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RESUMO

MEIRELES, Priscila Machado.
WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO URBANO:
fluxos visuais conectando pessoas e lugares. Faculdade de Engenharia Civil,

Arquitetura e Urbanismo, Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP, 2024.

A organizagao de uma cidade, no ambito pratico, pode ser reconhecida pelas quatro
funcdes basicas identificadas pela Carta de Atenas: habitagdo, trabalho, recreagao
e circulagdo. Atualmente, para desempenhar estas fungdes urbanas, os individuos
percorrem distancias cadavez maiores e que em sua maioriasao realizados porveiculos
motorizados, o que diminui consideravelmente a possibilidade de se estabelecer
vinculos visuais significativos durante os trajetos. Na descoberta de um ambiente
urbano sob a escala do pedestre, a sinalizagdo € parte preliminar na orientagdo da
circulacao de qualquer cidade. Quando inserido em espagos publicos urbanos, o design
informacional — uma jun¢ao das linguagens verbal (letras e nUmeros) e nao-verbal
(pictogramas) — transforma-se em uma ferramenta acessivel a populagdo e permite
novas formas de percepc¢ao, orientagao e experimentagdes visuais. Compreender os
elementos que compdem um sistema de sinalizagao orientativo aos pedestres, os
aspectosvisuais e suas estratégias deimplementacao, € umadas questdes norteadoras
desta pesquisa, que analisara parte da Rota do Centro Historico implantada em Jundiai.
Os mapeamentos pretendem ampliar a investigacao acerca de outros dispositivos
tecnologicos como alternativas de orientabilidade, assim como detectar aspectos
da paisagem que possivelmente auxiliem no deslocamento do usuario e seus fluxos.
Por meio da analise visual, entrevistas e um estudo de campo, a pesquisa exploratoria
com abordagem qualitativa busca identificar possiveis conflitos, prever adequagoes
e contribuir com diretrizes informativas capazes de orientar futuras estratégias de

wayfinding em espagos publicos urbanos.

=> Palavras-chave:

sinalizacao; pedestre; wayfinding; percepcao espacial; orientabilidade.




ABSTRACT

MEIRELES, Priscila Machado.
WAYFINDING AND INFORMATIONAL DESIGN IN URBAN PUBLIC SPACE:

visual flows connecting people and places. Faculdade de Engenharia Civil,

Arquitetura e Urbanismo, Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP, 2024.

The organization of a city, in practical terms, can be recognized by the four basic
functions identified by the Charter of Athens: housing, work, recreation and
circulation. Currently, to perform these urban functions, individuals travel increasingly
greater distances, the majority of which are carried out by motorized vehicles, which
considerably reduces the possibility of establishing significant visual links during their
journeys. When discovering an urban environment at a pedestrian level, signage is
a preliminary part of guiding circulation in any city. When inserted in urban public
spaces, informational design — a combination of verbal (letters and numbers) and
non-verbal (pictograms) languages — becomes a tool accessible to the population and
allows new forms of perception, orientation and visual experiments. Understanding
the elements that make up a signaling system to guide pedestrians, the visual aspects
and their implementation strategies, is one of the guiding questions of this research,
which will analyze part of the Historic Center Route implemented in Jundiai. The
mappings intend to expand the investigation about other technological devices as
orientation alternatives, as well as detect aspects of the landscape that possibly assist
inthe user's movement and flows. Through visual analysis, interviews and a field study,
exploratory research with a qualitative approach seeks to identify possible conflicts,
predict adjustments and contribute with informative guidelines capable of guiding

future wayfinding strategies in urban public spaces.

- Keywords:

signage; pedestrian; wayfinding; spatial perception; orientability.
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N\ INTRODUCAO

PRIMEIROS PASSOS

Justificativa
Objetivos

A Estrutura da Dissertagao

‘ ‘ O caminhar, mesmo ndo sendo a construcdo fisica de um espago,
implica uma transformacdo do lugar e dos seus significados. A

presenca fisica do homem num espago ndo mapeado — e o variar

das percepcoes que dai ele recebe ao atravessd-lo — é uma forma de
transformagdo da paisagem que, embora ndo deixe sinais tangiveis,
modifica culturalmente o significado do espaco e, consequentemente,

o0 espaco em si, transformando-o em lugar. O caminhar produz

lugares. Antes do neolitico, (...) a Unica arquitetura simbdlica

capaz de modificar o ambiente era o caminhar, uma agdo que,
simultaneamente, é ato perceptivo e ato criativo,

que ao mesmo tempo é leitura e escrita do territorio.

Francesco Careri

21




INTRODUGAO - PRIMEIROS PASSOS

Caminhar e desvendar a historia de uma cidade faz parte da trajetdria de qualquer
cidadao, principalmente quando se coloca na atividade de pedestre, com uma
percepcao espacial privilegiada de seu entorno imediato. De volta ao papel de
morador, os trajetos cotidianos reforcam a relagdo de pertencimento para alguns, e
muitas vezes de esquecimento para outros. E imprescindivel manter viva a memoria
de uma cidade aproximando-a das novas geragdes e permitindo (re)criar lagos de

identidade com o meio em que se vive.

E inegavel que as rela¢des de memoria em grandes centros urbanos sofreram muitas
modificagdes nos ultimos anos. Expandidas pelas tecnologias digitais, o amplo uso
de dispositivos mdveis e 0 acesso a internet alteraram a maneira como as pessoas
circulam e interagem nas cidades. As cartografias, em grande parte, foram pouco a
pouco sendo substituidas pela utilizagdo de mapas digitais e os smartphones sdo como

uma espécie de mobiliario do imaginario (GREENFIELD, 2017).

22
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Lendo a cidade como uma interface, a urbe tornou-se recentemente espacos de

A\

fluxos informacionais, que Castells (2002) atribui a uma nova forma urbana: “a

|Il

cidade informacional”, a partir de uma série de transformacgdes potencializadas pelas
tecnologias, que prenunciam outras formas de interagdo com o espago urbano. Com
a popularizagao de novos meios de comunicagao digital, o design de informacao tem

ganhado relevancia na tentativa de tornar o mundo mais organizado e inteligivel.

Como meio técnico informacional, a cidade possui elementos a serem desvendados
cotidianamente. O design informacional pode operar como um organizador, com a
funcao de mediagao, de modo a permitir que a circulagao seja mais efetiva e sequra ao
usuario. Santos (2015) salienta que a transformacgao de lugares ocorrera também por
meio da sinaliza¢do, através da ordenacao espacial, cada vez mais presente a partir da

unido entre arquitetura e design de informacao.

O design grafico, que trabalha com a informacao, seja por meio da linguagem (verbal),
da imagem ou dos simbolos (ndo-verbal), desdobrou-se em varios caminhos, entre
0s quais a sinalizacao. Atualmente, uma das principais preocupagdes do design de
sinalizacdo em espacos publicos, tem sido evitar a sensagdo de estar perdido em
um ambiente. Porém, esse efeito pode ser minimizado em espacos externos (ou
paisagem), onde normalmente nos orientamos facilmente pelos marcos referenciais,

como éFVOI’ES, pragas e monumentos.

A organizagao de uma cidade, no ambito pratico, pode ser reconhecida pelas quatro
funcdes basicas identificadas pela Carta de Atenas®: habitacao, trabalho, recreagdo
e circulagdo. Atualmente, para desempenhar estas fun¢des urbanas, os individuos
percorrem distancias cada vez maiores, e que sd3o, em sua maioria, realizados por

veiculos motorizados.

Ao constatar que, dia apds dia, a populacdo deixa de transitar a pé e cada vez
menos percorre trajetos no proprio bairro, diminui-se consideravelmente a

possibilidade de se estabelecer vinculos visuais significativos, causando implicagoes

1 A Carta de Atenas foi elaborada por um grupo internacional de arquitetos depois de uma série de
congressos nos quais se discutiu como o paradigma da arquitetura moderna poderia responder
aos problemas causados pelo rapido crescimento das cidades, causado, entre outros fatores, pela
mecanizacdo na producdo e as mudangas no transporte. No IV Congresso do CIAM, este grupo de
profissionais e visionarios finalizou a Carta de Atenas, depois de haver analisado 33 cidades das mais
diversas latitudes e climas no planeta. Portanto, suas observacoes e recomendagdes tinham um sentido
bastante universal. Fonte: IRAZABAL, 2001.
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no uso e expressividades cotidianas. Quando nos deslocamos de carro perdemos a
oportunidade de vivenciar os detalhes dos locais por onde passamos e, ao contrario,
quando privilegiamos os deslocamentos a pé temos uma relacao diferente com
os mesmos locais (GEHL, 2013). A relagdo entre caminhar e o espago construido
pelo homem ¢é estabelecida por CARERI (2013, p.120) como uma “atividade de
transformacao simbodlica do territdrio”, pois além de caminhar e ver paisagens, trata-

se de um instrumento estético e de intervencao urbana.

Diante da complexidade da cidade interativa, torna-se necessario entender como se
organizam a quantidade de informacdes disponibilizadas para guiar os usuarios que

circulam pelas cidades contemporaneas.

1.1.JUSTIFICATIVA

Existem sinais claros de que os espacos urbanos possuem um novo e influente papel,
fornecendo novos sentidos e significados a cidade como lugar de encontro, ou seja,
as pessoas experimentam um contato direto entre elas e a sociedade da qual fazem
parte. A oportunidade das pessoas em usar seus sentidos e interagir diretamente
vem tornando-se extremamente atrativa, assim podem ver coisas por elas mesmas,

experimentar, participar e possuir um sentido de comunidade (GEHL; GEMZOE, 2002).

Por contemplar diversos tipos de informagdes em acordo com a demanda espacial,
as caracteristicas mais importantes dos projetos de sinalizacdao sao a legibilidade e
a veiculagao de informagdes compreensiveis e que antecipem as necessidades de
esclarecimento dos visitantes. De acordo com Uebele (2007), os projetos de sinalizagao
que fornecem um sistema grafico completo e eficiente sdo capazes de dar lugar a
uma identidade, transformar a natureza das areas que eles ocupam, g, claro, fornecer

orientacao.

A escolha do tema se deve a percepc¢ao de que a sinalizacao é parte preliminar na
orientacdo da circulagdo na descoberta de um ambiente urbano. E como objeto de
projeto, um sistema de sinalizacdao pode ser desenvolvido tanto por Arquitetos e
Urbanistas —enquanto equipamento urbano ou inserido em um ambiente construido;

quanto por Designers Graficos — com enfoque nas caracteristicas cromaticas,
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tipograficas e uso de simbolos; e, sobretudo, capaz de garantir acessibilidade universal
aosusuarios. Porém, tais aspectos sdao pouco explorados tanto no ambiente académico

multidisciplinar quanto no ambito profissional.

Visando ampliar a discussao sobre o assunto, a pesquisa se debruca no sistema de
sinalizacdo orientativo aos pedestres, recém implantado no interior do estado de
Sao Paulo, intitulado ‘Rota do Centro Historico’ e localizado na regido central de
Jundiai. Mantém a analise nos aspectos visuais e de implementacao, além de ampliar
a investigacdo acerca de outros dispositivos tecnoldgicos como alternativa de
orientacdo espacial. Apesar de fazer parte de um conjunto de rotas turisticas inserida
em um centro historico, vale salientar que a pesquisa nao aprofunda a discussao sobre

0s aspectos patrimoniais.

Optar pela regidao central como recorte prioritario faz sentido principalmente pelo
numero elevado de pedestres que por ali circulam diariamente, pela proximidade com
a estacao ferroviaria? — um importante eixo de conexao com a capital paulista, e que
possui diversas edificacdes histdricas construidas em periodos distintos e, portanto,
considerada uma area urbana com valores significativos na paisagem e na memoria
da cidade e seus visitantes. Além de outros fatores relevantes, destaca-se o espago

democratico do centro, uma vez que

a caminhabilidade esta provavelmente naqueles lugares que concentram o melhor
que uma cidade pode oferecer em uma area. Concentra¢do, ndo dispersdo, é o
elixir da urbanidade. (...) O centro é a Unica parte da cidade que pertence a todos.
Nao importa onde vocé more; o centro também é seu. Investir no centro é a Unica
forma, baseada em um local, de beneficiar a todos os cidaddos de uma so vez
(SPECK, 2017, 225-226).

Ao aproximar-se da area central, cabe enfatizar a dimensao social do design, uma
vez que os usuarios sao influenciados pela linguagem visual que se faz presente no
cotidiano e na identidade das cidades. Gehl (2018) reforca a ideia de interag¢do social

em espacos publicos, onde a inter-relacdo entre a vida e espaco é essencial em todos

2 Importante elemento de conexdo com a capital paulista, trata-se de um ramal da Sdo Paulo Railway
pertencente a Ferrovia Paulista (FEPASA). Primeira linha férrea do estado de Sao Paulo, implantada no
final do século XIX, conectando Jundiai ao porto de Santos para escoar a producao cafeeira. Atualmente
funciona como transporte de passageiros da Linha 7 Rubi da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM), que se conecta até a estacao do Bras, em Sdo Paulo.
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os seus aspectos. De acordo com o IPHAN (2001), a utilizagao de um sistema de
sinalizacdo, principalmente em areas externas — de grande transito de publico — pode
ser considerada a forma mais democratica, e muitas vezes a mais eficiente, para

transmitir as informacoes interpretadas.

A partir destes estudos, foram analisadas as estratégias de implantacao para um
sistema de sinalizacdo significativo em ambientes urbanos, considerando os aspectos
de orientagdo espacial, dos elementos graficos e de legibilidade. Os mapeamentos
permitiram compreender se o carater intuitivo do wayfinding? atua como um recurso
capaz de orientar o usuario ao seu destino, seja através de um percurso orientado,
pelos elementos visuais disponiveis ao longo do trajeto, ou através de outros recursos

alternativos de orientacao espacial, sejam eles tangiveis ou intangiveis.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO PRINCIPAL

O objetivo geral desta pesquisa € compreender o conjunto de elementos graficos
que compoem um sistema de sinalizagdo direcionado a pedestres em area urbana
e investigar se a rota orientativa é intuitiva ao publico ou requer auxilio de outros
dispositivos — tangiveis ou intangiveis — como aspectos da paisagem enquanto uma

alternativa a orientacao espacial dos usuarios.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos pretende-se:

> detectar quais foram as estratégias de implementacao do sistema de
sinalizacao atualmente existente na regido central de Jundiai, denominada “Rota do

Centro Historico”;

3 Optou-se por manter o termo original wayfinding sem traducdo, por nao haver uma expressdo Unica
que seja capaz de definir o conjunto abrangente entre percepg¢des e orientacdes espaciais que ocorrem
durante o processo orientativo de deslocamento.

26

capitulo |




27

=> analisar visualmente — por meio das informagdes textuais ou simbdlicas — o

projeto grafico dos elementos de sinalizacdo, especificamente quanto a legibilidade;
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> compreender a relevancia da rota enquanto equipamento de conexao com a

estacao ferroviaria, que concentra o maior fluxo de transeuntes;

=> identificar quais as possiveis contribuicdes do wayfinding para o design

informacional em espacgos publicos urbanos.

1.3.A ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este Capitulo introdutdrio apresentou a motivagdo da pesquisa, abordando

sucintamente o objeto do estudo, a justificativa e os objetivos a serem alcancados.

O Capitulo 2 aprofunda a revisao da Literatura, contextualiza o design de informacao
e a relacdo com o espaco publico, apontando os principais aspectos das legislacoes
vigentes que abordam o tema da sinalizacao, discutindo paralelamente a interrelagao
profissional entre os campos da Arquitetura e do Design Grafico. Na sequéncia,
sintetiza os aspectos técnicos que envolvem os elementos visuais: sinais, simbolos e
pictogramas. Aprofunda, especialmente, as premissas do wayfinding e da orientacao
espacial, tratados como essenciais na leitura urbana e compreensao dos usuarios. E,
sucintamente, destaca projetos de referéncia inseridos em sitios historicos, tratados
aqui apenas como estudo de caso, mas que possibilitam uma maior compreensao dos

sistemas de sinalizacdo orientativos aos pedestres.

O terceiro capitulo apresenta o objeto de estudo — a Rota do Centro Histdrico
implantada no municipio de Jundiai. Detalha os materiais e métodos que foram
utilizados nas trés etapas complementares e simultaneas: (1) a Analise Visual dos
elementos graficos, (2) o Mapeamento Estratégico do sistema de sinalizagao, e (3)
o Estudo de Campo para realizacdo do percurso perceptivo; além da definicao dos
grupos participantes, entre especialistas técnicos e pedestres. A Figura 1, a seguir,

contempla o delineamento do estudo propositivo.
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Figura 1. Infografico do delineamento da pesquisa. Fonte: elaborado pela autora.

Sequencialmente sdo descritos os aspectos éticos da pesquisa, incluindo os
documentos comprobatdrios em sua totalidade no Anexo A e os respectivos termos

complementares nos Apéndices B e C.

Todo o desenvolvimento e o detalhamento dos instrumentos aplicados, assim como
os respectivos resultados e analises estdao contemplados no Capitulo 4, sintetizando
cada etapa: (1) o diagnodstico oriundo da analise visual dos elementos graficos
existentes, (2) o mapeamento estratégico da implantacao do sistema de sinalizagdo e

(3) o processo avaliativo do percurso perceptivo aplicado durante o estudo de campo.

O quinto e Ultimo Capitulo traz os apontamentos conclusivos que visam ampliar
as discussdes sobre o wayfinding em espacos publicos, a partir das reflexdes sobre
possiveis desdobramentos desta pesquisa. Salienta, assim, algumas diretrizes que

poderdo tornar-se um ponto de partida para estruturar projetos futuros sob esse tema.
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Por fim, sdo mencionadas as referéncias consultadas. E incluidos os apéndices e os

anexos que complementam as informacdes produzidas e coletadas, respectivamente.

Toda essa estrutura da dissertacao esta representada pelo diagrama esquematico

(Figura 2), conforme a numeracao e o agrupamento tematico dos capitulos.
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( DISCUSSAO + DIRETRIZES + CONCLUSAO j 5

Figura 2. Diagrama de estrutura da dissertagdo. Fonte: elaborado pela autora.
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‘ ‘ A cada instante, hd mais do que o olho pode ver, mais do que o ouvido
pode perceber, um cendrio ou uma paisagem esperando para serem

explorados. Nada é vivenciado em si mesmo, mas sempre em relacdo

aos seus arredores, as sequéncias de elementos que a ele conduzem,

a lembranga de experiéncias passadas.

Kevin Lynch

N  CONTEXTUALIZACAO

O Design de Informacao e o Espago Publico
Sinalizagdao, Normas Técnicas e Legislacao
Elementos que compde um Sistema de Sinalizacao
Sinais, Simbolos e Pictogramas

Wayfinding

Percepgao Espacial e Orientabilidade

Projetos Referenciais em Sitios Historicos



CONTEXTUALIZAGCAO

Para compreender a importancia da percepc¢ao espacial dos individuos que caminham
pelas cidades brasileiras e a interrelagdo entre sinalizagcdo urbana e orientabilidade,
primeiramente € preciso contextualizar os elementos que compde o design
informacional—-sejanocampododesigngraficooudaarquitetura. Etorna-se necessario
ainda compreender a legislacdo vigente e avancar nos estudos de wayfinding em

espacgos publicos urbanos, ampliando a discussao acerca da acessibilidade.

2.1.0 DESIGN DE INFORMAGCAO E O ESPAGCO PUBLICO

Segundo a Associacao de Designers Graficos —ADG, o termo design grafico é utilizado
paradefinirgenericamente aatividade de planejamento e projetorelativosalinguagem
visual, ou seja, a atividade que lida com a articulagao de texto e imagem, podendo
ser desenvolvida sobre os mais variados suportes e situagoes, entre eles projetos de
sinalizacdo (ASSOCIACAO DOS DESIGNERS GRAFICOS, 2012).
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Um projeto de sinalizacao pode ser caracterizado pelo resultado da combinagao de
varios subsistemas: de informacdes: grafico, fisico/formal, construtivo, ambiental, de
acessibilidade e seguranga, normativo (VELHO, 2007 apud CARDOSO et al., 2011).
Justamente por essa convergéncia de informacdes é que se ressalta a importancia da

analise dos diversos aspectos, que contemplem as respectivas escalas de implantacao.

O acesso a informacdo esta contemplado nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel apoiados pela Organizacao das Nac¢des Unidas — ONU, em cumprimento
a Agenda 2030 no Brasil (Figura 3). Especificamente quanto a sinalizacao, destaca-se o
objetivo de numero 11 (Figura 4), que envolve ‘Cidades e Comunidades Sustentaveis’,
com capacidade para “tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2023). Além do

objetivo 11.7 que vislumbra proporcionar até 2030

o acesso universal a espacgos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia. (NACOES UNIDAS BRASIL, 2023 - grifo meu).

ERRADICACAD r; | SAUDE E ENUCAGAD IGUALDADE G AGUA POTRVEL
DAPOBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

S s o o

MART

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA INOVAGAD I REDUCAQ DAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICD

ACAD CONTRA A 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAQ
DO CLIMA EFICAZES
Y, | D
Figura 3. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Figura 4. Destaque ao Objetivo 11 da
Sustentavel no Brasil em cumprimento a ONU Brasil, para cidades inclusivas.
Agenda 2030. Fonte: Na¢oes Unidas Brasil. Fonte: Nagdes Unidas Brasil.

Segundo Bernardi (2007, p.33) o uso democratico do espago engloba diferentes
usuarios e faz parte do conceito arquitetonico de Desenho Universal — DU, onde
“todas as pessoas, de criancas a idosos, passando por quem possui limitacdes fisicas,
tenham condi¢oes igualitarias na qualidade de uso de uma casa ou de um ambiente

construido, seja este interno ou no &mbito da cidade.”
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Dentro dos conceitos de DU*ou principios do Design Inclusivo mundialmente adotados
— ambos centrados no ser humano e na sua diversidade — o design informacional
pode classificado quanto ao ‘uso simples e intuitivo’ e principalmente na categoria
de ‘informacao de facil percep¢ao’ que preconiza o acesso a informacao de diferentes
modos, onde “a legibilidade da informacdo seja maximizada.” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 138). De acordo com a Commission
for Architecture and the Built Environment no Reino Unido, deve ainda ser considerada
compreensivel, quando “todos sabem onde estdo e podem localizar seu destino”
(ADAPTIVE ENVIRONMENT CENTER).

Quanto aos segmentos de acessibilidade, a sinalizacao pode ser inserida na categoria
de acessibilidade comunicacional, definida por Sassaki (2004 apud BERNARDI, 2007)
como um dos segmentos que “visa eliminar barreiras na comunicagao interpessoal,
escrita ou virtual”. Inserir projetos de design informacional em espagos publicos, é,

sobretudo, uma tarefa de design inclusivo, pois

alcancaruma acessibilidade urbana é essencial para a melhoria do ambiente e para
a viabilidade econdmica das cidades, contribuindo para o processo de construgao
da cidade sustentavel, baseada no potencial de mutabilidade, adaptabilidade e

criatividade no uso e tomada de decisoes (BERNARDI, 2007, p.74).

Para Cambiagui (2007) um ambiente urbano deve possibilitar uma mobilidade
sustentavel aos usuarios, com politicas que respeitem os interesses coletivos. A
orientacdo em assentamentos urbanos deve assegurar a facilidade dos caminhos que
conduzam diretamente aos lugares, sempre que possivel, sinalizando os mobilidrios
urbanos ou possiveis obstaculos com piso tatil de alerta para pessoas com baixa visao

ou deficiéncia visual, e adotando a escrita em braile em placas e avisos.

Como o percurso em um ambiente é percebido através de informacgdes que o espago
oferece, sejam visuais, tateis ou sonoras, € possivel afirmar que para garantir a
orientabilidade do usuario a arquitetura e a sinalizagdo sdo elementos indissociaveis
(D'’ABREU, BERNARDI, 2021).

1 Os7principios do Desenho Universal (DU) definidos por Ron Mace na década de 1980 sdo: uso equitativo,
uso flexivel, uso simples e intuitivo, informacdo de facil percepcao, tolerancia ao erro, baixo esforco
fisico, dimensdo e espaco para aproximacao e uso. Fonte: ADAPTIVE ENVIRONMENT CENTER; ABNT;
CAMBIAGUI.
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Dentro da esfera abrangente do design grafico, o Design de Informacao corresponde
a area que busca a satisfacdo informacional de individuos ao utilizar produtos e
servigos. Este processo envolve analise, planejamento, apresentacdo e compreensao
de mensagens através do seu conteudo, linguagem e forma. Através do design
informacional é possivel proporcionar todos os dados necessarios para que o usuario
realize uma tarefa na qual ndo esta apto a realizar, compreendendo mensagens para
o processo de tomada de decisdo. Pode ainda, ampliar a gama de processos quando
envolve o usuario e sua relagdo com o ambiente construido, também conhecido como

Design Grafico Ambiental.

Para a Society for Environmental Graphic Design — SEGD, o Design Grafico Ambiental
abrange diferentes disciplinas, preocupadas com os aspectos visuais da sinalizacao,
identidade e comunicacgao, informacgao e formacao da ideia de lugar. De acordo com
Hunt (apud SCHERER, 2012) ha trés areas de abrangéncia do design grafico ambiental
(Figura 5), que demonstram a evolu¢ao dos conceitos: de sinalizacao, de ambientacao

(placemaking) e de design de interpretativo (interpretative design).

DESIGN
interpretativo

PLACEMAKING PLACEMAKING

1974 - 1984 1985 - 1994 1995 - Atual

Figura 5. Evolugdo dos conceitos de Design Grafico Ambiental.
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de HUNT (apud SCHERER, 2012).

Portanto, é possivel afirmar que o design de sinalizacdo é mais do que um projeto
de comunicacdo para um ambiente, pois envolve a intersec¢do de multiplas areas de
conhecimento (Figura 6). Por seu carater abrangente, compreende a comunicagao
como uma ferramenta multissensorial, tornando os espagos mais acessiveis, com
informacdes pertinentes ao uso, utilizando dados sobre o ambiente, o usuario, aforma
e a informagdo (D'AGOSTINI, 2017).
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Figura 6. Campo multidisciplinar do Design de Sinalizacio. NO espago Pl:lbllCO

Fonte: D'Agostini (2017), adaptado pela autora.

A interacao pessoa-ambiente ndo ocorre somente através dos sentidos basicos, mas
recebe influéncia de outros fatores individuais, como os aspectos culturais, sociais,
de memoria e personalidade. Como salientam Ferrer et al. (2022, p. 69), “a percep¢ao
se caracteriza como um processo dinamico e multissensorial da interacdo pessoa-
ambiente (...) em resposta a estimulos externos”. Essa triade ‘usudrio-ambiente-
comunicagdo’ é imprescindivel para compreender a orientacdo espacial do individuo,

principalmente no ambiente urbano.

2.2.SINALIZACAO, NORMAS TECNICAS E LEGISLACAO

Considerando a sinalizagdo urbana na escala do pedestre, o desenvolvimento de
projetos nacionais consta das atribuicdes dos Arquitetos e Urbanistas e de Designers
Graficos. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR — na Resolucao
n. 21, de 5 de abril de 2012, dispde sobre as atividades e atribui¢oes profissionais
e especificamente no Artigo 3 menciona algumas possibilidades de Registro de
Responsabilidade Técnica — RRT: “projeto de comunicacdo visual para edificagoes;
projeto de mobiliario urbano; projeto de comunicacgao visual urbanistica” (CONSELHO
DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL, 2012, s.n.).
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Por sua vez, a Associacdo dos Designers Graficos — ADG — através do Codigo de Etica
Profissional, estabelece de maneiramaisabrangente noArtigo 3, que o DesignerGrafico
“visara sempre contribuir para o desenvolvimento do pais, procurando aperfeigoar
a qualidade das mensagens visuais e do ambiente brasileiro” (ASSOCIACAO DOS
DESIGNERS GRAFICOS, 2005, s.n.). Vale destacar que os estudos desenvolvidos se
debrugaram prioritariamente nos sinais de localizacdo, que a ADG BRASIL (2012,
p. 176) define como "o conjunto de placas e totens de identificacdo localizados em

ambiente aberto”.

Segundo a SEGD, as principais fun¢oes da sinalizagcdo, sdo: (1) ajudar os usuarios a
entender o espaco, identificando, orientando e informando; (2) realgar visualmente
o ambiente; e (3) proporcionar seguranca as pessoas. Dentro do campo do design,

talvez a sinalizacdo seja um tema de vocagao social, que por esséncia mantém o foco

na missao de transmitir, ou antes, assegurar, estabilidade e tranquilidade de
percurso, deslocamento e controle do ambiente pelo usuario, ou seja, (...) a
sinalizacao se destinaaum servico direto junto ao usuario do espago (SALGADO,

2013, p-50, grifo meu).

Numa perspectiva historica, Follis e Hammer (1979 apud SCHERER, 2012), dentro dos
preceitos de um design funcionalista, mencionam apenas trés func¢des da sinalizacao,
basicamente: identificar, direcionar e advertir. No Brasil, a definicdo de sinalizacao
esta contemplada no capitulo 5 da Norma Brasileira de “Acessibilidade a edificacoes,

mobiliario, espacos e equipamentos urbanos” — NBR-go5o de 2020, afirmando que

as informagoes devem ser completas, precisas e claras. Devem ser dispostas
segundo o principio dos dois sentidos (...) Podem ser transmitidas por meio de
sinalizacbes visuais, tateis e sonoras. A sinalizagdo deve ser autoexplicativa,
perceptivel e legivel para todos, inclusive as pessoas com deficiéncia, e deve
ser disposta conforme [os itens: localizacdo, altura, diagramacdo e contraste].
Recomenda-se que as informagdes com textos sejam complementadas com os

simbolos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p.32).
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Recomenda, ainda, que os equipamentos urbanos atendam aos principios do DU e
estabelece as condi¢des de informacao e sinalizacao para garantir uma adequada
orientacdo aos usuarios. Sobretudo, aponta os aspectos gerais e possiveis aplicagoes
de acordo com a classificagao de subcategorias (Tabela 1), que podem ser utilizadas

individualmente ou de forma combinada.

INFORMAGCAO  « localizagio: sinais que orientam para a localizacio de um determinado elemento em um espaco.
e adverténcia: tém a propriedade de alerta prévio a uma instrucao.

¢ instrugao: capaz de instruir uma acdo de forma positiva e afirmativa.

CATEGORIA ° informativa: identifica os diferentes ambientes ou elementos de um espago ou de uma edificagdo.
¢ direcional*: indica direcdo de um percurso ou a distribuigdo de elementos de um espago/edificacdo.

capitulo 2

e emergéncia: indica as rotas de fuga e saidas de emergéncia das edificagoes, dos espagos e do

ambiente urbano, ou ainda para alertar quando ha um perigo.

INSTALACAO « permanente: utilizada nas areas e espacos cuja funcao ja esta definida.
e temporaria: indica informacdes provisorias ou que podem ser alteradas periodicamente.

TIPOS  « visual: composta por mensagens de textos, contrastes, simbolos e figuras.
* sonora: um conjunto de sons que permitem a compreensao pela audicao.

e tatil: contém informagoes em relevo, como textos, simbolos e Braille.

* Na forma visual, associa setas indicativas de diregdo a textos, figuras ou simbolos. Na forma tatil, utiliza recursos como
linha guia ou piso tatil. Na forma sonora, utiliza recursos de audio para explanagdo de direcionamentos e seguranga, como
em alarmes e rotas de fuga.

Tabela 1. Classificagdo e Aspectos de Sinalizagdo. Fonte: elaborado pela autora, a partir da ABNT-NBR 9050:2020.

Para que a sinalizacdo seja uma ferramenta inclusiva, recomenda-se que os
elementos visuais estejam dispostos em locais acessiveis, de tal forma que possam
ser compreendidos por todos, considerando a instalagdo a uma altura que favoreca
a legibilidade da informagao e, portanto, atenda as pessoas sentadas, em pé ou
caminhando (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020).

Considerando as questdes de orientabilidade, é imprescindivel que as informagoes
sejam fixadas onde haja tomadas de decisdes, com uma sequéncia logica de
direcionamentos, desde o ponto de partida até o destino, e vice-versa. E sempre que
houver a possibilidade de alteragdo de direcao, pode haver repeticao dos elementos

visuais em trechos sequenciais.



Quanto aos aspectos graficos e diagramacao, os textos orientativos devem ser
objetivos, atualizados e enfatizar a sequéncia de ag¢des ao usuario, evitando o
excesso de informacgdes conflitantes. Informagoes visuais devem ter um cuidado
com legibilidade, para que sejam perceptiveis por pessoas com baixa visdo, com
especial aten¢ao para que a iluminacao do entorno nao prejudique a compreensao da
informagdo. Quando tatil, necessita conter informacdes em alto relevo e em Braille
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020).

Quando abrangem edifica¢des de relevancia historica ou tombadas como patrimonio,
a consulta envolve documentos especificos desenvolvidos pelo Ministério do Turismo
e complementados pelo Instituto de Patrimdnio, Historico e Artistico Nacional —
IPHAN, como os Guias Brasileiros de Sinalizagao Turistica, para garantir o acesso por

meio de informacao visual, auditiva ou tatil ao visitante.
De acordo com o IPHAN (2001, s.n.), a sinalizagao de orientacao

é a comunicagdo efetuada por meio de um conjunto de placas de sinalizagao,
implantadas sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido, com mensagens
escritas ordenadas, pictogramas e setas direcionais. Esse conjunto é utilizado
para informar os usuarios sobre a existéncia de atrativos turisticos e de outros
referenciais, sobre os melhores percursos de acesso e, ao longo destes, a distancia

a ser percorrida para se chegar ao local pretendido.

Segundo o Guia de Sinalizagdo Turistica do IPHAN (2001), na elaborag¢do dos projetos
de sinalizagao orientativa devem ser observados diversos aspectos que atendam
aos deslocamentos, como por exemplo garantir a padronizacéo e a legibilidade. E
recomendado evitar deficiéncias na transmissao da informag¢do, o que aumenta a

eficacia do sistema sinalizado e, consequentemente, a confianga dos usuarios.

A legislacdo municipal de Jundiai, através da revisao do Plano Diretor efetuada em
2019 — Lei n. 9.321, artigo 73 — prevé um sistema de circulagdo de pedestres com
sinalizacdo especifica, que visa “garantir os deslocamentos das pessoas pela cidade
por meio da mobilidade a pé, devendo ser continuo, acessivel, sequro, confortavel,
(...) para viabilizar o acesso dos cidaddos a toda a infraestrutura urbana” (PMJ, 2019,
p.13). Porém, ndo ha maiores especificagdes técnicas que orientem a implantagao de

projetos acessiveis aos pedestres por meio da sinalizagao.
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2.3. ELEMENTOS QUE COMPOE UM SISTEMA DE SINALIZACAO

Com base nas defini¢des até aqui apresentadas, cabe uma aproximacao aos conceitos
de sinalizagao que adiante serdao abordados na analise do objeto de estudo. O sistema
de sinalizacdo recentemente implantado na area central de Jundiai, interior paulista,
engloba duas vertentes: o design informacional e o wayfinding. O primeiro, no que diz
respeito as placas informativas; o sequndo com enfoque as orientac¢des direcionais.
Este conjunto, instalado em local publico, externo e de livre acesso, sinaliza
aproximadamente uma centena de imdveis que se concentram no poligono histdrico

central e atualmente compde uma rota turistica.

E sabido que os principais elementos que compde um objeto capaz de transmitir
informacdes visuais podem ser compostos por: simbolos, signos, pictogramas, setas,
tipografias?, cores. Entretanto, nem todo objeto que possui a aplicacao destes itens
pode ser considerado comunicavel. Sequndo Machado e Braga (2010, p. 66), uma
boa solucao de design “sera aquela capaz de associar qualidades visuais e estéticas a

legibilidade, funcionalidade, facilidade de manutencao e reprodutibilidade”.

Por sua vez, Chama (2014) define os projetos de sinalizagao como uma associacao de
formas escultdricas informativas distribuidas em um espaco fisico, que priorizem a
legibilidade da informacao de maneira compreensivel e que possa antecipar possiveis
esclarecimentos aos usuarios. E recomenda que em placas de sinalizagdo, os textos
ou signos normativos precisam ser objetivos, para que o usuario compreenda

instintivamente, a fim de evitar insegurancas na decodificagdo da informacao.

E justamente o que, no Desenho Universal — DU, chamamos de “tolerancia ao erro”,
um dos 7 principios do DU (MACE et al., 1991) que se utiliza de informagoes prévias
para minimizar riscos, evitando acidentes ou erros nao intencionais, neste caso, nos

percursos.

2 Emsinalizagdo, entende-se por tipografia, as letras, nUmeros e sinais utilizados em placas, sinais visuais
ou tateis, e por fonte tipografica um conjunto de caracteres em um estilo coerente. Recomenda-se a
combinacao de letras maiUsculas e minUsculas (caixas alta e baixa), letras sem serifa, evitando-se, ainda,
fontes italicas, decoradas, manuscritas, com sombras, com aparéncia tridimensional ou distorcidas.
Fonte: ABNT, 2020, p.35.
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Uma boa sinalizacdo demanda alguma redundancia, pois muitas vezes € preciso
repetir a informacdo que sera reafirmada em uma proxima localizagdo. Quando a
orientacdo espacial for simples, basta indicar as mudancas de dire¢ao, porém quando
houver muitos caminhos ou confluéncia de pessoas, é preciso identificar os padroes de

movimentacao existentes para entao definir os locais dos elementos (CHAMA, 2014).

Segundo Strunk (2007), as sinaliza¢des sao compostas basicamente por quatro itens:

-> alfabeto: escolhido em funcao de sua legibilidade e qualidades de leitura a

distancia.

-> esquema cromatico: que se integre ou se destaque no ambiente, permita

contrastes para uma boa leitura e a hierarquizag¢ao das informagdes.

-> pictogramas: sinais graficos, abstratos ou figurativos, usados para informar

sem o auxilio de palavras.

-> suportes: as bases (placas, totens, quadros) onde a sinalizacdo serd aplicada.

Como qualquer projeto complexo e sistematico, o processo de elaboragao de um
sistema de sinalizacdo envolve diversas etapas, que vao desde a pesquisa e definicao
do conceito até a revisao apos a implantacao. Segqundo Chama (2014) o processo de
projeto compreende, por exemplo, as informacdes objetivas e subjetivas, o tipo de
sinalizacdo, a tipografia, o codigo cromatico, os icones e padrdes graficos, além dos

materiais, quantificacdes de custos e testes de implantacao.

Para D'Agostini (2017) existem ao menos 8 fun¢des que podem ser atribuidas a
um suporte de sinaliza¢do, preparando o usuario para tomar decisdes: ambientar,
demarcar, identificar, instruir, orientar, promover, proteger ou regulamentar. A
diversidade de func¢des tende a formar um sistema de sinalizagdo, que se caracteriza
pela conexdo entre os diferentes suportes de comunicacao, formando um conjunto

coeso, com fungoes distintas entre os elementos. As principais caracteristicas sao:

=> comunicam-se entre si;

> possuem informagdes precisas e completas;
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=> possuem coeréncia formal e grafica pertencentes ao conjunto;

=> cumprem fungdes dentro do sistema.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o objeto de estudo se configura como um
sistema de sinalizagdo, com a finalidade de instruir (compartilhar um conhecimento
que possa ser interpretado) e orientar os visitantes (indicar um caminho ou um trajeto
pelo qual sera feito o percurso apontando direcionamentos para uma boa circulagao).
E para analisar visualmente os elementos existentes, foram adotados os 4 critérios
de Strunk, principalmente por agrupar um conjunto significativo de dados (alfabeto,

esquema cromatico, pictogramas e suporte). Tal analise gerou a Tabela 3 (pagina 89).

2.4.SINAIS, SIMBOLOS E PICTOGRAMAS

Considerando que tudo que vemos, ouvimos, tocamos ou inalamos pode se tornar
uma informacao, é preciso compreender que o nosso sistema sensorial nos permite
transformar estimulos visuais em sinais que podem ser racionalmente interpretados.
De acordo com Dondis (2007, p. 51) estes elementos representativos se apresentam
em numero reduzido, proporcionando opg¢des e combinagdes seletivas de toda
informacao visual, a saber: "o ponto, a linha, a forma, a direcao, o tom, a cor, a textura,

a dimensao, a escala e o movimento”.

A partir das combinagoes destes elementos € possivel criar inUmeras composicoes
visuais, que propiciam interacoes e efeitos da percep¢do humana sobre o conjunto
visual, também conhecido como psicologia da Gestalt. Esta base tedrica é
importantissima, uma vez que propicia uma abordagem e compreensao de que é
possivel reconhecer em qualquer sistema visual que, o todo é formado por “partes
interatuantes, que podem ser isoladas e vistas como inteiramente independentes, e

depois reunidas no todo” (DONDIS, 2007, p.51).

Assim, a semidtica visual da cidade constitui uma experiéncia pedagogica do olhar
na cidade: ensina-se a ver-a-cidade através da leitura das suas marcas. Da cidade
antiga a pos-moderna, essas marcas escrevem uma histdria visual que vai do

ritual a reprodutibilidade, da organica funcionalidade a sinestesia tatico-visual, da
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cidade fisica a possivel interacao virtual. Porém essa visualidade ndo acumula, mas

cria outros significados” (FERRARA, 2002, p.124).

Como parte da composic¢ao visual, os simbolos podem ser definidos como uma figura
ou forma ndo-verbal, predominantemente visual (ADG BRASIL, 2012). A efetividade
da informacao transmitida por simbolos, parte de uma experiéncia anterior com
a imagem representada, como o reconhecimento do desenho em uma placa de

emergéncia, por exemplo.

Em sinalizacao, além dos textos e numeros, existe a possibilidade da comunicacao
atravésdalinguagemndo-verbal, comuso dos pictogramas3 ou icones pararepresentar
sintética e simbolicamente determinados componentes. D’Agostini (2017, p.294)
define pictograma como uma “representacao figurativa de objetos ou acdes reais,

empregada na sintese de um desenho, para transmitir informacao”.

Como possibilidade de transformar as informagdes complexas em dados visualmente
compreensiveis, surgiuumanovaformade comunicagao: ummétodo derepresentacao
pictografica inicialmente desenvolvido pelo designer grafico austriaco Otto Neurath
em 1934. Simplificando dados estatisticos, Neurath criou uma linguagem visual
conhecida por "Isotype — International System of Typographic Picture Education”,

amplamente utilizada para comunicar de maneira clara e precisa (Figura 7).

Diante de um publico multicultural, os simbolos eram bastante utilizados para
representar as modalidades esportivas nos Jogos Olimpicos desde 1936 (Berlim).
Porém, se popularizaram especialmente na edi¢do de 1972 em Munique, com um
carater informativo contido em cada simbolo grafico, obtido por meio de um grid
construtivo, desenvolvido pelo designer alemao Otl Aicher (Figura 8). Tornou-se um
marco ao gerar uma linguagem pictografica universal, um sistema de informacao

visualmente compreensivel em diferentes idiomas e culturas.

3 E umsimbolo que representa um objeto ou conceito por meio de desenhos figurativos, muito frequente
na sinalizacdo. Desenho esquematico normalizado, destinado a significar, notadamente nos lugares
publicos, certas indicacoes simples (tais como a dire¢do da saida, proibicdo de fumar, sitio dos lavabos,
etc). Fonte: Dicionario Priberam e Wikipedia.
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Figura 7. Representacdo pictografica do método Figura 8. Pictogramas dos Jogos
de desenho Isotype, desenvolvido pelo designer Olimpicos de Munique, do designer
Otto Neurath. Fonte: Isotype Revisited. Otl Aicher. Fonte: Piktogramm.

Apesar da sintese informacional, recomenda-se o uso de pictogramas somente em
situagoes essenciais, pois independente da linguagem a responsabilidade com a
informacdo continua a mesma: manter a legibilidade, informar objetivamente e,

sempre que possivel, evitar erros de interpretacao (CHAMA, 2014).

Segundo Frutiger (2007) ha duas razdes pelo aumento do uso de pictogramas em sinais
direcionais e informativos: a limitacao do tamanho das placas e a propria linguagem.
Em ambos os casos, o uso de simbolos é mais conciso e preciso, ultrapassando
fronteiras. E quando utilizados em sinalizacdo publica requer um reconhecimento

imediato.

Venturi et. al (2003, p. 35) mencionavam que os motoristas confiam nos sinais para se
orientar em alta velocidade, contudo na escala do pedestre o dominio dos sinais no
espaco ocorre principalmente nos aeroportos, com o objetivo de tornar a informacao
universal a diversos usuarios. Ha, sobretudo, objecao dos arquitetos sobre a presenca
de sinais nos edificios, embora programas complexos exijam meios de comunicacao a

servico do espaco, com “uma arquitetura de comunicagao evidente”.

Em suma, um sistema de sinaliza¢do deve contemplar um conjunto de informagoes,
verbais ou ndo-verbais, que auxiliem os usuarios a reconhecer espacos especificos
do ambiente, interno ou externo, criando condicoes para que as pessoas se sintam

seguras ao tomar decisoes de deslocamento e se orientar intuitivamente.
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2.5. WAYFINDING

As primeiras reflexdes acerca de wayfinding surgem nos estudos da paisagem
desenvolvidos por Kevin Lynch em trés cidades estadunidenses: Boston, Los Angeles
e New Jersey. A primeira publicacao do livro ‘A imagem da cidade’ ocorreu em 1960
e ha diversas edi¢oes posteriores, mantendo atemporal o reconhecimento de um
conjunto de elementos urbanos que permitem ao individuo navegar na cidade, através
da identificacao de imagens ambientais entre “vias, limites, bairros, pontos nodais ou

marcos” (LYNCH, 2011, p.52), constituindo uma forma de interpretacdo urbana.

O pioneirismo de Lynch abriu inUmeras possibilidades de estudos sobre a paisagem
e a relacdo de identidade urbana, conceitos que vao além da imagem estdtica da
cidade. Passini (1981), por exemplo, confere uma nova perspectiva de wayfinding ao
enfatizar o aspecto dindmico na resolucdo de problemas espaciais, que apontam para

o comportamento dos processos cognitivos envolvidos na chegada a um destino.

Segundo Passini (1981, p.17) o processo de wayfinding envolve trés fases distintas —
Figura 9 — complementadas pelas descri¢oes de Bins Ely et al. (2004). Independente
de lidar com sujeitos errantes em complexos urbanos, Passini (1981) afirma que o
objetivo de ‘chegar a um destino’ representa uma tarefa de wayfinding. E salienta que
durante uma tarefa de orientacao, a configuracao espacial envolve uma variedade de

pistas que podem ser consideradas informagdes ambientais* essenciais aos usuarios.

Pode-se afirmar que as discussoes acerca de projetos de wayfinding se apoiam
principalmente nos conceitos do planejamento espacial e da comunicagdo. O
planejamento espacial consiste na ordenacdo das informacdes para a tomada de
decisdo dos usuarios, um relacionamento dindmico com o espacgo; e a comunicacao,
sendo a percepcao do espago, circulacao, fluxos, referéncias, os marcos e o mais

importante, a informacao (VELHO, 2007 apud SCHERER, 2012).

4 Informacao ambiental é um termo genérico adotado por Passini (1981) para todas as informacdes
relevantes disponiveis em determinado local para uma pessoa ao completar uma tarefa de wayfinding.
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mensagem nio pode conter significado ambiguo, conflitante ou em excesso. E importante

Figura 9. Etapas do Wayfinding.
Fonte: elaborado pela autora,

a partir de Passini (1981)

e Bins Ely et al. (2004).

destacar que os fatores subjetivos do leitor (motivagao, fadiga, inseguranga) tém forte
influéncia na interpretagao e processamento dos dados.

Para Arthur e Passini (apud SCHERER, 2012), a informagdo é concebida segundo
critérios de legibilidade, visibilidade, compreensibilidade, estética, cor e forma. As
informacgdes por sua vez, podem ser classificadas em trés grupos: para tomada de
decisdo (opgoes de caminhos), execucao da decisao (direcao do caminho) e conclusao

(identificacdo do destino).

Paralelamente, Cullen (1983) desenvolveu estudos seriais da paisagem urbana para
investigar os impactos visuais da cidade sobre seus habitantes ou visitantes, e reafirma
"a necessidade de se identificar com o local em que se encontra, e esse sentido de
identificagao, por outro lado, esta ligado a percepg¢ao de todo o espago circundante”
(CULLEN, 1983, p.14). Ou seja, destaca a importancia da relagdo usuario-ambiente

para compreensao da paisagem e, consequentemente, para orientabilidade.

Calori (2007) desenvolve uma guia de orientagao com foco no processo criativo de

sistemas de sinalizacdo e wayfinding, abordando cada etapa de desenvolvimento:
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desde o cuidado na producao do conteudo informativo, os elementos graficos, as

diferentes escalas de insercao, incluindo os detalhes construtivos de implementagao.

Por sua vez, Gibson (2009) aprofunda os estudos sobre as estratégias de projetos de
wayfinding para inser¢ao em diferentes contextos e escalas, sejam espacos publicos
ou privados, afirmando que ambos necessitam obrigatoriamente de um planejamento

para que as informacdes sejam efetivas ao usuario final.

Gibson aborda, sobretudo, o wayfinding como um processo de agdes reflexivas
e intuitivas de orientagao, responsavel por melhorar a forma como um espaco €
experimentado. Em areas urbanas, o wayfinding se torna parte de uma “infraestrutura

civica e da narrativa publica da cidade” (GIBSON, 2009, p.18).

Mais recentemente, Susan Hunter (2010b, p.1, traducao minha) definiu wayfinding
como “um processo de tomada de decisdes que as pessoas usam para se orientar e se

mover no espago”. E subdividiu o termo em outras categorias de estudos:

=> Wayfinding Design (projeto de wayfinding): baseia-se na pesquisa em
cognigao e psicologia ambiental para projetar espacos construidos e produtos que

facilitam o movimento de pessoas em ambientes urbanos ou edificios;

=> Architectural Wayfinding Design (projeto arquitetonico de wayfinding):
aborda projetos de construcdes, incluindo planejamento espacial, articulagcdo da

forma, sistemas de circulagdo e comunicagao ambiental;

=> Information Wayfinding Design (projeto de informacao de wayfinding):
abrange projetos de sistemas de informagao ambiental, incluindo graficos,
sinalizacdo, sinais sonoros e tateis. Como sdo estratégias de projeto que se reforcam
e se complementam mutuamente, exigem a colaboracdo de arquitetos, designers

graficos e gerenciamento para coordenar a implementacao.

Hunter (2010b) salienta ainda que, como o wayfinding tem por objetivo promover a
facil compreensao e uso em todas as escalas, é integrante dos conceitos de DU, além

de abranger aspectos relevantes sob a 6tica da acessibilidade comunicacional.
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Portanto, o wayfinding € um processo dinamico que utiliza os atributos do ambiente
construido ou da escala urbana para a orientacao (ou orientabilidade) do usuario. Para
isso, adota sinalizacao, pontos de referéncia e pistas do ambiente, principalmente
através da percepgdo visual, ou inclui um sistema de elementos como a propria
arquitetura ou o design de mapas (graficos ou tateis), para auxiliar o individuo a

encontrar sua rota e se orientar espacialmente (ABATE, KOWALTOWSKI, 2017).

Ao debrucar os estudos sobre um lugar publico, é relevante compreendé-lo como
um espago socialmente utilizado, que possui uma situacao relacional e dimensoes
morfoldgicas. De acordo com Kohlsdorf & Kohlsdorf (2005) isso significa alinhar as
expectativas sociais em ressonancia com as caracteristicas espaciais pertinentes do
lugar. E possivel, por exemplo, abordar a *dimensdo topoceptiva” a partir dos atributos
sociais de orientacdo e identificagdo em diversos niveis de apreensdao do espago,
observando “as caracteristicas configurativas dos espacos incidentes na nogao de

localizagao dos individuos”.

Ao sintetizar os conceitos mais relevantes, compilados na linha do tempo a seguir
(Figura 10), é possivel considerar, em suma, que o wayfinding € uma atividade
intencionalmente dirigida e motivada, onde a principal premissa é tornar o trajeto mais
seguro e agradavel a quem o percorre, de forma que o individuo encontre facilmente

o caminho até o seu destino.

Desse modo, investigar quais elementos sao capazes de orientar espacialmente os
pedestres em um ambiente urbano é parte fundamental desta pesquisa exploratdria
envolvendo um sistema informativo de sinalizagcdo e que, por sua vez, se concentra

nas informacodes sobre principios gerais de orienta¢do espacial.
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2.6. PERCEPCAO ESPACIAL E ORIENTABILIDADE

O ato de caminhar, revela-se Util a arquitetura como instrumento cognitivo e projetual,
porque considera que a partir das deambulacdes € possivel realizar mapas baseados
nas influéncias da percepcao obtidos durante o percurso do ambiente e “compreender

as pulsdes que a cidade provoca nos afetos do pedestre” (CARERI, 2013, p.82).

O ambiente construido se constitui em um meio para o processamento das
experiéncias, que associadas aos canais sensoriais e aos aspectos culturais, criam
relagoes afetivas com os espacos com os quais o usuario interage. Dessa maneira,
percep¢ao e comportamento humanos estdo vinculados a diferentes contextos
ambientais e sob influéncias culturais diversas permitindo interpretacoes variadas

de uma mesma realidade (FERRER et al., 2022, p. 90).

Em linhas gerais, a orientacao espacial pode ser subentendida como um processo
de criagcao de um mapa cognitivo, enquanto a constru¢ao mental de um ambiente
é composta através de uma série de imagens mentais (ARTHUR; PASSINI, 1992).
Segundo Lima et al. (2022, p.227) a orientagao espacial é "uma das poucas atividades
ou comportamentos humanos em que é possivel evidenciar o uso consciente e

intencional dos atributos espaciais ou morfoldgicos em espacos abertos”.

Porém, a percepcao ambiental ndo pode se fundamentar apenas na percep¢ao visual.
Bernardi (2007) considera que diversos fatores existentes no espago construido sao
igualmente importantes para a compreensao e orientabilidade do ambiente, assim

como a informacgao fornecida ao usuario garantem e asseguram a acessibilidade.
Segundo Bins Ely (2004, s.n.):

a orientabilidade é um processo cognitivo que envolve a habilidade do individuo
de mentalmente situar-se e/ou deslocar-se em um dado arranjo fisico e depende
tanto das informagdes contidas no ambiente quanto da habilidade do individuo

em perceber e tratar estas informacoes.

Como parte dos estudos de orientabilidade, considerando a escala de projeto
arquitetonico de wayfinding — que se concentra em formas construidas e ambientes

urbanos — Hunter (20103, tradu¢ao minha) apresenta alguns componentes que
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auxiliam na legibilidade do ambientes construido, divididos em 3 objetivos principais:

-> Articulacao clara e agrupamento coerente de espacos: espacos organizados
segundo a funcao, facilmente identificados, demarcados por forma, cor, disposicao ou

sinalizagao;

-> Sistemas de circulacdao legiveis: caminhos do usuario intuitivamente

perceptiveis e que conduzem o usuario a pontos de decisdao bem definidos.

-> Sistemas de comunicagao integrados: graficos ambientais e sinaliza¢do bem
colocados e enfatizam as mensagens de orientagdo no ambiente construido. Compde

o escopo de projeto de informagao para wayfinding.

Contudo, como nao ha padroes sobre wayfinding, as regulamentagdes de
acessibilidade pautam o design de sinalizacdo. E, por se tratar de um campo de
atuagao multidisciplinar, com conhecimentos gerados a partir da observacao, o design
de sinalizacao se debruca na compreensao de quatro estudos principais: o usuario, o
ambiente, a forma e a informacdo. Segundo D’Agostini (2017) a conexdo entre usuario
e ambiente envolve um fator projetual psicoldgico, ou seja, entender a percepg¢ao dos

usuarios influencia novas experiéncias de uso do ambiente.

Portanto, o desafio estd em “criar configuragdes interessantes que permitam
experiéncias espaciais gratificantes e que sejam seguras, acessiveis e eficientes na
sinalizagao, independentemente de qualquer complexidade” (ARTHUR; PASSINI,
1992 apud HUNTER, 20103, p.3). Segundo Dorneles et al. (2013, p.64), uma forma
de contribuir para orientacao espacial é desenvolver projetos para espagos abertos
que contenham “uma hierarquia clara de percursos, com distin¢ao entre os caminhos

principais e os secundarios”.

Hunter (2010a) ainda apresenta algumas diretrizes gerais, como por exemplo:

= Wayfinding é tanto uma questdo arquitetdnica quanto uma questao grafica.
Arquitetose projetistas precisamassumiraresponsabilidade porabordagensinclusivas

5 Segundo Hunter (2010a), a legibilidade do ambiente pode ser compreendida como afacilidade do usuario
em organizar a informacdo visual em um espaco em uma base coerente para a acdo.
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para orientacao e aprender mais sobre os impactos psicologicos e relacionados a

saude em projetos de edificagoes;

-> Seja através da arquitetura ou da informacdo, o projeto de sistemas de
orientacdo deve incluir: (1) identificacdo e marcacao de espacos; (2) espacos de
agrupamento; (3) vincular e organizar espacos; e (4) comunicar essas informacgdes ao

usuario.

=> Fornecer o maximo possivel de indicacoes de orientacao no ambiente ou na
arquitetura, em vez de apenas sinalizar. Incluir pontos de referéncia que auxiliam na

orientacao e direcao do visitante podem ser fundamentais para esse fim.

=> Elementos de orientacao podem ser considerados insignificantes em modelos

reduzidos. No contexto, em grande escala, eles podem criar efeitos indesejados.

Calori (2007) pontua alguns recursos essenciais no processo criativo em projetos
de wayfinding, entre eles a inclusao de simbolos e diagramas que facilitem a leitura
espacial do usuario. Entre os diagramas mais comuns, destaca o mapa como sendo o
mais utilizado, pois a partir de uma base existente pode ser adaptado ou personalizado

para o desenvolvimento de mapas especificos para sinalizacao.

Diversas vezes precisamos nos deslocar em ambientes mais complexos e nao podemos
confiar apenas em nossos instintos para compreensdo dos espagos e respectivas
tomadas de decisao. Por isso, torna-se fundamental garantir o minimo de confianca
ao explorar ambientes complexos, através da reproducao da estrutura do ambiente,

com informacgdes contidas em mapas (D’AGOSTINI, 2017).

Apds muitos estudos sobre as estratégias de tomadas de decisao, Passini(1982) aponta
que o plano escolhido pelos usuarios geralmente é baseado emtaticas recorrentes, que
sao determinados pela natureza das informag¢des ambientais disponiveis. E diferencia
as informacoes ambientais entre duas possibilidades: (1) a informacgao sensorial — o
resultado da percepcao direta ou a experiéncia do ambiente e (2) a informacao de
memoria — a que resulta da percepcao e experiéncias passadas ou configuragdes

similares, muito relevante para solucionar tarefas de wayfinding.
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Considerando os tipos de informacao disponiveis em um ambiente, Passini (1982)
identifica trés situacdes de analise: quando a informagao sensorial é suficiente para
executar uma decisao; quando a informacao da memaria também é necessaria para

completar uma tarefa; e quando a informacgao precisa ser complementada.

A partir dessas consideracdes é possivel refletir sobre quais informacdes espaciais
devem ser fornecidas para garantir uma rapida interpretacao e orienta¢do do usuario
durante os deslocamentos espaciais. Como bem destaca Careri (2013, p. 159), “a cidade
pode ser descrita do ponto de vista estético-geométrico, mas também do ponto de

|II

vista estético-experiencia

2.7.PROJETOS REFERENCIAIS EM SiTIOS HISTORICOS

Ao abordar o wayfinding como parte intrinseca do projeto arquitetonico, buscou-
se exemplificar casos nacionais e internacionais que pudessem embasar o tema da
sinalizacao, sobretudo quando implantada em sitios historicos. O foco nestes casos
é compreender quais elementos compdem um sistema de sinalizacdo para pedestres
e, consequentemente, quais informacgdes sao disponibilizadas aos visitantes e como
isso ocorre. Ou seja, as analises dos projetos selecionados ndo foram aprofundadas,
assim como as imagens apresentadas sao meramente ilustrativas, embora esta etapa
de pré-selecdo e escolha em detrimento de outros exemplares, ja sdo considerados

referéncias sobre o tema.

Em sitios brasileiros declarados Patrimdnio Mundial, o IPHAN (2013) em parceria com
a Organizagao das Nacdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
desenvolveu um manual com o objetivo de oferecer orientacoes técnicas e referéncias
para a producao de projetos de sinalizagdo em locais histdricos. Entre os 5 principios
listados estao, por exemplo: a padroniza¢ao grafica, a qualificacdao dos materiais, a

informacao e comunicacao, a acessibilidade, e a exclusividade.

Quanto a acessibilidade, destaca que
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as placas indicativas e de orienta¢do de pedestres devem levar o publico ao
seu destino, valorizando os aspectos de interesse cultural e turistico. Servem
para guiar o visitante por meio de um percurso ndo apenas curto, mas também
atrativo e instrutivo. (...) E importante ainda respeitar as regras de acessibilidade
as pessoas com deficiéncia, considerando nos projetos de sinalizacdo a altura das
pecas, a facilidade de acesso a elas e, sempre que possivel, a leitura em braile para

deficientes visuais (IPHAN, 2013, p. 3).

Ha ainda outros parametros essenciais para sinalizacao, que vao desde os elementos
graficos (paleta cromatica, pictogramas e setas, tipografia, ilustragdes e mapas),
incluem modelos de diagramacao (para placas, totens e marcos de distancia para

rotas), e apresentam dados para os elementos estruturais (como suportes, materiais

capitulo 2

e detalhes construtivos), além de tratar dos procedimentos legais para aprovagao.

Algumas destas especificagdes estdao destacadas pelas Figuras 11 a 16.

Pictograma transito Pictograma pedestras
Patriménio Mundial Patriménio Mundial

Exemplos de pictogramas existentes

Bem Cultural Bem Natural

Figura 12. Pictogramas.
Fonte: IPHAN, 2013.
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Figura 13. Marco de distancia para
Figura 11. Parametros para elementos de sinalizagdo. Fonte: IPHAN, 2013. rota pedestre. Fonte: IPHAN, 2013.
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Figura 16. Placa indicativa de
pedestres. Fonte: IPHAN, 2013.

Figura 15. Placa interpretativa
pequena. Fonte: IPHAN, 2013.

Figura 14. Placa interpretativa vertical
com base triangular. Fonte: IPHAN, 2013.

As placas indicativas que contém informacdes de distancia aos pedestres, através de
setas ou sistema métrico, sao muito eficientes e comumente encontradas em outros
paises como, por exemplo, no centro histdrico de Siena, na Italia — Figuras 17 e 18 —

tombado como Patriménio Mundial pela UNESCO em 1995.
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Figura 17. (acima) Placa indicativa para pedestres em
detalhe, Siena. Fotografia: NUbia Bernardi, 2023.

Figura 18. (esquerda) Placa indicativa de
pedestres com mapa e aplicativo em Siena.
Fotografia: Nubia Bernardi, 2023.
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A cidade norte-americana de Boston possui a Rota 'Freedom Trail’, uma referéncia em
sinalizacdo urbana para pedestres em seu distrito historico, com orientagdes através

de mapas e detalhes no piso que dao autonomia aos visitantes (Figuras 19 a 22).
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Figura 19. Mapa do Freedom Trail, Boston Figura 20. Placa interpretativa fixada na fachada,
(EUA). Fotografia da autora: 2008. Boston. Fotografia da autora: 2008.

Figura 21. Detalhe da Rota no piso, em Figura 22. Selo da Rota do Freedom Trail no
Boston. Fotografia da autora: 2008. piso, Boston. Fotografia da autora: 2008.
Outra referéncia mundial, ainda mais completa quando o assunto é wayfinding, é o
projeto intitulado 'Legible London’, implantado em Londres na Inglaterra, a partir de

um sistema de sinalizacao inovador que incluiinformagdes arquitetonicas em conjunto
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com um projeto grafico completo que se insere e se integra aos diversos modais de
transporte urbano, com mais de 1500 sinais em 32 distritos londrinos, disponiveis em
todos os meios de comunicagao. Depois de muitos testes, incluindo a participagao
da populacao, comprova-se que houve “um aumento de 66% no conhecimento do
usuario sobre o contexto da area local”, sequndo o Applied Information Group. Alguns

destes elementos podem ser verificados nas Figuras abaixo (23 a 27).

pre-journey personal on-street transport network
tools
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- mobilephone app

EBAT[@ =P
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EOE e e |

m Sy )
[ 1 L"J QF“& Figura 23. Sistema de wayfinding integrado

e conectado com os meios de transporte de
Londres. Fonte: Legible London (2010).

e
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e— Avery ROW

Lancashire Court

Figura 24. (esquerda, acima) Placa de rua direcionada para pedestres.
Figura 25. (esquerda, abaixo) Mapa impresso disponivel no metro.
Figura 26. (centro) Localizagdo das placas em locais estratégicos.
Figura 27. (direita) Telas digitais garantem interatividade

e conectam todo o sistema. Fonte. Applied.
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De acordo com os relatos de Silveira (2017, p.218) "o sistema de mapas em totens
é distribuido pela cidade, principalmente na parte turistica, e em saidas de metr6 e

proximo de pontos de 6nibus”.

O sistema trabalha com mapas ‘conceitual” e da "area’. O mapa conceitual
fornece informacoes sobre toda a area de centro da cidade, ajudando os usuarios
a orientarem-se e movimentarem-se entre bairros. O mapa da area fornece
informagdes detalhadas sobre uma localidade, seus marcos, espacgos verdes e
servigos, e indica distancias a pé. Pararelacionar diretamente a vista do pedestre da
cidade, os mapas estdo em perspectiva e a impressao € clara, contemporanea e de
facil leitura. Utiliza pontos de referéncia para estabelecer duas posicoes relativas,
facilmente verificada através de um marco que é visivel a partir da localizagdo do
mapa (SILVEIRA, 2017, p. 61).
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No Brasil, ha destaque para sinaliza¢gdo da Rota da 'Estrada Real’ entre os municipios
de Paraty (Rio de Janeiro) e Ouro Preto (Minas Gerais), com totens de distancia

espalhados por quildmetros entre os dois estados — Figuras 28, 29 e 3o0.

Figura 28. Selo de
identificagdo da Rota Real
nos imoveis em Paraty, RJ.
Fotografia da autora: 2015.

Regiao de
Paraty

CAMINHO VELHO

Esse & um dos pontos mais visitados por
turistas devido a sua bela cachoeira e
também por ser o ponto onde foi
colocado o primeiro marco do
Projeto de Revitalizacdo do

<

P

ho gq Ouro-Estrada

Figura 29. Totem da Estrada Figura 30. Detalhe das informacdes disponiveis
Real em Paraty. Fotografia nos totens (na escala do ciclista e pedestre),
da autora: 2015. em Paraty. Fotografia da autora: 2015.
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O municipio de Sdo Paulo é outro exemplo nacional que iniciou a instalagdo de placas

interpretativas no centro em 2014, para receber os turistas durante a Copa do Mundo,

mas pouquissimos elementos foram de fato instalados até hoje — Figura 31.
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Figura 31. Placa
interpretativa de
regido na Praga da
Liberdade, Sdo Paulo.
Fonte: SPTuris, 2014.
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‘ ‘ O mapa, seja ele exato ou ndo, deve ser bom o suficiente para nos
conduzir ao nosso destino. Deve ser suficientemente claro e bem

integrado para tornar-se econémico em termos de esforco mental:

o mapa deve ser legivel. Deve ser sequro e conter indicagoes
suplementares que tornem possiveis as acoes alternativas,

sem grande risco de insucesso.

Kevin Lynch

MATERIAIS E METODOS

A Rota do Centro Historico em Jundiai
Instrumentos Metodoldgicos

Aspectos Eticos da Pesquisa
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MATERIAIS E METODOS

capitulo 3

Estdo descritos neste capitulo, o objeto de estudo da pesquisa, o delineamento dos

instrumentos metodoldgicos que possibilitaram o desenvolvimento, assim como os
aspectos éticos que permitiram a compreensao do saber técnico e a aplicacao do

experimento participativo com os cidadaos.

3.1.A ROTA DO CENTRO HISTORICO EM JUNDIAI

As “Rotas Turisticas de Jundiai”, foram instituidas de acordo com a Lei 9.100 de 28 de
novembro de 2018 (PMJ, 2018) — Anexo B — e originalmente compunham 6 roteiros
especificos, entre areas urbanas ou rurais: Rota da Uva; Rota da Cultura Italiana; Rota
daTerra Nova; Rota do Centro Historico; Rota do Castanho; Rota doVinho. Nos ultimos
anos, foram acrescidas outras duas: a Rota do Brincar e a Rota da Cerveja Artesanal,

totalizando oito op¢des turisticas (Figura 32).



6l

ApOs a criagao das Rotas, além dos principais elementos, foram previstas algumas
especificidades pela Prefeitura Municipal de Jundiai (2018, grifo meu), como:

-> identidade visual integrada;

-> sinalizacao viaria e turistica padronizada;

=> mobiliario urbano padronizado;

> mobilidade espacial acessivel a pessoas com deficiéncia e a todos os publicos;

=> transito seqguro de turistas em cada uma das rotas e nas demais areas de
interesse do Municipio;

=> material promocional impresso e digital identificado, incluindo folder
especifico e mapa turistico;

-> possibilidade de realizacdo, ao longo das rotas, de manifestacoes artisticas

em locais privados ou publicos, representativas das tradi¢oes e da cultura jundiaiense.

ATURESy, A TURIST,
B . << G,
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Figura 32. Selo de identificagdao
integrada das Rotas Turisticas de Jundial.
Fonte: Rotas Turisticas Jundiai.

Figura 33. Modelo de placa interpretativa e selo de
identificagdo da Rota Turistica do Centro Historico
(azul), durante o langamento em 2018. Fonte: PMJ



As Rotas possuem uma identidade visual integrada através de um selo e umatipografia
que as intitulam. Para identificar os elementos distribuidos em cada ponto da cidade,
constam sinais em escalas distintas, entre totens e placas, sendo que cada rota possui
um esquema cromatico diferente. A Rota do Centro Histdrico, por exemplo, possui

selo na cor azul em todo conjunto de sinais, representado em detalhe na Figura 33.

Comoobjetodeestudo, apesquisadebrugaaanaliseapenasnaRotadoCentroHistorico
—RCH, que abrange alguns exemplares arquitetdnicos de relevancia tombados como
patrimoénio histdrico. As demais rotas turisticas estdo localizadas em areas rurais ou
distantes da maior circulacao de pedestres, o que poderia dificultar a aplicagao dos

métodos envolvendo participantes.

A escolha priorizou trés fatores preponderantes: a possibilidade de percorrer a rota a
pé, o grande nUmero de transeuntes que circulam pela regido central e a proximidade
com a Estacao Ferroviaria —atual Linha 7 Rubi da CPTM, que conecta a capital paulista
ao interior e amplia significativamente o fluxo de visitantes. Além disso, aos finais de
semana, a cidade amplia a visitacdo turistica ao receber quinzenalmente o Expresso
Turistico* da CPTM, tendo como origem a Estagdo da Luz em Sao Paulo e trés opc¢des
de destino: Jundiai, Mogi das Cruzes ou Paranapiacaba. Consequentemente, a regido

central do municipio recebe um numero flutuante de turistas.

Atualmente, o conjunto de sinalizagao existente na RCH é de responsabilidade da
Prefeitura Municipal de Jundiai, sob coordenac¢do do Departamento de Fomento ao
Turismo ligado a Unidade de Gestao do Agronegdcio, Abastecimento e Turismo, que
engloba um Conselho Municipal de Turismo — COMTUR - atuante em conjunto com a

Companhia de Engenharia de Trafego — CET.

A maioria dos imdveis que compde a rota central estdo inseridos inicialmente no
Inventario de Protec¢do do Patrimdnio Artistico e Cultural de Jundiai — IPPAC, e sao
aprovados pelo Conselho Municipal do Patrimdnio Cultural - COMPAC, que identifica
e analisa os imdveis em processo de tombamento. Muitos estao inseridos no 'Poligono

de Prote¢do do Patriménio Historico’— PPPH — existente na regidao central e definido

1 OExpressoTuristico € um servico ferroviario inaugurado em 18 de abril de 2009 pela Secretaria de Estado
dos Transportes Metropolitanos e pela CPTM. Tem como objetivo integrar pontos de interesse turistico
localizados ao longo da malha férrea. O trem seqgue pela estrada de ferro implantada em 1867 pela antiga
SPR (Sao Paulo Railway Co.), empresa de capital inglés. Essa foi a primeira ferrovia de Sdo Paulo e foi
construida para levar, principalmente, o café produzido na regido de Jundiai até o Porto de Santos. Fonte:
https:/fturismo.jundiai.sp.gov.br/expresso-turistico/
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pelo Artigo n. 207 do Plano Diretor Municipal como uma “Zona Especial de Interesse
Historico e Cultural” (PMJ, 2019, p.29); e area demarcada no Anexo C e representada
na Figura 40, respectivamente. Portanto, estes orgaos e instituicdes compuseram o
escopo primario para coleta de dados e paraa compreensdo dainser¢ao dos elementos

de sinalizagao.

Recentemente, as possibilidades de visitacdao da RCH ultrapassaram uma centena de
atracdes turisticas, entre imoveis historicos e patrimonios imateriais jundiaienses,
que estdo listados detalhadamente no Apéndice A. Deste total, 12% sdo imoveis
tombados pelos érgaos municipais (COMPAC), estaduais (CONDEPHAAT) ou federais
(IPHAN), sendo que 85% de todo patrimonio historico do municipio esta localizado na
area central urbanizada. As informacgoes sao atualizadas com frequéncia, através do
acréscimo ao IPAAC ou apos analise do COMTUR e, por esse motivo, o website das

Rotas Turisticas seque em constante modificagdo pela equipe da PMJ.

Segundo o IBGE (2022) o municipio de Jundiai possui uma populacdo de
aproximadamente 443 mil habitantes e compde a Regido Metropolitana de Jundiai
—RMJ, em conjunto com os municipios de Cabretdva, Campo Limpo Paulista, Itupeva,

Jarinu, Louveira e Varzea Paulista (RMJ, 2021). A cidade possui localizagdo estratégica
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entre as Regides Metropolitanas de Campinas e de Sao Paulo, com facil acesso pelas

Rodovias Anhanguera e Bandeirantes, além da conexdo com a capital paulista via

transporte ferroviario. Alguns destes dados estao exemplificados na Figura 34.
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Em relagdo aos simbolos orientativos da Rota do Centro Historico, ha 3 elementos que

sinalizam e a identificam, além da cor azul (Figuras 35, 36 e 37):

> totem: elemento vertical indicativo, contendo o selo de identidade visual,

informagdes interpretativas e curiosidades sobre a area envoltéria de cada trecho;

-> placa informativa: fixada nos imdveis e pontos turisticos, com conteudo

explicativo sobre a historia e os aspectos da edificacdo, além de um QR Code*;

-> placa direcional: que abrange somente a escala dos veiculos automotores e

indica a proximidade da rota, apontando o direcionamento aos visitantes.

Rota do
Centro Historico

Polytheama, cujo nome &
or Poly, do latim, significando

CENTRO HISTORICO

o)
(=]
=
o
©
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Figura 35. (esquerda) Totem sinalizando
a Rota do Centro Histdrico na Praga Rui
Barbosa. Fotografia: da autora, ago.2022.

Figura 36. (centro) Placa informativa
na fachada do Teatro Polytheama.
Fotografia: da autora, ago.2022.

Figura 37. (acima) Placa direcional com o selo
indicativo da RCH na Av. dos Ferroviarios.
Fotografia: da autora, maio.2023.

Vale destacar que nesta etapa de diagndstico dos elementos de sinaliza¢ao, o foco no
pedestre foimantido, priorizando o levantamento dos totens e das placasinformativas,
e desconsiderando aquelas direcionadas aos veiculos, por se tratar de um elemento

que possui uma escala diferenciada de leitura, interpretacao e legibilidade.

Um cddigo de barras que pode ser facilmente escaneado usando telefones celulares equipados com
camera, que pode ser convertido em conteudos interativos como websites, nimeros de telefone,
localizagdo georreferenciada, e-mail ou contatos, por exemplo. A sigla em inglés corresponde a Quick

Response ou “resposta rapida” em tradugdo livre.



Alémdeste conjuntodesinalizagao, omunicipio possuiaindaumCentrode Informagoes
Turisticas — CIT, localizado proximo ao acesso principal da cidade que se conecta a

Rodovia Anhanguera, porém esta distante cerca de 3 km do centro historico e da RCH.

A partir destes elementos visuais, surgiram algumas questoes que ajudaram a nortear

a pesquisa e a definir um plano de trabalho:

=> Quais informagdes sao distribuidas ao longo dos fluxos direcionais?
Como os pontos sinalizados sao previamente selecionados e quais orientagdes ou

direcionamentos sao suficientes para guiar os individuos?

> A composicao visual contempla informacgdes legiveis para as pessoas que
caminham pela cidade? Estas informacoes sao capazes de identificar, orientar e/ou

advertir os individuos com seguranca de sua origem até seu destino?

=> Identificar possiveis imoveis relevantes na paisagem, através da percepcao
espacial do usuario, pode influenciar na tomada de decisdo dos fluxos?

=> O design informacional no espago publico urbano pode contribuir para a

difusdo da memoria local, conectando pessoas e lugares?

Tais indagagdes auxiliaram a busca por métodos e instrumentos que pudessem
apontar possiveis caminhos de investigacao. O delineamento das etapas esta mais

bem apresentado nos subcapitulos seguintes.

3.2.INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos métodos, classifica-se a pesquisa como exploratdria pois prevé uma coleta
de dados sistematica e a observacdo direta dos fendmenos sociais (GIVEN, 2008).
Categoricamente, a pesquisa pressupoe uma abordagem qualitativa, pois considera
indispensavel avaliar as situagcdes em seus ambientes reais, compreendendo praticas

interpretativas e as experiéncias dos individuos (FLICK,2018).
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De acordo com Groat e Wang (2013), a pesquisa qualitativa possui foco multimétodo
e envolve a coleta de uma variedade de materiais empiricos, com destaque a
interpretacao e seus significados. Sobretudo, as estratégias procuram “explicar
fendmenos socio-fisicos dentro de contextos complexos, e procuram considerar os

fendbmenos relevantes de uma forma holistica” (GROAT; WANG, 2013, p.223).

Especificamente, o processo da pesquisa contempla trés instrumentos, graficamente
representados na Figura 38, sendo: (1) uma Analise Visual dos elementos graficos com
o intuito de caracterizar a sinalizacdo existente; (2) um Mapeamento Estratégico do
sistema de sinalizacdo, através de dados primarios e entrevistas com os especialistas
técnicos, para compreensao das estratégias de implantacao; em paralelo, torna-se
fundamental a inclusdo de (3) um Estudo de Campo com um percurso perceptivo
que engloba a participacao voluntaria dos pedestres que circulam pela regido central,
somado ao walkthrough (RHEINGANTZ, 2009), que permite umainteracaodiretaentre
pesquisador e participante durante o processo de observacao, e prioriza investigar as

interrelacdes entre a orientagdo espacial e os deslocamentos dos usuarios.
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Figura 38. Delineamento dos instrumentos metodoldgicos. Fonte: elaborado pela autora.
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Visandoaorganizagao, aformatagao e aaplicacao do experimento, as atividades foram

previstas para ocorrer em trés etapas distintas, contemplando grupos especificos:

-> Etapa 1 - a analise visual para elabora¢do do diagnodstico preliminar dos

elementos graficos e fluxos existentes, elaborada pela propria pesquisadora;

-> Etapa 2 - o mapeamento estratégico da implementa¢do da sinalizacao,
através dos apontamentos descritos pelos responsaveis técnicos envolvidos no

projeto, execugao e manutengao da RCH, obtido por meio de entrevistas;

-> Etapa 3 - o estudo de campo, por meio do percurso perceptivo, envolvendo
a participacao voluntaria dos pedestres que circulam pela regido central, e aplicacdo
de um questionario para compreensao dos aspectos de orientagao espacial durante o

deslocamento (seja acompanhado ou realizado individualmente).

Este conjunto de procedimentos compode o delineamento da pesquisa e reforcam a
analise por método indutivo, que frequentemente evolui para um processo interativo
(GROAT; WANG, 2013). A partir da observacgdo in loco serad possivel formular uma
hipotese explicativa e obter conclusdes (GIL, 2002), onde a triangulacdo de dados e
uma interpretacao mais criteriosa dos fatos, possibilitam uma perspectiva inovadora

sobre a experiéncia humana (SEAMON,; GILL, 2016).

Em suma, a analise ocorrera a partir dos estudos ambientais, das situacdes de pessoas
reais em tempos e lugares existentes, enquanto utilizam estes locais, e envolvem uma
compreensao aprofundada da percepcao espacial fundamentada na observacao, suas
experiéncias e interconexoes (SEAMON; GILL, 2016). E, portanto, é inerente permitir

que ajustes sejam feitos a medida que a pesquisa avanca.

Ha diversas ferramentas de investigacao da percepcao ambiental para avaliacao
perceptiva do ambiente construido, tomando como base a Metodologia Ergondmica
para o Ambiente Construido — MEAC, denominada por Vilma Villarouco em 2009.
Em pesquisas exploratorias € comum realizar passeios acompanhados, percursos
comentados ou aplicar questionarios e entrevistas para obter dados verbais dos
usuarios sobre os ambientes avaliados. Estes instrumentos, sobretudo as perguntas

abertas, permitem coletar informacdes subjetivas, mas também sdo efetivos quando
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aplicados com especialistas a fim de obter uma avaliagdo mais precisa sob um
olhar técnico, pois permitem o surgimento de dados qualitativos importantes e o

aprofundamento de informacdes especificas (FERRER et al., 2022).

Gifford (2016) destaca que a técnica do acompanhamento comportamental
€ comumente usada para registrar sistematicamente os comportamentos e
movimentos das pessoas a medida que ocorrem em locais especificos. E quando
centrados no individuo podem ser estruturados através desses 5 passos: (1) desenhar
um mapa da area de observacdo; (2) definir as categorias comportamentais e seus
cédigos ou simbolos; (3) identificar as estratégias de amostragem; (4) desenvolver
um procedimento de observacao, acompanhar e registrar o movimento através do

espaco, anotando os direcionamentos com setas; e (5) desenvolver um pré-teste.

Na maioria dos estudos de mapeamento centrado no individuo, os resultados sao
apresentados através de mapas ou resumidos em tabelas que mostram as atividades
recorrentes em varios locais. As observagoes visuais podem ser convertidas em mapas
compostos, que fornecem uma visao geral dos caminhos percorridos pelos individuos,
ou identificar o comportamento de uma determinada amostra, por exemplo, o

caminho percorrido pelas mulheres (GIFFORD, 2016).

Kevin Lynch ja adotava o recurso do mapa sintese como uma ferramenta de analise
visual dos elementos urbanos coletados em campo, associando a analise ao resultado

das entrevistas por meio da representacao de simbolos (Figura 39).

Figura 39. Mapa sintese dos
elementos visuais. Fonte:
LYNCH (2011, p. 208).
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Apds os registros, os elementos de sinalizagdo serao analisados priorizando os
conceitos capazes de transmitir informagodes visuais, sejam através de um conjunto de
elementos urbanisticos que permitem aoindividuo navegar na cidade; pela capacidade
de identificar descritivamente os aspectos negativos e positivos dos ambientes;
ao reconhecer a legibilidade espacial por meio de uma circulagao ou sistemas
de comunicagao integrados; ou quando incluem a articulagdo de componentes
estratégicos que estruturam a comunicagao (LYNCH, 2011; GIBSON, 2009; CALORI,
2007; HUNTER, 2010a; D'AGOSTINI, 2017).

Tais procedimentos técnicos e os respectivos instrumentos que compoe cada uma das

etapas da pesquisa estao detalhadamente descritos a sequir.

3.2.1.ETAPA | - A ANALISE VISUAL [ANALISE VISUALJ

A coleta primaria de dados, correspondente a Analise Visual, tem como premissa
compreender o conjunto de componentes de sinalizagdo implantado na Rota do
Centro Historico e, sobretudo, possibilita caracterizar e analisar os elementos graficos
visuais existentes (GIL, 2002). Para isso, foram desenvolvidas sete atividades como

parte dos levantamentos:

=> elaborar uma lista dos atrativos turisticos da Rota do Centro Historico a partir
do website das Rotas Turisticas da PMJ;

=> percorrer a Rota e identificar o uso atual de cada ponto turistico;

=> destacar os imdveis tombados como patrimdnio historico e identificar qual o

orgao responsavel pelo tombamento —federal, estadual ou municipal;

=> realizar um registro fotografico in loco representativo dos imoveis e das placas

informativas contemplados pela RCH;
=> quantificar os pontos estratégicos demarcados pelos totens na regido central;
=> localizar o endereco exato dos imoveis e destacar os atrativos imateriais;

=> inserir os dados em um mapa sintetizando as informacdes visuais.
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Cada item deste diagnostico preliminar permitiu uma leitura e interpretacao
abrangente dos dados, gerando uma analise visual dos fluxos e elementos existentes,
que pode ser verificado no Capitulo 4. Tais informagdes tornaram-se uma base
essencial para subsidiar as etapas sequintes — o Mapeamento Estratégico e o Estudo

de Campo —que confirmam a importancia do desenvolvimento deste protocolo inicial.

3.2.2. ETAPA 2 - O MAPEAMENTO ESTRATEGICO |MAPeAMENTO ESTRATEGICCJ

A etapa de Mapeamento Estratégico teve como principal objetivo o entendimento

dos critérios de implantacao do sistema de sinalizagao da RCH, e previu:

=> entrevistas junto aos especialistas técnicos dos d6rgaos municipais e/ou
profissionais envolvidos na implantacdo, gestdao e manutencao do conjunto de

sinalizacao turistica da RCH;

=> compreender as estratégias de distribuicao das informacgdes visuais na area

central;

=> identificar quais informacdes sdo direcionadas exclusivamente aos pedestres;
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=> transcrever as entrevistas, analisar e extrair as informagoes relevantes.

Foram realizadas cinco entrevistas, entre membros do corpo técnico da Prefeitura
Municipal de Jundiai, sob responsabilidade dos Departamentos de Fomento ao
Turismo, da Secretaria de Planejamento Urbano e Meio Ambiente, da Secretaria
de Cultura e do Departamento de Patrimdnio Historico. Entre estes, houve ainda a
participacao de um cidadao jundiaiense — pesquisador, jornalista e entusiasta da
cidade — que trabalhou a convite dos 6rgaos municipais, uma vez que desenvolveu

pesquisas sobre o centro que foram incorporadas a RCH.

Dessa forma, contempla um escopo técnico diverso e incorpora escalas distintas,
entre eles: (1) o projeto de implementacao da rota turistica, (2) o desenvolvimento
do projeto grafico da sinalizacao, (3) a definicao dos locais turisticos, (4) a producao

textual das placas informativas e (5) os responsaveis pela atual gestao da Rota.
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Vale ressaltar que todas as entrevistas foram realizadas apos a aprovagao do Comité
de Etica em Pesquisa — CEP, com a expressa autorizacdo e consentimento dos
entrevistados, respeitando o anonimato. As estratégias relevantes a pesquisa estao
sintetizadas no Capitulo 4, enquanto as entrevistas podem ser lidas na integra nos
Apéndices D (Implantacao), E (Projeto Grafico), F (Atrativos Historicos), G (Textos

Historicos) e H (Patrimonio Historico).

3.2.3.ETAPA 3 -O ESTUDO DE CAMPO [ ESTUDO DE CAMPO J

O Estudo de Campo, etapa empirica subsequente, adotou técnicas de observa¢do no
local, com o intuito de investigar os recursos de orientacao espacial e percep¢des dos

usuarios durante o deslocamento pela RCH. Dessa maneira, envolveu:

=> adefinicao das escalas e locais de observagao;
=> aformulacdo do questionario e um pré-teste dos instrumentos de analise;

=> aproduc¢do de um mapa base de apoio ao percurso perceptivo;
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=> adivulgacdo do periodo de realizagdo do percurso na regido central, através

de folder impresso, postagens via e-mail e midias digitais;

=> a realizacdo de um walkthrough® — método de anadlise que combina

simultaneamente uma observagdo com uma entrevista;

-> a observacao passiva dos participantes voluntarios durante o processo de

tomadas de decisao;

-> aaplicacdo dos questionarios aos participantes e posterior analise dos dados.

3 Palavra originalmente mantida em inglés e que pode ser definido como um percurso dialogado ou uma
entrevista acompanhada. Trata-se de um método de anélise originario da psicologia ambiental que
combina simultaneamente uma observacao com uma entrevista, tem sido muito utilizado na avaliagao
de desempenho do ambiente construido, onde os aspectos fisicos servem para articular as reagdes dos
participantes em relacdo ao ambiente. Segundo Zeisel (1981), a primeira Walkthrough foi realizada
por Kevin Lynch (1960) em Boston, quando convidou os grupos de respondentes voluntarios para um
passeio-entrevista pela area central da cidade (RHEINGANTZ, 2009).



Flick (2018) salienta a importancia do observador se aproximar o maximo possivel das
atividades e experiéncias no ambiente dos estudos, e para que isso ocorra, além da
observagao em si é necessario desenvolver relagdes com as pessoas que permitam
compreender os aspectos que a transformam. Ou seja, o percurso perceptivo torna-se
um instrumento fundamental para analise de wayfinding do sistema de sinalizacao,
assim como subentende-se que compreender a narrativa do espaco percorrido é um

dos objetivos do estudo de campo realizado com os pedestres voluntarios.

Segundo Careri (2013, p.31, grifo meu) é possivel definir percurso como 3 atos possiveis:

-> “da travessia (o percurso como a¢ao do caminhar),
=> alinha que atravessa o espaco (o percurso como objeto arquitetonico) e

-> orelato do espaco atravessado (o percurso como estrutura narrativa)”.

Para direcionar o percurso dos participantes e tomando como base a delimitagao do
poligono historico, foi estabelecido um recorte na regido central que compreende
aproximadamente 2.50 km passiveis de ser percorridos a pé, e contempla grande
parte da Rota a ser mapeada, além de concentrar um intenso fluxo de pedestres.
A proposta inicial do percurso se estende entre a estacao férrea e o marco zero da

cidade, localizado em frente ao Mosteiro de Sdo Bento.

A partir deste trecho preliminar, adotou-se alguns pontos de apoio externos para
a orientacgdo inicial aos participantes e aplicacdo dos questionarios. Ambos estdo
demarcadosnaFigura 40, foram escolhidos porsuarelevanciaelocalizagao estratégica,

sem estabelecer qualquer vinculo entre as instituicdes e a pesquisadora, a saber:

> A. Estacao Ferroviaria: em funcao da grande circulagdo de pedestres,
importante conexdo entre a capital paulista e a regido central — além do ponto de

chegada dos passageiros do Expresso Turistico, que ocorre quinzenalmente;

-> B. Museu Solar do Bardao: um ponto referencial central situado em frente a

Praca da Matriz e tombado como patrimonio historico.

=> C. Marco Zero (geografico): localizado no Largo Sao Bento e escolhido como
destino do percurso.

72

capitulo 3




ot

PERCURSO PROPOSTO - — — - LINHAFERREA  —— RIOJUNDIAI @

Figura 40. Recorte do percurso com a localizagdo estratégica dos pontos de apoio
para o estudo de campo. Fonte: Google, modificado pela autora, 2023.

Essencialmente Util em avaliagoes de desempenho, a aplicacdao do questionario apds
a realizagdo do walkthrough é um instrumento importante quando ha a necessidade
de investigar similaridades entre um grupo de pessoas através da comparacao de
respostas de um sistema especifico. A analise dos resultados obtidos possibilitara a

veracidade dos atributos ambientais analisados (RHEINGANTZ, 2009).

Assim como as entrevistas, o estudo de campo envolvendo participantes sé pode ser
iniciado apds a aprovac¢ao do Comité de Etica em Pesquisa — CEP. Durante este periodo
preparatério, foram realizados percursos exploratdrios informais para avaliacao
prévia, a produ¢dao de um folder de divulgacao da pesquisa e um mapa base para
orientagdo geral dos participantes, assim como a elabora¢do do questionario digital.

Todo o conjunto desenvolvido esta incluido no Capitulo 4, detalhadamente.
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3.3. ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Como parte dos procedimentos envolveram estudos com seres humanos, houve o
cuidado quanto aos aspectos éticos e a coleta de dados, com total respeito as normas
cientificas em salvaguardar os direitos e a dignidade dos participantes. Um projeto
detalhado contendo todo o escopo previsto foi submetido para analise do Comité de

Etica em Pesquisa — CEP, direcionado a &rea de Ciéncias Humanas e Sociais — CHS.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE foi redigido em duas versoes,
contemplando (1) os especialistas ou responsaveis técnicos envolvidos na elaboracdo e
implementacao dasinalizagao e (2) os pedestres que voluntariamente participaram do
estudo de campo na regido central de Jundiai, ambos sob supervisao da pesquisadora.
Ao concordar em participar, cada individuo recebeu uma copia do TCLE, em formato
impresso ou digital (disponibilizado para download através do questionario), contendo

as informacgdes sobre a pesquisa e os respectivos contatos da pesquisadora e do CEP.

Ressalta-se que nao se apresentaram riscos fisicos ou psicologicos a nenhum
participante, porém previu-se que alguns ndo quisessem responder as questoes
apresentadas por motivos pessoais ou relacionados as dinamicas propostas e,
eventualmente, decidiram pela ndo adesdo. A participagao foi totalmente voluntaria e
pode ser interrompida a qualquer momento, se o participante assim o desejasse, sem
nenhum tipo de penalizag¢do ou prejuizo. E uma vez que a pesquisa ndo trouxe 6nus

aos participantes, ndo foram previstos ressarcimentos financeiros.

A identidade de todos os participantes foi mantida em sigilo e nenhuma informacao
identificada ou identificavel sera fornecida a outras pessoas que ndo compde a equipe
de pesquisadoras. Os nomes ndo foram citados em nenhuma etapa, inclusive quando
dadivulgacaodosresultados, pois os dados coletados sdo exclusivos para as finalidades
previstas. Na transcricdao das entrevistas, por exemplo, houve a substituicao dos

nomes por siglas que mantivessem o anonimato a todos os participantes.

Por seu carater experimental, ndo houve beneficios diretos e imediatos aos
participantes. No entanto, os resultados obtidos poderao servir como base para novas

praticas e investigagoes.
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O projeto da pesquisa foi aprovado pelo CEP-CHS, conforme registro do numero
de protocolo na Plataforma Brasil: CAAE 66970322.5.0000.8142, e o Parecer
Consubstanciado numero 6.043.443 ¢é apresentado na integra no Anexo A. Os
respectivos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido disponibilizados aos dois
grupos de participantes — responsaveis técnicos e pedestres — estao inteiramente

contemplados nos Apéndices B e C, respectivamente.
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‘ ‘ Aprender com a paisagem existente é, para o arquiteto,
uma maneira de ser revoluciondrio. Ndo do modo dbvio, que

é derrubar Paris e comegar tudo de novo, como Le Corbusier

sugeriu na década de 1920, mas de outro, mais tolerante,

isto é, questionar o modo como vemos as coisas.

Robert Venturi e Denise Scott Brown

Analise Visual dos Elementos Graficos
Mapeamento Estratégico da Implantacao
Percurso Perceptivo dos Fluxos

Pré-teste do Percurso e Questionario

Percep¢oes dos Caminhos Percorridos

DESENVOLVIMENTO
E RESULTADOS
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DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

O conjunto de instrumentos aplicados proporcionou uma analise dos resultados mais
precisa, capaz de apontar quais dispositivos de orientagao sao utilizados com maior
seguranca pelos usuarios durante o percurso, sejam eles tangiveis: totens, placas,
mapas, materiais impressos, marcos arquitetonicos, por exemplo; ou intangiveis,
como: a paisagem, informagoes interpessoais, dispositivos moveis, aplicativos,

sistema GPS*ou experiéncias cotidianas.

Contudo, a analise também abriu precedentes para detectar possiveis adequagdes aos
sinais e simbolos orientativos, pontuais ou direcionais. Essas orienta¢des visuais com
foco na escala do pedestre poderao melhorar o entendimento dos espagos urbanos
sinalizados e assim proporcionar o acesso adequado e seguro as informacoes, gerando

espacos legiveis e claros sobre as rotas a serem percorridas.

1 GPS é asigladoinglés Global Positioning System, ou sistema de posicionamento global (traducao livre),
que através de um conjunto de satélites fornece a um aparelho movel a sua posicao em relacdo as
coordenadas terrestres. Fonte: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa.
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Acredita-se que as etapas metodoldgicas poderao ser utilizadas em futuras pesquisas
e aplicadas de forma adaptavel a qualquer municipio, além de contribuir para a criagdo
de uma base referencial informativa, tanto aos estudos em design informacional,
quanto para orientar futuras implementacoes e estratégias de wayfinding em espacgos

publicos contemporaneos.

Em relacdo a importancia do diagnostico, compreende-se como necessario o estudo
in loco para producao da analise grafica e caracterizacdo dos elementos existentes,
assim como a identificacdo dos critérios adotados pela equipe técnica para a
implementacao do sistema de sinalizagdo. Apos contemplar as trés etapas prévias, foi
possivel identificar como a composicao dos elementos visuais é capaz de transmitir
um conjunto significativo, legivel ou acessivel de informagdes aos pedestres. E,
ainda, como a percepcdo espacial pode afetar positivamente os fluxos de pedestres,

estabelecendo uma conexao entre pessoas e lugares.

4.1.ANALISE VISUAL DOS ELEMENTOS GRAFICOS

A partir da Etapa 1 (Analise Visual) realizada na area central, foi possivel identificar
0s 100 atrativos turisticos, a localizacdo exata de cada imovel, e assim delimitar o
percurso no trecho com maior concentracdo de imoveis significativos e devidamente

sinalizados, ou seja, entre a estagdo ferroviaria e o marco zero da cidade (Figura 41).

! R, g s
Figura 41.Lo

=7 -

calizacao da area central entre a

estacdo ferroviaria e o marco zero. Fonte: base
do Google Earth, modificado pela autora, 2023.
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Apds a escala macro, foi possivel avancar para a analise do contexto da Rota e verificar

cada elemento de sinalizagao existente, detalhados abaixo.

> Totem: a principio foram identificados 8 totens localizados nas proximidades
da RCH, contendo: o selo de identidade da rota e a tipografia indicativa (informacoes
visiveis a longa distancia ou direcionada a veiculos e ciclistas), a silhueta de identidade
da rota com iluminagdo noturna, um texto informativo da rota e da area envoltoria,
além do QR Code com direcionamento para o site das Rotas Turisticas e informacdes da
PMJ (disponiveis na escala do pedestre). Estes detalhes técnicos foram redesenhados

e apresentam-se respectivamente pelas Figuras 42, 43 € 44.

r TUl':.f'f_\-;.-b

. -0.1 S% 0.50 —
ANALISE VISUAL

A
A
=]
T
i1 I I
e ! 41— selo de identidade
I I
ELEMENTOS L | . | da rota
GRAFICOS )
S
N — S 7
Figura 42. Selo de identificagdo
visual da RCH. Fonte: Rotas
Turisticas Jundiai.
I ) e
3 - tipografia indicativa
5 =
= I
4 Lo __ i =
VOCE ESTA NA ROTA DO
Ci
8
in .
® t— chapa metalica, perfurada
nas laterais para iluminagao

-
#— silhueta de identidade
= da rota, com iluminagao
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e a area envoltéria

————— - Figura 43. Totem em detalhe, na
escala do pedestre, localizado

na Praca da Matriz. Fotografia:

b estrutura de madeira da autora, maio de 2023.

055 ‘To. I ST 020
r——————7
|
|
i
|
a

I
I

41— informagdes sobre a rota
I

I

1.90

0.70

4

base metilica fixa
em concreto

—0.30

Figura 44. Totem ilustrativo
com os dados técnicos. Fonte:
elaborado pela autora, a partir do

TOTEM - vista frontal —

0 2 50 0em  levantamento fotografico, 2023.
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Cada um dos totens possui um texto orientativo especifico da regido em que se

insere e traz curiosidades historicas sobre o local e o entorno imediato, que estao

exemplificados entre asimagens 45 a 49 abaixo. O projeto original dos totens turisticos

é de autoria da PMJ e esta contemplado no Anexo D.

Figura 45. Totem
localizado na Praga da
Matriz. Fotografia: da

autora, maio.2023.

Figura 46. Detalhe

do totem da Praca da
Bandeira. Fotografia da
autora, junho.2023.

SEJA BEM-VINDO A JUNDIAI!
SEJA BEM-VINDO A NOSSA
ROTA DO CENTRO HISTORICO!

Jundiai é uma cidade de muitas histérias. Sempre quando se fala
gm seu centro histérico, falamos do que chamamos regido ‘entre
nqs’. Como em todas as cidades mais antigas de nosso pais, a
primeira igreja foi instalada nos terrenos mais altos, onde era
possivel se avistar, com facilidade, possiveis invasées e a chegada
de todos. Eram pontos escolhidos a dedo pelos colonizadores, que
Vviam, em dreas cercadas por rios, a facilidade de inibir as invasées.
Neste ponto, estamos em um dos acessos modernos do nosso
Centro Histérico. As margens do Cérrego do Mato, no local
antigamente conhecido como Largo de Sdo Jorge, que faz
referéncia a regido em torno da antiga Fabrica Téxtil Sio Jorge,
onde hoje fica o supermercado.

Saiba mais:

CENTRO HISTO

ROTA DO

Conheca nosso  Conheca nossas
Turismo

VOCE ESTA NA ROTA DO
CENTRO HISTORICO!

Esse ¢ o bairro da Vila Rio Branco, um dos acessos para 0 nosso
Centro Historico.
Nos séculos XV e XVII, era por aqui que bandeirantes e,
posteriormente, as tropas, seguiam rumo as Minas Gerais.
Ainda no periodo colonial, ficava aqui a barreira de cobranga de
impostos da Coroa Portuguesa, motivo pela qual o bairro foi
conhecido, durante muito tempo, como Barreira.
A chegada da Ferrovia mudou significativamente a estrutura do
bairro, mas, ainda sim, manteve-se o acesso ao interior e, a0
mesmo tempo, ao centro da cidade.

i nessa regiao também, num campo de terra batida, que se

ram as atividades do Jundiahy Foot Ball Club, justamente.

no dia 24 de junho de 1903, que seis anos mais tarde passou a se
chamar Paulista.

Saiba mais:

Conhega nosso  Conheca nossas
urismo Rotas

O Sanhagu é uma das aves encontradas nesta
Rota. Que tal entrar na brincadeira e descobrir
como é seu canto?!

SEJA BEM-VINDO A JUNDIAI! e A L
SEJA BEM-VINDO A NOSSA o L
ROTA DO CENTRO HISTORICO! ‘

Praga da Bandeira, conhecida no século XVIil como Largo do Rocio.
mente, como Largo da Santa Cruz, foi um dos principais pontos
cidade. A praca ja foi um Posto de Puericultura e também um
, com piscinas, quadras e drea infantil, chamado Parque Municipal
Manoel Anibal M , o Parcéo

Posteriormente, foi, por muitos anos, a Rodoviaria da Cidade, e hoje abriga
o Terminal Central.

lo 4

Alguns historiadores contam que, antes da primeira Festa da Uva (1934), a
praca, no perfodo de producao de fruta, virava um grande mercado para
comercializacdo da mesma. Ha ainda histérias que dizem que aqui pode ter

capitu

Conhe,
Conhecanosso  Conheca nossas. Tw?: n;'gssﬂ Conheca nossas
Turismo Rotas Rotas

O Sabia-laranjeira & uma d
nesta Rota. Que tal
descobrir como ¢ s

O Jodo-de-barro é uma das aves encontradas
nesta Rota. Que tal entrar na brincadeira e
descobrir como é seu canto?!

as aves encontradas
entrar na brincadeira e
€u canto?!

JUNDIA;

Figura 47. (acima) Detalhe do totem na Av. g de julho.
Figura 48. (centro) Detalhe do totem na Vila Rio Branco.
Figura 49. (abaixo) Detalhe do totem na Praga Rui
Barbosa. Fotografias da autora: junho.2023.
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0 50 NWGASUBESYAQRD DE ENERGIA/
ANAL'SE VISUAL Se|0 EMPRESA FORCA E LUZ DE JUNDIAI
I
| |- Z=—=—==x1+—— nome do imdvel
Le—d_
Do |
ELEMENTOS 2 :__fcfo__! ,ri texto informativo
GRAFICOS [ N a
S | FTTEF=ES 7 e
| #—+—— tradugdo (inglés e italiano)
I::::::::£
" }7 informagdes sobre a rota
O Ay e
B - Y o
‘ \— marca da prefeitura
8 QR code
T fixadores . . .
Figura 5o. Placa informativa
em detalhe. Fotografia da
= autora: agosto de 2022.
Figura 51. QR Code disponivel
nas placas informativas da RCH.
Fonte: Rotas Turisticas Jundiai.
Figura 52. Placa informativa
contendo dados técnicos. Fonte:
PLACA INFORMATIVA o caborad pela utora,  partir do
0

25 50 100cm  |evantamento fotografico, 2023.

=> Placas informativas: apenas os edificios da RCH possuem placas afixadas na
fachada (Figura 50), com dimensionamento aproximado de 5o cm de largura por 70
cm de altura, posicionados em local visivel e proximo ao acesso principal, a uma altura
aproximada do piso de 1.10 m, sempre que possivel. Contém: o selo indicativo da rota,
o nome identificavel do imdvel, uma fotografia historica, os textos informativos em
portugués e com traducao para o inglés e italiano, o QR Code (Figura 51) e informagoes
complementares das Rotas Turisticas. Tais detalhes estdo elucidados pelo desenho

técnico representativo (Figura 52).

Cerca de 20% dos pontos turisticos da RCH estdo de fato

sinalizados com placas informativas fixadas nas fachadas.

Alguns atrativos ndo possuem identificacdo pois atualmente

capitulo 4

estdo vazios, em reforma ou sdo considerados intangiveis,
ou seja, ndao ha um local possivel para fixar os elementos

informacionais. Ha que considerar, ainda, que a algumas placas

ficam expostas as intempéries e sofrem danos ou desgastes que  : N

dificultam a legibilidade — exemplificados na Figura 53 — e por Figura s3. Placa informativa

isso os adesivos informativos sao eventualmente substituidos.  desgastada nafachada da antiga
Escola Paroquial. Fotografia
da autora: junho, 2023.



Identificou-se que, infelizmente, as placas direcionais da RCH indicam somente a
rota a longa distancia prioritariamente aos veiculos. E por esse motivo, ndo sdo objeto
de estudo da pesquisa, que mantém o foco especifico na compreensao da percep¢ao
usuario-ambiente e na orientacdo espacial dos pedestres em relacdo ao trajeto.
Contudo, considera-se que seria de suma importancia acrescentar informagoes
direcionais aos usuarios nos totens e nas placas informativas, permitindo por exemplo
indicar os demais imoveis existentes no entorno imediato (com distancia aproximada
a ser percorrida a pé ou uma indicagao temporal), que tornasse possivel ao usuario

tomar a decisdo de inclusdao destes exemplares em sua propria rota de visitacao.

Durante aetapa complementar, de Mapeamento Estratégico, verificou-se que algumas
das placas direcionais posicionadas no entorno do Complexo Fepasa (ver Figura 37, p.
64), foram substituidas em funcdo da atualizacdo do nome, recentemente intitulado
‘Espaco Expressa’. Além da nomenclatura, houve a substituicao daiconografia da Rota

do Centro Histodrico pelo simbolo recomendado pelo Manual do IPHAN - Figura 54.

Pressa

ESPAGO DE CULTURA, u\nmuum EFuTUR
03

Rota do

Centro Histérico -)

Figura 54. Placa direcional
localizada na Av. dos Ferroviarios,
alterada em meados de agosto.
Fotografia da autora: agosto, 2023.

Além dos totens e das placas informativas, todos os 100 atrativos turisticos da
Rota do Centro Histdrico foram listados, identificados, fotografados e localizados
geograficamente, produzindo um registro atualizado de informacgdes, que
posteriormente foram incorporados a um mapa-sintese do conjunto (em versao digital
e acessivel online). Para cada ponto turistico foram mapeados e inseridos os seguintes
dados: o nome original do imodvel, a identificacao do uso atual, a(s) fotografia(s), a
localizagdo geografica e o drgao de tombamento competente. Este levantamento
pode ser visualizado parcialmente na Tabela 2, enquanto os dados completos estao

apresentados no Apéndice A g, ainda, compilados visualmente no mapa interativo.
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Pontos Turisticos da Rota do Centro Historico - Jundiai/SP Levantamento
Fonte: elaborado por Priscila Machado Meireles, a partir dos dados da PM| 2022 - 2023
O que visitar Uso Atual Tombamento | Foto Placa | Totem
I |Antiga Camara e Forum Agéncia do Banco do Brasil OK OK
2 [Antiga Creche da Argos Centro Educacional - PMJ OK | sem placa
3 |Antiga Escola Gasparian Associagio e Clube dos Surdos Jundiai OK | sem placa
4 |Antiga Estagio de Agua Velério Municipal OK | sem placa
5 |Antiga Fabrica de Palitos de Fosforo imovel vazio (fechado) fechado
6 [Antiga Loja Nova Loja Rosana Joias e Relogios OK | sem placa
7 |Antiga Padaria Palma Choperia Palma OK | sem placa
8 [Antiga Sede da DAE Posto de Atendimento da DAE sem placa
9 [Antigo Armazém Alianga Servigos Contabeis sem placa
10 [Antigo lago na praga Arnaldo Levada Praga Arnaldo Levada imaterial
I'l' |Antigo Mercado Municipal Centro das Artes - Sala Gléria Rocha OK | reforma
12 Ao Esporte Jundiaiense Lojas comerciais diversas sem placa
13 [Aromas no sobrado imovel vazio (fechado) OK | intangivel
14 [Bar Chafariz Bar Chafariz OK | sem placa
15 |Barreira passagem sobre trilhos OK [ imaterial A
16 |Bela Vista Rua Bela Vista intangivel
17 [Bomboniére Maraba imovel vazio (fechado) OK [ fechado
18 |Caixa D'Agua Caixa D'Agua OK | sem placa
19 |Céamara Municipal Cémara Municipal OK OK
20 |Casa da Crianga Casa da Crianga N.Sra. do Desterro OK [ sem placa
2| |Casa da Familia Chagas Residéncia OK [ sem placa
22 |Casa da Familia Prado Loja Pernambucanas CONDEPHAAT [ OK | sem placa
23 |Casa Fagundes Abrapa Jundiai sem placa
24 |Casa Novecentista usos diversos sem placa
25 |Casa Rosa imével vazio (em restauro) COMPAC OK [ sem placa

Tabela 2. Levantamento dos Pontos Turisticos da Rota do Centro Histdrico. Fonte:
elaborado pela autora, a partir das “Rotas Turiisticas” da PMJ, 2022-2023.

Na tentativa de sintetizar os dados diagnosticados e torna-los acessiveis, além da lista
dos atrativos turisticos, optou-se por criar um mapa visual e interativo que pudesse
agrupar as informacgdes da rota, permitindo visualizar o sistema em sua totalidade.
Mais do que isso, que facilitasse a leitura e interpretagao de maneira mais abrangente,
além de garantir a autonomia aos visitantes. O Mapa Interativo Digital contemplando

0s 100 pontos turisticos da RCH — com base do Google Earth e representado

parcialmente na Figura 55 — pode ser acessado aqui: mapa interativo digital. O mapa
pode ser acessado por qualquer usuario com acesso a internet, através do endereco

eletrénico ou pela leitura do QR Code (disponivel na Lista de Tabelas, p. 15).

A importancia da elaboragao dos desenhos técnicos e, principalmente, a inser¢ao dos
dados coletados no mapa digital, durante esta etapa inicial, reforcam a interpretacao
grafica e visual do diagndstico, como instrumento de analise e como uma ferramenta
que possibilita o acesso e compartilhamento de informagdes em outras plataformas,

inclusive no meio digital.
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ANALISE VISUAL CGRARICOS

nome: 25. Casa Rosa
descri¢ao: Tombado pele COMPAC. Uso Atual
(2023): Imdvel vazio (em restaurc) E

Local
23°1130"$ 46°52'53"W

nome
25. Casa Rosa

descrigao
Tombado pelo COMPAC. Uso Atual (2023): Imév..,

400m | Cimera:2.911m  23°10'47"S 46°52'50"W 70T m
Figura 55. Vista geral do Mapa Interativo Digital contemplando a Rota do Centro
Historico. Fonte: elaborado pela autora, 2023 (base Google Earth).

Parademarcarcadaum dos pontos turisticos da Rota, os simbolos foram agrupados por

cores e temas com o intuito de facilitar a visualizagcao e compreensdo dos elementos,
conforme a legenda abaixo (Figura 56):
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", -> Roxo: atrativos turisticos;
= ™» 5
Q@ oLy * = Vermelho: imoveis
Av.umgasvwomaﬁoa vin i) b O \ e ol
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e o SHANGAI
Clesy JARDIM BRASIL o . = DJ-% ol ; ) . ) L
OGS o icH) : patrimonio histdrico;
» ¢
% %,
: - Verde: pra rques; ¥
N ) | pragas e parques; 5
URBANA E
A a
P COLEIO => Preto: patrimonios S
imateriais ou intangiveis;
ANHAI@:}ABAG WL
IO -> Azul: totens indicativos;
%; i: f Esmcao%'umké@ . , .
ol cibion e /% A0 => Amarelo: inicio e término
L"t,(‘z'.’f;:-‘;‘::‘” "; o 5'-'5 E a A \i‘l‘.lx: 0 R .
| - (AL 2 do Percurso Perceptivo.
& N £ %

Figura 56. Legenda do Mapa Interativo Digital. Fonte:
elaborado pela autora, 2023 (base Google Maps).



Harrower apud Mendonca et al. (2009, p. 106) considera que a internet revolucionou
a cartografia, e entre os principais avangos permitiu o “acesso universal a mapas até
entdo indisponiveis (...) e o surgimento de ferramentas para o desenvolvimento de

aplicagoes sob demanda de forma eficiente e atualizavel”. E complementa,

0s mapas tornaram-se os instrumentos para navegacao interativa (...), pois através
deles o usuario pode selecionar o tipo e a quantidade de informacdo constante
numa base de dados. O conceito de interatividade ja esta incorporado ao cotidiano

de usuarios de ambientes virtuais (MENDONCA et al., 2009, p. 105).

As ferramentas de visualizacdao mais populares, como o software Google Earth e o
portal Google Maps, influenciam diretamente a forma de producdo de mapas digitais
pelos usuarios da web, uma vez que “constituem-se no conjunto de especificagdes
que permitem a criacao, desenho em tela e distribuicao de dados geoespaciais a
partir de uma ou mais fontes de dados remotas” (MENDONCA et al., 2009, p. 106).
E, ap0s a popularizagdo da interface em dispositivos mdveis, permitem ainda maior

interatividade com as informacgdes cartograficas acessiveis a qualquer lugar.

Além da caracterizacdo preliminar dos elementos de sinalizacdo, esta etapa inicial
permitiu detectar algumas lacunas nas informacgoes disponibilizadas e que poderiam

evitar possiveis conflitos de orientagdo, como:

=> Indicar os pontos da rota como uma demarcacdo de origem (inicio) e destino

(im), mesmo que sugestivamente;

=> Ausénciade direcionamentos em possiveis trechos onde ocorre uma mudanca

de direcdo do percurso, seja através de placas ou simbolos direcionais;

> Nao ha informacgdes indicativas da distancia a ser percorrida, ou tempo

estimado, que permita ao visitante localizar os imdveis proximos da localidade;

=> Inexisténcia de um mapa parcial ou completo da rota em pontos estratégicos
de grande fluxo. Poderia ser facilmente incorporado aos totens ou em formato digital

—acessivel no site oficial, através do QR Code ou por um aplicativo da RCH.

=> Prever acessibilidade universal e nao exclusivamente por recursos visuais.

Ampliar a sinalizagdo através do principio dos dois sentidos.
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Tais informacdes poderiam ser incorporadas ao sistema informativo de maneira

gradual, garantindo uma visitacao mais inclusiva e suprindo parcialmente as lacunas.

Assim como a maioria das cidades interioranas paulistas, a histdria do bairro central se
confunde com as prdprias origens. Ainda hoje, o centro traz as marcas desse passado
em seu arruamento e nas constru¢oes que compdem o patrimonio historico-cultural

do municipio, o que significa que passear por suas ruas é conhecer parte desta historia.

Historicamente, a cidade possuia apenas quatro ruas centrais, paralelas umas as
outras, chamadas de Rua Direita (atualmente Barao de Jundiai), Rua do Meio (Rua do
Rosario), Rua Nova (Senador Fonseca) e Rua Boa Vista (Zacarias de Gdes) — Figura 57.
As melhores casas eram construidas de taipa e terra, enquanto as edificagdes mais

humildes usavam o pau a pique e coberturas de sapé.

ANALISE VISUAL CORARICOS.

%

9% Catedrd PERCURSO

0 Rua Bardo de Jundiaf 9 Rua Senador Fonseca PERCEPTIVO
34% dos pontos turisticos

o Rua CIO Qosa’rio o Qua Zacan’as de Gées se concentram em duas vias

Figura 57. Mapa das 4 ruas que originaram a regido central. Fonte: MEIRELES (2014) adaptado em 2023.
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Visando a delimitacao do percurso, algumas caracteristicas foram priorizadas, entre
elas, a distancia a ser percorrida a pé, a acessibilidade — item imprescindivel — e a
concentracao de edificagoes relevantes, construidas em diferentes periodos, que

pudessem ser consideradas atrativas e de facil identificagcdo aos visitantes.

Preliminarmente, foipossivelmapearnoveimdveisatravésdesimbolosrepresentativos
das proprias silhuetas dos edificios (Figura 58), que configuram uma sequéncia visual
que sobressai ao conjunto edificado no eixo da Rua Barao de Jundiai, concentra a maior
parte de exemplares tombados como patrimonio historico e sdo objeto de estudo de

percepgao espacial durante o percurso (Figura 59).
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MUSEU SOLAR DO BARAO ESCOLA CONDE DE PARNAIBA MOSTEIRO DE SAO BENTO

Figura 58. Silhuetas dos imoveis significativos que podem ser
encontrados durante o percurso. Fonte: MEIRELES, 2014.



88

INiclo

Avenida Unio dos Ferroviarios o
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Uniao dos Ferroviérios
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’

MARCO ZERO ©---"

Rua do Rosério

9 Inicio do Percurso

0 Catedral (praga centra\)

o Destino Final

Figura 59. Mapa do percurso proposto para o Estudo de Campo. Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Desde o inicio, optou-se por organizar os dados através da cartografia por ser uma
informacao visualmente legivel e que facilitaria a verificacdo das etapas seguintes
ao permitir confrontar a totalidade das informagdes e compreender as estratégias
adotadas pela equipe técnica. Esta analise grafica também norteou a organizagao, a

divulgagao e a elaborac¢do do questionario do percurso perceptivo.
Segundo D’Agostini (2017, p.293)

mapas também podem ser representados por meio do desenho em perspectiva,
com uma ideia sobre a tridimensionalidade e demais caracteristicas especificas de

umlocal. Normalmente, esse tipo de mapa apresenta em seu desenho a arquitetura

capitulo 4

de prédios ou a caracteristica de algum ponto como uma praga, um monumento,

etc. Isso permite que o usuario memorize tais representagdes ao associa-las com
aquilo que foi visto durante seu percurso, facilitando assim o reconhecimento dos

pontos de referéncia.

Vale ressaltar que estes icones graficos sdo apenas uma base do diagnostico, pois
subentende-se que a etapa exploratdria apontara outros elementos da paisagem que

possam contribuir como marcos visuais para um numero significativo de participantes.
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Posteriormente, os elementos de sinalizagdao da RCH foram analisados segundo os

critérios de Strunk (2007) e caracterizados conforme a Tabela 3.

CRITERIOS *

ALFABETO

(legibilidade e qualidades
de leitura a distancia)

ESQUEMA
CROMATICO

(contrastes para leitura
e a hierarquizagdo das
informacgdes)

PICTOGRAMA
(sinais graficos, abstratos
ou figurativos, usados
para informar sem o
auxilio de palavras)

SUPORTE

(as bases onde a
sinalizagdo sera aplicada)

TOTEM

tipografia com contraste legivel;
uso em diferentes escalas (veiculo, ciclista

e pedestre - incluindo as criangas).

texto branco em destaque;

fundo azul;

alta exposicdo a luz do sol.

selo de identidade da RCH;

silhueta de identidade da RCH em chapa
perfurada;

simbolos de passaros (para criangas);

inexisténcia de setas orientativas.

placa de ACM adesivada;
estrutura em madeira (5 m altura);
base metalica fixada no piso;

bom estado de conservagao, exceto

iluminagao noturna (vandalismo).

* Critérios de acordo com STRUNK (2007).

PLACA INFORMATIVA

tipografia com contraste
legivel;

exclusivo para escala pedestre.

texto preto em destaque;
fundo cinza;

algumas com alta exposicdo e
outras posicionadas a sombra.

selo de identidade da RCH;
inexisténcia de setas

orientativas.

placa de ACM (5o x 70 cm);
fixacdo na fachada dos imdveis
com 4 parafusos;

estado de conservagao ruim
(exposigdo a intempéries).

Tabela 3. Caracterizagdo dos elementos de sinalizacdo da RCH. Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Seguindo os critérios da ABNT-NBR 9050:2020, ambos os elementos de sinalizagao —

totem e placa informativa — podem ser caracterizados como:

=> informacdo: de localizagdo — sinais que orientam para localizar um espaco;
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-> categoria: informativa — que identifica os elementos de um espaco;

=> instalacdo: permanente — utilizada em espacgos com a funcao ja definida;

=> tipo: visual — composta por mensagens de textos, contrastes e figuras.



Em suma, a Etapa 1 de Analise Visual identificou (Figura 60):

100 atrativos turisticos levantados (uso atual, fotografias e localizacao);
8 totens indicativos de acesso a Rota do Centro Historico;
17 imoveis sinalizados com placas informativas fixas na fachadg;

12 imdveis tombados como patrimonio historico (85% estdao no centro);

2 T 2 .

a necessidade de criar um mapa interativo digital completo da RCH.

ANALISE VISUAL CORARICOS

Identidade Visual da RCH

(Museu Historico e Cultural Solar do

Barao—Tombado pelo CONDEPHAAT)
°

|

rJ ilalalslil
- afilnlilii]

)]l

8 totens 17 imoveis 12 imoveis tombados
indicativos sinalizados com como patrimoénio
da RCH placas informativas histérico (85%)

Figura 60. Elementos identificados durante a Analise Visual. Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Ressalta-se a importancia da producao do mapa digital desde a etapa preliminar
para o diagndstico dos elementos graficos, principalmente por permitir analisar o
conjunto de atrativos turisticos sinalizados e facilitar a leitura e interpretacdo dos
dados visualmente demarcados pela RCH. Incluir os dados coletados no mapa foi
essencial para confrontar as informacdes de implementac¢ao durante o Mapeamento
Estratégico e manté-lo atualizado apds as entrevistas complementares com o corpo
técnico, assim como possibilitou organizar e simplificar as informagdes que seriam
disponibilizadas aos participantes durante a terceira etapa, do Estudo de Campo com

o Percurso Perceptivo.
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4.2. MAPEAMENTO ESTRATEGICO DA IMPLANTAGCAO

Com o intuito de compreender as estratégias da implantagdo do conjunto sinalizado
da Rota Turistica do Centro Histdrico em Jundiai, previu-se como segunda etapa
metodoldgica a realizagdo de entrevistas com os responsaveis técnicos, agrupando 5

assuntos correlatos e seus respectivos 6rgaos municipais responsaveis:

=> Implantag¢ao — Departamento de Fomento ao Turismo, que faz a gestdo das 8

Rotas Turisticas desde o inicio da implementacao;
-> Projeto Grafico — Secretaria de Planejamento Urbano e Meio Ambiente;
=> Atrativos Historicos — Secretaria de Cultura;
> Textos Historicos — Jornalista e Pesquisador, convidado pela equipe;

=> Patrimoénio Histdrico — Departamento de Patrimonio Histdrico, responsavel

pela atual gestao dos imoveis historicos da regido central.

Em cada um dos departamentos mencionados, atrelados a Prefeitura Municipal
de Jundiai, foram contatados os profissionais responsaveis pela participacao,
desenvolvimento e/ou gestao na Rota Turistica do Centro Historico. Destaca-se que,
entre os cinco entrevistados apenas um dos departamentos obteve o envolvimento de
uma profissional com formacdo na area de Arquitetura e Urbanismo, com uma visao

sistémica de mobilidade urbana focada no pedestre.

Todas as entrevistas foram realizadas apds a aprova¢dao do CEP-CHS da Unicamp e
foram agendadas sequencialmente através de contato telefonico diretamente com
cada responsavel, e ocorreram de forma presencial. Para registro, apos a autorizagao
expressa do entrevistado, apenas o audio foi gravado pela pesquisadora visando a

transcricdo, o que possibilitou uma analise precisa do conteudo relatado.

Os principais aspectos do sistema de sinalizagao da RCH que porventura auxiliaram
no esclarecimento das questdes estratégicas durante a implanta¢do da rota estao

aqui sintetizados. As demais informacdes mencionadas pelos entrevistados que nao
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corresponderam ao escopo da pesquisa foram transcritas e estdao mantidas na integra

nos apéndices correspondentes a cada tema abordado (Apéndices D, E, F, G e H).

4.2.1. Consideracoes sobre a Implantacao

As Rotas Turisticas surgiram com o objetivo de fortalecer a identidade turistica na
cidade, que apresenta um fluxo muito grande de turistas de passagem, ou seja, que
realizam a visita em um Unico dia. A equipe da PMJ buscou organizar os atrativos
turisticos até entdo descentralizados, transformando-os em uma identidade turistica
Unica e integrada, contando com uma metodologia participativa que envolveu

primeiramente os produtores das regides rurais e as agéncias de turismo.

Houve algumas consultas publicas com a participagdao da populacao para criagdo de
4 Rotas Turisticas, priorizando os meios de comunicagao digital com foco no turista
que se desloca espontaneamente. A base de cada Rota foi composta inicialmente por

estes 4 elementos:

=> marca: o selo de identificagdo visual de cada rota;

> mapa: uma representa¢ao esquematica dos atrativos existentes (porém nao

foram criados para todas as rotas, como a RCH por exemplo);

=> rede social: cada rota possui um perfil especifico no aplicativo “/nstagram”

para divulgagao das atividades e eventos relacionados;

-> site2: um endereco eletrdnico, Unico, que concentra as informacodes das oito
rotas turisticas jundiaienses, sob coordenacao da PMJ através do Departamento de

Turismo.
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Diferentemente das demais rotas implantadas nas areas rurais, a Rota do Centro
Historico é considerada bastante complexa, com muitos exemplares arquiteténicos

e uma historia que muitas vezes ndo esta materializada. Por esse motivo surgiu a

2 Asinformacdes das 8 Rotas Turisticas atualmente existentes estdo concentradas no endereco eletronico:
https:/[rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br/, mantido pela Prefeitura Municipal de Jundiai (PMJ).



demanda da placa de identificagdo em cada atrativo, implantadas apenas na RCH —

sdo as placas informativas que possuem um texto orientativo sobre o ponto turistico.

Houve uma prioridade inicial de sinalizar a chegada até a Rota, sequindo o modelo
de sinalizagdo turistica internacional, demarcando o centro entre rios, que é uma

delimitacdao geografica histdrica importante para a cidade.

Para implantacao da sinalizagao, houve investimentos estaduais — a partir da
classificacdo de “Municipio de Interesse Turistico do Estado de Sao Paulo”, que
possibilitou ainstalacaodas placasdirecionaisnosistemaviarioe ostotensdemarcando

0S acessos principais — e recursos municipais, para implantar as placas informativas

fixadas nas fachadas dos imoveis.

Contudo, aacessibilidade naofoiincorporada ao projeto emnenhuma etapa, prevendo

somente a insercao do recurso da tradu¢ao em libras disponibilizada no website.

Quanto aos materiais, buscou-se o menor impacto visual na paisagem, com
durabilidade e permanéncia, optando pelo uso da madeira na estrutura dos totens.
Porém, ha diversos problemas com vandalismo e um custo elevado com a manutencao
na iluminacao dos totens. Por sua vez, as placas de ACM vao ficando acobreadas, pela

exposicao excessiva a intempéries e apresentam muita variagao de cor.

Para atender ao fluxo intenso de turistas que chegam na Estacao Ferroviaria, vindos
através do Expresso Turistico da CPTM, foi implementado um servico de atendimento
dentro da estacao, por meio de um balcao de informacgdes e disponibilizacao de folders

aos visitantes. Nenhum destes informativos possui um mapa de orientacdao da RCH.

Apropostadesinalizagdo turistica pretende contemplaresses elementosinformativos,
prevé: um mapa de acesso das rotas, um mapa-modelo com informagdes dos pontos
de visitagao e a sinalizagao de direcionamento. O processo de construcao desses
mapas possui foco em uma cartografia esquematica para facilitar a interpretagao, mas
que precisa ser lUdico e esteticamente agradavel. Atualmente, estdo reorganizando
as informacgoes digitais para atualizacao do website, com um profissional que &

especialista em elabora¢do de mapas turisticos.
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4.2.2. Consideracoes sobre o Projeto Grafico

A demanda surgiu a partir de um projeto de localizagao, para demarcar as principais
entradas das rotas turisticas, a principio como um suporte de sinalizagao junto sistema
viario. As rotas nas zonas rurais estavam estruturadas, havia o simbolo e optaram por
alterar o nome para Rota do Centro Historico, ao invés de Rota do Centro. Ao contrario

das rotas anteriores, a RCH ndo foi um processo participativo.

A partir da marca da rota, a ideia era fazer um portal ao invés do totem. Porém,
priorizou-se algo mais simples, que caberia com mais facilidade e sem restri¢oes, e
que pudesse ser implantado em varios pontos de passagem ou na cal¢ada. A escala
inicial era para o carro e a bicicleta, primeiramente para as rotas rurais, como um
projeto padrao para todas as rotas a serem implementadas. Posteriormente, visando

os pedestres, foi disponibilizado um trecho no totem para inclusdo de informacdes.

Foi cogitado a producao de um mapa, mas como nao havia tempo no escopo para
elaboragao, desenvolveram um projeto basico para o totem, algo genérico. E apods
a demanda de localizagao e instalacdo em todas as rotas, incluindo a Rota do Centro

Historico que ndo era o foco, porque o centro tem uma calcada muito estreita.

Nao houve recursos suficientes para a continuidade do projeto grafico, para colocar
informagao de mapas nas pragas ou outros formatos, principalmente porque a regiao
central ndo era a prioridade. Faz falta, por exemplo, ter umaindicacao "vocé esta aqui”,
com um mapa para quem esta a pé que facilitaria a orientacao e circulacao do entorno
da area central. De fato, ndo se trata de uma Rota estabelecida, uma vez que foi pouco

estruturada e sequer possui um mapa atrelado a sinalizacao.

Quanto a acessibilidade, pensou-se primeiramente na circulagao dos pedestres com
o intuito de manter a cal¢ada livre, escolhendo pontos de implantagao dos totens em
locais de facil visualizagao. Nao houve, por exemplo, uma preocupacao inicial com a

altura de leitura adequada para um cadeirante ou uma crianca.

Em relagdo aos materiais, o projeto priorizou os aspectos visuais, pensando na
implantacdo em areas rurais sem destoar da paisagem, inclusive pela proximidade
com a Serra do Japi. Assim, a especificagdo da madeira para os totens nao foi uma

premissa pela sustentabilidade.
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4.2.3. Consideracoes sobre os Atrativos Turisticos

O principal objetivo de incluir uma Rota dedicada a histdria e a memoaria da cidade era
amplificar a questao do patriménio historico, desenvolver um pouco melhor a questao
dos patrimonios imateriais. A RCH surge a partir do estudo do territdrio entre rios:
Rio Jundiai, Rio Guapeva e Corrego do Mato, como uma rota ampliada dessa base. A
partir do posicionamento dos totens no mapa foi possivel interpretar visualmente a

delimitacao da area central que compoe a RCH, conforme a Figura 61.

E’IAPEAMENTO ESTRATEGICCJ

Q BRANCO

AV, Unigg dos F%drigs

SISTEMA DE

SINALIZACAO

PARQUE DO
COLEGIO

fo. Barho de Teflé

ANHAI SABAU

Figura 61. Localizacdo ' sl TH %
dos totens delimitandoo = : ' 0 Estogao Juad
territorio entre rios. Fonte:

elaborado pela autora, W EL
2023 (base Google Maps). ' K

Apds a demarcacao do territorio central e dos 100 atrativos turisticos, discutiu-se os
detalhes da sinalizagdo: a escolha da cor azul, o simbolo representativo do Museu
Solar do Bardo e o design, buscando referéncias em diversos municipios. E importante
salientar que as placas orientativas da RCH sao pioneiras entre as demais rotas

estabelecidas, que ndo tinham demanda para esse tipo de sinalizagao.

Houve um debate sobre a questdo de acessibilidade com a equipe técnica, por
exemplo, se a placa deveria incluir a inscricdo em Braile, mas concluiu-se que ndo seria
viavel. Optou-se assim pelas placas bilingues (portugués/inglés), uma informagao
fundamental por se tratar de algo turistico, e depois viraram placas trilingues, com a

insercao do idioma italiano pela imigracdo ser significativa na historia do municipio.
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Para as fotografias que compoe as placas dos imoveis, o objetivo inicial era que todas
as fotos fossem de época, por meio de uma parceria com o Arquivo Histérico Municipal
através de uma pesquisa conjunta no acervo para escolha das imagens significativas.
Os textos foram produzidos exclusivamente por um jornalista convidado, a partir de
um estudo completo com as demarcagdes geograficas dos lugares e a delimitacao do

territorio central.

A implantacao do projeto ocorreu em fases, ainda ndo esta concluido, pois existem
imoveis que perderam a placa ou sofreram vandalismo. O ideal seria ter recursos
previstos paratodas as etapas concomitantes, inclusive parainstalagdo e manutencao.
Ainda assim, a rota impulsionou o turismo da cidade e o cidadao jundiaiense passou a

entender a cidade de uma maneira diferente a partir da implementagao da RCH.

4.2.4. Considerac¢oes sobre os Textos Historicos

O projeto da Rota do Centro Histdrico ja nasceu com um prazo curto para apresentar
uma proposta textual. Chegou praticamente com uma demanda formatada: criar
uma rota a partir da experiéncia de projetos anteriores. A pretensao era chegar a uma
centena de pontos e organizar uma lista com os principais aspectos para utilizar como
um texto base. Por exemplo, as pontes sdo representativas das estradas coloniais e o

territorio central é baseado nas aguas dos rios, que é tudo uma regido de varzea.

O primeiro passo foi identificar os pontos de interesse, com aspectos historicos, para
definicdo de qual caminho seria possivel percorrer a partir dai. Por isso ha informacoes
mais bem sinalizadas para o carro que para o pedestre, ou seja, isso ndao € uma rota
pensada inicialmente para o pedestre. Poderia ter um aplicativo ou informagdes

complementares de direcionamento e localizagdo para o usuario.

Ainda assim, os textos sugeridos para as placas informativas dos imoveis foram
adotados. Privilegiou-se a inclusdo de informagoes historicas, como: o ano de
construgao da edificagao, uma curiosidade historica e um texto breve. O roteiro previa
os idiomas portugués, italiano e inglés. Nao houve colabora¢do de um historiador e
necessita de um processo de atualizacao de todo o conjunto. Utilizou o turismo como

estrutura, mas ha que incluir os outros 6érgaos, com uma visao sistémica.
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4.2.5. Consideracoes sobre o Patrimonio Histérico

Na regido de concentragdo dos imodveis tombados como patrimonio, algumas
placas do sistema viario foram substituidas porque indicavam o Complexo Fepasa
e recentemente houve alteracdo do nome para Espaco Expressa. E necessaria uma
revisdo de toda o conjunto sinalizado, pois muitas das placas informativas que
identificam os atrativos turisticos nao foram colocadas em todos os bens. De qualquer
modo as placas respeitam as dimensdes dos imdveis e estdo colocadas corretamente,

assim como os totens que passaram pela aprovacao do COMPAC.

Contudo, ao adentrar a area central ndo existem outras informagdes complementares
da Rota, os totens estdo dispersos. Junto a estacdo ferroviaria, com a chegada do
Expresso Turistico, seria interessante incluir alguma orientacdo complementar, mas
ndo ha um mapa da RCH. Inclusive os textos do website precisam ser revistos, pois
muitos estdao incompletos, assim como as placas que previram uma atualizacao
constante através do QR Code. Sobretudo, é necessario mencionar os imdveis que

porventura ndo existem mais e perpetuar essa historia através da sinalizacao.

4.3. PRE-TESTE DO PERCURSO E QUESTIONARIO

Antes de iniciar um pré-teste do Percurso Perceptivo, foi necessario organizar as
informacdes do ambiente a ser percorrido em um mapa simplificado, que pudesse
ser disponibilizado tanto em material impresso aos participantes quanto através
dos recursos digitais, como dispositivos moveis. Optou-se pelo uso da cartografia
convencional como base ao considerar que a representagao da foto aérea ndao € uma

ferramenta familiar ao publico leigo e poderia gerar conflitos de orientagdo espacial.

Ha pouco, vivia-se num periodo no qual a oportunidade de se conhecer mapas ficava
restrita as escolas, universidades, empresas desenvolvedoras de Cartografias (...).
Hoje em dia, conhecer e usar um mapa estao mais perto e ao alcance de todos.
O meio digital assumiu uma importante posicao de difusdo de informagdes, que
alcangou ndo s6 as multimidias tradicionais, como os graficos, sons eimagens, mas,
também, ferramentas de orientagdo e comunicagao espacial (GOLIN; NOGUEIRA,

2011, p.111).
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Um mapa, sequndo D’Agostini (2017, p. 292), tem como objetivo, “atender as
demandas de orientagdo em um ambiente, fazendo com que as pessoas possam, além
de memorizar e decidir pelo melhor percurso a ser sequido, compreender também a

estrutura total do espago em que se encontram”.

Além da representacdo grafica sobre um plano, um mapa também apresenta
referéncias a um espago determinado, sejam através de um sistema de escalas
ou simbolos graficos (D'ABREU, BERNARDI, 2011). A base para elaboragdo desses
esquemas graficos muitas vezes é sintetizada a partir de um conteudo mais amplo,
que posteriormente se transformara na informacgao orientativa do ambiente. Por isso,
mapas e infograficos sdo recomendados em projeto de sinalizagdo, por possuirem
caracteristicas essencialmente visuais, para facilitar aautonomia na busca e na sele¢ao

de uma informacao especifica (D'AGOSTINI, 2017).

Ao aderir as recomendagoes de acessibilidade, torna-se essencial disponibilizar
instrumentos que possibilitem uma correta orientagao espacial que auxiliemoindividuo
no uso e percurso do espaco construido. D'Abreu e Bernardi (2011, p. 92) ressaltam,
sobretudo, a importancia da inclusao comunicacional, digital e tecnolodgica, onde o
"acesso ao mapa digital contribui para a democratiza¢do do acesso as tecnologias da
informacao de forma a promover o desenvolvimento humano, direito pleno de todo

cidadao”.

A partir dessa premissa, o mapa simplificado orientativo ao Percurso Perceptivo
foi desenvolvido apontando os pontos de inicio e término do trajeto, e inseridos
digitalmente no questionario. Sequencialmente, o pré-teste foi realizado pela propria
pesquisadora, percorrendo o percurso em sua totalidade para calcular a distancia e
o tempo estimado de deslocamento: cerca de 2,50 km e 30 minutos de caminhada.
Foi possivel inclusive detectar os pontos estratégicos de observa¢ao dos conflitos de

travessia e tomadas de decisdo do percurso, assim como 0s marcos visuais existentes.

Optou-se pelo desenvolvimento do questionario na versao digital como uma
possibilidade de abranger um numero maior de participantes, que porventura
nao pudessem participar do experimento em datas especificas. Dessa maneira, o
questionario poderia ser disponibilizado online, através da leitura de um QR Code, para

acesso em qualquer momento pelo participante, desde que percorresse algum trajeto
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pela Rota do Centro Historico antes de responder as questoes sobre suas percepgoes.
Isso possibilitouampliar os meios de divulgacao e atingir somente aquelesinteressados

em participar do experimento.

Antes de iniciar o Estudo de Campo, foi efetuado um teste-piloto do questionario com
umaamostrareduzida, paraverificacdoeadequacaodoconteido, demaneiraaapontar
ajustes antes da aplicacdo definitiva com uma amostra significativa e abrangente
de participantes. Essa etapa de testes ocorreu durante meados de outubro, com 4
voluntarios, garantindo que as alteracdes fossem realizadas em tempo habil antes
da divulgagao e aplicagao do estudo in loco. Apenas duas pequenas correcdes foram
efetuadas: a insercao de um mapa com sugestoes de percurso inserido no inicio do
questionario, orientando os interessados a caminhar primeiramente por algum trecho
da RCH antes de responder as questdes, além do ajuste na escala contendo 4 opg¢oes
de resposta ao invés de 5, evitando a inducao de respostas neutras e maior precisao

dos dados coletados. O questionario completo esta disponibilizado no Apéndice I.

4.4. PERCURSO PERCEPTIVO DOS FLUXOS

A terceira etapa, correspondente ao Estudo de Campo, trata do Percurso Perceptivo
exploratorio realizado com participantes voluntarios que circularam a pé pela regido

central do municipio de Jundiai, e ocorreu durante todo o més de novembro de 2023.

Apo6s a delimitacao do trecho a ser percorrido durante a Etapa 1, definiu-se trés
pontos estratégicos para orientar o trajeto: (1) o “inicio” para as orienta¢des gerais
aos participantes, (2) um ponto de apoio central ao percurso, localizado no Museu e

(3) 0 Marco Zero localizado em frente ao Mosteiro de Sdo Bento, intitulado “término”.

Visando orientar espacialmente os participantes, foi disponibilizado um mapa
orientativo contendoinformacgdessimplificadase 2 op¢desdo percursoaserpercorrido,

exemplificado na Figura 62, incluindo uma tarefa propositiva aos pedestres:

> Opcao 1: percorrer a rota entre os pontos A-Esta¢do até B-Museu;

=> Opcao 2: percorrer a rota entre os pontos A-Esta¢do até C-Marco Zero.
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*Sgo apenas sugestdes. Fique a vontade para realizar qualquer percurso e responder a pesquisa sobre a Rota do Centro Histérico.

Figura 62. Sugestdes ao Percurso Perceptivo para avaliagdo da RCH. Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Salienta-se que estas foram apenas sugestdes de percurso, incluindo uma mencdo de
que o participante possuia autonomia de percorrer qualquer trecho pela regido central

antes de responder a pesquisa sobre a Rota do Centro Historico.

A aplicacdo do questionario, através de uma plataforma digital, foi prevista para
ocorrer apos a conclusao da tarefa, indagando os participantes sobre as suas
percepgoes, experiéncias e tomadas de decisao durante os deslocamentos realizados

pela rota central. Optou-se pelo formato online por ser um facilitador aos voluntarios
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que poderiam escolher responder a pesquisa no melhor momento do seu dia, com ou

sem o acompanhamento da pesquisadora.

No intuito de atingir um publico diversificado a participar da pesquisa de avalia¢do da
RCH, foi elaborado um material de divulgacao nos formatosimpresso e digital. Ou seja,
o mapa base orientativo foi disponibilizado aos participantes junto ao questionario
digital, através das midias sociais, ou por meio de um folder impresso distribuido em

7 locais culturais estrategicamente posicionados ao longo da rota, indicados na Figura
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63, entre os quais: a Estacao Ferroviaria (durante a chegada do Expresso Turistico), na
Biblioteca do Complexo Argos, na Pinacoteca, no Teatro Polytheama, no Gabinete de
Leitura Rui Barbosa, no Museu Solar do Barao e no Museu Ferroviario situado dentro

do Complexo Fepasa (recentemente denominado Espaco Expressa).
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Figura 63. Locais estratégicos de distribuicdo do material impresso de divulgagdo
do Percurso Perceptivo. Fonte: elaborado pela autora, 2023.

O folder de divulgagdo foi desenvolvido em formato A4 com duas dobras e
impresso em uma grafica, contendo: informacdes sobre a pesquisa, 0 mapa com as
orientacdes espaciais simplificadas e duas sugestdes de percurso, uma imagem do

totem representativo da Rota do Centro Histoérico, além de um QR Code com um link
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direcionando ao questionario digital. Todo o conteudo produzido para divulga¢ao da

pesquisa esta apresentado no Apéndice J.

Em paralelo, o material digital composto por imagens similares ao folder (Figuras 64
e 65), foram publicados online durante todo o més de novembro através das midias
digitais, via e-mail, postagens em redes sociais e aplicativos de mensagens, visando

ampliar o convite ao publico interessado em participar do experimento de campo.



Vamos conhecer a PARTICIPE DURANTE

ROTA DO O MES DE NOVEMBRO
CENTRO Apos realizar algum
HISTORICO? percurso pelo centro,

responda ao questionario
digital, no melhor
momento para voce.

Venha participar da pesquisa
sobre sinalizacdo com a
orientac¢do da pesquisadora.
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QUANDO:
=>» | I/novembro (sab) 10h00
=) [8/novembro (sab) 10h00

Escaneie 0 QR Code
com seu celular e participe!

ONDE:

Inicio do Percuso na Estagao
Ferroviaria (ao lado da bilheteria)

Tempo estimado: 5 a 10 minutos
Disponivel até: 30/novembro

Figura 64. Imagem de divulgacdo nas redes Figura 65. Imagem de divulgagdo nas redes sociais
sociais com as datas do Percurso Perceptivo. durante o més de novembro, contendo o QR Code do
Fonte: elaborado pela autora, 2023. Questionario Digital. Fonte: elaborado peal autora, 2023.

Aposoiniciodadivulgacaoeobjetivandoarealizagdode umwalkthroughacompanhado
pelo centro historico para observacao passiva dos voluntarios, foram agendadas
duas datas aos sabados — 11 e 18 de novembro — para orientar o publico a realizar o
trajeto sob o acompanhamento da pesquisadora. Nestas datas, especificamente, os
participantes receberam uma orientagao inicial na Estagdo Ferroviaria e optaram pelo
trajeto que melhor atendesse a tarefa do Percurso Perceptivo (iniciando no ponto A
até o ponto B ou de A até C). Ao final do percurso, os participantes foram convidados
a desenhar o trajeto percorrido em um mapa digital base, apontando livremente os

aspectos relevantes durante o percurso.

A linguagem representativa adotada foi escolhida pelos proprios participantes
voluntarios sobre um mapa disponibilizado, sem interferéncia da pesquisadora. Alguns

destes mapas mentais dos voluntarios estdo representados pelas Figuras 66 e 67.

E interessante notar que a participante que fez o trajeto no dia 11 de novembro,
percorreu o trecho entre a Estacdo (ponto A) até o Museu (ponto B) e desenhou o
trajeto realizado pela linha amarela em destaque (Figura 66), com a op¢ao de desvio
do Rio Guapeva e vencendo o desnivel por meio da escadaria da Esplanada do Monte
Castelo, permanecendo na Rua Bardo de Jundiai até o término do percurso no jardim

do Museu Solar do Barao (conforme descri¢do na legenda do mapa).
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Figura 66. Mapa mental de uma
participante que percorreu o
trajeto entre os pontos A-B, no
dia 112 de novembro de 2023.
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Figura 67. Mapa mental de um
participante que realizou o percurso
perceptivo entre os pontos A-C,

no dia 18 de novembro de 2023.



Ao contrario, o participante que realizou o percurso no dia 18 de novembro, optou
pelo trecho entre a Estacdo (ponto A) até o Marco Zero (ponto C) e além de optar
por desenhar o trajeto com uma linha tracejada (Figura 67), destacou cinco pontos
de interesse visual ao longo do percurso localizando-os no mapa e incluidos em uma
legenda numerada, entre eles: a Mesquita, aVilaArgos, a Esplanada do Monte Castelo,
a Casa Rosa e a Sala Gldria Rocha (recém reformada para reinauguragao como Centro
das Artes). O interesse pelos locais apontados ficou evidente logo no inicio do trajeto
quando ocorre uma mudancga de percurso que se estende até as construcoes da Vila
Operaria da Argos, que pode ser considerado um percurso mais tranquilo para o
pedestre que transita entre os bairros da Vila Arens e o Centro. O restante do percurso
segue pela escadaria da Esplanada do Monte Castelo para vencer a topografia e desvia
da RuaBarao de Jundiai em determinado trecho na Praca Rui Barbosa para contemplar

o Gabinete de Leitura e segue ao destino pela Rua do Rosario.

Foi previsto que esse registro do mapa mental apontando o percurso realizado pelos
participantes voluntarios pudesse ocorrer de diferentes formas junto ao questionario
digital, principalmente quando nao houvesse o acompanhamento da pesquisadora,
por meio de perguntas abertas que possibilitam narrativas curtas ou descrigoes,
considerando a relevancia dos apontamentos ocorridos durante o percurso in loco.
Algumas destas descricbes estdao apresentadas a sequir, através da Questdo n. 11
do Questionario destacada em negrito, enquanto os relatos dos participantes sao

mencionados em forma de citagdo (entre aspas).

Questdo I 1. Descreva brevemente qual o percurso realizado por vocé.
Indique alguma referéncia de localizacdo dos pontos de INICIO e o
TERMINO do trajeto percorrido.

Participante e morador da cidade — “Iniciei o trajeto na data 18/11, junto a
pesquisadora, a partir da Estacdo Ferrovidria, incluindo pontos de interesses
visuais como Mesquita, vila Argos e Esplanada Monte Castelo, sequindo entao

continuamente do ponto 3 (Pinacoteca), até ponto g (Mosteiro Sdo Bento)”.

Participante que reside em um municipio vizinho — “O sol, depois o Rio com a
Ponte Torta, e entdo consegue se guiar pela idade dos edificios e suas expectativas
de renovagodes (se é um prédio +ou - conservado e do século passado esta indo na

direcao correta)"”.
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Apos a conclusdo da terceira etapa, correspondente ao Percurso Perceptivo realizado
pelos pedestres voluntarios que caminharam pela Rota do Centro Histdrico, o conjunto
de informagoes foram agrupadas com o objetivo de facilitar a interpretagao através
graficos ou mapas sintetizando as percepc¢des dos fluxos. A analise esta mais bem

explicitada a seguir.

4.5. PERCEPGCOES DOS CAMINHOS PERCORRIDOS

Estdo apresentados neste subcapitulo os principais registros coletados acerca da
sinalizacdo orientativa para pedestres, os apontamentos dos entrevistados e as
percepgoes dos participantes quanto a orientabilidade da Rota do Centro Historico.
Este conjunto de informagoes podem ser considerados parte dos resultados obtidos

apos a conclusdo das trés fases dos instrumentos aplicados.

Apos a finalizacdo dos levantamentos e caracterizacao dos elementos graficos do
sistema de sinalizagcdo durante a Etapa 1, a Analise Visual gerou um mapa sintese
com as potencialidades e possiveis conflitos a serem observados durante as etapas
seguintes, tanto na investigacao junto a equipe técnica, quanto pelos percursos

realizados pelos pedestres.

A representacao visual por meio de simbolos e cores dos dados urbanos coletados
resumem as informacodes do escopo preliminar (Figura 68), indicando principalmente
0S marcos visuais e vistas interessantes da paisagem, as cal¢adas exclusivas para
pedestres, os trechos com acessibilidade e os pontos com fluxos intensos. Foram
incluidos os aclives acentuados na topografia, as areas sombreadas, assim como os

conflitos de travessia e trechos com elevada polui¢do sonora.

Transcrever tais informagoes para um mapa facilitou a interpretacdao dos dados
e possibilitou a pesquisadora observar com maior clareza o comportamento dos

participantes durante o experimento de campo.
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A segunda etapa permitiu mapear as estratégias de implantacao da RCH e

compreender as caracteristicas da sinalizacdo existente, sintetizadas na Tabela 4.

ENTREVISTAS

IMPLANTACAO

PROJETO
GRAFICO

ATRATIVOS
TURISTICOS

TEXTOS
HISTORICOS*

(*convidado pela equipe)

PATRIMONIO
HISTORICO

MAPEAMENTO ESTRATEGICO CONCLUIDO
faz a gestdo das 8 Rotas Turisticas do municipio; sim
cria uma identidade Unica e integrada, contemplando: nao

marca, mapa, rede social e site;
implanta um servigo de informagdes dentro da estagao;

revisa e atualiza todos os conteudos.

cria o suporte de sinalizagdo para demarcar os acessos;
escolhe os pontos estratégicos de localizagdo dos totens;
desenvolve uma Unica escala para todas as rotas, que
inclui sinalizagdo para veiculos, ciclistas, pedestres e
criangas (sem projeto para acessibilidade);

especifica os materiais para insercao na paisagem.

discute os elementos da RCH: cor azul, icone para o selo
e o design (a partir de referéncias de outros municipios);
amplia a discussao para acessibilidade, a principio em
Braile, mas inclui apenas a traducdo para oinglés e o
italiano (placas informativas trilingues);

seleciona as fotografias historicas para compor as placas.

delimita o territdrio da regido central entre rios da RCH;
lista os 100 atrativos turisticos;

redige os textos historicos para as placas informativas;
escreve os textos explicativos do entorno de implantacao

dos totens.

nao participou do projeto inicial de implantacao da Rota;
é responsavel pela atual gestdo da RCH, principalmente
os imodveis tombados;

revisa e atualiza todos os conteudos.

(conteudo precisa
de atualizagdes e

um mapa da rota)

=

>
[o3]
o

3

>
n
o

3

>
n
(o]

sim

hao

(ainda ha muitas

placas a serem
instaladas ou

substituidas)

Tabela 4. Sintese do Mapeamento Estratégico da Rota do Centro Historico. Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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Conforme apontado anteriormente, durante a Etapa 3 (Estudo de Campo) os
participantes voluntarios foram convidados a percorrer algum trajeto a pé pela regido
central de Jundiai, contemplando parte da Rota do Centro Histdrico. Tal percurso
poderia ser realizado por conta prdpria pelo participante durante todo o més de
novembro, ou sob acompanhamento da pesquisadora em duas datas sugeridas aos

sabados, tendo como ponto de partida a Estacdo Ferroviaria.

Atodos os interessados foi disponibilizado um mapa base simplificado (digital através
do questionario ou impresso via folder) com orientacdes iniciais e duas sugestdes para
realizacdo do Percurso Perceptivo. A partir desta tarefa proposta como deslocamento
a pé, os caminhos percorridos pelos participantes foram diversos, assim como alguns

momentos de tomadas de decisao puderam ser observados durante o experimento.

O Questionario Digital do Percurso Perceptivo ficou disponivel online (via Formulario
Google) durante o més de novembro de 2023 e registrou na plataforma digital um total
de 12 participagdes de voluntarios que se dispuseram a percorrer a pé algum trecho
da Rota do Centro Histdrico e avaliar a sinalizagdo existente. Entre estes, um publico
com faixa etaria bastante diversa (Figura 70) e, em sua maioria, do género masculino

(66,7%, equivalente ao dobro das mulheres respondentes), conforme a Figura 69.

33,3%
feminino |

8,3% i
+60 anos 25%

’ 21-30
faixa
etaria M

25%

Figura 69. Grafico de género. Fonte: elaborado 51-60
pela autora, baseado nas respostas dos anos
participantes do Estudo de Campo, 2023.
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Figura 70. Grafico de faixa etaria. Fonte:
elaborado pela autora, baseado nas respostas 4
dos participantes do Estudo de Campo, 2023. 1-50 anos



Quando questionados sobre "como tomaram conhecimento da Rota do Centro Histdrico
em Jundiai”, uma parte significativa dos participantes alegou conhecimento prévio ao
residir no municipio (58,3%), enquanto 33,3% dos respondentes conheceram a rota
apos a divulgacdo da pesquisa e 8,3% sao de um municipio vizinho mas circulam pela

regiao central jundiaiense.

Contudo, os deslocamentos até a regido central ocorreram das mais variadas formas
(Figura 71), ainda com predominancia dos veiculos: 50% dos respondentes da pesquisa
chegaram até o centrode carro, 33,3% se deslocaram a pé e 16,7% utilizaram transporte
publico ou a combinacgdo de diversos modais. Apesar da divulgacao e proximidade com
a estacao ferroviaria ndo houve respondentes vindos de trem, via Expresso Turistico

ou mesmo de bicicleta.

8,3%
diversos
’ modais
a pe carro transporte
publico

Figura 71. Grafico indicativo de deslocamento dos voluntarios até o centro. Fonte: elaborado
pela autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Em relacdo a localizagdo da Rota do Centro Histdrico a partir do ponto inicial do
percurso (seja a partir da estacao ferroviaria ou de outro ponto escolhido), 50% dos
participantes relataram que encontraram a rota normalmente ou com certa facilidade,
enquanto 41% encontraram dificuldades na localiza¢do (25% acharam dificil e 16,7%
muito dificil). Somente para cerca de 10% dos pedestres foi muito facil encontrar a
Rota (8,3%). Muito provavelmente a facilidade na localizagdo esta vinculada aos
conhecimentos prévios dos participantes com a regido, o que significa que circulam

pela area central corriqueiramente.

No percurso sugerido, o ponto de inicio a partir da estagdo ferroviaria possui um
transito mais intenso de veiculos e pouca sinalizagao para os usuarios, o que dificulta

as conexdes para os pedestres, tanto de travessia quanto visuais (do entorno e da
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paisagem), o que podem ser considerados fatores primordiais na tomada de decisao

e, consequentemente, na orientabilidade.

Justamente pensando nessa interconexdo entre a estagdo ferroviaria e a Rota do
Centro Histodrico, devido a proximidade e o intenso fluxo de transeuntes, incluindo
eixos visuais relevantes na paisagem (com a Serra do Japi) e da arquitetura existente
no entorno imediato é que houve o questionamento sobre quais informagdes
relevantes os participantes utilizaram para se localizar durante o percurso, proposto
pela investigacao da Questao 4. Entre as dez op¢des sugeridas como alternativas de
respostas, houve ainda outros apontamentos que estao descritos a seguir e podem ser

verificados na Figura 72.

Questdo 4. Quais informacdes durante o percurso vocé considera que

facilitaram a sua orientacao pela Rota do Centro Historico?

16,7%
33,3%
placas

mapa digital informativas

44,7%
16,7%

placas de transito
informacdes em

pontos 16,7%

estratégicos auxilio de
outras pessoas

66,7% 16,7% 8,3%

memdria paisagem outros

Figura 72. Grafico com as informagdes que facilitam a orientabilidade dos pedestres. Fonte:
elaborado pela autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Os 4 itens mais apontados foram: a memaria (66%) ou o proprio conhecimento dos
participantes sobre o local, sobretudo dos moradores, sequido das placas do sistema
viario (44,7%), dos totens indicativos da RCH (33,3%) e o mapa digital (33,3%)
disponivel no questionario online. Curiosamente, o mapa fisico (impresso, distribuido

como foldereidéntico aversao digital) ndo teve o mesmo desempenho, possivelmente
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porque nao contemplava outras informagodes visuais significativas além do percurso
simplificado e um esquema da malha viaria. Outro ponto a destacar nesse quesito
talvez seja a predominancia do uso dos dispositivos mdveis, com acesso a internet,
em detrimento ao sistema analdgico que ja ndo desperta tanto interesse por parte da

populagao.

As placas informativas fixadas nos imdveis (16,7%) se equiparam a outras informacoes
em pontos estratégicos (16%), ambas muitas vezes passam desapercebidas pelos
pedestres, assim como vistas interessantes da paisagem (16,7%) que somente os
observadores mais atentos conseguem perceber ou se orientam por tais aspectos mais
amplos. Essas orientacdes complementares possuem a mesma relevancia quando a
informacao é solicitada a outras pessoas (16,7%) durante o trajeto, muito comum para

alguns participantes.

E importante ressaltar, ainda, que o site das Rotas Turisticas, disponivel pelo QR Code
nos totens e em qualquer busca pela internet nao obteve muitas mengoes, apenas
8,3% dos respondentes. Ou seja, mesmo sabendo que a pesquisa se debrucava
sobre a RCH, o numero de buscas por essa informagao nao foi tao significativo pelos
participantes. Assim como o acompanhamento da pesquisadora nao interferiu no
processo avaliativo (citado na opgao ‘Outros’ por 8,3%), que ficou evidente pelo baixo

numero de orientagdes mencionado pelos voluntarios.

Quantoarealizagaodopercurso(Figura73),agrandemaioria(58,3%)realizouopercurso
sozinho ou por conta propria, enquanto 41,7% realizaram o trajeto acompanhados
pela pesquisadora. Nao houve relatos de participagdes com acompanhamento de
um guia turistico, por exemplo. Ou seja, a amostra destaca baixa interferéncia nas

respostas dos participantes.

Entre os voluntarios que realizaram o Percurso Perceptivo pela Rota do Centro
Histdrico, considera-se que a rota nao é intuitiva para a maioria dos pedestres que
caminham pela RCH (66,7%), que a avaliaram como pouco intuitiva (50%) e nada
intuitiva (16,7%) — conforme a Figura 74. Enquanto somente 33,3% a consideram uma
rota intuitiva para quem caminha a pé. Sendo que nenhum dos participantes avaliou

como sendo ‘bastante intuitiva’.
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acompanhado da nada intuitiva
pesquisadora‘ e intuitiva 16,7%
: 33,3%

A%

58,3%

ou por conta propria

Figura 74. Gréafico de avaliagdo dos pedestres

Figura 73. Gréfico sobre a realizagdo do percurso. quanto a intuitividade da RCH. Fonte: elaborado
Fonte: elaborado pela autora, baseado nas respostas pela autora, baseado nas respostas dos
dos participantes do Estudo de Campo, 2023. participantes do Estudo de Campo, 2023.

Quando questionados se "Apds caminhar pela Rota do Centro Histdrico, vocé acredita
que a sinalizagdo disponivel aos pedestres é de fdcil compreensdo?”, a sinalizacao
disponivel aos pedestres nao foi considerada de facil compreensao para muitos dos
voluntarios que realizaram o Percurso Perceptivo pela RCH, onde: 25% discordaram
totalmente; 33,3% discordaram parcialmente, 33,3% se mantiveram neutros e somente
8,3% concordaram parcialmente sobre facilidade de compreensao da sinalizacdo

disponibilizada pela rota. Nao houve registros na op¢ao ‘Concordo totalmente’.

Em relacdo aos elementos de sinalizagao que porventura facilitaram a compreensao
durante o percurso, curiosamente as placas informativas (41,7%) nas fachadas dos
imoveis se sobressairam aos totens (16,7%), conforme a Figura 75. E houve relatos
interessantes que incluiram as placas de sinalizagdo de transito, por exemplo (em
‘Outros’: 16,7%). Contudo, vale destacar que houve uma quantidade expressiva de

25% dos participantes que nao souberam mencionar quais elementos Ihe auxiliaram

capitulo 4

durante o trajeto, respondendo a opg¢ao ‘Nao se aplica / Nao sei dizer’, o que significa
que muitos pedestres circulam pela regido central e sequer consequem identificar ou
se orientar pela sinalizacao existente. O que comprova a ineficacia ou a localizagao

equivocada dos pontos sinalizados, que precisariam ser revistos ou ampliados.



nao se aplica,

" o outros
nao sei dizer

25% 25%

totem placas informativas

Figura 75. Grafico sobre os elementos de sinaliza¢do que facilitaram a compreensao da Rota. Fonte:
elaborado pela autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Considerandoaopcao‘Outros’, houvetambémainclusdode umarespostasignificativa:
1

“N&o houve sinalizagdo que facilitou, achei as informagdes dispersas. Ndo hd uma

l6gica a ser sequida ou indicagdes precisas de cada ponto”.

Essa desorientagao espacial pode ser atribuida a inexisténcia de informagdes que
complementam a sinalizagao preliminarmente implantada na Rota do Centro
Historico, considerando que ha poucos elementos entre totens e placas informativas
proximos aos atrativos turisticos. Isso tornou-se evidente nas respostas a uma das

questdes abertas — Questao g — com alguns relatos destacados abaixo.

Questdo 9. Sob seu ponto de vista, quais informag¢des complementares
poderiam ser disponibilizadas ao longo da Rota do Centro Histdrico para

orientar melhor os pedestres?

“Talvez totens com mapas bem claros e simples espalhados pela area da rota

(Centro, Vila Argos e Vila Arens)”.

“Uma sinalizagdo visual mais clara de que vocé consiga perceber que ja esta no
centro historico, uma identidade visual, para assim buscar as placas e sinalizacdao
nas construgdes que ja existem hoje. Hoje, sem orientacao de alguém que conhega

o local, é impossivel perceber a rota historica”.

“Sinalizacdo tatil no piso, totens marcadores durante o trajeto com informagdes
histdricas e localizagoes além de guia online audiovisual inclusivo com pontos de

interesse e trajetos demarcados”.
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“*Comunicacao visual do ponto historico, com breve relato sobre o local e indicagao
para o proximo ponto. A rota, ndo é algo convidativo para seguir do inicio ao fim.
A pé por exemplo, a topografia em alguns trechos desencoraja ou impossibilita
uma grande parte das pessoas em prosseguir. O trecho pela Bardo / Rosario é mais
tranquilo e convidativo. Ja o trecho que compreende da Estacdo até a Ponte Torta,

além da topografia tem o trénsito intenso de veiculos”.

"De inicio, um guia acessivel. Acredito que demarcagdes no piso sera de grande
auxilio, apresentado assim a rota para quem passa diariamente no local. O
interessante é fazer com que o espectador olhe do outro lado da rua (sentido

oposto da constru¢ao) para melhor visualizagdo do imovel”.

“Baixa valorizacdo e identificacdo da arquitetura dos edificios e areas culturais,
muitas vezes escondidas pelas fachadas das lojas, as placas existentes sdo
pequenas e quase imperceptivel. Acessibilidade e caminhada para quem esta a
pé muito ruim, muitos trechos disputados por carros, cal¢adas estreitas, postes
e hidrantes no meio da calcada, falta de arborizacdo, no periodo que fizemos o

trecho estava muito sol sem sombras”.

“Acessibilidade, + placas sinalizagdo, um resumo da histdria do local”.

“Placas nos postes”.

“Faixa elevada no caminho todo, e mais totens ou espagos para tirar informacgdes”.

“Bem, ter um posto de turismo na estagao ferroviaria seria interessante.
Normalmente quem vai na area ferroviaria esta para se locomover em direcdo do
trabalhoouparaaresidénciaapodsoexpediente, normalmentevemumaquantidade
maior de turistas de outras regides, mas necessita de um transporte privado para

ter um melhor acesso ao centro velho de Jundiai, por ndo existir alguma sinalizacao
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para se locomover (mesmo tendo um ponto de ajuda e perguntas, normalmente

utilizado para informar os proximos 6nibus que viajard em outros municipios, por

ser confuso para pegar o 6nibus certo para ir no destino desejado)”.

Em paralelo, foi interessante constatar que além do uso dos dispositivos moveis para
leitura do mapa digital se sobrepondo ao uso do mapa impresso, da relacdo afetiva
e de memoria de alguns moradores, a arquitetura também pode ser considerada

como marco visual essencial na paisagem. Um numero significativo de participantes
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conseguiu identificar diversos imoveis existentes ao longo do trajeto, ao serem
instigados pela Questao 10— "Ao caminhar pela Rota do Centro Histdrico vocé identificou

alguns destes imoveis durante o seu trajeto?”, como se verifica abaixo na Figura 76.

TEATRO POLYTHEAMA ESTACAO FERROVIARIA

LT BRI W A B TR A
MUSEU SOLAR DO BARAO PONTETORTA GABINETE DE LEITURA PINACOTECA
MOSTEIRO DE SAO BENTO
°/ O, ¢)
100% 91,7% 83,3% 66,7%

Figura 76. Grafico dos imoveis identificados pelos participantes. Fonte: elaborado pela
autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Por exemplo, o Teatro Polytheama e o Museu Solar do Barao foram reconhecidos
por 100% dos caminhantes, mesmo estando a uma certa distancia um do outro, sao
as constru¢des mais significativas do municipio. A Ponte Torta mesmo nao sendo
contornada pelo percurso em funcao de sua topografia, foi avistada por grande parte
dos respondentes. Ao contrario, a Casa da Familia Prado curiosamente nao foi tao
reconhecida, mesmo localizada ao lado do Museu Solar do Bardao (um dos pontos de
apoio sugeridos no percurso). Enquanto a Escola Siqueira de Moraes e o Mosteiro de
Sao Bento, os dois menos citados, estdo localizados proximos ao término do trajeto,

em frente ao Marco Zero, um trecho que nao foi percorrido por muitos dos pedestres
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que participaram do experimento.

Apenas 2 imoveis: a Sala Gldoria Rocha e a Casa Rosa foram incluidos na opg¢ao ‘Outros’,
aberta para inclusdo na Questdo n. 10 do Questionario Digital. Como a maioria dos

imoveis anteriores, estes também estdo localizados no eixo da Rua Bardo de Jundiai.

Todos os edificios que auxiliaram de alguma forma o percurso dos participantes estao

localizados no mapa a sequir (Figura 77), cumprindo o papel de referéncia visual.
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Figura 77. Mapa com a localizacdo dos imoéveis identificados pelos participantes durante o percurso.
Fonte: elaborado pela autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Por Ultimo, foi disponibilizada uma questdo para comentarios, sugestdes e declaragoes
sobre a experiéncia apos visitar a Rota do Centro Historico. Abaixo estdo destacados

alguns dos relatos e percepgoes mais significativos:

"A Rota é muito importante para a cidade e merece chegar ao conhecimento dos

moradores, para que a entendam e a valorize”.

“Algumas questoes me vieram em mente enquanto eu passava pelo trajeto. Apesar

de ndosero centro propriamente dito, acho que vale a pena destacar outros pontos
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deinteresse como o antigo cinema no comego darua Barao de Rio Branco, a propria

Igreja da Vila Arens e sobretudo a antiga Argos (essa Ultima principalmente, junto
da prefeitura, criando outras fungdes mais ligadas ao turismo e entretenimento,

atracbes permanentes na biblioteca, cafés e etc.)".

*Outro problemaameu ver foia caminhabilidade entre a Ponte Torta, o Polytheama
até o Gabinete Rui Barbosa, cal¢adas apertadas, desniveis comuns e etc. Além

disso, fiagdo exposta arruinando fotos do belo Polytheama”.
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“Gostei bastante do trajeto. O mapa me auxiliou demais”.

“Além dos imoveis historicos, a dindmica publica cultural contribuiram para tornar
especifica essa rota, por isso acredito na importancia do registro das informagdes
de eventos histéricos imateriais desse territorio. Mesmo com sinalizagdo visual
escassa e subutilizada, o didlogo com personagens da rota sempre possibilita

acesso a novas informacgdes”.

“Meus comentarios e declaragdes, ndo considero totalmente isentos, uma vez que
sou jundiaiense apaixonado pela cidade e amo cada um desses pontos ao longo
da Rota do Centro Historico. Acho sempre validas todas as iniciativas que visem
esclarecer a populacdo e os visitantes sobre a riqueza cultural desses patrimonios
e, daimportancia de manté-los além de conservados e integros fisicamente, como
também sempre vivos em nossas memorias. S3o referenciais que ndo podemos

perder”.

“Gosto da arquitetura que conta histéria da formacdo da cidade de Jundiai,
mas nesses Ultimos 20 anos, comecou a perder sua esséncia, consumida pelos
novos empreendimentos de prédios residenciais e comerciais cada vez maiores,
escondendo muitas vezes as vistas naturais, formando as muralhas de edificios.
E muito triste ver edificio como o Gabinete Ruy Barbosa antes frequentado por
muitos alunos e cidadaos e ver agora cada vez mais degradado. Nao ha interesse
na manutencao da historia e arquitetonica de Jundiai a ndo ser os muitos parques

e jardins existentes em varios pontos da cidade”.

“Outro ponto, as areas verdes ndo aproveitadas ao longo do rio Guapeva sao um
grande desperdicio de potencialidades. Um parque linear junto daquelas vilas

antigas e o prédio antigo que hoje é uma escola dariam um belissimo local”.
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E interessante notar que algumas das sugestdes sao propositivas para a regiao central,

com foco na caminhabilidade, enquanto outros destacam aspectos arquitetonicos
dos edificios simbdlicos durante o trajeto. Muitos dos relatos proporcionados pelas
questdes abertas do Questionario Digital instigaram a contribuicao dos participantes
paraalémdo percurso proposto, capacitando-os a enxergar aregido central e a historia
do municipio através da arquitetura e da paisagem emblematicas, quase um exercicio

pratico de (re)contar a historia da cidade, seja para os visitantes ou a comunidade.
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Ao cruzar as informagoes coletadas foi possivel ainda estabelecer outras relacdes, por
exemplo, entre género e intuitividade (Figura 78). Nesse aspecto, os estudos apontam
que a rota é considerada mais intuitiva para os homens do que para as mulheres

(cerca de 33,3% do publico feminino consideraram a rota pouco ou nada intuitiva).

33,3% 33,3%

nada intutitiva pouco intuitiva intuitiva bastante intuitiva

W homens mulheres

Figura 78. Grafico relacionando género e intuitividade. Fonte: elaborado pela autora,
baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Ao investigar as caracteristicas de orientabilidade, as respostas também diferem

significativamente entre os géneros (Figura 79). E possivel afirmar, por exemplo, que:

-> os homens se orientaram mais pela memoria, pelas placas informativas,

pelo mapa fisico (impresso) e por aspectos da paisagem;

> enquanto as mulheres buscaram mais informa¢oes complementares pelas

placas direcionais de transito, auxilio de outras pessoas ou visitaram o website.
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Contudo, algumas informagoes foram Uteis para orientagdo espacial de ambos, como:
o totem indicativo, os dados localizados em pontos estratégicos ou a utilizagcdo do
mapa digital (disponibilizado pelo Questionario Digital). Pode-se, portanto, considerar
que estes elementos sdo mais efetivos em projetos de sinalizacdo para ambientes

urbanos, uma vez que contemplam a diversidade de publico.



outros

auxilio de outras pessoas

paisagem

website

mapa digital

mapa fisico

informacdes em pontos estratégicos
placas informativas

totem

placas de transito

memaria

B homens mulheres

Figura 79. Grafico relacionando informagdes de orientabilidade por género. Fonte: elaborado
pela autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.

Ao observar os mesmos dados de orientabilidade, porém separados por faixa etaria,

conforme a Figura 8o, € interessante perceber que:

=> osjovens de até 30 anos utilizaram diversos meios de orientacao, incluindo os
elementos de sinalizagdo, os mapas fisicos ou digitais, acessaram o website das rotas,

além de observar mais a paisagem ao redor;

=> 0s recursos tecnoldgicos acessados principalmente em dispositivos moveis,
como mapas digitais e website, foram utilizados prioritariamente pelos participantes

abaixo dos 40 anos;

-> cidaddos entre 31 e 40 anos foram os que mais buscaram informagoes
complementares de orientacdo, ou seja, além da sinalizacdo existente, sobretudo
o totem e o mapa digital, buscam também verificar as informagdes em pontos

estratégicos OuU com outras pessoas;

=> pessoas entre 41 e 50 anos seguiram as sinalizagdes mais visiveis na paisagem

como as placas de transito e o totem, mas complementam as informagoes no local;
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-> apopulagdoacimadossianosseorientou prioritariamente pelo conhecimento

prévio (memaria) e as placas direcionais do sistema viario;

> pessoas acima dos 60 anos utilizaram poucos recursos tecnoldgicos ou
priorizam o conhecimento prévio sobre o lugar para se deslocar e orientar no ambiente
urbano.

outros

auxilio de outras pessoas

paisagem

website

mapa digital

mapa fisico

informagdes em pontos estratégicos
placas informativas

totem

placas de transito

memaoria =

W 21-30 anos 131-40 anos 41-50 anos 51-60 anos H mais de 60 anos

Figura 8o. Grafico relacionando informagdes de orientacao por faixa etaria. Fonte: elaborado
pela autora, baseado nas respostas dos participantes do Estudo de Campo, 2023.
Vale destacar que esses dados foram observados em um espaco temporal curto,
considerando um Unico més de aplicacdo e analise do Estudo de Campo, localizado
em um municipio com caracteristicas especificas e, portanto, ha outras lacunas e
interpretacdes que podem ser observadas em estudos similares no futuro, inclusive

para verificar se o comportamento de orientabilidade é recorrente quanto as
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interrelagoes de género ou faixa etaria.

Outrodadoase considerar é que o experimento recebeu mais participacdes voluntarias
do publico masculino e, por esse motivo, os dados apresentados como resultados sob
esse aspecto podem sofrer uma avaliacdo predominante para o género masculino
em detrimento ao publico feminino. Se o nUmero de respondentes fosse equivalente,

possivelmente os dados avaliados poderiam apresentar uma analise menos desigual.



Aindaassim, espera-se que estesresultados, mesmoqueparcialmente, alémdeapontar
inadequacdes aos sinais e simbolos orientativos (pontuais ou direcionais), possam
contribuir para a criagdo de um conjunto de diretrizes informativas, direcionadas tanto
aos estudos em design informacional, quanto para orientar futuras implementacgoes
e estratégias de wayfinding em espacos publicos urbanos, com o intuito de ampliar a

discussdo sobre o tema, e, principalmente, torna-lo acessivel.

Neste momento, os resultados aplicados e analisados em cada etapa metodoldgica
objetivaram principalmente pautar as discussdes propostas no Capitulo conclusivo

dessa dissertagdo, sem a pretensao de esgotar um assunto tao amplo.
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‘ ‘ O que as cidades fazem melhor

é reunir as pessoas — a pé.

Jeff Speck

CAMINHOS POSSIVEIS

V4

"Vocé esta aqui
Consideracgoes e Diretrizes

Conclusao

N1 DISCUSSAO




DISCUSSAO - CAMINHOS POSSIVEIS

Apos finalizar as etapas previstas, este capitulo apresenta uma compilacdo sucinta
que objetiva ampliar a discussao sobre o tema da sinalizacao urbana direcionada aos
pedestres, além da proposicao de diretrizes informativas sobre wayfinding em espacos
publicos que possam nortear caminhos em pesquisas futuras e/ou implantacdes de

rotas a serem realizadas a pé.

5.1.“VOCE ESTA AQU/I”’!

Obviamente a pesquisa nao pretende esgotar o assunto da sinalizagao, seja no campo
do design informacional ou quanto a insercdao urbana. Trata-se de uma tematica
bastante complexa que envolve uma série de particularidades: locais, culturais, de

escala, de projeto e até mesmo estudos mais detalhados quanto a orientagao espacial,

1 O subtitulo faz uma alusdo a localizacdo em mapas de wayfinding ('You are there’), que indica ao usuario
qual sua posicao em relacao ao entorno e o auxilia a tragcar novos caminhos. Fonte: Hunter, 2010a.
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direcionamentos, materiais, acabamentos e cuidados pos-implantacao, inclusive a

manutencao e a importancia das atualizagdes nas informacgoes disponibilizadas.

Torna-se evidente que projetos de sinalizacao, em qualquer escala ou ambiente,
internosouexternos, necessitamestaradequadosasnormasvigentesdeacessibilidade,
de maneira a garantir minimamente, através dos conceitos de desenho universal, o
acesso e a autonomia a qualquer usuario. Ou seja, a responsabilidade do projeto vai
além da produc¢ao de um simples design a ser reproduzido, mas deve ser pensado em

sua totalidade desde o inicio, sem descuido dos pormenores.

Reforca-se que, sempre que possivel, as etapas de projeto possam se desenvolver
de forma participativa desde o escopo preliminar, envolvendo diversos agentes e
dindmicas. Porque uma vez que o processo de projeto envolve “um conjunto de
atividades que visa a obten¢ao de uma solugao arquitetonica a um ou mais problemas
relativos a organizagdo e a adequacdo de um determinado espago a necessidades
humanas especificas” (MOREIRA; KOWALTOWSKI; BELTRAMIN, 2016, p.56), nada
é mais efetivo do que envolver os cidadaos no processo participativo de projetos
urbanos, dirimindo as possiveis problematicas pré e pos-implantagdo, além de

promover a inclusao social.

A universalidade do wayfinding para além das fronteiras de projeto também é uma

premissa afirmada por Passini desde 1996 (p. 331, tradu¢ao minha):

O design de wayfinding ndo é dominio exclusivo dos designers graficos, mas
também envolve arquitetos e, dependendo do projeto, pode envolver urbanistas
e arquitetos paisagistas. O infeliz habito de consultar um designer grafico pouco
antes da inauguracdo para “instalar alguns letreiros” deve ser vigorosamente
denunciado. Ao contrario, sugere-se que a ideia de design universal ndo seja
entendida apenas no que diz respeito aos usuarios, mas também no que diz
respeito a profissdo. Portanto, pode-se sugerir que configuracoes eficientes de
wayfinding requer padroes de projeto possiveis somente em casos de estreita

colaboracao entre as disciplinas de projeto.

O enfrentamento de sinalizar um ambiente publico histdrico acresce questoes
abrangentes, debrucando-se sobre uma area repleta de edificagcdes emblematicas
tombadas como patrimonio. O desafio vai além de fixar uma placa em um imovel, leva

em consideracdo que ao intitular uma rota turistica convém apontar os caminhos aos
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visitantes e oferecer escolhas, prioritariamente ao pedestre, que a partir de qualquer
meio detransporte se aproximara paraleitura da placainformativa ou acessar o edificio.
Em muitos casos, envolve etapas de aprovacao junto aos 6rgaos de tombamento,
para que os elementos de sinalizacdao ndo interfiram na visualizacdo dos monumentos

ou da paisagem, respeitando a integridade dos locais em que se inserem.

Paraalémdoambiente académico, osestudoscomdesigndessinalizagdo possibilitaram
a todos que se dispuseram a percorrer a Rota do Centro Historico, assimilar algumas
informacdes disponiveis na cidade, costuradas através de um passeio a pé, quase como
uma gentileza urbana: um convite aos transeuntes a (re)descobrir parte da histdria
e sua arquitetura, atribuindo outros valores, memoarias e reafirmando a sensacao de
pertencimento. Tais percursos geraram muitas reflexdes, que aqui se desdobraram

em diretrizes informativas — um norte para vislumbrar outros caminhos possiveis.

5.2. CONSIDERAGOES E DIRETRIZES

Primeiramente, considera-se de suma importancia reconhecer o papel social do
design informacional, de modo a ampliar o acesso a informacao de maneira legivel
e autdbnoma a um numero maior de usuarios, inseridos democraticamente no espago
publico. Assim como, atualmente, torna-se necessario assumir a relevancia da
cartografia digital como uma ferramenta capaz de ampliar possibilidades em projetos

de orientagao espacial no ambiente urbano.

Justamente neste sentido, é importante complementar o sistema de sinalizacdo
utilizando os mais diversos recursos das midias digitais, permitindo integrar e
estabelecer novas relacbes entre lugares e usuarios, criando outras formas de
percepgao, exploracao e experimentacao, além de despertar interesse aos visitantes
e moradores. Como estes meios de comunicacdo ja sdo parte da vida cotidiana
contemporanea, possibilitam novas articulagdes culturais entre pessoas, lugares,
eventos e objetos, sobretudo no que diz respeito a inclusdo social, com a possibilidade
de fornecerinformagdes que vao além dos recursos visuais, ampliando a interatividade

e a acessibilidade a pessoas com deficiéncia (PcD).
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Sao muitos os aspectos positivos do uso do mapa na versao digital como instrumento

de orientabilidade, entre os quais destacamos que:

=> tornar a informacao acessivel a um numero abrangente de usuarios;

=> permitir aos usuarios a compreensao da localizagdo espacial no momento do
deslocamento;

=> possibilitar aidentificagdo dos imdveis préximos no entorno imediato durante
a visita ao local;

-> fornecer informagdes complementares dos atrativos turisticos, inclusive por

meio de imagens;

-> facilitar a constante atualizagdo das informagdes e, consequentemente,

reduzir os custos relacionados aos materiais impressos;
=> serdisponibilizado em websites e/ou diretamente nos pontos turisticos;
=> incorporar o mapa a um aplicativo (app);

=> permitir o acréscimo de informacgdes acessiveis a pessoas com deficiéncia

(com ainclusao de libras, recursos sonoros e audiodescri¢ao, por exemplo).

Contudo, como qualquer tecnologia que possui atualiza¢des constantes, nao podemos
prever quando havera novos avancos nas plataformas e softwares que porventura
venham a impossibilitar o acesso aos links ora compartilhados nessa dissertagao. Caso
ocorra algum conflito de ‘navegabilidade’ em um futuro préximo, asimagens estaticas
dos mapas apresentados parcialmente servem inclusive como registros do processo

de elaboracao durante este periodo.

A partir dasinalizacao orientativa para pedestres aqui estudada, considera-se que para
que 0s usuarios consigam se orientar com seguranca pela Rota do Centro Histdrico
é preciso fornecer informag¢des complementares, como por exemplo: qual o tempo
estimado do percurso a ser percorrido (completo ou parcialmente), quais os edificios

se localizam nas proximidades e em que distancia aproximada esta o proximo destino.
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Em suma, o foco do projeto de wayfinding é ofertar informacdes suficientes para que
o usuario tenha autonomia para tomar as decisoes e tragar sua propria rota de visita,
deslocando-se com seqguranca e de maneira intuitiva. Para tal, mais do que reconhecer
as problematicas e apontar solu¢des, ou estabelecer uma lista de parametros para
projetos de sinalizagdo em espagos publicos historicos, buscou-se sintetizar as
orientacdes em forma de diretrizes informativas que possam ser adotadas em
projetos semelhantes, tanto para verificagao e adaptagoes de instalacdes existentes

quanto para novos projetos.

Apos agrupar as diretrizes por escalas de aproximacgao (da escala macro até o destino),
considerando a relagdo entre o usuario e o ambiente, apresentam-se os elementos
informativos e os meios para que a sinalizagao seja integrada em todos os formatos e
midias. Esse conjunto possibilita compreender cada etapa do sistema de sinalizacdo e
visa auxiliar a interpretacao para tomadas de decisdo consistentes e previsiveis, sejam

em atuagdes pontuais ou complexas.

As diretrizes sequem apresentadas em dois formatos distintos:

> formato de texto (Tabela 5) — contendo orientacdes dos elementos

informativos a serem sinalizados, direcionadas aos profissionais e equipe técnica;

-> visualmente através de um infografico (Figura 81) — orientativo aos usuarios,

separados por escalas de aproximagao ao ambiente.

Salienta-se que as diretrizes apresentadas sdao apenas um ponto de partida para
subsidiar as discussdes em projetos de wayfinding em ambientes urbanos. Ha que se
considerar que cada municipio possuiuma historia particular, com aspectos e contextos
especificos que precisam ser levados em consideracao desde o inicio do projeto de um
sistema de sinalizagdo para pedestres. E h3, ainda, outras particularidades quando se

trata de implantagoes em sitios historicos.
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E importante destacar que a orientabilidade, assim como “a legibilidade de um
ambiente varia dependendo da habilidade individual. O que constitui um ambiente
acessivel e de facil compreensao pode variar dependendo do conhecimento de uma
pessoa, da sua capacidade fisica e de outros fatores” (SEAMLESS SEATTLE, 2019,
p-34). O projeto de wayfinding, portanto, deve responder as capacidades de diferentes

pessoas para ler e compreender um ambiente espacialmente.

Para além das abordagens realizadas nesta pesquisa, um dos anseios é de que os
profissionais que desenham cidades contemporaneas estejam de fato envolvidos
no processo de criagdo do sistema de sinalizacdo urbana, como forma de orientar
e instruir os cidadaos. E mais do que isso, entendam e adotem a sinalizagao como
um recurso de design informacional convidativo e universal, acessivel as pessoas
que caminham pelas cidades para apreciar a arquitetura e a paisagem ou aprender
com sua histdria, ao invés de simplesmente replicar a linguagem padrao estabelecida
aos motoristas pelo Codigo de Transito Brasileiro, como sinais de adverténcia que
desconsideram os pedestres — como representada nesta placa de sinalizagdo (para
pedestres ou veiculos?) encontrada durante o levantamento fotografico na Praga dos

Andradas (Figura 82), muito comum em diversas cidades brasileiras.

Figura 82. Sinaliza¢do para pedestres
ou veiculos? Praga dos Andradas.
Fotografia da autora: junho, 2023.
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5.3. CONCLUSAO

Compreende-se que os objetivos propostos pela pesquisa foram atingidos em sua
totalidade. Foi possivel analisar o conjunto de elementos graficos que compode o
sistema de sinalizagdo direcionado a pedestres existente na area central urbana de
Jundiai. Assim como, detectar que a rota orientativa implantada no centro histérico
ndo é totalmente intuitiva ao publico que circula pela regido, sendo que o pedestre,
por sua vez, busca auxilios para complementacao da informacao através de outros
dispositivos como alternativas de orientabilidade — como aspectos da paisagem,
mapas digitais e informacgdes em pontos estratégicos, prioritariamente —evidenciando
que a implementacao de totens e placas informativas isoladamente sao insuficientes

para sinalizar o conjunto de uma rota turistica.

Especificamente, ao analisar visualmente o projeto grafico dos elementos de
sinalizacdo, foi possivel constatar que ha legibilidade dos elementos atualmente
sinalizados, porém estes podem ser complementados por simbolos ou pictogramas
que facilitem a leitura e interpretacao das informag¢des mais rapidamente, sobretudo
através da insercdo de setas direcionais que indiquem outros pontos turisticos
adjacentes. A inclusdo de mapas esquematicos em pontos estratégicos ao longo da
rota também complementaria as informagdes, um recurso mencionado por diversos

participantes voluntarios que realizaram o percurso pelo centro historico.

Aposinvestigar as estratégias de implantacao da RCH ficaram evidentes a necessidade
de atualizacdo e manutencao constante das informagdes disponibilizadas, como
dos textos histdricos nos objetos sinalizados e na pagina web. Assim como é preciso
ampliar a instalagdo das placas informativas em muitos pontos ndo sinalizados,
além de prever a manutencao das placas atualmente instaladas prioritariamente nos
imoveis tombados como patrimonio historico, que sdo consequentemente os locais

mais procurados e identificados pelos visitantes que caminham pela regido central.

Contudo, essas demandas por marcos visuais nao podem concentrar o foco apenas nos
veiculos automotores e ciclistas, como é o caso dos totens, mas devem principalmente
incluiraescalado pedestre, incorporando a mobilidade ativae aacessibilidadeaolongo
do trajeto. Isso s6 ocorrera por meio de uma equipe multidisciplinar debrugada sobre
0 assunto, sem trata-lo superficialmente, pois envolvem questoes turisticas, culturais,

arquitetdnicas, urbanisticas e de gestao patrimonial, durante e apos a implantacao.

131

capitulo 5




Foi possivel, ainda, compreender a importancia da conexao e recepgao aos turistas
e passageiros que desembarcam na estacao ferroviaria, ndo somente pela sua
proximidade a Rota do Centro Historico, mas também pela relevancia histdrica deste
equipamento como estruturador no desenvolvimento do municipio desde o século
XIX, além de cumprir seu papel como articulador de embarque e desembarque de
pessoas e mercadorias que circulam diariamente pela regido. Existem edificagdes

significativas em seu entorno que poderiam, inclusive, ser incorporadas a rota central.

As analises dos elementos de sinalizagdo existentes em Jundiai, que possibilitaram
a elaboracdo do Mapa Digital Interativo da Rota do Centro Historico, reiteram a
importancia do uso cartografia como um recurso complementar na localizagdo e
navegacao dos usuarios em espacos publicos. Destacam a importancia dos recursos
digitais utilizados como aliados na difusdao da informacdao em futuros projetos,
pois acredita-se que a tematica da acessibilidade aliada aos recursos tecnoldgicos
pode ser mais bem explorada enquanto producao de um design inclusivo. Isso abre
outras lacunas para estudos de sinalizagdo direcionados a pedestres, em ambientes

construidos ou urbanos, que favoregam os usuarios que transitam pelas cidades.

Por fim, concluimos que o wayfinding, o design informacional e arquitetura sao
ferramentas projetuais integradas e quando bem desenvolvidas podem contribuir
significativamente para orientar os deslocamentos em espacos publicos, garantindo
maior seguran¢a na tomada de decisOes aos pedestres. Quando as informagoes
fornecidas nao forem excludentes a nenhum individuo, independente da capacidade,
o design ser tornara ainda mais consistente e efetivo. Para isso, a sinalizacao precisa
ser tratada como parte fundamental do planejamento estratégico projetual, desde a

concepgao e nao apenas como um complemento a ser instalado a posteriori.

Sinalizar é também comunicar, instruir, orientar e preservar a memoria. Sobretudo,
ampliar o acesso a informacao em areas centrais € uma das formas mais democraticas

de manter viva a historia de uma cidade para as geracoes futuras.
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APENDICE - B

TCLE - AOS RESPONSAVEIS TECNICOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO URBANO:
fluxos visuais conectando pessoas e lugares
Pesquisadora: Priscila Machado Meireles
Orientadora: Profa. Dra. Doris Catharine Cornelie Knatz Kowaltowski
Coorientadora: Profa. Dra. Nubia Bernardi
Numero do CAAE: 66970322.5.0000.8142

Vocé estda sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa informar seus direitos
como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com a
pesquisadora.

Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé poderd esclarecé-las com a
pesquisadora. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou
outras pessoas antes de decidir participar. Ndo haverd nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo
se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Diante da complexidade da cidade interativa atual, torna-se ainda mais necessario
entender como se organizam a quantidade de informagdes disponibilizadas para guiar e
orientar os usudrios que circulam pelas cidades contemporaneas. Optar pela regido central faz
sentido principalmente pelo nimero elevado de pedestres que por ali circulam diariamente,
incluindo diversas edificagdes historicas construidas em periodos distintos e, portanto,
considerada uma darea urbana com valores significativos na paisagem e na memdria de seus
visitantes.

O objetivo geral desta pesquisa é compreender o conjunto de elementos visuais que
compdem o sistema de sinalizagdo orientativo aos pedestres recentemente implantado na
regido central de Jundiai, denominada Rota Turistica do Centro Histérico. A partir da
observacgdo visual, identificar possiveis aspectos da paisagem que auxiliem na orientagdo
espacial dos pedestres.

Como objetivos especificos pretende-se:

= mapear se a rota orientativa sinalizada é intuitiva ao publico ou engloba o uso de
dispositivos moéveis como uma alternativa de orientagdo espacial;

= detectar quais as possiveis contribuigdes da sinalizagdo (e wayfinding) para o design
informacional em espagos publicos urbanos.

Procedimentos — AOS RESPONSAVEIS TECNICOS:
Participando do estudo vocé esta sendo convidado a colaborar com a coleta de dados
e informagdes a respeito da sinalizagdo orientativa a pedestres existente na regido central da
cidade de Jundiai. Como ferramentas de registro serdo feitas entrevistas com os profissionais
técnicos envolvidos no momento da implementagdo do conjunto de sinalizagdo.
Observagodes:
e As entrevistas, poderdo ser realizadas presencialmente ou em ambiente remoto, serdo
agendadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, em hordrio adequado a
ser definido entre a pesquisadora e o participante, com duragdo prevista de 30 a 40
minutos, aproximadamente.
e Asentrevistas poderdo ser gravadas, apds a autorizacdo dos envolvidos, para facilitar o
registro e a analise das informagdes. As gravagGes ndo serdo divulgadas.

Rubrica da pesquisadora: Rubrica do participante:
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e O intuito desta coleta de dados é compreender as informacgdes preliminares contidas
durante a implementagdo do conjunto de sinais: os elementos graficos, os textuais e
de localizagdo estratégica.

e Os dados desta pesquisa serdo armazenados em formato digital, em drive exclusivo e
no computador pessoal da pesquisadora durante o periodo de trabalho. Apds a
conclusao, os dados serdo armazenados digitalmente por um periodo de 5 anos apds o
final da pesquisa.

e Esta pesquisa se iniciard somente apds aprovagdo do protocolo de pesquisa no Comité
de Etica.

Desconfortos e riscos:

Ndo se apresentam riscos previsiveis a nenhum participante. A participacdo é
totalmente voluntdria, porém, se houver qualquer razdo que vocé se sinta desconfortavel, ndo
queira responder a entrevista ou participar das atividades deste estudo, por motivos pessoais
ou relacionados as dinamicas propostas, podera interromper a participacdo na pesquisa a
qualquer momento, sem que haja qualquer tipo de prejuizo. As informacGes da pesquisa
ficardo arquivadas com as pesquisadoras que manterao total sigilo sobre os dados.

Beneficios:

Por seu carater experimental, ndo ha beneficios diretos e imediatos aos participantes.
No entanto, os resultados obtidos através das orientagdes visuais na escala do pedestre
poderdo melhorar o entendimento dos espacgos urbanos sinalizados e assim proporcionar o
acesso adequado e seguro as informagdes, gerando espacos legiveis e claros a populagdo. A
metodologia podera se adaptar a qualquer municipio, além de contribuir para a criagdo de
uma base referencial informativa, tanto aos estudos em design informacional, quanto para
orientar outras estratégias de wayfinding em espagos publicos contemporaneos.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma
informacdo identificada ou identificavel serd fornecida a outras pessoas que ndo fagam parte
da equipe de pesquisadoras. Na divulgacdo dos resultados desse estudo, seu nome nao sera
citado.

Ressarcimento e Indenizagdo:

A equipe da pesquisa garante que vocé ndo terd qualquer custo. Qualquer custo que
vocé tiver para participar da pesquisa, previsto ou ndo, ndo importando a natureza do custo,
serd ressarcida pela equipe de pesquisa.

Vocé terd a garantia ao direito a indeniza¢do diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa quando comprovados nos termos da legislagdo vigente.

Acompanhamento e assisténcia:

A qualguer momento os participantes poderdo entrar em contato com as
pesquisadoras para esclarecimentos e assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa, através
dos contatos abaixo. Vocé recebera assisténcia integral e imediata, de forma gratuita, pelo
tempo que for necessario em caso de danos decorrentes da pesquisa.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, se precisar consultar esse registro de
consentimento ou quaisquer outras questdes, vocé poderda entrar em contato com as
pesquisadoras Priscila Machado Meireles (arg.meireles@gmail.com), Rua Carlos Cordts, 142 —
Vila Vecchi, Jundiai/SP, (11) 976.886.893 ou NuUbia Bernardi (nubiab@unicamp.br), na
Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Departamento de Arquitetura e
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Construcdo, na Av. Albert Einstein, 951 — Cidade Universitaria Zeferino Vaz, Campinas/SP, (19)
3521-2469.

Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS) da UNICAMP das 08h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
na Rua Bertrand Russel, 801, Bloco C, 22 piso, sala 05; CEP 13083-865, Campinas/SP; telefone
(19) 3521-6836; e-mail: cepchs@unicamp.br.

Havendo a necessidade de intermedia¢cdo da comunicagdo em Libras vocé podera fazer
contato com a Central TILS da Unicamp no site https://www.prg.unicamp.br/tils/.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por
objetivo desenvolver a regulamentagdo sobre protegdo dos seres humanos envolvidos nas
pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das instituicOes, além de assumir a fun¢do de drgdo consultor na drea de ética em
pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:
ApOs ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incdbmodo que esta possa acarretar, aceito participar:

Nome do(a) participante da pesquisa

Data: / /2023.
Assinatura do(a) participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugdo 510/2016 CNS/MS e
complementares na elaboragdao do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao
participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi
apresentado e pela CONEP, quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os
dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento
ou conforme o consentimento dado pelo participante da pesquisa.

Data: / /2023.

Assinatura da pesquisadora — Priscila Machado Meireles
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APENDICE - C

TCLE - AOS PEDESTRES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO URBANO:
fluxos visuais conectando pessoas e lugares
Pesquisadora: Priscila Machado Meireles
Orientadora: Profa. Dra. Doris Catharine Cornelie Knatz Kowaltowski
Coorientadora: Profa. Dra. Nubia Bernardi
Numero do CAAE: 66970322.5.0000.8142

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa informar seus direitos
como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com a
pesquisadora.

Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé poderd esclarecé-las com a
pesquisadora. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou
outras pessoas antes de decidir participar. Ndo haverd nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo
se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdao em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Diante da complexidade da cidade interativa atual, torna-se ainda mais necessario
entender como se organizam a quantidade de informagdes disponibilizadas para guiar e
orientar os usudrios que circulam pelas cidades contemporaneas. Optar pela regido central faz
sentido principalmente pelo nimero elevado de pedestres que por ali circulam diariamente,
incluindo diversas edificagdes historicas construidas em periodos distintos e, portanto,
considerada uma darea urbana com valores significativos na paisagem e na memdria de seus
visitantes.

O objetivo geral desta pesquisa é compreender o conjunto de elementos visuais que
compdem o sistema de sinalizagdo orientativo aos pedestres recentemente implantado na
regido central de Jundiai, denominada Rota Turistica do Centro Histérico. A partir da
observacdo visual, identificar possiveis aspectos da paisagem que auxiliem na orientagdo
espacial dos pedestres.

Como objetivos especificos pretende-se:

= mapear se a rota orientativa sinalizada é intuitiva ao publico ou engloba o uso de
dispositivos moveis como uma alternativa de orientagdo espacial;

= detectar quais as possiveis contribuigdes da sinaliza¢do (e wayfinding) para o design
informacional em espagos publicos urbanos.

Procedimentos — AOS PEDESTRES:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a colaborar com a coleta de dados
e informagdes a respeito da sinalizagdo orientativa a pedestres existente na regido central da
cidade de Jundiai. Como ferramentas de registro serdo feitas observagdo passiva durante o
percurso proposto, seguida da aplicagdo de questionarios aos participantes.

Observagodes:

e As atividades serdo direcionadas aqueles que por livre e espontanea vontade
desejarem participar do experimento de campo. Estes serdo convidados a responder
um questionario sobre suas percep¢Oes espaciais, apds percorrer um pequeno
percurso a pé de aproximadamente 10-15 minutos.

e O percurso orientado podera ser realizado de maneira espontanea com apoio de um
mapa impresso que sera fornecido aos participantes ou com acompanhamento da
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pesquisadora, com o intuito exclusivo da observacdo passiva. Sdo previstos dois
pontos especificos para orientar o inicio do percurso: a estacdo ferroviaria ou o museu.

e O estudo sera realizado de maneira voluntaria durante sua livre circulagao pela regidao
central e o questiondrio sera preenchido em um momento definido por vocé.

e O questionario podera ser preenchido pelos participantes logo apds o experimento, ou
posteriormente via formuldrio digital, que sera disponibilizado através de um link ou
QR code. Seu preenchimento, em ambos os formatos, levara entre 5 a 10 minutos. A
pesquisadora ficara disponivel para esclarecer qualquer eventual duvida.

e Os dados desta pesquisa serdo armazenados em formato digital, em drive exclusivo e
no computador pessoal da pesquisadora durante o periodo de trabalho. Apds a
conclusdo, os dados serdo armazenados digitalmente por um periodo de 5 anos apds o
final da pesquisa.

e Esta pesquisa se iniciard somente apds aprovacado do protocolo de pesquisa no Comité
de Etica.

Desconfortos e riscos:

N3o se apresentam riscos previsiveis a nenhum participante. A participacdo é
totalmente voluntaria, porém, se houver qualquer razdo que vocé se sinta desconfortdvel, ndo
gueira responder o questionario ou participar das atividades deste estudo, por motivos
pessoais ou relacionados as dindmicas propostas, podera interromper a participacdo na
pesquisa a qualquer momento, sem que haja qualquer tipo de prejuizo. As informacdes da
pesquisa ficardo arquivadas com as pesquisadoras que manterdo total sigilo sobre os dados.

Beneficios:

Por seu carater experimental, ndo ha beneficios diretos e imediatos aos participantes.
No entanto, os resultados obtidos através das orientacdes visuais na escala do pedestre
poderdao melhorar o entendimento dos espagos urbanos sinalizados e assim proporcionar o
acesso adequado e seguro as informacgGes, gerando espacos legiveis e claros a populagdo. A
metodologia podera se adaptar a qualquer municipio, além de contribuir para a criagdo de
uma base referencial informativa, tanto aos estudos em design informacional, quanto para
orientar outras estratégias de wayfinding em espacgos publicos contemporaneos.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma
informacgdo identificada ou identificavel sera fornecida a outras pessoas que ndo fagam parte
da equipe de pesquisadoras. Na divulgacdo dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera
citado.

Ressarcimento e Indenizagao:

A equipe da pesquisa garante que vocé nao terd qualquer custo. Qualquer custo que
vocé tiver para participar da pesquisa, previsto ou ndo, ndo importando a natureza do custo,
serd ressarcida pela equipe de pesquisa.

Vocé terd a garantia ao direito a indenizag¢do diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa quando comprovados nos termos da legislacdo vigente.

Acompanhamento e assisténcia:

A qualguer momento os participantes poderdo entrar em contato com as
pesquisadoras para esclarecimentos e assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa, através
dos contatos abaixo. Vocé recebera assisténcia integral e imediata, de forma gratuita, pelo
tempo que for necessario em caso de danos decorrentes da pesquisa.
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Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, se precisar consultar esse registro de
consentimento ou quaisquer outras questdes, vocé poderd entrar em contato com as
pesquisadoras Priscila Machado Meireles (arg.meireles@gmail.com), Rua Carlos Cordts, 142 —
Vila Vecchi, Jundiai/SP, (11) 976.886.893 ou Nubia Bernardi (nubiab@unicamp.br), na
Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Departamento de Arquitetura e
Construcdo, na Av. Albert Einstein, 951 — Cidade Universitaria Zeferino Vaz, Campinas/SP, (19)
3521-2469.

Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participagdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé poderd entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS) da UNICAMP das 08h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
na Rua Bertrand Russel, 801, Bloco C, 22 piso, sala 05; CEP 13083-865, Campinas/SP; telefone
(19) 3521-6836; e-mail: cepchs@unicamp.br.

Havendo a necessidade de intermediacdo da comunicacdo em Libras vocé poderd fazer
contato com a Central TILS da Unicamp no site https://www.prg.unicamp.br/tils/.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por
objetivo desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas
pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das instituicdes, além de assumir a fungdo de orgdo consultor na area de ética em
pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:
Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta possa acarretar, aceito participar:

Nome do(a) participante da pesquisa

Data: / /2023.
Assinatura do(a) participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugdo 510/2016 CNS/MS e
complementares na elaboragao do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao
participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi
apresentado e pela CONEP, quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os
dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento
ou conforme o consentimento dado pelo participante da pesquisa.

Data: / /2023.

Assinatura da pesquisadora — Priscila Machado Meireles
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APENDICE - D

ENTREVISTA | - ESPECIALISTATECNICO - Implantacao

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO
URBANO: fluxos visuais conectando pessoas e lugares

ENTREVISTA 1 — ESPECIALISTA TECNICO
A. Equipe Técnica 1 — IMPLANTACAO — 13/julho/2023, totalizando 52”30".

Objetivo: Identificar as estratégias/diretrizes de implantagdo da “Rota do Centro Histdrico”.

Legenda — P: Pesquisadora (negrito); E1: Entrevistado 1; azul: destaque.

P: A primeira questdo é entender de onde surge a ideia, porque sinalizar e criar Rotas Turisticas
em Jundiai?

E1l: Bem, esse processo de planejamento e organizagdo do turismo aqui de Jundiai, ele nasce de
um processo de planejamento. Estou como DT desde 2013, mas eu acompanho a organizagdo
do turismo de Jundiai desde 2001, eu era do CM Turismo. E eu sou turismdloga por formacdo,
eu sempre trabalhei com planejamento turistico, meu primeiro trabalho foi dentro da Secretaria
de Turismo do Estado na area de Pesquisa e Planejamento. Assim, eu venho do planejamento,
tenho uma empresa de consultoria, encerrei as atividades dela no ano passado. Mas tenho uma
empresa de consultoria ha 20 anos com foco em planejamento, entdo eu sempre trabalhei nessa
linha de planejamento publico, trabalhei nas 3 esferas de Governo — Estado, trabalhei no
Ministério do Turismo 3 anos, trabalhei no “Sistema S” como consultora. Entdo eu venho do
planejamento, ndo tem como fugir muito desse modelo que é o que eu trabalhei a vida inteira,
meio que s0 sei trabalhar assim.

Quando eu assumi a DT |d em 2013, qual era o panorama que a gente tinha na cidade? A gente
tinha uma cidade que ja tinha entendido um pouco da sua identidade turistica, que esta
vinculada a questdo do turismo rural, que esta vinculada a essa produgao de frutas, que tem
também um viés de turismo de negdcios por conta das caracteristicas da cidade e que tem
alguns outros aspectos que a gente precisa considerar nesse processo. Entdo a gente vem
trabalhando desde entdo em uma linha de fortalecer essa identidade turistica na cidade para
trabalhar o seu posicionamento e ai vem sempre muito forte a questdo da uva, a questdo do
turismo rural, sé que ao mesmo tempo um destino que tem determinadas caracteristicas que a
gente ndo pode deixar de considerar. Nés estamos muito préximos a Sdo Paulo — que é o maior
centro receptor de turistas da América Latina — e o que isso significa para um destino, seja ele
qual for, se a gente pegar toda essa macrorregido que estd aproximadamente a 100 km de Sao
Paulo a gente tem uma caracteristica muito peculiar, que sdo destinos que acabam recebendo
um fluxo de turistas de 1 dia muito grande.

Entdo o que a gente ja sabia aqui de Jundiai: tem o turismo rural, a identidade da uva, um
turismo de negdcios ja com fluxo relativamente consolidado e um turista que se desloca para ca
com muita facilidade. O que significa? Que ele ndo vem por meio do que a gente chama de um
turismo organizado, ele ndo vem pela agéncia, ele vem sozinho. Entdo esse conjunto de
caracteristicas da uma base para gente de construgdo de algumas linhas. Por outro lado, olhando
a oferta, olhando Jundiai enquanto oferta turistica, o que a gente tinha (estou fazendo esse
resumo de informagdes do panorama que a gente tinha l1a em 2013).

Entrevista 1 — Equipe Técnica — IMPLANTACAO
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P: E importante. Até porque nesse momento a gente ja tinha o Circuito das Frutas, com esse
aspecto regional, certo?

E1: Bem, a gente jd tinha o Circuito das Frutas desde 2002, formalizado pelo Governo do Estado
em 2002. Ou seja, uma coisa ja voltada para o turismo rural e naquele momento nds tinhamos
30 empreendimentos de Turismo Rural aqui na cidade, ja em funcionamento. S6 que o que era
Jundiai |4 atras, era esse emaranhado de informacgdes que eu estou te dando. Qual era o produto
turistico? Nao era totalmente definido. A gente ja tinha um fluxo de pessoas que vinha para ca
espontaneamente e que se deslocava para os bairros rurais em funcdo dos restaurantes e das
adegas, que estdo nas fazendas que ja tinha um certo fluxo consolidado, mas uma coisa muito
diluida. Esse era o panorama geral que a gente tinha nesse momento.

E como é que a gente trabalha para transformar tudo isso e de onde vem as questdes. Primeira
guestdo, e agora vou responder olhando para a sua pesquisa. Se a gente tem esse fluxo do
turista que vem para ca com o carro préprio, ele ndo vem de maneira organizada, claro vem,
mas um percentual muito pequeno perto do nosso fluxo total. Como é que eu fago para que
esse turista consiga se deslocar dentro da cidade e encontrar os atrativos turisticos e entender
o que é o turismo de Jundiai? Isso é uma questdo. E a outra questdao é, como é que eu pego esses
atrativos que eu tenho que sdo a principio todos descentralizados, sem uma identidade turistica
Unica e integrada, e transformo em alguma coisa, que a gente brinca, palatavel para o turista no
sentido de estar na prateleira. O que é ter o turismo na prateleira? E quando eu pego meu
atrativo turistico e transformo ele em produto. O que significa: tem preco, sei onde é vendido,
como é comercializado, quem é o perfil do publico e o que eu vou oferecer — transformei em
produto.

E nesse sentido a gente trabalha em dois vieses, em primeiro lugar é preciso organizar essa
oferta e como organizo a oferta, e ai a gente vem com a metodologia das fotos turisticas. Essa
metodologia é uma metodologia que eu desenvolvi em outros projetos que eu trabalhei via
Ministério do Turismo e eu trouxe para ca, vamos formatar Rotas Turisticas. E uma metodologia
que tem como premissa ser participativa, entao a gente sempre se sentou com essas regides
turisticas para pensar a marca, o nome, como é que elas se identificavam, como é que elas
gueriam se posicionar, o que elas iam oferecer. Entdo a gente veio nessa discussao, tentou
trabalhar inicialmente... a primeira reunido digamos assim que eu tive para falar de organizac¢ao
de Rota Turistica foi com pessoal da Rota da Cultura Italiana, hoje regido do Traviu. Porque a
gente tinha algumas caracteristicas: ja tinha um concentrado de atrativos estruturados, um
bairro bastante integrado, entdo a gente comecou a discutir com eles.

Paralelo a isso a gente foi identificando na cidade outras areas. E a nossa grande area de atracdo
de interesse turistico é o bairro do Caxambu e arredores — Caxambu, Toca, Roseira, Ivoturucaia,
Col6nia e Jundiai-Mirim — que é um conjunto de bairros que tem atrativos, que tem uma
caracteristica de terem historicamente crescido juntos, no mesmo formato, a Col6nia recebeu
o primeiro nucleo colonial, dali esses migrantes foram para o interior, muitos voltaram e
compraram terras aqui, final do século XIX comeg¢o do século XX e |4 atras entenderam que a
regido tinha uma propensdo, uma facilidade para producao de uva. Foi uma regido que produziu
café, enfim, a gente tem todo um histérico ali. E é uma regido que tem, por exemplo, o
restaurante Spiandorello que sdo ndo me engano é de 1968, e foi o primeiro restaurante que se
instalou ali e que esta na memdaria principalmente do paulistano, isso é muito curioso. A gente
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pensa sé no jundiaiense, mas quando vocé fala muito paulistano aleatoriamente pontua que
vinha ali quando era crianga... E ali naquele entorno acabaram surgindo, primeiro a questdo
histérica da producdo de vinho concentrada naquela regido, tem 16 vinicolas nesses bairros, e
ai vocé tinha a presenca desse primeiro restaurante que acabou induzindo o surgimento de
outros e isso foi, digamos assim, criando uma base para que a gente comecasse a pensar numa
Rota para aquela regido.

E nessa linha participativa de discussdo a gente chegou em Rota da Uva com eles, eu lembro que
até minha proposta era “pessoal, vamos tentar Rota da Uva e do Vinho”, eles ndo quiseram,
apenas Rota da Uva e a discussdao com eles sempre foi o que vocés querem mostrar — entao se
vocé olhar a marca é a uva e o prato — porque eles queriam fazer esse trabalho de mostrar a
predominancia da gastronomia naquela regido visualmente, uma regido que concentra os
restaurantes, tem um conjunto significativo de restaurantes e vinicolas. O Piatti Belli é outro
restaurante também bastante antigo, na linha do Spiandorello, que estd ali hd muitos anos, que
é extremamente tradicional, que até pouco tempo nao aceitava cartdo. Depois o Bar Domingo
gue surge depois, o Brunholli que ja vem com um outro formato e vocé vai olhando e vai vendo
gue eles foram chegando, foram se desenvolvendo muito em cima dessa histéria daquela regiao,
gastronomia e uva, por conta de ser uma regido forte de produgdo de uva, que se formou com
esse imigrante que chegou, que foi criando essa base para trabalhar essa Rota.

P: Quando vocé comenta sobre esse processo participativo sao os responsaveis pelos
restaurantes e associagoes do bairro?

E1: Exato, conversando com essa turma dos atrativos turisticos: os restaurantes, os produtores
de fruta, o pessoal das vinicolas, quem tem ponto de venda de comercializacdo de fruta, a gente
trouxe todo mundo para fazer essa discussao, a gente levou também as agéncias de turismo que
jad operavam para entender qual o olhar do turista em cima de tudo isso. Até chegar a esse
primeiro modelo, inicialmente. Ai trouxe para dentro da estrutura da Prefeitura e desafiou a
nossa Comunicagdo a pensar uma marca que seria a marca da Rota da Uva.

Paralelo a isso a gente ja estava trabalhando com o pessoal da Rota da Cultura Italiana em uma
velocidade uma pouco menor, dentro do mesmo formato. Foram as duas primeiras que
surgiram. Ai Uva, Cultura Italiana e depois vem uma demanda da Terra Nova, eles entenderam
gue seria interessante trabalhar a Rota, o Castanho, ai a gente fecha esse primeiro bloco. Se
fosse olhar isso historicamente sdo essas 4 Rotas que a gente comecou a trabalhar, sempre de
maneira integrada, tentando trazer outros empreendimentos. Ai o que a gente faz com essas
Rotas: cria a marca, cria formas de comunicagdo digital, (porque vamos voltar a minha primeira
fala, como é que o turista vem pra cd, de carro préprio, sozinho e ele precisa conseguir chegar.
O que eu tenho que mostrar para ele: o que eu tenho e como ele chega). A gente vai muito para
o digital, entendendo que os turistas hoje buscam informagdo onde, na internet.

P: Alguns vem com algumas informagoes, fazem pesquisa, chegam com orientagdo e outros
nao. Interessante o surgimento do conjunto de 4 Rotas, entdo possuia uma estrutura maior?

E1l: Exatamente. E ai a gente vai na mesma linha: todo mundo tem uma pégina em rede social
mantida por nds, tem um site, dentro do nosso site Rotas Turisticas. Todos eles mais ou menos
com as mesmas informacdes. Claro, garantindo peculiaridades e necessidades de cada um. Por
exemplo a Rota do Castanho foi uma rota que decidiu que eles ndo queriam mapa, porque os
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empreendimentos que formaram o primeiro bloco ali eles ndo eram empreendimento abertos
para esse fluxo de turista espontaneo e sé trabalhavam com agendamento. Se eu coloco mapa
o turista vai pegar esse mapa e vai chegar sem avisar, e eles queriam que a gente conduzisse
para uma coisa agendada. [Cada uma tem uma especificidade que foi discutida com os
envolvidos], como é que isso vai ser trabalhado com cada um deles. Ai entdo essa base: marca,
mapa, site e rede social. Digamos que esse é o pacote inicial, o basico.

P: Interessante saber que nem todas elas possuem o foco no mapa, o foco é no digital?

E1l: Foco no digital, e por qué? Por conta dessa caracteristica do turista que vem sozinho,
predominante. E ai, a gente comegou essa organizagao. A gente ja tinha um estudo sobre a Rota
do Centro Histérico sendo desenvolvido, mas a RCH por conta da concentragdo de atrativos que
a gente tem ali, bastante complexa, e com uma outra caracteristica diferente das demais rotas
que eu tenho um empreendimento turistico, no CH eu tenho muita arquitetura, tenho muita
histdria que pode ser contada, mas que nao esta mais materializada. Entdao sao uma série de
outros contextos que a gente foi levando em consideragdo também na formatacao dessa rota,
que inclusive tem 100 pontos de interesse. A RCH para nds é a mais complexa. Com outro desafio
ainda maior, como é que eu fago esse turista conseguir se achar, se deslocar e ter informacao
ali dentro. E dai nasce. Vamos |3!

P: Nesse momento vocés ja tinham as outras Rotas e, em paralelo, reorganizando a do Centro?

E1: Estruturadas e organizando a do Centro. O mapeamento do centro acontecendo e as outras
4 ja efetivamente estruturadas com marca com tudo, tanto que assim, ndo vou saber te dizer
certinho osanos. Em 2017 a gente langa o CH e ai a RCH ja nasce nesse novo formato de atrativos
mapeados e site, com essa ideia daquele outro modelo de placa que é a placa identificando o
atrativo em si. Por qué? Primeiro por serem atrativos de natureza publica em sua maioria,
diferente das rotas rurais ndo temos essa caracteristica de empreendimentos privados
[comerciais], é outro formato e ai essa coisa da implantagdo das placas a gente sempre pensou
também de alguma forma tentar facilitar a presenca do turista.

Paralelo a tudo isso, a essa organizacdo das rotas, ai a gente tem um outro trabalho com a
sinalizacdo, que envolvem também as placas marrons, do sistema viario [que tem um padrao
especifico]. A placa marrom é uma placa de formato especifico e o marrom é o modelo de
sinalizacdo turistica internacional. Entdo qualquer destino hoje que vocé for, a placa marrom é
a placa do turismo, a gente seguiu as normas do Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica que é
um documento oficial também, e a gente implementou esse primeiro pacote. Qual era o grande
objetivo: mostrar para a pessoa como ela chega nas rotas ou pelo menos identificar para ela que
estd chegando em uma rota. A cidade é muito grande e a gente tem algumas caracteristicas
também que eu ndo posso deixar de considerar, sdo 11 entradas na cidade, entdo para conseguir
conduzir um turista por exemplo que estd entrando vindo de Itatiba para chegar na Rota da
Terra Nova é praticamente impossivel s6 por meio de sinalizagcdo vidria. Entdo a gente foi
pensando em construir varias formas, entdo eu tenho o digital, essa sinalizacdo das placas
marrons que a gente foi colocando mais proximo obviamente, tem todo um estudo de
posicionamento.

P: Tem uma restrigio bem especifica de legislagdo, envolve os guias de transito. E um
empecilho e é mais dificil de reorganizar a distribui¢cao, sem duvida.
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E1: Ela é cara, é uma sinalizagdo cara. Foi feito os estudos em cima disso e a gente implementou
150 placas de sinalizagdo marrom, aproximadamente. Na verdade, nesse momento
contemplando essas 5 Rotas iniciais: Uva, Cultura Italiana, Terra Nova, Castanho e o Centro
Histdrico. Entdo vocé ja tem essas 5 com sinalizagdo de placa marrom de acordo com as normas.
[Esse conjunto ja abarcava 150 placas, é bastante]. Mas é bem pouco perto do tamanho de
Jundiai e da distancia entre essas rotas, entdo a gente conseguiu integrar bem pouco, fiquei um
pouco frustrada nesse sentido, embora fosse um volume significativo foi pouco ainda para o
volume da cidade.

P: Imagino que esse processo de aprovagao também é mais restrito e bem rigoroso?

E1: E extremamente complexo e tecnicamente perpassa por uma série de questdes. E a questdo
de planejamento urbano, de mobilidade que é preciso considerar, transito, fluxo, tamanho da
placa, formato da sinalizagdo, tem o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica que tem toda sua
complexidade, uso dos pictogramas corretos, o formato, a posi¢do, onde coloco, como demarco,
€ um processo complexo.

P: Tem ‘N’ restricOes, como a pesquisa é direcionada para o pedestre eu menciono todas essas
restricdes e etapas, mas ndo aprofundo. E importante entender por que a premissa é essa,
esta pensando em uma pessoa que chega de carro (e que depois vai andar a pé) e essa é a
primeira sinalizacao que ela vai encontrar.

E1l: Ok, fizemos esse trabalho com a sinalizacdo e a gente ainda entendeu que isso ndo era
suficiente. Porque, por conta, ai quando geograficamente eu olho para essas rotas elas tem
complexidades especificas em cada uma delas. Por exemplo, a Roda da Terra Nova € a Unica rota
que é linear, porque ela pega a Av. Engenheiro Passos Pinheiro e vai até Cajamar em uma
avenida so e os atrativos estdo todos concentrados ali. Quando eu vou para a Cultura Italiana eu
estou falando de pelo menos trés bairros — o Poste, o Bom Jardim e o Traviu (que é o centro) —
e isso estd espalhado. Quando eu vou para a Rota da Uva entdo é mais complexo ainda, sdo
muitos bairros.

E ai ja pensando o Centro Histdrico também, no CH especificamente a gente pegou um
mapeamento que é esse centro entre rios, porque se vocé pegar tem o Rio Guapeva, o Rio
Jundiai, e outro cdrrego (ndo lembro o nome), imagina que é o centro e é todo cortado por rios
e a gente pegou essa regiao central e fez esse recorte a partir do Rio Jundiai e do Guapeva.

P: Curiosamente se a gente olhar a delimita¢ao do bairro do centro ele tem alguns bragos que
se estendem, interessante pensar nesses limites.

E1l: Entdo, Ponte Sdo Jodo, que era antiga Ponte S3o Jodo de Atibaia, que ia para Atibaia. [sao
conexdes com municipios vizinhos], Ponte de Campinas que era a ponte que ia para via de
Campinas. Entdo a gente trabalhou um pouco com isso porque é uma limitacdo geografica
histérica importante para a cidade. Foi ai que a gente se fundou para pegar essa leitura do que
seria a Rota do Centro Histdrico. Até porque essas pontes historicamente eram extremamente
importantes para o crescimento da cidade, para o desenvolvimento, para a chegada e o
escoamento de produtos, enfim, ndo é a toa que Jundiai se tornou um eixo logistico com a
chegada da ferrovia [que ndo deixa de ser outro limite ali também, nao consegue transpassar].
Entdo a gente pegou esse conjunto e entendeu que o conjunto de atrativos que contam a
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histéria de Jundiai estdo nessa area geografica e eu precisava conseguir fazer com que o turista
circulasse. Olhando essas caracteristicas ai a gente passa para os tétens ou pérticos.

P: Entender uma outra questdao, nesse momento as Rotas ja estdo um pouco mais
estruturadas, ela nasce dessa questao participativa, mas tem uma verba para implementagao,
com um projeto especifico. Como é discutido dentro da equipe técnica da Prefeitura?

E1l: Entdo é o seguinte, essa base: mapa, site, [integracdao da identidade visual] é nosso,
investimento nosso pelo DT. Essa parte de sinalizacdo a gente ja tem no caso da RCH uma
parceria com a Unidade de GC para as placas dos atrativos especificos. A implantagdo das placas
de sinalizacdo dos atrativos sempre foi feita em parceria com a GC com recursos integrados de
I3 e daqui. As verbas da Sinalizagao Turistica, distribuem-se assim:

e Placa marrom: usa dinheiro da classificacdo de Jundiai como Municipio de Interesse
Turistico (é uma verba estadual).
e Placas pequenas: parceria entre Turismo com a Cultura (verba municipal).

e Totens: também vem desse recurso do Estado, anualmente (como Jundiai é classificado
com Municipio de Interesse Turistico a gente recebe uma verba e faz um
direcionamento para obras vinculadas ao fomento ao Turismo).

P: Interessante porque o totem acaba abarcando as duas escalas — dos veiculos e aproxima
até a escala dos pedestres.

E1l: De onde vem o totem? O totem nasce com diversas fungdes, as principais: demarcar essa
entrada das Rotas e dizer para o turista “vocé estd na Rota”, porque como a gente estd falando
de regides que sdo descentralizadas, com exce¢do da Terra Nova que é linear, sdo abertas,
amplas e eu preciso falar para o turista que ele chegou. A gente tem a sinalizacgdo marrom
conduzindo, mas tem um momento que ele precisa entender que ele chegou, entdo esses totens
a localizagdo deles, fora esses que estdo bem no centro das rotas, vocé sempre tem os
margeando a entrada onde a rota comeca. E ai foi feito o estudo da posi¢dao para dar essa
sensacdo para o turista “estou seguindo as placas marrons, cheguei”.

P: Sobre a demarcacao dos acessos, vocés é que delimitaram as estratégias?

E1: Diretriz inicial de apontar o local etc. Claro que eu falava “olha, tem que ser mais ou menos
aqui”, ai estudavamos a questao junto com a mobilidade, com o planejamento, poque vocé tem
questdes técnicas que a gente ndo era capaz de analisar. Eu analisei sempre da perspectiva
turistica [a posi¢do estratégica], de onde eu preciso turisticamente que o turista receba essa
informacao, ai a gente vai avaliar uma série de questdes de aspectos técnicos: acessibilidade,
mobilidade, legislacdo urbana, DENATRAN, enfim... Dentro da linha do Planejamento Urbano
vocé tem determinadas especificidades que precisam ser obedecidas.

Olhando o Centro Histérico a gente ainda tem que obedecer a aspectos relacionados ao
tombamento desses imdveis, a parte de patrimbénio, metragem especifica, o tamanho desses
totens precisou ser analisado. Entdo a gente pegou todo esse conjunto de elementos para
analisar onde é que esses totens iam ser instalados no final. Ele tem essas fungdes: entrei na
rota, estou na rota; também para o carro, tanto que eles sdo totens de 5 metros de altura,
sempre com a marca e trabalhando com o icone da iconografia que foi determinado para a Rota.
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E por outro lado a gente se preocupou com o fluxo a pé, se o cara ta passando a pé que
informacao ele vai receber. E no caso das rotas mais rurais, o ciclista também.

E além de tudo isso, a gente tem a “Jundiai Cidade das Criancas” que também aparece ai. Entdo
a gente fez todo um estudo de que informacdo eu ia levar em cada um desses pontos, o que
seria relevante para esse turista que estd a pé, em termos de informacao turistica daquela regido
especifica, tanto que cada um deles tem um texto especifico que fala das peculiaridades daquela
regido [do entorno], da histéria, pega um aspecto histérico que é importante, conto aquela
historia no texto. E ai além disso, vocé tem sempre o QR Code, pegando na linha de cidades
inteligentes etc, que leva para o site do Turismo onde ele consegue ter informacgbes
complementares (restaurantes, gastronomia, outros atrativos) das préprias rotas. Tem dois
links, |é esses 2 QR Codes com caminhos diferentes — da prépria rota, o que mais eu tenho aqui
— e vocé tem também do “Jundiai Cidade das Crian¢as” que a gente quis trazer ja que é um
modelo de politica publica implementada na cidade, que também tivesse uma referéncia.

P: Que é uma das Rotas mais recentes (a Rota das Criangas)?

El: Isso la atrds o que a gente pensou, essa pessoa que esta a pé pode estar com uma crianga
como é que eu brinco com a crianga, entdo vocé tem em todos os totens a imagem de um
passarinho, a identificagdo desse passarinho, sdo passaros aqui da nossa cidade em cima de uma
pesquisa que a gente fez, e vocé tem ali um QR Code para a crianga com o canto desse passaro.
Tentando trazer todos esses aspectos para construir uma coisa que tem um significado muito
além de s6 ser uma demarcacdo fisica [e tentar abarcar a maioria do publico], exatamente.

Enfim, lembrando que quando o cara, por exemplo, vai para o nosso site ele tem libras, entdo a
gente também consegue trabalhar um pouco a acessibilidade. A gente vai tentando amarrar
todos esses elementos, é bem desafiador. Por isso que eu falo, todo mundo acha que é tao facil
ir 1a e instalar um totem.

P: Mesmo para escolher a localizagdo da placa, a Rota do Centro é sem duvida a mais
complexa, porque o volume de informagao é muito grande.

E1l: E sdo muitas variaveis: qual é a melhor posicdo, que informacdo eu vou passar, para quem,
como, entendeu. Todos os aspectos que precisam ser obedecidos, é um trabalho assim, esses
totens foram mais de 2 anos de trabalho do comecgo do projeto até instalar.

P: Envolve uma série de questdes: legibilidade, cor, fica exposto a sol, chuva, manutencdo.

E1l: Sim, estudos que a gente teve com o tipo de material. A questao de tentar trazer uma coisa
qgue nao fosse impactante visualmente, no sentido de destoar da paisagem —isso é uma primeira
qguestdo. Entdo eu sempre tive ali a escolha do material, porque precisaria ser um material com
durabilidade boa, também a permanéncia, ai a gente pensou na madeira, mas ai a madeira
envolve custos com manutencdo etc. Sdo muitas questoes.

P: E estdao implementados a um tempo, os totens ha 2 anos, parece que tem uma manuteng¢ao
relativamente simples. As placas dos imdveis tém uma manutenc¢ao constante, ndo?

E1l: Na verdade, com os totens a dificuldade que eu tenho é porque eles sdo iluminados
internamente. Mas vocé vai perceber que nem todos funcionam, porque tivemos muito
problema com vandalismo publico. E um custo alto, cada vez que eu vou consertar um totem
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desse sdo 3 mil reais. Eu conserto e eles roubam de novo, entdo o que a gente optou, ndo iremos
repor mais a iluminagdo, infelizmente é uma perda e uma pena. Ai eu tenho alguns pontos na
cidade em que essa iluminagao ainda sobreviveu, principalmente na Rota da Uva, o primeiro
totem na entrada do limite do municipio que fica em frente ao condominio na divisa com Jarinu
(esqueci o nome), como ele estd bem na frente do condominio vocé tem a seguranca do
condominio e ele esta iluminado. O da esquina da Toca e do Ivoturucaia estdo iluminados, o da
saida do Caxambu para o Jundiai-Mirim ndo esta iluminado, ja teve vandalismo. Essa questao da
manutencdo para gente é uma dificuldade até porque vocé tem custos de permanéncia e de
manutencdo muito altos e que muitas vezes vocé nao da conta, em funcdo da circularidade.

P: Até porque vocé tem a manutengdo do site porque estd em constante atualizacao das
informagdes. Mas essa manutencao fisica, o tempo que circulei pela drea central por exemplo,
tem algumas placas que percebi que estavam escuras por exposi¢do ao sol.

E1: A manutencdo fisica é muito cara. As placas vao ficando acobreadas, com varia¢do de cor. E
eu tenho ‘n’ casos de vandalismos nas placas. Por exemplo, tive uma placa ali na Praga das
Noivas (a praga tem outro nome, mas é comumente conhecida como Praga das Noivas), que a
pessoa imaginando que aquilo tivesse valor comercial, porque ndo tem, é uma placa de ACM,
arrancou e quando percebeu que nao tinha valor comercial, porque a pessoa acha que é de
metal, e largou, ficou |1a. Ai a gente precisa reinstalar, estd guardada, precisa ser reinstalada.
Entdo a gente também tem esse problema com vandalismo, esta exposto.

Acho que é isso, consegui construir a histéria das Rotas de maneira completa.

P: Uma das dividas com as placas, algo que deve gerar curiosidade, sdo as informages em
italiano. Tem a relagao com os imigrantes, mas de onde surge essa escolha com o idioma?

El: E isso, a gente teria que trabalhar o portugués e o inglés, por motivos ébvios, o inglés como
uma linguagem universal, mas o italiano por conta dessa presenca e vinculo da cultura italiana
em Jundiai. Acho que a decisdo se deu muito mais por isso do que qualquer outro motivo, para
tentar valorizar a presenca dessa cultura italiana aqui na cidade.

P: Alguma relagdo do Expresso Turistico da CPTM com a Rota do Centro Histérico? E
independente e estadual, que engloba 3 cidades: Paranapiacaba, Jundiai e Mogi das Cruzes.

E1: Na verdade o Expresso é bem anterior, nasce como um projeto para o Circuito das Frutas,
era o acesso pela CPTM. O projeto inicial sempre foi que o turista pudesse chegar de trem até
Jundiai e daqui ele fosse levado por agéncias para outras cidades. Isso nasce |1a em 2009 como
um projeto piloto e depois foi implementado, o Expresso vinha para cd inicialmente toda
semana. Depois eles criaram o de Mogi das Cruzes e depois Paranapiacaba ou vice-versa, e ai a
gente acabou tendo que dividir o projeto e diminuiu a frequéncia de vezes para ca.

Mas ele nasce dai, s6 que sempre com uma caracteristica, esse turista que chegava aqui em
Jundiai, inicialmente o projeto o cara quando ele comprava a passagem ele ja comprava o
passeio. Ele chega aqui e desce na estagao ferroviaria e ele esta a cerca de 2 km da regido central,
a 2 km mais ou menos do principal atrativo o Expressa — o antigo Complexo Fepasa — entao ele
precisava desse suporte. Nos anos iniciais era sempre uma compra vinculada, a CPTM inclusive
tinha um convénio com uma agéncia de turismo da cidade que oferecia esse servico. Depois esse
convénio caiu em desuso e eles comegaram a deixar um pouco mais solto [independente para
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o usuario]. O problema dessa independéncia é que nem sempre o usudrio tinha a informacgao
completa e ai ele chegava aqui e ficava completamente perdido.

P: E uma informagdo que surge |4 ou quando ele compra o ingresso, que atualmente esta
online pela internet, o que facilita, mas como é que isso de fato acontece, que tipo de
informacgao é transmitida? Tem algum suporte, impresso ou folder?

E1l: N3o passam nenhuma informacdo. Ele comprava, chegava no guiché e comprava uma
passagem para vir para Jundiai de Expresso. Ai a agente percebeu essa lacuna e acabou
implementando um servigo de atendimento dentro da estacdo, entdo hoje a gente tem sempre
uma pessoa da nossa equipe na chegada do Expresso, um balcao de informacgdes, porque a gente
tinha muito desse turista perdido que chegava e ndo sabia o que fazer. A gente tem 1 um
material que a gente entrega para ele com possibilidades de passeio, porque a permanéncia
dele em Jundiai também é pequena, ela estd das 10h as 16h, ele tem 6 horas para fazer alguma
coisa na cidade. A gente fez todo um estudo: para quem quer ir de 6nibus, além de todas as
questodes, sao turistas de diferentes perfis. Entdo eu tinha que dar possibilidades de fazer um
passeio de 6nibus urbano, tem também as agéncias de turismo que sempre estao ali presentes,
elas acabam dando suporte para esse desavisado, pega alguém ali que entra nesse pacote, s
que tem um valor elevado dependendo do perfil do publico.

Entdo quando ele chega ele é recebido por alguém da nossa equipe que entrega um material e
da algumas orientacdes: vocé quer ir a pé, esta a 2 km de tal lugar; quer ir de 6nibus, essas linhas
atendem a essas Rotas e vocé tem um tempo para fazer; depois tem orientagGes por exemplo
de como ele chega no Jardim Botanico ou no Parque da Cidade. Enfim, sdo varias opg¢oes.

P: Para essa informagdo complementar vocés também precisaram estruturar em fungdo dessa
demanda. Ou é o mesmo material que é disponibilizado no Centro de Informag6es Turisticas?

E1l: Para poder atender exatamente essa demanda. Ndo é o mesmo material, o de 13 é muito
direcionado para esse perfil de quem chega ali, especificamente. E assim, a gente comecou a
fazer esse atendimento, ainda tem a presenc¢a das agéncias que muitas vezes pegam esses
turistas e levam para os passeios ja agendados. Enfim, foi a forma que a gente conseguiu para
atender esse pessoal do [Trem] Expresso que esta chegando por ali.

P: Hoje no site ha muita informagao disponivel. Ainda ha materiais impressos, mapas por
exemplo, mesmo considerando uma procura menor?

E1: Sim, pouquissimas coisas impressas, ainda tem procura. Os hotéis acabam pedindo para ter
algum material para entregar ao hdéspede. Porque uma das coisas que ndo comentei, dentro
dessa contextualizagdo que acho importante, é o seguinte, sempre achou historicamente que o
fluxo turistico de Jundiai estava vinculado ao turismo de negdcios. Porque os nossos hotéis de
segunda a sexta sempre esta bem préximo a capacidade maxima, s6 que quando comegamos a
mapear esse fluxo, e os dados estdo disponiveis no site “Jundiai turismo em numeros”, a gente
percebeu que na média, desde 2013 quando houve o mapeamento, nosso fluxo é de 30% de
turismo de negdcios e 30% do turismo rural. E é desse cara que esta vindo para ca muitas vezes
de forma independente. Isso varia muito pouco de um ano para o outro, de 62 a 68%, mas se
mantém historicamente dentro desse panorama.
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Sempre teve alguns desafios nesse sentido, levando em consideragdo essas caracteristicas. Esse
cara que estd no hotel dificilmente é o cara que vai conseguir, até pelas caracteristicas do
turismo de negdcios, de fazer um passeio turistico, entdo muitas vezes manter esse material no
hotel é uma possibilidade de instigar ele a voltar. Durante a estada é muito dificil que ele consiga,
por conta da sua agenda, fazer esses passeios. Até porque ele estda muito préximo do centro
histdrico, mas para ele chegar até as areas rurais requer mais tempo. Nem posso justificar pelo
acesso porque nosso acesso é muito bom. E muito facil ele chegar, ndo ha problemas como em
outros destinos, vai levar 1 hora em estrada de terra, ndo é o nosso caso. O acesso é facil, a
questdo é o tempo que ele tem disponivel. Ndo tem, o cara do turismo de negdcios vem com o
horario bastante restrito. Entdo, a ideia muitas vezes de manter alguma coisa de material
impresso é atender esse tipo de publico e convida-lo a quem sabe voltar em outra oportunidade.

P: Inclusive aos que passam pela cidade em algum momento e nesse sentido os totens e as
placas do sistema viario também cumprem essa fung¢do e geram curiosidade pelas Rotas.

El: Entdo, tem todos esses elementos e o objetivo de manter esse material impresso é que tem
um pouco essa funcdo. O que é interessante, a gente vem percebendo ao longo dos anos
também uma mudanca dessa ocupagdo hoteleira, antes havia um modelo de 100% (durante a
semana) para 15% (finais de semana). E isso agora ja estd um pouco mais equilibrado, em alguns
momentos inclusive com 100% de ocupagado no final de semana, periodo de Festa da Uva por
exemplo, em outros eventos especificos.

Esse momento pds-pandemia, principalmente no dpice da retomada, uma ocupagao
extremamente alta por conta das caracteristicas de Jundiai: préximo a Sao Paulo, facil acesso,
posso vir de carro, seguranga e o tipo de atrativo (espagos abertos, parques, lugar para as
criangas etc.) contribuiu bastante para estruturar tudo isso.

P: Importante compreender quais informagoes sao integradas entre as Rotas: o site, alguns
impressos (ndo constam em todas), no projeto original tinha o interesse de fazer o mobiliario,
coisas que surgiram inicialmente e que em algum momento nao foram implementados?

E1l: Tem também uma questdo de restricdo financeira em alguns casos. Por exemplo, a Rota do
Vinho a gente ainda deve ter a constru¢do do mapa, um mapa bastante simples. Até porque, o
gue acontece com a Rota do Vinho especificamente, foi uma das uUltimas [rotas] a ser criadas
em 2018, s6é que qual é a nossa caracteristica da produgdo de vinho: Jundiai tem uma produgao
histérica de vinho, para vocé ter ideia a producdo artesanal de vinho de Jundiai é registrada
como patrimodnio imaterial da cidade, identificados mais de 250 produtores em pequena escala,
e a gente tem hoje 21 vinicolas em nivel comercial, s6 que essas vinicolas ndo sdo
geograficamente concentradas, a gente tem um pouco ali na Rota da Uva, mas depois tenho
vinicola no Castanho, na Cultura Italiana, tenho vinicolas em areas da cidade que ainda nem tem
Rotas instituidas. Embora a gente ja esteja fazendo alguns estudos que é o caso por exemplo da
regido do Horto Florestal. Entdo [Rota da Uva] é descentralizada geograficamente e que
depende de um mapa, entdo no site, vocé tem um mapa do ‘Google Maps’ para a pessoa
conseguir se entender e conseguir realmente perceber a complexidade da Rota, mas com todo
mundo abarcado, tentando fazer com que a pessoa consiga chegar. A gente ndo tem esse mapa
fisico ainda, até porque ele é muito mais complexo de construir, levando em consideragado que
nesse processo de construcdo desses mapas a gente trabalha com uma questdo cartografica
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muito basica, com vias principais para facilitar que a pessoa chegue, mas ele precisa ser ludico
e esteticamente agraddvel [e passar a informagdo coerente]. Exato entdo é um desafio, a gente
estd exatamente em um processo de reconstrugdo de todos esses mapas, inclusive o mapa da
cidade também.

P: Estao redesenhando ou reorganizando as informag¢6es com esse aspecto turistico?

E1: Redesenhando. Ele [mapa] precisa atender esses dois elementos: precisa trazer informacao
técnica com uma base cartografica construida para ndao confundir o turista, mas ao mesmo
tempo ele é turistico e precisa ser ludico, precisa ter um outro visual que ndo é o mapa
cartografico padrao, mapa de ruas, enfim.

P: Por exemplo, esse que vocés redesenham para o impresso é o mesmo que é disponibilizado
no site ou sao formatos diferentes?

E1l: Na verdade, eu quero inclusive toda essa comunicacdo visual integrada. Entdo, o que
estamos construindo nesse momento é esse modelo digital que vai para o site, que € o mesmo
gue a pessoa vai receber impresso.

P: Esse redesenho, que é um produto muito especifico, é desenvolvido pela prépria equipe?

E1: N3o, nesse caso é um contratado externo. Porque assim, os mapas das rotas por conta do
tamanho a gente consegue com um artista grafico desenvolver. Quando estou falando dessa
guestdo mais cartografica eu preciso de um profissional especializado, entdo a gente estd
contratando um profissional que é especialista em mapas turisticos para fazer esse desenho.

P: Por fim, gostaria de entender um pouco sobre a relagao do mobiliario com as Rotas, tinha
alguma outra questao que havia sido idealizada e por qualquer motivo ndo foi contemplada?

E1l: A grande questdo é que a gente sempre olha pela perspectiva de gerar melhorias, entdo eu
sempre fico com essa 6tica do turista para tentar compreender qual a necessidade que ele tem
agora. A gente sabe que cada vez mais a gente precisa de sistemas integrados, digitais,
inteligentes, entdo a gente esta sempre se desafiando a oferecer isso. Tem por exemplo um
projeto, um recorte que é transformar Jundiai em um destino turistico inteligente, e dentro
desse projeto tenho a instalagdo de um sistema de loT, e ai o turista vai receber essa informacgao
se aproximando dessa area via ‘bluetooth’. Entdo esse é um que ja é um passo além de
aperfeicoamento dessas rotas.

Outra coisa, isso a gente estd fazendo um estudo nesse momento, que a gente passa para uma
etapa de sinalizagdo turistica, lembra que eu falei de Municipio de Interesse Turistico, a nossa
proposta agora é chegar nessa linha de informagdo: ter mapa de acesso as rotas (ja estd
mapeado onde eles vdo estar), um mapa-modelo ja com informacdes (isso muito especifico em
alguns elementos da cidade), depois sinalizacdo de direcdo (com indicagdo de atrativos em
esquinas), isso esta em elaboragdao como 0 nosso préximo passo [em constante atualizagao]. A
gente quer fazer também um trabalho de identificacdo de atrativos nas Rotas, que em cada
atrativo que sdo quase 200, tenha um indicativo no chdo ou de arandela [fachada], e que vocé
passa e identifica a marca da Rota Turistica. E ai ja temos um levantamento de onde isso vai.

P: O conjunto contempla entdo diversas escalas: a sinalizagao vidria, o totem, as placas dos
imdveis, sinaliza em outros pontos etc.?
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E1: Ndo esta completo ainda, o0 nosso projeto desse ano é essa etapa. Ai foco no atrativo porque
qual é a grande proposta, ja que ndo conseguimos o mobilidrio... porque a ideia inicial era a
seguinte, quando entrar na Rota da Uva e circulando por toda aquela regido, o ponto de 6nibus,
o banco da praga, a lixeira que fosse tudo com a mesma cor da Rota, mas isso requer um
investimento financeiro e infelizmente nesse momento ndo consegue. Entdo a gente vai, na
medida que intensifica a sinalizacdo, principalmente a pedestre, vou criando essas
identificacdes. Se o turista, por exemplo, entendeu que esta na Rota da Uva, ele entra e vé o
atrativo sinalizado ou com essa placa tipo arandela, se ele tem o mapa e chega em uma esquina
vé essa placa indicando a Adega X nas proximidades, entdo eu vou gerando inclusive a
curiosidade desse turista de circular e uma sensacao de pertencimento no sentido de “estou
aqui dentro”.

P: Talvez o mobilidrio fosse algo especifico e seria mais dificil de implementar. Vocé consegue
manter a identidade integrada e oferece um conjunto de informag¢6es mais completo.

E1: E que o mobilidrio esteticamente seria lindo. Quanto mais vocé intensifica essa informac3o,
mais essa coisa de “vocé estd em uma regido turistica” esta sendo passada para o turista, e isso
também é um desafio. E diferente vocé fazer esse tipo de trabalho numa cidade como Gramado,
por exemplo, que é uma cidade turistica, a cidade gira em torno do turismo. Quando vocé fala
de um destino como Jundiai, como tantos outros que a gente tem, vocé precisa gerar essa
sensacao porque a pessoa ainda ndo tem isso identificado. Isso funciona inclusive para prépria
comunidade, a gente tem os mesmos totens e todo esse conjunto ele vai também trazendo para
a prépria comunidade: olha é uma regido turistica, vocé estda em uma cidade turistica, vocé tem
Rotas Turisticas, vocé vai trabalhando isso.

Jundiai, 13 de julho de 2023.
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APENDICE - E

ENTREVISTA 2 - ESPECIALISTATECNICO - Projeto Grifico

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO
URBANO: fluxos visuais conectando pessoas e lugares

ENTREVISTA 2 — ESPECIALISTA TECNICO
B. Equipe Técnica 2 — PROJETO GRAFICO — 18/agosto/2023, totalizando 35”57".

Objetivo: Identificar os elementos do projeto de sinalizagdo da “Rota do Centro Histdrico”.

Legenda — P: Pesquisadora (negrito); E2: Entrevistado 2; azul: destaque.

P: Gostaria de entender quais os elementos de sinalizagao foram desenvolvidos para a RCH.

E2: Que eu me lembre o Centro ndo estava nessa época, a gente incluiu o bairro de Santa Clara
gue também ndo estava, as Rotas iniciais eram a Terra Nova, Cultura Italiana, Uva e Castanho.
Surgiram inicialmente com estas quatro, ndo sei exatamente a ordem delas, mas acabamos
acrescentando Santa Clara porque tinha um projeto de fazer uma rota, acho que era projeto
aqui da SPMA, de ter uma rota no Santa Clara também por conta da Serra do Japi e do portal 13
e entdo a gente optou em pensar em alguma coisa que sirva ndo sé para essas Rotas Turisticas,
mas para a Serra também. Entdo tinha uma questdo de ter uma cara mais rustica assim, para
ndo ficar tdo caracteristico do italiano, porque todas as rotas sdo muito dessa questao italiano,
e ai o italiano que eles pensam ndo é o imigrante que veio para c3, é uma arquitetura que nao
tem a ver com a cidade. E a imigracdo daqui é muito do eixo italiano do Sul, que é uma
arquitetura diferente dos italianos do Norte, que as vezes eles queriam colocar como padrao
[de identidade]. E ndo sdo esses italianos que vieram para cd, sdo outros.

P: Inclusive a justificativa para incluir o idioma italiano nas placas surge para contemplar esses
imigrantes, muito interessante por conta do processo participativo na criagao das rotas. E
como é que aconteceu essa integragao, desde o inicio ou como uma demanda pontual?

E2: N3o participamos de nada, chegou como uma demanda de um portal. Existem essas 4 rotas,
tem dinheiro do fundo de Turismo do Estado, que Jundiai havia sido enquadrado como
Municipio de Interesse Turistico e passou a receber uma verba anual. A primeira coisa que veio
foram aquelas placas de sinalizagdo para o carro, foi a gente que ajudou também em conjunto
com a GMT. A gente chamou para conversar onde vai colocar pois tem muita restricdo, tem
muito lugar com placa que ja tinha muito informacgao e ndo poderia ter mais uma. Comegou com
a gente pensando qual serd a localizacdo, por exemplo a entrada da cidade, quais as entradas
das rotas, de onde as pessoas vem [acesso], tinha até um projeto para as rodovias que nao
foram colocadas porque precisava de autorizagao e as restrigGes na rodovia vai piorando, das
concessionarias. Entdo a gente tomou conhecimento do projeto nessa época, no momento de
sinalizar as Rotas no sistema vidrio.

P: Ja estavam comegando a sinalizar, houve um pré-projeto para a organizar a sinalizagdo?

E2: Ja existiam, ja tinha o simbolo, ja estavam sinalizados os estabelecimentos na zona rural. As
rotas ja estavam estabelecidas essas primeiras. A do Centro acho que era uma ideia ainda, a
gente chegou a colocar a Rota do Centro Historico, eles queriam que colocasse Rota do Centro,
mas ndo é uma rota assim.
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P: As rurais havia uma discussdo ja estabelecida, sdao atrativos diferentes, mais facil de
organizar. O centro é muito mais abrangente, acho que nao houve um processo participativo.

E2: O Centro nao tinha estabelecido nada. Acho que ndo teve participacdo, pelo menos eu nao
fiquei sabendo. Talvez nao tenha sido o foco também, veio muito essa demanda do turismo
rural, de tentar melhorar, tem um monte de problema na area rural de loteamento irregular,
sdo varias coisas para envolver.

P: Entdo quando chega para vocés ja tem o desenho do logotipo da Rota, unificado. E nenhuma
delas tinha totem, entdo era para sinalizar tanto as rurais quando a urbana?

E2: Exato, ja tinha a marca, mas a ideia era fazer portal [ao invés de totem]. E ai a gente teve
que ir aos lugares e explicar que portal ndo é tdo simples de ser colocado, tem uma questdo de
altura, de espaco que precisa e eles queriam fazer, ndo lembro se era um portal sé ou se era um
portal em cada rota, sei que a gente acabou convencendo eles a ndo ser portal, mas ser um
totem mais simples e caberia com mais facilidade, com menos restricao, da prépria calcada em
alguns lugares. Inclusive o totem vocé consegue colocar em varios pontos de passagem para
saber que existe aquilo e na época a gente mostrou aquele da estrada de Diamantina e Ouro
Preto, a Rota da Estrada Real como referéncia, sdo uns totens pequenos e alguns lugares alguns
mais altos e pelo menos vocé estd andando na estrada e de repente sabe que estd no caminho,
com uma identificagao.

P: Acho que vira essa escala que atende tanto o carro, bicicleta e pedestre?

E2: Era mais pensada no carro e bicicleta, para a area rural. Colocou na avenida do Caxambu, na
Av. Humberto Cereser, ele ficou quase desproporcional, é pequenininho ali porque a avenida é
gigante. Mas era um padrao so para tudo. Entdo a gente pensou mais nas ruas que tem ali no
bairro do Traviu, ndo tem tanto espaco e o carro estd passando mais devagar. Mas era uma
sinalizacdo para ser lida do carro principalmente, e ai como também tinha area de pedestre, a
gente deixou uma parte para o pedestre. A intengao era que tivesse mais coisa para baixo para
as criancgas por conta do ‘Urban95’, teria um QR Code como canto de passarinho desenvolvido
pelo pessoal do Jardim do Botanico, teve essa discussao de direcionar algo para as criancgas, ndao
sei se foram colocados.

P: Havia sinalizagdo para o carro, abaixo informag6es para pedestre, mas nunca surgiu a ideia
de inserir um mapa e direcionamento para pedestre, por exemplo?

E2: Chegou a ser cogitado, mas assim a gente ndo estava com tempo na verdade de elaborar.
Tanto que a gente nem colocou nada do que ia ser feito, a gente deixou um espago aqui e ai
voceés vao colar um adesivo com a informagdo que vocés quiserem e a partir dai eles tratavam
com a equipe da Comunicacdo, ndo foi a gente que fez.

P: Entendi, virou uma diretriz. E uma outra duvida, inclusive dos logotipos, quem fez?

E2: Acho que foi desenvolvido pela Comunicag¢dao, porque uma unidade ou outra tem uma
assessoria de comunicacdo prépria, quando tem muito intervencdo tem uma assessora que fica
diretamente com eles. A gente fica ligado a unidade de gestao que chama “Relacionamento com
o Cidaddo e Inovagdo”, mas é Comunicacao, a gente entrega uma lista e tem Comunicagao Visual
gue tem a parte grafica, s6 que eles sdo muito focados em publicidade. E ai essa parte de tentar
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incorporar a escala urbana e pensar como que as pessoas vao ver, para o negdcio ser um pouco
mais perene, todas as vezes que a gente precisou foi uma dificuldade de lidar. A gente ndo é tdo
da drea também né, arquiteto fica um pouco fora.

P: Nao foi uma integragao facil?

E2: N3do, nunca foi. Tanto que era para ter outros totens antes desse da ciclovia da Av. Pincinatto,
ficou uma enrolacdo e ndo saiu, acabou ndo saindo. A gente fez e ndo saiu, porque era para eles
fazerem, eles também ndo fizeram, quando a gente fez ja estava tarde. As placas nao
acompanhei nada por exemplo, mas imagino que tenha sido dificil. No fim a gente fez uns totens
e a gente fez um projeto bdsico, genérico e eles iam ver o que eles iam fazer com a comunicagao
a mais.

P: Entao o projeto nasce aqui, volta para o Turismo e revisa com a Comunicagao?

E2: Isso, eles fizeram uma contratagao para a estrutura e o que ia colocar mesmo de informagao
ia passar junto com a comunicacao. Eles estavam desenvolvendo os textos, o que eles queriam
comunicar. A gente chegou a pensar em mapa, mas nao desenvolvemos nada.

7

P: Essa é a proposta original, a questdo dos materiais, da iluminacdao e dos pontos de
sinaliza¢ao foi desenvolvido aqui?

E2: Os pontos sim, os pontos que seriam colocados foi a gente que indicou. Acho que estao
colocados todos onde a gente indicou mesmo, nao tenho certeza, mas tenho todos os mapas de
localizacao deles, isso foi entregue também no convénio para empresa.

P: O totem do Complexo Fepasa (Espago Expressa) e da Praca da Matriz teve mesmo alguma
restricdo por conta de raio de tombamento dos edificios?

E2: N3o fiquei sabendo. Ndo lembro de ter previsto para o Expressa porque como era muito
para o carro, iniciou com esse [projeto modelo] ai veio a demanda de pensar onde vai colocar
todos eles, de todas as rotas e incluindo a Rota do Centro e nds ficamos com uma discussdao com
a RCH porque na verdade a gente ndo tinha pensado nesse totem para a RCH, porque o centro
tem uma calgada muito estreita.

P: Nao teve outro projeto ou adequagao?

E2: N3o, ndo ia ter outro projeto, ndo tinha tempo. Até surgiu a ideia de uma préxima vez para
pedir recurso, poderia pedir recurso para fazer toda a continuidade. Para colocar informagao de
mapa no centro, nas pracas, outros formatos, mais estreitos para estar nas calgcadas, mas nao
andou, ndo voltou porque também tem uma demanda do COMTUR do que é importante,
porque também tem outras prioridades do que eles querem fazer como turismo geral. E talvez
o centro acho que ndo é tanto a prioridade deles, com verba de turismo ndo é o foco.

P: Nao somos uma cidade 100% turistica, tem essa questao porque a maior parte ainda
conhece como “Cidade das Frutas” e vem com interesse rural, das fazendas e produgio de
vinhos e dos restaurantes, ou pela facilidade de acesso pelo trem.

E2: Tem uma procura grande de turismo de negdcios que é mais centralizada e esse turismo
rural, tanto a Serra do Japi quanto os restaurantes rurais. Tem muitas coisas em Jundiai no
centro, mas acho que nao é o foco de quem fez pressao pelo turismo, agora com essas a¢oes de
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requalificacdo do centro, porque o centro estd muito abandonado, cada vez pior, e ai talvez com
esse foco talvez volte a ter alguma prioridade pensar como um foco de turismo também para
ter coisas aos finais de semana. Porque se a pessoa chega e for até o centro no sdbado a tarde
ela ndo tem nem onde comer, provavelmente.

P: A duvida da inser¢cao do mapa justamente por isso, o totem chama aten¢ao, mas vocé nao
sabe de fato se chegou ao destino ou nao. Que informacao é disponibilizada: o nome, o
simbolo, o texto para quem esta mais proximo, mas como é que a pessoa chega ao proximo
local? Por que no proprio totem nao tem alguma informag¢dao minima de direcionamento?

E2: Poderia ter uma indicagao “Vocé estd aqui”. Ele foi pensado para estrutura rural, entdo vocé
tem varias vias ali que esta andando de carro e tem a demarcagao nas vias de que vocé esta na
rota. Quando chegou no centro foi uma adaptacdo para implantar, mas ndo se optou por
implantar esses totens mesmo, a gente ficou na preocupac¢do de onde. Ai tudo bem se for na
praga, se for na entrada do centro tudo bem, a gente consegue encontrar locais. Dentro do
centro nas calgadas nao vai ter espaco, o totem nao foi pensado para isso.

P: Acho que o objeto nem era esse, ter varios desse na calgada, mas demarcar alguns acessos.
E2: N3o, é que eles tinham os totens e eles queriam colocar.

P: Muita coisa eles estdo redesenhando para o digital, para disponibilizar no site, como
consulta antes de chegar na cidade, porque muitas pessoas ja ndo usam o mapa impresso.

E2: Na drea central poderia ter um mapa para quem esta ali andando, para facilitar porque vocé
nao vai pegar o celular a toda hora, mas para entender, olhar antes de ter uma ideia da visita.
Por exemplo, vocé vem ao Teatro Polytheama e esta a 10 passos da Casa Rosa e ndo sabe onde
é, estd a 10 minutos do Museu e ndo sabe para que lado seguir. Acho que valeria a pena ter
mais, mas ai no fim no centro a gente acabou marcando as entradas, fizemos ao redor do que é
o centro. Entdo os totens do centro nao estao no centro, mas ao redor. Tem algum na matriz?

P: Na praga da matriz tem mas esta bem escondido, por exemplo.

E2: Estava pensando aqui... porque eu lembro de eles terem falado vamos colocar um aqui.
Porgue a gente conversou junto com o M que era do DC, porque ele queria bastante a Rota do
Centro Histérico. E ai assim, ja tem a verba para os totens, ja tem os totens ai, tem dinheiro
sobrando para fazer mais totens além dos rurais, vamos colocar varios totens no centro. Acho
gue ficou um na praga central, na matriz e todos os outros em volta.

P: Esta no lado oposto da escultura central, na Rua do Rosario. Talvez tenha tido algum
empecilho do raio envoltério do Museu Solar do Bardao?

E2: N3o foi isso, porque o raio do museu é 300 metros, que foi um dos primeiros tombamentos.
E ndo tem esse tipo de empecilho.

P: Ali ndo faz sentido ter um totem para o carro, poderia estar localizado no calgadao de
pedestres, ndo?

E2: Sim, mas acho que ficou ali por isso, porque tinha um pouco da escala para o carro, as
informacGes dele j& estavam pensadas para o carro, ficou localizado na Rua do Rosério
justamente por conta disso. Os demais estdo localizados na Av. Frederico Ozanan, direcionados
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para o carro mesmo [em uma rotatdria]. E assim, ali estd na escala do carro nas proximidades
do centro, vocé ndo esta no centro ali, entdo fica um pouco confuso. E tem as placas marrons
para o carro também de que vocé esta no Centro Historico. Mas fica longe ali.

P: Fica uma confusdo porque vocé divulga uma Rota mas ndo tem uma rota de fato, apenas
uma indicagao de que chegou na area central.

E2: N3o tem uma Rota, a do centro realmente ndo tem. Mas a do centro acho que como rota
que eles estavam programando, foi a menos estruturada na minha visdo, acho que tem muito
isso. O Turismo estava trabalhando muito com as rurais e ai comegou com o processo
participativo para engajar as propriedades a fazer as coisas, a movimentar e comecar. Ja tinha
gente que vinha para ca para almogar.

P: Legal ser participativo, porque a divulgacdo nao é apenas para o turista, mas para a cidade.

E2: Bem legal, a pessoa tem que querer aquilo. Ai acho que a central veio muito dessa ideia do
M de querer renovar, de ter ido para o Espago Expressa com o DC. Vamos movimentar de alguma
forma, eles estdo tentando ativar o centro bastante, mas é um esfor¢o que ndo consegue so
com a Cultura, vocé precisa de outras coisas em conjunto. Mas acho que teve muito a ver com
isso, agora que estou lembrando que foi uma reunido com o M junto e ele queria aproveitar que
estava com as placas para colocar nos imdveis ou estavam acabando de colocar. Tinha esses
imoveis mapeados, tem 100 iméveis de interesse no centro, vamos fazer a Rota do Centro, mas
ndo tinha uma rota estabelecida, nem mapa ou sinalizagao.

P: O site estd sempre atualizando, no come¢o havia 18 imdveis mapeados do centro. Depois
aumentou para 100 e tem algumas coisas que ndo tem como sinalizar, iméveis que ja nao
existem mais.

E2: O que um dia foi, tinha que ser uma placa externa ao imovel, se for pensar alguma sinalizacao
para o centro, nesses casos.

P: Parece que estdo redesenhando os mapas. Houve alguma preocupac¢ao com acessibilidade?

E2: Sim, a gente pensou na questao dos totens que ficariam na calcada de deixar livre e de poder
enxergar, mas a altura exatamente de leitura ndo tanto. Era mais para area rural entdo a gente
tentou indicar que precisasse pelo menos espago para a calcada em volta para ter o acesso
assim, mas nao foi pensando por exemplo em um cadeirante chegar e conseguir ler, assim como
uma crianga mesmo com uma escala parecida. Essa altura [de leitura] ficou com 1 metro do
piso, o ideal era que fosse um pouco mais baixa na verdade. Ai assim considerando que 1 metro
é alto, o ideal é que para a crianca fosse bem baixinho. Alguns lugares ficaram alto, porque estdo
implantados em uma cota mais alta, até rolou uma discussao se pudesse baixar e tal, mas enfim.

P: E a questdo da sustentabilidade para escolha dos materiais, foi pensado no projeto original
ou depois, sei que envolve custos e nao é tao barato, mas como foi desenvolvido?

E2: N3o, inicialmente foi pensado em ser de madeira os totens e eles ficaram com a madeira
mesmo por tras, era mais pelo aspecto visual mesmo [estético]. N3o foi tanto uma questdo de
sustentabilidade, foi mais pelo visual pensando na implantacdo em dreas rurais, proximo da
Serra. Tanto que a empresa mesmo queria fazer tudo de ACM e ai tentamos negociar que ndo
daria certo, vai quebrar muito rapido. lam imitar a madeira com acabamento em ACM

Entrevista 2 — Equipe Técnica — PROJETO GRAFICO

apéndices



168

justificando que era muito melhor, alegando que ia dar muito trabalho fazer em madeira,
porque a empresa que ganhou a licitacdao era de comunicagdo e eles trabalhavam com ACM,
sem respeitar a especificacdo do projeto. Por fim, concordaram, vai ser de madeira. A empresa
alegou que estragaria rapido a madeira e tal, mas acho que se tivesse sido totalmente de ACM
ja teria estragado.

P: Alguma manutengao especifica, além da iluminagao?

E2: Acho que ndo, os do centro por exemplo, aquele da Av. Jundiai estda meio empenado ali,
visto de longe. Tenho impressao de que a madeira ja estd meio envergada, esta na hora de lixar,
passar um verniz. Depois que eles implantaram ja ndo tive mais contato com a equipe, ndo
tivemos nenhum feedback deles, se ficou bom ou se teria alguma alteragdo de projeto ou
atualizacdo [virou uma demanda pontual]. E que também mudou a diretora que estava na
época e ai cada um foca em uma coisa, a demanda aumentou muito de outras coisas aqui, mas
nao tivemos mais contato especifico desse projeto, ndo sabia nem do problema de iluminacgao.

P: Mostrei algumas fotos dos totens...

E2: Eles estdo durando, me parece. Nem o texto final [do totem] ndo sei como ficou, porque
ficou para eles olharem e decidir o que eles queriam escrever em conjunto com a Comunicacao.
N3o sei se eles chegaram a atualizar. Ah, colocaram o logo em cima, que a gente tinha indicado.
O pictograma padrdo das placas marrons ndo era para ser esse, nés indicamos o padrdo que
estava de Comunicacdo, porque a gente falou que esse aqui ndo ia servir para nada. Tem um
padrdo, a gente selecionou todos eles para colocar em cada um, a gente colocou a placa e
colocou no centro histdrico aquela casinha, a casinha quando era com coisa natural, tem uma
especificacao, a gente escolheu os pictogramas certinho para cada rota e o que tinha em cada
uma, eles trocaram por esse e a gente ja tinha avisado que esse logo nao é para isso, ja tem uma
padronizacao as pessoas sabem o que significa, vocé bate o olho na estrada e ja sabe a indicacao,
ndo vai ficar inventando. Mas enfim, decidiram e ficou ilegivel. As informacdes do totem ficaram
melhor.

P: Mas esse simbolo do museu na chapa perfurada fica ilegivel sem a iluminagdo?

E2: Na verdade, quem fez também acabou sendo a empresa isso aqui, a gente determinou um
padrdo como exemplo, estava com o prazo bem corrido para entregar e depois alguns detalhes
ficaram para a empresa desenvolver. Ai eles até perguntaram, porque acho que o do centro eles
tiveram mais dificuldade de encontrar um imdvel que eles conseguissem fazer um desenho que
representasse a Rota e ficasse legivel nessa escala. Ndo é t3o baixo para a crianga ler, as
informac0des estdo legiveis para o pedestre em sua maioria.

P: Em relagao aos pontos de localizacdo dos totens foram definidos a partir dos acessos ao
centro? Colocando no mapa faz sentido, em fung¢ao do rio, da linha férrea e dos acessos.

E2: Isso, foi um pouco essa logica dos acessos que a gente tem. Alguns a gente ndo conseguiu
colocar exatamente no acesso do centro, como esse da Av. Frederico Ozanam que fica ali na
Praca das Noivas, ele ficou do outro lado, o ideal é que ele tivesse mais proximo do acesso no
centro, mas nao cabia e ficou nessa posicao.

P: Faz falta o direcionamento, imagino que talvez faca parte de uma segunda etapa?

Entrevista 2 — Equipe Técnica — PROJETO GRAFICO

apéndices



169

E2: Seria, mas desde entdo faz tempo ja que implantou e nunca mais a gente falou de nada em
fazer sinalizagdo, agora que a gente voltou a pensar por conta do programa que a gente quer
ativar mobilidade ativa no centro. Outra proposta que surge daqui e a gente vai entrar em
contato com eles e com a Cultura também e tentar mapear, fazer material grafico para as
pessoas acharem no site, onde vocé acha cada coisa, mas ndo tem tanto a ver com os totens.
Veio mais como uma adequacdo do que estava sendo desenvolvido para as areas rurais, porque
tinha o dinheiro e como o totem ficou bem mais barato que o portal e com isso deu para fazer
muitos totens e dava para colocar no centro também.

P: No centro realmente precisa de outras informagdes complementares além do totem. A
sinalizacdo vidria passa pelo transito, o totem pelo planejamento e alguns pela restricao da
area de tombamento do patriménio?

E2: Precisava com certeza. Entdo, no Espaco Expressa eu ndo me lembro de a gente ter pensado
em colocar [totem]. Pode ser que depois eles tenham resolvido colocar, ndo sei. [0 Complexo
é um tombamento nacional, pelo IPHAN]. Isso, mas estranho, talvez o pessoal ali do complexo
mesmo que ndo quis.

P: A partir do Expresso Turistico a principal procura é ali, pelo menos a divulgagao é como o
grande empreendimento para visita na area central é o Complexo Fepasa.

E2: Agora, recentemente. Porque a topografia assim a maior parte das pessoas acho que
conseguiria andar por ali. Mas nao lembro de quando a gente distribuiu mesmo de ter estudado
para colocar no Expressa, vou olhar o mapa da localizagao deles e se tiver eu te mando em PDF.
Até porque o IPHAN ndo é assim tao rigido e é uma sinalizacdo de uma rota histérica, acho
estranho, mas ndo lembro exatamente. Pode até ser que tivéssemos pensado no Complexo
Fepasa porque afinal ele estd na Av. dos Ferroviarios e a gente pensou em sinalizar o acesso e
talvez nao tivesse lugar.

P: Mas nunca houve um ponto préximo da estagao ferrovidria?

E2: N3o, nunca houve um ponto préximo da estacdo. Nao foi discutido nada perto da estacao.
Acho que o mais perto por ali é na Argos, n3o sei se tem algum. E que estou confundindo um
pouco as placas vidrias com os totens. [Acho que o mais préximo é o da Ponte Torta]. A
localizagdo dos totens no centro foi bem corrida assim, tipo para ontem, vamos colocar, onde,
cadé? Como se fosse simples. A Rota do Centro Histérico acho que foi a mais corrida porque ela
nao estava prevista inicialmente.

P: Por fim, em algum momento foi pensado algo de acessibilidade além da mobilidade, como
inclusdo de audio ou para baixa visao como Braille?

E2: Ndo, ndo pensamos, seria no maximo o QR Code, naquele projeto ndo foi pensado. Essa
parte de acessibilidade ndo foi uma demanda de projeto, entdo nao foi incorporado.

Jundiai, 18 de agosto de 2023.
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APENDICE - F

ENTREVISTA 3 - ESPECIALISTA TECNICO - Atrativos Histéricos

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO
URBANO: fluxos visuais conectando pessoas e lugares

ENTREVISTA 3 — ESPECIALISTA TECNICO
C. Equipe Técnica 3 — ATRATIVOS HISTORICOS — 25/agosto/2023, totalizando 45”44,

Objetivo: Identificar a sele¢do dos locais turisticos sinalizados na “Rota do Centro Histdrico”.

Legenda — P: Pesquisadora (negrito); E3: Entrevistado 3; azul: destaque.

P: Podemos comecar e vocé conhece o projeto melhor do que eu...

E3: A gente esta acostumado, costuma ser bastante procurado por pesquisadores, ndo sé por
conta deste projeto, alids sobre esse projeto acho que é a primeira vez que nos procuram. Ja
nos procuraram sobre o “Passaporte Cultural Guardiées do Patriménio” que é um outro
programa que nds criamos, o “Patriménio 360” que é um programa embora bastante simples,
gera bastante curiosidade das pessoas porque estamos fazendo a catalogagdo de imagens 360
[graus] dos espacos da cidade, entdo estamos habituados.

P: As rotas estdao sempre em atualizagao, mas o objeto central da pesquisa envolve a Rota do
Centro Historico com foco no pedestre. A cidade em um primeiro momento é procurada pelas
areas rurais, mas o turista fica refém do carro ou outro meio de transporte. A Rota do Centro
possui foco no pedestre, uma gama grande de iméveis histéricos e memorias sendo contadas
e é acessivel para quem vem de trem, de carro. Como isso foi estruturado?

E3: A Rota do Centro Histérico surge no inicio de 2017 quando sou convidado pelo prefeito LF
para assumir o DPH e eu ndo sou um profissional da area de patriménio, sou um profissional da
area de gestdo, mas que tem uma trajetéria muito ligada aos movimentos de manifesta¢des
culturais, folcldricas e principalmente com o Carnaval. E quando recebo esse convite é com
objetivo de desenvolver um pouco melhor a questdo dos patriménios imateriais. Olha, Jundiai
esta caminhando bem com a questdo o patrimonio material, temos varios projetos tombados e
tal, mas a gente se recente de ndo ter um pouco mais os patriménios imateriais trabalhados e
acho que tenho o perfil. Aceitei o convite e vim para cad com o objetivo de, além de cumprir a
missdo demandada, amplificar a questdao do patrimdnio histérico na cidade. Porque eu achava,
nao como alguém do governo ou profissional, como jundiaiense mesmo que é nascido e criado
aqui, ama essa cidade, que Jundiai sempre deixou sua histéria um pouco de lado. Eu tenho
memodrias afetivas muito grandes com essa cidade, sei que varios moradores tém e sentia que
isso por algum motivo passava muito ao largo da nossa percepgdo. Tanto que se vocé perguntar
para qualquer jundiaiense se ele pode dizer o nome de uma cidade histérica, 99% vao falar Ouro
Preto, mas se vocé restringir ao Estado de Sdo Paulo, vao falar Santos, Itu, as vezes até Sorocaba
e ndo Jundiai. E isso me preocupava, ndo é possivel que as pessoas ndo consigam enxergar a
importancia histdrica que essa cidade tem, que é muito grande. E eu mesmo nido sendo um
profissional dessa area, quando a gente consegue se aprofundar descobre que é ainda maior e
gue pode ser muito mais explorada. Com base nisso, e eu ja sou parceiro da MM bem antes de
pertencer ao governo, eu demonstro o meu total inconformismo com o fato de Jundiai na época
ter 4 Rotas Turisticas e nenhuma dedicada a histdria e a memaria da cidade.
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P: Em 2017 ja existiam 4 Rotas estruturadas e comeg¢ando a pensar na possibilidade de incluir
o centro, correto?

E3: Na ocasido que eu entrei em contato, eram quatro Rotas Turisticas na cidade: a Rota do
Castanho, do Vinho, da Uva e da Cultura Italiana. Ndo é possivel que a gente esta olhando
primeiro para parte periférica da cidade, que realmente é muito importante para o ponto de
vista turistico. Até porque as rotas sdo complementares, quando vocé vai para uma cidade vocé
elege aquilo que vocé quer conhecer e ndo necessariamente as coisas estdo na mesma rota.
Demonstrei essa insatisfacdo e a minha preocupacao, olha dentro dos objetivos que a gente
pretende atingir com o DPH e as estratégias que a gente pretende adotar para colocar esse tema
em pauta na cidade, a criacao de uma rota turistica para o centro é inevitavel.

P: Nesse momento nao tinha nenhuma possibilidade de criagao da rota para o centro? Isso
surge em parceria entre o Turismo e a Cultura?

E3: Exatamente, € uma demanda que a gente leva para o Turismo. E assim, se o DT naquele
momento, por algum motivo criasse algum empecilho, nés iamos criar alguma coisa que nao
tivesse o nome turistico, nés tinhamos esse interesse, mesmo que fosse um roteiro de visitas,
alguma coisa voltada para colocar em destaque e dar protagonismo para os nossos patriménios
historicos centrais, nds fariamos. Para nossa surpresa, topou o desafio e entendeu que em
parceria seria muito mais facil de viabilizar. E mais do que isso, a gente ndao queria criar ali
naguele momento um projeto que de alguma maneira ndo conversasse com as rotas ja
existentes. Entdo a gente procurou fazer em parceria, porque ja existia por exemplo um modelo
de selo das rotas, uma paleta de cores que as rotas adotavam, uma letra, enfim ja existia uma
identidade para as Rotas, um modelo. E importante dizer que as placas da Rota Turistica do
Centro Histérico sdo pioneiras, porque as outras rotas também ndo tinham esse tipo de
sinalizacdo, é uma demanda da RCH ter esse tipo de sinalizacdo.

P: Desculpa te interromper, nao sdo as placas do sistema vidrio, mas as que estao nos iméveis?

E3: N3o, sdo as trilingues, nos imdveis. Porque a Rota da Uva necessariamente vocé vai de carro,
vai por outros meios, quando vocé chega o préprio empreendimento ja esta sinalizado, que nao
é o caso da RCH. A RCH tem uma outra caracteristica, os prédios estdo quase um ao lado do
outro, e ndo sdo sinalizados dessa forma porque normalmente ndo sdo empreendimentos
comerciais, ou é um prédio tombado ou institucional.

P: Que gera um outro desafio, nem todos os prédios é possivel fixar a placa, alguns o uso atual
ja ndo é mais o mesmo. Como foram esses desafios, que sao diferentes das rotas rurais?

E3: Seguindo primeiro nessa linha de como surgiu a ideia de se criar a rota. Entramos em
contato, o DT topou a parceria e nds comeg¢amos a discutir inicialmente como é que nds iriamos
sinalizar, criar esse territério. Na época, nds tinhamos um jornalista que é um estudioso da
cidade de Jundiai, que tinha trabalhado no governo anterior e ele tem uma pesquisa “Jundiahy
entre Rios”, que é uma pesquisa de territdrio com uma metodologia prépria, é um estudo
realmente muito especifico de um jundiaiense apaixonado pela cidade que queria conhecer um
pouco melhor da histéria da cidade e cria um estudo que contempla exatamente 99 pontos de
interesse histérico dentro desse territdrio entre rios: Rio Jundiai, Rio Guapeva e Corrego do

Mato. Tanto que o territério que a gente demarca como Rota Turistica do Centro Histdrico é
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uma rota mais ampliada dessa base. Nds estamos nesse momento no “Espa¢o Expressa” que o
ponto mais ao leste da RCH que é o limite do Rio Jundiai e linha férrea [Fepasa]. A Oeste o ponto
mais distante é a Praga da Bandeira, que também tem placa 4. O ponto mais ao Sul é a Ponte
Torta justamente porque esta as margens do Rio Guapeva. O ponto mais ao Norte é a Praga da
Cultura justamente em frente ao Ateal, também o Rio Jundiai delimitando. Entdo a nossa RCH é
esse territdrio mais ampliado.

P: Que nao necessariamente segue o limite do bairro central, mas esses corregos e acessos?

E3: N3do, que ndo necessariamente demarque o centro histérico, mas que tem uma importancia
poque, por exemplo, a placa que vai |4 na Praca da Cultura inclusive a placa esta aqui porque
sofreu vandalismo e a gente estd fazendo manutengdo, ali ndo é sé importante porque
pertenceu ao centro histdrico e tal, mas ali era a saida da cidade — Ponte de Campinas, que é
justamente ali que comeca a estrada velha que vai para Sdo Paulo, faz parte de um trajeto sé
gue vem de S3o Paulo até Campinas, que era o trajeto anterior as rodovias.

P: E interessante pensar que eram os acessos ou conexdes, era a entrada da cidade. Também
€ histdrico, importante demarcar. Isso vira uma base para estruturar a Rota Central?

E3: Exatamente. Ai a gente resolve encurtar o caminho de um estudo que ia demandar
contratacdo e tal, como naquela oportunidade ele cede o estudo para viabilizacdo da Rota,
entdo isso também é um ponto muito importante que a gente sempre agradece, nas placas os
textos fazem referéncia a ele. Alguns textos sdao 100% dele e alguns sofreram alguns ajustes até
porque alguns textos dele tem muito da paixdo dele por aquele lugar, alguns textos a gente
procurou ajustar e deixar alguma coisa mais sdbria, até para dar o mesmo entendimento de
conjunto histérico para tudo e ndo dar énfase para um ou outro ponto. Fato é que baseado no
estudo dele com o territdrio, a gente passa a pontuar esses espagos com as placas.

Ai a gente chega num terceiro ponto, entdo (1) surgiu a necessidade da demanda, (2) criamos
os parceiros, (3) secdo do estudo e ai chega o quarto ponto que seria a questdo vamos entdo
discutir como nds vamos construir essa sinalizacdo, que dai realmente é um ponto que leva um
pouco mais de tempo. Porque dai a gente comega a discutir o selo que ja tinha um padrao, a
gente escolha a cor que a RCH é azul, nés escolhemos o simbolo que inclusive é a marca do
{Museu] Solar do Bardo. Na ocasido ficamos entre vdrios atrativos, a igreja e tal, mas o Solar do
Bardo é escolhido primeiro, porque quando vocé fala para o jundiaiense ‘me aponte um
patrimbnio histérico da cidade’, essa é sempre uma das primeiras referéncias a serem
mencionadas. Entdo a gente achou importante que fosse usado algo que esta também linkado
ao imagindrio da populagao.

P: Uma divida quanto a escolha do simbolo, nas areas rurais esse processo foi participativo
com a comunidade. Na drea central imagino que isso ndao ocorreu em fungao das areas
comerciais e servi¢os. Entdo é uma discussao da equipe envolvida no projeto de gestdo?

E3: Totalmente interna. E a gente decide mesmo com base na nossa percep¢ao e na percepgao
da populagdo também [que de alguma maneira identifica como ponto como referéncia]. A
gente poderia até ter errado, ndo acreditamos que tenha sido o caso, mas com base em algumas
questdes técnicas também, o Solar do Bardo é o primeiro equipamento a ser tombado no
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municipio 1 em 1970 pelo CONDEPHAAT, é um dos primeiros casardes, € um dos primeiros
imdveis a ser tombado até pelo proprio CONDEPHAAT, entdo tem uma importancia histérica.

A gente escolhe o simbolo e ai a gente comeca a discutir como é que a gente vai criar esse design.
Para isso a gente recorre ao nosso designer que trabalha na Cultura, e a gente comeca a discutir,
nds vamos buscar referéncias em varios municipios, me lembro de ter vistos placas, inclusive fiz
uma viagem nesse periodo que estdvamos discutindo isso, tirei fotos de placas e trouxe de
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Buzios e vi alguma coisa la também. A gente chegou a ver algumas
coisas de outras cidades turisticas como Gramado na época, vimos todas as placas que sdao
orientadas padrao de outros municipios.

P: Ja pensando na escala do imoével? Ja tinha o totem (o modelo das dreas rurais), ja tinha a
sinaliza¢ao viaria indicando a chegada até o centro, ai tinha que sinalizar os outros objetos.

E3: Nesse momento a gente ainda ndao tem essas placas que apontam para a RCH, isso foi um
momento posterior. A gente tinha placas para o centro, mas essa terminologia ‘Centro Histérico’
€ s6 depois da criacdo da Rota mesmo. Ainda em Jundiai ndo se tinha nogdo de centro histdrico.
Por exemplo, se vocé perguntasse para qualquer jundiaiense “Onde fica o centro histdrico?” A
resposta era: “Eu sei onde fica a cidade, é o mesmo lugar?”. Que o jundiaiense nem chamava o
centro naquele momento de centro, ainda tinha aquela coisa da cidade, de ir para cidade.

P: O quanto isso é importante para a populagao inclusive, ndo sé pensando no turista?

E3: Sim, a gente precisava também mesclar de uma forma que a placa serve também ao turista
nao-turista. Eu moro aqui, mas ndo sabia que esse prédio era importante [a importancia de
contar essa histdria para todas as pessoas e deixar visivel]. Como eu te falei, quando eu cheguei
aqui o jundiaiense ndo considerava a cidade dele importante, do ponto de vista de memoria e
histéria. E ai a gente comecga a discutir inicialmente a nossa preocupa¢do era muito como o
turista internacional, a gente chega a debater na época a questdo de acessibilidade, por
exemplo, se a placa contaria com inscricdo em Braile e tal, mas ai a gente chega a conclusdo de
gue naquele momento isso ndo seria viavel. Porque tem isso tudo isso também, vocé vai
chegando em algumas bifurcagdes e vocé precisa tomar uma decisdo, a depender do caminho
que voce for fazer d4 uma volta imensa e ndo vai viabilizar o projeto.

P: Com os recursos digitais de alguma maneira conseguem suprir em parte essa questao de
tornar acessivel essa informagao?

E3: Exatamente. E ai a gente chega a conclusdo de que as placas seriam bilingues, isso era
fundamental por se tratar de algo turistico. Mas ai também surge um apontamento na época do
proprio gestor, que ele coloca uma questdao que até foi levado em consideracgdo, tanto que as
placas viraram trilingue, que é a questdo da imigracao italiana por ser muito forte e que talvez
nos devéssemos considerar a possibilidade de colocar o italiano. A gente vé que isso ndo é uma
coisa tdo dificil e tomamos a decisdo de incluir os textos também em italiano. Isso causa um
impacto porque a gente precisa redimensionar a placa.

P: Entdo a principio seria portugués/inglés, por uma questdo 6bvia de ser uma lingua
universal, e o italiano surge de alguma maneira para valorizar essa imigracdo, mas nao tem
nenhum outro aspecto especifico?
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E3: N3o, para valorizar mesmo a cultura local, muita gente ainda fala italiano na cidade e de
manter viva essa chama na cidade. Porque o turista que chega mesmo que ele ndo leia italiano,
mas ele vé que a placa tem italiano, entdo imediatamente ele vai reconhecer que existe uma
influéncia italiana na cidade. Entdo também é uma forma de indiretamente vocé informar o
turista, olha aqui nés estamos em uma cidade que tem forte influéncia da imigracdo italiana.

P: Nesse momento ja foi definido o que teria na placa: um pouco da historia, as fotos e o
registro fotografico, quais idiomas...?

E3: Tem um capitulo a parte essa questdo da foto. Porque a gente decide que vai colocar o
italiano e isso imediatamente nos coloca uma questdao que é o redimensionamento até dos
textos, alguns textos precisaram ser redimensionados, porque a gente vai perdendo espaco a
cada vez que vocé precisa incluir algo. E ai tem as fotos que a gente comeca a buscar e nosso
objetivo inicial é que todas as fotos sejam fotos de época. Até porque se eu ja estou vendo o
imével dos dias atuais, ndo faria muito sentido ter uma foto do tempo presente. Ai a gente faz
uma parceria muito forte com o AHM que comega a fazer essa pesquisa junto com a gente e nos
disponibilizar fotos. Alguns equipamentos tinham muitas fotos, foi preciso fazer uma selecao.
Vou citar o exemplo do [Complexo] Argos, surgem diversas fotos e ai a gente procura também
selecionar fotos que para quem esta vendo consiga reconhecer o lugar. O [Teatro] Polytheama
muitas fotos, alguns equipamentos tinham realmente muito registros, outros nao.

P: Além da selegdo para placa, as demais fotos alimentam o website. Essa parceria foi somente
para o registro fotografico ou para os textos histéricos também?

E3: Nao, os textos nds nos baseamos Unica e exclusivamente no estudo do jornalista, porque o
estudo era bem completo, tinha as marcacdes geograficas dos lugares e a delimitagdo do
territdrio bem completa. De tudo mesmo, o que o estudo dele tinha mais deficiéncias, vamos
dizer assim para o nosso objetivo, era o texto propriamente dito. Porque a gente sempre
mencionou, ele é um cara que escreve apaixonadamente pela cidade, entdo ele fazia algumas
menc¢bes que do ponto de vista do turista talvez ndo fizessem sentido, faz sentido para nds
[jundiaienses]. Quando ele menciona, por exemplo: “a Galeria Boquinno do tradicional sorvete”,
ndo faria muito sentido a gente colocar algumas coisas porque o sorvete pode deixar de existir,
nem sei se ainda tem o sorvete na Galeria.

P: O centro envolve essas questées, vocé esta contando uma histdéria que nem sempre o turista
nos dias de hoje vai compreender.

E3: A gente procurava ajustar e dar uma enxugada para contar a histéria de uma maneira mais
imutavel, incluir algo que vai ter uma longevidade na informacdo, com mencgdes sobre o periodo,
o engenheiro responsavel pela construcao.

P: A mesma informagao que consta na placa vai para o site. E a escolha dos atrativos, como os
imdveis foram selecionados? Inclusive aqueles usos que ndo existem mais, também partiu
dessa pesquisa?

E3: Exatamente. Quando a gente fechou os 99 pontos que ele mencionou, nds tinhamos que
criar fases para implantacdo desse projeto, que inclusive ndo foi finalizado até hoje essa
implantacdo, ainda existem pontos que perderam a placa, sofreram vandalismo. Entdo é uma
guestdo de administracdo e gestao constante dessa rota. Hoje ndo estou mais a frente desse
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trabalho, porque quando virou o governo recebi uma nova proposta e como a gente tinha
acabado de aprovar o PD de ocupagao desse espago, ele me pediu para assumir aqui e para
tocar as obras que estamos tocando. Ai saio dessa frente e acabou ficando com o DPH.

Naquela ocasido a nossa preocupacao era de ranquear os pontos mais importantes e comecar
por eles e foi o que nds fizemos, entdo a catedral... todos os pontos que a decisdo pela instalacdo
da placa era nossa, foram nessa primeira leva. Porque a gente comeca a chegar em um ponto,
vou dar um exemplo cldssico: o Restaurante Dada foi colocado como ponto do estudo, foi
realizado e feito placa para ele, nds precisamos de autorizacdo do restaurante para ir la instalar
e nao deu dois anos o restaurante fechou. Entdo assim, a placa ndo estd mais la. Alias a
informacdo que eu tenho é que o pessoal do Dadd levou a placa de presente para a histéria. Mas
€ uma pena porque talvez eu devesse ter uma marcagao ali de que ali funcionava esse ponto
[assim como a Bomboniere do Maraba].

P: Eu fotografei muitos dos pontos e sei que esta em constante atualiza¢do do site, das placas,
dos totens, gera manutengdo pois esta no ambiente publico. Enfim, o centro tem muitos
atrativos e é bacana que um pedestre conseguiria fazer esse trecho a pé, esta muito proximo
da estacdo de trem, tem o Expresso Turistico que chega a cada 15 dias. Em algum momento
foi pensado nessa conexao com a Rota do Centro Histérico?

E3: Na verdade entre 2017 e 2020, nés estabelecemos uma parceria muito fina com o DT, todas
essas conexdes foram pensadas. Tanto que |d em 2018 comecam a surgir as primeiras discussdes
para trazer o trem turistico para descer aqui [Complexo Fepasa, atual Espaco Expressa] e hoje
nds estamos investindo pesado na recuperacao aqui nos fundos do prédio, ndo sei se vocé teve
oportunidade de ver, e realmente nés estamos fazendo um parque ali nos fundos.

Durante todo o processo de construgdo do projeto do TIC [Trem Intercidades] que vai a leildo
agora em novembro ou dezembro pelo Governo do Estado, para saber qual a empresa vai fazer
esse trem até Campinas, nds conseguimos um ganho muito grande que foi colocar no projeto
do TIC uma plataforma aqui no fundo do nosso prédio. Entdao nés teremos uma plataforma que
durante a semana ela vai ser usada pela empresa ferrovidria com um uso operacional, se for
preciso desviar um trem para passar outro, € um apoio, uma linha auxiliar, mas que nos finais
de semana vai ser a plataforma do Trem Turistico. Entdo isso € um ganho. Quando nds teremos
o TIC? A gente ndo sabe. H4 quem diga que esse é novo Rodoanel, que vai levar 50 anos para
ficar pronto, mas que seja, porque a gente trabalha para as futuras gerag¢des. Se ndo fizermos
hoje, daqui 50 anos ndo vai ter, entdo que seja daqui 50 anos, mas os trabalhos ja estdo
desenvolvidos. Entdo a gente ja tem essa discussdo, mesmo de maneira proviséria existe a
possibilidade o trem parar aqui, isso é uma discussdo que a gente esta enfrentando.

Entdo essas conexdes do Trem Turistico, por exemplo, durante a Festa da Uva a gente recebe
pessoas de varios estados e de varios paises e € muito comum as empresas de turismo da cidade,
gue estdo dentro da festa e que oferecem os passeios, fazerem a Rota do Centro Histérico,
gracas a essa implantagdo que nés fizemos. Alids, isso acho que é o grande ganho da implantagao
dessa Rota. Porque a placa por si ela ndo diz muita coisa, por mais que ela esteja cheia de texto.
Aimplantagdo desse conceito do territdrio da Rota impulsionou um turismo que nem as préprias
empresas turisticas da cidade tinham se ligado que poderiam explorar. E eles foram atras de
estudar melhor os pontos, de falar quem era o arquiteto da nossa catedral, entdo hoje a placa é
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um mero detalhe, porque hoje o territdrio da RCH é explorado comercialmente inclusive pelas
empresas de turismo, gragas a essa iniciativa que a gente teve |a no inicio.

P: Lembro que fui olhar o site do Trem Expresso, o turista vinha em fun¢do do Circuito das
Frutas, com aspecto rural e regional, intermunicipal.

E3: Um aspecto regional, porque o roteiro do Circuito das Frutas é uma rota estadual. Quando
o Governo do Estado comeca a dividir o Estado de S3o Paulo em rotas: o circuito das aguas, o
circuito das frutas... é para impulsionar, tanto deu certo que a nossa regidao hoje realmente os
municipios se empoderaram disso e Jundiai é conhecida como terra da uva, Itatiba a cidade do
caqui e assim por diante. E o nosso objetivo foi do ponto de vista mais local, quase a mesma
coisa. Quando a gente cria a RCH é dizendo ‘vocé tem um restaurante aqui, agora vocé pode
dizer seu restaurante estd dentro da Rota do Centro Histdrico’.

P: Tanto que hoje vocé entra no site do Trem Expresso e a divulgacdao é do Complexo Fepasa,
da drea central e ndo mais da drea rural, incorporou outras cidades e as pessoas também
interessadas ndo s6 do vinho. E muito préximo e é uma conexdo muito facil de acontecer.

E3: Exato, é uma coisa que a gente acredita muito. Esse aqui é o grande local em um futuro
muito préximo, que ja estd comecando... a gente sabe que é sé a gente continuar
impulsionando. Esse lugar vai ser o grande gerador de turismo e impulsionador inclusive para as
demais rotas. Porque eu venho, cheguei em Jundiai, estou no Centro Histdrico da cidade. E daqui
voceé resolve, quer comer queijo tem a Rota do Terra Nova, vocé quer tomar vinho tem a Rota
da Uva.

E por ultimo, a partir da minha preocupacao eu estou plenamente realizado, porque hoje eu ja
vejo no olhar das pessoas, e ndo estou falando do turista ndo, estou falando daqui de dentro.
Porque para o turista é mais facil de valorizar algo quando vocé chega em um lugar
desconhecido. Para mim o foco é do jundiaiense, o jundiaiense passou a entender essa cidade
de uma maneira diferente a partir da RCH. O Paulista foi fundado aqui neste espaco. Eu conto
isso para as pessoas e eles ndao acreditam. Tem gente que me pergunta isso: “Chama Paulista
por conta da Companhia Paulista?” E, esta vendo que coisa. Eu costumo falar nas palestras que
eu tenho dado sobre esse espacgo agora, vocé estd no territorio mais importante da cidade de
Jundiai. Ah, mas o centro histdrico 1d onde fundou a vila, é importante claro. Mas Jundiai seria
uma Louveira, um Vinhedo, um Valinhos se ndo tivesse sido esse lugar. Esse lugar impulsiona a
vida econémica, social, cultural dessa cidade. Hoje vocé fala que Jundiai é o melhor ponto
logistico da América Latina, é com certeza, mas tem um histérico. As Rodovias passam aqui,
porque antes dela passava a ferrovia, o investimento vem para ca... E como eu sempre falo
também, em dado momento da histéria a Companhia Paulista esta para o Brasil como a Nasa
estd hoje para os Estados Unidos, e ndo estou exagerando, porque toda a tecnologia existente
no mundo naquele momento estd empregada aqui.

Entdo assim, a RCH tem esse carater. Para mim estou plenamente satisfeito, porque o nosso
objetivo 13 inicial, que era colocar o patrimonio histérico em pauta, colocar a histdria e a
memoria da cidade no contexto e a mdo do jundiaiense. Porque tem isso também, se vocé mora
aqui, vocé ama essa cidade, mas vocé ndo conhece a histdria, inevitavelmente vocé ndo vai
difundir. Mas se vocé sabe tem o maior prazer de falar “ndo, vocé sabia que na minha cidade...”,
voceé valoriza [e deixa essa memoria contada para outras geragdes]. A gente esta trabalhando
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numa geragao nova de pessoas que vao entender essa cidade muito mais importante do que a
nossa geragdo infelizmente acabou entendendo.

P: E para fixar as placas nas fachadas houve algum empecilho, restricdo ou alguma recusa por
algum motivo. Com os 6rgaos de patrimonio, isso aconteceu em algum momento?

E3: N3o, a gente comunicou os 6rgdos de patrimonio sobre o formato. Em grande parte dos
equipamentos, por exemplo, a catedral nds precisamos pedir e fomos muito bem recebidos, até
porque a placa é muito bonita, as pessoas queriam a placa. Chegou a ter casos de ter gente que
perguntou o que teria que fazer para ter a placa, isso aconteceu algumas vezes. Que eu me
lembre nés tivemos uma Unica recusa até hoje, que a gente ainda ndo conseguiu viabilizar, que
foi a Casa da Crianca, tem uma creche ali em frente a Pracga [das Rosas], que eles ficaram meio
assim de colocar a placa e tal, usaram até o argumento “mas aqui é um prédio histérico”, e nds
comentamos sobre os outros iméveis. E essa placa nao foi instalada até hoje.

P: Mas ndao com imdveis tombados, por exemplo nio houve nenhuma restricio do
CONDEPHAAT?

E3: Ndo. Alguns imdveis que nds tinhamos dificuldade porque a placa ficaria longe, néds
colocamos uma base de concreto e instalamos a placa nele, entdo n3o teve problema. E o caso
por exemplo da Fratellanza, que tem um muro na frente. E que n3o estou acompanhando, mas
parece que nessa nova reforma das Praga das Rosas vao tirar todo o muro e tal, ndo sei como
estd isso também. Mas assim, ndo tivemos nenhum problema. Até porque sdo quatro pontos de
fixacdo, sdo bem simples também, e se tivesse nds fariamos algo fora do prédio e implantava.

P: Em relagdo a manutencgao, vocé comentou que algumas sofrem vandalismo. Algumas estao
escuras pelo sol. E facil de trocar, acontece sempre?

E3: Na catedral queimou bastante pelo sol, acho que a do Gabinete também. Quando vamos
implantando as novas levas a gente ja levanta as que estdo com problema e ja faz a substituicdo.

P: Em algum momento vocés cogitaram alguma possibilidade de incluir placas de
direcionamento? Estou a tantos minutos ou a uma distancia do préximo imével, por exemplo.
Isso surgiu em alguma discussao?

E3: Sim, desde o primeiro momento foi discutido. Isso também ajuda a valorizar o territério do
centro histérico. Por exemplo os totens vém em um segundo momento, mas tudo que é
mobiliario urbano de referéncia, de direcionamento ou nao, as vezes um banco que tem escrito
Rota do Centro Histérico, qualquer material desses de uma certa forma valoriza, isso foi
pensado, mas o nosso objetivo na época, ndo sei como esta essa discussao hoje, mas era fazer
isso apds a implementacdo das 99 placas e isso ndo aconteceu.

P: Hoje olhando o conjunto: tem a placa do sistema viario, os totens em pontos estratégicos
que demarcam esse acesso e cheguei até o imodvel, o direcionamento é uma informagdo
complementar. Se foi pensado ou sera incluido? Ou um mapa?

E3: N3o sei como estd essa discussdo nesse momento, mas desde o primeiro momento a gente
tinha o interesse de. Principalmente nas pragas vocé ter um ponto de referéncia: “vocé estd
aqui”, quais sdo os pontos mais préximos de vocé, isso aqui estd a tantos metros.
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P: No proprio totem nao foi pensado? Tem algumas informagdes para leitura, com o QR Code,
daria para incluir.

E3: Mas o totem tem uma outra caracteristica, de referenciar o territdrio. Estou entrando no
territério da RCH, na Rota da Uva, o objetivo é outro. Outra escala, tanto que ele é grande.

P: Para as placas havia uma verba separada, a partir do momento que Jundiai é reconhecido
como Municipio de Interesse Turistico recebe uma verba estadual. Como as placas surgem
apenas no Centro Histdrico, existe alguma verba especifica para essa implementagao?

E3: Também no inicio de 2017 o prefeito cria o sistema de gestdo por plataforma. Quando ele
implementa isso de maneira oficial, inclusive seguindo as leis que regulamentam a questdo dos
financiamentos e do orgcamento interno, ele permite que projetos compartilhados sejam
financiados por diversas formas. Por exemplo, se eu tenho uma plataforma que trabalha em
conjunto dentro de um projeto, eu posso pagar uma parte, o outro departamento paga outra.
O que era muito dificil antes, porque eram ilhas. Entdo na época eu tinha varios projetos que eu
fazia a gestdo e organizava, tocava os estudos, mas quem pagava ndo necessariamente era o
meu departamento, até porque o DPH naquela ocasido nao tinha verba, era zero.

Entdo por exemplo, o projeto ‘Guardibes do Patriménio’ é até hoje viabilizado pela Educacao,
esse projeto [RCH] era em parceira como Turismo. E o que foi muito bacana nesse caso, a cada
leva a gente discutia quem vai pagar agora as placas. Porque isso também é uma coisa
importante de dizer até para explicar por que que o projeto ainda estd caminhando, ndo esta
100% implementado. Nao foi assim um recurso, temos 500 mil reais para implantar as placas da
Rota Turisticas do Centro Histérico. Ndo, nds criamos a Rota, lancamos os estudos, definimos,
fizemos o langamento do selo e do modelo da placa e a partir dai comegamos a implantar as
placas. Entdo, vamos fazer 15 placas, quanto custa a placa, na época 330 reais cada placa, quem
vai pagar? O DPH vai pagar através da Cultura, nés vamos colocar dentro das comemoragdes do
Simpésio do Patrim6nio Histérico, tem um recurso para o Simpdsio, nds vamos langar. Ai
criamos o més do Patrimonio, entdo tinha um recurso do més do Patrimonio, entdo parte desse
recurso vai para viabilizar mais uma leva de placa. Aniversario da cidade, a gente fazia isso,
dentro do recurso das comemorag¢des do aniversario da cidade entrava mais 10 placas [0 que
viabilizou a implantagdo]. Mas por outro lado tem isso também, s6 tinha dinheiro para a placa.
Por exemplo, na primeira leva, ndo é exagero dizer, quem foi para rua pregar as placas dos
patrimonios fui eu e a MM com a furadeira, para dizer tem que sair, tem que entregar. Isso ndo
é o correto, o ideal seria que a gente tivesse recurso previsto para todas as etapas desse trabalho
inclusive para instalagdo, manutencdo... que é uma coisa que a gente faz meio no olho ainda: eu
passo de carro, opa sumiu uma placa daqui, ai uma hora que estou com mais tempo para tiro
foto, sumiu uma placa tal.

A placa da Praga da Cultura um belo dia passei e opa essa placa ndo esta mais aqui, quando eu
virei a placa estava jogada do outro lado do largo. Parei meu carro na Avenida 9 de julho, fui |3
e recolhi a placa, pus no carro e trouxe para ca. Sdo essas coisas que a gente precisa ainda
resolver. Eu ainda acredito que vai chegar um ponto, bom agora vamos pegar um desses
recursos do Municipio de Interesse Turistico e vamos implantar 100% da Rota com as placas de
referéncia e tal.
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P: Ai ja tornou visivel e as pessoas ajudam a cuidar. Ai vai mudando o que é mais dificil, a
cultura e entender que as pessoas tém que se sentir pertencentes daquilo e cuidar.

E3: Exatamente isso, vocé tocou no ponto, é cultural. Porque a pessoa quebra o totem, porque
ela ndo se sente parte daquilo, ndo é cultural dela de entender que a cidade dela se é bem
desenvolvida turisticamente, pode gerar frentes de trabalho e renda inclusive para esta pessoa.

E nds tivemos uma situacdo interessante recente, nés vamos reinaugurar o Centro das Artes
agora em dezembro e uma demanda que o Gestor ja pediu é que precisa da placa. Além da placa
da inauguragao tem que ter a placa para estar dentro do Rota, entdo tem que ter a placa do
Centro das Artes. Entdo tem que levantar o texto, fazer as traducdes inglés e italiano, tem que
selecionar uma foto antiga, ou seja, € uma demanda mesmo fazer uma placa, porque eu ndo
posso inaugurar o Centro das Artes sem a placa da RCH, sendo ele esta fora. Mais do que isso,
outra demanda que ele levantou, precisamos fazer o ‘Patriménio 360’ |4, porque vai inaugurar
e ja complementa. E complexo mas é satisfatério.

Jundiai, 25 de agosto de 2023.
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APENDICE - G

ENTREVISTA 4 - ESPECIALISTA TECNICO - Textos Histéricos

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO
URBANO: fluxos visuais conectando pessoas e lugares

ENTREVISTA 4 — ESPECIALISTA TECNICO
D. Equipe Técnica 4 — TEXTOS HISTORICOS — 05/setembro/2023, totalizando 40”23’.

Objetivo: Delimitagdo do territdrio central e pesquisa histérica da “Rota do Centro Historico”.

Legenda — P: Pesquisadora (negrito); E4: Entrevistado 4; azul: destaque.

P: Primeiro, gostaria de entender como é que chegaram até vocé e sua pesquisa histdrica, para
producao dos textos e a escolha dos atrativos dos pontos de visitagdo. Como é que aconteceu
essa aproximagao com a Rota do Centro Histoérico?

E4: Pois é, primeiro explicando o contexto. A gente estava envolvido com isso desde o projeto
‘Urbanismo Caminhdvel’ e a Ponte Torta, juntam as duas coisas, quando fiz a oficina entre outras
coisas. Em 2015, quando acabou o projeto eu e alguns amigos, a gente comecou a criar o ‘Ocupa
a Ponte Torta’, um evento que ocupou a Ponte Torta inicialmente em 2016 e 2017 e estava nessa
integracdo e apropriacdo do espaco, ficamos empolgados com isso. Levou ao convite para o
movimento do centro, do DPH e do DT, mais da parte do patrimonio nessa época, e de forma
informal foi um convite para fazer um trabalho. A principio mais ou menos de cabeca, porque o
prazo foi curtissimo, tipo uma janela de oportunidade, ndo entendi muito bem, porque era bem
curto o prazo para apresentar um projeto.

P: Ja tinha uma ideia de montar uma Rota no Centro?

E4: Havia um incentivo dessa ideia. Ndo estava no nosso horizonte, a gente ndo estava
trabalhando com isso, vinha de um acumulado da Ponte Torta, do ‘Urbanismo Caminhdvel’, mas
esse projeto ja dependia de outras iniciativas, dos rios, das oficinas.

P: Entendi que as primeiras rotas surgiram nas dreas rurais e quando comegaram a organizar
a Rota do Centro Historico buscaram seu estudo para delimitar a rota. Como é que vocé
auxiliou a pensarem os eixos e os acessos para defini¢do da Rota do Centro?

E4: Tinha um roteiro de curiosidades, de reportagens, de registros. Teve um acumulado de
trabalho de uma vida mesmo. Eles falaram a gente queria chegar a pelo menos a uma centena
de pontos, ja tinha uma demanda que veio formatada assim: vamos criar uma rota e vamos
utilizar como experiéncia alguns projetos anteriores. Dai cogitaram ampliar outros estudos, mas
teve um prazo de um més, super curto. A gente precisa apresentar uma lista, entdo foi uma coisa
meio assim, meio sem tempo para muita revisao.

P: E vocé ja tinha algum material sobre isso. Onde seu estudo entra?

E4: Entdo eu tinha um blog que eu acumulava dicas e coisas histdricas, tipo curiosidades das
zonas de Jundiai, de tropeirismo, de indigenas, do trabalho que eu conhecia de um professor na
USP, tinha essas coisas todas. Dai o que eu fiz foi organizar uma listagem com aspectos que dava
para usar como texto.

P: Nesse prazo de um més vocé conseguiu elencar esses 100 pontos?
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E4: S30 99 pontos, porque um dos pontos era “O” [um cumprimento jundiaiense]. Pois é, vocé
pega um sotaque tdo especifico que eu sempre falei que precisava registrar. Mas que nao
usaram, porque nao tem onde colocar uma placa, por exemplo.

P: Antes dessa demanda vocé nao tinha essa lista dos imoveis?

E4: Uma lista eu tinha no blog, informalmente. Eu andava muito a pé pela cidade e andando a
pé eu buscava detalhes. Em 2009 quando eu comecei a fazer isso eu andava muito a pé ou de
bicicleta pela cidade e parava ndo olhando o prédio, mas o detalhe, por exemplo, o ano da
construcdo das platibandas, o desenho dos ferros da entrada do Museu. Entdo eu pegava
detalhes e depois ficou muito fuzué aqui e paralisou. Mas o detalhe, para chamar atencao para
isso e encontrando pessoas. E encontrando muitas pessoas...

P: E a partir dessa primeira lista de pontos que pudessem ser visitados no centro, ja tinha o
projeto dos totens para delimitar a area do centro. Como chegam aos pontos estratégicos?

E4: Essa parte eu ndo participei.
P: Quando vocé elencou os 100 pontos ja existia alguma delimitacdo da area?

E4: Tinha um mapa da primeira oficina que até coloquei no livro agora, que é mais ou menos
isso, pelos acessos vocé localiza. Por exemplo o acesso da Ponte S3do Jodo para o centro esta
certo. O mapa acho que influenciou, ndo trabalhei no debate sobre isso. Mas os estudos eu
sempre bati na tecla, por exemplo as pontes, sdo coisas antigas das estradas coloniais. Vocé tem
a ponte da Barreira, a ponte de Campinas, a ponte de Itu que é a Rua do Retiro, a da Pirapora
gue ndo tem ponte. Baseado nas aguas dos rios, que é tudo uma varzea.

P: A partir dessa delimitacdo do territério das pontes que vao escolher alguns pontos para
sinalizar e demarcam os acessos ao centro?

E4: Hoje essa delimitacdo a partir das pontes da para fazer um road movie, por exemplo, vocé
pega no sentido da Avenida 9 de Julho e Ponte S3o Jodo, vocé vai fazendo até Duratex, pega a
José Patrocinio, pega a Rua Pirapora, pega a 9 de Julho, vem até o final pega a Zancopé de novo
e volta no comego. D4 para fazer um road movie sem parar e fazendo o contorno inteiro.

P: Isso para quem faz o percurso de carro ou de bicicleta é outro distanciamento, mas quem
chega até o centro a topografia é mais acidentada, mas a parte central dos iméveis tombados
esta concentrada toda na mesma cota. E quais foram os critérios para escolher os pontos?

E4: Isso tem um espigdo mais alto que é um caminho. N3o teve nenhuma exclusao, teve a ideia
de colocar, porque as rotas seriam um segundo passo. O primeiro era identificar os pontos de
interesse, com aspectos histéricos. Agora eles comegaram uma Rota Afro que passo pelo centro,
mas passa em duas etapas e é complicado contar isso. Ndo fui ainda que é meio longa para mim.

P: Por que a Rota seria um segundo momento apds a definigdo dos pontos?

E4: Entdo, porque dai vocé define qual o caminho vocé vai fazer a partir desses pontos. E eu nao
passei por isso. Na verdade, € isso, ndo é uma rota. Nao sei, a rota acho que tem a ver com um
pouco de magia. Por exemplo, vocé vai visitar a Igreja do Rosario em Campinas, vocé tem igreja,
tem a praga, tem uma plaquinha dizendo que ali foi um cemitério dos escravos, tem a estrada
da mae preta, tem um prédio modernista que ocupa um lado da praga com pouca altura que é
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lindo e na prdpria esquina perto da igreja tem um barzinho fantdstico. E a rua ndo foi asfaltada,
é de paralelepipedo. Ou seja, vocé tem uma magia ali.

Tem um pouco a questdo da falta de transversalidade da politica da Rota do Centro Histdrico,
vocé ndo tem um eixo transversal que una, vocé tem um pacote de a¢des, mas que nem sempre
estdo coordenadas essas acoes.

P: A drea rural tem rotas mais bem estabelecidas, um eixo menor com pontos de visita mais
préximos. Em nenhum momento foi pensado uma conexao da RCH com a estagao ferroviaria?

E4: Desde 2018, eu volto a cena. Com o pessoal da Associacdo dos Ferrovidrios Antigos, eu entrei
com eles na campanha apds o incéndio da Estacdozinha. Ai vocé nota que a Estacdozinha desde
os anos 90 é uma parte integrante do Complexo Fepasa, légico que é uma parte, os trens da
Companhia Paulista batiam na parede ali. Por exemplo, s para citar o caso da Estacdozinha tem
uma questdo burocratica que acabou ficando com um 6rgdo Federal do DENIT e o resto da
Companhia Paulista com o Governo do Estado e depois passou para o municipio. SO que a
Estacdozinha forma um conjunto belissimo com as escadas helicoidais do Vasco [Venchiarutti],
com o viaduto S3o Jodo Batista que tem a ver com a estrada S3o Jodo de Atibaia, que era um
outro acesso. Entdo tem umas coisas que sdao bem mais sinalizadas para o carro que para o
pedestre, vocé ndo tem sinalizacdo para o pedestre.

P: Alguns dos totens tem a sinalizagdo na altura do carro, identifica que esta na RCH, tem os
textos embaixo, s6 que ai ndo tem nenhuma orientag¢ao de direcionamento.

E4: Nem um aplicativo, poderia ter um aplicativo para dizer “vocé estd aqui”. Olha para c3, vou
para o Museu [Solar do Barao], para cd vou para o [Teatro] Polytheama. Entdo, a ‘Rotas Afro’
que é uma ONG estd fazendo isso com realidade virtual, muito legal. E uma agilidade muito
bacana de ter, mas ndo é a Rota Afro de Jundiai, é a ‘Rotas Afro’ que trabalha em Piracicaba,
Campinas, Vinhedo e Rio Claro. Mas enfim, é uma coisa importante.

P: Quando chega nas placas dos imdveis, os textos todos foram produzidos por vocé?

E4: Ai sim, nas placas usaram os textos que foi sugerido. Foram implantadas com o ano de
construgdo, uma curiosidade, um texto curto. Eu criei um roteiro que pudesse ter na mesma
placa o portugués, o italiano e o inglés.

P: De onde surge essa iniciativa pelo idioma italiano?

E4: Essa mania de jundiaiense, de achar que a cidade é italiana. Isso é uma segunda histdria, que
a partir da imigragao italiana comeca uma outra histdria da cidade e se apagou muito a histdria
indigena e africana anterior. Isso é obvio, racismo ambiental. Mas agora ja estd ai e muita coisa
vai se perdendo. Por exemplo, uma outra questdo gravissima, tem uma lista de lugares
tombados de Jundiai e junto dessa vocé ndo tem uma lista das vilas protegidas pelo Plano
Diretor, tem uma coisa assim com o sistema de informacao, precisaria de uma coisa chamada
metadados, qualquer bibliotecario sabe disso.

P: Voltando aos textos, vocé produziu os textos histéricos que constam nas placas. Essa
tradugao também foi feita por vocé ou havia um historiador? E as fotografias?
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E4: N3o tinha, eu que montei dos 99 pontos. As fotos ndo, as fotos foram colocadas pela equipe
da montagem. Isso sempre tinha no arquivo da Prefeitura, tem um arquivo de imagens muito
bom na Comunicacdo da Prefeitura.

P: Por exemplo, tem alguns pontos que hoje ndo possuem o mesmo uso e hoje ja nao existe
mais. Nesses casos de que maneira vocés resolveram sinalizar?

E4: Tem que sinalizar que era histdrica. E sei que isso vai desaparecer também, porque as
primeiras placas sairam com o meu nome. Tipo colocaram pelo menos o crédito ja que ndo me
pagaram nada. E conforme vai precisando trocar as placas e vao tirando, é uma coisa antiética.
E mais em Jundiai ndo se entende isso, né. Eles puseram um poema meu que eu escrevi para o
centro no totem da Catedral e muitas das placas tem a mengao.

P: Além dos textos das placas e dos totens, houve alguma outra participa¢ao ou demanda?

E4: Acredito que s6 conversas informais assim. Mas nao, nesse sentido nado tive devolugao. Eu
nao tive nenhuma devolucdo da Rota do Centro desde 2017 e isso ja faz mais de cinco anos.
Entdo porque era muita coisa, agora tem um plano para o centro. Vocé lembra da gestdo em
que eles desenvolveram um estudo para o centro e agora tem o novo também.

P: Os textos que foram para o site sdo os mesmos desenvolvidos para as placas?

E4: Basicamente sim. Desde que eu escrevi era conforme o custo de criacdo para a Rota do
Centro Histérico e dai criaram uma pdgina do Instagram e coisas assim funcionais, digitais,
parece que faltou um pouco mais de atualiza¢do, acho que esta na hora de atualizar o material.

P: Acho que é constante. Inicia a demanda pela producao dos textos e dos atrativos, deixaram
a mengdo nos textos das placas, mas o site poderia estar com informag6es mais completa?

E4: Até por questdo de marketing, dar uma cara mais atraente. Entdo achei que tivesse uma
evolugdo, achei que era uma questdo so ali no centro, ndo sei eu ndo entendi ainda, eu vi
algumas agdes praticas com insergao de iluminag¢do LED por causa da questdo de seguranga.

Entdo tem uma outra coisa também que é uma questdo, atracées que tem foco, sdo atracdes
gue tem outro problema mais de fundo ai, que é a questdo, por exemplo, o investimento de
patrimoénio é feito em imdveis publicos, vocé ndo tem uma solugdo negociada pensada para
preservar imoveis particulares, tanto que as demolicdes avancam em uma velocidade
impressionante. A Casa Rosa foi um caso que conseguiram evitar, mas o que esta sendo
demolido estd imenso. Entao falta marketing, falta uma estratégia para lidar com o patrimonio
privado, que é o bem comum. E a discussdo de como vocé vai preservar a propriedade privada
dentro de um panorama de bem comum. Essa discussdo € antiquissima e vai continuar existindo.

P: Possui o foco no turismo, desde que recebe verba como municipio de interesse turistico,
imagino que o projeto ndo avanga como foco na parte histérica.

E4: Acho que vocé tem que avangar, porque tudo bem vocé pode ter o turismo como puxador,
mas a cultura tem que estar logo atras. Vocé tem que ter os outros drgdos juntos, uma visdo
sistémica.

P: Nesse momento a demanda chega até vocé pela equipe do Patrimonio ou da Cultura, para
escrever os textos, escolher os atrativos e participar desse projeto, era uma integragdo?
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E4: Do DPH e do DT. Veio até mais gente, logo no comecinho que ajudaram a limpar a pixa¢ao
da Ponte Torta. Entdo, depois teve a intervencdo do [Instituto] Sarasd, eu tinha uma
aproximacdo com isso, e como eu estava envolvido com a valoriza¢do do patrimonio histérico e
foi nesse impulso que motivou a colaborar. Mas essa relagdo com o centro era muito forte,
deveria ser muito intensa.

P: Comegam pelas areas rurais para depois organizar o centro, que tem mais atrativos do que
as outras rotas.

E4: Vocé estd falando de uma rota territorial, sdo dois tipos de rota rural. Tem as territoriais e
tem as tematicas, que é a Rota do Vinho. Dai vamos I3, vamos entrar nisso ai, sé que elas tém
um plano de 100 atrativos, mas também tem paisagem, tem lugar para estacionar, tem uma
populagdo que é mais simples, porque o centro por mais que vocé tenha um monte de atrativos
vocé tem que lidar com problemas sociais, que estdo muito graves no centro, vocé tem que lidar
com esses esvaziamentos, o centro esvaziou administrativamente, esvaziou comercialmente,
esvaziou culturalmente. O Tomazim foi para Nove de Julho. Vocé tem uma série de problemas
sociolégicos acontecendo, como Sao Paulo acontece aqui também se repete.

P: O fluxo maior de pedestres esta na area central. E mais facil circular pela Rota do Centro do
que pela rota rural.

E4: Esse pedestre como tipo socioldgico, esse pedestre tem um perfil?

P: N3ao necessariamente. O turista nao tem um perfil, mesmo o que vem para area rural, vocé
consegue abarcar todas as pessoas, sem esteredtipo. Nao tem um perfil, estou entendendo
de circulagdo, como é que as pessoas se orientam no centro: pelas placas, pela paisagem, por
um imével, por uma arvore. Como sei que cheguei até o Museu, estou saindo da Ponte Torta
e vou chegar no Museu, que tipo de informacdo eu busco no meio do caminho? Cada um tera
uma estratégia, sao questoes de percep¢do, de memadria com o lugar.

E4: Concordo com vocég, tem razdo.

P: Pelo menos é preciso ter um indicativo de dire¢cdo. Alguns vao andar mais outros menos,
vao achar que é longe ou perto. Se eu perguntar para alguém la na estagao ferroviaria, como
é que eu chego até o museu, cada um tera uma referéncia ou vai fazer um caminho.

E4: Que referéncia vocé daria? Vindo da estacdo para o turista que quer chegar ao Museu.

P: Para quem esta vindo da estacdo a pé e sai em dire¢do ao museu... Eu sugeriria para ele
descer um trecho em fungao das chaminés das fabricas, ele chegara até a Argos, e seguir pela
cota mais plana até a Ponte Torta. A ponte é uma referéncia, ali ele escolhe se subira uma
escada ou vai contornar, porque chegara mais proximo da Rua Bardo de Jundiai, a partir dai é
um eixo s6, é uma reta sé, ele encontrara todos os outros elementos até chegar na Praga.

E4: Muito bom. Mas ai vai ter alguma sinalizagdo no caminho? Nao.

P: A questdo é, sera que ele vai pegar o celular no meio do caminho? Hoje em dia todo mundo
tem esse equipamento com um mapa na mao. Ele vai perguntar uma informacgao para alguém
na rua ou vai entrar em algum comércio?

Entrevista 4 — Equipe Técnica — TEXTOS HISTORICOS

apéndices



185

E4: Tem uma cidade na Galicia que tem um aplicativo com orientagdo para pedestre, vocé
chegou a ver isso. Como é que chamava, um minuto... ndo lembro o nome do aplicativo, depois
eu lembro.

P: Porque no QR Code nao tem essa informagdo complementar? Isso é uma outra coisa,
independente de ter essa placa de direcionamento ou ndo, em algum momento vocé se
localiza e encontra aquela informagdo. Que tipo de recurso vocé usa no meio do caminho.
Porque temos os totens, as placas dos imdveis, mas ndo tem nenhuma indica¢ao de direcao,
mesmo na propria placa, se tivesse uma seta indicando quais os imdveis préximos?

E4: O Solar, o Centro das Artes... Ou o préprio nome das ruas, vocé poderia ter sido dado a muito
tempo esse passo... A rua Bardo é a antiga Rua Direita, tem uma ordem de localizagdo.

P: Por exemplo no site ndo tem nenhum mapa, eu queria entender um pouco esse mapa de
territdrio. Por que ndo tem nenhum mapa no site das Rotas Turisticas?

E4: Localizar, né? Vocé vem aqui, vocé estd aqui.

P: Vai para onde depois daqui, tem mais 98 possibilidades. E os recursos digitais suprem um
pouco essa demanda, mas o mapa poderia ser lido pelo celular. No totem nao cogitaram de
colocar um mapa? A verba é um empecilho, mas nao fazia parte do escopo do projeto?

E4: Jundiai para pedestre é uma temeridade. Mas essa falta de agilidade do poder publico é uma
coisa impressionante, se ndo tem essa verba no orcamento e as parcerias com as agéncias,
instituicdes que incentivam a mobilidade ativa, as ONGs? Tem um monte de fonte para ir atras.
Tira a bunda da cadeira e vai produzir.

P: E quanto a acessibilidade, foi pensado quais informag6es iriam incluir nas placas para
atender ao maior nimero de pessoas com deficiéncia?

E4: Sim, seria outro recurso que seria bacana de complementar. Ndao tenho nada muito mais a
acrescentar. E uma pena essa indefinigdo, porque quando vocé volta atras percebe que precisa
avancar. Isso é muito frustrante. Precisava de um sistema mais amplo para o patriménio de
Jundiai. Sabe uma coisa que falta, bolsa de pesquisa, pegar um PIBIC para estudantes... A gente
fala que é dificil, o mais dificil é essa barreira que existe no didlogo entre o publico e o privado,
porque vocé tem por exemplo um site chamado ‘Cultura Jundiai’, tem as redes sociais essa
questdo, que seria para informar a programacdo cultural de Jundiai, s6 que é a programacao
cultural exclusiva da prefeitura. Eu acho que o poder publico ndo pode ser autocentrado, ele
estd 14 para dar suporte para a comunidade. Tudo bem, tem uma boa intencdo, as vezes falta
qualidade técnica, mas ndo sei, falta alguma coisa. E tem a questao da reprodutibilidade e da
perda permanente da era tecnolégica.

Jundiai, 05 de setembro de 2023.
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APENDICE - H

ENTREVISTA 5 - ESPECIALISTATECNICO - Patriménio

WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO
URBANO: fluxos visuais conectando pessoas e lugares

ENTREVISTA 5 — ESPECIALISTA TECNICO
E. Equipe Técnica 5 — PATRIMONIO — 15/setembro/2023, totalizando 53”29".

Objetivo: Gestdo atual e enfoque nos edificios tombados da “Rota do Centro Historico”.

Legenda — P: Pesquisadora (negrito); E5: Entrevistado 5; azul: destaque.

P: O foco da pesquisa é a sinalizagdo para o pedestre e muitos dos exemplares tombados estao
na drea central. E como o centro possui uma sinalizagdo recente isso desperta o interesse.
Atualmente esse processo modificou algo em relagdo a demanda de visitantes ou foi possivel
identificar um interesse maior da populac¢io?

E5: N3o sei se a gente tem esses dados de avaliagdo, ndo saberia te dizer se funciona ou nao
funciona. Realmente a gente ndo tem olhado dessa maneira, ndo que a gente ndo deva fazer
isso, porque muitas vezes instala e depois ndo volta para checar. N3o saberia te dizer. Mas
gostaria até de perguntar uma coisa, daqui a pouco vou te entrevistar. E vocé tem comparado
com outros locais, lugares?

P: N3o é meu objetivo principal, mas surgiu na qualificacdo, porque é uma sinalizagdo muito
especifica, entender o que seria um “modelo ou padrao” mais complexo de sinalizacao,
principalmente envolvendo uma area histérica. No Brasil sdo pouquissimas referéncias em
areas centrais histdricas, ou sdo cidades mas que nao vao ter o viés histdrico ou estdo sempre
focadas nos manuais do IPHAN com uma sinalizagao muito especifica. Acredito que Ouro Preto
e Paraty sdo mais nessa linha, depois sdo referéncias no exterior.

E5: Penso bastante em lugares como Londres, ndo porque eu morei la. Mas porque Londres tem
as placas azuis, mas elas sao de identificagdo dos locais.

P: E ainda uma das principais referéncias, no periodo em que ocorreram as Olimpiadas de 2012
foi um dos sistemas mais completos que conseguiram estabelecer.

E5: Eu morei la antes, até fui para la depois disso, mas ndo reparei ou fiquei pensando dessa
maneira. Quando eu morei I3, as placas azuis identificavam os lugares, mas pensando e acho
que ndo tinha também placas que indicassem caminhos, acho que ndo, talvez para algum
monumento maior.

P: Inclusive foi a mesma empresa que desenvolveu a consultoria no periodo da Rio 2016, que
é mais complexo ainda porque tem aspectos naturais, um skyline completamente diferente.
Londres é uma referéncia e depois os Estados Unidos. E algo bem recente.

E5: Estou pensando também que tem uma cidade historica bem proximo da gente que é S3o
Paulo e que tem um centro histérico [sim, com o centro velho e o centro novo]. E 1a ndo tem
orientagdes, estou pensando agora?

P: Em Sao Paulo tem alguns direcionamentos no trecho do Pateo do Colégio, no modelo de
sinalizagcdao do IPHAN, depois algumas orientag¢6es informais que sao implantadas por ONGs,
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que indicam o tempo de distancia de alguns pontos de referéncia, como o Teatro Municipal
por exemplo. E praticamente o mesmo padrdo implantado na area central de Campinas, em
um trecho muito pequeno e restrito.

E5: E nds aqui a gente tem até porque teve o recurso do DT, porque a nossa cidade se tornou
um Municipio de Interesse Turistico, entdo tinha esse recurso para criar essas indicacdes: os
totens nas entradas dos caminhos que levam ao centro, ou seja, esse modelo indicativo que esta
entrando nesse circuito.

P: O totem era para demarcar os acessos, até porque a Rota do Centro Historico era mais dificil
de delimitar uma area de visitagao?

E5: Talvez porque ela esteja misturada a outros elementos, tanto de sinalizagao quanto a prépria
cidade, o perimetro urbano.

P: O recurso englobou tanto os totens quanto as placas dos iméveis?

E5: A gente tem essas placas que estdo nos postes indicando a Rota do Centro Histérico [do
sistema vidrio], inclusive agora a gente teve uma substituicdo das que indicavam o Complexo
Fepasa e trocaram para Espaco Expressa.

P: Eu vi chegando aqui, imagino que foi bem recente. E vao trocar todas elas?

E5: Foi na semana passada, acho que foi. Vao trocar apenas as que tinham o nome “Complexo
Fepasa”, porque como mudou para “Espago Expressa” entdo era necessdrio que fosse feito isso.
Até porque muita gente conhece aqui como Poupatempo. E precisa desse tipo de indicacao,
para também mostrar que é um outro local, uma outra coisa e ndo sé esse servico.

P: Perguntei se vao trocar todas, porque além de sinalizar o ‘Espago Expressa’, o simbolo da
RCH também mudou, acho que voltou para o padrao do Manual de Sinalizagdo, mas a versao
anterior tinha o selo azul da Rota do Centro Historico.

E5: Preciso ver, dar uma olhada e comparar, porque ndo sei te dizer. Tem coisas que eu assumi
aqui o DPH e tinham coisas que ja tinham sido iniciadas, e que eu ndo acompanhei, porque eram
outras demandas. Aquilo que estava ndo consolidado, mas ja realizado, também nao foi a
urgéncia, precisava ver outras questdes técnicas.

P: Nesse contexto, teve o processo de pensar as placas dos imdveis, quando vocé assumiu
muitas dessas placas ja estavam instaladas e os totens também. Esse conjunto tem uma
demanda de manuten¢io, como isso ocorre atualmente?

E5: A gente sempre que isso acontece, precisa pedir e fazer. Tem um processo por causa da
questdo do recurso, porque tem que ter um recurso e isso tem que estar previsto também no
orcamento da pasta. E a gente sabe que aquelas placas trilingues que identificam os locais, nem
todas foram colocadas em todos os bens que deveriam, sdo muitas e nem todas foram
colocadas, a gente sabe de algumas que até sumiram ou porque foram retiradas para pintar a
fachada e ndo foram colocadas de volta, porque estdo em um bem particular. A gente sabe de
uma ou outra que tenha sumido talvez por vandalizagdo, mesmo que elas ndo tenham valor
comercial nenhum, porque é um material que realmente nao tem valor comercial. E tem aquelas
gue ja reparei e ai precisaria fazer uma revisdo de todas, saber a que ndo tem, a que sumiu, a
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gue nunca foi colocada e aquelas que estdo queimadas ja porque é um material que o sol queima
mesmo. Tem algumas que estdo bem escuras, a da Catedral por exemplo.

P: Eu circulei bastante para fotografar e vi algumas que estdo queimadas e imagino que tenha
uma constancia de manutencgao.

ES: E algo que vocé esta me alertando, porque é algo que foi feito e a gente sabe do problema,
mas porque tem outros a gente acaba nao realizando com urgéncia.

P: Os imdveis que sdo tombados tiveram alguma restri¢do nessa fixagdao por ser um imovel de
valor histoérico?

E5: S3o poucos imoveis [tombados]. Ndo teve restricdo, mas eu tenho a impressdo de que os
6rgdos ndo tenham sido comunicados também. Porque por constar uma coisa talvez na época
qgue foi feito... Inclusive na época que isso foi feito eu ndo estava aqui, sou funcionario do
CONDEPHAAT, eu sou cedido do Estado para o Municipio. Eu vim para ca no final de 2018, vim
na época para o Complexo Fepasa, até que em 2021 que a gente teve a reeleicdo, quando
comeca o ano de 2021 inverteram os cargos, entre o Espaco Expressa e o DPH.

P: O Gabinete de Leitura é tombado pelo CONDEPHAAT e em nenhum momento passou por
um processo especifico para fixar a placa?

E5: E o Gabinete ele nem era, ou nem é, ndo pertence ao poder publico, apesar do edificio ser
uma concessdo de 100 anos, deveria ter feito, mas acredito que ndo tenha sido feito. Porque
essa colocacdo de placas partiu do poder publico que foi |4 e colocou. Entdo acho, acho néo, ndo
teve, nem Prefeitura e nem Gabinete foram aos érgaos de preservagao para isso.

P: Nao houve nenhuma restricao dos empreendimentos ou recusa em a fixar a placa?

E5: Ndo. Talvez tivesse algum tipo, ndo vou dizer de restricao de colocar, mas talvez um pedido
para a formalizacdo da coisa. Porque tem no CONDEPHAAT que eu conheco melhor, as vezes
tem coisas que é feito e bem-feita, mas que ndo teve pedido formal. Acredito que seria
aprovado, mas depois pede-se uma regularizacdo. Eventualmente, acredito porque realmente
ndo tenho certeza, eu estava 1a e ndo me lembro de ter passado nada nesse sentido no
CONDEPHAAT. Também nunca falei assim tem que fazer estando aqui, porque ja estava feito e
tal. Mas a gente tem proposta de colocar tanto na Pinacoteca quanto no [Teatro] Polytheama,
uma indica¢do, ndo uma sinalizagdo, ndo de caminhos, mas do préprio local, a gente tem para
dar entrada no CONDEPHAAT tanto para a Pinacoteca quanto para o Polytheama. E colocar o
nome la na frente, porque ndo tem, entdo isso a gente vai fazer legalmente, oficialmente.

O Centro das Artes que é o antigo Mercado Municipal, tem 13 o teatro Gldria Rocha Ia dentro,
nao sei se vocé passou por la esses dias. A inauguragdo deve acontecer no aniversdrio da cidade,
mas o que eu ia dizer que a gente colocou na frente o letreiro com o nome. Esse a gente fez aqui
e as placas internas também, os letreiros dizendo ‘Sala Gloria Rocha’, a outra que é a salamenor,
tem a Sala dos Brinquedos e Exposicdes, essas a gente desenhou aqui, inclusive esse letreiro
externo a gente fez aqui mesmo. E aprovamos no COMPAC, porque o Centro das Artes é sé
municipal, um pedido municipalmente, entdo a gente ja passou pelo COMPAC e foi aprovado e
ja esta la. Entdo a gente tenta, na medida do possivel, oficialmente, por isso que eu ndo posso
Ihe dizer exatamente como foi antes esse processo em termos de aprovacao.
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De qualguer modo as placas elas respeitam, pelo tamanho delas, elas respeitam as dimensdes
desses bens e estdo colocadas corretamente. E importante, e algo que se tivesse sido feito, que
acho que nao foi, junto ao CONDEPHAAT por causa desses poucos bens que sdao tombados pelo
CONDEPHAAT, acredito que ndo teria tido nenhum problema. E quanto aos totens eles passaram
pelo COMPAC, isso eu lembro porque eu era representante.

P: la perguntar justamente isso, se por acaso os totens que sdo elementos maiores também
tiveram alguma restricdo de implantagao?

E5: Eles passaram pelo COMPAC, isso eu lembro porque eu era, no final de 2018 que eu vim para
ca, eu ja sou membro do COMPAC desde 2013. Antes eu era representante do IAB no COMPAC.
Entdo eu lembro de ter passado pelo COMPAC, tinha |a o projeto, as cores e tudo, tinha as
localizagdes. Ndo me lembro se foi feito algum tipo de ressalva alguma coisa ndo me lembro.
Lembro que passou pelo COMPAC e foi aprovado.

P: E ndo havia interesse em colocar um totem aqui no Complexo, agora Espago Expressa?

E5: Ndo porque eles eram justamente para marcar as entradas do centro. Por exemplo, aqui no
viaduto da Barreira, na Vila Rio Branco, quando vocé vai passar por cima da linha do trem ja tem
um desse, porque ali é o inicio vamos dizer assim do centro. Entdo ali tem. Agora também nao
vou lembrar todos, tem ali perto do inicio da Avenida Nove de Julho, na Praca das Noivas, se ndo
me engano. Realmente ndo me lembro de todos nao.

P: Aqui era um ponto estratégico. E os totens possuem uma escala mais para o carro, para ser
visto a distancia e demarcar a chegada até a area central.

E5: Eu penso que todos tenham sido instalados, porque o recurso previa esse fim, que eram os
totens, entdo acho que estdo todos. Até me lembro que na época, nao lembro se alguém
comparou na reunido que teve do COMPAC, mas a gente olha para ele e lembra um pouco
daqueles totens da Avenida Paulista [em Sao Paulo] que indica as ruas. E continuam |4 ou foram
retirados, ndo sei. Tem uma hora que a gente se acostuma tanto que ja ndo presta mais atencao.

P: O totem abarca a escala do carro, mais algumas informagdes para o pedestre, nem todos
estdao em dareas de grande circulagdo, mas o desenho nao surgiu DPH? Porque os imodveis
tombados poderiam ter indicativo de dire¢ao, por exemplo.

E5: Olha ndo sei te dizer. Isso talvez tenha uma resposta da gestdo do DPH na época. Precisaria
pegar o processo para entender melhor isso. Porque depois que vocé entra no centro também
ja ndo tem outras informacdes, os totens estdo ali dispersos.

P: Talvez seja uma etapa subsequente do projeto e tenha se inviabilizado no projeto original?

E5: A gente tem de certa forma as fotos, mas acho que ndao tem um mapa, vou até verificar aqui
no site da Rotas Turisticas ou no DT [acessando o site no computador]. Olha, acho que n3o foi
feito nada... nossa esta sé uma apresentagao genérica.

P: Em nenhum momento foi pensada alguma conexdo com a estagdo ferroviaria? E um ponto
de acesso importante.

E5: Ndo saberia te dizer também, é de uma época anterior. E a estacdo é aonde chega o trem
Turistico [Expresso], inclusive seria interessante que tivesse. Olha, como eu ndo estava na
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época, nao vou saber te dizer isso. Mas agora eu fui procurar aqui no nosso site e ndo esta
aparecendo as Rotas, acho que porque devemos ter colocado algumas outras coisas que sdao do
momento e talvez ndo caiba nos titulos [do cabegalho do site do DPH].

Mas ai eu coloquei buscar ‘Rotas’ e estou olhando aqui que a gente teve em 2021 uma mesa
redonda dentro do Més do Patrimonio [evento que ocorre anualmente em agosto], e em 2021
tudo era online por causa das restricdes da pandemia [de COVID-19] e a gente fez todo o Més
do Patriménio de forma online e estd tudo gravado. Teve até uma das mesas que foi mediada
pela MM sobre as Rotas Turisticas, chamada “Da qualidade cénica as tradigées”. Eu vou passar
esse material para vocé por e-mail, talvez tenha mais alguma informagdo importante.

P: Com a proximidade da estacdo e a area central, poderia ter um totem para demarcar e
sinalizar, justamente por conta do Trem Turistico. Houve alguma restri¢ao pelo raio envoltério
do tombamento da estagao ferrovidria?

E5: N3o me lembro de ter tido essa restrigao.
P: Imagino que também nao tenha um mapa, nem impresso, nem digitalmente?

E5: Realmente, preciso olhar isso. No site da Prefeitura tem o site especifico das Rotas Turisticas,
vocé ja deve ter visto. Agora abriu aqui [o site].

P: Seria interessante que esses imoveis de importancia histérica constassem em um mapa
orientativo aos visitantes.

E5: Mas nao tem um mapa mesmo. Inclusive esses textos do site deveriam também ser revistos.
P: Havia algum historiador ou pesquisador envolvido nesse processo de produg¢do dos textos?

E5: Clicando aqui agora e aparece o texto, estou vendo aqui, acho que todos foram elaborados
por um jornalista aqui da cidade. Acho que ele foi contratado, ele foi do Conselho [COMPAC],
acho que muitos textos ndo estdo completos.

P: E sdo os mesmos textos que constam na placa ou foram aprofundados posteriormente?
E5: Sim. Como ele foi o0 autor, imagino que so traduziram depois para as outras linguas também.
P: E as imagens foram selecionadas a partir do acervo do Arquivo Municipal?

E5: Tem alguns imdveis que tem muita informacgao.

P: E a escolha pelo idioma italiano surge em que momento?

E5: Porque Jundiai é uma cidade italiana (risos), é o que dizem. Mas até quanto a isso tenho uma
coisa para comentar. E vocé sabe que o ensino da lingua italiana esta previsto nas escolas
municipais.

P: Imagino que tenha a ver com a imigra¢ao e desperte curiosidade.

E5: Assim como a coxinha de queijo (risos). Vamos ver se falam sobre essa questdo aqui no site.
N3o sei se vai ter aqui algum lugar [no site] falando a respeito. Mas tem a ver com essa ideia de
Jundiai ser uma cidade italiana, que a gente esta tentando mostrar outras coisas também da
cidade. Por exemplo, a gente estd criando uma rota chamada ‘Rota Afro’. E um programa-piloto

Entrevista 5 — Equipe Técnica — PATRIMONIO HISTORICO

apéndices



191

e ela ndo estd assim indicada [sinalizada], até porque a gente esta em processo piloto mesmo,
em uma etapa de estruturagdo mesmo, porque é algo novo.

Queria ver se tinha alguma coisa a respeito do fato de ter o italiano nas placas, mas ndo vou
saber te dizer. De qualquer modo, esta previsto, ndo sei se todas as escolas municipais
realmente ja tém o italiano, mas diz que é para ter. Enfim, Jundiai é conhecida como uma cidade
italiana, sé que antes de ser uma cidade italiana ela foi de outras pessoas. Entdo a Rota Afro que
a gente faz, deixa eu ver se esta no site do DC [acessando o site pelo computador]. Dentro da
aba ‘Festivais e Programas’ me deixa ver se consta a Rota. Inclusive dentro do Més do
Patrimonio vocé consegue o ultimo que foi agora e vocé consegue ver a programacao completa.

Bem, mas eu queria chegar até a Rota. E ai a gente tem aqui [acessando o site], a “Rota Turistica
do Centro Histdrico - RCH” com o selo, que era bem dificil de ler ao longe, e a cor azul que foram
langados em 2018 durante o V Simpdsio [do Patrimonio].

[Faz a leitura da descrigdao que consta no site:] “A Rota do Centro Histérico é composta por um
sitio e seus edificios histéricos identificados por placas trilingues, tais pontos compreendem o
perimetro central...” A gente tem as placas, mas nem todas estdo instaladas. [Continua a leitura]
“tais pontos compreendem o perimetro do centro expandido com o Cemitério Municipal, a
Ponte Torta, no eixo Norte-Sul, e a Praga das Bandeiras, o Largo Santa Cruz e o Complexo Fepasa,
no eixo Leste-Oeste”. Até aqui a gente tem que dar uma atualizada, poque agora é o ‘Espago
Expressa’.

P: Os limites da Rota sdo esses, para aproximar o visitante até a drea central. Ha uma outra
questdo, existe alguma proposta para sinalizar os imdveis que ja nao existem mais ou como
serdo fixadas as placas para recontar essa historia?

R5: Deveria. Essas placas ja tinham previstos o QR Code justamente para fazer uma atualizagao
pelo QR Code. Tem que atualizar em algum lugar para informar. E preciso atualizar também.

P: Por exemplo, como os patrimonios imateriais serao sinalizados? Existe algum estudo?

E5: A gente precisaria criar isso entdo, mesmo que a gente ndo tivesse a placas, hd lugares onde
nem dd para colocar a placa. E, nés ndo temos n3o, é algo para se pensar, a gente ndo pensou.
Na Camara Municipal, vocé olha pelo site tem uma indicagdo assim, um elemento de concreto.

P: Uma praga ou uma rotatoria, por que nem todo atrativo tem uma fachada para fixagdo?

E5: Pois é, ai ja implica ndo sé o DC, mas tem os outros servicos publicos, acho que eles deveriam
fazer esse acompanhamento. Eu nem sei quem fez esse, talvez a prépria equipe da Camara
Municipal que fez. E a Ponte Torta, por exemplo, tem algo assim? Estou tentando me lembrar.
E me lembrei agora que a gente tem outro programa que é o ‘Patriménio 3602°, que tem algumas
imagens. Ai eu tenho 13 a placa na frente indicando, mais o QR Code que poderia direcionar para
o site, e nesse caso a distancia o visitante poderia fazer uma visita virtual.

P: Sem duvida o QR Code é uma ferramenta que pode auxiliar o visitante, direcionando tanto
para as Rotas Turisticas, quanto para as imagens 3602. E mais simples, basta uma atualiza¢do.
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E5: Sim, dentro dos programas alguns pontos que ja estdo atualizados. Nesse site do ‘Patriménio
360’ entdo tem alguns que ja estdo carregados e ja cai dentro do passeio virtual. Esse aqui
inclusive sofreu uma reforma, tem que atualizar [as imagens no site].

P: Seria incrivel incluir isso junto das placas, pelo QR Code poderia complementar, por
exemplo, um horario que o edificio estaria fechado, aos domingos.

E5: Essa aqui ela foi colocada [no site] agora é o Museu e estd atualizado, ndo sei se vocé foi
recentemente, passou por uma reforma e estd bem bonito. Mas a gente também ndo tem, por
exemplo, na frente desse aqui nenhum indicativo de que esta informacgdo esta disponivel. Até
porgue a gente inseriu no site sem ter a placa.

E agora eu peco sua licenga para falar um pouco sobre a ‘Rota Afro’, vocé vé quantos programas
a gente faz. A Rota Afro, o que a gente faz é o nome dela completa ‘Circuito e Memdria da
Populagdo Negra em Jundiai’. E uma educagdo patrimonial, e a gente esta querendo falar sobre
0 que é preservar, proteger, o que é patrimonio, se as pessoas ndo conhecem elas ndo vao
querer proteger, essa € a ideia. Entdo a gente estd fazendo a rota com diferentes grupos, de
forma piloto ainda, entdo por meio de intervengdes artisticas nos locais, a gente faz uma
encenacdo e direciona a vista com as criangas com Escolas Municipais e alunos do Ensino Médio.

[Seguiu mostrando outros projetos no computador que ndo possuem vinculo direto com a
pesquisa e por esse motivo os demais relatos nao foram incluidos nessa transcrigao].

Jundiai, 15 de setembro de 2023.
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APENDICE - |

QUESTIONARIO - PEDESTRES - Percurso Perceptivo

QUESTIONARIO - ROTA DO CENTRO HISTORICO

Pesquisa sobre a Rota do Centro Historico (Jundiai)
olal
Vocé conhece a "Rota do Centro Histérico" de Jundiai?

Participe deste experimento que faz parte de uma pesquisa de Mestrado em
desenvolvimento na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), dentro do Programa
de P6s Graduagé@o em Arquitetura, Tecnologia e Cidade, intitulada "Wayfinding e o Design
Informacional no Espago Publico Urbano: fluxos visuais conectando pessoas e lugares”.

Esta pesquisa é sobre suas percepgdes sobre a Rota do Centro Histérico.
Sua participagdo é muito importante para uma cidade mais inclusiva.
Tempo estimado: 5 a 10 minutos.

OBSERVACAO: Recomenda-se realizar algum percurso pela area central antes de responder
ao questionario com suas percepgoes.

SUGESTOES para o Percurso Perceptivo
Opgdo 1: A - Estagdo (inicio) até B - Museu (término) ou
Opcéo 2: A - Estagéo (inicio) até C - Marco Zero (término)

Caminhar entre os trechos A-B ou A-C sao apenas sugestdes. Fique a vontade para realizar
qualquer percurso e responder a pesquisa apos percorrer a Rota do Centro Historico
(Jundiai).

Questiondrio Digital — Pesquisa sobre a Rota do Centro Histérico (Jundiaf)
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ESTACRO
T e FERROVIARIA ¢ INICIO
\\ OSSR | e
7 T 5| AvUnido dos Ferrovidrios e
= 1
A, UNE0 gosferee - /
| Roevdenowemir
o MUSEU = g 'E
MARCO ZERO O+~ 2
- Rua do Rosério £ ‘\_-_J
©
9 Inicio do Percurso
SUGESTOES ------. PERCURSO PERCEPTIVO * O Destino Fidl

Opgao 1: percorrer a rota entre os pontos A-Estagdo (INICIO) até B-Museu (TERMINO)
Opgao 2: percorrer a rota entre os pontos A-Estagao (INICIO) até C-Marco Zero (TERMINO)

atedral (pfaga central)

*S30 apenas sugestaes. Fique & vontade para realizar qualquer percurso e responder a pesquisa sobre a Rota do Centro Histdrico.

ETAPA 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa informar seus
direitos como participante.

Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de inicia-lo, vocé podera esclarecé-las com a
pesquisadora. Se preferir, pode consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir
participar. Nao havera nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se vocé nao aceitar participar
ou retirar sua autorizagao em qualquer momento.

* Uma copia digital deste documento esta disponivel para download aqui.

ApOs ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta possa acarretar,

DECLARO QUE

[J Aceito participar

[CJ N&o aceito participar
Questionario Digital — Pesquisa sobre a Rota do Centro Histdrico (Jundiaf)
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Por gentileza, confirme a data em que aceita participar desta pesquisa.

Data: / /

Qual sua faixa etaria?

[J 18-20 anos
[J 21-30 anos
[J 31-40 anos
(J 41-50 anos
[J 51-60 anos
O + 60 anos

Qual género vocé se identifica?

[J Feminino
[J Masculino
[J Prefiro ndo responder

[J Outro:

ETAPA 2 - Questionario sobre as percepg¢oes da Rota do Centro Histérico
A partir daqui, as questdes sao direcionadas sobre a Rota do Centro Histdrico.

Leia atentamente e escolha a opgao que melhor corresponde a sua percepgao.

1. Como vocé tomou conhecimento da Rota do Centro Historico de Jundiai?

[J Sou jundiaiense ou resido na cidade

[J Sou de um municipio vizinho

[CJ Como turista (a passeio pela cidade)

[ Através da divulgagéo desta pesquisa (folder/internet/e-mail/redes sociais)

[J Outro:

Questionario Digital — Pesquisa sobre a Rota do Centro Histérico (Jundiaf)
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2. Como vocé se deslocou para chegar até a regiao central?

O Apé

[ Bicicleta

O carro

[ Transporte publico (6nibus, trem, carro compartilhado)
[ Expresso Turistico (ou agéncias de turismo)

[J Combinagéo de diversos modais

3. A partir do inicio do seu percurso (estagao ferroviaria ou outro ponto), foi facil localizar a

Rota do Centro Histérico?

J Muito dificil
O] Dificil

(J Normal

O Facil

J Muito facil

4. Quais informagoes durante o percurso vocé considera que facilitaram a sua orientagao

pela Rota do Centro Histérico? (pode selecionar mais de uma opgao)

(J Memodria (meu conhecimento sobre o local)

O Placas de transito

[ Totem indicativo da Rota do Centro Histérico

[J Placas informativas nas fachadas dos imdveis

[J Informagdes em pontos estratégicos (estagdo de trem, 6nibus ou comércio)
[J Mapa fisico (impresso)

[J Mapa digital (através de celular ou aplicativos)

[ Site das Rotas Turisticas de Jundiai (ou QR Code)

[ A paisagem local (Serra do Japi, vegetagéo, construgdes do entorno, etc)

[J Busquei auxilio com outras pessoas durante o percurso

(] Outro:
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5. Como voceé realizou o percurso pela Rota do Centro Histérico?

[J Sozinho(a) / por conta prépria
[ Acompanhado da pesquisadora
[ Acompanhado de um guia turistico

[J Outro:

6. Apds realizar algum percurso pela Rota do Centro Histérico, vocé considera que a rota é

intuitiva para quem caminha a pé?

[J Nada intuitiva
[J Pouco intuitiva
[ Intuitiva

[ Bastante intuitiva

7. Apds caminhar pela Rota do Centro Histdrico, vocé acredita que a sinalizagao disponivel

aos pedestres é de facil compreensao?

[J Discordo totalmente

(] Discordo parcialmente

[J Nem concordo, nem discordo
[J Concordo parcialmente

[J Concordo totalmente

8. Qual destes elementos de sinalizag¢ao facilitou sua compreensao durante o percurso

pela Rota do Centro Historico?

[J Totem vertical (azul)
[ Placas informativas (nas fachadas dos imoéveis)
[J N&o se aplica / N&o sei dizer

[J Outro:

9. Sob seu ponto de vista, quais informagdes complementares poderiam ser

disponibilizadas ao longo da Rota do Centro Historico para orientar melhor os pedestres?

Questionario Digital — Pesquisa sobre a Rota do Centro Histérico (Jundiaf)
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10. Ao caminhar pela Rota do Centro Historico vocé identificou alguns destes iméveis
durante o seu trajeto? (ver as figuras numeradas abaixo e selecionar apenas as que vocé

encontrou durante o percurso).

[T

P 2
Tl i %/’@;

HHH

555 loso 11

,,,,,,,,,, ﬁﬁﬁ _p;_

Tesol |- Ceeeef

o

ol

)
k

} 3,
L i 8 el
E i i
]
4, 6.
il e
M= [ 57 |
OEEBOROO00E mpuflmige AL
7. 8. 9.

[ Casa da Familia Prado (Pernambucanas)
[0 Escola Siqueira de Moraes

[J Estag&o Ferroviaria

[J Gabinete de Leitura

[J Mosteiro de Sdo Bento

[J Museu Solar do Baréo

[J Pinacoteca

[J Ponte Torta

[J Teatro Polytheama

[0 Nenhuma das opgdes / Nao se aplica

[J Outro(s):
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11. Descreva brevemente qual o percurso realizado por vocé. Indique alguma referéncia de

localizagdo dos pontos de INICIO e o TERMINO do trajeto percorrido.

ESTACAO
e FERROVIARIA
\\\7 I |
i T Av.Unizo dos Ferroviarios o
.o %8 cerroihrios
Rua XV de Novembro
£
. gy [GOGOO[E0DGED AR Rua Bardo de jundial : %
MARCO ZERO ©) AR
cesab il o . , 5~ 2
DESCREVA O => Inicio: NOME:
SEU PERCURSO O Término: ¢ Catedral (praga central)

Por fim, fique a vontade para fazer comentarios, sugestoes ou declaragoes sobre sua

experiéncia apos visitar parte da Rota do Centro Histérico em Jundiai.
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ANEXO -A

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

U UNIVERSIDADE ESTADUAL DE = Plabaforme
CAMPINAS CHS - UNICAMP \»{?aﬂ

CERLINICAMP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: WAYFINDING E O DESIGN INFORMACIONAL NO ESPACO PUBLICO URBANO:
fluxos visuais conectando pessoas e lugares

Pesquisador: PRISCILA MACHADO MEIRELES

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 66970322.5.0000.8142

Instituicdo Proponente: Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo
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DADOS DO PARECER

NuUmero do Parecer: 6.043.443

Apresentacao do Projeto:
INFORMACOES APRESENTADAS NA PLATAFORMA BRASIL:

A organizagdo de uma cidade, no ambito pratico, pode ser reconhecida pelas quatro fungdes basicas
identificadas pela Carta de Atenas: habitagdo, trabalho, recreagdo e circulacdo. Atualmente, para
desempenhar estas fungdes urbanas, os individuos percorrem distancias cada vez maiores e que em sua
maioria sao realizados por veiculos motorizados, que diminuem consideravelmente a possibilidade de se

estabelecer vinculos visuais significativos durante os trajetos.

Na descoberta de um ambiente urbano sob a escala do pedestre, a sinalizacéo é parte preliminar na
orientacdo da circulagédo de qualquer cidade mundo afora. E quando inserido em espacos publicos urbanos,
o design informacional transforma-se em uma ferramenta acessivel a populacdo e permite novas formas de

percepcao, orientagdo e experimentagdes visuais.

Compreender os elementos que compdem um sistema de sinalizagao orientativo aos pedestres, quanto aos
aspectos visuais e suas estratégias de implementacéo, € uma das questdes norteadoras desta pesquisa,
que analisara o sistema atualmente implantado na regido central de Jundiai. Durante o trabalho sera feita a
revisdo bibliografica de trabalhos cientificos relacionados ao tema e um aprofundamento nos conceitos de
wayfinding.

Enderego: Av. Betrand Russell, 801, 2° Piso, Bloco C, Sala 5, Campinas-SP, Brasil.

Bairro: Cidade Universitaria "Zeferino Vaz" CEP: 13.083-865
UF: SP Municipio: CAMPINAS
Telefone: (19)3521-6836 E-mail: cepchs@unicamp.br
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Em paralelo, os direcionamentos a serem mapeados durante o estudo de campo pretendem ampliar a
investigacao acerca do uso dos dispositivos moveis como alternativa de orientagdo espacial, assim como
detectar aspectos da paisagem que possivelmente auxiliem na orientagdo espacial do usuario. Visando
analisar tais aspectos, serdo aplicados questionarios, com participagao voluntaria, que poderao ser
respondidos ao término do trajeto, de maneira presencial ou via digital, posteriormente.

A principio, a coleta ocorrera em dois locais estratégicos que concentram um fluxo intenso de transeuntes
em parte da Rota do Centro Histérico. Todos os participantes serdo homens e mulheres com idade acima de
18 anos, de qualquer cor/raga, etnia, orientacdo sexual e classe social, que por livre e espontanea vontade
desejarem participar do experimento de campo. Estes serdo convidados, apés um pequeno percurso, a
responderem um questionario in loco, ou poderao respondé-lo posteriormente via formulario digital, que
poderao ser disponibilizados através de um link ou QR code.

Serao também realizadas entrevistas com os responsaveis técnicos pela implementagdo do conjunto de
sinalizagao na regiao central do municipio de Jundiai e, posteriormente, através de um percurso
previamente direcionado, aplicar questionarios aos pedestres para avaliacdo da percepgao espacial dos
elementos e edificios sinalizados.

Objetivo da Pesquisa:
INFORMAGCOES APRESENTADAS NA PLATAFORMA BRASIL:

"O objetivo geral desta pesquisa € compreender o conjunto de elementos visuais que compdem o sistema
de sinalizagao orientativo aos pedestres recentemente implantado na regido central de Jundiai e sua
conexao com a estagao ferroviaria que concentra o maior fluxo de pessoas. A partir da analise das
informacodes graficas — textuais ou simbdlicas — e dos critérios adotados, averiguar possiveis conflitos ou
aspectos da paisagem que auxiliem na orientagdo espacial dos pedestres.

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:
AVALIACAO DA EQUIPE DE PESQUISA APRESENTADA NA PLATAFORMA BRASIL:

Endereco: Av. Betrand Russell, 801, 2° Piso, Bloco C, Sala 5, Campinas-SP, Brasil.
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“Riscos:

N&o se apresentam riscos previsiveis a nenhum participante. A participacao é totalmente voluntaria, porém,
se houver qualquer razdo que vocé se sinta desconfortavel, ndo queira responder o questionario ou
participar das atividades deste estudo, por motivos pessoais ou relacionados as dinamicas propostas,
podera interromper a participagdo na pesquisa a qualquer momento, sem que haja qualquer tipo de prejuizo.
As informagbes da pesquisa ficardo arquivadas com as pesquisadoras que manterao total sigilo sobre os
dados.

“Beneficios:

Por seu carater experimental, ndo ha beneficios diretos e imediatos aos participantes. No entanto, os
resultados obtidos através das orientagdes visuais na escala do pedestre poderdo melhorar o entendimento
dos espacgos urbanos sinalizados e assim proporcionar o acesso adequado e seguro as informagdes,
gerando espagos legiveis e claros a populagao. A metodologia podera se adaptar a qualquer municipio,
além de contribuir para a criacdo de uma base referencial informativa, tanto aos estudos em design
informacional, quanto para orientar outras estratégias de wayfinding em espacos publicos contemporaneos.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa de mestrado de Priscila Machado Meireles, desenvolvida sob orientagdo da Profa.
Doutora Doris Catharine Cornelie Knatz Kowaltowski na Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo, com a colaboragédo da pesquisadora Nubia Bernard.

O estudo contempla a realizagao de entrevistas com responsaveis técnicos pela implementagéo do conjunto
de sinalizagao na regido central do municipio de Jundiai e a aplicagdo de questionarios a pedestres, todos
maiores de idade.

A pesquisa prevé realizar 05 (cinco) entrevistas, além de questionarios a serem aplicados a pedestres.

Pelo cronograma apresentado, a pesquisa de campo sera realizada nos meses de julho e agosto de 2023.

Enderego: Av. Betrand Russell, 801, 2° Piso, Bloco C, Sala 5, Campinas-SP, Brasil.

Bairro: Cidade Universitaria "Zeferino Vaz" CEP: 13.083-865
UF: SP Municipio: CAMPINAS
Telefone: (19)3521-6836 E-mail: cepchs@unicamp.br
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Consta autorizagdo para a coleta de dados pela autoridade Departamento de Fomento ao Turismo da
Prefeitura de Jundiai, indicada como co-participante do estudo.

O orgamento apresentado é de 400 RS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
ver "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoées:

As pendéncias que haviam sido apontadas foram resolvidas. Nao identifico dbices para a aprovagao do
projeto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

A responsabilidade de obtencéo de registro de consentimento, bem como o de sua guarda adequada, é de
inteira responsabilidade da equipe de pesquisa. Tais documentos podem ser solicitados a qualquer
momento pelo sistema CEP-CONEP para fins de auditoria, bem como servem de protegao para os proprios
pesquisadores em caso de eventuais reclamagdes ou denuncias por parte dos participantes.

- Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas e aguardando a aprovagao
do CEP para continuidade da pesquisa.

- Relatérios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente seis meses apos a data deste
parecer de aprovacgéo e ao término do estudo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO _P 15/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2041414.pdf 14:59:17
Projeto Detalhado / |ProjetodePesquisa_CEP_PriscilaMacha | 15/04/2023 |PRISCILA Aceito
Brochura doMeireles_ ATUALIZADO.pdf 14:58:02 |MACHADO
Investigador MEIRELES
Outros CEP_5987723 CartaResposta_Priscila 14/04/2023 |PRISCILA Aceito

MachadoMeireles.pdf 12:05:23 |MACHADO
MEIRELES
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TCLE / Termos de | TCLE_CHS_PriscilaMachadoMeireles_T| 14/04/2023 |PRISCILA Aceito
Assentimento / ECNICOS.pdf 12:03:14 |MACHADO
Justificativa de MEIRELES
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_CHS PriscilaMachadoMeireles P| 14/04/2023 |PRISCILA Aceito
Assentimento / EDESTRES.pdf 12:02:59 |MACHADO
Justificativa de MEIRELES
Auséncia
Folha de Rosto FolhaDeRosto CEP_assinaturas_1dez2| 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
2.pdf 13:09:14 | MACHADO
MEIRELES
Outros PriscilaMeireles_Foto.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
13:08:47 |MACHADO
MEIRELES
Outros NUBIA_BERNARDI_foto.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
13:08:20 |MACHADO
MEIRELES
Declaragao de Autorizacao_ColetaDados_PMJ.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
Instituicéo e 11:41:10 |MACHADO
Infraestrutura MEIRELES
Outros PriscilaMeireles_AtestadoMatricula.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
11:40:27 |MACHADO
MEIRELES
Outros PriscilaMeireles_CVLattes_dez22.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
11:18:50 |MACHADO
MEIRELES
Outros PriscilaMeireles_ RG.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
11:16:49 |MACHADO
MEIRELES
Outros VidaFuncional _NubiaBernardi.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
11:13:11  |MACHADO
MEIRELES
Outros RG_NubiaBernardi.pdf 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
11:12:48 |MACHADO
MEIRELES
Outros CV_LATTES_NubiaBernardi_26ago202 | 01/12/2022 |PRISCILA Aceito
2.pdf 11:12:12 |MACHADO
MEIRELES

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:

Bairro: Cidade Universitaria "Zeferino Vaz"
Municipio:
(19)3521-6836

UF: SP
Telefone:

CEP: 13.083-865
CAMPINAS

E-mail:

Av. Betrand Russell, 801, 2° Piso, Bloco C, Sala 5, Campinas-SP, Brasil.

cepchs@unicamp.br
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CAMPINAS, 07 de Maio de 2023

Assinado por:

Sandra Fernandes Leite
(Coordenador(a))
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ANEXO -B

LEI N.9.100 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2018

Proce§so n.° 32.507-6/20 1,8
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

LEI N.° 9.100, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2018
Institui as “ROTAS TURISTICAS DE JUNDIAf”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, de
acordo com o que decretou a Cdmara Municipal em Sessdo Ordin4ria realizada no dia 30 de

outubro de 2018, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. 8o instituidas as “ROTAS TURISTICAS DE JUNDIAF”, compostas
pelos seguintes roteiros:

I-Rota da Uva;

II — Rota da Cultura Italiana;

III - Rota da Terra Nova;

IV —Rota do Centro Histérico;

V —Rota do Castanho;

VI - Rota do Vinho.

Paragrafo dnico. As Rotas Turisticas de Jundiai abrangem as regides dos
bairros Jundiai-Mirim, Mato Dentro, Rio Acima, Champirra, Bom Jardim, do Poste, Vale
Azul, Horto Florestal, Ivoturucaia, Caxambu, Colénia, Roseira, da Toca, Travit, Terra

Nova, Centro e adjacéncias.

Art. 2°. A implantag8o das Rotas Turisticas de Jundiai observara:

I - identidade visual integrada;

IT - sinalizag#o viaria e turistica padronizada;

III — mobilidrio urbano padronizado;

IV — mobilidade espacial acessivel a pessoas com deficiéncia e a todos os
publicos;

V — trédnsito seguro de turistas em cada uma das rotas e nas demais reas de
interesse do Municipio;

VI — material promocional impresso e digital identificado, incluindo folder
especifico e mapa turistico;

VII - possibilidade de realizagdo, ao longo das rotas, de manifestagGes

artisticas em locais privados ou publicos, representativas das tradi¢des e da cultura g
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAT — SP
(Lein.®9.100/2018 — fls. 2)

jundiaiense.

Paragrafo Gmico. A implantagdo de novas Rotas dependera de avaliagdo técnica

especializada.

Art. 3°. Esta lei entrh em vigpr na data de sua publicago.

efeito Municipal

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Unidade de Gestdo de Negdcios
Juridicos e Cidadania da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos vinte e oito dias do més de

novembro de dois mil e dezoito.

Gesto

cs.2 Secretario Municipal
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ANEXO -C

POLIGONO DE PROTECAO DO PATRIMONIO HISTORICO
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ANEXO -D
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PROJETO DOSTOTENS DAS ROTASTURISTICAS (2018)
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= Projeto Grafico: Priscila Machado Meireles.

=> Esta dissertagio foi diagramada em InDesign,
utilizando as tipografias Gill Sans MT e Corbel.

= Versio digital - Outono de 2024.
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entonces no sirve para nada.

Si el disefio no sirve para

que la gente viva mejor,

Ronald Shakespear
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