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RESUMO

Diante do avango inevitavel das tecnologias digitais, este trabalho aborda a construgdo, as
perspectivas e os desafios da transformagdo digital na Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ATER) no Brasil, destacando os avangos e as limitagdes da digitalizagdo como estratégia para
ampliar o alcance e a eficacia dos servigos prestados. Os resultados mostram que a ATER aposta
na digitalizacdo como um instrumento para complementar os atendimentos presenciais €
alcancar mais agricultores, especialmente aqueles em regidoes remotas. Embora a digitalizagao
oferecga beneficios significativos, como maior acesso a informagao e potencial para melhorar a
comunicagdo entre técnicos e agricultores, também enfrenta desafios estruturais importantes. A
pandemia de COVID-19 atuou como um marco acelerador nesse processo, mas também expos
as limitacdes das instituicdes em se adaptar a um modelo que incorpora o digital. Conclui-se
que a digitalizacdo da ATER, embora promissora, deve ser concebida como parte de uma
estratégia integrada, que combine politicas de fomento ao entorno, com infraestrutura adequada
para conectividade e acesso a internet de qualidade, inclusdo digital e impacto real na vida dos

agricultores.

Palavras-chave: Agricultura; Assisténcia técnica; Extensdo rural; Digitalizagdo;

Transformacao digital; Inovagdes agricolas



ABSTRACT

Given the inevitable advancement of digital technologies, this work addresses the development,
perspectives, and challenges of digital transformation in Technical Assistance and Rural
Extension (ATER) in Brazil, highlighting the progress and limitations of digitalization as a
strategy to expand the reach and effectiveness of the services provided. The results show that
ATER relies on digitalization to complement in-person services and reach more farmers,
especially those in remote regions. While digitalization offers significant benefits, such as
greater access to information and the potential to improve communication between technicians
and farmers, it also faces significant structural challenges. The COVID-19 pandemic served as
an accelerator of this process but also exposed the limitations of institutions in adapting to a
model that incorporates digital tools. The conclusion shows that ATER digitalization, although
promising, should be conceived as part of an integrated strategy that combines policies to foster
enabling environments, adequate infrastructure for connectivity and high-quality internet

access, digital inclusion, and tangible impacts on the lives of farmers.

Key words: Agricultural assistance; Rural extension; Digitalization ; Digital transformation;

Agricultural innovations
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INTRODUCAO

A agricultura familiar constitui um dos pilares da seguranca alimentar e do
desenvolvimento rural no Brasil. Nesse contexto, a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ATER) desempenha um papel essencial ao oferecer suporte técnico, promover inovagoes ¢
contribuir para a sustentabilidade no campo, especialmente entre grupos historicamente
excluidos. Contudo, as expressivas diferengas regionais, a limitacdo de recursos e a
desigualdade no acesso aos servigos permanecem como desafios persistentes, restringindo o
alcance da ATER, particularmente nas regides Norte e Nordeste do pais.

Com o avanco inevitavel das tecnologias digitais, o setor agricola comecou a incorporar
ferramentas que possuem o potencial de transformar as cadeias de valor, renovar estratégias
operacionais ¢ melhorar a comunicagdo entre agricultores e extensionistas. Assim, a
transformagao digital apresenta oportunidades significativas para romper barreiras geograficas,
facilitar a disseminagdo de informagdes e ampliar o alcance da assisténcia técnica.

Ainda assim, a digitalizacdo dos servigos de ATER enfrenta desafios estruturais, como
infraestrutura de conectividade insuficiente, alfabetizacdo digital limitada e a caréncia de
politicas publicas que sustentem essa transi¢do. Diante desse cenario, este estudo parte de uma
questao central: como a digitaliza¢do est4 sendo integrada a ATER publica no Brasil?

Para responder a essa pergunta, buscou-se compreender o que esta sendo feito nos
ambitos federal e estadual para promover a digitalizagdo, além de identificar os desafios e as
oportunidades que emergem nesse processo. Observa-se que o modelo tradicional de ATER
publica, apesar de sua relevancia historica, ainda ndo consegue alcangar grande parte do seu
publico-alvo. Nesse sentido, a digitalizagdo surge como uma aposta para ampliar o alcance e a
eficacia desse servigo.

Os objetivos desta pesquisa incluem analisar as experiéncias de ATER digital publica
no Brasil, identificar seus desafios e progressos e propor reflexdes sobre o papel da digitalizagao
na promoc¢ao da inclusdo digital nas &reas rurais. Para isso, adotou-se uma abordagem
metodoldgica baseada na revisdo de literatura, analise de documentos e noticias governamentais
e em conversas com instituicdes-chave, como a Emater Minas Gerais e o Instituto
Interamericano de Cooperagao para a Agricultura (IICA), a fim de coletar informagdes sobre as
iniciativas em curso.

Este documento estd organizado em quatro capitulos. O primeiro aborda as

oportunidades e os desafios da transformacao digital na agricultura. O segundo discute a difusao
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e a adogdo de inovacdes tecnoldgicas no campo, explorando os fatores e condicionantes que
influenciam sua implementacdo. O terceiro capitulo apresenta o histérico da ATER no Brasil,
evidenciando sua constru¢do como politica publica e destacando os desafios enfrentados ao
longo das décadas, como a falta de capacitacao e as limitagdes or¢amentarias, que continuam a
perpetuar desigualdades no acesso a assisténcia técnica. Por fim, o quarto capitulo analisa
experiéncias de ATER digital no pais, como as plataformas e aplicativos desenvolvidos para
facilitar a comunicagdo e a orientacdo técnica entre extensionistas e agricultores, € o estado de
implementagao dessas iniciativas, seus objetivos e limitagoes.

A conclusdo reforca que, embora a transformagdo digital seja inevitavel e necessaria,
ela também evidenciou desafios estruturais que podem agravar a exclusdo digital. As
Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TICs) possuem grande potencial para melhorar a
disseminagdo de orientagdes técnicas, promovendo uma comunicagao mais direta e frequente
entre extensionistas e agricultores. No entanto, ¢ essencial que essas ferramentas sejam
adaptadas as diversas realidades do meio rural brasileiro e que sejam complementadas por
estratégias abrangentes. Isso ¢ crucial para evitar a ampliacdo de desigualdades e assegurar que
a digitalizacdo seja, de fato, um motor de inclusdo e transformag¢@o no meio rural.

Adicionalmente, observou-se que as iniciativas voltadas a digitalizagdo no ambito da
ATER ainda sdo pontuais, encontram-se em estagios iniciais de implementag¢do e carecem de
amparo por politicas institucionais. A Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria (PNATER) ainda ndo contempla
regulamentacdes especificas sobre o uso de tecnologias digitais. Embora praticas de extensao
rural digital comecem a se formalizar por meio de contratos, projetos e metodologias
especificas, ndo foram identificados planos estratégicos, em nivel federal ou estadual, que
orientem essas praticas de maneira estruturada.

Ao final, espera-se que este trabalho contribua para o debate sobre a ATER digital no
Brasil, estimulando reflexdes sobre o papel da digitalizagdo como instrumento para superar
desigualdades no acesso aos servigos de assisténcia técnica e extensdo rural e transformar o

meio rural de maneira sustentavel e inclusiva.
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1 0 FENOMENO DIGITAL NO CAMPO

Novas tecnologias promovem mudancas culturais em todos os setores de uma
sociedade, do social ao econdmico. A titulo de exemplo, a transformagao digital em curso nos
ultimos anos, acelerada pela pandemia de COVID-19, tem revolucionado a forma como os
negocios sdo executados, como bens e servigos sdo produzidos e comercializados, e até como
as relacdes pessoais e profissionais sdo estabelecidas.

Inumeras questdes ainda surgem sobre o papel da transformagao digital no desempenho
produtivo de um pais, especialmente devido a grande lacuna tecnoldgica dentre setores
produtivos nacionais e internacionais. Estudos recentes associam a ado¢do de tecnologias
digitais a um aumento expressivo de produtividade a nivel da firma (Gal et al., 2019). No
entanto, os resultados também apontam que essa associagdo ¢ mais evidente em empresas com
tecnologias e sistemas organizacionais mais avangados, que, por si sO, ja s3o mais produtivas
que as empresas que ndo possuem as mesmas habilidades técnicas e operacionais (Gal et al.,
2019).

Como instrumento de transformacgao, as tecnologias digitais possuem potencial para
reduzir lacunas tecnoldgicas e apoiar o crescimento de pequenas e médias empresas por meio
de investimentos em difusdo e adocdo de inovacdes. Barreiras presentes nesse processo
precisam ser trabalhadas a fim de induzir a recuperagdo dos atrasos de produtividade (Gal et
al., 2019). Fatores como infraestrutura digital deficiente, desigualdade socioeconOmica e
dificuldade de acesso a conectividade demandam o desenvolvimento de politicas
complementares as novas tecnologias, incluindo uma infraestrutura adequada e conhecimentos
e habilidades digitais popularizados (Sotomayor; Ramirez; Martinez, 2021; OECD et al., 2020).

No setor agricola, os fatores que limitam a expansdo das tecnologias digitais sdo ainda
mais perceptiveis. A digitalizagcdo, embora possa aumentar os ganhos de produtividade, também
pode reforcar desigualdades ja existentes no setor agricola e no meio rural, caso o acesso a essas
tecnologias nao seja democratizado. Sem politicas voltadas a inclusao digital, essa
transformagao pode intensificar a exclusao de grupos tradicionalmente excluidos (CEPAL et
al., 2021). As redes de comunicagdo rural precisam de desenvolvimento para garantir
conectividade de forma relevante e acessivel, abrindo espaco para solugdes agricolas que
demandam uma conexao a internet (CEPAL et al., 2021).

Nesse sentido, esse capitulo discute a transformagdo digital no setor agricola,

destacando as oportunidades e desafios que essa mudanga traz para os agricultores,
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especialmente nas areas rurais. As se¢des abordam a importancia do acesso a internet e da

alfabetizagdo digital como condi¢des essenciais para a inclusao digital.

1.1 A transformacgao digital na agricultura

A coleta massiva de dados para auxiliar na tomada de decisdes resultou na
transformagao digital no campo, um efeito da expansao da Industria 4.0, indicada como a quarta
revolucdo industrial, para o setor agricola (Massruha, 2020). Esse movimento deu origem a
Agricultura Digital, ou Agricultura 4.0, em analogia ao termo original, inovou ao empregar a
agricultura de precisdo com as tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) (Massruha,
2020).

Assim como na industria, a agricultura também passou por algumas revolugdes ao longo
do tempo. O boom demografico dos anos cinquenta reivindicou a evolucdo dos processos de
producao, iniciando a mecanizacao da forga de trabalho rural e os avangos em pesquisas de
melhoramento genético e adequacdo de plantios em solos e climas diferentes, processos
conhecidos como Agricultura 2.0 (Massruhd, 2020). Posteriormente, o desenvolvimento de
equipamentos eletronicos e de informatica, como o GPS e outros dispositivos de precisao e de
sistemas guiados, constituiram o inicio da coleta de dados como fonte de informacdes no
campo, configurando o surgimento da Agricultura 3.0 (Bernardi et al., 2014).

A evolugdo dos conhecimentos computacionais e de tecnologia da informagao (TI) e
eletronica progrediu para a Agricultura 4.0 (CEPAL et al., 2021), para sistemas agricolas
digitalmente conectados, com tecnologias digitais que objetivam usar técnicas
computadorizadas para alcancar processos de producdo mais sustentaveis, ligados a redes
inteligentes de processamento de dados (European agricultural machinery association, 2017) e
ajudam a resolver problemas de comunicagdo, produtividade, rentabilidade, distribuigdo,
assisténcia técnica e acesso a informacao.

A agricultura 4.0, também chamada de agricultura digital (AD), nome que ficou
popularmente conhecido, representa a inclusao de tecnologias digitais em todos os processos e
etapas das atividades agricolas (ECLAC et al., 2021). Em um relatério de recomendacao ao
Conselho de Estratégias de Governo Digital, a Organizagdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Economico (OCDE) define tecnologias digitais como:
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As tecnologias digitais referem-se as TICs [tecnologias da informagdo e comunicagao],
incluindo a internet, tecnologias e dispositivos moéveis, bem como analises de dados
usadas para melhorar a geragao, coleta, troca, agregagcdo, combinagdo, andlise, acesso,
capacidade de pesquisa e apresentacdo de conteudo digital, inclusive para o
desenvolvimento de servigos e aplicativos (OCDE, 2014, tradugdo nossa)'.

As tecnologias digitais englobam uma ampla variedade de ferramentas baseadas em TI,
como plataformas digitais, sensores, Internet das Coisas (IoT), robos, drones, big data,
computacdo em nuvem, inteligéncia artificial e blockchain (OCDE, 2018), que quando
aplicadas a agricultura, essas ferramentas oferecem diversos beneficios e solugdes. O objetivo
¢ criar ¢ disseminar conhecimento para otimizar todas as etapas do processo de produgao,
ocupando um importante papel no desenvolvimento agricola e rural como um todo (Sotomayor;

Ramirez; Martinez, 2021).

1.1.1 Tecnologias digitais

A transformacdo digital agricola tem sido impulsionada pelo aumento expressivo da
disponibilidade de tecnologias digitais para a agricultura (ECLAC, 2019). A integracdo dessas
tecnologias baseia-se na coleta e no processamento de dados, gerando informagdes e
indicadores para fiscalizar, analisar e estruturar, de forma inteligente, a tomada de decisdo, a
producdo, o fornecimento e a comercializagdo de produtos para o setor agricola (ECLAC,
2019). Esse processo envolve duas etapas principais: digitizagdo e a digitalizagao.

A digitizagdo, realizada por meio de tecnologias digitais, permite a conversao de
informagdes analogicas para o sistema digital (online). Esse processo substitui sistemas de
arquivamento de dados em papel e os transfere para o formato digital (OECD, 2019a). Apds
esse processo ocorre a digitalizacao, que implica no uso de tecnologias digitais para otimizar e
facilitar as atividades e estratégias de negocios que ja nascem no modelo digital, por exemplo,
plataformas de vendas e transagdes bancérias online (ECLAC, 2019). A transformagao digital
diz respeito aos impactos da digitiza¢do e da digitalizagdo na economia, e na sociedade como
um todo, a0 modernizar cadeias de valores com base na integracdo das tecnologias digitais

(ECLAC, 2019; OECD, 2019).

! “Digital technologies refer to ICTs, including the Internet, mobile technologies and devices, as well as data
analytics used to improve the generation, collection, exchange, aggregation, combination, analysis, access,
searchability and presentation of digital content, including for the development of services and apps” (OCDE,
2014).
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Figura 1- Processo de transformacao digital

Digitizac3o Digitalizagdo Transformacgao Digital

Fonte: Elaboragdo Propria, baseado em ECLAC, 2019.

A digitizacdo e a digitalizacdo ocorrem em um cendrio abrangente, abordando desde
solugdes de baixa tecnologia, incluindo dispositivos moéveis como aparelhos celulares e
plataformas de servicos de gestdo, até solucdes de alta tecnologia, com sensores de captacao de
informagdo distribuidos pelo campo, como drones e imagens de satélite (OECD, 2019a). Com
base em uma série de tecnologias digitais que promovem a cooperagdo para a inovacao, a
transformagdo digital esta transformando as estruturas de producdo por meio de novos
equipamentos, maquindrios e sistemas de acompanhamento ¢ monitoramento (Bonneau, 2017).
O quadro abaixo apresenta as tecnologias que estdo impulsionando a transformagao digital na

agricultura.

Quadro 1- Tecnologias digitais.

TECNOLOGIAS DIGITAIS

As plataformas digitais reinem informagdes e promovem acesso mais amplo e
utilizagdo mais eficaz de uma série de informagdes e servigos. Permitem transagdes
Plataformas comerciais e ndo comerciais entre empresas e consumidores e disponibilizam um
ambiente regulatério e de servigos ao compartilhar informagdes sobre processos

administrativos, por exemplo.

Os sensores sdo dispositivos que detectam diversas propriedades do mundo fisico e as
transformam em dados digitais. Possuem a capacidade de medir a temperatura e a
Sensores . o o ]
umidade do ar, as condic¢des do solo e identificar pragas, por exemplo, e comunicar as

informagdes em tempo real para outras maquinas.
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O termo destaca uma gama de objetos que estdo conectados a internet, com solugdes
Internet das que dependem da conexdo de um dispositivo a uma nuvem, ou a algum software de
Coisas (IoT) gerenciamento capaz de reunir e divulgar dados. Novos modelos de negdcios,

aplicativos e servigos sdo viabilizados a partir dos dados coletados por esses objetos.

A capacidade de combinar e interpretar com velocidade grandes volumes de dados,
Bie dat através de diferentes fontes, como sensores de campo, radares meteorologicos, drones,
ig data

imagens de satélite etc. O objetivo é compreender relacionamentos, estabelecer

dependéncias e antecipar resultados e comportamentos.

Ferramenta que facilita e torna acessivel a combinagdo de dados. A computagdo em
Computagio em | nuvem disponibiliza capacidade de armazenamento e agregagdo de dados para apoiar
Nuvem a analise de big data e, assim, realizar o processamento de dados e a tomada de

decisdes.

Tecnologia que estimula maquinas e sistemas a interagirem, raciocinarem e

aprenderem como seres humanos a fim de realizarem tarefas cognitivas, que

Inteligéncia
. normalmente exigiria inteligéncia humana. A percepgdo visual, reconhecimento de
Artificial (IA) fala, tomada de decisdo, tradugdo de idiomas, e a capacidade de movimento e
manipulacdo de objetos sdo exemplos de tecnologias baseadas em Al
A tecnologia Blockchain visa a transparéncia, rastreabilidade e confianga ao criar
bancos de dados compartilhados e criptografados digitalmente para identificagdo
Blockchain unica. Qualquer mudanga nos dados é atualizada automaticamente, criando um novo

“bloco” de informagdes visivel por todos os usuarios e/ou servidores e dispensando a

atuacdo de autenticadores.

Fonte: OECD (2018); OECD (2019b).

Algumas das tecnologias apresentadas no Quadro 1 ja existiam antes do processo de
transformagdo digital atingir a visibilidade atual, porém, avangos recentes aperfeicoaram a
capacidade de obter, tratar e compartilhar dados para a agricultura. As plataformas digitais, por
exemplo, tornaram-se mais acessiveis com o aumento do uso de smartphones e da internet, que
por sua vez facilita a conexdo movel regular e acesso a novas tecnologias e servicos. Uma
plataforma digital ¢ um ambiente virtual, que pode ser acessado através de qualquer aparelho
com conexdo a internet. No setor agricola, elas facilitam as transa¢des comerciais € nao-
comerciais entre empresas, produtores e consumidores, e oferecem servigos informativos sobre
processos regulatorios e administrativos do setor (OECD, 2018).

Os sensores sao outro exemplo de ferramentas que, com diversos avangos, melhoraram

em qualidade e funcionalidade no mercado agricola. Wilson (2008) define os sensores como “a
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interface entre o mundo fisico € o0 mundo dos dispositivos elétricos, como os computadores”
(Wilson, 2008, p.1, tradugdo nossa)>. Como uma tecnologia de coleta de dados, na agricultura
os sensores sao grandes fornecedores de informacdes sobre localizagdo, tanto para
monitoramento ¢ mapeamento de culturas, uso da terra e rastreamento de objetos, automdveis
e animais, permitindo o acompanhamento de toda a cadeia logistica dos negbcios e o
gerenciamento das fazendas (OECD, 2018). A popularizacdo da tecnologia dos sensores
permite que eles sejam incorporados a inimeros dispositivos, facilitando a Internet das Coisas
e o desenvolvimento de Big Data (OECD, 2018).

O termo Internet das Coisas (IoT) ganhou visibilidade por destacar uma gama de
“coisas” que estdo conectadas a internet. Segundo a OECD (2016), a IoT depende da conexao
de dispositivos a uma nuvem ou software de gerenciamento capaz de reunir e compartilhar
dados. Na agricultura digital, a [oT estd presente nos mais diversos equipamentos, otimizando
as atividades agricolas. O relatério “The internet of things: Seizing the benefits and addressing
the challenges” da OECD, apresenta um exemplo da utilizagdo da IoT nas atividades de

colheita, possibilitando que equipamentos trabalhem de forma semiautonoma:

A colheitadeira, por exemplo, detecta quando a carreta agricola esta cheia e
automaticamente chama um trator para descarregar. Cada maquina conhece o
terreno e todas as localiza¢des dos equipamentos e procura o melhor caminho
possivel para o destino. Aqui, o sistema presta atengdo a otimizagdo do tempo
e a proteg@o do solo. Além disso, a analise de dados de solo, vento, clima ou
parametros otimos de semeadura e adubagdo para cada metro quadrado de
campo abre novas oportunidades de negbcios para as empresas de sementes e
produtos quimicos. Eles podem avaliar os dados da terra e fazer ofertas
otimizadas - um pacote sob medida de sementes, fertilizantes e defensivos para
o cliente € o campo em questdo (OECD, 2016, p. 45, tradugdo nossa).’

\

Existindo conexdo a internet e comunicacdo entre os equipamentos envolvidos no
processo de colheita, os dados coletados podem ser coordenados em conjunto (OECD, 2016) e
compartilhados em tempo real nas plataformas online e aplicativos de nuvem. As tecnologias

de andlise de dados, como a big data, interpretam os dados fornecidos pelos equipamentos de

2 “The interface between the physical world and the world of electrical devices, such as computers” (Wilson, 2008,
p. 01).

3 “The harvester, for example, detects when the grain tank is full and automatically calls a tractor for off-loading.
Each machine knows the terrain and all equipment locations and looks for the best possible way to the destination.
Here, the system pays attention to time optimization and soil protection. Moreover, the analysis of data on soil,
wind, weather or the optimal sowing and fertilizing parameters for each square meter of a field opens the seed and
chemical companies new business opportunities. They can evaluate the data of the land and make optimized offers
- a package tailored from seed, fertilizers and pesticides to the customer and the field in question” (OECD, 2016,
p.45).
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IoT, extraem informagdes e fazem previsdes de resultados e de comportamentos. A analise de
big data ¢ capaz de processar grandes volumes de dados e tracar e transmitir informagdes
oriundas de diferentes fontes, gerando conhecimento para a tomada de decisao nos processos
de produgdo, para as politicas publicas e para o desenvolvimento agricola no geral (OECD,
2018).

A andlise de big data ¢ apoiada pela computagdo em nuvem, um ambiente virtual para
armazenar bancos de dados, analises, aplicativos de software, arquivos € muitos outros que
assim como as plataformas digitais, podem ser acessados através da internet (OECD, 2018). As
tecnologias de armazenamento de dados oferecem recursos para que dados sejam guardados e
agrupados em locais diferentes de onde foram criados (OECD, 2019a), facilitando a
combinagdo de dados de diferentes fontes (imagens de satélites, drones, sensores etc.) para
analise.

A OECD (2019a) argumenta que o desenvolvimento de todas essas inovagdes contribuiu
para os avangos na Inteligéncia Artificial (IA), definida como “a capacidade de maquinas e
sistemas de adquirir e aplicar conhecimentos e de realizar um comportamento inteligente”
(OECD, 2019a, p.28, traducdo nossa). A 1A capacita computadores e maquinas a realizarem
uma gama de tarefas que, no passado, sé poderiam ser realizadas por inteligéncia humana. E
uma via de mao dupla, as tecnologias digitais alimentam a inteligéncia artificial, enquanto esta
aprimora essas tecnologias com novas funcionalidades, a partir de uma visao mais humana.

Por fim, o Blockchain, uma tecnologia de contabilidade distribuida, é responsavel por
garantir a rastreabilidade de produtos e a seguranca de registros digitais (OECD, 2019a).
Embora mais conhecido por sua aplicagdo em criptomoedas, o Blockchain tem sido usado em
outros setores, incluindo na agricultura. Ele contribui, por exemplo, em investigagdes sobre
doengas transmitidas por alimentos, verificar a legalidade do uso da area utilizada para plantio
(desmatamento legal ou ndo) e confirmar a origem organica de produtos. Essa tecnologia
permite acompanhar toda a cadeia produtiva, até a venda do produto ao consumidor final,
permitindo transparéncia e descentralizagdo de acesso a informacao (OECD, 2019a).

Com ferramentas como smartphones, computadores e outros diversos aparelhos
tecnolodgicos, os dados coletados e transformados em diferentes tipos de informagdes pelas
tecnologias digitais podem ser compartilhados, contribuindo para decisdes mais eficientes e
automatizadas. Além disso, essas tecnologias levam informagdes e inovagdes a areas mais
remotas € com pouca acessibilidade, melhorando a comunicacdo entre os atores rurais e a
propria transferéncia de tecnologia, por meio da assisténcia técnica e extensdo rural

(Sotomayor; Ramirez; Martinez, 2021). Isso reduz assimetrias e os custos de transagdo. Acesso



27

as atualizagdes sobre o funcionamento do mercado, epidemias e mudangas climaticas, nunca
antes se fizeram tdo necessarias. Informacdes e trocas de conhecimentos preparam os
agricultores para lidar com as mudangas e adversidades ao longo do percurso (Deichmann;
Goyal; Mishra, 2016).

No entanto, a aplicacdo destas tecnologias requer a compreensdo dos fundamentos que
orientam o seu uso. A auséncia de conectividade e de conhecimento, por exemplo, podem ser
um grande entrave para a utilizagdo das tecnologias digitais, principalmente em areas mais
remotas. A conexao a internet ¢ primordial para um bom desempenho das tecnologias digitais,
apesar da enorme disparidade no acesso e no fornecimento desse servigo, refletindo a
diversidade dos sistemas agricolas e o contexto socioecondomico no qual os agricultores estao
inseridos. A presenga ou auséncia de infraestrutura digital ¢ apenas um dos fatores que
influenciam no processo digitizacao e digitalizacdo, desigualdade no recebimento de recursos
e incentivos, de condigdes de acesso ao crédito e a extensdo rural também sdo alguns exemplos
de caracteristicas que possuem um papel relevante nesse processo (Andrews; Nicoletti;

Timiliotis, 2018; Souza filho et al., 2011).

1.2 Oportunidades e desafios para a transformacao digital no campo

A transformagdo digital tem potencial para aumentar a produtividade e a
sustentabilidade agricola, melhorar a gestdo de riscos climaticos, modernizar o acesso a
mercados e muito mais. E um processo inevitavel de adaptagdo as mudangas da sociedade, e
que, em ultima instancia, ndo precisa demandar grandes investimentos do agricultor. Servigos,
como a identificagdo remota de pragas, por exemplo, podem ser fornecidos por meio de um
smartphone com camera e acesso a internet (OECD, 2019a).

Deichamann et al. (2016) argumentam que a capacidade de acessar melhores
informacdes sobre praticas agricolas ou novas ferramentas, por exemplo, contribui para superar
problemas de assimetrias de mercado, dependéncia de intermediarios € aumentar o acesso a
tecnologias adequadas, promovendo a inclusdo de produtores rurais em mais mercados e
tornando a producdo mais eficiente.

No entanto, diferentes desafios se apresentam no contexto da transformacao digital na
agricultura, demandando condig¢des basicas para o uso das tecnologias digitais. Sdo condi¢des
essenciais, como a disponibilidade e o alcance das ferramentas, alfabetizagdo digital e

programas e estratégias publicas para transferéncia de tecnologia. Nesse sentido, conexdo a
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internet, acesso a telefones celulares e as redes sociais, habilidades digitais, incentivo a
inovagdo por meio de incubadoras e programas de aceleracio sdo exemplos de condigdes que
facilitam a adog¢ao das tecnologias digitais (Trendov; Varas; Zeng, 2019b).

Em relatério publicado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para Alimentacdo e
Agricultura (FAO*), Trendov; Varas; Zeng (2019b) apresentam as trés principais condi¢des para
o uso das tecnologias digitais nas zonas rurais: infraestrutura e redes de conexao a internet, o
grau de instrucao e alfabetizagdo, e politicas e programas que facilitam a agricultura digital
(Trendov; Varas; Zeng, 2019b). Os proximos topicos vao explorar essas condicdes com mais
detalhes, conceituando a importancia do acesso a internet, a alfabetizacao digital e as politicas
publicas, aqui analisadas como caminhos a serem percorridos em conjunto, levando em
considera¢do os conceitos de inclusdo e exclusdo digital como fatores que promovem ou

limitam o caminhar rumo a transformacao digital.

1.2.1 Acesso a internet e inclusdo digital: um caminho para a transformacao

A infraestrutura e as redes de conexao a internet dizem respeito a conectividade no
campo e aos desafios para estimular a adogao da internet no meio rural. Para Castells (1999), a
internet € a ferramenta mais importante para a comunicagdo global, sendo a rede que dé suporte
a maioria das outras redes. Ainda assim, quando se pensa na transformacao digital no campo,
as areas rurais sdo as que mais sofrem com a falta de infraestrutura para acesso a internet.

A Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UTI) estimou que cerca de 4,9 bilhdes de
pessoas mundialmente contaram com acesso a internet em 2021, representando um aumento de
17% em relagdao a 2019 (UNION, 2021). No entanto, a maior parte dessa populacdo se encontra
nas areas urbanas, por volta de 76%, em comparacdo com 39% nas areas rurais (UNION, 2021).
Nos paises em desenvolvimento, essa tendéncia ¢ ainda maior. Em 2020, a probabilidade de
pessoas em areas urbanas usarem a internet era duas vezes maior do que as pessoas nas areas
rurais (UNION, 2021). O grafico abaixo apresenta as variacdes entre o acesso a internet nas

areas urbanas e rurais, por regido.

4 Sigla referente ao nome em inglés - Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO)
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Grifico 1 - Acesso a internet por areas - urbanas e rurais - em 2020.

Percentual de individuos com acesso a Internet, por
area urbana/rural, em 2020
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Fonte: UNION (2021). ITU World Telecommunication/ICT Indicators database. Elaboragéo propria.

Enquanto na Europa a diferenga entre urbano e rural é muito pequena, cerca de 86% e
79%, respectivamente (UNION, 2021), o acesso a internet segue sendo um desafio para grande
parte do mundo rural. Entretanto, apesar do gap entre rural e urbano, a expansao da internet foi
um marco no avanc¢o da modernidade, estabelecendo oportunidades para novos atores € novas
possibilidades de acesso a informacao e de inclusao digital (Conceigdo, 2016).

Silveira (2003, apud Feliciano et al., 2007, p. 62) define inclusdo digital como “a
universalizacdo do acesso ao computador conectado a internet, bem como ao dominio da
linguagem basica para manuseéd-lo com autonomia”. A inclusdo digital diferencias aqueles que
conseguem acessar € usar a internet e outras tecnologias da informag¢ao e comunicagao (TICs)
de forma eficaz daqueles que ndo conseguem (Feliciano et al., 2007).

Nessa perspectiva, Bonilla e Oliveira (2011) assumem que o termo inclusdo digital esta
diretamente relacionado a exclusdo digital. Na leitura dos autores, os que defendem o termo
exclusao digital, associam as dificuldades de acesso as tecnologias por parte da sociedade,
especialmente a parte que ja vive a margem das transformagdes sociais € econOmicas.

Um dos pioneiros na literatura sobre o assunto, Warschuaer (2003) argumenta que a
ideia de exclusdo digital como a lacuna entre os que tem ou ndo acesso a internet, ndo €
suficiente para abranger todos os fatores que envolvem o termo. Para o autor, a exclusao digital
também ¢ definida pela falta de acesso a recursos complementares que possibilitam o bom uso
e manuseio da tecnologia, sdo eles: contetdo, linguagem, educacao, alfabetizagdo ou recursos

comunitarios e sociais (Warschuaer, 2003).
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De forma similar, uma edicdo especial de 2017 do Journal of Rural Studies -
“Resiliéncia rural em uma sociedade digital” - reflete sobre as contribui¢cdes da literatura
internacional acerca do debate entre exclusdo e inclusdo digital e o uso e os beneficios da
internet nas areas rurais (Roberts, 2017). A literatura levantada pelos autores busca expandir a
discussdo sobre exclusdo digital para além das consideragdes puramente binarias de acesso ou
falta de acesso a internet. O argumento gira em torno das diferentes experiéncias que usuarios
podem ter ao realizar suas atividades on-line, baseado em suas habilidades e no tipo de conexao
que possuem - conectividade confiavel, de alta ou baixa velocidade e custos envolvidos.
(Roberts, 2017).

Diversos fatores socioecondomicos podem influenciar no acesso a internet e, por
consequéncia, na transferéncia e uso das tecnologias digitais. De forma isolada ou combinada,
alguns exemplos contribuem para esse processo: a acessibilidade, baseado em seu custo, a
disponibilidade de infraestrutura para conectividade, e a capacidade de saber usar as diferentes
tecnologias disponiveis (Roberts, 2017). A internet ¢ hoje o facilitador mais importante da
transformagao digital, e a disponibilidade de infraestrutura para o acesso nas areas rurais ¢ uma

verificacdo de exclusdo digital (Trendov; Varas; Zeng, 2019a).

1.2.2 Alfabetizagao digital

Discutir a inclusdo de agricultores na transformacdo digital € ir além da caréncia de
infraestrutura para acesso a internet. Para Castells (2005, apud Bonilla e Oliveira, 2011), o
acesso a internet ¢ apenas a primeira forma de exclusdo digital. Outra, talvez ainda mais
importante, ¢ a caréncia de alfabetizacdo digital, que envolve estar conectado, mas nao saber
como acessar informacgdes, quais buscar ou como combinar as informagdes para utiliza-las para
a vida.

Para Gomez (2002), a alfabetizagdo vai além da habilidade de leitura e escrita. Trata-se
de aprender a atribuir significado e sentido ao conhecimento adquirido. Nesse contexto, a autora
apresenta a alfabetizacdo digital como a “habilidade para lidar, entender e usar informagdo em
multiplos formatos, em uma extensiva gama de textos digitais apresentados por computadores”
(Gomez, 2002, p. 4).

Seguindo a mesma linha, Cruz e Aedo (2021) definem alfabetizagao digital como um
conjunto de aspectos cognitivos que permitem ao usuario, quando em posse de uma ferramenta

ou tecnologia digital, saber o que fazer, o que pode ser usado e para qual finalidade. Segundo



31

os autores, analisar a alfabetizagdo digital ¢ ir além do numero de pessoas conectadas a internet;
¢ avaliar a capacidade dessas tecnologias na resolucdo de problemas publicos ou privados
(Cruz; Aedo, 2021).

Isto posto, um individuo alfabetizado digitalmente ndo ¢ apenas aquele que adquire
informacdes por meio da internet, mas aquele que utiliza esta ferramenta para melhorar suas
condi¢des de vida (Carvalho, 2014). Na agricultura, espera-se que o agricultor, ao acessar
ferramentas digitais conectadas, como os computadores, encontre as informagdes que facilitem
sua tomada de decisao durante sua atividade produtiva (Carvalho, 2014).

Cabral Filho (2006, p. 113) afirma: “é preciso conhecer para ser informado e incluido”.
Nas areas rurais, a falta de infraestrutura também limita a qualidade da educacdo dos jovens,
que muitas vezes abandonam a escola para apoiar o trabalho dos pais. No entanto, o uso das
tecnologias digitais requer alfabetizacdo digital e conhecimentos técnicos especificos que
excluem aqueles que, em uma sociedade cada vez mais digitalizada, ndo possuem as habilidades

necessarias (Trendov; Varas; Zeng, 2019b).

1.2.3 Politicas Publicas

Cabral Filho (2006), em seu artigo “Sociedade e tecnologia digital: entre incluir ou ser
incluida”, discorre sobre a importancia do conhecimento para a inclusdo. Para o autor, o
conceito de inclusao digital, que deriva da capacitagdo do individuo, demanda a implementagao
de politicas orientadoras de facil apreensdo e construidas socialmente.

O processo de transformacao digital requer um planejamento que ofereca condigdes para
o uso das tecnologias digitais, esclarecendo os beneficios propostos para os agricultores.
Quando pensamos nas oportunidades e desafios que esse processo oferece para a agricultura,
surge a dificil tarefa de conciliar diversas areas governamentais e a colaboracdo entre diversos
atores: entidades reguladoras, ministérios setoriais, estratégias e planos de diferentes niveis de
governo, agentes governamentais, operadoras de telecomunicagdes, etc. (Sotomayor et al.,
2021).

O estudo “Digitalizacion y cambio tecnologico en las mipymes agricolas y
agroindustriales en América Latina”, publicado pela CEPAL e FAO em 2021, apresenta quatro

tipos de instrumentos que orientam as politicas de promogao da transformacao digital:
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Em primeiro lugar, estdo os capitulos ou seg¢des dos planos nacionais de
desenvolvimento (PND), que se referem a esfera digital. Em segundo lugar,
estdo as agendas digitais nacionais ou estratégias de TIC, que sdo os
instrumentos que determinam os objetivos estratégicos em matéria digital.
Posteriormente, existem os planos setoriais que, conforme o caso (por
exemplo, educacdo, satde, governo, agricultura, etc.) determinam as agdes
que serdo tomadas para promover a adog@o de tecnologias digitais em um

determinado campo. Por fim, hd também os planos digitais promovidos pelos
governos locais. (Sotomayor et al., 2021, p.12).

Na maioria desses instrumentos, o foco ¢ detalhar agdes para diminuir as lacunas
digitais, considerando as condi¢des que possibilitam a transformagao digital, como a expansao
de infraestrutura para acesso a internet, o desenvolvimento de habilidades digitais e um
ambiente regulatério propicio para formulagdo e implementacdo de diretrizes e marcos

regulatorios para a difusdo de tecnologias digitais no setor agricola (Sotomayor ef al., 2021).

Figura 2- Condigdes para o uso de tecnologias digitais

Acesso 3 Alfabetizacdo
Internet Digital

Politicas Publicas

Fonte: Elaboragao propria

Em um contexto de exclusdo digital, o objetivo das politicas publicas ¢ garantir que
todos estejam conectados, ou seja, que todos sejam incluidos em uma dindmica socioecondmica
cada vez mais caracterizada pelo uso intensivo de tecnologias digitais (Bonilla, 2011). Sorj e
Guedes (2005) argumentam que politicas de democratizacdo da informagdo dependem da
capacidade de interpretagdao do usuario. Assim, politicas de universalizacdo do acesso a internet
precisam estar associadas a politicas de incentivo a alfabetizacdo digital. A aptidao digital €

fundamental para maximizar o potencial concedido pela internet (Sorj; Guedes, 2005).
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Quando integradas, as condigdes basicas podem oferecer beneficios significativos para
os empreendimentos rurais, fortalecendo vinculos com os fornecedores, disponibilizando
acesso a informacdes e a assisténcia técnica e extensao rural para apoio e treinamento relativos
a producao e servigos financeiros e juridicos, por exemplo, a fim de aumentar a produtividade

e alcancar mais mercados e clientes (Trendov; Varas; Zeng, 2019b).



34

2 DIFUSAO E ADOCAO DE INOVACOES NA AGRICULTURA

A agricultura orientada para a inovagdo tecnologica intensiva cria um ambiente
desafiador para os agricultores. O acesso a informagdes e ferramentas corretas para a tomada
de decisdo ¢ uma necessidade continua para garantir a produgdo, os meios de subsisténcia e a
seguranga alimentar de uma populagdo. Considerando a transformacao digital como resultado
das constantes inovagdes tecnologicas que vivemos, ¢ fundamental avaliar os melhores meios
e estratégias para a difusdo e adogdo dessas inovagdes na agricultura.

Nesse contexto, Philibert (2003) descreve a evolugdo tecnoldgica como um processo
ciclico que passa por trés fases: invengdo, inovagdo e difusdo. Segundo o autor, a invengao
refere-se ao desenvolvimento de um novo produto tecnologicamente e cientificamente
inovador. Uma vez desenvolvida a nova tecnologia, seja um produto ou um processo, ela se
torna uma inovacao quando disponibilizada ao mercado.

A difusdo de uma inovagdo ¢ uma fase critica para a transformagdo tecnologica e
desempenha um papel importante na reducao das disparidades tecnoldgicas, impulsionando a
transformagdo tecnoldgica em dire¢do a um estado mais equilibrado (Fagerberg; Verspagen,
2002). Reconhecendo sua importancia, esta secdo introduz a discussao sobre difusdo ¢ adogao
de inovagdes tecnoldgicas, citando importantes contribui¢des académicas que ajudam a analisar

a disseminagao tecnologica que hoje direciona a transformacgao digital no setor agricola.

2.1 Difusao

Pioneiro na literatura sobre difusdo de inovagdes na agricultura, Rogers (2005)° define
difusdo segundo o processo pelo qual as inovagdes tecnologicas se espalham dentro de um
sistema social. Uma inovagao ¢ considerada difundida quando os membros de um dado sistema
social - agentes individuais, grupos e organizagdes - optam por adoté-la.

Para o autor, a difusdo ¢ efetivamente desenvolvida quando a inovacao ¢ “comunicada
através de certos canais, ao longo do tempo, entre os membros de um sistema social” (Rogers,
2005, p. 5, traducdo nossa). Rogers (2005) identifica, portanto, quatro elementos principais no

processo de difusdo: inovagdo, canais de comunicag¢do, tempo e sistema social.

3 Ver livro Diffusion of innovations, Everett Rogers (2005).
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A inovagao o autor remete as novas ideias. E uma invenc¢do, uma descoberta, ou mesmo
uma nova técnica para fazer algo, representando uma mudanga significativa e radical ou apenas
uma melhoria ou aperfeigoamento ao que ja existe. A esséncia do processo de difusdo, no
entanto, ¢ a troca de experiéncias, ou seja, a troca de informagdes relativas a inovagao em
questao.

Assim, os canais de comunicagdo, meios pelos quais as informagdes sdo disseminadas,
sao o segundo elemento do processo de difusdo. A estrutura desses canais determina em quais
condig¢des uma fonte propulsora decide transmitir ou ndo a inovagao, € os resultados posteriores.
A troca de informagdes acaba contribuindo para uma dependéncia de experiéncias
compartilhadas, sugerindo que a imitagdo com base nos exemplos dos primeiros adotantes € o
ponto forte da difusdo (Rogers, 2005).

Outro elemento importante no processo de difusao € o tempo, uma variavel que deve
ser levada em considerag@o na realizacdo de qualquer atividade. A dimensdo tempo passa pelo
periodo entre o primeiro contato com a inovacdo até a decisdo final de adotd-la ou ndo,
envolvendo nesse processo a velocidade relativa de adogdao quando comparada com outros
membros, e a taxa de adogcdo em um sistema, a partir de um determinado prazo (Rogers, 2005).

O quarto e ultimo elemento, sistema social, ¢ constituido pelo conjunto de unidades que,
relacionadas entre si, se engajam na busca de solugdes conjuntas para resolver um problema ou
alcancar objetivos comuns (Rogers, 2005). A estrutura de um sistema social pode afetar a
difusdo de uma inovagdo de varias maneiras, fomentando, ou mesmo limitando as opg¢des de
difusdo. Os esforgos, nesse processo, se concentram nas areas que mais restringem os membros
do sistema, porém, as restricdes vao variar de acordo com a estrutura e tamanho do sistema
social.

Pavitt (1984), em sua andlise sobre as inovagdes significativas na Gra-Bretanha desde
1945, discute como as conexdes tecnoldgicas entre setores podem incluir trocas de informacgdes
e habilidades, que podem ser interpretadas como uma forma de difusdo de conhecimento
tecnologico. Nesse contexto, a difusdo pode ser interpretada como a disseminagdo de
conhecimentos, habilidades e informagdes tecnologicas entre diferentes setores (Pavitt, 1984).

De forma semelhante, Fagerberg e Verspagen (2002) discutem a difusdo tecnoldgica
como um fator que afeta a transformagdo tecnologica e o crescimento econdmico, € que
depende de fatores institucionais e historicos especificos. Nesse contexto, a difusdo tecnologica
envolve a propagacdo e adocdo de novas tecnologias e conhecimentos entre diferentes

empresas, setores ou paises.



36

Independente do canal de divulgagdo, a difusdo compreende a estratégia e o alcance
inicial da propagacao de uma tecnologia. Se uma inovagao tecnoldgica nao repercute para além
do seu local de origem, em outras empresas, mercados, e regioes, essa tecnologia nao consegue
atravessar as barreiras da difusao, tornando-se impossivel medir os efeitos econdmicos e sociais
(OCDE, 2004).

Seja dentro de um sistema social (Rogers, 2005) ou entre diferentes setores (Pavitt,
1984; Fagerberg e Verspagen, 2002), ha uma certa convergéncia na literatura em relacao a ideia
de que a difusdao ¢ um processo de disseminagao de conhecimento e inovagdo, que ocorre por
meio da comunicagdo, conexoes entre setores e expansdo geografica. No entanto, alguns autores
argumentam que essa visdo pode limitar a analise do processo de difusao.

Uma das criticas a teoria de Difusdo de Inovagdes de Rogers, por exemplo, recai
exatamente sobre seu popular conceito de difusdo. Giacomini Filho et al. (2007) argumenta que
o conceito de difusdo, como definido por Rogers, se limita apenas & comunicacdo de uma
inovacdo ou ideia nova. Em sua perspectiva, ¢ mais adequado considerar a difusdo, nesse
contexto, como uma etapa do processo de comunicagao, independentemente de a ideia ser nova

ou hao:

O conceito de “difusdo” sugerido por Rogers parece ser mais adequado para qualificar
a expressdo “Difusdo de Inovacdes”. Alids, Rogers, ao atribuir tal conceito para
“difusdo”, torna o termo equivalente a “comunicagdo”. Isso porque ele tipifica
“difusdo” como “processo” comunicacional (Giacomini ef al., 2007, p. 42).

Ou seja, a difusdo de inovagdes € um tipo especifico de difusdo que se refere a
comunicacdo. Ademais, a teoria de Rogers ndo aprofunda o debate nos interesses pessoais,
culturais, politicos, ideologicos e de mercado das inovagdes (Giacomini et al, 2007). No
entanto, trouxe ideias importantes para varias areas do conhecimento, como a comunicagao
social. Giacomini Filho et al. (2007) também aponta que uma das principais contribui¢des dessa
teoria € a maneira como ela vé a difusdo de inovagdo como um processo continuo e integrado,
ao invés de algo isolado. Rogers foi pioneiro ao enfatizar a importancia dos canais de
comunicag¢do na disseminagdo de inovagdes € como os grupos sociais influenciam se as pessoas
adotam ou rejeitam uma inovacgao.

Na sec¢do a seguir, abordaremos alguns pontos importantes da literatura sobre adocao de

tecnologias e fatores que influenciam no processo de difusao.
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2.2 Adog¢ao

Difusdo e adocao de tecnologias caminham juntas. Na literatura sobre a tematica, alguns
autores discutem a co-dependéncia entre os dois processos. Fagerberg e Verspagen (2002), por
exemplo, analisam a ado¢ao de tecnologias como um resultado da difusdo. Para os autores, a
difusdo s6 ocorre quando uma nova tecnologia sai da esfera de onde foi desenvolvida para ser
adotada e utilizada por outras empresas e setores.

Segundo Sunding e Zilberman (2001), a difusdo pode ser interpretada como uma espécie
de adocdo agregada, quanto mais inserida em seu mercado potencial estiver uma tecnologia,
maior serd sua taxa de difusdo. Assim, os critérios para ado¢ao podem designar tanto o momento
quanto a dimensdo do uso de uma inovacao tecnoldgica. Na mesma linha, Philbert (2003)
classifica a difusao a partir da adogao gradual e ampla disponibilidade da inovagdo em questao.

A conexao entre difusdo ¢ ado¢do ¢ um tema central na teoria de difusdo de inovacao de
Rogers (1983). Para ele, a difusdo ¢ o processo pelo qual a inovagdo se espalha, enquanto a
adocao € o estagio do processo em que os individuos ou grupos optam por adotar e utilizar uma
inovacdo. A teoria de Roger considera que a difusdo ocorre em um padrdo previsivel, com

diferentes grupos adotando a inovag¢do em circunstancias diferentes.

Figura 3 - Categorizacao do adotante de Rogers, com base na inovacgao.

2.5%
Innovators

Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Fonte: Rogers (1983).

Roger identificou cinco grupos de adotantes: inovadores, adotantes iniciais, maioria
inicial, maioria tardia e retardatarios. A disposi¢do em adotar uma inovagao ¢ influenciada pela
caracteristica de cada grupo de adotantes, e levam em consideracao fatores socioecondmicos,

variaveis de personalidade e comportamentos de comunicagao (Rogers, 1983).
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Ele atribui aos inovadores apenas uma pequena porcentagem. Como pioneiros, esse
grupo assume 0s riscos € possuem a caracteristica de alto grau de exposi¢do a novas ideias. Os
adotantes iniciais configuram os lideres de opinido, com um status social mais elevado, podendo
ser um exemplo dentro do sistema social em que se encontra.

A maioria inicial tende a ser mais cautelosa, se baseando nas experiéncias dos primeiros
adotantes. A maioria tardia, por sua vez, tente ao ceticismo e adota a inovacgao apenas quando a
grande maioria ja deu o primeiro passo. Os retardatarios, além de tradicionais e resistentes a
mudangas, também sao limitados pela falta de recursos.

Na teoria de Rogers, as caracteristicas de cada grupo interagem com os fatores de uma
inovacao que influenciam na taxa de adog¢do. Segundo sua descri¢do, os individuos tendem a
adotar inovagdes que sdo percebidas como tendo vantagens relativas, compativeis com suas
necessidades e valores, faceis de usar, com resultados observaveis ¢ que oferecam a

oportunidade de experimentagdo (Rogers, 1983).

Figura 4 - Cinco fatores de uma inovacao que influéncia na taxa de adogao.

Compatibilidade Complexibilidade Observalidade Experimentabilidade

Fonte: Rogers (1983), elaboragao propria.

A vantagem relativa indica o nivel de percepcao de qualidade da nova ideia em relacao
a ideia substituida. A nova ideia oferece mais beneficios e vantagens em comparagao a anterior?
A compatibilidade indica o nivel de percep¢do da inovagdo com os valores e necessidades
existentes dentro do sistema. Ideias que ndo estdo em comunhdo com as concepgdes € normas
que regem as necessidades dos adotantes tende a ter baixa adesdao (Rogers, 1983).

Do mesmo modo, a complexidade também pode ser um fator limitante para a adocao,
j& que inovacdes que demandam o desenvolvimento de novas habilidades possuem baixa
aderéncia, por depender de questdes econdmicas, sociais e culturais. Por outro lado, a inovacao
perceptivel aos demais, com resultados visiveis, influencia positivamente na taxa de adesdo. A
observabilidade positiva leva a experimentabilidade, diminuindo incertezas em relagdo a
adocdo através da metodologia “learning by doing” (Rogers, 1983).

Os fatores da inovacao identificados na teoria de difusdo de Rogers ajudam os usuarios
a avaliar e tomar decisdes sobre a adogdo de novas tecnologias. Seguindo essa mesma

perspectiva, Moore e Benbasat (1991) definem a adogao como o processo de aceitagdo e uso de
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uma inovagao tecnolédgica por individuos e organizagdes. Essa defini¢do condiz com os cinco
fatores de uma inovagdo observados por Rogers, em especifico o de vantagem relativa e de
complexibilidade. Baseado nesses fatores, Moore e¢ Benbasat (1991) desenvolveram um
instrumento para medir a adogdo de tecnologias em determinados ambientes organizacionais,
em conjunto com dois aspectos principais: percepcao de utilidade e percepgao de uso.

A percepgao da utilidade refere-se a crencga do usuario de que o uso de uma tecnologia
trard grandes beneficios, melhorando a eficiéncia do seu trabalho. A percepcao de uso avalia a
facilidade de aplicacdo, levando a crenca de que a tecnologia demanda poucas habilidades e
ndo exige muito esfor¢o para aprender a usa-la (Davis, 1986, apud Moore; Bensat, 1991).

O instrumento desenvolvido por Moore e Benbasat ¢ amplamente utilizado na literatura
sobre adocdo de tecnologias, especialmente nos estudos voltados para a area de tecnologia da
informacao, area de foco do modelo. A criagao do instrumento envolveu um questionario de 34
perguntas, divididas em 8 moddulos: 1. Voluntariado; 2. Imagem; 3. Vantagem Relativa; 4.
Compatibilidade; 5. Facilidade de Uso; 6. Testabilidade; 7. Demonstrabilidade de Resultados;
8. Visibilidade.

No teste do modelo, as perguntas foram realizadas em relagdo a adocao de tecnologia,
nova na época, de sistema operacional para computador, que o autor descreve no texto como

“estagdo de trabalho pessoal - PWS”6.

Figura 5 — Modelo para medir a ado¢ao de tecnologias

\oluptatiado: <2 sRefere-se ao grau em que o uso do PWS é percebido como

_ L voluntario.
Imagem - J *Representa o grau em que o uso do PWS melhora aimagem
4\. ou status do individuo dentro da organizagao.

Beneficio J *Refere-se ao grau em que o uso do PWS é considerado uma
S ~ x £4. .
\ vantagem em relagdo as praticas ou ferramentas existentes.

S_— i - *Representa o grau em que o uso do PWS é compativel com o
Compatibilidade < e R
\ trabalho atual do individuo ou requer mudangas significativas.
~ L

Facilidade de uso — *Refere-se ao grau em que o PWS é facil de aprender e usar.

—
. i /" | «Representa o grau em que é possivel experimentar o uso do
Experimentabilidade «:‘i PV\?S g d PO DL

\ antes de tomar uma decis3o de adogdo.
/

| eRefere-se ao grau em que os beneficios do uso do PWS sdo

Mensurabilidade < pake.
\ mensuraveis e podem ser demonstrados.

Fonte: Moore; Bensat, 1991, p. 215, traducdo propria.

6 personal Work Stations (PWS).
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Além da criagdo de um instrumento de medi¢do da percep¢do de adogdo por si s6, o
modelo contribui para o campo ao clarificar, especialmente, a percep¢ao de observabilidade da
inovagdo, construida por Rogers. Diferente de Rogers (1983), que se refere a observabilidade
como a capacidade dos potenciais adotantes de observar os beneficios da inovagdo, os autores
dividem a observabilidade em dois aspectos: demonstrabilidade de resultados e visibilidade.

Para Moore ¢ Benbasat (1991), a demonstrabilidade de resultados concentra-se em
materializar os resultados do uso da inovagao, incluindo a capacidade de visualizar e comunicar
esses resultados. A visibilidade, por sua vez, esta relacionada a exposi¢ao direta a inovagao e
ao impacto positivo que essa experiéncia pode ter na maneira como o potencial adotante encara
a inovacdo. Embora a diferenga seja sutil, Rogers destaca a importancia de tornar visiveis os
resultados concretos de uma inovagao, enquanto Moore ¢ Benbasat destacam a relevancia de
tornar a propria inovagao visivel e comunica-la para outras pessoas.

O modelo de adogdo de tecnologia de Moore e Benbasat ¢ uma das abordagens tedricas
que podem ser utilizadas para compreender como os adotantes em potencial percebem a adogao
de tecnologia. No entanto, apesar do modelo ser amplamente utilizado e ter desempenhado um
papel importante no avanco do campo, também enfrentou criticas e apresenta algumas
limitagdes.

Karahanna, Straub e Chervany (1999) classificam os modelos de adogdo de tecnologias
baseado nas percepgdes do usuario de crengas, € argumentam que “o uso de um conjunto
unitario de crengas para explicar diferentes estagios do processo de decisdo de inovacao pode
levar ao ofuscamento de relacionamentos importantes” (Karahanna; Straub; Chervany, 1999, p.
203, tradugdo propria)’.

Para os mesmos autores, a adocao de inovacdes € um processo complexo que envolve
varios estagios e fatores. Crengas como a percepcao de vantagens relativas e da compatibilidade
com os valores e necessidades dos usuarios (Rogers, 1983), ou da percep¢ao de utilidade e de
uso (Moore; Bensat, 1991), podem nao ser suficientes para explicar completamente o processo
de adocao de inovagdes. Os autores sugerem que essas crencas podem ser influenciadas por
fatores culturais e sociais, diferentes ambientes e normas organizacionais, e pela propria
natureza da tecnologia em questdo, que, por sua vez, podem influenciar a forma como os

usudrios percebem e adotam as inovagoes.

7 “The current study argues that using a unitary set of beliefs to explain different stages of the innovation decision
process may lead to important relationships being obfuscated” (Karahanna; Straub; Chervany, 1999, p. 203).
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Com o intuito de ampliar um pouco mais a discussdo sobre os fatores que influenciam
na difusdo e adocdo de tecnologias, na sessdo abaixo sera explorado os principais

condicionantes associados aos fatores abordados.

2.3 Condicionantes intrinsecos aos processos de difusido e adocao

Como discutido anteriormente, a difusao e a decisdo de adotar uma inovagao tecnoldgica
encontram-se condicionadas a diversos fatores. Tratando-se especificamente de tecnologias
para a agricultura, tais fatores abarcam caracteristicas como o tamanho da propriedade,
avaliagdo de riscos e incertezas, capital humano, condi¢do socioecondmica, disponibilidade de
mao de obra, recursos subsidiarios, presenca do poder publico e outros insumos, todos
intrinsecos aos processos de adogao e difusao.

Buainain (2007), por sua vez, identifica uma série de condi¢des que condicionam o
processo de difusdao e adogdo de tecnologias. Se tratando das caracteristicas socioecondmicas
do produtor e sua familia, o autor argumenta que o acimulo de experiéncia agricola com base
no longo histdrico familiar e nivel educacional se sobressaem como determinantes no momento
de decidir quais técnicas e praticas de gestdo agricolas adotar. A auséncia desses elementos,
associada a uma alta dependéncia familiar e baixa produtividade da mao de obra, compromete
a renda destinada a subsisténcia e limita as escolhas que viabilizam a adocdo de novas
tecnologias (Buainain, 2007).

Quanto maior o grau de organizagdo do agricultor, maior ¢ o seu poder de barganha,
podendo exigir mais servigos publicos, como extensao rural, assisténcia técnica e infraestrutura,
assim como, acesso a informagdes de qualidade. Agricultores em regides mais desenvolvidas,
com infraestrutura bésica estabelecida, sdo mais suscetiveis a adoc¢do de novas tecnologias, no
entanto, a disponibilidade de informagdes ¢ uma condi¢do que por si s6 ndo surte efeito, se a
capacidade de compreensao do individuo for baixa (Buainain, 2007).

Os autores ainda apontam a importancia dos fatores sistémicos: sistemas de inovagao,
organizagdes para suporte financeiro, institutos de pesquisa e extensao, universidades, educacao
basica, politicas publicas. Nessa perspectiva, a decisdo de adogdo se relaciona com o contexto
institucional e econdmico que cerca o agricultor, criando uma rede de apoio que permite a
introducao da tecnologia (Buainain, 2007). Essa rede de apoio inclui servigos de extensdo rural
e assisténcia técnica para apresentar atividades agricolas que tragam retorno econdmico e

capacitem os agricultores para receber a tecnologia (Buainain, 2007).
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Considerando a a¢do extensionista como uma condi¢do para a difusdo e adogdo de
tecnologias, Ruas et al. (2006) argumentam sobre a necessidade de compreensao por parte dos
extensionistas e técnicos rurais das especificidades e do contexto local e territorial nos quais o
agricultor estd inserido. Os autores apresentam uma metodologia com trés passos essenciais
para guiar o extensionista: conhecimento da realidade, organizagdo da agdo, gestdo social,
execucao da a¢cdo e acompanhamento.

Para os autores, a extensao rural e a assisténcia técnica assumem o papel de mediadores
do processo de mudanga; assim, o conhecimento da realidade gera uma aproximagao entre o
agricultor e o extensionista criando lacos de confianga mutua. Conhecer o sistema social no
qual o agricultor esté inserido permite uma analise mais assertiva da realidade local facilitando
a organizagdo da acdo e gestdo social e tornando vidveis os projetos da extensdo rural.
Realizados esses dois pontos, € possivel a execugdo de projetos, a formagdo e capacitagdo dos
agricultores e, assim, acompanhar os resultados (Ruas et al., 2006). Na analise de Buainain et
al. (2003), a falta de conhecimento das condigdes reais dos agricultores e do ambiente em que
estdo inseridos contribui para a falha na modernizagao dos sistemas de producao e logo para a
baixa adog¢do de tecnologias.

As caracteristicas da tecnologia também podem influenciar na decisdo de adogao. Souza
Filho et al. (2011) exemplificam: tecnologias intensivas em mao de obra dependem mais desse
fator de producao do que as que ndo o sdo; do mesmo modo, tecnologias que necessitam
adaptar-se a superficie de uma area, como os equipamentos motorizados de colheita, dependem
das caracteristicas da propriedade rural. Algumas tecnologias sdo ainda intensivas em capital
humano, exigindo determinadas habilidades cognitivas e instrucao especializada para lidar com
sistemas computadorizados (Souza Filho ef al., 2011).

Huffman (2001), em sua revisdo de literatura sobre os efeitos da educag¢do na
agricultura, apresenta uma correlagdo positiva entre a adoc¢do de tecnologias novas e
amplamente lucrativas e a taxa de alfabetiza¢do/escolaridade dos agricultores. Segundo o autor,
a adocao de uma tecnologia que esta disponivel ha muitos anos ou que nao € muito lucrativa
geralmente ndo esta relacionada a escolaridade dos agricultores.

Nesse sentido, a decisdo de adocao também envolve a decisdao de investimento, dado o
custo significativo na obten¢do de informagdes sobre o desempenho de uma nova tecnologia e
no aprendizado quanto a sua utilizagdo. Os custos geram incertezas; no entanto, maiores taxas
de escolaridade podem auxiliar os agricultores a tomarem melhores decisdes de adogdo e a

diminuirem as incertezas que o processo acarreta (Huffman, 2001).
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Nessa mesma perspectiva, Pignatti, Carli e Canavari (2015) também abordam como as
caracteristicas socioecondmicas dos agricultores (idade e nivel educacional) e de suas
propriedades (tamanho, organizacdo, mercado-alvo e situacdo econOmica) influenciam a
habilidade para reconhecer e avaliar inovagdes tecnoldgicas emergentes. Além disso, os autores
destacam outro fator de grande importancia: os tragos comportamentais. Os autores explicam
que aspectos como a atitude empreendedora, mente aberta, abertura em relagdo a mudangas,
propensdo, medo e ansiedade sao elementos que distinguem o grau de risco que os agricultores
estao dispostos a assumir ao buscar novas oportunidades, afetando diretamente a avaliagdo
técnica e financeira que influéncia a decisdo de adotar inovagdes tecnoldgicas na agricultura
(Pignatti; Carli; Canavari, 2015).

Dessa forma, a inovagao ¢ frequentemente moldada pelas incertezas que afetam a
adoc¢do de novas tecnologias. Segundo Buainain (2007), o risco ¢ um fator crucial nesse
processo, mesmo quando os resultados das tecnologias ja sao amplamente conhecidos. Muitos
dos elementos que condicionam a adogdo podem, portanto, aumentar ou reduzir a percep¢ao de
risco associada a essa decisao.

No caso das tecnologias emergentes, no entanto, os impactos potenciais ainda sdo pouco
compreendidos, e os fatores que influenciam sua adogdo ndo estdo totalmente estabelecidos.
Isso se deve a novidade do tema e ao estagio inicial das pesquisas sobre sua aplicagdo. Nesse
contexto, os riscos tendem a ser ainda maiores, pois os agricultores precisam lidar com
mudangas de padrdes ainda em consolidacdo, assumindo incertezas inerentes a adocao dessas
inovagdes. Além disso, a percepcao do risco pode tanto limitar a adogdo quanto impulsioné-la,
uma vez que, em alguns casos, o receio de ndo aderir a determinada tecnologia e perder
competitividade pode ser ainda maior. Por outro lado, investir em tecnologia sem uma avaliagdo
criteriosa de seu retorno pode gerar custos sem agregar valor real, tornando-se um fator de
preocupacao para os produtores e de endividamento (Buainain e Silveira, 2017).

Assim, os condicionantes interagem de maneiras complexas e variadas, tornando a
tomada de decisdes um processo plural e muitas vezes desafiador, o que pode, por sua vez,
determinar os obstaculos e as facilidades enfrentadas pelos agricultores. No quadro a seguir,
sintetizamos os condicionantes apresentados, juntamente com os respectivos textos nos quais

cada um ¢ discutido.



Quadro 2 - Condicionantes para a adocao de tecnologias.

Condicionantes para a adocao de tecnologias Referencial tedrico

;s . A . Buainain (2007
Caracteristicas socioeconomicas do produtor e ( )

sua familia Pignatti, Carli e Canavari (2015)

Buainain (2007)
Grau de organizacao
Pignatti, Carli e Canavari (2015)

Buainain (2007)
Disponibilidade de informacoes
Pignatti, Carli e Canavari (2015)

Fatores Sistémicos Buainain (2007)

Buainain (2007)
Acao extensionista
Ruas et al. (2006)

Souza Filho et al. (2011)
Caracteristicas da tecnologia
Pignatti, Carli e Canavari (2015)

Buainain (2007)
Caracteristica da propriedade rural Souza Filho et al. (2011)

Pignatti, Carli e Canavari (2015)

Buainain (2007)

Taxa de alfabetizacio/escolaridade Pignatti, Carli e Canavari (2015)
Huffman (2001)

Tracos comportamentais Pignatti, Carli e Canavari (2015)
Buainain (2007)

Risco
Buainain e Silveira (2017)

Fonte: Elaboragao propria.
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2.4 Condicionantes para adoc¢ao de tecnologias digitais

O desenvolvimento tecnologico na agricultura tem acompanhado o ritmo acelerado de
transformagao observado em outros setores e cadeias de valor. A digitalizacao estd promovendo
a incorporagdo progressiva de tecnologias digitais na industria e fomentando uma
transformagao digital nos sistemas agroalimentares e no setor agricola. Este movimento sinaliza
uma mudanga estrutural, com impactos que vao desde a modernizagao das praticas produtivas
até a reconfiguracao das cadeias de valor.

Diante disso, a literatura especializada comeca a emergir para explorar os fatores que
influenciam a adogdo dessas tecnologias no campo, refletindo a crescente relevancia que elas
j& possuem e continuardo a ter no futuro do setor. Nesta se¢do, sera apresentado um panorama
sucinto sobre o debate académico em torno da transformacao digital na agricultura, foco central
desse estudo, com o objetivo de compreender as particularidades e os desafios envolvidos na

adocao dessas inovagdes tecnologicas.

2.4.1 Exemplos de casos de adog¢ao de tecnologias digitais

Klerkx, Laurens e Labarthe (2019) discutem alguns grupos tematicos da literatura de
ciéncias sociais sobre digitalizacdo, destacando, entre eles, a adocao, utilizacao e adaptacao de
tecnologias digitais na agricultura. De acordo com os autores, as pesquisas nesta area se
concentram em duas linhas principais de estudo da adogdo, com énfase predominante na

agricultura de precisao:

a) investigar os determinantes individuais da adoc¢do, bem como as intervengdes de
extensao agricola e comunicagdo para estimular a adogao;
b) examinar o uso da agricultura de precisdo e como isso afeta as praticas agricolas, bem

como os processos de adaptagdo pos-adogao.

Os autores explicam que esse grupo de literatura sobre adogao de tecnologias digitais se
baseia em uma variedade de métodos, incluindo abordagens que avaliam custos e beneficios,
abordagens que testam os efeitos de diferentes varidveis na ado¢do (como tamanho e
especializacdo da fazenda, idade e educacdo dos agricultores, entre outros) e estudos
qualitativos, que consideram aspectos menos mensuraveis, como a dimensdo cultural e de

género (Klerkx; Jakku; Labarthe, 2019). Para fins de discussao neste estudo, os esforcos serdao
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concentrados na primeira linha de pesquisa, que analisa a adog¢ao de tecnologias digitais a partir
dos determinantes individuais.

Entretanto, o crescimento da literatura voltada para a adogao de tecnologias digitais nao
se traduz necessariamente em uma base consolidada de conhecimento. Nota-se principalmente
a presenca de estudos de casos experimentais, conduzidos em grupos restritos e focados em
aplicagdes de ferramentas especificas. Janc et al. (2019) argumentam que existem vdrias
tecnologias emergentes que estdo se tornando cada vez mais importantes para a agricultura. No
entanto, a integracao dessas tecnologias na agricultura ainda ¢ fragmentada, ¢ muitas solugdes
adotadas ainda estdo em fase experimental. Nesse sentido, alguns estudos se destacam: a idade
dos agricultores, o nivel educacional, o tamanho da fazenda (Michels et al., 2020), o nimero
de trabalhadores (Caffaro; Carvalho, 2019), o conhecimento sobre o funcionamento da
tecnologia (Pivoto et al., 2019), o género dos agricultores, a renda agricola, a compreensdo das
novas tecnologias e a facilidade de uso e utilidade percebidas (Drewry et al., 2019; Zheng et
al., 2019).

Assim, a partir de estudos de caso, serdo apresentados uma variedade de literatura
relacionada a adogdo de diversas ferramentas digitais, com o intuito de identificar padrdes
comuns ¢ distingdes nas praticas de adogdo tanto na literatura ja discutida de adogdo de

inovagoes tecnoldgicas quanto para tecnologias digitais, em particular.

a) Adocdo de internet:

Janc et al. (2019), ao pesquisar o papel da internet como fonte de conhecimento de
transi¢do para uma agricultura mais tecnolodgica na Polonia, argumentam que a adogdo da
internet pelos agricultores ainda ¢ limitada, e as habilidades orientadas para o uso das redes
pelos agricultores ainda estdo em estagio inicial de desenvolvimento.

Os resultados indicaram que o uso da internet pelos agricultores esta
predominantemente voltado para a busca de informagdes. Nesse contexto, o autor identificou
sete condicionantes para adoc¢ao de internet pelos agricultores: o contexto socioecondmico, o
nivel de educagdo, a idade, as habilidades e atitudes em relagdo a tecnologia, o periodo de
utilizagdo da Internet, o compartilhamento de informacdes e as caracteristicas

sociodemograficas.

b) Adocao de tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TICS):
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Pivoto et al., (2019) buscaram identificar as barreiras e fatores determinantes que
influenciam na adogao de tecnologias da informagao e comunicagdo (TICs) por produtores de
graos no sul do Brasil. Apesar de reconhecerem que a adogao de algumas tecnologias demanda
um certo nivel de escolaridade, de conhecimento a respeito do funcionamento da tecnologia e,
em alguns casos, de producdo em grande escala, os autores concluem que o primordial ¢
abertura e receptividade a esse novo conceito de agricultura. Para eles, a adogao de um conjunto
de tecnologias digitais exige que os agricultores estejam abertos para aceitar os riscos que

envolvem esse Pprocesso.

¢) Adocao de smartphones:

No contexto das TICs, os smartphones desempenham um papel significativo devido a
sua capacidade de conexdo a internet e ao acesso a diversos websites e aplicativos (Jansen,
2022). Segundo Keogh e Henry (2016), o acesso limitado a smartphones com cobertura de
dados moveis representa um dos principais obstaculos para a expansao da agricultura digital na
Australia.

Nessa perspectiva, Michels et al., (2020) fazem uma relagdo entre as caracteristicas do
adotante e caracteristicas da fazenda ao explorar os fatores que influenciam a adocdo de
smartphones por produtores agricolas na Alemanha. No caso da adog¢ao de smartphones, a idade
do adotante desempenha um papel importante, levantando a hipotese de que “agricultores mais
velhos sdo menos propensos a possuir um smartphone” (Michels et al., 2020, p. 407). No geral,
o uso dos smartphones desperta maior interesse nos agricultores mais jovens, principalmente
pela facilidade de obter informagdes por aplicativos relacionados a agricultura e pelo auxilio
que oferecem para aqueles que ndo possuem muita experiéncia.

Dessa forma, o estudo de Michels e al. (2020) também levanta a hipdtese de que
“agricultores mais instruidos sdo mais propensos a possuir um smartphone”. Os resultados
indicam que esses agricultores possuem capital humano suficiente para se beneficiar da
crescente oferta de fungdes de coleta e processamento de dados dos smartphones. No geral, o
bom uso dos smartphones pode facilitar a organizacao da producao, especialmente dependendo
do tamanho da &rea cultivada. Para o autor, “agricultores de fazendas menores sdo menos

propensos a possuir um smartphone” (Michels et al., 2020). Isso ocorre porque fazendas
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maiores podem aproveitar melhor a gama de recursos de informacgao, fungdes e aplicativos que

o aparelho pode oferecer.

d) Adocgao de plataformas digitais de comercializagao:

Liu et al. (2021), no estudo sobre os condicionantes para a adog¢ao de plataformas de
comércio eletronico (e-commerce) na China, identificaram quatro determinantes individuais
significativos para adocdo do e-commerce pelos agricultores. O nivel educacional e a
familiarizagdo preliminar com a funcionalidades do smartphone aumentam probabilidade de
adocao desse tipo de tecnologia. Além disso, 0 emprego em outros setores econdmicos tende a
fornecer aos agricultores habilidades e conhecimentos adicionais que podem ser igualmente
uteis. Por ultimo, o capital social, ao compreender o sistema social de um agricultor, também

desempenha um papel importante, pois possibilita o acesso a informagdes e recursos vantajosos

(Liu et al., 2021).

e) Adogao de drones:

Zheng et al. (2019) estimaram a influéncia de diferentes fatores na adog¢do de drones
por produtores na provincia de Jilin, na China. Os principais fatores encontrados foram a renda
dos agricultores, o nivel de compreensao e a facilidade de uso e utilidades percebidas. Quando
a producdo representa a maior parte da renda familiar, uma tecnologia que tem resultados
diretos com a eficiéncia da produgdo influencia positivamente a inten¢do de adotar (Zheng et
al., 2019).

f) Adocao de Inteligéncia Artificial (IA):

O potencial impacto da inteligéncia artificial na agricultura tem sido discutido desde
antes dos estudos sobre tecnologias digitais. Para Cosmin (2011), construir maquinas capazes
de encontrar solu¢des para problemas complexos e atingir objetivos da mesma forma que os
humanos, mostrou-se mais desafiador do que o esperado. Segundo o autor, a expansdo da

infraestrutura de tecnologia da informacao (TI), o avanco tecnolédgico, as habilidades digitais e
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a atitude positiva em relagdo ao processo de adocdo constituem os principais condicionantes
para a adocdo da inteligéncia artificial (Al) na agricultura.

Estudos mais recentes indicam que houve poucas mudangas nos ultimos anos. Nesse
contexto, Songol, Awuor e Maake (2021) argumentam que a adogdo de inteligéncia artificial,
especialmente em paises em desenvolvimento, ¢ majoritariamente condicionada por seis
fatores: (1) infraestrutura adequada, incluindo fornecimento de energia elétrica e acesso a
internet; (2) disponibilidade de informacgdes agricolas precisas e relevantes para os agricultores;
(3) capacidade de desenvolver aplicativos que fornecam aos agricultores informagdes precisas
e oportunas para apoiar o processo de tomada de decisdo; (4) capacidade dos agricultores de
usar e compreender as tecnologias; (5) recursos financeiros; (6) acesso a tecnologias avangadas,

como sensores, internet das coisas e drones.

g) Custos para a adogao:

Janc et al. (2019) enfatizam que as novas tecnologias e requisitos de conhecimento estiao
movimentando a cultura organizacional da agricultura de uma gestdo baseada em experiéncia
para uma gestdo baseada em dados. Consequentemente, essa mudanga requer recursos
financeiros. O custo de aquisicdo também ¢ um condicionante para a adogao de tecnologias
digitais na agricultura, mesmo quando representa um investimento com perspectivas de
beneficios financeiros futuros (Hansen et al., 2022). Quanto mais baixo o custo associado a
uma nova tecnologia, maior ¢ a disposi¢do para adotd-la, uma vez que os riscos envolvidos
também serdo menores.

Goldfarb e Tucker (2019) identificaram cinco categorias de atividades nas quais as

tecnologias digitais tém o potencial de reduzir os custos nas atividades economicas:

1. Busca por informagdo (facilitando a localiza¢do e compara¢ao rapida de informacgdes);

2. Reprodugao (uma vez que a distribui¢do de bens digitais tem um custo proximo de zero);

3. Transporte de informagdes (considerando que o armazenamento de dados na internet €
quase gratuito);

4. Rastreamento (dado que as atividades digitais podem ser facilmente registradas e
armazenadas);

5. Verifica¢dao (levando em conta a diminui¢do dos custos relacionados a identidade e

reputacao).
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No entanto, as implica¢des da ado¢do de uma nova tecnologia vao além da perspectiva
de reducdo de custos futuros e envolvem custos com investimentos iniciais, aquisi¢ao de novas
ferramentas, capacitacdo, mudanga de habitos e, em algumas situacdes, a reestruturacao da
logica de uma cadeia de valor, entre outros fatores.

Hansen et al. (2022) apontam que as tecnologias digitais frequentemente oferecem
beneficios financeiros; no entanto, os agricultores as adotam quando elas atendem a uma
necessidade, sdo faceis de usar e apresentam baixo custo. Portanto, embora o custo seja um
condicionante, a ado¢do de tecnologias digitais também depende da interagdo com outros
fatores (Hansen et al., 2022). Além disso, o custo pode ser mitigado por meio de politicas
publicas e programas de incentivo que buscam apoiar a adogdo de tecnologias digitais pelos

agricultores (Songol; Awuor; Maake, 2021).
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3 A ATER AO LONGO DAS DECADAS: UM CAMINHO DE DESAFIOS E
MUDANCAS

A trajetoria da Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) no Brasil caminha lado a
lado com o desenvolvimento da agricultura no pais. A partir da segunda metade do século XX,
a ATER acompanhou todo o processo de desenvolvimento rural, mesmo atravessando diversos
desafios ¢ mudangas institucionais. Sob diferentes abordagens, os servicos de ATER atuam
como intermediarios entre o conhecimento técnico-cientifico e as praticas diarias dos
produtores rurais. Seu objetivo ¢ adaptar as tecnologias disponiveis as condi¢des locais e as
necessidades especificas de cada propriedade.

Ao longo desse periodo, a agricultura e o meio rural brasileiro passaram por intensas
transformagdes tecnoldgicas, o que criou demandas e exigiu respostas e adaptagdes da ATER
para acompanhar essas mudangas. Apesar dos esfor¢os, ndo foi possivel atender a todas as
expectativas, difundir todas as tecnologias disponiveis ou capacitar todos os beneficiarios para
adota-las. Diversos fatores contribuiram para essas limita¢des, incluindo obstaculos internos e
externos que dificultaram que os servicos de ATER alcangassem todos seus beneficiarios.

Ainda assim, a ATER tem se esfor¢cado continuamente para se adaptar, incorporando
inovagoes tecnologicas e garantindo que essas tecnologias cheguem aos seus publicos-alvo.
Este capitulo oferece um breve historico dos servigos de ATER no Brasil, com o objetivo de
identificar elementos que possam apoiar a avaliagdo dos desafios enfrentados pela extensao
rural. Ao explorar essas experiéncias, espera-se compreender como a ATER esta acompanhando
as transformacdes tecnoldgicas em curso na agricultura e identificar oportunidades para ampliar

0 atendimento a um namero maior de beneficiarios.

3.1. Um breve histérico dos servicos de ATER no Brasil

A Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) no Brasil passou por diversas
transformagdes ao longo de mais de 70 anos de institucionalizagdo. Diferentes contextos
politicos e historicos moldaram esses servicos, que, atualmente, sdo fundamentais para entender
as recentes mudancas e desafios enfrentados enquanto instituigdo publica, especialmente
considerando que a ATER no Brasil teve sua origem como uma iniciativa predominantemente

publica.
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Segundo Peixoto (2009), ja no século XIX, havia registros de atividades relacionadas a
assisténcia técnica e extensdo rural no Brasil. Essas atividades eram atribuidas a diferentes
entidades publicas, conforme a designagdao dos governos municipal, estadual ou federal. No
entanto, a formalizagdo desses servigos ocorreu apenas ao final da década de 1940, influenciada
pelo modelo de extensdo rural e difusdo de inovagdes dos Estados Unidos. Nesse periodo, o
pais vivenciava uma aceleragdo do processo de modernizagdo, com a economia voltada para o
aumento da produtividade agricola (Ruas et al., 2006).

Assim, em 1948, foi criada em Minas Gerais a Associa¢ao de Crédito ¢ Assisténcia
Rural® (ACAR), a primeira iniciativa sem fins lucrativos de prestagdo de servicos de assisténcia
técnica e apoio a obtengdo de crédito rural junto ao governo federal (Peixoto, 2009). Segundo
Alves (1968), a ACAR foi criada para executar um programa de crédito supervisionado, com o
objetivo de prestar assisténcia integral aos pequenos agricultores e suas familias, bem como as
atividades agricolas do estabelecimento. Esse modelo baseava-se no Family Home
Administration, programa estadunidense de assessoramento as familias de baixa renda da
agricultura. Foi somente em 1954, a ACAR passou a introduzir atividades de extensao rural em
suas praticas, iniciando servigos de apoio ao planejamento integral da propriedade e do lar, com
treinamento especifico de seus técnicos em comunicacdo para esse fim. (Alves, 1948).

O modelo da ACAR rapidamente se expandiu para outros estados brasileiros, sendo
coordenado pela Associacdo Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR) a partir de
1956. Embora inspirado no modelo de extensao dos Estados Unidos, a ACAR apresentava uma
caracteristica particular: o acesso ao crédito rural, disponibilizado por meio da elaboragdo de
projetos técnicos pelos extensionistas (Peixoto, 2009). Esse acesso ao crédito facilitava a
adogdo de inovagdes tecnologicas, geradas pelos institutos de pesquisas e repassadas aos
produtores rurais por meio da Associacao, o que diferenciava do modelo estadunidense, no qual
as universidades participavam ativamente no gerenciamento do sistema de extensdo rural
(Peixoto, 2009).

Inicialmente, a ACAR recebeu financiamento da Caixa Econdmica Estadual e,

posteriormente, dos Bancos do Estado de Minas Gerais ¢ do Brasil, o que possibilitou o

8 A primeira fase da implantacdo da Extensdo Rural no Brasil comegou com a chegada do americano Nelson
Rockefeller ao pais com uma proposta de cooperagio técnica e financeira. Seu objetivo era fundar o primeiro
Servigo de Extensao Rural brasileiro. Rockefeller apresentou a proposta ao governador de Sao Paulo, Ademar de
Barros, que a recusou por nao poder nomear seus proprios dirigentes. Rockefeller entdo se dirigiu a Minas Gerais,
onde o entdo governador Milton Campos aceitou a proposta, formalizando o acordo para a criagdo da Associagao
de Crédito e Assisténcia Rural (ACAR) em 1948. Os extensionistas da ACAR eram treinados por americanos ou
por profissionais treinados por eles, em equipes que envolviam socidlogos, psicélogos e outros especialistas de
areas afins, e eram entdo alocados em escritdrios locais espalhados pelo estado (Alves, 1968; Da Ros, 2012; Duarte,
2018). Para saber mais sobre a familia Rockefeller e suas influéncias na Ater brasileira recomendo: Oliveira (1999).
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surgimento do Crédito Rural Educativo ou Supervisionado. Esse crédito tinha como objetivo
financiar projetos agropecudrios e de economia doméstica, com foco na melhoria da qualidade
de vida das familias rurais. O desempenho da ACAR em Minas Gerais inspirou a criagao de
associacoes semelhantes em outros estados e regides, como a Associacao Nordestina de Crédito
e Assisténcia Rural (ANCAR) no Nordeste e a Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural
(ASCAR) no Rio Grande do Sul (Olinger, 2020). A ACAR teve um papel crucial como
intermedidria entre produtores rurais e as instituigdes de inovag¢ao agropecuaria, promovendo a
assisténcia técnica e facilitando o acesso a mercados de financiamento, insumos e
comercializa¢do, motivo pelo qual incentivou a criacdo de outras institui¢des similares em
diversos estados brasileiros (Castro ef al., 2021).

Ensaios sobre o historico da ATER no Brasil (Ruas et al., 2006; Peixoto, 2020; Olinger,
2020; Pereira e Castro, 2021) apontam que a criacdo das ACARSs nos estados, entre o final dos
anos 1940 e meados dos anos 1970, marcou a institucionalizacdo da assisténcia técnica ¢
extensdo rural no pais. No entanto, foi somente em 1975, com a criagdo da Empresa Brasileira
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER), vinculada ao Ministério da
Agricultura, que os servi¢os de ATER passaram a ser coordenados por uma institui¢do nacional,
iniciando uma fase de expansdo e maior integracdo com o Estado. A EMBRATER teve a
responsabilidade de transformar cada ACAR em Empresa Estadual de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER) e de estreitar a colaboragdo com a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa), visando a disseminagdo de inovagdes tecnoldgicas no meio rural
brasileiro (Oliveira; Aratjo e Queiroz, 2017). De acordo com Peixoto (2020), a EMBRATER
também atuou como canal para o repasse de recursos financeiros federais as instituicdes
publicas estaduais de ATER.

Nesse periodo, a assisténcia técnica e extensdo rural priorizava a metodologia
difusionista utilizada pelos servigos dos Estados Unidos e idealizada pela teoria de difusdo de
inovagdes de Everett Rogers (ver cap. 2) (Ruas et al., 2006; Peixoto, 2009). Diante da
motivacdo de rapida modernizagdo do setor agricola, a relagdo entre o extensionista € o
agricultor era marcada por uma dinamica horizontal, onde o primeiro repassava as inovagdes
tecnologicas, seguindo orientagdes institucionais, e o segundo decidia adotar ou ndo (Ruas et
al., 2006). O modelo partia do principio de que aqueles produtores que optassem pela adogcao
atuariam como agentes da difusdo, promovendo entre os demais produtores a tecnologia
adotada, que logo imitariam seus passos. Contudo, esse sistema se revelou causador de grande

desigualdade socioecondmica, uma vez que os produtores “inovadores” eram grandes ou
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médios produtores, detentores da produgdo agropecudria para exportagdo e industrializacao,
com maior facilidade de acesso ao crédito (Peixoto, 2009).

Outro fator que contribuia para a marcada desigualdade socioecondmica da época era
as limitagdes referentes a infraestrutura disponivel para a ATER. Peixoto (2009) afirma que a
falta de veiculos e combustiveis sempre esteve presente no trabalho de extensao rural brasileiro,
dificultando, ou mesmo impedindo, que os extensionistas alcangassem produtores de dreas mais
remotas. O cenario logo piorou com a crise fiscal dos anos 1980, reduzindo significativamente
a capacidade do Estado de manter certos servigos. A crise resultou na desestruturacao gradual
das instituicdes de ATER e, eventualmente, no fim da Embrater em 1989 (Canuto ¢ Quesada,
1984; Peixoto, 2009; Olinger, 2020). A situa¢do politica e econdomica do pais impactou
especialmente os pequenos produtores, que, sem suporte técnico e financeiro adequado,
enfrentaram ainda mais dificuldades para acessar recursos e tecnologias. Peixoto (2009) resume

bem o contexto de crise fiscal e vulnerabilidade vivida por esse grupo e pela ATER publica:

Durante a década de 80 a extensdo rural publica, por sua vez, igualmente atingida pela
crise fiscal que também se abateu sobre os estados, viu sua capacidade de atuacdo cada
vez mais restringida pelos limites orgamentarios impostos. Algumas empresas estaduais
de extensdo chegaram a depender em até 90 % de recursos federais para o financiamento
das suas atividades. Frequentemente os recursos orgamentarios das empresas de
extensdo eram somente para o pagamento dos (baixos) salarios dos funcionarios. Casos
de falta de recursos e combustivel para os veiculos eram frequentes e os agricultores
ficavam sem assisténcia (Peixoto, 2009, p. 30).

Para as grandes e médias propriedades agricolas, no entanto, surgiram alternativas de
assisténcia técnica privada e de formagdo de cooperativas, especialmente no Sul do Brasil.
Essas alternativas complementaram o trabalho da ATER publica, permitindo que essas
propriedades continuassem sendo atendidas por funcionarios qualificados e que as cooperativas
oferecessem suporte especializado aos cooperados (Canuto e Quesada, 1984; Olinger, 2020). A
figura abaixo apresenta uma linha do tempo sintetizando os principais marcos historicos da

ATER no Brasil.
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Figura 6 - Linha do tempo com os marcos centrais da institucionaliza¢ao da ATER.

A ATER ao longo dos anos

Instituicdo da ACAR-MG (Associacdo de
Crédito e Assisténcia Rural), a primeira
entidade dedicada a Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural no Brasil. Corresponde a atual
Emater-MG.

Criacao da Embrater - Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.

Criagdo do PRONAF - Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar

Sancionada Lei n® 12.188[1] (Brasil, 2010), a qual
consolidou a PNATER e instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural para a agricultura familiar e na Reforma
Agraria - Pronater.

Fonte: Elaboragao propria.

Criacao da ABCAR- Associagao Brasileira de
Crédito e Assisténcia Rural

Instituicdo da Lei n® 8171, de 17 de janeiro de
1991, que dispde sobre a politica agricola.

Lancamento da Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - PNATER: Recriacao do
Departamento de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural - DATER pelo Ministério de Desenvolvimento
Agrario - MDA,

Criacao da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural - ANATER.

O PRONAF e a agricultura familiar no contexto da ATER

Em contrapartida ao processo de expansdo e integragdo das atividades de ATER na

n°® 8.171, de 17 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica agricola (Brasil, 1991).

década de 70, a extingdo da Embrater deu inicio ao processo de descentralizagdo da extensao
rural e de altos cortes orgamentdrios. Nesse periodo, os servicos de ATER passaram a ser

atribuicao direta do Ministério da Agricultura, e posteriormente regulamentados através da Lei

O art. 17 da Lei Agricola estabelece que o Poder Publico mantera um servigo de Ater
“sem paralelismo na area governamental ou privada, de carater educativo, garantindo
atendimento gratuito aos pequenos produtores e suas formas associativas (...)”.
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Portanto, a Lei mantém o modelo de extensdo publica, gratuita e descentralizada, sem
esclarecer se sua execugdo sera atribuigdo dos governos federal, estaduais ou
municipais. Nao obstante a Embrater tenha sido extinta no ano anterior, o modelo
continuou existindo através das instituigdes estaduais, nacionalmente coordenado, e
descartou-se a possibilidade da ado¢do de um modelo pluralista de extensdo, que
recebesse estimulos (financeiro, crediticio ou fiscal, por exemplo) do Estado (Peixoto,
2009, p. 252).

Em tese, o antigo modelo de ATER continuava existindo, inclusive com suas
deficiéncias orgamentdrias e priorizando certos segmentos de producdo em detrimento de
outros, seguindo o antigo processo de modernizacao da agricultura. Contudo, com a dissolugao
da Embrater cessaram os repasses federais as empresas estaduais de ATER, resultando no
sucateamento das empresas estaduais e, consequentemente, na dependéncia da capacidade
fiscal e atuacdo politica dos diferentes estados brasileiros (Castro e Pereira, 2017). Nos estados
do sul do Brasil, especialmente no Rio Grande do Sul e Parand, a organizacdo em torno da
tematica ¢ maior, e as EMATERS sdo mais presentes e demandadas pelos produtores rurais. Os
estabelecimentos agricolas também sdo diferentes de outras regides, mais propensos, por
exemplo, a formacdo de cooperativas, diferentemente das médias e grandes estruturas do
Centro-Oeste, onde a atuagdo de ATER publica ¢ muito mais restrita (Castro e Pereira, 2017).

Ao longo da década de 1990, no entanto, a pressao dos movimentos sociais ganhou forga
e gerou resultados que beneficiavam uma categoria até entdo negligenciada pelos poderes
publicos nos dmbitos federal e estadual, a agricultura familiar (Castro e Pereira, 2017). Em
1996, foi criado o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
para atender as necessidades desse segmento de produtores no pais (Castro e Pereira, 2017). O
PRONATF foi estabelecido como uma forma de fornecer crédito agricola e assisténcia técnica
aos agricultores familiares que ndo tinham acesso a outras formas de financiamento, devido a
falta de garantias financeiras e de bens. Na teoria, o programa visava ndo apenas oferecer
crédito, mas também integrar acdes de capacitacdo, infraestrutura e servigos basicos, “com a
finalidade de promover o desenvolvimento sustentdvel do segmento rural constituido pelos
agricultores familiares, de modo a propiciar-lhes o aumento da capacidade produtiva, a geragao
de empregos e a melhoria de renda” (Brasil, 1996, p. 1).

Antes do PRONAF, os pequenos produtores rurais recebiam recursos do Programa de
Crédito Especial para Reforma Agraria (PROCERA), que estava restrito aos participantes do
Programa de Reforma Agraria (Oliveira; Aratjo e Queiroz, 2017). A criagdo do PRONAF deu
legitimidade a agricultura familiar. Até entdo, ndo havia na legislacio uma defini¢cdo de

agricultura familiar. Peixoto (2008) ressalta que, embora o conceito fosse passivel de discussao,
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uma de suas caracteristicas mais notaveis se baseava na “preponderancia do uso da mao de obra
familiar sobre a contratada (seja em regime de parceria ou emprego) na propriedade rural”
(Peixoto, 2008, p. 30). Somente em 2006, mediante a Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006,
que tracava as diretrizes para a formulagdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e

Empreendimentos Familiares Rurais, que o conceito de agricultura familiar foi regulamentado:

Art. 3°: Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural,
atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos: I - ndo detenha, a
qualquer titulo, 4rea maior do que 4 (quatro) moédulos fiscais; II - utilize
predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades econdmicas
do seu estabelecimento ou empreendimento; III - tenha renda familiar
predominantemente originada de atividades econdmicas vinculadas ao proprio
estabelecimento ou empreendimento; IV - dirijja seu estabelecimento ou
empreendimento com sua familia (Brasil, 2006, p. 1).

Segundo Castro e Pereira (2017), na auséncia de uma defini¢do de agricultura familiar,
nesse primeiro momento, o perfil inicial do beneficiario da PRONAF abrangia o proprietario,
e suas variagdes, com o minimo de 50% da renda oriunda do estabelecimento agricola, com
predominio do trabalho familiar. A idealizagdo do PRONAF visava impulsionar uma estratégia
nacional que valorizasse a agricultura familiar e o meio rural, opondo-se as desigualdades
socioeconomicas e regionais refor¢adas e desencadeadas pelas antigas politicas de promocao
do modelo de modernizacdo da agricultura (Castro e Pereira, 2017). Dessa forma, o PRONAF
estabeleceu-se como a principal politica de fortalecimento da ATER e de financiamento para a
agricultura familiar, oferecendo um suporte crucial para esse segmento.

No entanto, a realidade se mostrou mais desafiante. Diferente dos produtores maiores,
de outros segmentos, a grande maioria dos agricultores familiares ndo podia arcar com os custos
da assisténcia técnica privada, e contavam somente com a publica e gratuita, proporcionada
pela Emater (Castro e Pereira, 2017). De acordo com Peixoto (2020), os poucos recursos do
governo federal destinados aos projetos de crédito financiados pelo PRONAF aos agricultores
familiares eram reservados a dois fins: custeio de insumos e equipamentos ou investimentos,
restando pouco ou nada para a contratacao de servicos de ATER.

Além disso, analises posteriores dos resultados do PRONAF, por Grisa, Wesz Junior e
Buchweitz (2014), identificaram uma distribui¢do desigual dos recursos e beneficios do
programa, com uma &nfase maior nas regides Sul e Sudeste do Brasil. Mesmo contando com
cerca de metade dos agricultores familiares do pais, o Nordeste recebeu apenas 45% dos

recursos em contratos entre os anos de 1996 (ano de criagio do PRONAF) e 2012. Por outro
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lado, a regido Sul, que tem somente 15% dos agricultores familiares, obteve 32,7% dos recursos
no mesmo periodo (Grisa; Wesz Junior e Buchweitz, 2014).

Passados alguns anos, o cendrio continuou o mesmo, com as duas regides se
contrapondo. O grafico 1 apresenta a porcentagem de distribuicao de contratos e de recursos do
PRONAF, por grande regido no Brasil, no ano de 2018. A regido Nordeste tem a maior
participagdo em termos de contratos, com 46,7%, mas recebe apenas 12,8% dos recursos. O
valor médio dos contratos também ¢é o menor entre todas as regides, totalizando R$ 5.281 mil
(Pretto e Horn, 2020), indicando que os recursos sao distribuidos em muitos contratos de menor
valor. Por outro lado, apesar de representar 32,3% dos contratos (segundo maior numero de
contratos), essa regido recebeu a maior parte dos recursos, com 56,5% do valor total.
Consistente com a porcentagem desproporcional dos recursos, o valor médio dos contratos
nessa regido ¢ de R$ 33.620 mil (Pretto e Horn, 2020). O Sudeste ¢ a Ginica regido que apresenta

uma distribuicdo mais equilibrada entre contratos e recursos.

Grifico 2 — Distribuig@o dos recursos e valor dos contratos do PRONAF por regides,

2018.
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Fonte: Pretto e Horn (2020). Elaboragdo propria.

Esses "desequilibrios na aplicagdo dos recursos do PRONAF" (Mattei, 2005), no
entanto, sdo comuns desde o inicio do programa. Ainda em meados dos anos 2000, alguns
estudos ja discutiam possiveis explicagdes para essas ocorréncias. Segundo Mattei (2005), o
peso econdmico combinado com as pressdes das agroindustrias, um nivel mais elevado de

organizagdo dos agricultores familiares e uma certa tradicao de luta pelo crédito rural, além de
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um processo de integracdo produtiva mais acentuado na regido Sul, podem explicar por que
essa regido, apesar de ter um nimero menor de agricultores familiares, recebe mais recursos.
Ja a regido Nordeste, por possuir uma organizacdo mais limitada dos agricultores familiares,
tem um poder de reivindica¢ao mais restrito (Mattei, 2005).

Na mesma linha, Guanziroli (2007) explica que a concentracdao do crédito em regides
com agricultores mais integrados aos mercados, como a regiao Sul, pode ser uma resposta a
necessidades estruturais. Para o autor, antes de se focar no crédito, € necessario resolver desafios
basicos para a estruturacao dos estabelecimentos agropecuarios, como o acesso a educagdo, a
terra e a saude, indicando que a politica de crédito pode ndo ser a melhor solucao para modificar
a realidade de desigualdade social na agricultura familiar, mas, sim, politicas agrarias e sociais.

Nesse sentido, ele argumenta:

Em suma, a maior destina¢do de recursos do PRONAF aos agricultores mais
especializados e de rendas mais altas (entre os agricultores familiares) é
coerente com a realidade da agricultura familiar e com a demanda de crédito
existente entre as diferentes categorias. Essa de manda, uma vez atendida,
logicamente acabou sendo investida preferencialmente em produtos da
monocultura como soja, milho e fumo em regides desenvolvidas do pais (Sul
e Centro Oeste) [...]. A concentracdo aconteceu de forma natural, na medida
em que nao houve nenhum direcionamento do crédito para atender cadeias
produtivas especificas diferentes das demandantes (Guanziroli, 2007, p. 313).

Seguindo essa perspectiva, € esperado que a demanda por crédito seja maior nas regides
que possuam uma estrutura agricola mais consolidada, levando a um cendrio em que os recursos
sao alocados aos agricultores familiares que ja t€ém acesso a oportunidades. No que diz respeito
a destinagdo dos recursos, a analise de Guanziroli (2007) revela que, em alguns casos, a falta,
ou baixa, assisténcia técnica e a dificuldade de gerenciamento de recursos foram fatores que
influenciaram negativamente os resultados do PRONAF. Segundo o autor, o numero limitado
de extensionistas para atender a uma grande area resulta em projetos sem uma avaliagdo
individualizada e atendimentos com pouca capacitacdo e acompanhamento. Certo grupo de
agricultores, por outro lado, enfrenta caréncias que os obrigam a utilizar parte do crédito para
sustentar suas familias até que os projetos comecem a gerar retorno.

A vista disso, como os empréstimos do programa sdo viabilizados apods analise
documental, os dados sobre repasse de recursos também podem demonstrar a diferenga na
distribuicdo de acesso aos servigos de ATER entre as regides, uma vez que essas instituicdes
prestam auxilio no preenchimento dos documentos obrigatdrios. Castro e Pereira (2017)

explicam que:
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Os agricultores familiares interessados em contratar crédito do Pronaf devem
obter Declarag@o de Aptiddo ao Pronaf (DAP) por meio de sindicato rural ou
da Emater, a qual serd emitida segundo a renda anual e as atividades
exploradas, direcionando o agricultor para as linhas especificas de crédito a
que tem direito. Para os beneficiarios da reforma agraria e do crédito fundiario,
o agricultor deve procurar o Incra ou a Unidade Técnica Estadual (UTE). Além
disso, o agricultor interessado deve estar com o registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) regularizado e livre de dividas. As condigdes de acesso ao
Crédito Pronaf, as formas de pagamento e as taxas de juros correspondentes a
cada linha s3o definidas, anualmente, a cada Plano Safra da Agricultura
Familiar, divulgado entre os meses de junho e julho (Castro e Pereira, 2017, p.
15).

Condizente com a distribuicdo dos recursos do PRONAF, a distribui¢do dos recursos
federais para as entidades de ATER, no ambito das grandes regides, também se mostrou desigual
no periodo entre 2003 e 2014. O Grafico 2 apresenta uma média simples dos valores totais
recebidos do Ministério do Desenvolvimento Agricola, divididos pela quantidade de estados
que compdem cada regido. Com base nessa andlise, observa-se que a regido Sul foi a mais
beneficiada, com uma média de R$ 160.372.528,75 por estado. Em seguida, aparecem as
regides Nordeste (R$ 90.653.890,06), Sudeste (R$ 60.613.651,20), Centro-Oeste (R$
48.788.288,59) e Norte (R$ 40.985.482,87) (Diniz e Hespanhol, 2018)°.

° Para mais informagdo sobre a distribui¢do de recursos para a ATER e a agricultura familiar no periodo 2003-
2014, consulte Diniz e Hespanhol (2018).
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Grifico 3 - Média por Estado dos recursos repassados pelo Ministério do Desenvolvimento
Agricola as instituicdes de ATER das grandes regides no periodo 2003-20141°.
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Fonte: Diniz e Hespanhol (2018). Elaboragdo propria.

Outro ponto a ser levado em consideragdo diz respeito a elaboracdo de projetos de
crédito para a liberacdo dos recursos da PRONAF, com descri¢do das atividades a serem
realizadas, sejam elas de investimento ou custeio. Mesmo com o aumento dos repasses federais
para o servico publico de ATER estaduais a partir de 2003, que resultou em avangos na
infraestrutura das entidades nacionais de ATER, apoio federal para a compra de equipamentos
(computadores, georreferenciadores — GPS e automoveis), crescente formacdo de
extensionistas, parcerias com a Embrapa e acdes com universidades publicas (Peixoto, 2009),
esses servigos ainda careciam de capacidade técnica. Como na analise de Guanziroli (2007),
Castro e Pereira (2017) também argumentam que a baixa capacidade técnica e financeira das
entidades de ATER em auxiliar, ou mesmo trabalhar em parceria com os agricultores na
elaboragdo de projetos mais complexos e adaptados a realidade territorial e socioecondmica dos
solicitantes, resultava em projetos muitas vezes elaborados sem uma analise profunda, servindo
apenas como instrumento para acesso ao crédito, sem levar em consideragao a necessidade de

modernizac¢do da produgao.

10 N3o estdo computados recursos da Capacitagdo de Técnicos de ATER.
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O grafico 3 apresenta os valores totais destinados a assisténcia técnica e extensao rural
no Brasil entre 1995 e 2021'!. De fato, de 1995 a 1996, ano de criagio do PRONAF, os gastos
duplicaram. Por outro lado, em uma visao de longo prazo, observa-se que ndao houve um
crescimento consistente nos valores totais em ATER ao longo dos anos, apesar de algumas
flutuacdes pelo caminho. Alguns autores argumentam que houve um aumento substancial dos
gastos publicos com ATER a partir de 2003, ano de elaboragdo da Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Peixoto, 2009; Alves; Santana e Contini, 2016), que sera
tratada com mais detalhes na proxima se¢ao. No entanto, apesar do pico expressivo em 2013
(842,74 milhdes), seguido por um numero consideravel em 2014 (490,92 milhdes), a linha de

tendéncia mostra que, em termos gerais, os valores tendem a diminuir.

Grifico 4 - Valores destinados a ATER publica entre 1995 € 2021 (em milhdes)'2.
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Fonte: Freitas e Castros (2024). Elaboragdo propria.

A luz dos dados apresentados, é possivel constatar que o PRONAF nasce como um
programa mais ambicioso na provisdo de crédito e assisténcia técnica relacionada a utilizagao
dos recursos, com o objetivo de promover a producdo sustentavel, a capacitagdo dos
agricultores, e a inclusdo social e econdmica. No entanto, ndo ha evidéncias de que esses
componentes foram de fato implementados. O programa ainda enfrenta barreiras significativas
para acessar tanto os mecanismos de crédito quanto a assisténcia técnica necessaria para alocar

recursos em dire¢do a modernizagdo e aumento da produtividade. A dependéncia da ATER

' Aqui apresenta-se o valor total para cada ano, somado a partir de trés categorias: servicos na fazenda,
educagdo agricola e servigos de extensdo. Servicos na fazenda refere-se ao dinheiro gasto em assisténcia técnica
diretamente nas propriedades rurais. Educac¢do Agricola refere-se ao investimento em formacao e capacitagcdo de
agricultores. Servicos de Extensao refere-se ao apoio e orientacdo técnica oferecidos aos agricultores. Para mais
informagoes consultar (Freitas e Castros, 2024).

12 Valores reais de janeiro de 1995 (Freitas e Castros, 2024).
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publica que, como discutido, ¢ desigual entre as regides e ndo possui os recursos financeiros e
técnicos, limita a capacidade dos agricultores de formular e implementar projetos de crédito

modernos, rentaveis e sustentaveis no longo prazo.

3.1.2 A ATER como politica publica e impulsora de uma metodologia participativa

Na década de 2000, além da maior articulacdo dos grupos sociais em torno de demandas
por iniciativas que abarcassem a agricultura familiar, também ocorreram varios encontros
estaduais e nacionais que sistematizaram reivindicagdes para a extensao rural publica. Nesse
sentido, o ano de 2003 marcou uma nova fase de resgates dos servicos de ATER como politica
publica. A responsabilidade da ATER passou para o Ministério do Desenvolvimento Agrario —
MDA!3, que recriou o Departamento de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — DATER para
iniciar a reestruturacao destes servigos (MDA, 2012). Como parte da reestruturagdo, em 2004
foi langada a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura
Familiar e Reforma Agraria (PNATER), na qual definia os objetivos dos servigos da ATER
publica, seus beneficidrios, e a nova metodologia de extensdo rural para com a agricultura
familiar (MDA, 2012; Ruas et al., 2006).

Sobre esse movimento de repensar a metodologia de extensdo rural, Peixoto (2014), ao
analisar as mudangas nos servigos de extensao rural no mundo, mostra que, desde os anos 1980,
o debate sobre a necessidade de uma metodologia mais participativa ja era amplamente
difundido em muitos paises, sustentado por criticas a relevancia e ao impacto da ATER.
Segundo o autor, essa mudanca na perspectiva ideoldgica € resultado de persistentes desafios
enfrentados pela ATER, como a escassez de recursos financeiros, mao de obra capacitada e

baixa capacidade organizacional. Sobre esse periodo, o autor escreveu:

A ideologia da extensdo afastou-se do “modelo linear” de transferéncia de
tecnologia e da abordagem “de cima para baixo” (top down), caracterizados
pelo fluxo de informagdes geradas e determinadas pela ciéncia (science push)
e direcionadas aos produtores rurais. O novo paradigma passou, entdo, a ser
voltado para os métodos da extensdo que enfatizam fluxos de informacao de
baixo para cima, determinados pela demanda (demand driven), por principios
de educacdo de adultos e por participagdo das partes interessadas
(stakeholders) (Peixoto, 2020, p. 833).

13 O Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) passou a se chamar Ministério do Desenvolvimento Agrério
e Agricultura Familiar (MDA) em 2023.
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No Brasil, no entanto, somente com a criagio da PNATER que essa “mudanca
ideoldgica” ganhou forga:
A Pnater se orienta por uma mudanca radical nos enfoques teorico, filoséfico
e metodoldgico que embasam o trabalho extensionista. Propde, assim, uma
ruptura com o extensionismo convencional, fundado no paradigma
difusionista-inovador (vertical e antidialogico), estimulando o wuso de
metodologias participativas que contribuam para o empoderamento dos atores
sociais, para o didlogo entre os saberes tradicionais e o conhecimento cientifico

e para a adog@o de principios da agroecologia ¢ de suas bases epistemologicas
(Castro e Pereira, 2017, p. 24, apud Caporal, 2006).

A implementacdo da PNATER representou uma mudanga decisiva nos rumos da
extensdo rural brasileira. Em sua descrigdo, a politica busca promover um desenvolvimento
rural sustentavel de forma inclusiva e participativa, propondo a conservacao dos recursos
naturais e o aumento da produgdo e produtividade através de uma metodologia participativa
que valoriza o conhecimento local (Brasil, 2010). Além disso, a politica apoia uma ATER que
promova o desenvolvimento ¢ a ado¢do de inovagdes compativeis com as necessidades do
publico-alvo e integrada com a pesquisa, em uma tentativa de aproximar a produ¢do agricola
de seus beneficiarios com o conhecimento cientifico (Brasil, 2010). Castro e Pereira (2017)
afirmam que o governo federal buscou, através dessa politica, dar enfoque aos “sujeitos sociais
excluidos pela modernizacdo conservadora do século XX, notadamente agricultores familiares,
quilombolas, indigenas, assentados e outros” (Castro e Pereira, 2017, p. 22).

Em 2010, o Governo Federal sancionou a Lei n® 12.188!* (Brasil, 2010), a qual
consolidou a politica e instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
para a Agricultura Familiar e na Reforma Agraria — PRONATER, o principal instrumento de
implementa¢do das diretrizes da PNATER. A partir desses avangos institucionais, a ATER
publica ¢ fortalecida com uma estrutura clara e diretrizes especificas para sua atuacao, sendo
reconhecida formalmente como um servico essencial para o desenvolvimento rural e para a
promoc¢do da agricultura familiar e da reforma agraria. A Lei em questdo, ademais, criou
abertura para que os estados brasileiros promovessem os servicos de ATER em seus territorios,
adaptando as diretrizes nacionais da Pronater as realidades locais.

Nesse contexto, a ATER passou por um processo de reflexdo sobre o papel da agdo da
extensdo rural brasileira, na perspectiva de responder aos desafios enfrentados no espaco rural,

sobretudo pelos agricultores familiares. O 3° artigo da Lei n° 12.188 destaca que um dos

“ A Lei n® 12.888 de 2010 institui a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensio Rural para a
Agricultura Familiar e Reforma Agraria - PNATER e o Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural na Agricultura Familiar e na Reforma Agraria — PRONATER.
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principios da PNATER ¢ a “ado¢do de metodologia participativa, com enfoque multidisciplinar,
interdisciplinar e intercultural, buscando a constru¢do da cidadania e a democratizacdo da
gestao da politica publica” (Brasil, 2010, pg.1). No ambito estadual, a Emater Minas Gerais
passou por um processo de redesenho de sua metodologia de extensao rural. Esse exercicio
resultou na implementagdo da Metodologia Participativa de Extensdo Rural para o
Desenvolvimento Sustentdvel — MEXPAR, que possui o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel das zonas rurais através de uma metodologia mais educativa,

democratica, com experiéncias e conhecimentos compartilhados:

A metodologia de extensdo rural foi entdo reelaborada a partir de uma
concepcao educativa, que considera extensionistas e agricultores protagonistas
de uma acgdo transformadora, na qual os extensionistas assumem o papel de
mediadores do processo de mudanga e as agricultoras e agricultores familiares,
o de sujeitos do seu proprio desenvolvimento. Todo esse exercicio de reflexdo
e construgdo pedagdgica e metodoldgica foi sistematizado, recebendo o
formato de um livro “metodologia participativa de extensdo rural para o
desenvolvimento sustentavel- MEXPAR?”, editado pela propria EMATER-MG,
e, em seguida, pelo Ministério de Desenvolvimento Agrario-MDA e pela
Associagao Brasileira das Entidades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural,
Pesquisa Agropecuaria e Regularizacdo Fundiaria-ASBRAER (Carvalho,
2008, p.4).

Com o apoio federal do MDA, a MEXPAR foi difundida em todo o pais através de
cursos, encontros técnicos e oficinas de formagdo para extensionistas, tornando-se referéncia
metodoldgica e técnica para a acdo extensionista (Ruas et al, 2006). O método foi
fundamentado com o objetivo de construir uma maior aproximacdo entre extensionistas e
agricultores, possibilitando aos primeiros uma compreensdo mais profunda, do ponto de vista
histérico, da realidade do campo, a0 mesmo tempo que permite aos agricultores vivenciarem
de perto o trabalho de extensdo e a empresa (Carvalho, 2008).

Para Ruas et al. (2006), a MEXPAR rompe com o modelo tradicional extensionista
baseado na Teoria da Difusdo de Inovagdes de Rogers (ver capitulo 2), que por décadas foi
adotado no Brasil. Ao propor uma abordagem participativa € mais democratica para a extensao
rural, a MEXPAR desfaz a dindmica vertical de detentor do conhecimento versus receptor. A
proposta de estabelecimento de uma metodologia participativa busca criar um exercicio
continuo de reflexdo sobre as questdes que permeiam o projeto de vida e producdo dos
agricultores, destacando-os como protagonistas nos projetos e acdes desenvolvidos pela

assisténcia técnica e extensao rural.
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3.2 Mudancas metodologicas nas praticas de ATER

Além de prezar pelo desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida no
meio rural, os principios da PNATER, ao menos em tese, garantem que os servicos de
assisténcia técnica e extensao rural sejam gratuitos, de alta qualidade e acessiveis a todos os
beneficiarios, com uma abordagem metodoloégica que envolva a participagdo ativa destes
(Brasil, 2010). Como mencionado, a abordagem promovida pela PNATER levantava a bandeira
de uma extensdo rural mais dialdgica e participativa, abandonando o modelo difusionista
empregado desde o fim dos anos 1940 para a modernizagdo da agricultura brasileira.
Contudo, apesar dos avangos na constru¢do pedagogica e metodologica de uma ATER mais
participativa, traduzidos na idealizagdo da propria Pnater, criticos apontavam, e ainda hoje
seguem apontando, que a sua efetivacdo no campo enfrenta barreiras, apresentadas tanto
institucionalmente quanto pelo corpo técnico das instituicdoes de ATER, que encontram
dificuldades para seguir suas diretrizes e intengdes (Lopes, 2021). Mesmo antes da ratificacao
da Lei n° 12.888 de 2010, que institucionaliza a Pnater, Caporal ¢ Ramos (2009) ja discutiam
sobre a resisténcia desses atores em adotar as novas abordagens que priorizam a participagao e
o desenvolvimento sustentavel, em parte pela forte predominancia da formagao tradicional dos
extensionistas.

Os autores afirmam que, apesar da nova abordagem promovida pela Pnater, muitos
servicos de ATER, mesmo quando tentam reorientar suas praticas, ainda reproduzem velhos
modelos que ndo se adequam as demandas dos agricultores, baseando-se em praticas
difusionistas e na transferéncia de tecnologia (Caporal e Ramos, 2009). Nesse sentido, os
extensionistas rurais muitas vezes enfrentam dificuldades em estabelecer um dialogo efetivo
com os agricultores, o que impede a constru¢do de uma relagdo de confianga e a negociacao de
projetos e objetivos que atendam as necessidades das comunidades rurais (Caporal e Ramos,

2009). Os autores explicam:

Substituir o paradigma da extensdo rural convencional por um “novo modo”
de fazer Ater coloca em xeque os conhecimentos adquiridos no processo de
formagao dos agentes e na estrutura das organizagdes de Ater, na qual eles estdo
inseridos. Nesse sentido, o esfor¢o de mudanca é duplo, pois significa refletir
sobre a propria pratica e tomar decisdes sobre seu papel, sua forma de atuacao
e, a0 mesmo tempo, contribuir para a redefinicao das estruturas e das relagdes
de poder vigentes nas organizacdes de Ater (Caporal e Ramos, 2009, p. 6).
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A esse respeito, Zarnott et al. (2017) afirmam que a propria criagio da ANATER
(Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural)!> em 2013 trouxe de volta uma
extensao rural com metodologia difusionista, o que contraria os principios da Pnater ¢ ameaca
os avancos conquistados em termos de uma abordagem que promova o desenvolvimento
sustentavel e a valorizagdo da participagdo da agricultura familiar na pratica extensionista.

A despeito das criticas e das novas ideias que surgiram, observa-se que os elementos
centrais do difusionismo continuam presentes. Como bem pontuou Marcus Peixoto!'® durante a
apresentacao deste trabalho para a banca de avaliagdo: “o difusionismo foi superado, mas nao
desconsiderado”.

Para além das questdes conceituais ¢ metodologicas, outro ponto a ser observado
corresponde as necessidades e realidades dos agricultores familiares, que variam de uma regido
para a outra. Ao criar uma politica nacional uniforme em um pais de dimensdes continentais,
como o Brasil, invisibilizou-se a diversidade territorial e socioecondmica em que as institui¢des
de ATER estdo inseridas, dificultando sua implementagdo. Diniz ¢ Hespanhol (2018), ao
analisar o papel da Pnater para a reestruturacao e renovacao do servi¢o extensionista publico,
levantam as questdes financeiras que envolvem esse tema. Para os autores, a distribuicao
desigual de recursos para a execucdo das atividades de ATER privilegiou regides mais
desenvolvidas e com menor nimero de agricultores familiares, como o Sul e o Centro-Oeste,
em detrimento de regides mais carentes, como o Norte € o Nordeste (Diniz e Hespanhol, 2018).

Como consequéncia da discrepancia na alocagao de recursos federais, as institui¢des de
ATER menos beneficiadas acabam tendo dificuldades em atender as demandas dos agricultores
familiares (Diniz e Hespanhol, 2018), assim como em desenvolverem-se enquanto institui¢ao,
melhorando a gestdo, capacitacao e a adocao de novas metodologias. Os recursos destinados a
ATER, em geral, e agravado em algumas regides pela desigualdade na alocagdo, sdo
considerados insuficientes, afetando o quadro de funcionarios, em muitos casos deficitério, e
comprometendo a capacidade de atendimento e a qualidade dos servicos prestados (Diniz e
Hespanhol, 2018; Peixoto, 2014).

A tabela 1 apresenta a relagdo - por regido - do numero de estabelecimentos

agropecuarios identificados no Censo de 2017 por servidor publico de ATER (Peixoto, 2020).

I5' A ANATER foi instituida através da Lei n° 12.897, de 18 de dezembro de 2013, como um “Servi¢o Social
Auténomo com a finalidade de promover a execugdo de politicas de desenvolvimento da assisténcia técnica e
extensdo rural, especialmente as que contribuam para a elevagao da producdo, da produtividade e da qualidade dos
produtos e servigos rurais, para a melhoria das condi¢des de renda, da qualidade de vida e para a promocao social
e de desenvolvimento sustentavel no meio rural” (Brasil, 2013, p. 1).

16 Consultor Legislativo para o Senado Federal.
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Como se pode observar, o Nordeste possui 0 maior nimero de estabelecimentos agropecuarios
(2.320.000), mas a relacdo de estabelecimentos atendidos por servidor de ATER ¢
extremamente alta (938). As regides Norte, Sudeste e Centro-Oeste estdo em uma situagao mais
intermedidria, mas, ainda assim, apresentam uma relagdo alta. O Sul, embora ainda esteja longe
do ideal, possui 853.300 estabelecimentos e a menor carga de estabelecimentos por servidor
(188). No entanto, Peixoto (2020) aponta que, nessa contagem, também se incluem os
servidores que prestam outros tipos de servigo para a unidade de ATER, como os
administrativos, indicando que o numero total de técnicos especializados em extensdo para

atendimento aos estabelecimentos ¢ ainda menor.

Tabela 1 - Estabelecimentos agropecudrios por regido e relagdo de estabelecimentos
por servidor publico em 2017.

- Ne estabelecimentos Ne de estabelecimentos
Regiéo L. .
agropecudrios por servidor de ATER
Sul 853.300 188
Centro-Oeste 347.200 242
Sudeste 969.400 293
Norte 580.600 305
Nordeste 2.320.000,00 938

Fonte 1: Peixoto (2020). Elaboragdo propria.

A tabela mostra a despropor¢do entre as capacidades técnicas e de alcance dos servigos
de ATER entre as grandes regides brasileiras. Nesse sentido, Alves e Souza (2014) argumentam
que as limitagdes em termos de recursos financeiros e humanos da ATER exigem uma discussao
acerca do publico-alvo desses servigos, uma vez que a institui¢do, em seu modelo atual, ndo
consegue alcancar o principio defendido na PNATER, de qualidade e acessibilidade a todos os
beneficiarios. Os autores ainda reforcam o argumento, ja discutido, de que a modernizacao da
agricultura brasileira beneficiou apenas uma pequena parcela dos produtores rurais, enquanto a
grande maioria, incluidos nesse grupo a pequena producdo e a agricultura familiar, foram
excluidos. Em sua andlise do Censo Agropecuario de 2006, Alves e Souza (2014) defendem

que:

Ha um problema sério de difusdo de tecnologia na agricultura brasileira. Com
efeito, pelo Censo Agropecuario 2006, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) registrou cerca de 4,4 milhdes de estabelecimentos que
informaram produgio e area explorada e, desses, 500 mil (11,4% do total deles)
foram responsaveis por 86,6% do valor da produgao registrada pelo IBGE para
2006. No grupo de 500 mil, ha 27.306 estabelecimentos que, sozinhos, geraram
51,2% do valor da produgdo de 2006. O restante, ou 3,9 milhdes de
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estabelecimentos (88,6% do total), geraram somente 13,4% do valor da
producdo. E nesse grupo ha 2,9 milhdes de estabelecimentos (66,0% do total),
que contribuiram apenas com 3,3% do valor da produgdo de 2006 (Alves ¢
Souza, 2014, p. 927).

A concentragdo persistente da produgdo em um grupo especifico indica um reflexo da
ineficacia da difusdo de tecnologias e da capacidade da ATER em alcangar todos os seus
beneficiarios. De fato, ¢ um desafio significativo incluir todos aqueles que foram abandonados
no processo de modernizagdo. A metodologia empregada e a insuficiéncia de recursos
financeiros (tanto para a instituicdo quanto para a liberagdo de crédito para os pequenos
produtores e a agricultura familiar) ndo sdo os Unicos problemas enfrentados pela ATER. Muitas
vezes, as condicdes do entorno ndo sio favoraveis, ou seja, as condi¢des socioecondmicas e de
infraestrutura nas areas rurais sao deficientes, dificultando o trabalho da ATER e a difusdo e
adocao de novas tecnologias para que os agricultores modernizem suas praticas.

Acerca desse tema, Alves e Souza (2014) afirmam que as condi¢gdes do entorno sdo um
determinante para a lucratividade de uma inovacao tecnoldgica, e, sem a lucratividade associada
a tecnologia, ndo ha incentivo para a adogdo. Segundo os autores, um ambiente desfavoravel,
com problemas como a falta de acesso a estradas, eletricidade, servigos de saude e educagao,
impossibilita a adog@o de tecnologias que poderiam apoiar os agricultores na modernizacao de
suas praticas, favorecendo a produtividade e a inclusdo tecnoldgica. Os servigos de ATER, nessa
perspectiva, vao além da difusdo de tecnologias, e entram no apoio as comunidades rurais na
busca por solugdes para seus desafios sociais e logisticos (Alves e Souza, 2014), embora, muitas

vezes enfrentem os mesmos problemas como instituicao inserida nesse meio.

3.3 AATER segundo o censo de 2017

Nesse capitulo, esbogou-se brevemente a trajetoria da ATER publica; no entanto, essa
ndo ¢ a Unica origem da assisténcia técnica recebida pelos produtores brasileiros, sejam eles do
segmento familiar ou ndo. O Censo Agropecudrio do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) considera o recebimento de orientacao técnica especializada a partir das oito

opgoes descritas abaixo (IBGE, 2019, p. 21):

Governos federal, estaduais ou municipais: quando prestada por técnicos de
orgdos governamentais, como a Empresa Brasileira de Pesquisas
Agropecudrias - EMBRAPA, Universidades, Secretarias de Agricultura,
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Empresas de Extensdo Rural (EMATER, EMPAER, EPAGRI, Casa da
Agricultura etc.), entre outros;

Propria ou contratada pelo produtor: quando prestada por técnicos (pessoas
fisicas ou consultores) contratados pelo produtor ou quando a pessoa que
administra o estabelecimento (produtor ou administrador) possuisse
habilitagdo técnica ou formacdo profissional legalmente autorizada a prestar
assisténcia as atividades desenvolvidas no estabelecimento;

Cooperativas: quando prestada por técnicos habilitados de cooperativas, desde
que o produtor ndo tivesse contrato de integracdo com os mesmos;

Empresas integradoras: quando prestada por técnicos habilitados de empresas
com as quais o produtor tivesse contrato de integracdo;

Empresas privadas de planejamento: quando prestada por técnicos de empresas
contratadas pelo produtor;

Organizagdo ndo governamental: quando prestada por técnicos de
organizagdes nao governamentais (ONGs);

Sistema S: quando prestada por técnicos do Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural - SENAR, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
- SENAC, Servigo Social do Comércio - SESC etc.;

Outra origem (IBGE, 2019, p. 21).

Dentre tantas opc¢des disponiveis para a assisténcia técnica, surpreende o alto nimero
de estabelecimentos agropecudrios no Brasil que ndo recebem nenhum tipo de assisténcia. O
Grafico 5 apresenta dados sobre estabelecimentos agropecuarios que receberam ou nao
orientacdo técnica no ano de 2017, ano do ultimo Censo Agropecuario realizado, divididos em
dois publicos-alvo: estabelecimentos de agricultura familiar e ndo familiar.
Dentro do segmento da agricultura familiar, 708.318 estabelecimentos receberam algum tipo
de orientacdo técnica!’, enquanto 3.189.090 nio receberam, ou seja, apenas cerca de 18% desses
estabelecimentos tiveram acesso a orientacdo técnica. Entre o segmento de agricultura nao
familiar, 317.125 estabelecimentos receberam algum tipo de orientagdo, comparados a 858.791
que ndo receberam. Em soma, aproximadamente 27% de estabelecimentos ndo familiares

receberam algum tipo de assisténcia técnica (IBGE, 2017).

170 Censo Agropecudrio de 2017 considera como orientac¢do técnica “a assisténcia prestada ao estabelecimento
agropecudrio por profissionais habilitados, como engenheiros agronomos, florestais ou agricolas, veterinarios,
zootecnistas, bidlogos, técnicos agricolas, tecnologistas de alimentos ou economistas domésticos, com a finalidade
de transmitir conhecimento e orientar os produtores agropecuarios” (IBGE, 2019, pg. 21).
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Grafico 5 — Numero de estabelecimento agropecudrios que receberam orientagdo técnica em
2017.
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Fonte 2: IBGE, 2017. Elaborag¢ao propria.

Embora o numero total de estabelecimentos de agricultura familiar seja
significativamente maior (cerca de 3,9 milhdes) em comparacdo com os ndo familiares (cerca
de 1,2 milhdo) (IBGE, 2017), a proporg¢ao de estabelecimentos que nio receberam nenhum tipo
de orientagdo técnica ¢ maior entre os de agricultura familiar. A explicacdo para essa diferenca
pode ser encontrada na origem da orientacdo técnica recebida, ilustrada na Figura 7 a

continuagao.

Figura 7- Origem da orientacdo técnica para estabelecimentos de agricultura familiar e ndo
familiar em 2017.
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Fonte: IBGE (2017). Elaboragdo propria.
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Os dados mostram que, nos dois grupos analisados, grande parte da orientagdo técnica
recebida origina-se de trés fontes principais: governo (federal, estadual, municipal), prépria ou
contratada pelo produtor e por cooperativas. Em uma analise individual, por outro lado,
observa-se que cada uma dessas fontes tem participacao distinta em cada grupo.

Para a agricultura familiar, o governo ¢ o maior provedor de orientacdo técnica, com
37% dos estabelecimentos contemplados, um total de 307.167. A segunda maior fonte provém
das cooperativas, alcangando 182.295 estabelecimentos (22%), e a terceira, do proprio produtor,
com 153.688 estabelecimentos (19%) adotando esse tipo de orientacdo. Os dados mostram o
papel central dos servicos de ATER publica para esse segmento. Para os agricultores nao
familiares, contudo, a maior parte da orienta¢do técnica é propria ou contratada pelo proprio
produtor, abarcando 45% dos estabelecimentos (162.706). O governo também possui um papel
significativo para esse grupo, atendendo 22% dos estabelecimentos (80.910), seguido pelas
cooperativas, com alcance de 19% (69.225). Diferente do primeiro grupo, para a agricultura
nao familiar, o setor privado ocupa mais espago, o que ndo exclui a participagdo relativamente
ativa do setor publico.

De modo geral, os dados do Censo 2017 mostram que a agricultura familiar apresenta
uma maior dependéncia dos servigcos publicos de ATER, o que corrobora os argumentos
discutidos na se¢do anterior e explica a maior taxa de ndo recebimento de orienta¢do técnica
por esse grupo, mesmo sendo a maioria. Historicamente, esse grupo sempre foi mais
marginalizado no desenvolvimento agricola e rural brasileiro. Quando se analisa a orientagao
técnica publica para a agricultura familiar por regido do pais, a desigualdade no acesso ¢ ainda

mais expressiva.
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Grafico 6 — Numero de estabelecimento de agricultura familiar que receberam
orientagdo técnica publica (governo) em 2017.
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Fonte: IBGE (2017). Elaboragao propria.

O gréafico 6 apresenta o nimero de estabelecimentos de agricultura familiar que
receberam orientacdo técnica do governo, segundo os dados do Censo Agropecuario (IBGE,
2017). Observa-se que em todas as regides o numero de estabelecimentos que ndo recebem
orientacdo técnica € maior do que os que recebem. O Sul € a regido que possui os nimeros mais
equilibrados, enquanto no Nordeste a discrepancia ¢ extremamente expressiva. Em niimeros
absolutos, o Sul, com 104.502 estabelecimentos, o Nordeste, com 90.013, ¢ o Sudeste, com
65.759, sdo as regides mais atendidas pelos servigos publicos de ATER no Brasil, enquanto o
Norte, com 32.278, e o Centro-Oeste, com 14.615, sdo as que possuem a menor cobertura desses
Servigos.

Por outro lado, apesar de possuir o maior numero de agricultores familiares (um total de
1.838.846 estabelecimentos), a regido Nordeste ¢ menos assistida pelo governo do que a regiao
Sul. Em termos percentuais, o Sul tem cerca de 15,7% dos estabelecimentos familiares
recebendo apoio da ATER publica, enquanto o Nordeste tem apenas cerca de 4,9% (IBGE,
2017). A desigualdade entre as regides brasileiras ja foi discutida nas secdes anteriores. Os
dados aqui apresentados possuem apenas o objetivo de ressaltar um desafio recorrente
enfrentado pela ATER publica: garantir que os seus servigos alcancem todos os seus
beneficiarios.

Juntamente com os dados sobre a origem da obtencdo de orientacdo técnica, a forma de

na qual as informacgdes sdo passadas para os produtores também sdo relevantes, podendo
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indicar, até certo ponto, como a ATER tem se inserido nas transformagdes que atravessam o
meio rural. A figura abaixo mostra as diferentes formas de recebimento de informagdes técnicas
de fonte publica (governo federal, estadual ou municipal) coletadas pelo Censo de 2017 (IBGE,
2017). Importante ressaltar, como bem mencionou Peixoto (2020), que as informagdes técnicas
se referem a obtencdo de conhecimento sobre a existéncia de uma inovagao ou tecnologia, e

ndo de capacidades individuais para sua adogao.

Figura 8 - Dados graficos de forma de obtencao de informacgdes técnicas recebidas pelo
estabelecimento de agricultura familiar em 2017.
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Fonte: IBGE (2017). Elaboragdo propria.

A 1magem do grafico acima, apresenta a diversidade de meios de comunicacao
utilizados pela ATER para viabilizar informagdes técnicas aos estabelecimentos de agricultura
familiar. A televisao (31% do total), as reunides técnicas/seminarios (19%) e o radio (18%) sao
as principais fontes de informagdes técnicas, mostrando a for¢a dos meios de comunicagao de
massa no meio rural e a importancia de eventos presenciais. A internet (10%) representa uma
fatia menor, mas significativa, especialmente ao comparar com os dados do Censo
Agropecudrio de 2006, onde apenas 1,45% dos estabelecimentos agropecudrios, familiares e

nao familiares, declararam ter acesso a esse meio de comunicagao (Peixoto, 2020).
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Ao observar os novos rumos que a agricultura tomou a partir de 2020, ano de inicio da
pandemia de COVID-19'8, ¢ natural prever uma expansdo no uso da internet como forma de
obtengdo de orientacao técnica. Apesar dos desafios relacionados a conectividade no meio rural
brasileiro, existe um processo de digitalizacdo em andamento (Buainain; Cavalcante;
Consoline, 2022) ao qual a ATER ndo pode ficar alheia. Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que o acesso a internet alcangou 81% dos domicilios
rurais em 2023 (IBGE, 2024b), o que abre novas possibilidades para os servigos de ATER de
integrar a extensao rural atividades digitais.

Apesar das expressivas diferengas entre as regides brasileiras, a ATER publica continua
sendo importante para a agricultura familiar. No entanto, o modelo tradicional de ATER tem se
mostrado insuficiente para alcancar efetivamente os agricultores brasileiros (SEBRAE, 2023).
Alves, Santana e Contini (2016) argumentam que o problema da extensdo rural ndo ¢ a
comunicagdo, mas sim que € necessario aumentar as capacidades de atendimento para dar mais
apoio ao esfor¢o de producdo e ao acesso a novas tecnologias por parte de seus beneficiarios.
Considerando as limitagdes de recursos or¢amentarios € humanos tao presentes na trajetoria da
ATER, especialmente em funcdo das dimensdes territoriais do Brasil, onde o simples
deslocamento pelo meio rural para a realizagdo de suas atividades ja representa um desafio
financeiro consideravel (Freitas e Castros, 2024), ¢ importante refletir sobre as contribui¢des
que a digitalizagdo pode trazer para que seus servigos alcancem o maior numero de

estabelecimentos agropecudrios possivel.

18 Sobre esse assunto, consultar Buainain, Cavalcante, Consoline, 2022.
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4. TRANSFORMACAO DIGITAL E PERSPECTIVAS PARA A ATER

Massruha (2020) define a transformagao digital como a insercao de tecnologias digitais
em todas as fases da cadeia produtiva, desde a pré-produgao até a fase de pos-producao. Para a
autora, esse processo implica uma agricultura cada vez mais baseada em conteudo digital, com
geracdo e processamento de um grande volume de dados em todas as etapas dessa cadeia.
Conforme abordado no capitulo 1, as principais tecnologias que estdo impulsionando essa
transformagao digital na agricultura incluem plataformas digitais, sensores, internet das coisas,
big data, inteligéncia artificial, entre outras.

Nesse contexto, a OCDE (2019a) classifica essas tecnologias em solucdes de alta
tecnologia, que utilizam sistemas integrados e complexos, como satélites, drones, sensores,
analise de big data, e solugdes de baixa tecnologia, que abrangem ferramentas mais acessiveis,
como dispositivos moveis (celulares, computadores, tablets) e plataformas digitais de servicos
de gestdo ou para interagdo social, como aplicativos de mensagens e redes sociais. Ainda
segundo o capitulo 1, a transformacgdo digital atravessa os processos de digitizagdo e
digitalizagdo. Digitizagdo refere-se a conversdo de informagdes analdgicas para o formato
digital, enquanto a digitalizacdo envolve o uso dessas tecnologias digitais para otimizar
processos e servigos agricolas (Arias; Rodriguez; Beduschi, 2021).

Existe, de fato, um processo de digitalizagdo em marcha no meio rural brasileiro, que
nasceu de forma relativamente espontanea, e avanca em diferentes ritmos (De Deus ef al.,
2024). Entre grandes e médios produtores, que contam com recursos para investir na adogao de
tecnologias digitais, esse processo ja ¢ bem difundido, mostrando grande potencial de
transformagdo do setor agroalimentar. No entanto, para os pequenos produtores da agricultura
familiar que dependem principalmente dos servigos de assisténcia técnica e extensdo rural
(ATER) publicos para acessar inovacdes tecnologicas, essa mudanga ocorre de forma mais
gradual. Para esse grupo, o avango da digitalizag@o esté ligado ao aumento no acesso a internet
e na disponibilidade de dispositivos moveis (De Deus et al., 2024).

Independentemente do ritmo, a digitalizagdo estd avancando em todos os espagos —
urbanos e rurais — e alcang¢ando seus diversos atores. Com a ATER, isso nao tem sido diferente.
Com a crescente disponibilidade de conexao a internet, desenvolvimento de tecnologias digitais
e maior acesso a dispositivos moveis, especialmente celulares, as formas de comunicacao e

interacdo estdo se transformando (De Deus ef al., 2024). Essa mudanca tem influenciado a
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relacdo entre a ATER e o produtor rural, abrindo novas possibilidades para a oferta de servigos
que combinam o digital com o atendimento presencial.

Em suas atividades diarias de trabalho, a ATER utiliza meios de comunica¢ao dos mais
diversos métodos, técnicas e dinamicas para a difusao de tecnologias e de informagdes (Lopes,
2016). Por décadas os meios mais comuns utilizados por essas agé€ncias tem sido os canais a
radio, os jornais e a televisdo (Lopes, 2016). No entanto, mesmo antes da pandemia de covid-
19, ja se observava o crescimento da internet como uma ferramenta importante para a obtencao
de orientagdo técnica, conforme indicado na figura 4 do capitulo 3, que aborda as “formas de
obtencdo de informagdes técnicas recebidas pelos estabelecimentos de agricultura familiar em
2017”. Posteriormente ao periodo do Censo de 2017, a internet também passou a ser
amplamente utilizada para acessar informacdes sobre praticas agricolas, mercado, inovagdes
tecnologicas, entre outros aspectos (Zuin et al., 2022). Embora a pandemia de Covid-19 tenha
de fato criado uma urgéncia para maximizar o uso da internet e integrar as novas tecnologias
nas atividades de ATER, os extensionistas e agricultores ja utilizavam de forma crescente as
redes sociais e aplicativos de mensagens instantdneas, como o WhatsApp e Facebook, para
facilitar a comunicacao (Zuin et al., 2022).

O uso sistematico de ferramentas digitais, como as redes sociais e aplicativos de
mensagens instantaneas, j& ¢ uma pratica bastante utilizada entre os extensores rurais em
diversos territorios (Zuin et al., 2022). As tecnologias digitais ndo apenas facilitam e agilizam
a comunicagdo, mas também estdo permitindo a organizagdo, digitalizagdo e disponibilizagao
virtual de uma ampla gama de materiais informativos produzidos pela ATER. Muitos desses
conteudos agora sdo elaborados diretamente com o auxilio de tecnologias digitais, o que
representa uma transformacgao na forma de pensar e praticar a ATER. Essa mudanga traz a
promessa de reduzir a distancia entre extensionistas e agricultores, além de ampliar as
possibilidades de acesso a orientagdo técnica.

Ao longo deste capitulo, busca-se destacar algumas experiéncias pioneiras de ATER
digital no Brasil, analisando iniciativas que estdo contribuindo para a transformacao dos
servigos de assisténcia técnica e extensdo rural. Sdo apresentados dados sobre conectividade no
pais, com o objetivo de entender a influéncia dessas experiéncias e seu potencial alcance,
considerando o contexto de infraestrutura de acesso a internet no pais e as propostas de

digitalizagdo das instituicdes de ATER.
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4.1 O que configura a ATER digital?

O numero de casos de aplicacdo de ATER digital publica ainda ¢ relativamente baixo, e
os estudos académicos sobre as atividades e metodologias empregadas nesse tipo de abordagem
sao ainda mais escassos (Zuin et al., 2022). No entanto, entre os autores que se dedicam ao
estudo do tema, parece haver um consenso sobre o potencial da ATER digital para aprimorar a
comunicagdo entre extensionistas e agricultores, promovendo uma maior interagao,
colaboragdo e acesso a informagao.

Nesse sentido, Zuin et al. (2022) apresenta a ATER digital como um conjunto de a¢des
que busca integrar tecnologias digitais nas praticas de assisténcia técnica e extensdo rural,
utilizando os ambientes digitais para criar novos espacos de comunicac¢do ¢ intera¢do. Do
mesmo modo, um estudo da Organizagao das Nac¢des Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura
(FAO), ao refletir sobre experiéncias de digitalizagdo na América Latina, retrata a ATER digital
como uma abordagem que incorpora novas tecnologias, metodologias e ferramentas digitais
para aprimorar o papel tradicional da ATER (FAO, ABC/MRE, 2024).

Lopes (2021) considera como ATER digital todas as atividades que utilizam recursos
eletronicos e virtuais de tecnologia da informagdo e comunicacdo para possibilitar a
comunicagdo entre extensionistas e agricultores, sejam elas de forma exclusivamente remota,
isto €, através de um computador, celular, ou outro aparelho eletronico com acesso a internet,

ou de forma presencial, mas que se utilize durante a pratica alguma ferramenta digital:

Um evento coletivo como um “dia de campo” que acontega numa propriedade
rural familiar, por exemplo, e conte com a presenga fisica local de varios
agricultores, mas que também empregue aparelhos e recursos tecnoldgicos que
permita a conexdo via Internet e a interagdo com outros participantes de varias
partes do mundo, também é uma metodologia que esta usando ferramentas de
Ater digital (Lopes, 2021, p. 110).

Na mesma linha, Barrera, Ramirez, Sotomayor (2023) propdem uma abordagem que
integra tecnologias da informagdo e comunica¢do (TICs) nas praticas de extensdo rural,
permitindo uma interagdo mais eficiente e acessivel entre extensionistas e agricultores. Para os
autores, a ATER digital conforma os chamados Sistemas Mistos de Extensdao Rural (SISMER);
ou seja, representa uma abordagem para complementar o sistema tradicional de extensdo
agricola presencial, potencializando as atividades rotineiras com tecnologias digitais. Esse tipo

de sistema marca uma nova forma de gestdo de conhecimento, com novos fluxos de informagao
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e estratégias de aprendizagem que permitam mais autonomia aos produtores e agricultores
rurais (Barrera; Ramirez; Sotomayor, 2023).

Ainda segundo Barrera, Ramirez, Sotomayor (2023), em geral, os grupos de mensagens
online (em sua maioria organizados através do aplicativo WhatsApp) ¢ a ferramenta mais
utilizada para orientar a comunicagdo entre extensores rurais e agricultores e coordenar a troca
de conhecimento nesse sistema misto. Para os autores, essa ferramenta ¢ um meio para incluir
os produtores rurais no processo de digitalizacdo e, logo, promover a adogdao de outras
tecnologias digitais. Mesmo antes da pandemia de covid-19 e do boom das TIC’s nas atividades
de ATER, os aplicativos de mensagens ja vinham sendo estudados como ferramentas

pedagogicas para a aprendizagem e a troca participativa.

Considerando-se o fato de que no inicio de 2016 o nimero de usuarios do
WhatsApp no mundo atingiu a marca de 1 bilhdo de pessoas, podemos
considera-lo, com todas as suas funcionalidades, como uma ferramenta
pedagdgica em potencial, se for utilizado de forma intencional, buscando
torna-lo uma espécie de ambiente virtual de aprendizagem, que deve ser
tutorado ¢ administrado pelos professores, fazendo desse ambiente uma
extensdo da sala de aula (Lopes; Vas, 2016, p. 160).

Para Lopes e Vas (2016), aplicativos de mensagens de texto, como o Whatsapp, por sua
capacidade em formar grupos, € uma ferramenta que fomenta de forma intensa a interagao entre
os participantes, gerando diversas redes sociais on-line. E através dessas redes que o aplicativo
¢ utilizado como ambiente de aprendizagem (Lopes, 2016) e de troca de informagdes. As redes
criadas sdo um meio de comunicagdo que envolve diferentes atores, para além da interagao
entre extensor e agricultor. E um canal para se desenvolver relacionamentos com grupos
distintos de agricultores, e promover o didlogo institucional entre os proprios extensionistas da
ATER.

Ainda assim, os grupos de mensagens sdo apenas uma das diversas ferramentas que
extensionistas e produtores compartilham. As tecnologias digitais promovem uma variedade de
ferramentas para oferecer diferentes solucdes e servicos digitais. O conjunto de ferramentas
digitais que apoiam os servigos de ATER pode incluir: plataformas digitais desenvolvidas para
a troca de conhecimento agricolas, que contenham videos de extensionistas explicando sobre
novas tecnologias, documentos, féruns de discussdo, podcasts, videochamadas, jogos

interativos, etc.; plataformas de comercializagdo digital, aplicativos para smartphones que
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apoiam o diagnostico de doengas em culturas e fornece informagdes sobre o clima, entre outros
(Coggins et al., 2022; Barrera; Ramirez; Sotomayor, 2023).

Esse movimento transitorio e de fusdo entre a atuacao tradicional e digital também
pressupde algumas mudancas no modelo de organizagao da ATER e nas competéncias humanas
e técnicas dessas institui¢des. A digitalizagdo oferece novas fungdes que requerem novas
competéncias e conhecimentos. Os grupos de mensagem por aplicativo ou as plataformas
digitais, por exemplo, podem reduzir os custos de comunica¢ao, mas, em contrapartida, exigem
metodologia e produ¢ao de conteudo diferentes (Barrera; Ramirez; Sotomayor, 2023), uma vez
que envolvem novas dindmicas de interagao.

Essas mudangas evidenciam um processo de inovacdo institucional impulsionado pela
digitalizagdo. As ATER que estdo passando pela transi¢do de servigos puramente presenciais
para uma combinacdo entre presencial e digital estdo criando a possibilidade de alcancar um
numero maior de agricultores, principalmente nas areas mais remotas, reduzindo os custos
logisticos e aumentando o nimero de informagdes atualizadas e personalizadas aos agricultores
(Barrera; Ramirez; Sotomayor, 2023).

Lopes (2021), no entanto, destaca os desafios constantes que os servigos de extensao
rural enfrentam, os quais retardam significativamente esse processo. Tanto as limitagdes
internas, como a infraestrutura tecnolodgica inadequada, a falta de capacitacdo, as politicas
publicas insuficientes e restricdes or¢amentarias, quanto as limitagdes externas, que incluem a
relagdo com os agricultores rurais e toda a bagagem social, econdmica e territorial que eles
carregam e enfrentam, fazem parte do cotidiano de milhares de extensionistas rurais (Lopes,
2021). Essas barreiras ndo apenas dificultam a adocao das tecnologias digitais, mas também
perpetuam desigualdades no acesso a assisténcia técnica e ao desenvolvimento tecnologico,

prejudicando a interagao entre ATER e agricultores.

4.2 Infraestrutura de conectividade no Brasil

No caso da digitalizagdo dos servigos e ferramentas da ATER, observa-se que
tecnologias digitais simples podem gerar grandes impactos (Bert; Palmieri; Ruiz, 2022).
Compete lembrar, no entanto, que a ATER brasileira enfrenta desafios tradicionalmente
conhecidos em sua trajetéria. Como discutido no capitulo 3, a limita¢ao de recursos financeiros
¢ uma constante: a ATER sempre operou com or¢amento reduzido e uma equipe técnica

limitada, o que restringe sua capacidade de atuacado e dificulta o atendimento aos agricultores,
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especialmente aos pequenos. Além disso, a oscilagdo nas politicas de apoio a ATER,
frequentemente em resposta a diferentes contextos politicos e economicos, resulta em periodos
de maior ou menor suporte técnico e financeiro, o que também influencia o acesso a orientagao
técnica entre as regides. A cobertura desigual dos servicos de ATER entre as diferentes regides
do pais ¢ um desafio adicional, muitas vezes determinado pelas condi¢des do entorno.

No que tange ao processo de digitalizacdo, a conectividade em areas rurais € uma
condig¢do basica para a adogdo de novas tecnologias (Trendov; Varas e Zeng, 2019). Em regides
com pouca infraestrutura de conectividade, o avango das tecnologias digitais ¢ comprometido.
No Brasil, dados recentes disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) mostram que nos ultimos cinco anos ocorreram expressivas mudangas no cenario rural
no que diz respeito a conectividade. Desde 2016, quando a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo IBGE, comecou a analisar anualmente
os dados sobre Tecnologia de Informacao e Comunicagdo, o nimero de domicilios com acesso
a internet e a posse de celular (telefone mével) para uso pessoal cresceu de forma continua em
todo o territério nacional.

Os dados revelam que, em 2023, ano da altima pesquisa, dos 78,3 milhdes de domicilios
particulares permanentes do pais, 72,462 milhdes tinham acesso a internet e 75,773 milhdes
possuiam um telefone celular (IBGE, 2024a). O niimero de domicilios com acesso a internet
cresceu cerca de 40% desde 2016, quando o total era de 47,802 milhdes (IBGE, 2024a). Ao
analisar os dados levantados pela PNAD Continua para as areas rurais, observa-se que o acesso
a internet também teve um aumento expressivo nos ultimos anos, alcancando 81% dos
domicilios rurais em 2023, o que correspondem a 7,675 milhdes de domicilios de um total de

9,740 milhoes (IBGE, 2024b).



Grifico 7 - Domicilios com acesso a internet por area rural e urbana no Brasil.
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Os dispositivos moveis para acesso a internet, como microcomputadores, telefones

rede movel para telefonia ou internet nos domicilios (IBGE, 2024a).

Grafico 8 - Funcionamento de servico de rede movel celular e existéncia de
microcomputador e tablet por domicilio rural.
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Fonte: Elaboragao propria com base em IBGE (2024a).

celulares e tablets, ja fazem parte da realidade de uma parcela da populagdo que vive nas areas
rurais (EMATER-MG, 2020). No entanto, a PNAD Continua aponta um declinio na
porcentagem de domicilios com microcomputadores e tablets, enquanto hd um aumento na

posse de telefones celulares, juntamente com uma expansao na disponibilidade de servicos de
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O Griéfico 8 ilustra o nimero de domicilios nas areas rurais do Brasil que possuem
servicos de rede mével celular para telefonia ou internet!® em funcionamento, e que tém um
microcomputador ou tablet. O declinio na posse de microcomputadores e tablets e 0 aumento
dos servigos de rede movel celular, de 2016 a 2023, refletem uma tendéncia de utilizacao de
telefones celulares como a principal ferramenta de acesso a internet em muitos domicilios
rurais.

Esses resultados ampliam as possibilidades de digitalizacdo dos servigos de ATER,
criando condigdes para alcangar um maior nimero de agricultores. Esse avanco ganha
relevancia diante dos dados do Censo Agropecuario de 2017 apresentados no Capitulo 3, que
indicam que cerca de 82% dos agricultores familiares ndo receberam servigos de assisténcia
técnica e extensdo rural (IBGE, 2017). O aumento da disponibilidade de acesso a internet sugere
um potencial significativo para a oferta de orientacdo técnica digital. A predominancia do uso
de celulares, por sua vez, influencia diretamente a forma como agricultores vao acessar e utilizar
as solugdes e conteudos disponibilizados pela ATER. Questdes sobre quais formatos de
conteudo e ferramentas digitais sdo mais acessiveis e engajadoras nesse tipo de dispositivo
movel, em especifico, podem ser relevantes para entender como maximizar o impacto das

iniciativas de ATER Digital.

4.3 Experiéncias brasileiras de ATER digital

Em 2020, o governo federal deu os primeiros passos rumo a digitalizacdo dos servigos
de assisténcia técnica e extensao rural no Brasil ao lancar o programa ATER Digital (MAPA,
2020). O programa foi criado pela Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo,
vinculada ao Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa), com o objetivo de fortalecer e
ampliar os servigcos de ATER por meio da modernizagdo institucional e promog¢do da adogao
das tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs).

Segundo Diesel et al. (2021), a ineficiéncia do modelo operacional proposto pela Pnater
(Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e
Reforma Agraria), que enfatiza a participagdo ativa dos beneficiarios na identificacdo de suas

necessidades e na defini¢cdo de solugdes, utilizando metodologias voltadas para o didlogo entre

19 Os resultados da PNAD Continua 2023 nio fornecem a divisdo do niimero de domicilios com telefones celulares
por area urbana ou rural. Portanto, neste trabalho, os dados sobre a disponibilidade de servigos de rede mdvel
celular para telefonia ou internet serao utilizados como parametro para estimar a posse de telefones celulares nas
areas rurais brasileiras.
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saberes tradicionais e conhecimento técnico-cientifico (Brasil, 2010), ndo conseguiu ampliar o
alcance da ATER, especialmente entre os agricultores familiares. Essa limitagdo tem sido uma
das justificativas para a promogao do programa ATER Digital pelo governo federal (Diesel et
al.,2021).

Nesse contexto, a digitalizacdo das atividades de ATER surge como uma alternativa
complementar as atividades presenciais, com potencial para ampliar o alcance desses servigos.
Historicamente, a ATER brasileira tem se fundamentado na troca de conhecimento e na difusdo
de tecnologias por meio de visitas presenciais, o que levantou algumas questdes relevantes:
Qual ¢ a contribuicdo do conhecimento adquirido via tecnologia digital para as praticas
tradicionais de uma comunidade rural? Quais meios e estruturas sao adequados para promover
uma interacdo digital efetiva? Em que medida a digitalizagdo j& estd presente nas praticas
rurais? Essas reflexdes destacam a importancia de compreender o impacto e as possibilidades
da digitaliza¢do no contexto da ATER (Zuin et al., 2022).

No entanto, antes que o debate tivesse tempo suficiente para se expandir, a crise sanitaria
causada pela pandemia de Covid-19 e o consequente distanciamento social forcaram novas
formas de comunicacdo entre extensionistas e produtores rurais. Isso gerou uma demanda por
conexdes via internet, acelerando o processo de digitalizacao dos servigos de ATER (Zuin et
al., 2022). Segundo Zuin et al. (2022), embora ainda nao exista uma regulamentacao clara sobre
o uso de tecnologias digitais, as institui¢des de ATER distribuidas pelo Brasil intensificaram o
uso de dispositivos como telefones celulares, computadores e tablets, aliados a aplicativos de
mensagens instantaneas ja presentes no campo, como uma alternativa urgente para enfrentar os
desafios impostos pela pandemia. De fato, a digitalizacao dos servigos de ATER ndo comegou
com a pandemia, mas o contexto pandémico acelerou e trouxe urgéncia a um processo que ja

era iminente e que hoje se mostra progressivo e inevitavel.

Quadro 3 - Exemplos de estudos e orientacdes metodologicas sobre ATER digital no Brasil.

Com a pandemia e o avango repentino do uso das tecnologias digitais, os estudos sobre esse
fenomeno e as metodologias de ATER digital se desenvolveram ao longo desse processo, € nao
anteriormente. Selecionou-se alguns textos que representam algumas dessas pesquisas no Brasil.

Essas obras evidenciam que a transi¢do para a ATER digital vai além da simples ado¢do de novas
ferramentas tecnoldgicas, trazendo transformacdes mais profundas na produgdo, compartilhamento
e aplicacdo do conhecimento no campo.
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Os estudos apontam que a digitalizacdo exige mudangas na organizacao das instituigdes de ATER e
no desenvolvimento de novas competéncias para extensionistas e técnicos. Isso envolve o dominio
de ferramentas digitais, a ado¢do de novas abordagens pedagdgicas e o aprimoramento das
habilidades de mediagao digital.

Nenhuma das obras trata a digitalizacdo como um processo estatico ou concluido. Pelo contrario, ha
um consenso de que essa transformagao ainda est4 em curso, demandando constantes debates, ajustes
¢ aprimoramentos.

Ater digital participativa: metodologias pedagdgicas e exemplos | Zuin et al., 2022
de aplicacao

Ater Digital: possibilidades, desafios e aproximagdes conceituais | Lopes, Zuin e Oliveira, 2022

Veredas digitais nos territdrios rurais: o uso das novas | Darcie e Zuin, 2022
tecnologias de informacgdo e comunicag¢do na Ater brasileira

Caminhos e olhares sobre a Ater Digital Silva e Zuin, 2023

Parametros da ATER digital no Brasil: metodologias e custos De Deus et al., 2024

Fonte: Elaboragao propria.

O programa ATER digital propde uma modernizag¢do institucional, no entanto, nao
possui uma previsao de acdo em documento governamental, com vinculagao a Politica Nacional
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agréria
(Pnater), por exemplo (Diesel ef al., 2021). Sua execucdo estd orientada as entidades de ATER
estaduais. Em 2023, a Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural - ANATER
— estabeleceu parcerias com institui¢cdes de cinco estados para a estruturacao digital dos servigos
no ambito do programa ATER Digital: no Maranhdo, com a Agéncia Estadual de Pesquisa
Agropecudria e Extensdo Rural (AGERP); no Tocantins, com o Instituto de Desenvolvimento
Rural do Tocantins (RURALTINS); no Acre, com a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (EMATER); no Piaui, com a Secretaria da Assisténcia Técnica e Defesa Agropecudria
(SADA); e no Amap4, com o Instituto de Extensdo, Assisténcia e Desenvolvimento Rural do
Amapé (RURAP) (Esberci, 2023).

Os contratos foram feitos mediante Instrumentos Especificos de Parceria (IEPs), na
modalidade de investimento ndo reembolsavel, para aquisi¢ao de equipamentos de Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), destinados a realizacdo de atividades remotas
no ambito do Programa Ater Digital, como computadores, notebooks, tablets, GPS, drones,

entre outros (ANATER, 2023a). A titulo de exemplo, a parceria firmada com a RURAP Amapa
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previa um repasse de R$ 207.150,00 da ANATER para a implementagdo do projeto (ANATER,
2023a). Em 2024, IEPs com o mesmo objetivo, foram firmados entre a ANATER e a Emater-
Paré, e entre a ANATER e o Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel
do Estado do Amazonas (IDAM-AM). Cada uma das institui¢des publicas de ATER apresentou
seu plano de trabalho proprio para a aquisi¢ao de equipamentos de TDIC e a implementacao
das atividades no ambito do Programa ATER Digital.

Um aspecto relevante dos Instrumentos Especificos de Parceria firmados entre a
ANATER e as empresas/institui¢des estaduais ¢ a inclusdo, a partir de 2021, das atividades
remotas como uma metodologia de trabalho de ATER, independentemente de seus objetivos.
Foi observado que, a partir desse ano, todos os IEPs passaram a incluir uma clausula especifica
sobre Atividades Remotas, enquanto os documentos anteriores, datados de 20182°, ndo faziam

mencao a essa pratica. A clausula mencionada declara que:

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATIVIDADES REMOTAS

2.1. As atividades remotas de ATER consistem na realizacdo de atividades a
distancia, realizada fora da area do assentamento utilizando-se de metodologia
e estudos de ensino a distancia, de carater formativo que abordam temas
correlatos aos objetivos do programa.

2.2. Estes atendimentos serdo realizados ao vivo em tempo real e
posteriormente disponibilizados por meio digital aos beneficiarios.

Paragrafo Primeiro. As atividades remotas de Ater constantes do Plano de
Trabalho deverdo ser realizadas de acordo com as condigdes tecnologicas dos
beneficiarios. Havendo a existéncia de problemas tecnoldgicos que impegam
sua execucdao ou reste demonstrado a falta de acesso aos equipamentos
necessarios, desde que devidamente comprovados, ndo ensejara o
descumprimento contratual.

Paragrafo Segundo. A comprovagdo de incompatibilidade de acesso remoto
fica condicionada a apresentagdo de Termo de Declaragdo assinado pelo
representante da Subsidiada de Ater e outro pelos beneficiarios objeto do
Programa (ANATER, 2023).

A inclusdo da Clausula Segunda reflete uma formalizacao das praticas de ATER digital
que, gradativamente, comecam a ser incorporadas oficialmente nos contratos e planos de
trabalho das institui¢des de ATER. Apesar desse avancgo, a clausula menciona uma metodologia
de ensino a distancia, cujos detalhes ndo foram encontrados em nenhum documento, seja da

ANATER ou das ATERs estaduais que firmaram contratos com a agéncia.

20 Essa informagdo baseia-se na analise dos documentos de Instrumentos Especificos de Parceria disponiveis no
site oficial da ANATER: https://www.anater.org/index.php/instrumentos-especificos-de-parceria/.
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Ainda no ambito do Programa ATER Digital, no inicio de 2024, o Ministério da
Agricultura e Pecuaria (MAPA), em parceria com outras instituicdes?!, lancou a Plataforma
Ater+ Digital. O objetivo da iniciativa ¢ ampliar o acesso dos agricultores familiares a servigos
de assisténcia técnica e outras politicas publicas (EMBRAPA, 2024). A plataforma oferece
conteudo para extensionistas em formato de videos, dudios, aplicativos, cartilhas, infograficos
e cursos, todos projetados para orientar e capacitar esses agentes em suas atividades de
atendimento aos produtores, tanto as remotas quanto as presenciais. Os conteudos estdo
divididos em espacos virtuais tematicos (chamados de Hub), que organizam e disponibilizam
informagdes, recursos e capacitagdo relacionados a um determinado assunto. Sdo eles:
Apicultura, Batata-doce, Caju, Caprinos e Ovinos, Feijao, Feijao-Caupi, Frango, Integracao
Lavoura-Pecuaria-Floresta (ILPF), Mudancas Climaticas, Nutrigdo e Saude, Sistemas
Agroflorestais e Suinos.

As imagens a seguir ilustram alguns recursos e ferramentas disponiveis na Plataforma
ATER+ Digital. Ao explorar os diferentes Hubs, observou-se uma preocupagdo com a
usabilidade da plataforma, incluindo indicacdes para os multiplos formatos de acesso, ou seja,
por computador, tablet ou celular (ver Figura 10). Existem materiais que ensinam como fazer
publicagdes nas redes sociais — como WhatsApp, Facebook e Instagram —, demonstrando
uma tentativa de integrar os extensionistas rurais as dinamicas da comunicacao moderna (ver
Figura 11) e permitindo que difundam informagdes adaptadas ao meio digital. Alguns Hubs,
como o de Mudancgas Climdticas (ver Figura 12), disponibilizam op¢des de aplicativos que
fornecem informacdes importantes para monitoramento e planejamento das atividades de

producao.

2l A Plataforma Ater+ Digital é uma parceria entre o Instituto Interamericano de Cooperacio para a Agricultura
(IICA), o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), o Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar (MDA), a Embrapa, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Associacdo Brasileira das
Entidades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Pesquisa Agropecudria e Regularizagdo Fundiaria (Asbraer).
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Figura 9 - Pagina inicial do Hub da Plataforma Ater+ Digital.

% ATER+ DIGITAL &

Inicio Hubs Videos Como participar dos Hubs Perguntas Frequentes Parcerias Procurar... Q

Aqui vocé encontra ferramentas e contetidos em diversos formatos de midia
contendo informacbes e dicas sobre o cultive e produgao em diversas dreas importantes para o desenvolvimento do Brasil.

GOVERNO FEDERAL

g MINISTERIO DA MINISTERIO DO
() AGRICULTURA pESENVOLVIMENTO “ rl
. E PECUARIA AGRARIDIE r w

ASBRAER AGRICULTURA FAMILIAR
— - UNIAD E RECONSTRUCAD

Fonte 3: Ater+ Digital, 2024.

Figura 10 - Indicagdo de formas de acessar o Hub Integracdo Lavoura-Pecudria-Floresta
(ILPF).

Também pelo seu celular ou tablet

Experiemente navegar pelo 5 ‘ Faca parte do Canal da Ater +
Ater+ Digital da ILPF também pelo 1 Digital no WhatsApp e receba
seu celular e/ou tablet. contetidos em diferentes
tematicas.

Basta apontar a cdmera do seu
celular/tablet para o QR code da
imagem e acessar os contetdos,
videos, publicacdes e muito mais.

Aponte a cdmera do seu celular
para o QR Code ao lado ou, entdo,
clique aqui para ir ao ambiente.

Fonte 4: Ater+ Digital, 2024.
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Figura 11- Material de exemplo para ensinar a fazer publica¢des nas redes sociais, como o
Whatsapp, Facebook e Instagram.

Hoje é comemorado o Dia @

Mundial das Abelhas, um dia
para lembrarmos da importancia

desses pequenos polinizadores

para o equilibrio dos

ecossistemas e para a nossa

propria sobrevivéncia.

Fonte 5: Ater+ Digital, 2024.

Figura 12 - Exemplos de aplicativos disponiveis para download no Hub de Mudangas
Climaticas.

Plantia Certo

Aplicativo

J Baixe
2 aqui

Zarc - Plantio Certo

O aplicativo auxilia produtores por meio da disponibilizacdo das
informacdes oficiais do Zoneamento Agricola de Risco Climatico
(Zarc), numa interface de facil compreens&o. O usuério recebe a
indicacdo das diferentes taxas de riscos de perdas por eventos
meteoroldgicos adversos, atrelados as suas respectivas épocas
de plantio, abrangendo diferentes culturas em municipios por
todo o Brasil.

Fonte 6: Ater+ Digital, 2024.

aa

Agritempo

4 Baixe
X aqui

Agritempo

O aplicativo mével Agritempo - Sistema de Monitoramento
Agrometeorolégico - permite aos usuarios o acesso, via Internet,
as informacBes meteorolégicas e agrometeorolégicas de diversos
municipios e estados brasileiros. Além de informar a situacdo
climatica atual, a base de dados do sistema apoia o
desenvolvimento das recomendacdes do Zoneamento Agricola
de Riscos Climaticos (ZARC), uma politica mantida pelo Ministério
da Agricultura e Pecudria do Brasil.

Android &
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Segundo informacgdes disponibilizadas pela Embrapa, institui¢do responsavel pela
criacdo da maior parte dos contetidos da plataforma, a iniciativa busca atender a uma demanda
por conteudos que os técnicos de ATER possam compartilhar de forma rapida com os
agricultores, utilizando ferramentas digitais que permitam atendimentos técnicos adaptados a
realidade de cada um deles (EMBRAPA, 2014). A propria motivagdo para a criacdo da
Plataforma ATER+ Digital baseia-se no diagndstico sobre a baixa cobertura de assisténcia
técnica na agricultura brasileira, conforme apontado no Censo Agropecuario de 2017, e
abordado em maior detalhe no Capitulo 3 deste trabalho. Com essa iniciativa, espera-se fornecer
ferramentas digitais que ampliem o alcance da ATER, possibilitando um contato mais frequente
entre técnicos e produtores, mesmo a distancia (EMBRAPA, 2024).

Em conversa com a Representacao no Brasil do Instituto Interamericano de Cooperagao
para a Agricultura (IICA), um dos parceiros na elaboracdo da Plataforma Ater+ Digital,
descobriu-se que a iniciativa j4 apresenta alguns resultados iniciais>’. O portal inicial da
Plataforma (ver Figura 9) possui uma média de 543 acessos por dia, sendo os trés Hubs mais
acessados de Caprinos e Ovinos, Apicultura e Feijao Caupi, respectivamente. Ainda em 2024,
ano de lancamento, a iniciativa deu inicio a dois projetos pilotos em parceria com a Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal (Emater-DF) e a Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri). O objetivo desses projetos
¢ criar duas possiveis frentes de trabalho: capacitar um grupo de extensionistas e produtores
para utilizar a plataforma, e integra-la com um chatbot e/ou outras ferramentas digitais
utilizadas por essas instituicdes, de modo a permitir consultas tanto pelo site quanto pelo
WhatsApp.

Além disso, a iniciativa conta com um canal no aplicativo WhatsApp chamado Ater+
Digital, que, até o momento da redagdo deste trabalho, possui 492 seguidores. Em sua descricao,
informa-se que o canal foi criado para disponibilizar ferramentas e contetidos relacionados ao
cultivo e a producdo em diversas areas da agricultura, em um formato adequado para
compartilhamento em redes sociais. Ao acessar o canal, observa-se que ele funciona como um
meio de comunicacdo, no qual os conteudos sdo apresentados com uma breve descri¢do e com
indicagdes para acessar outras plataformas ou sites, como a propria Plataforma Ater+ Digital

ou paginas da Embrapa. A Figura 13 a seguir ilustra alguns dos contetidos do canal:

22 Agradego a Edwin Prado, Gestor de Projetos de Cooperagio Técnica do IICA Brasil, pela generosa contribui¢do
ao compartilhar esta informagao.
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Figura 13 - Exemplo de contetido disponibilizado no canal Ater+ Digital do aplicativo
WhatsApp.

< @ dor ol < @ terDiotal

Live de Langamento
Capacitagoes on-line

e-Campo e Ater+Digital

para Agricultura Familiar Produgéo - Frango - Ater+ Digital
2 de dezembro de 2024 - 14 horas

48 Producéo de frango de corte:
Rentabilidade ao seu alcance!

A criacéo de frango de corte pode ser
lucrativa, mesmo em pequena escala! Para
alcancgar bons resultados, é essencial
realizar alguns ajustes e planejar com
cuidado.

[ Live de Langamento: Capacitagées on-
line e Ater+Digital para Agricultura
Familiar

¥ Nesta segunda-feira (2), as 14 horas, a Il D& atengZo ao planejamento e siga as
Embrapa langara nove novos cursos de orientagbes para garantir uma produgéo
capacitagéo on-line em sua plataforma e- adeguada, sustentavel e dentro das normas
Campo, além de apresentagao de novos legais.

hubs da plataforma Ater+ Digital Hub. A live

de langamento sera transmitida pelo cani @ onfira aqui as principais

calEmBreRa Ao ouli=e: recomendagdes para comegar com o pé

- s
i Nao perca! ( direito! @

VY2 »

Fonte: Elaboragao propria.

Em suma, o que se observa ¢ que, desde o ambito federal, existe uma aposta na
digitalizagdo como uma estratégia para enfrentar o desafio da baixa cobertura dos servigos de
extensdo rural, especialmente nas regides norte e nordeste. As iniciativas no ambito
do Programa ATER Digital reforcam essa perspectiva. Todos os Instrumentos Especificos de
Parceria firmados com a ANATER tiveram origem em empresas ou instituicdes estaduais de
ATER dessas regides, em especifico: Pard, Tocantins, Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo e
Piaui. A criagdo da Plataforma ATER+ Digital, por sua vez, ndo apenas disponibiliza contetidos
e ferramentas adaptados a comunicagdo digital, mas também os desenvolve de acordo com as
necessidades de cada regido. A figura 14 apresenta a distribuicdo dos Hubs digitais por estado.
A regido Nordeste concentra o maior nimero, com 13 Hubs, a maioria localizada no estado de
Pernambuco, seguida pelas regides Sudeste (7), Centro-Oeste (6), Sul (2) e Norte (1),

totalizando 29 Hubs. No entanto, apenas 10 estdo disponiveis na plataforma.
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Figura 14 - Hubs da Plataforma Ater+ Digital divididos por estado e regido.
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Fonte 7: Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA).

Nesse sentido, verifica-se duas linhas principais de atuagdo promovidas pelo Programa
ATER+ Digital: a ado¢ao de Tecnologias da Comunicacao e Informagao (TICs) e a geracao e
difusdo de informacdo. Em sua concepgdo, essas iniciativas buscam enfrentar desafios
estruturais e de capacitagcdo nas agéncias de ATER, como discutido no Capitulo 3, ao mesmo
tempo em que exploram o potencial das tecnologias digitais para ampliar o alcance e a
eficiéncia dos servigos. No entanto, apesar de sua proposta promissora, a digitalizacdo também
introduz novos desafios. Entre eles, destacam-se o acesso a infraestrutura de conectividade ¢ a
alfabetizagdo digital, que permanecem como duas das principais barreiras para a transformagao
digital no meio rural, conforme detalhado no Capitulo 1.

No Capitulo 1, foi abordado como a falta de redes de conexao adequadas resulta em
exclusdo digital, o que impede os extensionistas e os agricultores de se beneficiarem das
oportunidades que a tecnologia pode oferecer. Embora o aumento do acesso a internet (ver
grafico 7) e a posse de dispositivos moveis, como celulares (ver grafico 8), seja um avango
muito expressivo, que pode facilitar a digitalizacdo dos servicos de ATER e a inclusdo digital
dos agricultores, muitas areas rurais ainda carecem de acesso a internet de qualidade, o que
limita a eficacia das iniciativas.

Nessa perspectiva, o estudo “Conectividade Significativa: Propostas para medicao e o

retrato da populagdo no Brasil”, conduzido pelo Centro Regional de Estudos para o
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Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC.BR), oferece uma analise detalhada das
lacunas no acesso e uso da internet no pais, com métodos para medir a qualidade da
conectividade por meio da constru¢do de uma escala derivada do processamento de nove
indicadores agrupados em diferentes dimensdes, que juntas formam a chamada conectividade
significativa®®. As dimensdes incluem: (1) Acessibilidade financeira: refere-se ao custo da
conexdo domiciliar e ao tipo de plano de celular. (2) Acesso a equipamentos: considera a
disponibilidade de dispositivos per capita e a presenca de computadores no domicilio. (3)
Qualidade da conexao: avalia a velocidade da conexao domiciliar e o tipo de conexao utilizada.
(5) Ambiente de uso: examina a frequéncia de uso da Internet ¢ os locais onde a Internet é
utilizada (CETIC.BR; NIC.BR, 2024).

Segundo o estudo (CETIC.BR; NIC.BR, 2024), as regides Norte e Nordeste apresentam
as piores condigdes de conectividade significativa, com apenas 11% e 10% da populacao,
respectivamente, alcangando essa condi¢do. Em contraste, as regides Sul e Sudeste apresentam
melhores indices, com 27% e 31% na mesma faixa, evidenciando uma disparidade significativa
entre as regides do pais — disparidade esta também presente na oferta de servigos de ATER
publica, como apontado no Capitulo 3. O estudo revela, ainda, que a populagcdo em zonas rurais
enfrenta condigdes de conectividade significativamente piores em comparagdo com a
populagdo urbana. Os dados mostram que 54% da populacdo rural estd na pior faixa de
conectividade, enquanto nas 4reas urbanas essa proporc¢ao ¢ de 30%, o que ressalta as barreiras
enfrentadas pelas populacdes rurais no acesso e uso efetivo da internet (CETIC.BR; NIC.BR,
2024).

Contudo, o acesso a internet € apenas o primeiro passo. Como aprofundado no capitulo
1, a alfabetizagdo digital ¢ crucial para que os agricultores saibam como utilizar a tecnologia de
forma eficaz e, no contexto da ATER digital, um componente importante para poderem utilizar
os recursos digitais. Isso envolve entender como buscar informacdes relevantes, interpretar
dados, trocar informacdes via aplicativos de comunicacao digital, etc., e aplicar esses
conhecimentos em suas atividades didrias. Sem essa habilidade, o acesso a internet pode nao
resultar em avancos relevantes, especialmente no que se refere a melhorar o acesso aos servigos
de ATER. Ainda segundo o estudo do Cetic.br, existe uma relagdo direta entre conectividade

significativa e habilidades digitais (CETIC.BR; NIC.BR, 2024). Em outras palavras, a

2 0O estudo apresenta nove indicadores: custo da conexdo domiciliar, plano de celular, dispositivos per capita,
computador no domicilio, uso diversificado de dispositivos, tipo de conexdo domiciliar, velocidade da conexao
domiciliar, frequéncia de uso da Internet e locais de uso diversificado. A partir da soma desses indicadores, foi
estabelecido diferentes niveis de conectividade significativa, resultando em uma escala de 0 a 9, onde 0 indica a
auséncia de todas as caracteristicas aferidas e 9 denota a presenga de todas elas (CETIC.BR; NIC.BR, 2024).
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populagdo que vive em areas com maior conectividade significativa tende a ter mais habilidades
digitais, enquanto aqueles que vivem em areas com menor conectividade tendem a ter menos
habilidades digitais (CETIC.BR; NIC.BR, 2024).

Ante o exposto, observam-se desafios estruturais que também precisam ser trabalhados
para ampliar o alcance da ATER publica brasileira, incluso com estratégias que considerem as
realidades regionais e busquem formas inclusivas de integrar os agricultores familiares ao
processo de digitalizagdo. Em todo caso, o Programa ATER Digital representa uma iniciativa
significativa do Governo Federal para reunir esfor¢os visando modernizar e ampliar os servicos
de assisténcia técnica. Por outro lado, algumas entidades de ATER no ambito estadual também
iniciaram, de forma mais independente, a implementar acdes rumo a digitalizacdo de seus
servigos. A se¢do a seguir apresenta quatro exemplos de iniciativas estaduais de ATER digital

em andamento no Brasil, variando entre agdes pontuais e projetos mais elaborados.

4.3.1 Emater-MG 4.0

O Programa Emater 4.0%*, em implementacio pela Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural de Minas Gerais (EMATER-MG), ¢ pioneiro no dmbito publico brasileiro, e
comecgou a ser desenvolvido em 2019 (EMATER-MG, 2020). Trata-se de um programa de
modernizagdo tecnologica e institucional dos servicos da empresa, em uma tentativa de
aproximacao com seus beneficiarios. Um aspecto fundamental do programa foi o processo de
redesenho de sua metodologia de extensdo rural para incluir as tecnologias digitais como parte
da acgdo extensionista.

Em 2020, a EMATER-MG publicou o documento “MEXPAR 4.0: Ater digital
conectando pessoas”, apresentando e descrevendo as ferramentas digitais aplicdveis aos
servicos de ATER, e orientando seu uso (EMATER-MG, 2020). A Figura 15 apresenta as
ferramentas que, segundo analise dos extensionistas da Emater-MG, foram as mais utilizadas
nos servigos da ATER antes da pandemia da COVID-19, e cujo uso foi intensificado durante

esse periodo, além dos recursos utilizados pelos extensionistas para sua aplicagao.

24 0 termo 4.0 é uma analogia a Industria 4.0, referindo-se a transformacdo digital que se baseia na coleta massiva
de dados para apoiar a tomada de decisdo (Massruha, 2020).



Figura 15 - Quadro com as principais ferramentas digitais utilizadas pela Emater-MG.
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gravacao.

Ferramenta Definigao Objetivo Recursos
Ablicativos Possibilitar comunicacdo
e S Ferramentas de mensagem direta e em rede por meio
muibpiatatonna instantdnea, como WhatsApp e de 4udio e video para Tablet,
F'e enssECns Telegram, gue possibilitam a reunides e o computador,
instantaneas com | g alizaclio da imagem e a compartilhamento de Smartphone,
?har.nada? de interatividade, em tempo real, com informac®es e troca de Internet.
dudio e video chamadas de audio e video. T
Transacdo comercial feita por meio de | Promover canal de vendas Tablet,
Comercializacdo midias digitais e realizada em espacos direto com clientes para computador,
virtual virtuais com uso de Aplicativos, maior agilidade, Smartphone,
Marketplace e Canal de vendas etc. flexibilidade & comodidade. | Internet.
G % : 3 o 5 Camera,
Transmissdo ao vivo de video e dudio Estabelecer uma conexdo O .
pela internet, geralmente, feita por interativa para atender o '
LIVE L I smartphone,
redes sociais, como: Instagram, publico-alvo, apresentando S
Youtube e Facebook. e debatendo informacgdes. ’
Internet.
: - Realizar reunites, de forma
Ferramenta de comunicacdo que ; 7 Tablet,
i - 5 virtual, com conex&do em
. — permite a realizacdo de reunides e ; computador,
Videoconferéncia it e tempo real, por meio
didlogos entre pessoas que estdo e Smartphone,
: 3 comunicacdo segura e
presentes em diferentes locais. z Internet.
direta.
Camera,
Transmitir informacgdes, microfone,
Video Sistema de gravacdo e reproducio de por meio de imagem e smartphone,
informativo imagens e sons. som, sobre um tema ou tablet,
conteddo. Internet,
computador.
Realizar seminarios,
s . e alestras, aulas online com Camara,
. Seminario realizado de forma digital, p A :
Webinar . transmissdo ao vivo ou computadaor,
pela internet. . e :
disponibilizados apds Internet.

Fonte: EMATER-MG (2020).

Iniciativas mais recentes da Emater-MG integram tecnologias como a inteligéncia

artificial, plataformas digitais e levantamento de dados: ¢ o caso de uma plataforma de

assistente virtual, disponibilizada por meio de um aplicativo para dispositivos moveis, que além

de promover a comunicagdo entre extensor e agricultor também possui integracdo com o banco

de dados da empresa, a plataforma Démeter (SEBRAE, 2023), e um marketplace, um mercado

digital no qual os agricultores poderdo comercializar seus produtos diretamente ao consumidor

(EMATER-MG, 2023a).

A EMATER- MG possui um longo historico de prestagdao de servicos de ATER, nos

quais o processo de digitalizacdo € um complemento que esta sendo gradualmente introduzido.

Nesse contexto, a ATER digital € uma iniciativa recente, e ainda ndo constitui a base do trabalho

da Emater-MG (Barrera; Ramirez; Sotomayor, 2023). Em vez disso, promove uma nova forma

de comunicagdo e gestdo do conhecimento e informacdo que utiliza as tecnologias digitais para

se conectar de forma mais agil aos produtores rurais. Apesar dos avangos da empresa, as
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ferramentas digitais citadas no MEXPAR 4.0 ainda sdo utilizadas por muitos extensionistas com
recursos proprios e pessoais, especialmente os aplicativos de mensagens instantaneas e de
chamada de video e audios (WhatsApp, Google Meet, Zoom e Skype) (EMATER-MG, 2021;
Darcie e Zuin, 2022).

4.3.2 IDR-Parana Digit@]

O IDR-Parana Digital ¢ uma iniciativa do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana
(IDR-Parand), e contempla investimentos e agdes do Programa ATER Digital do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento — MAPA. Seguindo os pilares do programa do MAPA
ao nivel federal, o plano de trabalho do IDR- Parana Digital propde como objetivos especificos
a moderniza¢do da infraestrutura de tecnologia da informacgdo (TI) usada pela extensionistas
em suas atividades junto aos agricultores assistidos ¢ o desenvolvimento de um sistema digital,
também disponivel em formato de aplicativo para celulares, para realizar a gestao das atividades
da ATER, ou seja, realizar cadastros, armazenar e compartilhar informacdes, agendar
atendimentos, realizar atividades a distancia, executar servi¢os e projetos, etc. (IDR-Parana,

2020).

O aplicativo permitird acesso e interagdo entre técnicos e agricultores, que serdo
integrados ao IDR-Parand através de aplicativos web conectados ao site institucional e
aplicativo de plataforma Android e IOS, que podera ser instalado em tablets e
smartfones, com funcionamento online ou offline [...]. Em capacitagdo de equipe técnica
serdo realizadas atividades em EAD para qualificar a formacdo dos extensionistas no
uso de equipamentos, mas, principalmente em sistemas e em metodologia de trabalho
voltada ao trabalho a ATER Digital e atendimentos remotos (IDR-Parana, 2020, p. 9).

O plano de trabalho da iniciativa (IDR-Parana, 2020) propde viabilizar e facilitar a
comunicagdo digital entre extensionistas e agricultores ao estruturar um sistema digital que
facilite a interagdo, o acesso a informacdes e a prestacao de assisténcia técnica de forma remota.
Para garantir essa nova forma de comunicagdo, a iniciativa prevé o repasse de equipamentos
para extensionistas (rede wireless, tablet, webcam, microfone e caixa de som) em todo o estado
do Parand e capacitagdes no uso do sistema e das tecnologias associadas.

O alcance do programa ¢ ambicioso, buscando atender todas as unidades distribuidas
pelo estado, cerca de 430. Embora destaque a importancia da qualificacdo dos extensionistas

em uma metodologia de ATER digital, a iniciativa do IDR-Parana nao apresentou um material
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técnico-metodologico para capacitacdo de seus extensionistas. No entanto, apresenta um plano
de trabalho com metas, beneficidrios, custos e cronograma de desembolso financeiro para a
implementagao dos objetivos.

A tabela abaixo apresenta os aplicativos desenvolvidos pela IDR-Parana Digital para
uso dos agricultores. Esses aplicativos tém como principal objetivo oferecer orientagdo técnica,

com foco na melhoria da produtividade e do manejo de riscos nas atividades agricolas.

Quadro 4 - Ferramentas digitais (aplicativos) desenvolvidas pelo IDR-Parana.

Apresenta orientagdes e requisitos para a certificacdo de produtos

IDR Organico a . . S - L
organicos, incluindo legislagdo e documentagdo necessdrias.
. Oferece descricoes e imagens para identificar pragas de soja, com
GID Pragas da Soja | .. §0 gens p icar prag J
linguagem acessivel para agricultores e profissionais do setor.
Auxilia na identificacdo e liberacdo do parasitoide do psilideo-dos-
IDR Tamarixia citros, com QR code e georreferenciamento para geracdo de mapas
histéricos.
IPR 216 Orienta sobre técnicas para maximizar a produgdo da cultivar de milho
IPR 216 e conecta a documentag¢do do Ministério da Agricultura.
GID Inimigos Fornece descrigdes e imagens de insetos predadores e parasitoides que
Naturais atuam no controle de pragas agricolas.
fer informagd écni ra otimizar rforman n
IPR 212 Oferece informagdes técnicas para otimizar a performance da nova

cultivar de canola IPR 212.

Informa sobre o risco de estiagem em municipios do Parana,

Estiagem Parana o . . o . s
auxiliando o planejamento agricola para mitigar riscos climdticos.

Fornece dados de horas de frio em municipios do Parand, com

Horas Frio Parana . . . ~ P
diferentes faixas de temperatura, para apoiar a gestéo agricola.

Informa o risco de geadas em municipios do Parand, auxiliando no

Geada Parana . = . . o
planejamento das atividades agricolas contra impactos climaticos.

Oferece dados agrometeoroldgicos em tempo real no Parand, com
IDR Clima mapas e informagdes sobre chuva e 4gua no solo para planejamento
agricola.

Fonte 8: Elaboragdo propria, com base em (IDR-Parana s.d.).
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4.3.3 Sistemas e aplicativos digitais desenvolvidos por instituicdes de ATER

No Estado do Ceara, em razdo da pandemia de COVID-19, em 2020, a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceara (EMATERCE) inaugurou um sistema de
mensagens online para dar continuidade & comunica¢do com os agricultores durante o periodo
de isolamento social (Santiago, 2020). O servi¢o permite atendimento online por meio do site
da EMATERCE e pode ser acessado por dispositivos como celular, microcomputador ou tablet
com conexao a internet. O usudrio, ao preencher seus dados pessoais, tem a oportunidade de
fazer perguntas sobre o assunto de interesse, que serdo respondidas por um técnico especialista

(Santiago, 2020).

Figura 16 - Sistema de atendimento online do site da EMATERCE.

i emas AGRICULTURA DE SEQUEIRD

(Online)

Enrvie sua mensagem

AGRICULTURA IRRIGA {(Online)

CADASTRO AMEIENTAL RURAL
* Municipic - CAR (Onling)

- COMERCIALIZAGAO (Online)

CREDITO FUNDIARIO (Online)

iy Tt

Fonte: Andrade (2021a).

A Figura 16 ilustra o sistema desenvolvido pela EMATERCE para os atendimentos
online. A imagem apresenta dois elementos principais: um formulario de contato (a esquerda)
e uma lista de servicos disponiveis para consulta ou atendimento (a direita), com categorias
como Agricultura Irrigada, Agroecologia, e Crédito Fundiario. Durante a pandemia, entre 2020
e 2021, a empresa capacitou 36 técnicos para realizar os atendimentos online, € o sistema
conseguiu responder a demanda de 1.600 temas (Andrade, 2021a).

No ano seguinte, a empresa apresentou a Ematerce Digital, uma iniciativa para
modernizar e inovar os servigos prestados, baseada em tecnologias de comunicacdo e na

capacitacao de técnicos e produtores para sua utilizagdo. A proposta do programa visa instalar
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infraestrutura de tecnologia da informagdo em 14 municipios pilotos, capacitar extensionistas
e agricultores, com prioridade para os mais jovens, e desenvolver sistemas e/ou aplicativos que
apoiem a produtividade e a qualidade dos produtos agricolas (Andrade, 2021b). No entanto,
ndo ha informagdes disponiveis sobre o progresso do projeto, nem sobre as metodologias
empregadas para a implementagao e avaliacao dos pilotos.

No estado do Piaui, o Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER-PI)
desenvolveu, em 2019, seu proprio aplicativo, o Emater Digital, para monitorar atendimentos
e ampliar os canais de solicitagdes de servigos. Segundo a Emater-PI, o aplicativo gera dados e
relatorios mensais sobre as atividades realizadas pelos extensores, o que inclui o numero de
familias assistidas, informacdes sobre a produgdo de cada uma delas e sobre os projetos que

estdo cadastradas (GOVERNO DO PIAUI, 2020).

Figura 17 - Aplicativo Emater Digital elaborado pela EMATER-PI.
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Fonte: Carvalho (2021).

Como ilustrado pela Figura 17, o aplicativo Emater Digital possui uma area destinada
tanto aos técnicos extensionistas quanto aos agricultores. Os servigos disponiveis para os
agricultores incluem: videos elaborados pelo EMATER-PI e disponibilizados na plataforma
YouTube, cursos de capacitacdo, a possibilidade de solicitar visitas técnicas por meio de
formulério online e a inscricdo na Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), entre outros
(GOVERNO DO PIAUI, 2020; Carvalho, 2021). Diferente do sistema de atendimento online
da Emater Ceard, a proposta do aplicativo Emater Digital ndo é fornecer um espago de

comunicagdo direta, ou seja, de troca de mensagens, mas sim agregar ¢ disponibilizar



100

informacdes mediante uma unica ferramenta, servindo como um sistema de gestdo de ATER
(Carvalho, 2021).

Contudo, o Emater-PI foi extinto em 2022 e substituido pela Secretaria da Assisténcia
Técnica e Defesa Agropecuaria (SADA) (Piaui, 2022). Com a mudanca, ndo ha mais relatos
sobre a continuidade do aplicativo Emater Digital, que, inclusive, ndo estd mais disponivel para
download nas lojas virtuais. Como mencionado no inicio da se¢do 4.3, a SADA foi uma das
institui¢des que firmaram um Instrumento de Parceria com a ANATER para modernizar e
estruturar os servicos publicos de ATER. Segundo o contrato assinado pelas partes, o objetivo
¢ alcangar maior eficiéncia digital no fomento das agdes de fortalecimento da agricultura
familiar e na emissdo do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (ANATER, 2023b), sem

informacgodes sobre iniciativas anteriores a formacao da Secretaria.

4.4 Estado de digitalizacdo da ATER brasileira

As experiéncias de ATER digital no ambito publico brasileiro mostram uma tendéncia
a reestruturacdo institucional, com o objetivo de modernizar e expandir os servicos de ATER
por meio da adogdo de tecnologias da informagao e comunicagao (TICs), buscando melhorar a
eficiéncia e o alcance dos servigos prestados aos agricultores familiares. Observa-se que as
iniciativas apresentadas ndo se limitam a simples conversdo de informagdes analogicas para o
formato digital (digitizacdo), mas sim utilizam essas tecnologias para transformar e otimizar os
servicos de assisténcia técnica (digitalizagdo), promovendo um novo tipo de interagdao entre
extensionistas e agricultores.

No geral, a ATER digital ainda ¢ um fendmeno recente, em etapas iniciais de
desenvolvimento e implementacdo, o que impossibilita andlises e conclusdes profundas. As
metodologias para adogdo de tecnologias digitais, tanto no ambito institucional, para uso direto
dos extensionistas e gestdo de suas atividades, quanto para a interacdo com os agricultores no
ambiente digital, continuam no inicio do seu amadurecimento e sistematiza¢do (Zuin et al.,
2022). Algumas iniciativas estaduais parecem estar mais elaboradas, como o programa Emater
4.0, de Minas Gerais, que propde uma metodologia de orientacdo pedagogica para a agao
extensionista no contexto da transformacao digital, e o IDR-Parana Digital, que desenvolveu e
publicou um plano de trabalho detalhado para a execugdo e implementagdo do programa. No
entanto, ainda ha uma caréncia de padronizagdo e de uma metodologia de ATER digital em

escala nacional.
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Contudo, em vista das tendéncias e iniciativas de digitalizacdo apresentadas, observa-se
trés propostas principais: (1) A primeira envolve o uso de tecnologias para facilitar uma
comunica¢do mais direta entre o técnico extensor e seu publico-alvo, que pode ou nao incluir
um contetido digital. (2) A segunda proposta refere-se a orientagao técnica, ou a capacitagao
online, caracterizada pela oferta de conteudos preparados pela ATER e disponibilizados através
da internet. (3) A terceira diz respeito as tecnologias que permitem promover a gestdo
organizacional por meio do monitoramento ¢ a coleta de dados das atividades de extensao rural.

A Figura 18 ilustra um diagrama proposto como um exercicio de sintese e analise das
atividades observadas nas experiéncias de ATER digital, destacadas neste capitulo. O diagrama
estrutura a ATER digital a partir da area de comunicagdo, orienta¢dao técnica e gestdo, que
constituem as trés propostas principais observadas. Cada uma dessas areas esta vinculada a
ferramentas digitais especificas, mas que frequentemente trabalham de forma integrada,

apoiando o processo de digitalizagdo da ATER.

Figura 18 - Diagrama da ATER digital.
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Fonte: Elaboragdo propria.

A comunicacdo nesse novo sistema digital de ATER se mostra interativa e
multidirecional, utilizando, principalmente, aplicativos de compartilhamentos de mensagens e

redes sociais para a troca de informagdes entre extensor rural e agricultor. Todas as entidades
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de ATER citadas neste capitulo possuem uma conta na rede social Instagram, onde divulgam
noticias, informagdes e as atividades realizadas®. Segundo o relatério “Préaticas de Ater remota
no contexto da pandemia COVID-19” produzido pelo Caatinga® em parceria com o Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA), a ATER ja utilizava a internet para fazer
contato, trocar conhecimentos, divulgar eventos e postar material informativos para agricultores
antes mesmo da pandemia COVID-19 (Carvalho, 2021).

O aplicativo de mensagens e comunicagdo mais citado nas produgdes académicas,
relatorios de organizagdes internacionais e estudos sobre o tema ¢ o WhatsApp. A maioria dos
extensionistas, inclusive, iniciou os atendimentos por WhatsApp por conta propria, muitas
vezes a pedido dos proprios agricultores (GOVERNO DO PIAUI, 2021). No entanto, um
desafio relacionado a esse aplicativo, apesar da grande proximidade criada na relacdo entre o
extensionista e o agricultor, ¢ manter o controle e o registro das atividades. Segundo Carvalho
(2021), antes da pandemia, o tempo gasto pelo extensionista nesse aplicativo ndo era
contabilizado como hora trabalhada, nem considerado pela institui¢do como atividades e
resultados alcangados. Além disso, muitos extensionistas utilizam o namero de celular pessoal
para manter a comunica¢do com os agricultores por meio desse aplicativo.

O aplicativo Emater Digital, da extinta Emater Piaui, por exemplo, surgiu a partir de
demandas de agricultores aos extensionistas por orientacdo técnica via WhatsApp. Essas
demandas incluiam orientacdes sobre como realizar registros publicos de imdveis rurais, como
o Cadastro Ambiental Rural (CAR), e a emissdo da Declaragdo de Aptidao ao Pronaf (DAP)
(GOVERNO DO PIAUI, 2021). Além de oferecer orientagdo técnica, o aplicativo também foi
projetado para gerar dados e relatorios mensais sobre as atividades realizadas pelos extensores
rurais, o que inclui informagdes sobre o nimero de familias assistidas e a produ¢do de cada uma
delas. Embora o aplicativo ndo esteja mais ativo, esse exemplo demonstra que a digitalizagao
dos servigos de ATER ndo foi um processo unilateral e vertical, ou seja, da institui¢do para os
agricultores, mas um movimento de adaptacdo as vivéncias atuais da sociedade, incluindo as
demandas vindas dos proprios agricultores.

Na orientacdo técnica, destaca-se o portfolio de aplicativos digitais desenvolvidos pelo
programa IDR-Parana Digital voltados diretamente para a orientagdo técnica, com foco na

produtividade e no manejo de riscos da produgdo. Os aplicativos cobrem diferentes topicos,

25 Alguns exemplos de instituicdes de ATER com conta na rede social Instagram: RURAP Amapa:
https://www.instagram.com/rurapamapa/; Emater-MG: https://www.instagram.com/ematerminas/; Emater-GO:
https://www.instagram.com/ematergoias/

26 Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores e Instituigdes Ndo Governamentais Alternativas.
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desde certificacdo de produtos organicos (aplicativo IDR Organico) até o monitoramento
climatico (aplicativo IDR Clima). No entanto, ¢ um formato que ndo proporciona interagao
direta entre agricultor e extensor rural, como recomendagdes especificas baseadas nos dados do
usudrio ou integracdo com outros servicos, oferecendo informagdes estaticas. O uso desses
aplicativos depende diretamente do nivel de alfabetizacdo digital do agricultor, e pode ter sua
eficacia limitada se os usudrios finais, neste caso os agricultores, ou mesmo os extensores rurais,
nao possuirem as habilidades necessarias de interpretagao.

Em contrapartida, o sistema de mensagens da Emater Ceara (EMATERCE) permite que
os agricultores fagcam perguntas e recebam respostas de técnicos especialistas, a partir de uma
lista de servicos organizada em categorias pré-definidas, que abrangem temas diversificados.
Essa ¢ uma forma de oferecer e facilitar a orientacao técnica virtualmente, mas oferece desafios.
O fato de ser baseado exclusivamente em texto pode limitar sua acessibilidade e eficacia em
contextos em que ha baixa alfabetizagdo, dificuldades em interpretar informacdes técnicas
escritas ou preferéncias por formatos de comunicagao mais interativos e intuitivos, como audios
ou videos. Nesse sentido, Cavalcanti et al. (2021) relata que o acesso a internet no meio rural
se d4, em sua maioria, por meio de mensagens de audio pelo aplicativo WhatsApp, justamente
devido ao elevado indice de analfabetismo funcional entre os agricultores. O problema vai além
da alfabetizag¢do digital, visto que muitos agricultores ainda enfrentam dificuldades com a
leitura e escrita.

Segundo a PNAD Continua sobre Educagao, a regido Nordeste, por exemplo, apresenta
a maior taxa de analfabetismo do Brasil: 11,2% em 2023, frente a uma média nacional de 5,4%
(IBGE, 2024d), além de ser a regido com maior desigualdade no acesso aos servicos de ATER,
como detalhado no Capitulo 3 (ver Grafico 3). Essa situagdo evidencia um duplo desafio: além
das limitagdes ao acesso de servigos de ATER, hé barreiras educacionais que afetam a interagao
dos agricultores com as ferramentas digitais e, consequentemente, a comunicagdo com o técnico
extensionista. Importante destacar que a maioria dos agricultores familiares pertence a faixas
etarias mais avancadas, onde a taxa de analfabetismo ¢ ainda maior (IBGE, 2024d).

Essas informacoes referem-se ao analfabetismo convencional, isto ¢, a dificuldade de
ler e escrever em um nivel bésico, € ndo ao analfabetismo digital, que envolve habilidades
tecnologicas especificas. Ademais, pesquisas indicam que o hébito de leitura entre a populacao
brasileira vem diminuindo nos ultimos anos (ILP, 2024), o que impacta diretamente no formato
da comunicagdo e da orientagdo técnica por vias digitais. Nesse sentido, ndo basta apenas
transpor conteudos exclusivamente textuais para o formato digital, ¢ importante adaptar o

material para atender as necessidades da populacdo. Esse contexto refor¢ca a importancia de
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desenvolver uma comunicagao acessivel e diversificada, que seja compativel com a realidade
educacional e cultural da populacao.

Em sintese, as iniciativas de ATER digital brasileiras exemplificam a transicao de
praticas tradicionais de assisténcia técnica para modelos que integram ferramentas digitais. A
digitalizagdo, nesse contexto, ¢ promovida como um instrumento para ampliar o alcance ¢ a
eficacia dos servicos de ATER no meio rural. No entanto, trata-se de iniciativas pontuais e
recentes, ainda em processo inicial de implementacdo, o que impossibilita tirar conclusdes
determinantes sobre seu impacto ou eficacia, especialmente ao considerar que ainda nao existe,
no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura
Familiar e Reforma Agraria (Pnater), uma regulamentagdo sobre a digitalizacao dos servigos e
praticas de ATER. O tema, sem duvidas, estd na agenda politica, mas ainda ndo hd uma
formalizagdo estratégica que apoie institucionalmente essas acoes.

Como destacado no capitulo 2, a difus@o de inovagodes requer condi¢des estruturais e
sociais favoraveis, que nao estdo presentes em todas as regides do pais. A desigualdade no
acesso a internet e as diferencas no grau de alfabetizacdo digital, que podem resultar em
resisténcia a adocao das tecnologias digitais, sdo fatores que limitam a abrangéncia da ATER
digital, especialmente entre pequenos agricultores familiares. Por outro lado, as praticas de
digitalizagdo no campo, ainda que em ritmo desigual, representam um movimento inevitavel.
De fato, ja existem esforgos para superar os desafios identificados ao longo deste estudo, mesmo
que estes ainda dependam da capacidade do setor publico, federal e estadual, de abordar de
forma holistica os condicionantes para a difusdo e adog¢do de tecnologias. Investimentos em
infraestrutura de conectividade, politicas publicas consistentes e uma abordagem que respeite
as particularidades e necessidades regionais e culturais dos agricultores sdo essenciais para que

a digitalizacdo apoie, de fato, os servicos de ATER na ampliag@o de seu alcance.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de tecnologias digitais, desde 2020, estd impulsionando mudangas
substanciais em diversas atividades agricolas — e no préprio mundo rural, que se aproxima ainda
mais do urbano, e tem sido indicado como um marco do inicio de um processo de transformagao
digital na agricultura. A integracdo dessas tecnologias nas cadeias de valor gera modificagdes
progressivas, € tem também o potencial de transforma-las completamente. Assim como em
outros setores, essa revolugdo representa e implica em renovacdo do modelo ou estratégia de
operacdo, fundamentada na adogdo de solugdes digitais.

O contexto criado pela pandemia de COVID-19, apesar de seus inumeros desafios,
atuou como catalisador do processo de digitalizagdo, acelerando a adog¢do de ferramentas
digitais e pavimentando o terreno para o avanco mais rapido da digitalizacdo. Embora o
aproveitamento das diversas solugdes digitais disponiveis ainda seja incipiente e as
transformagdes observadas em certos servicos do setor agro sejam relativamente sutis, €
evidente que o setor estd apenas comegando sua jornada rumo a transformagao digital.

Apesar de se tratar de um tema emergente, a transformagao digital na agricultura, como
toda inovacgdo, carrega consigo uma mistura de potencial e desafios. A Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ATER), cuja importancia e caréncias sdo sempre ressaltadas em estudos sobre
o desenvolvimento rural e da agricultura, encontrou na digitalizagdo uma oportunidade para
ampliar o alcance, a eficicia e a eficiéncia dos seus servigos. Tecnologias digitais, como
plataformas online e aplicativos mdveis, estdo de fato rompendo barreiras geograficas. Os dados
do IBGE (2023) mostram a expansao da infraestrutura de conectividade. 81% da populacao
rural brasileira possui acesso a internet, o que oferece uma base para expandir os servicos de
ATER atraveés das tecnologias digitais. No entanto, surgem as primeiras questoes: até que ponto
0 acesso a internet representa uma inclusao digital real?

Ao olhar para além do entusiasmo inicial, ¢ possivel refletir sobre as implicagdes que
também carregam essa transi¢cdo para o digital. Sem uma abordagem integrada que considere
as necessidades praticas dos extensionistas, dos agricultores e suas condi¢des locais, a
digitaliza¢do pode se limitar a melhorar a comunicagdo, o que ¢ importante, mas ndo tem de
fato poder para transformar as realidades do campo. Nesse sentido, ¢ preciso pensar a ATER
digital como um instrumento com alcance que va além da mera comunicacao de informagdes

por meios digitais.
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Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, carregado de uma diversidade e
complexidade econdmica, social e politica, se faz pertinente lembrar que a agricultura ¢
multifacetada e estruturalmente heterogénea (ver Vieira Filho, Santos e Fornazier, 2013).
Dentro da propria agricultura familiar existem muitas agriculturas, com realidades regionais
profundamente distintas. Algumas comunidades sequer tém energia elétrica, e muitas enfrentam
barreiras estruturantes que vao muito além da infraestrutura de conectividade, tais como acesso
a educacdo, analfabetismo, isolamento fisico, dentre outros. Essa diversidade refor¢ca a
necessidade de pensar a ATER digital ndo como uma solu¢ao unica, mas como uma ferramenta
que pode se adaptar as multiplas realidades do pais. Além disso, ¢ fundamental considerar o
perfil dos agricultores: niveis de alfabetizacdo, familiaridade com tecnologias e mesmo o
interesse em adotar praticas digitais variam enormemente.

A aceleracgdo da digitalizagdo provocada pela pandemia da COVID-19, gerou avancos,
e evidenciou limitagdes para a adogdo desse modelo. A transformagdo digital tem potencial
tanto para reduzir brechas quanto para ampliar as existentes e criar desigualdades. Pequenos
produtores, por exemplo, podem ficar ainda mais excluidos se nao houver esfor¢os consistentes
para capacitd-los e integra-los nesse processo. Sem planejamento adequado, a digitalizacdao
corre o risco de beneficiar apenas aqueles que ja possuem mais recursos € acesso, ampliando as
disparidades existentes.

Outro ponto que merece atengdo € o desafio de tornar a digitalizacdo atraente para o
campo. Jovens continuam deixando as areas rurais em busca de oportunidades nas cidades, e a
digitalizagdo, por si s6, ndo resolvera esse problema. Para que as tecnologias digitais realmente
facam diferenca, elas precisam estar conectadas a politicas mais amplas que tornem o campo
um lugar de perspectivas reais, tanto para os jovens quanto para as familias que ali vivem. E a
ATER digital pode contribuir para impulsionar essas perspectivas. E preciso investir ndo apenas
em tecnologia, mas também na cria¢do de conteudos que realmente atendam as necessidades
dos agricultores e respeitem suas limitacdes. Lopes (2021, pg. 110) define o contetdo
disponibilizado digitalmente como “o conjunto de materiais didaticos e técnicos preparados e
disponibilizados aos agricultores em formatos de textos, dudio e/ou videos em paginas
eletronicas, redes sociais, programas ou aplicativos”. No entanto, o que se observa ¢ que muitas
desses conteudos nao sao pensados como algo acessivel, util e relevante, considerando as
habilidades de leitura e interpretacdo dos usuarios.

No fim, a questdo ndo ¢ simplesmente como a digitalizagdo pode aumentar o alcance da
ATER, mas como ser usada de uma forma transformadora. E essencial que as iniciativas digitais

sejam planejadas para incluir, capacitar e empoderar, € nao apenas para replicar as
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desigualdades ja existentes. A transformacao digital precisa ir além da tecnologia: deve ser uma
estratégia integrada, que combine politicas de fomento ao entorno, inclusdo digital, e impacto
real na vida dos agricultores.

Nesse sentido, além de explorar os desafios e as possibilidades da transformagao digital
na ATER, este trabalho também buscou apresentar as experiéncias em curso de ATER digital
no Brasil, examinando como essas iniciativas estdo sendo implementadas. Apesar do niumero
limitado de iniciativas ou atividades de digitalizagdo analisadas, os resultados mostram que a
ATER digital comecou a ser discutida pelas instituicdes estaduais ainda antes do inicio da
pandemia de COVID-19, ganhando forga durante esse periodo. No entanto, passados quatro
anos desde o inicio da pandemia, muito pouco foi efetivamente realizado.

Um exemplo € o programa Emater 4.0, da Emater Minas Gerais, langado em 2019, que
recebeu ampla divulgacao e disponibilizou o Mexpar 4.0, um documento metodoldgico voltado
para orientar técnicos e extensionistas no uso e aplicacdo de ferramentas digitais. O proprio
Plano de Negocios da empresa para 2023 mencionava iniciativas promissoras de digitalizagao,
como um prototipo de assistente virtual, um projeto de comercializacdo eletronica de produtos
e servigos da agricultura familiar e o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos
moéveis (smartphones e tablets) que permitisse aos produtores rurais registrarem atividades
pecuarias (Emater-MG, 2023a). Contudo, ao conversar com um representante da empresa,
descobriu-se que houve pouco avanco nessas iniciativas. Na pratica, a Emater-MG tem se
concentrado prioritariamente no processo de modernizagdo de sua infraestrutura de
conectividade, como a aquisi¢do de novos computadores e tablets, antes de avancar em projetos
mais ambiciosos de digitalizacao.

O processo de moderniza¢ao ndo € exclusivo da Emater Minas Gerais. Os Instrumentos
Especificos de Parceria (IEPs) firmados pela Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdao Rural (ANATER) com entidades estaduais, como a EMATER no Acre, a AGERP no
Maranhdao e o RURALTINS no Tocantins, evidenciam uma tendéncia mais ampla de
modernizacdo baseada na aquisicdo de equipamentos digitais. Nesse contexto, ¢ razoavel
considerar que o fortalecimento das capacidades de conectividade dessas agéncias representa
um ponto crucial para avangar no processo de digitalizagao.

De modo geral, este trabalho permitiu concluir que desde a ATER publica hd um esforgo
significativo para integrar Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TICs) as praticas de
assisténcia técnica, utilizando-as como instrumento para complementar os atendimentos
presenciais, em uma tentativa de aumentar o alcance dos seus servicos. Importante ressaltar que

esse esforco ndo se traduz em um movimento para transformar a ATER em um servigo
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totalmente digital, destacando-se a promog¢ao de uma abordagem hibrida (ver Barrera; Ramirez;
Sotomayor, 2023 e De Deus ef al., 2024). No ambito nacional, a titulo de exemplo, a ANATER
comegou a formalizar as atividades remotas, incluindo clausulas especificas sobre esse tipo de
atuacao em seus contratos.

Entretanto, ainda falta uma regulamentac¢do clara que oriente a digitalizacdo no contexto
da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e
Reforma Agraria (Pnater), o que compromete a integracao consistente com oS Servigos
tradicionais. A digitalizacdo da ATER ¢ um tema que, claramente, estd na agenda
governamental, mas ainda ndo se traduziu em politicas ou planos estratégicos com mecanismos
que orientem a transi¢do para uma ATER que utilize as tecnologias digitais como instrumento
em seu favor.

Por outro lado, um dos principais resultados foi a identificagdo de que a ATER digital,
embora promissora, ainda enfrenta desafios estruturais importantes. A pandemia de COVID-19
foi um marco acelerador para a digitalizagdo, mas também expds limitagdes na capacidade das
instituicdes de adaptacdo a um modelo que incorpora o digital. Observou-se que a ATER digital
muitas vezes se limita & comunicacao de informagdes gerais, sem ainda alcangar o potencial de
fornecer orientacdo técnica aprofundada e personalizada.

Uma limitacdo importante deste trabalho foi a dificuldade de acessar dados detalhados
sobre a adogao e eficacia de ferramentas digitais especificas, como os aplicativos desenvolvidos
pelo IDR- Parand, ou sobre o acesso a Plataforma Ater+ Digital, que restringiu uma anélise
sobre os impactos da digitalizagdo. Isso se d4, justamente por se tratar de um tema relativamente
novo, com iniciativas pontuais e em fase inicial de implementagdo. Ainda ha uma escassez de
estudos que permitam avaliar os resultados da transformacgdo digital de forma mais ampla e a
longo prazo.

Outro fator limitante foi o escopo do trabalho, que se concentrou exclusivamente no
setor publico. O processo de digitalizacdo da ATER envolve tanto atores publicos quanto
privados; portanto, ndo foi nosso objetivo desconsiderar a relevancia da iniciativa privada nesse
contexto. Na pratica, as empresas de ATER privadas sdo as principais impulsionadoras da
digitalizacdo, pois possuem maior capacidade de adaptacdo e implementacdo de novas
tecnologias. Além disso, conseguem alcangar rapidamente os produtores que podem arcar com
os custos dos servigos oferecidos.

A ATER privada se destaca pela flexibilidade e personaliza¢do, muitas vezes voltada
para segmentos especificos da agricultura (ver De Deus ef al., 2024). No entanto, seu acesso

tende a ser restrito a produtores com maior capacidade financeira. J4 a ATER publica
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desempenha um papel essencial no suporte a um publico mais amplo, especialmente os
pequenos agricultores e a agricultura familiar, o que justifica nosso enfoque na atuagio do setor
publico.

Ainda assim, este estudo permitiu mapear tendéncias importantes da ATER digital
publica. O trabalho destacou a aposta na digitalizacdo como uma estratégia para enfrentar o
desafio da baixa cobertura dos servigos de extensdo rural. As iniciativas no ambito do Programa
ATER Digital reforgam essa perspectiva, com os empréstimos destinados a melhorar a estrutura
digital nas empresas publicas de ATER e com a criagdo da Plataforma ATER+ Digital, que,
além de disponibilizar conteudos e ferramentas adaptadas a comunicacdo digital, também
oferece capacitacdo aos extensionistas sobre como utiliza-las com os agricultores.

Essas reflexdes representam apenas o inicio de um debate que precisa ser ampliado e
aprofundado. Este trabalho buscou contribuir ao trazer a tona questdes essenciais sobre o
alcance dos servicos de assisténcia técnica, a infraestrutura de conectividade no Brasil ¢ a
inclusdo digital no contexto da ATER publica. Além disso, aponta para a necessidade de
pesquisas futuras que explorem os desafios identificados e o papel do setor privado nesse
cenario. Assim, o estudo reforca a importancia de que a digitalizagdo da ATER ndo seja
encarada como um fim em si mesma, mas como uma estratégia integrada e contextualizada,
voltada para o fortalecimento da agricultura familiar, garantindo acesso abrangente e eficiente
aos servigos. Esse processo deve evitar a ampliacdo das desigualdades e assegurar que a

digitalizagdo se torne, de fato, um motor de inclusdo e transformac¢do no meio rural.
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