SBL

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAMP

UNICAMP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAMP
REPOSITORIO DA PRODUGAO CIENTIFICA E INTELECTUAL DA UNICAMP

Versao do arquivo anexado / Version of attached file:

Versao do Editor / Published Version

Mais informacoes no site da editora / Further information on publisher's website:
https://relatec.unex.es/index.php/relatec/article/view/41217?
articlesBySameAuthorPage=20

DOI: 10.17398/1695-288X.21.1.27

Direitos autorais / Publisher's copyright statement:
©2022 by Universidad de Extremadura. All rights reserved.

DIRETORIA DE TRATAMENTO DA INFORMAGAO

Cidade Universitaria Zeferino Vaz Barao Geraldo
CEP 13083-970 — Campinas SP
Fone: (19) 3521-6493
http://www.repositorio.unicamp.br


http://www.repositorio.unicamp.br/

Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 21(1)
@ https://doi.org/10.17398/1695-288X.21.1.27

Recebido: 7 de abril de 2021
Revisao: 14 de outubro de 2021
Aceito: 18 de novembro de 2021

Endereco dos autores:

Universidade Virtual do Estado de
Séo Paulo (Univesp), Av. Prof.
Almeida Prado, 532 - Butanta, Sao
Paulo - SP, 05508-901, Brasil.

E-mail / ORCID

paula.orofino@gmail.com

https://orcid.org/0000-0003-
1495-545X

adsonnalves@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-
0201-740X

raphael.sigolo@unesp.br

https://orcid.org/0000-0002-
4099-4842

vitor.palacios@unesp.br

https://orcid.org/0000-0002-
3939-3265

monica.garbin@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-
4598-6032

RELATETC

Revista Latinoamericana
de Tecnologia Educativa

ARTIGO / ARTICLE

Fatores que potencializam a participacao e
comunicacao dos estudantes de ensino
superior na modalidade a distancia

Factors that enhance the participation and
communication of higher education students in
distance learning

Paula Santos Orofino, Adson Nogueira Alves, Raphael Sigolo Ruas Gongalves, Vitor
da Silva Palacios e Ménica Cristina Garbin

Resumo: O aumento da oferta de cursos de ensino superior na modalidade a distancia é uma realidade
crescente e que requer um olhar atento a como ocorre a comunicagao entre os individuos envolvidos.
Nesse sentido, o objetivo deste artigo é investigar os fatores que na educacao a distancia potencializam
a participacao dos estudantes de graduagdo nas comunicagdes sincronas e assincronas, com base nos
pressupostos das teorias de aprendizagem de Lev Vygotsky e de Paulo Freire. Para tanto, como objetivos
especificos, também foi tracado o perfil dos estudantes referente a amostra pesquisada, bem como
realizado um diagnostico em disciplinas de graduagao de uma universidade estadual brasileira sobre a
concepgao atual dos estudantes a respeito dos tipos de comunicacdo que ocorrem durante a sua
formacdo académica, revelando a frequéncia de utilizacdo das ferramentas de comunicacdo e a
frequéncia de interacdo e nivel de influéncia entre os atores envolvidos. Com a estruturacéo e analise
dos dados realizados, foram identificados como fatores que potencializam a participagao: ampliagcao de
interacdo sincrona com o professor autor da disciplina; a necessidade de um retorno mais rapido as
mensagens que sdo postadas nos féruns; melhoraria da organizacdo administrativa/didatico-
pedagdgica da divulgacdo das lives; alteracdo no horario das lives ou melhor dimensionamento dos
horérios; e lives com resolucdo de exercicios e plantdo de duvidas. Além de proporcionar aos estudantes
uma participagdo mais ativa nesse processo comunicacional no ambito da educagdo a distancia
considerando que o processo de ensino e de aprendizagem ocorrem de forma mediada, colaborativa e
por meio de interagdes sociais no bojo da sociedade do conhecimento.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia, Ensino superior, Videoconferéncia, Salas de aula virtuais,
Instrucao baseada na web.

Abstract: The increase in the offer of distance learning higher education courses is a growing reality that
requires a careful look at how communication takes place between those involved. Thus, the objective
of this article is to investigate the factors that in distance education enhance the participation of
undergraduate students in synchronous and asynchronous communications, based on the assumptions
of the theories of learning by Lev Vygotsky and Paulo Freire. Therefore, as specific objectives, the profile
of students was also drawn in relation to the investigated sample, as well as a diagnosis made in
undergraduate courses at a Brazilian State University about the current conception of students about
the types of communication that occur during his academic training. background, revealing the
frequency of use of communication tools and the frequency of interaction and level of influence
between the actors involved.With the structuring and analysis of the data carried out, the following
factors were identified as factors that enhance participation: expansion of synchronous interaction with
the professor who authored the course; the need for a quicker return to messages that are posted on
the forums; improving the administrative / didactic-pedagogical organization of the dissemination of
lives; change in the schedule of lives or better sizing of schedules; and lives with exercise resolutions and
on-call doubts. In addition to providing students with a more active participation in this communication
process in the context of distance education, considering that the teaching and learning process occur
in a mediated, collaborative way and through social interactions in the midst of the knowledge society.

Keywords: Distance Education, Higher Education, Videoconferencing, Virtual Classrooms, Web Based
Instruction.
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1. Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) vem ao longo dos anos ganhando cada vez mais espaco e
importancia, sobretudo, no que se refere a ampliacdo do acesso a educagao superior,
bem como no desenvolvimento sdcio, cultural e econdmico do Brasil. Tal importancia
vem acompanhada, em grande medida, da emergéncia de novas Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicacao (TDIC) que, por sua vez, exercem papel fundamental
para consolidacao e constante expansao da educacao online (Lévy, 1999; Silva, 2000;
Moore & Kearsley, 2007; Luvizotto & Carniel, 2014). Destaca-se que esta pesquisa esta
no ambito da EaD e, portanto, ndao condiz com o ensino remoto proposto pelas
instituicdes de ensino devido ao panorama de pandemia de Covid-19.

De acordo com o ultimo Censo da Educacdo Superior no Brasil, referente ao
periodo de 2015 a 2017, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep, 2019), observa-se que no ano de 2017 havia um total de 35.380
cursos de graduagao, sendo 94,0% na modalidade presencial e 6,0% na modalidade a
distancia. Porém, no que diz respeito ao volume de matriculas por curso de graduagao,
a modalidade a distancia apresenta maior concentracao (833,5 matriculas por curso)
comparada a modalidade presencial (196,3 matriculas por curso). Além disso, houve
um aumento de 26,8% na oferta de cursos de graduacdao na modalidade a distancia
entre os anos de 2016 a 2017, que é um “Percentual bastante expressivo quando
comparado a expansdo da ordem de 12,8% de 2015 para 2016, bem como em relacdo a
modalidade presencial, cujo aumento, de 2016 para 2017, é de 1,7%" (Inep, 2019, p. 19).

Esse panorama de ampliacdo da EaD na educacdo superior oferece amplas
oportunidades de pesquisa no sentido de buscar compreender as problematicas
envolvidas a fim de produzir um conhecimento que possa contribuir com a melhoria
dos processos de ensino e aprendizagem. Na esteira dessas oportunidades, nota-se
importantes discussdes sobre ferramentas de comunicagdo que propiciam a interagao,
bem como sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Com o objetivo de propiciar debates e reflexdes sobre a qualidade da educacao
superior no Brasil, na modalidade a distancia, a Secretaria de Educacao a Distancia
vinculada ao Ministério da Educacdo disponibilizou um documento norteador dos
Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior a Distancia (2007), definindo
principios, diretrizes e critérios para a oferta de cursos nesta modalidade. No que diz
respeito aos sistemas de comunicacdo, este documento salienta que a garantia da
qualidade na oferta da educacdo superior na modalidade a distancia estd na
interatividade entre os professores, tutores e estudantes, inclusive se configurando
como uma estratégia para diminuir a sensacdo de isolamento que é apontada como
uma das causas de perda de qualidade no processo de ensino e utilizada para justificar
as situacdes de evasao nos cursos EaD.

Sabe-se que os AVA ndo sdo colaborativos por natureza (Teles, 2009), embora,
possam existir inUmeras e ricas ferramentas que propiciam a colaboragdo e interacao,
sendo necessdria a constante potencializacdo da mediacdo no processo de ensino e
aprendizagem na educacao online, tanto no que se refere a diminuicdo da distancia
transacional, quanto na construcdo do conhecimento significativo, dialégico e
interacional que, neste caso, assenta-se no desenvolvimento da consciéncia critica do
estudante a partir da sua relagdo com o meio social (Moore, 2002; Vygotsky, 2010).
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Neste cendrio, emerge a figura do tutor, mediador ou facilitador da
aprendizagem como responsavel por fomentar a interacdo nos processos de ensino em
suas dimensodes didatico-pedagdgicas e administrativas. Gomes (2019) discute sobre o
papel do tutor na EaD evidenciando a sua relevancia, esses profissionais sdo os
mediadores da interacdo, por meio de TDIC entre os envolvidos no processo de
aprendizagem.

Cabe destacar no contexto desta pesquisa que, para desenvolver suas
atividades administrativas e académicas, a Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo
(Univesp)' conta com uma estrutura de colaboradores (docentes, autores de
disciplinas, supervisores, mediadores presenciais, facilitadores, orientador de polo,
equipe de mediacdo, equipes de producdo de material didatico, secretaria de registros
académicos, equipes de polos e servico de atendimento eletrénico) que atuam
sistematicamente em torno de suprir as necessidades dos seus discentes.

Os facilitadores participam do programa «Formacao didatico-pedagdgica para
cursos na modalidade a distancia» implementado em fevereiro de 2019 pela Univesp
em parceria a Universidade de Sdo Paulo (USP), a Universidade Estadual Paulista «Julio
de Mesquita Filho» (Unesp) e a Universidade de Campinas (Unicamp). Tal programa
oferece bolsas de mestrado e doutorado para formacao desses estudantes na docéncia
do ensino superior a distancia e, portanto, atuam como facilitadores, mediando o
processo ensino na formacao dos estudantes de graduacao da Universidade.

O facilitador? da aprendizagem, entao, é o responsavel em esclarecer as duvidas,
mediar os féruns, orientar o desenvolvimento do Projeto Integrador e verificar as
atividades e provas desenvolvidas pelos estudantes durante o acompanhamento das
disciplinas do curso de graduacdo em que esta alocado. Ele também é a figura que
possui o maior contato direto com o estudante e a comunicagao entre eles ocorre tanto
de forma sincrona, em que a interagao é estabelecida em tempo real (live do Google
Meet, chat, live do youtube, skype, whatsapp, etc.), quanto de forma assincrona,
quando a interacdo ocorre em qualquer tempo e lugar sem que ela seja momentanea
(férum, e-mail institucional, caixa de entrada do AVA, whatsapp, etc.).

De forma a promover uma comunica¢do interativa dialégica e diminuir a
distancia transacional, as webconferéncias ou lives, surgem como um importante meio
de comunicagdo sincrono permitindo interagées por voz, texto (chat) e video
simultaneamente, além de compartilhamento instantdaneo de conteudo (Dotta &
Giordan, 2014). Em paralelo, os féruns, como uma ferramenta de comunicagdo
assincrona amplamente utilizada na EaD, favorecem a aprendizagem colaborativa por
meio da construcdo coletiva de discussdes, uma vez que se apresentam como uma
alternativa que diminui as barreiras impostas pelo espaco fisico e tempo entre os
usuarios (Brito, 2010).

Essas diferentes formas de comunicacao, sejam sincronas ou assincronas, dao
suporte a abordagem do estar junto virtual difundida nos cursos de formacao
pedagdgica propostos pela Univesp. Observe que esta abordagem, segundo Valente
(2005), propde um suporte necessario ao processo de construcdo do conhecimento por

' A Univesp é uma instituicao de ensino superior, exclusivamente de educacao a distancia, criada pela Lei n° 14.836, de 20

de julho de 2012, mantida pelo Governo do Estado de Sao Paulo e vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(SDE). Entre seus principais parceiros destacam-se o Centro Paula Souza (CPS), USP, UNESP e UNICAMP.

Na Univesp, o termo “facilitador” é identificado como o mediador online da aprendizagem, na literatura tradicionalmente
identificado como “tutor” ou “mediador da aprendizagem” (Hatakeyama; Gomes, 2019).
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intermédio das facilidades de comunicacéo, prevendo um alto grau de interacao entre
os atores da EaD e os estudantes via internet. Ha caracteristicas préprias da abordagem
do estar junto virtual quando se trata da EaD, uma vez que a aprendizagem esta
fundamentada na reflexdao sobre a prépria atividade que o aprendiz realiza no seu
contexto de vida ou ambiente de trabalho e apresenta estratégias de comunicacao
atentas as especificidades da EaD (Valente, 2005).

O problema que envolve esta pesquisa esta baseado nas perspectivas e nos
aprofundamentos de discussdes relacionadas as comunicagdes sincronas e assincronas
na EaD oriundas das experiéncias dos facilitadores da Univesp frente as dificuldades de
se estabelecer o didlogo permanente com os estudantes durante o andamento das
disciplinas acompanhadas, em especial, nos féruns de discussao e nas webconferéncias
(lives). Soma-se a esse problema, a aludida tradicdo de educagdo bancéria, téo
fortemente criticada por Paulo Freire, que posiciona os estudantes de forma passiva no
processo de ensino e aprendizagem, além da compreensao do ser humano enquanto
individuo constituido e em constante desenvolvimento por meio das interagdes sociais
estabelecidas na sociedade, conforme exposto por Lev Vygotsky.

Diante deste cenario, o objetivo desta pesquisa é investigar quais sdo os fatores
que, na educacdo a distancia, potencializam a participacdo dos estudantes de
graduacdo nas comunicacdes sincronas e assincronas. Além disso, como objetivos
especificos, também foi tracado o perfil dos estudantes referente a amostra
pesquisada, bem como realizado um diagnéstico em disciplinas de graduacao de uma
universidade estadual brasileira sobre a concepc¢ao atual dos estudantes a respeito dos
tipos de comunicacdo que ocorrem durante a sua formacdo académica, revelando a
frequéncia de utilizacdo das ferramentas de comunicacdo e a frequéncia de interacédo e
nivel de influéncia entre os atores envolvidos.

1.1. O processo de comunicacdo a luz de teorias da educagdo

A mediacdo é definida por Vygotsky como um processo de intervencdo de um
elemento intermedidrio numa relacdo, caracterizando os elementos mediadores em
instrumentos e signos. Entende-se por instrumento um objeto social, externo ao
individuo, que amplia as suas possibilidades de transformacdo na natureza, sendo
criado e desenvolvido durante a histéria do trabalho coletivo. J& o signo é definido
como um instrumento da atividade psicolégica, o qual auxilia nos processos
psicolégicos do individuo, representa a forma privilegiada da apreensédo da consciéncia
e possui um significado que remete a algo externo ao individuo que caracteriza o
elemento que integra as func¢des psicoldgicas superiores, como memdria, consciéncia,
percepcdo, atencdo, fala, pensamento, vontade, formacdo de conceitos e emocédo
(Oliveira, 1993; Aguiar, 2000).

Segundo Leontiev (1978), uma crianga constitui a sua relacdo com o mundo por
intermédio de outros seres humanos num processo que envolve a comunicacgao,
compreendida como condicdo necessaria e especifica do desenvolvimento do homem
na sociedade. Este processo é definido como educacao, uma vez que durante ele se
adquire o desenvolvimento histdérico das aptidées humanas que, num primeiro
momento para as criangas pequenas se limita a simples imitacao dos atos do meio, e
posteriormente, complica-se e especializa-se na medida em que toma outras formas,
tais como de ensino e educacéo escolar, formacao superior e formacdo autodidata.
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E importante destacar que a educacéo possibilita a continuidade do progresso
histérico, uma vez que «O movimento da histéria sé6 & portanto, possivel com a
transmissdo, as novas geracdes, das aquisicdes da cultura humana, isto é com

educacdo.» (Leontiev, 1978, p. 273).

No processo de aprendizagem é que o individuo adquire informacdes,
habilidade, atitudes, valores, etc., na medida em que estabelece contato com a
realidade e as outras pessoas, vinculando a interdependéncia dos individuos
envolvidos no processo, pois para Vygotsky, «O ser humano cresce num ambiente
social e a interacdo com outras pessoas é essencial a seu desenvolvimento» (Oliveira,
1993, p. 57). Segundo Vygotsky, o desenvolvimento do individuo ocorre em diferentes
niveis que ele denomina de nivel de desenvolvimento real e nivel de desenvolvimento
potencial. No nivel de desenvolvimento real, o individuo tem a capacidade de realizar
determinada tarefa de forma independente, diferentemente do nivel de
desenvolvimento potencial, em que o individuo necessita de instrucdes,
demonstragdes ou assisténcia durante o processo.

E importante destacar que para Vygotsky as relacdes entre o desenvolvimento e
a aprendizagem possuem uma forte ligacdo com a relacdo do individuo e o seu
ambiente sociocultural, principalmente quando se trata da zona de desenvolvimento
proximal em que a solucdo de problemas ocorre por meio da orientacdo ou
colaboracdo de companheiros mais capazes.

No que diz respeito a atividade escolar, as interagdes sociais provocam
intervencdes no desenvolvimento dos individuos, pois os grupos sdo sempre
heterogéneos quanto ao conhecimento ja adquirido e dessa forma os individuos
podem contribuir para o desenvolvimento mutuo. E importante destacar que os
pressupostos da teoria de aprendizagem de Vygotsky consideram o individuo ativo
durante todo o seu desenvolvimento.

O posicionamento do estudante diante do seu préprio processo de
desenvolvimento também é discutido por Paulo Freire ao apresentar a educacdo
problematizadora, considerando o educando como sujeito ativo da a¢do educativa a
partir da sua participacdo em todos os niveis do processo (Freire, 2015). A educacdo
problematizadora vem em oposicdo a educacdo bancéria, esta Ultima definida por
Freire (2015) como o ato de depositar o conhecimento, onde os educandos sdo os
depositarios e o educador é o depositante, e a qual limita ao educando um
posicionamento passivo na acdo educativa.

Assim, o papel do educador na educacao problematizadora é o de construir um
ambiente de ensino no qual os educandos exercitem o espirito critico, a curiosidade, a
nao aceitacdo do conhecimento simplesmente transferido. Os comportamentos dos
educandos vém evidenciando que estes, por questdes culturais (Freire, 1996), inclusive,
buscam apenas cumprir os requisitos de aprovacao, sem levar em conta o processo
mais amplo, filoséfico, cultural e de formacao cidada e profissional.

Uma importante ferramenta utilizada na educacdo problematizadora é o
didlogo entre o educador e o educando, considerando que ambos sdo igualmente
sujeitos do processo de construcédo e reconstrucao do saber ensinado (Freire, 2015). A
experiéncia existencial do educando faz parte do processo para que ele possa, imerso
em seu contexto, conhecer e ter subsidios para modificar a sua realidade. Ao valorizar o

31


https://doi.org/10.17398/1695-288X.21.1.27
http://relatec.unex.es/



https://doi.org/10.17398/1695-288X.21.1.27
https://drive.google.com/drive/folders/1AeZzdBthVOnnaOwbV5tuHRxxilvaEOey
http://relatec.unex.es/




Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 21(1) r\) E LATE‘ gg\?ggn%?gn%ogﬁ%%?ng
https://doi.org/10.17398/1695-288X.21.1.27 g

estudantes ingressaram na Univesp nos anos de 2014 a 2016 (2,5%), 2017 (55,3%) e
2018 (42,2%), ou seja, todos eles acompanharam a transicdo da oferta das disciplinas
antes sem e a partir de 2019 com a colaboracao do facilitador.

Quanto a formacdo académica que possuem, 57,9% destes estudantes ja
concluiram o ensino superior e quando questionados em relacao a escolha por cursar
uma graduacdo na Univesp, os motivos apresentados foram: adquirir mais
conhecimento (76,3%); ensino superior gratuito (69,5%); crescimentos pessoal (67,9%);
flexibilidade da educacao a distancia (61,6%); crescimento profissional dentro da area
que atua (46,1%); conquistar um novo/bom emprego (41,1%); existéncia de polo na
cidade ou proximo da residéncia (34,7%); mudanca de area profissional (26,1%) e obter
uma promocao no trabalho/aumento de renda (25,0%).

Neste ponto também foi realizado o cruzamento de alguns dos dados coletados
com o intuito de atingir um panorama mais amplo de analise. Ao relacionar a idade
destes estudantes com os motivos elencados por eles para a escolha da realizagao da
graduacdo na Univesp, observou-se que aqueles com idade superior a 36 anos e que ja
possuem o ensino superior completo buscam adquirir mais conhecimento, além do
crescimento profissional e pessoal, enquanto que os estudantes com uma faixa etaria
menor e que possuem o ensino médio completo tendem a levar mais em consideragao
a oferta do ensino superior gratuito. Em relacao a evolucao de ingresso dos estudantes
comparada a formacgao académica que ja possuem vale destacar uma queda de 40,0%
de estudantes ingressantes com o ensino superior completo no periodo informado.

3.2. Comunicacgées sincronas e assincronas

Para a andlise das questdes a respeito das comunicacdes assincronas e sincronas, as
respostas foram separadas em duas perspectivas, a saber: a concep¢do atual dos
estudantes a respeito dos tipos de comunicacdo existentes e os fatores que
potencializam a sua participacdo, considerando a frequéncia de interacdo e de
utilizagdo das ferramentas disponiveis, e o nivel de influéncia no aprendizado entre os
diversos atores envolvidos no processo e as sugestdes/criticas feitas pelos estudantes.

O figura 2 ilustra que as ferramentas de comunicacdo assincrona presentes no
AVA, com excecao do forum, possuem altas taxas de utilizacdo diaria. Observa-se que
entre as ferramentas informadas, a interacdo no férum foi indicada, por uma média de
60% dos estudantes, como nenhuma interacao ou interacdo mensal, independente do
curso de graduacdo em que os estudantes estdo matriculados, diferentemente da caixa
de entrada do AVA que possui um acesso didrio significativo em todos os cursos, cerca
de 45,0%.

Embora o férum esteja ativo em todo periodo da disciplina, a sua apresentacéo
no AVA é disposta ao final de cada médulo, podendo deixar implicito que a
participacdo do férum se da ao finalizar o conteudo semanal da disciplina. E
importante reforcar que o férum uma das formas de comunicacao assincrona que de
fato possibilita o didlogo direto entre todos os atores do processo de aprendizagem
(facilitadores, os préprios estudantes ou o professor autor da disciplina).

Corroborando com esta situacdo, os estudantes elencaram como principais
objetivos para a utilizacdo dos féruns a obtencao de informacgdes sobre a disciplina ou
sobre as lives e o relato de problemas gerais na disciplina que estdo cursando,
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demonstrando a inexisténcia da compreensdao por parte dos estudantes sobre a
importancia do féorum para a resolucdo de duvidas referentes aos contetidos abordados
na disciplina, além da prépria possibilidade de didlogo entre os atores do processo de
aprendizagem que ja foi citada.
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Figura 2. Frequéncia de utilizacdo de ferramentas de comunicagéo assincrona

Compreendendo a EaD como a integracdo de novas TDIC nos processos
educacionais que deve lidar com o préprio conceito de distancia e os novos modelos
de interatividade que ocorrem por meio das TDIC, sugere-se a aplicacdo da técnica de
Convertion Rate Optimization (CRO) ou otimizacdo da taxa de conversdo, uma
ferramenta de marketing digital que utiliza entre outros métodos a experimentacao
A/B para buscar a efetiva conversao de acesso a determinada pagina (McFarland,
2012), essa ferramenta pode auxiliar na elaboracdo de uma nova forma da
apresentacao do féorum no AVA, tornando-o mais intuitivo para o estudante. Sugere-se
ainda, se possivel, uma integracdo com whatsapp, uma vez que foi observado uma
grande influéncia no aprendizado atribuido pelos estudantes aos seus pares no uso
desta plataformal, o que corrobora com a discussao proposta por Porto, Oliveira, e
Chagas (2017).

Além disso, também é possivel mudar a perspectiva em que os féruns de
duvidas sdo apresentados para os estudantes, como é o caso de algumas disciplinas da
Univesp que possuem féruns tematicos em que a interagdo é maior quando
comparados aos féruns de duvidas. Normalmente esses féruns temadticos se
apresentam com situagdes-problema relacionadas ao conteldo abordado no médulo
da disciplina em que este férum estd vinculado e que se relaciona com algo da
realidade do estudante ou que o faca refletir sobre os conhecimentos abordados nos
conteldos didatico-pedagodgicos. Segundo os pressupostos da educacdo
problematizadora de Freire (2015), desta forma é proporcionado aos estudantes um
ambiente colaborativo e dialégico, uma vez que eles passam a fazer parte do processo
de ensino e aprendizagem e, imersos em seus diferentes contextos, contribuem com
construcdo e reconstrucdo do saber ensinado e relacionem os conteldos com as
possibilidades de mudanca da sua prépria realidade.
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Figura 3. Interagao assincrona dos estudantes com colegas, facilitadores e professor.

A frequéncia de baixa interacdo com o facilitador, uma média de 28,5%
conforme analise do grafico 2, estd intimamente ligada a baixa utilizacdo do férum no
AVA pelos estudantes, um dos principais canais de comunicagao utilizado pelos
facilitadores para promover a comunicagao com eles a cada médulo da disciplina que
possui a frequéncia semanal ou quinzenal.

Em contraposicao ao forum, a plataforma do whatsapp, ferramenta externa ao
AVA, é amplamente utilizada diariamente por eles, o que reforca os indicadores de alta
interacdo entre os estudantes (69,0%). E importante destacar que o whatsapp é uma
das plataformas de comunicacdo mais utilizadas no Brasil e, em alguns casos, os
pacotes de dados de algumas operadoras embutem o uso desta aplicagdio como
ilimitado. Em um pais subdesenvolvido com desigualdades abissais, a estrutura de
internet precaria é um elemento importante a ser refletido na estruturacao da EaD.

Por questdes inerentes a prépria dinamica do AVA, a interacdo com os
conteudos didatico-pedagdgicos destaca-se com um alto indice de utilizagao didria. A
despeito de existirem na Univesp poucas oportunidades de interacao assincrona e
sincrona com o professor autor da disciplina, dado o modelo da Univesp, pode-se
entender que tal interacdo nao é nula, uma vez que ela ocorre quando o estudante
acessa os conteudos didatico-pedagdgicos, visto que o processo de estruturacao
realizado pelo professor autor é decorrente de sua intencionalidade pedagdgica com
vistas a aprendizagem do estudante. Outra forma de interacdo sincrona com o
professor autor sdo as webconferéncias.

Considerando a modalidade de educacao a distancia, na qual estes estudantes
estdo inseridos, cabe destacar os pontos favoraveis para uma ampla utilizacdo do
férum uma vez que a principal forma de comunicagao entre os atores do processo de
aprendizagem ocorre de forma assincrona. Os estudantes uma vez matriculados no
curso de graduagao possuem niveis de desenvolvimento real, mas assim como exposto
nos principais motivos que justificam o vinculo com a Univesp, estes estudantes estdo
em processo de consolidacdo de funcbes superiores que estdo em nivel de
desenvolvimento potencial.
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Desse modo, é de suma importancia que os estudantes estejam em constante
interacdo com o facilitador e que haja um planejamento de interagao com o professor
autor da disciplina, uma vez que tanto o facilitador quanto o professor autor se
caracterizam como os companheiros mais capazes no processo de aprendizagem e é
por meio de suas orientacdes ou colaboracdes que os estudantes passam pela zona de
desenvolvimento proximal para atingirem o progresso das fungdes superiores
esperadas que um individuo obtenha e que, posteriormente, faca uso delas em suas
atividades na futura profissdo para a qual esta se formando. Segundo os pressupostos
da teoria de aprendizagem de Vygotsky, ou seja, por meio da comunicacao mediada
entre os individuos que transmite as aquisi¢cdes da cultura humana que constituem,
neste caso, os contelidos previstos nas grades curriculares dos cursos de graduagao.

Ha a evidéncia de que os estudantes compreendem que a comunicagao é um
fator importante para o seu desenvolvimento e que se constituem como seres
humanizados, uma vez que a interacdo com os seus pares é alta e reforca a
contribuicdo para o desenvolvimento mutuo, mas ela se limita ao ponto que os
estudantes estdo no mesmo nivel de desenvolvimento proximal e necessitam da
interagdo com os companheiros mais capazes, facilitadores e professor autor da
disciplina, para atingirem o nivel de desenvolvimento real visto que sem essa interacao
o processo de aprendizagem torna-se limitado.

Com relacdo a utilizacdo das comunicagdes sincronas ao menos uma vez na
semana, destaca-se novamente a plataforma whatsapp (71,9%) em detrimento das
lives (47,8%). Ao serem direcionados a especificarem os seus objetivos quando
participam das lives, os estudantes remetem a expectativa de revisdo do contetido
(23%), esclarecimento das duvidas (19%), obtencdo de um aprendizado extra (15%) e a
possibilidade de uma aula sincrona do contetdo (13%), assim como apresentado no
figura 4.

Cabe destacar a necessidade de compreensao dos reais objetivos de uma live
para que facilitadores e estudantes ndo criem falsas expectativas, uma vez que os
facilitadores ndo sdo os professores autores das disciplinas, embora possam ter amplos
conhecimentos em relacdo aos contelidos abordados, e que a live ndo deve se
transformar em uma aula sincrona, mas sim num ambiente em que o processo de
construcdo do conhecimento ocorra com participagao ativa dos estudantes por meio
do didlogo como ferramenta principal de uma prética educativa a favor da autonomia
desses estudantes.

A participacdo passiva dos estudantes durante uma live, reflexo de um
posicionamento adquirido e perpetuado durante a educacao basica, acaba por reforcar
a concepcao da educacdo bancaria criticada por Freire (2015), uma vez que, buscando
atender as expectativas dos estudantes, os facilitadores acabam por transmitir os
conteudos da disciplina sem que seja estabelecido um didlogo efetivo entre eles. Nao é
rara a participacao dos estudantes na live sem que eles tenham acessado os contetddos
didaticos-pedagdgicos propostos pelo professor autor, ou seja, num momento em que
a comunicagao sincrona é estabelecida, os estudantes desconhecem o conteldo e de
fato esperam que ocorra uma aula sincrona ou que haja uma revisdo do contetdo de
forma a terem acesso a um resumo deste. Muitas vezes os estudantes participam da
live sem ao menos habilitarem os seus microfones ou escreverem algo no chat e
assumem o posicionamento passivo de expectadores. Dessa forma, a educagao
problematizadora para o exercicio por parte dos estudantes do espirito critico, da
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curiosidade e da ndo aceitacdo do conhecimento simplesmente transferido é
suprimida.
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Figura 4. Frequéncia de utilizacdo de ferramentas de comunicacdo sincrona.

Com base nos resultados situados no ambito da curva A, a seguir indicam-se
alguns fatores, sob a otica dos estudantes, que podem fundamentar a tomada de
decisdo com vistas a potencializacdo de sua participacdo nas ferramentas de
comunicacdo sincronas e assincronas e, por conseguinte, possiveis melhorias no
processo de ensino e aprendizagem.

Nao existem diferencas significativas em relacdo ao nivel de influéncia entre o
professor autor da disciplina e o facilitador no processo de ensino e aprendizagem,
assim como exposto no figura 5, embora este Ultimo tenha mais contato com o
estudante, nota-se que ambas as presencas sdo consideradas importantes, uma vez
que as respostas dos estudantes sdo alta e boa influéncia. Fica evidente o grau de
importancia dado pelos estudantes no que se refere a interacdo com seus pares e o
impacto que esta interacdo gera no aprendizado, o que pode ser compreendido na
perspectiva vygotskyana de que a aprendizagem é um processo de interdependéncia
dos individuos envolvidos em que ha o contato com entre eles e a realidade.

A comparacdo com as formas assincronas e sincronas de comunicacdo nao
revelam diferencas significativas com relacdo ao nivel de influéncia do facilitador da
aprendizagem e os colegas. Por outro lado, a influéncia do professor autor quanto a
interacao sincrona é indicada como alta, permitindo-se afirmar que poderia ser positivo
ampliar tais momentos de interacdo ao longo da disciplina, uma vez que a figura deste
colaborador se faz mais presente quando os estudantes acessam os conteudos
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didatico-pedagdgicos disponiveis na disciplina. Esta afirmacao estd em consonancia
com as respostas dos estudantes, pois quando questionados se as lives com o professor
autor melhorariam o aprendizado, 78% dos estudantes responderam que sim. Em
movimento contrdrio a este indicativo, nota-se que atualmente a interacdo sincrona
com o professor autor da disciplina na Univesp é quase inexistente, conforme indicam
72,0% dos estudantes independente do curso de graduagao que estejam matriculados.
Destaca-se, no entanto, que a Univesp privilegia como figura de mediacao o facilitador
da aprendizagem, que esta disponivel para atuacao constante no férum da disciplina e
nas lives para atendimento aos estudantes, além do atendimento por meio da caixa de
entrada do AVA e do e-mail institucional.
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Figura 5. Percepcao da influéncia na aprendizagem.

As sugestdes e criticas apontadas pelos estudantes sobre as ferramentas de
comunicacdo assincronas e sincronas poderdo contribuir com o entendimento do
porqué da participacdo diminuta nos féruns/lives e como propor a¢des no intuito de
mudar este cendrio. Nos foruns, destacam-se os seguintes fatores: a necessidade de
um retorno mais rdpido as mensagens que sdo postadas e a preferéncia por
ferramentas de comunicacdo sincronas. Além disso, muitos optaram por nao
manifestar opinido, podendo indicar uma certa apatia em relacdo a ferramenta. Com
relacdo as lives, os fatores de melhora da organizacdo administrativa e didatico-
pedagdgica da divulgacdo das lives e a alteracdo no horario das lives ou melhor
dimensionamento dos hordrios em que elas acontecem sdao movimentos que de
alguma maneira estdo sendo capitaneados pela instituicdo objeto de estudo. Por
exemplo, recentemente foi implementado no AVA o menu “Agenda Lives”, que além de
apresentar uma forma mais intuitiva e organizada de expor os horérios e dias das
semanas em que elas ocorrem, também oferece um rol maior de opcdes de
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participacao dos estudantes, possibilitando que eles participem de lives ofertadas por
facilitadores que ndo acompanham necessariamente as suas turmas. E razoavel
também que o horario das lives considerem o periodo noturno como sendo o ideal,
dado o perfil do estudante da Univesp.

A possibilidade de lives com o professor autor da disciplina foi um fator
identificado que proporcionaria um maior engajamento dos estudantes, além de mais
resolucdes de exercicios e plantdo de duvidas. A gravacao das lives também foi citada,
no entanto, é necessario considerar que tal fator entra em contradicdo com o objetivo
de potencializar a participacao do estudante em momento sincrono. Ora, a maior parte
das atividades dos estudantes na instituicdo estudada é realizada de forma assincrona,
caso as lives sejam gravadas, os poucos momentos sincronos se transformam em
momentos assincronos, diminuindo ainda mais a participacdo. Eventualmente, as lives
podem ser gravadas com alguma finalidade didatico-pedagdgica, mas recomenda-se
que tal pratica ndo seja uma regra, mas uma excecao, para que o seu objetivo de
comunicacdo sincrona nao perca o foco.

4. Conclusiones

Ha um aumento na oferta de cursos de ensino superior na modalidade a distancia no
Brasil, com base nos dados do INEP, o que segundo Rocha, Joye e Moreira (2020), se
justifica devido as suas inUmeras vantagens, tais como o maior controle e autonomia
dos estudantes em relacdo ao ambiente de aprendizagem e o maior acesso destes
estudantes a educacdo superior por poderem realizar os seus estudos em qualquer
lugar e hora. Porém, ainda segundo os autores, as desvantagens sao o isolamento
social e a despersonalizacao da aprendizagem, sendo necessario um olhar mais atento
sobre a comunicacdao de acordo com a perspectiva da teoria de aprendizagem de
Vygotsky e Freire apontada nesta pesquisa.

Indo ao encontro do que Branco, Conte e Habowski (2020) afirmam sobre a
democratizacdo do acesso e ampliacdo de vagas na EaD, é necessdrio que seja ofertada
uma educacao de qualidade dando condi¢cbes de permanéncia e perspectivas de
melhoria nesse campo de educagao para nao reproduzir as desigualdades sociais e
culturais por meio da EaD. Além disso, na EaD ha varios motivos que levam os
estudantes a evasdo, pois segundo Silva, Santos e Alves (2020) a situacdo se agrava
quando vem acompanhada pelo siléncio virtual, ou seja, quando o estudante se
mantém fora de alcance mesmo diante da disponibilidade de ferramentas de
comunicagao sincrona e assincrona.

A principal forma de comunicacdo que ocorre na modalidade de EaD é
assincrona e cabe ressaltar a importancia da participacdo dos estudantes nos féruns de
discussdao, em especial no modelo da Universidade em questdo, no de duvidas das
disciplinas e até mesmo na elaboracao de estratégias que foquem em féruns tematicos,
principalmente quando se pensa nesta ferramenta com base nos pressupostos da
educacao dialégica proposta por Freire (2015). J& a comunicagdo sincrona oriunda das
lives tem a capacidade de diminuir o sentimento de isolamento.

Como enfatizado neste trabalho, a live é uma ferramenta que mais se aproxima
da interacdo presencial, mas que, no que diz respeito a participacdo com o
posicionamento dos facilitadores e dos estudantes, ndo pode ser encarada como um
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instrumento que apenas replica o tradicional ensino bancdario postulado por Freire
(2015). Pelo contrario, a depender da disciplina, tais ferramentas proporcionam
inumeras formas de interacdo, tais como as estimuladas por metodologias ativas de
aprendizagem, por dinamicas que mapeiem no momento as reflexdes dos estudantes,
quiz instantaneos, simuladores, utilizacdo de Recursos Educacionais Abertos (REA),
mapas mentais colaborativos, infograficos, videos, leituras dinamicas, redacao
colaborativa, quadro branco digital e colaborativo, aprendizado baseados em projetos,
dentre outras.

Com o intuito de aprofundar no entendimento do papel do facilitador no
processo de ensino e de aprendizagem dos estudantes de graduacdo na modalidade a
distancia, sugere-se futuras pesquisas que englobem esta temdtica fazendo um
contraponto entre as percepgdes dos estudantes que sempre tiveram presente a
colaboracdo do facilitador, ou seja, estudantes que ingressaram a partir de 2019, com
os estudantes que participaram desta transicdo ou até mesmo com os estudantes que
nao tiveram esta experiéncia. Além disso, propdem-se também a pesquisa dos meios
de acesso que os estudantes tém para que sejam possiveis as adequacdes em
plataformas de comunicagcdo, como é o caso do whatsapp, e sejam propostas
estratégias que garantam o acesso diante da realidade social e econdmica dos
estudantes.
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