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RESUMO

As pesquisas sobre negdcios digitais justificam-se pela sua crescente relevancia para as
economias desenvolvidas e emergentes, e as pesquisas sobre o tema sédo enderecadas a
publicos diversos, incluindo pesquisadores, empreendedores e estudantes. A tese teve
como objetivo principal investigar o tema, desdobrado em trés objetivos especificos: (i)
propor um framework e uma agenda de pesquisa sobre o0 empreendedorismo digital de alto
crescimento; (i) compreender os fatores que levaram uma empresa digital a um
crescimento exponencial, levando-a a categoria de unicornio; e (iii) avaliar a influéncia do
capital social e das emocdes (positivas e negativas) antecipadas nas intencdes
empreendedoras digitais de jovens graduandos. Cada objetivo especifico foi tratado em um
artigo. A primeira etapa da metodologia de cada um dos trés artigos consiste numa Reviséo
Sistemética de Literatura sobre os temas. O primeiro artigo analisou trabalhos sobre alto
crescimento, propondo um framework com uma sintese das capacidades essenciais e uma
agenda de pesquisa; o segundo artigo efetuou um estudo em profundidade da Companhia
A, empresa a tornar-se unicornio de forma mais rapida no Brasil, apresentando os achados
a luz da Visao Baseada em Recursos (BARNEY, 1991), apresentando 7 (sete) licdes sobre
0 caso analisado; e por fim, o terceiro artigo investigou as relacdes entre o capital social, as
emoclOes antecipadas as intencdes empreendedoras digitais a luz da Teoria do
Comportamento Planejado (AJZEN, 1991). Neste estudo, foi verificado que o capital social
exerce influéncia sobre as atitudes, mas ndo tem impacto significativo sobre as intencdes
empreendedoras digitais; além disso, as emocdes ndo tém efeito moderador significativo
nas relacdes entre o capital social e as intencbes empreendedoras. Apesar das normas
subjetivas nédo influenciarem as intencdes empreendedoras, a familia e os demais grupos
de convivéncia sdo elementos determinantes para a formacdo do carater e as aspiracdes
profissionais do individuo. Num contexto mais amplo, a pesquisa concluiu que o
empreendedorismo de alto crescimento depende da aquisicdo e desenvolvimento de
capacidades individuais e coletivas, que devem ser fomentadas por meio da colaboracao
de agentes publicos, universidades e empresas. Os programas de apoio ao
empreendedorismo precisam identificar e incluir, dentre seus objetivos, a evolugcéo de

organizacdes com potencial de crescimento exponencial.

Palavras-chave: Negoécios digitais. Alto crescimento. Unicornios. Intengbes

empreendedoras.



ABSTRACT

Research on digital business is justified by its increasing relevance to developed and
emerging economies, and research on the topic is addressed to diverse audiences, including
researchers, entrepreneurs, and students. The thesis' main objective was to investigate the
topic, unfolded into three specific objectives: (i) propose a framework and research agenda
on high-growth digital entrepreneurship; (ii) understand the factors that led a digital company
to exponential growth, taking it to the unicorn category; and (iii) assess the influence of social
capital and anticipated emotions (positive and negative) on young undergraduates' digital
entrepreneurial intentions. Each specific objective was addressed in a paper. The first step
of the methodology for each of the three articles consists of a Systematic Literature Review
on the topics. The first article analyzed works on high growth, proposing a framework with a
synthesis of the essential capabilities and a research agenda; the second article carried out
an in-depth study of Company A, the company to become the fastest growing unicorn in
Brazil, presenting the findings in the light of the Resource-Based View (BARNEY, 1991),
presenting 7 (seven) lessons about the case analyzed and finally, the third article
investigated the relationship between social capital, anticipated emotions and digital
entrepreneurial intentions in the light of the Theory of Planned Behavior (AJZEN, 1991). In
this study, it was found that social capital exerts influence on attitudes, but has no significant
impact on digital entrepreneurial intentions; moreover, emotions have no significant
moderating effect on the relationships between social capital and entrepreneurial intentions.
Although subjective norms do not influence entrepreneurial intentions, family and other
social groups are key determinants of an individual's character formation and career
aspirations. In a broader context, the research concluded that high-growth entrepreneurship
depends on the acquisition and development of individual and collective capabilities, which
should be fostered through the collaboration of public agents, universities, and companies.
Entrepreneurship support programs need to identify and include, among their objectives, the
evolution of organizations with exponential growth potential.

Keywords: Digital business. High growth. Unicorns. Entrepreneurial intentions.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Ao tratar do fendmeno da digitalidade sob o aspecto econdémico, observa-se que ela
vem despertando a atencdo de governantes, pesquisadores, lideres e profissionais de
variados setores e segmentos da economia (BLASCHKE; CIGAINA; RISS; SHOSHAN,
2016; RANTALA; UKKO; SAUNILA; PUOLAKOSKI et al.,, 2019; SASTRE; DEL MAR
BENAVIDES-ESPINOSA; RIBEIRO-SORIANO, 2021a; WIBOTZKI; SANDKUHL, 2017), e
tem sido uma forca central para entender as grandes mudangas observadas neste século
XXI (GERINGER, 2020).

O impacto da tecnologia nos negécios gera desafios como (i) a (re)formulacdo da
estratégia, (ii) o delineamento e a adaptacdo dos modelos de negdcios e processos e (iii) a
gestéo de talentos, sendo que ela (a tecnologia) domina os esfor¢os de inovacéo de muitos
setores (TAMBO; FILTENBORG, 2020). As tecnologias digitais impactam a forma como
novos empreendimentos sao imaginados e criados (ELIA; MARGHERITA; PASSIANTE,
2020) e o proprio processo empreendedor alterou-se, de modo significativo (HANSEN,
2020; MAHMUD, 2020), com a ascensao das abordagens ageis (CARROLL; CASSELMAN,
2019; GHEZZI; CAVALLO, 2020; RIES, 2011), que consideram as caracteristicas de um
novo sujeito: o cliente digital.

A capacidade continuada de gerar resultados para o consumidor digital depende da
identificacdo e do teste de suposi¢cdes de valor e crescimento (RIES, 2011) tendo em vista
a inovacdo corporativa (HOLT, 2018; LASRADO, 2017) e a eficacia da estratégia de
lancamento de produtos e servicos (WIESBOCK; HESS, 2020). A capacidade de gerar os
dividendos e o impacto projetado pelos fundadores do neg6cio ndo depende apenas de
utilizar tecnologia, mas ofertar produtos e servigcos baseados em tecnologia para resolver
problemas (HASSELBLATT; HUIKKOLA; KOHTAMAKI; NICKELL, 2018).

Organizacfes de todos os portes tém sido desafiadas a gerir a transformacéo digital
de seus modelos e processos (EL HILALI; EL MANOUAR; JANATI IDRISSI, 2020;
LAURENS, 2019; OKANO; INOUE; FADINI; SIMOES et al., 2019; RAVARINI; LOCORO;
MARTINEZ, 2020), ja que as formas convencionais de fazer negdcios estdo mudando
rapidamente (MET; UYSAL; OZKAYA; ORC, 2020). Essas mudancas tém gerado
incobmodos e dificuldades mesmo para empresas estabelecidas, que podem ser
surpreendidas por inovagdes disruptivas (CHRISTENSEN, 2013).

As organizagOes exercem papel fundamental na insergéo de tecnologias no cotidiano

de pessoas e empresas, por meio da oferta de produtos e servi¢os, suprindo as variadas
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necessidades humanas, sem esquecer das necessidades econdmicas das organizacdes
(KOTLER; KELLER, 2019) e buscando geracao de riqueza e longevidade. Isso pode exigir,
frequentemente, o sacrificio de resultados de curto prazo (LEENDERTSE; VAN
RIINSOEVER; EVELEENS, 2021).

Gracas a transformacéo digital, mudancas econémicas e sociais significativas fizeram
emergir um enorme segmento econémico baseado nos negdécios digitais. A terminologia
sobre o tema ainda esta em desenvolvimento e consolidacdo, o que pode gerar
ambiguidades e dificultar a comunicacdo entre os pesquisadores. No contexto desta
pesquisa de tese, consideram-se que negoécios digitais sdo empreendimentos que
dependem de tecnologia para entregar valor a seus clientes (SENGUPTA;
NARAYANAMURTHY; HOTA; SARKER et al., 2021), quer seja no suporte aos processos
ou ha entrega de valor propriamente dita. Esses negocios tém gerado desafios e discussdes
frequentes, ndo apenas no campo da estratégia, mas também no campo das politicas
publicas e nos mecanismos de regulacdo estatais (CLEMONS; MADHANI, 2010;
TSATSOU; ELALUF-CALDERWOOD; LIEBENAU, 2010).

KONYA-BAUMBACH; SCHUHMACHER; KUESTER e KUHAREV (2019) apresenta
trés estratégias de design de modelos de negdcios digitais: classificacbes de clientes,
comunicacdo de beneficio e modelo de receita, enfatizando que a confianca inicial serve
como um mediador critico na relagdo entre essas estratégias de design e intencbes de
adocao dos consumidores. A criagcdo de um modelo de negdcios exclusivo estd no cerne
da inovacdo (FLOREK-PASZKOWSKA; UIWARY-GIL; GODLEWSKA-DZIOBON, 2021).
Para a criacdo de modelos de negdcios digitais bem-sucedidos, é essencial que os gestores
tenham capacidade de descobrir e criar oportunidades de negécios (AHAMAT; CHONG,
2014), antes mesmo da identificacdo dos recursos necessarios para o atendimento da
demanda identificada e inexplorada.

Apesar do aprimoramento dos processos de prospeccao, incubacdo e aceleracdo de
novos negocios, as taxas de fracasso de startups nas fases iniciais continuam elevadas
(FONT COT; LARA NAVARRA; SERRADELL-LOPEZ, 2021; KONYA-BAUMBACH:;
SCHUHMACHER; KUESTER; KUHAREYV, 2019). Altas taxas de falha de inovacdes digitais
de startups indicam que (também) os negdcios digitais devem investir tempo e recursos
para desenvolver e testar seus modelos de negdécio, por meio de iteracdes com o mercado
e de préticas centradas no cliente (SETIA; VENKATESH; JOGLEKAR, 2013), antes de
buscar investimentos externos (KONIG; UNGERER; BALTES; TERZIDIS, 2019). O alto

risco das solugbes oferecidas deve-se, muitas vezes, a inexperiéncia no desenvolvimento
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de um modelo de negdcios concreto ou dificuldade em estimar o tamanho do mercado e os
potenciais compradores, ou ainda, por causa da superestimacao dos beneficios da nova
ideia (ALHAZZA; BOURINI; ZUBAIDAH; BT SELAMAT, 2019). A principal razdo de falha
estd no modelo de negécio adotado (ANAGNOU; HANDRICH; SCHNELLBACHER,;
HEIDENREICH, 2019). Dentre essas falhas, esté a dificuldade de identificar uma proposta
de valor que o cliente considere como tal (LE; SUH, 2019). J& que desenvolver um novo
produto é uma missdo desafiadora (ALHAZZA; BOURINI; ZUBAIDAH; BT SELAMAT,
2019). Além disso, as razdes que podem ocasionar a faléncia, crescimento e longevidade
das organizacbes nem sempre sao compreendidas pelos empreendedores, que adotam
uma abordagem “pragmatica”. Nessa abordagem, o feeling e a experiéncia sao
supervalorizados, em detrimento da investigacdo das causas e assimilacdo das praticas
gue podem induzir o crescimento.

O crescimento organizacional foi abordado por uma série de autores. Penrose
(1959) ressalta que as empresas podem ser definidas como estruturas que orientam 0s
esforcos de individuos e grupos que contém recursos produtivos para exploracdo de
oportunidades existentes. A Visdo Baseada em Recursos (VBR), proposta por BARNEY
(1991), considera que as vantagens competitivas das organizacoes estdo diretamente
relacionadas aos recursos estratégicos e competéncias que as empresas acessam e
possuem. Dentro de um determinado setor de atuacdo, dificilmente recursos e
competéncias estao perfeitamente distribuidos entre as empresas.

Empresas digitais enfrentam o desafio de alocar eficientemente os investimentos e
concorrer com empresas estabelecidas nas fases iniciais do negécio (ASGHARI; GEDEON,
2010), além de otimizar custos, sobretudo nas fases mais avancadas, quando a empresa
busca ganhar escala (NALINTIPPAYAWONG; WAIYAWATPATTARAKUL; CHOTIPANT,
2018). Ainda segundo BARNEY (1991), os recursos e competéncias devem possuir quatro
caracteristicas: (i) Valor, (ii) Raridade, (iii) Inimitabilidade e (iv) Organiza¢&o (dando origem
a matriz VRIO, acrénimo em inglés). Um dado recurso ou competéncia que gera vantagem
competitiva sustentavel possui (i) Valor, quando gera impacto real para o negécio ou setor
de atuacdo; (ii) Raridade, quando é (quase) exclusivo da organiza¢do, em comparagao com
seus concorrentes; (iii) Inimitabilidade, quando possui barreiras que dificultam a sua
aquisicao por outras empresas; (iv) Organizagcédo, quando o recurso ou competéncia pode
ser efetivamente utilizado.

MATRICANO (2010), conforme ja apontado anteriormente por SENGE (1997),

considera que as capacidades de (i) adquirir e (ii) promover conhecimentos sdo essenciais;
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isso € verdadeiro, sobretudo nas organizagfes de alto crescimento, pois perpassa e penetra
todas as funcbes e processos empresariais, criando, mesmo, ecossistemas
empreendedores digitais e toda uma nova economia digital (SAHUT; IANDOLI; TEULON,
2021). Os modelos de negécios digitais, complexos e mutantes como sdo, demandam
pesquisas que consideram o0s atores, aspectos e Vvaridveis envolvidos (ELIA;
MARGHERITA; PASSIANTE, 2020; GHEZZI; CAVALLO, 2020; ZAHEER; BREYER;
DUMAY, 2019a), que a um sO tempo devem se esforcar para possuir (i) precisdo e
objetividade e (ii) relevancia e generalizacao.

Os investidores de risco desejam encontrar startups de alto potencial em seus
primeiros estagios (ZHANG; ZHONG; YUAN; XIONG, 2021), sobretudo as startups
inovadoras (CAVALLO; GHEZZI; ROSSI-LAMASTRA, 2021), que sao "empreendimentos
empresariais que buscam rentabilidade e crescimento por meio de praticas inovadoras”
(CARLAND; HOY; BOULTON; CARLAND, 1984). As startups inovadoras promovem 0O
empreendedorismo produtivo (BAUMOL, 1990), criando valor para seus stakeholders.

O empreendedorismo digital tem grande dependéncia de fontes externas de
financiamento para fomentar o crescimento (CAVALLO; GHEZZI; DELL'ERA; PELLIZZONI,
2019). Muitos negécios digitais que alcancam o status de unicérnio, ou seja, o valor de
mercado de pelo menos US$ 1 bilh&o, optam pela estratégia de postergar o seu IPO (Initial
Public Offering), pois tendem a obter maior valorizacdo com a adocdo dessa estratégia
(LEE; IL, 2020). Nesse contexto, pode-se usar a analogia do crescimento humano. Ao deixar
a casa dos pais, o individuo precisa lidar com demandas, por vezes, desconhecidas,
desenvolvendo a capacidade de adaptacdo a novas situacdes que se apresentam. Quando
o processo de IPO é efetivamente concluido, as startups “atingem a maioridade” e passam
a ser designadas exited unicorns, ou seja, a expressao unicornio nao € mais utilizada para
as empresas naquela categoria que abriram o capital. Deixam, entdo, o estagio de
inicializacéo e aceleracéo para alcancar outro patamar no mercado. Nessa fase, a empresa
digital busca acesso a fontes de financiamento que possam viabilizar o crescimento
organico, por meio de melhorias internas e/ou inorganico, com fusdes e aquisi¢cdes
(BENNING; FLATTEN, 2020; OFER; NAAMATI, 2019).

A dinamica dos negocios digitais ndo € linear. Os resultados do atual estudo empirico
de pesquisa revelam que a dimenséo da inovacao tem o efeito mais forte do desempenho
do empreendedorismo (KASANAGOTTU; BHATTACHARYA, 2017). Uma empresa
consolidada pode langcar um novo produto ou servi¢o inovador (por meio de uma spin off,

por exemplo) e retornar a fase de inicializacao, apesar do empreendimento maior (que pode
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ser uma holding) estar em pleno crescimento ou expansdo. Ao considerar o crescimento
propriamente dito, a organizagao pode optar pelo crescimento organico (melhorias internas)
ou por meio de fusdes e aquisi¢cdes de outras empresas, quer para consolidar a sua posicao
no mercado de atuacado, quer no ingresso e exploracdo de novos mercados WEIL (2012).

Os ambientes competitivos exigem rapidas mudancas e adaptacfes estratégicas,
taticas e operacionais por parte das empresas. Essa necessidade de mudar para competir
se reflete nas competéncias que devem ser aprendidas e desaprendidas para manutencao
ou elevacdo do desempenho, principalmente em contextos globalizados e dinamicos. A
abordagem das Capacidades Dinamicas, por sua vez, proposta por TEECE; PISANO e
SHUEN (1997) atualiza a VBR, considerando que as organiza¢cfes precisam desenvolver,
integrar e reconfigurar suas competéncias internas e externas para competir eficazmente.

A fim de facilitar a compreensdo e a adocdo da abordagem das capacidades
dindmicas, WANG e AHMED (2007) apresenta trés categorias de capacidade: adaptativa,
absortiva e de inovagdo. Essas trés perspectivas consideram, respectivamente: (i) a
habilidade na identificacéo e aproveitamento das oportunidades inexploradas do mercado;
(i) a habilidade em reconhecer o valor de novas informacdes externas, assimilando-as e
utilizando-as em seu valor; (iii) a habilidade em desenvolver novos produtos e mercados
alinhados com as necessidades estratégicas da organiza¢do e com os mercados-alvo.

As empresas digitais pioneiras sdo muitas vezes construidas sobre novos modelos de
negocios que os diferenciam de seus concorrentes (GUPTA; BOSE, 2019). Portanto, as
empresas (digitais e tradicionais) estabelecidas precisam buscar a adaptacdo de seus
modelos de negdcios e estruturas de inovacao para competir por meio de inovacdes radicais
e tecnologias disruptivas (CHRISTENSEN, 2013; HIRTE; ROTH, 2018). A fim de
implementar projetos de crescimento, expansao e internacionalizacdo, a reconfiguracao das
capacidades torna-se mais necessaria, aproveitando-se do fato dos modelos de negocios
digitais serem mais escalaveis (WITTKOP; ZULAUF; WAGNER, 2017).

Os modelos de negocio sado concebidos e operados por empresas dotadas de
capacidades e recursos que, por sua vez, estdo inseridas em ecossistemas, que integra
investidores, incubadoras e aceleradoras, dentre outras partes interessadas. A despeito da
importancia desses atores, a (i) capacidade do empreendedor, dos (ii) times e a (i)
capacidade de inovacdo sao elementos preponderantes para 0 sucesso (KHONG-KHAI;
WU, 2018). Ainda que a literatura enfatize que as interacdes entre as entidades bidticas (o
individuo) e abidticas (0 ambiente institucional) sdo fundamentais para os ecossistemas

empresariais (TORRES; GODINHO, 2021), o empreendedor, que esta no cerne desta
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engrenagem, € o ator essencial na criacdo de oportunidades de negocios de sucesso
(AHAMAT; CHONG, 2014).

Dentre os fatores que encorajam os empreendedores, AZMI; HAIRI; LEE e FAUZIAH
(2012) destacam o desejo de alcancar a liberdade e a satisfacdo, apoiar a familia, tornar-se
rico e evitar as flutuacgdes e incertezas do trabalho assalariado. Esses elementos alimentam,
portanto, a prévia intencdo de empreender. Dentre 0S recursos pré-existentes, estdo a
capacidade de assumir riscos, paixdo, autoconfianca e locus de controle (ALROAIA;
BAHARUN, 2018).

A palavra “intencao” deriva do latim intentio que significa “aquilo que se pretende fazer;
0 que se almeja”, ou ainda “pensamento secreto e reservado”. A intencdo empreendedora
pode ser definida como a conviccdo autorreconhecida por uma pessoa de que pretende
criar um empreendimento e conscientemente planeja fazé-lo em algum momento no futuro
(THOMPSON, 2009).

Além das caracteristicas pessoais, € necesséario destacar as percepc¢des, valores,
crencgas, variaveis socio demogréaficas e ambientais para favorecimento das intencdes
empreendedoras (KRUEGER JR; BRAZEAL, 1994). Dada a relevancia do tema
“‘empreendedorismo”, a previsao das intencdes empreendedoras tem sido pesquisada em
variados contextos sociais e culturais. E uma unidade de analise fundamental para apoiar a
compreensao do surgimento de novos negocios (THOMPSON, 2009).

A pesquisa cientifica tem utilizado modelos tedricos para aumentar a capacidade de
prever a atividade empreendedora (KRUEGER JR; REILLY; CARSRUD, 2000). Dois
modelos sdo amplamente utilizados em pesquisas: (i) o Modelo de Evento Empresarial
(MEE) de SHAPERO e SOKOL (1982) e (ii) a Teoria do Comportamento Planejado (TCP)
de AJZEN (1991). AJZEN (1991) defende que as intencdes dependem de 3 fatores: (i)
atitudes, (ii) normas sociais e (iii) controle do comportamento percebido.

SHAPERO e SOKOL (1982) considera como fatores indutores da intencao
empreendedora: a (i) expectativa de conseguir um emprego, a (ii) viabilidade de ocorréncia
disto (andlise de oportunidades) e a (iii) propensao para agir nessa direcdo (comportamento
orientado para objetivos). O modelo de AJZEN (1991) contribui com o avan¢o dos modelos
de predicéo, pois propde capturar os aspectos individuais, e ndo tanto as atitudes gerais de
coletivos sociais. Se esses coletivos tendem a agir segundo determinados principios e
premissas, isso nao significa que fazer parte desses grupos influenciara, decisivamente, os
comportamentos especificos em determinadas situagdes, nem a intengcdo empreendedora
propriamente dita (AJZEN, 1991).
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O desenho das pesquisas identificadas utilizam a TCP para previsao de intencdes
empreendedoras de grupos sociais diversos, tais como estudantes de graduacao (BEN
YOUSSEF; BOUBAKER; DEDAJ; CARABREGU-VOKSHI, 2021; DOANH, 2021; YOUNIS;
KATSIOLOUDES; BAKRI, 2020), poés-graduacdo em negoécios (AHMED; KHATTAK;
ANWAR, 2020), gerentes de empresas digitais (TAJPOUR; HOSSEINI, 2021) e funcionérios
de empresas publicas e privadas (NGUYEN; DINH; LUU; CHOO, 2020). Ou seja, as
pesquisas concentram-se em avaliar de que modo o pertencimento a certos grupos sociais
influencia na presenca e na formacao dos fatores da TCP: atitudes, normas subjetivas e o
controle do comportamento percebido, como por exemplo, é o caso dos empreendedores
imigrantes (MELNIKOVA; GRUNWALD; AHRENS; ZASCERINSKA, 2018), que tem maior
propensdo ao empreendedorismo e a internacionalizacdo de seus negocios (BOLZANI,
2019). O ineditismo de estudos que utilizam a TCP para prever as intencdes
empreendedoras de grupos sociais (a luz dos fatores) € observado tanto quando a amostra
€ extraida de uma populacao diferente, ou quando novos constructos sao adicionados ao
modelo de AJZEN (1991).

O capital social, integrado por relacdes e vinculos de confianca, ndo promovem
apenas as intengcdes empreendedoras, mas quaisquer oportunidades profissionais
(DOANH, 2021). HOONG; QURESHI; SAJILAN e AL HALBUSI (2019) verificaram que a
criacdo de novos negoécios ndo é, necessariamente, facilitado pelo capital social. Esses
empreendimentos parecem depender mais de aspectos relativos a paixdo e desejo de
impactar positivamente a realidade de pessoas e comunidades.

A juncao do capital social offline - decorrente de interacdes presenciais - e do capital
social online - decorrente da midia digital social - pode influenciar positivamente os
empreendedores nascentes (empreendimentos com até 42 meses de existéncia, segundo
a terminologia do Global Entrepreneurship Monitor) (HILL; IONESCU-SOMERS;
CODURAS; GUERRERO et al., 2022). A falta de contato fisico requer confianca mais alta,
normas de reciprocidade e identificacdo (PEREZ-MACIAS, N.; FERNANDEZ-FERNANDEZ,
J. L.; VIEITES, A. R., 2018).

Os comportamentos empresariais sao desenvolvidos por meio das faculdades
psicoldgicas, incluindo emocdo e cognicdo (CAl; GU; WU, 2021). Os resultados
apresentados por LIU e WANG (2021) indicam que o medo do fracasso € uma forte barreira
psicolégica para 0 comportamento empresarial e o mais forte gatilho para a emocao

negativa. As emocdes positivas tem influéncia positiva sobre as intencées empreendedoras
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(LUONG,; LEE, 2021). VAMVAKA; STOFOROS; PALASKAS e BOTSARIS (2020) conclui
que a atitude afetiva é um forte preditor da intengdo empreendedora.

A economia digital € composta por uma grande diversidade de atores, tais como
governos, parques tecnologicos, incubadoras, e aceleradoras, que formam uma
engrenagem delicada que visa aumentar as taxas de sucesso de novos negocios
(ERDOGAN; KOOHBORFARDHAGHIGHI, 2019; FONT COT; LARA NAVARRA;
SERRADELL-LOPEZ, 2021). Muito dos esforcos dispendidos para a criacdo de negdcios
de sucesso acaba sendo desperdicado em inumeraveis ciclos de nascimento e morte de
negécios. Sendo assim, a promocéo de pesquisas cientificas que investiguem as causas
do alto crescimento digital justifica-se, ja que esses estudos podem apoiar governos,
empresas e profissionais no desenho de politicas publicas, estratégias e praticas de
empreendedorismo e de capacitacdo, aprimorando os ambientes de negdécios e gerando
resultados econdmicos e sociais. As empresas de alto crescimento — incluindo as digitais —
tem imensa capacidade de geracdo de retornos econOmicos e sociais, promovendo a
qualidade de vida das pessoas (AZZAM; SAMI; KHALIL, 2016). Além de oferecer produtos
e servicos inovadores e criar empregos (SANTISTEBAN; MAURICIO; CACHAY, 2021), as
empresas de alto crescimento podem apoiar nagcdes de crescimento de baixo custo a
tornarem-se economias baseadas em modelos inovadores de alto valor agregado
(ROWLEY; OH, 2020). Essas reflexdes justificam os estudos sobre alto crescimento

empresarial, motivando a formulacdo das duas primeiras questfes de pesquisa (QP):

QP 1: Quais séo as discussodes, teorias e metodologias empregadas nos estudos sobre o
alto crescimento digital?
QP 2: Quais sdo os fatores e desafios principais enfrentados pelo mais rapido unicérnio

brasileiro?

A criagédo de empreendimentos de alto crescimento depende de varios atores, dentre
0s quais, o empreendedor digital (BATTISTI; AGARWAL; BREM, 2022). A investigacdo das
variaveis e elementos que induzem a intencao de um individuo em empreender € importante
para a compreenséao da dinamica do alto crescimento. Conforme ja exposto, o Capital Social
e as Emocdes Antecipadas possuem relevante papel nas interacdes profissionais, e 0s
estudos ndo avaliaram a influéncia combinada desses construtos nas intencdes
empreendedoras. Desse modo, na presente pesquisa de tese, uma terceira questao de

pesquisa foi formulada (QP):
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QP 3: Qual é o impacto da capital social e das emoc¢des antecipadas nas intencdes

empreendedoras digitais?

O objetivo da tese € investigar o tema negdcios digitais, (i) propondo um framework de
capacidades essenciais e uma agenda de pesquisa sobre o empreendedorismo digital de
alto crescimento (artigo 1); (ii) compreendendo os fatores que levaram uma empresa digital
a um crescimento exponencial, levando-a a categoria de unicornio (artigo 2); e (iii) avaliando
a influéncia do capital social e das emocdes (positivas e negativas) antecipadas nas
intencdes empreendedoras digitais de jovens graduandos (artigo 3).

Foram selecionadas e abordadas trés unidades de analise: (i) o ciclo de vida; (ii) o
empreendedor; e (iii) a empresa, haja vista serem consideradas como essenciais para o
estudo aprofundado sobre o tema. As pesquisas utilizaram as estratégias apresentadas na
tabela 1. A Revisdo Sistematica de Literatura foi adotada nas trés pesquisas, a fim de
aumentar a robustez dos portfélios utilizados nos estudos.

Artigo Tema Unldgqe de Desenh_o da Teoria Método utilizado
andlise pesquisa
Negocios e - . .
01 digitais de alto Ciclo de vida Ensaio tedrico | Diversas teorias ) Rews_a:n?"sstzrgziattjllicce)an?éetrli_éfratura,
crescimento '
Empresa Visio Baseada - Revisdo Sistematica de Literatura;
02 unicormio Empresa Estudo de caso em Recursos - Entrgylstas Qualltapvas;
- Andlise de Contetdo.
. - Revisdo Sistematica de Literatura;
Intencao Estudo Teoria do - Analise Bibliométrica;
03 Empreendedor . Comportamento . '
empreendedora empirico - - Survey;
Planejado % .
- Modelagem de Equacgdes Estruturais.

Tabela 1: Artigos gerados pela pesquisa de tese

O artigo 1 desenvolveu um ensaio teérico sobre o empreendedorismo digital de alto
crescimento. O estudo explorou as pesquisas desenvolvidas sobre o tema, oferecendo uma
visdo de conjunto sobre os artigos por meio da analise bibliométrica. No final, é apresentado
um framework das capacidades essenciais para um negdécio digital de alto crescimento,
organizadas em 5 dimensdes (estratégia, captacdo de investimentos, competéncias em
gestéo, inovagao e gestao do capital humano), ao longo do ciclo de vida de uma empresa
digital em 3 estagios (inicializagdo, crescimento e aceleracdo). Além disto, é apresentada
uma agenda de pesquisa, a partir das lacunas observadas pela analise do portfolio
bibliografico.
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O artigo 2 investiga os fatores de sucesso e desafios da Companhia A (nome ficticio
de uma proptech, como sao conhecidas as startups do ramo imobiliario), na visao de seus
gerentes e técnicos, para uma startup atingir o status de unicérnio. A Companhia A atingiu
o status de unicérnio em menor tempo no Brasil, em fevereiro/2022, quando foi superada
por duas empresas, sendo uma fintech e a outra atuante no ramo de entregas online.. Para
a coleta de dados, foi utilizado um questionério semiestruturado de 13 perguntas. As 7 licbes
sobre o caso da Companhia A identificadas e analisadas no estudo, foram confrontadas
com a Visdo Baseada em Recursos (BARNEY, 1991), utilizada como teoria de base do
estudo. As conclusfes sao que a empresa estudada atende aos requisitos propostos pelo
préprio BARNEY (1991), no framework VRIO para geracdo de vantagem competitiva
sustentavel, ou seja: (i) valor; (ii) raridade; (iii) dificuldade de imitar e (iv) dificuldade para
substituir. A Companhia A se destaca ao apresentar um modelo de negdcio num setor
tradicional com demanda reprimida e pouca disposicéo para inovar, aplicando tecnologias
de data science para desenvolvimento de solucfes inovadoras, visando atendimento as
necessidades dos stakeholders (clientes e corretores).

O artigo 3 avalia o impacto do capital social e das emocdes positivas e negativas na
intencdo de empreender digitalmente de graduandos de cursos superiores de gestédo e
tecnologia de instituicbes paulistas. O modelo € baseado em 7 hipbteses baseadas na
Teoria do Comportamento Planejado (AJZEN, 1991; 2001; 2002; 2011; AJZEN; FISHBEIN,
1977) e no portfélio bibliografico gerado a partir de uma Revisdo Sistematica de Literatura.
A andlise é realizada utilizando a modelagem de equac¢des estruturais (PLS-SEM).

Esta tese esté estruturada no formato de trés artigos cientificos, uma das modalidades
de texto previstas no PPGA FCA/Unicamp, conforme a deliberacdo CPG/FCA 005/2020
(instrucdo normativa CPG—Administracdo n® 03). A estratégia de trés artigos é adotada
nesta tese, pois permite investigar o fendbmeno selecionado sob perspectivas diferentes.

Além deste capitulo 1 de introducado, a tese inclui o capitulo 2, que debate o alto
crescimento de negdcios digitais; o capitulo 3, que aborda as empresas-unicérnio, por meio
de um estudo de caso; o capitulo 4, que trata das relacdes entre intencdo empreendedora,
capital social e emocdes; por fim, o capitulo 5, que apresenta as conclusées finais e as
limitacGes identificadas na pesquisa, propondo estudos e desdobramentos futuros, visando

aprofundar o entendimento sobre o tema.
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CAPITULO 2: NEGOCIOS DIGITAIS DE ALTO CRESCIMENTO

No seu trabalho seminal, PENROSE (1959) enfatiza a alocacdo 6tima de recursos
como um objetivo organizacional essencial, e destaca entre as capacidades centrais para o
crescimento organizacional, a (i) versatilidade; (i) a habilidade em mobilizar recursos
financeiros; (iii) a ambic&o e (iv) o tino empresarial (capacidade decisoria) dos gestores,
além da (v) criacdo de novos servigos produtivos. Ao tratar das estratégias de expansao,
PENROSE (1959), ressalta que organiza¢Bes podem recorrer as vantagens competitivas
baseadas na escala (economia ou estratégia baseada no tamanho) e da capacidade de
atuar em novos mercados (economia ou estratégia de diversificacdo); a autora trata, ainda,
de como o papel da concorréncia pode gerar beneficios e dos desafios em responder as
flutuacdes de demanda, caracteristica de alguns setores de atuacao.

CHAMBERLIN (1933) e PENROSE (1959) apresentam visGes diferentes, e até certo
ponto, contrapostas, as abordagens dedicadas a explicar o sucesso organizacional
majoritariamente baseadas em fatores externos a organizacdo. Dessa contraposicao,
nasceu a Visdo Baseada em Recursos (VBR) (BARNEY, 1991; 1996), que também
considera a empresa como um conjunto de recursos. Para criar vantagem competitiva
sustentavel que a diferenciem da concorréncia, a organizacdo precisa identificar os recursos
gue possuam quatro caracteristicas: (i) valor, (ii) raridade, (iii) dificuldade de imitar e (iv)
dificuldade para substituir, permitindo a exploracdo de oportunidades e mitigacdo de
ameagas.

A teoria das capacidades dinamicas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997) amplia a VBR,
explorando as vantagens competitivas sustentaveis e a habilidade organizacional de
integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com ambientes
em rapida mudanca, tratando, a um so6 tempo, de eficacia (fazer as coisas certas) e de
eficiéncia (fazer certo as coisas). Nessa abordagem, a empresa desenvolve capacidades
visando a realizacdo da estratégia sem perder de vista a alocagdo 6tima de recursos,
evitando desperdicios e esforcos que ndo agregam valor ao stakeholders.

Com a retomada da importancia e, consequentemente, dos estudos dos fatores
exogenos do empreendedorismo, 0 conceito de ecossistema de inovacdo emergiu e vem
adquirindo maturidade e relevancia. E cada vez mais usado para descrever coletivos de
atores organizacionais heterogéneos (THOMAS; AUTIO, 2019), o que nao significa que seja

uma reunido casual de pessoas e empresas. Com a sua crescente maturidade, os
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ecossistemas de inovacdo tém sido cada vez mais relevantes para a inducao de
organizagfes de alto crescimento, facilitando o acesso a recursos técnicos, materiais e
financeiros. Os ecossistemas nacionais de empreendedorismo tém sido estudados e
fomentados como parte das estratégias de desenvolvimento econémico de paises, e visam
reunir forgcas e recursos para promover o empreendedorismo (ACS; AUTIO; SZERB, 2014).

O ensaio tedrico desenvolvido no capitulo 1 realizou uma revisdo sistemética da
literatura sobre o tema, que identificou a existéncia de estudos utilizando variados desenhos
de pesquisa e estratégias de coleta e analise de dados. O estudo apresenta uma sintese

das capacidades essenciais a serem desenvolvidas pelos negdécios digitais de alto

crescimento, ao longo de ciclo de vida em trés estagios e 5 dimensdes. A seguir,
apresentamos o artigo referente a este assunto.

O artigo, no idioma portugués, foi submetido e aprovado no Encontro Anual da ANPAD
2022 (ENANPAD), no primeiro semestre de 2022 (vide comprovante no anexo 1); uma
versao aperfeicoada, no idioma inglés, foi submetida e aprovada no 28th International
Association for Management of Technology (IAMOT) (vide comprovante no anexo 2) e
submetido ao periddico International Journal of Entrepreneurship and Innovation
Management (IJEIM), no segundo semestre de 2022 (vide comprovante no anexo 3). As
consideracdes dos pareceristas do referido Congresso foram analisadas e incorporadas. A
proxima sec¢do apresenta o texto aperfeicoado e no idioma inglés.

ARTIGO 1 — HIGH DIGITAL GROWTH: ESSENTIAL CAPABILITIES AND THE RESEARCH

AGENDA

Abstract: High-growth companies are crucial to leveraging economic development. This
study investigates the essential capabilities for high digital growth. A systematic literature
review was conducted in which we analyze where we are in this field, proposing a summary
table (as a contribution) with the identified core capabilities for each stage (launch, growth,
and accelerate), and a research agenda on high-growth digital businesses. Results suggest
that companies should develop these capabilities to meet the challenges of each stage,
adapting to each new leap of maturity and size. We identified the 28 core capabilities in a
novel framework, considering stage (launch, growth and accelerate) versus dimensions
(strategy, fundraising, governance and management, innovation and human capital). Given

the changing and incremental nature of capabilities, promotion of digital entrepreneurship
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must consider the particularities and challenges of each stage. We also raised four new

research questions to keep on track the study of high-growth entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship. Digital business. High growth. Startup; Essential capabilities.

Critical success factors.

1. Introduction

Entrepreneurship plays an essential role in the economic growth and development of
countries and their sub-regions (CANTNER; WOLF, 2018; KUMAR; KARTHIK; HARSHIDA,
2018). In this scenario, high-growth companies stand out as the chiefly responsible for
strengthening economies (ACS, 2011). Nonetheless, recent studies show continued high
mortality rates for companies, especially in the early stages (FONT COT; LARA NAVARRA,;
SERRADELL-LOPEZ, 2021; MORALES-GUALDRON; ZAPATA; URBANO, 2014). This
article will not address this mortality.

Recent research efforts have analyzed the determinants of success or failure of digital
businesses (ALLEGRETTI; SEIDENSTRICKER; KASSECKERT, 2018; ALROAIA;
BAHARUN, 2018; AZMI; HAIRI; LEE; FAUZIAH, 2012; DO CARMO; RANGEL, 2020;
FEINDT; JEFFCOATE; CHAPPELL, 2002; GERHARDT; DOS SANTOS; RUBIN;
NEUENFELDT et al, 2021; KUMAR; MAHESHWARI; KUMAR, 2004;
NALINTIPPAYAWONG; WAIYAWATPATTARAKUL; CHOTIPANT, 2018; NURCAHYO;
PUTRA, 2021; SANTISTEBAN; MAURICIO, 2017). These studies evaluate, among other
aspects, the role of the entrepreneur, the business model, and the ecosystem to induce high
growth. These factors must be aligned to foster the discovery and creation of business
opportunities (AHAMAT; CHONG, 2014).

In PORTER (1997) view, corporate performance depends on the managers'
competence in seeking a favorable position in their competitive environment, that is, in
relation to customers, suppliers, and competitors. This beneficial position occurs when the
business model manages to create, deliver, and capture value (OSTERWALDER, 2004).

According to the Resource-Based View (RBV), the company must develop valuable,
rare, inimitable, and non-substitutable skills and resources (BARNEY, 1991). GREWAL e
SLOTEGRAAF (2007) argues that leaders and managers may have difficulty understanding
how (and which) organizational capabilities affect competitive advantage. If this occurs, the

model design and necessary adaptations are compromised, creating difficulties, especially
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for a business with high growth potential. Established high growth companies can fail if they
do not continuously promote innovation in their business models. If they focus excessively
on incremental improvements, they may open space for competitors with more
entrepreneurial  and innovative  proposals, adopting disruptive technologies
(CHRISTENSEN, 2013).

"What are essential capabilities for generating value and sustaining high growth?" is
the question that is literally worth US$1 billion. On the answer to this question, business
survival and high growth depend. Since today's capabilities do not guarantee tomorrow's
success, this study proposes to investigate the premises for high growth.

Initially, a literature review was conducted, exploring the concepts and definitions
related to high-growth digital businesses. Section 3 presents the methodology used to
answer the proposed questions. Section 4 presents (i) the bibliometric analysis of the
selected papers; (ii) the summary table of the main capabilities; and (iii) the research agenda
on high-growth digital businesses, as pointed out. Finally, Section 5 discusses the results,

as well as their theoretical implications.

2. Theoretical Background
2.1 High digital growth

Growth and evolution are desired goals by most organizational leaders and managers.
At the same time, companies need to expand their ability to generate revenue, profitability
and wealth (AZMI; HAIRI; LEE; FAUZIAH, 2012), entering new markets, formalizing
processes, attracting and retaining talent (CADORIN; KLOFSTEN; LOFSTEN, 2021).

According to GERHARDT; DOS SANTOS; RUBIN; NEUENFELDT et al. (2021), high
digital growth develops based on the following elements: (i) adoption of a lean structure from
the beginning; (ii) scalability; (iii) replicability of processes, products, and services; (iv)
innovation; (v) ability to act in an uncertain environment; (vi) development of favorable
relations with relevant actors and agents; (vii) effective adoption of Industry 4.0 technologies;
(viif) communication; and (ix) ability to use venture capital. Fostering knowledge is critical for
any business venture, but “it especially so for startup companies which expect high growth
rates” (MATRICANO, 2010). AHMADI e ERSHADI (2021) point to 4.0 technologies and
innovation as sources of competitive advantage (SINGH; BHOWMICK; EESLEY; SINDHAV,
2021). Institutional support favors the emergence of companies with the potential to achieve
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higher growth levels (AHAMAT; CHONG, 2014) by developing organizational, technological,
financial, and human resources (SOMSUK; LAOSIRIHONGTHONG, 2014).

Training entrepreneurs capable of creating exponential businesses is a crucial effort to
develop national economies (BATTISTI; AGARWAL; BREM, 2022). Like other human capital
factors, entrepreneurial skills can be acquired (SASTRE; DEL MAR BENAVIDES-
ESPINOSA; RIBEIRO-SORIANO, 2021b), and entrepreneurial education programs have
increased significantly (JARDIM; BARTOLO; PINHO, 2021), including as a way to combat
unemployment (MARIANO; AYAVIRI-PANOZO; ROCHA, 2018). Proactivity, self-efficacy,
ability to take risks (KOE; KRISHNAN; ALIAS, 2021; RUSLI; ROZMI, 2015), as well as
mastery of technology skills (ALKHOORI; SEDIK; AL-SHAMI, 2021) , are the competencies
needed by digital entrepreneurs.

When discussing the blitzscaling process, KURATKO; HOLT e NEUBERT (2020) most
opportunely present six principles (Table 1) which point to the following desirable
entrepreneurial attitudes: the ability to (i) prospect new markets, (ii) set realistic expectations,
(i) proactively (and prudently) act in attracting investments, (iv) promote the health of
organizational culture, (v) develop processes, and (iv) understand customer expectations.

Principle 1 (Table 1) highlights the importance of taking part in entrepreneurship
ecosystems (EE) for exponential growth. EE are spaces for innovation, connections and
alliances, critical for articulating governments, universities and companies for economic
development (KHONG-KHAI; WU, 2018; LEVINSON, 2010), whose success depends on
the harmonious and effective collaboration between actors (CADORIN; KLOFSTEN;
LOFSTEN, 2021; CONDOM-VILA, 2020; DE CASTRO; DE ARAUJO; FRAGOSO;
TROPIANO, 2021; DO CARMO; RANGEL, 2020; SILVA; RAMPASSO; ANHOLON;
COOPER ORDONEZ et al., 2018).

Despite the numerous opportunities to be explored by digital entrepreneurs—it is
important to resist the temptation of presenting unrealistic and overly optimistic expectations
of future growth that surround digital enterprises (RUSLI; ROZMI, 2015), as stated by
Principle 2 (Table 1).
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ID ‘ Principle

01 Expansion to environments that allow blitzscaling

02 Setting realistic expectations and reasonable goals

03 Raising sufficient funds to mitigate blitzscaling errors, with caution against overfunding
04 Maintenance of a healthy organizational culture

05 Ensuring a structure that can support growth

06 Understanding customer expectations

Table 1: Principles of blitzscaling. Source: (KURATKO; HOLT; NEUBERT, 2020)

Besides the ability to set realistic goals, KURATKO; HOLT e NEUBERT (2020)
emphasize, in Principle 3, the ability to attract investments in adequate volume to meet
growth needs (ISE; MARSHALL; TIPPETT, 2008; NIJKAMP; GULDEMOND; TEELEN,
2004; O'CONNOR; CHOI; WINKLER, 2016). Principle 4 argues the benefits of a healthy
organizational culture (KUMAR; MAHESHWARI; KUMAR, 2004). Principle 5 addresses the
development of an organizational structure (RUSNJAK, 2009). Finally, Principle 6 discusses
understanding customer expectations, which, for MORALES-GUALDRON; ZAPATA e
URBANO (2014), consists of developing processes for strategic service design and using
marketing techniques.

2.2. Organizational capabilities

New venture failures are often associated with companies' difficulty in acquiring key
resources (HATTON, 2008) for the realization of its objectives. But even if an organization
is successful in acquiring its essential resources, this will not always be the result of
systematic activity. To be capable of something is to have a generally reliable ability to
accomplish that thing as a result of intentional action (DOSI; NELSON; WINTER, 2000).

One of the most important intangible resources are organizational capabilities
(BARNEY, 1991), which can be defined as attributes that allow the organization to
coordinate and utilize its resources (BARNEY, 1997). These are habitual postures, which
are part of the modus operandi of the business and promote sustainable organizational
growth. The organization must know how to use its limited resources to build organizational
capabilities (GREWAL; SLOTEGRAAF, 2007) that are decisive for high growth
(SANTISTEBAN; MAURICIO, 2017). Awareness of which capabilities are essential for
competitive advantage helps in prioritizing initiatives so that the implementation of changes
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does not generate disruptions that could compromise organizational processes and culture
and, consequently, the results and the very survival of the company. In addition, it indicates
mastery and knowledge of managers about the relevant aspects of the business, and is
crucial for attracting investments (KAKATI, 2003). In this way, success (and failure), which
for many companies is accidental and unexpected, can become conscious and predictable,
even though risk and uncertainty are part of the very essence of entrepreneurship (REA,
1989).

In high-growth companies (and increasingly in all types of companies) it is essential to
be able to promote the integration, building and reconfiguration of competencies to deal with
rapidly changing environments, as defined by TEECE; PISANO e SHUEN (1997) in the
dynamic capabilities approach. Since they are not fixed and inert characteristics (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997), requires constant adaptations throughout the business life cycle
(AHMADI; ERSHADI, 2021), and is enhanced by organizational learning (DE MENESES;
DE MIRANDA RIBEIRO; ZAGO, 2006). Combinative capabilities have an emphasis on the
company's ability to recombine existing capabilities, in addition to creating new ones
(KOGUT; ZANDER, 1992), as mentioned above.

The learning and the incorporation of capabilities occurs, including through the
interaction with the competitive environment (GREWAL; SLOTEGRAAF, 2007), intensifying
the exchange of tacit and explicit knowledge and, consequently, the mutual growth of those
involved. The concept of organizational capability is often used as a synonym for core
competence (HAMEL; PRAHALAD, 1990), which is pointed out as the key to value creation
and competitive advantage (KAY, 1995). Core competencies are socially constructed,
through the interactions and experiences of organizational members (HOWARD-
GRENVILLE; RERUP; LANGLEY; TSOUKAS, 2016).

In the new economy, organizations must be able, for example, to realize the economic
value of their knowledge assets (LINDSEY, 2002). The organization must distinguish the
organizational capabilities that can be enabled by acquiring, converting, applying, and
protecting information (GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001).

Among other benefits of knowledge management, the firm can avoid dependence on
attributes that belong only to the entrepreneur and the team. Thus, the departure of key
employees is less likely to generate discontinuities and compromise the good performance
and even the survival of the business. However, companies cannot ignore the importance
of the aggregation and retention of talented employees (ALKHOORI; SEDIK; AL-SHAMI,
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2021), who enhance the chances of success in implementing and maintaining competitive
advantages through organizational capabilities.

2.3. Defining terminology associated with the dictionary of high-growth
entrepreneurship

In the “fauna of high-growth entrepreneurship” (especially digital businesses), one must
discuss three prominent ‘animals’: gazelles, unicorns, and dragons, which compose a

taxonomy widely adopted in the literature.

2.3.1. Gazelles

In an investigative study on business patrticipation in the U.S. economic growth, BIRCH
(1987) introduces the concept of gazelle companies, which he later updated (BIRCH,;
MEDOFF, 1994). Gazelles are young companies, less than five years old, that employ more
than ten workers and show annual growth of more than 20% per year, over a period of at
least three years (OECD, 2007; 2008; 2011a; b; 2013). These businesses generally have a
higher long-term survivability (DE OLIVEIRA, 2019; FERREIRA, 2016) and job creation
capacity (FEINDT; JEFFCOATE; CHAPPELL, 2002).

2.3.2. Unicorns and dragons

Unicorns, companies that are valued at more than US$ 1 billion in market value, also
stand out on the topic of high growth (LEE, 2013). More than 1,000 companies reached this
level in February 2022 (CBINSIGHTS, 2022). Unicorn companies make up a sector of the
entrepreneurial ecosystem called “ambitious entrepreneurship” (STAM; SPIGEL, 2016).
These companies explore opportunities for new goods and services aiming for maximum
added value, with accelerated growth and market value. Which leads to a higher chance of
achieving growth, innovation, and internationalization.

Among the most critical factors for success, especially in the startup phase, are the
founder’s skills and the ability to attract and retain talent, aiming at building performance
teams and innovation skills (KHONG-KHAI;, WU, 2018), including those related to
prospection and assimilation of new Industry 4.0 technologies (BRUNET-THORNTON;
MARTINEZ, 2018).

INTRAMA; SOOKBANJUNG; SANTAWEE e TEERASAWAD (2017) state that
creativity is an important but insufficient factor for business startups. Planned and systematic

creativity, of the entrepreneur and the team, must be fostered in an environment of exchange
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of ideas, offset by an attitude focused on problem solving. New service and product launches
are one of the most challenging missions for any digital company, new or established, due
to the associated high unpredictability and uncertainty.

To succeed in developing and launching services and products, project managers,
team members, and authorized people must have a good understanding and plan for
properly executing innovation projects that use these technologies (THUETHONGCHAI,
TAIPHAPOON; CHANDRACHAI; TRIUKOSE, 2020). Development of innovative solutions
is significantly determined by the cohesion of the teams involved, which can be negatively
affected by various problems, such as different intentions and expectations, inadequate
leadership, ineffective communication, lack of engagement, poor team structuring
(DIAKANASTASI; KARAGIANNAKI; PRAMATARI, 2018). Adoption of technology must, at
the same time, enhance business performance and balance environmental efficiency,
avoiding the paradox that can generate risks to the company’s image (LEENDERTSE; VAN
RIJNSOEVER; EVELEENS, 2021).

Unicorn companies must explore the balance between challenging goals and
promoting a stimulating and rewarding environment (ERDOGAN;
KOOHBORFARDHAGHIGHI, 2019; THUETHONGCHAI; TAIPHAPOON; CHANDRACHAI,
TRIUKOSE, 2020). With the acceleration of supply chain digitization, and the adoption of
work from home, social networking technologies have been massively used to increase
organizational agility by intensifying team collaboration (AHMADI; ERSHADI, 2021). To
establish such a balance, companies must innovate their customer-oriented solutions, but
not lose sight of management and process innovation (MATYAS; LOWY; SALGADO, 2019).

Knowledge management favors innovation in organizations, and is essential for high-
growth companies, allowing them to offer more adequate solutions to their customers
(BRUNET-THORNTON; MARTINEZ, 2018), especially when it develops and promotes the
organization’s collaborative skills (AHMADI; ERSHADI, 2021; ALKHOORI; SEDIK; AL-
SHAMI, 2021). Analytics solutions (Business Intelligence, Big Data, and Data Science) are
of great value to support processes and make evidence-based decision-making more
efficient (ALEXANDER; LYYTINEN, 2019).

Dragon companies are companies that have a high potential for growth and success
in the marketplace. The term "dragon” is often used to describe companies that are leaders
in their sector, with rapid growth and a significant impact on the economy. Dragons are
extremely profitable companies, not necessarily valued at more than US$1 billion, but with
the ability to return all invested capital—that is, “fund raiser” (TRUMAN; LOCKE, 2016). The
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use of the term "dragon” to refer to high-growth companies can vary and has no specific
reference point of origin. It is possible that the term was adopted based on the association
of the dragon with powerful and dominant creatures in the mythology and cultures of different

regions of the world.

3. Methodological Procedures
3.1. Bibliographic portfolio

To build the bibliographic portfolio, we conducted an systematic literature review of
articles retrieved from the Scopus and Web of Science databases. Table 2 presents the

terms and search strategies used for document extraction.

Added Excluded
Database Search strategy
Terms terms

TITLE-ABS-KEY (critical AND success AND factors) AND
TITLE-ABS-KEY ((digital AND business) OR (digital AND
Critical success factors; entrepreneurship) OR (technological AND business) OR
digital business; Scopus (tech AND entrepreneurship) OR (entrepreneurship) OR
digital entrepreneurship; (startup) OR (start-up) OR (unicorn) OR (scale-up) OR
technological business; Small (scaleup)) AND NOT TITLE-ABS-KEY (small AND medium)
tech entrepreneurship; Médium TS = (critical success factors) AND (TS = (Growth-oriented
entrepreneurship; entrepreneurship) OR TS = (digital business) OR TS =
startup.; start-up; Web of (digital entrepreneurship) OR TS = (technological business)
unicorn; _ OR TS = (tech entrepreneurship) OR TS =
scale-up; scaleup Science (entrepreneurship) OR TS = (startup) OR TS = (start-up) OR

TS = (unicorn) OR TS = (scale-up) OR TS = (scaleup) NOT
TS = (small AND medium))

Table 2: Terms and search strategies used for article extraction in the Scopus Web of Science databases

Initial extraction returned 1,290 articles. Using this database and assisted by the
Endnote reference management software, we performed a 5-stage integrative literature
review (COOPER, 1998): (i) problem formulation; (ii) literature search on the Scopus and
Web of Science databases; (iii) removal of duplicates; (iv) exclusion of articles with missing
information (year, author, and title); (v) thematic analysis to verify the pertinence to the
research objectives, conducted from December 20, 2021 to February 8, 2022. Figure 1
presents the results of each stage. Given the eminently theoretical objective of the study, we

chose to use varied terms in the search strategy, which generated a vast number of articles.
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If this strategy required a greater effort of alignment analysis on our part, on the other hand,
it minimized the risk of not including relevant articles in the bibliographic portfolio.

Step 1: Initial extraction Step 2: Exclusion Step 3: Exclusion of Step 4: Exclusion of .
of duplicates papers with missing papers not aligned Final result:
information with the search
139 papers
1290 papers 300 papers 42 papers 745 papers

Figure 1: Results of article extraction

In the end, we selected a total of 139 articles to compose the bibliographic portfolio and
serve as the basis for the literature review and analyses. A thorough reading of these articles
was conducted. Using the snowball technique, we added three other documents
(CBINSIGHTS, 2022; LAASONEN; NYMAN; FORNARO; LAHTEENMAKI-SMITH et al.,
2022; ROCHA; AUDRETSCH, 2022), considered relevant by the authors, and seven
seminal articles on the topic (ACS; AUTIO; SZERB, 2014; MALECKI, 2018; MOHAMAD;
MUSTAPA; RAZAK, 2021; SPIGEL, 2017; SPIGEL; KITAGAWA; MASON, 2020; STAM;
SPIGEL, 2016). Results were analyzed using bibliometrics (FERREIRA; FERNANDES;
FERREIRA, 2019), applying descriptive statistical tools to identify relevant patterns in the
literature on high digital growth, including: (i) productivity over time and the most productive
countries (MERIGO; PEDRYCZ; WEBER; DE LA SOTTA, 2018; SAKATA; SASAKI;
AKIYAMA; SAWATANI et al., 2013) and (ii) the most relevant journals (BRADFORD, 1934).

4. Results
4.1. Bibliographic portfolio analysis

The literature portfolio was the input used to support us in analyzing the evolution of
the topic. Figure 2 presents the number of articles published over the years. We can observe
a significant increase in the publishing numbers in 2017, resumed in 2021-2022. The year
2020 may have been affected by the COVID-19 pandemic. The progressive interest in the
topic allows us to infer that high digital growth should gradually receive attention from

researchers, given the relevance of digital entrepreneurship for economic development.
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Figure 2: Evolution of scientific publications

Table 3 shows the quantitative evolution by country, considering the first author’s
position. Only countries with more than two articles were included (73% of the total). When
considering the numbers by country, the USA, Brazil, Germany, India, and Malaysia lead the
ranking, totaling 41.7% of the published articles on high-growth entrepreneurship. It is
necessary to emphasize that the US is the country that holds the most significant portion of
the articles dealing with high-growth digital companies. Brazil, which faces challenges to
promote the maturation of its business environment, stands out in the second position in the

guantity of studies.

Country Number of articles %

USA 29 20.9%
Brazil 10 7.2%
Germany 7 5.0%
India 6 4.3%
Malaysia 6 4.3%
Spain 6 4.3%
Thailand 6 4.3%
China 4 2.9%
Indonesia 4 2.9%
Iran 4 2.9%
United Arab Emirates 4 2.9%
France 3 2.2%
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Italy 3 2.2%
Netherlands 3 2.2%
Peru 3 2.2%
United Kingdom 3 2.2%
Subtotal 101 73%
Other 38 27%
Total 139 100%

Table 3: Geographic coverage

Table 4 presents the journals with at least two articles published on the subject (n=10).
The numbers indicate low concentration of papers, and the 1st ranking journal
(Technological Forecasting and Social Change) published five articles on the topic: one in
2022, two in 2021, one in 2019, and one in 2014. The 2nd ranking journal (Journal of
Business Venturing) published one article in 1998, one in 1989, and two in 1987. Table 4
also shows the subtotals of articles published in congress annals (39) and in other journals,
books, and book sections (72), making up the total of 139 articles included in the

bibliographic portfolio.

Journal Number of articles %
Technological Forecasting and Social Change 5 4%
Journal of Business Venturing 4 3%
Small Business Economics 3 2%
International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research 3 2%
Entrepreneurship and Regional Development 3 2%
Technovation 2 1%
International Journal of Entrepreneurship and Innovation ) 1%
Management

Industry and Higher Education 2 1%
Espacios 2 1%
Academy of Entrepreneurship Journal 2 1%
Subtotal (Journals) 28 20%
Subtotal (Congresses) 39 28%
Subtotal (Other) 72 52%
Total 139 100%

Table 4: Journals with the most publications

To measure the impact of the bibliographic portfolio we categorized the journals by

guartile. Table 5 indicates that 23.7% of the papers were published by journals belonging to
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the 1st quartile (representing 25% of the high-impact publications), according to the Science
Journal Rankings (SJR).

Quartile Number of articles %

Q1 33 23.7%
Q2 12 8.6%
Q3 21 15.1%
Q4 6 4.3%
Other 67 48.2%
No quartile 24 17.3%
Annals of Congress 39 28.1%
Books 4 2.9%
Total 139 100%

Table 5: Ranking of the main academic journals (by SJR)

Table 6 summarizes the methodologies used by the studies. Most papers conducted a
literature review to identify critical success factors and competencies for creating and
maintaining ecosystems, organizations, and entrepreneurs in a high-performance context.
Still according to Table 6, 58% of the studies employ qualitative methods, particularly
interviews, to identify the perception of sector experts. Quantitative studies usually employ
univariate and multivariate techniques (regression analysis, structural equation modeling,
multi-criteria decision analysis, neural networks, fuzzy logic, hypothesis testing, factor
analysis, cluster analysis, and analysis of variance — ANOVA). The concentration of studies
categorized as "literature review" and "qualitative methods" may indicate researchers’
restrictions in accessing large-scale data, facilitating the employment of quantatitative

methods and testing of theories through empirical approaches.

Methods Number of articles %

Literature review 89 64%
Case study 19 14%
Theory 14 10%
Model development 17 12%
Total 139 100%
Qualitative methods 80 58%
Quantitative methods 51 37%
Mixed methods 8 6%

Total 139 100%

Table 6: Applied methodologies
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Figure 3 presents a graph generated by VOS Viewer software, used to construct and
visualize bibliometric networks. Clusters are formed based on affinity/proximity, showing the
connection between terms (co-occurrence networks). The analysis identified 41 keywords
organized into two clusters (represented by yellow, red, blue, and green). Words written in
warmer colors (yellow and red) and centered on the diagram have a higher incidence.
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Figure 3: Co-occurrence map of the main keywords (network visualization). 41 keywords with a minimum of 10

occurrences

Table 7 shows the keywords with the highest number of occurrences (per cluster). The
largest cluster (yellow) revolves around the term “growth” (35 occurrences); the red around
“‘company’ (34 occurrences); the blue around “firm” (33 occurrences); and the green around

“purpose” (22 occurrences).

Cluster Keyword Occurrences
Growth 35
Yellow
Startup 23
Compan 34
Red p Y
Service 18
Firm 33
Blue .
critical fator 26
Purpose 22
Green
University 14

Table 7: Keywords with the highest number of occurrences (per cluster)
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Next, we present the synthesis of the literature analysis from the perspective of

“‘dimensions” versus “stages” (life cycle adopted, as discussed in Section 2).

4.2 Discussion of stages versus dimensions

Table 8 presents the articles included in the bibliographic portfolio organized by
dimensiond and staged (rows and columns, respectively). The stage categories are based
on AHMED e KOUBAA (2013)’s proposal, to which we added the category “all stages” to
classify papers that did not fall into any of the specific stages. Dimensions categories were
defined by the researchers, considering central themes/functions of organizational
management. In launch stage, it is the moment when the company presents its
product/service to the market; growth stage is the company's expansion phase, and
accelerate stage is when the company seeks to improve it position, usually with investments
in technology and marketing, launching new products or services, or acquiring other
companies. Table 8 is also a contribution of the present research.

Dimensions — o Governance and . Human
Strategy Fundraising Innovation . Total %

Stages | Management Capital
Launch 26 9 8 15 30 88 63
Growth 14 1 5 8 4 32 23
Accelerate 3 0 0 1 0 4 3
All stages 7 0 4 0 4 15 11

Total 28 12 21 13 23 139 00%

Table 8: Articles organized by dimension x stage

Most studies focused on the launch stage (63%), investigating the causes of success
and failure of companies (KHONG-KHAI; WU, 2018; MANUEL; ALEJANDRO; ADELA,
2017; NIA; GELARD, 2016; ONG; HABIDIN; SALLEH; FUZI, 2021; PUTRA; NURCAHYO;
FARIZAL, 2021; SANTISTEBAN; INCHE; MAURICIO, 2021; SANTISTEBAN; MAURICIO;
CACHAY, 2021; SEBORA; LEE; SUKASAME, 2009), incubators (BOSE; KIRAN; GOYAL,
2018; DO CARMO; RANGEL, 2020; FONT COT; LARA NAVARRA; SERRADELL-LOPEZ,
2021; KAKATI, 2003; ROSTAROVA; JANAC, 2017; SELIG, 2014; SILVA; FERNANDEZ-
ROBIN; YANEZ; ROMANI, 2021), and science and technology parks (ENTRINGER; DA

SILVA, 2020), at a stage in the life cycle where businesses show greater history of failure.
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Access to funding is a significant bottleneck for new ventures (Bl; SUN, 2010), given
the level of uncertainty in the early stages (REA, 1989). Investors often contribute in many
ways to the growth and profitability of early-stage companies (GANTENBEIN;
ENGELHARDT, 2012). In the early stages of business, venture investors strive to identify
ventures with high value and growth potential (MUNEMO, 2018; ZHANG; ZHONG; YUAN;
XIONG, 2021).

At the growth stage (23% of the studies), studies investigate aspects inherent to the
challenges faced by businesses that must seek cooperation with other organizations (CHEN;
KARAMI, 2010), responsible use of technology (CHOREV; ANDERSON, 2006) and
established practices such as the Balanced Scorecard to measure strategy (KUMAR;
MAHESHWARI; KUMAR, 2004) and promote sustained growth. Venture capital is adopted
(NIJKAMP; GULDEMOND; TEELEN, 2004) to structure research and development
initiatives and processes (ZHANG; CAO, 2006), especially in strongly competitive markets
(MATRICANO, 2010). “Ambidextrous” skills - related to innovation and operational
excellence - are essential in the growth stage (LIAO; LIU; ZHANG, 2018).

As for the accelerate stage, the literature review identified only five (3%) papers
(ERDOGAN; KOOHBORFARDHAGHIGHI, 2019; IAMRATANAKUL; HERNANDEZ,
CASTILLA; MILOZEVIC, 2007; OFER; NAAMATI, 2019; OLIVA; TEBERGA; TESTI,
KOTABE et al.,, 2022), which emphasized good internationalization practices (OLIVA,
TEBERGA; TESTI; KOTABE et al., 2022), mergers and acquisitions (ERDOGAN;
KOOHBORFARDHAGHIGHI, 2019; OFER; NAAMATI, 2019), and competitive advantages
arising from the alignment between projects and new product innovation IAMRATANAKUL;
HERNANDEZ; CASTILLA; MILOZEVIC, 2007).

4.3. Core capabilities
4.3.1. Summary Table

The bibliographic portfolio generated from the systematic review and the other
references added by the authors to the research made it possible to identify and list 28
capabilities essential for high digital growth. The references are presented in Table 9.

Capability Reference(s)

(CHOREV e ANDERSON (2006); KASAYU; HIDAYANTO e

Purpose and direction SANDHYADUHITA (2017))

(CHEN; GREENE e CRICK (1998); SPIEGEL; ABBASSI; ZYLKA;
SCHLAGWEIN et al. (2016))

Committed founders
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Seizing opportunities in incubation and

acceleration environments

(AL-MUBARAKI e BUSLER (2014); GEIBEL e MANICKAM (2016);
HIRTE; MUNCH e DROST (2018); LIOW e WONG (2021);
TRACHANA; DIAKANASTASI; KARAGIANNAKI e PRAMATARI
(2017))

Founders’ profile

(CHEN; GREENE e CRICK (1998); SEBORA; LEE e SUKASAME
(2009); SPIEGEL; ABBASSI; ZYLKA; SCHLAGWEIN et al. (2016))

Value proposition

(ALHAZZA; BOURINI; ZUBAIDAH e BT SELAMAT (2019); CHOREV
e ANDERSON (2006); LASCH; LE ROY e YAMI (2007); RIES (2011))

Growth potential

(LASCH; LE ROY e YAMI (2007); RIES (2011))

Business model design

(ALLEGRETTI; SEIDENSTRICKER e KASSECKERT (2018);
NALINTIPPAYAWONG; WAIYAWATPATTARAKUL e CHOTIPANT
(2018); ROSTAROVA e JANAC (2017))

Performance measured by indicators and
metrics

KUMAR; MAHESHWARI e KUMAR (2004)

Rapid design and adjustments to the MVP

(ALLEGRETTI; SEIDENSTRICKER e KASSECKERT (2018);
THUETHONGCHAI; TAIPHAPOON; CHANDRACHAI e TRIUKOSE
(2020))

Continuous learning

(D'CRUZ e O'NEAL (2003); SANTISTEBAN; INCHE; MAURICIO,
2021)

Aggregator leaders

(ALROAIA e BAHARUN (2018); HOLT (2018); KUMAR; KARTHIK e
HARSHIDA (2018))

Cohesive and fluid vertical and horizontal
communication

CHEN e KARAMI (2010)

Result-oriented performance management

SANTISTEBAN; MAURICIO e CACHAY (2021)

Corporate Social Responsibility

VANDERKRUIK e MCPHERSON (2017)

Creation and development of partnerships and
alliances

TRACHANA; DIAKANASTASI; KARAGIANNAKI e PRAMATARI

(2017)

Team with notorious competence in financial
management

(MUNEMO (2018); YURYNETS; YURYNETS e DENYSENKO (2022))

Efficient IPO process

(KURNIAWAN e DACHYAR (2021); YADAV e GOYAL (2022))

Active participation of a Board of Directors

GANTENBEIN e ENGELHARDT (2012)

Business Process Management

(ANTONUCCI; FORTUNE e KIRCHMER (2021); GRISOLD; VOM
BROCKE; GROSS; MENDLING et al. (2021))

Agile product and service development

(SONG; SONG e DI BENEDETTO (2011); TOLFO; WAZLAWICK;
FERREIRA e FORCELLINI (2018))

Aggregation and maintenance of professionals
with managerial profile

(BOSE; KIRAN e GOYAL (2018); RUHNKA e YOUNG (1987);
WASSERMAN (2003))

Conflict management

KHELIL; SMIDA e ZOUAOUI (2018)

Internationalization

OLIVA; TEBERGA; TESTI; KOTABE et al. (2022)

Cultural adaptation

TOLFO; WAZLAWICK; FERREIRA e FORCELLINI (2018)

Constant improvement of capital structure

YURYNETS; YURYNETS e DENYSENKO (2022)
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Management of image and supply chain risks

(KORPYSA e HALICKI (2022); SHARMA; DESHMUKH e OJHA
(2022))

Open innovation

TRACHANA; DIAKANASTASI;
(2017)

KARAGIANNAKI

e PRAMATARI

Capability to assimilate
acquired companies

the strengths of

OFER e NAAMATI (2019)

Table 9: Capabilities and authors

The table 9 was prepared based on an in-depth analysis of the 139 articles in the

bibliographic portfolio. The objective of the research analysis was to identify the critical

success factors in the three (3) stages considered: (i) launch, (ii) growth and (iii) accelerate.

4.3.2. Summary Table

Figure 4 summarizes the 28 core capabilities (organizational competencies or

attributes required for high digital growth) identified by the literature review.

Stages —

Dimensions |

Strategy

Fundraising

Governance and

Management

Innovation

Human Capital

Figure 4: High-growth digital business capabilities framework (stage x dimensions)

Launch

(1) Purpose and direction;
(2) Committed founders;
(3) Seizing opportunities in
incubation and acceleration

environments.

(4) Founder’s profile;
(5) Value proposition;
(6) Growth potential.

(7) Business model design;
(8) Performance measured by

indicators and metrics.

(9) Rapid design and adjustments to
the MVP;
(10) Continuous learning.

(11) Aggregator leaders;
(12) Cohesive and fluid vertical and
horizontal communication;
(13) Result-oriented performance

management.

Growth

(14) Corporate Social
Responsibility;
(15) Creation and development of

partnerships and alliances.

(16) Team with notorious
competence in financial
management;

(17) Efficient IPO process.
(18) Active participation of a
Board of Directors;

(19) Business Process

Management.

(20) Agile product and service

development.

(21) Aggregation and maintenance
of professionals with managerial
profile;

(22) Conflict management.

Accelerate

(23) Internationalization;

(24) Cultural adaptation.

(25) Constant improvement of

capital structure.

(26) Management of image

and supply chain risks.

(27) Open innovation.

(28) Capability to assimilate
the strengths of acquired

companies.

Note: numbers of each capability presented here are showed and discussed in the following sections
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In the next subsections, the core capabilities are presented in connection with each
other.

4.3.1. Launch

A new digital business upheld by a clear sense of purpose and direction (1), with
committed founders (2) aware of the capacity of their organizations’ economic,
environmental, and social impact in the future. Entrepreneurs, in high-growth digital
businesses or otherwise, have great importance. Entrepreneurial self-efficacy plays a key
role among entrepreneurial skills (CHEN; GREENE; CRICK, 1998).

Having a determined mind is not enough to make a successful entrepreneur, but the
support of investments (KUMAR; KARTHIK; HARSHIDA, 2018) and services provided by
accelerators and incubators (GANTENBEIN; ENGELHARDT, 2012) can ease the way (3).
These actors will consider the proponents’ profile (4) and a proposal with value (5) and
growth potential (6) (RIES, 2011), materialized in a consistent business model (7). To reduce
uncertainty when launching new products and services, high-growth applicants should adopt
practices implementing the “build-measure-learn” feedback loop, measuring organizational
strategy by indicators and metrics (8), allowing rapid design and adjustments to the minimum
valuable product (MVP) (9) through a continuous learning process (10) about the market and
customers. In this initial phase, one must have aggregator leaders (11) who combine the
capabilities of inspiring, developing teams, promoting vertical and horizontal communication

(12), and managing result-oriented performance (13).

4.3.2. Growth

In the growth stage, adoption of systematic strategies of corporate social responsibility
(14) and creation of partnerships and alliances (15) are capabilities put at the service of
strengthening the institutional brand. Adopting financial management processes (16) and
public listing (17) are essential for attracting investments. In business with high exponential
growth, transparency and operational excellence are competitive advantages, enabled by
the adoption and active participation of a Board of Directors (18) and the philosophy and
practices of Business Process Management (19), besides the inclusion and maintenance of
professionals with a managerial profile (21). As revenues mature and eventually decline,
improving agile practices for product and service development (20) can generate new cycles

of prosperity. Communication noises generated by increasingly complex activities can
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benefit from the capability to manage conflicts (22), promoting the discussion of difficult

Issues and improving processes.

4.3:3--Accelerate

International expansion of high-growth digital businesses (23) is a capability
intrinsically dependent on cultural adaptation (24). Improving the capital structure (25),
matching debt to desired levels by industry and shareholder expectations and managing
image and supply chain risks (26), given the exposure of a business that has become “big,”
are the capabilities that make up the accelerate stage. Open innovation capability (27)
makes room for collaboration with other companies and institutions, accelerating the
inclusion of practices and technologies. Mergers and acquisitions processes can increase
the organization’s collaborative capability, as long as its managers and leaders have the
necessary competence to assimilate the strengths of the acquired companies (28). Leaders
must harmonize the virtues that led to exponential growth with the virtues of “being big”,
maintaining agility even in an environment where resource allocation decisions and

communication become more complex.

4.4. Research agenda

Our list of proposals for future studies does not intend to be exhaustive; rather, it
presents issues that, in our perspective, have not yet been adequately addressed by the
literature. They are: (i) the differences in the culture of entrepreneurship in different economic
contexts (emerging and developed countries); (i) the profile of high-growth business
founders; (iii) critical failure factors of businesses that lose traction after overcoming the first
stages of development; and (iv) the decision-making process on business

internationalization as a scaling factor (Table 10).

Stage Q |Research question Insightful thoughts from

(DE CASTRO; DE ARAUJO; FRAGOSO; TROPIANO,
2021; DE SOUZA; ANTONIO MOLINA PALMA, 2010;
SILVA; CORREA; VALE; GIGLIO, 2020; SOMSUK;
LAOSIRIHONGTHONG, 2014)

What are the differences in the high-growth
01 digital  entrepreneurship  culture  of

Launch emerging and developed economies?

What is the profile of founders of high-| (CHEN, 2019; NIA; GELARD, 2016; RUSLI; ROZMI,
growth digital businesses? 2015; SEBORA,; LEE; SUKASAME, 2009)

02
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(FONT COT; LARA NAVARRA; SERRADELL-LOPEZ,
2021; KHELIL; SMIDA, ZOUAQUI, 2018;
NALINTIPPAYAWONG; WAIYAWATPATTARAKUL;
CHOTIPANT, 2018; SANTISTEBAN; INCHE;
MAURICIO, 2021; SENGUPTA;
NARAYANAMURTHY; HOTA; SARKER et al., 2021)

What are the critical factors determining the
Growth 03 |failure of digital businesses that lose

traction after the first investment rounds?

What desires, intentions, and decisions
were/are present in the internationalization
Accelerate 04 |strategies of high-growth digital businesses | (MATYAS; LOWY; SALGADO, 2019)
that managed to expand their operations to

other countries?

Table 10: Proposals for future research

In the next section, the discussions about the results are presented.

5. Discussion

High-growth digital entrepreneurship seems to depend on an entrepreneur-company-
environment triad. In the launch phase, the value proposition and the ability to generate
revenues depend on the skills of the founders of the future digital company. To prevent this
"dependency"” from proliferating, knowledge management needs to be promoted in the
Organization (MATRICANO, 2010), and managers need to have an understanding of what
the drivers of business performance are, to make better decisions about which capabilities
should be incorporated (GREWAL; SLOTEGRAAF, 2007).

With financing being one of the biggest bottlenecks to new venture development (BI;
SUN, 2010), this knowledge (of capabilities) can even improve investors' perception of the
business' potential for value generation and growth. Product and service innovation
capabilities are often overestimated (RUSLI; ROZMI, 2015), to the detriment of experience
in developing a consistent business model (ALHAZZA; BOURINI; ZUBAIDAH; BT
SELAMAT, 2019) and understanding stakeholder needs and perceptions (GERHARDT;
DOS SANTOS; RUBIN; NEUENFELDT et al., 2021). This seems to suggest that
understanding competitive advantage-creating capabilities can support founders and
investors to detect the 10% of ideas with exponential growth capabilities (ERDOGAN;
KOOHBORFARDHAGHIGHI, 2019).

In the growth phase, managers' skills are reflected in their ability to maintain
effectiveness (doing the right things and doing things right), manage conflicts and establish
alliances, promote new leaps in prosperity with the launch of new products and services
(FLOREK-PASZKOWSKA; UJWARY-GIL; GODLEWSKA-DZIOBON, 2021), and innovate



44

in the business model (ALLEGRETTI; SEIDENSTRICKER; KASSECKERT, 2018). This can
lessen the negative impact caused by agile competitors with innovative proposals
(CHRISTENSEN, 2013).

Finally, in the acceleration phase, one must highlight the challenges arising from both
internationalization via organic growth and assimilation of acquired companies (OFER;
NAAMATI, 2019), in which knowledge transfer and understanding of the acquired company's
culture is essential. It is also essential to establish cooperation (CHEN; KARAMI, 2010), to
intensify open innovation, aiming at overcoming process failures and increasing the launch
rate of new products and services, in order to minimize diminishing returns (ZHANG; DENG,
2008).

6. Conclusions

Specialized literature on digital business entrepreneurship has advanced significantly
and has made a relevant contribution to understanding this topic. Following recognition of
the 1,000th unicorn company, the present research sought to investigate these studies,
analyzing such literature to identify the capabilities needed to stimulate high growth in
organizations.

Hence, we developed a summary table (Figure 4), which offers an organized view in 3
stages and 5 dimensions. In this holistic perspective, we considered the incremental
assimilation of capabilities, as moving to the next stage does not require abandoning
previous capacities. On the contrary, at each stage advance, high-growth companies are
challenged to deepen and adapt the capabilities already acquired according to the
organizational environment, reducing the risks of failure.

The study can be improved by developing and applying techniques to empirically verify
the validity of the summary table and the presence—or absence—of the mapped
capabilities. To support future research, we proposed 4 questions (Table 9) which address
the 3 discussed stages: the phenomenon of high growth involves the ecosystem, the
entrepreneur, and the organization at various stages of the life cycle. Our analysis is
intended as a starting point, supporting researchers in developing approaches and
perspectives for elaborating a theory of high growth.

Of the 139 articles in the bibliographic portfolio, 43 were cited in Section 2 (literature

Wk

review). The remaining 96 articles were referenced in Section 7, identified with a “*”, since
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they supported the construction of tables and graphs, as well as the conclusions. The article
has 50 citations added by the researchers, making a total of 196 references.
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CAPITULO 3: UNICORNIOS

Com a digitalizacdo dos variados dominios da sociedade contemporanea, e
consequente impacto para os governos, empresas e familias, os estudos sobre negocios
digitais tem dedicado esfor¢os para compreender a dindmica da “nova economia”. Desde a
crise econdmica conhecida como “a bolha das pontocom”, as empresas digitais vém
enfrentando inUmeros desafios e explorando oportunidades que surgem dia a dia.
Prosperidade e longevidade sdo constantemente buscados em ciclos continuos de
adaptacao e estabilizacao, nos quais muitas ficam pelo caminho.

Dentre as empresas que conseguem passar pelos continuos testes de aprovacgéo de
investidores e clientes, esta um grupo seleto de crescimento exponencial composto pelos
unicornios, que ultrapassam o valor de mercado de US$ 1 bilh&o. A criacdo de novos
unicérnios ocorre mais frequentemente em paises desenvolvidos, que mais comumente
apresentam maior vocacdo pelo empreendedorismo por oportunidade. Nas economias
emergentes, 0s unicornios sdo menos frequentes, ja que esses paises enfrentam maiores
desafios politicos, econbmicos, sociais e legais, que dificultam o a saude dos ambientes
nos quais essas empresas nascem.

A motivagao para esta pesquisa nasceu a partir da consideracao de que o aprendizado
gerado pelas empresas que chegaram ao sucesso (mais especificamente as que se
tornaram unicornios) é extremamente valioso. O estudo qualitativo foi organizado em duas
etapas principais: (i) formacéo do portfélio bibliografico, por meio da técnica de revisédo
sistematica de literatura; e, (i) a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
profissionais que atuam em cargos técnicos e de gestédo. Os resultados foram confrontados
com a Visdo Baseada em Recursos (RBV), que foi escolhida como teoria de base para a
pesquisa.

O artigo, no idioma inglés, foi aprovado para publicacdo no periédico Innovation and
Management Review (INMR) (anexo 4), em formato Open Access. A proxima secgéo
apresenta o texto publicado pela revista em novembro/2021, depois das melhorias
incorporadas (link de acesso):
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/INMR-05-2021-0070/full/html).
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ARTIGO 2 - LESSONS FROM THE FASTEST BRAZILIAN UNICORN

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to analyze the process of why a Brazilian digital
startup company reached unicorn status the fastest.

Design/methodology/approach — After the literature review, the authors conducted the
guestionnaire containing 13 questions used in 18 in-depth interviews conducted in the case
study. Saturation point combined with the independent and in-depth analysis of the
researchers is used to achieve internal and external validity. The primary data collected
underwent an analytical approach, followed by a resource-based view (RBV). RBV does not
deal with time. There is a gap in the literature and an opportunity here: to analyze the fastest
company to become a unicorn under the RBV lens.

Findings — The case reveals that value can be found in traditional sectors, as is the case of
the real estate sector. This is a case of a company in the direct home-buying space.
Practical implications — The contribution of this paper is both practical, with the seven
lessons, and theoretical. Resources allocated to a specific context in a specific geographic
region shift the attention away from the absolute value of resources to the timing of
aggregating them. Thus, the contribution accounting for time is new to the RBV.
Originality/value — The originality lies in the analysis of the dynamics of digital businesses

with exponential growth.

Keywords: Digital entrepreneurship. Innovation. Case study. Startup. Unicorns. RBV.

1. Introduction

Digitalization, with the accelerated adoption of technologies in all areas of human life —
work, study, entertainment and relationships — is a path of no return and the most important
force of entrepreneurship and innovation (BERGER; VON BRIEL; DAVIDSSON;
KUCKERTZ, 2019). Individuals, companies and governments strive to get a hold of the fast-
changing environment and somehow understand its compatibility with their principles, values
and practices (ARLOTT; HENIKE; HOLZLE, 2019). However, studies about the dynamics of
digital entrepreneurship in emerging economies are still scarce (AL-KHATEEB, 2019).
Contemporary entrepreneurship is driven by digital entrepreneurship, especially in
innovation-driven countries (HART; BONNER; PRASHAR; RI et al., 2020). The digital

ecosystem includes big techs (such as Apple, Microsoft, Amazon and Alphabet, among
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others) and startups of different sizes and sectors of activity, considering that digital
entrepreneurship is defined as the process of the entrepreneurial venture to create value in
digital streams (SAHUT; IANDOLI; TEULON, 2019). Businesses that reach the unicorn
status have been growing significantly, but discussions remain rare in the literature,
representing an opportunity: to explore unicorn companies and unveil their inner
characteristics. There are over 800 unicorn companies worldwide. Such companies are
predominantly located in the US (370 companies or 51.2%) and China (210 or 29%). Brazil
is the 8th country in the total number of unicorns, with 12 (CBINSIGHTS, 2022). To
encourage research on such companies, this paper seeks to analyze the characteristics of
the startup that reached unicorn status the fastest in Brazil (and one of the fastest in the
world), within only 16 months of operation. Given this context, this study seeks to answer
the following research question: What makes a startup achieve unicorn status in the fastest
way? According to ZAHRA (2021), future resource-based view (BARNEY, 1991) research
must consider time. ZAHRA (2021) states that startup companies offer an environment
where resource combinations are likely to emerge, emphasizing that time is required to learn
and decipher how to convert resources into commercial applications. However, current RBV
studies do not deal with time, thus representing a gap in the literature as well as an
opportunity: to analyze the fastest company to become a unicorn under RBV lens. The
contribution of this study lies in its analysis of how fast a company became a unicorn. We
start from a literature review, presenting the concepts related to digital economy, digital
ecosystems, and unicorn companies. Next, we explain the methodology and the questions
that emerged from the literature review. Next, a case study protocol is presented with data
collection and analysis. We then offer a discussion from the questions raised, structuring the
results with theoretical implications. Finally, we conclude by presenting seven lessons

learned as a practical contribution and presenting the theoretical contribution.

2. Literature review
2.1 Digital economy and digital business

The digital economy that was enabled and enhanced by technological discoveries
since the 1960s has been transforming the business world. After continuous improvements
in hardware and software, we must mention the maturation and popularization of the
technology used by people from all social classes (MET; UYSAL; OZKAYA; ORC, 2020).
This led to organizations applying digital business paradigms (DREW, 2003; GHOSH, 2002).
The migration process to the economic order dictated by digital business models has already
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shown trends that became organizations’ paradigms: declining transaction costs, broader
supply of information via the internet, and instability of business models (WHITLEY;
DARKING, 2006). Customer service and the creation of superior and exclusive value
propositions should be at the heart of strategy and innovation initiatives (BEI; JIN; IEEE,
2005). Despite the antiquity of the studies, these premises remain true. Technology offers
great opportunities and also great threats (MET; UYSAL; OZKAYA; ORC, 2020). One of the
essential characteristics of digital business models is their constant evolution (BABER;
OJALA; MARTINEZ, 2019), both in modern service-based economies (BYGSTAD; AANBY;
IDEN, 2017; HIRTE; MUNCH; DROST, 2018) (PETER; KRAFT; LINDEQUE, 2020; PIN,
2014) and in emerging economies (BOOJIHAWON; NGOASONG, 2018; GRABRA;
MANOLE, 2017; MAHMUD, 2020; MCADAM; CROWLEY; HARRISON, 2018). In this new
paradigm, “digitality” plays a central role as a means of generating value for the client
(RANTALA; UKKO; SAUNILA; PUOLAKOSKI et al., 2019), especially when leaders are
aware of, and committed to, the process of digital transformation (BYGSTAD; AANBY; IDEN,
2017; RAVARINI; LOCORO; MARTINEZ, 2020). Modularity, open innovation and platforms
are characteristic elements of digital business models (STURGEON, 2021). WIESBOCK e
HESS (2020) stress that, in addition to using technology to provide new solutions for
customers, it is necessary to consider the mechanisms that support the facilitation of digital
innovation and the governance of processes and activities. The latter, far from limiting the
generation of solutions, organizes and directs solutions for the company to prioritize the
launch of innovations that meet customers’ needs, minimize the risks of failure, and increase
the chances of sustained future growth (RIES, 2011). Sustainable growth also depends on
the company’s ability to collect, analyze and use the information obtained, leveraging
improvements in the value chain and developing new business ideas (TOHANEAN; WEISS,
2019). PETER; KRAFT e LINDEQUE (2020) contribute significantly to the understanding of
digital transformation drivers, namely (1) process engineering; (2) new technologies and
digital business development, supported by digital leadership and culture; (3) cloud and data;
(4) customer focus; and (5) digital marketing. The success of digital business models
depends, among other factors, on the skills acquired and developed by the organization’s
leaders (RAVARINI; LOCORO; MARTINEZ, 2020; SOUSA; ROCHA, 2019). RATZINGER,;
AMESS; GREENMAN e MOSEY (2018) assessed the impact of formal partner education on
the ability to attract investments. Their research highlights that companies with partners with
a higher degree in management and technical education are more likely to attract foreign

investment. The startups, choosing the path of experimentation, learning, and rapid
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adaptations of products and services, aim to convince, at the same time, (1) potential
customers often suspicious of the world of digital consumption (KONYA-BAUMBACH;
SCHUHMACHER; KUESTER; KUHAREYV, 2019) and (2) investors, eager for businesses
that offer value and growth drivers (CAVALLO; GHEZZI; DELL'ERA; PELLIZZONI, 2019;
KONIG; UNGERER; BALTES; TERZIDIS, 2019; PANDA, 2019).

2.2 Digital ecosystems and digital entrepreneurship

Although lacking a more objective conceptualization (SUSSAN; ACS, 2017), digital
ecosystems present observable characteristics, among which (1) stimulus to collaboration
between the university, public agencies, and companies; (2) management practices that
allow rapid experimentation of new products and services; and, as WHITE (2012) points out,
(3) the adoption of digital workplaces, seeking to stimulate team’s productivity. The digital
entrepreneur differentiates himself by seeking solutions and business models feasibility
based on the internet and current technologies (NGOASONG, 2018). In addition, emerging
economies play a relevant role in offering solutions to fill institutional voids that lead to
inequality and the weakening of the social fabric (MARTINEZ DY, 2019; MCADAM,;
CROWLEY; HARRISON, 2019). At the heart of entrepreneurial and digital ecosystems are
agile practices, which help to revolutionize creating and managing a business. This
movement, which has roots in the Japanese movement of Total Quality and in software
development practices popularized in the 1990s and 2000s, is called Lean Startup
Approach, LSA (CARROLL; CASSELMAN, 2019; GHEZZI, 2019; GHEZZI; CAVALLO,
2020; SANASI; GHEZZI; CAVALLO; RANGONE, 2019). These practices have been
influencing a new generation of digital entrepreneurs (REMANE; HANELT; NICKERSON,;
KOLBE, 2017; TANGOUR; GEBAUER; FISCHER; WINKLER, 2019) the creation of new
products and services, and the improvement of the value chain and organizational
processes. The economic relevance of the digital industry giants that have been successful
in creating ecosystems around them (VALDEZ-DE-LEON, 2019), as in the successful
experience of digital transaction platforms (marketplaces) (HANNINEN, 2019),
demonstrates the seriousness of the theme. However, even considering the value that many
digital businesses generate for their customers, a broader approach should also consider
how traditional businesses are affected by the new digitality paradigm (RANTALA; UKKO;
SAUNILA; PUOLAKOSKI et al., 2019). The resistance of actors who feel harmed by the
generated innovations can cause institutional turbulence, limiting the economic opportunities
of digital entrepreneurship (GEISSINGER; LAURELL; SANDSTROM; ERIKSSON et al.,
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2019). Furthermore, according to (RODRIGUES; DE NORONHA, 2021), the digital business
model adopted by startups can support traditional businesses facing systemic crises.
Analyzing the context of the COVID-19 pandemic, the authors list three main actions, namely
(1) the adoption of new digital platforms; (2) strategies to increase the network of partners;
and (3) adaptations in the provision of payment services. Access to financial resources for
developing digital entrepreneurs is vital to leverage the digital innovation process, especially
in emerging markets (BALODI; JAIN; DAS, 2021; TANRIKULU; ERMIS, 2021).

2.3 Unicorns

Unicorns are companies whose value exceeds US$1 billion. The term “unicorn” was
coined by Aileen Lee, founder of VC fund Cowboy Ventures in 2013 (LEE, 2013). In Lee’s
paper (2013), she states that the process of becoming a unicorn is not a sprint race but a
marathon. Observing 39 companies in her studied published in 2013, she stated it takes
seven years on average for the company’s value to exceed US$ 1 billion. Lee’s paper (2013)
also pointed out the founder’s background is from well-known universities with technical
degrees. Lee stated that unicorns tend to raise a lot of capital over time (beyond Series A).
Additional series seed funding of a startup may go further to Series B, C, D, or E (series are
new cycles of raising investments, depending on the potential of the business and the
market’s expansion possibility. The amount of capital-raising on each series is not defined
previously). Unicorns play an essential role as catalysts of innovation and often impact
regional economies (ACS; STAM; AUDRETSCH; O'CONNOR, 2017). JINZHI e CARRICK
(2019) conducted a two-stage case study involving 68 Chinese unicorns, followed by a
deeper analysis of two of them.

The authors identified three main catalysts: strategic alliances, strong government
relations, and founders with appropriate experience and skills. CHILLAKURI; VANKA e
MOGILI (2020) point out the difficulty of Indian startups, usually lacking elements found in
sustainable ecosystems, such as government support, elimination of red tape, access to
investment, and mentoring programs. COWDEN; BENDICKSON; BUNGCAYAO e
WOMACK (2020) argue that unicorn leaders must operate in an environment that balances
corporate governance mechanisms because unicorns are organizations that operate in
environments of extreme uncertainty, where experimentation and learning are present more
often than in traditional businesses (RIES, 2011). Finally, studying the challenge of creating
startups that become sustainable unicorns, AU-YONG-OLIVEIRA; COSTA; GONCALVES e
BRANCO (2018) proposed a theoretical framework. The relevance of their study lies in the
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identification of the fact that unicorns, when facing the pains of growth, must acquire and
enhance four capabilities: (1) constant reformulation, (2) efficient anticipation, (3) profit
generation, and (4) valuation control. Moreover, the digitalization of the value chain is also a
challenge when the organization considers internationalization (VADANA; TORKKELI;
KUIVALAINEN; SAARENKETO, 2019). In the next section, we define the path taken to

analyze Company A (the case study of this paper).

3. Methodology
3.1 Bibliographic portfolio

The papers used in this research were extracted from the Scopus and Web of Science
databases. The databases were consulted in two phases, aiming to extract papers
containing (1) documents on the topic “digital business” and (2) on the topic “unicorns,” as

explained in detail next.

3.1.1 Phasel|

Avoiding the potential loss of relevant papers, generic search terms were chosen (1)
“digital business” and (2) “digital entrepreneurship”, on both bases. The queries used at
phase | are shown in Table 1. The complete process is presented in Figure 1. In the first
rounds of extraction, we use the terms “startup” and “startup”. However, the term “digital
business” proved to be more appropriate, as it returned more complete results. Next, we use
the term “unicorn”, which allowed new papers to be added to the base. Thus, 307 documents

were found, downloaded, and incorporated into the portfolio.

3.1.2 Phasel

Papers on the topic “unicorns” were extracted according to the parameters presented
in Table 2. The complete process is presented in Figure 2. Thus, 26 documents were found,
downloaded, and incorporated into the total portfolio. Using the software VOS Viewer (Figure
3), a heat map was built containing the occurrences of the keywords of the papers (Phases
I and Il). The highest occurrence of words is concentrated in the middle. The small distance
between the clusters formed demonstrates the homogeneity of the portfolio used in the

research.

3.2 Single case study
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Despite the lack of consensus on the appropriate criteria for evaluating qualitative
studies, methodological consistency (DIXON-WOODS; SHAW; AGARWAL; SMITH, 2004)
and rigor in interpreting results (LINCOLN; LYNHAM; GUBA, 2011) are often considered to
analyze the research design. In addition, problems regarding the validation of the qualitative
study are mitigated through appropriate techniques, such as the triangulation between
research and theories (LEUNG, 2015; MARIOTTO; ZANNI; MORAES, 2014). The approach
used to study this case is exploratory (YIN, 2009), identifying objective and subjective
elements present in the narrative of interviewees. From this step, we then conducted the
analytical approach from the primary data collected and then confronted the results with
existing theories. Finally, following (EISENHARDT, 1989), we took enfolding literature
comparison with conflicting literature. It is worth mentioning that case studies typically
combine data collection methods such as interviews, questionnaires and observations.
Company A was founded in 2018 in Sao Paulo, the biggest Brazilian city (both in the gross
domestic product (GDP) and population), and operates in the real estate sector (in what has
also been called proptech). The company has been exploring opportunities in a traditional
sector that usually offers little space and willingness for innovation. Even so, the company
became a unicorn in Brazil faster than any other: in only 16 months.

The first Brazilian unicorn was created in 2012 in Sao Paulo and surpassed US$1
billion in market value in 2018 (six years later). Company A’s main digital competitor in Brazil
was founded in 2013 and became a unicorn as late as 2019. Company A’s business model
is called online direct home-buying. This business model is unique in Brazil and consists of
purchasing a home from its owner, improving it with technology and other methods, and
rapidly listing it on the market. The company gains from the appreciation and protects itself
by charging a fee from the owner, which protects the company from depreciation. This model
is attractive because it allows sellers to sell their homes immediately. For the buyer, the
transaction costs are reduced due to the online direct home-buying model. However, the
properties must comply with specific characteristics defined by geographical region, size and
materials used in the construction. RBV emphasizes the analysis from the perspective of
resources and not from products and services generated (Wernerfelt, 1984). Thus, we
consider it to be adequate for the context of this research. According to RBV, economic value
is created by co-specialization by either increasing the willingness of customers to pay for
products or services or reducing other costs (BARNEY; KETCHEN JR; WRIGHT, 2021). In
2019 and 2020, acquisitions were made to improve new fronts (Table 3). After two years of

operation, the growth made the company reach the number of 700 employees (of which 200
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were hired during the pandemic of COVID-19). This hiring was also due to the expansion of
operations to Rio de Janeiro, the second largest Brazilian city.

Baseline Parameter

Scopus

TITLE-ABS-KEY ("digital business" OR "digital entrepreneurship”) * all years; * all themes

Web of
Science

TOPIC: ("digital business" OR "digital entrepreneurship")
Refined by: WEB OF SCIENCE CATEGORIES: (MANAGEMENT OR BUSINESS)

Timespan: All years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI.

Table 1: Queries used in Phase |

Step 2:

Initial extraction: 18 with

631 documents missing
information

Scopus (426 results)
Web of Science (205
results)

O

Year, author
and title

O O

Step 1:
131
duplicated
items

Figure 1: Results of paper extraction (Phase 1)

O

Step 3:
136 non-
aligned items
with the len
adopted

Step 4:
39 items not
found (and,

therefore,
not
downloaded

)

O O

Final result:
307
documents

Baseline Parameter

Scopus

TITLE-ABS-KEY ("unicorn" AND "entrepreneurship”) * all years; * all themes

Web of

Science Search language=Auto.

TOPIC: (entrepreneurship) AND TOPIC: (unicorn)
Timespan: All years. Databases: WOS, DIIDW, KJD, RSCI, SCIELO.

Table 2: Queries used in Phase Il
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Step 2: Step 4:
Initial extraction: 0 with noost :‘tciTr]msd
43 documents missing (and
information therefo’re,
Scopus (22 results) not
Web of Science (21 Year, author downloade
results) and title d)
Step 1: Step 3: Final
09 0 non- result:
duplicate _aligned 26
d items items with documents
the len
adopted

Figure 2: Results of the paper extraction (Phase 2)

Figure 3: Analysis of the portfolio of papers (Phase | and Phase Il) using the VOS Viewer

3.3 Data collection

The researchers conducted the interviews in the period between July and November
2020. The recordings of the interviews were transcribed into text. The sample selection in

gualitative research considers the sample representativeness (Table 2 shows the profile of
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the professionals interviewed). Methods such as triangulation with the researchers were
employed to increase internal validity. The 20-h recorded file of interviews can be tracked
and audited. We adopted the snowball sampling technique in which respondents are asked
to encourage the participation of other people (belonging to the target audience) in the
research (ALAM; BILAL; SABIR; KALEEM, 2020; CUNNINGHAM; CARMICHAEL, 2017).
To define the ideal sampling, the technique takes into account the authors’ judgment in order
to verify the saturation point of the data collection (BHATTACHARYYA, 2020; IZADFAR,;
SHARIFIFAR; MOHAMMADKAZEMI, 2020; MARTINS; NUNES, 2016).

The authors asked respondents to nominate other professionals from key areas in the
company to collaborate with the research. As a result, the saturation point of the 13 questions
was reached after 18 interviews (Table 4). At the end of each round, we checked the
answers. When the repetition of responses in each question was detected more than three
times, it was considered that the saturation point had been reached for the given question
(Table 5). When this happened with all questions, the interviews were terminated.
Saturation, combined with the independent and in-depth analysis of the three researchers
(authors of this paper), contributes to improving the research’s internal validity and the

research protocol.

3.3.1 Questions
The papers used in the literature review allowed us the identification of key themes that
should be addressed. The questions used in the interviews are supported by the systematic

literature review conducted by this research (Table 6).

3.4 Data analysis

Discourse analysis seeks to understand the meaning of narratives, considering
language not only as a communication system but also as a tool to express ideas, feelings,
and views of individuals about the reality contemplated (BROWN; BROWN; BROWN; YULE
et al., 1983; EISENHARDT, 1989; JOHNSTONE, 2017).

Company Field of activity Acquisition in
B Property reform November/2019
C Data analysis February/2020
D Coliving April/2020

E Rentals and short stays  July/2020

F Credit September/2020

Table 3: Companies acquired by Company A
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Interviewee_01
Interviewee_02
Interviewee_03
Interviewee_04
Interviewee_05
Interviewee_06
Interviewee_07
Interviewee_08
Interviewee_09
Interviewee_10
Interviewee_11
Interviewee 12
Interviewee_13
Interviewee_14
Interviewee_15
Interviewee_16
Interviewee_17
Interviewee_18

Organizational role

Commercial
Analytics
Channels
Channels
Technology
Product
Marketing
Marketing
Finance

Finance

Analytics

Legal

Human resources
Human resources
Human resources
Technology
Technology

Legal

Position

Technician
Technician
Management
Technician
Technician
Technician
Technician
Technician
Technician
Technician
Management
Management
Technician
Technician
Technician
Technician
Technician
Management

68

Table 4: Interviewee’s data

Questions Saturation point reached in the following

interview

Q01 gth

Q 02 11t
Q 03 18t
Q 04 14t
Q_05 6t

Q 06 18t
Q 07 12th
Q 08 18t
Q_09 18th
Q_10 18th
Q 11 12th
Q 12 12th
Q 13 14t

Table 5: Saturation point

The technigue was used in the effort to analyze the audio recorded interviews, guiding
the authors in understanding the interviewees’ speeches from their social context, which
may impact their perception of reality. For example, a company’s collaborative and social
aspects and the actors that compose it (including managers and employees) often generate
subjective and contradictory perceptions regarding the relevant issues and themes of
professional daily life. The authors analyzed the transcript of the 18 interviews, identifying
the critical elements exposed by the professionals interviewed. The authors were guided by
the main objective of the paper, each of the questions used in the interviews, and the
knowledge of the organization that was progressively acquired. This allowed them to fill gaps

and align conflicting views observed during the interviews. When necessary, the
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interviewees were consulted afterward to clarify points that were not entirely understood in

the analysis of the transcriptions.

ID

Q01

Q02

Q03

Q04

Q05

Q06

Q07

Q08

Q09

Q10

Q11

Q12

Q13

Question

What elements were predominant for the choice
of the real estate sector by the partners?

How does the company track and incorporate
changes in its customers and user’s profile?

What strategies does the company use to deal
with copycats of its products and services?

What are the most relevant stakeholders?

How does the presence/absence in a digital
ecosystem enhance the competitiveness of the
company?

Are the employees encouraged to act like
entrepreneurs?

How are the new ideas and projects from
employee evaluated? And how are successful
solutions rewarded?

What leadership and management skills are
most needed to maintain the company's growth?

What individual contribution skills are most
demanded by the company?

How does the company deal with the pains of
organizational growth?

What are the main strengths and weaknesses of
the Brazilian business environment, as an
emergent economy? How do they positively and
negatively affect digital businesses?

How can digital companies contribute to
overcoming the weaknesses observed?

How the theme of sustainability — environmental
and social — is addressed in the organization’s
daily life?

Table 6: Questions and sources

4. Results and discussion

References

CARROLL & CASSELMAN, 2019; KONYA-
BAUMBACH; SCHUHMACHER; KUESTER
E KUHAREV (2019)

KONYA-BAUMBACH; SCHUHMACHER;
KUESTER E KUHAREV (2019); KONIG;
UNGERER; BALTES E TERZIDIS (2019);
PANDA (2019)

AVERSA; HERVAS-DRANE E EVENOU
(2019)

LLEWELLYN (2020); SUSSAN E ACS
(2017); WHITE (2012); HOFMANN E
GIONES (2019)

GHOSH (2002); BELIAEVA; FERASSO;
KRAUS E DAMKE (2019)

LOCORO & RAVARINI (2019); SOUSA E
ROCHA (2019)

LOCORO & RAVARINI (2019); SOUSA E
ROCHA (2019)

LOCORO & RAVARINI (2019); SOUSA E
ROCHA (2019)

STOIAN E TOHANEAN (2019)

VADANA; TORKKELI;
SAARENKETO (2019)

KUIVALAINEN E

VALDEZ-DE-LEON (2019); PIN (2014)
(BOTH AUTHORS ANALYZE EMERGENT
ECONOMIES)

VALDEZ-DE-LEON (2019); PIN (2014)

RANTALA; UKKO; SAUNILA; PUOLAKOSKI
ET AL. (2019)

In this section, we analyze the transcriptions of the 18 interviews and the corresponding

literature. The organization follows the same sequence used in the interview questions. The

company adds value in a traditional sector and explores the RBV through its VRIO analysis,
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as valuable (V), rare (R), inimitable (I), and organizationally (O) embedded at the beginning
(BARNEY, 1991; 1996). All session is analyzed through VRIO framework.

Addressing the potential of innovative new businesses, RIES (2011) argues that a
successful business should offer exponential value and growth over time. Housing is a topic
of great social relevance due to chronic deficiencies often observed in emerging countries
(MARTINEZ DY, 2019; MCADAM; CROWLEY; HARRISON, 2019), and ‘it is a sector
historically marked by inefficiency, bureaucracy, and customer experience below
expectations, and not keen to accelerating changes through technology” (Interviewee_01).
Here, we apprehend lesson one: efficient investment attraction in a market with a backlog of
demand.

The experience accumulated by one of the partners, a company focused on Sao Paulo
prime neighborhoods, contributed significantly to the sector selection. “In this period, it
worked primarily with an elderly population — supposedly averse to technology — which was
a challenge” (Interviewee 08) and a rare occurrence (R) that, incidentally, is highlighted by
KONYA-BAUMBACH; SCHUHMACHER; KUESTER e KUHAREYV (2019), when they point
out that operational excellence is the basis of user experience by gradually acquiring the
confidence to using technology. “The company is concerned with strengthening its brand by
means of establishing trustworthy relationships to increase growth” (Interviewee 09),
primarily through electronic word-of-mouth (MIHARDJO; SASMOKO; ALAMSJAH;
ELIDJEN, 2019). “The company conducts tests of products and services aimed at customers
and brokers, collecting feedback and adopting solutions according to the response of these
audiences” (Interviewee_01). “The acquired know-how materializes in the business rules”
(Interviewee_16) and “applications developed to support internal teams” (Interviewee_18).
The company growth is due to applying the Lean Startup Approach (LSA), as GHEZZI (2019)
pointed out, although the author did not consider the real estate company in its original work.
Here, we apprehend lesson two: rapid experimentation of new products and services.

Among the techniques used and commented on during the interviews is the persona.
“It is helpful to understand the current and new niches of action” (Interviewee 07) for
accelerating the experimentation of new solutions (WHITE, 2012). This can often prevent
one from considering the (digital) business model only from the technology aspect
(SLYWOTZKY; MORRISON, 2001), as if technical innovation was, by itself, a guarantee of
customer satisfaction. This is valuable (V) and organizationally (O) embedded at the

beginning.
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In addition, the entry into the credit market, through the acquisition of a fintech
company, and the exploitation of a residential real estate fund offer constituted differential
ingredients for company A. “The company’s business model has significant entry barriers,
including the large volume of capital required to operate” (Interviewee 01). Another
important aspect is the company’s use of resources as data technology and digital
innovation. Data science dealing requires a team of highly well-trained people
(Interviewee_01; Interviewee 11). Besides, establishing trustworthy relationships with
brokers is also regarded as an essential competitive advantage (Interviewee 01;
Interviewee_04; Interviewee_08), which is in line with the findings of KONYA-BAUMBACH,;
SCHUHMACHER; KUESTER e KUHAREV (2019). The authors argued that positive
customer ratings might serve as a trustworthiness signal for digital innovations. This is
inimitable (I) at the beginning. Substitutability (BARNEY, 1991) is not easy to have in this
context due to the innovativeness of the solutions. Here is lesson three: use of data and
digital innovation as tech resources.

The generated relationship networks are among the potential competitive advantages
for digital companies born and raised with the support of university innovation agencies
(THOMAS; AUTIO, 2020). “The company was not incubated in an innovation agency, but
the fact that experienced partners founded it facilitated the business designing and
establishment” (Interviewee_02). The development of these relationships considered, from
the beginning, that real estate brokerage is often regarded as a low added value activity.
“Indirectly, the company has been helping to rescue the dignity and confidence of the realtor
profession” (Interviewee_04). The establishment of key partnerships is valuable (V), and it
confirms the findings of AL-MAMARY; ABDULRAB; ALWAHEEB e ALSHAMMARI (2020).
Then comes lesson four: improvement in communication and relationship with brokers
through digital platforms.

“The company was benefited from its partners’ experience” (Interviewee_03). “This fact
also contributed to the attraction of venture capital investments to bear the costs of real
estate operation and acquisition” (Interviewee_01), as mentioned earlier. The fact that the
fastestgrowing startup company in Brazilian history does not come from an incubator is a
finding that collides with other authors (CARAYANNIS; VON ZEDTWITZ, 2005;
HATAKEYAMA; DE MELO PINTO, 2020; TSCHANZ; CRISTO; DELGADO; HIROZ et al.,
2020).

“‘Company A has become a hub of important actors in the real estate sector’

(Interviewee_09), predicting that, in the future, the company itself could be the chain’s strong
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link, stimulating the launch of new businesses (HOFMANN; GIONES, 2019). It is valuable
(V) and opportunity-driven. Here comes lesson five: design of a consistent innovation
strategy and partnerships.

The company’s fast growth follows CAVALLO; GHEZZI; DELL'ERA e PELLIZZONI
(2019) findings that show the role played by venture capital funds in the scaleup phase. Our
own work confirms this finding. The fast INMR attraction of the investors is related to a
business model that has thrived in California (Open Door Labs), then being replicated for the
first time in an emerging economy and a traditional sector of a dynamic city. “These
ingredients seem the proper combination for the fast growing startup” (Interviewee 02).
Inimitable (I) and organizationally (O) embedded at the beginning. Then, lesson six is
connection with startups (matchmaking) to solve company demands.

In Series A, the company was able to raise about 20 million dollars. In Series B, it raised
approximately 70 million, and in Series C, 175 million. In addition, the company participates
in some real estate funds in Brazil, in which over 100 million dollars are available to execute
their operation. With all these investments, in January 2020, the company reached the
market value of 1 billion dollars and became the fastest unicorn in Brazilian history
(Interviewee_02). Contrary to CHILLAKURI; VANKA e MOGILI (2020), who stressed the
difficulty of a startup to attract investors in emerging economies, company A was able to
attract investors until Series D.

In addition, the attitude of business owners is part of a startup’s very essence (RIES,
2011). This is corroborated by the professionals (Interviewee 16; Interviewee_17) and is
regarded as extremely valuable (Interviewee 02; Interviewee 03; Interviewee_05;
Interviewee_06; Interviewee_13).

“Although there is no formal program for the submission of ideas, employees have,
within the limits considered in the OKRs (Objectives and Key Results), autonomy to test
proposals that contribute to activity improvement” (Interviewee_14). In cases where greater
responsibility is involved, leaders, CDO (Chief Digital Officer), and CIO (Chief Information
Officer) evaluate proposals from the employees, which confirms the high quality of human
resources. Thus, it is possible to see that analytical skills are essential but not sufficient for
forming high-performance teams (STOIAN; TOHANEAN, 2019). Without the commitment of
the leaders (BYGSTAD; AANBY; IDEN, 2017; LOCORO; RAVARINI, 2019), the
competences lose their vigor. This resource is also valuable (V).

Interviewee 2 stresses out that one founder is graduated from Harvard and the other
from Wharton. The founders’ skills are in tune with the findings of SOUSA e ROCHA (2019)
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and RATZINGER; AMESS; GREENMAN e MOSEY (2018). Founders’ higher education
plays a significant role in the probability of receiving funding (RATZINGER; AMESS;
GREENMAN; MOSEY, 2018). This is also in tune with Lee’s assumption (LEE, 2013) that
the founders of unicorns come from well-known universities and hold technical degrees, and
with JINZHI e CARRICK (2019), who emphasize the appropriate skills and experience of the
founders. According to BARNEY; KETCHEN JR e WRIGHT (2021), managers and
entrepreneurs can be essential to value creation in aggregating resources and capabilities.
It is valuable (V) and signals lesson seven: capable employees (CDO, CIO) and teams as
human resources.

Regarding the sustainability practices, the company helps, through a partnership with
a social program, the renovation of properties for people living in poor communities in Sao
Paulo (Interviewee 03). Internally, the company has been discussing topics such as racial
and gender diversity (Interviewee 02; Interviewee_03; Interviewee 04; Interviewee 10).
“The recruitment process does not consider the school attended by a candidate nor his
English fluency, but his achievements and results and his projected potential”
(Interviewee_15). Thus, digital businesses can accelerate the adoption of sustainable
practices using technology (CHEN, 2019) and promote financial performance by improving
management skills (UKKO; NASIRI; SAUNILA; RANTALA, 2019).

Conversely, various interviewees mentioned some of the chronic deficiencies of the
Brazilian environment (and other emerging economies), such as (1) excessive taxes, (2)
bureaucracy, (3) very plastered labor laws and (4) lack of transparency. In their view, some
of the company’s internal practices can mitigate the impact of such deficiencies, valuing
results more than compliance with schedules (Interviewee 10; Interviewee 04), and “the
search for solutions and establishment of transparent relationships with clients, transcending
bureaucracy” (Interviewee_04).

“The historical falling of the interest rate in Brazil can bring many financing
opportunities” (Interviewee _02). A major limitation for the area is that there is no standard
interest table for the real estate sector; therefore, “pricing remains a significant challenge”
(Interviewee_08). Overcoming this and other chronic problems generated by institutional
voids (ALEIDI; CHANDRAN, 2018; MCADAM, 2020; MCADAM; CROWLEY; HARRISON,
2019) can be achieved with cooperation between players in the sector. It is valuable (V).
According to BARNEY (1991), when the competitive advantages are based on complex

social phenomena, the probability of other firms’ imitating is significantly lower.
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5. Final remarks

From our study, we apprehended seven lessons, namely (1) efficient investment
capture in a market with a backlog of demand, confirming the findings of CAVALLO; GHEZZI;
DELL'ERA e PELLIZZONI (2019); (2) rapid experimentation of new products and services
and assimilation of lessons learned, as pointed out by RIES (2011) and GHEZZI (2019); (3)
use of data and digital innovation as technological resources, according to KONYA-
BAUMBACH; SCHUHMACHER; KUESTER e KUHAREV (2019); (4) improvement in
communication and relationship with brokers through digital platforms, what is in tune to the
finding of LE DINH; VU e AYAYI (2018); (5) design of a consistent innovation strategy and
partnerships, according to BELIAEVA; FERASSO; KRAUS e DAMKE (2019) and BARNEY
(1996); (6) connection with startups (matchmaking) to solve company demands; and finally
(7) capable employees (CDO, CIO) and teams as human resources, as we find in LOCORO
e RAVARINI (2019) and RODRIGUES e DE NORONHA (2021). These lessons are
according to the VRIO framework; nonetheless, we emphasize that the lessons identified by
this research are not exhaustive.

Resources are significant justification for the fast-growing performance of unicorns.
According to RBV, investors will be where they can appropriate the most economic value,
and a firm’s resources and capabilities used to create such economic value must be rare
(BARNEY; KETCHEN JR; WRIGHT, 2021). Company A did present a rare and inimitable (at
least temporarily) online direct home buying model, associated with the massive use of apps
and 4G internet since 2013 in Sao Paulo.

According to ZAHRA (2021), financial resources are not enough since synchronization
between intangible resources — such as the quality of the firm’s human capital — and the
quality and experience of its founders/managers, is required. This observation fits well
Company A. The positive reputation of the founders, associated with their relationships and
networking, was also a fundamental process of attracting investments and a potential source
of competitive advantage (BARNEY, 1991).

Uniting value and growth prospects in the long term, the company facilitated investors’
attraction and supported partners, managers, and teams in the ever-deeper knowledge of
the needs and desires of owners, buyers and brokers. Value and growth are two aspects
that should be present in a digital business with high potential for future results (RIES, 2011).
The case studied reveals that value can be found in traditional sectors with pent-up demand,

as real estate. Even though in GHEZZI (2019) work, none of the companies was from the
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real estate sector, our work extends and corroborates his findings and confronts LEE (2013)
assumption, since Company A did become a unicorn in a sprint run, not in a marathon.

The company realized the possibility of using research in data science technologies
(artificial intelligence, machine learning, big data, cloud computing) as resources to simplify
the purchase and sale of real estate, thus developing solutions and improving the
relationship with brokers, realtors, sellers, and buyers. BARNEY; KETCHEN JR e WRIGHT
(2021) state that research capabilities can sometimes generate innovative technological
ideas, and according to ZAHRA (2021), the value of resources such as knowledge is defined
by a combination with other resources and not only by the relation supply-demand.

Macroeconomic factors have also played a significant role in Company A’s market.
After a severe political and economic crisis during the period of 2014—-2017 in Brazil, there
has been a slow economic recovery. The basic interest rate of the Brazilian economy
(SELIC) has reached INMR the lowest levels in its history: from August/2016 to August/2020,
SELIC fell from 14.25 to 2% (BACEN, 2020). With the more generous supply of credit,
competition among the major banks for credit demanders and low real estate prices have
created the ideal conditions for generating opportunities in the real estate sector.

The answer for the research question “What makes a startup achieve unicorn status in
the fastest way?” regards that is the efficient anticipation (AU-YONG-OLIVEIRA; COSTA;
GONCALVES; BRANCO, 2018) in a market with chronic deficiencies as often observed in
emerging countries is vital to understand one of the fastest companies to reach unicorn
status in the whole world. In addition, the exploration of valuable opportunities in a traditional
sector that usually observed little space and willingness for innovation (MARTINEZ DY,
2019; MCADAM; CROWLEY; HARRISON, 2019) is also necessary. Resources allocated to
a specific context in a specific geographic region shift the attention away from their absolute
value to the timing of aggregating them. This time issue is new to the RBV (it is noteworthy
that time was understood in this study as the speed to become a unicorn).

Despite the research method chosen to avoid misinterpretation of the questions and
bias, this paper shows as a limitation the data collected from a single case study in a specific
sector. Therefore, future studies should analyze the relationship between the founders and
the institutional approach, such as the role played by incubators, accelerators, and other

aspects present in the innovation ecosystems, considering different unicorn categories.
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CAPITULO 4: Intencbes empreendedoras, capital social e emocdes

Apesar da complexidade das relacdes e diversidade de papeis existentes nos
ecossistemas empreendedores atuais, a compreensao do papel do empreendedor no
nascimento de novos negoécios continua sendo essencial para os estudos sobre
empreendedorismo. Neste capitulo, vamos abordar o subtema “intengao empreendedora”,
discorrendo sobre as causas e fatores que induzem o “nascimento” de novos
empreendedores.

Este € um um tema maduro de pesquisa, conforme a proposta de artigo deste capitulo.
No modelo tedrico e nas hipbteses apresentados, investigamos as relacdes das emocoes
positivas e negativas e do capital social adquirido, ainda ndo verificadas formalmente pela
literatura cientifica. Adotamos a Teoria do Comportamento Planejado (TCP), proposta
inicialmente por AJZEN (1991) como teoria de base da pesquisa.

O artigo, no idioma portugués, foi submetido para o periodico BASE — Revista
Brasileiro de Administracdo e Contabilidade da Unisinos (vide comprovante de submissao

no anexo 5).

ARTIGO 3 — AVALIANDO A INTENCAO EMPREENDEDORA DIGITAL DE JOVENS

UNIVERSITARIOS

Contexto — O empreendedorismo digital desperta a atencdo de governos, investidores e
pesquisadores, que direcionam esforcos e recursos para investigar as causas de seu
desempenho. Os fatores que colaboram positivamente com as inten¢cdes empreendedoras
sao objeto de variados estudos, sendo a Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de
AJZEN (1991) a mais citada. Contudo, as rela¢des dos trés fatores da TCP com as emocdes
e o capital social adquirido pelo futuro empreendedor digital ainda ndo foram exploradas.
Objetivo — Avaliar o impacto do capital social e das emoc¢des antecipadas (positivas e
negativas) nas intencées de empreender digitalmente de jovens graduandos de instituices
de ensino superior (IES) do Brasil.

Metodologia — Foram propostas 7 hip6teses. A coleta de dados foi realizada por meio de
um questionario enviado a estudantes de cursos de Administracdo, Engenharias e
Tecnologia da Informacdo de Instituicbes de Ensino Superior. A coleta obteve 1.110
respostas. A analise dos dados foi realizada com o auxilio da técnica de Modelagem de

Equacdes Estruturais por Minimos Quadrados Parciais (MEE-MQP).
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Resultados — Das 7 hipoteses propostas, 4 ndo foram rejeitadas. Dos trés subfatores da
TCP, foi verificado que a Atitude é impactada de modo significativo pelo capital social e tem
impacto nas intencées empreendedoras digitais. Foi verificado, ainda, que o controle do
comportamento percebido exerce impacto relevante e as normas subjetivas, por sua vez,
nao exercem papel significante sobre as inten¢cées empreendedoras digitais. Os resultados
apontam que o capital social, por si s, ndo influencia as inten¢des empreendedoras digitais
de modo significativo. As emocfes antecipadas negativas ndo exercem poder de
moderacao relevante entre o capital social e as intencdes empreendedoras digitais.
Conclus8es — O estudo concluiu que asvivéncias sociais benéficas e as emoc¢des positivas
nos ambientes que frequentam podem promover o empreendedorismo. As Instituicdes de
Ensino Superior (IES) podem ser atores desse processo, proporcionando interacfes reais
do ambiente académico com a comunidade, principalmente em a¢des de ensino e extensao.
ImplicagBes préaticas — O estudo espera contribuir com formuladores de politicas publicas,
instituicdes e gestores envolvidos com o fomento de iniciativas empreendedoras, sobretudo,
em paises emergentes e nos ambientes académicos.

Originalidade — O estudo aborda, de modo inédito, as relacdes dos subfatores da TCP com

o capital social e as emocdes antecipadas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Negécios digitais. Teoria do comportamento

planejado. Intencdo empreendedora. Emoc¢des. Capital social.

1. Introducéo

O empreendedorismo contemporaneo €, a um sO tempo, tentador e desafiante.
Tentador, pois, atualmente, profissionais de todas as idades recebem estimulos objetivos e
subjetivos para criar novos negocios; e desafiante, pois a competitividade atual exige
confianga na proposta de valor (LAGOUDAS; YOON; BOEHM; ASBELL, 2020),
capacidades de gestdo e adaptacdo, a fim de identificar e explorar oportunidades que,
frequentemente, estdo ocultas (SANTOSO; SOH; LARSO; CHEN, 2020). A atividade
empreendedora é uma das forcas mais relevantes que sustentarda as economias
(SUBRAMANIAN; SUBRAMANIAN; AL-HAZIAZI; SHERIMON, 2017). O
empreendedorismo, tem sido instrumento fundamental para promocdo da capacidade
competitiva de paises e para a contencdo da concorréncia de outras nacées (PASSARO,;
SCANDURRA; THOMAS, 2017).
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Tendo isso em vista, agentes publicos e privados tem buscado favorecer o
empreendedorismo, sobretudo em setores de inovacédo e alta tecnologia (PASSARO;
SCANDURRA; THOMAS, 2017; TRIVEDI, 2016). Dentre os desafios que envolvam a
promocao do empreendedorismo, estéo a criacado e fomento dos ecossistemas (CAVALLO;
GHEZZI; ROSSI-LAMASTRA, 2021; HUDEK; TOMINC; SIREC, 2021; NAMBISAN;
BARON, 2021; PRASHANTHAM, 2021), de empresas (FAN; SCHWAB; GENG, 2021) e da
criacao de condi¢des para o surgimento de novos empreendedores (HADDOUD; ONJEWU;
NOWINSKI; ALAMMARI, 2022; HUANG, 2021; KAMINSKY; YERESHKO; KYRYCHENKO;
TULCHINSKIY, 2021; KOWANG; APANDI; HEE; FEI et al., 2021; SANSONE; UGHETTO;
LANDONI, 2021).

O empreendedorismo muitas vezes assume a condicéo de estilo de vida, ou ainda de
projeto pessoal, estimulando a autonomia e reduzindo o desemprego (IGLESIAS-
SANCHEZ; JAMBRINO-MALDONADO; VELASCO; KOKASH, 2016; MAWSON; KASEM,
2019). STANIEWSKI e AWRUK (2016) considera a capacidade de identificar e resolver
problemas como vital na acdo empreendedora e citam a crenca nas proprias habilidades
para resolvé-los de modo criativo e efetivo. Tracos de personalidade, habilidades,
autogerenciamento (SLOGAR; STANIC; JERIN, 2021) e o contexto social (SHAHID;
AHSEN, 2021) influenciam de modo decisivo as inten¢des empreendedoras.

AJZEN (1991) investigou o comportamento humano preditivo, esforgando-se por
compreender como recursos psicoldgicos especificos — as atitudes, as normas subjetivas e
o controle do comportamento percebido — podem influenciar, ou até mesmo determinar, a
intencd@o prévia (ou planejada) de um individuo em agir de determinada forma, tendo em
vista um objetivo. O modelo desenvolvido pelo autor é conhecido como Teoria do
Comportamento Planejado (TCP).

A TCP tem sido amplamente utilizada em pesquisas sobre intencdo empreendedora
em paises emergentes (AKINWALE; ABABTAIN; ALARAIFI, 2019; ARAFAT; SALEEM;
DWIVEDI, 2020; BOGATYREVA; SHIROKOVA, 2017; DOANH, 2021; JOSHI; JOSHI;
PATHAK, 2020; MAHMOOD; AL MAMUN; BIN AHMAD; IBRAHIM, 2019; SHER; ABBAS;
MAZHAR; LIN, 2020; SUBRAMANIAN; SUBRAMANIAN; AL-HAZIAZI; SHERIMON, 2017;
TRAN; BUI; NGUYEN; MAI, 2018; TRIVEDI, 2016), incluindo o contexto brasileiro (DA
CRUZ; ALVARO, 2013; GUERRERO; URBANO; GAJON, 2014; LASSO; MAINARDES;
MOTOKI, 2019; LASSO; MAINARDES; MOTOKI, 2018; WEGNER; THOMAS; TEIXEIRA;
MAEHLER, 2020).
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O método preferencial dos pesquisadores que investigam o tema é a MEE-MQP
(Modelagem de Equacdes Estruturais por Minimos Quadrados Parciais). Apesar da
profusdo de estudos, foi identificada uma oportunidade de desenvolvimento da TCP de
AJZEN (1991), adicionando subfatores ainda ndo explorados conjuntamente pela literatura:
(i) Capital Social; (i) Emocdes Positivas Antecipadas e (iii) Emocdes Negativas
Antecipadas, dado que essa influéncia combinada ndo foi explorada em pesquisas
anteriores. Desse modo, 0 objetivo do artigo € investigar como a interacdo entre o capital
social e as emocOes antecipadas (negativas e positivas) influenciam as intencdes de
empreender digitalmente. A relevancia da pesquisa fica mais explicita ao considerar que
faculdades, cujos estudantes compordo a amostra do estudo, abrigam os estudantes de
Administracéo e areas tecnoldgicas, potenciais empreendedores.

Esta pesquisa apresenta, além desta introducéo, a secdo 2, contendo a revisao de
literatura (baseado em artigos identificados na RSL realizada) sobre os temas (i) Teoria do
Comportamento Planejado e Intencdo Empreendedora e (ii) MEE-MQP (analisando os
estudos que utilizam este método); em seguida, na secdo 3, a metodologia; na secado 4 sédo
apresentados resultados, com a discussdo e andlise dos dados. Na secdo 5, sao

apresentadas as conclusdes do estudo.

2. Reviséo de literatura
2.1.Teoria do Comportamento Planejado

O pressuposto da teoria do comportamento planejado (AJZEN, 1991) é que os
individuos tomam suas decisdbes de forma eminentemente racional, utilizando
sistematicamente as informacfes que estdo disponiveis, considerando as implicacfes de
suas acgles antes de decidirem se devem ou ndo comportar-se de determinada forma.
Segundo esta teoria, os fatores responsaveis pela variacdo no comportamento relacionam
a atitude pessoal, as normas subjetivas e o controle comportamental percebido (AJZEN,
1991). PENG,; LI; ZHOU e SADOWSKI (2021) concluem que estes fatores podem ser
moderados pela experiéncia, que pode contribuir para que o futuro empreendedor pese
riscos e compreenda as proprias habilidades de modo mais real (IGLESIAS-SANCHEZ;
JAMBRINO-MALDONADO; VELASCO; KOKASH, 2016). A lacuna intencdo-acdo é um
fendmeno ocorrido quando o desejo de estabelecer uma empresa nao se torna realidade
(BOGATYREVA; SHIROKOVA, 2017).

A intencdo empreendedora pode permanecer adormecida, mas é estavel ao longo do
tempo (JOENSUU-SALO; VARAMAKI; VILJAMAA, 2015). A familia (HADJIMANOLIS,
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2016; TING; MOHD ROSDI; ABIDIN, 2020; VRACHEVA; ABU-RAHMA; JACQUES, 2019)
e o ambiente universitario afetam a IE por meio das normas subjetivas (VRACHEVA; ABU-
RAHMA; JACQUES, 2019). A confianca de empreendedores potenciais é afetada
positivamente, inclusive, pela qualidade das instituicbes financeiras e juridicas
(SHIROKOVA; OSIYEVSKYY; BOGATYREVA; EDELMAN et al., 2020).

2.1.1. Os trés subfatores de AJZEN (1991)

A atitude é destacada por AKINWALE; ABABTAIN e ALARAIFI (2019) como fator mais
importante para a intengdo empreendedora. O conhecimento empreendedor contribui para
as crencas empreendedoras do empreendedor e os contetdos dos cursos séo relevantes
para a atitude (KAKOURIS; MOLINA; LIARGOVAS, 2020). Ao verificar quais tracos
caracteristicos de personalidade sao relevantes para a intencdo empreendedora, AHMED;
KLOBAS e RAMAYAH (2021) destacam a consciéncia como mediadora entre a averséo ao
risco e as intencdes empreendedoras. A atitude pode ser compreendida como a expectativa
gue o individuo tem de que o sucesso e resultados positivos dependem, majoritariamente,
de seus esforcos. Pesquisas indicam a importancia da atitude na intencdo empreendedora
(ARAFAT; SALEEM e DWIVEDI (2020); MAHMOOD; AL MAMUN; BIN AHMAD; IBRAHIM,
2019; PASSARO; SCANDURRA; THOMAS, 2017; VRACHEVA; ABU-RAHMA; JACQUES,
2019).

Dentre os componentes das normas subjetivas, a confianca generalizada, a amplitude
de associacdes organizacionais formais e o engajamento civico sdo apontados por AMINI
SEDEH; ABOOTORABI e ZHANG (2021) como facilitadores da intengdo empreendedora.
Porém, KRUEGER JR; REILLY e CARSRUD (2000) indicam que as normas subjetivas ndo
influenciam decisivamente a intencdo empreendedora, 0 que € sugerido por ARAFAT,;
SALEEM e DWIVEDI (2020) numa pesquisa feita com universitarios indianos.

O terceiro fator € o controle do comportamento percebido — que se refere a percepc¢ao
que alguém possui sobre a facilidade ou dificuldade de realizar o comportamento de seu
préprio interesse (AJZEN, 1991). Se traduz, conforme AHMED; KLOBAS e RAMAYAH

(2021), em subfatores como propenséao ao risco e a tolerancia ao estresse.

2.2. Capital Social
O capital social € um construto multidimensional (ZHENG; LI; WU; XU, 2014), e gera
impactos positivos na capacidade empresarial, considerando trés aspectos principais

(confianca generalizada, amplitude de associacdes organizacionais formais e engajamento
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civico) (AMINI SEDEH; ABOOTORABI; ZHANG, 2021). A influéncia familiar pode apoiar de
modo determinante a intencdo empreendedora (AYALEW,; ZELEKE, 2018; EDELMAN;
MANOLOVA; SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2016; GUBIK; FARKAS, 2016; HOANG,; LE,
2021), por meio de exemplos e referéncias positivas (ZAMPETAKIS; LERAKIS;
KAFETSIOS; MOUSTAKIS, 2016), moldando emocg0es e atitudes em relacdo ao esforco e
ao trabalho. Desse modo, adolescentes e jovens podem mais facilmente se engajar em
redes de convivéncia mais amplas, no periodo formativo em escolas e universidades
(GUBIK; FARKAS, 2016; HULSINK; KOEK, 2014), na atuacdo em negodcios familiares
(BOGATYREVA,; SHIROKOVA, 2017) e outros grupos sociais (SCHWARZ; WDOWIAK;
ALMER-JARZ; BREITENECKER, 2009), aumentando as relagdes e a troca de experiéncias
sociais relevantes. Isso podera contribuir para a criagdo de novos negocios (TING; MOHD
ROSDI; ABIDIN, 2020).

Apesar das oportunidades de aprimoramento intelectual e técnico estimularem a
intencdo empreendedora, jovens de baixa renda podem ser induzidos a atuar como
empreendedores sociais, a fim de preencher certos vazios institucionais que afetam o seu
bairro, cidade ou pais, com estimulo e apoio familiar (MANOLOVA; EDELMAN;
SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2019), incluindo o acesso a recursos financeiros, ainda que
modestos (RAIJMAN, 2001).

Os ambientes universitarios ajudam na criacdo de vinculos sociais e,
consequentemente, na formacéo de atitudes essenciais ao empreendedorismo (MUSCIO;
SHIBAYAMA; RAMACIOTTI, 2021). Dentre estas atitudes, estdo a tolerancia e a gestao
eficiente do estresse (AHMED; KLOBAS; RAMAYAH, 2021) e a disposi¢cao para assumir
riscos (CHANG; MEMILI; CHRISMAN; KELLERMANNS et al., 2009) e lidar com o fracasso
(WANG; HUANG, 2020). Ainda que a educacao empreendedora seja abordada no curriculo
universitario (ALAM; BILAL; SABIR; KALEEM, 2020; MASON; ANDERSON; KESSL,;
HRUSKOVA, 2020), alguns estudos sugerem que € essencial que o tema seja tratado,
inclusive, antes do ingresso no ensino superior (DO PACO; FERREIRA; RAPOSO;
RODRIGUES et al., 2011; HOI, 2020; JOHANSEN, 2013; JONES; COLWILL, 2013).

JAYAWARNA; JONES e MACPHERSON (2014) comenta a tendéncia de
superestimar a aquisicdo de conhecimento, a0 mesmo tempo em que se ignora a relevancia
do capital social para o sucesso das iniciativas empreendedoras. As normas subjetivas
adquiridas ja durante a infancia sdo essenciais para que o jovem assimile posturas positiva

e proativa ao lidar nas situacdes da vida e da profissdo, ampliando habilidades como
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criatividade, capacidade analitica e resolu¢do de problemas (CARR; SEQUEIRA, 2007;
JAYAWARNA; JONES; MACPHERSON, 2014).

As redes sociais tém papel importante na criacdo do capital social, aumentando as
chances de sobrevivéncia do negécio (PEREZ-FERNANDEZ; MARTIN-CRUZ; DELGADO-
GARCIA; RODRIGUEZ-ESCUDERO, 2020; PUGALIA; PRAKASH SAIl; CETINDAMAR,
2020), sobretudo nas suas fases iniciais. VAN DER WESTHUIZEN e GOYAYI (2020)
consideram que a aquisicdo de habilidades tecnoldgicas pode aumentar a capacidade de
buscar informacdes e relacdes, aumentando a autoconfianca (AYALEW; ZELEKE, 2018),
de modo que os potenciais empreendedores considerem que a criagdo de um novo negécio
depende mais dos aspectos internos do que externos (HADJIMANOLIS, 2016). Porém, é
preciso citar a influéncia sempre relevante de um ambiente institucional propicio, que pode
estimular a intencdo empreendedora (SMITH; BEASLEY, 2011).

2.3. Emocdes

Com relacao as emocgoes, LIU e WANG (2021) argumentam que o medo do fracasso
€ a mais forte barreira psicolégica para a realizacdo dos intentos do empreendedor,
diminuindo a percepgéo de existéncia de recursos financeiros e apoio social. Emogdes e
desejos tém relacao estreita e impactam de modo substancial a intengcdo empreendedora
(LONDONO; WILSON; OSORIO-TINOCO, 2021; LUONG,; LEE, 2021). As redes sociais
podem gerar impactos positivos na afetividade e disposicdo empreendedora (PEREZ-
FERNANDEZ; MARTIN-CRUZ; DELGADO-GARCIA; RODRIGUEZ-ESCUDERO, 2020). O
aperfeicoamento de mecanismos psicoldgicos, incluindo a emocao e cognicao, é essencial
para o desenvolvimento do comportamento empreendedor (CAIl; GU; WU, 2021). As
emocles positivas, apesar de estimularem a intencdo empreendedora, precisam ser
equilibradas pela cognicdo (CHEN; YUAN; YIN; WU, 2021; ZOLLO; RIALTI; TRON;
CIAPPEI, 2021), que pode ser realizado por meio de programas educacionais com o intuito
de desenvolver a resiliéncia (ELSHAER; SAAD, 2021), importante para a intencao de iniciar
um negécio (RENKO; BULLOUGH; SAEED, 2021), permitindo que 0s empresarios superem

as situacdes criticas e as crises mais fortes do que antes (DUCHEK, 2018).
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3.1.Formacéo do portfélio bibliogréafico

Os trabalhos académicos utilizados nesta pesquisa foram extraidos das bases Scopus

e Web of Science, em duas fases, sendo a primeira realizada em dez/2021 e a segunda em

fev/2022. O processo € detalhado nos tépicos seguintes.

3.1.1. Fase 1

A fase 1 teve como objetivo identificar os artigos que tratam dos temas “negdcios

digitais”, “mentalidade digital”, “capital social” e “teoria do comportamento planejado”. Os

termos e as consultas utilizadas na 12 fase da extracao séo apresentados na tabela 1.

Termos adicionados Base Consulta
TITLE-ABS-KEY ( ( digital AND business) OR ( digital AND entrepreneurship
) OR (technological AND business) OR (tech AND entrepreneurship) OR
. . ) (‘entrepreneurship ) OR ( startup ) OR (start-up ) ) AND ( “entrepreneurial
. .D'g'tal business; . AND intention” OR *“entrepreneurial AND digital mindset” OR “entrepreneurial
Digital entrepreneurship; Scopus

Technological business;
Tech entrepreneurship;
Entrepreneurship
Startup; start-up;

AND attitude” OR “theory of planned behavior” OR “theory AND of AND planned
AND behavior” ) AND ( “TPB” OR *“theory AND of AND planned AND behavior
(TPB)”) OR (social AND capital AND digital AND entrepreneur OR digital
AND entrepreneurship )

Entrepreneurial intention;
Entrepreneurial digital
mindset;
Entrepreneurial attitude

Theory of planned behavior; | Web of Science

social capital

TS = (digital AND business) OR ( digital AND entrepreneurship ) OR (
technological AND business ) OR (tech AND entrepreneurship) OR (
entrepreneurship ) OR ( startup) OR ( start-up ) AND TS = ( entrepreneurial
AND intention OR entrepreneurial AND digital mindset OR entrepreneurial AND
attitude OR theory of planned behavior OR theory AND of AND planned AND
behavior) AND TS = ( TPB OR theory AND of AND planned AND behavior (TPB)
) OR ( social AND capital AND digital AND entrepreneur OR digital AND
entrepreneurship)

Tabela 1: Termos e consultas utilizadas para a extragdo nas bases Scopus e nha Web of Science na fase 1

Depois, foi realizada uma 22 extracdo, detalhada no préximo tépico.

3.1.2. Fase 2

A fase 2 teve como objetivo identificar os artigos que tratam dos temas “emoc¢des” e

“intencdo empreendedora”. Os termos e as consultas utilizadas na 12 fase da extragdo sao

apresentados na tabela 2.
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Termos

Adicionados Base Consulta

Scopus TITLE-ABS-KEY ( “emotions” AND “entrepreneurial intention” )

Emotions;
Entrepreneurial intention

Web of Science | TS = (emotions) AND TS = (entrepreneurial intention)

Tabela 2: Termos e consultas utilizadas para a extracéo nas bases Scopus e na Web of Science na fase 2

Para efetuar o refinamento do portfélio, os arquivos extraidos das bases Scopus foram
importados para o software Endnote. Apos a extracao inicial, o refinamento foi realizado
com a execucdo das seguintes etapas (de remocéo dos documentos): (i) duplicados; (ii)
com informacdes faltantes (ano, titulo ou autor) e (iii) sem alinhamento com a pesquisa

pretendida. Os resultados de cada fase/etapa sao apresentados na tabela 3.

Base Etapa %: o Etapa 2: . Etapa 3: ) Etapa 4~: . Resultado
Extracao inicial Itens duplicados | Sem informacdes Itens ndo alinhados| final

Fase 1 1985 25 90 1205 665

Fase 2 70 23 1 0 46

Total 2055 48 91 1205 711

Tabela 3: Resultados da extra¢do de documentos nas fases 1 e 2

O portfolio de artigos utilizado na pesquisa contém 711 documentos. O portfélio serviu
de base para a revisao de literatura e a formulacao das hipéteses, apresentados na proxima

secao.

3.2. Hipoteses
3.2.1. Hipoteses existentes
As hipodteses ja abordadas pelos estudos identificados durante a analise do portfélio

bibliografico, bem como os autores, sdo apresentadas na tabela 4.
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ID Hipotese Autores

(DOANH, 2021; HENLEY, ANDREW; CONTRERAS,
FRANCOISE; ESPINOSA, JUAN C e BARBOSA,
DAVID (2017); MAO; YE, 2021; POPESCU;
BOSTAN; ROBU; MAXIM, 2016).

H1 O Capital Social influencia positivamente as Atitudes.

(HOONG; QURESHI; SAJILAN; AL HALBUSI,
O Capital Social influencia positivamente as Intenges | 2019); (PEREZ-MACIAS, NOEMIi; FERNANDEZ-

H2 Empreendedoras Digitais. FERNANDEZ, JOSE LUIS; VIEITES, ANTONIO
RUA, 2018; SULTANA; IM; IM, 2019).
H3 As Atitudes |nfluenf:|_am positivamente as Intencdes Adaptado de (AJZEN, 1991: 2002; 2011).
Empreendedoras Digitais.
Ha As NoImas Subjetivas |nflueqc!am positivamente as Adaptado de (AJZEN, 1991; 2002; 2011).
Intengcdes Empreendedoras Digitais.
H5 O Controle do Comportamento Percebido influencia Adaptado de (AJZEN, 1991; 2002; 2011).

positivamente as Inten¢cdes Empreendedoras Digitais.

Tabela 4: Hipéteses desenvolvidas por estudos anteriores pelo estudo

3.2.1. Novas hipoteses

As duas novas hipoteses formuladas e exploradas no estudo, bem como os autores,
sdo apresentadas nesta secdo. As hipoteses da tabela 5 exploram o poder de moderacao
das emocdes negativas e positivas antecipadas entre o capital social e as intencées
empreendedoras digitais. Emocdes e desejos tém relagédo estreita e impactam de modo
substancial a intencdo empreendedora (LONDONO; WILSON; OSORIO-TINOCO, 2021;
LUONG,; LEE, 2021).

As redes sociais podem gerar impactos positivos na afetividade e disposicao
empreendedora (PEREZ-FERNANDEZ; MARTIN-CRUZ; DELGADO-GARCIA;
RODRIGUEZ-ESCUDERO, 2020). As emocOes positivas, apesar de estimularem a
intencdo empreendedora, precisam ser equilibradas pela cognicdo (CHEN; YUAN; YIN;
WU, 2021). A resiliéncia é uma caracteristica citada por ELSHAER e SAAD (2021). A
educacao empresarial e o capital social promovem comportamentos empreendedores (LEE;
CORTES; JOO, 2021), sendo necessario o seu desenvolvimento por meio de mecanismos
psicoldgicos, incluindo emocéo e cognicdo (CAI; GU; WU, 2021).

ID Hipotese

H6 As Emocgdes Negativas Antecipadas moderam negativamente a relagdo entre o Capital Social e as
Intengdes Empreendedoras Digitais.
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As Emocdes Positivas Antecipadas moderam positivamente a relagéo entre o Capital Social e as Intencdes

H7 Empreendedoras Digitais.

Tabela 5: Novas hip6teses propostas pelo estudo (emocdes positivas e negativas antecipadas)

O modelo desenvolvido para atender aos objetivos da pesquisa € apresentado no

proximo topico.

3.3. Modelo de intencbes empreendedoras digitais, capital social e emocdes
O modelo proposto na pesquisa possui 7 construtos. Para facilitar a compreensao dos
conceitos expostos nas sec¢des seguintes, o cédigo, a descricdo e a categoria (mediadora

e moderadora) destes construtos sdo apresentados na tabela 6.

Identificador Construto Independente? Mediadora? |Moderadora? |Dependente?
CAPS Capital Social Sim
ATIT Atitude Sim
NORS Normas Subjetivas Sim
COCP Controle do Comportamento Percebido Sim
EMNA Emoc¢des Negativas Antecipadas Sim
EMPA Emoc0bes Positivas Antecipadas Sim
INTE Intencbes Empreendedoras Digitais Sim

Tabela 6: Cédigo e descricdo dos construtos que compdem o modelo

O modelo concebido pela pesquisa é apresentado na figura 1. Ele é baseado nas
hipoteses apresentadas na secdo anterior e propostas com base no portfélio bibliografico.
Os construtos adicionados ao modelo de AJZEN (1991) estdo grafados na cor cinza. O
codigo utilizado para identificacdo dos indicadores é formado pelas quatro letras que
identificam o construto (mencionado na tabela 6), seguido do numero sequencial do

indicador.
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Figura 1: Modelo de intengdo empreendedora (Elaborado pelos autores)!
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A tabela 7 apresenta a relagao entre os construtos indicadores e autores utilizados

para elaboracdo das questdes. Os construtos que compdem a TCP (ATIT, COCP, NORS e

INTE) sdo apresentados primeiramente, seguidos dos construtos adicionados no modelo

proposto pela pesquisa (CAPS, EMNA e EMPA).

Construto | Indicador Descricao do indicador D d% Referéncia
guestao
Conviccao de achar uma solugdo viavel ao lidar com MURUGESAN e DOMINIC
ATIT_O1 17
- novos problemas. (2014)
Conviccdo de achar uma solugdo viavel ao lidar com MURUGESAN e DOMINIC
ATIT ATIT_02 novas oportunidades. 18 (2014)
Conviccdo de achar uma solugéo viavel ao enfrentar MURUGESAN e DOMINIC
ATIT_03 . . . 19
- novos desafios a partir de recursos existentes. (2014)
cocp_o1 Percepcéo de pqssu_w_conhe(:lmentos e habilidades para 21 LINAN e CHEN (2009)
iniciar um negdcio digital.
coeP d d do d do d d
Receio de fracasso diminuido diante do desejo de criar <A
cocp_02 | - negocio digital, 26 LINAN e CHEN (2009)
NORS_01 Confianga aumentada na reallzagao’c'ie tarefas baseada 04 MOUSSA e KERKENI (2021)
nos conselhos dos membros da familia.
NORS_02 Confianga aumentada no atingimento de ’r'esultados 05 MOUSSA e KERKENI (2021)
baseada nos conselhos dos membros da familia.
NORS ) N
NORS_03 Confian¢ca aumentada na reallzagaq _de tarefas baseada 06 MOUSSA e KERKENI (2021)
nos exemplos dos membros da familia.
NORS_04 Confianga aumentada no atingimento de ,_resultados 07 MOUSSA e KERKENI (2021)
baseada nos exemplos dos membros da familia.

1 Os construtos adicionados pela pesquisa a8 TCP (CAPS, EMNA e EMPA) esto grafados na cor cinza.
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Aprovagdo da familia quanto & decisdo de criar um

NORS_05 AN 15 LINAN e CHEN (2009)
negadcio digital.
NORS._06 Aprqva@aq _dos amigos quanto a decisdo de criar um 16 LINAN e CHEN (2009)
negadcio digital.
INTE_01 Propensédo a criagéo de_ um negoécio digital dada a 20 LINAN e CHEN (2009)
disponibilidade de oportunidade e recursos.
INTE_02 Capamd/ade d_e_ desenvolver e lidar com os desafios de 29 LINAN e CHEN (2009)
INTE um negdcio digital.
SALAMZADEH;
INTE 03 Confianga na capacidade de criagdo de um negdcio 27 SANGOSANYA,;
— digital a medida que aumenta esse desejo. SALAMZADEH e BRAGA
(2022)
CAPS_01 Confianga aumentada na realizacdo de tar(?fas baseada 08 LUO; HUANG e GAO (2022)
nos conselhos das relacdes de fora da familia.
CAPS_02 Confianga aumentada no atingimento de resultaﬁos 09 LUO; HUANG e GAO (2022)
baseada nos conselhos das relag6es de fora da familia.
SALAMZADEH;
CAPS 03 Estimulo a comportamentos positivos pela influéncia das 10 SANGOSANYA,;
- relagdes de fora da familia. SALAMZADEH e BRAGA
(2022)
Confianca aumentada na capacidade de criar um
CAPS_04 negécio digital bem-sucedido baseado nos conselhos 11 MOUSSA e KERKENI (2021)
CAPS dos membros da familia.
Confianca aumentada na capacidade de criar um
CAPS_05 negécio digital bem-sucedido baseado nos exemplos dos 12 MOUSSA e KERKENI (2021)
membros da familia.
Confianga aumentada na capacidade de criar um . -
CAPS_06 negécio digital bem-sucedido baseado nos conselhos 13 BAUGHN; CAO; LE; LIM et al.
~ . (2006)
das relagdes de fora da familia.
Confianca aumentada na capacidade de criar um . R
CAPS_07 negécio digital bem-sucedido baseado nos exemplos das 14 BAUGHN; Cé(())oelaE LIMetal.
relagdes de fora da familia.
CAPS_08 Aumento dgg rgla@oes sociais a partir dos estudos sobre o5 ZHU: FAN e ZHAO (2019)
negdcios digitais.
EMNA_01 | Receio de decepcionar os membros da familia. 01 IZARD e IZARD (1977)
EMNA EMNA_02 Receio de fracassar profissionalmente. 02 IZARD e IZARD (1977)
EMNA_03 | Receio de decepcionar as relagdes de fora da familia. 03 IZARD e IZARD (1977)
EMPA_01 | Suporte emaocional positivo das relagdes sociais. 23 IZARD e IZARD (1977)
EMPA_02 Preparacé&o prévia para os conflitos emocionais diarios. 24 GOLEMAN (1995)
EMPA EMPA 03 Evitar maus comportamentos por causa do desejo de 28 KANONUHWA; RUNGANI e
- criar um negécio digital. CHIMUCHEKA (2018)
EMPA_04 Promocéo de bons comportamentos por causa do desejo 29 KANONUHWA; RUNGANI e

de criar um negdcio digital.

CHIMUCHEKA (2018)

Tabela 7: Informacdes sobre os construtos e itens do modelo

No proximo tépico, sdo apresentados os critérios para selegcdo da amostra e técnicas

de coleta de dados.
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3.4. Selecao da amostra e coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario enviado a estudantes de
cursos de Administracdo, Engenharias e Tecnologia da Informacéo de instituicdes publicas
paulistas com idade igual ou superior a 18 anos. O critério de escolha das instituicdes se
deve ao fato dos pesquisadores atuarem, majoritariamente, em S&o Paulo, o estado
economicamente mais desenvolvido do Brasil. Os estudantes pertencem a cursos com forte
vocacao empreendedora e numa idade no qual o estudante ja goza de certa maturidade. O
calculo da amostra minima resultou em 103 respondentes, e foi realizado com o apoio do
software GPower 3.1. Foram seguidas as recomendacfes de COHEN (1988) (parametros:
f2=0,15; power = 0,80). A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS), com o registro CAAE n° 58711822.6.0000.8142.
O questionario aplicado possui 29 questdes e utiliza uma escala Likert de 5 pontos, e pode

ser visualizado no Anexo 1.

3.5. Analise de dados

A andlise de dados utilizou a Modelagem de Equacdes Estruturais por Minimos
Quadrados Parciais (MEE-MQP). A qualidade considera a validade do conteudo
(convergente e discriminante). Enquanto a validade convergente considera a capacidade
de indicadores de medirem o construto proposto, a validade discriminante mede o quao
representativos e distintos sao os indicadores que medem o construto (HAIR, 2014).

A MEE-MQP é frequentemente utilizada para explicar as relacdes entre mdiltiplas
variaveis (HAIR; RISHER; SARSTEDT; RINGLE, 2019) e adequada em testes de
frameworks teoricos (HAIR; RISHER; SARSTEDT; RINGLE, 2019). Nesta etapa, foram
utilizados o MS Excel para tabulacéo dos dados e o SmartPLS 4 para execuc¢éao do algoritmo
PLS-SEM. A avaliacdo do modelo de mensuracdo mede a qualidade do conjunto de

indicadores componentes.

4. Resultados
4.1. Descri¢cao da amostra

Ao considerar sete preditores, com nivel de significancia de 5%, poder estatistico de
8% e com o tamanho do efeito médio (f2 = 0.15, equivalente a um R2 = 13%) teve-se, como
sugestdo, a priori, uma amostra com 103 observacdes. O questionario foi aplicado nos
formatos online e presencial, durante o més de outubro/2022. No final do processo, foram

obtidas 1.110 respostas.
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4.2. Estatistica descritiva

Na amostra contendo 1.110 respondentes, 58,1% s&o do género masculino e 41,89%
sao do género feminino. Além disso, 57,30% cursam alguma habilitacdo em Engenharia,
32,87% cursam graduacédo na area de Administracdo e 10,63% séo estudantes de cursos
de Tecnologia da Informacdo (Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacao,
Engenharia de Software etc.), conforme apresentado na tabela 8.

Caracteristicas Frequéncia (%)
Masculino 58,11
Género
Feminino 41,89
Engenharias 57,30
Curso Administragcdo 32,07
TI 10,63

Tabela 8: Descricdo da amostra

Nas préoximas secles, sdo apresentados os calculos relativos a (i) verificacdo da

validade e confiabilidade do modelo e a (ii) valoracdo do modelo estrutural.

4.3. Modelo de mensuracao

Conforme j4 mencionado, a verificacdo da validade e confiabilidade do modelo
considera a (i) validade convergente e a (ii) validade discriminante. Apds analisar os
resultados gerados pelo SmartPLS 4, o modelo foi ajustado com a remocéo de 5 dos 29
indicadores propostos inicialmente: CAPS_01, CAPS_02, CAPS_03, EMPA 01 e INTE_O1.
Ou seja, foram mantidos 24 indicadores

A andlise da tabela 9 apresenta os valores de Fornell-Larcker, do Alfa de Cronbach,
da Confiabilidade Composta e da Variancia Média Extraida (VME) calculados com o apoio
do SmartPLS 4. Os valores das raizes quadradas da VME (que aparecem na diagonal
hachurada da tabela 11) devem ser maiores que as correlagdes dos respectivos construtos.
E possivel verificar que o alfa de Cronbach de NORS esta abaixo de 0.7; porém, a
Confiabilidade Composta de todos os construtos sdo iguais ou maiores a 0.7 (HAIR, 2014).
Além disso, com excec¢do de NORS, os valores da VME sé&o maiores que 0.5. Portanto, o

modelo pode ser considerado ajustado.
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Construto ATIT CAPS COCP =MNA EMPA INTE NORS
ATIT 0.825

CAPS 0.235 0.719

COCP 0.365 0.548 0.828

EMNA -0.161 -0.046 -0.162 0.778

EMPA 0.243 0.565 0.698 -0.080 0.779

INTE 0.297 0.514 0.719 -0.136 0.789 0.810

NORS 0.215 0.392 0.247 0.001 0.229 0.211 0.627
Alfa de Cronbach 0.765 0.786 0.546 0.725 0.679 0.492 0.743
Confiabilidade Composta 0.765 0.835 0.565 1.164 0.748 0.552 0.736
Variancia Média Extraida 0.681 0.517 0.686 0.605 0.607 0.656 0.393

Tabela 9: Valores de Fornell-Larcker, Alfa de Cronbach, Confiabilidade Composta e Variancia Média Extraida

Superada a etapa de validacdo do modelo de medic&o, sao apresentadas, no proximo

tépico, as analises do modelo estrutural.

4.4. Modelo estrutural
4.4.1. Analise do modelo

A tabela 10 apresenta os coeficientes de Cohen (f2), Pearson (r2) e Stone-Geisser (Q?),
calculados para as variaveis dependentes (ATIT e INTE) a partir da variavel independente
(CAPS). Os trés coeficientes indicam o poder de explicagdo do modelo. O tamanho do efeito
(f2) apresentado na tabela 11 foi analisado segundo o proposto por COHEN (1988), que
considera os valores de 0.02, 0.15 e 0.35, elencados como (i) baixo, (i) médio e (iii)
moderado, respectivamente. O coeficiente de determinacéo (r?) mede a correlagdo entre
duas variaveis, sendo que, nas ciéncias sociais e comportamentais, os valores de 0.02, 0.13

e 0.26 séo elencados como alto, médio e baixo (COHEN, 1988).

Construto f2 r2 Q2
ATIT .058 .055 0.052
INTE .002 .683 0.675

Tabela 10: Valores do modelo estrutural

A validade preditiva do modelo depende dos valores de Q2 superiores a zero (HAIR,
2014), o que é verdadeiro para a analise em questdo, conforme pode-se observar na
referida tabela (ATIT — 0.052 e INTE — 0.675).
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4.4.2. Modelo resultante

A figura 2 apresenta o modelo completo resultante com os respectivos coeficientes de
caminhos. Na analise dos R? apresentados, € possivel observar que o construto “Intengao
Empreendedora” (INTE) tem 68,3% da sua variancia explicada pelos construtos atitude
(ATIT), controle do comportamento percebido (COCP), normas subjetivas (NORS) e capital
social (CAPS). O construto mais relevante do modelo é o controle do comportamento
percebido, que responde por 29,4%. CAPS é moderado pelos construtos emocdes
negativas antecipadas (EMNA) e emoc0des positivas antecipadas (EMPA), que apresentam

valores de baixa significancia (4% e 1,9%), respectivamente.
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Figura 2: Modelo final ajustado

A sequir, € apresentado o resultado do teste das hipéteses propostas pela presente

pesquisa.

4.5. Teste de hipoteses

Por fim, a tabela 11 apresenta o resultado do teste de hipdteses. Para calcular a
Estatistica t e o p-valor, foi utilizado o SmartPLS 4 (funcéo bootstrapping, utilizando como
parametros 10.000 subamostras e nivel de significancia de 5%). Conforme apresentado na
referida tabela, as hip6teses ndo suportadas sdo H2 (CAPS — INTE), H4 (NORS — INTE)
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e H7 (EMPA x CAPS — INTE). As demais hipoteses nao foram rejeitadas, ja que tem p-

valor menor que 0.05.

Hipotese Relacionamento Estatistica t p-valor Suportada?
H1 CAPS — ATIT 7.678 <0.001 Sim
H2 CAPS — INTE 1.287 0.198 Nao
H3 ATIT — INTE 2.025 0.043 Sim
H4 NORS — INTE 0.533 0.594 Nao
H5 COCP — INTE 8.407 <0.001 Sim
H6 EMNA x CAPS — INTE 2.234 0.026 Sim
H7 EMPA x CAPS — INTE 1.338 0.181 Nao

Tabela 11: Resultados do teste de hipéteses do modelo estrutural

Na préxima secdo, € apresentada a discussao dos resultados verificados no teste das
hipoteses apresentadas no estudo.

4.6. Discusséao dos resultados

De acordo com o estudo, o capital social influencia as atitudes, haja vista que as
vivéncias do ambiente universitario podem estimular os graduandos a adquirirem habitos
positivos que aumentem as chances de realizacao de suas aspiracdes profissionais. Essas
aspiracdes nao se limitam a atuacdo num empreendedor digital, mas envolvem, também,
as inumeras funcbes exercidas em instituicdes publicas, privadas e sociais. A pesquisa
aponta que o capital social ndo esta diretamente relacionado a intencdo de se tornar um
empreendedor digital, conforme sugerido por DOANH (2021) e por HOONG; QURESHI;
SAJILAN e AL HALBUSI (2019).

As relacfes sociais familiares também ndo séo suficientes para induzir, por si sé, as
intencbes empreendedoras, por mais genuinas e verdadeiras que sejam, de acordo com
HENLEY, A.; CONTRERAS, F.; ESPINOSA, J. C. e BARBOSA, D. (2017). O capital social
que incentiva a intencdo empreendedora é aquele oriundo dos lagos sociais criados pelos
frequentadores dos ambientes de ecossistemas empresariais (CAl; GU; WU, 2021,
MAMABOLO; LEKOKO, 2021), ndo bastando (para o fomento das intencdes
empreendedoras) a criacdo e manutencao de relacdes sociais genéricas. MAO e YE (2021)
aborda que oportunidades de vivéncias culturais variadas sdo essenciais para a criagdo de
redes sociais e encorajamento para a atuagdo como empreendedor.

A capacidade cognitiva € afetada pela educacdo. VALENCIA-ARIAS e RESTREPO
(2020) conclui que a educacao empresarial pode fomentar a confianga dos estudantes nas
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proprias capacidades, jA que apoia o entendimento de contextos e a visualizagdo de
oportunidades e riscos, além de ajudar no autoconhecimento. Para isso, mesmo autor
sugere que os programas de capacitacdo devem apresentar praticas e meios para busca
de oportunidades de negdcios e identificacdo de mecanismos para apoio financeiro. A
educacdo empresarial pode ajudar a desenvolver as atitudes empreendedoras dos
estudantes (BAZKIAEI; HENG; KHAN; SAUFI et al, 2020; LAGUIA; MORIANO;
GORGIEVSKI, 2019), aumentando a propensdo dos estudantes em assumir riscos
(YOUNIS; KATSIOLOUDES; BAKRI, 2020). Apesar da relacdo positiva entre a
aprendizagem empresarial e a intengdo empresarial, ela é, significativamente, mediada
pelos fatores da TPB, sobretudo pela atitude (ZHANG; WEI; SUN; TUNG, 2019), que indica
que a promocdo do empreendedorismo nos ambientes de ensino através da educacao é
essencial.

As variaveis enddgenas — atitude e controle do comportamento percebido — sao
essenciais na explicacdo das intengbes empreendedoras (BLAESE; LIEBIG, 2021; YU;
KHALID; AHMED, 2021), ja que motivam o individuo a pensar e agir de modo racional,
independentemente de um ambiente externo desfavoravel. AL-MAMARY; ABDULRAB;
ALWAHEEB e ALSHAMMARI (2020) ressalta que, dentre as atitudes de maior destaque,
estdo as relacionadas ao comportamento, como a autoeficacia, a autonomia, a propensao
a assumir riscos, a proatividade e certa agressividade competitiva.

De acordo com o presente estudo, as normas subjetivas ndo sdo um fator que induz
a intencdo empreendedora digital dos estudantes. KRUEGER JR; REILLY e CARSRUD
(2000), TURUK; HORVATINOVIC e SUDARIC (2020), ARAFAT; SALEEM e DWIVEDI
(2020) e HENDIEH; AOUN e OSTA (2019) avaliam que as normas subjetivas, em sim
mesmas, ndo sdo promotoras das intencdes empreendedoras, 0 que coincide com 0s
achados da presente pesquisa. DOANH e VAN MUNAWAR (2019) sustentam que as
normas subjetivas tem efeito indireto sobre as intengcdes de empreender, favorecendo — ou
nao - as atitudes, principalmente, por meio dos habitos assimilados por meio do ambiente
cultural (FARRUKH; LEE; SAJID; WAHEED, 2019).

A familia pode ser tanto uma fonte de crencas e hébitos positivos quanto de crencas
limitantes e habitos que prejudicam, ndo apenas a vida profissional, mas outras dimensdes
davida. Contudo, SHRIVASTAVA e ACHARYA (2020), comentam que a influéncia e o apoio
familiar s@o essenciais para o0 estimulo da vocacdo empreendedora de jovens
desfavorecidos economicamente. Desse modo, praticas que apoiem a compreensdo de

pessoas circundantes (familia e amigos, por exemplo) e modelos de referéncia (religiosos
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e sociais) podem ser eficazes para inspirar as intengbes empreendedoras dos jovens
(BAHARUDDIN; AB RAHMAN, 2021).

O presente estudo mostrou que as emocgdes antecipadas positivas e negativas nao
exercem efeito moderador decisivo entre o capital social e as intencbes empreendedoras
digitais. Apesar disso, as emocdes positivas antecipadas parecem ser condi¢cdo sine qua
non para o desejo de empreender, sobretudo na promocao da autoeficacia (AMORIM
NETO; RODRIGUES; STEWART,; XIAO et al., 2018; KOE; KRISHNAN; ALIAS, 2021). Por
outro lado, as emocdes negativas antecipadas podem minar qualquer iniciativa pessoal ou
profissional, haja visto que diminuem o desejo de conquista e de realiza¢do do individuo,
sendo que os comportamentos empresariais devem ser desenvolvidos por meio de
mecanismos psicoldgicos, incluindo a emocéo e a cognicdo, resultado que esta de acordo
com o exposto em CAI; GU e WU (2021).

Na visdo de MUSIIWA; KHAOLA e RAMBE (2019), os envolvidos com a promog¢ao do
empreendedorismo devem atentar para as emocdes dos estudantes, para influenciar
positivamente as suas escolhas profissionais. BAHARUDDIN e AB RAHMAN (2021)
enfatiza que conhecer o carater potencial dos estudantes que se tornam empresarios pode
colaborar com a formulacdo de politicas mais efetivas de estimulo ao empreendedorismo,

0 que coincide com o publico-alvo analisado neste trabalho de pesquisa.

5. Conclusdes

Esta pesquisa visou a avaliacdo do impacto do capital social e das emocdes positivas
e negativas antecipadas nas intencées empreendedoras digitais de jovens graduandos dos
cursos de Engenharia, Administracéo e Tecnologia da Informacgé&o de instituicdes de ensino
superior. Para isso, foi realizada uma Revisdo Sistematica de Literatura para
desenvolvimento do modelo. Os dados coletados foram analisados utilizando a técnica de
MEE-MQP.

O capital social cultivado em ambientes de discusséo e vivéncias empreendedoras
pode promover as inten¢cdes empreendedoras digitais. Contudo, no ambiente universitario,
as aspiragfes profissionais sdo variadas, e ndo se restringem, somente, a intencdo de
empreender digitalmente. Porém, o capital social tem influéncia positiva sobre as atitudes
do estudante que pretende empreender. Desse modo, as instituicdes de ensino poderéao
influenciar positivamente a formacgao do capital social e inducdo de atitudes positivas por

meio das atividades de ensino, extenséo, pesquisa e internacionalizagdo adequadas.
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Ainda que dependa, também, da genética e das vivéncias na infancia e na
adolescéncia, o estado emocional do ser humano é (também) influenciado pelo ambiente.
Os ambientes sociais atuais séo caracterizados por competitividade e busca por resultados.
As empresas e profissionais nem sempre estédo preparados para lidar com as exigéncias e
cobrancas desse contexto econdmico complexo. A isso, somam-se os efeitos da COVID-
19, dentre os quais o0 adoecimento e a diminuigdo da capacidade emocional e cognitiva.
Essas consequéncias devem ser abordadas de modo sistematico (HERNANDEZ-
SANCHEZ; CARDELLA; SANCHEZ-GARCIA, 2020; RUIZ-ROSA; GUTIERREZ-TANO;
GARCIA-RODRIGUEZ, 2020). No contexto local, as escolas e Instituicdes de Ensino
Superior podem criar comités e alocar recursos para abordar eficazmente os desafios
impostos aos ambientes familiares, empresariais e estudantis (GODSWILL AGU; OKWARA,;
OKOCHA; MADICHIE, 2021).

Apesar de todos os problemas e prejuizos que a pandemia de COVID-19 causou, 0
empreendedorismo digital cresceu significativamente, exigindo que um grande numero de
empresas e profissionais, revissem suas estratégias, objetivos e meios para atuacdo no
ambiente digital. E provavel que, apenas depois de certo tempo, sera possivel avaliar de
modo mais profundo o “legado” da pandemia de COVID-19 para o empreendedorismo
digital. O fim do isolamento social e a consequente normalizacdo da vida e das relacdes
econdmicas podem arrefecer o desempenho altamente positivo das empresas digitais nos
anos de 2020 e 2021.

O modelo proposto nessa pesquisa pode ser replicado em outros paises, visando
comparar a percepc¢ao de estudantes de outras culturas com a realidade brasileira, exposta
no presente estudo e em outras regides do territdério nacional. Além de estudantes de nivel
superior, outros grupos significativos, tais como estudantes de nivel médio e profissionais
com propensado a empreender podem ser explorados, ndo havendo restricdo tedrica ou
pratica para utilizacdo do modelo nesses contextos.

A pesquisa avaliou o construto emocgdes antecipadas, que possuem tendéncia a
mudancgas significativas ao longo do tempo. Esta pesquisa pode ser futuramente aplicada
utilizando dados em painel, para acompanhamento do fenébmeno ao longo de um periodo
significativo. Os dados foram coletados no periodo pds-pandemia, pouco tempo depois da
reabertura dos ambientes presenciais e o restabelecimento das atividades normais. Por
motivos de exequibilidade, a pesquisa se concentrou em cursos nos quais ha maior
incidéncia de atividade empreendedora digital. Pela mesma razédo, escolheu-se o ambiente

de ensino superior de Sao Paulo, o que limita a capacidade de extrapolar os resultados.
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Pesquisas futuras poderdo avaliar aspectos fisioldgicos que podem exercer um papel
moderador nas emocgfes antecipadas, tais como o temperamento e 0s habitos cultivados
na vida pessoal, tais como alimentacao, atividade fisica, habitos de leitura, busca de
conhecimentoe outras. Além disso, contextos culturais diferentes podem ser investigados,
para obter parametros de comparacdo que esclarecam cada vez mais as variaveis
envolvidas, assim como o efeito moderador dos programas de ensino, dos programas e

atividades de salde mental voltados aos estudantes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS (ARTIGO 3)

Este questionario visa apoiar a investigacdo de uma tese de doutorado em Administragdo, realizada na Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP). O nosso objetivo é avaliar o impacto das emocgdes e do capital social na intengdo empreendedora digital de jovens
universitarios paulistas. O estudo espera contribuir com formuladores de politicas publicas, instituicbes e gestores envolvidos com o
fomento de iniciativas empreendedoras, principalmente, em paises emergentes. A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS) (nimero CAAE: 58711822.6.0000.81420). Os resultados obtidos serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos, sendo realgado que as respostas dos inquiridos representam apenas uma opiniéo individual, as
quais preservarao o anonimato do respondente. Agradecemos a sua colaboracao!

Pesquisador: André Luiz Tavares Damasceno
Orientador: Prof. Dr. Cristiano Morini
Coorientador: Prof Dr. Edmundo Inacio Jr

PARA OS FINS DESTA PESQUISA, CONSIDERA-SE QUE VOCE CURSA UMA GRADUAGCAO NAS AREAS DE
ENGENHARIA, TI OU ADMINISTRACAO E TEM MAIS DE 18 ANOCS.

Sobre vocé, assinale:

Género: () Masculino () Feminino () Prefiro néo dizer
Idade: () Maior de idade (>=18) () Menor de idade (< 18)
Instituicéo: () 1 ()2 ()3 ()4
Curso: () Gestdo (Administracéo, Administragéo Publica ou tecnologos da area de gestéo)
() Cursos de Tl (Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacgé&o, Engenharia de Software ou outros)
() Engenharias (incluindo Engenharia da Computagéo)

PARA CADA AFIRMAGAO A SEGUIR, ASSINALE APENAS UMA ALTERNATIVA DE 1 “DISCORDO TOTALMENTE”
A 5 “CONCORDO TOTALMENTE”.

1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo totalmente
Q Pergunta Escala
1 Tenho receio de decepcionar os membros da minha familia.

2 Tenho receio de fracassar profissionalmente.

3 Tenho receio de decepcionar as pessoas com quem me relaciono (fora da familia).

4 Os conselhos dos membros da minha familia aumentam a confianca na minha capacidade de realizar tarefas.

5 Os conselhos dos membros da minha familia aumentam a confianca na minha capacidade de atingir resultados.

6 Os exemplos dos membros da minha familia aumentam a confianga na minha capacidade de realizar tarefas.

7 Os exemplos dos membros da minha familia aumentam a confianga na minha capacidade de atingir resultados.

8 As pessoas com quem me relaciono (fora da familia) aumentam a confianca na minha capacidade de realizar tarefas.

9 As pessoas com quem me relaciono (fora da familia) aumentam a confianca na minha capacidade de atingir
resultados.

10 A influéncia das pessoas com quem me relaciono (dentro ou fora da familia) me estimula a comportar-me de modo
positivo.

11 Os conselhos dos membros da minha familia aumentam a minha conviccdo de que sou capaz de criar um negécio
digital bem-sucedido.

12 Os exemplos dos membros da minha familia aumentam a minha convicgéo de que sou capaz de criar um negdcio
digital bem-sucedido.

13 Os conselhos das pessoas com quem me relaciono (fora da familia) aumentam a minha convicgdo de que sou capaz de criar um negécio
digital bem-sucedido.

14 Os exemplos das pessoas com quem me relaciono (fora da familia) aumentam a minha convicgéo de que sou capaz de criar um negécio
digital bem-sucedido.

15 Minha familia imediata aprovaria minha deciséo de abrir um negécio digital.
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16 Meus amigos aprovariam a minha deciséo de abrir um negécio digital.

17 Quando eu lido com novos problemas, eu imediatamente tenho a convicgao que vou achar uma solugéo viavel.

18 Quando eu lido com novas oportunidades, eu imediatamente tenho a convic¢éo que vou achar uma solugéo viavel.

19 Quando eu enfrento novos desafios, eu consigo achar solugdes viaveis a partir dos recursos que ja tenho.

20 Se eu tiver a oportunidade e os recursos, gostaria de iniciar um negdcio digital.

21 Eu tenho conhecimentos e habilidades suficientes para iniciar um negdcio digital.

22 Sou capaz de desenvolver ou lidar com os desafios de um negdcio digital.

23 As minhas relagdes sociais me ajudam quando me relaciono com os outros.

24 Como tenho me preparado para os conflitos emocionais diarios, minhas rela¢des sociais tem sido impactadas
positivamente.

25 Minhas relagdes sociais aumentaram desde que comecei a estudar mais sobre negdcios digitais.

26 A medida que sinto desejo de criar um negdcio digital, o0 meu receio de fracassar diminui.

27 A medida que aumenta o meu desejo de criar um negécio digital, tenho mais confianca na minha capacidade de
realizar esse objetivo.

28 A medida que aumenta o meu desejo de criar um negdécio digital, tenho evitado maus comportamentos com mais
frequéncia.

29 A medida que aumenta o meu desejo de criar um negdcio digital, tenho promovido bons comportamentos com mais

frequéncia.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES

Esta secdo visa resumir os principais temas e questdes tratados na tese, em trés
secdes. A 12 apresenta e discute os principais resultados e evidéncias encontradas a luz
das questbes de pesquisa que motivaram esta tese e que aparecem na introdugao. A 22
secdo resume algumas das contribuicfes da pesquisa. A 32 secao apresenta as limitacoes

da pesquisa e as implicacdes para pesquisas posteriores.

5.1 Resumo dos principais resultados

O 1° capitulo tratou do alto crescimento de negdcios digitais, gerando um portfélio
bibliogréfico a partir da Reviséo Sisteméatica de Literatura de 139 artigos extraidos das bases
Scopus e Web of Science. O portfélio bibliogréfico serviu de base para o desenvolvimento
de um framework composto por 28 capacidades essenciais (organizado em 3 estdgios e 5
dimensdes) e de uma agenda de pesquisa, contendo 4 questdes, visando subsidiar estudos
futuros sobre o tema. Os 139 artigos analisados compreendem o periodo de 1987 a 2022.
A andlise do portfélio bibliografico releva que os Estados Unidos (20.9%), Brasil (7.2%) e
Alemanha (5.0%) s&o os paises que mais publicaram mais artigos. Quase % dos artigos
(23.7%) foram publicados em periddicos classificados no 1° quartil (de acordo com o indice
SJR). Ao analisar os métodos empregados, estéo a revisao de literatura (64%) e estudo de
caso (14%), utilizando técnicas qualitativas de analise (58%). Por fim, a analise verificou
que o estagio de inicializacédo (startup) € majoritario nas pesquisas (63% dos estudos),
potencialmente justificado pelas altas taxas de falha dos negécios digitais, que supera 90%
nos trés primeiros anos.

O framework tedrico proposto consolida e apresenta 28 capacidades essenciais ao
longo de trés estagios (inicializacdo, crescimento e aceleracdo) e categorizados por
recursos (estratégia, levantamento de investimentos, governanca e gestdo, inovacao e
capital humano). A agenda de pesquisa também € baseada no portfolio bibliografico gerado
a partir da Revisdo Sistematica de Literatura.

As questdes foram elaboradas apds a constatacdo do autor de que ndo foram
abordados nos documentos analisados. No estagio inicializacdo, foram formuladas duas
questdes, propondo estudos que abordem (i) as diferencas essenciais na cultura digital de
paises emergentes e desenvolvidos e o (ii) o perfil dos fundadores de empresas digitais de

alto crescimento. No estagio crescimento, € proposta a realizacdo de pesquisas para
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esclarecer os fatores criticos que determinam o fracasso de negdécios digitais que perdem
tracdo apos as primeiras rodadas de investimento. E finalmente, no estagio de aceleracao,
a agenda sugere estudos que investiguem padrdes existentes nos desejos, intencdes e
decisbes envolvidos nas estratégias de internacionalizacdo de negocios digitais bem-
sucedidos.

O 2° capitulo da tese aborda o caso da Companhia A, empresa digital que mais
rapidamente chegou ao status de unicérnio (tendo sido superada apés a publicacdo de
artigo, no final de 2021). ApGs a realizacdo da Revisdo Sistematica de Literatura sobre o
tema, foram coletados os dados por meio de entrevistas em profundidade com gestores e
técnicos da empresa. A analise foi realizada a luz da Visdo Baseada em Recursos (VBR).
A Companhia A atua em um setor marcado por muita ineficiéncia e pouca inovacéao, e
obteve, a partir da experiéncia de seus fundadores, acesso a recursos e competéncias
essenciais para o sucesso exponencial do negécio. Os negdcios digitais precisam adaptar
constantemente suas praticas empresariais, melhorando, paulatinamente, o seu
entendimento sobre a necessidade dos clientes atuais e futuros. Esse carater adaptativo ao
longo do ciclo de vida (a variavel tempo) ndo € abordado diretamente pela proposicéao inicial
da VBR.

O 3° capitulo da tese aborda a influéncia do Capital Social e das Emoc¢des Antecipadas
(positivas e negativas) nas intencbes empreendedoras de jovens graduandos dos cursos
de Engenharia, Administracdo e Tecnologia. A relevancia do papel do empreendedor na
dindmica do alto crescimento justifica a pesquisa realizada. Ja que o ambiente académico
€ propicio para identificar e promover a criacdo de negdécios com potencial de alto
crescimento, é essencial suscitar a discussdo e a proposi¢cdo de politicas e projetos
orientados para o corpo discente. Essas iniciativas deveriam visar, a qualidade de vida
individual e o estimulo de relacdes socialmente positivas, de modo concomitante ao papel
de disseminacdo dos conhecimentos técnicos e cientificos.

Os resultados apontam que o Capital Social influencia as Atitudes (hipotese 1), mas
ndo tem influéncia decisiva sobre Intengcbes Empreendedoras Digitais (hipotese 2). Sobre
os trés subfatores da TCP no modelo, o estudo verificou que as Atitudes tém influéncia
sobre as Intengcbes Empreendedoras digitais (hipotese 3); as Normas Subjetivas nao
exercem papel significante sobre as Intencées Empreendedoras Digitais (hipotese 4); e 0
Controle do Comportamento Percebido exerce influéncia sobre as Intencdes
Empreendedoras digitais (hipotese 5). Sobre o poder de moderacdo das Emocoes

Antecipadas nas relagcdes entre o Capital Social e as Intencdes, 0 estudo confirmou que as
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Emocdes Negativas sdo significantes (hipotese 6) e as Emocgdes Positivas ndo sao
significantes (hipétese 7) na relagdo (entre Capital Social e Intencbes Empreendedoras
Digitais).

O Capital Social, avaliado de modo amplo e genérico, tem impacto positivo nas
aspiracbes profissionais, sejam elas quais forem, ja que dependem da qualidade e das
caracteristicas das relagfes sociais estabelecidas e cultivadas. Um momento de ruptura, na
qual as empresas digitais vivenciaram uma situacéo atipica foi a pandemia de COVID-19
(2020-2022), na qual muitas contabilizaram crescimento exponencial nesse periodo.

Com certa normalizagdo da vida social, muitas big-techs e empresas-unicérnio (sem
contar outras empresas digitais menores) anunciaram demissées em massa (lay-offs). O
retorno a vida normal parece nao ter sido planejada adequadamente. A Companhia A
também realizou demissdes em massa no ultimo més de 2022 e primeiro bimestre de 2023.
Algo essencial para os empreendimentos de alto crescimento — e aqueles que ndo séo — €
a obrigatoriedade do planejamento das etapas seguintes.

O processo decisoério deve considerar cenarios de ascensao e declinio. Tanto bons
como maus resultados podem gerar consequéncias negativas, caso as boas oportunidades
ndo sejam aproveitadas para gerar o prOximo estagio de crescimento. Por outro lado,
resultados negativos podem ocasionar em decisdes temerarias, evitando que modelos de
negocios promissores tenham tempo de amadurecer e gerar o ciclo de crescimento
desejado pelos shareholders. Desse modo, o framework de capacidades essenciais
(capitulo 1) pode sugerir a importancia de um mapa de atributos que devem ser
desenvolvidos pela gestdo do negdécio. Ao estudar o caso da Companhia A (capitulo 2),
ficou claro que a organizacdo teve dificuldades com a necessaria preparacdo para o
enfrentamento dos desafios futuros (intitulado, na pesquisa, como “dores de crescimento”).
O aumento da equipe de colaboradores em curto periodo de tempo gerou ruidos
significativos de comunicacdo e mudancas frequentes na priorizacdo dos projetos. Isso
exigiu que a empresa adotasse processos padronizados, ocasionando um necessario
periodo de adaptacao.

E um desafio, para todas as organizacbes (e para aquelas que perseguem alto
crescimento) conhecer, adquirir @ manter vantagens competitivas sustentaveis, num ciclo
incremental e evolutivo. Talvez a Companhia A néo tenha investido tempo para conhecer,
efetivamente, as vantagens competitivas indutoras do alto crescimento, o que pode ter
minado a objetividade das decisdes. Conforme ja comentado, a empresa demitiu,

eliminando, concomitantemente, muitos setores técnicos que eram, num primeiro momento,
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considerados estratégicos. Ainda que néo pretenda ser exaustivo e completo, a compilacéo
das capacidades essenciais do artigo 1 oferece um guia para facilitar o processo decisoério
da alta gestdo, na medida que recursos escassos devem ser alocados da forma mais efetiva
possivel.

Ao falar de ajustes e aperfeicoamentos, é preciso considerar que demissfes e
faléncias séo rupturas que geram disturbios e desequilibrios, tanto para fundadores, como
para funcionarios e, por que ndo dizer, para investidores. Se a vida corporativa €&
frequentemente associada a presséao por resultados e desejo por equilibrio das demandas
pessoal e profissional, a qualidade nas relacdes e estado emocional positivo séo fatores
determinantes para esse equilibrio. Como ficou exposto na pesquisa, a forma como esses
fatores influenciam as atitudes e as intencdes empreendedoras pode ajudar a elucidar o
impacto de ambientes socialmente toxicos na saude e, consequentemente, na felicidade
das pessoas. Felicidade esta que depende, também, do éxito profissional, ndo apenas de
jovens e adultos competentes que pretendem empreender, mas também daqueles que

decidem por outros caminhos na carreira.

5.2 Discussdes

Como dito anteriormente, foi identificada uma quantidade majoritaria de artigos
relacionados a fase de inicializacdo, que é uma fase crucial do processo empreendedor
(tradicional ou digital), sendo criticas as etapas de reconhecimento de oportunidades e
processos de criacdo de produtos e servicos (AHAMAT; CHONG, 2014), a fim de captar e
alocar eficaz e eficientemente os investimentos (LIN; WANG, 2021; ZHANG; ZHONG;
YUAN; XIONG, 2021). O crescimento e expansao de empresas (incluindo as digitais) séo
tema de discussao de teorias consagradas (BARNEY, 1991; COASE, 1937; PENROSE,
1959; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Essas teorias seguem oferecendo novos insights,
apoiando os esforcos para compreensdo da dindmica dos negécios — também — na era
digital.

A visdo de contexto oferecida na pesquisa sobre os artigos publicados permite a
compreensao sobre a evolucdo do tema. Na analise do portfolio bibliografico que subsidiou
a pesquisa do capitulo 2, foram observadas tanto estudos de caso (DO CARMO; RANGEL,
2020; LIN; WANG, 2021; LIOW; WONG, 2021; OLIVA; TEBERGA; TESTI; KOTABE et al.,
2022; SENGUPTA; NARAYANAMURTHY; HOTA; SARKER et al., 2021) como discussdes
tedricas (AMMIRATO; SOFO; FELICETTI; HELANDER et al., 2020; BRUNET-THORNTON,;
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MARTINEZ, 2018; DIAKANASTASI; KARAGIANNAKI; PRAMATARI, 2018; ENTRINGER;
DA SILVA, 2020; FLOREK-PASZKOWSKA; UJWARY-GIL; GODLEWSKA-DZIOBON,
2021).

A tese abordou o tema por meio de 3 objetivos especificos, tratando de alto
crescimento nos artigos 1 e 2 e de intengbes empreendedoras digitais no artigo 3. A
organizagdo da pesquisa considera que o alto crescimento continuado, conforme ja
exposto, baseia-se no conhecimento, aquisicdo e manutencdo de vantagens competitivas
sustentaveis, e se materializa nos casos de estudo das empresas-unicornio. O
desenvolvimento de frameworks e metodologias sdo, por sua vez, meios para a aplicacéo
dos conceitos, praticas e técnicas por profissionais de mercado.

A essa altura, é necessario analisar e discutir integradamente os trés objetivos da
pesquisa, a fim de fornecer uma visdo de conjunto. O ato de empreender é desafiante e
arriscado, independente do modelo de negdcios, quer no ambiente tradicional ou digital. O
nivel de risco € variavel, e pode aumentar ou diminuir, devido, dentre outros fatores, as
incertezas sobre a estrutura e caracteristicas do setor de atividade e o investimento alocado.
Nos ambientes tradicionais, verifica-se mais comumente a replicacdo de modelos de
negdcio existentes, com pouca ou quase nenhuma inovagao que gere valor para os clientes.
Porém, parece que o empreendedorismo digital oferece mais espaco para a
experimentacdo, por basear-se, frequentemente, em modelos de negdcio composto por
elementos mais flexiveis do que ocorre no tradicional.

Além disso, existe certo encanto que envolve o empreendedorismo digital, e
expectativas de retornos exponenciais em menor prazo quando comparado com o
empreendedorismo tradicional. Sao expectativas, por vezes, exageradas. Contudo, é
possivel afirmar que o empreendedorismo digital € mais acessivel e, portanto, a propensao
dos jovens a empreender digitalmente parece ser maior do que empreender em negdécios
tradicionais.

O estudo de caso do capitulo 3 oferece algumas discussdes importantes. A visao dos
fundadores €é destacada por TRACHANA; DIAKANASTASI; KARAGIANNAKI e
PRAMATARI (2017) como essencial para o sucesso do negoécio. A experiéncia e
competéncia dos fundadores é uma vantagem competitiva explorada desde os momentos
iniciais da empresa, facilitando o acesso a recursos financeiros que viabilizaram o seu
modelo de negdcios. A Companhia A tratou como essencial o desenvolvimento das rela¢des
de confianca (MASINOVA; SVANDOVA, 2014) estabelecida com os proprietarios e

corretores, cuja proximidade é essencial para a criagdo de uma cultura orientada ao cliente.



118

A manutencdo da cultura agil, mais propensa a assuncao de riscos e experimentacao de
novos produtos e servicos (TRACHANA; DIAKANASTASI; KARAGIANNAKI; PRAMATARI,
2017) é um desafio para as empresas de crescimento exponencial, pois as “dores do
crescimento” podem fragmentar a comunicagao interna e externa.

No capitulo 4, a pesquisa prop6s 7 hipoteses. ApoOs analisar os resultados do modelo
proposto utilizando a MEE-MQP e realizando o teste de hip6teses, conclui-se que o Capital
Social tem influéncia sobre as Atitudes (23,5%), mas néao influencia significativamente as
Intencbes Empreendedoras Digitais (3,5%). As Emoc¢des Antecipadas Negativas tém efeito
moderador nas relacdes entre o Capital Social e as intengcdes de empreender digitalmente
(4%). As Emocg0des Positivas Antecipadas, por outro lado, ndo afetam as relagbes entre as
variaveis supracitadas (1,9%). Dos trés subfatores da TCP, as Normas Subjetivas nao
influenciam as Intencbes Empreendedoras Digitais (1%); porém, as Atitudes (4,1%), assim
como o Controle do Comportamento Percebido (29,4%), exercem influéncia.

Ainda assim, a familia e os demais grupos de convivéncia sao elementos
determinantes para a formacéao do carater e as aspiracdes do individuo, dentre as quais, as
pertinentes ao dominio profissional, incluindo as intencbes empreendedoras. Isso destaca
a relevancia do empreendedorismo familiar (ou geracional), trata da dinamica
empreendedora assimilada e vivenciada no seio familia, seja por meio de empresas
estabelecidas (CRUZ; NORDQVIST, 2012) ou pelo contato com assuntos sobre economia
e gestéo.

Apesar das emocdes antecipadas negativas e positivas nao terem apresentado
resultados significativamente relevantes, € sabido que elas aumentam ou diminuem a
probabilidade de realizar projetos profissionais, quer seja empreender, quer seja trabalhar
numa organizacao, privada ou publica. Isso pode estimular a reflexdo sobre a necessidade
de conceber e projetar cursos que potencializem a rede de relacdes dos seus alunos com
pessoas e empresas, sobretudo para a criacao de novos negécios digitais e, de modo mais
amplo, a carreira dos alunos, seja qual for a decisao profissional que tenham tomado.

Na 12 questdo de pesquisa foi proposta a investigacdo de quais sao as discussoes,
teorias e metodologias empregadas nos estudos sobre o alto crescimento digital. O objetivo
foi atingido com a andlise do portfolio bibliografico e a proposi¢cdo de framework teorico
proposto, organizado por estagios (inicializacdo, crescimento e aceleracdo) e recursos
(estratégia, levantamento de investimentos, governanca e gestdo, inovacdo e capital
humano). O framework pode, com os desenvolvimentos necessarios, orientar a reflexdo

sobre quais capacidades devem ser implementadas a cada novo estagio do
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empreendimento digital. Além disso, pode contribuir com outros instrumentos de gestédo, em
temas, como, por exemplo, niveis de maturidade e auditoria, que sdo frequentemente
utilizados por consultorias contratadas por empresas para melhoria de desempenho e
reorientacdo do negocio. Além disso, foi elaborada uma agenda de pesquisa, contendo 4
guestdes sugeridas para avancar na compreenséao do tema de alto crescimento digital.

A 22 questao de pesquisa orientou o entendimento dos fatores de sucesso e desafios
enfrentados pelo mais rapido unicérnio brasileiro. Os estudos de caso Unicos e multiplos
oferecem uma visdo menos abrangente sobre a realidade considerada, sdo Uteis para
avaliar o teste das teorias consagradas, e adicionar contribuicbes para a compreensao
progressiva sobre tema, identificando, inclusive, lacunas e pontos a serem esclarecidos.

Finalmente, a 32 questdo de pesquisa propds investigar, de modo inédito, o impacto
combinado da capital social e das emoc¢des antecipadas nas intencdes empreendedoras
digitais. Das 7 hip6teses propostas, 4 foram nado foram rejeitadas (ou seja, apresentaram p-
valor menor do que 0.05), conforme j& exposto. Como o empreendedor ocupa papel central
para o empreendedorismo de alto crescimento, € relevante conduzir pesquisas que
investiguem as caracteristicas que antecedem a fundacdo do negocio. E essas
caracteristicas (causas de sucesso), sdo frequentemente, subjetivas e complexas, ja que

nem sempre estdo associadas a oferta de meios materiais e oportunidades de aprendizado.

5.3 Limitagfes da pesquisa

O artigo 1 foi baseado numa Revisdo Sistematica de Literatura. Sendo um trabalho
com finalidade tedrica, carece de avaliacdo da consisténcia dos achados, averiguando a
presenca/auséncia das capacidades essenciais na realidade cotidiana das empresas
digitais de alto crescimento.

No artigo 2, que analisou o estudo de caso da Companhia A, buscou-se robustecer a
pesquisa por meio de uma Revisdo Sistematica de Literatura, visando confrontar os
resultados com a VBR de (BARNEY, 1991). E necessario, porém, considerar a evolucdo da
propria VBR ao longo do tempo, e a consolidacdo dos avancados teoricos que culminaram
na teoria das Capacidades Dinamicas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), que aborda a
necessidade de adaptacdo das empresas de acordo com o contexto. Futuramente, podem
ser realizadas investigacdes baseadas em estudos longitudinais, visando acompanhar as

adaptacdes na estratégia e no modelo de negdécio das gazelas, unicornios e dragdes, como
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forma de responder as mudancas ambientais ao longo do tempo, quer se refiram as novas
demandas dos clientes, quer ao surgimento de novos concorrentes.

O artigo 3 também realizou uma Revisdo Sistematica de Literatura abrangente, e
elegeu 3 constructos (capital social, emocdes antecipadas positivas e emoc¢des antecipadas
negativas) que motivaram o desenvolvimento do modelo baseado na TPB de (AJZEN,
1991). Apesar de ter considerado um contexto geografico relevante para avaliar o
constructo “intengcdo empreendedora”, a pesquisa pode ser replicada em outros centros
empreendedores do Brasil e outros paises emergentes, com a ampliacdo da amostra para
fins de comparacéo dos resultados. Isso poderia ajudar no entendimento regionalizado das
necessidades de criacao e redesenho de servicos a serem ofertados por universidades e
instituicbes que compdem os ecossistemas empreendedores (incluindo, por exemplo, apoio

psicolégico e educacao empresarial).

5.4 Implicacdes para pesquisas posteriores

Um dos grandes desafios das pesquisas sobre alto crescimento e negocios digitais é
a falta — compreensivel — de dados que viabilizem estudos longitudinais, facilitando a
compreensao mais objetiva e detalhada das empresas durante o ciclo de vida. Existe certa
resisténcia das empresas — também compreensivel — em disponibilizar informacdes sobre
a estratégia, operacdes e financas que permitam aos pesquisadores realizar inferéncias.

Com a leitura sistematica dos trabalhos que colaboraram com esta pesquisa de tese,
observa-se a adocédo frequente da estratégia de estudo de caso, como € o caso do tema
‘intencbes empreendedoras’, abordado no 3° capitulo. O ponto fraco dessa abordagem é
que a visdo de conjunto fica prejudicada e fragmentada. Nesse caso, a aplicacao de
técnicas de meta-analise pode apoiar a agregacao de estudos independentes e relevantes
sobre o mesmo tema, oferecendo uma visdo combinada dos resultados, atribuindo o peso
adequado a cada pesquisa.

O desenho de pesquisa do 2° capitulo, “empresas-unicornio”, utilizou entrevistas em
profundidade para compreensao das causas do crescimento exponencial observados pela
Companhia A. Futuras pesquisas poderdo aplicar o questionario em profundidade com
profissionais de outras empresas-unicérnio, no proprio Brasil e em outros paises
emergentes, a fim de aperfeicoar os achados na Companhia A. Pesquisas poderéo, ainda,
ampliar a visdo dos achados, por meio da aplicagcado de surveys para captar as visoes e

impressdes de profissionais de outras empresas-unicérnio. A coleta de dados em painel,
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visando identificar mudancas nas estratégias e modelos de negdcio ao longo do ciclo de
vida das empresas pode auxiliar na compreensdo da dinamica do crescimento digital,
conforme dito anteriormente.

E possivel que o quebra-cabeca do alto crescimento digital nunca seja respondido
satisfatoriamente, como ocorreu com Edipo, que venceu a esfinge de Tebas (dando a
solugédo do enigma “decifra-me ou te devoro”). Sera que podemos afirmar que a resposta
ao nosso enigma seja 0 mesmo dado pelo heréi grego: o0 homem, com a sua capacidade
criadora e inventiva de criar organizagdes de alto crescimento nesse novo mundo digital? E
possivel. Porém, a ciéncia ndo se satisfaz com solu¢@es tdo evasivas e subjetivas. A busca
pela resposta ao enigma continuara. Mas é certo que as pessoas, agindo individual ou
coletivamente, sdo os principais realizadores de empreendimentos, desenvolvendo as
capacidades necessarias ao negocio, seja qual for o estagio do ciclo de vida no qual se

encontrem.
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Titulo: Startups unicarmios: revisdo da literatura e agenda de pesguisa

Tema: Temas Emergentes erm Empreendedarismao

Resumo: Em fevereiro de 2022, startups do tipo unicdmio stingirarm a marca de 1000 empresas. Empresas do tipo unicdmio 8o definidas por serem digitais e terem
atingido o valor de mercado de pelo menos 1 bilhdo de dolares. Trata-se de um tipo de empreendedarisma de alto crescimenta, sinda pouco irvestigado. O objetivo desta
pesnquisa @ realizar uma revisdo da literatura sobre o tema e propor uma agenda de possibilidades de pesquisa sobre unicdrnios e empreendedaorismo de alto
crescimento. Utilizamos as técnicas de revisdo sistematica de literatura e analise bibliométrica. Nossa analise deste universo de empresas sugere que o alto
crescimento depende de fatores exdgenos e enddgenos, sendo fundarmental a adogdo de uma abordagern sisteratica que considere as necessidades particulares de
cada um dos estagios do ciclo de vida, desde o langamento até a expansdo do negdcio, momenta no qual as estratégias adotadas para expansdo regional o
internacionalizagdo sdo o desenvolimento orgénico ou via fusdes e aguisigdes. A partir dos estudos identificados, levantamos questdes de pesguisa e organizamos uma
agenda de pesquisa. A contribuicdo do estudo estd focada na andlise e sintese da literatura e na proposicdo de um quadro estruturado dos estudos dedicados a explorar
o empreendedorismo de alto crescimento

Dados dos autores:

#1 - André Luiz Tavares Damasceno - altdarasceno@gmail.com

#2 - Cristiano Morini - cristiano. morini@fea unicamp.br

#3 - Edmundo Indcio Jdnior - edmundo.inacio@@fes. unicamp. br

ANEXO B - COMPROVANTE DO ARTIGO 1 (APROVADO - IAMOT 2023)

IAMOT 2023 | Your full paper review Caixa de entrada x e @

IAMOT 2023 Organizers <iamot2023@conftocl.pro- sex., 10 de mar., 13:08 (ha 20 horas) % “ H

para mim, cristiano.morini, inaciojr «

Dear André Luiz Damasceno,

We are pleased to inform that your paper submitied to the IAMOT 2023 has been successfully reviewed. You can view the reviewers' comments at the bottom of this email.
Congratulations on your effort so far!

As you know, full papers are being considered for awards, special issues, and fast-tracks opportunities. The review process was meant to not only offer feedback to the authors,
which they may use to improve the presentation in the conference, but also to help on giving the Scientific Committee good papers for further decision.

So, feel free to make any revision you think may help your paper to keep running for awards and potential publication opportunities! You have until April 14th for submitting a new
revised version of your full paper. To do that, please send the document directly to iamot2023@ufrgs.br.

We will manually change your formerly submitted version, then the Scientific Committee will evaluate each submission and further details will be provided during the Conference.
Award winning papers will be announced at the Gala Dinner, on May 03

See journals confirmed for fast-tracks and special issues at: hifps:/i w.iamot2023. com/special-issues-and-fasi-iracks.

Now it is time to organize your stay in Porto Alegre. If you are interested, we have some accommodation options available on the conference website (hitps.//www. iamot2023.com/
practical-information)

The conference’s registration system will be open TODAY. We remind you that for effective presentation and to be included in the Conference Proceedings, we require
that EACH PAPER/ABSTRACT has at least ONE REGISTRATION.

Please check the IAMOT 2023 website and your e-mail for further information about registration.

Looking forward to see you in Brazil!
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ANEXO C - COMPROVANTE DO ARTIGO 1 (SUBMETIDO - PERIODICO IJEIM)

Inderscience Publishers: |JEIM-133299 - Article entering review process C a8 B

Caixa de entrada x

® Inderscience Submissions <submissions@inderscience.com> qua, 30 denov.de 2022,20:44  ff
@ peramim >
Fp inglés + > portugués =  Traduzir mensagem Desativar para: inglés x

NDERSCIENCE Submissions

Article submission and peer-review system

Dear Prof. André Damasceno,

Thank you for your recent submission, reference code [JEIM-133299, entitled,
"High digital growth: essential capabilities and the research agenda’

submitted to Int. J. of Entrepreneurship and Innovation Management
We are pleased to inform you that your article has passed the screening stage and is now in the review process.

You can track the progress of your article by logging in to our online submissions system at hitps./ind i issions.com/

Your username is: altdamasceno
You can get a password reminder on the log in page.

Thank you for considering this journal as a venue for your work.
Kind regards,
The Online Submissions Team

Inderscience Publishers Lid.
submissions@inderscience.com

ANEXO D - ACESSO AO ARTIGO 2 (PUBLICADO - INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW)

Lessons from the fastest Brazilian unicorn | Emerald Insight

ANEXO E - COMPROVANTE DO ARTIGO 3 (SUBMETIDO - PERIODICO BASE)

[BASE] Submission Acknowledgement D Caixadz entrada x e &
Prof. Dr. José Carlos da Silva Freitas Junior via SEER Unisinos <cpenjournal@unisinos.br> 14:24 (ha 2minutos) “ H
para mim «

André Damasceno:

Thank you for submitting the manuscript, "Avaliacdo da intencio empreendedora digital de jovens universitarios brasileiros” to BASE - Revista de Administracio e Contabilidade
da Unisinos (ISSN: 1984-8196). With the online jounal management system that we are using, you will be able to frack its progress through ihe editorial process by logging in o
the journal web site:

Submission URL: hitps:firevistas unisinos. brfindex php/base/authorDashboard/submission/26257
Username: altdamasceno

If you have any questions, please contact me. Thank you for considering this journal as a venue for your work.
Prof. Dr. José Carlos da Silva Freitas Junior

Prof. Dr. José Carlos da Silva Freitas Junior

joseci@unisinos.br

Revista Base hitp:/frevistas unisinos. br/base


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/INMR-05-2021-0070/full/html

