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RESUMO

Este trabalho se insere em um contexto especifico, ndo s6 pelo Brasil estar sob o
governo Bolsonaro, como também por passar por uma crise humanitaria com a
pandemia de Covid-19. Dentro deste contexto, os conhecimentos cientificos sofreram
ataques de credibilidade tanto diretamente por membros do governo, quanto por parte
da populagéo, estimuladas ou ndo, por tais membros. Considerando estes ataques a
credibilidade da ciéncia, juntamente com a popularizacédo das redes sociais digitais
gue permitem um compartilhamento massivo de informac¢6es sem compromissos com
a realidade dos fatos, realizamos uma pesquisa etnografica na internet para analisar
as caracteristicas dos discursos de desinformacao cientifica e como, a partir de nossa
analise, podemos relacionar dificuldades no entendimento de como € o processo de
construcdo do conhecimento cientifico fazendo uso de referenciais de teorias de
ensino e aprendizagem em ciéncias. Descrevemos o conceito de pos-verdade e como
ele se insere em nossa pesquisa, entendendo-o como uma consequéncia de décadas
de ataque a credibilidade da ciéncia com o aumento do negacionismo cientifico
estimulado por partes da industria, além do papel da midia em fomentar uma
polarizacéo na qual lados do espectro politico sédo associados a uma ou outra defesa
de conhecimentos cientificos. Por meio de um acompanhamento etnogréafico de oito
meses na rede social Twitter em uma comunidade de apoiadores do governo
Bolsonaro, encontramos caracteristicas que se relacionam com a ideia da existéncia
de uma ciéncia nao-ideoldgica e que busca por verdades absolutas; uma busca
individualizada por verdades cientificas; entendimentos errdbneos de como se da a
validacdo de um conhecimento cientifico e concepcbes errdbneas sobre
conhecimentos cientificos gerais, relacionados principalmente a pandemia de Covid-
19. Por meio de nossos referenciais, compreendemos que essas caracteristicas
podem ser entendidas como uma rejeicdo ativa do conhecimento cientifico validado
por instituicdes e buscas por verdades préprias que nao realizam o processo de
generalizacdo de conceitos, de compreender o conceito em diferentes contextos.
Vemos que ha uma valorizacao do proprio individuo, que se entende como apto a ser
o préprio cientista da situagao e utiliza conhecimentos cientificos descontextualizados
para explicar situacdes particulares, ao que chamamos de hiperparticularizacéo dos
conceitos cientificos. A hiperparticularizacao dificulta o letramento cientifico da mesma
forma que a e-femeridade o letramento midiatico. Entendemos a e-femeridade como
uma valorizagdo de conhecimentos vistos nas redes sociais quando sao vistos,
permitindo que se escolha por ignorar as informac¢des do passado ainda presentes
nas midias digitais. Ao se levar em consideracdo apenas as informacdes
momentaneas sem a busca pelo pensamento generalizante e contextualizador de
conhecimentos, a e-femeridade influencia e alimenta um pensamento
hiperparticularizado. Compreender esses processos se torna essencial para pensar
em estratégias especificas de combate as desinformacdes no contexto atual.
Entendemos que o assunto é complexo e ndo ha uma resposta binaria para o
problema, mas defendemos a importancia de focar em uma educagéo que ensine 0s
processos de saber pesquisar sobre diferentes assuntos na internet, pois isso envolve
diferentes habilidades que se relacionam com a compreensdo da construcado do
conhecimento cientifico.

Palavras-chave: desinformacao; rede social; pés-verdade; bolsonarismo;
generalizacao



ABSTRACT

This work is inserted in a specific context, not only because Brazil is under the
Bolsonaro government, but also because it is going through a humanitarian crisis with
the Covid-19 pandemic. Within this context, scientific knowledge suffered credibility
attacks both directly by members of the government and by part of the population,
stimulated or not by such members. Considering these attacks on the credibility of
science, together with the popularization of digital social networks that allow a massive
sharing of information without compromises with the reality of the facts, we carried out
an ethnographic research on the internet to analyze the characteristics of scientific
disinformation discourses and how, from our analysis, we can relate difficulties in
understanding how the process of construction of scientific knowledge by using
references from theories of teaching and learning in science. We describe the concept
of post-truth and how it is inserted in our research, understanding as a consequence
of decades of attack on the credibility of science with the increase of scientific denialism
stimulated by parts of the industry, in addition to the role of the media in fostering a
polarization in which sides of the political spectrum are associated with one or another
defense of scientific knowledge. Through an eight-month ethnographic follow-up on
the social network Twitter in a community of supporters of the Bolsonaro government,
we found characteristics that are related to the idea of the existence of a non-
ideological science that searches for absolute truths; an individualized search for
scientific truths; misconceptions of how scientific knowledge is validated and
misconceptions about general scientific knowledge, mainly related to the Covid-19
pandemic. Through our references, we understand that these characteristics can be
understood as an active rejection of scientific knowledge validated by institutions and
searches for their own truths that do not carry out the process of generalization of
concepts, of understanding the concept in different contexts. We see that there is an
appreciation of the individual himself, who understands himself as capable of being the
scientist of the situation and uses decontextualized scientific knowledge to explain
particular situations, which we call the hyper-particularization of scientific concepts.
Hyper-particularization hinders scientific literacy in the same way that e-phemerality
hinders media literacy. We understand e-phemerity as an appreciation of knowledge
seen on social networks when they are seen, allowing one to choose to ignore
information from the past present in digital media. By considering only momentary
information without the search for generalizing and contextualizing knowledge, e-
phemerity influences and feeds a hyper-particularized thought. Understanding these
processes becomes essential for thinking about specific strategies to combat
disinformation in the current context. We understand that the subject is complex and
there is not a binary answer to the problem, but we defend the importance of focusing
on an education that teaches the processes of knowing to research on different
subjects on the internet, as this involves different skills that are related to the
understanding of the construction of scientific knowledge.

Keywords: misinformation; social network; post-truth; Bolsonarism; generalization
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Introducao

Gosto de pensar no modo fluido com o qual essa pesquisa tomou forma.
Quando ingressei no doutorado, em 2018, meu projeto de pesquisa era outro, que em
nada se assemelhava com a pesquisa que realizei ao longo desses anos. Foi durante
uma disciplina no primeiro ano com o professor Compiani, quando nos foi pedido para
escrever um artigo final como avaliacdo, que escolhi escrever sobre algo que achava
intrigante, e divertido de certo modo.

Estudavamos sobre teorias de processos de ensino-aprendizagem, sobre
como a aprendizagem pode ser entendida como processos de generalizacfes e as
consequéncias que podem ocorrer qguando esses processos nao sao feitos pelos
estudantes. Para discorrer sobre o tema, escolhi falar, um pouco na brincadeira, sobre
0 movimento da crenca na Terra plana, como os argumentos a favor dessa teoria eram
construidos nos ambientes virtuais e como a auséncia de uma busca generalizante
de pensamento pode influenciar essa crenca. O artigo tomou forma, enviei ao
professor Compiani para avaliacao final e ele me sugeriu envia-lo para o Encontro
Nacional de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias (ENPEC) que ocorreria no ano
seguinte. Enviei o artigo, que foi aceito e se tornou um marco inicial, no qual cunhei o
termo hiperparticularizacdo (PIVARO, 2019), que acabou sendo uma peca-chave
desta pesquisa anos depois, também utilizado em outro artigo feito em colaboracéo
publicado em 2022 (GIROTTO JR., VASCONCELOS, PIVARO, 2022).

Foi a partir do animo de escrever o artigo para o ENPEC que decidi mudar
os rumos de toda minha pesquisa. Eu sabia que gostaria de estudar sobre os
movimentos negacionistas cientificos e os ambientes virtuais, mas ainda sem um
rumo que conseguisse me direcionar a alguma problematica especifica. Sob uma
nova orientagcao, agora do professor Gildo, que aceitou se aventurar em uma pesquisa
ainda sem um caminho certo, arrisquei alguns passos que me levaram a apresentar
outro trabalho em congresso (PIVARO, GIROTTO JR., 2020). Ainda pensando nos
movimentos negacionistas de terraplanismo, avaliamos se aulas de fisica basica eram
capazes de estimular nos estudantes uma compreenséao da relacdo entre a gravidade
e o formato esférico dos planetas. Novamente, tendo como base teorias de ensino-

aprendizagem e processos de generalizacao de conceitos.
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Foi durante minhas pesquisas bibliograficas para escrever este ultimo
artigo citado que entrei em contato com o conceito de pos-verdade. Uma vez em
contato com esse assunto, pode-se dizer que encontrei 0 rumo. Ao estudar sobre a
pés-verdade, inevitavelmente me aprofundei em pesquisas sobre a desinformacéo e
0 negacionismo cientifico. Li livros sobre as origens politicas dos discursos de
negacao do conhecimento cientifico que foram essenciais para desenhar a pesquisa,
como Mclintyre (2018), Oreskes e Conway (2010) e Rabin-Havt (2016). No final de
2019, estava decidida a querer estudar sobre o negacionismo cientifico e suas raizes
politicas, articulando as discussdes com o governo de Jair Messias Bolsonaro, que ja
vinha mostrando seu lado negacionista climético e espalhando esse discurso entre
seus seguidores nas redes sociais.

Entretanto, essa era uma ideia ainda sem muito objetivo. Nao sabia o que
especificamente analisar, nem como. Foi quando, no inicio de 2020, a pandemia de
Covid-19 chegou ao Brasil. Lembro-me exatamente do momento em que assisti na
televisdo o entdo presidente Bolsonaro falar sobre a “gripezinha” e seu “historico de
atleta” em seu pronunciamento. Para quem acompanhava as redes sociais, foi notéria
a mudanca no comportamento de seus apoiadores a partir daquele momento, em que
0 negacionismo cientifico se tornou uma caracteristica dos discursos. Ainda era o
comeco da pandemia e uma vacina contra o virus ndo era uma realidade, mas ja era
possivel reconhecer os argumentos antivacina aparecendo, dentre outros discursos
negacionistas envolvendo a pandemia e as formas de contagio.

Com relacdo as redes sociais, sempre acompanhei muito o Twitter.
Costumo brincar que a internet acontece primeiro la. E foi acompanhando os tweets
durante uma segunda-feira a noite, confinada pela pandemia, enquanto o programa
Roda Viva entrevistava o bidlogo e divulgador cientifico Atila lamarino, que minha
pesquisa comecou a ganhar um contorno melhor.

O Atila ja4 possuia certa visibilidade on-line devido ao seu canal de
divulgacao cientifica no YouTube, Nerdologia, mas, devido ao seu conhecimento
especifico em microbiologia, uma vez que possui doutorado no assunto, durante a
pandemia sua visibilidade aumentou e ele se tornou uma voz fluente e importante no
combate as desinformacgdes sobre a Covid-19 que ndo paravam de aparecer.

Reconhecendo essa visibilidade, em certo momento ele foi convidado para
ser o entrevistado da noite no Roda Viva. Possivelmente por sua experiéncia como

divulgador, falou de modo muito didatico sobre a pandemia, sobre as informacdes que
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se tinham até o momento, sobre como se prevenir e desmentiu desinformacfes ao
vivo. Como boa “tuiteira”, estava acompanhando o programa com um olho na televiséo
e outro no celular quando, para a minha surpresa, um tweet do apresentador Ratinho
apareceu na minha timeline. No tweet, o apresentador estava elogiando a entrevista
de Atila, comentando que era boa, esclarecedora e que seria necessario rever
posturas.

Foi a partir desse comentario que eu comecei a articular todos os
referenciais que estava estudando. Tanto sobre as origens e as caracteristicas dos
discursos negacionistas cientificos, quanto sobre as estruturas das redes sociais e 0s
chamados “filtros-bolha” (PARISER, 2012). Fiquei maravilhada sobre como o Ratinho,
um defensor do governo Bolsonaro, que estava em uma bolha ideolégica oposta a
minha, apareceu na minha bolha. Sobre como a divulgacéo cientifica foi capaz de,
pelo menos momentaneamente, dialogar com um lado ideoldgico que historicamente
ataca os conhecimentos cientificos quando eles ndo agradam o mercado.

Neste contexto foi escrito e publicado o primeiro artigo que compde essa
tese, intitulado “O ataque organizado a ciéncia como forma de manipulagéo: do
aquecimento global ao coronavirus”. Neste artigo, discorre-se sobre as origens dos
discursos negacionistas cientificos como uma forma de manipulagdo politica para
manutencdo de um sistema econdémico que beneficia setores capitalistas da
sociedade. Fazemos uma revisao historica dos discursos negacionistas, mostrando
como, inicialmente, a indastria do tabaco usou estratégias para convencer a
populacdo de que ndo havia ligacdo entre o uso de cigarros e o desenvolvimento de
doencas respiratorias. Discorremos sobre as caracteristicas dessas estratégias e
como elas foram usadas sempre que interesses politicos e econbmicos se viam
ameacados por conhecimentos cientificos.

Descrevemos neste artigo como, ao longo do tempo, devido a defesa do
neoliberalismo que o lado ideolégico mais alinhado a direita do espectro politico faz,
0s ataques aos conhecimentos cientificos que ameacam esse sistema comecaram a
ser reforcados pela midia e se tornaram uma caracteristica dos apoiadores de direita.
Com a chegada de Trump a presidéncia dos Estados Unidos em 2016, em uma
campanha marcada por noticias falsas, borra-se a linha entre verdade e mentira, e 0s
discursos negacionistas cientificos ganham for¢ca com o presidente norte-americano

reforcando diversas desinformacdes em suas redes sociais, em especial no Twitter.



12

Tracamos paralelos entre as caracteristicas dos governos de Trump e
Bolsonaro, ndo s6 em suas decisdes politicas, como também em suas posturas de
usos das redes sociais e seus posicionamentos negacionistas em relacdo as
mudancas climaticas e & pandemia de Covid-19. Posicionamento este que influencia
seus apoiadores, aumentando os discursos negacionistas entre a populacao. Por fim,
concluimos aquele artigo defendendo a importancia da divulgacao cientifica e como
ela é capaz de momentaneamente furar as bolhas das redes sociais, cada vez mais
polarizadas.

A partir deste artigo, ficou claro que desejava que minha pesquisa tivesse
como foco as desinformacdes de carater cientifico que sdo difundidas nas redes
sociais e, para isso, propus analisar os discursos negacionistas cientificos do governo
de Bolsonaro e de seus seguidores na rede social Twitter como um estudo de caso
para se pensar em estratégias especificas de enfrentamento das desinformacdes no
contexto atual. A escolha de estudar os membros e apoiadores desse governo se deu
pois era sabido que desinformagdes circulavam com muita frequéncia dentro destes
ambientes de apoio ao presidente Bolsonaro, sendo este fato inclusive motivo de
diversas reportagens jornalisticas.

Era preciso, entdo, determinar como seria a metodologia e os objetivos de
pesquisa. Nao tenho formacao na area de ciéncias humanas e apenas descobri o que
era etnografia conversando com uma amiga cientista social. Passei alguns meses
lendo livros e artigos sobre a etnografia para a internet, tendo como principais
referéncias os trabalhos de Hine (2000, 2005, 2015), quando, no final de 2020,
comecei de fato a coleta de dados.

Iniciamos essa pesquisa com um objetivo geral de analisar as
caracteristicas da circulacado de desinformacdes de cunho cientifico em uma
comunidade bolsonarista on-line, com foco no pensar o Ensino de Ciéncias.
Para isso, 0s objetivos secundarios foram definidos como:

e l|dentificar os contetdos de ciéncia que sao compartilhados pelos
usuarios e quais as suas impressodes sobre eles;

¢ Analisar de modo qualitativo os discursos entre 0s usuarios da rede
para uma melhor caracterizagdo da comunidade analisada;

e Analisar as concepc¢des de ciéncia e visdes da natureza da ciéncia

que os membros da comunidade compartilham.



13

Sabemos que este tema € complexo e ndo envolve uma explicacdo simples
e binaria capaz de responder a um questionamento inicial sobre porque as
desinformac6es cientificas se propagam com facilidade dentro desse ambiente. Ao
propormos estudar sobre o assunto, entendemos que as analises e possiveis
conclusdes sao explicacdes que devem ser dialogadas com outras possibilidades e
contextos. Aqui, focamos em entender como as teorias de ensino-aprendizagem
podem se articular com parte do problema social da desinformagéo massiva nas redes
sociais.

O segundo artigo que compde essa tese, “Qual ciéncia é negada nas redes
sociais? Reflexbes de uma pesquisa etnografica em uma comunidade virtual
negacionista”, descreve a metodologia de pesquisa da etnografia para a internet. Este
artigo é o primeiro publicado com resultados de nosso acompanhamento etnografico
de apoiadores do governo de Bolsonaro no Twitter. Nele, também detalhamos o
porqué da escolha dessa rede social. Uma descricdo mais aprofundada sobre nossas
impressfes da comunidade analisada pode ser encontrada no capitulo 1, Metodologia
e descrigcéo, ao final desta secdo. Reservamos esse espacgo separadamente pois nédo
foi possivel descrever com tantos detalhes como foi nosso acompanhamento nos
artigos publicados e/ou submetidos. Também neste capitulo 1 aprofundamos a
descricdo da metodologia, pelo mesmo motivo.

Em nossos resultados nesse artigo, descrevemos quatro categorias de
concepcdes dos usuarios, que denominamos: a ciéncia versus “ciéncia’; uma
correlacdo egocentrada de variaveis; um pedido excessivo de fontes; e para além da
crenca imediata. Estas categorias estdo relacionadas com noc¢des equivocadas sobre
a natureza da ciéncia e uma auséncia de buscas por generalizagcbes de
conhecimentos. Também destacamos que a quarta categoria, que denominamos
“para além da crencga imediata”, relata concepgdes coerentes com o que diz a literatura
sobre a forma com que o conhecimento cientifico € construido, de forma a enfatizar
gue concepcdes errbneas ou corretas sobre a constru¢édo do conhecimento cientifico
estdo difundidas por toda a populacdo, sem ser exclusividade de um ou outro
posicionamento politico.

Buscando aprofundar as discussdes sobre os resultados encontrados, o
terceiro artigo que compde essa tese, intitulado “Caracteristicas dos discursos de
desinformacéo relacionados aos conhecimentos cientificos nas redes bolsonaristas

do Twitter”, busca tecer relagbes entre nossos resultados e o trabalho de Cesarino
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(2019, 2020, 2021). Neste artigo, utilizamos dos referenciais da autora para trazer a
discussdo sobre o papel do ensino de ciéncia e como as teorias de ensino-
aprendizagem podem auxiliar o desenvolvimento de estratégias para o combate as
desinformacdes de cunho cientifico nas redes sociais.

O artigo esta separado em duas grandes partes. A primeira discorre sobre
as caracteristicas das redes de desinformacao bolsonaristas, em como 0s usuarios
passam por processos de reorganizagcdo cognitiva dentro das comunidades
ideoldgicas, o que acaba por influenciar suas crencas em desinformacdes. Ja a
segunda parte descreve como os filtros-bolha isolam os usuarios do contato com o
diferente e como isso atrapalha os processos de ensino- aprendizagem.

Foi durante a escrita deste terceiro artigo que reparei o caminho final que
esta pesquisa estava percorrendo. Para falar sobre desinformacao nas redes sociais,
chegamos a conclusdo, que depois de tanta pesquisa pareceu Obvia, de que dois
pontos principais devem ser abordados em estratégias especificas para seu combate.
Primeiro, é necessario um letramento midiatico para que o usuario tenha consciéncia
que as informacdes que chegam até o visor de seu celular sao filtradas por algoritmos.
Segundo, é preciso um letramento cientifico, para que saibam analisar de forma critica
as informacdes que recebem para que seja possivel relacionar os conhecimentos
vistos em diferentes momentos. A questdo que se formou foi de refletir quais os
principais agravantes que dificultam o desenvolvimento desses letramentos. E foi
através desta reflexao que escrevemos o quarto e Ultimo artigo que compde essa tese.

Intitulado “A  e-femeridade das midias sociais digitais e a
hiperparticularizacdo dos conceitos cientificos como problemas no combate as
desinformacdes nas redes sociais”, este artigo tem como foco descrever o que sao 0s
dois conceitos cunhados como e-femeridade e hiperparticularizagdo. Como
discorremos no trabalho, a e-femeridade se relaciona as dificuldades do
desenvolvimento de um letramento midiatico, assim como a hiperparticularizacédo as
dificuldades do cientifico. Estes dois conceitos se tornam essenciais nesta reta final
da pesquisa, pois condensam de modo generalizante as problematicas encontradas.
E é esta generalizagdo que busquei em toda a pesquisa, em diferentes contextos.

Friso que a pesquisa foi se desenhando ao longo do tempo, ao longo dos
processos de reflexdo, leitura e escrita para e de cada artigo. O primeiro artigo
publicado contextualiza nossa pesquisa e justifica a sua importancia. Os segundo e

terceiro artigos discutem os resultados encontrados na pesquisa etnografica. O ultimo
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artigo apresenta uma visdo mais generalista de toda a problematica da pesquisa,
concluindo, assim, a tese. No capitulo 6 discutimos sobre os artigos publicados,
articulando os conceitos trabalhados e no capitulo 7 apresentamos nossas conclusées
sobre a pesquisa.

Por fim, na secdo Anexos apresentamos mais dois trabalhos que foram
desenvolvidos ao longo desta pesquisa. Um deles € um artigo escrito em conjunto
com uma colaboradora (GIROTTO JR., VASCONCELLOS, PIVARO, 2022). Outro é
um capitulo de livro no qual fomos convidados a participar pela organizadora da obra
devido aos nossos trabalhos anteriores sobre o tema de negacionismo cientifico
(PIVARO, GIROTTO JR., 2022).

Considero que o0s objetivos iniciais dessa pesquisa foram extrapolados.
Comecamos investigando uma comunidade com vieses negacionistas especifica,
mas terminamos trazendo reflexfes que ndo se enquadram apenas a estes usuarios,
mas sim com o potencial de serem aplicadas em contextos mais generalizantes. Nem
os caminhos que foram seguidos ou os resultados encontrados foram possiveis de
serem previstos no comeco desta pesquisa. Acredito que € essa a beleza e a graca

do desenvolvimento dessa tese, em que fico feliz e triste por conclui-la.
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1. Metodologia e descricéo

Com o propoésito de acompanhar as dindmicas entre diferentes atores
dentro de uma comunidade virtual com intuito de reconhecer os modos com que a
desinformacdo é compartilhada e quais as suas caracteristicas, escolhemos a
etnografia para a internet como metodologia de pesquisa e a rede social Twitter como
local de coleta de dados. De acordo com Wasserman e Faust (1994), uma rede social
€ um conjunto finito de atores e as suas relagcfes, em que atores sdo entendidos como
unidades discretas (individuos, instituicdes, departamentos etc.) que interagem entre
si. Os autores definem a conexao que estabelece uma ligacdo entre dois atores como
laco social e uma relagéo é a colecéo de lagos entre membros do grupo.

Motivos que justificam nossa escolha pela rede citada se encontram no
capitulo 3. Além dos fatores la discutidos, destacamos também outras pesquisas
recentes que buscam, na rede Twitter, caracterizar discursos desinformativos e
negacionistas cientificos, como nos trabalhos de Araujo e Oliveira (2020), Soares et
al (2019) e Recuero, Soares e Zago (2021), e como o discurso de Bolsonaro e/ou de
seus apoiadores no Twitter esta relacionado com as desinformacdes propagadas na
rede, como nos trabalhos de Penteado et al (2022), Recuero e Soares (2021), Seibt e
Dannenberg (2021) e Soares (2020). Tais pesquisas reforcam a relevancia do tema e
a importancia da compreenséo das caracteristicas das desinformacdes propagadas
no Twitter.

Ao nos referirmos ao termo desinformacdo, ndo ha, na literatura, um
consenso sobre sua definicho em ambientes virtuais. Por ndo haver um consenso,
apresentamos a seguir uma discussao envolvendo diferentes autores e seus
conceitos sobre desinformacdo em ambientes virtuais e em seguida justificamos
nossa escolha de referencial.

Sabemos que a desinformacdo ndo € necessariamente um fenémeno
guiado pela tecnologia, pois a disseminac¢éo de informacdes falsas é também guiada
por fatores sociopsicologicos incertos (KAPANTAI et al, 2021; TALWAR et al, 2019).
Cesarino (2022) argumenta que a desinformacéo néo foi um fendmeno pretendido por
guem desenhou as arquiteturas das midias, mas hoje é parte constitutiva da sua
ecologia.

Buscando por uma definigdo do termo, Wardle e Derakhshan (2017)

utilizam o termo desordem informacional para se referir ao conjunto de dis, mis e mal-
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information, distincbes possiveis na lingua inglesa, que se propagam nas redes. Os
autores definem dis-information como informacdes que sédo falsas e criadas
deliberadamente na inteng&o de prejudicar uma pessoa, um grupo social, organizacao
ou pais. Mis-information como informacdes que s&o falsas, mas ndo sao
intencionalmente criadas com a intencdo de prejudicar. E mal-information como
informacdes que sdo baseadas na realidade, usadas para prejudicar uma pessoa,
uma organizacdo ou um pais. Suas definicbes sdo utilizadas em trabalhos de
diferentes areas que versam sobre desinformacao nas redes sociais (MASSARANI,
COSTA, BROTAS, 2021; RECUERO, SOARES, 2021; SHU et al, 2020)

A autora Oliveira (2020) tece criticas a essas definicdes pois, como nestes
moldes € necessario deduzir sobre a intencionalidade ou ndo de enganar 0s sujeitos,
pode-se abrir brechas para uma perseguicao politica, no qual o acusado tera que se
provar inocente diante de uma acusacdo de intencionalidade previamente
conformada. Concordamos com a autora no sentido de busca por uma definicdo em
que a intencionalidade néo é o principal foco.

Wu et al (2019) buscam uma definigdo para misinformation, utilizando este
termo como um termo guarda-chuva que inclui toda informacéo falsa ou imprecisa
difundida, de modo intencional ou ndo, em redes sociais. Escolhem por uma defini¢cao
gue ndo envolva uma intencionalidade na criagdo justamente por considerarem a
dificuldade de pesquisadores, usuarios e administradores de redes sociais de
determinar se uma desinformacéo foi criada deliberadamente ou ndo. Em acordo com
0s autores, utilizamos de sua definicdo de misinformation como um termo guarda-
chuva para nos referir a desinformacao.

Dentro da classificacdo de Wu et al (2019), eles catalogam diferentes tipos
de desinformacgao, ndo excludentes entre si, como: desinformacéo intencionalmente
feita para enganar; desinformacédo nao-intencionalmente feita para enganar; lendas
urbanas; noticias falsas; informacao néo verificada; rumores; spam; troll; discurso de
odio e cyberbulling.

Outros autores também buscam por categorias dentro do que se é definido
como desinformacéo, como por exemplo o trabalho de Kapantai et al (2020), em que
os autores fizeram uma analise na literatura para articular uma tipologia inclusiva de
desinformacdo e retornam outras categorias dentro de suas pesquisas, em que
algumas se sobrepdem e outras séo diferentes do trabalho supracitado. Dentre essas

categorias, destacamos duas que mais se relacionam com nosso trabalho: teorias da
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conspiracdo e pseudociéncia. Nao entraremos em discussfes sobre diferentes
categorias do que sdo desinformacdes, apenas desejamos expor Como as pesquisas
em torno de uma definicdo consensual sobre o tema ainda sdo debativeis e
justificando a escolha do trabalho de Wu et al (2019) como referéncia conceitual.
Buscando delimitacbes sobre estratégias especificas de combate as
desinformacfes de cunho cientifico que circulam em ambientes virtuais, procuramos
compreender como “é ser” alguém dentro de um ambiente virtual com tendéncias de
se propagar desinformacdo para que, desta compreensdo, surjam reflexbes
pertinentes a nossa area de estudo. Considerando nosso trabalho como um estudo
de caso, utilizamos a etnografia para a internet para realizar a pesquisa e colher
dados. Na secdo seguinte apresentamos as caracteristicas metodoldgicas da
pesquisa para, apos, apresentarmos a descricdo etnografica do tempo em que

passamos acompanhando a comunidade escolhida.

1.1 A etnografia para a internet

Antes de nos aprofundarmos na discussao sobre etnografia para a internet,
€ necessério que entendamos os fundamentos da etnografia. Segundo Uriarte (2012),
para os antropélogos a etnografia envolve inUmeros aspectos que a caracterizam
dentro de um campo de pensamento e atuacdo deveras complexos. Apesar de sua
complexidade dentro dos estudos antropoldgicos, a etnografia vem sendo apropriada
por diferentes areas de conhecimento e de investigacdo. Ainda que de forma néo tao
complexa como nos estudos inseridos no campo da antropologia, buscamos realizar
a apropriacdo de modo adequado aos estudos na area da educacdo em ciéncias.

Angrosino (2009) comenta como a etnografia pode ser realizada em
qgualquer ambiente coletivo em que pessoas estejam naturalmente interagindo. Assim,
0 autor descreve a etnografia como o estudo de grupos organizados em sociedades
(ou também chamados de comunidades) que compartilham um modo de vida peculiar
e este modo de vida é entendido como cultura. “Estudar a cultura envolve um exame
dos comportamentos, costumes e crencas aprendidos e compartilhados do grupo”
(Idem, p. 16). Desta definicdo, dois termos necessitam de destaque: sociedade e
cultura. Se a etnografia estuda a cultura das sociedades, como podemos entender o

gue € uma sociedade (ou comunidade)? E cultura?
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Apesar de ndo haver consenso entre os antropélogos sobre como definir
uma comunidade, neste trabalho entendemos o conceito de comunidade como “(...)
predominantemente uma questao de construcdo de limites por meio de identidade e
sistemas compartilhados de significado” (GUIMARAES JR, 2005, p. 146, tradugdo
nossa). Deste modo, € a partir das relacdes sociais e da partilha de significados em
comum, firmando-se uma identidade compartilhada por pessoas, que se estrutura
uma comunidade.

Entender como e quais sdo esses significados compartilhados entre os
membros de uma sociedade ndo € uma ciéncia exata. Geertz (1978, p. 15) defende
gue a cultura € um conceito:

(...) essencialmente semio6tico. Acreditando, como Max Weber,
gue o homem é um animal amarrado a teias de significados que
ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a
sua analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em
busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura
do significado.

Assim, 0 que caracteriza o etndgrafo é a capacidade de ser afetado pelo

outro ao tentar compreender essa outra cultura, ao adentrar em uma nova cultura e
buscar compreender quais sédo os significados compartilhados e o que eles significam
para aqueles que os compartilham, através da interpretacédo do préprio etndgrafo.

Uriarte (2012, p. 6) define a etnografia como “(...) um mergulho profundo e
prolongado na vida cotidiana desses outros que queremos apreender e compreender”.
Em outras palavras, mas com o mesmo sentido, temos a definicdo de Hine (2000, p.
21, tradugcdo nossa), de que a “etnografia € um modo de ver pelos olhos do
participante: uma abordagem que visa um entendimento profundo dos fundamentos
culturais de um grupo”. Por participantes a autora se refere aos que participam da
comunidade estudada (em outras referéncias, também é comum a utilizacao do termo
“nativo”).

Angrosino (2009) aponta que, a medida que a etnografia se popularizou por
diferentes areas, ela foi associada a uma variedade de orientacdes tedricas, de modo
gue ha diversas maneiras de se olhar para uma comunidade e buscar sentido das
suas interacdes. Destacamos nos dois paragrafos a seguir as caracteristicas das que
mais nos alinhamentos teoricamente, relacionando o estudo da subjetividade da
explicacdo dos sujeitos e suas acdes, compreendendo quais sdo estas e 0 que

significam.
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Ha a preocupacdo em entender que as relacdes sociais desenvolvidas ao
longo da vida moldam o ser humano, que esta em constante adaptacdo e mudanca a
variar de acordo com as interagdes sociais que faz. As pessoas buscam significados
dentro das ac¢bes sociais de modo a construirem, em conjunto, uma visdo da
realidade. Deste modo, o que faz ao etnégrafo € tentar descobrir quais sdo 0s
significados néo-ditos na subjetividade das interacbes entre os membros que
descrevem essa visao de realidade.

E necessario que o pesquisador também esteja ciente de suas préprias
conviccbes ao fazer a andlise etnogréfica, pois ele mesmo é influenciado pelos
significados advindos de sua experiéncia social, uma vez que também faz parte de
uma sociedade que expressa significados e absorve essas manifestacdes. Deste
modo, € importante ter consciéncia de que ndo existe uma Unica maneira correta de
interpretar os dados etnograficos daquilo que estuda, uma vez que a maneira como
esta interpretacao sera feita depende do olhar do pesquisador e de como ele entende
a sociedade.

Em sintese, podemos dizer que a etnografia busca compreender como os
nativos convivem com suas redes de significados e quais sdo os padrdes que 0s
identificam, ao que reserva ao etnografo, ao ir a campo fazer pesquisa, o objetivo de
interpretar o que pensam 0s nativos dessa cultura. Buscamos o foco nas interacdes
(virtuais) dos sujeitos e como a identidade em comum entre os membros da
comunidade é formada, e refletida, através dela.

No entanto, convém destacar que sabemos que aquilo que o pesquisador
pensa que o nativo pensa, ndo é 0 que o nativo pensa, uma vez que:

(...) os textos antropolégicos sdo eles mesmos interpretacdes e,
na verdade, de segunda e terceira méo. (Por definicdo, somente
um “nativo” faz a interpretagdo em primeira mé&o: é a sua cultura.)
Trata-se, portanto, de ficcdes; ficcdes no sentido de que séo
“algo construido”, “algo modelado” - o sentido original de fictio -
nao que sejam falsas, ndo-factuais ou apenas experimentos do
pensamento. (GEERTZ, 1978, p. 25-26).

Como aponta Geertz, ndo € pelo texto etnogréafico ser uma ficcdo, uma
interpretacdo de segunda méao, que ele deixa de ser valido. Essas interpretacdes séo
baseadas em uma pesquisa organizada, uma observacao sistematica e um contato
prolongado com os membros da cultura. Deste modo, destacamos mais uma vez a

importancia do etnografo saber de seus préprios preconceitos e convicgdes no
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momento de sua andlise e interpretacdo do outro, pois é necessario ter a ciéncia de
gue seus proprios ideais podem influenciar essas interpretacfes de segunda mao.

Como pesquisadora, devo ter a consciéncia de qual é a minha visdo de
mundo e que, muito provavelmente, irei colocar juizo de valor ao analisar as interagfes
construidas. Ndo ha como ser neutra na construcéo desta pesquisa, pois as analises
serdo escritas com minhas palavras e minha ideologia estara, de certo modo,
revestindo as interpretacdes e, por consequéncia, a escrita. No entanto, € no pensar
sobre mim e quem eu sou que posso ter ciéncia de como as minhas caracteristicas
podem influenciar minhas analises e com isso, quase paradoxalmente, realizar uma
analise mais coerente e adequada aos critérios de um fazer cientifico.

Em termos préticos, para a realizacdo de uma pesquisa etnografica, é
preciso uma composicao de fases bem estabelecidas que, como diz Uriarte (2012),
sdo: o mergulho na teoria; o tempo vivendo entre 0s nativos; a escrita.

A primeira etapa, o mergulho na teoria, € o momento em que o pesquisador
busca fortalecer sua base tedrica através de leituras de referenciais que se articulam
com a sua pesquisa, buscando também informacdes e interpretacao do que ja se sabe
sobre a populacdo que sera estudada. Estes referenciais estdo presentes em secdes
dos artigos publicados e/ou escritos.

O “tempo vivendo entre os nativos” € o chamado trabalho de campo, em
que o pesquisador se desloca para passar um periodo significativo entre 0s membros
da comunidade que deseja estudar. Uriarte (2012) descreve como sdo dois 0s
momentos do trabalho de campo. No primeiro momento, o pesquisador observa e
registra tudo que estiver em seu alcance, em uma descricdo densa de sua experiéncia,
coletando fatos (que ndo séo os dados - sao informacdes) que se transformaréo em
dados em um momento posterior (ho momento reflexivo da pesquisa). Os fatos
coletados podem ser através de uma observacao sisteméatica da interacdo entre os
membros, entrevistas com os participantes da comunidade - no que Uriante (2012)
descreve como dar a voz ao outro de maneira dialégica - ou analises de documentos.

Para manter a organizacdo da pesquisa e do que se esta coletando, é
essencial manter um diario de campo. Fragoso, Recuero e Amaral (2011) sintetizam
0S principais protocolos que o pesquisador deve seguir para manter um bom diario de
campo, que consiste em anotacfes do etnografo sobre as impressdes de sua
pesquisa durante 0 convivio com 0s nativos. Essas anotacfes, essenciais para

organizar e ndo perder os dados da pesquisa, preferencialmente devem conter os
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apontamentos subjetivos do pesquisador, os dados empiricos e contextualizar quem
sao os informantes e como as informacgdes foram coletadas.

O segundo momento € o momento da “sacada”, que vem apods a confusao
da grande quantidade de anotacdes que o pesquisador fez e que ainda nao sabe
como elas sao significativas. Este € o momento reflexivo em que, apds um certo tempo
de pesquisa, 0 pesquisador enxerga uma certa ordem no que vem acompanhando.
Por este motivo é necessario que a pesquisa ndo aconteca em poucos dias, e sim que
seja uma imersao prolongada na vida do outro. “A ‘sacada’ advém do tempo em
campo, pois s6 o tempo é capaz de provocar um duplo processo no pesquisador: por
um lado, conseguir relativizar sua sociedade e, por outro, conseguir perceber a
coeréncia da cultura do outro” (URIARTE, 2012, p. 6).

ApOs o pesquisador ter encontrado essa certa ordem, inicia-se 0 processo
de escrita destes dados para que outras pessoas, que nado tiveram a experiéncia de
“estar 13", também possam ler a respeito desta cultura. Para Uriarte (2012, p. 7), esta
€ a fase mais dificil da pesquisa, “(...) pois como converter tantos dados num texto?”.
Naturalmente, ndo ha uma Unica maneira e nem uma regra que force o pesquisador
a estruturar seu texto de um certo modo. Para a autora, os etnografos sado autores
criativos que montam quebra-cabecas (a ordem proposta) através de um exercicio
autoral, criando textos antropoldgicos que devem ser honestos para mostrar tanto as
“‘pecas soltas” (a descricdo densa) quanto as “pegas montadas” (a interpretacao
proposta).

Apesar de termos descrito aqui os fundamentos e as etapas metodoldgicas
de uma pesquisa etnografica, Hine (2000) comenta como a préatica etnografica
enfrenta desafios para ser aceita como vélida pelas chamadas ciéncias duras,
justamente por, como descrevemos, ndo ser um método que possui uma férmula
pronta para ser seguida. No entanto, a autora rebate essa critica argumentando que
€ justamente por ndo se sustentar em hipéteses a priori que a etnografia se faz tdo
forte, pois assim é capaz de se adaptar e encarar a complexidade da vida social. Para
Hine, a etnografia é capaz de fornecer uma visdo holistica de conceitos multifacetados
e complexos, como a cultura de uma comunidade, por permitir descrever de maneira
profunda as interpretacdes de como as pessoas organizam suas vidas e interpretam
o mundo.

A etnografia ndo se sustenta em hipéteses a priori porque “por defini¢cdo, a

realidade superara sempre a teoria. Em outras palavras, o campo sempre ira
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surpreender o pesquisador® (URIARTE, 2012, p. 2). Ou seja, por mais que o
pesquisador tenha uma bagagem tedrica que estrutura a sua base de conhecimento,
ndo é possivel prever o comportamento dos membros da comunidade. E preciso
realizar a experiéncia do contato com os nativos e, ao longo da pesquisa, adaptar sua
pesquisa de acordo com o0 rumo que achar mais adequado. O interesse nas
experiéncias e nas interacfes em seus contextos naturais sdo caracteristicas da
pesquisa qualitativa, que “(...) se abstém de estabelecer um conceito bem definido
daquilo que se estuda e de formular hip6teses no inicio para depois testa-las. Em vez
disso, os conceitos (...) sdo desenvolvidos e refinados no processo de pesquisa”
(ANGROSINO, 2009, p. 9).

Ao longo desta secdo, utilizamos até entdo referenciais tedricos que
descrevem a etnografia pensando em um contexto fisico, um local no espago no qual
o etndgrafo se desloca para visitar e realizar sua pesquisa. Podemos perceber que
muito do que aqui foi descrito pode ser transposto para uma pesquisa em um ambiente
virtual. A etnografia para a internet continua sendo o estudo da cultura de uma
comunidade e a interpretacdo dos significados compartilhados que constroem uma
identidade coletiva, apenas modificamos essa comunidade para uma virtual. Ao
entender que as comunidades ndo sdo limitadas fisicamente pelo espaco que
ocupam, mas sim pelos significados que compartilham, € possivel entender como
transpor a etnografia para o ambiente virtual.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 169) listam alguns exemplos de
objetos de comunicacdo digitais nos quais a etnografia para a internet pode ser
utilizada como abordagem metodoldgica. Sao eles “(...) sites de redes sociais,
comunidades virtuais, movimentos sociais nas redes telematicas, apropriacdes de
tecnologias por diferentes grupos de individuos, culturas e subculturas, bibliotecas
digitais, ciberjornalismo, entre muitos outros”.

E necessario ressaltar as implicaces da diferenca de um lugar fisico para
um virtual. A nossa definicdo de comunidade se mantém tal como a descrevemos no
inicio da secao, mas a interacéo pesquisador-nativo € modificada, uma vez que o “cara
a cara” e o deslocamento fisico do pesquisador ndo acontecem em uma pesquisa de
comunicacdo mediada por computadores. Como pontua Mercado (2012):

Varios estudos tém utilizado o método etnografico como
estratégia de pesquisa para estudar temas como a identidade e
a sociabilidade online no estabelecimento de categorias on-line,
regras de comportamento, resolucao de conflitos, sentimento de
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pertenca ao grupo, adaptando a observagcdo participante e a
) realizacdo da entrevista. (2012, p. 169).
E preciso, entédo, sinalizar quais sdo as adaptacdes necessarias para a

realizacdo de uma etnografia para a internet.

Em uma pesquisa etnografica “tradicional”, o pesquisador convive
fisicamente em conjunto com os nativos da comunidade e, por questdes éticas, €
sempre aconselhavel que o pesquisador anuncie para a comunidade que esta
realizando uma pesquisa sobre sua cultura. Dessa forma, a sua presenca é
claramente notada pelos outros, seja por meio das entrevistas que realiza com 0s
interlocutores ou apenas por estar no mesmo ambiente. E impossivel que a presenca
do pesquisador ndo cause interferéncia na pesquisa, uma vez que “até mesmo a
observacdo aparentemente mais discreta pode ter inesperados ‘interferéncias de
observador’ - a tendéncia das pessoas de mudar seu comportamento porque sabem
que estdo sendo observadas” (ANGROSINO, 2012, p. 82).

Quando se esta lidando com uma comunidade virtual, € preciso igualmente
tomar cuidado com as implicagBes éticas, pois, como comenta Hine (2000), as
interacOes on-line sdo suficientemente reais para os participantes das comunidades,
de modo que eles possam sentir que tiveram sua privacidade violada. De acordo com
Angrosino (2009), Hine (2000), Mercado (2012) e Polivanov (2013), que abordam em
seus trabalhos os limites éticos de pesquisas etnograficas virtuais, entendemos que
ha uma discussdo em aberto sobre como trabalhar essa questdo com os dados
coletados nestes ambientes e trazemos, a seguir, uma discussdo sobre a
preocupacao ética com base nesses autores.

A primeira preocupacédo do pesquisador é definir qual sera o local de sua
pesquisa, se ele trabalhard com dados de acesso publico ou em comunidades
fechadas em que a presenca de participantes deve ser autorizada pelos membros.
Caso a escolha seja por uma comunidade de acesso limitado, em que o pesquisador
nao teria acesso caso nao pedisse para participar, por uma questdo ética é
aconselhavel que informe aos participantes que € um pesquisador realizando uma
etnografia sobre essa cultura. O pesquisador deve também avisar aos membros em
todos os momentos que estiver on-line observando as interagdes e é aconselhavel
qgue, apos a pesquisa, o etndgrafo compartilhe com essa comunidade o resultado final

de seu trabalho.
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Sobre o grau de participacdo do pesquisador, ele pode ser um observador
silencioso (lurker), que apenas observa sem interagir, ou um pesquisador insider, que
interage com o0s participantes, conversa e realiza entrevistas. Essas entrevistas
podem acontecer por chamada de voz, de video ou por texto, e devem contar com a
permisséo do interlocutor entrevistado para a publicacio desses dados. E comum que
0s nomes dos participantes sejam trocados ou omitidos, no entanto isso pode variar
de acordo com o consentimento que o interlocutor forneceu ao pesquisador.

Quando a comunidade se localiza num local que pode ser considerado de
acesso publico, ou seja, que ndo é necessaria uma aprovacao prévia de algum
membro dessa comunidade para ler, postar ou participar desse ambiente, a
preocupacao ética ainda existe e deve-se tomar as devidas precaucfes para que 0s
participantes ndo se sintam expostos. No entanto, dependendo da natureza da
pesquisa e do ambiente virtual, pode ser inviavel avisar todos os participantes que o
pesquisador esta realizando uma etnografia com o que observa nesse ambiente.
Desse modo, em se tratando de ambientes publicos, costuma-se ser aceitavel
apresentar os dados coletados nesses ambientes sem esbarrar em problemas éticos
(comumente de modo a n&o publicar informacdes que possam identificar o
participante).

Em nossa pesquisa, como mencionamos no comeco do capitulo,
objetivamos analisar as interacbes no Twitter de uma comunidade de usuarios
alinhados ao bolsonarismo. Os participantes estipulados séo figuras publicas, como
politicos e influenciadores digitais com dezenas de milhares de seguidores, e pessoas
comuns, que ndo possuem visibilidade. Para isso, 0os passos da pesquisa foram,
inicialmente, criar um novo perfil na rede social para ndo usar um perfil pessoal que
poderia influenciar as recomendacdes algoritmicas da rede. Em seguida, seguir as
contas dos membros do governo e politicos aliados, como o presidente e seus filhos.

A partir de entdo, a pesquisa segue um rumo que nao se pode prever, pois
0os membros que forem seguidos por nosso perfil foram escolhidos por dois motivos:
snowballing por recomendacéao algoritmica; escolha pessoal por amostragem tedrica.
As intera¢cfes analisadas se deram a partir de tweets que possuiam alguma relacéo
com acontecimentos ou conceitos cientificos e como os participantes respondiam a
eles. Estes foram os fatos analisados para buscar padrbes de significados
compartilhados da comunidade, em que anotamos as impressées em um diario de

campo
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Sobre os perfis a serem seguidos, trazemos a discussao de Howard (2002)
gue sintetiza que, como a etnografia é a descricdo sistematica do comportamento e
organizagdo social de uma cultura baseada em observagdo de primeira mao,
geralmente comecga-se com a busca por sujeitos e situacdes para se estudar em uma
combinacéo de variacdes, podendo envolver técnicas de snowballing e amostragem
teorica.

O snowballing é um dos principais métodos em pesquisas qualitativas, em
que o pesquisador comega com um pequeno numero de contatos iniciais (sementes),
gue se adequam ao critério inicial e sdo convidados a participar da pesquisa e, se
aceitarem, € pedido para que recomendem outras pessoas que também podem se
adequar aos critérios (PARKER, SCOTT, GEDDES, 2019). Em nossa pesquisa,
adequamos este método e ndo informamos ou convidamos 0s usuarios a participar
da pesquisa, pois os dados coletados sdo considerados publicos. Iremos retornar a
esta discussao. J4 a amostragem tedrica permite que 0s sujeitos sejam selecionados
por se encaixarem na categoria do modelo procurado (HOWARD, 2002).

Uma critica comum na amostragem por snowballing é que as amostras de
populacdes sdo enviesadas, uma vez que dependem de uma amostra inicial e das
recomendacdes que se seguem a partir delas (HOWARD, 2002; PARKER, SCOTT,
GEDDES, 2019). Em nossa pesquisa, usamos como sementes Jair Bolsonaro e seus
trés filhos em carreira politica, Carlos, Eduardo e Flavio Bolsonaro. Dentro de nosso
contexto, foi necessario adaptar o método da pesquisa e, para isso, nosso snowballing
seguiu um rumo de recomendacao algoritmica, junto com um controle de usuarios
com base em uma amostragem teoérica.

A partir do que o proprio Twitter recomendou de usuarios que seriam
semelhantes a estas contas iniciais, comegamos a segui-las. Isto com certeza
enviesou nossa rede de usuarios seguidos, mas para nossa pesquisa nao € um ponto
negativo, uma vez que buscamos propositalmente encontrar usuarios apoiadores do
governo Bolsonaro que se comportem de modo parecido para analisa-los como
comunidade.

Além disso, dentro de um ambiente virtual, o pesquisador possui um certo
controle sobre o viés da amostra. Enquanto o snowballing tradicional ndo permite que
0 pesquisador direcione para onde vai o crescimento da amostra, na analise com as
redes sociais é possivel identificar quais sujeitos sdo 0os mais significativos na rede,

ao mesmo tempo que é possivel ilustrar as rela¢des entre outros membros do grupo



27

com o resto da comunidade, permitindo um controle mais rigoroso de amostragem
(HOWARD, 2002). Assim, em conjunto com uma amostragem teorica, foi possivel,
durante o acompanhamento sistematico da comunidade, notar usuarios que
frequentemente apareciam na timeline através de mencdes e/ou retweets. Se estes
usuarios se encaixavam dentro do viés que buscamos, por decisdo nossa, como
pesquisadores, esses foram também seguidos, nos permitindo um certo controle
sobre o aumento da populacdo da amostra. Destas novas contas seguidas, por sua
vez, havia uma nova recomendacédo algoritmica do Twitter, alimentando um ciclo.

Parker, Scott e Geddes (2019) também mencionam que uma das criticas
comuns a esse método de pesquisa, snowballing, é a auséncia de uma validacao
externa sobre a sele¢cdo dos membros da pesquisa. Concordamos que de fato ndo ha
como obter uma validacdo externa sobre os usuarios seguidos formarem ou ndo uma
comunidade de apoiadores de Bolsonaro. Esta validacdo vem de nds, como
pesquisadores, através da observacao, analise e reflexdes sisteméaticas e constantes
sobre o0s usuarios, acoes tipicas da pesquisa etnografica.

Para essa pesquisa, ndo envolvemos usuarios que usam o Twitter com
uma conta fechada, ou seja, em que € necessario pedir permissao para seguir e ter
acesso ao que o perfil posta. Desse modo, as informacfes coletadas séo
consideradas publicas, pois qualquer pessoa com o link para o tweet pode visualizar
essa informacdo, mesmo se quem acessar nao possuir um perfil no Twitter.

Como néo temos o objetivo de entrevistar nenhum dos participantes,
consideramos que nossa pesquisa se encaixa no grau de participacdo denominado
lurker. E, por analisarmos interacfes de acesso publico, ndo iremos informar aos
participantes sobre a realizacdo da pesquisa. Estamos, também, cientes e seguindo
as recomendacdes da Resolugédo n° 510 de 2016 do Conselho Nacional de Saude,
gue dispBe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
que envolvem a utilizacdo de dados obtidos diretamente com participantes ou
informantes. De acordo com essa resolucao:

Paragrafo dnico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo
sistema CEP/CONEP:

(...) I = pesquisa que utilize informagdes de acesso publico, nos
termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011;

(...) Art. 20 Para os fins desta Resolu¢cdo, adotam-se os
seguintes termos e defini¢des:

(...) VI — informacdes de acesso publico: dados que podem ser
utilizados na producdo de pesquisa e na transmissao de
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conhecimento e que se encontram disponiveis sem restricdo ao
acesso dos pesquisadores e dos cidaddos em geral, nao
estando sujeitos a limitacbes relacionadas a privacidade, a
seguranca ou ao controle de acesso. Essas informagdes podem
estar processadas, ou ndo, e contidas em qualquer meio,
suporte e formato produzido ou gerido por 6rgdos publicos ou
privados;

No entanto, por uma preocupacao ética, escolhemos retirar as informacgdes

sobre 0 nome de usuério de perfis que eventualmente podem ser utilizados de
exemplo quando o usuério ndo for uma pessoa publica ou um influenciador digital.
Entendemos os influenciadores como usuarios de grande visibilidade que conseguem
direcionar discussdes e influenciar outros usuarios a ter um mesmo posicionamento
(RECUERO, SOARES, 2021).

Com relacdo aos influenciadores digitais ou usuarios comuns, pela
possibilidade do perfil ndo ser de uma pessoa conhecida, tomamos os devidos
cuidados para néo seguir contas bot, ou seja, contas automatizadas, analisando os
tweets da conta. Sabemos que contas bot possuem o potencial de aumentar o fluxo
de propagacdo de temas e inflar determinados discursos, sendo frequentemente
utilizadas para propagar desinformacdes especificas (MARLOW, MILLER, ROBERTS
2021; RECUERO, SOARES, 2021) e, de fato, tais perfis apareceram com certa
frequéncia nas interacdes. No entanto, nosso interesse reside nas interacdes entre
usuarios que nao se configuram como bot.

Outra adequacéo da etnografia para a internet que deve ser levada em
consideracdo € discutida por Hine (2000) e envolve o fato de as interacdes serem
mediadas por um computador e ndo cara a cara. A autora debate sobre o porqué da
importancia da interacdo presencial na pesquisa etnogréafica e como, entendendo os
seus preceitos, podemos explorar as potencialidades para recontextualizar a
etnografia para incorporar a interacdo mediada em seus préprios termos. A seguir,
com base na autora, descrevemos essas potencialidades.

A importancia da viagem, do deslocamento fisico para outra comunidade e
a interacdo pessoal cara a cara com os nativos dessa comunidade se estabeleceu
como importante na etnografia porque fornece uma autoridade para o pesquisador de
gue sua pesquisa é baseada em uma experiéncia real e, com isso, encoraja os leitores
a aceitarem a autenticidade da pesquisa. No entanto, “se a viagem fisica aconteceu
ou ndo, a relacdo entre etnografo, leitor e sujeitos estudados continua inscrita no texto

etnografico” (Idem, p. 46, tradugd@o nossa). Por mais que a pesquisa etnografica virtual
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nao envolva um deslocamento fisico do etnégrafo, o pesquisador igualmente “foi”
onde o leitor ndo foi.

Esse “ir”, por mais que n&o envolva a viagem, descreve uma experiéncia
do pesquisador que o leitor dificilmente teve. Por mais que o leitor também possa
visitar esses locais virtuais, as observacfes sistematicas, as constantes reflexdes
sobre os comportamentos dos sujeitos da comunidade e, quando realizadas, as
entrevistas e negociacdes de acesso que o0 pesquisador fez com os membros da
comunidade descrevem uma experiéncia do etnografo que difere da experiéncia do
leitor. E que também difere das experiéncias dos proprios sujeitos pertencentes a
cultura estudada, uma vez que estes ndo compartiham da visdo analitica do
etnografo.

Além do deslocamento da viagem, outra critica recorrente a etnografia para
a internet é sobre a falta de interacdo cara a cara, pois, como apontam alguns autores,
sem essa 0 etnégrafo ndo pode confirmar a autenticidade dos detalhes que o
informante conta a respeito de si mesmo. No entanto, esse problema pressupde que
existe uma unica maneira de alguém ser, de que ha uma unicidade de identidade e
gue ela esta ligada a um corpo fisico.

Também abordando essa questdo, encontramos no trabalho de Guimaraes
Jr. (2005) a discussédo sobre as diferentes personas que os interlocutores podem ter
em diferentes ambientes (virtuais ou ndo), uma vez que os atores performam
diferentes papéis em consisténcia com a dindmica do ambiente social em que se
encontram. Como comenta o autor, devemos abandonar a busca por tentar encontrar
uma “verdade” por tras das mascaras sociais, pois assim perderiamos a riqueza
intrinseca que, através das experiéncias de socializacdo do sujeito, essas mascaras
podem mostrar sobre a dindmica social da cultura da qual estuda o pesquisador.

“Seja para criar um personagem distante da sua proépria ‘realidade’ ou para
ser ‘sincero’ o individuo deve se comportar de acordo com a estrutura dos significados
do ambiente, revelando desta forma a cultura do grupo” (ldem, p. 153, tradugao
nossa). Ou seja, por mais que nao tenhamos um contato cara a cara com os locutores
da cultura estudada, essa questdo ndo é um problema que minimize a autenticidade
da etnografia para a internet como etnografia. E indiferente se a pessoa, ao fazer parte
da comunidade virtual, reproduz ou ndo uma personalidade que é igual a sua no
ambiente off-line, porque o importante € que, para a pessoa ser aceita dentro daquela

comunidade, ela performa uma visdo que acredita ser condizente com a cultura
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daquela sociedade. Desse modo, analisar o comportamento on-line dos membros nos
fornecera, igualmente, dados para entender essa cultura especifica.

Por fim, “uma busca por um conhecimento verdadeiramente auténtico
sobre pessoas ou fendbmenos esta fadada a ser definitivamente insoluvel.” (HINE,
2000, p. 49, traducdo nossa). O comportamento € auténtico e verdadeiro durante a
interacdo entre os membros da comunidade e este deve ser o foco, e ndo uma busca
por uma verdade imutavel e Unica sobre quem séo os sujeitos, pois € através dessa
interacdo que a identidade compartilhada se forma e as performances dentro dessa
interacdo revelam, ao etnografo, as caracteristicas e os significados compartilhados
dessa cultura.

Com essas reflexes, ao estudar os atores de nossa pesquisa, ndo ha
grande diferenca e nem necessidade de separar ou excluir os perfis que ndo mostram
a “pessoa real” que esta por tras do avatar. Nosso foco esta nas interagcées que os
sujeitos fazem e como podemos identificar os significados compartilhados através da
reflexdo da subjetividade dos comportamentos.

Por fim, abordamos a questdo de quanto tempo ficar em campo. Como
aponta Guimaraes Jr. (2005), € comum nas pesquisas etnograficas um tempo minimo
de um ano. No entanto, como esclarece o autor, “as coisas ndo necessariamente
acontecem em ciclos anuais no ciberespaco” (p. 152, traducado nossa), de modo a
depender da sensibilidade do pesquisador escolher a hora de parar. Assim,
estabelecemos uma meta inicial de um ano de pesquisa em campo. No entanto este
tempo foi menor porque decidimos ja ter dados suficientes com oito meses de

acompanhamento.

1.2 Descricédo etnografica

No dia 29 de dezembro de 2020, foi criado um perfil exclusivo para o
acompanhamento etnografico de uma comunidade alinhada ao bolsonarismo na rede
Twitter. O perfil € @TarsoBolio, cuja biografia € uma bandeira do Brasil e a foto de
perfil € do ator Nick Offerman em seu papel de Ron Swanson na série televisiva Parks
and Recreation.

A primeira acdo como Tarso foi seguir o presidente Bolsonaro. Ao fazer
isso, o Twitter indicou nove outros perfis semelhantes para seguir, “um conjunto de

contas que funcionam bem com Jair. M. Bolsonaro” sinalizou o Twitter. Todo o
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conjunto foi seguido e depois procuramos seus filhos, Carlos, Eduardo e Flavio, para
seguir. O Twitter sugeriu outras contas para seguir, € novamente todas foram
seguidas. No final deste primeiro dia, Tarso estava seguindo 32 contas diferentes,
entre politicos e influenciadores.

Como politicos, alguns exemplos incluem o vice-presidente Mourdo, a
deputada federal Bia Kicis, a deputada federal Carla Zambelli, o0 General Heleno, o
ministro das Rela¢Bes Exteriores Ernesto Aradjo e alguns outros deputados federais
(os cargos das pessoas mencionadas séo referentes ao cargo ocupado quando a
pesquisa foi realizada). Entre as contas de influenciadores, algumas eram conhecidas
ja fora do Twitter, como o Olavo de Carvalho e Rodrigo Constantino. Ao final da
pesquisa, o perfil de Tarso estava seguindo 150 contas diferentes, e sendo seguido
de volta por 12 delas.

A lista com os usuarios que estavam sendo seguidos é uma informacéo

publica e pode ser vista no endereco https://twitter.com/TarsoBolio/following. Algumas

contas foram desativadas por acdo judicial ao longo do tempo de nosso
acompanhamento, como o perfil do colunista Allan dos Santos, que no momento de
escrita deste texto se encontra foragido do Brasil, por exemplo.

Uma das caracteristicas do Twitter é a possibilidade de se ter acesso a
tweets de usudrios que ndo seguimos, mas que respondem a algum tweet de alguém
que seguimos, ou que aparecem na forma de retweet em nossa péagina inicial. Deste
modo, por mais que oficialmente estdvamos seguindo apenas 150 contas, tivemos
acesso a incontaveis outros perfis que sdo impossiveis de nomear.

A rotina de pesquisa envolveu entrar no perfil @ TarsoBolio e acompanhar
as interacOes entre 0s atores da rede por cerca de uma hora, de quatro a sete vezes
por semana, até a Ultima semana de agosto de 2021. O motivo pelo qual nosso
acompanhamento sistematico foi até o fim de agosto aconteceu por dois motivos.
Primeiro que julgamos ja ter dados suficientes para uma analise profunda das
interacOes entre os membros. Segundo que eu, como professora, precisei voltar a dar
aulas de modo presencial (estdvamos em pandemia) na escola, o que inviabilizou uma
coleta densa de dados devido ao meu tempo disponivel em frente ao computador que
foi diminuido.

A dindmica de nossa pesquisa envolvia acompanhar os tweets que
apareciam em nossa pagina inicial e, eventualmente, por uma escolha critica,

olhdvamos quais eram as respostas de outros usuarios (que ndo necessariamente
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seguiamos) a tal tweet. Destas interacdes, as que achavamos que seriam relevantes
para a pesquisa eram salvas em um diario de campo. Para o diario de campo, criamos
um documento no Google Drive, com os tweets salvos, junto com comentéarios
contextualizando quais sdo as noticias principais do dia e as impressdes sobre o
tweet, explicando o porqué de salva-lo.

Ao final, o arquivo com tweets salvos e nossos comentarios possui 322
paginas. No inicio, era apenas salvo o link do tweet com comentérios a respeito. No
entanto, apds alguns meses de acompanhamento, percebemos que as vezes 0S
usuarios apagavam o tweet e perdiamos essa informacdo. Entédo, a partir de 07 de
marco de 2021, comecamos a salvar prints da parte da tela contendo o tweet a ser
salvo.

Entre as centenas de interacbes salvas, muitas ndao se relacionam,
necessariamente, a conhecimentos cientificos. Mas a analise esta justamente no olhar
em conjunto das interacées em que, através da reflexdo, esperamos por encontrar
padrdes que indicam as concepg¢des compartilhadas pela comunidade.

Através do acompanhamento sistematico da comunidade, foi possivel
perceber que certos usuarios apareciam com frequéncia em nossa pagina principal,
através de retweets ou respostas a outros tweets. Ao perceber esta alta frequéncia
em nosso perfil, escolhiamos por seguir 0 usuario. Eventualmente também foram
aceitas para seguir contar que foram sugestfdes algoritmicas do Twitter com base no
proprio perfil de Tarso. Em nenhum momento foi buscada uma conta especifica para
seguir, além das quatro iniciais (Jair Bolsonaro e seus filhos Carlos, Eduardo e Flavio).
Tentamos deixar com que as recomendacfes e as escolhas sobre quem seguir
seguissem um rumo organico, pelo menos o mais organico que foi possivel dentro de
nossos parametros. A intengdo foi simular, o mais proximo possivel, um caminho de
alguém que entrou no Twitter e conhecia apenas a familia Bolsonaro para seguir.

Para descrever nossas impressdes sobre a comunidade analisada,
separamos duas sec¢fes, em que na primeira discorremos sobre descricdes gerais e
na segunda tecemos comentarios sobre caracteristicas mais especificas. As
descri¢cdes gerais foram inicialmente descritas com base nas lembrancas ao pensar
na experiéncia de acompanhamento como um todo e complementadas apos a
releitura do diario de campo. As especificas foram estipuladas apés releituras do diario
de campo e reflexdes pertinentes ao que foi (re)encontrado levando em consideracéo

o foco da pesquisa, envolvendo concepgdes sobre ciéncia, midia e desinformacéo.
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1.2.1 Descricdes gerais

Neste momento, tomo a liberdade de escrever estas percepcdes em
primeira pessoa para aproximar o leitor a experiéncia etnografica aqui conduzida. Um
dos primeiros pontos a me surpreender foi a quantidade de usuarios que
frequentemente possuiam mais do que 100 mil seguidores e que eu desconhecia a
existéncia. Me considero uma usuaria ativa dessa rede, entdo foi uma surpresa
descobrir todos esses influenciadores que movimentam debates que eu néo tinha a
ciéncia que sequer existiam. Foi uma boa maneira de me lembrar que eu também
estou sujeita as limitacdes algoritmicas.

Por eu também ser, pessoalmente, uma usuaria, muitas vezes quando eu
mudava a conta para acompanhar o perfil de Tarso me sentia olhando por duas
realidades diferentes. Ao acompanhar as interacbes como Tarso, parecia que me
transportava para outro Brasil, em que nosso pais prosperava como nunca, onde
casos de corrup¢ao nao existiam mais e a economia nunca esteve tdo bem. Logo nas
primeiras semanas, pude perceber que o0 assunto politica nunca deixa de estar em
voga e permeia qualquer outro topico. A critica a esquerda, ao comunismo e, dado o
contexto da pandemia, a China também séo frequentes e a defesa das acdes do
governo Bolsonaro séo constantes.

Esta impressao de que havia entrado em outra realidade era forte quando,
por exemplo, aconteciam manifestacdes a favor do presidente e a pauta do dia era a
manifestacdo. A comunidade se enchia de postagens de fotos e videos de pessoas
nas manifestacdes, como podemos ver em alguns exemplos das figuras 1 e 2,
fomentando a impressdo de que muitas pessoas estavam nesses lugares e, como
apenas postagens de apoiadores apareciam, cria-se esse imaginario de que toda a
populacao € a favor do presidente, porque “todo mundo” esta falando sobre isso. De
fato, as manifestacdes levaram milhares de pessoas as ruas, mas a dimenséao de seus
tamanhos que se cria dentro da comunidade é exagerada.

Outro exemplo se relaciona com o acontecimento do dia 29/04/21, quando
o Brasil bateu a marca de 400 mil mortos pela Covid-19 e o0 assunto virou pauta nos
principais jornais e entrou nos Trending Topics do Twitter. No entanto, pelo que eu
acompanhei dentre esses usuarios, ndo foi um assunto mencionado entre eles. Em
um primeiro momento, pensei na possibilidade de que a auséncia de comentarios a

respeito teria relagdo com uma auséncia da presenga na rede e que, quando
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entrassem em suas contas, iram tecer comentarios a respeito. Mas como podemos

ver na figura 3, Eduardo Bolsonaro estava ativo nas redes sociais no dia e postou uma

foto em um bar de S&o Paulo, supostamente para debater sobre os maleficios do

lockdown.
Figura 1: tweet sobre manifestacdes

F4bio Faria ]
A @fabiofaria

Hoje o verde e amarelo tomou conta do Pais!! B3 @
@jairbolsonaro

Figura 2: tweet sobre manifestacdes

4 Diego Garcia @
; @dimacgarcia

Estamos na Paulista novamente. E pelo trabalho, é pelo Brasil!
#EuAutorizoPresidente

L
\

0:09 | 22,6 mil visualizacoes

1:32 PM - 1 de mai de 2021

1.662 Retweets 134 Comentérios  6.480 Curtidas 5 Itens Salvos

Fonte: retirado de twitter.com

1:27 PM - 1 de mai de 2021

999 Retweets 89 Comentdrios 3.792 Curtidas 5 Itens Salvos

Fonte: retirado de twitter.com

Figura 3: tweet de Eduardo Bolsonaro mostrando que estava ativo no Twitter no dia que Brasil atingiu

400 mil mortos por Covid-19

Eduardo Bolsonarof&s] 2
@BolsonaroSP

Agora em SP reunido c/ Rodrigo Alves,dono dos bares Ponto Chic,
famosos por criar o sanduiche bauru

Em pauta: maleficios do lockdown e como combater essa doentia
politica de destruicdo de empregos, dando liberdade a empregadores e
colaboradores p q ndo sejam condenados a miséria

2:07 PM - 29 de abr de 2021

569 Retweets 13 Comentérios

3.154 Curtidas

Fonte: retirado de twitter.com
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Ao estar imersa dentro das postagens dessa comunidade, pelo fato do
recorde de mortes ndo ser um assunto comentado, senti como se estivesse em um
pais em que ndo ha uma pandemia causando milhares de mortes na populagéo.
Houve uma minimizacdo da importancia do acontecimento, uma vez que ndo ha
ninguém comentando sobre ele, entdo 0 caso néo parece ser tao sério assim.

Essa minimizacdo da importancia de acontecimentos € vista também em
outros contextos, quando, por exemplo, no final de janeiro sairam reportagens sobre
0s gastos do governo federal no Ultimo ano e os gastos com alimentos como leite
condensado e chiclete somaram milhdes de reais.

No entanto, essa situacéo foi diferente no sentido de repercussao, uma vez
que foi um assunto muito comentado. Dentro dos comentéarios, houve duas posturas,
uma de defesa do governo, em que usuarios pediam calma e esperavam por uma
manifestacdo oficial de Bolsonaro sobre os gastos para desmentir essa suposta
narrativa, outra de questionamento critico. Muitos usuarios defensores do governo nao
gostaram desses valores e disseram que iSso ia contra a pauta de governo que
Bolsonaro defendia. Podemos ver essas diferentes posturas nas figuras 4 e 5, em que

a figura 4 representa a primeira e a figura 5 a segunda postura mencionada.
Figura 4: tweet com discurso de defesa do governo

Essa narrativa esta em todos os lugares. Cadé a Assessoria de
Comunicacdo para desmentir e postar a verdade?

4:38 PM - 26 de jan de 2021

A7 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Figura 5: tweet com discurso de questionamento ao governo

Irm&o, concordo com o seu ponto de vista, achei relevante suas
ponderagbes, mas devemos parar de comparar e focar no governo dele
entende, ele € massacrado 70x mais do que os outros presidentes, ndo
pode dar espacgo, esse dinheiro & nosso, a bandeira que ele defende vai
contra.

4:30 PM - 26 de jan de 2021
15 Curtidas

Fonte: retirado de twitter.com

Para contornar essa situacdo, a movimentacao percebida foi a de tornar
isso uma piada. Vemos na figura 6 tweets do musico Roger, da banda Ultraje a Rigor
e famoso defensor de Bolsonaro, usando a compra de 15 milhdes de reais em leite
condensado em piadas com as forcas armadas. Nos dias seguintes, essa

movimentacgao continuou e culminou em uma hashtag #JairCondensadoAte2026 que



36

0S usuarios utilizavam para minimizar a compra dos milhdes de reais em leite
condensado e rir da situagado. Desse modo, enquanto a “esquerda” estava indignada,
eles retiraram a seriedade da situagdo e, os apoiadores, ao invés de ficarem
revoltados, comecgaram a dar risada. Tanto é que, alguns dias depois, durante uma
das lives de Bolsonaro, ele colocou latas de leite condensado em cima da mesa, como
pode ser visto na figura 7, reforcando essa “piada interna” entre seus apoiadores, 0
que também reforca os lacos de afetos entre eles.

Isto também € uma minimizacdo da importancia de um acontecimento. A
partir do momento que a situagdo provoca risos e nao revolta, ela deixa de ser
importante. Ao refletir sobre o assunto, podemos considerar que tanto quando se tira
a seriedade da situacdo como discutimos nas figuras 6 e 7, quanto a omissao sobre
fatos importantes relatada na figura 4, se trata de movimentos de negacdo da

realidade.

Figura 6: tweets ironizando a compra de leite condensado pelo governo federal

e. Roger Rocha Moreira &
@roxmo

, Roger Rocha Moreira @
@roxmo

Forgas armadas
afirmam que leite
condensado era
para o programa
de formacao de
brigadeiros!

12:55 AM - 27 de jan de 2021
1M5Retwests 463 Comentérios - 44 mil Curtidss 49 Itens Salvos 919 Retwests 104 Comentérios  9.344 Curtidas M itens Ssivos

Fonte: retirado de twitter.com
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Figura 7: tweet com imagem da live de Bolsonaro ironizando a compra de leite condensado

Quem tem limite é municipio...
#JairCondensadoAte2026

9:50 PM - 4 de fev de 2021

121 Retweets 8 Comentérios 1425 Curtidas

Fonte: retirado de twitter.com

A forma como a comunicacao € feita, ressaltando certos acontecimentos,
dando uma nova roupagem para suas importancias, ou ignorando suas existéncias,
influencia a forma como as pessoas reagem e interpretam sobre as consequéncias e
influéncias que esses acontecimentos possuem no debate publico. Cohen (2001)
caracteriza esse tipo de negacionismo como implicatério, no qual o fato nédo é negado,
mas as implicacdes morais, psicologicas ou politicas dos acontecimentos s&o
minimizadas como uma tentativa politica de evitar uma cobranca sobre as
conseqguéncias dos fatos.

Com relacdo ao termo negacionismo, ha uma percep¢cédo compartilhada de
que eles sdo considerados negacionistas pelo outro lado da guerra ideolégica da qual
acreditam estarem lutando. No entanto, ser considerado negacionista € um motivo de
orgulho, pois mostra que sao pessoas que ndo se adequam a um sistema de opressao
e controle. Podemos ver na figura 8 a valorizagao por um comentarista da Jovem Pan
dos “negacionistas” trabalhadores que nao estdo em casa e foram trabalhar
presencialmente e na figura 9 a interagéo entre um deputado estadual e seu seguidor
de que “negacionista” é a pessoa que se libertou do politicamente correto, pensa por
si mesma, ndo acredita na “midia tradicional” e que tal termo virou medalha de honra

ao mérito.
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Figura 8: tweet de comentarista valorizando os trabalhadores considerados negacionistas porque

sairam de casa para trabalhar

3 Roberto Motta & @rmotta2 - 4 de mar de 2021
O pao gue comemaos hoje foi feito por um negacionista irresponsavel que
ndo ficou em casa e foi trabalhar.

Q 237 t1 2.804 O 164 mi il oA

Fonte: retirado de twitter.com
Figura 9: tweet com uma interacdo que mostra a valorizacéo de ser chamado de negacionista

Dep. Marcio Gualberto @depmgualberto - 7 de mar de 2021
"Negacionista”, atualmente, € toda pessoa que se libertou do
politicamente correto, é capaz de pensar por si mesma, odeia o
comunoglobalismo, ndo acredita na tal "midia tradicional" e nfo se deixa
acorrentar pelos tiranos e tiranetes.

QO 72 1 o8 O 3880 it S

Em resposta a @depmgualberto

Virou elogio e medalha de honra ao mérito! Sdo0 bem-vindos os
convertidos arrastados pelo bom exemplo.

Fonte: retirado de twitter.com

E possivel perceber que ha esse sentimento de que estdo em uma guerra
ideolégica constante contra o sistema, dominado por uma esquerda de poder mundial
que controla a midia e as empresas de big tech, como as redes sociais. Por estarem
em uma batalha contra os poderosos, acreditam estarem sendo silenciados por
agueles detentores do poder e a prova disso seriam as constantes perdas de
seguidores em seus perfis. Vemos nas figuras 10, 11 e 12 exemplos de pessoas
influentes na comunidade reclamando sobre a queda em seus numeros de

seguidores.
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Figura 10: tweet de Eduardo Bolsonaro sobre a diminui¢cdo de nimero de seus seguidores
Eduarde Bolsonarof=) £
@BolsonaroSP

H& alguns meses apenas perco seguidores no Twitter. Ja cheguei a ter
2.020.000 e ndo vai demorar para ter menos de 2mi.

No instagram sigo crescendo, recentemente ultrapassei 3.4mi
seguidores.

@ Filipe G. Martins & @filgmartin - 9 de jan de 2021

Perdi milhares de seguidores nas dltimas 24 horas. Qutros conservadores
estdo enfrentando o mesmo problema. Porisso, pego que verifiguem se vocés
continuam me seguindo, ativem os alertas para serem avisados dos meus
tweets e me sigam em outras redes sociais: @filgmartin.

5:13 PM - 8 de jan de 2021

469 Retweets 36 Comentédrios 3.746 Curtidas 4 Itens Salvos

Fonte: retirado de twitter.com

Figura 11: tweet do editor executivo da Revista Oeste relatando perda de seguidores e seguidor
informando que € um boicote devido ao sucesso da motociata do presidente
Silvio Navarro @ @silvionavarro - 14 de jun
Perdi 7 mil seguidores e notei que ocorreu © mesmo com muita gente.
Alguém sabe a explicagdo oficial?

'® ) 1 | +1 19 ™)

QO 14 mil LY 9 mil

Em resposta a @s

onavarro

Boicote da esquerda devido o sucesso da motociata

2:07 PM - 14 de jun de 2021 - Twitter for iPhone

1 Tweet com comentdrio 57 Curtidas

Fonte: retirado de twitter.com
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Figura 12: tweet de influenciador relatando perda de seguidores e seguidor respondendo que é um

silenciamento dos conservadores

Leandra Ruschel EI== (] | ™8 @leandroruschel - 14 de jun
Redugdo de sequidores no Twitter. Parece ser algo generalizado. Estou com
@ mil seguidores a menos (+-2% da minha base).
) . deixa
1,6 il 10,1 il Lr

N resposta a @leandrorusche

Efeito da Motoceata estao silenciando os
cobservafores, se continuar assim acredito que na
vesperas das eleicdes do ano que vem, Algum Ministro
ira cacar todos os titulos eleitorais dos conservadores.
Estdo deixando claro, ndo aguentam mais 4 anos sem
COrrupgao.

5:53 PM - 14 de jun de 2021 - Twitter for Android

2 Retweets 2 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Nas figuras 11 e 12 os seguidores destes influenciadores respondem que
iSso seria uma resposta daqueles que controlam as midias as motociatas de apoio ao
presidente, como se fosse uma tentativa de silenciamento porque eles, os
bolsonaristas, estariam ganhando muita forca e isso ameaca o poder das big techs.
Dias antes o Twitter havia emitido um anuncio de que estaria filtrando e desativando
contas bot.

Ha essa concepcdo compartilhada de que Bolsonaro € o presidente mais
atacado pela midia e pelo sistema que o Brasil ja teve. Deste modo, as vozes daqueles
que ousam enfrentar os poderosos sofrem perseguicdes. Como 0s usuarios estao
enfrentando essa guerra juntos, os sentimentos de pertencimento, lealdade e unido
sdo sempre estimulados, para que juntos eles ganhem a for¢ca necesséria para vencer
o sistema corrupto. A ideia de que o sistema tenta derrubar Bolsonaro porque ele é o
homem honesto que esta tentando acabar com a corrupcdo do pais é tdo enraizada
gue frequentemente os usuarios brincam que qualquer coisa de errado que aconteca
no mundo a midia ira dar um jeito de falar que a culpa € do presidente.

A defesa das a¢bGes de Bolsonaro e de seu governo é praticamente
constante, em que raramente se encontram criticas aos seus atos (no entanto, elas

existem). Bolsonaro € visto como um homem comum e do povo e por iSso muitas de
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suas atitudes sdo desculpadas porque as pessoas defendem que ele ndo consegue
aguentar a conspiracédo de todo um sistema que quer tira-lo do poder, e por isso, as
vezes, tem atitudes grosseiras ou atitudes que ele ndo gostaria de fazer, mas é
obrigado pelo sistema a fazé-las para ndo ser tirado do poder. Podemos ver um
exemplo dessa concepcao representada na figura 13, em que uma usuaria
influenciadora desculpa uma fala grosseira do presidente justificando que a midia cria
factoides e fake news a respeito dele e que eventualmente ele perde a paciéncia
(implicitamente relacionando com “como qualquer um de nés perderia”, aproximando

as falhas de Bolsonaro com as falhas que nés, por sermos humanos, também temos).

Figura 13: tweet de usuaria defendendo e justificando uma fala grosseira de Bolsonaro

Uma midia que prega a desumanizacgao do presidente; difama; cria
factoides e Fake News repetidamente; que acha ‘liberdade de
expressdo’ seus militantes pregarem a morte do Bolsonaro etc. Al
guando ele perde a paciéncia com tamanha picaretagem...” Ainnn, ele
nao pode falar assim”.

8:37 PM - 27 de jan de 2021

1.869 Retweets 136 Comentdrios 8,061 Curtidas 10 Itens Salvos
Fonte: retirado de twitter.com

Na figura 14, vemos a interacdo entre trés usuarios. O primeiro traz uma
insinuacao de que as ondas antivacina que estao ocorrendo na Europa no momento
teriam outros motivos, que dado os outros comentarios dos usuarios a respeito seriam
porque as vacinas estariam matando as pessoas e 0 governo colocando a culpa na
Covid-19. Uma segunda usudria, também apoiadora, questiona, entdo, por que o
presidente ndo esta esclarecendo esse risco para a populacdo e, segundo ela, ndo
avisar a populacéo de que as vacinas estdo matando pessoas é fazer um cronograma
para escolher quem morrer primeiro. Uma terceira usuaria responde para defender o
presidente, afirmando que ele “pensa igual” (sabe os riscos das vacinas), mas que é
obrigado a aceitar a vacinagcao das pessoas para que nao afastem ele “como insano”.
Termina dizendo que “o sistema € perverso”.

Esta interacao representa um comportamento de uma defesa incondicional
nao de Bolsonaro como pessoa real, mas como pessoa idealizada. Os apoiadores néo
podem afirmar, objetivamente, o que ele pensa, mas podem idealizar uma ideia do
gue Bolsonaro representa e, dentro dessa ideia, podem projetar qualquer postura que
desejem. Por isso afirmam que Bolsonaro pensa igual a eles, mas que ele ndo pode

afirmar em voz alta porque sendo sera destituido de seu carto. Porque a defesa é da
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projecao do que desejam que Bolsonaro seja (afinal, como ele é “simples e do povo”,

” 113

€ “gente como a gente”, “pensa como nés”) e dentro dessa projecao cabe qualquer

postura.
Figura 14: tweet de interacdo de trés usuarios discutindo sobre a postura de Bolsonaro de ser contra

a vacina obrigatoria

eu acho q a europa n ta guerendo vacinar por outro motive,

1 q - == A5 ™) y - i I
e T - - o L d m T

10 h

Se assim for, porque o Presidente nao esclareceu isso a3 populagio? Esta o
fazendo cronogramas por idade e escolhendo quem vai morrer primeire?
Entdo ele cedeu 3 pressdo e vai deixar Mata e o pove? Nio. Posso acreditar
que ele cederia a este tipo de press3o..

segue...

O 10 0 O 1 7,

Ele pensaigual[ | porisso ele diz que nao é
obrigatéria a vacina, mas se nao apoiar essa merd@ de
vacinagao vao acusa-lo de genocidio em cortes
Internacionals por nao vacinar o povo.... & vao querer
afasta-lo como insano.... o sistema é perverso! @

Fonte: retirado de twitter.com

Ja na figura 15, vemos um exemplo de um tweet no qual um apoiador
responde a uma noticia de que Paulo Guedes taxaria 0s super ricos para fortalecer o
Bolsa Familia, afirmando que ndo gosta, mas entende. Segundo o apoiador, a atitude
€ necessaria para ajudar ele a vencer as eleicdes do ano que vem (2022), que “com
certeza, sera fraudada”. E relativamente comum comentarios de apoiadores que
discordam pontualmente de alguma atitude de Bolsonaro, especificamente, ou de seu
governo, mas que ddo um voto de confianca de que essa € a atitude certa a se tomar

a longo prazo.
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Figura 15: tweet de apoiador criticando, mas entendendo a postura do governo

Assim enfraquece a amizade, mas eu entendo que isso ajudaria o Bolsonaro
a vencer uma eleicdo que, com certeza, serd fraudada. Eu ndo gosto, mas
entenda.

Q) Tl Q1 I
Fonte: retirado de twitter.com

E possivel que essa confianca de que Bolsonaro sabe o que esta fazendo
e que sua atitude mostrara ser a correta no futuro seja algo retroalimentado. O
presidente é conhecido por fazer muitas afirmacdes sem fontes e a “falar o que pensa”
(atitude louvavel por seus apoiadores, porque mais uma vez o faz se aproximar de
uma imagem de homem comum). Como ele fala sobre muitas coisas sem filtro,
ocasionalmente algumas de suas falas acabam tendo alguma relacdo com a realidade
algum tempo depois. Os seus apoiadores, entdo, utilizam desses momentos para
reforcar sua crenca de que o presidente sabe o que esta fazendo e que ele ndo deve
ser questionado, porque o futuro ird mostrar que ele estava certo. Isso reforca a
caracteristica de defesa incondicional de suas atitudes e podemos ver nas figuras 16
e 17 abaixo exemplos de como suas falas passadas tangenciam situacdes presentes.

Na figura 16 um apoiador compara uma fala de Bolsonaro sobre jovens
assassinados pela policia em Jacarezinho, de que eles seriam traficantes que roubam
e matam, com uma reportagem que mostra que alguns desses jovens possuiam
passagens pela policia. No entanto, nota-se que pela manchete escolhida para afirmar
que Bolsonaro estava correto, nao é dito que os crimes dos jovens envolviam roubo e
assassinato. Como comentado, as falas passadas do presidente ndo precisam ser
inteiramente condizentes com a realidade presente, apenas se tangenciarem a
situacado e terem alguma relacdo com os fatos ja sédo usadas como provas de que ele
estava certo

Vemos o0 mesmo ocorrer na figura 17, em que os apoiadores associam um
interesse que o governo Bolsonaro havia demonstrado no passado, de comprar
supostos remédios nasais israelenses para combater a Covid-19 e que foi criticado
devido a auséncia de testes clinicos que comprovariam a eficacia, com um remedio
supostamente eficaz que seria colocado a venda em Israel. Vemos um apoiador
respondendo que se “Bolsonaro acertou mais essa” é porque ele tem uma maquina

do tempo. No entanto, a noticia compartilhada pelo usuéario da imagem néo se refere
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ao mesmo remédio que a comitiva de Bolsonaro havia demonstrado interesse meses
antes.

Figura 16: tweet de apoiador comparando uma fala passada de Bolsonaro com uma
manchete presente

4
.

Folha de S, Paulo & a1 e
D: G1°

Sem provas, Bolsonaro classifica 12 tgm passagens por trafico, e
mortos de Jacarezinho como outros 12, por outros crimes; um

traficantes que 'roubam e matam’  ejes tem anotagéo por desacato

glo.bo/2RDgin0 #G1
MORTOS JACAREZINHO

EMMMMMMMMMHN)

()(NNNS()(NNNNK)

Sem provas, Bolsonaro classifica mortos de
Jacarezinho como traficantes que roubam ¢

Q 29 1 239 QO 14mi 5

Fonte: retirado de twitter.com
Figura 17: tweet mostrando interacdo de usudrios sobre fala passada de Bolsonaro relativa a

medicamento contra Covid-19 e reportagem sobre o medicamento

[ |12 de jul de 2021

Lembra daquele spray nasal israelense em que Bolsonaro demonstrou
interesse e que gerou deboche da esquerda?

Em 24 horas, reduz a carga viral da covid-19 em 95%. Em 72 horas, reduz
em 99%.

Vai ser colocado a venda nesta semana. Esquerdistas sdo livres para nao
usar.

spray found effective against
COVID

y JERUSALEM POST STASF

n anti-viral nasal spray called Enovid that
tas developed in Canada and tested in the
IK can reduce the viral loads in confirmed

v : o OVID-19 cases by 95% in 24 hours and 994
= 99 %y 1 72 hours, a press release said on Sunday.
&

he Israeli-manufactured spray can be used
p to five times a day after coming in
TVIIR ontact with viruses, according to the
~

VRN

_ﬂ_‘,.,“v P 2lease. It's suitable for children as young a:

faid ! oy

T 2 years old, and the Ministry of Health
pproved it in January this year. It will go on

Enovid, a spray developed in Canada by ale in the coming week.

Q s 11 3212 Q ss29 ihi A

Em resposta a :]

Se Bolsonaro acertou mais essa, ndo tem condicdes, ele tem uma
maquina do tempo.

Fonte: retirado de twitter.com
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Todos os tweets possuem relacbes com acontecimentos politicos e néo é
coincidéncia. Logo nas primeiras semanas de acompanhamento, pude notar que essa
comunidade é mais séria do que estou habituada, de modo que a presenca de
noticias, e comentarios sobre noticias, € tdo constante que parece nao haver espacgo
para o humor ou o compartilhamento de assuntos cotidianos. Memes, quando
aparecem, sdo relacionados a assuntos politicos ou a algum politico, em que o humor
muitas vezes é usado como forma de mascarar preconceitos. A homofobia é
especialmente usada como humor em diversas ocasifes, principalmente com relacéo
ao governador de Sdo Paulo, Jodo Doéria, em que ha insinuacfes de que ele seria
homossexual e isso se torna motivo de piada.

Ao reler o diario de campo, anotei que em uma semana de
acompanhamento, marquei que apenas dois tweets ndo tinham uma conotacéo
politica. Eram videos fofos de cachorros. Apés mais um més, no dia 05/02, eu reparo
em outro, no qual uma usuaria pede uma indicacéo de filme para assistir.

Devido a esse constante clima de alarde, acompanhar frequentemente a
interacao desses usuarios pode se tornar um pouco cansativo, porque é uma imersao
em uma realidade em que o tema central de quase todo assunto envolve a esquerda
fazer coisas terriveis e a direta tentar salvar o pais de uma destruicdo moral e
econbmica. H4 essa sensacao conspiracionista de que as sociedades vao colapsar
devido ao controle hegemdnico da esquerda no poder mundial e os usuarios se
mantém em estado de alerta, o que também cria um laco afetivo pois criam essa rede
de informacao, unido e protecdo entre eles.

Como ha essa concepcdo de que a esquerda, o inimigo, controla os
grandes meios de comunicacao, entdo eles ndo podem ser confidveis. Deste modo,
as fontes confiaveis de informacdes sao aquelas que estdo do mesmo lado que eles
nessa guerra ideolégica, como a radio e emissora Jovem Pan, que possui uma
consideréavel circulacdo nacional, o Brasil Paralelo, plataforma que produz videos e
documentarios, e portais on-line de noticias como a Revista Oeste e Brasil sem Medo.
As outras fontes confiaveis de informacédo s&o 0s proprios usuarios pertencentes a
essa comunidade.

Devido ao contexto de pandemia no qual a pesquisa se insere, 0O
conhecimento mais compartilhado entre os usuarios era referente ao uso do
tratamento precoce. Podemos ver algumas interagdes nas figuras 18 e 19 de usuarios

compartilhando como estao realizando o tratamento. Ha davidas entre eles em como
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€ a forma correta de realizar a automedicacéo, entdo recorrem a outros usuarios que
fazem o uso, ou ao que consideram as autoridades especialistas no assunto, que sao
0s médicos e médicas que receitam o tratamento, para que lhes deem orienta¢cfes
corretas do uso. O sentimento de unido e confianca que depositam em outras pessoas
gue ndo conhecem pessoalmente sdo fortes e criam essas redes de suporte e
compartilhamento de conhecimentos que sdo uma construcdo coletiva de saber.
Segundo as ideias de Lévy (2015), a construcdo coletiva de conhecimento
compartilhado através das redes de comunicacdes provenientes da internet para
melhorar a vida das pessoas em comunidades seria 0 objetivo maximo do
ciberespaco. De certa forma, essas interacdes sdo tentativas de compartilhar e
construir um conhecimento coletivo formado pelos préprios membros da comunidade
junto com os especialistas da area para melhorar suas vidas.

Na figura 18 vemos respostas a uma publicacdo de um usuario que se diz
meédico e que receita o tratamento precoce aos seus pacientes. As respostas aos seus
tweets sdo perguntas de outros usuarios querendo saber como usar corretamente 0s
medicamentos e, na auséncia da resposta do proprio médico, outros usuarios
intervém para responder como eles préprios usam. Ja na figura 19 temos a resposta
de um usuario médico e que se elegeu suplente de deputado federal em 2022, sendo
considerado uma autoridade no assunto pela comunidade sobre tratamento precoce
visto a quantidade de likes e respostas ao tweet que suas postagens recebem. Na
interacao destacada, o médico afirma que o tratamento precoce é eficaz contra a nova
variante, sem apresentar justificativa que consolide sua resposta como valida. Nao é
necessario um tipo de prova quando o emissario da informacéo se encontra do mesmo

lado que o sujeito dentro do contexto de guerra ideoldgica.

Figura 18: respostas a um tweet de médico que diz receitar o tratamento precoce aos seus pacientes

e usuarios respondem com duvidas.

Como e em que circunstancias tomar a hcg? Sei que a azt é um por dia.
!

Eu 56 tomo Ivermectina de 15 em 15 dias, zinco e vir C todos os dias e

vitamina D semanalmente. Veja o video da Dra Lucy Ker
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N resposta 1| I
Dr. Estou sendo investigada por esclorese sistémica e meu médico rec
hidroxocloroquina 400mg, todas as noites. Tem alguma contra indicag
por favor?

itou

(=3}
20

3 segundo a prépria bula:

- menores de 6 anos

- hipersensibilidade 2 formula (alergia)

- doengas da retina (em especial de uma regido chamada macula)

E SO. PONTO FINAL.

')
L)

Fonte: retirado de twitter.com
Figura 19: tweet mostrando interag&o entre usudrios a respeito do tratamento precoce
3 Allan Garcés @AllanGarcsi - 3 de mar de 2021
Gente, ndo destruam o tratamento precoce. Lembro que as VACINAS nao
550 tratamento, 40 métodos de prevencio e elas NAO previnem 100%

de ndo ter a doenca, logo o vacinado q tiver a doenca, deverd ser tratado,
ou vao dizer para ele sd retornar ao hospital gdo tiver falta de ar?

Q &4 11 844 O 2880 ihi &

|2 de mar de 2024

Em resposta a @AllanGarcs1
Doutor, o tratamento precoce atual prescrito pelos médicos, serve pra
essa nova variante?

Q2 ! Q8 il o

1 Allan Garcés
@AllanGarcsi

Emrespostaa ]

Sim serve.,

5:35 PM - 3 de mar de 2021 de Brasilia, Brasil

1Retweet 2 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Os médicos e médicas que receitam tratamento precoce sao considerados
os especialistas verdadeiros, enquanto 0s que nao receitam séo vistos como vendidos
ao sistema e que querem prejudicar a populacao por uma questao ideologica (seriam
de esquerda) e monetaria (estdo ganhando dinheiro das big pharma com a venda das
vacinas). Na figura 20 vemos um comentario da médica Nise Yamaguchi levantando
um questionamento para seus seguidores a respeito das vacinas contra a Covid-19.
Nele, Nise questiona se pessoas que ja pegaram o virus da Covid-19, e por essa
l6gica ja estariam imunizados, poderiam ceder seu lugar na fila da vacinagdo para

guem ainda ndo pegou. Dentro desse questionamento, também instiga se essa
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imunizacao seria eficiente contra as novas variacoes do virus. Olhando a uma primeira
vista, parece um questionamento adequado de ser feito. Demonstra e instiga uma
vontade de entender como funciona a imunizagéo tanto pelas vacinas quanto pelos
anticorpos criados por ter pegado o virus.

Mas a médica Nise Yamaguchi € uma conhecida médica, famosa tanto nas
redes quanto no debate publico, defensora do tratamento precoce e esse
questionamento possui um viés de desestimular a vacina¢ao nos usuarios. Olhando a
primeira vista, pode nao parecer, mas ao considerar o contexto e o lugar de onde fala
a médica Nise, olhando seu histérico de tweets e posturas, percebe-se que,
implicitamente, esse questionamento influencia um movimento antivacina. E talvez
sutil, mas existe a motivacao de gerar a duvida sobre a eficacia da vacinacdo nesse

comentario.

Figura 20: interacdo entre médica Nise Yamaguchi e seguidora sobre vacinas e imunidade

w Dra. Nise Yamaguchi @nise dra - 15 de fev de 2021 .
O gue precisamos perguntar também &: quem ja teve Covid , poderia dar
0 seu lugar na fila de vacinas e aguardar para saber se realmente se
beneficia de ser vacinado? E o guanto de resposta imunoldgica ja teria as
mutaches que estdo surgindo ?

Q381 11 2435 O 13.5mi ihi &

Em resposta a @nise_dra

Essa € a pergunta que venho fazendo. Se a pessoa ja teve covid, tem
imunidade, pq vacinar essa pessoa e tirar o lugar de alguém que ndo
teve a doenca e por conseguinte ndo tem imunidade alguma ? Mo ha
l6gica nesse método, sé me resta pensar que ndo passa de venda de
vacinas.

1:31 PM - 15 de fev de 2021
1Retweet 11 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com
A resposta ao tweet destacada na figura 20 demonstra justamente essa
duvida estimulada. A usuéaria fala que esta € uma pergunta que ela faz ha tempos: por
gue vacinar pessoas que ja pegaram Covid-19 e estariam imunes? A concluséo 6bvia
€ que este € um esquema para vender vacinas. A saude e bem-estar da populacao
ficariam em segundo plano.
A caracteristica conspiracionista da comunidade foi algo que se mostrou
marcante logo nos primeiros dias de acompanhamento. Mas foi quando reli todos os
comentarios salvos no diario de campo que a nocdo do tamanho que essa

caracteristica ocupa dentro da comunidade ganhou forma. Dentro desta secéo de
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descricOes gerais, a caracteristica conspiracionista € a mais frequente. Como
caracteristica das conspiracdes, ndo ha uma prova direta das afirmacfes que sao
feitas, mas sim sao conclusfes baseadas em ligacdes entre fatos que para 0s usuarios
gue nelas acreditam possuem conexdes. Podemos citar como exemplo a concluséo
de que a China influencia a politica dos outros paises porque um perfil no Twitter
chamado Mundo China curtiu um tweet do deputado federal Rodrigo Maia em que ele
chama Bolsonaro de covarde. H& a conspiracéo de que Bill Gatas ira criar as proximas
pandemias para vender vacinas. E quando ndo € Bill Gates € alguma outra
corporacdo. Que o virus foi criado em laboratério. Que as vacinas estdo matando as
pessoas e 0s governos tentam esconder criando narrativas de novas variantes. Que
o tratamento precoce é boicotado porgue ele € muito barato e ndo gera lucro para a
industria farmacéutica. Que as mudancas climaticas sdo uma fraude criada por
globalistas para prejudicar paises como os Estados Unidos e favorecer paises como
a China.

Algumas teorias conspiratérias sdo mais prejudiciais para o debate publico
do que outras. Por exemplo, as pessoas acharem que as acdes da Petrobras cairam
de propésito para incitar a ira dos brasileiros contra o presidente ndo é algo que de
fato incita a ira, porque ter acdes da Petrobras ou saber como as acdes influenciam a
economia nao é tdo palpavel para grande parte da populacdo. As pessoas que
acreditam podem ficar com raiva “deles”, esse elo oculto (Cesarino, 2021) vazio de
significado que pode ser preenchido por qualquer entidade, por terem boicotado a
Petrobras, mas nao é algo que faz parte da sua realidade préxima.

Por outro lado, quando Bolsonaro afirma em uma de suas lives que as
eleicdes de 2018 foram fraudadas e que ndo possuem provas, mas sim indicios, isto
€ algo palpavel e proximo da realidade. Afinal, milhdes de pessoas votaram nessa
suposta eleicdo fraudada. E note que foi afirmado que ndo havia provas, mas sim
indicios. A for¢a da conspiragdo surge nessa brecha, porque se todo o sistema esta
contra Bolsonaro (0 que € algo que os membros fortemente acreditam), “eles” nao
seriam negligentes o suficiente para deixar provas de seus atos. Tudo o que sobra
séo os indicios da fraude e cabe aqueles que percebem essa movimentagao ligarem
as conexdes dos fatos e tirarem suas conclusdes proprias. Podemos ver na figura 21
como foi grande a repercussdo dessa fala de Bolsonaro, com o0s comentarios
chamando a live de histérica e o melhor discurso até hoje. Também se percebe que

0S tweets que perguntam sobre 0 que as pessoas estdo achando sobre a live
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ganharam milhares de likes, retweets e respostas, mostrando o engajamento alto

sobre o tema.

Figura 21: coletanea de tweets mostrando a repercussao da live de Bolsonaro falando sobre a fraude

das urnas eletrénicas

Que LIVE meus amigos, que LIVE!!!

HISTORICA!

) ©IF *) 74 '
N/ 220 Le L 0 mi

s

13,4 mil

Qual a opinido dos senhores sobre a live do presidente Bolsonaro até o

momento?

& 5 S | “ce "
) mi L4 3D O 4mi

Quem esta assistindo a live do presidente @jairbolsc

estdo achando?

) 1 ’my re N

mil L 65 O &7 mil

Nao ha pauta mais importante que essa.

' g Y g ‘
57 N Ld 3 \/ 141

naro? O que vocés

® Rodrigo Constantino @Rconstantino- 2 h
/O melhor discurso até hoje. E 0 mais importante também.

Q 83 11 34mi

L 34 mil V/ <lsmil

Fonte: retirado de twitter.com

A figura 22 reforca essa concep¢do mencionada, de que todo o sistema €

de esquerda, logo “eles” ndo seriam tao negligentes de deixar transparecer a

manipulacdo e € necessario inteligéncia para perceber que ha essa conspiracao e

conseguir furar a bolha.

Figura 22: tweet sobre todo o sistema ser de esquerda e ser preciso inteligéncia para perceber e sair

dessa bolha

E muito confartavel ser de esquerda.

Todo o sistema de ensino, do basico ao universitario, assim como a atuagdo

da midia, levam a isso.

Dificil mesmao é ter inteligéncia para sair da bolha.

1 151 O 742

O 8

Fonte: retirado de twitter.com

w

Por fim, com relacdo a uma caracteristica de comunica¢do, ha um uso

frequente de uma linguagem visual, que envolve o uso de emaojis, fotos e videos que

pode ser considerado excessivo quando comparado com outros ambientes virtuais,

principalmente se levarmos em consideracdo que o diferencial do Twitter € ser uma
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rede social de texto, mesmo permitindo o uso de outras midias. Como se a
comunicacao se tornasse mais atraente se for mais visual do que escrita. Por exemplo,
0 nome e a biografia de usuarios com um uso excessivo de emojis, visto na figura 23,
ou tweets que sdo apenas uma frase, mas que estao junto com uma foto de Bolsonaro

ou se algum outro politico para, acredito que seja, chamar a atencdo dos usuarios ao
gue esta escrito.

Figura 23: usuérios utilizando emojis no nome e biografia

[ Je| |sequem
e e
£&3 O problema do Bolsonaro, é falar a verdade em uma socnedade que
esta acostumada a viver na mentira! (& # Org

T —
SIGAM: @jairbolsonaro@@carlosbo C——1

|:|MEU TWITTER MINHAS REGRAS B2 1 NAO SIGO CONTA
COM CADEADO E SEM FOTO

{8} #FechadoComBolsonaro B
Seguir

GETTR[______ |BRASILI22% " @ UNIDOS E FORTES (S} (&) (&) ...0U
FICAR A PATRIA LIVRE OU MORRER PELO BRASIL! SES)EE

Fonte: retirado de twitter.com
Isto me chamou a atencao especialmente um dia quando, assim que entrei
no perfil de Tarso, logo nos primeiros tweets que apareceram, houve algum outro tipo
de midia, como fotos ou videos, como podemos ver exemplificado na figura 24,

demonstrando a importancia da comunicagéo visual para a comunidade.
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Figura 24: coletanea de tweets com midias visuais

Dedegado Ramagem &

roelegadoramisiem @ Carla Zambelli @
P Zambelli2230

Visita & CIA (Cantral Intelligence Agency). Desenvolvimento da

Inteligéncis de Estado. Cooparacso buscando conservar velores CUIDADOM!
fundamentsis ds sociedads, & democracis, o interesse pdblico e as
garantias e liberdsdas individusis. 2

— —

OFIMAD SEN NEDD
1935 | Brwatis Conprubem A ne premid rraeiome e Bapdste 2"y e avigs” Houspiie () AvToemsne
e -

USAM VACINA ENVIADA PELO
PRESIDENTE BOLSONARO

< M L - . l;\‘ X J -
1015 fctweets 76 Comantdrias 6,982 Curtidas 9 ltans Salvos TBO Ratwasts 38 Comentiioe 31930urtda 34 Hans Savoe
Pemambuco com o prasidents & O
Por favor divulguem EramlisRsfesiCat @alex slfisson @milicianjss
Sadrislcantars3s @
S PERNAMBUCO APOIA 0 NOSSD
#A0vive: O Presidente ds Rep(blics, &jsirbolsonaro, sancions & Madids PRESIDENIE!

Provisdria (MP 1018/2020) que trats dos valores de taxs e contribuicdes
relstives s telecomunicagdes, radiodifusso e inddstris cinematografica.
Acompanhe:

ACESSO A INTERNET

SANCE0 s MP GUe FeAIZ INCANGOS S0 SEEOS
. e ¢ Lo ACe330 o Aveit ruvels

1500 ' 107S espectadar

Bl TV BrasilGov v
Presidente ksir Bolsoraro ssnciorna MP 1008/2020

2 PM - 15 dee jun de 2027 3:20 PM- 15 de jun de 2021

4QRetwacts M5 Curtidas 2BRetweats 4 Comentiks  72Curtidas

Fonte: retirado de twitter.com
Além disso, hd o uso de aspas quando querem menosprezar algum

conceito. Como usar “ciéncia” quando querem se referir a uma ideia que né&o
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consideram cientifica, ou “especialistas” para desmerecer especialistas de fato.
“‘Midia” quando criticam a parcialidade de algum meio midiatico etc. Fazendo uma
referéncia com o excesso de estimulo visual de imagens, videos e emajis, é possivel
relacional que esse uso excessivo de aspas ndo deixa também de ser um adicional
visual ao texto. Podemos ver alguns exemplos nas figuras abaixo, em que o uso das
aspas é usado como forma de demarcar o lugar da critica, como forma de desmerecer
aquilo que esta sendo destacado entre elas. Na figura 25, o colunista Constantino usa
aspas nas palavras “leu” para deixar implicito que o fato do YouTuber Felipe Neto
(personalidade constantemente atacada) ler algo ndo implica que ele tenha adquirido
um conhecimento considerado por Constantino como valido para um debate. Depois
utiliza as aspas em “rapaz” como forma de humor de que Felipe Neto ndo seria
homem, dentro do contexto de masculinidade que defendem, visto que o humor

homofdébico é também presente por vezes.

Figura 25: tweets de colunista utilizando aspas em palavras que quer menosprezar

@ Rodrigo Constantino

O imitador de focas "leu" um livro do Gates e entendeu
tudo sobre a ameaga climatica, e quer implodir o
sistema capitalista. Ele "leu” um livro do Chomsky e
constatou que o neoliberalismo é o cancer do planeta.
Com seus milhdes amealhados imitando foca, basta
"ler" Atila agora...

477 Retweets 6 Tweets com comentario  4.370 Curtidas
Q Tl W T
@ Rodrigo Constantino @Rconstantino - & h
.. para saber tudo sobre a pandemia e como resolver os problemas do
mundo: tranca todos em casa etermamente que o virus desaparece. Esse
rapaz” é um jénio!

Fonte: retirado de twitter.com
Ja nas figuras 26 e 27 vemos 0 uso visual das aspas para por em xeque a
autoridade da ciéncia e do conhecimento de especialistas, assim como da

credibilidade dos institutos de pesquisa.
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Figura 26: tweet de usuario utilizando aspas para menosprezar a ciéncia e especialistas

A cultura do cancelamento ndo passa de uma versdo moderna das queimas
de livros promovidas por ditadores sanguinarios do século XX, como Hitler
e Stalin. & diferenga € que hoje essa queima de livros é travestida de
"ciéncia" e da opinido de "especialistas”

ey - —~ - )
C ] A ™) 2o T
S & =

Fonte: retirado de twitter.com
Figura 27: tweet de usuario utilizando aspas para menosprezar institutos de pesquisa

Quer outra piada um pouco atrasada?
Segundo "institutos de pesquisa”, a confianga no Supremo esta crescendo.

kikkkkikkkk
Q) 18 Tl 38 O a2 T
Fonte: retirado de twitter.com

Essas caracteristicas descritas nessa secdo foram organizadas para
mostrar que 0s usuarios compartiham modos e formas de se comunicar.
Compartilham afetos e mostram que confiam uns nos outros, excluindo aqueles que
pensam diferente. Estas nocfes sdo importantes pois consideramos que 0S USUAarios
acompanhados fazem parte de uma mesma comunidade. E por fazerem parte de uma
mesma comunidade, compartilham uma cultura. Na secdo seguinte, continuamos
categorizando os tragos da cultura compartilhada, mas nos voltamos a uma descri¢ao

gue foque em concepcdes sobre ciéncia, midia e desinformacéo.

1.2.2 Descricdes especificas

A descredibilizacdo ndo € apenas da ciéncia, como foi comentado por
algumas passagens na sec¢ao anterior, mas também da grande midia. Cesarino (2021)
faz uma discussdo em seus trabalhos sobre como o que vem se chamando por poés-
verdade é uma crise no sistema de peritos, entendidos como 0s cientistas
especialistas, que antes detinha uma confianca e credibilidade perante a sociedade.
Trazemos esta discussao no artigo do capitulo 4. Além da descredibilizacéo da ciéncia
e dos especialistas, também notamos este movimento perante as grandes midias.
Discutimos como os veiculos de midia comegam a ser interpretados como de direita
ou de esquerda, em uma polarizacdo politica acentuada no artigo do capitulo 2. Deste

modo, as midias consideradas de esquerda sdo constantemente consideradas
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inconfiaveis. Oliveira, Martins e Toth (2020) também discutem o assunto quando falam
sobre as fake news e 0 que consideram como fake sciences estarem associadas a
uma rede de conflitos de interesses que envolvem instituicbes antes consideradas
produtoras de conhecimentos e de verdade: a midia e a ciéncia; e que hoje estdo em
declinio de credibilidade.

Trazendo essas consideracdes para tracar paralelos, usamos como
exemplo quando, no dia 08/03, o ministro Edson Fachin, do Supremo Tribunal Federal
(STF), anulou as condenacfes de Luiz Inéacio Lula da Silva e tornou Lula elegivel
novamente. O assunto se tornou dominante na comunidade. Os comentarios falavam
sobre o Brasil ndo ser um pais sério, demonstravam tristeza e revolta, especulavam
sobre as eleigcbes de 2022 e sobre como o0 sistema estava conspirando para tirar
Bolsonaro do poder, sobre ndo se poder confiar nas urnas eletrénicas e houve no
geral um sentimento de derrota. Alguns comentarios incitavam uma revolta popular,
com um sentimento de estarem em uma guerra declarada com o outro lado.

Nos tweets da figura 28 vemos dois influenciadores da comunidade
ironizando a frase de que “as instituicbes estdo funcionando”. Ha, comumente,
ataques e desvalorizacdo do STF entre os membros. Assim como a ciéncia e a midia
sdo estruturas que antes eram valorizadas como detentoras de uma credibilidade
envolvendo o conhecimento e a verdade, as instituicdes juridicas sofrem um ataque
gue simboliza a falta de credibilidade na justica brasileira. Essa falta de credibilidade
na justica alimenta a sensa¢édo de que ha uma guerra ideoldgica e que o lado dos
usuarios € atacado por todas as instituicdes que antes serviam como porto de
seguranca, conhecimento e verdade.

Figura 28: tweets de influenciadores ironizando que as instituicdes no Brasil estejam funcionando

'I s Rodrigo Constantino

/ @Rconstantino

Leandro Ruschel (=] | = B
"As instituices estao funcionando em nossa

L } ) democracia”, disse algum palhaco qualquer de um
Calma. As instituicoes estdo funcionando.  ¢jrco.

& de mar de 2021 - Twitter Web App 4:04 PM - 8 de mar de 2021 - Twitter Web App

213 Retweets 19 Tweets com comentirio  2.778 Curtidas 892 Retweets 23 Tweets com comentario o oao Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com
Vemos na figura 29 um tweet de uma usuaria afirmando que a midia nao

passa de um braco da esquerda, ideia que alimenta esta concep¢ao mencionada, de
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gue ha uma conspiracao para atacar a direita, envolvendo estruturas antes detentoras
de credibilidade.

Figura 29: tweet de usuaria afirmando que a midia € um brago da esquerda

A midia nao passa de um braco da esquerda!
#LulaVergonhaDoBrasil

Dentro das redaccdes. os estertores e delirios de entusiasmeo dos militantes
travestidos de jomnalistas. com a volta & cena politica do lider da quadrilha, & sem
pudor & sem medidas. Boa parte do jornalismo tornou-se correia de transmissio
de designios escusos.

Fonte: retirado de twitter.com

Essa descrenca generalizada na midia e na ciéncia fortalece os lacos entre
0S USUarios, pois se ndo podem confiar no sistema que esta contra eles, podem confiar
uns nos outros. Como as midias digitais permitem essa rapida troca de informacdes
entre eles, elas sdo valorizadas em detrimento das midias tradicionais. Além disso, as
midias tradicionais ndo permitem a interacdo de mao-dupla de emissor e receptor
como as interagcdes do Twitter permitem. Na figura 30 vemos um exemplo deste
discurso de valorizacdo, em que 0 usuario comenta sobre como a “imprensa” (uso de
aspas para desvalorizar) morreu pois ndo esta noticiando manifestagcdes que
acontecem de apoio ao presidente. De acordo com ele, apenas através das redes
sociais € possivel ter conhecimento de que estdo acontecendo as maiores

manifestacdes no Brasil naquele ano.
Figura 30: tweet de usuario valorizando as redes sociais e afirmando que a “imprensa” morreu
Mio fosze pelas redes sociais, ndo teria como saber que aconteceram as
maiores manifestagdes no Brasil em mais de ano.

A "imprensa" morreu e esqueceram de avisar,

Por isso o desespero para impor 2 censura nas redes, possibilitando o
controle da narrativa.

ey

.
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T
Fonte: retirado de twitter.com
Como néo é possivel confiar nas grandes midias, os usuarios vao entéo
confiar uns nos outros, porque ha essa vontade frequente de querer estar informado

e saber sobre a verdade. Da mesma forma, ha um comportamento de busca individual
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pela verdade, rejeitando os conhecimentos trazidos pela midia e pela ciéncia, uma
vez que a ciéncia também esta sob o comando da esquerda. Podemos ver na figura
31 um exemplo dessa ideia, em que o usuério fala que Bolsonaro deve colocar o
exercito para vigiar a Fiocruz, pois a esquerda seria capaz de qualquer coisa para

sabotar o governo.
Figura 31: tweet de usuario sugerindo que Bolsonaro coloque o exército para vigiar a Fiocruz

Sugiro ao Bolsonaro colocar o exército vigiando a
Fiocruz 24h/dia A esquerda é capaz de qualquer coisa
para sabotar o governo. @jairbolsonaro

10 Retweets 3 Tweets com comentar 48 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Deste cenério de desconfianca generalizada, as buscas individuais saem
fortalecidas. Dentro dessa discussao, ha dois pontos que se assemelham, e por vezes
se interseccionam, mas merecem descricfes separadas. A busca individual do
conhecimento pode aparecer na forma da crenca em experiéncias pessoais e
imediatas como potencial generalizante, ou como uma rejeicdo do conhecimento
cientificamente validado por instituicbes e uma postura de que o proprio usuario é
capaz de ser o cientista investigador da questao.

Sobre as experiéncias pessoas e imediatas podemos citar como exemplo
especialmente o tratamento precoce, vide o contexto da pesquisa. Foram diversos
comentarios de usudarios relatando o uso do tratamento precoce e como ele, ela, sua
familia, seus amigos e conhecidos, fizeram uso e ndo desenvolveram uma versao
grave de Covid-19. Disto, concluem que, como tiveram essa experiéncia pessoal,
podem generalizar os resultados em uma conclusdo de que o tratamento precoce
funciona.

Para além do uso do tratamento precoce, podemos ver na figura 32 um
usuario relatando que nao viu nenhum anuncio no Twitter naquele dia. Os usuarios
estavam combinando um boicote ao Twitter devido ao bloqueio de Donald Trump da
rede. Como ndo ele ndo viu qualguer anuncio, considerou que 0s anunciantes
poderiam ndo querer estar envolvidos com uma empresa como o Twitter, que promove

censura.
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Figura 32: tweet de usuario insinuando que anunciantes estariam deixando de anunciar no Twitter

Os anunciantes sumiram, t& até dificil encontrar para bloquear, vcs
notaram isso?. Sera que ndo estdo como pé atras?, ndo estariam
evitando anunciar numa empresa que promove censura com medo da
reagdo de seus consumidores?. N&o encontrei um andncio hoje.

4:31 PM - 11 de jan de 2021

5 Retweets 1 Comentar 27 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Sobre a rejeicdo do conhecimento cientifico validado por instituicdes,
também cabe aqui a discussao sobre a crenca de que o tratamento precoce funciona
e que a ciéncia (sendo referenciada por eles como a “ciéncia”) nega sua eficacia por
supostas divergéncias ideoldgicas e por, segundo os membros, os remédios serem
muito baratos e ndo darem lucro a industria farmacéutica. A rejeicdo pelo que a
“ciéncia” dita motiva os usuarios a pesquisar por fontes independentes que, segundo
eles, ndo estariam sob o controle da esquerda.

Desta rejeicdo do conhecimento cientifico, segue uma postura de que o
préprio usuario € capaz de ser o agente ativo da descoberta, em uma busca
individualizada da procura pelo conhecimento. Como exemplo de que ha essa postura
de que a propria pessoa é capaz de saber mais do assunto do que os “especialistas”,
podemos ver na figura 33 um comentario de uma usuaria demonstrando entender
mais sobre a producdo de energia elétrica da Alemanha do que Angela Merkel, na
época Chanceler da Alemanha, doutora em quimica quéantica.

Entendemos também que este € um debate complexo, pois ndo estamos
sugerindo que especialistas ndo possam ser questionados e que pessoas sem
formacdo na area ndo possam discutir o assunto. No entanto, devido a caracteristica
observada dos usuérios de questionar pessoas que se encontram no que consideram
o outro lado da guerra ideoldgica, nota-se uma valorizacdo do pensamento préprio e
uma rejeicdo ativa e constante nos conhecimentos vindos dos inimigos. Também

notamos o uso de aspas em duas palavras, “refugiados” e “mutagao viral”.
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Figura 33: tweets de usuaria criticando acdes de Angela Merkel

11 de fev de 2021
Angela Merkel conduz uma politica irracional. Ela ja demonstrou em
véarios episddios que ndo € capaz analisar fatos de acordo com a
realidade. Merkel tem personalidade instavel, € voluntariosa e age como
uma inconsequente. Seu longo reinado, de 18 anos, confirma 1550:

QO 133 11 1060 O 5.566 il o

Desliga usinas nucleares sem ter energia para substitui-las. Recebe
quase 3 milhGes de “refugiados” islamicos sem quaisquer critérios de
selec@o. Agora, apela para uma *mutacdo viral” para justificar seu
Lockdown intermindvel, ignorando totalmente suas consequéncias,n

6:37 AM - 11 de fev de 2021

254 Retwests 2 Comentdrios  1.429 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Nos comentarios a esse tweet um dos seguidores da usudria a questiona
se os alemides ndo percebem isso, ao que ela responde que ndo. E um
comportamento que valoriza o pensamento pessoal, pde em xeque o conhecimento
dos demais que nao estdo do seu lado, como se a pessoa pudesse saber mais do que
0s outros por ter se libertado da crenca das instituicbes do sistema, e conclui fatos
sem evidéncias.

Outro exemplo se encontra na figura 34, no qual um usuario retira uma
informacédo oficial da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) com um gréfico
mostrando como os indices de contaminacédo por influenza cairam bastante ao longo
do ano de 2020, insinuando que existe uma conspiracdo para chamar qualquer
doenca de Covid-19. Ja havia percebido outros comentarios semelhantes de usuarios
guestionamento os numeros de infeccbes e O6bitos por Covid-19, como se as
organizagfes estivessem inflando o nimero de mortes para causar um medo na
populacdo e com isso justificar as medidas protetivas que, na visdo dos membros,
limitam suas liberdades individuais de ir e vir. Essa inflacdo do numero de Obitos
aconteceria supostamente com os hospitais relatando mortes que néo foram por
Covid-19 como se fossem.

No entanto, 0 usuario ndo percebe como seu proprio argumento pode ser
usado contra suas proprias crencas de que o isolamento social ndo funciona, pois o

gréafico que ele usa demonstra como o contégio por doencas virais diminui quando hi
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medidas protetivas. O comportamento do usuario € de uma busca individual pela
verdade, rejeitando a instituic&o referéncia no assunto por ela estar no lado do inimigo,

que usa dados do préprio inimigo para mostrar que ele esta errado.

Figura 34: tweet de usuario mostrando dados da OMS sobre contaminacgéo por influenza

E a gripe por Influenza? No mundo todo? Chegou COvid, sumiu! %
(A fonte é a propria OMS!)

&. Workl Health
Organization
Influenza Laboratory Surveillance Information
by the Global Influenza Surveillance and Response System (GISRS

Global circulation of influenza viruses

80000

X
2

2

€ 20000

z I

10:27 PM - 17 de mar de 2021
Fonte: retirado de twitter.com

Percebi esse comportamento, de que a pessoa se considera inteligente o
suficiente para notar erros graves no discurso do inimigo, que néo foi inteligente o
suficiente para esconder suas mentiras, em outras situacées. Como nos exemplos
demonstrados nas figuras 35 e 36. O contexto da figura 35 diz respeito a morte do
senador major Olimpio, popular defensor do governo Bolsonaro, e que faleceu devido
ao Covid-19. Muitos de seus apoiadores ndo acreditaram no que a midia estava
relatando sobre sua morte, até o perfil oficial do senador publicar uma nota oficial
sobre o0 assunto. A nota, separada em dois tweets, dizia no primeiro que o senador
havia falecido e que era um desejo dele que seus orgaos fossem doados. E, no
segundo, publicado horas apds o primeiro, que a doac¢ado de érgdos ndo poderia ser
realizada devido a causa da morte por Covid-19.

O usuario da figura 35 questiona como o senador pode ter morrido de
Covid-19 se foi publicado, pelo perfil oficial dele, que ele teria seus 6rgédos doados. O
comentario parece sugerir que houve algum erro de comunicacdo e que ele

desmascarou esse erro ao fazer esse questionamento.
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Figura 35: tweet de usuario questionando a morte de Major Olimpio por Covid-19

LAMENTAVEL, A MORTE CEREBRAL DO MAJOR
OLIMPIO. MAS, INFELIZMENTE, TENHO QUE
QUESTIONAR: SE A "CAUSA MORTIS" FOI, REALMENTE,
POR COVID-19, COMO SE FALA EM DOACAO DE
ORGAOS?

775 Retweet 66 Tweets com comentdrio  4.751 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Antes de a segunda parte da nota ser publicada, os usuarios estavam
guestionando a morte por Covid-19 do senador. O que também podemos considerar
como um negacionismo literal (COHEN, 2001), uma negac¢do porque ha uma aversao
deliberada de olhar para uma realidade insuportavel demais para ser reconhecida,
uma vez que reconhecer a morte por Covid-19 seria reconhecer a gravidade da
situacdo. Desta negacdo, veio também o questionamento de como poderiam estar
falando sobre doacédo de 6rgdos se o senador teria morrido por Covid-19, o que néo
permitiria as doac¢des? Essa informacao foi, entdo, tratada como uma descoberta
pelos usuarios, como se fosse um erro que foi cometido pela outra parte, que nao foi
cuidadosa o suficiente para esconder suas mentiras.

Na figura 36 vemos suas postagens diferentes, mas que representam o
mesmo processo que estamos discutindo. Ambas insinuam que a China esta infiltrada
em diferentes posicdes de poder e que 0s usuarios descobriram isso através de suas
préprias investigacdes. No tweet da esquerda, um usuario usa duas imagens, uma de
uma manchete de um deputado que critica a ala ideolégica do governo Bolsonaro, e
outra imagem que € o perfil deste mesmo deputado no Twitter, cuja biografia expde
que ele é o presidente das frentes Parlamentares Brasil-China. A postagem do usuario
insinua que o deputado é um aliado chinés e, por consequéncia, a China € contra a
ideologia do governo Bolsonaro.

Ja no tweet da direita, o usuario sugestiona que a China estaria
influenciando a Radio Jovem Pan porgue um de seus editores deu entrevistas para
uma estatal chinesa quando era funcionario de outra emissora. O usuario parece tratar
esse fato como se fosse uma descoberta surpreendente, fruto de sua pesquisa

independente e individual.
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Figura 36: dois tweets de usuarios sobre supostas descobertas jornalisticas

A CHINA ENTROU NA JOVEM PAN?

Apos dentincias do:eu descobri que:

Humberto Candil, contratado em JAN/2021 como Diretor de Redagdo da
X @ Ousaiaslaideolégicaoua.. o . de volta 203 trilhos Pan, € um velho conhecido da estatal chinesa CCTV onde dava entrevistas
N s do desenvolvimento. Y . . Crinriddnmac? ZEaralCane
enguanto funcionario da Band. Coincidéncias? #ForaCand

Band faz parceriacom TV Band tem novo diretor

estatal chinesa executivo de esportes
[N

Entenderam agora?

7 de fevereiro de 2014 - 5h37

‘Ou sai a ala ideolégica ou a guerra
esta declarada’, diz deputado do
Centrao

compartilhamento de conteddo jornalistico. A

nova funcio serd ocubada por Humberto Cand
d I VELEILd Uligdl Lot

' mdr‘e"n‘;s:szsr:éol do — gigantes do ‘news’
m Campeonato Chinés no
4 BandSports »’v n‘ da Jovem Pan conta com sels

W E Toapologia digital @ terd o

stdHumberto Candi)>ara tocar essa nov
\ AT

AM - 26 de mar de 202 witter for Android K

tase do projeto

2.737 Retweets 218 Tweets com comentdrio  9.175 Curtidas Q 127 11 960 O 23mi T

Fonte: retirado de twitter.com

Ambos os usuarios da figura 36 utilizam informacfes que ndo estao
escondidas, mas agem como se fossem jornalistas descobrindo um furo de
reportagem. Do mesmo modo, 0s usuérios das figuras 34 e 35 parecem estar em um
momento eureca de descoberta, em que suas investigacbes resultaram em uma
percepcdo de que o inimigo estaria mentindo pois ndo foi esperto o suficiente para
esconder seu rastro de mentiras. E através da busca individual pelo conhecimento,
rejeitando o conhecimento compartilhado pelo sistema, que 0s usuarios tecem
conclusdes a respeito de diferentes assuntos.

Apesar de haver uma rejeicdo pela ciéncia validada pelas instituicdes, 0s
usuarios frequentemente utilizam de métodos, termos e conhecimentos cientificos
para validar seus préprios questionamentos e concepc¢des. A usuaria da figura 37 esta
discutindo com outra usuaria sobre a vacinacao obrigatéria. Ela desconfia que as
vacinas nao funcionam e para descobrir, em sua busca individual da eficacia, diz que
fara um teste de anticorpos antes e depois da vacina. Podemos ver que o pensamento
cientifico e a vontade de ter conhecimento estdo presentes, mas como desconfiam
dos outros, ha a movimentacao de que se procure pela verdadeira ciéncia, longe da
“ciéncia”.

Figura 37: tweet de usuéria informando que ira fazer testes de anticorpos quando tomar vacina

Eu trabalho no comércio, e aqui o prefeito ira distribuir as vacinas nas
empresas,al Ja sabem né? Pura pressdo.. Mas vou fazer guestio de fazer
testes de anticorpos antes e depois da vacina. Aguardem...

= ' T A

() i ¥
L - L

Fonte: retirado de twitter.com
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Mesmo com uma procura pelo conhecimento cientifico fora do sistema e
com o uso de diversos conceitos, termos e métodos cientificos, ha muita
desinformacé&o no sentido de concepgdes erroneas sobre a forma de construcao de
um conhecimento cientifico e concepg¢des cientificas erradas. Foram presenciados
comentarios e discussdes de usuarios afirmando que nao existe imunidade do corpo
porque pessoas podem se reinfectar por Covid-19 e isso provaria que vacinas nao
funcionam; que n&do h& evidéncias cientificas que o isolamento social e o uso de
mascaras seja eficiente no controle contra a propaga¢do do virus; que pesquisas
cientificas que dao placebo ao grupo controle estdo condenando os participantes a
morte; discussbes sobre pessoas que ja pegaram Covid-19 ndo deveriam se vacinar
porque haveria excesso de antigenos no corpo e isso faria mal a saude; que o uso de
mascaras aumentaria a inalagdo de CO: do individuo e ele poderia morrer asfixiado,
além de baixar sua imunidade etc.

O interessante deste Ultimo comentario, de que o uso de mascaras faria a
imunidade do sujeito diminuir e com iSso aumentaria as suas chances de morrer caso
seja infectado, € que, ndo intencionalmente o sujeito afirma que as mascaras
funcionam, uma vez que a diminui¢do da imunidade viria porque 0 sujeito usando a
mascara teria menos contato com agentes invasores que ativariam seu sistema
imunoldgico.

Na figura 38, um usuario, durante as falas da médica Nise Yamaguchi na
CPI do Covid, citou uma das falas da médica, defensora do tratamento precoce, de
que “é parte do debate cientifico a contraposicdo de ideias”. Apesar da frase ser
verdadeira, dado o contexto, ela demonstra uma concepcao errdbnea do que seria uma
contraposicao de ideias. As ideias devem estar baseadas em uma estrutura que Ihes
dé sustentacdo, uma base tedrica condizente com os resultados encontrados e que
dialogue com outros conhecimentos validados dentro da mesma logica. Nado é
qualquer ideia contraria a um conhecimento que deve ser considerado igualmente
valida porque é preciso um rigor cientifico que permita uma troca justa de ideias
contrarias. Trazendo novamente a concep¢do de uma busca individualizada do
conhecimento, ela também aparece nesse momento, porque a ideia contraria que
estes usuarios estdo defendendo (uso do tratamento precoce) ndo possui uma base
tedrica capaz de dialogar com outros conhecimentos, mas sim € um conhecimento

gue resolveria um problema imediato e individual.
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Figura 38: tweet de usuéria usando falas da médica Nise Yamaguchi sobre a contraposi¢éo de ideias
no debate cientifico

"E parte do debate cientifico a contraposicdo de ideias". Fato. Agora Tasso
disse "opiniao cientifica entre aspas". Ele quer desqualificar a médica,
politicamente. Amigos cearenses, passou da hora de tirar essa figura do
senado, ndo?

wSehadoContraCovidly

witnado

Fonte: retirado de twitter.com

Ha uma postura de crer naquilo que é capaz de ser visto com 0s proprios
olhos, como se a ciéncia explicasse a realidade imediata, aquela com que se tem
contato, o que também se relaciona com as explicacdes pessoais antes mencionadas,
como as pessoas que defendem o uso do tratamento precoce porque usaram e nao
morreram quando pegaram Covid-19. Um exemplo que sintetiza essa postura se
encontra na figura 39, onde o blogueiro Allan dos Santos, atualmente foragido do
Brasil, compartilha um video e escreve que “isso € ciéncia”. O video em questédo esta
de tras para frente, o que Allan parece ndo notar, e mostra algo que as leis do
eletromagnetismo néo permitiriam. Mas é algo muito visual e, como discutimos, ha um
apelo por imagens e videos com maior frequéncia nesta comunidade. Parece haver
essa concepcao de que a ciéncia € este mundo que consegue explicar situacdes
aparentemente magicas e que podem ser vistas com os proprios olhos, o que dificulta
uma percepgao de que o conhecimento cientifico é fundamentado em bases tedricas.

Figura 39: tweet de blogueiro sobre o que é ou ndo ciéncia

Allan Dos Santos
e [@allanidsantos

Isso é ciéncia. Ja o G1 falando de virus é
outra coisa. =

& Science

Fonte: retirado de twitter.com
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Por ndo parecer haver uma procura por uma base teorica capaz de dar
sustentacdo a diversos acontecimentos que podem ser explicados através de um
conhecimento generalizado, acaba-se por ter uma valorizagcdo e uma procura por
solugdes rapidas e imediatas para problemas complexos. As solugBes rapidas e
imediatas acabam focando em problemas especificos em que ndo se olha com
profundidade suas causas, apenas se olha a superficie. Nos capitulos seguintes,
quando discutimos sobre teorias de aprendizagem, argumentamos que O
desenvolvimento do conhecimento passa por compreender que diferentes fenémenos
podem ser explicados por uma base comum generalizante de conhecimento. Essa
base comum, chamada de germe de conhecimento, € entdo usada para olhar
novamente a realidade e explicar as situagfes vistas no mundo através de um olhar
critico que compreenda os fundamentos do problema. Para além dos conhecimentos
cientificos, quando esta forma de procura nao é estimulada, fortalece-se uma busca
por solucdes imediatas acreditando que solucionando um problema individual por vez
€ um modo eficaz de se agir. Em poucas palavras, a busca por solu¢des simples para
problemas complexos.

Podemos ver essa concepc¢ado em duas interacdes de ministros do governo
Bolsonaro, descritas na figura 40 e 41. Na figura 40, o ministro do meio ambiente
Ricardo Salles é citado por um usuario, em que diz o brasileiro que mora na favela e
esta com o pé no esgoto ndo se preocupa com as mudancas climaticas. Isto mostra
gue o0 ministro acha que as pessoas possuem uma preocupacdo com um problema
imediato (0 contato com o esgoto), sem a abstracdo de se pensar em problemas que
nao podem ser vistos imediatamente (as mudancas climaticas).

Jé nafigura 41 o ministro da economia Paulo Guedes € citado em um portal
de noticia afirmando que € mais eficiente realizar uma transferéncia direta para o
pobre, do que criar um aparato estatal. Da mesma forma, vemos aqui a valorizacao
de se olhar a realidade imediata e pensar em uma solucgao individual, que pode ser
visivel (receber diretamente o dinheiro), em detrimento de se pensar sobre as causas
estruturais da existéncia da desigualdade econbmica e social, 0 que necessita de um

pensamento abstrato capaz de estabelecer conexdes entre diferentes fenbmenos.
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Figura 40: tweet de usuério citando o ministro Salles com fala sobre mudancas climéticas

Pergunta pro brasileiro que mora na favela com o pé no esgoto, se ele esta
preocupado com a discussdo da mudanga climéatica em Paris?
(Ministro Ricardo Salles)

- L) MHRUBLE M
2:06 1 7.3 mil visualizagoes paum

Fonte: retirado de twitter.com
Figura 41: tweet de portal de noticia sobre fala de Paulo Guedes sobre transferéncia de renda

| “Em 40 anos, nunca saiu tanta gente da pobreza [com o auxilio
emergencial]. Vocé quer ajudar o pobre, faz uma transferéncia direta para
ele em vez de criar um aparato estatal”, diz Guedes.

‘Em 40 anos, nunca saiu tanta gente da pobreza’, diz Guedes - Renova ...

“Vamos devolver as estatais ao povo brasileiro”, diz ministro.
&’ renovamidia.com.br

© 8 13

8 Q 283 &

(=]

Fonte: retirado de twitter.com
E possivel que essa auséncia de tentativa de estruturar relagbes entre
diferentes fendbmenos e uma valorizacdo das buscas por solugdes individuais se
relacione com uma dificuldade de compreender nocdes de estatistica ou de nUmeros
muito grandes. A estatistica envolve um pensamento abstrato no sentido de que néao

€ possivel ver todas as pessoas, ou situacdes, que sdo mencionadas. Faz-se uma
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extrapolacdo com base em uma amostragem significativa, logo ha a necessidade de
um pensamento abstrato para que se entenda essa extrapolacdo. Da mesma forma
ocorre a dificuldade de compreensdo de numeros muito grandes, porque estes
nameros fogem da nocéo do dia a dia sobre quantidades e ndo séo valores que podem
ser diretamente vistos.

Esses comportamentos, de dificuldade de compreensdo de nocles
estatisticas e de numeros grandes, foram presenciados em diversas ocasides. Foi
comum o0s usuarios utilizarem de numeros de pessoas em manifestacfes contra
Bolsonaro, julgarem que eram poucas pessoas dentro de seus parametros individuais,
e disto concluirem que poucas pessoas eram contra o governo. Do mesmo modo, mas
ao contrario, quando a manifestacdo era a favor de Bolsonaro, os nidmeros eram
inflados absurdamente. Em uma certa motociata, circulou o rumor que ela havia batido
um recorde mundial do Guinness de maior concentracdo de motos. Os usuarios
estavam debatendo que mais de um milhdo de motos haviam participado da
manifestacdo em S&o Paulo, como podemos ver na figura 42. Também usam esse
suposto fato de que Bolsonaro arrasta multiddes nas ruas para inserir a duvida nas

urnas eletrénicas.

Figura 42: tweet de usuario sobre motociata de Bolsonaro ter unido mais de um milhdo de motos

BOLSOMARO arrasta 25milhdes de pessoas para as ruas, UM MILHAO E
TREZENTOS MIL MOTOCICLISTAS em uma Unica motociata, onde chega tem
uma multiddo atras dele, e o lula ladrdo é quem lidera pesquisas? voto
auditavel ja.

Q) 61 "l 603 O 23 mil
Fonte: retirado de twitter.com

Um milh&o é uma quantidade claramente muito alta de motos, e por ser um
namero tao alto assim, é dificil mensurar quao grande é. Como é dificil mensurar, é
também mais facil errar, ou tentar enganar, essa estimativa.

Na figura 43, vemos uma interacdo entre dois usuérios, em que a primeira
relata o falecimento de uma tia por Covid-19. O segundo pergunta se a tia era idosa,
possuia alguma comorbidade e estava presa em casa pois, segundo ele, estava
realizando uma pesquisa estatistica. Nota-se que o segundo usuario ndo confia nas
pesquisas das instituicbes oficiais, o0 que o motiva a realizar sua propria pesquisa e
podemos relacionar esse comportamento com o que ja discutimos, sobre a postura
de uma busca individual em que a pessoa se sente capaz de realizar uma pesquisa

cientifica sozinha.
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Figura 43: interacdo em que usuario diz estar realizando uma pesquisa estatistica sobre mortos por
Covid-19

30 de jan de 2021
Gente..Acabel de perder uma tia para o Covid19!iF

Q 1035 11 114 O 3432 il I

Sentido,l:l! Desculpe a intromisséo; ja idosa, alguma comorbidade,
presa em casa? 10 fazendo uma estatistica.
Bjs.

10:18 PM - 30 de jan de 2021

9 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Com relacdo as nocdes de estatistica, essa interagcdo mostra que ha uma
certa nocao no sentido de que o segundo usuario sabe que € preciso coletar diversos
dados para tirar uma conclusdo. Mas quantos dados seriam suficientes para que a
amostra seja estatisticamente significante? E possivel extrair dados significantes
através de perguntas feitas individualmente as pessoas que aparecem no seu feed do
Twitter, que j& é enviesado? Sao pontos que deveriam ser discutidos para se fazer um
levantamento estatistico sério.

Também na figura 44, vemos novamente essa auséncia de concepcao do
gue seria uma amostragem significativa. JA& mencionamos a live que Bolsonaro
realizou afirmando que ndo possuia provas, mas sim indicios, de que as urnas
eletrdnicas foram fraudadas. Um dos argumentos desses indicios foi que na votacéo
para prefeito de Sdo Paulo, as porcentagens iniciais e finais da contagem das urnas
nao se alteraram drasticamente. Este fato foi usado como argumento de que houve

fraude no sistema eleitoral.
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Figura 44: tweet sobre fraude nas urnas eletrénicas

Este € o caso mais bizarro de uma eleigao. Ter um apagao no inicio da
votacao a ao final dela os percentuais se manterem os mesmos.

E ha canalha que defenda a lisura do sistema eleitoral atual.
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HARCRO
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Fonte: retirado de twitter.com

J& na figura 45, temos um usuério fazendo uma afirmagdo que, de 10
milhdes de brasileiros que tiveram Covid-19, 97% foram curados. O que deixa uma
taxa de Obito de 3%. O usuario e seus seguidores que respondem e comentam o tweet
tratam essa informacdo como algo positivo, porque 3% de 6bito parece muito pouco
em comparacao. No entanto, esse dado por si s6 ndo traz muitas informacdes, por
exemplo, é preciso comparar qual a taxa de mortalidade em outros paises, se essa
taxa € alta ou baixa em comparacdo. Essa informacéo, sem um contexto e uma base
teodrica, € apenas um dado. E preciso interpreta-lo, o que também se relaciona com o
gue discutimos a respeito de pensamentos que param na realidade imediata, mas nao
fazem um pensamento articulador abstrato para se olhar a realidade novamente

através do pensamento critico desenvolvido.
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Figura 45: tweet sobre taxa de recuperados de Covid-19 no Brasil

Mais de 10 milhdes, cerca de 97% dos que tiveram Cowvid-19 no Brasil foram
curados. Viocé sabia disso?

Certamente ndo, a imprensa ndo divulgara, peis o MEDO, o PAVOR e o
TERROR. paralisa vocé e faz com que vc ndo lute,

LUTE pelc TRATAMEMNTO PRECOCE para vc e seus amores!

cont

[¥=]

o
|
|
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Fonte: retirado de twitter.com

Voltando a discutir a situacao da figura 42, sobre a motociata de Bolsonaro
que teria levado mais de um milhdo de motociclistas as ruas de S&o Paulo, vemos na
figura 46 uma usuéria procurando por informacdes dentro da comunidade. Segundo
ela, uma conhecida havia dito que a contagem de motos ndo passou de sete mil
pessoas. Um namero muito abaixo do um milhdo que estavam divulgando. A usuéria
nao concordou com essa conhecida e buscou na comunidade uma outra fonte para
confrontar a informacéo. O interessante € que a propria comunidade no Twitter se
torna a fonte de informacdes e a usuaria se volta a ela quando se vé necessitada de
uma fonte para refutar sua conhecida, em vez de ela prépria ter uma postura ativa de

busca na internet por uma fonte sobre o nimero de motos da motociata.

Figura 46: tweet de usuaria pedindo ajuda a outros usuarios para encontrar uma fonte sobre niimeros

de motos na motociata

I:Ialguém muito proximo a mim, teimou comigo que o pedagio da
motos no sabado dew 8.681 motos... acho que esta muito errada a
infarmacgao.

Paor favor se vc tem alguma informacio pra comprovar, ficaria eternamente
grata.

Fonte: retirado de twitter.com

Esta postura passiva de receber as informacdes foi vista em outras
interacdes. Ha sim uma procura por fontes para embasar as afirmac6es que os
usuarios fazem, como é discutido no artigo do capitulo 3, mas também se nota essa
passividade de alguns usuarios em esperar que outra pessoa traga essa informacgao
até vocé. Ha as duas posturas, 0os usuarios que nao confiam em nada e fazem suas
préprias pesquisas independentes, confiando apenas em poucos portais de noticias
claramente partidarios a favor do governo. E usuarios que também nao confiam nos

veiculos da grande midia, mas que estdo numa posicdo passiva de receber as
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informacgdes. Nao € uma postura binaria, um usuario pode ser de um modo ou de outro
a depender da situacao e do assunto

Como ha muito essa postura de se confiar no que pode ser visto, por vezes
0S usuarios comentam como 0s conhecimentos cientificos das instituicdes de ciéncia
e pesquisa sao falsos porque a propria realidade os desmente. Por exemplo, nos
tweets das figuras 47, 48 e 49 vemos trés exemplos desse comportamento. A figura
47 mostra um tweet supostamente de Lula sendo verbalmente agredido por uma
multiddo de pessoas, ao que 0s usuarios questionam como ele podera disputar uma
eleicdo se as pessoas nao gostam dele e duvidam dos institutos de pesquisa que 0
coloca como favorito para as elei¢des do ano seguinte.

Figura 47: tweet com supostas imagens de Lula sendo verbalmente agredido pela populagéo

Tem como acreditar em pesquisas quando a realidade teima em
confronta-las?

Me digam uma coisa ...

Como serd que o maior ladrdo do mundo participard de uma elei¢io
presidencial sendo que nem as ruas podera sair ?

Alguém explica!?

8 Kwai

ID:BolsomitoEastw

0:19 14,8 mil visualizagtes

32 Retweets 3 Comentdrios 119 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com
Na figura 48, o usuario faz uma sequéncia de postagem colocando
reportagens de pessoas que tomaram a vacina contra Covid-19 e faleceram alguns
dias depois, insinuando que ha relagdo entre tomar a vacina e o 0Obito. O usuério
escreve “nao acredite naquilo que seus olhos veem, acredite naquilo que eu digo’ —
Midia, 2021”. Ja na figura 49, um usuario estad defendendo o tratamento precoce e
afirma que ndo ha exemplos de pessoas vacinadas que ndo pegaram Covid-19, mas
gue ha de pessoas que tomaram os medicamentos e ndo pegaram. E que isso nédo é

ciéncia, mas sim vida real.
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Figura 48: tweet de uma thread com manchetes de pessoas vacinadas que morreram de Covid-19

“N3o acredite naquilo que seus olhos veem, acredite naquilo que eu
digo!” - Midia, 2021.

vaullia LuviIv-I7 © t:bl.l!:l ad
inspirar outros negros
americanos a fazero

mesmo

« Tmin de leitura

Hank Aaron, ex-rei do beisebol,

morre aos 86 ang
Por PAUL NEWBERRY o
- _—/.
S -
3:12 PM . 8 de fev de 2021 de Fortaleza, Brasil
869 Retweets 82 Comentarios 2675 Curtidas 116 Itens Salvos

Fonte: retirado de twitter.com
Figura 49: tweet de usuario afirmando ndo haver provas de que pessoas vacinadas ndo pegam

Covid-19, mas que ha do tratamento precoce

Até o momento, ndo temos exemplos reais de pessoas vacinadas que
nao pegaram Covid. Mas temos de pessoas que tomaram
hidroxicloroquina ou ivermectina precoce ou preventivamente, e ndo
pegaram, ou passaram bem por ela! Ex: Eu e toda minha familia. Nao &
ciéncia, € vida real!

11:02 PM - 7 de fev de 2021

2 Retweets 45 Curtidas
Fonte: retirado de twitter.com

Podemos perceber que as concepc¢des descritas estdo interligadas e as
categorias que criamos para descrever os comportamentos encontrados foram feitas
de forma a tentar organizar uma grande quantidade de informacdes. Estes exemplos
das ultimas trés figuras mostram as relacdes entre a valorizacdo de conhecimentos
gue podem ser vistos com o0s proprios olhos, em detrimento daqueles em que é
necessario fazer uma extrapolacdo dos conteudos, para se pensar em uma base
generalizante que expligue os fendmenos. Os usuarios usam acontecimentos
pontuais para se fazer uma generalizagdo. Além disso, vemos a auséncia de nocdes

de estatistica quando usam noticias de pessoas vacinadas que morreram como
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argumento que vacinas estao causando mortes, sendo que seria necessario saber a
porcentagem de casos de pessoas vacinadas que morreram e uma avaliagdo para
concluir se a pessoa morreu como consequéncia da vacina. Tais questionamentos
ndo sédo feitos pois os resultados dependeriam de uma midia e uma ciéncia que ja é
desacreditada por eles, logo as conclusGes desses institutos seriam também.

Outra frente de ataque as instituicdes cientificas vem na forma do discurso
de que a ciéncia limita liberdades individuais. Os usuérios prezam muito por suas
individualidades, comportamento visto por exemplo na defesa do tratamento precoce
e na postura contraria a obrigacdo da vacinacgao, pois defendem que devem poder
escolher a maneira como se protegem do virus; ou quando assumem uma postura de
cientista individual capaz de sozinhos realizar pesquisas para encontrar a verdade que
0S grandes meios estdo escondendo.

Na figura 50, uma usuaria, defensora do uso do tratamento precoce,
demonstra em sua fala indignacdo caso pudesse usar remédios sem receita ou com
aval médico, defendendo, assim, sua liberdade individual.

Figura 50: tweet de usuéria criticando a ideia de sé poder comprar remédios com receita médica

Que Brasil € esse, que certas pessoas vivem, aonde vocé s6 pode usar
um remedio se for com aval e receita médica? google.com.br/amp/s

fagenciab...

3:56 PM - 18 de jun de 2021 de Rio de Janeiro, Brasil

4 Retwesets 6 Curtidas

Fonte: retirado de twitter.com

Na figura 51, um usuério faz um paralelo entre a queima de livros
provocadas por Hitler e Stalin com a cultura do cancelamento daqueles que nao
obedecem a “ciéncia” e a opinidao de “especialistas” (notando novamente o uso de
aspas). Com sua fala, demonstra uma ideia de que aqueles que vao contra o que a
ciéncia e os especialistas falam sdo queimados em uma fogueira metaférica, como se
nao tivessem um direito individual de discordar. Ja na figura 52, o entdo Secretério
Especial da Cultura, André Porciuncula, posta uma foto de uma mulher sendo retirada
da praia por agentes com roupas de protecdo especial e insinua que impedir uma
mulher de ir a praia é simbolo de uma tirania higienista. Para efeito de registro, a
mulher da foto foi diagnosticada com Covid-19, mas se recusou a deixar de frequentar

a praia.
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Figura 52: tweet de usuario sobre o cancelamento daqueles que ndo concordam com a “ciéncia”

A cultura do cancelamento ndo passa de uma versdo moderna das queimas
de livros promovidas por ditadores sanguinarios do século XX, como Hitler
e Stalin. A diferenca € que hoje essa queima de livros € travestida de
"ciéncia" e da opinido de "especialistas"

Q) 2 Tl 2 o 38 T

Fonte: retirado de twitter.com

Figura 53: tweet de Secretario do governo sobre tirania

André Porciuncula @andreporci - 41 min
Orwell imaginou uma bota esmagando um rosto humano pela eternidade

como o simbolo das futuras tiranias, ndo é! Creio que seja algo mais irreal,
algo mais higienista, asséptico, algo como um seguidor da “siénssia”
algemando uma mulher pelo terrivel crime de ir numa praia.

QO 10 11 59 O 220 i

Fonte: retirado de twitter.com

Estas figuras, 51, 52 e 53, se relacionam com o que Dunker (2017)
descreve como caracteristica da pés-verdade, da concepc¢ao de que a ciéncia silencia,
enquanto a ideologia faz falar. A ciéncia, aqui, nao permite que 0s usuarios usufruam
de suas vontades individuais, sejam elas de se automedicar, ir a praia ou discordar de
especialistas. Enquanto isso, a ideologia que defendem da voz a essa queixa e,
compartilhando com os outros membros esse sentimento de revolta por se sentirem
silenciados, fortalece-se o sentimento de unido perante o sistema ditador.

Como ha um frequente questionamento da credibilidade das instituicbes de
ciéncia, pesquisa e midia por parte dos membros, por diversas vezes 0S
guestionamentos levantados pelos usuarios fazem sentido dentro de uma légica de
discusséo critica sobre os fundamentos da ciéncia e da parcialidade dos grandes
meios de comunicagéo.

Na figura 54, vemos a interagdo entre dois usuarios, no qual o primeiro

afirma que a emissora Globo n&o tem um compromisso com a verdade dos fatos sobre



75

as armas por ter uma posi¢cao desarmamentista. Esse usuario relaciona que, como a
emissora possui um posicionamento ideoldgico, entdo o que fala a respeito desse
assunto estd enviesado. Foi curioso perceber que notam essa possibilidade no
inimigo, mas ndo nos amigos, uma vez que nao consideram que as suas proprias
fontes de informacé&o séo enviesadas, mas sim que trabalham com fatos. O segundo
usuario continua o debate, e questiona quem em ultima analise sera responsabilizado
pela desinformacéo da Globo, uma vez que a emissora ndo pode ser presa. Silveira
(2019) traz este mesmo debate ao discorrer sobre estratégias de combate as
desinformacdes nas bolhas ideoldgicas das redes sociais, de que é necessario haver
uma pessoa para se responsabilizar.

Figura 54: interacdo ente usuérios sobre a responsabilizacdo de quem propaga desinformacéo

|- 11 de abr de 2021
A gquem ainda se espanta com producées da Rede Globo sobre armas, o
fundamental € entender que a emissora tem uma posicio
desarmamentista firmada, o que afasta qualquer isencdo ou
compromisso com averdade em relagdo ao tema. Tudo que produz visa &
construgdo de narrativa. Tudo.

Q2 1 206 0 1759 ihi o

-12 de abr de 2021 e
O pior de tudo, € sempre se referir a emissora como se pessoa fisica
fosse, ela tem um dono, uma diretoria, gquem € o desarmamentista?

Quem em dltima analise sera responsabilizado pelo estrago causado
pela desinformac&o da Emissora Globo. E a Emissora que vai para
cadeia?

12:42 PM - 12 de abr de 2021
Fonte: retirado de twitter.com
Na figura 55 encontramos uma interagdo entre dois usuarios sobre os sites
que verificam as informagdes e dizem se elas s&o falsas ou ndo. O primeiro traz
reportagens do jornal Estaddo cujas manchetes se relacionam com pessoas em
posicdo de poder e mostra que a linguagem do jornal € de falar que aliados ao governo
mentem, enquanto opositores erram. Sabemos através da semiética e da analise de
discurso que o modo como as reportagens sao estruturadas podem influenciar a

percepcdo dos leitores, 0 que torna a percepcdo desse usuario um interessante
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debate dentro de uma légica critica. O segundo usuario, respondendo a este primeiro,

também levanta um bom questionamento, ao perguntar quem checa os checadores?

Figura 55: interacao de usuarios sobre a linguagem utilizada em manchetes de jornais

Para o ESTADAQC:
- Wanjgarten MENTIU
- Pazuello MENTIU

- Mayra Pinheiro MENTIU
Ah mas o diretor do BUTANTAN ndo mentiu, ele apenas "ERROU

Q Estadio O

> ! e: 'Pazuello,
Wajngarten e Araujo mentem

et

Na #CPlida , Pazuello volta a
fazer alegacbes enganosas; veja

para acobertar Bolsonaro

s I Vs
4

ESTADAO VERIFICA J2 Em CPI,
Mayra Pinheiro repete alegagoes
falsas de Pazuello sobre

a checagem do wdaov
-

CHECAMOS /) Na CP\, diretor
do Butantan acerta dados da
Coronavac, mas erra sobre

TrateCOV, veja checagens aprovacao da Sinopharm (via

)

Quem checa os checadores? Absurdo.

Fonte: retirado de twitter.com
Na figura 56, um influenciador da rede comenta que ter dados para opinar
é fundamental, mas que com dados também se constroem mentiras. E completa
afirmando que somos cegos para a maior parte da realidade, que esta € sempre maior
do que a nossa leitura parcial que os dados oferecem. De certo modo, levantamos
agui também essa discussao, de que dados por si s6 ndo bastam como resultado, que
€ necessario saber articular uma rede de conhecimento capaz de compreender 0s

dados em um contexto maior e baseado em teorias que expliguem seus significados.
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Figura 56: interacdo entre usuarios sobre percepcédo da realidade

| 17 de mai de 2021

Ter dados para opinar € fundamental. Mas a intuicdo , a experiéncia, a
percepgao capacidade cognitiva de construir uma percepgéo da
realidade s8o mais importantes que os dados , pura e simplesmente.
Com dados também se constréi uma mentira.

Q 99 Tl 513 0 5108 iht N

Todos somos cegos para a maior parte da realidade. A realidade , a
VERDADE é sempre maior do que nossa leitura parcial dos dados nos
oferecem A intuicdo subjetiva nos ajuda a construir uma visdo mais ou
menos holistica do que os dados mastram.

6:38 PM - 17 de mai de 2021

125 Retweets 1 Comentar 1.594 Curtidas 3 Itens Salvos
Fonte: retirado de twitter.com

Por fim, trazemos para discussdo a questdo da propagacdo de
desinformacdo nesta comunidade. Como pudemos ver, ndo de forma direta, mas
sempre como plano de fundo, h& diversos modos com que discursos desinformativos
podem se propagar na comunidade. Seja pela falta de credibilidade nas instituicbes
de ciéncia e na grande midia, o que abre brecha para o fortalecimento de canais
alternativos como fontes de informacéo; seja por concepc¢des cientificas erradas que
encaminham os usuarios a conclusdes erradas do ponto de vista cientifico; seja pela
busca individualizada de conhecimento que valoriza experiéncias individuais e as trata
como se pudessem ser generalizadas para diversos outros contextos; seja na
auséncia de nocdes estatisticas que induzem os usuarios a conclusdes errbneas do
ponto de vista estatistico etc.

Estas concepcdes sdo mais presentes na comunidade do que a frequéncia
com que aparecem noticias inventadas no feed. Relativamente, foram poucas as
vezes com que noticias completamente inventadas apareceram no perfil de Tarso. No
entanto, apareceram noticias, por exemplo, sobre como o pulmdo de um homem
explodiu enquanto ele estava correndo de mascara,; sobre Lula ter se tratado de Covid-
19 em Cuba com cloroquina; sobre a India condenar & morte uma cientista que
desestimulou o uso da ivermectina. Algumas vezes essas noticias aparecem sem um
link para encaminhar o usuario a reportagem, o que gera comentarios pedindo por

esse link. Podemos ver que h& a valorizacdo de que € necesséario haver uma fonte
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para confirmar uma afirmacdo. No entanto, como discutimos anteriormente, muitas
vezes 0S usuarios possuem uma posicao passiva frente a possibilidade de pesquisar
por fontes eles mesmos e esperam que alguém apareca com a fonte para eles.
Quando essas noticias aparecem com link, muitas vezes sdo dos portais de noticias
gue o0s usuarios mais acompanham, como o Brasil sem Medo (brasilsemmedo.com)
ou a Revista Oeste (www.revistaoeste.com).

Encerramos este capitulo de descricao etnografica tendo a consciéncia de
que ndo foi possivel descrever todas as caracteristicas que observamos e nem todas
as observacoes feitas, pois possuimos uma quantidade muito grande de informacéo.
Consideramos que estas sdo as que mais se destacam e mais se relacionam com o
tema de nossa pesquisa. Nos capitulos seguintes, quando mencionamos nossa
pesquisa e trazemos algumas caracteristicas etnograficas, por vezes repetimos
algumas que ja foram aqui descritas e por vezes fazemos discussfes novas que se

adequaram dentro do objetivo do artigo.
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Resumo

A época da poés-verdade descreve tempos de uma subjetificacdo da
realidade, em que fatos sdo manipulados e escolhidos de acordo com
crencas pessoais previamente estabelecidas. Considerando as
interferéncias no campo politico e que culminam no acesso de
personalidades extremistas ao comando de governos, para melhor
compreender a pds-verdade é necessario olharmos como, antes dela, o
negacionismo cientifico foi usado como estratégia politica de
manipulacdo da verdade. Neste artigo, fazemos uma sumarizacéo
histérica das origens do negacionismo até os tempos atuais, relacionando
semelhancas entre diferentes governos, e discutimos como o desgaste da
verdade foi influenciado pelas redes sociais. Apresentamos exemplos do
negacionismo bolsonarista referente ao novo coronavirus para dialogar
com nossos referenciais e por fim, expomos algumas reflexdes sobre como
a divulgacéo cientifica pode alcancar o outro lado da denominada bolha
ideologica.
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The post-truth era describes times of a subjectification of reality, in which
facts are manipulated and chosen according to the personal beliefs
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previously established. Considering the interferences in the political field
and that culminate in the access of extremist personalities to the command
of governments, to better understand the post-truth it is necessary to look
at how, before it, scientific negationism was used as a political weapon of
manipulation of the truth. In this article, we make a historical summary of
the origins of negationism to the present day, relating similarities between
different governments, and discuss how the erosion of the truth was
influenced by social networks. We present examples of bolsonarist
denialism regarding the new coronavirus to dialogue with our references
and, finally, we present some reflections on how scientific dissemination
can reach the other side of the so-called ideological bubble.

Keywords: Science Denial; Post-Truth; Coronavirus.

I. Introducéo

Em 2017, o livro 1984 de George Orwell, publicado pela primeira vez em 1949, voltou
as listas de mais vendidos apos a elei¢do presidencial norte-americana e a vitéria de Donald
Trump (ALTARES, 2017). Nesta obra distopica, os habitantes de um mundo em guerra
perpétua sdo vigiados de maneira onisciente por um governo autoritario, que controla — e
reescreve — as narrativas da histéria perseguindo liberdades de expresséo que nao correspondem
aquilo que o "Partido" permite. Para controlar as narrativas da histdria, no romance ha o que
chamam de “fatos alternativos”, como se os acontecimentos pudessem ser subordinados a uma
questdo de opinido daqueles que detém o poder (no caso, o “Partido”). Para pesquisadores e
jornalistas, a campanha e vitéria de Trump é um marco da ascensdo da pos-verdade, se
assemelhando aos “fatos alternativos”, na politica (ALTARES, 2017; D’ANCONA, 2018;
KAKUTANI, 2018; MCINTYRE, 2018).

A pos-verdade possui como uma de suas origens e sustentacdes o ataque a ciéncia.
Exemplo disto ¢, também em 2017, o fato da administracdo Trump proibir que as palavras
evidence-based (baseado em evidéncia) e science-based (baseado na ciéncia) fossem usadas
por oficiais da maior agéncia de salude publica dos Estados Unidos, o Centro de Controle e
Prevencdo de Doencas (CDC) (SUN; EILPERIN, 2017). Na obra orwelliana, o “Partido”
recorrentemente ataca a ciéncia, chegando a excluir a palavra da “Novafala”, o idioma ficticio
criado pelo “Partido”.

A Novafala ¢ descrita no livro como a tGnica lingua do mundo cujo vocabulario encolhe
a cada ano, feita, dessa maneira, para ndo permitir que certos pensamentos que necessitam de
palavras sejam formulados. Em contraponto a situacéo descrita no romance, destacamos o papel
da educag@o defendida por Camillo e Mattos (2014, p. 225), de ““(...) proporcionar ao educando
0 enriquecimento e a complexificacdo das relagdes que estabelece com o mundo, fazendo com
que se aproprie do j& estabelecido e, dialeticamente, proporcionando caminhos para a criacéo
do novo a partir do ja dado”. Ou seja, ao considerarmos que o papel da educagdo é de
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proporcionar ao individuo a capacidade de enriquecer e complexificar as relacbes que
estabelece com 0 mundo, e que ¢ através do discurso entre locutores que o sentido se faz e que
se apreende a relacdo entre linguagem e ideologia (ORLANDI, 1994), mostra-se inevitavel
confrontar o simbolismo de um governo frequentemente associado a pos-verdade com o ato de
proibir expressdes relacionadas ao pensamento cientifico. A compreensdo da ciéncia (e
educacdo) e do pensamento cientifico é, nestes termos, inimiga da pos-verdade.

Seria um erro, e uma ingenuidade, pensar que tal acontecimento em outro pais nao
interfere em nossas vivéncias brasileiras. Como comenta Kakutani (2018, p. 43), “decisoes
tomadas pelo governo norte-americano (...) acabam tendo um efeito domind pelo mundo
inteiro”. Somando-se a isso, ndo se pode ignorar que o Brasil possui seu proprio “Trump
tropical”, expressdo utilizada por parte da midia internacional, e entdo replicada em alguns
portais nacionais, para descrever o presidente Bolsonaro dadas suas tomadas de decisGes e seus
alinhamentos ideoldgicos com o presidente norte-americano (BULLA; CHADE, 2018;
PHILLIPS, 2018; ASSOCIATED PRESS, 2019; BINDING, 2019; SANT’ANNA, 2020).
Neste ambito, para entender o fendmeno da pds-verdade, é substancial que se entenda o
fendmeno da negacdo da ciéncia e como esse negacionismo foi usado como uma estratégia de
manutencdo do sistema neoliberal, apoderado pelo discurso politico partidario e fortalecido
pelos meios midiaticos.

Deste modo, iniciamos nossas discussdes através de uma abordagem historica de como
0 negacionismo cientifico comecou a ser utilizado como forma de manipulacdo da opinido
publica pela industria por motivos econdmicos e, obtendo sucesso, suas taticas foram
reproduzidas quando necessarias por outras corporagdes. Utilizando os meios midiaticos para
a implementacdo da ddvida de uma auséncia de consensos cientificos no imaginario coletivo,
o0s debates acerca dos resultados cientificos tornaram-se uma questdo de opinido guiada por
uma polarizagdo politica. Tendo o negacionismo cientifico fortes raizes e ramos norte-
americanos, abordamos semelhancgas entre os governos Trump e Bolsonaro para, deles,
tracarmos paralelos que nos permitem uma melhor compreensdo de como esse fenémeno se
manifesta no Brasil. Destacamos que, ao longo deste texto, entendemos a verdade como “(...) a
verdade dos fatos, ou seja, aquela que poderia ser objetivamente descrita conforme se apresente
no plano material daquilo a que chamamos de fatos” (BUCCI, 2019, p. 15). Permeando esta
definicdo trazemos elementos que permitem, em seguida, abordar as caracteristicas da pés-
verdade e sua relacdo — e extrapolagdo — com os casos de negacionismo cientifico e buscamos
correlacionar nossa discussdo no papel das redes sociais na propagacédo destes discursos de
subjetificacéo da verdade.

Partindo da consideracdo que a pés-verdade € um fendmeno multifacetado e complexo,
cujos arranjos sao frutos de diversas interconexdes, ndo pretendemos, ao longo do texto, discutir
todos os aspectos que tornaram, hoje, a sociedade em um mundo de verdades fragmentadas,
onde pessoas buscam explica¢Oes cada vez mais simplistas e maniqueistas para fendmenos cada
vez mais complexos. Esperamos com nosso recorte, contudo, contribuir para o debate sobre a
po6s-verdade no ambito nacional e, ap6s uma revisdo e discussdo com a literatura que versa
sobre as origens do negacionismo cientifico e do desgaste da verdade, apresentar como alguns
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desses movimentos se exemplificam no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus e
discutir possiveis caminhos de enfrentamento contra esse novo obscurantismo.

I1. O negacionismo cientifico como estratégia politica

Como expde Mclintyre (2018, p. 17, tradugdo nossa), “a pos-verdade foi prenunciada
pelo que vem acontecendo com a ciéncia nas ultimas décadas”. Antes de nos confrontarmos
com os “debates” sobre o formato da Terra, sobre a eficacia ou ndo das vacinas, sobre as
mudangas climaticas e o buraco na camada de 0zonio, o discurso negacionista cientifico teve
como alvo a relagdo entre o consumo de cigarros, cancer e doengas respiratérias. Pode-se dizer
qgue o roteiro sobre como deslegitimar as pesquisas cientificas e introduzir no imaginario
coletivo davidas acerca de consensos cientificos foi elaborado pela industria de tabaco norte-
americana e replicado com sucesso desde entdo.

No inicio da década de 1950, surgiram pesquisas que reforcaram o elo entre o uso de
cigarros e o desenvolvimento de cancer de pulmé&o e outras doencas respiratdrias. Como uma
reacao a esses resultados, as diferentes companhias de tabaco se uniram para defender a
industria como um todo. Rabin-Havt (2016) descreve a criacdo da Tobacco Industry Research
Committee (Comissdo de Investigacdo da Industria do Tabaco) como um organismo financiado
pela prépria industria do tabaco que portava como missdo convencer o publico de que ndo havia
provas que relacionavam o uso de cigarros e cancer.

Com a ideia principal de criar uma falsa narrativa de que havia um debate acerca das
evidéncias e de que nao havia um consenso cientifico associando o uso de cigarros as doencas
respiratorias, a comissdo divulgou, por meio de propagandas pagas em mais de quatrocentos
jornais impressos e atingindo mais de 43 milhdes de norte-americanos, um panfleto contendo
declaracGes que ofuscaram as pesquisas que informavam o publico sobre os perigos do tabaco
(RABIN-HAVT, 2016). Dentre essas declaragdes, destacamos as reivindicagdes de que: “as
pesquisas médicas indicam diversos motivos para a causalidade de cancer de pulmao”; “ndo ha
nenhuma prova de que fumar cigarros seja uma dessas causas”; “(...) diversos cientistas
contestam a validade dos dados estatisticos que relacionam cigarros e doencas” (Idem, p. 34,
traducdo nossa).

Somou-se a esta estratégia angariar um grupo especifico de supostos especialistas que
contradiziam o conhecimento cientifico e alegavam que mais pesquisas deveriam ser realizadas,
atacando a credibilidade dos cientistas “do outro lado”. Tais argumentos foram repetidos
exaustivamente. Deste modo, foi criada a divida acerca de um consenso cientifico e a midia
comercializou a ideia de que havia dois lados de uma mesma histéria e que ambos possuiam a
mesma importancia na discussdo. Como bem sintetiza D’ Ancona (2018, p. 46) “o objetivo ndo
era a vitéria académica, mas a confusdo popular”. Enquanto houvesse duvida, a induastria
tabagista continuaria vendendo seu produto.

Eventualmente, as evidéncias associando o uso de cigarros as doencas se tornaram
massivas e a Comissao foi desmanchada no final da década de 1990, mas o modelo de como
moldar a opinido publica através da davida do consenso cientifico serviu de exemplo para
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outros casos de negacionismo. Rabin-Havt (2016) cita como essa estratégia foi usada para
manipular a opinido publica em discussdes sobre mudancas climaticas e controle de armas;
Oreskes e Conway (2010) ressaltam, além das mudancas climéticas, como foram moldadas
discussdes acerca da chuva acida e do “buraco” na camada de ozonio; e Mcintyre (2019)
também destaca como esse modelo guiou as discussdes sobre aquecimento global e mudancas
climaticas associadas. E seguro afirmar que o negacionismo climatico é um dos maiores casos
de negacionismo cientifico atual e que a estratégia utilizada é exatamente a mesma, a de criar a
"confuséo popular".

Cohen (2013) classifica como trés os grupos de negacionistas: o literal; o
interpretativo; e o implicatério. O primeiro, tal como classificaria um dicionario, literalmente
nega que algo esta acontecendo ou aconteceu. O segundo ndo nega o fato por si s6, mas concede
uma outra interpretacdo aos fatos/dados como, por exemplo, uma defesa de que o clima esta
mudando, mas sem culpa ou participacdo humana. O terceiro ndo nega que algo esta
acontecendo, apenas minimiza suas consequéncias. Quando nos referimos ao negacionismo,
ndo estamos distinguindo entre as categorias.

Existem semelhancas entre as duas campanhas negacionistas destacadas (campanha
pré-tabaco e campanha de negacdo das mudancas climaticas) das quais sdo possiveis delinear
paralelos. Tanto o lobby do tabaco quanto o do petréleo enfrentavam potenciais prejuizos
econdmicos devido aos resultados das pesquisas cientificas e ambos financiaram pesquisas
particulares para confrontar os cientistas de suas épocas. Como ironicamente questiona Rabin-
Havt (2016), se a ciéncia ndo € a dona da verdade, por que deveriamos tomar atitudes que
prejudicam o bem-estar econémico de fazendeiros e de milhares de trabalhadores da industria
tabagista, bem como dizer as pessoas que elas ndo deveriam usufruir de um habito prazeroso?
Do mesmo modo, podemos questionar que se ndo ha um consenso cientifico sobre quais as
causas das mudancas climaticas, por que prejudicariamos as industrias petroliferas que tanto
fortalecem a economia e fornecem empregos para a populacdo em tempos de crises?

A industria do tabaco fez o marketing necessario para evitar prejuizos, mesmo com 0s
responsaveis por essa campanha de difusdo de duvidas sabendo que o que estavam divulgando
consistiam em informacdes falsas (RABIN-HAVT, 2016). Da mesma maneira, a inddstria do
petréleo também financiou suas préprias pesquisas para desassociar a relacdo entre o uso do
diéxido de carbono como o principal responsavel pelo aquecimento global antropogénico,
mesmao tendo conhecimento das pesquisas cientificas que alertavam sobre as consequéncias dos
combustiveis fosseis desde a década de 1970 (ORESKES; CONWAY, 2010). Mas, como bem
atestam Oreskes e Conway (2010, p. 172, traducdo nossa), “o que importa na ciéncia ndo € o
mesmo que importa na politica”.

Em 1998, quando os representantes das maiores companhias de petréleo dos Estados
Unidos se reuniram para discutir as consequéncia do Tratado de Kyoto, os topicos discutidos
nessa reunido vazaram de maneira quase imediata, dos quais aqui destacamos que, para eles, a
“vitéria” seria alcancada no momento em que: “a midia reconhecer que ha incertezas nas

99, <

ciéncias climaticas”; “(...) o reconhecimento de que hé incertezas nas ciéncias climaticas for

999, <6

considerado ‘senso comum’”’; “a midia cobrir os dois lados da controvérsia sobre as ciéncias
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climaticas” (MCINTYRE, 2018, p. 31, traducdo nossa). As semelhangas com as taticas usadas
pela industria do tabaco ndo foram meras coincidéncias, elas foram copiadas justamente porque
funcionaram.

No entanto, ha de se ressaltar uma diferenca entre essas duas campanhas negacionistas.
Ao longo dos anos, na diferenca entre elas, houve uma ascensdo de programas televisivos
claramente partidarios nos Estados Unidos, de forma que as midias televisivas e impressas,
pretendendo-se desvincular de uma imagem de parcialidade e evitar a comparacdo com a midia
claramente partidaria, buscaram criar uma imagem de objetividade na tentativa de alcancar uma
maior quantidade de espectadores (MCINTYRE, 2018). Para isso, comegaram a reportar 0s
“dois lados” de diversos assuntos ditos controversos. Contudo, a intencdo de mostrar os dois
lados da historia caracterizou-se desastrosa para a divulgacdo cientifica, criando-se uma falsa
equivaléncia entre discursos, como se ambos 0s lados tivessem a mesma credibilidade.

As maquinas de desinformacdo, por outro lado, viram nessas tentativas uma
oportunidade de usar os meios midiaticos como forma de propagacdo de seus discursos.
Diferentemente da industria do tabaco, ndo era mais necessario gastar-se milhdes em
propagandas para difundir declaragdes negacionistas uma vez que, soltando-se a isca da
controvérsia, a propria midia se encarrega de cobrir o0 assunto.

O interesse econdémico em negar as mudangas climaticas se relaciona com a
manutencdo do sistema capitalista, uma vez que a preservagdo ambiental vai contra 0s
principios de producéo e consumo de recursos desenfreados que objetivam o lucro acima de
tudo. Assim,

Reconhecer e atribuir relevancia a mudanca climatica implica apoiar medidas como
a regulamentacdo governamental, o aumento de taxas, a interferéncia do Estado nos
mercados e alteracBes no processo produtivo. Tais medidas constituem agenda
oposta aos ideais neoliberais defendidos pelas classes hegemonicas conservadoras.
Por essa razdo, a mudanca climética é frequentemente examinada sob a oOtica
politica, em detrimento da cientifica. Trata-se de interesses relacionados ao modo de
producéo e a dindmica do livre mercado (GASTALDI, 2018, p. 10).

Para proteger e evitar uma crise na agenda neoliberal, o discurso negacionista é
elaborado e propagado por agentes que servem ao sistema hegemdénico, como as corporagdes
privadas, os impérios midiaticos, os lobbies e os partidos politicos. Como menciona Painter
(2011), o “ceticismo” € mais entrelagado na fabrica do tecido politico e ideologico nos Estados
Unidos do que no resto do mundo. Com doagdes multimilionarias feitas por companhias de
petroleo, gas natural e mineragdo para membros individuais do Congresso norte-americano, nao
por acaso ha um maior historico de cobertura pela grande midia de individuos e grupos com
discursos negacionistas. Por esses motivos destacados, o pais se torna um ponto central para a
disseminacdo e popularizagdo do negacionismo com seus vieses politicos, econémicos e
ideoldgicos e sendo os Estados Unidos uma poténcia mundial, eles possuem a capacidade de
estabelecer os rumos das narrativas internacionais.
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Nesse contexto, o jornalismo opinativo norte-americano, muitas vezes mascarado de
reportagem imparcial (MCINTYRE, 2018; PAINTER, 2011), na medida em que uma
imparcialidade é possivel, contribui para a formacdo de uma polarizagdo ideoldgica,
subvertendo fatos e consensos cientificos a uma questdo de opinido. Em 2013, um estudo
realizado mostrou que 69% dos entrevistados pelo canal Fox News eram negacionistas das
mudancas climaticas e 75% das mences a respeito das ciéncias climaticas foram feitas de modo
a questiona-las (THEEL; GREENBERG; ROBBINS, 2013). N&o por coincidéncia, em 2014 o
canal Fox News foi considerado a fonte de noticias mais confidvel entre os conservadores norte-
americanos (MCINTYRE, 2018). Tais porcentagens exemplificam como, a partir de um
discurso parcial, a midia é capaz de nutrir uma relacdo entre estar em um lado do espectro
politico com acreditar ou ndo nas evidéncias cientificas. O canal Fox News, afinal, € conhecido
por ndo esconder seu viés ideologico.

Apesar de ser um consenso na comunidade cientifica a realidade das mudangas
climéticas (ORESKES, 2003) e 97% das publicacGes a respeito concluirem que o aquecimento
global tem raizes antropogénicas (COOK et al., 2103), membros da ala radical do Partido
Republicano associam as ciéncias climaticas a uma conspiracdo socialista (PAINTER, 2011),
desacreditando as pesquisas cientificas e colocando um juizo de valor partidario nos seus
resultados. Em 2020, uma pesquisa de opinido perguntou aos seus entrevistados se as politicas
que visam uma reducdo dos efeitos das mudancas climaticas fazem mais bem do que mal para:
1. 0 meio ambiente; e 2. a economia dos Estados Unidos. Entre os democratas, aqueles que
concordaram com essas afirmacdes foram 71% e 47%, respectivamente, contra 34% e 15% dos
republicanos (FUNK; KENNEDY, 2020).

Em outra questdo, comparando a porcentagem dos que dizem que a acdo humana
contribui muito para as mudancgas climaticas, classificando por identifica¢do partidaria e nivel
de conhecimento cientifico, apenas nos democratas houve uma grande variagdo de respostas.
89% dos democratas com um alto nivel de conhecimento cientifico disseram que as atividades
humanas contribuem muito para uma mudanga climatica, comparado com 41% dos democratas
com baixo conhecimento cientifico. Em contraste, 17% dos republicanos com um alto nivel de
conhecimento cientifico concordam com a afirmacdo, enquanto 25% dos republicanos com
baixo conhecimento cientifico concordam com a afirmacéo (Ibidem).

Essa diferenca percentual encontrada entre republicanos e democratas e seus niveis de
conhecimento cientifico nos mostra como 0 negacionismo ndo € linearmente correlacionado
com uma falta de conhecimento sobre o assunto, como inicialmente pode-se querer supor.
Como indicam as pesquisas de Kahan (2013) e Kahan, Jenkins-Smith e Braman (2011), as
crengas individuais sobre a existéncia de consensos cientificos e a polarizagéo ideoldgica sobre
evidéncias factuais podem estar relacionadas com os sujeitos manterem suas crencas de acordo
com a afinidade e lealdade que possuem com o grupo com o qual se identificam. Assim, em um
cenario de polarizacao politica, quanto mais se refor¢a que um determinado grupo possui certa
postura em relacdo a algo (vemos esse reforco através da midia), mais intensa essa polarizacao
se torna, sendo indiferente o que diz o consenso cientifico.
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Nos Estados Unidos, uma comparagdo entre os anos de 2007 e 2010 mostrou que 0
namero de artigos publicados na midia impressa contendo vozes de negacionismo? ao tratar dos
assuntos “mudanga climatica” ou “aquecimento global” foi de 13% a 40% enquanto, no Brasil,
0 aumento no mesmo periodo foi de 1% a 3% (PAINTER, 2011). Na tentativa de compreenséo
desta diferenca, o autor considera que, durante esses periodos o negacionismo climatico era
quase inexistente no Brasil, parte devido a auséncia de um lobby organizado de indudstrias de
extracdo de petroleo (como hé nos Estados Unidos) e parte devido a forte cultura de jornalismo
cientifico da época. Citando Claudio Angelo, ex-editor cientifico da Folha de S. Paulo, “(...) a
imprensa americana cometeu um erro 10 anos atras ao tratar o ceticismo como um ‘outro lado’”
e “(...) a Folha ndo precisava fazer o mesmo” (Idem, p. 66, traducéo nossa).

E possivel que esta imparcialidade supracitada nos meios de divulgaco impressos, no
Brasil, no fim da década de 2000 tenha se refletido em uma pesquisa de opinido de 2010 que
relatou que, para 92% dos brasileiros a Terra estava ficando mais quente (DATAFOLHA,
2010). A pesquisa foi repetida em 2019, com algumas quedas nos indices, marcando 85% de
concordéncia sobre o aquecimento da Terra (Idem, 2019). Outras quedas apontadas foram em
relacdo ao nivel de conhecimento atual. Em 2019, 28% dos brasileiros estavam bem-
informados, contra 34% em 2010.

Né&o € possivel afirmar quais foram os motivos das quedas dos indices de informacao
e concordancia sobre o aquecimento global, afinal, eles ndo foram abordados pela pesquisa.
Podemos, no entanto, apontar algumas relagdes entre 0s discursos negacionistas que ocorreram
no Brasil na mesma época da ultima pesquisa.

Em 2019, o ministro das Relacdes Exteriores, Ernesto Araljo, durante uma palestra
em Washington criticou o que chamou de “climatismo”, colocando em divida o aquecimento
global e chamando as preocupagdes globais de “alarmismo” para fins politicos (DIAS, 2019).
Também em 2019, um vereador da cidade do Rio de Janeiro, utilizando a rede social Twitter,
questionou o aquecimento global usando como argumento a existéncia de dias frios3. Tendo o
presidente norte-americano ja criticado o ‘“alarmismo ambiental” dos ambientalistas
(COELHO; SALOMAO, 2020) e utilizado o Twitter para negar as mudancas climaticas mais
de uma vez, em uma delas empregando este mesmo argumento de dias frios (MONGE, 2018),
esses fatos comuns de comportamentos sdo reflexos de um alinhamento ideoldgico entre
algumas alas politicas brasileiras e norte-americanas bem definido na literatura, como se vera a
sequir.

O atual presidente do Brasil (sem partido) (2019-2022) pauta muitas de suas agoes
refletidas no comportamento do presidente norte-americano. Se o0 governo Trump tem
demonstrado possuir uma preferéncia por “(...) lealdade e afinidade ideoldgica em detrimento
da expertise (...)” (KAKUTANI, 2018, p. 40), o mesmo pode ser dito do governo Bolsonaro ao

2 O autor da pesquisa utiliza o termo “ceticismo”, mas pelo contexto nota-se que sao
discursos negacionistas.

80 tweet do vereador Carlos Bolsonaro pode ser encontrado no enderego:

<https://twitter.com/carlosbolsonaro/status/1147863151054073857>. Acesso em: 16 jun.
2020.
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olharmos a sua escalacdo de escolhas (e demissGes) de ministros. Trump se elegeu no meio de
uma massiva proliferacdo de fake news (noticias intencionalmente falsas) que o beneficiou
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017), Bolsonaro também (BENITES, 2018). Em relacdo a
politica externa brasileira, 0 ministro Araujo sustenta que o presidente americano € o Unico
governante capaz de liderar o ocidente como civilizagédo, conduzindo o Brasil a um alinhamento
sem precedentes a hegemonia e aos interesses norte-americanos (PASSOS; SANTANA, 2018),
com uma adesdo incondicional a politica de Trump (LIMA; ALBUQUERQUE, 2019). Em
sintese, “(...) o governo Bolsonaro ndo apenas se esforca em agradar os EUA, como deseja
seguir 0s seus passos na geopolitica internacional” (GALINARI, 2019, p. 205).

Retomando a discussdo sobre o negacionismo de vieés partidario, se, nos Estados
Unidos, a base republicana reage instantaneamente com uma negacdo quando se trata de
questdes que sdo “do outro lado”, como a discussdo sobre o controle de armas, o Obamacare*
e 0 aquecimento global, ndo importando estatisticas, estudos e analises de especialistas
(KAKUTANI, 2018), ndo é uma surpresa encontrar esse mesmo comportamento se repetindo
no cenario brasileiro. A exemplo, quando, em 2019, as queimadas na Amazdnia tomaram uma
dimensao exorbitante e foram noticiadas pela midia internacional, declaracGes infundadas como
a de que “a floresta ndo esta pegando fogo” e que as médias das queimadas estavam abaixo das
dos ultimos anos foram proferidas pelo presidente brasileiro, mesmo com todos os dados
cientificos apontando o contrario (MAZUI, 2019).

Na época, nas redes sociais, era comum o discurso dos apoiadores do governo
ressoando essa narrativa e defendendo que ou as queimadas realmente néo estavam acontecendo
ou, mesmo que estivessem, elas eram necessarias para manter o0 agronegdcio e,
consequentemente, importante para a economia do pais. Esse discurso é igual em sua esséncia
a diferenca na aceitacdo das mudancas climaticas por inclinacéo partidaria que vimos acontecer
nos Estados Unidos, além de mais uma vez trazer ao debate a defesa da agenda econdmica de
colocar o lucro acima da preservacao do meio ambiente.

Devido a diversas semelhancas entre as posturas dos governos norte-americano e
brasileiro julgamos apropriadas uma transposicdo entre as analises do negacionismo cientifico
gue acontece na esfera politica nos Estados Unidos e no Brasil. Entender como o negacionismo
foi fomentado pela midia norte-americana através de um partidarismo politico visando defender
uma agenda ideoldgica nos ajuda a compreender 0s caminhos que 0 negacionismo percorre no
Brasil e como ele se reflete em questdes atuais.

Ap0s décadas de ataques, as taticas de se negar a ciéncia para fortalecer uma agenda
neoliberal se difundiram como uma estratégia de sucesso. As polariza¢des politicas fortalecem
um discurso de relativizacdo de resultados cientificos, que por sua vez sdo tratados como uma
questdo binaria de opinido numa luta de “nds contra eles”. Ao subverter os dados cientificos

4 O Patient Protection and Affordable Care Act € comumente chamado de Obamacare.
Trata-se de uma lei federal norte-americana sancionada pelo entéo presidente Barack Obama em 2010,
para regulamentar e controlar os precos dos planos de salde e abranger uma maior parcela da
populacdo nos planos de saude publicos. Jones, Bradley e Oberlander (2014) discutem com mais
detalhes os efeitos da polarizagcéo partidaria republicanos/ democratas no desenvolvimento politico e
aceitacdo popular do Obamacare nos Estados Unidos.



89

como passiveis de julgamento individual, a ideologia prevalece sobre a ciéncia. Nesse contexto
de ataque organizado as ciéncias “(...) a pos-verdade ¢ inevitavelmente o proximo passo”
(MCINTYRE, 2018, p. 34, traducéo nossa).

Dois grandes eventos marcados pela ofuscacdo de fatos, pelas mentiras escancaradas
e pelo abandono do uso de evidéncias para estabelecer raciocinios influenciaram a escolha da
“p6s-verdade” como palavra do ano pelo Dicionario Oxford em 2016: a elei¢ao presidencial
dos Estados Unidos e a votacao sobre retirar o Reino Unido da Unido Europeia (Brexit, como
ficou conhecido) (D’ANCONA, 2018; MCINTYRE, 2018). A pos-verdade foi, entdo, definida,
como “circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes na formacdo da opinido
publica do que emogdes e crengas pessoais” (OXFORD DICTIONARY, 2016, tradugao nossa).
Este “novo fendmeno” ndo ¢ bem uma novidade para a comunidade cientifica que, como
destacamos, enfrenta um negacionismo devido a um enviesamento ideoldgico ja ha muitos
anos. O que vemos com essa chamada era da pds-verdade é uma ampliacdo da subjetividade da
realidade para outros diversos aspectos além da negacao das evidéncias cientificas.

Como candidato e nos seus primeiros anos como presidente, 69% das declaragdes de
Trump foram “predominantemente falsas”, “falsas” ou “mentirosas”; e o Brexit triunfou com
slogans que eram comprovadamente ndo verdadeiros ou enganosos (D’ANCONA, 2018, p. 20).
O que era ou ndo verdade ndo importou para os eleitores. Ambos 0s movimentos marcaram um
levante popular contra a ordem estabelecida e rumo a algo diferente — porém néo bem definido.
As narrativas “Tornar a América Grande Novamente” e “Reassumir o Controle” pontuam uma
busca popular de tentativa de retorno a um passado que, nesse imaginario coletivo, era melhors.
Discursos populistas tendem a ganhar forca em tempos de incertezas econémicas e de mudancas
culturais e sociais. A extrema direita, utilizando dessa fragilidade para recriar a realidade em
seus proprios termos, vende uma realidade alternativa de que brancos sofrem racismo e homens
sdo oprimidos por mulheres, cujos pressupostos sdo entdo generalizados em frases de efeito
(“Torne a América Grande Novamente”, “Reassuma o Controle’) que remontam a um periodo
anterior aos movimentos civis feministas, LGBTSs e negro (KAKUTANI, 2018).

Essas versbes destoantes da realidade, onde nela existem racismos reversos e
“femismos”, sdo mais exemplos de como a relativizagdo da verdade extrapolou o &mbito
cientifico para permear os diversos campos de discussdes. Os sentimentos de insatisfacdo das
pessoas sdo explorados e, de certo modo, elas séo encorajadas a distorcer a realidade para que
ela se encaixe em suas opinides.

D’Ancona (2018) pontua que, apesar de ser reconfortante imaginar que os eleitores
reinem fatos a respeito de questdes e que, a partir da analise de suas conclusées tomam um
partido de forma correspondente, o comportamento eleitoral ndo corresponde a esse ideal. O
gue se V€ acontecendo na pratica sdo os eleitores primeiro desenvolvendo opinides e, sé entdo,
escolhendo fatos para reforcar essas alegacdes. Como exemplo, o autor cita como 0 movimento
dos defensores da permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia cometeu o erro de achar

5 Essa ideia se associa ao “passado mitico” apontado no livro “Como Funciona o
Fascismo” de Jason Stanley (2018).
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que inundar seus argumentos com dados estatisticos mostrando os beneficios de ser anti-Brexit
seria suficiente para alcancar a vitdria. Ao se tratar da pos-verdade, o p6s ndo necessariamente
indica que passamos pela verdade num sentido temporal, mas sim que ela se tornou irrelevante
(MCINTYRE, 2018), o que implica que fatos, dados, ou analises que ndo tém apelo emocional
ou pessoal no qual as pessoas podem se ancorar ndo se constituirdo, para alguns, como fontes
robustas e confiaveis de informacéo.

A pos-verdade indica uma realidade em que os fatos podem ser selecionados,
escondidos e manipulados para favorecer a nossa interpretagcao daquilo que ¢ real. “Dependendo
do que se quiser acreditar, alguns fatos importam mais do que outros”, afirma McIntyre (2018,
p. 10, traducdo nossa), ao se referir aos negacionistas climaticos que possuem um padréo duplo
de crenca, onde simultaneamente acreditam que exista uma conspiracgdo cientifica alarmista que
aumenta o hype® das mudancas climéticas, e também escolhem a dedo suas estatisticas
cientificas preferidas que mostram que a temperatura global ndo aumentou nos Gltimos anos.
Ou seja, ndo acreditam na ciéncia, mas usam alguns dados cientificos — descontextualizados e
n&o analisados de forma mais aprofundada — para justificarem sua negacéo. Orwell em sua obra
1984 também deu nome a esse ato de acreditar em duas coisas simultaneamente contraditorias:
duplipensar. Realmente nédo foi a toa que o livro voltou ao topo.

I11. A relativizacgéo e o desgaste da verdade nas bolhas virtuais

Como uma forma de questionamento sobre como combater 0 avanco da pos-verdade,
ha& quem procure essa resposta na academia. Como cita Mclintyre (2018, p. 123, traducdo nossa),
¢ “(...) embaragoso admitir que uma das tristes raizes do fenomeno da p6s-verdade parece ter
vindo diretamente das universidades”. Ele se refere a0 movimento pds-moderno, nascido na
academia na segunda metade do século XX.

N&o h& uma definicao exata sobre o p6s-modernismo - seria até contraditério com suas
préprias ideias se houvesse. Mas podemos entender 0 movimento como uma rejeicao a ideia de
verdades absolutas e de uma realidade objetiva; uma busca de desconstrucao que analisa um
“algo” (seja esse algo escrito, construido ou comportamental) como detentor de premissas
politicas, sociais, historicas e culturais em suas fundacdes. Atravées de teéricos como Foucault,
Lyotard e Derrida, para nomear alguns, a abordagem pds-moderna é a de que ndo ha respostas
certas para o que algo “quer dizer”, apenas narrativas que permitem multiplas respostas.
Pontuamos os créditos do movimento em estimular o reconhecimento da pluralidade de vozes
que compdem nossa sociedade e devem, nela, ter espago de fala. No entanto, seria “ingénuo
negar” que, ao questionar a propria nogao de realidade objetiva, esses pensadores desgastaram
a nocao da verdade (D’ANCONA, 2018, p. 85).

Se tudo é um constructo social, quem vai dizer o que é falso? O discurso de que, se
todas as verdades sdo parciais entdo ndo ha uma que se sobreponha a outra, foi explorado por
aqueles que defendiam teorias desacreditadas ou usada para se comparar 0 que ndo poderia ser

6 Hype é uma abreviacdo da palavra hyperbole (hipérbole), que significa exagero. Esta
expressao é utilizada como giria para descrever algo muito comentado, que “estd na moda”.
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comparavel. Kakutani (2018) menciona como 0s criacionistas utilizaram o argumento de que
“ambos os lados tém o seu valor” para pedir que o criacionismo fosse ensinado nas escolas em
contraponto a teoria da evolugcdo, ou como 0s argumentos pds-modernos validaram a recusa
dos adeptos do movimento antivacina e 0s negacionistas climaticos em aceitar a opinido
consensual da maioria dos cientistas.

Né&o estamos insinuando que movimentos politicos e ideoldgicos de direita tenham se
baseado no academicismo pds-moderno, que tinha como um de seus objetivos proteger as vozes
vulneraveis da exploracdo dos que detinham a autoridade, para justificar seus ataques as
ciéncias. N&o imaginamos que os articuladores do movimento antivacina tenham lido Foucault
como incentivo de seus ideais. Mas alguma forma simplificada e distorcida desse germe
ideologico pds-moderno atravessou 0s portdes universitarios e forneceu a ideia que a direita
procurava: a de que a ciéncia ndo tinha o monopélio sobre a verdade (MCINTYRE, 2018). Essa
narrativa foi usada como justificativa pelos apoiadores de Trump ao defender o presidente
norte-americano e desculpar as suas mentiras. A isso, temos que convir a ironia que ¢ a “(...)
apropriacdo de argumentos pds-modernistas pela direita populista e a sua adocéo do repudio
filoséfico da objetividade - escolas de pensamentos associadas ha décadas a esquerda e aos
proprios circulos académicos de elite que Trump e companhia desprezam” (KAKUTANI, 2018,
p. 53).

Né&o apenas uma versdo simplificada de um movimento nascido com bases de esquerda
é deturpada, difundida e popularizada no outro lado do espectro politico e usada como uma
justificativa para desacreditar a ciéncia como uma forma confidvel de se olhar a realidade em
um momento em que a ciéncia ja esta sob ataque ha décadas, como todo esse movimento foi
acelerado pela popularizacdo do acesso a internet e o surgimento das redes sociais. Em um
mundo conectado, qualquer informacéo, seja ela verdadeira ou ndo, pode se espalhar por todo
o0 globo em questdes de segundos. Além das noticias verdadeiras e falsas se confundirem num
mar de informacéo, redes sociais virtuais agrupam bolhas compostas de pessoas que pensam de
modo semelhante e impedem um fluxo de informagdes plurais.

Pariser (2012) descreve o que passou a chamar de “bolhas de filtros” nas redes sociais:
um universo exclusivo para cada um de nés, criado através de algoritmos que selecionam aquilo
gue nos € mostrado baseado em quem o algoritmo acha que somos ou do que gostamos. Esses
algoritmos séo retroalimentados, ou seja, quanto mais usamos a internet mais ela tem uma visao
de quem nos somos, seja esta correspondente a quem nds proprios achamos que Somos ou nao.

Desse modo, continua o autor, a tecnologia se coloca entre nos e a realidade que
achamos que conhecemos, selecionando noticias que chegam até nossas bolhas e servindo como
uma camera que pode deformar a nossa percepcdo de mundo. Quanto mais interagimos com
certo assunto, mais esse assunto aparecerd em nossas telas.

No mundo da pos-verdade, as fakes news encontraram nas bolhas virtuais um ambiente
propicio para se proliferarem. Devido a nossa tendéncia, como seres humanos, de acreditar em
informac0des repetidas — viés da acessibilidade — e de acreditar no que reforca nossas nogoes
preexistentes — viés da confirmacdo —, sdo nas bolhas virtuais e na repeticdo infinita de nds
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mesmos que as publicacdes selecionadas por algoritmos nos proporciona que o desgaste da
verdade se completa.

Para Dunker (2017, p. 24), uma importante caracteristica da pds-verdade ¢ a “(...)
recusa do outro ou ao menos uma cultura da indiferenca que, quando se vé ameacada, reage
com odio ou violéncia”. O problema se torna maior quando tudo ¢ divisivel baseado na sua
inclinacao politica, ndo s6 questdes sobre o que vocé pensa a respeito de “(...) saude publica,
direitos eleitorais ou aquecimento global, mas também onde vocé compra, 0 que come ou a que
tipo de filme assiste” (KAKUTANI, 2018, p. 134). Essa polarizacdo dificulta um dialogo entre
as partes pois nessa guerra ja supde-se conhecer quem € o oponente. Ja sabendo quem ele é, o
que ele defende e o que ele vai falar, ndo é preciso escuta-lo. Dentro dessa cultura de
impossibilidade de se escutar o outro, sentimentos de pertencimento sao criados participando
de grupos homogéneos e baseados no édio contra um inimigo comum (DUNKER, 2017), algo
facil de se construir dentro de um ambiente virtual.

Em qualquer rapida passagem por redes sociais e observando as interaces dentro das
bolhas, percebe-se a dificuldade em se tentar obter um debate saudavel de opinides. Como
Dunker (2017) descreve, para quem esta dentro da bolha, ndo se considera necessario escutar
guem esta de fora, pois ja se julga saber o que vao dizer, uma vez que ja se imagina saber quem
eles (os outros) sdo. A grande dificuldade da divulgacéo cientifica, dentro desta dimensédo da
pos-verdade nos nichos das bolhas virtuais, é conseguir furar a bolha e estabelecer um dialogo
com quem ndo quer escutar pois ja acredita saber.

Na secdo seguinte, relembramos algumas discussdes ao apresentarmos exemplos de
noticias a respeito da pandemia do novo coronavirus para discutirmos como a ciéncia e 0s
especialistas sdo tratados pela midia e suas repercussoes.

IV. O negacionismo governamental do novo coronavirus

O negacionismo do governo brasileiro frente & pandemia do novo coronavirus é
possivelmente o apice do negacionismo nacional na atualidade, uma vez que suas atitudes e
decisbes colocam a populacdo brasileira numa posicdo extremamente vulneravel. Com suas
atitudes de desprezo pelo que diz a ciéncia, o presidente brasileiro se recusa, até entdo, a decretar
um isolamento social para barrar a propagacdo do virus e insiste no uso de um medicamento
que ndo possui eficacia comprovada - a hidroxicloroquina (JUCA, 2020). O ministro da casa
civil (tendo assumido o cargo em fevereiro de 2020 e o ocupando até a data de escrita deste
trabalho), Walter Braga Netto, numa tentativa de defender o posicionamento do presidente,
proferiu a frase “o presidente ndo ignora a ciéncia, (...) ele tem uma visdo diferente”
(BOLSONARO, 2020). Tal frase premedita e poderia, conceitualmente, ser substituida por
“quando formos onipotentes, ja ndo precisaremos da ciéncia”’. A tUnica diferenca ¢ que,
enquanto a primeira foi real, a segunda pertence ao livro 1984 e foi exclamada por um membro
do “Partido”.

O negacionismo cientifico da pds-verdade permite que se escolha quais partes da
ciéncia utilizar para sustentar convicgdes ja previamente estabelecidas. Utilizando o recorte
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desejado, onde a ciéncia pode ou ndo sustentar suas crengas, o presidente por vezes escolhe
difamar a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), e em outras ocasides utiliza-se dela para
proteger seus interesses. Exemplo disto é ndo seguir as recomendagdes da OMS para isolamento
social ou para a precaucéo do uso da hidroxicloroguina nos pacientes de Covid-19, mas escolher
uma polémica declaracdo da chefe da unidade de doencas emergentes da OMS de que pacientes
assintomaticos raramente transmitem o virus para justificar sua vontade de reabertura de
comeércios e escolas (LUIZ; TRINDADE, 2020). Apds a polémica da declaracdo, a OMS se
pronunciou alertando que pessoas assintomaticas transmitem sim o virus.

Como discutido, tudo pode ser encaixado em caixas de polarizacéo politica, ndo apenas
opinides ideologicas sobre politicas publicas, mas também “opinides” a respeito de evidéncias
cientificas. A polarizacdo entre “direita” e “esquerda”, entre “nds” e “eles” se tornou tao
escancarada e comum, que se refletiu na declaracdo, dita durante uma de suas lives semanais
em suas redes sociais, sobre o uso da cloroquina: “quem ¢ de direita toma cloroquina, quem ¢
de esquerda, Tubaina”, disse o presidente (LINDNER, 2020). O tom de ironia e brincadeira
com o qual proclamou a frase nos mostra quéo corriqueiro e banal se tornou a polarizacéo, nos
mostra como permeia o coletivo que ha realmente uma “guerra” entre direita e esquerda pela
vitdria da narrativa da verdade.

Mais trabalhos sobre discursos e polarizacao nas redes virtuais podem ser encontrados
em Dibai (2020), onde a autora acompanhou e analisou os conteudos compartilhados em
comunidades on-line de apoio ao governo, encontrando, entre outros resultados, um “medo da
esquerda” e concluindo que o partidarismo ¢ um dos principais moderadores da disputa de
sentidos nos grupos; em Silva (2020), que analisou 0 negacionismo historico presente nas redes
digitais bolsonaristas enquanto discursos de manifestacdo de um populismo digital; e em
Cesarino (2019, 2020), que trabalha as caracteristicas, tanto midiaticas quanto discursivas, do
populismo digital bolsonarista. Estes trabalhos reforcam as discussdes sobre como as redes
sociais séo utilizadas como ferramentas de fomento de uma polarizacdo, criando sentimentos
de pertencimento entre os grupos confinados nessa mesma bolha.

Bolsonaro imitou os passos de Donald Trump que, no inicio da pandemia, também
minimizou seus perigos, indicou o uso da hidroxicloroquina e seguiu dando declaracdes
polémicas. Em abril de 2020, o presidente norte-americano sugeriu em uma entrevista que
injetar desinfetante poderia servir para o tratamento da Covid-19 (AGENCIAS, 2020). Nota-se
que esta declaracao exemplifica o “pensamento cientifico da pos-verdade”: ha um indicio de
pensamento cientifico (pensar no desinfetante como produto contra o virus), no entanto o
questionamento néo é aprofundado o suficiente para que faga sentido (injetar no sangue é eficaz
para matar um virus?). Pensa-se apenas em uma verdade descontextualizada e sem uma
generalizacdo desse conhecimento, tornando-se um pensamento raso que faz sentido apenas
para quem nao se debrucar por ele por alguns segundos e seguir uma linha de raciocinio para
valida-lo dentro de uma logica cientifica. Sem esse questionamento sequencial, 0 pensamento
“cientifico” inicial pode ser verdadeiro, afinal, desinfetantes matam virus, logo, por que ndo os
utilizar de qualquer modo?
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Parte da midia norte-americana parece ter aprendido com seus erros anteriores de dar
espaco para o outro lado da discussdo acreditando que, assim, estariam balanceando o debate.
O jornal The New York Times, reagindo a esta declaracdo de Trump sobre desinfetantes,
inicialmente havia escrito um artigo que dizia que “alguns especialistas” enxergavam a ingestao
de desinfetante como perigoso. Ao perceber que essa frase poderia ser usada de modo a causar
a impressdo de que havia um debate acerca do assunto, editaram a reportagem removendo a
sentenga’.

A midia nacional, contudo, continua a abrir espaco para que os “dois lados” sejam
ouvidos e, com isso, alimenta a ilusdo de que anélises cientificas a respeito do isolamento social
sdo uma questdo de opinido. Em maio de 2020, dois ex-ministros do governo Bolsonaro, Luiz
Henriqgue Mandetta (ex-ministro da Salde) e Osmar Terra (ex ministro da Cidadania),
participaram do GloboNews Debate. Na ocasido, Terra criticou as taticas de isolamento e disse
que, além de ineficaz, a quarentena trouxe prejuizos para a atividade econémica. Ao trazer a
tona a questdo do prejuizo econémico, nota-se mais um exemplo do discurso do negacionismo
cientifico como arma de protecdo da agenda neoliberal.

Apesar dos exemplos destacando ataques a ciéncia, com aspectos politicos que podem
levar a prejuizos sociais incalculaveis, ha de se destacar uma surpresa esperancosa. O programa
de televisdo Roda Viva, da emissora TV Cultura, entrevistou o bidlogo virologista e divulgador
cientifico Atila lamarino em abril de 2020, para um debate sobre a pandemia do novo
coronavirus. O programa teve os seus maiores indices de audiéncia desde julho de 2018, quando
o entrevistado foi o entdo candidato a presidéncia Jair Bolsonaro. No canal oficial do Roda Viva
no YouTube, o video de Atila é o segundo mais visto, com (até o0 momento em que este texto
foi escrito) 3,6 milhGes de visualizacdes, ficando atras da entrevista de Bolsonaro, contudo na
frente de ambas as entrevistas do ex-juiz e ex-ministro da Justica Sérgio Moro —a de 2018 com
3 milhdes de visualizagdes e a de 2020, com 2,1 milhdes de visualizagBes8. A entrevista de Atila
chegou aos tdpicos mais comentados do mundo na rede social Twitter, 0 que incentivou ao
canal permitir a entrevista alongar-se por 10 minutos a mais do que o previsto dada a sua
relevancia.

Destaca-se, aqui, o simbolismo de um divulgador cientifico obter mais visualizacGes
do que o que, até 0 momento da entrevista, era uma pessoa simbolo do governo Bolsonaro (o
ex-juiz Sérgio Moro). A entrevista do Atila obteve, relativamente, tamanho sucesso que o
apresentador de televisdo Ratinho escreveu em sua rede pessoal do Twitter que a entrevista foi
“boa e esclarecedora” e que deveriamos “rever atitudes e comportamentos™®. E necessario

7 A declaracado do jornal The New York Times de que removeram essa frase para evitar
uma impressao de que ha um debate acerca do assunto pode ser encontrada em seu perfil oficial do
Twitter, disponivel em: <https://twitter.com/nytimes/status/1253719616603541504>. Acesso em: 16
jun. 2020.

8 Os videos do programa Roda Viva podem ser encontrados em seu canal do YouTube
disponivel em: <https://www.youtube.com/user/rodaviva>. Acesso em: 16 jun. 2020.

° Os tweets estdo disponiveis em:
<https://twitter.com/ratinhodosbt/status/1244816939802931202> e
<https://twitter.com/ratinhodosbt/status/1244816338025152513>. Acesso em: 16 jun. 2020.
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refletir sobre essa importancia simbolica, uma vez que ndo podemos considerar tal
acontecimento “apenas um tweet”, e sim analisar o contexto politico e histdrico no qual ele se
encontra. Na época das bolhas virtuais da pds-verdade, em que especialistas sdo apenas mais
um com sua opinido, € de se pesar a importancia da divulgacdo cientifica chegar até o outro
lado da bolha.

O apresentador Ratinho havia entrevistado Bolsonaro em seu programa de televiséo
uma semana antes da entrevista de Atila ir ao ar; seu filho Carlos Roberto Massa Janior,
conhecido como Ratinho Junior, é governador do Parana (Partido Social Democrético) (2019-
2022) e alinhado ao governo Bolsonaro. Essa divulgacéo cientifica do Roda Viva conseguiu
adentrar momentaneamente nessa bolha e o comentario do apresentador apareceu para seu um
milhdo de seguidores que, com base no alinhamento ideoldgico da rede SBT20, podemos supor
ter uma parte consideravel formada por apoiadores do governo Bolsonaro.

N&o seremos ingénuos de argumentar que uma Unica entrevista de uma hora e meia é
de algum modo plenamente suficiente para que pessoas revejam e mudem suas concepgoes e
posicionamentos politicos e/ou ideoldgicos. No entanto, tal como nos estudos de mudancas
conceituais visando uma alfabetizacdo cientifica considera-se a necessidade de multiplos
conflitos cognitivos para que o sujeito repense suas concepcdes, aqui também acreditamos no
potencial positivo que essa entrevista — e tantas outras formas de divulgacéo cientifica — pode
ter produzido.

V. Reflexdes finais

Dunker (2017) possui uma visdo um pouco diferente da relacdo entre pds-verdade e
pés-modernismo da qual discutimos anteriormente. Para o autor, “a pds-verdade é o falso
contrario necessario do pds-modernismo. (...) uma espécie de reacdo nos termos de uma
demanda de real, de um retorno aos valores orgéanicos e suas pequenas comunidades de
consenso” (Idem, p. 8). Nesses termos, a pds-verdade é uma reacao a flexibilizacdo da realidade
gue a poés-modernidade ofereceu, onde as pequenas comunidades de consenso podem ser
identificadas nas bolhas virtuais das redes. Com tantas opg¢des do que o real pode ser, 0s
consensos da pds-verdade, mesmo que remotos, trazem um chao firme para se pisar. Dunker
(2017) classifica a pés-verdade como a segunda onda da pés-modernidade. Deste modo, aqui
teorizamos a possibilidade de que ocorra, num futuro, uma terceira onda da pés-modernidade,
em que voltamos a uma busca dos fatos como fatores estruturantes da realidade. Uma reacéo as
verdades provisorias da pos-verdade que vemos agora.

10 Sjlvio Santos vetou criticas ao presidente brasileiro, chamando-o de seu “patrdo”, além
de ter seu genro nomeado como titular da pasta do Ministério das Comunicacdes do governo Bolsonaro.
E seguro afirmar a existéncia de um alinhamento ideoldgico entre a emissora SBT e o atual (2019-
2022) mandato presidencial. Estas informacgdes estdo disponiveis em
<https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/cristina-padiglione/2020/04/ recado-de-silvio-santos-sobre-
bolsonaro-faz-aumentar-tensao-no-sbt.shtml> e <https://noticias.uol.com.br/  politica/ultimas-
noticias/2020/06/10/bolsonaro-recria-ministerio-das-comunicacoes-com-genro-de-silvio-santos.htm>.
Acesso em: 16 jun. 2020.
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Por hora, devemos encarar a pds-verdade e enfrentar as enxurradas de informagoes
falsas que as redes virtuais contém. Com as sobrecargas de informagdes que os individuos se
deparam ao acessar a rede, eles devem sempre realizar uma analise critica daquilo que
encontram se ndo querem cair em fake news. “Ensinar a navegar na web com discernimento ¢é
a missdo cultural mais urgente de nossa época” aponta D’Ancona (2018, p. 101), e continua:
“os melhores podcasts ja proporcionam ajuda nessa tarefa (...). Em sua simplicidade e
objetividade, essa nova forma de contetido (...) é o descendente punk do didlogo socratico”
(Idem). Se os tempos mudam, que nos adaptemos a eles para que ndo percamos a voz e fiquemos
de fora dessa revolucéo.

“A pos-verdade é, acima de tudo, um fenbmeno emocional. Diz respeito a nossa atitude
em relacdo a verdade, e ndo a propria verdade. A partir disso, deveria ficar claro que o contra-
ataque tem que ser emocionalmente inteligente e também rigorosamente racional” (Ibidem, p.
111). D’Ancona nos chama a aten¢do da necessidade de entrar no jogo de modo competitivo,
por vezes utilizando personagens carismaticos para propagar o discurso cientifico, do mesmo
método que muitas vezes 0 negacionismo utiliza (o autor se refere a0 movimento antivacina
que possui entre seus adeptos celebridades que captam a atencéo e a emocao da populacio). E
um chamado para que entremos em campo. Ja vimos que apenas estatisticas e dados ndo bastam
para convencer, é preciso encontrar maneiras de aproximar o conhecimento cientifico ao
emocional do grande publico.

Ao longo de seu livro, Mcintyre (2018) descreve a atuagdo de um professor de
educacao basica do quinto ano que ensinou seus alunos a reconhecer uma noticia falsa. Ndo ha
trugue algum nisso e, como comenta, uma crianca é capaz de fazer essas a¢des, das quais aqui
destacamos algumas: procurar maltiplas fontes; olhar a data de publicacdo; analisar a expertise
do autor com o assunto. Sdo questionamentos basicos. Por vezes, assumimos erroneamente que
as novas geragdes ja nascem “digitalmente alfabetizadas”, quando ndo. E necessario que se
ensine como questionar a validade do que se vé nos ambientes virtuais, estamos, afinal, na pés-
verdade.

Em suma, ndo é uma surpresa que a melhor forma de enfrentar a pds-verdade é através
da educacédo e da estimulacdo e desenvolvimento de um pensamento critico. Contudo, devido a
polariza¢do em que nos encontramos, é necessario utilizarmos de estratégias que permitam que
ndo somente o “outro lado” nos escute como também que a alfabetizacdo crie condi¢des para
que possamos evitar que aspectos da pds-verdade continuem a se desenvolver.

N&o é plausivel considerarmos que consigamos agradar a todos e produzir um discurso
cientifico neutro, que sustente ambos os lados argumentativos de um espectro politico tdo
polarizado quanto vemos hoje, pois estariamos desconsiderando o carater histdrico e contextual
da ciéncia. No entanto, € necessario utilizarmos de estratégias que permitam a compreensdo de
que seu carater parcial ndo reflete ataques infundados a ideias opostas, mas sim que compde
um conjunto de conhecimentos e saberes que podem e devem ser utilizados para a construcéo
e desenvolvimentos de raciocinios argumentativos. Dentre as estratégias, destacamos as
propostas de divulgagdo cientifica em diferentes frentes, perpassando 0 uso mais intenso de
canais de comunicagao das universidades, até a inser¢do de tematicas sociocientificas em canais
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midiaticos abertos, com o uso de representagdes acessiveis do ponto de vista midiatico e que se
aproximem de uma populacdo outrora sem acesso a um determinado conjunto de informacdes.

Kahan, Jenkins-Smith e Braman (2011) pontuam que, apesar dos individuos possuirem
uma tendéncia a rejeitar informacdes vindas de especialistas que possuem valores opostos aos
seus proprios, 0s mesmos tendem a serem mais receptivos com as informacgdes de um debate se
percebem que, neste debate, ha especialistas com valores diversos nos dois lados da discussao.
Como destacam Kahan et al. (2012), essa diversidade cultural dos comunicadores possibilita
uma maior afinidade e aproximag&o com diferentes comunidades, aumentando a credibilidade
que os ouvintes fornecem ao debate. Deste modo, a porta que conduz a um inicio de debate ndo
¢ automaticamente fechada pelo “outro” ao julgar que o assunto se encontra no ‘“‘campo
adversario”. Para os autores, aperfeigoar essas técnicas de comunicagao por meio de uma nova
ciéncia da comunicacao cientifica € um bem publico de importancia singular.

A entrevista de lamarino ao Roda Vida ¢ um exemplo do potencial da divulgacao
cientifica de alcancar diferentes nichos ideoldgicos. Acreditamos na hipdtese de que, pelo
entrevistado ter evitado ataques unilaterais ao governo, debatendo como a pesquisa e a educagéo
brasileira sdo sucateadas ha tempo, manteve-se aberta a porta da possibilidade para que os
espectadores mais alinhados aos grupos de direita e ao bolsonarismo se interessassem pelo
assunto. Interesse esse que se encontra refletido nos comentarios do apresentador Ratinho em
suas redes sociais, que possui uma representatividade dentro de uma certa bolha ideoldgica.

Claramente h& ndo apenas incertezas neste campo, como também a necessidade de se
pensar em um projeto educacional a longo prazo que nédo se limite ao trabalho com midias em
detrimento a um projeto de educacdo que incorpore essas discussdes nos espacos formativos
formais.

Ao fim do livro 1984, o personagem principal ¢ capturado pelo “Partido”, torturado e
forcado a treinar para ndo enxergar argumentos contraditorios entre si. “O ‘Partido’ diz que a
Terra € plana, o ‘Partido’ diz que o gelo ¢ mais pesado que a agua”, ele repete para si ao treinar
ndo ver as contradi¢des dos argumentos que visa interiorizar. Na atual conjuntura que vivemos,
estes treinamentos acontecem implicitamente ao nos vermos dentro de uma polarizacéo que
reproduz a falacia da falsa dicotomia, onde se vocé nao esta de um lado, automaticamente esta
do outro e deve concordar com o que este lado fala, ignorando as contradi¢fes dos argumentos
do lado em que vocé ndo esta. Nesta guerra dos “doisladismos”, ndo se busca um refinamento
do entendimento da realidade, mas sim a vitoria da narrativa pessoal. A ndo ser que consigamos
quebrar essa tendéncia viciosa, a ciéncia e o pensamento cientifico continuardo sob ataque. Para
que isso ndo aconteca, por mais cansativo que por vezes seja, ndo podemos desistir do debate.
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Resumo

Considerando o contexto histérico da pds-verdade no qual nos inserimos, que possui como uma de
suas caracteristicas movimentos de ataque a credibilidade da ciéncia inflados em redes sociais por
motivacBes politicas de lideres extremistas, buscamos nessa pesquisa analisar como esse discurso
pode influenciar as concepcfes sobre a construgcdo do conhecimento cientifico dos usuérios das redes
sociais digitais. Realizamos uma etnografia no Twitter, acompanhando uma comunidade de usuarios
comumente associada ao negacionismo, contendo o presidente brasileiro Jair Bolsonaro e seus
aliados. Encontramos quatro categorias de discurso dos usuarios, que denominamos: a ciéncia versus
“ciéncia”; uma correlagado egocentrada de variaveis; um pedido excessivo de fontes; e para além da
crenca imediata. Essas categorias mostram concepg¢fes que envolvem a ideia da existéncia de uma
ciéncia neutra, a constru¢do de uma forma de conhecimento que ndo busca estruturar generalizacdes
e uma auséncia de analise critica propria do usuario. Defendemos que compreender como o ataque a
ciéncia é propagado nas redes sociais e como os discursos negacionistas influenciam as concepgdes
sobre ciéncia e construcdo do conhecimento cientifico é essencial para se pensar em estratégias
especificas de letramento cientifico e, deste modo, trazemos argumentos e reflexdes sobre tais
aspectos no contexto da pos-verdade frente ao combate a proliferagdo massiva de desinformacéo nas
redes.

Palavras-Chave: Negacionismo cientifico; Bolsonarismo; Pds-verdade; Desinformacéo; Twitter.

Abstract

Considering the historical context of the post-truth in which we are inserted, which has as one of its
characteristics movements to attack the credibility of science inflated in social networks by political
motivations of extremist leaders, we sought in this research to analyze how this discourse can influence
conceptions about the construction of scientific knowledge of users of digital social networks. We
performed an ethnography on Twitter, following a community of users commonly associated with
negationism, containing Brazilian President Jair Bolsonaro and his allies. We found four categories of
user discourse, which we called: science versus “science”; a self-centered correlation of variables; an
excessive demand for sources; and beyond the immediate belief. These categories show concepts that
involve the idea of the existence of a neutral science, the construction of a form of knowledge that does
not seek to structure generalizations and an absence of the user's own critical analysis. We argue that
understanding how the attack on science is propagated on social networks and how negationists
discourses influence conceptions about science and the construction of scientific knowledge is essential
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for thinking about specific scientific literacy strategies in the context of post-truth to combat massive
proliferation of disinformation in networks.

Keywords: Science denial; Bolsonarism; Post-truth; Disinformation; Twitter.
INTRODUCAO

O termo pos-verdade e as preocupagfes com as chamadas fake news (noticias falsas)
ganharam relevancia em um mesmo periodo; durante a campanha eleitoral de Donald Trump e a
votacao do Brexit, em 2016. Tal fato pode trazer uma falsa associa¢éo de causa e consequéncia entre
fake news e pdés-verdade. A proliferacdo massiva de noticias falsas que influenciaram (e influenciam)
as opinides publicas ndo sao o inicio ou causa da pés-verdade, mas sim um resultado (Mcintyre, 2018).

A poés-verdade foi definida como “circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos
influenciadores na formagéo da opinido publica do que apelos a emogéo ou a crenga pessoal” (English
Oxford, 2016, on-line, tradugédo nossa). D’Ancona (2018) pontua que, com os crescentes escandalos
de corrupcdes e falsas informacdes provenientes de discursos de politicos e autoridades, ocorreu
também um aumento na descren¢a da populagdo, encaminhando-a para um estado de inércia e
exaustéao pela procura da informacéo correta. Deste modo, como sintetiza Cruz Jr. (2021, p. 277), como
resultado desta situacdo de descrenca nas instituicdes, ha o favorecimento de “(...) uma espécie de
resignacao coletiva: quando as pessoas desistem (consciente ou inconscientemente) de compreender
racionalmente a realidade, suas nuances e contradicbes, conformando-se com preconcepgoes,
experiéncias pessoas e narrativas fragmentarias”.

As noticias falsas entendidas como “(...) informagées noticiosas que buscam alertar o publico
para alguma situacdo ou retratar um ponto de vista de um acontecimento (...) [com] parte ou todo seu
contetdo composto de informagbes inveridicas” (Paula, Silva & Blanco, 2018, p. 94), séo
deliberadamente criadas com a intencao de enganar (Chapman, 2017). Apesar de a existéncia de
noticias falsas ser tdo velha quanto as proprias noticias, 0 que mudou com a era da pés-verdade foi a
reagao do publico. Para D’Ancona (2018, p. 60), “(...) o fator de clinche na ascenséo da pos-verdade
foi nosso comportamento como cidadaos. Ao recompensar com 0 sucesso politico aqueles que
mentem, eximindo-os das tradicionais expectativas de integridade, nés nos apartamos dos deveres da
cidadania”.

As estratégias em torno do desenvolvimento de ferramentas para combate a proliferacdo deste
tipo de noticias ndo podem ser ingénuas no sentido de acreditar que ha um exclusivo binarismo entre
“fato ou fake”. Como diz Dunker (2017), a complexidade do discurso da pds-verdade é que mensagens
formadas por informacdes, fontes e dados verdadeiros séo selecionadas para serem, no conjunto,
falsas. No contexto da pandemia da COVID-19, que é o contexto histérico no qual nossa pesquisa se
insere, sdo propagadas informagdes sobre como o nimero de recuperados do coronavirus no Brasil €
um dos mais altos do mundo (Freire, 2020). Ou noticias sobre o Brasil ser o quinto pais em namero
absoluto de vacinas aplicadas (Sampaio, 2021). Essas informacdes sdo verdadeiras, no sentido de que
sdo baseadas em fatos, mas podem ser consideradas desinformacdes pois sao divulgadas com a
intencdo de provocar uma sensacédo de que o governo federal estd empenhado, preocupado e fazendo
um bom trabalho de controle da pandemia®.

Oliveira, Martins e Toth (2020, p.93) argumentam que a disputa sobre a desinformacédo “...)
esta associada a uma rede complexa que envolve conflitos de interesses e declinio da credibilidade
das instituicdes produtoras de conhecimento e de verdade - a midia (no caso das fake news) e a ciéncia
(no caso das fake sciences)”.

Os autores compreendem as fake sciences como:

“...) uma apropria¢cdo dos discursos cientificos para a propagagcdo de uma
informac&o que véa contra as pesquisas cientificas, implicando uma série de
disputas em prol do controle e da verificagdo da informacédo. Nesse cenario,
emergem teorias da conspiracdo relacionadas a ciéncia, pseudociéncias,

1 Devido ao fato de que, em junho de 2021, o Brasil registrou 30% das mortes por COVID-19 no mundo, tendo apenas 2,7%

da populagdo mundial (Magenta, 2021), é possivel afirmar que o governo néo fez/esta fazendo um bom controle da pandemia.
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tratamentos alternativos, entre outros discursos que vao ganhando contornos
politico-partidarios em um momento em que o conservadorismo €
evidenciado.” (Oliveira et al, 2020, p. 93)

Ou seja, essa apropriacdo do discurso cientifico vai além da criacdo de noticias falsas,
contemplando outros discursos que tém a intencdo de manipular a populacdo. Em nossa pesquisa,
consideramos relevantes todos esses tipos de discursos de ataque a ciéncia com motivacdes politicas.

Consideramos o presidente do Brasil, Jair Bolsonaro (2019-2022), uma das caricaturas da pos-
verdade no contexto brasileiro, sendo diversas as pesquisas e reportagens sobre a proliferacdo de
noticias falsas, negacionismos e desinformacdes que, no geral, sdo propagadas em suas redes sociais
e em grupos on-line de apoio (Barragan, 2018; Cesarino, 2019, 2020, 2021; Dibai, 2020; Fernandes,
Oliveira, Campos & Coimbra, 2020; Martins, 2020; Recuero et al, 2020; Silva, 2020; Szwako, 2020;
Viscardi, 2020). Sabendo que essas declara¢cdes podem constituir-se como parte de uma estratégia
politica para minar a confianca da populacéo na ciéncia e com isso fazer avancar projetos politicos,
econdmicos e sociais (Pivaro & Girotto Jr., 2020a), nos perguntamos como o discurso de ataque a
ciéncia se constréi dentro de comunidades virtuais ideologicamente alinhadas ao presidente.

Deste modo, temos por objetivo analisar o discurso das interagdes de uma comunidade virtual
de apoio ao presidente com objetivo de compreender como o discurso propagado pode fortalecer visbes
distorcidas da ciéncia. Dado as suas caracteristicas caricaturais da pés-verdade, usamos a
comunidade escolhida como caso para se pensar e refletir sobre estratégias especificas de letramento
cientifico para a época. Salientamos que o uso da comunidade na qual o presidente faz parte foi
oportuno uma vez que, nesta, ha a certeza de encontrarmos caracteristicas que buscamos analisar
com maior frequéncia.

Consideramos que a proliferacdo das desinformacdes cientificas tem mdltiplas razdes e, no
tocante a formacdo cientifica, estas podem estar associados a aspectos da ndo compreensdo dos
usuarios sobre a natureza da ciéncia e da constru¢do do conhecimento cientifico, em que visées
distorcidas dessas naturezas séo alimentadas nos discursos de ataque a credibilidade da ciéncia. Estes
discursos ndo sdo construidos em uma Unica declaragdo, uma Unica interagdo ou em um unico dia,
mas sim sao processos que se constroem gradualmente. Ao nosso ver, as vozes mais influentes e com
maior projecdo dentro das comunidades possuem o entendimento de que estdo construindo um
discurso negacionista na tentativa de guiar a opinido publica. Os usuarios que participam destes
ambientes absorvem esses discursos quase diariamente. E numa tentativa de compreender como “é
ser’ alguém dentro dessa comunidade e como isso poderia afetar as concepgdes pessoais sobre
questdes envolvendo ciéncia que buscamos a etnografia para a internet como método de pesquisa.

Na proxima secgdo, abordamos questdes que envolvem as dificuldades do desenvolvimento
do ensino e aprendizagem que contemple uma compreensdo da natureza da ciéncia e do conhecimento
cientifico. Em seguida, trazemos uma discussao sobre a escolha da rede social Twitter como local de
nossa pesquisa e coleta de dados. ApGs descrever a metodologia utilizada, apresentamos os resultados
encontrados juntamente com as discussBes e as nossas consideragbes. Enfatizamos que as
conclusdes apresentadas neste trabalho ndo procuram findar as discussdes sobre o tema, mas
contribuir para futuros aprofundamentos sobre os resultados encontrados.

(ALGUMAS DAS) DIFICULDADES DO DESENVOLVIMENTO DE UM LETRAMENTO CIENTIFICO

O termo letramento cientifico é usado como uma traducdo de scientific literacy, termo em
inglés que expressa o didlogo entre o entendimento da ciéncia e como esse entendimento influencia
os cidaddos em discussdes sobre ciéncia e tecnologia (Cunha, 2017). E comum, também, a utilizag&o
do termo alfabetizacéo cientifica. Estamos cientes dos debates em torno das implicacdes da utilizacdo
de cada termo, suas relagBes com referenciais que perpassam problematicas mais ou menos
abrangentes. No entanto, por ndo ser escopo deste trabalho aprofundar estas discussdes destacamos
gue, em alinhamento com Cunha (2017, 2018), utilizamos a traducao para letramento cientifico. Assim,
o debate sobre scientific literacy envolve:

“...) a necessidade do publico e de seus representantes nas tomadas de
decisdes politicas terem uma base suficientemente sélida para a avaliacao
dos beneficios e dos riscos de cada avanco cientifico e tecnoldgico, das
guestdes éticas envolvidas, dos impactos socioambientais comparados aos
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impactos econbmicos, entre outras questfes envolvendo ciéncia e
tecnologia.” (Cunha, 2017, p. 176)

Partindo da premissa de que a escola de modo isolado ndo é capaz de letrar cientificamente
os alunos (Albagli, 1996; Lorenzetti & Delizoicov, 2001; Gouvéa & Leal, 2003), esta deve, no minimo,
proporcionar iniciativas para que os alunos e alunas saibam como e onde buscar conhecimentos e
informacdes cientificas. No entanto, ha uma lacuna no ensino que enfraguece o desenvolvimento desse
comportamento mais autbnomo que permitiria aos estudantes a oportunidade de pesquisarem e
relacionarem os conhecimentos que aprendem na escola com as informagdes do “mundo real”:

“Os alunos ndo sédo ensinados como fazer conexées criticas entre 0s
conhecimentos sistematizados pela escola com os assuntos de suas vidas.
Os educadores deveriam propiciar aos alunos a visao de que a Ciéncia, como
as outras areas, é parte de seu mundo e ndo um conteddo separado,
dissociado da sua realidade.” (Lorenzetti & Delizoicov, 2001, p. 51).

Ou seja, ha uma descontinuidade do que € o conhecimento visto na escola e 0 que acontece
fora dela, como se o que se aprende no ambiente escolar fosse um conhecimento limitado
espacialmente para ser usado apenas dentro desse ambiente. Apesar das dificuldades, também
destacamos que ha perspectivas, ha pesquisa em educacdo para as ciéncias, que consideram a
mudan¢a no contexto escolar, incluindo discussdes curriculares, trabalhos na perspectiva CTS
(Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) e CTSA (Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Ambiente), reformas
estruturais e na formacéo de educadores, mas que ainda carecem de maior articulagdo no ambiente
formal de ensino (Domiciano & Lorenzetti, 2019; Marcondes et al., 2009; Santos, 2008; Zoller, 2013).

Em trabalho anterior (Pivaro & Girotto Jr., 2020b), analisamos se estudantes ingressantes de
uma universidade publica paulista, durante uma disciplina de fisica bésica, relacionavam os conceitos
de forca e gravidade que estavam estudando com explicacdes de porque a Terra é esférica.
Encontramos que, ainda que os estudantes relacionassem e utilizassem corretamente o conceito de
forca e gravidade na resolucdo de problemas que se apresentavam no contexto dos exemplos
trabalhados em sala, quando esse conceito foi expandido para algo que néo foi diretamente abordado

em aula, a grande maioria dos estudantes falhava em ver conexao entre 0s conceitos.

O trabalho mencionado aponta que os estudantes sabiam que a Terra é esférica, mas nao
fizeram a conexao de que a proposta de explicagdo construida cientificamente é justamente o conceito
que estavam estudando em sala de aula (a for¢a gravitacional). Ainda que nosso recorte tenha sido de
uma parte muito pequena, mas significativa daqueles que conseguem chegar no ensino superior
publico, podemos arriscar-nos a dizer que o problema dessa descontinuidade e falta de se fazer
conexdes criticas em outras parcelas da populagéo é grande.

Relacionado a discussdo sobre a andlise critica de conceitos dentro e fora da escola, ha
também a questdo de a aprendizagem em ciéncias ser uma busca de uma generaliza¢éo de conceitos:

“(...) uma das finalidades mais importantes da ciéncia apoia-se na vinculagcdo
de dominios aparentemente desconexos. (...) Num mundo em que o mais
evidente é a existéncia de uma grande diversidade de materiais e de seres,
submetidos a constantes mudancas, a ciéncia procura estabelecer leis e
teorias gerais que sejam aplicaveis ao estudo do maior nimero possivel de
fenémenos.” (Praia, Pérez & Vilches, 2007, p. 149).

A aprendizagem em ciéncias envolve a possibilidade de compreensédo de que os fendmenos
vistos e estudados possuem relacdo com outros. Entender o funcionamento da légica cientifica é
compreender que muito do que vimos em nosso cotidiano séo casos particulares de uma generalizagédo
maior. Estar cientificamente letrado é também ter consciéncia deste modo de construgdo de
conhecimento cientifico que, ao mesmo tempo que aprofunda o nivel de conhecimento necessario para
se responder a questado, também busca pela generalizagdo. Em outras palavras:

“A histéria do pensamento cientifico € uma constante (con)afirmacdo de que
essa é a forma mais correta de fazer ciéncia, aprofundando o conhecimento
da realidade em campos definidos, limitados; é esse aprofundamento que
permite chegar ao estabelecimento de lagos entre campos aparentemente
desligados”. (Pérez, Montoro, Alis, Cachapuz & Praia, 2001, p. 138).
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Mortimer (1996) também aborda a importéncia de se pensar na busca de generalizaces
durante o processo de aprendizagem cientifica. De acordo com o autor, uma das grandes dificuldades
de aprendizagem dessa nova cultura cientifica se reflete no fato do estudante conseguir passar do
plano de esquemas para o plano superior dos principios e das explicages. Se, por acaso, nao houver
consciéncia desse modo de pensar cientifico, ndo ha como “(...) generalizar essas explicagfes a
fenbmenos diversos, pois [a pessoa] ndo as reconhece como gerais e sim como mais um esquema
localizado” (Mortimer, 1996, p. 25).

Além da dificuldade do entendimento de que a construcdo do conhecimento e aprendizado
cientifico busca a generalizacdo, outra frente que dificulta o desenvolvimento do letramento cientifico
sdo as visdes distorcidas da natureza da ciéncia. Como a natureza da ciéncia é area de discussdes
complexas entre sociologos e filésofos da ciéncia que possuem divergéncias entre seus principios
béasicos (Bourdieu, 1976; Praia et al, 2007), Pérez et al (2001) conjecturam uma visdo consensual sobre
a natureza da ciéncia definindo, pela negativa, as visbes deformadas da natureza da ciéncia, ou seja,
enumeram aquilo que deveria ser evitado; visdes sobre 0 que ndo se constitui como ciéncia. Dentre os
diversos pontos que os autores enumeram, destacamos trés de modo a tecer uma breve discusséo
sobre o tema.

A primeira é a visdo do papel neutro da observacdo e da experimentacdo, esquecendo o
papel essencial das hipéteses como orientadoras do processo investigativo. Essa visdo atribui a
esséncia da atividade cientifica & experimentacdo, como se a descoberta cientifica acontecesse
repentinamente (eureka) e ndo fosse consequéncia de uma rede de conhecimento e pensamentos que
estruturou essa descoberta. Consideramos que essa visdo deformada também reflete uma concepcao
de superficialidade do conhecimento cientifico que, por sua vez, influencia uma visdo nao generalista
do proprio.

A segunda é a visdo de que o conhecimento cientifico é fruto de um crescimento linear
cumulativo, que ndo mostra as controvérsias e confrontagBes entre teorias ou 0s processos de
mudancas. Essa visdo elimina o caréater incerto e reflexivo da natureza do trabalho cientifico, o que, por
consequéncia, acaba por “invalidar” um cientista se ele reestrutura suas ideias apds novas descobertas.
Assim, nessa visdo deformada, se um cientista declara publicamente que adotou outra postura devido
a novas descobertas cientificas, € possivel que parte da populacdo considere que esse cientista ndo é
mais apto a “opinar” sobre a questao, pois considera que ele mudou sua postura por motivos obscuros.

Como exemplo, podemos citar como, em janeiro de 2020 (comeco da pandemia da COVID-
19) o médico Drauzio Varella gravou um video falando que ndo havia motivo para panico em relacéo a
COVID-19. Meses depois, quando a situagdo no Brasil jA ndo era a mesma e a postura de Drauzio
agora era de recomendar o isolamento social, na rede social Twitter o senador Flavio Bolsonaro e o
(agora ex-) ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, publicaram o video sem contexto, como se
Drauzio ainda concordasse com o mencionado anteriormente (Monnerat, 2020). Isto gerou dois tipos
de reacao entre os usuéarios da rede de apoiadores do governo. A primeira relacionando que o video
foi usado como argumento para minimizar a pandemia, uma vez que, como Drauzio é considerado um
“médico esquerdista” pela rede da situagdo do governo por trabalhar com a rede Globo e ser colunista
da Folha de S. Paulo, o seu (antigo) posicionamento foi usado como argumento de que “até a esquerda”
concorda que nao ha motivo para panico. A outra buscando desqualificar o médico, uma vez que mudou
seu posicionamento apenas para se alinhar a uma possivel “conspiracdo” da Organiza¢cdo Mundial da
Saude (OMS).

A terceira é a visdo que transmite uma imagem de uma ciéncia descontextualizada e
socialmente neutra, em que 0s cientistas s&do superiores e neutros em relacdo a producdo de
conhecimento. Sobre este ponto, trazemos as consideracdes de Bourdieu (1976, 2004) a respeito do
campo cientifico. Para o autor, mesmo o universo puro da mais pura ciéncia € um campo social como
gualquer outro, permeado por relacdes de forgas, monopdlios, interesses e lucros. O que esta em jogo
nessa luta é a autoridade cientifica, também entendida como o monopolio da competéncia cientifica,
que define aqueles que possuem o poder social e a capacidade de agir legitimamente. Dentro desta
luta pelo reconhecimento, continua o autor, os dominantes do campo cientifico visam assegurar a
perpetuacdo da ordem cientifica estabelecida com a qual compactuam, porque essa os favorece. A
ideia de uma ciéncia neutra €, entdo, uma ficcdo dos interessados em fazer passar por cientifico uma
forma neutralizada da representacdo dominante do mundo social.
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Essas discussbes nos mostram algumas das dificuldades nos caminhos para o
desenvolvimento do letramento cientifico. A literatura sobre a importancia do letramento cientifico e
sobre estratégias de aprendizagem que visam favorecer seu desenvolvimento € abundante. No
entanto, a brutal ascensdo do acesso a comunicagdo em redes on-line inunda a populacdo de
informacdes para as quais nem sempre ha uma base sdlida de conhecimento cientifico que permita
uma compreensdo adequada. Com isso, os desafios aumentaram nos uUltimos anos devido a uma
popularizacdo do discurso negacionista cientifico por autoridades politicas que possuem grande
visibilidade na midia tradicional? e nas redes sociais on-line, fazendo ressoar, devido a interesses
politicos, um comportamento de ataque a ciéncia.

Na secdo seguinte, apresentamos as caracteristicas da rede social Twitter e discutimos sobre
porque a escolhemos para analisar como o discurso de ataque a ciéncia é propagado por apoiadores
do atual governo brasileiro.

O PORQUE DO TWITTER

O Twitter é uma rede social fundada em 2006, projetada como uma rede de microblogging
em que 0s usuarios podem escrever suas postagens - conhecidas como tweets, ou tuites em portugués
informal - em até 280 caracteres. A rede possui mais de 330 milh8es de usuarios mensais ativos e, no
inicio de 2021 o namero de brasileiros utilizando a rede somou 14.5 milhdes (Degenhard, 2021).

Assim como outras redes sociais, 0 Twitter conecta perfis através de uma rede de articulacéo.
Os usuarios seguem e recebem as notificagdes dos tweets das contas que seguem na pégina inicial,
também chamada de timeline. As conexdes da rede séo direcionadas, significando que nem sempre,
ao vocé seguir um perfil, esse perfil ira te seguir de volta. Além disso, h4d a possibilidade de se
estabelecer conexfes temporéarias ao responder a tweets de contas que 0 usudrio ndo segue. Tweets
de contas que o usuario ndo segue chegam até a sua timeline através da ferramenta do retweet. Essa
funcao permite compartilhar com seus seguidores o tweet de outro usuario. Também é possivel fazer
um retweet comentado, em que o usudrio compartilha o tweet de outra pessoa juntamente com um
comentario autoral.

Uma ferramenta importante de uso do Twitter sdo as hashtags. Escritas com o simbolo “#”,
sdo usadas para indexar palavras-chave ou topicos, permitindo que as pessoas sigam esses topicos
facilmente ao clicarem na #(titulo do t6pico), pois assim conseguem ver todos 0s outros tweets que
também a usaram.

Ao entrar no Twitter, a timeline pode estar configurada de duas maneiras, em que ou 0 USUario
acompanha os tweets por ordem cronolégica, vendo 0s mais recentes no topo, ou 0 Usuario encontra
os Tweets em destaque, que ndo se encontram em ordem cronoldgica. Os Tweets em destaque séo
tweets selecionados pelo préprio Twitter com base nas contas e nos tweets que 0 usuario mais interage.
Ou seja, sdo definidos por algoritmos. O Twitter também pode sugerir ao usuario outras contas para
seguir. Essas sugestdes sdo geradas por algoritmos com base nos padrdes do histérico de contas que
o usuério segue. E comum que as contas sugeridas sejam seguidas por algumas das contas que 0
usuario ja segue, caracteristico das bolhas de filtros.

Pariser (2012) chamou de bolha dos filtros os algoritmos usados nas redes sociais que
examinam aquilo que aparentemente gostamos e tentam fazer extrapolacfes, previsées de nossos
comportamentos baseado em uma teoria sobre o que supostamente somos, criando um universo de
informacdes personalizadas e exclusivas para cada um de nds. Uma grave consequéncia da bolha dos
fitros é que as visualizacbes de conteldos nas redes sociais ficam restritas aos algoritmos
personalizados. Como costumamos interagir mais nas redes com contetdo que ja temos familiaridade
previamente, quanto mais interagimos com tal contetdo, mais os algoritmos nos mostram assuntos
relacionados a esse conteido. Desse modo, acabamos ficando presos em bolhas ideologicas em que
as pessoas ao nosso redor possuem caracteristicas muitos semelhantes a nos.

12 Entendemos as midias tradicionais como aquelas que praticam uma comunica¢do unidimensional, em que ha um difusor e

um receptor da mensagem, onde todos veem e ouvem 0 mesmo outro sem a possibilidade de interagir com esse outro e com 0s

demais que também estdo o vendo/ouvindo (Lévy, 1999, 2015), como jornais impressos, televisivos ou no radio.
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Recuero e Gruzd (2019) investigaram como as fake news eleitorais, definidas como noticias
criadas com o objetivo especifico de espalhar desinformacao para influenciar processos eleitorais, se
propagam em bolhas ideoldgicas no Twitter. Os dados analisados por eles sugerem que essas fake
news nao se espalham além da prépria bolha, circulando entre usuarios que ja tendem a concordar
com o contetdo. No entanto, observam os pesquisadores, essa circulagdo, mesmo que dentro dos
grupos ideolégicos, pode aumentar o extremismo e as crencas politicas, contribuindo na construgéo de
uma esfera publica parcial com falsa percepcao de consenso.

Lemos (2010) considera que, pela estrutura e pelas ferramentas do Twitter, principalmente
pelas relacdes entre os usuarios serem focadas na qualidade dos conteldos de seus tweets (diferente,
por exemplo, de redes como o Facebook em que as relagbes séo prévias a rede social, como amigos
e familiares), pela possibilidade de se estabelecer interages entre usuarios que nao se seguem e por
possibilitar o fluxo de ideias colaborativas em tempo real, esta rede social pode ser definida como “...)
uma verdadeira agora digital global: ambiente de aprendizagem, clube de entretenimento, ‘termémetro’
social e politico, instrumento de resisténcia civil, palco cultural, arena de conversagdes continuas”
(Lemos, 2010, p. 228).

No trabalho de Recuero, Zago, Bastos e Araujo (2015), nota-se o forte potencial mobilizador
do Twitter. Os autores descrevem como, através do uso das hashtags, os usuérios criam um complexo
sistema de significados capaz de mobilizar a audiéncia em torno de protestos politicos. A mobilizacédo
politica € também encontrada no trabalho de Recuero (2014), no qual a autora descreve como redes
de apoio as personalidades politicas (no caso da pesquisa, a presidenta Dilma ap6s um
pronunciamento) podem se articular na rede e como, organicamente, uma segunda comunidade,
contraria a esse primeiro movimento, pode emergir como uma resposta.

O poder de mobilizacéo, articulagéo e disseminacdo de informagdes nas redes sociais virtuais
é fortemente utilizado por Bolsonaro desde sua campanha como candidato presidencial. A sua
campanha eleitoral foi praticamente toda virtual, utilizando das redes sociais e dos aplicativos de trocas
de mensagem para a sua divulgacdo. Com poucos segundos disponiveis no horéario eleitoral televisivo
durante o primeiro turno, o presidente utilizou a tendéncia da ultradireita no mundo para ganhar
visibilidade: “o uso intensivo e agressivo/ofensivo dos meios digitais” (Reis, 2020, p. 9). Este modo de
agir continuou apoés a sua vitéria presidencial.

Cesarino (2019), ao pesquisar sobre as caracteristicas do populismo digital bolsonarista,
descreve como uma das principais caracteristicas desse populismo € a criacéo de canais diretos entre
o lider e o publico, que deslegitimam os meios de produgcdo de conhecimento como a academia e a
imprensa profissional. Como consequéncia, muitos de seus apoiadores ndo acreditam nas noticias da
midia tradicional e esperam a confirmacdo de informacdes através dos canais oficiais do presidente
nas redes sociais.

Outra caracteristica importante € o que a autora (2019, 2020) chamou de “corpo digital do
rei”. Apos o atual presidente ter o seu corpo debilitado durante a campanha, com o episddio do
atentado, seu corpo foi substituido por um corpo digital, formado por individuos que comegaram a fazer
a campanha em seu lugar. “Num sentido bastante concreto, o ‘flider’ era esse corpo digital, e ndo
existiria sem ele” (Cesarino, 2019, p. 534). Com isso, a importancia que esses grupos de apoio ao
presidente comegcaram a ocupar na vida pessoal dos seus apoiadores também ganhou uma nova
proporcao. Cesarino (2019, 2020) aponta como o atentado do episddio da facada consumou a relacao
metaférica de que o corpo estava sob ameaca e que era preciso unido para defendé-lo do inimigo
comum (a esquerda, a corrupgao etc.). Ou seja:

“(...) os proprios usuarios incorporaram o mecanismo populista e passaram a
(re)produzir seus padrdes de linguagem digital. Em outras palavras, as midias
digitais bolsonaristas nao séo apenas um veiculo de comunicacao entre lider
e povo enquanto emissario e receptor dados de antemao: elas sdo o sistema
lider-povo.” (Cesarino, 2020, pp. 105-106).

Esse sentimento se manteve mesmo apds a época de campanha e aumenta quanto mais
sentem que o presidente esta sob ameaca. Para garantir a integridade do corpo digital do rei e torna-
lo inabalavel diante das ameacas exteriores, como a imprensa, € necessario protegé-lo. A autora ainda
comenta que ha um fluxo intenso e constante de mensagens de contelidos alarmistas e conspiratérios
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para garantir a permanéncia dos membros em um estado de alerta, prontos para defender o corpo
digital.

Dibai (2020) argumenta que, uma vez que pessoas de mesma vinculagdo ideoldgica sentem
conexdes fortes através de um sentimento de semelhanca entre os seus iguais, elas tendem a se
procurar e a interagir fortemente nas redes sociais. Com isso,

“Cada vez mais instalados nas plataformas digitais, os partidarios de viés
mais radical tém aproveitado a falta de controle editorial e governamental
tradicional para transmitir, de forma direta e global, com menos burocracia e
mais anonimato, seus conteldos. Assim, a reciprocidade e o
compartilhamento entre usuarios os vinculam, potencializando suas
narrativas.” (Dibai, 2020, p. 183).

Em sintese, discutimos nessa secao as caracteristicas da rede social Twitter e descrevemos
seu potencial como ambiente mobilizador politico. Além desta rede social ser uma plataforma muito
utilizada, ela permite uma rapida interag&do entre os usuarios, uma interagdo dos apoiadores do governo
com os membros do governo e interagBes dos apoiadores entre si. Assim, € possivel analisar o
comportamento interativo de diversos interlocutores com papéis sociais diferentes.

Sobre as caracteristicas das redes bolsonaristas, temos que os apoiadores creem e
defendem o que Bolsonaro expressa e articulam-se entre si nas redes sociais virtuais. Esta coeséo e
unido como grupo é importante para que, ao realizarmos nossa pesquisa etnografica, entendamos os
resultados encontrados como caracteristicas da comunidade. Como muito do carater negacionista
frente & ciéncia é propagado nessa rede e entre seus interlocutores, olhar essas visées e como isso se

relaciona com as dificuldades para o letramento cientifico € importante no sentido de se pensar
estratégias para o préprio ensino e aprendizagem de ciéncias.

A ETNOGRAFIA PARA A INTERNET

Neste trabalho, utilizamos como percurso metodoldgico a etnografia para a internet (Hine,
2015). Para que entendamos 0s seus preceitos, iniciamos com uma discusséo sobre o que é etnografia,
para em seguida dialogar sobre como essa metodologia ocorre em um ambiente virtual e, por fim, como
a utilizamos no ambito deste trabalho.

A etnografia é entendida como o estudo de grupos organizados em sociedades (também
chamados de comunidades) que compartilham um modo de vida e este modo de vida é entendido como
cultura (Angrosino, 2019). Apesar de ndo haver consenso sobre como definir uma comunidade, neste
trabalho entendemos o conceito de comunidade como “(...) predominantemente uma questdo de
construcdo de limites por meio de identidade e sistemas compartilhados de significado” (Guimaraes Jr,
2005, p. 146, traducao nossa). Deste modo, € a partir das relacdes sociais e da partilha de significados
em comum, firmando-se uma identidade compartilhada por pessoas, que se estrutura uma
comunidade.

Temos ciéncia de que ndo existe uma Unica maneira correta de interpretar os dados
etnograficos, uma vez que a maneira como esta interpretacdo é feita depende do olhar de quem esta
pesquisando. No entanto, a etnografia busca compreender como as pessoas que formam uma
comunidade convivem com suas redes de significados e quais sao os padrdes que as identificam.
Assim, buscamos o foco nas intera¢des virtuais dos sujeitos e como a identidade em comum entre 0s
membros da comunidade é formada, e refletida, através delas. Sendo a etnografia o estudo de uma
comunidade e a interpretacdo dos significados compartilhados que constroem uma identidade coletiva,
€ necessario entender que as comunidades ndo sao limitadas fisicamente pelo espago que ocupam,
mas sim pelos significados que compartilham.

Em termos praticos, para a realizacdo de uma pesquisa etnografica, € necessario, ap6s um
periodo de estudo tedrico bibliografico sobre 0 que se sabe sobre a comunidade estudada, conviver
um periodo significativo entre os membros da comunidade. O tempo é importante pois “(...) s6 o tempo
€ capaz de provocar um duplo processo no pesquisador: por um lado, conseguir relativizar sua
sociedade e, por outro, conseguir perceber a coeréncia da cultura do outro” (Uriarte, 2012, p. 6).



112

Para manter a organizacdo da pesquisa e do que se esta coletando, é essencial manter um
diario de campo. Este consiste em anotacdes do etndgrafo sobre as impressdes de sua pesquisa
durante o convivio com os membros da comunidade. Como uma caracteristica da etnografia, os graus
de interagdo entre etndgrafo e comunidade podem variar, desde o pesquisador convivendo e
participando com a comunidade estudada, até apenas observando sem interagir.

Em uma pesquisa etnografica “tradicional” (ndo-virtual), o pesquisador convive fisicamente
em conjunto com os integrantes da comunidade e, por questdes éticas, é sempre aconselhavel que o
pesquisador anuncie para a comunidade que esta realizando uma pesquisa sobre sua cultura. Quando
se esta lidando com uma comunidade virtual, é preciso igualmente tomar cuidado com as implicacdes
éticas, pois, como argumenta Hine (2000), as interagbes on-line sdo suficientemente reais para os
participantes das comunidades, de modo que eles podem sentir que tiveram sua privacidade violada.

No entanto, dependendo da natureza da pesquisa e do ambiente virtual, pode ser inviavel
avisar todos os participantes que o pesquisador esta realizando uma etnografia com o que observa
nesse ambiente. Desse modo, em se tratando de ambientes publicos, costuma-se ser aceitavel
apresentar os dados coletados nesses ambientes sem esbarrar em problemas éticos, comumente de
modo a ndo publicar informag¢des que possam identificar o participante (Angrosino 2009; Hine 2000;
Mercado, 2012; Polivanov 2013).

Para essa pesquisa, ndo usamos informacdes de perfis no Twitter fechados, ou seja, aqueles
em gue é necessario pedir permissdo ao usuario para seguir e ter acesso ao que ele posta. As
informacdes coletadas sdo consideradas publicas, pois qualquer pessoa com o link para o tweet pode
visualizar essa informacdo, mesmo se quem acessar ndo possuir um perfil no Twitter.

Nossa pesquisa se encaixa no grau de participagcdo denominado lurker, ou pesquisador
silencioso (Fragoso, Recuero & Amaral, 2011), que apenas observa sem interagir. Em uma etnografia
dita “tradicional”, ndo ha como observar sem influenciar o ambiente que se observa, pois a prépria
presenca do pesquisador modifica o0 comportamento dos membros da comunidade, que podem agir de
maneira diferente ao saber que estdo sendo observados. Em um ambiente virtual, o grau lurker se torna
mais factivel.

Por analisarmos interagdes de acesso publico e sem interagir diretamente com os membros
da comunidade, ndo informamos aos participantes sobre a realizacdo da pesquisa. Estamos também
cientes e seguindo as recomendacfes da Resolugdo n° 510 de 2016 do Conselho Nacional de Saude,
que dispde sobre as normas apliciveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais que envolvem a
utilizacdo de dados obtidos diretamente com participantes ou informantes. De acordo com essa
resolugao:

“Paragrafo unico. N&o serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP: (...) Il — pesquisa que utilize informacdes de acesso publico,
nos termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, (...) Art. 20 Para
os fins desta Resolucdo, adotam-se o0s seguintes termos e defini¢bes: (...) VI
— informacdes de acesso publico: dados que podem ser utilizados na
producéo de pesquisa e na transmissao de conhecimento e que se encontram
disponiveis sem restricdo ao acesso dos pesquisadores e dos cidaddos em
geral, ndo estando sujeitos a limitagdes relacionadas a privacidade, a
seguranca ou ao controle de acesso. Essas informacdes podem estar
processadas, ou ndo, e contidas em qualquer meio, suporte e formato
produzido ou gerido por érgdos publicos ou privados.” (Resolugdo n.510,
2016).

Contudo, por uma preocupacdo ética, escolhemos retirar as informagdes sobre o nome de
usuario de perfis que eventualmente podem ser utilizados de exemplo quando o usuario ndo for uma
pessoa publica ou um influenciador digital.

Por fim, Guimardes Jr. (2005) discute sobre as diferentes personas que os interlocutores
podem ter em diferentes ambientes, uma vez que os atores performam diferentes papéis em
consisténcia com a dindmica do ambiente social em que se encontram. Ele afirma que “seja para criar
um personagem distante da sua prépria ‘realidade’ ou para ser ‘sincero’ o individuo deve se comportar
de acordo com a estrutura dos significados do ambiente, revelando desta forma a cultura do grupo”
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(Guimarées Jr., 2005, p. 153, traducao nossa). Deste modo, ao estudar os atores de nossa pesquisa,
nao ha grande diferenga e nem necessidade de separar ou excluir os perfis que ndo mostram a “pessoa
real” por tras do avatar, pois, para fazer parte de uma comunidade, os atores performam uma visédo que
acreditam ser condizente com a cultura daquela sociedade.

Como forma de acompanhar o discurso dos membros da comunidade, foi criado um perfil
novo e exclusivo para essa pesquisa, para que nossos dados pessoais de usuarios do Twitter ndo
interferissem nos algoritmos desse novo perfil. Criamos este perfil no dia 29 de dezembro de 2020 e os
resultados apresentados neste trabalho resultam dos primeiros quatro meses de observacdes. A rotina
de pesquisa envolve entrar neste perfil entre quatro e sete dias por semana e, a cada acesso,
acompanhar as postagens da timeline e as interacdes dos usuarios por cerca de uma hora no minimo.

A primeira acdo apoés a criacdo do perfil foi seguir o presidente Bolsonaro. Ao fazer isso, o
Twitter indicou nove outros perfis semelhantes para seguir, “um conjunto de contas que funcionam bem
com Jair. M. Bolsonaro” sinalizou o Twitter. Todo o conjunto foi seguido e depois procuramos seus
filhos, Carlos, Eduardo e Flavio, para seguir. O Twitter sugeriu outras contas para seguir, € novamente
todas foram seguidas. Enquanto acompanhavamos as interagdes, eventualmente percebiamos que
certos usuarios apareciam com relativamente bastante frequéncia (em mengdes ou retweets), de modo
que escolhemos seguir tais usuarios.

Como uma caracteristica da pesquisa etnografica, ndo houve uma estipulacdo de hipéteses
de categorias a priori. Como afirma Hine (2000), essa caracteristica deste tipo de pesquisa é o0 que a
torna téo forte, uma vez que assim é capaz de se adaptar e encarar a complexidade da vida social. As
categorias que descrevemos na secéo seguinte foram formuladas posteriormente ao acompanhamento
da comunidade, quando relemos e analisamos nosso diario de campo, com um conhecimento mais
aprofundado das dindmicas dos usuarios dessa rede. A partir das categorias emergentes, buscamos
tecer uma andlise com base nos referenciais relacionados a esta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Até o momento de escrita destes resultados, o nosso perfil estava seguindo 147 contas
diferentes. Dessas, todas séo ou de indicacdo do Twitter (por algoritmos), ou de escolha pessoal ap6s
perceber que certa conta aparecia muito nas interacdes acompanhadas. Em nenhum momento foi
pesquisada uma conta especifica para seguir, além das quatro iniciais (Jair, Carlos, Eduardo e Flavio).
A inten¢do com isso foi simular, 0 mais préximo possivel, um caminho de alguém que entrou no Twitter
e conhecia apenas a familia Bolsonaro para seguir. Entre os usuarios seguidos, destacamos como
alguns exemplos o vice-presidente Mourdo, a deputada federal Bia Kicis, a deputada federal Carla
Zambelli, o General Heleno, o (agora-ex) ministro das Relagdes Exteriores Ernesto Araujo, 0 ex-ministro
da Educagdo Abraham Weintraub, o autointitulado filésofo Olavo de Carvalho e o colunista Rodrigo
Constantino. Das 147 contas seguidas, embora a maioria seja de politicos e influenciadores, também
seguimos contas de “usuarios comuns”, que nao iremos identificar.

Entendemos que esse € um recorte da comunidade, pois consideramos impossivel seguir e
saber quem séo todos os apoiadores do governo que utilizam essa rede para se comunicar. No entanto,
consideramos a nossa amostragem significativa, uma vez que os usuarios compartilham uma cultura e
seus significados. Os trabalhos mencionados anteriormente sobre as caracteristicas dos
comportamentos dos usuarios de comunidades de apoio ao presidente Bolsonaro também indicam uma
cultura compartilhada e, como argumenta Cesarino (2019), a forma como o discurso populista se
prolifera nas redes sociais perpassa multiplas escalas praticamente sem alteracéo estrutural. Também
temos ciéncia de que ndo sdo todos os usuarios acompanhados que fazem parte desta comunidade
de apoio, uma vez que é possivel seguir contas sem necessariamente concordar com elas. No entanto,
como acompanhamos estes usuarios e suas interacdes de modo periddico e sistematico, nos foi
possivel perceber quem dentre eles compartilha os mesmos significados.

Tendo como foco a procura sobre delimitacdes a respeito das concepgdes relacionadas a
natureza da ciéncia e da construcdo do conhecimento cientifico, apresentamos a seguir quatro
categorias caracteristicas da comunidade definidas a partir de nossa observacao. Apesar de estarmos
analisando o que definimos como uma comunidade de apoio incondicional ao governo federal com
caracteristicas negacionistas, temos ciéncia de que as visbes deformadas sobre a construcdo do
conhecimento cientifico ndo sdo exclusivas desta comunidade, de forma que, caso haja uma pesquisa
sobre as concecdes de usuarios associados a uma comunidade oposta a essa polarizacéo, € provavel
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que visGes deformadas também aparecam. No entanto, como as vozes dessa comunidade de apoio
sdo influentes, no sentido que compdem o debate nacional por estarem, muitas vezes, na esfera
publica, justifica-se a pesquisa especifica sobre os discursos dos membros da comunidade analisada.

As categorias emergiram a partir da analise dos dados e, de modo a organizar as discussoes,
foram organizadas entendendo que elas ndo séo caracteristicas separadas, ou seja, consideramos que
as mesmas se influenciam e alimentam umas as outras. Os tweets que eventualmente aparecem para
exemplificar a categoria foram escolhidos dentre varios que poderiam também exemplificar a
caracteristica descrita.

Categoria 1: A ciéncia versus “ciéncia”

A primeira categoria destacada tem forte relacdo com a visdo distorcida sobre a natureza
neutra da ciéncia. Ha essa concepgdo compartilhada, vista em diversas interagfes na comunidade
observada, de que ha dois tipos de ciéncia. Uma é a ciéncia considerada a correta, e a outra € a
“ciéncia” (representada na escrita com aspas ou também pelas grafias “siéncia”, “siénssia” ou
semelhantes), que os membros consideram que nao € a ciéncia (sem aspas), mas sim uma deturpagéo
ideoldgica que busca a dominacéo e o poder fingindo ser a ciéncia de verdade.

Consideramos que essa caracteristica, de uma ciéncia versus “ciéncia”, € uma consequéncia
da visdo distorcida de que existe uma ciéncia neutra. Os dados reportam que hé a indicag&o por parte
da comunidade que existe uma ciéncia neutra e esta é considerada correta. Os excertos apontam que
0 considerado neutro é também o que os préprios usuérios ja concordam, o que coloca resultados ou
pensamentos cientificos que contrariam suas crengas prévias no lado da “ciéncia”. Isto também pode
indicar a possiblidade de que os sujeitos ndo concordam com o fato de apresentarem, eles mesmos,
determinado padréo ideolégico, como se ideologia fosse a deturpacédo do correto e o correto (0 heutro)
€ a visdo de mundo e as concepc¢des que eles compartilham. Claramente esta visdo nao € exclusiva
desse grupo, uma vez que a neutralidade da ciéncia se apresenta como uma visdo distorcida discutida
ha tempos.

Na figura 1, vemos Olavo de Carvalho, o autointitulado fildsofo que guia parte da ideologia do
governo atual, afirmando que a ciéncia do Conselho Federal de Medicina (que defendeu autonomia
para médicos e médicas receitarem medicamentos do chamado tratamento precoce para a COVID-19)
nao € a “ciéncia” de Jodo Ddria (citado como Doriana), atual (2019-2022) governador do estado de Séo
Paulo, ou do ex-ministro da Salde Luiz Henrique Mandetta (2019-2020) (citado como Pugnetta), que
sdo contra o tratamento precoce.

Olavo de Carvalho @opropriclavo « 25 de mar
Aciéncia” da gual os Dorianas, Pugnettas e Randolfinhos posam de porta-
vozes autorizados, ndo é nem a do Prémio Nobel de Medicina Richard
Roberts, nem a do Conselho Federal de Medicina.
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Figura 1: tweet de Olavo de Carvalho sobre a "ciéncia"” (retirado de Twitter.com).

Na figura 2 também se encontra, no discurso da usuaria, a ideia de que a “ciéncia” ideoldgica
se infiltrou no governo como um projeto de poder. “Ninguém pode questionar” a “ciéncia”, ela diz.

A propria OMS 4 divulgou que lockdown ndo € uma medida eficaz, até um
fempo atras eles eram a "ciéncia”, hoje a ciéncia se instalou em cada projeto
de ditador desse Pais, guer dizer, cada governador, eles =30 a ciéncia,
ninguém pode questionar, ninguém pode criticar.., %
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Figura 2: tweet de apoiadora do governo sobre a "ciéncia" ter se instaurado em projetos
ditadores no pais (retirado de Twitter.com).
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Na figura 3, vemos um discurso de que “estudos” recentes estdo tentando emplacar a
narrativa de a COVID-19 nao teria comegado na China. Para o usuario, a “siéncia” esta sendo usada a
favor da China, pais que desenvolveu a COVID-19 de forma intencional como uma arma biolégica. Nao
obstante, a China também representa o comunismo, o inimigo tradicional.

Vi "estudos” recentes tentandc emplacar a narrativa de que havia presenga
do SARS-CoV-2 em dguas residuais do Brasil antes de 1% caso na China.

Cuanto mais longe da data do evento inicial, maior a contaminagio das
evidéncias e menor a correlagdo entre causa e efeito.

"SIENCIA".
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Figura 3: tweet de apoiador do governo sobre a "siéncia" (retirado de Twitter.com).

O que tais comentarios indicam é uma visdo de que a “ciéncia” € uma deturpagéo ideoldgica
usada (por “eles”, pelo inimigo) como uma mordaga socialmente aceita que ndo sé censura o0s
individuos, cerceando suas liberdades, como também censura a ciéncia. Os Unicos capazes de
perceberem essa movimentagao ditatorial da “siéncia” sdo os membros dessa comunidade. Essa
percepcdo em conjunto € uma caracteristica que os une. Essa caracteristica nos mostra que nao
necessariamente os membros dessa comunidade negam ou atacam o que eles consideram a ciéncia
(neutra), mas sim eles negam e atacam o que eles consideram a “ciéncia” (ideolégica).

Em seus estudos, Bourdieu (2004, p. 21) afirma que “(...) é preciso escapar a alternativa da
‘ciéncia pura’, totalmente livre de qualquer necessidade social, e da ‘ciéncia escrava’, sujeita a todas
as demandas politico-econémicas”. Vemos aqui uma concepcado de um discurso parecido, na qual a
“ciéncia pura” se associa a ciéncia (sem aspas) e a “ciéncia escrava” a “siénssia”’. Ou seja, ndo se ha
um aprofundamento das concepc¢des de que o campo cientifico €, tais como outros campos, um lugar
permeado por disputas de poder, mas que ao mesmo tempo “(...) obedece leis sociais mais ou menos
especificas” (Bourdieu, 2004, p. 20), com relativa autonomia. A complexidade de se fugir de um
binarismo entre totalmente neutra e totalmente livre de influéncias nao é explorada, de modo que esse
binarismo é aceito sem questionamento. Como forma de n&o se sujeitar a obedecer uma ideologia da
qual ndo concordam, que € a ideologia da “siénssia”, exalta-se a valorizacdo pela busca pela ciéncia
(sem aspas), que de certo modo liberta das amarras da ideologia da qual ndo concordam.

Assim como discorremos em secdo anterior, os defensores do atual presidente estéo
constantemente em um estado de alerta para defender o seu corpo digital. A defesa ndo é exclusiva
da figura do chefe de estado brasileiro, mas do que ele representa. Como, em suas visdes, 0 presidente
estd em constante ataque da midia, esse ataque é transposto para a ideologia que ele representa,
oposta a ideologia da “siénssia”, pois esta é defendida pela midia que os ataca. Logo, a midia que
difunde a “siénssia” e todos que a defendem também devem ser desacreditados.

Podemos notar um pensamento contraditério quando dizem que se deve questionar os dados
da “ciéncia” ideoldgica, pois a mesma, em suas concepgdes, € autoritaria ao ser exposta pelos grandes
meios de comunicacdo como a verdade a ser aceita, a0 mesmo tempo que esse guestionamento
conduz a criacéo de uma ciéncia (sem aspas) que é a verdade incontestavel. Desse modo, mantém-se
a visao distorcida de uma ciéncia infalivel e neutra, em que a neutralidade é entendida como a ideologia
da comunidade, que ndo a percebem como ideologia, mas sim como uma natureza inatamente correta.

Retomando aspectos relacionados ao ensino de ciéncias e sobre ciéncia, tal concepcao de
neutralidade tem sido explorada no sentido de compreensédo das diferentes formas de producdo da
ciéncia. Aqui reporta-se as ideias de que o ensino de ciéncias deve considerar também o ensino sobre
a ciéncia, seus métodos, técnicas e contradi¢cdes, 0 que nos remete a perspectiva do ensino sobre a
historia das ciéncias destacada por autores como Hodson (1988) e Martins (2006). No entanto, ainda
guardamos uma heranga de um ensino com uma metodologia rigida e com uma visédo de que a ciéncia
€ desenvolvida por poucos e para poucos. O trabalho com o fazer cientifico vai além do trabalho com
0 ensino de contetdos da ciéncia. Ambos sdo fundamentais e precisam ser incorporados ao ensino
com foco na formagéo critica.
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Categoria 2: Uma correlacdo egocentrada de variaveis

Quando o ex-presidente Donald Trump ndo venceu as elei¢cdes estadunidenses e néo foi
reeleito, inflou-se comentarios conspiratérios e alegacdes de que a contagem de votos foi fraudada.
Um dos argumentos utilizados pelos usuarios para “provar” que a elei¢cao de elegeu Joe Biden foi uma
fraude foi utilizar dos numeros de visualizacdes e quantidade de likes em videos de Biden no
YouTube?3,

Um perfil de uma influenciadora da rede, com cerca de 163,5 mil seguidores, postou um tweet
(figura 4) onde aparece ironicamente uma frase questionando que Biden ndo ganhou as elei¢des
porque, no perfil oficial da Casa Branca no YouTube, o video de Biden discursando possui mais dislikes
do que likes. A usuéria questiona como 80 milhdes de eleitores ndo déo audiéncia para os videos do
presidente eleito. A conclusédo de ela chega € que a eleicao foi, entdo, uma fraude.

Foram relativamente comuns os comentarios questionando ser estranho que a cerimdnia de
posse do presidente dos Estados Unidos teve apenas poucas dezenas de milhares de visualizagbes
no YouTube. Os usuarios consideraram baixo o niumero de likes e visualiza¢des nos videos de Biden
e, para eles, isso foi uma prova de que ele ndo é popular e, ndo sendo popular, ndo seria possivel
conquistar o voto de milhdes de pessoas. No entanto, esses usuarios parecem ndo considerar que
Trump engajava fortemente seus seguidores pelas redes sociais e que essa era uma caracteristica do
ex-presidente. E que esse forte engajamento on-line dos apoiadores de Trump pode ser mais forte do
que o engajamento dos apoiadores de Biden, e por isso, a alta taxa de dislike nos videos. Claramente
ndo € possivel inferir que uma eleicéo tenha sido fraudada apenas olhando indices de curtidas em um
video no YouTube.

Rapaizzzz, mas o sujeito &€ popular demais. O presidente ‘mais votado’ e
amado dos EUA - de toda sua historia. Ndo tem apoiadores, so votos, E
pasme: € o site oficial da Casa Branca. "80 milhdes de eleitores”, sem

audiéncia alguma e deslikes abundantes. “Sim, ele ganhou”. %

President Biden Signs Executive Orders and Other v President Biden Swears In Day One Presadential
Presidential Actions Appointees in a Virtual Ceremony
via '
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Figura 4: tweet de influenciadora apoiadora do governo insinuando que houve fraude nas
elei¢cdes norte-americanas (retirado de Twitter.com).

Cesarino (2021) e Viscardi (2020), em seus trabalhos, relatam como uma caracteristica do
discurso negacionista € recorrer as experiéncias pessoais e aos sentidos imediatos para a confirmacgéo

13 O YouTube é uma plataforma para compartilhamento de videos, que permite que usuarios criem canais de divulgacéo de

seus contelidos. Caso o canal ndo seja restrito, qualquer usuario pode encontrar e acessar todos os diversos canais e videos

da plataforma.
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da crenca. Em nossa pesquisa, encontramos diversas vezes essa caracteristica exemplificada na
crenga no tratamento precoce para a COVID-19 (medicamentos como ivermectina, cloroquina ou
hidroxicloroquina, com ineficacia comprovada), com o discurso de que “conhego quem usou e se
curou”. Desse modo, a conclusao é imediata: quem usa tratamento precoce ndo morre. Se A entéo B.

No entanto, a caracteristica que queremos ilustrar € uma tentativa de abstracdo e
generalizagdo um pouco maior. Podemos entender a ordem do pensamento como “pouca gente esta
assistindo este video”, “se pouca gente esta assistindo, ele ndo é popular’, “se nao é popular, como
teve tantos votos?”. A conclusdo é, entdo, “se poucas pessoas estdo assistindo, entao a eleigéo foi
fraudada”. Se A entdo B e se B entdo C, logo se A entdo C. Parte-se de experiéncia imediata (“estou
vendo que ha poucas visualizagdes/likes"), para uma conclusio nao correlacionada (“a eleigédo foi uma
fraude”) e uma sequéncia de pensamentos que ndo possuem correlagdo, mas que possui uma tentativa

de abstracéo e de generalizagéo.

Um erro neste questionamento é que ele ndo leva em consideracdo a possibilidade de
existéncia de outros tipos de comportamentos, além do comportamento que a prépria pessoa teria,
caso fosse com ela. Por exemplo, é provavel que, se a pessoa chegou a concluséo de que as elei¢cdes
foram fraudadas porque um video no YouTube do presidente eleito teve pouca visualizagao, é porque
ela teria assistido o video do presidente, se tivesse votado nesse presidente. Logo, por ndo considerar
que outras pessoas podem nao querer assistir esse video, ela chega a conclusdo de que ndo deve
haver tantas pessoas que votaram nesse presidente.

Ao ndo considerar que existem outras possiveis experiéncias, causa-se essa correlacao
inapropriada de variaveis, porque é uma correlagdo baseada unicamente na experiéncia pessoal,
desconsiderando diferentes outros fatores possiveis e, em paralelo com as ideias de Mortimer (1996),
um esquema localizado. Ou seja, ndo h& uma busca por generaliza¢des no sentido de se entender
possiveis causas de ndo haver tantos likes em um video no YouTube, ha apenas o pensamento
imediato de se encontrar (0 que a pessoa considera) poucos likes e, disto, extrapolar para uma
generalizagdo sem um contexto maior.

Em sec¢éo anterior, mencionamos a descontinuidade entre os assuntos trabalhados em sala
de aula com a analise critica dos estudantes para ambiente fora da sala de aula, para além dos
curriculos (Lorenzetti & Delizoicov, 2001; Pivaro & Girotto Jr., 2020b). Considerando o espaco de
investigacdo desses ambientes ndo escolares, notamos uma dificuldade de estabelecer continuidade
entre assuntos na tentativa de relacionar acontecimentos que ndo possuem conexao um com o outro.
E possivel que, caso houvesse o entendimento de como se procurar por conexdes entre assuntos e
quais 0s pontos a se analisar que justifiquem uma correlacdo entre eles, tal caracteristica de fazer uma
correlacdo egocentrada seria enfraquecida pela analise critica do sujeito.

Esse comportamento também exemplifica a viséo distorcida da natureza da ciéncia de um
papel neutro da observacdo e experimentacdo, com descobertas repentinas sem a procura de
conhecimentos prévios para estruturar os resultados encontrados. A observacao e a experimentagdo é
o olhar a quantidade de likes, enquanto a descoberta repentina é a conclusdo descontextualizada de
que isso provaria a fraude nas elei¢cdes. Caso houvesse uma procura pela construgdo do conhecimento
cientifico, seriam necessarios questionamentos mais aprofundados sobre a correlacdo entre a
observacédo e a conclusdo, procurando uma base de conhecimento capaz de estruturar a concluséo
imersa em uma generaliza¢do alimentada pela observagéo.

E possivel tecer também alinhamentos entre tais visées distorcidas a perspectiva da pos-
verdade, pois interpreta-se esse sistema como mecanismo para a perpetuacdo de uma argumentacao,
gue é falha e pouco sustentavel, mas que ainda sim, se propaga. Concordando com as ideias de Cruz
Jr. (2021) ha uma auséncia da procura por caminhos que levem a uma interpretacdo de dados que
considere variaveis diversas, apontando para uma linearizacédo da ciéncia, aspecto fortemente ligado
as distor¢cBes da natureza da ciéncia, as quais podem apresentar consideravel vinculo com a auséncia
da leitura de mundo sob a o6tica do conhecimento cientifico.

Categoria 3: Um pedido excessivo de fontes
Devido as caracteristicas do tipo de informacdo compartilhada pela comunidade, como

mencionado anteriormente, pode parecer inesperado notarmos uma propensdo por parte dos seus
membros quanto a solicitacdo de fontes que comprovem certas afirmacdes. No entanto, a observacao
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dos dados remete a perspectiva que tais fontes objetivam, em sua maioria, comprovar afirmacdes que
fortalecem as concepcgdes prévias e visées de mundo dos sujeitos. As fontes com informacdes
contrarias as crengas da comunidade sao consideradas falsas e avaliadas como nao confiaveis, sendo
postas do lado da “ciéncia”.

Como exemplo, é frequente que, quando um membro faz algum tipo de afirmacéo a respeito
de eficacia de tratamento precoce ou ineficacia do uso das mascaras e do lockdown (que dado o
contexto da pandemia, sdo questionamentos mais frequentes) as respostas geralmente sio: “fonte?”,
“‘onde esta essa informagao?”, “pode compartilhar onde viu?”, ou frases semelhantes. Este € um
comportamento positivo do ponto de vista do ensino, pois mostra um movimento de concordancia de
gue, quando se faz uma afirmacéo, € preciso mostrar a fonte que a embasa. Contudo, além de um
pedido excessivo de fontes, que iremos detalhar na sequéncia, um dos problemas é a auséncia de
andlise critica sobre quais fontes séo confiaveis ou nao.

A figura 5 mostra um tweet de uma usuaria que responde a um tweet de uma influenciadora,
com 149 mil seguidores, a qual reclama sobre um juiz de Porto Alegre que acatou um pedido do Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL), para tentar impedir o uso do tratamento precoce. Nota-se que a
seguidora responde com um link para um site que seria uma fonte de comprovacao da eficacia do
tratamento precoce com o uso de ivermectina.

Ao entrar no site mencionado no tweet, encontramos diversas planilhas, graficos, nimeros e
termos técnicos, e, logo no cabecalho da pagina, ha o botédo para compartilhar a pagina no Facebook
ou no Twitter. Como séo diversos dados, expostos em tabelas e gréficos, é relativamente dificil
compreender o que essas informacdes significam e de onde sairam. A andlise de tais dados néo
permite afirmar a eficacia do tratamento pois ndo se apresenta um estudo com metodologia adequada
para tal, apenas um compilado de nimeros. Tal fato nos leva a considerar que parte das pessoas nao
interpretem tais dados expostos pela pagina que compartilharam (algumas em inglés). Ao nosso ver, o
que exatamente esses dados estdo provando e o exercicio de entender como interpretd-los ndo é tao
importante quanto apenas o fato de eles serem dados, e por si s6 bastam. Como uma entidade, “dados”
provaram.

Salu o Randomizado da Ivermectina e agora com
comprovagdo cientifica

Frvrrets cree

90% de eficacia na profilaxia
80% no tratamento precoce
50% no tratamento tardio
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Figura 5: tweet de apoiadora do governo sobre pesquisas cientificas que comprovam a
eficacia da ivermectina (retirado de Twitter.com).

O nome do site, ivmmeta, nos trouxe questionamentos sobre quem foi o responsavel por criar
o0 site, uma vez que o0 nome se assemelha muito a ivermectina. Em uma rapida pesquisa, é possivel
encontrar diversas reportagens sinalizando esse site como um propagador de informacdes falsas, que
ndo usa nem fontes nem metodologias confiaveis. O que se aponta aqui € que para confiar nas
reportagens de checagem de fatos que sinalizam o site como falso, € necessario confiar que a
checagem de fatos foi neutra, que foi baseada em ciéncia e ndo “siéncia”. Se a pessoa acredita que
toda a midia esta contra seus principios e é feita por “sientistas”, ela nao ira dar crédito a um canal que
aponta que o site ndo é confiavel, porque essa midia n&o seria confiavel.

O pensamento da pds-verdade tem como caracteristica permitir que pensamentos
contraditorios coexistam sem que haja uma expectativa de superar as contradicdes. De modo
semelhante, fazendo uma associacao entre vertentes do negacionismo cientifico, uma caracteristica
dos negacionistas das mudangas climaticas é fazer um duplo uso da ciéncia, em que ao mesmo tempo
gue ndo acreditam na ciéncia, também utilizam dados cientificos descontextualizados para justificar
suas negacbes (Mcintyre, 2018). Do mesmo modo, encontramos aqui um duplo uso da ciéncia, que
cria uma vertente paralela que pode ser confiada, uma ciéncia, versus uma “ciéncia” que deve ser
combatida. A maneira encontrada de se combater a “ciéncia” é utilizando dados cientificos. No entanto,
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estes sdo descontextualizados e ndo ha uma estruturacdo de generalizacdo por tras que busca
compreender como esses resultados podem estar interligados ou o que eles significam. Aqui, nhotamos
duas questdes importantes relacionadas a educacao cientifica que tangem questdes relacionadas a
auséncia de contextualizacdo e em relacéo ao uso de diferentes conjuntos de informa¢des na tomada
de deciséo.

Outro exemplo é a afirmacéo constante por essa comunidade de que o lockdown ndo é uma
medida comprovadamente eficiente para o combate a pandemia, mesmo com diversas reportagens,
matérias e pesquisas apontando os resultados positivos de tal medida. Podemos ver no tweet presente
na figura 6 como um usuario considera que a sua postura de sempre pedir comprovacao de tudo € uma
postura cientifica. Desse modo, ele esta defendendo a ciéncia ao negar a eficacia do lockdown.

Ou vocé diz que defende a CIENCIA exigindo "comprovagio” de tudo ou

defende o LOCKDOWN, gue ndc tem absolutamente nenhuma
comprovagdo de eficacia.

D= dois, ndo da
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Figura 6: tweet de apoiador do governo que insinua que defender a ciéncia € ir contra o
lockdown (retirado de Twitter.com)

E possivel encontrar diversos outros tweets em que 0S USUArios provocam seus seguidores
a responder ao tweet com alguma comprovacdo cientifica da efichcia do lockdown. Nao
menosprezando a importancia de fontes que embasam afirmag6es, e nem afirmando que elas ndo sédo
necessarias, mas esse constante pedido de fontes sem interpretacdes adequadas é também
preocupante, uma vez que o significado das fontes tem sido distorcido em funcéo de uma tentativa de

defesa de uma postura.

Em nenhum momento encontramos evidéncias indicando que os membros dessa
comunidade nao acreditam na existéncia de virus (no geral). Nem negam que, considerando que virus
existem, eles se propagam e infectam outras pessoas. Essas duas concep¢bes sdo, até onde
investigamos, concepcdes aceitas pela comunidade.

Partindo desses pressupostos, € possivel interpretar que, se virus infectam outras pessoas,
€ necessario evitar a propagacdo afastando essas pessoas do contato. Se ndo h&d como haver
propagacdo, o virus ndo se propaga. A comprovacao que se pede pode ser encontrada através de uma
sequéncia légica de pensamentos. No entanto, por direcionarem-se a priori em defesa de uma ideia
contraria, exigem por provas que comprovem preceitos basicos (como o contato com o virus causar
infeccao). Assim, buscam por cientistas (sem aspas) que podem corroborar com suas légicas, o que
novamente cria uma contradicdo, pois esses cientistas ndo sdo questionados, ndo sdo postos em
davida. De certo modo, € uma maneira de terceirizar o pensamento critico, pois se confia no que esses
supostos cientistas irdo afirmar, acima do que o préprio pensamento l6gico pode concluir.

Ao retornarmos a discusséo sobre os ideais do letramento cientifico, destacamos a
importancia do entendimento das diferentes linguagens de informacdo e ndo apenas a percep¢ao da
existéncia delas. Uma leitura critica de mundo, perspectiva pensada no letramento cientifico, envolve
a ideia de que informagdes estdo presentes no dia a dia, mas sdo necessarios uma interpretacéo
adequada e um bom uso delas (Cunha, 2017). Aqui, isso ndo se nota ou, a0 menos pelo interesse
politico, tal interpretacéo é distorcida.

Vejamos, também, a interacdo entre dois usuéarios na figura 7. O primeiro usuario ndo é
adepto as ideias do governo atual e esta respondendo a um tweet do vereador Carlos Bolsonaro, no
qual o vereador faz afirmacdes de como o Brasil esta livre da corrup¢éo do passado:
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Em resposta a @CarlosBolsonaro

Vou atualizar vocé! Micheque, Mariglle, rachadinha, genocidic, milicia
fortalecida, inflag3o absurda, falta de diplomacia internacional/nacional,
desunijo dos estados, negacionismo, etc, etc. Como se o Brasil ja ndo
vivesse um inferno até 2019...
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Mostre as provas do que disse, & eu acreditarel, mas eu sei que vocé &
apenas uma idicta gue repete tudo o que fala na rede esgoto e nessa
cambada de vagabundos, as quais sdo conhecidas como imprensa falidz
suas palavras ndo sdo dignas de respeito e valem tanto quanto merd@.

) 14 11 1 ) 2 T

- L s

Figura 7: interacdo entre dois usuarios, um nao apoiador e outro apoiador do governo
(retirado de Twitter.com).

Enquanto o primeiro usudrio traz diversos topicos para confrontar essa afirmacao de Carlos,
0 segundo usuario, que aparenta ser um apoiador do governo, responde a esse primeiro usuario e diz
“mostre as provas do que disse, e eu acreditarei”. De todos os tépicos levantados pelo primeiro usuario,
vamos focar em apenas um, mas a discussao poderia ser considerada também para os outros.

O primeiro usuério acusa o governo federal de uma falta de diplomacia internacional. O
segundo usuario pede uma prova. Novamente, € um movimento positivo solicitar evidéncias das
afirmacdes feitas. No entanto, € possivel considerar que a diplomacia internacional do governo federal
tem sido fraca pelo préprio acompanhamento dos movimentos geopoliticos. Como exemplo, no comeco
de 2020, o deputado estadual Eduardo Bolsonaro publicou tweets acusando a China de ter criado o
virus da COVID-19, e a préopria Embaixada chinesa respondeu a esses tweets. No dia seguinte, Araujo
publicou uma declaracéo, também no Twitter, de que a China deveria pedir desculpas ao povo brasileiro
devido a resposta que deu ao deputado'4. Uma leitura critica das informag6es disponiveis deveria levar
em consideracdo um pensamento que questiona como ofender um parceiro comercial do Brasil € uma
boa diplomacia internacional.

Considerando tais discuss@es, destaca-se que os pedidos de fontes podem parecer um
movimento positivo considerando a formagdo de sujeitos que exer¢cam criticidade em relacdo as
informacdes que se veiculam, mas também podem ser considerados como um problema, o qual aponta
a dificuldade de se ter pensamentos criticos por si s6. Como ha uma dificuldade de se refletir sobre
informacgdes, o sujeito necessita de fontes para que elas, apenas por serem fontes, bastem como
argumento, mitigando o exercicio da constru¢éo argumentativa com base em pressupostos disponiveis.

Esse movimento pode ser um sintoma e uma consequéncia de falhas no processo
educacional, e aqui destacamos ndo apenas o processo educacional formal. E possivel nos
questionarmos se estamos conseguindo produzir uma aprendizagem critica sobre qual a importancia
de se usar fontes como embasamento de raciocinio e afirmag8es ou se estamos criando algoritmos
como estratégias para o letramento cientifico.

Na divulgacéo cientifica, um jargdo utilizado é o da necessidade da busca de fontes, mas sem
um questionamento de porque as fontes sdo importantes, os usudrios nao diferenciam fontes confiaveis
de fontes de canais suspeitos. Como 0s usudrios apenas sabem que fontes sdo importantes, mas sem
entender por que elas sdo importantes, acaba-se reproduzindo um comportamento de pedir por fontes
apenas porque percebem que esse € o padrdo social e o repetem.

14 para maiores detalhes sobre a troca de tweets entre o deputado estadual Eduardo Bolsonaro, o embaixador da China no Brasil
Yang Wanming e o ex-ministro Ernesto Aradjo, ver a reportagem do Jornal Nacional de 19 de marco de 2020, recuperado de
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/19/eduardo-bolsonaro-culpa-china-por-coronavirus-e-gera-crise-
diplomatica.ghtml18/11/20



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/19/eduardo-bolsonaro-culpa-china-por-coronavirus-e-gera-crise-diplomatica.ghtml18/11/20
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A ideia de fontes como forma de construcdo de uma argumentacao sélida se dispersa e o0 ato
de pedir fontes prevalece frente ao objetivo central que é o uso efetivo das informagfes que as fontes
podem oferecer. E uma acéo sem significado, tal como seria ensinar alunos a resolver uma equacao
de segundo grau sem contextualizagédo, em que ao apenas usar a formula de Bhaskara ndo haveria
significado nos valores de “xis um” e “xis dois” que acabam encontrando no final.

Categoria 4: Para além da crenca imediata

Vejamos os exemplos de tweets das figuras 8 e 9. Enquanto a figura 8 nos mostra um usuario
com uma viséo que as midias virtuais séo ‘“individuais, plurais, méveis, em tempo real”, capazes de
quebrar o monopdlio da midia tradicional, o usuario da figura 9 possui a concepcao de que as redes
sociais possuem filtros ideolégicos que controlam o fluxo de informacdes.

Em uma primeira andlise, tais afirmagdes podem soar contraditérias. Afinal, como podem as
redes sociais serem um local mais confiavel do que a midia tradicional (figura 8), ao mesmo tempo que
elas controlam o fluxo de informag@es (figura 9)? A existéncia de ambos 0s questionamentos nos
mostra uma contextualizacdo do pensamento, que permite a existéncia de duas concepc¢des que, huma
analise superficial, sdo “contraditérias”, mas que, ao se pensar no contexto e ao fazer extrapolagdes
do conhecimento, podem coexistir em nossa realidade cada vez mais complexa.

NOS INTERMAUTAS PODEMOS E ESTAMOS MATANDO A MIDIA PODRE!
pois somos MIDIAS INDIVIDUAIS, PLURAIS, movéis, EM TEMPO REAL sem
refogues e edigdes.
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Figura 8: tweet de apoiador do governo definindo a importancia dos internautas e das
midias digitais (retirado de Twitter.com).

As redes socials deixaram de ser sociais e passaram a operar como veiculo
de comunicagdo com filtro ideclogico. Cerceando vozes da sociedade a fim
de comandar a informacgao.
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Figura 9: tweet de apoiador do governo sobre os filtros das redes que controlam o contetdo
(retirado de Twitter.com).

Na figura 10 vemos um tweet no qual o colunista Constantino fala sobre como alguns
jornalistas e governantes monopolizam a fala em nome da ciéncia e como essa é uma postura
anticientifica. Ele também compartilha a manchete de uma noticia que destaca que a ciéncia ndo pode
ser guiada pela arrogancia. Esse discurso mostra um certo entendimento de que agueles que detém o
poder buscam também o controle do monopdélio da competéncia cientifica, tal como é discutido nos
trabalhos de Bourdieu (1976, 2014).

# Rodrigo Constantine @Rconstanting - 5 de fev
' Rapaz, como esse alerta poderia ser feito para tantos jornalistas e
governantes per ai, gue monopolizam a fala em nome da ciéncia de forma
totalmente irresponsavel, arrogante e, sim, anti-cientifica...

'A ciéncia é poderosa, mas nio pode ser guiada
pela arrogincia’, diz o fisico italiano Guido Tonelli

André Choeres. O Estado de 5. Pauio DESTAROUES EM ALids

i N g bwwia & poderons,

an ke nade oee

85 ) 22 mil i
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Figura 10: visdo de influenciador e apoiador do governo sobre uma visdo ndo neutra da
ciéncia (retirado de Twitter.com).

Outra interagdo que destacamos € a que esta representada na figura 11. Nela, vemos uma
resposta a um tweet de um influenciador, o qual postou estar preocupado com a variante P1 “do virus
chinés”, pois estudos indicavam que as vacinas ndo seriam eficazes contra essa variante. Uma usuaria
responde ao comentario reportando a existéncia de outro estudo contrario e sobre a demora de
“verdadeira ciéncia” em chegar a um consenso. Além disso, ela também destaca que é importante
saber quem financiou o estudo e como os dados foram coletados. Essa fala demonstra um bom
entendimento do modo de construcdo do conhecimento cientifico, de que afirmacdes de grande
relevancia ndo podem ser feitas sem uma analise cuidadosa dos resultados, o que demanda tempo.
Além disso, ao afirmar que é importante que se saiba quem financiou o estudo e como os dados foram
coletados, entende-se que o campo cientifico também é permeado por relacdes de poder.

Esta quase chegando no nivel globo de terrorismo! Menos!!! Saiu outro
estudo dizendo o contrariol Assim é a verdadeira ciéncia. Demora até se
chegar a um consensol Fora q tem gue ver quem financiou o estudo, os
envolvidos, como os dados foram coletados...
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Figura 11: tweet de apoiadora do governo e sua viséo da natureza da ciéncia (retirado de
Twitter.com).

O que esses tweets tém em comum € que eles versam sobre conceitos que vao além de um
pensamento imediato superficial. S8o0 consideragbes que foram feitas ao se pensar e estruturar
abstragfes gerais sobre um ponto inicial, seja esse ponto as midias digitais ou as caracteristicas sociais
da natureza da ciéncia.

Todos esses tweets se encontram em um contexto no qual foram formulados para discordar
e atacar algo considerado “do lado inimigo”. Quase toda a literatura que estudamos sobre a pos-
verdade menciona a extrema polarizacéo ideolégica em que a sociedade se encontra. Ndo discordamos
que ela exista. No entanto, como podemos notar a partir da analise desses tweets, somos também
capazes de compartilhar as mesmas concepc¢des ou leituras de uma situagdo com esse outro lado
ideoldgico. E isso talvez nos mostre como é possivel buscar um dialogo com ele.

CONSIDERACOES FINAIS

Em trabalho anterior (Pivaro & Girotto Jr., 2020a) discorremos sobre as intencdes de vozes
influentes, como lideres politicos extremistas, em propagar um discurso de ataque a ciéncia como uma
tentativa de guiar a opinido publica para favorecer politicas econémicas neoliberais. Enquanto essa
disseminacédo de desinformac&o intencional ndo € combatida e penalizada pelas instituicdes publicas,
nos mobilizamos para que seja combatida por meio da educacao.

Entendemos que a poés-verdade envolve situagcdes em que fatos e conhecimentos nao
importam tanto quanto as crengas pessoais previamente estabelecidas. Mas isso ndo pode ser motivo
para que o processo de educar cientifico seja abandonado. E necessario estimular uma resisténcia a
uma realidade sem realidades e, por isso, estruturamos nossa pesquisa para entender as
caracteristicas das concep¢bes envolvendo ciéncia de uma comunidade conhecida por suas
caracteristicas da pés-verdade, uma vez que é preciso conhecer para combater.

Consideramos que as caracteristicas observadas sobre as concep¢des de natureza da
ciéncia e da construgdo do conhecimento cientifico, identificadas na comunidade virtual analisada no
Twitter, sé@o relevantes para se pensar em estratégias especificas de letramento cientifico e mais
especificas para 0 nosso contexto historico. Até o momento, com base nas quatro categorias
apresentadas neste trabalho, avaliamos que os principais pontos que essas estratégias devem abordar
envolvem: o ensino sobre a ndo neutralidade da ciéncia; uma busca pela generalizacdo; um foco no
porqué das fontes e na construcdo de da argumentacéo.

As estratégias que visam um letramento cientifico devem levar em consideragdo a
importancia, mais do que a habitual, de se enfatizar a ndo neutralidade da ciéncia. Deve-se buscar
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quebrar essa imagem de cientistas alheios a sociedade e discutir 0 campo cientifico como um campo
permeado por disputas pela autoridade cientifica. Acreditamos que esse movimento é capaz de
desestimular um pensamento que separa a ciéncia da “ciéncia’, ja que € justamente na concepgéo de

gue ha uma ciéncia neutra que se estrutura a forca dessa nossa primeira categoria catalogada.

No momento da pds-verdade, uma busca por pensamentos capazes de se estruturarem em
uma base generalizada se torna essencial para que as andlises criticas ndo se tornem superficiais e
efémeras. Como na era digital as informacdes sdo regidas por “(...) multiplicidade, velocidade,
efemeridade, descentralizagdo, abundéancia e complexidade” (Spinelli & Santos, 2020, p. 150), devido
ao bombardeio dessas informacdes que recebemos ao termos acesso as midias digitais, um
pensamento que nao seja restrito as particularidades de informag6es é uma ferramenta importante para
o combate de proliferagédo de noticias falsas, uma vez que, com um pensamento critico que busque a
generalizagdo, o sujeito pode ser capaz de perceber as contradicfes entre as informacgdes que recebe.
Também podera expandir sua capacidade de analise, pois levara em consideracao a existéncia de
outros contextos que podem ou ndo envolver as caracteristicas das particularidades da situacao
observada e, com isso, decidir sobre a veracidade da informagdo e/ou sequéncia de pensamento
encontradas no espaco virtual.

Vemos a necessidade de uma educacéo que foque na importancia do porqué das fontes para
estimular um pensamento critico capaz de compreender que, por mais que as fontes sejam importantes,
€ necessario um salto de pensamento critico préprio capaz de uma andlise critica das informacdes
recebidas, que ndo dependa exclusivamente da andlise de terceiros.

Todas essas consideracdes que fazemos a respeito das categorias encontradas devem ser
ponderadas de modo a ndo estimular ainda mais as caracteristicas intrinsecas da pés-verdade que
remetem & desvalorizacdo do conhecimento dos especialistas e ao enaltecimento das emocdes e
crengas pessoais para a tomada de decisdes. A educacdo que defendemos deve saber modular entre
até que ponto dependemos do conhecimento de especialistas e até que ponto podemos e devemos
fazer nossas proprias analises criticas. A leitura de textos cientificos, o trabalho com a argumentagéo
e com a contextualizacdo no ensino pode possibilitar o desenvolvimento de concepc¢des que se
expandam além da restrita abordagem de conceitos particularizados (Girotto Jr., Vasconcellos & Pivaro,
2022).

Além disso, como apresentado na quarta categoria, “para além da crenca imediata”, existem
pontos de interseccdo de concordancia entre as partes da polarizagéo, entre dentro e fora da bolha
negacionista. Estes pontos podem ser usados como pontes para o inicio de um didlogo entre as
comunidades-bolha do ciberespaco e, inserindo a discusséo nos ambientes formais de ensino, o pensar
em estratégias que possam articular aspectos do ensinar sobre a ciéncia para além do ensinar
conteddos da ciéncia.

Paralelamente, destacamos que, durante a década de 1990 e o inicio do uso da Web, Lévy
(1999, 2015) idealizou um ciberespaco capaz de construir uma inteligéncia coletiva. A inteligéncia
coletiva seria a finalidade ultima do ciberespacgo, “(...) uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva de
competéncias, (...) [nela] ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na
humanidade” (Lévy, 2015, p. 29).

Dentre diversos motivos que ndo permitiram a estruturacdo de uma inteligéncia coletiva,
destacamos o uso dos algoritmos personalizados que, ao criar bolhas ideolégicas de pessoas que
pensam de modo semelhante ao usuario, impedem a troca de informacdes e de dialogo entre todos os
saberes. lIsto, alinhado ao ndo preparo para a interpretacdo de informacdes vindas dos ambientes
virtuais (e ndo virtuais), descaracterizou o que Lévy acreditava ser potencial para o ciberespaco. No
entanto, ndo acreditamos que seus ideais devam ser esquecidos. O ciberespaco pode ser um local de
troca de informacéo e compartilhamento de inteligéncias que visam construir e melhorar a sociedade
dos usuarios.

Deste modo, as estratégias para a educacdo devem ser pensadas para incluir também o
funcionamento do ambiente virtual, mas para além de seu uso disseminador. Por mais que
consideramos positivos, do ponto de vista de divulgagéo cientifica, os diversos canais, paginas e perfis
gue surgem nas plataformas digitais com o propdsito de divulgar conhecimentos sobre tépicos
cientificos, ainda estamos subutilizando o potencial do ciberespago. Esse talvez seja um desafio
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associado a educacao atual e que também carece de investigacbes e proposicdes. O conteldo
apresenta-se a disposi¢édo para quem dispde de recursos e deseja acessa-lo, e ndo discordamos dos
beneficios de se disseminar o conhecimento cientifico. No entanto, questionamos se estamos
ensinando a como utilizar do ciberespaco como espag¢o de construgdo coletiva de conhecimento, ou o
material de divulgacdo se torna apenas outro canal de exposicdo? Ensinamos a como buscar
informacdes e conhecimentos confiaveis na imensiddo do ciberespaco, a como relacionar os
conhecimentos que encontram com outros tépicos e outros contextos, ou os contelidos de divulgagéo
assistidos sédo os que aparecem na frente da tela por indicacédo dos algoritmos? Essa € uma questéo
que deve centralizar o debate de letramento cientifico, uma educacdo capaz de quebrar as bolhas.
Pretendemos expandir essa discusséo em trabalhos futuros.

Por fim, se estamos imergindo em uma realidade em que a verdade ndo é considerada
importante para se estruturar essa realidade, entdo devemos nos questionar quais 0s principais pontos
a serem abordados, do ponto de vista do ensino de ciéncias, mas que também podem englobar outras
areas, na tentativa de enfrentamento a tal tendéncia. Evidencia-se uma questdo que, ao menos, se
mostra multidisciplinar.
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Resumo:

Por mais que saibamos que discursos de ataque a credibilidade da ciéncia e a fabricacdo de
noticias falsas ndo sejam um fendmeno recente, eles vém ganhando maior visibilidade com a
popularizacdo das redes sociais. Devido aos algoritmos que regem o conteudo mostrado ao
usuario, criam-se bolhas ideoldgicas nas quais a desinformacdo encontra terreno fértil para se
propagar. Pensando no contexto brasileiro, realizamos uma etnografia para a internet e
analisamos as caracteristicas dos discursos de desinformacao relacionados aos conhecimentos
cientificos na rede social Twitter, entre usuarios que participam de redes de apoio ao ex-
presidente Jair Bolsonaro. Por meio da categorizacéo do conteudo reportados, discutimos ndo
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sO sobre as caracteristicas discursivas presentes nos tweets analisados, como também sobre
como 0s processos de ensino aprendizagem em ciéncias e a falta de certos conhecimentos
envolvendo o modo como conhecimentos cientificos sdo construidos pode influenciar a
propagacao de desinformagdes. Apresentamos resultados que relacionam a experiéncia pessoal
e imediata, os elos causais ocultos e o pertencimento identitdrio como caracteristicas que
influenciam a propagacao das desinformagdes on-line. Comparamos estas caracteristicas com
lacunas em processos de ensino e aprendizagem em ciéncias. Concluimos destacando a
importancia tanto do entendimento de como funciona o filtro de contetdo das redes sociais,
como de uma educacdo que desenvolva modos de se pensar buscando por generalizagdes de
conteildos como formas de combate as desinformacoes.

Palavras-chave: desinformacéo; bolsonarismo; rede social.

Abstract:

It is well known that speeches that attack the credibility of science and the fabrication of fake
news are not a recent phenomenon but have gained greater visibility with the popularization of
social networks. Due to algorithms that controls the content shown to the user, ideological
bubbles are created in which disinformation finds fertile ground to propagate. Thinking about
the Brazilian context, we did ethnographic research for the internet to analyze the characteristics
of disinformation discourses related to scientific knowledge on the social network Twitter,
among users who participate in support networks of ex-president Jair Bolsonaro. By
categorization of reported content, we seek to discuss not only the discursive characteristics
present in the analyzed tweets, but also how the teaching-learning processes in science and the
lack of certain knowledge involving the way scientific knowledge is constructed can influence
the spread of misinformation. We present results that relate personal and immediate experience,
hidden causal links and identity belonging as characteristics that influence the spread of online
misinformation and compare these characteristics with gaps in science teaching and learning
processes. We emphasize the importance of both understanding how the content filter of social
networks works, as well as an education that develops ways of thinking looking for
generalizations of content as ways to combat misinformation.

Keywords: disinformation; bolsonarism; social network.

Resumen:

Sabemos que los discursos que atacan la credibilidad de la ciencia y la fabricacion de noticias
falsas no son un fenémeno reciente, pero han ido ganando mayor visibilidad con la
popularizacion de las redes sociales. Debido a los algoritmos que rigen el contenido que se
muestra al usuario, se crean burbujas ideoldgicas en las que la desinformacion encuentra un
terreno fertil para propagarse. Pensando en el contexto brasilefio, realizamos una etnografia
para internet y analizamos las caracteristicas de los discursos de desinformacion relacionados
con el conocimiento cientifico en la red social Twitter, entre usuarios que participan en redes
de apoyo al ex-presidente Jair Bolsonaro. Por categorizacion del contenido denunciado,
buscamos discutir no solo las caracteristicas discursivas presentes en los tuits analizados, sino
también como los procesos de ensefianza-aprendizaje en ciencias y la falta de conocimientos
ciertos que involucran la forma en que se construye el conocimiento cientifico pueden influir
en la difusion de la desinformacion. Presentamos resultados que relacionan la experiencia
personal e inmediata, los nexos causales ocultos y la pertenencia identitaria como caracteristicas
que influyen en la difusion de la desinformacion en linea. Comparamos estas caracteristicas con
las lagunas en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las ciencias. Concluimos destacando
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la importancia tanto de entender como funciona el filtro de contenidos de las redes sociales,
como de una educacién que fomente formas de pensar, buscando generalizaciones de
contenidos como formas de combatir la desinformacion.

Palabras clave: desinformacion; bolsonarismo; red social.

Introducao

E notdrio que o cenario atual se constitui por um periodo histérico que se destaca por
uma grande proliferacdo de desinformacgédo em redes sociais, sendo abundantes as reportagens
e pesquisas que visam divulgar e estudar esse fendmeno (Girotto et al, 2022; Oliveira et al,
2020; Petrola, 2019; Pivaro & Girotto Jr., 2022; Recuero & Gruzd, 2019; Recuero et al, 2020;
Recuero & Soares, 2021; Soares et al, 2021). Ainda que noticias falsas, rumores e teorias
conspiratorias ndo sejam um fendmeno novo, sua propagacdo foi ampliada devido a
popularizacdo da internet e dos meios eletronicos (D’Ancona, 2018; Mclntyre, 2018). Se
reconhece que diferentes areas tém sido alvo das desinformac@es nas redes e, neste texto,
focaremos a anélise no ataque a credibilidade da ciéncia e suas instituicdes.

O ataque a ciéncia também ndo é um fendmeno recente. Como apontam Rabin-Havt
(2016) e Oreskes e Conway (2010), a tatica de descredibilizar o conhecimento cientifico foi
inicialmente promovida pela industria do tabaco na década de 1950 para evitar perdas
econdmicas quando estudos comecgaram a apontar elos entre o uso de cigarros e doengas
respiratdrias. A industria do tabaco inflou o debate publico contratando profissionais préprios
para descredibilizar um “outro lado” da “disputa académica”, pagando propagandas em jornais
e estimulando debates publicos que colocavam em xeque a autoridade da ciéncia com o
argumento de que havia dois lados igualmente validos em disputa. O jargdo, como ficou
conhecido, foi que a vitoria seria alcancada quando a duvida na populacdo fosse implantada
pois, deste modo, as vendas de seus produtos ndo seriam afetadas (D’Ancona, 2018).

Essa tatica, de inflar uma confuséo na populacao acerca da credibilidade das descobertas
e informac0es cientificas para fazer avancar projetos que favorecem determinados setores, se
mostrou bem-sucedida e foi utilizada posteriormente em debates tais como sobre as mudancas
climaticas, sobre o “buraco” na camada de 0zonio, sobre o uso de armas nucleares (Mclntyre,
2018; Oreskes & Conway, 2010; Rabin-Havt, 2016) e recentemente sobre a pandemia de
Covid-19. Dentro do contexto brasileiro, a propagacdo de um discurso negacionista climatico
é fomentada por politicos e empresarios ruralistas, que encontraram apoio dentro do governo
Bolsonaro (Miguel, 2020; Rajao et al, 2021), além do préprio governo federal ser acusado de
espalhar nas redes sociais desinformacfes referentes a pandemia (Fernandes et al, 2020;
Oliveira, 2021; Recuero et al, 2020).

A proliferacdo massiva de noticias falsas, e desinformacfes no geral, é uma forte
caracteristica da pos-verdade®® (Mcintyre, 2018). O termo ficou popular apds dois principais

15 Termo que em 2016 teve seu significado associado a “relativo a circunstincias nas quais fatos
objetivos sao menos influenciadores na formagao da opinido publica do que apelos a emogao ou a crenca pessoal”
(English Oxford, 2016, on-line, traducéo nossa).
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eventos: a elei¢do de Donald Trump nos Estados Unidos e a saida do Reino Unido da Unido
Européia (o Brexit). Ambos os eventos foram marcados por uma grande quantidade de noticias
falsas que circularam em redes sociais com a intengdo de manipular a votagéo popular, em que
os esforcos de especialistas para desmentir as mentiras ndo foram suficientes. Como comenta
D’Ancona (2018), por mais que mentiras visando um resultado politico ndo sejam um fenémeno
novo, o0 que muda com a pos-verdade é a reacdo da populacdo, que recompensa com a vitéria
aqueles acusados de espalhar mentiras.

Cesarino (2021) complementa esta ideia ao afirmar que, na era da pos-verdade e das
redes sociais, 0 custo para se mudar a realidade e espalhar desinformacdes € baixo, podendo ser
feito por, potencialmente, qualquer um, praticamente sem grandes consequéncias. A autora
entende o que vem se chamando por pds-verdade como uma condigdo na qual “diferentes
realidades parecem proliferar em um contexto de desorganizagéo epistémica profunda, no qual
a comunidade cientifica e o sistema de peritos de modo mais amplo deixam de gozar da
confianca social e da credibilidade que antes detinham” (2021, p. 77-78).

Cesarino compreende a pés-verdade como um momento de transicdo na quebra de
paradigmas, utilizando das nomenclaturas de Thomas Kuhn, no qual a confianca no sistema de
peritos se desestabilizou sem que ainda um novo arranjo tenha se estruturado. Como, para a
autora, “a grande meta-funcao da ciéncia em sociedades complexas como as nossas é produzir
ordem, por meio da confianga social em um sistema de peritos” (2021, p. 77), entdo seria a pos-
verdade uma crise na confianca da populacéo nos cientistas.

Com a confianga nos cientistas em crise, aumenta-se a frequéncia de propagacao de
desinformacdes envolvendo conhecimentos cientificos e, somado com a popularizacdo das
redes sociais e dos algoritmos do tipo “bolha de filtros” (Pariser, 2012), criam-se comunidades
virtuais ditas negacionistas cientificas, que discordam, sem fundamentacdo apropriada, do
conhecimento cientifico vigente e dos institutos de pesquisa e investigacdo. Nelas, as
desinformacdes encontram terreno fértil para se propagar, uma vez que 0 nhegacionismo
cientifico pode ser entendido como uma cultura da comunidade, e informacGes que reforcam
visdes prévias de mundo sdo, frequentemente, compartilhadas sem encontrar resisténcia.

Refletindo sobre o contexto nacional atual, no qual membros do governo federal
compartilham desinformacGes em suas proprias redes sociais, e sabendo dos possiveis impactos
de suas influéncias no comportamento da populacdo que os segue, consideramos importante
analisar as caracteristicas do discurso negacionista cientifico dentro das redes bolsonaristas on-
line. Tal entendimento permite refletir sobre possiveis caminhos para tragar estratégias que
visam mitigar a proliferacdo da desinformagéo nas redes.

Este trabalho esta estruturado em trés sec¢Ges, na qual a primeira aborda a metodologia
de pesquisa da etnografia para a internet, em que acompanhamos uma comunidade de
apoiadores do governo Bolsonaro na rede social Twitter para analisar os modos com que
desinformacdes sdo compartilhadas e quais suas caracteristicas. Na segunda, buscamos
descrever as caracteristicas encontradas e como o comportamento dos usuarios esta atrelado a
um ataque a credibilidade da ciéncia e da imprensa como instituicdes. Com base no referencial
teorico de Cesarino (2019, 2020, 2021), que estudou as caracteristicas discursivas de redes de
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apoiadores on-line do presidente Jair Bolsonaro durante as elei¢cbes de 2018, buscamos tecer
relagbes com essas caracteristicas identificadas juntamente com nossas visGes sobre nossos
resultados etnograficos.

Na terceira secdo, discutimos sobre 0s processos de aprendizagem em ciéncias e como
a falta de conhecimentos especificos sobre a forma como o conhecimento cientifico é
construido pode influenciar a propagacao de desinformacGes em redes sociais estruturadas em
bolhas ideoldgicas. Para exemplificar nossa argumentacédo, trazemos exemplos de discursos
encontrados na comunidade que acompanhamos, tal como na segunda se¢éo.

Esperamos, com nosso trabalho, contribuir para os debates relacionados a propagagédo
de desinformacdo nas redes sociais, em especial aquelas relacionadas ao negacionismo
cientifico, tendo ciéncia de que o tema em questdo é complexo e ndo se limita a nossa discusséo.
Trazemos um recorte especifico envolvendo redes virtuais de apoiadores do governo Bolsonaro
e seu negacionismo relacionado aos conhecimentos cientificos por entendermos a influéncia
que a postura de um chefe de estado possui em seus apoiadores e no debate publico.

I.  Aetnografia na rede social Twitter

Primeiramente, € importante que se entenda ao que nos referimos quando fazemos uso
do termo desinformagdo. Wardle e Derakhshan (2017) utilizam o termo desordem
informacional para se referir ao conjunto de dis, mis e mal-information. Os autores definem dis-
information como as informagdes falsas e criadas deliberadamente para prejudicar pessoas,
grupos sociais ou organizacgdes; mis-information como informacdes falsas, mas néo criadas para
causar um mal especifico direcionado, e mal-information como informacdes que sdo baseadas
na realidade, mas usadas para direcionar um mal para pessoas, grupos ou organizacoes. Dentro
dessas categorias se encontram rumores, teorias conspiratorias e informacdes fabricadas, ao
qual iremos nos referir, sem discriminacdo de uso de termo, como desinformacéo, uma vez que
ndo é do escopo deste trabalho nos aprofundarmos nas diferentes nomenclaturas.

Com o propdsito de acompanhar as dindmicas entre diferentes atores dentro de uma
comunidade bolsonarista para ver os modos com que a desinformacao é compartilhada e quais
as suas caracteristicas, escolnemos a etnografia para a internet (Hine, 2000, 2015) como
metodologia de pesquisa e a rede social Twitter como local de coleta de dados. Para a escolha
desta rede, consideramos ndo sé o fato de que Jair Bolsonaro e seus filhos utilizam em demasia
esta rede para se comunicar com seus apoiadores, como também as conclusfes de pesquisas
que reforcam a relevancia do Twitter como mobilizador politico (Recuero, 2014; Recuero et al,
2015), que o discurso de Bolsonaro e/ou de seus apoiadores se relaciona diretamente com as
desinformacdes propagadas nesta rede (Penteado et al, 2022; Recuero & Soares, 2021; Seibt &
Dannenberg, 2021; Soares, 2020) e que o Twitter é usado para a propagacdo de discursos
desinformativos e negacionistas cientificos (Araujo & Oliveira, 2020; Recuero et al, 2021;
Soares et al, 2019).

Buscando delimitacBes sobre estratégias especificas de combate as desinformacdes de
cunho cientifico que circulam em ambientes virtuais, procuramos compreender como “é ser”
alguém dentro de um ambiente virtual com tendéncias de se propagar desinformacéo para que,
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desta compreensdo, surjam reflexdes pertinentes a nossa area de estudo. Considerando nosso
trabalho um estudo de caso, utilizamos a etnografia para a internet para realizar a pesquisa e
colher dados.

A etnografia é a descri¢do sistematica do comportamento e organizacao social de uma
cultura baseada em observacdo de primeira mdo de uma comunidade (Howard, 2002).
Entendemos uma comunidade como uma constru¢do de limites em que se compartilham
identidades e significados (Guimardes Jr., 2005). A etnografia para a internet transpde a
etnografia dita “tradicional” (realizada em espacos fisicos) para o ambiente virtual por
compreender que as comunidades nao sdo limitadas fisicamente pelo espaco que ocupam, mas
sim pelos significados que compartilham.

Para a realizacdo de uma pesquisa etnogréafica, apos o estudo sobre os referenciais
tedricos existentes sobre a comunidade a ser estudada, € necessario passar um tempo
consideravel entre os membros, para entdo iniciar a escrita (Uriarte, 2012). Em pesquisas
etnograficas “tradicionais”, costuma-se estabelecer um ano como tempo necessario para
acompanhar ciclos sociais das comunidades, no entanto, em ambientes virtuais este tempo
costuma ser menor, a depender dos pesquisadores a sensibilidade da escolha de parar
(Guimaraes Jr., 2005). Em nossa pesquisa, acompanhamos uma comunidade de apoiadores de
Bolsonaro por oito meses, com inicio em dezembro de 2020.

Para a realizagcdo da pesquisa, criamos um perfil exclusivo no Twitter para esse
propdsito e como primeira agdo seguimos Jair Bolsonaro e seus filhos, Carlos, Eduardo e
Flavio. Com base nisso, seguimos uma técnica de snowballing (Howard, 2002; Parker et al,
2019) por recomendacdo algoritmica, no qual, através de perfis iniciais (sementes), o algoritmo
do Twitter nos recomendou outras contas semelhantes para seguir, o que foi feito. A partir da
nossa observacdo frequente, de pelo menos uma hora, de quatro a sete vezes por semana,
pudemos perceber outros perfis que frequentemente apareciam na timeline. Devido a frequéncia
e a relevancia dessas contas, avaliadas por observagdo nossa, elas eram seguidas. Isto
alimentava o algoritmo do Twitter com base no nosso perfil, que recomendava novas contas a
serem seguidas, e continuava-se o ciclo. Ao final de nossa pesquisa, estivamos seguindo 150
perfis abertos, entre politicos, empresarios, influenciadores digitais e usuarios comuns.

Entendemos os influenciadores como usuérios de grande visibilidade que conseguem
direcionar discuss@es e influenciar outros usuarios a ter um mesmo posicionamento (Recuero
& Soares, 2021). Com relacdo aos influenciadores digitais ou usuarios comuns, pela
possibilidade do perfil ndo ser de uma pessoa conhecida, tomamos os devidos cuidados para
ndo sequir contas bot, ou seja, contas automatizadas, analisando os tweets da conta. Sabemos
que contas bot possuem o potencial de aumentar o fluxo de propagacdo de temas e inflar
determinados discursos, sendo frequentemente utilizadas para propagar desinformacoes
especificas (Marlow et al, 2021; Recuero & Soares, 2021) e, de fato, tais perfis apareceram com
certa frequéncia nas interagdes. No entanto, nosso interesse reside nas interagdes entre usuarios
reais.

Temos ciéncia de que ndo ha uma validagédo externa sobre a selecdo dos membros da
pesquisa, que julgamos pertencer a uma mesma comunidade. Esta validacdo vem de nos, como
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pesquisadores, atraves da observacdo, analise e reflexdes sisteméticas e constantes sobre 0s
usuarios, acoes tipicas da pesquisa etnografica.

Nossos dados coletados foram salvos em um diario de campo, no qual contextualizamos
e anotamos comentarios a respeito das interagdes observadas, assim como tweets que
consideramos pertinentes de algum modo. Para a escrita dos resultados, foram feitas novas
leituras dos dados, para que, agora com uma visdo mais ampla da comunidade, as reflexdes nos
levassem a perceber padrdes e coeréncias da comunidade. As categorias apresentadas neste
trabalho nao foram estabelecidas a priori pois esta € uma caracteristica da pesquisa etnografica,
sendo assim capaz de se adaptar a complexidade da vida social analisada e permitir uma
descricdo interpretativa de como as pessoas organizam suas vidas e interpretam o mundo (Hine,
2000). No entanto, elas foram interpretadas com base nas discussfes presentes em Cesarino
(2019, 2020, 2021) sobre caracterizagéo das redes de desinformacao bolsonaristas, e Mortimer
(1996), Santos e Mattos (2009) e Lago et al (2020) sobre processos de ensino e aprendizagem.
Os resultados apresentados séo recortes de nossa pesquisa e pretendemos aprofundar as
descri¢des etnograficas em trabalhos futuros.

Il. As caracteristicas das redes de desinformacéao

bolsonaristas.

Ao estudar sobre a circulacdo de desinformacao nas redes sociais no Brasil, dentro do
contexto da pandemia de Covid-19, Recuero et al (2020) destacam como “as autoridades
politicas e de satde tém um papel fundamental na legitimacdo e propagacédo da desinformacéo
sobre Covid-19 nas midias sociais” (p. 6). Dentre outros pontos, os autores discorrem sobre
como a desinformacdo a respeito da Covid-19 é enquadrada como um assunto politico-
partidario, em que a preocupacdo com a saude publica fica em segundo plano. Deste modo, a
desinformacdo é utilizada como arma politica de manipulacdo da opinido popular, uma vez que
as autoridades politicas escolhem difundir desinformacdes em suas redes sociais e, assim,
influenciar seus seguidores.

Cesarino (2021), analisando grandes grupos de apoio ao presidente Jair Bolsonaro em
aplicativos de mensagens durante sua campanha eleitoral, descreve trés estratégias de
reorganizacdo cognitiva que se relacionam com a auséncia da confianca no sistema de peritos.
Sdo atitudes de apoiadores do governo que buscam verificar autenticidades ndo pelas estruturas
modernas, como a ciéncia, a imprensa e as instituicbes do estado democratico de direito, mas
sim através de: a experiéncia pessoal e imediata; os elos causais ocultos; o pertencimento
identitario. Com base na autora, descrevemos essas caracteristicas a seguir.

A experiéncia imediata pode ser resumida com a expressao “ver para crer”. E um padrio
de comportamento comum dos membros dessa comunidade recorrer a experiéncia dos sentidos
pessoais para validar uma realidade. Com a facilidade com que videos compartilhados chegam
até os celulares dos membros, aumenta-se essa sensacdo de que o0s eventos chegam diretamente
até eles no momento em que acontecem, gerando uma ilusdo de que ha uma participagdo direta
das pessoas nos acontecimentos.
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A legitimidade da experiéncia individual avanga “(...) a partir da crise de confianca nas
formas de produzir realidade a partir do método cientifico” (Cesarino, 2021, p. 80). E comum
entre 0s apoiadores participantes desses grupos possuirem uma concepcao de que cientistas e
académicos vivem em uma torre de marfim, ndo conseguindo separar o “mundo real” da
universidade. Para seus apoiadores, o presidente, por ser um homem comum e do povo,
consegue e, por isso, ele tem o0 acesso a verdade.

Como exemplo da validacdo pela experiéncia dos sentidos pessoais, Cesarino (2021)
comenta como é comum o0s membros em grupos on-line expressarem afirmagdes como “sé
quem viveu o regime militar sabe que ele nao foi ruim para o cidadao de bem”. A caracteristica
de um discurso negacionista historico de disputa de narrativas, que deslegitima os meios de
producdo do conhecimento, também é uma conclusdo da pesquisa de Silva (2020) sobre as
interagBes do presidente Bolsonaro na rede social Twitter. As caracteristicas do modo de
propagacao de discursos sdo as mesmas entre as midias digitais bolsonaristas.

Os elos causais ocultos sdo a replicacdo de narrativas conspiratdrias e alarmistas, muitas
vezes se baseando em pseudociéncias, para construir uma versdo propria da realidade. Cada
usuario “(...) conecta evidéncias esparsas por meio de uma logica aditiva, justificando sua
incompletude exatamente pelo carater conspiratério de inimigos que supostamente a conduzem
de forma oculta” (Cesarino, 2021, p. 82). Os elos ocultos para preencher a lacuna do incompleto
podem ser qualquer significante que se deseja, como a China, o Foro de Sdo Paulo, as ONGs,
o0 globalismo, o marxismo cultural etc.

Por fim, o pertencimento identitario se baseia em um antagonismo amigo-inimigo, em
que o lado da fronteira no qual o emissario € classificado é mais importante do que o conteido
da mensagem para que o discurso seja caracterizado como verdadeiro ou falso, que também é
uma caracteristica marcante da pos-verdade. Cesarino (2020) destaca como a reducdo de
complexidade, ao se limitar a uma abordagem de confronto amigo-inimigo, é também uma
caracteristica de um populismo digital para agregar estabilidade ao sistema lider-povo. O
sistema lider-povo vem da criacdo de um canal direto entre a lideranca e o publico (como os
grupos oficiais do Telegram e as lives oficiais no Facebook) que deslegitima os meios de
producdo de conhecimento como a academia e a imprensa profissional (Cesarino, 2019). Essa
comunicacdo fortalece a ilusdo de que ha uma comunicacdo direta entre lider e povo,
fortalecendo a sensacdo de que a mediacao da imprensa € desnecessaria. A Figura 1 ilustra a
conceituacdo desenvolvida pela autora.

Figura 1: Estratégias e a¢Bes para reorganizagao cognitiva.
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Estratégias de reorganizacio cognitiva

/\

Experiéncia pessoal . Pertencimento
. I CITTTRRTRTS EIOS causais GCUHGS ........... ) .
imediata identitdrio
'.____.l _____ : ,.____.ll _____ : '.____.l _____ :
I | narrativas 1 , :
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I Ver para crer I conspiratdrias e I o
1 . I inimigo 1
I | ! alarmistas | I |

Fonte: elaborado pelos autores com base nas ideias de Cesarino (2019, 2020, 2021)

Cesarino (2019, 2020, 2021) iniciou suas discussdes a respeito das redes digitais
bolsonaristas a partir do contexto historico da campanha eleitoral de Bolsonaro, que foi
fortemente influenciada pelas midias digitais. Através de nossa pesquisa, situada em outro
contexto historico - da pandemia de Covid-19 - pudemos compartilhar visdes semelhantes das
posturas e discursos de Bolsonaro e seus apoiadores no que diz respeito a propagacdo de
desinformacdo nas redes sociais.

Como forma de exemplificar essas discussdes, trazemos resultados de nossa pesquisa
etnografica em uma comunidade virtual de apoiadores do atual governo federal brasileiro
(2018-2022) na rede social Twitter. Os tweets que porventura aparecem como forma de
exemplificar um tipo de discurso foram escolhidos dentre vérios que poderiam também
exemplifica-lo. Escolnemos manter em anonimato os tweets dos usuarios comuns, ou seja,
aqueles que ndo sdo figuras pablicas, por uma questdo ética.

Iniciamos descrevendo como a crenca pela experiéncia imediata se relaciona com a
propagacdo de desinformacdo a partir de algumas interacGes na rede, as quais podem ser
observadas nas Figuras 2 e 3. O acompanhamento dessa rede de apoiadores, permitiu observar,
com grande frequéncia, relatos de casos de sucesso do uso do chamado tratamento precoce
contra a Covid-19 (remédios que se eficacia comprovada, tais como ivermectina e
hidroxicloroquina, supostamente evitariam o usuario de desenvolver um caso grave de Covid-
19, ou de até mesmo se infectar com o virus). Coletamos diversas interagdes em que 0s usuarios
compartilharam relatos de experiéncias que eles, ou seus familiares e conhecidos, afirmam ter
feito o uso dos medicamentos e que, com isso, todos se curaram sem maiores preocupacoes.

Figura 2: Interacéo de seguidora com o presidente Bolsonaro sobre a eficicia do tratamento precoce.
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lair M. Bolsonaro £ @jairbolzonaro - 4 de jan de 2021 ver
- O tratamento precoce salva vidas.

- Avacina emergencial (depois de certificada pela @anviza_oficial ), e néo
obrigatdria, esté a caminho.

. Link no YouTube:

youtube.com

- O tratamento precoce sahva vidas. Mais detalhes..
- 0 tratamento precoce salva vidas.- A vacina
emergencial (depoiz de certificada pela ANVISA), ...

11 5707 ) 29,8 mil o

Meus dois filhos fizeram tratamento precoce e estao
bem. Eu cuidei dos dois, faco uso do medicamento
precoce e nao fui contagiada, sou do grupo de risco.
Tenho tds os teste para provar .

312 PM - 4 de jan de 2021 - Twitter for iPhone
5 Retweets 1 Tweet com comentéric 69 Curtidas

Fonte: retirado de Twitter.com

Na Figura 2, vemos uma seguidora interagindo com um tweet no qual o presidente
afirma que o tratamento precoce salva vidas, em janeiro de 2021, e ela conta de sua experiéncia
em que utilizou os remédios e ndo foi contagiada. O que destacamos na fala dessa seguidora é
a sua afirmacédo de que possui os testes para provar que ndo foi contaminada, como se essa
prova de que ndo pegou o virus legitimasse sua conclusdo de que ela ndo se infectou porque
tomou o conjunto de remédios sugeridos. A desinformacdo, nesse caso, aparece ao estimular
uma falsa associacdo de que foram os remédios que evitaram a contaminacao.

A grande quantidade de comentarios semelhantes, nessa comunidade, sobre essas
experiéncias pessoais fomenta uma sensacdo de que todos estdo fazendo uso do tratamento
precoce. Além disso, foi raro encontrarmos comentarios sobre falecimentos de pessoas que
estavam fazendo uso do tratamento precoce. Isto cria uma visdo de realidade de que este
tratamento realmente esta salvando vidas, estimulando, novamente, uma desinformagdo a
respeito do uso do tratamento precoce.

Na Figura 3, vemos um exemplo de uma rara mencdo de que pessoas que fizeram uso
do tratamento precoce também faleceram de Covid-19. A figura mostra a interacdo entre trés
usuarios, em que o primeiro, na intencdo de provar que ndo ha 6bitos nesses casos, provoca
seus seguidores a mostrarem as evidéncias desses 0bitos ao pedir que comentem se conhecem
alguém que faleceu nessas condi¢des. O segundo usuario dessa interacao €, pelo que afirma,
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um médico e, pelo conteddo em seu perfil, um apoiador do presidente. Ele afirma que o
tratamento ndo funciona, o que estimula um terceiro usuério a comentar.

Figura 3: Interagdo entre usuérios sobre eficacia do tratamento precoce

Sou médico e conhego centenas deles. Infelizmente o tratamento precoce
ndo funciona. E os bons estudos mostram isso (vide o estudo recovery).
Infelizmente ndo funciona.

Segundo v¢, os estudos nao mostram, porém a vida
real mostra. Por isso ha tantos relatos aqui.

Fonte: retirado de Twitter.com

A frase “os estudos ndo mostram, porém a vida real mostra” ¢ uma frase carregada de
significado, pois induz a um pensamento de desconexdo entre as pesquisas € a vida real, como
se as pesquisas fossem feitas alheias a vida em sociedade. Como consequéncia, este modo de
pensar induz a uma descredibilizacdo das institui¢6es cientificas (e dos canais de comunicagdo
que as apoiam), uma vez que elas ndo estariam revelando “a verdade”. Neste caso, insinua-se
que essa “verdade” pode ser encontrada por meio das intera¢cdes dos usuarios, que podem se
comunicar livremente nessas comunidades virtuais.

Das interacdes mostradas nas figuras 2 e 3, é possivel tracar um paralelo entre estes
resultados e a influéncia da ndo compreensdo sobre o processo cientifico para a crenca e a
propagacdo de desinformacdo cientifica nas redes sociais. Sabemos que, historicamente, o
ensino de ciéncias é focado em o que se sabe, e ndo como se sabe, de modo que a ciéncia é
apresentada como um conjunto de dados sem se discutir os métodos que os ddo suporte
(Camillo & Mattos, 2014). Assim, é possivel relacionar que a falta da compreensao de como é
0 processo cientifico e de que é ele que garante uma confiabilidade cientifica pode influenciar
uma interpretacédo errénea de resultados. Dados encontrados sem uma estrutura teorica que Ihes
deem sustentacdo podem ser interpretados de diversas maneiras e ndo necessariamente do modo
correto. Observa-se, nestes relatos, como resultados individuais encontrados, de supostas curas
devido ao tratamento precoce, s@o interpretados com um potencial generalizante, ou seja, que
pode ser aplicado em outros diversos contextos. Na secéo 111, expandimos a discussao sobre 0s
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processos de generalizar conhecimentos na aprendizagem e sua relagdo com a propagacao de
desinformacdes.

Ainda com relagdo a busca pela verdade através das interacdes livres entre 0s usuarios,
na Figura 4 encontramos um discurso de um influenciador dessa rede de apoiadores afirmando
que a "imprensa" morreu por, supostamente, ndo estar noticiando manifestacdes a favor do
governo Bolsonaro®®. Este usuario demonstra sua confianga de que, se nio fossem as redes
sociais, a populacdo ndo conseguiria se informar de verdade sobre os fatos que estdo
acontecendo. Por meio de sua fala, insinua que estdo querendo censurar as redes para controlar
as informagdes e, com isso, controlar a “narrativa”. Esse sentimento de que “querem controlar
a narrativa” também ¢ muito presente, com a palavra “narrativa”, em especial, sendo muito
utilizada.

Figura 4: Tweet de influenciador bolsonarista afirmando que a “imprensa” morreu

M3o fosse pelas redes sociais, ndo teria como saber que aconteceram as
maiores manifestagdes no Brasil em mais de ano.

A "imprensa" morreu e esgueceram de avisar,

Por isso o desespero para impor a censura nas redes, possibilitando o
controle da narrativa.

QO 28 T 25mi O 11 mi i

Fonte: retirado de Twitter.com

Essa fala aponta ndo so a tentativa de descredibilizacdo das midias tradicionais como
fontes de informacdo, como também exemplifica como os elos ocultos podem preencher as
lacunas da imaginacao prépria de quem I&, uma vez que o usuario ndo explicita quem sdo 0s
mandantes dessa tentativa de controle da narrativa. A intencdo com essa fala é de aumentar o
ataque as midias tradicionais para que o elo entre os membros da comunidade se fortaleca e
aumente a sensacao de que a imprensa é desnecessaria. Ao incentivar a desmoralizacao da midia
tradicional, os meios de comunicacgdo alternativos se mostram como um meio mais confiavel
de informac6es e sdo, justamente neles, que as desinformacgdes mais acontecem.

Na Figura 5, buscamos ilustrar a ideia de pertencimento identitario. O tweet destacado,
de um apoiador do governo, responde a um tweet de uma coluna do jornal Estado de Sao Paulo
falando sobre o atual presidente. Na visdo do colunista, este seria responsavel pelas mortes dos
brasileiros que faleceram por Covid-19. Pela interpretacdo do usuario, o jornal esta
promovendo desinformacéo na tentativa de prejudicar a imagem do presidente e pontua a
importancia das redes sociais para trazer a liberdade a populacdo, que ndo depende mais do

16 E comum nessa comunidade que os usuéarios ou cologuem entre aspas aquilo que estdo
desmerecendo, ou escrevam na grafia errada. Como exemplo, € comum que escrevam “siéncia” ou “siénssia”
guando expressam seu descontentamento com algum conhecimento cientifico.
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monopdlio do “lixo do jornalismo profissional”. Ainda segundo o tweet, as “redes sociais
quebraram o monopdlio da desinformacao de vez”.

Figura 5: Tweet de apoiador do governo escrevendo como “as redes sociais quebraram o monopalio
da desinformacgdo”

Estao gastando todas as balas e nada. O homem s6
cresce. As redes sociais quebraram o monopélio da
desinformacao de vez. Sobraram s6 meia duzia de
jumentinhos pra tras que ainda dao credibilidade a
esse lixo de "jornalismo profissional ™.

Liberdade afinal.

7:00 AM - 11 de dez de 2020 - Twitter for Android

2 Retweets 3 Curtidas

Fonte: retirado de Twitter.com

Assim como outros tweets, o destacado na Figura 5 ilustra um exemplo de como o
pertencimento identitario atua, em que ndo importa quem fala, mas a quem dirige a critica. Para
0 usuario, o colunista se encontra no “lado de 14”, delimitando uma fronteira que separa o que
pode ou ndo ser confiavel. O colunista ndo o €, assim como a “meia dizia de jumentinhos” que
se encontram também deste “lado de 14” e demarcam, em sua visdo, o “jornalismo profissional”.
Para o usuério, a liberdade chegou pois ndo ¢ mais preciso depender destes que estdo “do lado
de 147, e as redes sociais ddo a liberdade para se buscar supostas informacdes verdadeiras, para
além do “lixo de jornalismo profissional”.

Como consequéncia do jornalismo profissional perdendo sua credibilidade, aumenta-se
a confianca em meios paralelos de divulgacdo de informac6es, que podem aparentar-se mais
confiaveis apenas pelo fato de se mostrarem a favor do governo. Com essa postura de confianca
inabalavel em meios de comunicacdo que nao possuem comprometimento com a verdade dos
fatos objetivos, ha por consequéncia um aumento na proliferacdo de desinformacdes, pois estes
meios podem, potencialmente, divulgar quaisquer informagdes que quiserem sem se preocupar
em perder sua credibilidade, uma vez que a credibilidade ndo se encontra alinhada a qualidade
da informagdo, mas sim em quem ela “ataca” ou “defende”.

Buscamos, por meio dos exemplos apresentados, ilustrar as diferentes formas nas quais
as desinformacdes, em uma comunidade negacionista no Twitter, podem manifestar-se com
pautando-nos no referencial de Cesarino (2019, 2020, 2021). Ainda que outras formas de
manifestacdo possam ser reconhecidas, buscamos trazer a tona a discussdo de como o ataque a
midia profissional esta alinhado com ataques a credibilidade da ciéncia e suas instituicbes. Uma
vez que este fendmeno ¢é identificado, cercamo-nos de outro questionamento: por que essas
desinformacdes conseguem um terreno tdo amplo para se proliferarem nas redes sociais?

Entendemos que h& uma relacdo entre a proliferacdo de desinformacGes nas redes
sociais com um ambiente propicio para que isso ocorra e consideramos que um conjunto
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contribui para a dissemina¢do massiva. No entanto, em nossa concepgéo, as desinformacoes
que envolvem conhecimentos cientificos sdo particularmente mais propicias de serem
estimuladas devido & uma auséncia do contato com o diferente, essencial para estimular
conflitos cognitivos em processos de ensino e aprendizagem que encaminhem o individuo a
novas e melhores estruturas cognitivas envolvendo conhecimentos cientificos. Na secédo
seguinte, descrevemos esses processos com mais detalhes e buscaremos trazer, ainda que no
ambito tedrico, uma primeira discusséo relacionada a como tais processos estdo parelhos ao que
observamos nas comunidades negacionistas e a propagacéo de desinformacéo.

I11. As bolhas ideoldgicas nas redes sociais e processos de
ensino e aprendizagem

Ao falarmos sobre os processos de ensino e aprendizagem e suas possiveis relacdes com
0S espacos Virtuais, é preciso inicialmente nos situarmos em relacdo ao modo de utilizacao e
comunicacdo nas redes em suas mudancas temporais. Podemos dizer que estamos em um
momento de Web 3.0. A Web 1.0 se estendeu fundamentalmente durante a década de 1990,
caracterizada pelo usuério ter uma postura passiva de visualizador, sem poder desenvolver
conteddo nos sites que visitava (Almeida, 2017). Durante os anos iniciais de 2000 até 2016,
houve a mudanca para a chamada Web 2.0, que permitiu uma participacdo colaborativa maior
entre os usuarios, principalmente devido ao desenvolvimento das plataformas de redes sociais
que permitiram conteddos dindmicos - criados e publicados pelos usuarios, que podem interagir
uns com os outros (Choudhury, 2014). Ja a Web 3.0 é caracterizada por, através da coleta de
dados on-line do usuario, proporcionar uma organizacdo, uma visualizacdo, de conteddo
personalizado para cada um (Almeida, 2017).

Essa personalizacdo da experiéncia on-line é resultante dos processos de customizacdo
de contetdo para o usuério através de algoritmos. Silveira (2019) define um algoritmo como
uma sequéncia de etapas bem definidas para a solucdo de um problema. O conjunto das
instrucdes iniciais, que desencadeiam as sequéncias das etapas, € programada por um ser
humano. Mesmo com as inteligéncias artificiais de deep learning e machine learning, que
permitem que o préprio algoritmo se modifique, a etapa inicial de programacdo do codigo é
feita por seres humanos. Deste modo, destacamos que concordamos com a visao de Silveira
(2019) quando o autor afirma que ndo existe neutralidade nos algoritmos. Se s&o criados por
seres humanos, possuem um Viés, seja ele qual for.

Partindo do principio de que as redes sociais lucram vendendo andncios, € de seus
interesses que 0 usuario passe cada vez mais tempo as utilizando, para que as vendas também
aumentem. Ou seja, possuem como um de seus objetivos proporcionar uma experiéncia
personalizada tdo boa para o usuario para que ele use a plataforma cada vez mais. Esta
experiéncia personalizada é fruto do uso de algoritmos que, ao coletar dados e examinar aquilo
que o usuario aparentemente gosta, tenta fazer extrapolagbes e previsbes sobre o
comportamento do mesmo baseado na ideia de que as interagdes do usuério na rede, definem
que ele é. Cria-se, portanto, um universo de informac6es personalizadas e exclusivas para cada
individuo que navega na rede e Pariser (2012) denomina esses algoritmos de bolha dos filtros.
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Hé& graves consequéncias quando a visualizacdo do contetdo de nossas proprias redes
sociais e de pesquisas em sites de busca € condicionada ao que determinam os algoritmos. Com
o filtro direto do que vemos, ha uma selecdo de contelidos sem que 0S USUArios sequer possam
escolher como esse processo € realizado.

E de praxe que a interagio nas redes ocorra com contetidos que ja sdo familiares e com
0S quais 0s Usudrios ja "gostam™ previamente. Quanto mais interagimos com tais contetdos,
mais os algoritmos nos mostram contetdos relacionados. Desse modo, os algoritmos limitam o
acesso ao diferente e, por consequéncia, o contato com visées de mundo que diferem daquelas
que 0s usuarios estdo acostumados a acessar e suas proprias. Tal processo incorre em um
cerceamento de acesso que provoca o aprisionamento em bolhas ideoldgicas em que as pessoas
participantes possuem caracteristicas muitos semelhantes. Ha, deste modo, uma queda dréastica
do encontro com o inesperado, com o diferente, retirando a possibilidade do inusitado causar
sensibilizagdo (Silveira, 2019).

Como seres humanos, possuimos vieses cognitivos que muitas vezes nos impedem de
sermos objetivos e, com certeza, nos impedem de sermos neutros. Um desses vieses é 0
chamado viés da confirmacdo: a tendéncia de acreditarmos no que reforca nossas conviccdes
preexistentes. Pariser (2012) destaca como a bolha dos filtros tende a aumentar drasticamente
esse vies pois, de certa forma, € esse 0 seu objetivo final. Essa visualizagdo constante de
conteddos que reforcam o que ja sabemos/pensamos/concordamos, ndo abrindo muito espaco
para a troca de ideias diferentes, resulta no fortalecimento da confianca que possuimos de
nossas visdes de mundo.

Com relacdo as teorias de ensino e aprendizado, Moreira e Massoni (2015) destacam
gue ndo existe uma unica teoria que explique em completo a complexidade da mente humana,
de modo que héa varias teorias que focam em diferentes e importantes aspectos do processo de
aprender. Dentre diferentes vertentes, neste trabalho iremos referenciar autores que trabalham
dentro de uma visdo construtivista de conhecimento, ou seja, que consideram que a
aprendizagem ocorre por meio do envolvimento ativo do aprendiz e que ideias prévias
desempenham papel de destaque no processo de aprendizagem (Mortimer, 1996).

Deste modo, no tocante ao aprendizado, é bem estabelecido que, para que haja
mudangas nas concepgdes do sujeito, faz-se necessario haver conflitos cognitivos (Mortimer,
1996). Pode-se discutir sobre que tipo de experiéncias causam esses conflitos; sobre se as
concepcdes sdo abandonadas ou se adicionam-se novos sentidos as concepcdes ja existentes;
sobre a importancia ndo s6 dos conflitos, mas também das lacunas de informacdes etc. No
entanto, essas sao discussdes que partem do principio de que, para pensar sobre novas ideias, €
necessario ter o contato com o diferente, com o novo.

Um conflito cognitivo ocorre quando as concepg¢des do sujeito ndo sdo capazes de
explicar algo novo com o que ele se depara. Logo, como causar conflitos se todo contetdo que
chega até o usuério é uma repeticdo de assuntos com os quais ja ele ja concorda? As bolhas dos
filtros prejudicam a aprendizagem em um principio essencial ao dificultar os encontros com o
diferente.
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Ressaltamos que as redes ndo sdo locais de aprendizado formal de ciéncia. No entanto,
assim como destaca Lévy (2015), é possivel que o ciberespaco possa sim ser espaco constitutivo
ndo apenas de acesso a informacgdes como também de desenvolvimento de conhecimento e troca
de saberes. O processo de cerceamento implementado pelas bolhas tolhe essa possibilidade.

Como destacado na se¢é@o anterior, 0 ndo contato com concepcdes diferentes provoca
um comportamento unitario de que todos 0s sujeitos estdo agindo da mesma forma (por
exemplo ao fazerem uso do tratamento precoce). Outro exemplo se refere ao comportamento
de usuéarios que afirmaram que n&o iriam se vacinar contra a Covid-19 e que, se pudessem,
iriam impedir seus proprios pais e familiares de fazerem o mesmo. Ao se encontrar em uma
bolha ideoldgica que repete esse discurso, de que as vacinas sdo experimentais e 0S riscos
desconhecidos, fomenta-se essa concepcao de que todos sabem que se vacinar € um risco.

De modo a ilustrar esse fato, destacamos na Figura 6, em um tweet da deputada federal
Bia Kicis publicando uma concepc¢éo cientificamente errada sobre o funcionamento das
vacinas. A deputada, aliada e defensora de Bolsonaro, se utiliza de uma desinformacao ja
conhecida entre 0 movimento antivacina: o medo das vacinas alterarem o DNA humano. Esta
afirmacdo advém do mal entendimento de como as vacinas funcionam e apela a uma afirmacéo
que possui um tom cientifico ao falar sobre “DNA” e “RNA”, aparentando credibilidade. Com
os algoritmos concentrando os discursos antivacina em bolhas ideoldgicas, € possivel criar essa
ilusdo de que a prépria ciéncia ndo sabe 0s riscos das novas vacinas e, na auséncia de um
discurso contrario, € possivel que os individuos presentes nessas bolhas formadas pelos
algoritmos ndo tenham conhecimento de que ha um conhecimento que falsifique essa
afirmacdo.

Figura 6: Tweet de deputada federal publicando uma concepcao cientificamente errada sobre o
funcionamento das vacinas

Bia Kicis @ es
@Biakicis

Registre-se que as vacinas do covid-19 sao
experimentais e algumas inclusive trazem inovacoes

desconhecidas em seres humanos como as vacinas
NRA, que podem afetar o DNA.

5:53 PM - 2 de dez de 2020 - Twitter for iPhone
181 Retweetzs  1.298 Tweets com comentario  2.247 Curtidas

Fonte: retirado de Twitter.com

E possivel, também, discutir como os processos de construcdo de aprendizagem sdo
barrados nas bolhas de filtros através dos trabalhos de Santos e Mattos (2009) e Lago et al
(2020), que, por sua vez, sdo influenciados pelos trabalhos de autores como Vygotsky e
Davydov. Moreira e Massoni (2015) descrevem que o construtivismo de Vygotsky € um
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reconstrutivismo, no qual o sujeito, imerso em seu contexto sdcio-histérico-cultural, internaliza
e reconstroi internamente conhecimentos que ja foram construidos externamente. Deste modo,
0 desenvolvimento cognitivo ndo pode ser entendido sem referéncia ao contexto social e
cultural no qual ele ocorre (Moreira, 1999). Vygotsky compreendia que a atividade humana,
socialmente significativa, pode ser considerada como um gerador da consciéncia humana e,
dela, emergir as potencialidades a se desenvolver (Camillo & Mattos, 2014). Esta é uma das
teses centrais da chamada Teoria da Atividade, teoria que por sua vez deu origem a proposta de
Davidov de ensino desenvolvimental (Lago et al, 2020).

Se apoiando nesses autores e em seus trabalhos, Santos e Mattos (2009) e Lago et al
(2020) discutem como a construcdo de conhecimento € um movimento continuo de se olhar o
concreto imediato, estruturar uma abstragdo cognitiva generalista (no sentido de que se busca
uma generalizacao) e olhar de novo o concreto real.

O concreto imediato é uma parte do todo que se encontra ao olhar um aspecto isolado
do mundo, enquanto o concreto real € a volta do olhar do sujeito sobre o concreto imediato,
agora com o entendimento do pensamento abstrato realizado buscando uma explicacdo
generalizada e que, portanto, também engloba outras situacdes que podem ser explicadas pela
estrutura desse pensamento. Este pensamento busca articular conceitos cada vez mais
complexos a medida em que se entrelacam com outros contextos. A aprendizagem, entdo, é
entendida pelos autores como o processo de constru¢cdo de conhecimento que busca
compreender a generalizagdo de um conceito em diversos contextos.

Deste modo, estando em bolhas ideoldgicas, que sdo repeticdes de um mesmo conjunto
de informacGes e pensamentos, ndo é possivel conseguir repertorio diverso o suficiente para a
tessitura de generalizagGes. Assim, duas possibilidades se seguem: ou 0 sujeito trata os
acontecimentos que encontra como um caso pontual, sem realizar a busca por um pensamento
abstrato que consiga generalizar outros contextos; ou 0 sujeito realiza o passo de concreto
imediato/abstracdo/concreto real, e acaba chegando em uma abstracdo generalizada. No
entanto, consideramos essa generalizagdo uma “falsa generalizag¢@o”, visto que ela é apenas
uma generalizacdo localizada, realizada entre concretos imediatos que pouco diferem um do
outro. Ambas as possibilidades comprometem a aprendizagem.

Vemos que a crenca pela experiéncia imediata, relatada na secdo anterior, € uma
consequéncia dessa “falsa generalizacdo”, causada pela auséncia do contato com o diferente
que resulta no usuério realizar um processo cognitivo de busca por explicagGes dentro de um
contexto limitado. H& uma tentativa de explicacdo de fenémenos, no entanto essa tentativa esta
restrita pelo conhecimento apenas do que ja se conhece, sem conjecturar sobre outras
possibilidades de explicacdes.

Os elos causais ocultos também podem ser interpretados de forma semelhante. A
diferenca ocorre na tentativa de explicar um fenémeno buscando por informacdes que vao para
além de uma crenca imediata. E possivel que o individuo, na sua busca por explicacdes, olhe
para um acontecimento que ocorre no concreto imediato e inicie um pensamento de
investigacdo na abstragdo. No entanto, por ndo ter acesso as informagdes que seriam necessarias
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para preencher as lacunas em seu processo de busca, uma vez que o acesso é limitado ao que
ocorre ao seu redor pelos algoritmos que mostram apenas o0 que ja se é conhecido, é plausivel
supor que o individuo utilize dos elos ocultos como forma de suprir essa lacuna. Vemos que,
nesses casos, ha uma busca por generalizacdo que, no entanto, € uma busca que se sustenta em
usar elos ocultos para realizar a volta da abstracdo para o concreto real, caracterizando um
comportamento conspiratorio.

Podemos ver na Figura 7 um tweet do presidente Bolsonaro, em janeiro de 2021,
insinuando que as baixas taxas de Obitos em paises africanos foram pelo uso da populagéo do
remeédio ivermectina, um dos remédios que compunham o tratamento precoce. O concreto
imediato, nessa situacdo, € olhar para a baixa taxa de Obitos nesses paises. Em seguida, é
esperado que se faca uma abstracdo para que, entdo, se volte a olhar para o concreto real,
explicado pela abstracdo feita que buscou a explicagéo do fenémeno.

Figura 7: Tweet do presidente Bolsonaro insinuando que as baixas taxas de 6bito por Covid-19 em
paises africanos foram devido ao uso do medicamento ivermectina.

lair M. Bolsonaro ) @jairbolzonaro - 5 de jan de 2021 e
*- TABELA DA OMS DE 04/JAN/2021F

*- Mota-se a baixissima taxa de dbitos por Covid em paises africanos (no
Brasil sd0 923/milh&o/hab em 03/jan/21).*

*- Mo Programa, & distribuig8o em massa da WERMECTIMA pode sera
responsavel pela baixa mortalidade da Covid-19 nesses paises.®

Fonte: retirado de Twitter.com

O que notamos nesse caso é que a abstracdo, ou seja, a tentativa de explica¢do do
acontecimento, ficou presa as nogdes prévias que ja se desejava usar. Ndo foi feita uma reflexao
buscando o que poderia influenciar essa baixa taxa para além do potencial uso do ivermectina.
Uma sequéncia questionadora de pensamentos deveria levar em consideragéo outros diversos
contextos, de cada pais africano, que pudessem explicar esses niumeros sem ficar limitado a
uma explicacdo que ndo foi cientificamente investigada para analisar se havia correla¢do. Ao
fazer uso do remédio como resposta & procura pela abstracéo, chega-se em uma “generalizagdo
falsa”, e o processo de se olhar para o concreto real fica enviesado por concepcdes prévias
limitadas.

Vemos, entdo, que ha uma forte relacdo entre a propagacao de desinformacao nas redes
sociais com a forma na qual elas sdo estruturadas para mostrar ao usuario apenas certos
conteudos. As redes sociais se mostram locais propicios para a formacédo e proliferacdo de
desinformacdo ao ndo estimular um contato do usuario com concep¢es e visdes de mundo
diferentes. Estratégias que visam combater essa proliferacdo devem focar ndo so para que 0s
usuarios compreendam as limitacGes de acesso aos contetdos nas redes sociais, como tambem
gue desenvolvam nos individuos uma busca por pensamentos capazes de realizar
generalizacGes explicativas de fendbmenos diversos.
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Nossas consideracgoes

Como expde Mclntyre (2018), a ascensao das midias sociais digitais ajudou a borrar as
linhas entre noticias e opiniGes, uma vez que as pessoas comegaram a compartilhar histérias de
blogs, sites de noticias alternativos, ou qualquer outro tipo de publicacdo de fontes
desconhecidas, como se fossem verdadeiras. E um dos motivos das noticias falsas atrairem
tantos cliques é que elas nos contam aquilo que queremos que seja verdade, elas agradam as
nossas conviccles, ao contrario dos contetdos baseados em fatos que, por vezes, nos faz
confrontar realidades que ndo queremaos.

Em 2012, mesmo com as discussOes sobre as desinformacfes em redes sociais ainda
ndo sendo tdo populares, Pariser (2012) sintetizou bem o problema que vem se agravando: “o
consumo de informacdes que se ajustam as nossas ideias sobre 0 mundo é facil e prazeroso; o
consumo de informac@es que nos desafiam a pensar de novas maneiras ou a questionar nossos
conceitos é frustrante e dificil” (p. 81-82). Temos que concordar com a afirmacao de Mcintyre
(2018), de “como ¢ ironico que a Internet, que permite acesso imediato de qualquer informacao
de confianca para qualquer um que se importe em procurar, para alguns se tornou nada além de
uma camara de eco” (p. 95, traducdo nossa).

Pariser (2012) compara as bolhas de filtros com lentes que distorcem a nossa realidade,
que transformam o mundo que vivenciamos ao determinar o que vemos e 0 que ndo vemos.
Deste modo, se queremos entender como o0 mundo realmente é, temos que entender como estes
filtros funcionam, como eles moldam e distorcem. Se as bolhas nas redes sociais causadas por
algoritmos agem como lentes, distorcendo o que vemos, entdo para que possamos conjecturar
como é a imagem sem estar distorcida, temos que entender como a distor¢ao acontece. Temos
gue entender como os algoritmos selecionam o conteido que chega até nos. E mais do que isso,
temos que nos perguntar “quem controla o poder invisivel dos sistemas algoritmicos das
plataformas?” (Silveira, 2019, p. 67).

Temos ciéncia da complexidade do tema e dos multiplos desafios que devem ser
enfrentados para combater a proliferacdo massiva de desinformacéo nas redes sociais. Tais
desafios perpassam diferentes escalas e instituicfes. O desenvolvimento de um senso critico
para que os individuos facam suas proprias analises sobre as informacdes que recebem nas redes
sociais envolve um ensino ja na educacdo basica sobre o funcionamento dos ambientes virtuais,
assim como necessita do desenvolvimento educacional que estimule uma busca por esquemas
cognitivos generalizantes de explicagBes de fendbmenos.

Analisando os dados da pesquisa etnografica sob a oOtica dos referenciais, é possivel
tecermos conexdes entre as estratégias de reorganizacdo cognitiva, a caracteristica das redes
sociais e as relacbes com processos de ensino e aprendizagem. A Figura 8 ilustra esta
perspectiva baseada na construgéo elaborada ao longo do texto.

Figura 8: Relac0es entre estratégias de reorganizacao cognitiva e caracteristicas das bolhas de filtros.
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Estratégias de reorganizagéo cognitiva

/\

Experiéncia pessoal . Pertencimento
) i U Elos causais ocultos |-~ ’ o
imediata identitario

g

Amplificagdo por meio das

_ _ / Bolhas de filtros \ Personalizagdo da
Auséncia de conflitos experiéncia e limitagdo
cOgnitivos dos contetidos

Distor¢do na relagio concreto imediato -
abstragio cognitiva -concreto real

Fonte: elaborado pelos autores a partir da analise dos dados com base nos referencias.

E possivel considerar que a atuago intencional de usuarios nas redes com objetivo claro
de propagar ideias e concepcoes é reforcada por meio das bolhas de filtros e que tais processos
impactam na forma como as informacg6es séo consideradas por um conjunto mais amplo de
usuarios que fazem parte da mesma bolha, limitando-os quanto a elaboragdo de conhecimentos.
Compreender esse processo é de fundamental importancia para entendermos a revolugdo
tecnoldgica e de disseminagdo de conhecimentos que estamos vivenciando e desenvolver
mecanismos para uma educacdo midiatica que, fundamentalmente, envolve inimeros setores
da sociedade, dentre os quais a educacdo formal é parte integrante.

No entanto, mesmo compreendendo os desafios e suas complexidades, acreditamos na
potencialidade de seus desenvolvimentos. O tema sobre desinformacdo nas redes sociais €
constante foco de reportagens e diversas pesquisas procuram trabalhar com o tema em sala de
aula. Acreditamos que iSso Nos mostra a preocupacdo, e o consequente desejo de mudanca, por
parte dos educadores que almejam um futuro, e um presente, com menos desinformacao.
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A e-femeridade das midias sociais digitais e a hiperparticularizacdo dos conceitos
cientificos como problemas no combate as desinformagdes nas redes sociais

Resumo

Considerando o contexto historico de grande circulacdo de desinformacéo nas redes sociais,
buscou-se estudar as caracteristicas discursivas de uma comunidade comumente associada a
propagacao de desinformacdo e de discursos negacionistas cientificos na rede social Twitter. A
comunidade escolhida € composta por membros e apoiadores do governo de Jair Bolsonaro.
Por meio da etnografia para a internet, analisamos as interagdes dos usuarios e descrevemos
como o conceito denominado e-femeridade nas midias sociais e a hiperparticularizacdo dos
conceitos cientificos podem influenciar a crenca em desinformacbes de cunho cientifico,
destacando e defendendo que a compreensdo dessas caracteristicas se torna essencial para se
pensar em estratégias especificas de combate a proliferacdo de desinformacbes nas redes
sociais.

Palavras-chave: desinformacao; bolsonarismo; redes sociais

The e-phemerality of digital social media and the hyper-particularization of scientific
concepts as problems in the fight against disinformation in social networks

Abstract

Considering the historical context of the wide circulation of disinformation on social networks,
we aim to study the discursive characteristics of a community commonly associated with the
propagation of disinformation and scientific denialist discourses on the social network Twitter.
The chosen community is composed of members and supporters of the government of Jair
Bolsonaro. Through the method of ethnography for the internet, we analyzed user interactions
and to describe how the concept called e-phemerity of social media and the hyper-
particularization of scientific concepts can influence the belief in scientific disinformation. We
argue that understanding these characteristics becomes essential to think about specific
strategies to combat the proliferation of scientific disinformation on social networks.

Key-words: disinformation; bolsonarism; social networks

Introducéo

As discussoes sobre a temética da desinformacdo nas midias digitais vém ganhando
grande destaque em pesquisas académicas (AUTOR 1 et al., Ano; RECUERO, GRUZD, 2019;
FERNANDES et al., 2020; OLIVEIRA et al., 2020; RECUERO et al., 2020; SOARES et al.,
2021), em reportagens jornalisticas (PETROLA, 2019; MARTINS, 2020; VELASCO et al.,
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2022) e, inevitavelmente, € um assunto que preocupa educadores e educadoras. Abordagens
que objetivam a identificacdo de noticias falsas tém sido reportadas na literatura na forma de
pesquisas e relatos de experiéncias, demonstrando a busca pela insercdo da tematica na
educacdo basica (SILVA, 2019; SANTOS et al. 2022; WINCHUAR et al., 2022). Sabemos que
a desinformacdo ndo é necessariamente um fenémeno guiado pela tecnologia, pois a
disseminacdo de informagdes falsas é também guiada por fatores sociopsicol6gicos incertos
(TALWAR et al.,, 2019; KAPANTAI et al., 2021). Cesarino (2022) argumenta que a
desinformacdo nédo foi um fenémeno pretendido por quem desenhou as arquiteturas das midias,
mas hoje € parte constitutiva da sua ecologia.

Apesar de ndo haver um consenso na literatura sobre uma defini¢do de desinformacéo
nas redes sociais (KAPANTAI et al., 2020), adotamos o referencial de Wu et al. (2019), no qual
0s autores utilizam o termo misinformation como um termo guarda-chuva que inclui toda
informagdo falsa ou imprecisa difundida, de modo intencional ou ndo, nas redes sociais.
Escolhem por uma definicdo que ndo envolva uma intencionalidade na criagdo justamente por
considerarem a dificuldade de pesquisadores, usuarios e administradores de redes sociais de
determinar se uma desinformacdo foi criada deliberadamente ou ndo. A questdo da
intencionalidade é também debatida por Oliveira (2020), em que a autora critica aqueles que
definem as desinformag6es com base na intencionalidade, pois, segundo ela, nestes moldes é
necessaria uma deducdo sobre a intencionalidade que pode abrir brechas para perseguicdes
politicas, no qual o acusado terd que se provar inocente diante de uma acusacdo de
intencionalidade previamente julgada.

Deste modo, em acordo com Wu et al. (2019), utilizamos o termo desinformacgdo como
um termo guarda-chuva que envolve, de modos ndo excludentes entre si, desinformacoes
intencionalmente feitas para enganar, desinformacdes ndo-intencionalmente feitas para
enganar, lendas urbanas, noticias falsas, informacdes ndo verificadas, rumores, spam, discurso
troll e discurso de 6dio. Ainda, também consideramos a pesquisa de Kapantai et al. (2020), que
inclui categorias como teorias da conspiracdo e pseudociéncias.

A veiculagdo de desinformacgdes ndo é um evento novo (MCINTYRE, 2018) mas o que
vem ocorrendo nos Gltimos anos é um aumento massivo na frequéncia e quantidade com que
estas se proliferam, principalmente pelo avanco das tecnologias digitais (D’ ANCONA, 2018).
Chapman (2017) salienta que, como vivemos em um ambiente de midias fragmentado, ha uma
desconfianga em alta da popula¢do nas midias convencionais e, com isso 0s sujeitos buscam,
cada vez mais, informagdes em canais alternativos como em redes sociais virtuais ou em canais

que ndo seguem diretrizes de compromisso com os fatos.
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Dentre os variados campos em que as desinformacdes se encontram, focamos naquelas
que se relacionam com saberes cientificos. Reconhecendo que ataques especificos a
credibilidade da ciéncia ndo sdo recentes, nota-se um aumento dos mesmos quando 0s
conhecimentos cientificos ameacam o sistema econdmico neoliberal (ORESKES, CONWAY,
2010). O aumento da polarizacdo politica é também um fenémeno que contribui para a
propagacao da desinformacdo de modo geral e, em especifico, para a de cunho cientifico.

Temos ciéncia de que as desinformac6es ndo circulam apenas em ambientes de direita,
no entanto, dado o contexto brasileiro de ter sido governado por um governo considerado de
extrema-direita (2019-2022), conhecido por seus lideres propagarem desinformacdes em suas
redes sociais, entendemos a importancia da influéncia que o discurso de personalidades publicas
tem sobre a sociedade (AUTOR 1, AUTOR 2, Ano a, b; FERNANDES et al., 2020; RECUERO
et al., 2020; VISCARDI, 2020; OLIVEIRA, 2021). Assim, nosso recorte de pesquisa envolve
uma comunidade virtual composta por membros desse governo e seus aliados, na rede social
Twitter. Buscamos, por meio da metodologia de etnografia para a internet (HINE, 2000),
analisar as caracteristicas do discurso negacionista e desinformativo cientifico propagado por
membros dessa comunidade, para, ao compreender suas caracteristicas, pensar em estratégias
especificas de letramentos que auxiliem no combate as suas proliferacdes.

Em trabalhos anteriores, descrevemos com mais detalhes essas caracteristicas (AUTOR
1, AUTOR 2, Ano a, b), e, neste trabalho, analisamos como a caracteristica do que chamamos
de e-femeridade das midias facilita a proliferacdo de desinformac6es. Isto, aliado com o que
descrevemos como hiperparticularizacdo dos conceitos cientificos (AUTOR 1, ano; AUTOR 1
et al., ano), fazem parte, ao nosso ver, de questdes importantes relacionadas as dificuldades de
letramentos especificos no auxilio ao combate da proliferacdo de desinformacgdes nas redes
sociais virtuais.

As informac6es compartilhadas nos ambientes virtuais possuem caracteristicas como
“(...) multiplicidade, velocidade, efemeridade, descentralizagdo, abundancia e complexidade”
(SPINELLI, SANTOS, 2020, p. 150). Deste modo, € preciso saber navegar neste mar de
informagdo utilizando-se de senso critico para discernir o que, dentre o que é compartilhado,
possui fundamentos baseados em uma verdade, compreendendo aqui, a verdade como uma
verdade dos fatos objetivos (BUCCI, 2019).

Para uma analise critica das informacdes compartilhadas no ciberespago (LEV'Y, 1999),
defendemos que é preciso ndo s6 ter ciéncia da forma com que as informacdes sao
compartilhadas, como também ter no¢fes de como se da a constru¢do de um conhecimento

cientifico. Deste modo, o combate a proliferacdo das desinformac6es depende nédo s6 de um
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letramento midiatico digital, como de um letramento cientifico. Neste trabalho, trazemos duas
das principais dificuldades para esses desenvolvimentos sendo que, ao nosso ver, a e-
femeridade das midias digitais dificulta o letramento midiatico digital e a hiperparticularizacdo
dos conceitos cientificos dificulta o letramento cientifico. Como iremos discutir, esses dois
fendmenos séo interligados e se alimentam mutuamente.

Em sequéncia, discutimos esses dois conceitos e apresentamos dados advindos de uma
pesquisa etnografica em uma rede social de modo a interpretar tais dados a luz dos referenciais.
Esperamos, deste modo, contribuir com as discussdes sobre o tema, entendendo que a
proliferacdo de discursos de desinformacédo é parte de um sistema social complexo. Fazemos
um recorte especifico entendendo essa proliferacdo em termos cognitivos envolvendo a forma
como as informacdes sdo compartilhadas em conjunto com as dificuldades vinculadas ao ensino

e aprendizagem de ciéncias.

A e-femeridade das midias sociais digitais

Considerando os avangos tecnologicos do século XXI, a Organizacdo para a
Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OECD - traducgéo de Organisation for Economic
Co-operation and Development) estipulou competéncias globais necessarias para que
individuos possam examinar questfes locais, globais e interculturais, interagir de modo
respeitoso com outros e refletir sobre responsabilidades que visam um bem-estar comum a
todos (OECD, 2018). Como descrito, estipular as competéncias globais emerge da necessidade
do uso responsavel de plataformas digitais, que nas Gltimas duas décadas vém influenciando o
modo como 0s jovens interagem com o0 mundo e com eles mesmos.

Com relacdo a essa influéncia, Burchell (2015) descreve que ha uma necessidade dos
individuos por tempo de conexdo em rede, destacando que as midias sociais e mdveis
influenciam ndo sé como os individuos planejam seus comportamentos, como também como
experienciam o cotidiano e o lapso temporal de suas vidas. Notando a influéncia com que o
mundo virtual intervém na vida offline, é de se considerar a influéncia que as redes sociais
podem gerar no que diz respeito a forma como os individuos estruturam seus modos de pensar.

Além disso, “(...) 0 acesso a uma quantidade ilimitada de informacdo € frequentemente
emparelhado com um letramento midiatico insuficiente, significando que jovens sao facilmente
enganados por noticias partidarias, enviesadas ou falsas” (OECD, 2018, p. 5, tradugdo nossa).
Ou seja, além de notdria a intervencdo que essas novas midias possuem na vida cotidiana, o

contetido apresentado se encontra, muitas vezes, permeado por desinformagfes para as quais
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os individuos ndo possuem ferramentas necessarias para identificacdo. Deste modo, visando
combater a proliferacéo desses tipos de noticias, desenvolver uma capacidade de analise critica
de uso das midias digitais e das informacgdes que elas propagam se torna uma ac¢do essencial
para a contemporaneidade.

Ao se referir ao tema, a Organizagédo das Nagoes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) defende nao s6 a importancia do acesso a informacao e de seu uso ético,
mas enfatiza que, para alcancar o que definem como alfabetizacdo midiatica, é necessaria
também a capacidade de compreender as funcdes da midia e avaliar como essas funcdes sdo
desempenhadas, engajando-se junto a elas com vistas a autoexpressao (UNESCO, 2013). Ou
seja, para se usufruir das midias de modo critico e ético, € necessario a compreensdo de como
elas se articulam e como a informacdo transmitida se estrutura.

De acordo com Wasserman e Faust (1994), um ambiente social pode ser expressado por
padrdes de regularidades, vistos por meio das relagdes formadas entre unidades que interagem,
chamadas “atores”. A conexao que estabelece uma ligacao direta entre dois atores ¢ chamada
de laco social e as relacBes sdo os lagos sociais especificos entre 0s membros de um grupo.
Assim, rede social é definida como o conjunto finito de atores e suas relac@es. Por sua vez,
entende-se como midia social a acdo organica que ocorre com 0 uso das redes sociais para
conversacao e troca de informagdes (RECUERO et al., 2015; RECUERO, 2018).

O foco deste trabalho se concentra no pressuposto da necessidade do entendimento do
modo como as informacg6es sdo compartilhadas nas midias digitais, em especifico nas redes
sociais, para que, deste entendimento, surjam praxis responsaveis para seu uso. Consideramos,
portanto, um letramento midiatico digital, em que o individuo tenha conhecimento do modo de
operacdo das midias, como também saiba utilizar as ferramentas digitais no usufruto das midias
digitais. Dentro do contexto das midias digitais, nosso foco é no entendimento da forma como
as informacdes sao compartilhadas nas midias sociais.

Nesse sentido, Borges (2016) entende que o letramento digital é o conjunto de
conhecimentos envolvidos em préticas realizadas por midias digitais. Dentre essas praticas, ha
ndo sé as habilidades técnicas (saber ligar/desligar um aparelho ou mexer em suas
configuragdes), como também “(...) habilidades de leitura, modos de interagir, comunicar,
compartilhar e compreender o sistema de midias como constituintes de mundo contemporaneo
e de suas praticas sociais” (BORGES, 2016, p. 707). A autora destaca como 0s processos de
atencdo, memoria, percepcdo e a realizagcdo de inferéncias sdo algumas das habilidades

necessarias para a realizacdo das praticas da cultura digital.
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Estes processos descritos por Borges (2016) indicam uma necessidade de saber articular
as informagBes e conhecimentos vistos nas midias digitais com outras informacdes e
conhecimentos, tracando paralelos e melhorando a bagagem de conhecimento. Fazendo um
paralelo com as teorias de aprendizagem, diz-se que uma aprendizagem € mecanica quando 0s
estudantes memorizam conteudos para resolver questdes pontuais, sendo esse conhecimento
facilmente esquecido (MOREIRA, MASSONI, 2015). Podemos relacionar essa aprendizagem
mecanica com um uso passivo das midias digitais, ou seja, quando toda informacao vista nas
telas é esquecida assim que a proxima informacéo chega. Pode-se haver uma curiosidade inicial
sobre o tema, mas, com a abundancia das informacdes disponiveis nessas midias e com 0s
algoritmos das redes sociais sendo projetados para que o usuario continue "rolando o feed” de
forma praticamente infinita, essa curiosidade facilmente é dispersada por outra curiosidade, que
também, ap6s um breve momento é dispersada, e assim sucessivamente.

Estruturar caminhos para a aprendizagem seja significativa requer que os estudantes
utilizem de seus conhecimentos prévios para tracar novas relagbes com conhecimentos
adquiridos (MOREIRA, MASSONI, 2015). Deste modo, um uso critico, ativo e significativo
das midias digitais envolve processos como atencdo, memoria, percepcao e inferéncias para que
o individuo saiba relacionar informacGes antigas e novas vistas nessas midias e procurar
informacgdes adicionais para estabelecer inferéncias. Também que, ao encontrar algo de sua
curiosidade, saiba como buscar mais sobre 0 assunto ou, se encontrar algo que parece suspeito,
gue saiba como pesquisar sobre a veracidade dessa informacéao.

Os recursos atuais das tecnologias de comunicacdo e informacdo privilegiam a
experiéncia imediata (FERREIRA et al., 2017), criando uma sensacdo de um presente
onipresente (SIBILIA, 2016). Sendo o presente tudo o que ha, dificulta-se os processos de
atencdo, memoria, percepcdo e realizacdo de interferéncias, necessarias para um bom uso das
midias. Deste modo, destacamos que um uso critico das midias digitais envolve a necessidade
de que o usuério tenha ciéncia do modo com que as informagdes sdo disponibilizadas para que,
entdo, consiga quebrar o padrdo e ndo as utilizar de forma automatica e passiva.

As midias sociais estdo se desenvolvendo de modo a abracar essa imediatez dos
contetdos compartilhados (FERREIRA et al., 2017), de forma que ha um crescente interesse
por plataformas criadas com a intencdo de apagar os tragcos de comunicacdo apos um certo

periodo, chamadas de midias sociais efémeras (BAYER et al., 2015). Consideramos que:
Entendem-se por efémeros os atos singulares que criamos em circunstancias espaco-
temporais inéditas, originais e que s6 fazem sentido no momento da criacdo

compartilhada. A efemeridade é algo pulsante que desaparece quando as condig¢Ges de
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troca de energia se esvaem naturalmente. N&do h4, portanto, possibilidade de controle
e repeticdo de algo que s6 tem sentido no campo da agdo intuitiva e momentanea.
(DAMIN, DODEBEI, 2019, p. 46)

Deste modo, entendemos que as midias sociais efémeras sdo aquelas nas quais o
conteddo compartilhado se mantém disponivel ao publico por um breve periodo e é dentro desta
janela temporal que as interacdes a seu respeito acontecem.

Bayer et al. (2015) sinalizam que essas midias compartilham algumas das caracteristicas
de outras interacdes efémeras, como a interacdo pessoal cara a cara, por telefone ou video
chamadas, em que nenhuma informacdo é gravada. No entanto, a diferenca ocorre pela
possibilidade de experiéncia assincrona de compartilhamento de informacao efémera, uma vez
que € possivel compartilhar contetido que se mantém disponivel por um certo intervalo de
tempo, sem interacdo instantanea.

Durante o decorrer de nossa pesquisa, a qual serd detalhada em outra se¢do, notamos
uma caracteristica semelhante a essa efemeridade em que uma determinada “pauta do dia”
compartilhada no Twitter era inicialmente estimulada por influenciadores digitais da
comunidade acompanhada, e se espalhava para 0s outros membros da mesma comunidade.
Percebemos que os assuntos a cada dia, ou alguns dias, tomavam o lugar do anterior e, a partir
do momento em que uma nova pauta se instaurava, ndo se mencionava mais a antiga. Era tal
como se esta desaparecesse. Mas ndo desaparecia de fato, pois 0s tweets sobre esse antigo
assunto continuavam disponiveis para serem vistos.

Considerando as discussdes anteriores e as caracteristicas do observado no nosso
acompanhamento das redes, cunhamos o termo e-femeridade das midias digitais sociais,
fendmeno que ndo acontece apenas na comunidade especifica do Twitter que analisamos, mas
tem o potencial de ser utilizado em outras instancias. Tal como as midias sociais efémeras, a e-
femeridade envolve os atos singulares que fazem sentido dentro de um lapso espago-temporal.
No entanto, de diferente possui a caracteristica de que o conteldo ndo € apagado, ele fica
registrado nas plataformas para um acesso posterior publico. Assim, pela rapidez com que as
informagdes e interacbes vdo ocorrendo, esse contetdo fica esquecido e ndo volta a ser
mencionado com importancia posteriormente, tendo um sentido apenas em um certo intervalo
de tempo. Entendemos que a e-femeridade ndo é uma causa, mas sim uma consequéncia dos
comportamentos humanos e das formas e razdes complexas como as midias sociais foram se
desenvolvendo para valorizar cada vez mais 0 momento presente.

Ao refletir sobre esse fendmeno e as suas implicancias dentro do contexto de um

letramento midiatico digital, nota-se que os processos de memdaria e capacidade de inferéncia
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ndo sdo estimulados, uma vez que o que importa é apenas o0 assunto momentéaneo, influenciando
0 modo de se estruturar pensamentos rejeitando informacdes passadas. Outras questdes também
podem influenciar o modo de pensar dos usuarios, como por exemplo 0 aumento de portais de
noticias pagos, o que implica que a maioria dos usuarios apenas Ié a manchete de noticias. Ou
o Twitter apenas permitir 280 caracteres por tweet, 0 que impacta a forma como as pessoas se
comunicam utilizando poucas palavras. Outras redes também tém sistemas de atuacdo
semelhantes (videos curtos como o TikTok ou o Reels do Instagram). Todas essas questdes
merecem aprofundamentos proprios sobre a forma como influenciam a estrutura do modo de
pensar dos usuarios de suas plataformas pois podem ser estimuladoras de um pensamento raso
e breve, uma vez que a forma como as plataformas se estruturam procuram mostrar um
conteddo curto em sequéncia do outro, estimulando a busca pelo proximo assunto e a
permanéncia do uso de seus Servigos.

Nosso destaque com o termo e-femeridade se relaciona com as teorias de aprendizagem,
que discorrem sobre as formas de se aprender. Uma vez que 0s conteldos se apresentam
interessantes para o usuario apenas quando aparecem frente a tela, sendo de modo sincrono ou
assincrono, o processo cognitivo de estabelecer relagdes entre conhecimentos prévios e novos
ndo é estimulado, ou, se €, se apresenta de forma momenténea, ndo sendo desenvolvido pelo
individuo. Além disso, como os conteldos ndo somem, ou seja, permanecem nas plataformas
digitais para possiveis referéncias, o fato de ativamente haver uma rejei¢do a esse retorno
influencia 0 modo como os individuos se relacionam com os conhecimentos vistos nas midias
digitais.

Como resultado, é possivel que o individuo ndo faca conexdes entre tdpicos e que cada
novo conceito seja entendido de forma descontextualizada. N&o se fazendo conexdes entre
conceitos que possuem uma mesma generalizacdo explicativa, € comum que se aceitem
explicacbes pontuais para fendbmenos, sem buscar pela sua origem ou se fazer extrapolacdes
sobre suas potencialidades. Chamamos esse processo de hiperparticulariza¢do dos conceitos, 0
qual detalharemos a seguir, discorrendo sobre como ele, potencialmente, impacta a
aprendizagem em ciéncias e, como consequéncia, contribui para a crenca nas desinformacdes

nas midias digitais.

A hiperparticularizagdo dos conceitos cientificos

Apesar de ndo ser possivel delimitar binariamente o fazer cientifico (PEREZ et al.,

2001), pontos de consenso sdo possiveis. Praia et al. apontam que um destes pontos é a busca
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por “(...) leis e teorias que sejam aplicaveis ao estudo do maior niimero possivel de fendmenos”
(2007, p. 149). De acordo com os autores, ¢ uma finalidade do desenvolvimento cientifico a
busca por generalizac6es aplicaveis a natureza. Pérez et al. (2001) descrevem que a procura por
conexdes entre campos aparentemente desconexos aprofunda o conhecimento da realidade e é
a forma mais adequada do fazer cientifico.

No campo da aprendizagem em ciéncias, encontramos no trabalho de Mortimer (1996)
a importancia da busca de generaliza¢cdes durante o processo de aprendizagem. De acordo com
0 autor, para se aprender a pensar de maneira cientifica, deve-se entender que ha um plano
superior generalizado que contempla a explicacdo de diversos fendmenos aparentemente
desconexos. E o entendimento da necessidade de busca por generalizagdes uma das maiores
dificuldades da aprendizagem da cultura cientifica, pois sem esta compreensdo as pessoas
entendem esquemas localizados como explicacdes gerais.

Durante o processo da busca pela generalizacdo, Davidov (1990) aponta que ocorre a
procura pelo que é invariavel dado um certo conjunto de objetos ou propriedades. Durante o
processo de aprendizagem, é necessario que 0s sujeitos se deparem com diversos conjuntos de
objetos ou colec¢des de impressdes do mundo concreto para que consigam fazer comparacoes
entre 0 que é invaridvel dentre eles. Defende ainda que o processo de generalizacdo é
inseparavel do processo de abstracdo, de forma que o encontro com os diferentes fendbmenos
do mundo concreto produz uma base capaz de estimular a busca por uma ideia abstrata capaz
de explicar, de forma generalizada, os fenbmenos vistos.

Por meio da andlise critica de sistemas ou conjunto de objetos, € possivel que a pessoa
entenda se ha e, se sim, qual é o seu principio essencial capaz de fazer predi¢bes sobre o
comportamento deste sistema. Sabendo qual é a generalizacdo que guia o desenvolvimento de
um sistema, a pessoa € capaz de olhar para certas particularidades, consequéncias do
desenvolvimento temporal do mesmo, e compreender a sua origem (DAVIDOV, 1998). Deste
modo, com o desenvolvimento de um pensamento que busca a generalizacdo, a pessoa pode
tornar-se capaz tanto de olhar para fendmenos aparentemente desconexos e refletir sobre qual
é o principio invariavel que os guia, quanto fazer o caminho inverso e, sabendo qual é o
principio, prever comportamentos distintos para casos com diferentes variaveis, porém ainda
dentro da mesma generalizagéo.

E essencial para a estruturacio de abstrages o encontro com fendémenos, objetos e/ou
sistemas diversos. Essa ideia abstrata generalista formada € dita o kernel (germe) do contetdo

(DAVIDOV, 1988). O kernel é o conceito-chave abstrato e as particularidades de fendmenos
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que possuem um mesmo principio essencial podem ser entendidas como ramifica¢fes partindo
desse germe central.

Dentro de um contexto escolar, quando os estudantes ndo sao incentivados ou ensinados
a se buscar pelos germes de contetido, o conhecimento adquirido ndo é suficiente para que, dele,
0s estudantes facam deducdes, explicacGes ou predicGes sobre os fendmenos concretos que
encontram nos seus ambientes do dia a dia (ENGESTROM, 1991). De acordo com Engestrém
(1991), o conhecimento escolar se torna encapsulado, incapaz de ser utilizado fora do ambiente
escolar, quando ndo ha a percepc¢do de que os conhecimentos adquiridos na escola possuem
ligagdo com o conhecimento “fora da escola”. Quando os estudantes ndo encontram esse
principio essencial invariante do conteddo que estudam, estimula-se um pensamento em que
cada fenémeno é explicado de modo particularizado, sem a busca pela generalizacéo.

Como exemplo envolvendo o ensino de fisica e a busca pela generalizacdo, podemos
supor que um estudante se questione sobre a forca de atrito e porque essa forca faz objetos que
estdo se movimentando eventualmente pararem. Uma primeira resposta, mais superficial,
embora correta, seria pensar que € porque a forca de atrito € uma forca contraria ao movimento.
Mas por que uma forga contraria ao movimento eventualmente para o objeto? O estudante pode,
entdo, pensar que, em uma escala micro, as imperfeicdes entre o solo e a superficie do objeto
causam pequenas colisdes, que atrapalham o movimento. E por que essas colises atrapalham
0 movimento? Porque retiram energia do objeto em movimento, que eventualmente ndo tera
mais energia para se movimentar. E por que retiram energia? Porque ha repulsdes
eletromagnéticas entre os elétrons da superficie e os do objeto e, para se movimentar, o objeto
deve gastar energia para vencer essa forca de repulsdo. Ao fim desse raciocinio, seria possivel
chegar ao kernel da segunda lei da termodinédmica (de que a entropia de um sistema fechado
tende a aumentar com o tempo).

Para quem tem experiéncia no ensino de fisica, tais questionamentos podem parecer
irreais de serem feitos por um estudante do ensino médio, mesmo que esses contetdos estejam,
separadamente, no curriculo escolar. E possivel que essa sequéncia de questionamentos nao é
comumente feita pelos estudantes justamente porque eles ndo aprendem a se questionar pelo
aprofundamento do conhecimento que levaria a generalizagdo do conceito. O conhecimento se
torna vazio de significado quando os estudantes param na defini¢do da forca de atrito como um
produto da forca normal pelo coeficiente de atrito. Sem o aprofundamento desse conceito, sem
a compreensdo de sua origem por tras do aparente e de como ele pode estar presente nos

fendmenos cotidianos em diversos contextos, o conhecimento se torna encapsulado.



164

Da mesma forma que ocorre essa encapsulacdo do conhecimento escolar, defendemos
que a forma como as redes sociais estdo estruturadas € capaz de influenciar o desenvolvimento
de estruturas cognitivas que ndo buscam pela generalizacdo de acontecimentos.

Santos e Mattos (2009) cunham o termo hipercontextualizacdo para descrever que 0
processo de aprendizagem de um conceito deve ser entendido como um processo de
generalizacdo, no qual ele é entendido em cada vez mais contextos diferentes. Com base nas
ideias de Davidov e de Santos e Mattos (2009), Lago et al. (2020) interpretam que a
aprendizagem ocorre na medida em que o sujeito, ao olhar para fenémenos isolados (0s quais
chamam de concreto imediato), comeca a identificar relagcdes gerais (abstracdes) e entéo,
retorna as abstracBes para analisar um novo concreto, 0s quais 0s autores chamam de concreto
mediado (ou complexificado).

Dessa forma, a aprendizagem de um conceito ocorre a medida em que a pessoa, ao olhar
para 0 mundo e seus fendmenos, cria ideias abstratas na busca do encontro do invariavel e, ao
olhar novamente para os fendbmenos, agora os interpreta com base nesse conceito abstrato
formulado. A formacdo de conceitos se torna esse movimento continuo e dialético de se olhar
para o concreto imediato, formular generalizacdes abstratas, e voltar a olhar para o concreto
complexificado, enriquecido com as mediacfes do sujeito com seu ambiente (LAGO et al.,
2020).

Nesse sentido, a hiperparticularizacéo € o oposto deste processo de aprendizagem. Nela,
ndo ha a busca pela complexificacdo dos conceitos a medida em que o sujeito interage com o
meio. O que ocorre é que, para cada contexto especifico, uma concepcao diferente é utilizada
para explicar o fendmeno visto, sem a preocupacdo da busca pela articulacdo de conceitos.
Como consequéncia dessa hiperparticularizacdo, pode ocorrer pensamentos contraditorios
dentro de comunidades quando os conceitos utilizados sdo extrapolados em uma sequéncia
I6gica de pensamento (AUTOR 1, ano). No entanto, como ndo ha esse aprofundamento no
questionamento, ou seja, ndo ha essa busca pela procura do conceito em outros contextos, e
nem o entendimento de que se deve haver, essas contradi¢cdes ndo ficam aparentes e ndo sao
discutidas.

A hiperparticularizacdo envolve uma rejeicdo ativa do conhecimento cientifico
generalizado, aquele feito pela comunidade cientifica que buscou compreender o essencial de
um principio natural. E esta rejeicdo que favorece uma procura individualizada de explicacdes
cientificas. Devido ao aumento na descrenca na midia e na ciéncia, se fortalece o desejo de
descobrir as “verdades” por conta propria, j& que os grandes meios ndo sdo confidveis

(MCINTYRE, 2018; VAN ZOONEN, 2012). Estas buscas por conta propria sdo baseadas em
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buscas individuais, no qual o sujeito, ao rejeitar o conhecimento cientifico validado por
instituicOes, se considera apto a, sozinho, buscar por explicagdes para aquilo que observa ao
redor. Essa busca ndo é uma busca que articula conceitos em diferentes contextos, mas sim que
utiliza explicacdes especificas para cada contexto particular.

Ao fazer referéncia as ideias de Lago et al. (2020), vemos que a hiperparticularizagao
néo faz o retorno do abstrato para o concreto complexificado. A abstracdo, nesse caso, refere-
se apenas ao concreto imediato e, para cada concreto imediato, hd uma abstracdo diferente.
Deste modo, ndo ha a busca pela generalizacdo e os kernels ndo sao um objetivo de procura,
pois ndo ha o entendimento de que se deve haver kernels para se procurar.

Nas secBes seguintes, descrevemos nossa pesquisa etnografica em uma comunidade
virtual comumente associada a propagacdo de desinformacdo. Através dos resultados
encontrados nesse trabalho de campo, tracamos relac6es entre nosso referencial tedrico e a

propagacdo de desinformacdes cientificas.

Metodologia

Realizamos uma etnografia para a internet em uma comunidade de apoiadores do
governo Bolsonaro por oito meses a partir de dezembro de 2020. A etnografia pode ser
entendida como o estudo de grupos organizados em sociedades (ou comunidades) que
compartilham um modo de vida peculiar, sendo este entendido como cultura (ANGROSINO,
2009). Entendemos comunidade como grupos delimitados por meio de identidades e sistemas
de significados compartilhados por seus membros (GUIMARAES JR., 2005).

Geetz (1978) discorre que interpretar o que é cultura é um processo semiético e, sendo
a sociedade humana envolta em teias de significados tecidas por ela mesma, a anélise de
culturas é uma ciéncia interpretativa. Deste modo, é preciso ter ciéncia de que 0 que 0
pesquisador etnogréfico pensa que o nativo da comunidade pensa, ndo é o que ele pensa, mas
sim uma interpretacdo. Geertz (1978) defende a validade das interpretacfes, uma vez que elas
sdo baseadas em uma pesquisa organizada, uma observacdo sistematica e um contato
prolongado com os membros da cultura.

Trabalhamos com a etnografia para a internet e, por se tratar de um ambiente virtual,
destacamos dois pontos de ressalvas quando em comparagdo com uma etnografia “tradional”.
Primeiro, ndo ha um deslocamento fisico para a pesquisa de campo em uma comunidade. No
entanto, Hine (2000) aponta que por mais que ndo haja esse deslocamento, o pesquisador “foi”

onde o leitor ndo foi, em que esse “ir” descreve uma experiéncia do pesquisador que o leitor
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dificilmente teve. Por mais que o leitor também possa visitar esses locais virtuais, as
observagdes sistematicas e as constantes reflexdes sobre os comportamentos dos sujeitos
descrevem uma experiéncia de etnografo que difere da experiéncia de leitor.

Segundo, ndo ha uma interacao cara a cara, 0 que em um instante inicial poderia parecer
um problema por ndo se poder confirmar a autenticidade dos sujeitos. Mas interlocutores
possuem diferentes personas em diferentes ambientes (sejam virtuais ou ndo), performando
papéis em consisténcia com a dinamica do ambiente social em que se encontram
(GUIMARAES JR., 2005). Deste modo, ao analisar uma comunidade virtual e seus membros,
estamos estudando a dindmica e a troca de significados que eles compartilham e reproduzem,
sendo desnecessario separar os perfis de usuérios que ndo mostram a pessoa real por tras do
avatar, pois todos os usuarios estdo performando a cultura que acreditam ser a condizente com
0 meio.

Em nossa pesquisa, acompanhamos sistematicamente, de dezembro de 2020 aos
primeiros sete meses de 2021, uma rede de apoiadores do governo federal na rede social
Twitter. Tal escolha de comunidade se justifica pela conhecida caracteristica da mesma em
compartilhar noticias falsas e desinformacdes em redes sociais. Além disso, por parte desses
integrantes serem figuras pablicas, possuem o potencial de influenciar tanto o debate publico,
quanto outras pessoas a desacreditarem em consensos cientificos e causar confusdes a respeito
da confianga na ciéncia. Nossa andlise se concentrou nas caracteristicas da e-femeridade e da
hiperparticularizacdo buscando compreender a potencial influéncia nos discursos
desinformativos nas redes.

Trabalhamos com a possibilidade de o sujeito, usuario das redes sociais, ao receber uma
nova informacao, considera-la como pertinente apenas em um certo intervalo de tempo a partir
do momento em que € vista. Sendo essa informacdo e-fémera, ndo ha o desenvolvimento de
conexdes entre conhecimentos passados e presentes. Ao ndo buscar fazer relacbes entre
conhecimentos, néo se estimula uma estrutura de forma de pensar generalizante, tornando os
conhecimentos hiperparticularizados.

Todo esse processo pode influenciar a ndo compreensdo de como o conhecimento
cientifico é construido, levando em consideragdo que a ciéncia é formada por trocas e
colaboragdes entre pessoas e ideias rumo a ferramentas cada vez mais complexas e proximas
de explicar fendbmenos de forma correta. Ao ndo se ter o conhecimento de que a construcao de
um conhecimento cientifico perpassa diversos niveis de confiabilidade e trocas entre
conhecimentos atuais e previos, acreditar em desinformacgdes que versam sobre supostos

conhecimentos cientificos se torna mais plausivel ao individuo, pois o sujeito ndo percebe onde
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estdo os erros da desinformacdo. Portanto, em nossa hipotese, ha uma rejeicdo ativa tanto na e-
femeridade, de rejeitar as informag6es antigas, quanto na hiperparticularizacéo, de rejeitar o
conhecimento da comunidade cientifica. Sdo esses 0s principais aspectos que serdo analisados
e discutidos a seguir.

O perfil criado no Twitter, desenvolvido exclusivamente para a pesquisa, segue 150
contas, entre elas politicos, influenciadores e apoiadores alinhados ao governo federal. Os perfis
foram seguidos ou por indicacao do algoritmo da plataforma, ou uma escolha nossa ao perceber
a influéncia de certas contas dentro da comunidade. Para realizar a pesquisa, entramos em nosso
perfil de quatro a sete vezes por semana e acompanhamos as interagcdes entre 0s USuarios por
pelo menos uma hora, salvando anotacGes em um diério de campo para analise posterior. Os
tweets que eventualmente aparecem em nossas analises foram escolhidos como exemplos de
certo discurso que desejamos discorrer sobre, sendo esses discursos vistos em diversas outras
ocasides. Por uma questdo ética, escolhemos manter em anonimato 0s tweets de usuarios que

ndo sdo figuras publicas.

Resultados e discussao

E de conhecimento publico que o governo federal menosprezou as vacinas para Covid-
19 no inicio do ano de 2021, enaltecendo o chamado tratamento precoce, de remédios como
hidroxicloroguina e ivermectina que, supostamente, ajudariam as pessoas ou a ndo pegar, ou a
ter quadros de sintomas leves de Covid-19. Em nosso acompanhamento, ndo foi diferente.
Vozes influentes, como o proprio presidente e seus filhos (Carlos, Eduardo e Flavio Bolsonaro)
valorizaram esse suposto tratamento. Esse levante de aclamacdo por remédios sem eficacia
comprovada também repercutiu entre seus seguidores, em que por diversas vezes encontramos
relatos de usuarios comentando sobre como o uso desses medicamentos 0s preveniu de contrair
0 coronavirus, ou preocupados que seus familiares e/ou amigos estavam planejando se vacinar
e ndo usavam os remedios do tratamento.

Na figura 1, vemos um tweet de Carlos Bolsonaro, vereador do Rio de Janeiro,
desmentindo rumores que apareceram na midia de que ele havia tomado a vacina contra a
Covid-19 em janeiro de 2021. O vereador ndo so ataca pessoalmente aqueles que difundiram
esse rumor, como também insinua que ndo ird se vacinar, apenas fara uso do tratamento precoce,
caso este seja necessario. No entanto, meses depois com a inevitavel vacinacdo da populagéo
brasileira frente a pandemia, a postura dos membros do governo mudou, agora valorizando a

vacinagao, como podemos ver nas figuras 2a e 2b.
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O tweet da figura 2a mostra Carlos Bolsonaro postando uma imagem do “vacindmetro”
de doses distribuidas e aplicadas no pais em abril de 2021, sugerindo que o governo federal esta
empenhado em vacinar a populacao brasileira. Ja na figura 2b, temos uma foto do deputado
federal Flavio Bolsonaro se vacinando, em julho de 2021, e agradecendo ao “negacionista” Jair

Bolsonaro por garantir a vacinagdo do povo brasileiro.

Figura 1: Tweet de Carlos Bolsonaro insinuando que ndo tomou uma vacina contra a Covid-19 e que apenas fara

uso do tratamento precoce, Se necessario.

Carlos Bolsonaro &

@CarlosBolsonaro
A Unica coisa que devo ter furado deve ter sido a mae
de quem divulga mais uma fakenews de nivel global e

diaria! A escadria ndo vive sem mentir e manipular! Nao
tomei vacina algumal!

Invermectina quando e se um dia necessario para o
tratamento adequado! Bom dia a todos!

7:09 AM - 22 de jan de 2021 - Twitter for iPhone

2.713 Retwests  BO6 Twests com comentdrio 17,7 mil Curtidas

Fonte: retirado de <https://twitter.com/CarlosBolsonaro/status/1352559051641679872> Ultimo acesso em 01
mai. 2023

Figura 2a: a esquerda, tweet de Carlos Bolsonaro apresentando o “vacinémetro” de doses de vacina contra a

Covid-19 distribuidas e aplicadas no pais. Figura 2b: a direita, tweet de FIavio Bolsonaro com um video em que

aparece tomando a vacina contra Covid-19 e agradecendo seu pai, Jair, por garantir a vacinacéo do povo

brasileiro.
Carlos Bolsonaro &
@CarlosBolsonaro Flavio Bolsonaro &
» @FlavioBolsonaro

A e O 2t e 0N Acabo de me vacinar contra a covid.

O Ministro @mqueiroga2 me vacinou com a
AstraZeneca/Fiocruz, produzida no Rio de Janeiro,

VACI N6M ETRO eficaz e bem mais barata que a de outros fabricantes.
Obrigado ao “negacionista” @jairbolsonaro por garantir
DE DOSES DISTRIBUIDAS a vacina nos bracos de todos os brasileiros!

47.292.496

DE DOSES APLICADAS

25.378.563

EM TODO O BRASIL

Fique atento

ao calendario hefCn
de vacinag@o

na sua cidade SU5+ e aBR../_\S”-

§ 1:23 | 225,5 mil vis

7:34 AM - 10 de abr de 2021 - Twitter for iPhone 4:330M .22 dejul de 2021 - Twitier for iPhone

1.702 Retweets 64 Tweets com comentério  7.942 Curtidas 1.776 Retweets 491 Tweets com comentério 11,9 mil Curtidas
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Fontes: retirado de <https://twitter.com/CarlosBolsonaro/status/1380831492251787267> e
<https://twitter.com/FlavioBolsonaro/status/1418278044054269960> Ultimo acesso em: 01, mai. 2023

Esses tweets usados como exemplo ainda estdo disponiveis para acesso até a presente
data, mostrando que essa aparente contradi¢do néo foi julgada como um problema pela rede de
apoiadores. Devido a e-femeridade das midias digitais, a informacéo de que os membros do
governo Bolsonaro eram contrarios a vacinacdo e ndo iriam se vacinar foi tomada como
importante em um certo lapso temporal, ndo sendo vista como um problema quando estes
mesmos membros agora aparecem se vacinando e defendendo a vacinagéo.

Tracando um paralelo com a forma com que os conhecimentos cientificos séo
construidos, entendemos que ndo ha problemas em se mudar de posicionamento, uma vez que
a propria ciéncia é capaz de rever seus conhecimentos anteriores e mudar para rumos que
considera mais adequados quando h&d uma quebra de paradigmas (Kuhn, 2006). No entanto,
essas rupturas séo fundamentadas e contextualizadas a partir de novas informagdes e novos
dados. Aqui, 0 que se nota é um processo de ruptura sem fundamentacdo, em que, a0 mesmo
tempo em que as informacBGes continuam presentes, elas sdo ignoradas e nao sdo
problematizadas. A desinformacao aparece como uma consequéncia desses atos, porque ndo ha
uma clareza na postura em se continuar ou ndo o uso do tratamento precoce. Pode-se escolher
por ignorar tanto o uso do tratamento precoce quanto o uso da vacina, sem que pareca haver
uma contradicdo na escolha.

De fato, 0 que notamos € uma confusdo dos usuarios no que diz respeito a essa questao.
Antes de haver a vacina disponivel, era claro o posicionamento pro tratamento precoce dos
usuarios. Mas ap6s a mudanca de postura dos filhos do presidente, que por sua posicao tanto
dentro da familia quanto no governo possuem grande influéncia dentre os apoiadores do
governo federal, notamos uma certa desordem na postura dos apoiadores dessa comunidade
virtual. Enquanto parte ainda defendia (e defende até o0 momento) o tratamento precoce, parte
comegcou a defender a vacinagao.

E possivel que essa confusdo popular tenha sido causada propositadamente, uma vez
que a criacdo de uma confuséo na credibilidade da ciéncia ja foi usada no passado para defender
projetos politicos neoliberais (ORESKES, CONWAY, 2010). Do mesmo modo, aqui a
desinformacao a respeito da questdo “se vacinar ou ndo” pode ter sido criada com o propdsito
de eximir do governo uma responsabilidade, visto que o governo providenciou sim as vacinas
e com isso tenta se defender de, até certo ponto, ser chamado de negacionista. Afinal, com as
vacinas disponiveis, o governo pode adotar uma postura de “vacina-se quem quiser”’, ainda

defendendo o tratamento precoce para nao perder os aliados que fizeram ao defender esse
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discurso, e ndo perdendo os aliados a favor da vacinacgdo. A desinformacdo, aqui, permite que
0 governo tenha duas posturas, mesmo que elas sejam contraditdrias entre si.

A defesa do tratamento precoce continuou forte durante os primeiros meses de 2021,
sendo enfraquecida ao longo do ano. Na figura 3, vemos um tweet, de marco daquele ano, de
um influenciador digital informando sobre supostas pesquisas cientificas que provariam a
eficcia desse tratamento. Notamos que ha uma tendéncia por seus membros de utilizar supostos
conhecimentos cientificos para descredibilizar a propria ciéncia, sendo estes conhecimentos
frequentemente descontextualizados, mas tratados como se fossem parte de uma suposta
“ciéncia neutra”, em contraposi¢do a “ciéncia ideologica” utilizada pela midia e por opositores
do governo (AUTOR 1, 2, ano b). Deste modo, foi relativamente comum o compartilhamento
do site ivmmeta.com (figura 3), que compilou diversos estudos, mostrando graficos e imagens
descontextualizadas e sem descrever as metodologias que resultaram nesses dados, que

supostamente serviriam como provas da eficacia do tratamento.

Figura 3: Tweet de influenciador e apoiador do governo federal afirmando que ha pesquisas cientificas que

validam o tratamento precoce e que a chance de todas estarem erradas é de uma em 35 trilhGes.

90% na profilaxia
80% no tratamento precoce
50% no tratamento tardio

vmmeta.com

A chance de 45 testes darem o mesmo resultado ao
mesmo tempo, é de 1 para 35 trilhdes!

Kd a defesa do tratamento precoce que nao vejo em
lugar nenhum, tirando alguns médicos heréis|?

Fonte: retirado de twitter.com

No tweet da figura 3 dois pontos podem ser destacados. Primeiramente, o fato de que o
compilado de informacdes reportadas no site mencionado foi utilizado como uma fonte
confiavel de conhecimentos cientificos demonstra uma ideia de que ndo é necessario saber o
processo de construgdo desses resultados. Sabemos que a construgdo de um conhecimento
cientifico necessita de uma base teorica capaz de articular, prever e descrever conhecimentos.
Apenas olhar para dados sem saber o contexto no qual foram desenvolvidos e quem o0s
desenvolveu ndo é um conhecimento confiavel. A hiperparticularizacdo nesse caso se encontra
em considerar que cada informacao descontextualizada nesse site € capaz de ser aplicavel para
validar uma afirmagdo (de eficacia de remedios contra a covid-19), sem entender o contexto no
qual cada uma delas foi retirada.

O segundo ponto tem relacdo com a afirmacgéo do usuario de que a chance de 45 testes

darem o mesmo resultado € de uma em 35 trilhdes. Para chegar nesse resultado, ele considerou
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que a chance de uma pesquisa cientifica encontrar o0 mesmo resultado que outra é de 50%.
Novamente, ndo temos conhecimento dos métodos das pesquisas, nem quais eram 0s objetivos
que cada uma estava buscando. O site ivmmeta.com apresenta tabelas e graficos sem mengéo
ao que, especificamente, eles estdo representando. Com essas informacdes (ou falta delas) ndo
h& como calcular a chance de uma pesquisa encontrar o mesmo resultado do que a outra. Mesmo
que o usudrio tenha uma certa fundamentacdo em estatistica basica, uma vez que calculou
corretamente as chances caso fosse de fato 50%, considerar que ha 50% de chance é fazer uma
estimativa no escuro, sem compreender os processos de constru¢do do conhecimento cientifico
e como ele é validado.

Em janeiro de 2021, com o anuncio da eficacia global no Brasil da vacina Coronavac
de 50,4%, surgiram ataques e questionamentos por parte dessa comunidade sobre esses valores
e sobre a veracidade desses dados. A ideia geral desses membros era de dividas a respeito do
valor de 50,4%, visto que, anteriormente, havia se anunciado um valor diferente, de 78%. No
entanto, esse valor era referente a eficacia contra casos leves de Covid-19. De fato, houve uma
confusdo inicial no anuncio da eficacia, em que o governo do Estado de Sdo Paulo anunciou de
forma dubia qual era a eficacia global. Com a aparente mudanca dos valores de eficacia,
membros dessa comunidade comecaram a demandar que o Instituto Butantan, responsavel pelo
estudo e fabricagdo da vacina, revelasse os dados primarios da pesquisa, com o intuito de que
eles mesmos pudessem analisar esses dados e chegar a uma conclusdo propria.

Vemos nas figuras 4a e 4b tweets de um influenciador dessa comunidade exigindo que
o Supremo Tribunal Federal ordenasse a abertura desses dados primarios (figura 4a), e
desafiando que o Butantan o fizesse (figura 4b). No entanto, a comunidade cientifica ja havia
avaliado os dados, visto que foi ela que realizou a pesquisa. O que essa fala do usuario
demonstra ¢ a concepc¢ao, novamente, de uma “ciéncia neutra” e uma “ciéncia ideologica”, em
que, com a abertura dos dados primadrios, a “ciéncia neutra” poderia fazer a andlise correta.
Ainda na figura 4b com o desafio para que o Butantan abrisse os dados dos estudos clinicos, ha
a insinuacéo de que esses dados foram escondidos para que o instituto fizesse uma manipulagéo
dos resultados e a populacdo, ao olhar para esses dados brutos, poderia perceber onde foi

enganada.
Figura 4a: a esquerda, tweet de apoiador do governo exigindo a abertura dos dados brutos dos testes da
vacina Coronavac. Figura 4b: a direita, tweet de apoiador do governo desafiando o Butantan a mostrar os dados

primérios dos estudos da vacina Coronavac
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Onde esta um partido que tenha a minima
preocupagao com a saude dos brasileiros, Desafio ao Butantan!
para entrar no STF e exigir a abertura de
todos os dados brutos dos testes feitos com | |Abram todos os dados dos estudos clinicos.
a Coronavac, e assim a comunidade
cientifica possa avaliar? Nao o power point, os dados primarios.

D 17 11 6 263 Q 17 11 56 O 283

Fontes: retirado de twitter.com

Recuero et al. (2020) descrevem como a pandemia de Covid-19 no Brasil foi tratada
como uma questdo politico-partidaria, em que adotar uma ou outra postura estava intimamente
ligada a um ou outro alinhamento politico. Nota-se aqui comportamento semelhante, em que a
postura de se duvidar dos resultados do Butantan se tornou uma cultura da comunidade.
Duvidando das informacdes que o Instituto compartilhou, fomenta-se um comportamento de
unido de grupo, em que a populacdo unida seria capaz de “descobrir a verdade” por tras destes
supostos falsos resultados da ciéncia ideol6gica.

Esse discurso de se questionar a veracidade das informagdes fornecidas pelo Instituto
Butantan demonstra uma concepcao de que qualquer pessoa, independentemente de seu grau
de instrucdo, é capaz de analisar dados cientificos e tirar uma concluséo a seu respeito. Nao
defendemos que a populacdo seja incapaz de saber ciéncia, no entanto pesquisadores em
determinadas areas de conhecimento assim os sdo devido aos seus inimeros anos de estudo na
area, e é necessaria uma base tedrica para saber interpretar certos dados cientificos.

Van-Zoonen (2012) chamou de Eu-pistemologia (traducéo de I-pistemology) o processo
cultural contemporaneo de pessoas suspeitarem do conhecimento vindo de especialistas e fontes
oficiais, dando mais credibilidade a supostas verdades vindas de experiéncias e opinides
pessoais. Semelhantemente, podemos ver em nossos resultados como o conhecimento de
institutos sérios de pesquisa € minimizado frente a uma vontade de duvidar de informacdes que
prejudicariam as concepcOes pessoais e as posturas governamentais defendidas acima de tudo.

Além disso, dados por si s6 ndo representam informagdes consolidadas. E necessario
gue se saiba o contexto nos quais foram pesquisados e a metodologia usada para se chegar as
conclusdes. Novamente, crer que € possivel interpretar dados primarios de pesquisas cientificas,
sem uma base tedrica no assunto, é hiperparticularizar o conhecimento, pois acredita-se que
informacdes descontextualizadas sdo argumentos suficientes para se estruturar conhecimentos
validos capazes de explicar o concreto imediato.

Notamos nas figuras 4 uma busca por dados priméarios que, sem a presenca de um
conhecimento teodrico que contemple suas explicagfes, ndo sdo Uteis para a formacdo de

conclusdes por parte da populagdo que ndo possui 0 conhecimento prévio necessario para suas
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interpretacdes. A hiperparticularizagdo se mostra quando esses usuarios acreditam que o
conhecimento cientifico pode ser alcancado de forma a ndo levar em consideracdo essa
necessidade de conhecimentos prévios que sustentem esses dados dentro de um contexto.
Discurso semelhante se apresenta na figura 5, em que a usuaria, influenciadora digital
da rede de apoiadores, comenta sobre a eficacia de 100% nos casos graves da vacina Coronavac,
insinuando que os dados ndo possuem validade por terem sido testados em apenas sete pessoas.
No entanto, esse valor de 100% veio da comparacao entre 12 mil participantes, separados entre
grupo controle e grupo vacinado, em que 7 pessoas do grupo controle desenvolveram casos
graves, contra zero do grupo vacinado. A afirmacdo de que a eficicia foi testada em apenas sete
pessoas aparece descontextualizada, podendo gerar a sensacdo de que a pesquisa ndo possui
validade. Para afirmar-se que esses dados ndo sdo suficientes, é necessario um maior
conhecimento para entdo realizar calculos estatisticos de significancia entre os valores. A
hiperparticularizacdo do conhecimento cientifico ndo leva em consideracéo essa necessidade,
tomando apenas o dado de comparacao entre sete pessoas sem uma base de conhecimento que

explique por que essa diferenca entre os casos € significativa ou nao.

Figura 5: tweet de influenciadora insinuando que a pesquisa de eficicia da vacina Coronavac ndo possuli
validade.

Twittes que envelheceram rapido d mais de uma
maneira horrorosalll

A eficacia dos 100% em casos graves foi atestada
apos observar 7, SETE, pessoas.

Munca foi pela sua Saude.

ARLSI ALY L0 e

Fonte: retirado de twitter.com

Por fim, trazemos um exemplo ndo envolvendo a pandemia, para exemplificar como o
modo de se pensar hiperparticularizado resulta em uma desinformag&o a respeito de assuntos
quaisquer, também envolvendo o comum comportamento dessa comunidade de descrenca na
midia tradicional. Na figura 6 temos o tweet do colunista Rodrigo Constantino que compara
duas manchetes de noticias, uma alertando que o calor aumenta o risco de Acidente Vascular
Cerebral (AVC) e outra que o frio o faz. O colunista responde a essas manchetes com emojis
que representam preguica, davidas e mentiras. Esse discurso insinua que nao se pode confiar

na midia e/ou nas pesquisas cientificas, visto essa aparente contradicéo.

Figura 6: tweet do colunista Rodrigo Constantino sobre reportagens alertando sobre riscos de AVCs
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Fonte: retirado de twitter.com

Contudo, vemos que ndo ha um aprofundamento nesse questionamento sobre se o frio
ou o calor causam AVC. Nao se buscou uma generalizacdo que fosse capaz de explicar ambos
0s comportamentos, como por exemplo a possibilidade de que a mudanca de temperatura tenha
relagdo com o aumento do nimero de AVC. Uma busca por um pensamento generalizante
levaria em consideracdo essa especulacdo e ndo partiria para uma concluséo imediata de que
ambas as pesquisas devem estar erradas.

Corroborando com essa interpretacdo, Cesarino (2021) destaca como vivemos em uma
época em que a comunidade cientifica deixou de gozar da confianga social e da credibilidade
que antes possuia. Nota-se que, enquanto nas figuras anteriores ainda h4 uma busca por uma
certa validacdo cientifica (uma busca pela “ciéncia neutra”), destacamos, na figura 6, um
exemplo em que a credibilidade cientifica é explicitamente ridicularizada. Este tipo de discurso,
de descredibilizar a midia e as pesquisas cientificas, pode influenciar o aumento da crenca em
desinformacdes pois, ao se desconfiar de meios oficiais de noticias, 0s meios alternativos
aparecem como uma fonte mais confidvel. E sdo, justamente, esses meios alternativos que

propagam desinformacdes.

Considerac0es finais

Buscamos apresentar com o conjunto de discussbes que, da mesma forma que o

pensamento hiperparticularizado escolhe por ignorar conhecimentos cientificos feitos pela
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comunidade cientifica, em que esta buscou pela generalizacdo do conhecimento, a e-femeridade
permite que se escolha por ignorar as informag6es do passado presentes nas midias digitais. Ao
se levar em consideracdo apenas as informaces momentéaneas sem a busca pelo pensamento
generalizante e contextualizador de conhecimentos, a e-femeridade influencia e alimenta um
pensamento hiperparticularizado. Por sua vez, quando este modo de se pensar é o predominante,
a crenga em desinformacdes tende a aumentar, pois ndo ha ciéncia do que, dentro da informacao
contida na desinformacéo, pode estar errado e nem o desenvolvimento de mecanismos proprios
do usuario para que ele faca sua analise critica de forma cientificamente correta.

Defendemos que estratégias visando o combate as desinformacfes tenham como dois
principais caminhos o letramento midiatico digital e o letramento cientifico. Dentro do
letramento midiatico digital, destacamos a importancia de que os usuarios tenham ciéncia do
modo como as informacdes sao transmitidas dentro das midias.

Ao se ter apenas conhecimentos pontuais como referéncia para certas explicacoes, é
relativamente mais facil se crer em desinformagdes, uma vez que as desinformacgdes aparecem
como supostas explicacfes para um certo fenémeno pontual. Ter ciéncia desta forma com que
as midias sociais compartilham seus contetdos, por consequéncia dos comportamentos de
interacdo humana dentro das redes, é poder quebrar esse ciclo e buscar por explica¢des sobre
os fenbmenos que véo além da explicacdo hiperparticularizada vista nesses momentos na midia
digital.

Por sua vez, o letramento cientifico perpassa multiplas escalas em processos de ensino-
aprendizagem, em espacos formais, ndo formais e informais de ensino. No entanto, devido ao
nosso contexto historico, destacamos a importancia de um letramento que foque no processo de
busca por estruturas generalizantes de conhecimento, de forma que o individuo tenha ciéncia
da importancia do contexto para poder usar certos conhecimentos. Como vimos em nossas
discuss@es dos resultados, a hiperparticulariza¢do dos conceitos cientificos acaba colapsando,
como consequéncia, em uma busca individualizada pela suposta verdade, no qual essa busca
acaba por focar unicamente em um problema, sem levar em consideracdo o contexto maior no
qual as informagdes retiradas, que os individuos usam como base de referéncia para seus
guestionamentos, se encontram. Sem o entendimento de que a busca por explicagdes deve ser
considerada dentro de um contexto e de uma base tedrica que lhes dé sustentacédo, qualquer
explicacdo que, pontualmente, seja capaz de explicar um problema parece ser vélida. As
desinformacdes aparecem como essas explica¢fes pontuais aparentemente validas.

Acreditamos que esses dois enfoques de letramentos que discorremos sobre produzem

uma base, inicialmente, suficiente para que o individuo se questione sobre as informacdes que
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recebe nas midias digitais e para que ele saiba como procurar por informacdes em meios

confidveis, analisando de forma critica as informacdes buscadas.
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6. Discussao dos artigos

Ao propormos estudar sobre as desinformacfes que circulam em um
ambiente virtual negacionista, entendemos que existe um conjunto de fatores
associados que geram complexidade na execuc¢ao da proposta. Nao julgamos que as
desinformacfes que circulam nesse ambiente sdo necessariamente compartilhadas
com o proposito de enganar ou que as pessoas que compartiiham saibam que séo
informacdes falsas todas as vezes. Nem que as caracteristicas da comunidade aqui
descritas impliguem que sado caracteristicas exclusivas dela.

Sabemos que as pessoas estdo inseridas em uma sociedade que, de
diferentes maneiras, pode influenciar o desenvolvimento de concepc¢des equivocadas
sobre ciéncia, do ponto de vista cientifico, e nosso foco foi demonstrar como essas
concepcdes podem influenciar a propagacao das desinformacdes. Acreditamos que
essas concepcdes estao presentes em outras parcelas da sociedade, mas que aqui,
dado nosso foco de pesquisa, se tornam pertinentes ao debate.

Como comenta Cesarino (2022, p. 175), “Bolsonaro vai se tornando a
expressdo mais proxima do que seria um senso comum compartilhado por muitos
segmentos da populacao brasileira”. Se Bolsonaro representa um senso comum
compartilhado em diversos segmentos da populacdo, estudar como sdo essas
concepgdes auxilia no entendimento sobre a sociedade e a pensar em modos de
combate as desinformacdes mais eficazes. Em nosso segundo artigo, mostramos que
existem concepclBes corretas sobre a construcdo do conhecimento cientifico
difundidas entre os membros. Isso mostra como essa comunidade pode ser
representativa de populacdes maiores e como entender as suas concepc¢des e 0 modo
como 0s conhecimentos séo, ou ndo, articulados dentro desses sistemas pode ajudar
a pensar nas estratégias de combate.

Nesta secédo, retomamos pontos diversos e discorremos sobre pontos que
ainda ndo foram debatidos nos artigos que compdem o texto, estabelecendo um
dialogo entre nossa pesquisa e diferentes trabalhos. Por fim, na secdo seguinte
apresentamos um fechamento com nossas conclusoes.

Ao falarmos sobre propagacao de desinformacéao, diversas possibilidades
acontecem simultaneamente, sendo possivel que sujeitos tenham fabricado
informacgdes e as compartilhado com intencionalidade de gerar confusao; sujeitos que

recebem as informacdes falsas podem saber que séo falsas e, ainda sim, compartilha-
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las, ou podem compartilhar sem o conhecimento de que séo falsas; sujeitos
encontram informacOes descontextualizadas e as compartiham dando outro
significado ao que esté sendo divulgado; sujeitos encontram informacdes antigas e ja
desacreditadas, reproduzindo-as como se ainda fossem atuais, dentre outras
possibilidades.

Além disso, também entendemos que comunidades se formam por meio
de conexdes emocionais e as caracteristicas de grupo, de compartiihamento de
informagdes nao verificadas, ndo séo racionais no sentido de serem intencionalmente
criadas, mas podem ser construidas a partir de um sentimento de pertencimento.
Diversos afetos sdo mobilizados e compartiihados de forma complexa dentro de
comunidades negacionista, sendo alguns negativos, como o 6dio e o ressentimento,
mas também afetos positivos como esperanca, justica e amor a péatria (CESARINO,
2022). Estes afetos unem os membros e 0os motivam a continuar participando da
comunidade. ExplicacBes sociopsicologicas que tratem sobre compartilhamento de
desinformacéo ainda sdo assuntos de pesquisa e debates (KAPANTAI et al, 2021,
TALWAR et al, 2019)

Quando falamos sobre combate a desinformacé&o, ndo consideramos aqui
o fator emocional, que concordamos ser também importante para o contexto, mas vai
para além do escopo da pesquisa. As nossas ferramentas e discussdes propostas
para o combate as desinformacdes ndo levam em consideracéo as redes de afeto que
foram construidas durante anos em comunidades de iguais. Mas consideramos que
nossas discussfes podem ser compreendidas como parte da construcdo de uma
barreira inicial quando o usuario se depara com desinformacfes, confiando na
potencialidade do uso do senso critico para a analise pessoal sobre a veracidade da
informac&o vista.

Com relacéo a essa autonomia do suijeito, Oliveira (2020) destaca que uma
abordagem de enfrentamento ao combate a desinformacdo deve perpassar por um
letramento midiatico e informacional da populacdo, discussdo que levantamos
também no quarto artigo deste trabalho. Ainda, a autora tece criticas sobre essas
acdes no sentido que, na maior parte das vezes, elas ficam a cargo da escola e de
profissionais que muitas vezes ndo possuem contato com uma reflexao critica sobre
0 uso das plataformas. Isto, na visdo da autora, retira do estado a responsabilidade

de investir em estruturas educacionais multidisciplinares e qualificadas. Concordamos
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com as visdes da autora, o que reflete a dificuldade de se estabelecer ferramentas de
combate as desinformacdes.

Consideramos que este trabalho pode ser usado como referéncia para se
trabalhar parte deste problema, entendendo quais caminhos devem ser mais ou
menos estimulados quando falamos no combate as desinformacfes de cunho
cientifico a partir do senso critico dos usuarios. Com base na tese de que o usuario é
sujeito ativo de suas escolhas por onde navegar na internet, por mais que haja
limitacdo de conteudo, e que a articulagcdo de seus conhecimentos prévios influencia
o0 modo como desenvolve novos conhecimentos, buscamos na sequéncia realizar
tessituras entre os achados ao longo da pesquisa.

No primeiro artigo deste trabalho, falamos sobre as origens do
negacionismo cientifico e como ele se revela nas falas e atitudes de Jair Bolsonaro e,
conseqguentemente, influencia as atitudes de seus apoiadores nas redes sociais. Nele,
utilizamos o conceito de negacionismo proposto por Cohen (2001), de negacionismo
literal, interpretativo e implicatério. Este conceito também foi usado por n6s em outro
trabalho (GIROTTO JR.; VASCONCELLOS; PIVARO, 2022) ao analisarmos
respostas da caixa de comentarios a textos de divulgacédo cientifica em um blog de
ciéncias. Cohen fala sobre negacdo em um contexto mais amplo. Ainda consideramos
validas suas contribuicbes, mas aqui encaminhamos a discusséo para tratar do tipo
especifico de negacéo, o negacionismo cientifico, que possui caracteristicas préprias
e dialoga também com os resultados encontrados no segundo artigo desta pesquisa.

Essa primeira interpretacéo, sob a 6tica de referenciais voltados aos tipos
e formas do negacionismo é importante pois esta diretamente relacionada ao
consumo acritico de desinformacédo, que é apontado como uma das causas do
crescimento da forca e Vvisibilidade da negacdo de conceitos e teorias
consensualizadas da ciéncia (VILELA, SELLES, 2020). De acordo com Diethlem e
McKee (2009), as caracteristicas de um discurso negacionista cientifico podem
envolver:

= |dentificacdo de conspiracdo. Quando a maioria dos cientistas

concordam com algo, ndo é porque estes fizeram suas pesquisas e,
independentemente, chegaram em um mesmo resultado de consenso,

mas que eles estdo engajados em uma complexa e secreta conspiracao;
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= Uso de falsos especialistas. Individuos que se dizem especialistas na
area, mas cujas visbes sobre o assunto sdo inconsistentes com o0
conhecimento estabelecido;

= Seletividade. Basear-se em artigos isolados que desafiam o consenso

cientifico, ou apontar falhas nos artigos mais fracos dentre os que
apoiam o consenso como forma de fomentar o descrédito do campo
inteiro.

Hansson (2017) considera que o negacionismo cientifico € uma forma de
pseudociéncia, que possui importantes caracteristicas com algumas das formas da
pseudociéncia, mas também algumas caracteristicas proprias. Algumas das
caracteristicas também sdo apontadas por Diethlem e McKee, e destacamos outras a
sequir:

= Negligéncia de informacdes refutadas. A ciéncia evolui com o tempo e a

assimilacdo de novos conhecimentos que refutaram conhecimentos
anteriores é parte importante do processo de construcao da ciéncia.
Falas negacionistas ignoram essas mudancgas e usam informagdes
antigas para basear opinides;

= Fabricacao de controvérsias falsas. Quando ndo conseguem convencer

a audiéncia de que suas visdes sao valiosas e devem ser levadas em
consideracdo, 0s negacionistas adotam a estratégias de alegar que
exista um debate em aberto sobre uma suposta controvérsia cientifica.

Os autores, tanto Hansson quando Diethlem e McKee, apontam outras
caracteristicas também validas para uma discussdo que ficam a critério do leitor se
aprofundar.

As diferentes caracteristicas supracitadas foram encontradas em nosso
acompanhamento etnogréafico por meio de falas que séo representativas das mesmas.
Se tomarmos como exemplo o discurso de defesa do tratamento precoce quando as
pesquisas que indicavam que seu uso era ineficaz comecaram a aparecer, a postura
dos apoiadores do Bolsonaro era de ignorar essas novas informacdes (negligéncia de
informacgdes refutadas) e ainda defender a eficiéncia dos remédios. Depois, as
seguintes estratégias tomaram forma, ndo necessariamente nesta ordem: uso de
seletividade para escolher supostas pesquisas e artigos que defendiam o uso dos
remédios do tratamento precoce, como o ivmmeta.com; fabricacdo de controvérsias

de que ainda era questionavel dentro da comunidade cientifica a eficacia, com o
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argumento de que nem a eficacia nem a ineficacia haviam sido excluidas como
possibilidades; uso de falsos especialistas que usavam uma suposta experiéncia
pessoal, como médicos, enfermeiros ou pacientes, para afirmar a eficacia dos
remeédios; acusacdo de haver uma conspiracdo da industria farmacéutica que
prejudicava as conclusfes sobre a eficacia dos remédios pois, em suas visbes, 0s
remédios eram muito baratos e nado trariam lucro para as industrias.

Exemplos semelhantes foram encontrados envolvendo o uso de vacinas, a
eficiéncia do isolamento social e do uso de mascaras, a negacdo das mudancas
climaticas, as queimadas nas florestas brasileiras, dentro outros. Pesquisas que
analisaram as caracteristicas do negacionismo cientifico presente nas falas de
Bolsonaro também destacam resultados semelhantes (PAES, BRASIL, MASSARANI,
2022; VILELA, SELLES, 2020). Nado ha davidas de que o comportamento de
Bolsonaro e de seus apoiadores nas redes sociais tem carater negacionista.

Esse rol de caracteristicas e, por que néo dizer estratégias, identificadas
possibilita uma discussdo mais ampla relacionada a como a constru¢do do
conhecimento cientifico é distorcida e manipulada (propositalmente ou ndo) ao
discurso negacionista defendido por Bolsonaro e seus apoiadores na rede social
Twitter. Por meio do aprofundamento de tal discussdo e com base em dados da
etnografia virtual realizada, foi possivel identificar categorias associadas. A primeira
categoria que descrevemos, chamada de ciéncia vs. “ciéncia”, mostra uma concepgao
relacionada a existéncia de uma suposta ciéncia neutra, que nao seria ideolégica e
estaria fora dos grandes grupos de conspiracdo que controlam a midia e as
instituicdes cientificas.

Como discutimos ao longo do segundo artigo, essa suposta ciéncia (sem
aspas) é tratada como uma verdade absoluta, em que 0s cientistas (sem aspas) que
a defendem ndo sdo questionados pela comunidade. A certeza do conhecimento que
advém da ciéncia (sem aspas) € aceito como 0 correto justamente porque nao é
influenciavel por outras pesquisas, uma vez que essas outras pesquisas fazem
supostamente parte da conspiracéo. De certo modo, essa certeza aparece como um
ponto que fortalece a ciéncia frente a “ciéncia”.

Vilela e Selles (2020) discutem sobre como a negacédo da ciéncia ganhou
forca e visibilidade com a ascensdo mundial da ultradireita e com o advento da internet
e das redes sociais que fortalecem grupos identitarios e um consumo acritico de

desinformacbes. Ao falar sobre o negacionismo, as autoras questionam se as
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concepcOes de ciéncia defendidas pelos estudos em pesquisas em educacdo em
ciéncias, de uma ciéncia que é uma producdo humana e cultural, social e/ou
economicamente interessada e que produz verdades questiondveis e provisoérias
estdo sendo distorcidas de maneira perversa por discursos conservadores. Em suas
palavras:

“(...) a propria forca motriz da producdo do conhecimento
cientifico — a davida — € o que a torna fragil aos olhos do publico
leigo e conservador que, em uma perspectiva estereotipada,
espera verdades seguras e rapidas de autoridades, algo que a
Ciéncia nao é capaz de oferecer, a ndo ser que se compreendam
os processos de produgéo de consensos cientificos.” (VILELAS,
SELLES, 2020, p. 1734)

O que percebemos em nossa pesquisa foram duas concepc¢des envolvendo

a caracteristica de davida cientifica: ou ela é tratada como um ponto fraco dos
supostos “cientistas” e nao deve ser confiavel; ou subverte-se a situacdo e defende-
se gue, se a ciéncia é feita de duvidas, podemos duvidar de tudo que a ciéncia diz.
Ambas partem do mesmo principio, que € o ndo entendimento de como sdo 0s
processos de producdo de consensos cientificos. A duvida generalizada dos
conhecimentos parte de uma posicdo em que o sujeito hdo compreende a rede de
conhecimentos que é articulada para se fazer uma descoberta ou uma afirmacéo
cientifica. Ndo conhecem as “regras do jogo”, por assim dizer, e defendem que
qualquer assunto € debativel e que isto faz parte das regras da ciéncia. Assim
debatem sobre a eficacia de remédios ineficazes e a ineficacia de mascaras eficazes.

Como forma de confianca naqueles que estdo do mesmo lado, os cientistas
(sem aspas) ndo sdo postos em xeque, de forma que seus conhecimentos sao
tratados como uma verdade absoluta. Ha uma busca por uma validagéo cientifica,
dentro dos parametros que eles consideram que € ciéncia ou dos resultados
escolhidos a dedo que sdo aceitos como verdadeiros. Resultado semelhante é
encontrado no trabalho de Oliveira (2019), no qual a autora, ao estudar sobre teorias
da conspiracao relacionadas aos conhecimentos cientificos que circulam nas redes
digitais, em especial o YouTube, encontra que “(...) ha constantemente um reforgo da
autoridade cientifica enquanto forga dominante de capital simbdlico” (p. 19). Vemos,
entdo, que ha uma busca pela validacdo cientifica. O que é desfigurado sdo as
estruturas que certificam o que € a ciéncia de verdade.

Como discutimos nos artigos, definir o que é ciéncia ndo é tarefa facil.

Buscando delimitacdes a respeito das discussdes sobre a chamada visdo consensual
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da natureza da ciéncia, Bagdonas e Silva (2013) tecem questionamentos sobre
topicos que consideram possiveis de serem abordados no ensino de ciéncias, tais
como “o que é ciéncia? Qual a diferenca entre opinido, crenca e conhecimento? O que
é a verdade? A ciéncia busca a verdade? O que pode contar como evidéncia numa
investigacdo? Como julgar entre hipéteses ou teorias diferentes em competicao?” (p.
219).

Relacionando estes questionamentos com nossos resultados, lembramos
dos profissionais da saude que afirmaram no Twitter trabalhar na linha de frente contra
a Covid-19 e defendiam os tratamentos precoces usando como argumento a evidéncia
de que houve casos de sucesso, em que pessoas usaram e ndo morreram. Podemos
incentivar o questionamento do quanto isso é uma evidéncia numa investigacdo. Ou
quando 0s usuarios comentavam que usaram estes remédios e com iSso nao
desenvolveram versdes graves da doenca, colocando estes casos como uma
evidéncia cientifica para debater o que se entende como evidéncia cientifica. Ainda
neste topico, como podemos julgar qual tratamento € eficaz? Como descobrir se o
tratamento precoce é uma hipétese valida, quais procedimentos deve-se seguir? O
gue é necessario saber, pesquisar e testar para que se chegue a uma conclusao? O
que separa o uso do tratamento precoce entre crenga e conhecimento?

Bagdonas, Zanetic e Gurgel (2014) discorrem que a concepc¢do de uma
ciéncia como conhecimento oficial, neutro e transparente valida a ideologia
dominante, porque esconde as contradicdes e os limites que as afirmacdes sobre 0
mundo podem ter. Para os autores, colocar, na sala de aula, o conhecimento cientifico
como verdadeiro independente de questdes ou contextos, sem espacos para debates
e problematizacdes, em Ultima instancia, acaba-se por formar sujeitos alienados. Deve
haver um limite entre duvidar de tudo e aceitar tudo sem questionamentos. Os autores
defendem uma educacdo que considere a provisoriedade e limitacbes dos
conhecimentos, em que 0s mesmos podem ser contestados, mas que isto nao
implique em uma invalidagdo do conhecimento cientifico, mostrando a importancia de
posturas conscientes sobre a natureza daquele que se esta aprendendo.

Estas discussBes ndo sdo novas nos estudos sobre ensino de ciéncias,
mas podemos ver por que acabam ganhando relevancia especial em nosso trabalho
uma vez que é possivel notar nos sujeitos concepcdes sobre a construcdo do
conhecimento cientifico que influenciam suas crencas em desinformacgdes. Ao néo se

ter consciéncia sobre como questionar um conhecimento, os conhecimentos
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cientificos sdo questionados de um modo quase aleatério, com uma auséncia de
referéncias e de uma base coerente que suporte as duvidas. Inversamente, as
desinformac6es ndo séo tdo questionadas quanto. Ndo h4 um questionamento sobre
como questionar metodologias de pesquisa, como vimos quando citam o site
ivmmeta.com, que traz uma coletanea de dados sem informac¢des de como foram
coletados. Também néo questionam, por exemplo, como o niumero de visualizacdes
em um video no YouTube pode ser uma evidéncia valida de que houve fraude no
sistema eleitoral estadunidense. Falta um conhecimento de como se estruturam
conhecimentos cientificos e, dessa falta, surgem guestionamentos que duvidam da
ciéncia das instituicdes de pesquisa. Nado que o questionamento ndo possa ser feito,
mas nota-se que ndo ha coeréncia interna do préprio sujeito ao trazer a davida.

Vilela e Selles (2020) defendem a importancia da educacéao cientifica estar
interigada com uma alfabetizacdo politica e a educacdo como construcdo social.
Também defendemos esta ideia e discorremos sobre as relacbes entre politica e
negacionismo cientifico no primeiro artigo. A partir dessa discussao inicial sobre
negacionismo, no segundo artigo evidenciamos as caracteristicas negacionistas
envolvidas em uma comunidade com uma forte posi¢ao politica e aprofundamos as
discussdes sobre as concepcdes dos usuarios frente a discursos negacionistas e de
desinformacfes no geral. Com base em nossos dados coletados pela pesquisa
etnografica, discutimos interpretacées e categorias proprias e, no terceiro artigo,
procuramos por novas relacfes tedricas a partir de novos dados e novas releituras
dos dados.

Nele, usamos das referéncias de Cesarino (2019, 2020, 2021) sobre as
estratégias de reorganizacdo cognitiva entre os apoiadores do governo de Bolsonaro
em ambientes virtuais: a experiéncia pessoal e imediata; os elos causais ocultos; o
pertencimento identitario. Além das discussfes ja feitas no artigo, ao articular os
artigos anteriores e este, vemos que o pertencimento identitario, em que o lado do
emissor importa mais do que sua imagem, se relaciona com o questionamento (ou a
auséncia dele) no conhecimento cientifico. A duvida na ciéncia € uma duvida
direcionada aquela que se encontra no lado contrario do sujeito. A experiéncia pessoal
e imediata, que também foi mais aprofundada em sua descricdo na secdo 1.2.2,
demonstra uma n&o compreensao da complexidade envolvida no desenvolvimento de
evidéncias e estruturas de conhecimento cientifico, sendo uma simplificacdo do

pensamento e da descoberta. Usam casos individuais como potencial generalizante
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frente a diferentes outras situacdes sem uma avaliacdo dessa potencialidade. E
possivel que ndo haja o entendimento de que se deve procurar pela generalizagéo,
nem as condi¢des para que uma seja feita.

Os elos causais ocultos também s&o uma simplificagdo da realidade, no
entanto ha uma vontade do sujeito de se buscar por correlacdes entre fendbmenos.
Enquanto a experiéncia individual significa usar dessa experiéncia Unica e singular
para aplicar a explicacdo a todas as outras, ndo considerando possiveis variaveis ou
contextos, os elos ocultos surgem como uma forma de suprir por uma busca de
articulacbes. Sdo duas posturas aparentemente opostas, em que uma € uma
simplificacdo, enquanto a outra tenta complexificar.

Contudo, essa busca pela complexificacdo também ¢é feita de maneira
simplificada. Defendemos, ao longo dos trabalhos, que processos de aprendizagem
em ciéncias dependem da articulacdo de conhecimentos prévios e novos, de forma
gue o sujeito faca analises do mundo que vé, chamado de concreto imediato, e
perceba quais fenbmenos partem de uma mesma base tedrica, ou seja, que podem
ser explicados pelo mesmo germe de contetido, sendo particularidades de um mesmo
conceito. Essa articulacdo € seu pensamento abstrato que, depois de reformulado,
permite ao sujeito que olhe novamente o concreto, aquilo que vé, mas que agora é
um concreto complexificado pelas relagdes cognitivas feitas pelo sujeito.

Dizemos que o0s elos ocultos sdo uma busca simplificada da
complexificagdo porque utilizam esses elos como colunas de suporte para suas redes
de pensamento. Ao ndo fazer o movimento de articular conhecimentos prévios e
novos na busca pelo germe de conteddo que pode, ou ndo, explica-los como
particularidades de um fen6meno geral, os elos ocultos ocupam esse lugar e fazem
essa sustentacdo de um pensamento que parece complexificado, mas que nao o é
justamente porque os elos sdo usados como colunas de sustentacdo de pensamentos
que ndo possuem relacdes entre si. Essa rede de conhecimento formada € amarrada
junto pela forca da vontade de querer que se articulem, mas nao se articulam
verdadeiramente de modo cientifico.

Sobre essa auséncia de uma busca por um germe de contetdo capaz de
generalizar explicagbes de diferentes fendmenos, discutimos no quarto artigo que o
gque chamamos de a hiperparticularizacdo do conhecimento cientifico envolve essa
nao busca, além de ativamente rejeitar o conhecimento cientifico estabelecido, aquele

gue foi coletivamente construido e avaliado por pares. Se a aprendizagem em ciéncias
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envolve o desenvolvimento de estruturas cognitivas cada vez mais complexas na
medida que sdo capazes de buscar entre diferentes fendbmenos aquilo que ha de
comum e, desse entendimento, realizar extrapolacbes e explicacdes de diferentes
acontecimentos, a hiperparticularizagcdo é o uso de explica¢cdes particulares para
eventos particulares, sem essa preocupacédo de busca pelo semelhante.

Este comportamento ndo € necessariamente algo novo, pois como ja
discute Mortimer (1996), existe a possibilidade que esse nao entendimento de planos
de ideias superiores acabe estimulando o sujeito formar esquemas localizados e a os
interpretar como explicacdes gerais. O que estamos defendendo € que ha, além da
auséncia da busca pela generalizacdo, a rejeicdo ativa do sujeito a esta forma de
pensar, uma vez que rejeita o conhecimento cientifico validado por instituicdes que
realiza esses processos de busca. E ndo necessariamente o0 sujeito se engaja em
uma busca individualizada do conhecimento, pois o0 que vemos sao as trocas entre 0s
membros da comunidade e o fortalecimento de seus lagcos sociais de confianca ao
debater ideias na busca de explicacdes. Mas a explicacdo € individualizada, no
sentido de utilizar uma explicacdo diferente para cada situagcdo diferente, sem a
percepcdo que muitas situacfes podem ser explicadas pelo mesmo conceito, um
conceito base.

Ao utilizar conceitos diferentes para explicacfes diferentes, o que pode
ocorrer é o sujeito ndo perceber as contradicdes de seu modo de pensar. Que ele ndo
perceba que esta defendendo duas ideias que, se forem extrapoladas, se mostrardo
contraditorias uma a outra. A percepcao de um conflito cognitivo é essencial para
motivar o individuo a buscar por novas explicacdes. Mas esses conflitos ndo ocorrem
se o0 sujeito se da a liberdade de procurar explicacdes diferentes para cada conflito
encontrado.

Se para cada situacdo € possivel usar uma explicacdo diferente,
entendemos como as desinformacdes se tornam téo fortes. Ndo ha como haver uma
busca pelo que pode ser falso se uma explicacdo pode ser verdadeira em um contexto
e em outro ndo. Apenas se escolhe os contextos certos e, assim, qualquer afirmacao
pode ser valida.

Da mesma maneira que ocorre este uso particular de explicacdes e a
rejeicdo ao conhecimento cientifico desenvolvido por instituicdes, que chamamos de
hiperparticularizacdo, vemos que ocorre uma rejeicdo de acontecimentos passadas

nas redes sociais, com uma valorizagéo das informacdes que acontecem no presente.
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Cunhamos o termo e-femeridade para descrever a acao da rejeicdo dos
usuarios as informacdes que estdo no passado, mas ainda registradas nas redes
sociais. Diferentemente da efemeridade, em que o0s registros das interagcbes somem
depois de um certo intervalo de tempo, a e-femeridade das redes néo envolve a
destruicdo da informacé&o com o tempo. Quando olhamos como as informacdes sao
compartilhadas nas redes sociais, vemos que a forma de visualizacdo e
compartilhamento esta estruturada de forma a influenciar que os usuarios tenham
pouco tempo entre uma publicacdo e outra para decidir sobre sua veracidade.

Como as movimentacBes acontecem muito rapido, a decisdo entre a
informacéo ser verdadeira ou ndo ocorre no momento da interacdo entre usuario e
publicacdo. Quando o momento passa e vem outra informacédo, ha de se decidir
novamente sobre a sua veracidade. Pode acontecer de duas informagdes serem
contraditorias entre si e mesmo assim o0 usuario defender que ambas sejam
verdadeiras, ou ambas sejam falsas. O sentimento perante a informacéo vai depender
do momento presente, com a escolha da rejeicdo do usuério da informacdo do
passado. Assim como a hiperparticularizagdo, ndo ha a extrapolacdo das
consequéncias de se acreditar em duas informacdes contraditérias. Para-se no
concreto imediato, que € aquilo que imediatamente esta fazendo sentido. N&do ha a
abstracdo no sentido de contrapor conhecimentos e buscar explicacdes conjuntas
para dois ou mais acontecimentos. Apenas um por vez, de forma particular.

Ao refletir sobre esses dois conceitos, vemos que é o mesmo fenémeno
acontecendo em dois contextos diferentes, com 0s mesmos preceitos, que envolvem
a rejeicdo de um pensamento que busque pela generalizacdo. Aceita-se
conhecimentos contraditérios entre si por ndo haver essa busca. A desinformacao nas
redes sociais sO tem a se beneficiar com isso, pois a cada momento pode usar uma
informacéo diferente para explicar um fenbmeno e sujeitos que nao realizam um
pensamento critico de forma a questionar os fundamentos dessa informacéo acabam
por valida-la como verdadeira para aquele momento especifico. Acreditamos que,
esses dois conceitos, quando usados em conjunto, podem ser usados para explicar o
que leva as pessoas a acreditarem em desinformacdes de cunho cientifico nas redes

sociais.
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7. Conclusoes

A partir dos conceitos de hiperparticularizacdo e e-femeridade e das
observacgfes dos dados obtidos em nossa pesquisa etnografica, ponderamos sobre
estratégias especificas de enfrentamento as desinformacdes nas redes sociais.
Podemos resumir em uma acéo, que pode parecer simples, mas envolve diversos
passos e escalas: educar sujeitos para que saibam fazer pesquisa na internet. Tendo
como foco a busca pela generalizacao, dentro do nosso contexto especifico, culmina-
se nessa particularidade de ensino e explicamos a seguir como ela se relaciona com
situacdes que envolvem a propagacao de desinformacdes cientificas de acordo com
dois pontos principais. Um que envolve a necessidade de educar para fazer pesquisas
considerando a estrutura de funcionamento da prépria rede, e outro sobre os
conhecimentos do fazer ciéncia e do papel social da ciéncia.

Primeiro que ha de ter ciéncia que 0s usuarios possuem uma postura ativa
no sentido em que escolhem por usar a internet, a acessar certas redes sociais e
outras ndo, a seguir certos perfis e outros ndo, a comentar ou ndo uma publicacao
etc. Mesmo que haja uma limitacdo de contetdo pelos algoritmos, ha uma postura
ativa do usuéario em interagir com os conteudos que escolhe interagir e, dessas
interacdes, resulta-se nas recomendacdes algoritmicas.

Mas mesmo com essa postura ativa, o que percebemos com nosso
acompanhamento etnografico foi que muitos usuarios possuem uma postura passiva
no que diz respeito ao recebimento de informacdes, esperando com que as
informacdes cheguem até eles e ndo realizando uma busca individual sobre o assunto.
Claro que néo todos os usuarios sdo iguais e, como discutimos, muitos se colocam
em uma posicao de cientista individual que vai atrds da verdade que a grande midia
esconde, realizando pesquisas individuais ou acreditando em fontes apenas com base
no lado do emissario. Estas pesquisas individuais, como descrevemos na se¢ao 1.2.2
partem de diversas premissas erradas do ponto de vista de construcdo do
conhecimento cientifico.

Educar a se fazer pesquisas na internet envolve a discussao sobre porque
realizar pesquisas individuais, ou esperar para que a informacao chegue até vocé de
modo passivo, ndo sdo uma construcao cientifica valida, seja porque sua coleta de
dados é pequena e enviesada (caso o usuario decida fazer uma enquete, por

exemplo); seja porque as informagfes que chegam até vocé ja foram previamente
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selecionada por algoritmos de redes; seja porque uma Unica pesquisa feita sozinha
sem colaboracdes e revisdes por pares ndo possui validade cientifica. E por que néo
possui? Por que € importante o debate entre cientistas? S&o questdes que guiam e
devem fazer parte dessa aprendizagem que defendemos. Além disso, compreensao
dos aspectos técnicos da internet como ferramenta de busca, de como funcionam os
algoritmos, os filtros impostos pelas redes, e a propria ideia mercantil que a rede
propde, sdo essenciais para que sujeitos possam fazer uma analise critica sobre os
conteudos selecionados que aparecem para eles nas redes.

Saber fazer buscas na internet envolve compreender que nem sempre,
para achar uma resposta, basta colocar palavra por palavra no campo de pesquisa do
Google e olhar a primeira ou segunda pégina de pesquisa que aparece. Sabemos que
0s sites que aparecem nas paginas de pesquisa sdo ranqueados por algoritmos e ndo
podemos deixar com que esses algoritmos ditem os conteldos acessiveis. Além
disso, como diz Dunker (2017), nesse contexto histérico em que vivemos, ha pouco
tempo para decidir se uma informacao € verdadeira ou nao e, da mesma forma aqui,
h& pouco tempo para se pesquisar e articular conhecimentos de fontes diferentes.
Uma Unica fonte provavelmente néo vai fornecer todas as informacdes necessarias
para responder a um questionamento complexo. E preciso saber articular
conhecimentos em lugares diferentes, fazer generalizacées com seus conhecimentos,
observar e refletir sobre como o que se esta lendo/escutando/vendo se articula com
conhecimentos prévios e, disso, fazer extrapolacfes, se possiveis. Ou se nao
possiveis, refletir sobre porque néo foi possivel. Caso este movimento por parte do
sujeito ndo ocorra, a pessoa fica submissa aos algoritmos do site de pesquisa que
realizam esses procedimentos por ela ao mostrar uma resposta pronta.

Sabemos também que ndo é possivel que uma pessoa saiba sobre tudo,
afinal ndo somos especialistas em diversas areas do conhecimento para sermos
capazes de conseguir tirar nossas proprias conclusdes a respeito de tudo que
gueremos pesquisar. Acabamos por confiar em o que consideramos fontes confiaveis.
O que faz, entédo, uma fonte ser confiavel? O que faz com que os conhecimentos ditos
e por essa fonte serem coerentes? Quais tipos de questionamentos podemaos articular
para termos o senso critico de perceber se a fonte é confidvel ou ndo?

Consideramos que o entendimento de como se da a construcdo do
conhecimento cientifico, tanto em nivel individual do préprio sujeito, quanto do

conhecimento construido nas instituicdes de pesquisa, acaba por influenciar o modo
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de se realizar pesquisas na internet, pois ha um entendimento, mesmo inconsciente,
da necessidade de se articular conhecimentos em diferentes contextos. Da mesma
forma, educar sobre como realizar pesquisas confidveis na internet articula
conhecimentos que envolvem uma busca por generalizagcdes. Nao podemos afirmar
0 que deve vir primeiro, o entendimento da construcdo do conhecimento cientifico ou
o entendimento de como realizar pesquisas na internet. Defendemos que essas duas
posturas alimentam e influenciam uma a outra, em que esses conhecimentos podem
ser desenvolvidos em conjunto, ndo necessariamente com um foco especifico no
desenvolvimento do pensamento cientifico, mas que por consequéncia esse
desenvolvimento acontece.

Oliveira (2019) e Vilela e Selles (2020) reforcam como formas de combate
as desinformacfes, a importancia de um letramento midiatico em conjunto com um
letramento politico. Concordamos com essa postura, como discutimos no artigo
primeiro e quarto. Com relacdo a um letramento cientifico, Bagdonas, Zanetic e
Gurguel (2014) defendem a necessidade de uma pluralidade de abordagens que véo
desde a formacao na escola basica, o que também defendemos e concordamos.

Nosso destaque com relacdo ao letramento cientifico € que ele deve ter
como foco o saber articular informacgBes e conhecimentos; a perceber padrées em
diferentes fenébmenos e refletir se eles poder ser explicados por uma mesma base de
conhecimento ou se eles deixam de fazer sentido, se entram em contradicéo de algum
modo, caso vocé resolva extrapolar os limites iniciais de seu questionamento
utilizando essas explicacdes. No entanto, entendemos também que essas Sao
solucdes individuais e ndo podemos considerar que € esta a melhor forma de se lidar
com um problema social.

Idealmente, seria necessario haver mudancas estruturais na forma como
os algoritmos sao projetados; punicdes contra aqueles que propagam desinformacao;
entendimento e debates pela populacdo de como os lobbys de grandes setores
econdmicos influenciam politicos que, por consequéncia, influenciam debates
publicos enviesados pela midia sobre assuntos envolvendo o conhecimento cientifico;
um grande investimento em uma educacdo basica publica e de qualidade etc.
Enquanto esses pontos ndo acontecem, desenvolver senso critico nos individuos é a
melhor solucdo. E esse desenvolvimento, defendemos, perpassa pelo estimulo de

formas de se pensar generalizantes.
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E necessario, também, que a discussdo passe por proposicdes que
confrontem aspectos da formacdo de professores e do curriculo disciplinar
fragmentado, uma vez que os aspectos levantados por nossos dados refletem uma
postura de ndo haver um incentivo a pensamentos complexos, problema que pode se
iniciar na escola e alimentar, fora dela, esse perfil social visto.

Solucdes envolvem, claramente, uma educacdo escolar e midiatica e por
iSso é necesséaria uma atuacao de agentes escolares, mas também de setores para
além da escola, como do proprio governo por meio de legislacdes que considerem
cobrancas maiores das grandes redes, definindo politicas publicas para o acesso a
rede. N&o se trata de cercear o acesso, nem de criar censuras sobre ele, mas, uma
vez que ndo é possivel nem esperado que as grandes redes tenham comportamentos
éticos, é sim necessario criar mecanismos que as fagcam agir de forma a ndo permitir
gue sistemas de desinformacao continuem sendo normalmente difundidos e vistos

com normalidade disfar¢cada de liberdade de expresséo.
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RESUMEN

Este trabajo buscé analizar, a la luz de las referencias sobre hiperparticularizacion de conceptos,
tipos de negacionismo y Naturaleza de la Ciencia, discursos contrarios a los materiales de
divulgacién cientifica producidos en el periodo de la pandemia de la COVID-

19. En el analisis, interpretamos el material disponible en forma de comentarios de libre acceso,
realizados por lectores de un canal de difusion, con el objetivo de comprender qué
caracteristicas pueden ser identificadas y, con ello, tejer caminos para pensar la educacion
cientifica. Es posible identificar categorias que muestran la presencia de aspectos referentes a
los tres conceptos utilizados y también hacer consideraciones sobre como se relacionan.
Ademaés de deconstruir los comentarios, el analisis puede apoyar la planificacion de acciones
dirigidas a la educacion cientifica y la mitigacién de la difusion de informacion errénea.

Palabras clave: hiperparticularizacion. negacionismo cientifico. naturaleza de la ciencia.
divulgacion cientifica

ABSTRACT

In the light of the references on hyper-particularization of concepts, types of denialism, and
Nature of Science, this work sought to analyze discourses contrary to scientific dissemination
materials produced in the period of the COVID-19 pandemic. The comments analyzed were
written by readers in response to materials produced in an outreach project. We sought to
understand which characteristics can be identified and, with that, weave paths for thinking about
science education. It is possible to identify categories that evidence the presence of aspects
associated with the three references used and to make considerations about how they are related.
In addition to deconstructing the comments, the analysis can support the planning of actions
aimed at scientific education and the mitigation of the spread of misinformation.

Keywords: hyperparticularization. scientific negativism. nature of science. scientific
dissemination.

RESUMO

Este trabalho buscou analisar, com base em estudos sobre hiperparticularizacdo dos conceitos,
tipos de negacionismo e natureza da Ciéncia, discursos contrarios a materiais de divulgacédo
cientifica produzidos no periodo da pandemia de COVID-19. Na analise, interpretamos o
material — disponivel na forma de comentarios de acesso livre, feitos por leitores de um canal
de divulgacdo — com o objetivo de identificar caracteristicas desses discursos e, com isso,
poder tecer caminhos para o (re)pensar a educacao cientifica. Assim, foi possivel identificar
categorias que evidenciam a presenca dos aspectos referentes aos trés conceitos referidos e,
ainda, tecer consideraces sobre como eles se relacionam. Além da desconstrucdo dos
comentarios, a analise pode subsidiar o planejamento de a¢des voltadas a educacéo cientifica e
a mitigacdo da propagacédo de desinformacéo.

Palavras-chave: hiperparticularizacdo. negacionismo cientifico. natureza da ciéncia. divulgagédo
cientifica.
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Introducéo

Acdes vinculadas ao negacionismo cientifico e a circulacdo de informacGes falsas ndo séo
recentes, do ponto de vista historico. No entanto, com o maior acesso a canais de
compartilhamento de informacdes, elas vém apresentando um crescimento acelerado (Leite,
2014; Reusing, L.; Wachowicz, 2019). O negacionismo climéatico, ou mesmo a confuséo
promovida pela indastria do tabaco nas décadas de 80 e 90, sdo exemplos temporalmente
proximos que ilustram mecanismos utilizados pelos atores envolvidos nessas agoes.

Ao longo dos anos de 2020 e 2021, no contexto da pandemia de COVID-19, fontes de
desinformacdo emergiram incessantemente; e inumeras Fake News foram propagadas,
envolvendo diferentes temas. Simultaneamente, e como tentativa de resposta, agéncias de
checagem de informacdes e grupos de divulgacdo cientifica compostos por profissionais de
diferentes areas também foram criados, promovendo uma intensa batalha de informaces, com
0 objetivo de, por um lado, defender ideias pouco fiéis a concepc¢do de ciéncia, e, do outro, a
busca da divulgacdo de informacdes cientificamente corretas ou associadas aos mecanismos
consensuais pelos quais a ciéncia se desenvolve.

Nesta seara, questionamentos relacionados a educacao cientifica e a propria educacdo midiatica
podem e devem ser feitos, na perspectiva de pensarmos agOes educacionais futuras, que
possibilitem o ensino sobre ciéncias e ndo apenas o ensino de ciéncias, entendendo-se este
ultimo como um conjunto de contetdos isolados e fragmentados, organizados num curriculo
preditivo com foco em conhecimentos conceituais e, eventualmente, procedimentais (Hodson,
2014).

Aspectos relacionados a epistemologia das ciéncias e questdes voltadas a demarcacdo de
diferentes campos de conhecimento — ainda que suscitem ampla discussdo na comunidade
académica, nem sempre gerando consensos (Dupré, 1993; Grunbaum, 1984; Hansson, 2013,
2017; Rosenberg, 2012), — sdo passiveis de serem incorporados a educacdo cientifica, de modo
a desenvolver a capacidade de argumentacdo apropriada e, portanto, de considerar aspectos
fundamentais do letramento cientifico (SANTOS 2007). Para tanto, avaliamos e temos como
pressuposto que compreender como os diferentes discursos negacionistas se propagam € de
suma importancia para pensarmos como 0S mesmos podem ser enfrentados dentro de uma
educacdo cientifica formal que englobe questdes relativas a Natureza da Ciéncia (NdC).

Destacados tais aspectos iniciais, o presente trabalho tem por objetivo desenvolver uma analise
de contetido de argumentos utilizados por defensores de desinformac@es, em resposta a textos
de divulgacdo cientifica. Trés aspectos principais serdo entdo considerados: o tipo de
negacionismo associado; o papel da hiperparticularizacdo de conceitos; e; concepcbes de
ciéncia que os argumentos carregam. Buscamos, com isso, tecer relagdes entre tais concepcdes,
assim como tecer uma breve discussao sobre aspectos voltados a educacao cientifica em tempos
de acesso e circulacdo de desinformacGes. Para tanto, discutimos, a seguir, suportes tedricos
relativos ao estudo da circulacdo de informacdo na midia, inclusive no que diz respeito a sua
associacao ao negacionismo cientifico; da concepg¢éo de hiperparticularizacdo dos conceitos e
suas implicacdes; e de aspectos consensuais de NdC.

Aportes tedricos: caracterizagdo do negacionismo e das Fake News

Devido ao contexto historico no qual estamos inseridos, as noticias falsas (fake news) que
circulam na midia e nas redes sociais frequentemente versam sobre a pandemia da Covid-19. A
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desinformacdo a respeito dos conhecimentos cientificos aumentou nos ultimos anos, no Brasil;
e noticias falsas a respeito de supostos tratamentos precoces, que poderiam evitar o falecimento
pelo novo coronavirus e similares, foram difundidas quase sem controle nas redes sociais on-
line (Recuero et al, 2020). De fato, os ambientes virtuais se tornaram locais propicios para a
proliferacdo das fake news — noticias inteira ou parcialmente falsas, difundidas com a intencéo
deliberada de enganar.

Pariser (2012) chama as comunidades locais que se formam através do controle dos algoritmos
de “bolha dos filtros” e discute como nossas visdes e nossos conhecimentos prévios de mundo
sdo fortalecidos dentro delas. Para manter o engajamento do usuario, os algoritmos selecionam
e mostram os contetudos com base naquilo que eles julgam saber sobre o usuario, de forma que
as concepcdes que o usudrio ja possui sdo reforcadas. Além disso, as bolhas de filtro ddo a
impressdo de que todos ao seu redor estdo pensando a mesma coisa, reforcando visdes de
mundo.

Dentre os diversos tipos de noticias falsas que podem circular, Santaella (2019) reforca que é
necessario saber separar os “niveis de malignidade”. Para a autora, o tipo mais prejudicial sdo
as “propagandas intencionalmente enganadoras com a finalidade de promover pontos de vista
tendenciosos, quase sempre para alimentar causas e programas politicos” (2019: 35).

Quando falamos sobre um discurso negacionista, nos perguntamos o que, exatamente, é negado.
Cohen (2001) categoriza trés tipos de comportamento negacionista: o literal, o interpretativo e
o implicatorio. Destacamos que o0 autor descreve estados de negacdo que vao além do
negacionismo cientifico, de forma que recorremos a suas ideias para falar sobre casos que
envolvem o conhecimento cientifico, mas ndo se limitam a eles.

O primeiro caso, o literal, nega explicitamente o fato. A pessoa alega, por exemplo, que “iSSO
ndo aconteceu”, que “isso ndo ¢ verdade”; ou recorre a discursos parecidos. Nega, por exemplo,
que haja uma pandemia, ou que haja pessoas morrendo de covid-19. Cohen explica que alguns
dos motivos para esse tipo de negacdo podem vir de uma ignorancia genuina, de uma aversdo
deliberada de olhar para uma realidade insuportavel demais para ser reconhecida, ou de
mentiras e desinformacdes calculadas.

O negacionista interpretativo ndo nega o fato, mas busca, por uma interpretacao particular, um
significado diferente para o ocorrido. Isto envolve discursos como “ndo sou alcoolatra, bebo
socialmente”, “ndo foi um assassinato, foi um acidente” etc. No nosso contexto, o negacionista
interpretativo € aquele que fala, por exemplo, que “as pessoas estio morrendo, mas nao é por
covid-19”. Para Cohen, esse tipo de negag¢do vem de uma incapacidade genuina de compreender
0 que os fatos significam para as outras pessoas, de modo que a pessoa tenta se manter sem
responsabilidades legais ou morais sobre 0 que acontece.

Por fim, o implicatorio ndo tenta nem negar o fato, nem negar a sua interpretacdo convencional.
O que é negado, ou minimizado, sdo as implica¢cbes morais, psicoldgicas ou politicas dos
acontecimentos. Dado nosso contexto, 0 negacionista implicatério € aquele que repete discursos
parecidos com “as pessoas estdo morrendo de covid-19, mas ndo hé nada que possa ser feito”,
ou ““as pessoas iriam morrer de qualquer jeito”. Cohen argumenta que esse tipo de negacionismo
¢ 0 mais comum dentro do ambiente politico, uma vez que é uma tentativa de evitar uma
cobrancga, moral ou psicoldgica, sobre as consequéncias dos fatos.

A hiperparticularizagio dos conceitos
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Podemos compreender a aprendizagem em ciéncias como um movimento de busca
fundamentada pela generalizacdo. Praia, Pérez e Vilches (2007) apontam que uma das
finalidades da ciéncia € vincular dominios aparentemente desconexos, procurando estabelecer
leis e teorias que podem ser aplicadas em fendmenos diversos, buscando compreender as
relagdes que manteriam entre si. Como sintetizam Pérez et al (2001), a busca aprofundada dos
lacos que ligariam campos que parecem desconexos é a forma mais correta de se fazer ciéncia,
de modo a entender que fendmenos observados e/ou estudados séo casos particulares de uma
generalizacdo maior.

Durante o processo de generalizacdo, 0 que ocorre € a procura pelo invariavel dentro de um
conjunto de objetos e suas propriedades (Davidov, 1990). Como descreve Davidov (1990),
durante o processo de aprendizagem, os estudantes se deparam com diversas colecOes de
impressbes do mundo concreto, que servem como base para que eles possam realizar
comparacBes com o objetivo de encontrar, dentro desses conjuntos, o que é invariavel. Por meio
desse procedimento, é possivel, entdo, criar ideias abstratas capazes de generalizar o que ha de
unico entre eles.

O encontro com o diverso é fundamental para a formacgédo de uma abstracéo capaz de generalizar
0 conceito-chave que sintetiza o que ha de essencial entre os fenémenos observados. Essa
abstracdo generalizada é o germe (kernel) do contetdo; e uma das principais dificuldades no
processo de ensino e aprendizagem se da quando os kernels ndo sdo compreendidos pelos
estudantes (Davidov, como citado em Engestrom, 1991).

Como descreve Engestrdom (1991), quando o conhecimento adquirido ndo € baseado na busca
dessa abstracdo generalizada, os estudantes perdem a oportunidade de compreender e usar seus
conhecimentos para deduzir, explicar e predizer os fendbmenos concretos. O conhecimento se
torna, entdo, encapsulado. Cria-se uma separacdo entre o conhecimento adquirido e o
conhecimento “da vida real”, pois os estudantes nao percebem que o que se aprende (na escola)
sdo casos particulares de uma generalizacdo maior, a mesma generalizacdo com que eles se
deparam nos fendmenos encontrados fora da escola.

Consideramos que a ndo compreensao de que o conhecimento deve buscar pela generalizacéo
é o inicio de um problema que se tornou mais grave nos Ultimos anos, com o aumento da
proliferacdo massiva de desinformacGes. Afinal muitas delas, difundidas nas midias, possuem
como caracteristica o oposto da generalizacdo. Assim, como muitas vezes a aprendizagem em
ciéncias é falha, no que diz respeito a procura da generalizacdo, quando o aprendiz se depara
com problemas que nao consegue compreender, ndo se produz um questionamento aprofundado
sobre a questdo, o que facilita a possibilidade de aderir- se a uma explicacao descontextualizada
e particularizada (desinformagé&o).

Ao estudar o movimento terraplanista em uma comunidade on-line, Pivaro (2019) descreve o
que chamou de hiperparticularizagdo: a tendéncia dos membros da comunidade de utilizar
conceitos cientificos retirados de seu contexto original, sem a preocupacdo da busca pela
generalizacdo. Para defender o formato plano da terra, os usuarios da comunidade recorrem a
um conceito cientifico diferente a cada contexto diferente, sem a percepcao de que um mesmo
conceito poderia explicar os diferentes fendbmenos percebidos. Essa extrema particularizacéo
das explicacdes pode induzir a conclusGes contraditorias, quando os conceitos utilizados de
forma descontextualizada sdo aprofundados em uma sequéncia de questionamentos
linearizados.
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A caracteristica da hiperparticularizagdo ndo e restrita unicamente & comunidade negacionista,
manifestando-se em diversas comunidades online. Também podemos considerar o duplo uso
do conhecimento cientifico como uma consequéncia do modo de pensar extremamente
particularizado, uma vez que, deste modo, é possivel, em determinada situacéo, acreditar no
que diz a ciéncia; e, em outras, duvidar. A hiperparticularizagdo permite que conceitos
cientificos sejam retirados de seus contextos originais e utilizados para explicar particularidades
sem o compromisso de se pensar de forma aprofundada o tema em questdo. Pensa-se s6 no
problema imediato a ser resolvido, sem compromisso com a construcdo generalista do
pensamento cientifico. O termo hiperparticularizagdo foi utilizado para se opor ao que Santos
e Mattos (2010) descrevem como a hipercontextualizacdo: a generalizagdo dos conceitos que
se verifica quando o individuo percebe, a cada passo, os multiplos contextos nos quais um
mesmo conceito pode se articular.

Natureza da Ciéncia (NdC)

A Natureza da Ciéncia (NdC) tem sido amplamente discutida; e diferentes autores buscam
construir uma epistemologia do conhecimento cientifico. Sob a Optica do ensino de ciéncia,
investigam-se a compreensdo, o desenvolvimento e a elaboragdo da ciéncia, desde aspectos
metodoldgicos até as relagfes sociais, politicas e culturais que englobam o saber cientifico
critico e integrado com a sociedade. Assim, o ensino com foco em aspectos da NdC tem sido
apontado como fundamental para a formacdo de alunos e professores, tendo aumentado
significativamente o nimero de pesquisas reportadas (Moura 2014).

Segundo Bejarano et al (2019), um sujeito cientificamente alfabetizado, no nivel da educacéao
bésica, é aquele que compreende a natureza da ciéncia: sua producéo, avaliacao e relacdes com
0 contexto, assim como a unido de conhecimentos das diversas areas da atividade cientifica,
desde a elaboracdo de seus métodos e teorias, até seu carater social e cultural.

Azevedo e Scarpa (2017) afirmam que alguns autores usam o termo NdC para descrever a
natureza do conhecimento cientifico. Os pesquisadores em questdo apontam ainda defini¢es
fundamentais para a NdC, envolvendo caracteristicas da investigacdo cientifica capazes de
evidenciar como o conhecimento gerado influencia o individuo: os métodos; os padrbes que
orientam as pesquisas; como 0s cientistas interferem em um grupo social; e, por fim, como a
ciéncia pode ser afetada pela sociedade. Ainda no contexto de conhecimento cientifico, autores
apontam que a NdC auxilia o aluno na interpretacdo da Ciéncia contemporanea, possibilitando
a compreensdo das aplicacGes cientificas no seu cotidiano, além de torna-lo um ser critico capaz
de somar em discussdes publicas sobre o assunto e de avaliar os impactos que a Ciéncia pode
produzir na sociedade (Barbosa, 2019).

Segundo Matthews (como citado em Bejarano et al, 2019: 968), um dos primeiros cientistas a
falar sobre o assunto foi William Whewell, em 1854. Mas a NdC torna-se um tema relevante
para 0 ensino, no ambito internacional, por volta de 1989, quando Estados Unidos e Gra-
Bretanha promovem reformas em seus curriculos com o intuito de incorporar a educacao basica
discuss@es sobre a mutabilidade do conhecimento cientifico.

Apesar dos esforcos, persiste uma percepcdo distorcida da ciéncia e do cientista, distante das
praticas desenvolvidas em cenarios reais, como apontam Azevedo e Scarpa (2017). Se dentro
do ambiente
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académico os estudantes ndo tiverem a oportunidade de conhecer, compreender e refletir sobre
0 processo de criacdo do conhecimento cientifico, 0 meio em que eles estéo inseridos reforcara
ideias inadequadas de ciéncia, construidas fora do ambiente escolar.

Alia-se a este fato o contexto atual, em que um conjunto imensuravel de desinformacdes sobre
a ciéncia circulam pelos canais midiaticos. Como discutimos anteriormente, compreender como
tais desinformacdes carregam as concepc¢des de NdC pode ser um caminho propicio para o
pensar em estratégias futuras de educacao cientifica, assim como para a tomada de decisdes que
exigem avaliacdo critica. Dessa maneira, a educacdo cientifica precisa atentar para o
aprendizado de saberes conceituais e tedricos, a resolucdo de problemas, o processo de
construcdo de conhecimento e a relacdo entre ciéncia, tecnologia, sociedade e ambiente
(CTSA), além de garantir que o aluno possua capacidade de confrontar as questbes que
envolvem a sociedade e a ciéncia (Azevedo & Scarpa, 2017).

Alguns autores defendem o uso de aspectos consensuais, que sdo atributos do conhecimento
cientifico. Segundo Moura (2014), essas caracteristicas podem ser definidas como: “Ciéncia
mutével, dindmica e com o objetivo de explicar os fendmenos naturais”; “Nao existe um método
cientifico universal”; “Teoria ndo € consequéncia de observagdo/experimentos € nem o
contrario”; “A Ciéncia ¢ influenciada pelo contexto social, cultural, politico, etc., no qual ela é
construida, ndo ha neutralidade na construgdo da Ciéncia e do conhecimento cientifico” e; “Os
cientistas usam imaginacao, suas crencas, influéncias externas e outros recursos, para produzir
Ciéncia”.

Pérez et al (2001) apresentam um conjunto de sete aspectos, chamados de ndo consensuais, que
deveriam ser evitados para que o saber cientifico ndo se afaste de suas caracteristicas essenciais.
Os autores ainda apontam que 0s aspectos ndo consensuais ndo devem ser tomados como um
check list, por se tratar de uma primeira aproximacdo. Levando em conta essa adverténcia,
utilizaremos esses aspectos em nossa analise, a saber: “Concep¢do empirico-indutivista e
ateorica”; “Visao rigida (algoritmica, exata, infalivel)”; “Visdo aproblematica e ahistorica
(dogmatica e fechada)”; “Visao exclusivamente analitica"; “Visdo acumulativa de crescimento
linear”; “Visao individualista e elitista da ciéncia” e; “Visdo socialmente neutra da ciéncia”.

Salientamos nossa compreensdo dos importantes debates oriundos das demarcaces do campo
da ciéncia e, mais recentemente, das pseudociéncias e das diferentes discussdes sobre a tematica
da NdC. Entretanto, como estamos buscando articular outros dois niveis de analise (tipos de
negacionismo e hiperparticularizacdo dos conceitos), optamos, neste trabalho, pelo referencial
dos aspectos ndo consensuais de Perez et al (2001).

Metodologia

Levando em conta os objetivos estabelecidos para a analise de contetdo do discurso dos
defensores de desinformacdes; e considerando, ainda, os referenciais ja discutidos, assim como
a importancia da analise das desinformacdes para a educacao cientifica, buscamos um percurso
metodologico capaz de dar suporte a categorizacdo dos argumentos utilizados pelos diferentes
sujeitos desses discursos.

Os dados de anélise surgiram de comentarios realizados frente a textos de divulgacg&o cientifica
produzidos por um projeto de extensdo denominado Sala V. Tal projeto tem como objetivo a
criacdo de uma rede de divulgacgdo cientifica entre escolas da rede bésica de ensino de um
municipio do interior de S&o Paulo, é coordenado por um docente de uma universidade estadual
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paulista e tem a participacdo de estudantes de graduacéo em diferentes cursos (Quimica, Fisica,
Biologia, Historia, Linguistica). O projeto surgiu em marco de 2020, juntamente com a
propagacdo do novo coronavirus no Brasil. Devido ao isolamento social provocado pela
pandemia, ndo foi possivel desenvolvé-lo junto as escolas da rede basica de ensino. A convite
do projeto Blogs de Ciéncia, da mesma universidade, o projeto Sala V atuou na checagem de
informacdes veiculadas no periodo da pandemia, produzindo materiais de divulgacdo na forma
de textos, infograficos, videos e podcasts.

Os textos, produzidos e publicados em um blog institucional, receberam inimeros acessos e
outros tantos comentarios, de apoio, de ddvidas e de negacdo. Tal fato merece o devido
destaque, pois demonstra que o texto "furou a bolha", chegando a puablicos variados. Os
comentarios em resposta a esses textos foram analisados por meio da técnica de Andlise de
Contetdo (AC) (Bardin, 1977) buscando, nos argumentos utilizados, aspectos do negacionismo
cientifico, do papel da hiperparticularizacdo dos conceitos na sustentacdo da desinformacao e
no surgimento de visdes ndo consensuais de Natureza da Ciéncia. Nesta etapa, recorrendo a
AC, consideramos categorias a priori 0S mesmos conceitos: hiperparticularizagdo, tipos de
negacionismo e visdes ndo consensuais. Na analise, procuramos tecer uma contra-
argumentacdo, mostrando os principais pontos de fragilidade dos argumentos e tentando
identificar a origem dos comentarios, no tocante ao uso dos contetdos. Deste modo, de acordo
com a AC, realizamos a analise considerando as seguintes categorias estabelecidas a priori:

Categoria 1 (C1): Aspectos da hiperparticularizacdo: a tendéncia da utilizacdo de conceitos
cientificos retirados de seu contexto original, sem a preocupacao da busca pela generalizacéo.
As explicacdes tendem a conclusdes contraditorias, em termos de conceitos cientificos, ainda
gue 0s conceitos sejam, por vezes, empregados corretamente, em uma escala particular.

Categoria 2 (C2): Aspectos do tipo de negacionismo associado: o literal; o interpretativo; o
implicatorio.

Categoria 3 (C3): Aspectos ndo consensuais de Natureza da Ciéncia, de acordo com Perez
(2001).

Para as categorias, procuramos unitarizar os comentarios em Unidades de Contexto (UC)
associadas a cada categoria. A depender da amplitude dos comentarios, algumas Unidades de
Registro (UR) foram estabelecidas, de modo a permitir uma maior compreensdo da
categorizacao.

Por fim, a articulacdo dos dados foi feita com base nessa analise e na ocorréncia das categorias,
juntamente com a discussao sobre o ensino de ciéncia e sobre ciéncia, tecendo-se rela¢fes com
possibilidades para o letramento cientifico como possibilidade de enfrentamento a propagacao
de desinformacdes.

Resultados e discussao

Consideramos, em nossa analise, 0s comentarios feitos em resposta a trés textos produzidos no
projeto. Os textos buscavam argumentar contrariamente a trés Fake News que circularam no
ano de 2020, com relacdo a tratamento ou cura da COVID-19. As Fake News em questdo
estavam relacionadas aos seguintes temas:
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Uso de uma mistura de desinfetante com acido citrico, na forma oral, no combate a
diferentes doencas e distdrbios: em abril de 2020, foi noticiado em milhares de jornais
que o entdo presidente dos EUA, Donald Trump, sugeriu um protocolo composto por
injecdo de desinfetante e luz solar para tratar pacientes da COVID-19. A ideia de que
seria possivel injetar produtos de desinfeccdo nas pessoas surgiu por meio de uma
solucdo conhecida como Mineral Miracle Solution (MMS) ou solugdo mineral
milagrosa (traducé&o livre).

Uso de 0z6nio, na forma de gas ou solucdo por introducéo retal, como tratamento contra
a COVID-19. Em agosto de 2020, o prefeito de Itajai - SC, realizou uma live em uma
de suas redes sociais, afirmando que a cidade poderia comecgar um novo tratamento em
pacientes com sintomas do novo coronavirus. O método era baseado em injetar 0zonio
por via retal durante dez dias, cada aplicacdo durando cerca de 2 a 3 minutos.

Ingestdo de alimentos com diferentes teores de acidez (pH - potencial hidrogenionico)
como medida preventiva a infeccdo contra a COVID-19. No comeco da pandemia
surgiram inimeras noticias sobre como a populacdo deveria se proteger. Dentre as
desinformacdes, circulou, via aplicativos de mensagens e redes sociais, que o combate
a0 novo coronavirus poderia ser

realizado pelo consumo de alimentos mais alcalinos, apresentando-se uma relacéo de frutas
que poderiam auxiliar na prevencéo.

Analise dos comentarios

Optamos por agrupar 0s comentarios produzidos pelos pesquisados com base nas categorias ja
referidas, organizando-os em trés quadros. A cada quadro se seguem a nossa interpretacdo e a
justificativa da classificacdo, bem como a argumentacdo contraria. As Unidades de Registro
seguem a codificacdo URCX. Y, onde X representa 0 numero da categoria e Y 0 nimero da
unidade. As Unidades de Contexto, por sua vez, estdo codificadas como UCCW. Z, onde W
representa 0 nimero da categoria e Z 0 niumero da unidade. Indicamos também o total de UC
que foram identificadas, mas, devido ao pouco espaco disponivel nos quadros, recorremos a um
conjunto representativo para ilustrar a analise. Optamos por ndo interferir nos textos originais,

transcrevendo-os tais como produzidos pelos sujeitos pesquisados.

O Quadro 1 ilustra as unidades de sentido associadas a C1.

Quadro 1: Aspectos associados a hiperparticularizagédo dos conceitos.

CATEGORIA 1: Aspectos da hiperparticularizacdo dos conhecimentos

Unidades de
Registro (UR)

Unidades de Contexto
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URCL. 1 Utilizacao
de conceitos
especificos (10 UC)

UCCL1. 1 Esta substancia € conhecida e utilizada de forma obrigatoria
para desinfeccdo de sangue em bolsas p/ transfusdo, desinfectar agua,
carnes, verduras, em Varios paises.

UCCL1. 2.E triste ler artigos assim, de gente que no sabe o que diz.
Cloro existe na piscina, mas ninguém derrete quando pula em uma,
porque a proporgdo que foi jogado na agua é segura e aceitavel pelo
organismo humano.

UCCL1. 3 Vale lembrar que nossa alimentacdo ndo tem o poder de
mudar o PH sanguineo, porém alimentos alcalinizantes que n&o
somente o lim&o colaboram para 0 organismo gaste menos energia em
manter o PH equilibrado e desempenhar com mais eficiéncia as fungdes
da manutencéo celular bem como a de defesa (sistema imunoldgico).

UCCL. 4 Por exemplo, o limdo contém o acido citrico que, no
organismo humano, sofre reacdo quimica, e torna-se um alcalinizante —
neutraliza a acidez interna — estabilizando o meio em pH alcalino.

UCC1. 5 Sabemos que o limao com glicose retira as células mortas da
pele, e isto é inegavel! Eu penso que deveriam descer do Olimpo €
pesquisar mais sobre o limdo, porque partindo do principio que
comprovadamente ele retira as células mortas da pele, colaborando para
isso com a renovacdo celular, é 6bvio que a defesa da pele se fortalece
contra a entrada de organismos estranhos, pode parecer algo pequeno,
mas ndo podemos desprezar, afinal a guerra é feita de batalhas.

URCL1. 2 Utilizacao
de conceitos gerais
(6 UC)

UCC1. 6 TODOS recebem os mdaltiplos beneficios desta terapial
comprovada, que soluciona mais de 250 doencas

UCCL. 7 Ozo6nio € usado na Russia desde 1928, na Dinamarca e na
Austria € usado no tratamento da agua publica, reduzindo os casos de
cancer de estbmago e esodfago.

UCCL1. 8 Foi esclarecido que era necessario fortalecer nosso sistema
imunoldgico para combater o virus covid19. E que alguns alimentos
contribuiam para isso, tais como limdo, corvina, propolis, gengibre etc.
E que o limdo também fortalecia o organismo com vitamina

c. Por outro lado, vi video de um médico que esclarecia como a
hidroxicloroquina aliada a azitromicina combatia o virus. Esclareceu
que o virus entra na célula e aloja nos ribossomos onde tem um ph de
6 e multiplicava. Estes medicamentos alteravam o pH dos ribossomos

pouca coisa, mas suficiente para acabar com o virus.

Fonte: Dados da pesquisa

Ao considerarmos a hiperparticularizacdo, duas situagdes se evidenciam. Primeiramente, 0 uso
de conceitos em situacOes especificas ndo generalizados para outras, ndo diretamente
relacionadas (como podemos observar na URC1). As UCC1.1 e UCC1.2 ilustram extrapolacfes
bastantes ingénuas relacionadas a aplicacdo das substancias. O cloro (em diferentes formas
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quimicas) é bastante utilizado em tratamento de agua, eliminando micro-organismos. Por esta
razao, o sujeito extrapola que, se o cloro mata micro-organismos, ao ingeri-lo ele ird matar o
virus em seu corpo. Essa concluséo desconsidera todo o conhecimento associado a biologia e a
bioquimica. Pela mesma logica, se ingerirmos veneno, teremos 0 mesmo resultado.

Em uma segunda linha de raciocinio, os comentarios reportados nas UCC1.3 a UCCL1.5, apesar
de associarem 0s mecanismos de acdo a complexidade do sistema vivo, carregam um conjunto
de erros conceituais resultantes de uma extrapolacdo da ideia de que podemos mudar de forma
rapida nosso organismo pela ingestdo instantdnea de um determinado substrato, como se
pudéssemos mudar a acidez do corpo da mesma forma como alteramos a acidez de um copo de
agua. Estes pontos ilustram de forma clara o conceito da hiperparticularizacdo, uma vez que
deslocam um conhecimento sobre determinado tema para um contexto diferente, para chegar
as mesmas conclusdes (PIVARO, 2019).

Outro aspecto, ilustrado na URCL1.2, é a generalizacdo sem 0 apoio de conceitos cientificos, a
partir de dados aleatérios. Por exemplo, com base na afirmagao de que o “Ozonio é usado na
Russia desde 1928, na Dinamarca e na Austria é usado no tratamento da 4gua publica, reduzindo
os casos de cancer de estdbmago e esofago”, pouca ou nenhuma relagdo pode se estabelecer
guanto ao uso de ozodnio contra o coronavirus. O 0zonio € usado no tratamento de &gua como
alternativa ao cloro (ag&o antimicrobiana) e ndo como medicamento. Mas a associacdo que se
faz é que seu uso combate o cancer, o que na verdade pode ser fruto de diferentes outras acdes.
Do mesmo modo, a UCC1.8 associa uma alimentacdo saudavel e ao uso do limdo o
fortalecimento das defesas do organismo contra a COVID-19. Ndo se descarta que a
alimentacdo adequada pode fortalecer o sistema imunoldgico; no entanto, nenhuma relacéo
pode ser estabelecida entre o uso do limdo e o combate ao coronavirus. Estas relacdes
fragmentadas, lineares e descontextualizadas também apresentam paralelos com os aspectos
vinculados ao tipo de negacionismo e com concepg¢des ndo consensuais de NdC, como
discutiremos na sequéncia.

O Quadro 2 apresenta as UR e UC referentes a categoria 2. Além das tipologias referentes ao
negacionismo, duas outras unidades de registro foram estabelecidas, uma vez que mesclam
aspectos negacionistas diferentes.

Quadro 2: Aspectos do tipo de negacionismo associado

CATEGORIA 2: Aspectos do tipo de Negacionismo

es de Registro (UR) Unidades de Contexto
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URC2. 1 Literal (5
uC)

UCC2. 1 e..0zbnio é vida e ndo existem efeitos colaterais depois da|
utilizacdo. Nenhuma reacdo negativa! SO a cura mesmo.

UCC2. 2 Foi esclarecido que era necessario fortalecer nosso sistema
emunologico para combater o virus covid19. E que alguns alimentos
contribuiam para isso , tais como limao, corvina, propolis, gengibre etc.
E que o limdo também fortalecia p organismo com vitamina c. Por outro
lado, vi. Video de um médico que esclarecia como a hidroxicloroquina
aliada a azitromicina combatia o virus. Esclareceu que o virus entra na
célula e aloja nos ribossomos onde tem um ph de 6 e multiplicava. Estes
medicamentos alteravam o pH dos 121ancer121mos pouca coisa, mas
suficiente para acabar com o virus.

UCC2. 3 Por isso que o limao mostra efeitos positivos contra todos 0s
tipos de gripe. Ainda! O covid-19 ndo se prolifera em meio
ALCALINO... E ISSO!

UCC2. 4 eu acredito muito no liméo, porque o liméo, ao contrario do
que diz o articulista, segundo os nutricionistas, embora acido, ndo
participa do organismo com efeito acidificante e sim como
alcalinizante. Uma vez que, no estdmago, o acido citrico contido no
limdo combina com o sédio formando o citrato de sddio, excelente
composto quimico para alcalinizar as células do organismo. E o virus,
de modo geral, ndo gosta de atacar o ndcleo das células, onde o pH néo
seja neutro. Nao porque o 121ance sofra efeito direto do nivel do ph,
mas sim porque

pH &cido ou alcalino altera os trabalhos das enzimas citoplasmatica,
ndo permitindo que o virus faca a conversdo do DNA dos cromossomos
para RNA, conforma o projeto de qualquer virus. Motivo por que o
limdo tem mostrado efeitos positivos em todos os tipos de gripe

URC2. 2
interpretativo

(5 UC)

UCC2. 5 Na forma MMS ha residuos, mas na forma CDS usa -se S0 0
gas (dioxido de cloro) misturado na agua e na proporc¢do indicada,
nunca matou ninguém.

UCC2. 6 Nao estou aconselhando o uso, mais sim, que o Governo facal
estudo e néo fique ouvindo opinides que ndo apresentem estudos.

UCC2. 7 Acredito que muitas informacdes séo distorcidas, mais néo
podemos negar a relevancia do beneficio do limdo no auxilio ao
combate do sarscov2.

UCC2. 8 Ja que ninguém conhece o comportamento do civid-19 em
nosso organismo, e nem sabe como ele reage as drogas existentes, ndo
devemos abrir médo do consumo das frutas &cidas em momento algum.
Tenho 67 anos e desde crianca alimento limdo laranja, abacaxi etc., e
gracas a Deus, em toda minha existéncia ndo tive mais de meia ddzia
de febre. Entdo que continuemos ingerindo essas frutas. Conforme o
ditado: para morrermos, basta estarmos vivos. Ninguém é recolhido
por Deus sem ter chegado a hora.
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URC2. 3 Implicatdrio
(3UC)

UCC2. 9 Ocorre é que nenhuma industria farmacéutica quer que a
populacdo saiba disso, porque 0 MMS e 0 CDS sdo compostos por dois
componentes que sdo obtidos de maneira muito facil por qualquer
pessoa e isso impede que algum laboratorio o patenteie.

UCC2. 10 Além disso, os meédicos que ganham as suas devidas
comissBes da industria farmacéutica, bem como precisam que 0
paciente figue o maior tempo possivel dependente dele e de
medicamentos quimicos, ndo tém interesse de curar ninguém. Assim
como estd ocorrendo com a hidroxicloroquina (em que o gasto total
com o tratamento de um paciente até sair da fase aguda sai por cerca
40 a 60 reais), outros medicamentos vendidos pelo mundo custam de 5
a 6 mil dolares.

URC2.4
Experiéncias

individualizadas (6
uC)

UCC2. 11 N&o é uma experimentacdo nova. Sua comprovacgdo é
MUITO antiga. Tive cancer de colon sigmoide, retirei 45 centimetros
do intestino grosso, e posteriormente a cirurgia, me cuidei com
ozonioterapia. TOTALMENTE CURADA ap0s 6 anos de cirurgia. Me
recusei a fazer quimioterapia leve naquela época

UCC2. 12 Minha irméd pegou covid 19 e convivemos na mesma casa,
eu ndo peguei a doenga, costumo consumir cha de limdo com alho (12
de ph) tomo ele morno a noite essa receita é antiga e previne muitas
doencas.

UCC2. 13 Nao vou me estender aqui tentando explicar detalhes
técnicos, pois quem se arvorou a escrever o texto acima € quem deveria
ter pesquisado melhor, mas apenas saliento que ndo existe nenhuma
prova melhor para comprovar uma teoria cientifica do que a prépria
experiéncia e eu posso garantir que usei, assim como minha esposa,
além de dois amigos, sendo que todos foram curados de suas doengas,
sendo elas: maléria, dengue e bactéria H- pylori. Se duvidar, eu provo
bebendo de novo na frente de qualquer um e vou mostrar que nao terei
absolutamente nenhum efeito colateral e olhe que eu tomei a dose de
um bezerro, segundo 0s protocolos veterinarios que testaram o produto
em animais de engorda.

UCC2. 14 O ozo6nio tem sido usado “experimentalmente” na Italia.
Veja os resultados... enfim... 0zonio sempre ¢ renegado, sempre tem
sua eficacia desconfiada, mas, o fato é que ha estudos contundentes
desde o inicio do século 20... sinceramente, pelo o que ja me tratei
resolveu, das coisas que vi em mais de 10 anos me tratando com
0zOnio, das pessoas que ajudou, ndo sei pq ainda ndo faz parte da

politica pablica de sade.
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UCC2. 15 Esté4 sendo estudada na Suica, cujo divulgador Andreas
Kalcker se dispbe a enviar todos os estudos cientificos que o Pais
interessado desejar.

Custo baratissimo, qualqguer farmacia pode fabricd-la. Aqui pode
contatar: https://andreaskalcker.com/.

UCC2. 16 Vejam meus Videos/aula sobre esse assunto, e vejam
também no Google Académico o meu Artigo Cientifico publicado na
Revista Cientifica ETC da Federal, o qual foi indicado para Projeto de
Lei na ALBa.

URC2. 5 Pedido ou
fornecimento de
fontes (4 UC)

Endereco Eletrénico:
“Beneficios da 4gua com pH alcalino. Satde ou doenga, vocé decide”

UCC2. 17 Ja temos um estudo em andamento na Federal, sobre o
blogueio e desintegracdo do novo Coronavirus, a partir do ambiente
alcalino, ja testado com pleno éxito com 15 voluntéria (de fé publica)
infectados...

Fonte: Dados da pesquisa

A URC2.1 nos mostra Ucs o que pode ser categorizado como um negacionismo literal: trata-se
da negacdo explicita do préprio fato em questdo. Nos comentérios selecionados, é possivel notar
tentativas de justificar o uso de tratamentos alternativos para a COVID-19; para isso, nega-se 0
que dizem cientistas sobre 0 uso destes tratamentos, sem qualquer argumentacao plausivel para
tanto.

As UCC2.1 e UCC2.3 mostram uma negacao mais direta, por meio da expressao de que algo
nao existe/acontece. Podemos ver, na UCC2.1, que o internauta afirma que “nao existem efeitos
colaterais” para justificar a utilizagdo do 0z6énio como tratamento para a COVID-19. De modo
parecido, a UCC2.3 contém a afirmacdo do usuéario de que o virus da COVID-19 “ndo se
prolifera em meio alcalino”, para justificar o uso do lim&o no combate aos virus, mesmo com o
texto da divulgacéo cientifica informando que néo se sabe quais sdo 0s niveis de pH suportados
pelo novo coronavirus e, ainda, sendo o limé&o acido, propriedade oposta a alcalina. Com esta
afirmacdo, o usuario também se recusa a concordar que o limao ndo alcaliniza o sangue, uma
vez que se trata de uma fruta acida.

Ja nas UCC2.2 e UCC2.4, o discurso negacionista ndo é tdo direto. No entanto, também esta
presente de modo literal. Nelas, os usuarios ndo negam explicitamente algo (ndo utilizam a
expressao “isto ndo ocorre”), mas, de acordo com seus comentérios, ¢ possivel denotar que se
recusam a concordar com o conhecimento cientifico de que ingerir limdo ndo auxilia no
combate 8 COVID-109.

Na URC2.2, ha UCs que mostram um negacionismo interpretativo, ou seja, ndo negam o fato,
mas ddo outra interpretagédo ou significado a ele. E comum, nesses casos, que as justificativas

2

dadas pelos usudarios tenham um formato como: “nao estou negando o fato, mas ....”.


https://andreaskalcker.com/
https://andreaskalcker.com/
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Em nenhum dos registros os usuarios negam que haja muita desinformacao circulando, nem
que ainda haja o que se descobrir a respeito do novo coronavirus. No entanto, apresentam
objecdes: mas o limdo funciona; mas o governo precisa bancar seus préprios estudos e ndo
confiar nos apresentados. Da mesma forma, em UCC2.5, o usuario ndo nega que haja uso de
uma solucédo supostamente milagrosa, mas, afirma ele, ela nunca matou ninguém.

Ja 0 negacionismo implicatorio exposto na URC2.3 é aquele que nega as implicagcdes do
acontecimento. Vemos nas UC exemplos de discurso que colocam a culpa da proliferacdo do
virus e aumento da pandemia na industria farmacéutica, que supostamente nao quer que se
invista em um tratamento barato para a populagdo, como a hidroxicloroquina ou a ivermectina.
Desta forma, exime-se de culpa 0s governantes que deveriam ter sido responsaveis por manter
o controle da pandemia de forma mais adequada.

Nas URC2.4 e URC2.5 encontram-se 0s trés tipos de negacionismos simultaneamente, mas
com caracteristicas e aspectos que justificam reuni-las em novas UR, para uma melhor
discussao.

Na URC2.4 encontra-se 0 negacionismo advindo da experiéncia individualizada. Ou seja, as
pessoas baseiam-se em experiéncias proprias; e acreditam que essa particularidade provocou
uma consequéncia especifica. Ao utilizar a experiéncia propria como forma de justificativa para
algo, a pessoa recusa-se a aceitar outra explicacdo para o acontecido. Em UCC2.11, por
exemplo, o usuério afirma que foi devido ao uso do 0zonio que se curou de um cancer, mesmo
tendo feito a cirurgia para retirar parte do intestino; em UCC2.12, a pessoa afirma que nédo
pegou covid-19 pois costuma tomar cha de limdo com alho. Mas ndo sabemos se a pessoa pegou
e ficou assintomatica, ou se realmente ndo pegou, seja por um simples acaso, seja como
resultado do “tratamento”.

Para a pessoa da UCC2.11, foi 0 o0zbnio que a curou, pois foi esta a sua experiéncia subjetiva;
e, por isso, nega que 0 0zonio faga mal. No entanto, essa pessoa ndo leva em consideracao que
cancer e doencas respiratdrias ndo sdo tratadas da mesma forma, nem possuem uma origem
comum. Podemos tracar paralelos entre esse tipo de negacionismo e a hiperparticularizacdo dos
conceitos, uma vez que o fato do ozonio ter sido usado em um tratamento de céancer foi
extrapolado para o tratamento de uma doencga viral. Assim, o uso do ozbnio foi
descontextualizado e aplicado de forma arbitraria a uma outra doenca, sem qualquer
justificativa para o seu suposto funcionamento em um ou outro caso. Vemos em UCC2.13

0 mesmo fendbmeno, de pessoas justificarem o uso 0zénio contraa COVID-19 com o argumento
de que ele nunca lhes fez mal. Por fim, em URC2.5, 0 negacionismo é dirigido as fontes das
pesquisas que afirmam a ineficicia do tratamento com lim&o ou da manipulagéo de pH, sob a
alegacdo de que essas pesquisas ndo seriam confiaveis. Por ndo confiarem nestas pesquisas, em
UCC2.16 e UCC2.17 os usuarios afirmam terem eles proprios realizado pesquisas, para provar
que estariam certos e as outras fontes de informagdes, erradas. Ja em UCC2.15, a pessoa indica
um outro divulgador que, supostamente, seria confiavel.

Destacamos como, neste Gltimo UC, a pessoa fornece o site do suposto pesquisador, no qual,
entretanto, 0 mesmo apenas afirma realizar pesquisas, sem citar nenhum artigo publicado
verificado por pares nem indicar vinculo com qualquer universidade ou instituicdo de pesquisa.
Vemos, aqui, que o conhecimento cientifico “oficial” (das universidades e centros de pesquisa)
¢ negado, enquanto o conhecimento produzido por “pesquisadores alternativos” (que estariam
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denunciando aquilo que as grandes industrias farmacéuticas e a academia nao querem divulgar)
é aceito sem qualquer questionamento.

Ao relacionarmos a URC2.4 e a URC2.5, percebemos que a experiéncia pessoal e a recusa do
conhecimento cientifico “oficial” — aquele construido em conjunto, em que diferentes
cientistas se comunicam e avaliam o trabalho de seus colegas, buscando o refinamento do
conhecimento — evidenciam que o entendimento sobre como se constroi o conhecimento
cientifico é falho em parte expressiva da populacdo. Constatamos que o conhecimento cientifico
¢ negado para dar lugar a um outro, sem qualquer compromisso com a construcdo de
procedimentos consensuados de observagdo, andlise e verificagdo. Cada pessoa tem a “sua”
versdo sobre o que é verdade; ou escolhe, arbitrariamente, acreditar ou ndo nesta ou naquela
fonte.

O Quadro 3 ilustra as UR e UC relacionadas a aspectos ndo consensuais da NdC, tais como
destacados por Perez (2001).

Quadro 3: Aspectos ndo consensuais de Natureza da Ciéncia

CATEGORIA 3: Aspectos ndo consensuais de Natureza da Ciéncia

Unidades de Registro

(UR) Unidades de Contexto (UC)

UCC3. 1 Gostaria que o Autor 1 e a Autora 2, antes de dar
informacdes equivocadas para a populacdo, realizasse Testes com
seres humanos (como eu venho realizando a quase 10 anos), ao invés
de se basear tdo somente em Literaturas ja ultrapassadas, estudadas nos

UCC3. 2 Levei para dois amigos internados com COVID respirando
com auxilio de oxigénio. E falei deixa ligado 10 minutos 3 vezes ao
dia no apto do hospital 4x4 m mais o wc. Ambos disseram que apds 0s
primeiros 10 minutos, a melhora foi significativa. O aprelho de ozbnio
que tenho ¢ daqueles aberto com placas de....20 g p/h e ozoniza o
ambiente. Meu protocolo foi esse e deu certo. Uso sempre. Eu tinha
um de 600 mg aquele com uma manguerinha. E maravilhoso, melhor,
ainda se conseguir acoplar oxigénio puro medicinal para ozonizar e
usar. Tanto para respirar, ozonizar 6leo, sub-cutanea para muasculos.
Pantorrilha e nervo radial. Esses eu mesmo usei em mim. eu usei até
na uretra ha um 3 anos. 1sso mesmo. Coloca 30 segundos na uretra
depois forca pra sair. Resultado...tenho um filho rescém nascido.
UCC3. 3 Ja temos um estudo em andamento na Federal, sobre o
blogueio e desintegracdo do novo Coronavirus, a partir do ambiente
alcalino, ja testado com pleno éxito com 15 voluntaria (de fé publica)
infectados...

URC3. 1 Empirico

indutivista (2 UC)

URC3. 2

Exclusivamente

analitica (2 UC) UCC3. 4 Vejam meus Videos/aula sobre esse assunto, e vejam também

no Google Académico o meu Artigo Cientifico publicado na Revista
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Cientifica ETC da Federal, o qual foi indicado para Projeto de Lei na
ALBa.

URC3. 3
Individualista
e elitista (5
uC)

UCC3. 5 Uma médica e professora de medicina chinesa falou em palestras
sobre o poder do alho e do liméo contra a covid e ela foi presa por isso, entdo
acredito que deve haver um fundo de verdade nisso.

UCC3. 6 Respeito os autores, mas minha médica, Dra. Dayana Hannemam,
clinica, ortomolecular, fez diversas especializagdes no exterior e com o Dr.
Lair Ribeiro (médico que ja deu aulas em Harvard)

UCC3. 7 Também sigo Lair Ribeiro, meu gurd. Ah e passei a dormir melhor,
com Ozonio desde 2016

UCC3. 8 O trabalho vosso é sério, porém pesquisem doutores como lair ribeiro
entre outros e irdo se surpreender. Obrigado

UCC3. 9 Verificar sobre essa substancia, cujo estudo clinico em humanos,

encerram em 1/6/2020, na Coldmbia

(https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES25

18368T3.pdf). Os estudos em andamento constatam atualmente uma

efetividade de 97%. Alguns links para subsidio:

https://www.docdroid.net/wIPxtU5/clo2-covid19-general2eng-pdf;

https://andreaskalcker.com/documentos-cientificos/;

https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES25

18368T3.pdf.

URC3. 4
Socialmente

Neutra (2 UC)

UCC3. 10 Ocorre que nenhuma industria farmacéutica quer que a populagédo
saiba disso, porque 0 MMS e 0 CDS sdo compostos por dois componentes que
sdo obtidos de maneira muito facil por qualquer pessoa e isso impede que
algum laboratorio o patenteie.

UCC3. 11 O autor do comentario apresenta a argumentacédo de que o MMS e
alguns medicamentos que fizeram parte de inimeras fake news sobre 0 novo
coronavirus, ndo sdo divulgados porque a industria farmacéutica ndo desejal
ou até mesmo o governo, ainda afirmando que os compostos ajudam no
tratamento de bactérias, virus e fungos, o que realmente acontece em
determinados casos, mas ndo por meio de ingestdo, o cloro mesmo é muito
utilizado para desinfeccdo de ambientes, mas ndo deve ser ingerido, pois
apresenta inimeros riscos a saude. Finalizando com a sugestdo de um dnico
médico, como se a ciéncia fosse feita por apenas um homem e por sua opiniao,

sem ter a existéncia de pesquisas que refutem algumas informacoes.



https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES2518368T3.pdf
https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES2518368T3.pdf
https://www.docdroid.net/wIPxtU5/clo2-covid19-general2eng-pdf
https://www.docdroid.net/wIPxtU5/clo2-covid19-general2eng-pdf
https://www.docdroid.net/wIPxtU5/clo2-covid19-general2eng-pdf
https://www.docdroid.net/wIPxtU5/clo2-covid19-general2eng-pdf
https://andreaskalcker.com/documentos-cientificos/
https://andreaskalcker.com/documentos-cientificos/
https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES2518368T3.pdf
https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES2518368T3.pdf
https://patentimages.storage.googleapis.com/f0/8f/9b/4356d4bff1c967/ES2518368T3.pdf
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UCC3. 12 Além disso, os médicos que ganham as suas devidas comissdes da
industria farmacéutica, bem como precisam que o paciente fiqgue o maior
tempo possivel dependente dele e de medicamentos quimicos, ndo tém
interesse de curar ninguém. Assim como estd ocorrendo com a
hidroxicloroquina (em que o gasto total com o tratamento de um paciente até
sair da fase aguda sai por cerca 40 a 60 reais), outros medicamentos vendidos
pelo mundo custam de 5 a 6 mil ddlares. Pergunto agora ao autor desse
indigitado pasquim: em qual caso vocé se encaixa?

URC3.5
apelo

social/econdm

) UCC3. 13 Eu s6 lamento o entrave académico, governamental, e da inddstria
ico (2 UC)

farmacéutica. que acaba impedindo de pessoas serem tratadas com cloroquina,
ivermectina , mms entre outros medicamentos que ja é comprovado que
combatem todo tipo de virus bactérias fungos. eu sou testemunha viva do uso
do mms e indico a outros ndo s6 0 mms como ivermectina e outros mais.

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar da menor quantidade de unidades de contexto, € possivel estabelecer algumas relacdes
entre os comentarios e alguns aspectos da NdC, bem como articular as concepgdes em jogo ao
tipo de negacionismo e a hiperparticularizacdo. Um aspecto que destacamos para discussdo é a
interpretacdo inadequada das fontes.

A cobranca de fontes tornou-se comum tanto a divulgadores cientificos quanto a negacionistas,
0 que poderia indicar um aspecto positivo, no que diz respeito ao entendimento sobre a
construcdo do conhecimento cientifico. Em alguns casos, no entanto, as fontes sdo inGteis ou
sdo interpretadas de maneira equivocada. Nos exemplos acima, os estudos reportam apenas
desinfeccdo de ambientes externos, e ndo a desinfeccdo interna por ingestdo direta. As fontes
sdo encaradas como uma forma de gerar credibilidade por meio da "autoridade cientifica",
aspecto relacionado a ideia de uma ciéncia elitista e de verdade absoluta. Todavia, as visoes
ndo consensuais representam e fortalecem a distorgdo do carter cientifico como perspectiva
certificativa da producédo de conhecimento.

Nota-se, na UCC3.9, que um usuario fornece diversos links de supostos estudos e testemunhos,
relativos a uma substancia que combateria 0 novo coronavirus. A recusa deste usuario em
aceitar o conhecimento cientifico “oficial” o leva a procura de uma alternativa que,
aparentemente, também se basearia no conhecimento cientifico. O usuario procura por fontes
por entender que é preciso recorrer a elas para sustentar uma afirmacéo cientifica. No entanto,
a recusa do conhecimento cientifico construido coletivamente (o “oficial”), assim como a
descrenga de que estes coletivos estariam buscando pelo refinamento do conhecimento, levam
0 usuario a procurar individualmente por caminhos e solucdes avessos aos procedimentos
cientificos reconhecidos.

A UCC3.9 pertence a URC3.3, que indica uma visdo ndo consensual da NdC como
individualista e elitista. O usuario da UCC3.9 recusa a ciéncia construida coletiva e
consensualmente, apostando em que pessoas isoladas podem, pontualmente, construir um
conhecimento cientifico sem precisar conversar e articular suas ideias com outros cientistas.
Trata-se de uma outra maneira de se hiperparticulalizar a construcdo do conhecimento
cientifico, pois fontes ndo validadas pela comunidade académica sdo percebidas, pontualmente,
como confiaveis, em determinado assunto. Esta discussdo também se articula com o que
destacamos sobre a relagdo entre as URC2.4 e URC2.5, na sesséo anterior, 0 que indica que o
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negacionismo cientifico e as visées ndo consensuais sobre a NdC possuem pontos em comum
entre as pessoas que praticam estes discursos.

Com o objetivo de ilustrar o0 uso inadequado ou restrito das fontes, destacamos a anélise de uma
das fontes citadas no comentario. O texto em jogol diz respeito a um pedido de uso do diéxido
de cloro vaporizado no ar em concentragdes de no maximo 0,1 ppm. O texto de divulgagéo
cientifica, no entanto, se refere ao uso da substancia administrada diretamente no organismo, e
ndo vaporizada no ar, algo bastante diferente, porque, além da concentracdo de uma solugédo
caseira ser maior do que 0,1 ppm, sua administracdo direta acarretara um maior contato da
substancia com partes do organismo.

O uso para “desinfeccao de sangue em bolsas p/ transfusdo, desinfectar 4gua, carnes, verduras,
em varios paises”, citado em UCC3.9, ¢ um uso externo. Ou seja, ¢ 0 mesmo que passar um
agente desinfetante em um alimento para depois consumi-lo. No outro texto indicado pelo
internauta2, os autores sugerem uma proposta de teste ainda sem resultados. Citam varios
trabalhos feitos na mesma linha, mas que, em grande parte, se referem a desinfeccéo externa.
Quando administrados, produzem efeitos colaterais; e embora apoiem alguma premissa relativa
ao uso, o0 estudo apresenta um teste para apenas 20 pacientes. Apesar dessa insuficiéncia de
representatividade, o estudo € utilizado como base para a generalizacdo de um possivel
conhecimento cientifico, construido, no entanto, isoladamente.

Tal ponto é interessante porque vai além das discuss@es propostas por Perez (2001). A ideia de
ciéncia individualista e elitista, sugerida pelo autor, se refere a percepcdo de que a producéo
cientifica s é possivel quando realizada por individuos de uma classe favorecida intelectual e
financeiramente, atuando isoladamente. Os comentarios expandem essa no¢ao negativamente,
pois mantém a ideia de isolamento, mas que agora pode ser de qualquer pessoa, inclusive
atuando sem qualquer perspectiva metodoldgica para a realizacdo dos procedimentos. As fontes
tornam-se, portanto, qualquer experiéncia realizada, com ou sem rigor metodoldgico.

Associando tais visdes aos tipos de negacionismo, consideramos que esses comentarios se
enquadram, em maior escala, no interpretativo. Por vezes, vemos que nao se nega o fato de que
o0 produto faz mal. Mas ha a tentativa de refutar, utilizando uma "contraciéncia” falha e com
dados alterados ou interpretados de forma a comprovar uma posi¢éo, o que, novamente reforca
ndo s6 uma visdo exclusivamente analitica, mas também aproblemética e a-histérica
(dogmética e fechada) do conhecimento cientifico.

O comentério todo tem um carater exclusivamente analitico, de simplificacdo e fragmentacéo
da ciéncia, transformando as pesquisas que descredibilizam o tratamento como uma parte que
pode ser ignorada. O usudrio inicia sua argumentacdo com uma afirmacdo que sugere que o
contato externo com cloro pode ser equiparado a sua ingestdo pelo homem. Na segunda parte
de sua argumentacdo, o autor do comentario aponta que para provar algo é necessario a
experimentacdo, assim se oferecendo para ingerir a solugcdo. Omite, entretanto, as pesquisas e
analises que j& comprovaram os numerosos maleficios que o consumo do MMS causa ao
organismo. Outro raciocinio errdneo é a comparacao do organismo humano com o de animais
de engorda, que possuem um sistema digestivo completamente diferente.

Destacamos, ainda, na URC3.5, um apelo socioecondmico, com a afirmacgéo de que a industria
farmacéutica ndo permite a divulgacdo do produto porque € de baixo custo, esquecendo, no
entanto, que o MMS ndo é um medicamento; para que assim fosse considerado, ele deveria
tratar algo, como afirma a Organizacdo Mundial da Salde. Destaca-se, ainda, o carater
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pejorativo associado a “quimica”, quando o comentarista aponta dependéncia média e de
medicamentos quimicos, esquecendo que o cloro também é uma substancia quimica, e que se a
solucdo fosse um medicamento — o que ja foi constatado que ndo é — também se trataria de
uma solugéo quimica.

Considerac0es finais

Por meio da andlise dos dados originarios dos comentarios produzidos em resposta aos textos
de divulgacdo veiculados por um blog institucional, retomamos, nesta secdo, nossos objetivos
de discutir as relagdes associadas a nossos referenciais teérico-metodologicos e de tecer uma
breve discussdo sobre suas possibilidades para a educacdo cientifica.

A Figura 1 ilustra a conexao entre as categorias analisadas.

Aspectos gerais

Aspectos especificos

Hiperparticularizagio

Fragilidade e
descaracterizacio dos

Linearidade e dos

conceitos e fazer

argumentos cientifico
Visdo individualista e
Tipos de descontextualizada Aspectos ndo
Negacionismo consensuais de NdC

Literal / interpretativo /
implicatério

Empirico indutivista / analitica /
indivudualista / socialmente
neutra

Experiéncias individualizadas /
pedidos de fontes

Apelo social / econdmico

Figura 1: Relacdo entre as categorias analisadas, com base na analise de contetido dos dados.
Fonte: os autores.

Podemos estabelecer que ha relagcbes entre os topicos referentes a hiperparticularizacdo, aos
tipos de negacionismo e as visfes ndo consensuais de NdC, uma vez que, na andlise das
unidades de registro e contexto, foi possivel notar justaposicdo de ideias proprias de cada
referencial. Destacamos, na figura, que a fragilidade e a descaracterizagdo dos argumentos
utilizados pelos usuarios tém forte relacdo com a natureza do negacionismo. Por vezes, a
hiperparticularizagdo dos conceitos é a causa do proprio argumento negacionista.

Ao considerarmos a perspectiva da educacgéo cientifica sob a Otica do letramento cientifico,
cujas ideias alinham-se ao uso contextual de diferentes linguagens e conceitos apropriados a
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um cendrio de interpretacdo social da ciéncia, particularizar um conceito caminha de forma
contréria & criacdo de argumentos sociocientificos sélidos (SANTOS 2007). E nesse sentido
que tecemos a reflexdo de como a educagdo formal pode, atuando em termos de discussoes
menos fragmentadas de conceitos, contribuir para debates mais amplos. Nao ha, aqui, a intencéo
de prescrever meios pelos quais se deva realizar o ensino das diferentes areas, mas concordamos
com a ideia de que o ensino de conceitos deve perpassar a perspectiva conceitual e
procedimental, associando-se cada vez mais a perspectiva atitudinal. Os caminhos para tal
podem ser diversos.

Além disso, tanto a hiperparticularizagdo quanto os tipos de negacionismo influenciam e sdo
influenciados pelos aspectos ndo consensuais de NdC. Destacamos que o referencial para 0s
aspectos ndo consensuais pode ter gerado dificuldades para a anélise, por carregar concepcoes
de debates ainda muito recentes. Entretanto, aspectos interessantes emergem, como a ideia de
que o rigor elitista das ciéncias, na visdo ndo consensual, passa agora a ser refutado pelo
negacionismo por meio de uma auséncia de rigor no fazer ciéncia, carregando diversas
concepgdes alternativas avessas a refutacdes, aspecto contrario a concep¢des classicas do fazer
cientifico como a de Popper (2014). Salientamos, também, que é possivel encontrar elementos
de interlocugdo, principalmente voltados & linearidade da producdo cientifica e da visdo
descontextualizada. Retomando as ideias de Hodson (2014), defendidas também por outros
autores, mas que ainda carregam dificuldades, tanto na formacédo de professores como no
préprio trabalho com o ensino e a aprendizagem, o ensino de ciéncias deve incorporar também
0 ensino sobre as ciéncias, suas epistemologias especificas e, principalmente, as didaticas
relacionadas a estas Ultimas.

Finalizamos o trabalho salientando que ndo é possivel afirmar que os comentarios analisados
sejam representativos de um conjunto maior da populacdo. N&o obstante, a rede de circulagéo
de desinformac@es € ampla e tem sido utilizada como estratégia politica e de manipulacao e,
portanto, analises como a realizada neste trabalho sdo necessérias (e perfeitamente passiveis de
aprimoramentos), para que possamos compreender quais sdo os artificios utilizados por
determinados grupos, pensando em perspectivas de formacdo de estudantes criticos para o
enfrentamento das situacdes. Reconhecemos que o espaco virtual, como lugar de educacao ndo
formal, tem sido frequentemente utilizado como espago de desinformacdo e que, quando se
propBe a promover informacdes adequadas, carrega ideologias e interesses. A educacao formal
precisa, portanto, incorporar novos caminhos para a formacao critica.
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1. Introducéao

E sabido que o termo pos-verdade, definido como as circunstancias nas quais
as emocoes e crencas pessoais influenciam mais a formacédo da opinidao publica do
que fatos objetivos (ENGLISH OXFORD, 2016), ficou conhecido internacionalmente
apos dois principais eventos em 2016: as elei¢cdes estadunidenses com a vitéria de
Donald Trump; e a saida do Reino Unido da Unido Europeia. Ambos os eventos foram
marcados por uma propagacao massiva de desinformacédo nas redes sociais e, como
comenta D’Ancona (2018), por mais que informagdes e noticias falsas n&o sejam um
fenbmeno recente, a diferenca na pos-verdade é a postura do publico, que
recompensa com a vitéria aqueles acusados de espalhar mentiras.

A pés-verdade possui como uma de suas origens e sustentacfes o ataque a
ciéncia. Exemplo disto é, em 2017, o fato da administracdo Trump proibir que as
palavras evidence-based (baseado em evidéncias) e science-based (baseado na
ciéncia) fossem usadas por oficiais da maior agéncia de saude publica dos Estados
Unidos (SUN; EILPERIN, 2017). Nesse ambito, para entender a pos-verdade, e por
consequéncia o ato de proliferacdo massiva de desinformacdes, é essencial que se
entenda o fenbmeno da negacdo da ciéncia. Como discutiremos, 0 negacionismo
cientifico possui suas origens nos Estados Unidos e foi usado como uma estratégia
de manutencao do sistema neoliberal, apoderado pelo discurso politico partidario e
fortalecido pelos meios midiaticos.

Kakutani (2018) aponta que seria um erro desconsiderar que eventos ocorridos
nos Estados Unidos ndo causem um efeito domind pelo mundo inteiro. No contexto
brasileiro, o presidente Jair Bolsonaro foi chamado por parte da midia internacional de
“Trump dos Tropicos” para expressar seu alinhamento ideolégico com Trump
(PHILLIPS, 2018), além de ser frequentemente acusado de propagar desinformacgdes
em suas redes sociais e em seus grupos on-line de apoio (CESARINO, 2019, 2020,
2021; DIBAI, 2020; RECUERO et al, 2020; SILVA, 2020).
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Para melhor compreender as caracteristicas dos discursos de desinformacao
de Bolsonaro, iniciamos nossas discussfes através de uma abordagem histérica de
como 0 negacionismo cientifico comegou a ser utilizado como uma forma de
manipulacdo da opinido puablica por motivos econdmicos. Utilizando os meios
midiaticos para a implementacdo de uma duvida acerca de consensos cientificos no
imaginario coletivo, os debates acerca dos resultados cientificos tornaram-se uma
questao de opinido guiada por uma polarizagao politica.

Em seguida, trazemos elementos que permitem relacionar o papel das redes
sociais na propagacéao destes discursos de subjetificacdo da verdade. A partir de uma
pesquisa etnografica na rede social Twitter realizada por nds entre dezembro de 2020
e junho de 2021, descrevemos algumas caracteristicas dos discursos da rede de
apoiadores do governo federal que permitem que pensemos estratégias especificas
para o enfrentamento dessa proliferacdo massiva de desinformacéo nas redes sociais
dentro do atual contexto histérico.

2. O negacionismo cientifico como estratégia politica

Mcintyre (2018) afirma que a poOs-verdade foi prenunciada pelo que vem
acontecendo com a ciéncia nas ultimas décadas. Antes de nos confrontarmos com os
“debates” acerca da eficacia de vacinas, sobre a veracidade das mudancas climaticas
e sobre o formato de nosso planeta, o discurso negacionista cientifico teve como alvo
a relagcdo entre o consumo de cigarros e o desenvolvimento de doencas respiratorias.
O roteiro sobre como deslegitimar pesquisas cientificas e introduzir dividas acerca de
consensos cientificos foi elaborado pela industria do tabaco e replicado com sucesso
desde entdo.

Ravin-Havt (2016) e Oreskes e Conway (2010) descrevem em detalhes como
a industria do tabaco, ao ter conhecimento de pesquisas cientificas que relacionavam
0 uso de seus produtos com o desenvolvimento de cancer de pulméo e outras doencas
respiratorias na década de 1960, criou uma comissao propria de pesquisa de uso de
tabaco, a Tobacco Industry Research Committee. Esta organizacdo era financiada
pela propria industria e portava como missdo convencer o publico de que ndo havia
provas suficientes que relacionavam o uso de cigarros ao cancer de pulmao e outras
doencas.

Para isso, a comissao divulgou propagandas pagas em jornais impressos que
atingiram milhdes de norte-americanos, declarando que diversos especialistas

contradiziam o conhecimento cientifico da época. Isto criou uma duvida coletiva sobre
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a existéncia ou ndo de um consenso cientifico e, enquanto a duavida perdurasse, a
industria continuaria vendendo seus produtos.

Eventualmente, as evidéncias associando o uso de cigarros as doencas
respiratorias se tornaram massivas e a comissao foi desmanchada no final da década
de 1990. No entanto, o modelo de como moldar a opinido publica através da davida
do consenso cientifico serviu de exemplo para outros casos de negacionismo. Tais
como discussdes sobre: as mudancas climaticas; o controle de venda de armas; o uso
de bombas nucleares; a chuva acida e o “buraco” na camada de ozénio (MCINTYRE,
2019; ORESKES; CONWAY, 2010; RABIN-HAVT, 2016).

Dentre estes expostos, € possivel afirmar que o negacionismo climatico € um
dos maiores casos de negacionismo cientifico atual. O interesse econdmico em negar
as mudancas climaticas se relaciona com uma defesa da agenda neoliberal
(GASTALDI, 2018), uma vez que a preservacdo ambiental vai contra os principios de
producado e consumo de recursos desenfreados que objetivam o lucro acima de tudo.

Do mesmo modo que a industria do tabaco, a industria do petréleo também fez
0 marketing necessario para evitar prejuizos, financiando suas proprias pesquisas
para desassociar a relacdo entre o uso do dioxido de carbono como o principal
responsavel pelo aquecimento global antropogénico, mesmo tendo conhecimento das
pesquisas que alertavam sobre as consequéncias dos combustiveis fosseis desde a
década de 1970 (ORESKES; CONWAY, 2010; RABIN-HAVT, 2016). No entanto, ha
diferencas entre essas duas campanhas negacionistas.

Ao longo dos anos, na diferenca entre elas, houve uma ascensao de programas
televisivos claramente partidarios nos Estados Unidos, de forma que certas midias,
na tentativa de se desvincular de uma imagem de parcialidade, buscaram criar uma
imagem de objetividade para atrair mais espectadores (MCINTYRE, 2018). Assim,
comegaram a reportar os “dois lados” de diversos assuntos ditos controversos. Essa
intencdo de mostrar os dois lados da histéria foi desastrosa para a divulgacéo
cientifica, pois criou uma falsa equivaléncia entre discursos, como se ambos os lados
tivessem a mesma credibilidade.

Nesse contexto, o0 jornalismo opinativo norte-americano, muitas vezes
mascarado de reportagem imparcial (MCINTYRE, 2018; PAINTER, 2011), na medida
em que uma imparcialidade é possivel, contribuiu para a formacao de uma polarizacao
ideologica, subvertendo fatos e consensos cientificos a uma questdo de opiniao.

Pesquisas mostram que, entre a populagdo mais conservadora dos Estados Unidos,
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o canal Fox News foi considerado o mais confiavel, sendo que, nele, 69% dos seus
entrevistados eram negacionistas climaticos e 75% das mencfes a respeito das
ciéncias climéticas foram feitas de modo a questiona-las (MCINTYRE, 2018; THEEL,;
GREENBERG; ROBBINS, 2013). Além disso, Funk e Kennedy (2020) mostram que o
negacionismo climatico ndo é linearmente correlacionado com uma falta de
conhecimento sobre o tema e sim relaciona-se mais com o lado do espectro politico
no qual a pessoa se encontra (republicano ou democrata).

Como indicam as pesquisas de Kahan (2013) e Kahan, Jenkins-Smith e
Braman (2011), as crencas individuais sobre a existéncia de consensos cientificos e
a polarizacao ideoldgica sobre evidéncias factuais podem estar relacionadas com o0s
sujeitos manterem suas crencgas de acordo com a afinidade e lealdade que possuem
com o grupo com o qual se identificam. Assim, em um cenario de polarizacao politica,
guanto mais se refor¢ca que um determinado grupo possui certa postura em relacao a
algo (vemos esse reforco através da midia), mais intensa essa polarizacao se torna,
sendo indiferente o que diz o consenso cientifico.

Como exemplo no contexto brasileiro de alinhamento politico e defesa de
discurso negacionista cientifico, em 2019, o entdo ministro das Relacfes Exteriores
Ernesto Araudjo, durante uma palestra em Washington, criticou o que clamou de
“climatismo”, colocando em duvida o aquecimento global e chamando as
preocupagdes globais de “alarmismo” para fins politicos (DIAS, 2019). Também em
2019, o vereador Carlos Bolsonaro, filho do presidente Jair Bolsonaro, utilizando a
rede social Twitter, questionou o aquecimento global usando como argumento a
existéncia de dias frios. Esses comportamentos se assemelham a comportamentos
feitos por Trump, mostrando o alinhamento ideoldgico do governo brasileiro com o ex-
governo norte-americano. Trump também ja criticou o “alarmismo ambiental” dos
ambientalistas e utilizou a rede Twitter para negar as mudancas climaticas mais de
uma vez, em uma delas empregando o mesmo argumento de dias frios (COELHO;
SALOMAO, 2020; MONGE, 2018).

No contexto da pandemia de covid-19, o negacionismo do governo brasileiro
foi possivelmente o 4pice do negacionismo nacional, uma vez que as atitudes e
decisbes governamentais colocaram a populacdo brasileira em uma posicao
extremamente vulneravel. O governo se recusou a decretar um isolamento social para
barrar a propagagdo do virus, alegando que a “economia nao pode parar’

(ECONOMIA, 2020), demonstrando sua posi¢do de defesa econdmica, e insistiu no
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uso de medicamentos com ineficacia comprovada, os tais remédios do “kit-covid”
como ivermectina e hidroxicloroquina (JUCA, 2020). Tais declaracbes foram
difundidas ndo s6 em meios televisivos, como nas redes sociais oficiais do governo.

Sendo Jair Bolsonaro um chefe de estado, ele possui o potencial de mobilizar
e influenciar seus apoiadores com seus discursos. Como 0 uso intensivo e agressivo
dos meios digitais € uma forte caracteristica da ultradireita no mundo para ganhar
visibilidade (REIS, 2020), é preciso entender como as midias digitais estdo
estruturadas e como elas podem influenciar nossas visbes de mundo.

3. Os algoritmos das midias digitais e o desgaste da verdade

Em um mundo conectado, qualquer informacéo, seja ela verdadeira ou néo,
pode se espalhar por todo o globo em questbes de segundos. Além das noticias
verdadeiras e falsas se confundirem num mar de informacao, redes sociais virtuais
agrupam bolhas compostas de pessoas que pensam de modo semelhante e impedem
um fluxo de informacdes plurais.

Pariser (2012) descreve o que passou a chamar de “bolhas de filtros” nas redes
sociais: um universo exclusivo para cada um de nés, criado através de algoritmos que
selecionam aquilo que nos é mostrado baseado em quem o algoritmo acha que somos
ou do que gostamos. Esses algoritmos sdo retroalimentados, ou seja, quanto mais
usamos a internet mais ela tem uma visdo de quem nds somos, seja esta
correspondente a quem nos proprios achamos que somos ou hao.

Desse modo, continua o autor, a tecnologia se coloca entre nés e a realidade
gue achamos que conhecemos, selecionando noticias que chegam até nossas bolhas
e servindo como uma camera que pode deformar a nossa percepcdo de mundo.
Quanto mais interagimos com certo assunto, mais esse assunto aparecera em nossas
telas.

No mundo da pds-verdade, as desinformacfes encontraram nas bolhas virtuais
um ambiente propicio para se proliferarem. Devido a nossa tendéncia como seres
humanos de acreditar em informacdes repetidas — viés da acessibilidade — e de
acreditar no que reforca nossas nocdes preexistentes — viés da confirmacao —, séo
nas bolhas virtuais e na repeticdo infinita de nés mesmos que as publicacdes
selecionadas por algoritmos nos proporciona que o desgaste da verdade se completa.

Como Dunker (2017) descreve, para quem esta dentro da bolha, ndo se
considera necessario escutar quem esta de fora, pois ja se julga saber o que vao dizer,

uma vez que ja se imagina saber quem eles (0s outros) sdo. A grande dificuldade da
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divulgacao cientifica, dentro desta dimensao da pos-verdade nos nichos das bolhas
virtuais, € conseguir furar a bolha e estabelecer um didlogo com quem n&o quer
escutar, pois ja acredita saber.

Pensando no uso das midias digitais por membros do governo federal, o poder
de mobilizacéo, articulacdo e disseminacao de informacdes nas redes sociais virtuais
é fortemente utilizado por Bolsonaro desde sua campanha como candidato
presidencial. A sua campanha eleitoral foi praticamente toda virtual, utilizando das
redes sociais e dos aplicativos de trocas de mensagem para a sua divulgacgao.

Cesarino (2019), ao pesquisar sobre as caracteristicas do que chamou de
populismo digital bolsonarista, descreve como uma das principais caracteristicas
desse populismo é a criacdo de canais direitos entre o lider e o publico, que
deslegitimam os meios de producdo de conhecimento como a academia e a imprensa
profissional. Como consequéncia, muitos de seus apoiadores ndo acreditam nas
noticias da midia tradicional e esperam a confirmacédo de informacdes através dos
canais oficiais do presidente nas redes sociais.

Deste modo, sabendo da influéncia que as midias digitais possuem na
formacéo de visdo de mundo dos usuarios, procuramos identificar caracteristicas nos
discursos de desinformacao, relacionados a um discurso de negacao da ciéncia, das
redes sociais oficiais dos membros do governo federal e de seus apoiadores. Tal
conhecimento nos permite pensar em estratégias de combate a desinformacéo de
forma mais precisa. Descrevemos, a seguir, 0S processos de nossa pesquisa.

4. Metodologia da pesquisa

Neste trabalho, utilizamos como percurso metodolégico a etnografia para a
internet (HINE, 2015). A etnografia é entendida como o estudo de grupos organizados
em sociedades (também chamados de comunidades) que compartilham um modo de
vida, entendido como cultura (ANGROSINO, 2019). Deste modo, é a partir das
relagcbes sociais e da partilha de significados em comum, firmando-se uma identidade
compartilhada por pessoas, que se estrutura uma comunidade (GUIMARAES JR.,
2005). Objetivamos, nesta pesquisa, analisar o discurso dos usuarios de uma rede de
apoiadores do governo federal para identificar as caracteristicas dos discursos de
desinformacdo compartilhados, podendo ser entendidos como uma cultura
compartilhada.

Em termos praticos, foi necessario, ap0s um periodo de estudo tedrico

bibliografico sobre o que se sabe sobre a comunidade estudada, conviver um periodo
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significativo entre os membros da comunidade. O tempo é importante para conseguir
perceber a coeréncia da cultura do outro (URIARTE, 2012). Acompanhamos a
comunidade por seis meses, entrando na rede social Twitter de forma sistematica e
frequente, de quatro a sete dias por semana, analisando as interagdes entre o0s
usuarios por pelo menos uma hora diaria.

Escolhemos a rede Twitter devido ao seu forte potencial mobilizador, capaz de
criar um complexo sistema de significados, conseguindo mobilizar a audiéncia em
torno de protestos politicos (RECUERO el al, 2015), além de permitir que redes de
apoio a personalidades politicas se articulem organicamente (RECUERO, 2014). Esta
rede social também ¢é bastante utilizada por Jair Bolsonaro e seus filhos,
principalmente Carlos e Eduardo, que possuem forte influéncia entre os apoiadores
do governo.

Devido as conexdes do Twitter serem direcionadas e temporarias, ou seja, nem
sempre ao seguir ou interagir com um perfil esse perfil ira seguir ou interagir com o
usuario de volta, essa rede permite ndo s6 uma rapida resposta de interacdo, como
também a interacdo de interlocutores com papeis sociais diferentes. Para escolher os
usuarios a serem seguidos por nds, em uma conta criada especialmente para essa
pesquisa, seguimos inicialmente o presidente Bolsonaro e seus filhos, e deixamos que
o algoritmo do Twitter indicasse para nos os outros perfis a serem seguidos. Através
de nosso acompanhamento da comunidade, ao percebemos que certos usuarios eram
influentes na rede, escolnemos por segui-los também. Até o momento de escrita
desses resultados, nossa conta segue 147 perfis, entre figuras publicas, como
politicos ou influenciadores digitais, e usuarios comuns.

5. Resultados e discussdes

Entendemos que esse é um recorte da comunidade, pois consideramos
impossivel seguir e saber quem sao todos os apoiadores do governo que utilizam essa
rede para se comunicar. No entanto, consideramos a nossa amostragem significativa,
uma vez que os usuarios compartilhnam uma cultura e seus significado. Também temos
ciéncia de que nao sdo todos os usuarios acompanhados que fazem parte desta
comunidade de apoio, uma vez que € possivel seguir contas sem necessariamente
concordar com elas. Como acompanhamos estes usudrios e suas intera¢des de modo
periodico e sistematico, nos foi possivel perceber quem dentre eles compartilha os

mesmos significados.
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Apesar de estarmos analisando o que definimos como uma comunidade de
apoio incondicional ao governo federal com caracteristicas negacionistas, temos
ciéncia de que caracteristicas dos discursos de desinformacdo ndo sdo exclusivas
desta comunidade, de forma que, caso haja uma pesquisa sobre as concepc¢des de
usuarios associados a uma comunidade oposta a essa polarizacéo, é provavel que
discursos desinformativos também aparecam. No entanto, como as vozes dessa
comunidade de apoio sao influentes, no sentido que compdem o debate nacional por
estarem, muitas vezes, na esfera publica, justifica-se a pesquisa especifica sobre os
discursos dos membros da comunidade analisada.

Descrevemos, a seguir, duas categorias caracteristicas dos discursos que
alimentam a propagacao de desinformagdes relacionadas ao discurso negacionista
cientifico nessa comunidade. Os tweets que porventura aparecem para exemplificar
uma caracteristica foram escolhidos dentre varios que também o poderiam.

5.1 Categoria 1: A ciéncia versus “ciéncia”

Notamos a presenca de uma concepcao compartilhada, vista em diversas
interacdes na comunidade observada, e que héa dois tipos de ciéncia. Uma é a ciéncia
considerada a correta, e a outra é a “ciéncia” (representada na escrita com aspas ou
também pelas grafias “siéncia”, siénssia” ou semelhantes), que os membros
consideram que nao € a ciéncia (sem aspas), mas sim uma deturpacéo ideoldgica que
busca a dominacéo e o poder fingindo ser a ciéncia de verdade.

Na figura 1, vemos Olavo de Carvalho, o autointitulado fil6sofo que guiava
parte da ideologia do governo atual, afirmando que a ciéncia do Conselho Federal de
Medicina (que defendeu autonomia para médicos e médicas receitarem
medicamentos do chamado tratamento precoce para a COVID-19) ndo € a “ciéncia”
de Jodo Doaria (citado como Doriana), atual (2019-2022) governador do estado de Sao
Paulo, ou do ex-ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta (2019-2020) (citado como
Pugnetta), que sdo contra o tratamento precoce. Na figura 2 também se encontra, no
discurso da usuéria, a ideia de que a “ciéncia” ideoldgica se infiltrou no governo como

um projeto de poder. “Ninguém pode questionar” a “ciéncia”, ela diz.

Figura 1: tweet de Olavo de Carvalho sobre a “ciéncia”
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» Olavo de Carvalho @opropriolavo - 25 de mai
A "ciéncia” da qual os Dorianas, Pugnettas e Randolfinhos posam de porta-

vozes autorizados, ndo é nem a do Prémio Nobel de Medicina Richard
Roberts, nem a do Conselho Federal de Medicina,

Fonte: retirado de Twitter.com

Figura 2: tweet de apoiadora do governo sobre a “ciéncia” ter se instaurado em projetos de
ditadores no pais

A propria OMS ja divulgou que lockdown ndc & uma medida eficaz, até um
tempo atras eles eram a "céncia”, hoje a ciéncia se instalou em cada projeto
de ditador desse Pais, guer dizer, cada governador, eles 530 a ciéncia,
ninguém pode questionar, ninguém pode criticar,.,

QO 3 1 o s T
Fonte: retirado de Twitter.com

O que tais comentarios indicam € uma visdo de que a “ciéncia” é uma
deturpagao ideoldgica usada (por “eles”, pelo inimigo) como uma mordaca
socialmente aceita que ndo sé censura os individuos, cerceando suas liberdades,
como também censura a ciéncia. Os Unicos capazes de perceberem essa
movimentacdo ditatorial da “siéncia” sdao os membros dessa comunidade. Essa
percepcdo em conjunto € uma caracteristica que os une. Essa caracteristica nos
mostra que nao necessariamente os membros dessa comunidade negam ou atacam
0 que eles consideram a ciéncia (neutra), mas sim eles negam e atacam o que eles
consideram a “ciéncia” (ideoldgica).

Como discorremos na secdo anterior, a histéria nos mostra que a constante
exposi¢do midiatica de discursos negacionistas cientificos associadas a certos lados
do espectro politico cria a sensacao no imaginario coletivo de que os conhecimentos
cientificos dependem do lado ideoldgico no qual o usuario se encontra. Especulamos
que, apos anos de esse constante bombardeamento midiatico, a categoria “ciéncia

1 A

versus ‘ciéncia’” € uma consequéncia direta desse movimento.

De um lado temos 0 que 0 proprio usuario considera a ciéncia verdadeira,
enquanto do outro se encontra o que ele considera a “ciéncia”, ou a ciéncia falsa.
Vemos que 0s usuarios possuem uma concepc¢ao de que ha uma dita ciéncia neutra,
essa neutralidade indicaria que ela é a ciéncia correta e ocorre, entdo, a busca e a
disputa por ela. Mas é necessaria uma grande cautela quando falamos em
neutralidade cientifica. Como indica Bourdieu (2004), tal ciéncia ndo existe, ela

sempre sera permeada por disputas de poder.
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A complexidade de se fugir de um binarismo entre uma ciéncia totalmente livre
de influéncias e totalmente influenciada ndo € explorada pelos usuarios da
comunidade analisada, de modo que esse binarismo é aceito sem questionamento.
Como forma de nao se sujeitar a obedecer uma ideologia da qual ndo concordam, que
€ a ideologia da “siénssia”, exalta-se a valorizacdo pela busca pela ciéncia (sem
aspas), que de certo modo liberta das amarras da ideologia da qual ndo concordam.

Como consequéncia relacionada a propagacdo de desinformacdo, essa
caracteristica influencia com que o0s usuérios acreditem nas informacgfes
compartilhadas por membros da prépria comunidade (capazes de diferenciar a ciéncia
da “ciéncia”), mesmo que essas informagdes nao sejam veridicas, ou que haja uma
busca para a verificagdo da veracidade das informagdes. Como todos estao do lado
correto, do lado da ciéncia (sem aspas), as informacdes compartilhadas entre eles
sao tomadas como verdadeiras sem questionamentos. Do mesmo modo, o “outro
lado”, que cré na “ciéncia” ideologica, estara sempre errado, pois, na visdo dessa
comunidade, a permeacao da ideologia na ciéncia automaticamente a faz ser errada.

5.2. Categoria 2: Um pedido excessivo de fontes

Devido as caracteristicas do tipo de informacdo compartilhada pela
comunidade, como mencionado anteriormente, pode parecer inesperado notarmos
uma propensdo por parte dos seus membros quanto a solicitacdo de fontes que
comprovem certas afirmagdes. No entanto, a observacdo dos dados remete a
perspectiva que tais fontes objetivam, em sua maioria, comprovar afirmacdes que
fortalecem as concepcdes prévias e visées de mundo dos sujeitos. As fontes com
informacBes contrarias as crencas da comunidade sdo consideradas falsas e
avaliadas como ndo confiaveis, sendo postas do lado da “ciéncia”.

Como exemplo, a figura 3 mostra um tweet de uma usuaria que responde a
um tweet de uma influenciadora, com 149 mil seguidores, a qual reclama sobre um
juiz de Porto Alegre que acatou um pedido do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL),
para tentar impedir o uso do tratamento precoce. Nota-se que a seguidora responde
com um link para um site que seria uma fonte de comprovagdo da eficacia do

tratamento precoce com o uso de ivermectina

Figura 3: tweet de apoiadora do governo sobre pesquisas cientificas que comprovam a
eficacia da ivermectina
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Salu o Randomizado da lvermectina e agora com
comprovagdo cientifica

et S

9% de eficacia na profilaxia
80% no tratamento precoce
50% no tratamente tardio

QO 6 1l 170 O 217 Ty
Fonte: retirado de Twitter.com

O nome do site, ivmmeta, nos trouxe questionamentos sobre quem foi o
responsavel por criar o site, uma vez que o nome se assemelha muito a ivermectina.
Em uma rapida pesquisa, é possivel encontrar diversas reportagens sinalizando esse
site como um propagador de informacdes falsas, que ndo usa nem fontes nem
metodologias confidveis. O que se aponta aqui € que para confiar nas reportagens de
checagem de fatos que sinalizam o site como falso, € necessario confiar que a
checagem de fatos foi neutra, que foi baseada em ciéncia e nao “siéncia”. Se a pessoa
acredita que toda a midia esta contra seus principios e é feita por “sientistas”, ela nao
irA dar crédito a um canal que aponta que o site ndo é confiavel, porque essa midia
nao seria confiavel.

O pensamento da poés-verdade tem como caracteristica permitir que
pensamentos contraditérios coexistem sem que haja uma expectativa de superar as
contradigcbes. De modo semelhante, fazendo uma associagdo entre vertentes do
negacionismo cientifico, uma caracteristica dos negacionistas das mudancas
climaticas é fazer um duplo uso da ciéncia, em que ao mesmo tempo que hao
acreditam na ciéncia, também utilizam dados cientificos descontextualizados para
justificar suas negacdes (MCINTYRE, 2018). Do mesmo modo, encontramos aqui um
duplo uso da ciéncia, que cria uma vertente paralela que pode ser confiada, uma
ciéncia, versus uma “ciéncia”’ que deve ser combatida. A maneira encontrada de se
combater a “ciéncia” é utilizando dados cientificos.

Uma consequéncia dessa caracteristica para a propagacao de desinformacéo
€ gue informacdes que aparentam serem confiaveis sdo compartilhadas como se
assim fossem. O que vai determinar se sdo ou ndo confiaveis é o lado do espectro
politico no qual o emissor se encontra. Isso permite que se procure por fontes de um
modo praticamente infinito, uma vez que, procurando o suficiente, eventualmente o
usuario ird encontrar alguma fonte (seja ela confiavel, ndo confiavel ou com dados

descontextualizados) que reafirme aquilo que ja busca, previamente, confirmar.
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6. Nossas consideracdes

A histGria nos mostra que o ataque organizado a ciéncia é utilizado como forma
de manipulacdo da opinido publica, criando uma falsa sensac¢éo de lados igualmente
vélidos de supostas disputas académicas. Para defender ideias neoliberais, fomenta-
se a ilusdo de que consensos cientificos ndo existem e todo conhecimento pode ser
analisado por meio do entendimento do lado ideolégico no qual o emissor desse
conhecimento se encontra.

E uma caracteristica da poés-verdade permitr com que realidades
aparentemente contraditorias coexistem e que sejam tratadas como verdadeiras pelo
mesmo sujeito. Como as emocgdes e crencas pessoais sao mais influentes para a
tomada de decisbes do que verdades factuais, € possivel ignorar possiveis
contradicbes e crer naquilo em que se quer acreditar. Somando-se a isso a
possibilidade de compartilhar informacdes de modo quase instantaneo para
comunidades de pessoas que possuem as mesmas visdes de mundo, ou seja, que
desejam crer nas mesmas coisas, as desinformacdes encontram caminhos
praticamente sem resisténcia para se propagar.

Os resultados de nossa pesquisa indicam que, apdés anos desse ataque
organizado, em conjunto com as bolhas ideolégicas das redes sociais, duas principais
caracteristicas das desinformacfes se destacam. Ambas se relacionam com uma
ideia errbnea da existéncia de uma ciéncia neutra, que seria a correta. No entanto, o
que € neutro € relativo e, como mostra nossa pesquisa, depende de que lado esta o
usuario que faz a afirmacao.

A busca por essa suposta ciéncia neutra induz os usuarios a buscarem
incessantemente por fontes, até que encontrem uma que satisfaca o desejo inicial da
busca. Para uma fonte ser considerada confiavel ou ndo, novamente, vai da decisdo
do usuario.

Com essas caracteristicas e com uma forte polarizacéo politica, os assuntos
sobre o que dizem as desinformacdes se alinham a polariza¢do, ou seja, encontram-
se tipos diferentes de desinformacdo dependendo do lado em que o sujeito se
encontra. Como discutimos neste trabalho, aquelas propagadas pelo governo federal
e por seus apoiadores possuem caracteristicas de defesa de um certo sistema
econdémico.

Estratégias que visem combater a proliferacdo de desinformacdo nas redes

sociais devem focar, ao nosso ver, em discussdes sobre a neutralidade da ciéncia e
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a forma de construcdo do conhecimento cientifico. Também defendemos a
necessidade do entendimento de como as redes sociais operam, ou seja, Como as
bolhas de filtros selecionam o conteudo para o usuério, pois entendendo como o filtro
modifica a realidade, é possivel realizar o caminho inverso para entender como é a

realidade sem o filtro.

Referéncias
ANGROSINO, M. Etnografia e observacdo participante: colecdo pesquisa
qualitativa. Bookman Editora, 2009

BOURDIEU, P. Os usos sociais da ciéncia: por uma sociologia do campo cientifico.
Séo Paulo, SP: Unesp, 2004

CESARINO, L. Identidade e representacdo no bolsonarismo: corpo digital do rei,
bivaléncia conservadorismo-neoliberalismo e pessoa fractal. Revista de
Antropologia, Sdo Paulo, v. 62, n. 3, p. 530-557, 2019

CESARINO, L. Como vencer uma eleicdo sem sair de casa: a ascensao do populismo
digital no Brasil. Internet & sociedade, v. 1, n. 1, p. 91-120, 2020

CESARINO, L. Pd6s-Verdade e a Crise do Sistema de Peritos: uma explicacao

cibernética. Ilha, Florianopolis, v. 23, n. 1, p. 73-96, 2021

COELHO, L; SALOMAO, A. Trump diz a Férum de Davos para rejeitar alarmismo
ambiental. Folha de S. Paulo, 21 de jan. de 2020, Mundo. Disponivel em:

https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/01/eua-voltaram-a-vencer-diz-trump-em-

mensagem-gue-mirou-publico-domestico-em-davos.shtml. Acesso em: 28/07/2022

D’ANCONA, M. Pés-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news.
Barueri: Faro Editorial, 2018

DIAS, M. Nos EUA, Ernesto critica 'climatismo’ e diz que debate é 'pretexto para
ditadura’. Folha de S. Paulo, 11 de set. de 2019, Mundo. Disponivel em:

https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2019/09/nos-eua-araujo-critica-climatismo-e-

diz-que-debate-e-pretexto-para-ditadura.shtml. Acesso em: 16 jun. 2022



https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/01/eua-voltaram-a-vencer-diz-trump-em-mensagem-que-mirou-publico-domestico-em-davos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/01/eua-voltaram-a-vencer-diz-trump-em-mensagem-que-mirou-publico-domestico-em-davos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2019/09/nos-eua-araujo-critica-climatismo-e-diz-que-debate-e-pretexto-para-ditadura.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2019/09/nos-eua-araujo-critica-climatismo-e-diz-que-debate-e-pretexto-para-ditadura.shtml

241

DIBAI, P. Bolsonarismo on-line: “Com ou sem democracia, salvemos o capitao!”.
Tensdes Mundiais, Fortaleza, v. 16, n. 30, p. 177-211, 2020.

DUNKER, C. Subjetividade em tempos de pds-verdade. In: DUNKER, C. et al. (Org).
Etica e pos-verdade. Porto Alegre: Dublinense, 2017. cap. 1, p. 7-38.

ECONOMIA n&o pode parar por causa do novo coronavirus, diz Bolsonaro. CNN
Brasil, Sdo Paulo, 20 de mar. de 2020. Politica. Disponivel em
<https://www.cnnbrasil.com.br/politica/2020/03/20/economia-nao-pode-parar-por-

causa-do-coronavirus-diz-bolsonaro>. Acesso em 28/07/2022

ENGLISH OXFORD living dictionaries. Word of the Year 2016 is... 2016. Disponivel
em: https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/. Acesso em: 27/07/2022

FUNK, C.; KENNEDY, B. How Americans see climate change and the environment in
7 charts. Pew Research Center, 21 de abr. de 2020. Disponivel em:

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/21/how-americans-see-climate-

change-and-the-environment-in-7-charts/. Acesso em 16 de jun. de 2022

GASTALDI, F. C. Gramsci e 0 negacionismo climatico estadunidense: a construcao
do discurso hegeménico do antropoceno. Revista Neiba, Cadernos Argentina Brasil,

V.7, n. 1, 2018. Disponivel em: https://www.e-

publicacoes.uer].br/index.php/neiba/article/view/ 39247. Acesso em: 16 jun. 2022

GUIMARAES JR., M. J. L. Doing Anthropology in Cyberspace: fieldwork boundaries
and social environment. In: HINE, C. (Ed.). Virtual Methods: issues in social research
on the internet. Oxford, New York: Berg, 2005. p. 141-156.

HINE, C. Ethnography for the Internet: embedded, embodied and everyday. London,
United Kingdom: Bloomsbury, 2015

JUCA, B. Bolsonaro amplia uso da cloroquina admitindo que pode n&o ter eficacia e
trazer efeitos colaterais graves. El Pais, Sdo Paulo, 20 de maio de 2020, Pandemia

do Coronavirus. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-20/bolsonaro-

amplia-uso-da-cloroquina-admitindo-gue-pode-nao-ter-eficacia-e-trazer-efeitos-

colaterais-graves.html. Acesso em: 16 jun. 2022



https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/21/how-americans-see-climate-change-and-the-environment-in-7-charts/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/21/how-americans-see-climate-change-and-the-environment-in-7-charts/
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/neiba/article/view/
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/neiba/article/view/
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-20/bolsonaro-amplia-uso-da-cloroquina-admitindo-que-pode-nao-ter-eficacia-e-trazer-efeitos-colaterais-graves.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-20/bolsonaro-amplia-uso-da-cloroquina-admitindo-que-pode-nao-ter-eficacia-e-trazer-efeitos-colaterais-graves.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-20/bolsonaro-amplia-uso-da-cloroquina-admitindo-que-pode-nao-ter-eficacia-e-trazer-efeitos-colaterais-graves.html

242

KAHAN, D. M. Ideology, motivated reasoning, and cognitive reflection. Judgment and
Decision Making, v. 8, n. 4, p. 407-424, jul. 2013

KAHAN, D. M; JENKINS-SMITH, H; BRAMAN, D. Cultural cognition of scientific
consensus. Journal of Risk Research, v. 14, n. 2, p. 147-174, 2011

KAKUTANI. M. A Morte da Verdade: notas sobre a mentira da Era Trump. Tradugé&o:

André Czarnobai; Marcela Duarte. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2018

MCINTYRE, L. Post-truth. MIt Press, 2018

MONGE, Y. Trump sobre relatério climatico do seu Governo: “Nao acredito”. El Pais,
Washington, 27 de nov. de 2018, Meio Ambiente. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/27/internacional/1543283242 634443.html.
Acesso em: 16 jun. 2022

ORESKES, N.; CONWAY, E. M. Merchants of Doubt: how a handful of scientists
obscured the truth on issues from tobacco smoke to global warming. New
York: Bloomsbury Press, 2010

PAINTER, J. Poles Apart: the international reporting of climate scepticism. Reuters
Institute for the Study of Jornalism, Oxford, 2011

PARISER, E. O filtro invisivel: o que a internet esta escondendo de vocé. Editora

Schwarcz-Companhia das Letras, 2012

PHILLIPS, T. Trump of the tropics: the ‘dangerous’ candidate leading Brazil’s
presidential race. The Guardian, Boa Vista, 19 de abr. de 2018, World. Disponivel em:

https://www.theguardian.com/world/2018/apr/19/jair-bolsonaro-brazil-presidential-

candidate-trump-parallels. Acesso em: 24/07/2022

RABIN-HAVT, A. Lies, Incorporated: The World of Post-Truth Politics. New York:
Anchor Books, 2016

RECUERO, R. ContribuicBes da Analise de Redes Sociais para o estudo das redes
sociais na Internet: o caso da hashtag #Tamojuntodilma e #CalaabocaDilma.
Fronteiras — estudos midiaticos, v. 16, n. 2, p. 60-77, 2014


https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/27/internacional/1543283242_634443.html
https://www.theguardian.com/world/2018/apr/19/jair-bolsonaro-brazil-presidential-candidate-trump-parallels
https://www.theguardian.com/world/2018/apr/19/jair-bolsonaro-brazil-presidential-candidate-trump-parallels

243

RECUERO, R; ZAGO, G; BASTOS, M. T; ARAUJO, R. Hashtags Funtions in the
Protests Across Brazil. SAGE Open, on-line, v. 5, n. 2. p. 1-14, 2015

RECUERO, R., SOARES, F. B., VINHAS, O., VOLCAN, T., ZAGO, G., STUMPF, E.
M., ... SODRE, G. Desinformagc&o, Midia Social e COVID-19 no Brasil: Relatério,
resultados e estratégias de combate. (Relatdrio de Pesquisa). 2020. Disponivel em:
https://wp.ufpel.edu.br/midiars/files/2021/05/Desinformac%CC%A7a%CC%830-
covid-midiars-2021-1.pdf. Acesso em 27/07/2022

REIS, D. A. Notas para a compreensdo do bolsonarismo. Estudos Ibero-

Americanos, Porto Alegre, v. 46, n. 1, p. 1-11, jan.-abr. 2020.

SILVA, D. C. P. Embates semiotico-discursivos em redes digitais bolsonaristas:
populismo, negacionismo e ditadura. Trabalhos em Linguistica Aplicada, v. 59, n.
2, p.1171-1195, 2020.

SUN, L. H; EILPERIN, J. CDC gets list of forbidden words: Fetus, transgender,
diversity. The Washington Post, 15 de dez. 2017, Health Science. Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/national/health-science/cdc-gets-list-of-forbidden-
words-fetus-transgender-diversity/2017/12/15/f503837a-elcf-11e7-89e8-
edec16379010 story.html. Acesso em: 27/07/2022

THEEL, S.; GREENBERG, M.; ROBBINS, D. Study: Media Sowed Doubt in Coverage
of UN Climate Report. Media Matters, 10 de out. de 2013. Disponivel em:
https://mediamatters.org/research/2013/10/10/study-media-sowed-doubt-in-
coverage-of-un-clima/196387. Acesso em: 16/07/2022

URIARTE, U. M. O que é fazer etnografia para os antropélogos. Ponto Urbe, On-line,
n. 11, 2012. Disponivel em <https://journals.openedition.org/pontourbe/300> Acesso
em 27/07/2022


https://wp.ufpel.edu.br/midiars/files/2021/05/Desinformac%CC%A7a%CC%83o-covid-midiars-2021-1.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/midiars/files/2021/05/Desinformac%CC%A7a%CC%83o-covid-midiars-2021-1.pdf
https://www.washingtonpost.com/national/health-science/cdc-gets-list-of-forbidden-words-fetus-transgender-diversity/2017/12/15/f503837a-e1cf-11e7-89e8-edec16379010_story.html
https://www.washingtonpost.com/national/health-science/cdc-gets-list-of-forbidden-words-fetus-transgender-diversity/2017/12/15/f503837a-e1cf-11e7-89e8-edec16379010_story.html
https://www.washingtonpost.com/national/health-science/cdc-gets-list-of-forbidden-words-fetus-transgender-diversity/2017/12/15/f503837a-e1cf-11e7-89e8-edec16379010_story.html
https://mediamatters.org/research/2013/10/10/study-media-sowed-doubt-in-coverage-of-un-clima/196387
https://mediamatters.org/research/2013/10/10/study-media-sowed-doubt-in-coverage-of-un-clima/196387

