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RESUMO

A presente pesquisa buscou identificar estratégias de comunicacéo e divulgacdo da ciéncia nos
portais das universidades federais do Nordeste brasileiro (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN,
UFAL, UFMA, UFS, UFPI), consideradas de intensa, moderada pesquisa e maturidade
institucional, por contribuirem com a ciéncia no Nordeste ha mais de 50 anos. O estudo
contempla revisdo bibliografica, que abrange referencial tedrico em comunicacdo publica,
institucional, divulgacdo cientifica, internet, transformacao digital e redes sociais, a partir dos
portais de comunicagdo das universidades; pesquisa documental, fundamentada em Planos de
Desenvolvimento Institucionais (PDIs) e relatorios estatisticos; mapeamento de politicas,
produtos de comunicacdo e planos de transformacdo digital, em busca de diretrizes e
indicadores institucionais. Por oportuno, identificou-se que os setores de comunicagao das nove
universidades reuniam uma coordenadoria, quatro assessorias € quatro superintendéncias.
Apenas na UFRN havia politica de comunicacdo formatada, enquanto na UFMA, encontrava-
se em fase de implantacdo. Sobre planos de transformacdo digital, até a data da consulta, o
documento encontrava-se em dados abertos no portal de sete instituicdes, com exce¢do da UFS,
em que o documento estava em fase de construcdo, e na UFBA néo havia sido encontrado.
Analise comparativa sobre a divulgacdo nos portais das universidades, relativas ao corte de
recursos, em 2019, Zika virus e a crise provocada pela pandemia de Covid-19, revelou como
essas instituicdes lidam com questdes de impacto social e satde publica global emergencial.
Durante a pandemia de Covid-19, a maioria das instituicdes (UFBA, UFPE, UFC, UFPB,
UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI) criou planos de contingéncia, hotsites, aplicativos de
informacdo e interacdo social com dados, noticias e material educativo. Concebeu-se que a
analise de conteido de postagens nos portais das universidades, com amostra reunindo 1.104
posts coletados em maio de 2021, classificados de acordo com categorias jornalisticas, desvelou
que o género Informativo e seus formatos Nota, Noticia, Reportagem e Entrevista (MELO,
2020) predominam na apresentacdo de conteddos em todas as universidades. A pesquisa
evidenciou, inclusive, que 84% das postagens tém formato de noticia; 48,2% abordam temas
de ciéncia; e 75 % tratam de temas de interesse da sociedade em geral.

Palavras-chave: Divulgacdo cientifica. Comunicacdo nas organizacdes. Universidades
Federais. Nordeste do Brasil. Transformacdo Digital.



ABSTRACT

The present research sought to identify strategies for communication and dissemination of
science in the portals of federal universities in the Brazilian Northeast (UFBA, UFPE, UFC,
UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI). These universities are considered of intense,
moderate research and institutional maturity for contributing to science in the Northeast for
more than 50 years. The study includes a bibliographic review of literature that covers public,
and analyzes the institutional, internet, digital transformation and social media communication
on the university's website; documentary research with Institutional Development Plans (PDIs),
and Statistical Reports; mapping in policies, communication products and digital
transformation plans in search of institutional indicators. During this study, it was identified
that the communication sectors of the 9 universities gathered, 1 Coordination, 4 Advisories,
and 4 Superintendencies. Only at UFRN there was a communication policy report, and UFMA
was implementing its plan. On digital transformation plans, until the date of access, the
document had been found in open data on the website of 7 institutions, with the exception of
UFS where the document was being built and only at UFBA it had not been found.
Comparative analysis of disclosure on university websites regarding the cut of resources in
2019, Zika virus and the Covid-19 pandemic crisis, revealed how these institutions deal with
social impact issues and emergency public health. During the Covid-19 Pandemic, most
institutions (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI) created
contingency plans, hotsites, information APPs and social interaction with data, news and
educational material. Content analysis of a sample of 1,104 posts of university websites,
collected in May 2021, classified according to journalistic categories, revealed that 84% of
posts have news format, 48.2% address science topics, and 75% of them deal with topics of
interest to society. It is expected that the research will contribute to the expansion of the debate
on the access to information in the digital environment, the institutionalization of
communication policies and science communication activities in universities and institutions
that do research.

Keywords: Science communication. Comunication nas organizations. Federal Universities.
Northeast of Brazil. Digital transformation.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa foi realizada no momento em que o mundo vivenciou uma das
maiores crises sanitarias em salde publica global dos dltimos tempos, provocada pela
disseminacdo do novo coronavirus (Covid-19), SARS-CoV-2. O primeiro caso da doenga no
Brasil foi confirmado pelo Ministério da Saude (MS), em 26 de fevereiro de 2020: um homem
de 61 anos que havia desembarcado em S&o Paulo, vindo da Italia (UNA-SUS, 2020).! No més
seguinte, em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Salde decretava a pandemia
(AQUINO; LIMA, 2020).

Desde entdo, foi-se revelando um cenario perturbador para a sobrevivéncia da
humanidade. O remédio para muitas questdes que surgiram com a pandemia veio da ciéncia,
subsidiando a elaboracéo de politicas publicas e a capacidade de resposta dos sistemas de satde
(CARVALHO; COELLI; LIMA, 2020).

Assim, a ciéncia ocupou progressivamente 0s noticiarios e 0s espagos proprios de
circulacdo de informacdo de universidades com a sua voz, atualizando a populacdo sobre
estratégias de contencdo da transmissibilidade do virus, abordagens de tratamento e combate a
desinformacdo (SANTOS et al., 2020).

Em 30 de abril de 2022, dois anos apds a confirmacao do primeiro caso de Covid-
19 no Brasil, dados oficiais divulgados na pagina eletrénica do Painel de Controle da Covid-
192 revelavam o saldo negativo em vidas perdidas que o Pais contabilizava: mais de trinta
milhdes de casos confirmados de Covid-19 (30.152.402) e quase seiscentos mil e trezentos
Obitos (661.258). A tragedia humana da Covid-19 durante a pandemia s6 ndo foi maior gracas
a capacidade de mobilizacdo e cooperacdo da ciéncia (CARVALHO, COELI; LIMA, 2020).

Nesse contexto, os portais de comunicacdo das universidades tiveram papel
primordial na divulgacdo de informacdes de combate a Covid-19, dando visibilidade a ciéncia
em um momento de fragilidade da vida humana, mostrando a esséncia da comunicacao, como
ela se faz necessaria na sociedade, e como comunicacdo, ciéncia e tecnologia produzem
impactos diretos na qualidade de vida (SANTOS et al., 2020).

! InformagGes divulgadas na pagina eletronica da Universidade Aberta do SUS (UMA-SUS). Disponivel em:
https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-
doencatt:~:text=0%20Minist%C3%A9ri0%20da%20Sa%C3%BAde%20confirmou,para%201t%C3%Allia%?2
C%20regi%C3%A30%20da%20Lombardia. Acesso em: 30 abr. 2022.

2 Dados extraidos da pagina eletrénica do Painel de Controle da Covid-19, atualizados em 10 de abril de 2022.
Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 30 abr. 2022.
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Em consonancia com Briggs e Burke (2006), DeFleur e Ball-Rokeach (1993),
Santaella (2010), a histdria da humanidade é marcada pelo desenvolvimento da comunicacao e
da tecnologia, com aquela despontando como elemento decisivo nas esferas de poder, bem
como seus dispositivos tecnologicos.

No século XV, o mundo foi apresentado a eletromecénica e a maquina de
impressdo. Johann Gutenberg® foi o pioneiro, com a prensa grafica, contribuindo para
revolucionar a producédo de impressos e a difusédo do conhecimento. O livro deixou de circular
entre uma pequena elite intelectual abastada, popularizando-se e criando nichos de mercado,
alfabetizando populagdes, combatendo a desinformacdo e promovendo a emancipagao social
(SANTAELLA, 2010).

No século XIX, os impactos dos arranjos entre comunicacdo e tecnologia na
“condicdo humana” ficaram mais evidentes, com a difusdo de informagdes e produtos da

comunicagéo.

ao final do século XIX, estava ficando claro para o0s pioneiros cientistas sociais de
entdo que os novos veiculos de massa — jornais, livros e revistas, todos 0s quais
amplamente utilizados na sociedade — estavam trazendo importantes mudancas para
a condicdo humana. Aqueles meios representavam uma nova forma de comunicacéo
que influenciava ndo apenas padrBes de interacdo nas comunidades e sociedades,
como também as perspectivas psicoldgicas dos individuos. (DEFLEUR; BALL-
ROKEACH, 1993, p. 40).

Em seguida, vieram as maquinas eletronicas, o telégrafo, o cinema, o radio e a
televisdo, no século XX, produzindo o que Santaella (2010, p. 18) chama de explosdo da
comunicacdo massiva. Mas nada se compararia, em termos de alcance e disseminacdo de
informacdo, com as descobertas da telematica, na virada de mais um ciclo histérico (meados
do século XX e inicio do XXI).

Dessa forma, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)* foram

desenvolvidas a partir da juncéo entre as telecomunicacdes e a informatica, com a conexao de

3 DEFLEUR e BALL-ROKEACH (1993) aduzem que o primeiro livro como aposta de Gutenberg foi a producéo
de duzentos exemplares de uma Biblia que foi um sucesso de vendas, embora o inventor ndo tenha desfrutado
dos lucros, pois havia adquirido vultosos empréstimos que possibilitaram a descoberta em cerca de vinte anos
de tentativas. Gutenberg acabou falindo e morreu sem ter dimenséao da contribuicdo que seus esforcos renderam
a comunicacdo e ao mundo. A produgdo da prensa gréfica e de milhares de livros em diferentes linguas
contribuiram diretamente para o interesse pela leitura e, consequentemente, para a difusdo da alfabetizac&o.
DEFLEUR, Melvin L.; BALL-ROKEACH, Sandra. Teorias da comunica¢do de massa. Tradu¢do Octavio
Alves Velho. Rio de Janeiro: Zahar, 1993. p. 38.

4 Na publicagdo de Costa (2011), faz-se uma analise sobre a incluséo digital por meio do uso das TIC, e como esse
processo coletivo esta relacionado ao desenvolvimento do espago geogréfico, com as cidades, a politica e a
economia na acumulacdo dos capitais (social, técnico, cultural e intelectual).
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redes de computadores sem fio em dimensdo planetaria, sem barreiras geogréficas
(SANTAELLA, 2010).
Castells (1999, p. 108-109) nomeou o paradigma informacional de revolucéo

tecnoldgica, de modo que

a primeira caracteristica sobre o novo paradigma é que a informacéo € sua matéria-
prima: sdo tecnologias para agir sobre a informagéo, ndo apenas informar para agir
sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores. O segundo
aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como a
informacéo é parte integral de toda a atividade humana, todos os processos de nossa
existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados, (embora com certeza, ndo
determinados), pelo novo meio tecnoldgico. A terceira caracteristica refere-se a logica
de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias
da informacdo. [..] Essa configuracdo topoldgica, a rede, agora pode ser
implementada materialmente em todos os tipos de processos e organizacGes gracas as
recentes tecnologias da informacdo. [...] Em quarto lugar, referente ao sistema de
redes, mas sendo um aspecto claramente distinto, o paradigma de tecnologia da
informacé&o é baseado na flexibilidade. Nao apenas 0s processos sdo reversiveis, mas
as organizac0es e instituicdes podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente
alteradas, pela reorganizacdo de seus componentes.

Essa nova arquitetura da sociedade em rede, estabelecida pela internet, promoveu
a descentralizacdo da informacao de forma horizontal (CASTELLS, 1999, 2019), marcando a
mudanca do analdgico para o digital, sendo responsavel pela introducéo de novos dispositivos
gue penetraram na sociedade, afetando diretamente a vida das pessoas, “as rotinas de trabalho,
da familia ¢ da vida cotidiana” (CASTELLS, 1999, 2003, p. 99), com inovacdes digitais
incorporadas ao dia a dia de forma organica (FERRARI, 2012).

N&o podemos deixar de assumir que a internet proporcionou um acesso a informacéo
de maneira Unica. Achar o endere¢o de um restaurante sem ter que perguntar a
ninguém, usar o telefone ou folhear a lista telefénica. Pesquisar o roteiro das proximas
férias. Ficar feliz ao descobrir que sua restituicdo do imposto de renda j& estd
disponivel para saque na agéncia bancaria. Ou ainda, achar namorado (a), bater papo
e encontrar companhia para noites de insénia. Enfim, a abrangéncia de servicos
oferecidos num portal consegue preencher e resolver grande parte das necessidades
do homem moderno. (FERRARI, 2012, p. 79).

Denota-se, pois, que é inviavel pensar o0 mundo sem comunicacdo, ciéncia e
tecnologia (BRIGGS; BURKE, 2006; DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993). Sem o0s

dispositivos de comunicacdo, ndo seria possivel ter acesso com tanta facilidade ao conjunto de

COSTA, L. F. Novas tecnologias e inclusdo digital: criacdo de um modelo de anélise. In: BONILLA, M. H. S;;
PRETTO, N. D. L. (org.). Incluséo digital: polémica contemporanea [on-line]. Salvador: EDUFBA, 2011. p.
109-126. Disponivel em: http://books.scielo.org/id/qfgmr/pdf/bonilla-9788523212063-07.pdf. Acesso em: 29
maio 2020.



19

dados que constituem o mundo e se fazem presentes nas relacées humanas (CASTELLS, 1999,
2003, 2019).

Por outro lado, nunca pareceu tdo desafiador fazer comunicagdo como nos dias
atuais, quando a comunicacdo é instigante, dindmica, real e virtual, tem velocidade na
circulacao de informac@es jamais vista, com impactos imensuraveis sobre o comportamento no
conjunto social (KUNSCH, 2013).

As possibilidades apresentadas com o desenvolvimento da internet e da web
sugerem a quest&o trabalhada nesta pesquisa, que se encontra na intersec¢do entre comunicacao,
ciéncia, tecnologia e sociedade; atravessa a producéo e difusdo do conhecimento; e esta ligada
diretamente as instituicBes de ensino e pesquisa, especialmente como a universidade esta
fazendo comunicacdo no ambiente digital, apresentando-se e interagindo com a sociedade a
partir das TICs; como as universidades estdo dialogando, em seus portais de comunicacgao,
sobre ciéncia, cultura e inovagdes, temas comuns entre universidade e sociedade.

O despertar para esses questionamentos surgiu no ambiente de trabalho,
considerando o fato de esta pesquisadora ser jornalista e relacdes publicas em exercicio, lotada
na UFPI. Tal aspecto proporcionou vivenciar bastidores dos desafios institucionais na
incansavel busca de melhorar processos e praticas na prestacdo de servigos.

O recorte trazido aqui reine as primeiras universidades publicas federais instaladas
em cada um dos estados da Regido Nordeste, segundo a linha do tempo do Ministério da
Educacdo (MEC), com a federalizacdo das institui¢fes, e a propria histéria institucional das
universidades, cujas confirmacdes foram alcancadas mediante visitacdo as paginas eletrénicas
da Presidéncia da Republica e do Congresso Nacional. Sao elas: Universidade Federal da Bahia
(UFBA); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade Federal do Ceara( UFC);
Universidade Federal da Paraiba (UFPB); Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN); Universidade Federal de Alagoas (UFAL); Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA); Universidade Federal de Sergipe (UFS); e UFPI, tendo como objeto de estudo os
portais de comunicacdo dessas instituicdes, intentando visualizar as estratégias de comunicagdo
e divulgacdo de ciéncia adotadas por elas.

As instituicbes pesquisadas tém mais de 50 anos, denotando maturidade
institucional, estando agrupadas como universidades brasileiras de intensa e moderada
pesquisa, conforme proposto por Righetti e Gamba (2019). Localizam-se na mesma regido
geogréfica e podem ter circunstancias, caracteristicas, desafios e solu¢Ges semelhantes a

partilhar. Para os fins deste estudo, fez-se necessario acompanhar a evolugdo do acesso a
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internet no Brasil, a fim de visualizar o alcance das instituicdes que, embora também recorram
a outros canais de comunicacao, tém nas plataformas digitais ferramentas para potencializar a
informacdo com convergéncia multimidia (JENKINS, 2009; PRADO, 2011).

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) de 2019° sobre o uso de TIC no Brasil, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), revelam que 82,7% dos domicilios brasileiros tém acesso a
internet. A maioria deles ocorre nas regides mais desenvolvidas do Pais, e nos centros urbanos:

e Regido Sudeste: tem 87,3% de cobertura, sendo 88,8% na zona urbana e 64,6% na zona
rural;

e Regido Centro-Oeste: tem 86,4% de cobertura, sendo 88,9% na zona urbana e 62,1% na
zona rural;

e Regido Sul: tem 84,9% de cobertura, sendo 87,5% na zona urbana e 67,2% na zona
rural;

e Regido Norte: tem 76,0% de cobertura, sendo 86,5% na zona urbana e 38,4% na zona
rural;

e Regido Nordeste: tem 74,3% de cobertura, sendo 81,3% na zona urbana e 51,9% na
zona rural.

O dispositivo de acesso a internet mais usado é o celular, com 98,6% dos acessos,
seguido pelo computador de mesa, com 46,2%. Ja 0s acessos a internet por televisdo somam
31,9%, e o tablet reine o menor percentual de acessos: 10,9%. A PNAD Continua (2019)
mostra, ainda, que o publico feminino acessa mais a internet do que o masculino, ou seja,
79,3%, enquanto 77,1% representam os homens. Os jovens navegam mais na Web, se
comparado a populacdo com mais idade. O perfil etario de 20 a 24 anos concentra 92,7% dos
acessos, enquanto de 60 anos ou mais tem 45% (PNAD CONTINUA, 2019).

Estudos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes (MCTI) (2019) que
abordam indicadores de ciéncia e apresentam dados sobre a percepc¢do publica de ciéncia no
Brasil indicam que a internet desponta como fonte de informacéo sobre ciéncia em relacéo aos
meios tradicionais, como radio e televisdo (CGEE, 2019).

Por oportuno, identificou-se mudanca no comportamento de jovens e adultos que
buscam informacdo sobre ciéncia. Os entrevistados revelaram que se informavam (a época)

mais sobre ciéncia pela internet, concentrando 14% das respostas, contra 11% que afirmaram

5 Mais informagdes sobre a PNAD Continua 2019 podem ser encontradas na pagina do IBGE. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livl01794 _informativo.pdf. Acesso em: 21 ago. 2022.
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obter tais informacdes pela televisdo. Assim, pela primeira vez, € maior 0 acesso a informacédo
de ciéncia pela internet, em relagéo a outros meios (CGEE, 2019).

Os dados mostram, inclusive, a necessidade de politicas publicas de acesso as TICs
e a informacao, e sinalizam para um comportamento notado principalmente entre os jovens que
estdo conectados pelo celular, consumindo a noticia de bolso — o que leva a invocar novamente
a reflexdo sobre a oferta de contetdos de ciéncia nos portais de instituicdes que fazem ciéncia
para dispositivos tecnolégicos atuais (PRADO, 2011).

Bueno (2015) adverte sobre a condicdo de visibilidade e dialogo que a internet
trouxe a comunicacao institucional, dando as instituicdes capacidade para protagonizarem suas

historias e conquistas na internet, a partir de estratégias de comunicacao direta com os publicos.

Diante da realidade que se constata, na qual a internet, ao mesmo tempo que assumiu
papel de vitrine para a exposicdo institucional das organizacdes, foi também a mola
propulsora para a inversdo de poder em comunicacao, ja que o que antes era dominio
exclusivo dos emissores, grandes grupos de midia e corporacfes, hoje é também
territorio de poder de expressdo e influéncia dos usuarios das midias e redes sociais
digitais — que, em outras esferas, sdo também consumidores e cidadaos -, é relevante
que as organizacBes repensem suas estratégias de comunicacdo. (BUENO, 2015, p.
15-16).

Por sua vez, Kunsch (1992) questiona o papel das universidades publicas e do corpo
de atores que as constituem, que partilham da responsabilidade social para a expansdo da

consciéncia publica sobre temas de ciéncia e tecnologia.

A universidade, como centro de produgdo sistematizada de conhecimentos, necessita
canalizar suas potencialidades no sentido da prestacdo de servigos a comunidade,
revigorando 0s seus programas de natureza cultural e cientifica e procurando irradiar
junto a opinido publica a pesquisa, os debates, as discussdes e 0S progressos que gera
nas areas de ciéncias, tecnologia, letras, artes etc. Isto sé é possivel mediante a
comunicagdo para difundir de forma eficiente e eficaz a sua producéo cientifica e,
com isso, abrir as suas portas a todos os segmentos da sociedade civil. (KUNSCH,
1992, p. 9-10).

A Comunicacdo Cientifica (CC) é uma das cinco areas da comunicacdo publica:
comunicacdo organizacional; cientifica; do Estado ou governamental; politica; e comunicacao
da sociedade civil organizada (BRANDAO, 2012).

[...] a produgdo e a difusdo do conhecimento cientifico incorporaram preocupacdes
sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia
pura e que obrigam as institui¢des de pesquisa a estender a divulgacéo cientifica além
do circulo de seus pares. Entre esses novos horizontes, a preocupagdo com o papel
social da ciéncia na sociedade; o aumento da competitividade entre equipes e
instituicdes de pesquisa em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos



22

em dinheiro, tempo e capacitacdo dos pesquisadores; a premissa de que 0 acesso as
informagfes de ciéncia e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da
cidadania; a necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as decisdes politicas
e econdmicas do Pais e, por conseguinte, a necessidade de legitimacdo perante a
sociedade, 0 que significa despertar o interesse da opinido publica, dos politicos, da
sociedade organizada e, principalmente, da midia. Para isso, € crucial que o campo da
ciéncia e 0 campo da midia sejam cada vez mais proximos. (BRANDAO, 2012, p. 4).

A CC e Divulgagdo Cientifica (DC) sdo de uso comum na rotina académica e necessitam
ser abordadas com maior frequéncia para o cidaddo compreender a ciéncia (BUENO, 2010).
Nessa perspectiva, projetos de DC e jornalismo cientifico tém ajudado a capacitar interessados
para lidarem com as informacdes de ciéncia em blogs e canais de DC na internet, visando a

aproximar a ciéncia do publico, do entendimento de modo geral (BUENO, 2010).

A comunicacdo cientifica mobiliza o debate entre especialistas como parte do
processo natural de producdo e legitimacdo do conhecimento cientifico. A divulgacdo
cientifica busca permitir que pessoas leigas possam entender, ainda que minimamente,
0 mundo em que vivem e, sobretudo, assimilar as novas descobertas, o progresso
cientifico, com énfase no processo de educagdo cientifica. (BUENO, 2010, p. 5).

A DC é um caminho para a ciéncia completar seu ciclo produtivo que vai além da
apresentacao de trabalhos académicos para os pares e a internet, juntamente com as midias
digitais, representando um instrumento capaz de potencializar a divulgacdo cientifica,
conectando cientistas, ciéncia e sociedade (BUENO, 2010).

Embora as instituicbes ja tenham startado para as potencialidades em
desenvolvimento digital, essa mutagdo tecnoldgica que impacta a forma de a sociedade se
comunicar exige esforcos e investimentos muito além do financeiro, e estd provocando
gradativamente a virtualizagio do mundo real (LEMOS; LEVY, 2014). N&o obstante,
acompanhar as transformacGes do ambiente digital, na préatica, por instituicbes que tém um
modelo de gestdo engessado devido a burocracia da administracdo publica, pode ndo ser téo
facil.

O presente estudo revela que hd muito a avancar no acesso a informacdo (Lei
12.527) como direito fundamental e, mais ainda, quando se trata de acesso a informacéo de
ciéncia. Assim, recorre-se ao exposto por Orlandi (2004), quando trata das condi¢des de
producdo e relacdes de sentidos, ao referir que 0 modo como algo € apresentado interfere na
percepcado simbolica do que representa. Logo, infere-se que a maneira, o formato, as linguagens,
0s canais, a quantidade, a qualidade e a intensidade na produgéo e circulagdo da informacao

cientifica tem ligagdo direta com a percep¢do publica de ciéncia que vem sendo formada. Tal
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entendimento encontra amparo — ainda que pareca um paradoxo — na desinformacao cientifica,
consoante Germano (2011).

A opacidade nos temas de ciéncia e tecnologia contribui para dar lugar a circulacéo
de outras vozes e outros discursos que se materializam, apropriando-se, inclusive, de termos
cientificos, mas ndo passam de pseudociéncias, bizarrices e charlatanices ou, ainda, negacédo da

ciéncia, como adverte Germano (2011).

Embora estejamos em permanente contato com os produtos da ciéncia, tanto no que
se refere aos aparatos tecnoldgicos, como as conquistas em termos de comunicacao,
experimentamos, em um primeiro momento, a dolorosa sensacéo de que muito pouco
ou nada sabemos a respeito de como sdo elaborados e como funcionam os aparatos
cientificos. (GERMANO, 2011, p. 322).

A contextualizacdo desse cenario contribui para o entendimento da necessidade de
investigar como as instituigdes produzem ciéncia, no Brasil; como a maioria das universidades
publicas® apresentam a seus publicos e & sociedade os resultados de suas pesquisas, produtos e
Servigos nos canais proprios de comunicacédo digitais; como as universidades pesquisadas estao
democratizando a informacéo, 0 acesso a servigos e as estratégias de aproximacao entre ciéncia,

universidade e sociedade, a partir do que comunicam em seus portais.

Para construir uma verdadeira sociedade baseada no conhecimento é preciso
desenvolver esferas democraticas de participagdo e decisdo relacionadas aos rumos
do desenvolvimento cientifico. A participacdo publica, porém, so serd completa e
auténtica se informada, interessada, critica e consciente. A realizacdo de atividades
educativas e de divulgacdo cientifica € um aspecto fundamental na consolidagéo de
uma verdadeira cultura cientifica nas sociedades democréticas. (VOGT, 2006, p. 226).

O assunto foi abordado na revista Pesquisa Fapesp,” em agosto de 2019, indicando
que falta muito para os portais das universidades brasileiras produtoras de ciéncia mostrarem a
ciéncia como ela é. Coadunando Cerezo (2018), o acesso a informacéo é, ao mesmo tempo, um

processo pedagogico e emancipatdrio capaz de combater e inibir a desinformacao; contribuir

& A pesquisadora diz que: “[...] mais de 95% do conhecimento cientifico no Brasil é produzido por suas

universidades publicas” (MOURA, 2019, p. 223).
MOURA, Mariluce. Universidade e sociedade: a escuta imprescindivel. In: MARCOVITCH, Jacques (org.).
Repensar a Universidade Il: impactos para a sociedade. Sdo Paulo: Com-Arte; Fapesp, 2019. p. 219-234.
Disponivel em: https://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/411/362/1459. Acesso
em: 20 mai. 2020.

" A informacdo foi abordada pela revista Pesquisa Fapesp, na reportagem intitulada Os desafios dos portais
académicos: falta divulgacdo acessivel de resultados cientificos na maior parte dos sites de universidades
brasileiras.

Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/o-desafio-dos-portais-academicos/. Acesso em: 21 mar. 2021.
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com a transformacdo social; e favorecer a participacdo da sociedade nas decisdes politicas de

forma critica.

Portanto, oferecer a populagdo conhecimento cientifico e tecnoldgico é capacita-la
para entender os termos das discussdes dos problemas mais importantes de um Pais,
e, portanto, coloca-la em posi¢do de poder formar um julgamento e poder expressa-
lo. Por isso, a cultura cientifica é boa para a democracia. Na medida em que os temas
de interesse social tém uma relagdo crescente com a ciéncia e com a tecnologia,
fomentar o conhecimento social da ciéncia significa empoderar e capacitar 0s
cidaddos para que possam exercer um protagonismo publico, que de outro modo ndo
poderiam. (CEREZO, 2018, p. 19).

E preciso repensar o papel da universidade plblica em suas varias dimensdes,
incluindo sua definicdo, para que estejam mais claras tanto a missdo universitaria quanto a sua
identidade junto ao publico, demonstrando uma atuacdo pautada em seus valores e pilares de
sustentacdo, como a autonomia administrativa e financeira, e a gestdo das politicas adotadas
(SANTOS, 2011), incluindo a comunicagdo (KUNSCH, 1992, 2006, 2009, 2016).

A missdo de cada universidade, no entanto, muda de acordo com o seu perfil, seja
mais nacional, regional ou local (RIGHETTI; GAMBA, 2019). Entrementes, isso ndo invalida
ou diminui a instituicdo ou o que ela faz. Nesse contexto, ferramentas de avaliacdo do ensino
superior tendem a colocar a mesma régua para medir o desempenho de diferentes instituicdes.

Por sinal, Righetti e Gamba (2019) chamam a atencdo em estudo sobre os modelos
de universidade no Pais e sugerem a valorizacdo de indicadores que levem em conta a

diversidade e complementaridade dessas instituicoes.

E preciso ter novas definigdes institucionais que permitam um sistema de ensino
superior flexivel com a realidade brasileira que, inclusive, valorize a diversidade das
escolas pelo Pais com diferentes missdes. Considerando legalmente as 198
universidades brasileiras como um Unico tipo rigido de instituicdo nacional, ha risco
real de que estejamos interpretando e tomando decisdes sobre nosso ensino superior
de maneira equivocada. (RIGHETTI; GAMBA, 2019, p. 155).

Dito isso, propGe-se aqui refletir sobre o papel da comunicacéo e divulgacdo de
ciéncia diante da missdo das universidades publicas que fazem ciéncia, a exemplo das que
compdem o corpus desta pesquisa (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS,
UFPI) — todas com portais na internet, ambiente que oferece ferramentas e possibilidades de
estratégia de comunicacao direta com os publicos.

Como afirma Matos (2012, p. 56), a “comunicag¢@o publica ainda é subestimada no

Brasil”, dai porque os canais de comunicacdo das universidades podem ser instrumentos de
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promocao de uma cultura cientifica capaz de contribuir com a inclus&o informacional da ciéncia
e da tecnologia, constituindo-se em fontes primarias de informacéo.

Em face do exposto, a pergunta de pesquisa que se coloca é: como as universidades
publicas federais (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI)
consideradas de intensa, moderada pesquisa e maturidade institucional (RIGHETTI; GAMBA,
2019), por contribuirem com o desenvolvimento cientifico do Nordeste e do Pais ha mais de
cinquenta anos, lidam com os desafios da comunicagdo em seus portais e divulgam a ciéncia
produzida entre seus muros? Dito de outro modo: qual o papel das universidades na divulgacao

de ciéncia?

HIPOTESE

Corroborando Matos (2012, p. 56), “a comunicagédo publica tem sido subestimada
no Brasil”, assim como a divulgacgéo cientifica e o protagonismo do ambiente digital. Ainda
pouco se faz comunicacdo estratégica, com politicas de comunicagdo, planejamento,
engajamento e participacdo da sociedade voltadas a melhorar as praticas de gestao.

A afirmacdo de Matos (2012) fundamenta a hipotese desta pesquisa e aplica-se a
comunicagdo organizacional no contexto atual da comunicacdo pds-massiva ou digital, e a
realidade das instituicfes brasileiras, incluindo as que fazem ciéncia e as universidades aqui
pesquisadas (BUENO, 2010, 2015).

A comunicacéo das organiza¢des com a sociedade foi construida ao longo do tempo
e fortalecida com a mediacgdo junto a midia (DUARTE, 2011, 2012), priorizando interesses
institucionais, marketing de gestdo e assessoria de imprensa, concentrada em movimentos de
defesa, resposta e registro de acontecimentos (MONTEIRO, 2011, 2012).

No entanto, no cendrio atual, as instituicbes de pesquisa e ensino tém nos portais
proprios de comunicacao ferramentas para se apresentarem de forma direta e abrangente a seus
publicos (BUENO, 2015). Nesse ensejo, faz-se necessario valorizar a comunicacdo, com a
regulacdo de politicas de comunicacdo institucionais e de DC (BUENO, 2010, 2014), bem
como a implementacédo delas, com a estrutura necessaria para uma atuacdo ndo apenas de defesa
ou a posteriori, como lugar de registro e divulgacdo, mas a priori, como estratégia para alcancar
o cidadao de forma universal (KUNSCH, 2018).

OBJETIVOS
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Geral

Analisar o papel da comunicacéo e da divulgacgéo de ciéncia em nove universidades
(UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI), por meio da comunicacao
publica e institucional, tendo em vista 0s processos e as praticas de comunicag¢do nos portais

dessas institui¢oes.

Especificos

> Mapear a estrutura do setor ou departamento de comunicagéo das universidades
(UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI);

> aferir a presenca das instituicbes pesquisadas nas principais plataformas digitais
de interagcdo com o publico em geral;

> analisar como a comunicag&o e as proprias instituicbes atuam em momentos de
crise que envolvem a ciéncia;

> verificar a DC nos portais das instituicdes, com base na proporcao de noticias
divulgadas no periodo de analise nos portais;

» discutir e elaborar, a partir dos resultados encontrados, uma proposta com
recomendacdes de comunicacdo que possam valorizar ainda mais a DC nessas
universidades, dialogando com os publicos por meio dos canais de comunicacao
disponiveis e adotados por elas, ou que possam vir a ser adotados, sugeridos
como resultado deste trabalho, com vistas a ampliar e contribuir com o que ja

vem sendo desenvolvido por elas e outras instituicdes.

METODOLOGIA

Esta pesquisa contou com revisdo em livros, artigos, periodicos e revistas
especializadas para sustentacdo teorica, tendo em vista que a investigacdo bibliografica e das
referéncias faz parte do método cientifico (LATOUR, 2000). A revisao bibliografica facultou
a compreensdo dos pilares da comunicacdo publica, institucional, cientifica, internet, redes
sociais, transformacéo digital, DC e acesso a informacdo, proporcionando o entendimento do
contexto atual, como apontam Lemos e Lévy (2014) quanto a fusdo dos mundos “real-fisico” e

“virtual-digital” — fendbmeno que afeta a comunicacdo e obriga instituices a reavaliar processos
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e praticas de comunicagdo com a sociedade diante das novas possibilidades que a internet
oferece, no sentido de ampliar o relacionamento direto com os publicos na esfera digital.

A pesquisa documental, realizada em PDIs, relatérios de gestdo e anuérios
estatisticos das instituicbes que compdem o corpus (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN,
UFAL, UFMA, UFS, UFPI), possibilitou conhecer melhor como essas instituigbes sao
formadas, a partir da racionalidade dos objetos e da necessidade de conhecé-los pelos métodos
quantitativo e qualitativo, visando a estabelecer relacdo entre as partes, de acordo com o
paradigma emergente das ciéncias sociais (SANTOS, 2008).

Em visita a esses documentos, foram mapeados indicadores das instituicdes, a
exemplo de nimeros do ensino, da pesquisa e da extensao; de recursos orgamentarios, humanos,
como numero de servidores, professores, técnicos administrativos; e, ainda, a qualificacdo
desses sujeitos. Embora sejam dados geralmente anuais, refletem a realidade de um periodo,
dando a dimenséo da estrutura das universidades e do papel que elas desempenham.

S&o instituicdes que trabalham com indicadores, sdo avaliadas por 6rgédos de
controle externos e fazem autoavaliacdo em busca de aprimoramento para melhor servir a
sociedade. A proposito, 0 Ranking Universitario Folha de S. Paulo referente aos anos de 2016,
2017, 2018 e 2019, também foi fonte de dados sobre as universidades pesquisadas, por reunir
indicadores, posicionando essas instituices de acordo com a evolugdo delas em diversas
categorias.

Foram aplicados questionarios com perguntas nas modalidades aberta, fechada e
semifechada (GIL, 2010). Optou-se por esse instrumento para a obtencdo de respostas dos
setores de comunicacdo das universidades sobre numeros e especialidade técnica dos
servidores, demandas e situacfes que pudessem constituir barreiras ou contribuir de forma
efetiva para melhorar os servicos de comunicagdo, 0s quais ndao seriam revelados por outros
métodos citados anteriormente.

O questiondrio usado na  pesquisa estda  disponivel no link:

<https://forms.gle/VE1396QLUAZM?24rG7>, e consta nos anexos desta dissertacdo. Dessa

forma, ele foi avaliado em pré-teste, e tanto o questionario quanto o projeto com as etapas para
esta pesquisa foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa da Unicamp (CAAE:
31968220.0.00008142), com parecer favoravel disponivel nos anexos desta dissertacao.

O questionario chegou a ser aplicado junto a setores de comunicagdo que aceitaram
participar da pesquisa, mediante carta de apresentagdo com pedido de aceite. A carta foi enviada
aos gestores de comunicacdo das universidades (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL,


https://forms.gle/vE1396QLUAZM24rG7

28

UFMA, UFS, UFPI). Entretanto, optou-se por ndo considerar os resultados dessa etapa de
pesquisa devido ao baixo percentual de respostas.

A andlise comparativa em notas oficiais, disponibilizadas nos portais de
comunicagéo das instituigdes, mostrou como as universidades avaliadas reagiram aos cortes de
recursos em 2019. O mapeamento nos portais de comunicacdo permitiu identificar como as
instituicOes reagiram em dois momentos recentes em que o Pais se viu em uma crise de salde
publica: diante do surto de Zika virus (2015) e na pandemia provocada pela Covid-19 (inicio
de 2020).

O conteudo dos portais de comunicagdo das instituices foi coletado e analisado na
secdo Ultimas Noticias, durante 0 més de maio de 2021, e resultou em 1.104 postagens ou
noticias segmentadas. A amostra foi categorizada de acordo com o género jornalistico
recorrente e com o publico-alvo para o qual as instituicdes produziram a informagdo (MELO,
2020). Foram observados na amostra, inclusive, no periodo analisado, estratégias de
comunicacgéo adotadas e percentual de divulgacédo de ciéncia.

Para Marconi (2010), embora a técnica de observacao permita estudar os fatos e
fendmenos com a participacéo individual da pesquisadora, devido a situacdo de pandemia que
afetou 0 mundo (desde 2020, permanecendo em 2022, intersticio de defesa desta dissertacao,
com o risco de infeccdo pela Covid-19), as atividades foram desenvolvidas, prioritariamente
por meios remotos.

A discussdo em torno da pesquisa foi organizada por capitulos, assim dispostos:

a) Capitulo 1: tem foco na comunicacdo publica institucional e no campo
midiatico, com o intuito de assimilar o que norteia a comunicacdo de uma
universidade publica. Sdo abordados, ainda, o0 avanco da internet, com as
tecnologias de comunicacdo digitais; a mediacao e interacdo entre universidade
e sociedade, com a comunicacao institucional na era digital.

b) Capitulo 2: faz uma reflexdo sobre o papel da universidade na sociedade, por
meio da comunicacdo e da DC. Ademais, promove o resgate historico da
formacdo das universidades pesquisadas (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN,
UFAL, UFMA, UFS, UFPI); o mapeamento da comunicacdo nas instituicdes,
almejando entender como o setor ou departamento estd posicionado no
organograma institucional para a importancia da comunica¢do; e como produtos
e servigos de comunicagdo sdo trabalhados nos portais, incluindo métricas das

redes sociais.
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Capitulo 3: traz uma abordagem da ciéncia brasileira na promog&o da cultura
cientifica e do combate a desinformacdo, mediante analise da crise provocada
pelos cortes de recursos, em 2019, afetando universidades e ciéncia. Nessa
direcdo, analisaram-se notas oficiais das instituicGes pesquisadas em resposta a
crise, evidenciando como a situacéo atingiu todas as instituicdes no ponto, corte

ou contingenciamento de recursos.

d) Capitulo 4: analisa a acdo da ciéncia brasileira a partir de dois estudos de caso:

a atuacdo das universidades no combate ao novo coronavirus, no contexto da
pandemia; e de cientistas no combate a microcefalia por infeccéo de Zika virus.
Apresenta estratégias de comunicacdo e divulgacdo da ciéncia das universidades
federais das capitais do Nordeste, a partir da analise dos resultados encontrados
na coleta de postagens nos portais de comunicacdo, com suporte na segédo
Ultimas Noticias ou Mais Noticias, referente ao més de maio de 2021. As
postagens foram organizadas seguindo a categorizacao classica apresentada por
Melo (2020).

Capitulo 5: anuncia as consideracfes finais — alem de um conjunto de
recomendacdes verificadas ao longo desta pesquisa, acreditando que possam
auxiliar outras instituicbes em demandas e desafios semelhantes —, seguidas de

referéncias bibliograficas e anexos.
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1 COMUNICACAO PUBLICA

1.1 Os desafios da comunicacdo publica contemporanea

A “comunicacdo publica” tem motivado pesquisas no Brasil desde 1980
(DUARTE, 2012), e antes disso, ja era investigada em outros Paises (HASWANI, 2010;
BRANDAO, 2012; DUARTE, 2012). Vem do autor francés, Pierre Zémor a obra La
communication publique (1995) — com traducgéo da pesquisadora Elizabeth Pazito Brandao —,
considerada uma das principais referéncias para os estudos da comunicacdo publica
(KOCOUSKI, 2012; MATOS, 2012).

Alias, Branddo (2012, p. 31) e Matos (2012) apresentam entendimento sobre
comunicagdo publica, definida como: “processo de comunicagdo que se instaura na esfera
publica entre o Estado, o governo e a sociedade e que se propde a ser um espago privilegiado
de negociagéo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica
no Pais”.

Por sinal, Matos (2012, p. 49) fortalece o carater democratico da comunicacao
publica afirmando que se trata de um “processo de comunicacao instaurado em uma esfera
publica que engloba Estado, governo e sociedade, um espaco de debate, negociacéo e tomada
de decisoes relativas a vida publica do Pais”.

Ambas as definicdes remetem a comunicacdo publica como uma construgdo
coletiva que relne nesse processo Estado, governos, gestores, imprensa, sociedade civil
organizada, por meio de representagdes, opinido publica (BRANDAO, 2012; MATOS, 2012).

E agora, com o protagonismo da internet, a voz do cidaddo comum tem mais
visibilidade nas discussdes que se tornam publicas nas comunicac¢des que circulam na esfera de
debates, que é o ambiente digital onde sdo apresentados, defendidos e decididos interesses
publicos, bem como caminhos para a satisfacdo desses interesses (KUNSCH, 2013).

O conjunto de atores que trabalham a comunicacao publica vai alem do Estado e
dos governos, com a participacdo de instituicGes pablicas, empresas privadas, terceiro setor e
organizac0es civis (KOCOUSKI, 2012; MONTEIRO, 2012).
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Porém, o fato de a Constituicio Federal de 19882 estabelecer a comunicagdo como
direito do cidadéo e dever do Estado coloca o poder publico na condigdo de principal emissor
na comunicacao publica, com dever da transparéncia (KOCOUSKI, 2012).

O Art. 37° da Constituicio de 1988 elenca os principios que regem a administragio
publica, com destaque para o da publicidade, que eleva a comunica¢do a condi¢do necessaria
para a cidadania; e o da impessoalidade, também contido no caput'® do Art. 37 da referida
Constituicdo, que estabelece como foco da comunicagdo publica o cidadéo, o receptor; e ndo o
gestor ou a gestdo (KOCOUSKI, 2012).

Dessa forma, os elementos constitucionais direcionam a compreensao do que deve

prevalecer na comunicacgdo publica, o interesse publico.

Com isso, desloca-se da ideia de “comunica¢do governamental”, tida como aquela
praticada em favor da imagem de governos e governantes, para a de comunicacgéo
publica, que é aquela na qual se coloca em primeiro plano a relagdo entre o Estado e
a sociedade: facilitacdo no acesso a servigos e politicas publicas, divulgacdo e
acompanhamento de acGes politicas, prestacdo de contas e abertura a participacdo
popular. (KOCOUSKI, 2012, p. 13).

Reflex@es atuais enriquecem o debate sobre os desafios da comunicacdo publica
contemporanea, em que a comunicacdo publica perpassa 0 ato de divulgar, ainda que a
informacdo seja porta de entrada para que o cidaddo possa exercer a cidadania (DUARTE,
2008, 2011, 2012).

8 “Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de interesse particular, ou de interesse coletivo ou

geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.
BRASIL, Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional
promulgado em 5 de outubro de 1988, com as altera¢des adotadas pelas Emendas Constitucionais n°® 1/92 a
53/2006 e pelas Emendas Constitucionais de Revisdo n° 1 a 6/94. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de
Edigdes Técnicas, 2007. Art. 5°, XIV CF 1988 — “¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”; Art. 5°, XXXIII CF 1988.

9 “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unifio, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia,
e também ao seguinte: (EC n° 18/98, EC n° 20/98, EC n° 34/2001, EC n° 42/2003 ¢ EC n° 47/2005)”.

Ibid., p. 41, 1988.

10 De acordo com o diciondrio juridico, caput é o termo em latim que significa 0 mesmo que a cabeca de um artigo
de lei.

DN DireitoNet. Dicionério Juridico. Caput-novo CPC (Lei n° 13.105/2015). 9 nov. 2009. Disponivel em:
https://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/872/Caput-Novo-CPC-Lei-n0-13105-2015. Acesso em: 2 abr.
2020.

DUARTE, Jorge. Os desafios da comunicagio publica. Texto reproduzido a partir de palestra proferida pelo
pesquisador em 4 nov. 2008, no Instituto de Ensino Superior de Brasilia, durante o seminario Lusocomum:
Transparéncia, Governanca, Accoutanbility e Comunicagdo Publica. Disponivel em:
https://www.comunicacaoecrise.com/downloads/Desafios%20da%20Comunicaco%20Publica-
Jorge%20Duarte.pdf. Acesso em: 14 jul. 2020.
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Informacdo existe em nosso Pais. Ela estd disponivel em algum lugar, mas
frequentemente ndo chega a quem interessa. [...] percebe-se a dificuldade em fazer
comunicagdo e, principalmente, alcancar o cidaddo. Sem informagdo, sem
conhecimento, sem estimulo, sem alternativas adequadas de interacdo em suas
proprias condicdes, o cidaddo certamente ndo pode exercer a plenitude de seus direitos
e de suas possibilidades de participacdo. (DUARTE, 2008, n.p.).

N&o ter conhecimento sobre direitos e obrigacdes é como se eles ndo existissem
para quem os desconhece. Um exemplo emblematico de como a vida do cidaddo € atravessada
pela comunicacdo é a falta de conhecimento sobre uma informacdo, o que equivale a sua
inexisténcia. Todavia, ter conhecimento da informacéo desejada, mas ndo saber onde e como
acessa-la, ou ndo ter os mecanismos necessarios, nao saber usa-los para essa finalidade, ndo é
menos grave (DUARTE, 2012).

Para o referido autor, “hoje, as grandes barreiras na comunicac¢do ndo séo a falta de
instrumentos ou de informacéo, mas a dificuldade em ajudar o interessado a descobrir que ela
existe, onde est4, como acessa-la e como utiliza-la para aumentar seu conhecimento e sua
capacidade de agir” (DUARTE 2012, p. 67).

Por ter como foco o cidad&o e estar pautada no interesse publico, a comunicagédo

publica deve superar a pratica de registro de informagdes. Isso posto, Duarte 2008) aduz que

comunicacdo para nossas instituicfes, tradicionalmente, é muito mais falar do que
ouvir ou dialogar, muito mais convencer do que proporcionar a participacdo. Mesmo
no Servico Publico, onde essa tarefa é histdrica e fundamental, temos, ainda, grandes
dificuldades em prestar servigos de comunicagdo de interesse coletivo. H4 pouca
capacidade em disponibilizar servicos, informagdes e prestar atendimento adaptado.
A comunicagdo ndo é vista, muitas vezes, como propulsora das politicas publicas.
Frequentemente, para agravar, recebe forte viés politico. A comunicagao interna é um
desafio enorme, ha recursos escassos e baixa priorizacdo. A comunicacdo ainda é
tratada como tarefa de fim-de-linha e poucas institui¢fes discutem a formalizagéo de
uma politica que faca avancar suas possibilidades de contribuir para o fortalecimento
e avanco das politicas. (DUARTE, 2008, n.p.).

Promover didlogo e empoderamento tem sido um desafio que se mostra possivel a
partir de transformacdes nas diretrizes de comunicacédo das institui¢cbes, quando a comunicagdo
assume papel estratégico (KUNSCH, 2006, 2013; DUARTE, 2008). Entdo, a comunicacao
“deveria ser parte integrante e estratégica de qualquer projeto ou politica publica desde o
nascedouro/concep¢ao” (DUARTE, 2012, p. 69).

Isso permite refletir sobre a necessidade de politicas de comunicacdo institucionais
que priorizem a participacdo democratica dos setores que compdem a instituicdo, bem como a

participacdo social, em busca da pluralidade de vozes em uma democracia (BUENO, 2014).
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Atualmente, a sociedade esta conectada em rede e vivencia a mediagdo pelas
tecnologias de informacdo digitais, com um protagonismo de vozes jamais visto, dando ao
cidadao “receptor/emissor” condig¢des de participagao dos debates publicos (CASTELLS, 1999,
2019). Tais transformacdes digitais ddo novos rumos a comunicagdo na sociedade, tanto entre
individuos quanto para a comunicacao organizacional, com o cidaddo no centro desse processo,
a quem se destina a informacdo — que na internet trafega em via de mao dupla (KUNSCH,
2013).

N&o é de hoje que o ambiente digital produz impactos nas organizac@es, com a
virtualizacdo em nivel global atingindo as organizacdes, o que Curvello (2011) chamou de
organizacdo virtual e que se caracteriza pela ligacdo em rede de todos os publicos com a
organizacdo, por meio da tecnologia digital, colocando todos que estdo nesse ambiente em
estado de atencdo para a comunicacdo (KUNSCH, 2013).

Agora é evidente que na medida em que VOCE passa a Ser um emissor, ndo um receptor
passivo como era antigamente, vocé tem muito mais possibilidade de exercer esse
poder da comunicagdo. Entdo, o que ha de mais interessante dessa mudanca da
comunicacdo analdgica para a digital é justamente isso, o publico receptor, ele é um
emissor de contetdos, ele tem na medida que ele coloca uma mensagem por meio dos
diversos meios ou suportes na internet ele pode ter seguidores dependendo do
chamamento que for feito e dependendo da motivacdo que isso for gerar. Entdo, nesse
contexto, o cidaddo passa a ser um ator muito importante que deve ser considerado
em todas as esferas. (KUNSCH, 2013, p. 48).

Acredita-se que as universidades aqui pesquisadas também enfrentam desafios, e
um deles é definir que papel a comunicacgéo dessas instituicdes reconhece enquanto instituicdes
com forte presenca no ambiente digital e emissoras primarias na divulgacdo cientifica. No
ambiente digital, essas instituicdes mantém contato direto com os diversos publicos e, portanto,
lidam diariamente com uma audiéncia heterogénea, com ideias e interesses plurais. Admite-se
gue a sociedade é impactada pela missdo da universidade publica e busca nessas instituicdes a
satisfacdo de demandas que refletem tanto no desenvolvimento pessoal do individuo quanto no
conjunto social. Processos que passam desde a formacdo profissional, a qualificacdo, o acesso
ao mercado de trabalho e a recolocacdo — por meio de acesso a pesquisa e as tecnologias — a
extensao universitaria e aos atendimentos em geral (KUNSCH, 1992).

Tudo isso evidencia a dimensdo do universo que abrange a universidade, tendo na
comunicacdo uma responsabilidade que supera o ato de redigir noticias institucionais
(KUNSCH, 1992). Embora essa a¢do de comunicar contribua para a transparéncia, em alusao

a Charaudeau (2018), o ato de informar tem na palavra, e sobretudo no didlogo, a forca capaz
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de impulsionar as interagOes sociais e promover a busca da satisfacdo das demandas dos
publicos, a fim de atender a misséo a que a universidade se propde.

Comunicar é uma acdo de escuta, de ouvir para conhecer os publicos e aprimorar
processos para dialogar melhor (KUNSCH, 2006). Néo basta apenas divulgar: comunicacéo
pressupde didlogo, engajamento e interacdo (DUARTE, 2008, 2011, 2012; KUNSCH, 2013),
ndo s6 com o publico interno, que talvez entenda a linguagem falada pela universidade, mas é
necessario considerar a sociedade em sua pluralidade — caracteristica também da comunicacédo
na era digital (WOLTON, 2011).

1.2 Espago midiatico e comunicagdo institucional

Nas proximas linhas, apresentar-se-a uma abordagem sobre o espago midiatico e a
comunicacdo institucional, de olho nas estratégias de didlogo adotadas pelas institui¢fes, na
tentativa de conhecer o que as norteia na construgdo dos relacionamentos com os publicos,
lembrando o papel da comunicagdo: “dada a sua amplitude e abrangéncia, a comunicagédo
estabelece o dialogo da organiza¢dao em ambito interno e externo” (KUNSCH, 2006, p. 57).

Muito antes de a internet ser considerada um espaco globalizado de midiatizagéo,
as instituicbes e organizacOes ja recorriam as midias tradicionais, como radio, TV, jornais,
revistas e, mais recentemente, a web, geralmente por meio das assessorias de comunicagéo,*?
no relacionamento com a sociedade (DUARTE, 2011).

A redemocratizacdo do Pais, nos anos 1980, deu lugar a liberdade de expresséo e
ao pluralismo de vozes, condi¢bes que favoreceram a visibilidade da atuacdo de ONGs, de
movimentos sindicais em defesa de direitos sociais, dos consumidores, e potencializou a
atuacdo da propria midia (DUARTE, 2011, 2012).

Né&o é dificil concluir com isso que no exercicio profissional de retratar no campo
midiatico o que acontece de mais importante no contexto social, a midia tenha se comportado
de forma vigilante, a0 mesmo tempo como “olhos” e porta-voz da sociedade, e isso fala a seu
favor. Como resultado, a imprensa tornou-se um atalho, “o caminho mais curto para influenciar

a agenda publica” (DUARTE, 2011, p. 59). Por conseguinte, as instituicdes e empresas

12 Jorge Duarte (2011, p. 51) diz que “a atividade de assessoria de imprensa pode ser conceituada como a gestdo
do relacionamento e dos fluxos de informagao entre fontes de informacao e imprensa”.
DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica. 4. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.



35

aproveitaram esse pano de fundo para posicionar-se melhor diante da opinido publica, com
estratégias de aproximagao com os publicos por meio da midia.

Dé-se inicio a institucionalizacdo das assessorias de comunicagdo com a crescente
contratacdo de profissionais para cuidar dos fluxos de informacéo entre instituicdo e publico, o
que ainda tem forte influéncia na mediacdo com os veiculos tradicionais de comunicacdo. Uma
vez que as assessorias, ja no inicio, eram gerenciadas por jornalistas, conhecedores dos
processos e das praticas em comunicacgdo, as instituicdes ndo tardaram a desenvolver seus
proprios produtos, “como boletins, jornais, revistas, videos, radios” (DUARTE, 2011, p. 60).

Mas com a diferenca para a linha editorial das assessorias de comunicagéo, pautada

no que o mercado conhece como modelo tradicional de assessoria, que

corresponde a uma pratica de trabalho em que o foco é o atendimento a clpula da
instituicdo, com a funcdo de dar “visibilidade™, ou seja, “colocar na midia” o 6rgéo
governamental, ou dela defendé-lo. [...] Geralmente, os veiculos utilizados, seja a
web, impressos, radio ou televisdo, elaboram a noticia com atributos capazes de
transformar aquilo que é de interesse do 6rgdo em assunto de interesse publico. O
objetivo é construir um relacionamento com a imprensa de modo a transformar
eventos, atos e a¢Bes do 6rgdo publico em assuntos com capacidade para ocupar
espaco na midia. (BRANDAO, 2012, p. 13).

S&o notaveis os esforgos das organizagdes para expor na midia seus interesses. “Ali
circulam informac@es consideradas importantes e interessantes para a formacao da opinido do
publico sobre acontecimentos e problematicas que fazem parte da agenda publica, bem como
interpreta¢des sobre esses acontecimentos e problematicas” (MONTEIRO 2012, p. 41).

O espaco midiatico é lugar onde circulam as noticias e onde € dito a sociedade o
que realmente importa (MONTEIRO, 2012). Trata-se de uma gama de acontecimentos
selecionados e ordenados pela propria midia, como explica a Teoria do Gatekeeping,*® que

discorre sobre os selecionadores dos acontecimentos que viram noticia, por meio de critérios

130 autor explica que gatekeeper € o profissional, na redacéo jornalistica, responsavel pela selegdo da noticia que
sera ou ndo publicada, dentre os assuntos que chegam & redagdo. O conceito foi elaborado por Kurt Lewin, em
1947, a partir das dindmicas de grupo sociais sobre a sele¢do de alimentos. O estudo foi adaptado para observar
o controle na selecdo de noticias por David White, e 0s resultados foram confirmados por pesquisas posteriores.
A teoria diz que dentre as noticias que chegam a redagdo, a decisdo de ndo publicar estd ligada a fatores
profissionais, como falta de espaco, interesse jornalistico/interesse publico, qualidade da escrita ou, ainda,
acontecimentos geograficamente distantes de centros de interesse jornalistico/leitor. Ademais, que a exclusdo da
noticia ndo corresponde a interesses pessoais.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicacdo. Lisboa: Presenca, 2006. p. 178-187.
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de noticiabilidade que norteiam essa selecéo, reunidos na teoria do Newsmaking,'* por sua vez
organizados e apresentados pelos meios de comunicacdo de maneira a formar uma agenda
publica, midiatica, com amparo na Teoria do Agendamento ou Agenda-setting®® (WOLF,
2006).

A divulgacdo em massa, pelos meios de comunicagdo, de acontecimentos que a
prépria midia elege como de interesse publico, produz saberes que passam a circular no discurso
da opinido publica, assume carater de confianca e credibilidade, e legitima o que se torna
publico, ao atravessar o campo da midia. Com isso, as fontes de informacéo sao revestidas dessa
mesma confianca, credibilidade e verdade. Logo, ambos, profissionais e institui¢ces, tornam-
se referéncia e autoridade no campo préprio de atuacao, reconhecidos pela opinido publica, por
meio da midia (MONTEIRO, 2012).

Monteiro (2011, 2012) e Motta (2002) ampliam a visao sobre a formacédo do espaco
midiatico na interseccdo com a construcdo da realidade e do imaginario popular, a partir dos
acontecimentos que ganham notoriedade nos meios de comunicacdo, considerando a praxis
jornalistica, com a padronizacdo de processos pautados na busca da objetividade e da
imparcialidade, os quais reiinem os fatos noticiosos, bem como as opinides e interpretacdes das
fontes e dos jornalistas.

Na acepcdo de Motta (2002), o campo das noticias parece muito mais complexo.
Por mais que se busque incansavelmente a objetividade e a imparcialidade na divulgacdo dos
fatos, ndo deixa de ser uma realidade carregada de simbolismo. Essa construcao da-se tanto no
processo produtivo da noticia, ao longo do tempo e na consolidacdo de valores socialmente
aceitaveis na formacdo do imaginario popular, quanto nos sentidos que as noticias tomam na
percepcao dos consumidores de informacéo.

Ao construir cotidianamente a realidade simbdlica estampada nas noticias, a midia

alimenta a opinido publica de saberes que empoderardo essa opinido no debate publico de temas

140 pesquisador explica que a abordagem do Newsmaking trata da cultura profissional dos jornalistas em seus
processos e suas praticas produtivas, devendo seguir critérios de objetividade, valores/noticia, empregados na
selecdo e na apresentagdo das noticias, assim sintetizados: reconhecimento de fatos que redinem um conjunto de
caracteristicas que os tornam notéveis e, por isso, noticidveis; relato de forma peculiar desses acontecimentos,
organizando-o0s no tempo e no espaco. Ainda de acordo com Wolf, os valores das noticias estdo relacionados
com aspectos como: o contetido das noticias; 0 meio de comunicago e a disponibilidade do material informativo;
0 publico a que se destina; e a concorréncia.

WOLF, Ibid., p. 188-214.

15Segundo Wolf (2006), os meios de comunicagéo, ao apresentarem de forma agrupada, em uma hierarquia, as
noticias a sociedade, apontam os assuntos que sdo de relevancia e, portanto, de interesse publico, dizendo sobre
0 que é necessario refletir e em que ordem de prioridade estdo os problemas sociais — nisso consiste a Teoria do
Agenda-setting.

Ibid, p. 139-176.
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de interesse social: “a midia, em geral, contribui decisivamente no processo de constru¢do do
conhecimento, na formacdo do imaginario social, na elaboracéo da historia do cotidiano, na
forma como os saberes sdo constituidos” (CALDAS, 2004, p. 45).

Isso faz do campo midiatico “esfera publica” (BRANDAO, 2012), “espaco de
debate” (MATOS, 2012), “arena natural da sociedade civil” (CALDAS, 2004), lugar onde as
instituicdes desejam marcar presenca, ndo somente para prestar contas a sociedade do que
fazem (MONTEIRO, 2011), mas para se mostrarem como desejam ser vistas.

Conclui-se, portanto, que um dos efeitos pretendidos (talvez o mais importante) pelas
instituicOes (quaisquer que sejam elas), com a presenga na midia, € a conquista da
opinido publica e, em consequéncia, a sobrevivéncia no mercado. Nesse sentido, a
noticia institucional, sem abandonar suas caracteristicas informativas, assume carater
politico, passando a ser utilizada estrategicamente nos segmentos sociais que detém o
poder de decisdo ou o poder de influenciar decisdes que possam beneficiar a
instituicdo que a originou. (MONTEIRO, 2011, p. 123).

A comunicacdo institucional ¢, antes de tudo, estratégia para uma rota da qual ndo
se pode desviar: a construgdo do relacionamento com a sociedade (KUNSCH, 2006, 2013).
Esse relacionamento constitui agdo de comunicagdo continua, que deve ser pautada no dialogo
da instituicdo com os publicos por meio de diversos canais, valorizando principios éticos
presentes nas relacdes humanas e sociais, a exemplo da confianca (KUNSCH, 2018).

Algumas contribuicGes sdo necessarias para compreender o caminho a ser
percorrido na comunicacdo institucional com vistas a conquistar e manter essa confianca junto
a opinido publica. A propdsito, Monteiro (2011) comenta sobre a motivacao das instituicbes na
conquista da opinido publica, em té-la como apoiadora, aliada e defensora da existéncia
institucional, se necessério.

Ja Kunsch (2018) discorre sobre a importancia da credibilidade do discurso
institucional, que deve ser pautado na transparéncia e na confianca com os publicos. Por sua
vez, Castells (1999, 2006, 2019) nao deixa esquecer que a sociedade esta conectada em rede e,
por isso, sob a vigilancia ndo apenas da midia, como também dos olhos do cidaddo comum
COMO nunca esteve.

Marcar presenca no ambiente digital € um desafio com o qual muitas institui¢coes
estdo aprendendo a lidar. Em um cenario de incertezas, que representa a comunicacdo digital
na sociedade contemporanea, tanto a exposicéo exagerada quanto a omissao representam risco
na interacdo com os publicos. Talvez por isso, a recomendacdo de Kunsch (2018) seja téo

valiosa, no sentido de pautar a comunicacdo da instituicdo na confianga com os publicos, de
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olho no estabelecimento de relacGes éticas com coeréncia entre o discurso e a prética, evitando
contradi¢bes que possam comprometer a imagem institucional.

A internet tem-se mostrado potencial lugar de protagonismo para a comunicagao,
tanto para as instituices quanto para o cidaddo, como lugar de debate e didlogo na sociedade
contemporanea, mesmo considerando os riscos que uma superexposic¢ao oferece (CASTELLS,
2003, 1999; BUENO, 2015).

Considera-se importante recorrer a reflexdo de Martino (2015), quando se refere a
Wolton (2011) com a internet e as TICs como lugar que proporcionam e potencializam o acesso
e a troca de informacgdes. Mas embora o ambiente digital seja facilitador das interacoes
humanas, na mediacdo pelas maquinas, ndo quer dizer que diante da ‘“onipresenca”, a
abundancia da informacao e das tecnologias, o debate e as reflexdes estejam presentes nessas
interacdes (WOLTON, 2011).

Questiona-se a quem pertence o papel de motivar a reflexdo e discussdo de
tematicas e ideias que cercam o individuo e a sociedade, que se estende a ciéncia, como busca
do préprio conhecimento, um exercicio que historicamente se reconhece como sendo feito pela
midia tradicional, mas diante do protagonismo das TICs na circulacdo de informacao, eleva
tanto a comunicagdo como quem faz comunicacdo a outros desafios. E nesse cenario que se
questiona o papel da comunicacdo nas universidades, enquanto instituicbes que produzem
ciéncia e tecnologia e, portanto, sdo fontes primarias na producdo e divulgacdo do
conhecimento.

O olhar lancado sobre as questfes levantadas aqui pode ajudar a mapear e
compreender 0 movimento de comunicacdo que as universidades podem estar ou ndo
produzindo no ambiente digital, diante do protagonismo que as tecnologias de informacao e
comunicacdo digitais ttm dado a comunicacdo institucional (KUNSCH, 2013).

Esta € uma discussdo que se pretende aprofundar no tépico seguinte, com o que

apresentam Lemos e Lévy (2014) sobre a construcao do espaco midiatico pos-massivo (virtual).

1.3 Novos rumos da comunicacao organizacional no digital

E consenso que a internet é um fendmeno irreversivel e de continua mutacio
(CASTELLS, 1999, 2019; LEMOS, LEVY, 2014). As transformacdes promovidas pela juncéo
das tecnologias digitais com a inteligéncia artificial propagam-se sob diversas formas na

sociedade, apresentando-se em dispositivos ja bem conhecidos, como computadores e



39

smartphones, a carros com sistemas inteligentes e outros objetos e dispositivos, inclusive
corporais, com sensores que podem capturar, armazenar e transmitir informacgoes geradas pelos
usuarios. Essa gama de novos dispositivos estd sendo nomeada no mercado tecnoldgico como
“a internet das coisas” (ZUBOFF, 2018, p. 27-28).

A comunicacdo e a Tecnologia da Informacdo (TI) estdo entre as areas mais
afetadas pela transformacéo digital’® em curso, com efeitos na midia, nas organizagGes e na
relacdo destas com os publicos. No cenario contemporaneo, “organizagdes e publicos se
posicionam na sociedade digitalizada com papéis e competéncias comunicacionais
praticamente equivalentes” (CORREA, 2016, p. 60).

Tal entendimento € apresentado nesta pesquisa também por Castells (1999), Kunsch
(2013) e Bueno (2015), que assim como Corréa (2016), destacam que as tecnologias digitais
concorrem para 0 protagonismo da comunicagdo nas organizagfes. A onipresenca e
descentralizacdo da internet juntam-se as ferramentas de participacdo e colaboragéo social,
contribuindo para o protagonismo do publico receptor-emissor, rompendo a hierarquia da
comunicagdo massiva e desafiando quem deseja navegar no espaco midiatico digital a ajustar
as velas (estruturas dos recursos tecnoldgicos e humanos, dos processos e das praticas
comunicacionais) (CASTELLS, 2019).

No momento de desenvolvimento desta dissertagdo, as organizagOes estdo se
reinventando para acompanhar a modernizacdo imposta pela tecnologia digital (VIDOTTI et
al., 2020), processo mundialmente acelerado em 2020, por conta da pandemia provocada pela
Covid-19, que afetou a sociedade marcadamente na limitacdo de circulacdo de pessoas,
deixando o mundo de quarentena em seus lares e as atividades presenciais suspensas
(AQUINO; LIMA, 2020).

A saida para ndo haver um esvaziamento total na prestacdo de servigcos de maneira
geral veio com a internet constituindo um meio remoto de adaptacéo de espacos de trabalho em

casa, no modelo home office, a distancia.

Expressdo usada por Lemke et al. (2020) sobre as recentes mudancas adotadas nas organizagdes nos sistemas
tecnoldgicos que tém alcangado também a gestdo das organizagfes, com a tomada de decisoes.
LEMKE, Ney et al. Unesp na era da transformacdo digital. In: VALENTINI, Sandro Roberto; NOBRE, Sérgio
Roberto (org.). Universidade em transformacao: lices de crises. Sdo Paulo: Unesp, 2020.
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Dentre as vantagens que a internet oferece, ganham destaque: maior capacidade de
armazenamento de informag6es no mundo digital, em nuvem; personalizagéo, a partir de maior
precisdo no mapeamento e controle de dados, com informacdes geradas pelas interacdes
humanas com o big data'’ (dados gerados pelo uso dos dispositivos tecnoldgicos inteligentes,
como computadores, smartphones e qualquer outro dispositivo com wi-fi); interconexdo de
plataformas digitais com a convergéncia de ambientes informacionais diferentes e inteligentes
— como exemplo, clicar em um link de um site e ser direcionado as redes sociais ou a chats,
féruns ou grupos de conversas em outras plataformas da organizacdo; construcdo de
plataformas inteligentes com capacidade de coleta automatica de dados com origem em fontes
de dados diferentes; automatizagdo, aprimoramento na forma de apresentacdo e
compartilhamento dos dados coletados (ZUBOFF, 2018; VIDOTTI et al., 2020) .

Um exemplo de cruzamento de plataformas inteligentes na apresentacédo de dados
nas universidades federais brasileiras vem do “Painel Integrado de Indicadores”,*® da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (Unila), que reune, em um unico
ambiente digital, informacdes do ensino, da pesquisa e da extensdo, da graduacdo e poés-
graduacéo da Unila, categorizadas por ano, desde formacao, reserva de vagas, situacao, raca,
cor, etnia, assisténcia estudantil, nacionalidade, curso e forma de ingresso, com novos
indicadores a serem implementados no painel, posteriormente (UNILA, 2022).

O Painel Integrado de Indicadores da Unila, lancado em 7 de abril de 2022, no cerne
desta discussdo, mostra que as mudancas provocadas pelo mundo digital afetam, inclusive, a
reestruturacdo da gestdo organizacional, permitindo modelos de planejamento que, a0 mesmo
tempo, ddo mais precisdo e, por isso, permitem melhor controle e avaliacdo, e,
consequentemente, maior efetividade na prestacdo de servigos, bem como maior possibilidade

de implementac&o e aprimoramento (CORREA, 2016).

"Em andlise sobre a mineragdo de dados na sociedade contemporanea digitalizada, Zuboff (2018) afirma que
ainda ndo ha consenso para a definicdo de big data. “O big data ndo é uma tecnologia ou um efeito tecnoldgico
inevitavel [...] O big data tem origem no social, e ¢ ali que devemos encontra-lo e usé-lo. Explorarei entéo a
proposta de que, o big data €, acima de tudo, o componente fundamental de uma nova l6gica de acumulacao,
profundamente intencional e com importantes consequéncias, que chamo de capitalismo de vigilancia. Essa nova
forma de capitalismo de informacdo procura prever e modificar 0 comportamento humano como meio de
produzir receitas e controle de mercado” (ZUBOFF 2018, p. 18). Ela retine quatro principais fontes de dados, e
os fluxos de informacéo dos sistemas de T1 institucionais e transinstitucionais estdo no primeiro grupo de fontes,
ao lado dos fluxos gerados pelas transacfes econdmicas mediadas pelo computador.

ZUBOFF, Shoshana. Big other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civiliza¢do de informac&o. In:
Bruno, Fernanda et al. (org.). Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.

180 Painel Integrado de Indicadores da Unila reline, no mesmo espaco, um conjunto de indicadores da instituicdo,
apresentados em uma plataforma inteligente a partir do cruzamento de bancos de dados da organizacao.
Disponivel em: https://portal.unila.edu.br/acessoainformacao/painel-integrado. Acesso em: 15 abr. 2022,
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Como resultado, h& maior exigéncia por investimentos em competéncias e
habilidades no engajamento com os publicos por meio da comunicagdo. Nessa construcao, sob
0 olhar de Corréa (2016) e as contribuicdes de Castells (1999, 2019), Kunsch (2013), Zuboff
(2018) e Vidotti et al. (2020), € necessario atencao para:

1. mapeamento ou movimentacdo dos publicos — o mundo digital pede atencdo das
organizacGes para a logica da comunicacdo na internet, € horizontal e permite
pluralidade de vozes (CASTELLS, 1999). A precisdo de dados no ambiente digital
(ZUBOFF, 2018) permite mapear o perfil dos publicos: societario, socioecondémico, de
escolaridade, geolocalizagdo, raca e etnia, bem como de contetdo, o que os publicos
especificos e plurais desejam saber (CORREA, 2016). Isso da as organizacdes
capacidade de monitorar a audiéncia, com os proprios bancos de dados e as métricas
gerados nos sistemas de navegacao das organizactes (ZUBOFF, 2018);

2. personalizacdo de estratégias — o conjunto de dados institucionais e de navegacao nas
plataformas das instituicdes constituem oportunidade de conhecer os publicos com os
quais as instituicGes se relacionam e personalizar acOes estratégicas de gestdo e
comunicacio (CORREA, 2016);

3. engajamento — a regularidade na producdo e difusdo de conteudo deve ter alinhamento
com os recursos tecnologicos e de linguagem/audiovisual no ambiente digital, que além
de oferecer clareza e compreensdo, devem, igualmente, explorar recursos que atendam
a inclusdo (CORREA, 2016).

4. novos formatos digitais — aproximagdo da comunicacdo, linguagem e tecnologias
digitais, como a criacdo de aplicativos e games (CORREA, 2016). O portal Docentes
da UNESP é um exemplo da construcdo de ambientes digitais informacionais com
arquitetura inteligente e ecologias complexas, com plataformas criadas e organizadas
para que a informacdo seja encontrada, priorizando a “encontrabilidade e
compreensibilidade” da informacao (VIDOTTI et al., 2020, p. 395), com a coleta de
dados feitas de forma automatica em diversas fontes de informacdes digitais ou base de
dados na internet — iniciativa semelhante ao que a Unila dispbe, com o Painel de
Integracdo de Indicadores da instituicdo (UNILA, 2022).

5. valorizacdo da audiéncia — é necessario lembrar que como uma das caracteristicas da
internet é a interacdo (CASTELLS, 1999, 2019), ou seja, a possibilidade de
participacdo, e como diz Corréa (2016, p. 69), a “multidirecionalidade e equivaléncia

de vozes”, assimila-se a necessidade de pensar a comunicacdo contemporanea, digital e
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colaborativa, com a criacdo de canais que oportunizem a participacdo/interagdo com os
publicos, incluindo a construcdo de plataformas colaborativas e inteligentes — o que
Castells (1999, 2019), Kunsch (2013) e Bueno (2015) apontam sobre dedicar atencao a
audiéncia, considerando o publico receptor-emissor.

Os diferentes cenarios sugeridos sdo validos ndo s6 para a comunicacao.
Recomenda-se uma viséo integral da organizagéo, englobando processos e procedimentos com
0 envolvimento de “pessoas, estratégia e estrutura, contetido e tecnologia, o que Corréa (2016,
p. 59) nomeia de Modelo 3D de gestdo da comunicagéo.”*°

Ressalta-se que ha semelhancas com o que autores como Kunsch (2016) trazem em
outros momentos como comunicacdo integrada, embora esta esteja mais voltada para a
integracdo das diversas areas da comunicagdo, com setores da instituicdo considerando a

interdisciplinaridade entre comunicacao e instituicéo.

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosofia que direciona a convergéncia
das diversas areas, permitindo uma atuacdo sinérgica. Pressupde uma juncdo da
comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da comunicacdo interna
e da comunicacdo administrativa, que formam o mix, 0 composto de comunicacio
organizacional. (KUNSCH, 2016, p. 150).

Os novos caminhos da comunicacdo contemporanea, indicados por Corréa (2016),
com o “modelo 3D de gestdo de comunicagdo” para o cenario virtual mapeado inicialmente por
Castells (1999, 2019), em que a sociedade estd conectada em rede, de olho na “organizagao
virtual” de Curvello (2011, p. 100), parte de um ponto primordial: a dimensdo da comunicacgéo
nas instituicdes a partir de uma visao integral da organizacao, o que reforca o entendimento de
gue comunicacdo institucional é um desafio ndo sé para o setor de comunicacdo, uma vez que
qualquer acdo organizacional no ambiente digital exigird, no minimo, parceria entre

comunicadores e suporte pelo menos da tecnologia de informacéo, que devem pensar juntos

%0 modelo 3D de gestdo da comunicacdo apresenta modelo de comunicagdo digital em que a sociedade,
organizacdes e publicos estdo conectados em rede. O modelo parte de uma visdo integral da organizagdo, de
modo que a comunicacdo envolve quatro grandes grupos de gestdo: gestdo de pessoas — com profissionais
qualificados para lidar com monitoramento e didlogo com os publicos; gestdo de estratégias e da estrutura da
organizagdo — em que a comunicacdo alcanca a toda a organizagao como processo continuo; gestdo de contetdo
— prop0e alinhamento de conteddo, linguagem e formatos nos produtos de comunicacédo; gestao da tecnologia —
defende que a comunicacéo no mundo digital precisa considerar, entre outras variveis, as tecnologias digitais,
novas plataformas de dilogos com o pablico e ciéncia de dados (CORREA, 2016, p. 74-75).

CORREA, Saad Elizabeth. A comunicacio na sociedade digitalizada: desafios para organizacdes
contemporaneas. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunica¢do organizacional estratégica:
aportes conceituais e aplicados. Sdo Paulo: Summus, 2016.
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(comunicacéo e TI) solugdes na abertura de canais de atendimento no relacionamento com os
publicos e, portanto, na estruturagdo e no suporte desses canais digitais.

Isso implica a estruturacdo do setor de comunicacdo, ndo s6 do ponto de vista
tecnoldgico e da contratacdo de profissionais das areas que a compdem, como jornalismo,
publicidade, relagGes publicas e marketing, como inferido a partir de Kunsch (2016), incluindo,
ainda, a programacao visual, como algumas experiéncias compartilnadas de empresas e/ou
instituicdes que sentiram a necessidade de integrar as suas equipes de comunicagdo esse
profissional com atuacdo imprescindivel no ambiente digital, e investir em softwares que
ajudassem nas demandas de comunicacao.

Note-se que a discussdo proposta por Corréa (2016) vai além das éareas da
comunicagdo de uma organizagdo, nos moldes tradicionais, massivos, e reforca a necessidade
nos processos de comunicacdo digital, pds-massivos (LEMOS; LEVY, 2014), de agregar
parceiros como a Tl, a ciéncia de dados e a estatistica junto aos departamentos de comunicacéo
(CORREA, 2016).

A capacitacdo constante de profissionais para lidar com a complexidade de
demandas que envolvem comunicacdo, tecnologias digitais, ciéncia de dados, inteligéncia
artificial e programacao visual constitui uma necessidade ndo menos urgente e continua, uma
vez que as tecnologias de informacéo e comunicacdo digitais estdo em constante inovacao e,
como dito antes, ¢ consenso entre a literatura de que a transposi¢ao dos mundos “real-fisico”,
para o “virtual-digital” , ¢ um processo em curso que se apresenta até agora como irreversivel
(LEMOS; LEVY, 2014).

Igualmente, Lemke et al. (2020, p. 367) entram na discuss@o sobre o protagonismo
das tecnologias digitais com o termo “transformagdo digital”, ao abordarem o processo de
adaptacdo das organizagdes ao cenario virtual na busca por melhor desempenho, eficiéncia e
qualidade nos relacionamentos com clientes e servidores, ao que Curvello (2011) designa como
“organizagdo virtual”.

Recorre-se as contribuicdes de Corréa (2016) e Lemke et al. (2020) na discussao
sobre gestdo de comunicacao e de tecnologias de informacao nas organizacdes. Nessa dinamica,
as tecnologias digitais estdo impondo uma reestruturacdo de processos nas organizacdes, com
a reformulacdo de parques tecnoldgicos e capacitacdo de recursos humanos.

No entanto, diferentemente de Corréa (2016), que pontua essa reestruturacao do
ponto de vista de gestdo, de tecnologias e da comunicagéo, Lemke et al. (2020) demonstram a

necessidade de mudangas nos sistemas de T1 das organizacgdes e da participacdo desse setor na
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gestdao com “Governanga de TI”, a partir de um estudo sobre as recentes transformacgdes nos

sistemas digitais da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp).

A transformacdo digital € aspecto vital para uma instituicdo que vai formar os
profissionais que irdo viver em uma sociedade cada vez mais digital. Nessa nova
sociedade, a visdo critica, expertise no uso de ferramentas digitais e a capacidade de
interagir a distincia de forma colaborativa s&o elementos-chave para
empregabilidade, em varios casos sendo tdo relevantes quanto conhecimentos
especificos. Isso torna mandatoria a explicitacdo de uma estratégia digital, integrando
atividades meio e fim, para a Unesp. (LEMKE et al., 2020, p. 382).

Lemke et al. (2020) relevam a urgéncia de reestruturacdo dos sistemas digitais das
organizac0es e da prépria gestdo, com a inclusdo da T1 na gestdo de governanca das instituicdes,
pensando e estruturando os sistemas digitais com o pe fincado no presente e olhos atentos ao
futuro. Porém, ha também a compreensdo de que séo processos dos quais a comunicagédo faz
parte e, portanto, ndo devem mais ficar de fora das discussfes para a implantacdo de politicas
de acesso a informacao, com o bloquinho na médo enguanto aguarda a reunido terminar para
coletar declaracbes, como se as implicagcdes e os resultados do que estd em questdo sobre
inovacbes no ambiente digital da organizacdo ndo envolvessem, afetassem e tivessem
interdependéncia com 0s processos de comunicagao.

O que se defende é a necessidade de a comunicacdo se posicionar melhor na
organizacdo, diante do protagonismo do mundo digital. Embora a Tl abra as estradas no
ambiente digital contemporaneo, sendo responsavel pela implantacédo e pelo suporte de sistemas
operacionais inteligentes e canais de comunicacdo em diversos formatos (VIDOTTI et al.,
2020), é a comunicacdo quem trabalha a alimentacédo e atualizacdo permanente desses canais,
apresentando ao publico o que € a organizacao, como ela é composta, o que ela faz, como ela
conversa com o publico, que servicos oferece, viabilizando 0 acesso a esses servi¢cos por meio
da informacéo.

No inicio desta dissertacdo, pontuou-se a parceria historica entre comunicacao,
desenvolvimento tecnoldgico, geracdo e difusdo do conhecimento por meio da comunicagéo e
das tecnologias, independentemente do dispositivo (livro, revista, jornal, radio, televisdo,
computadores e agora o telefone com wi-fi), resultando em transformacdes sociais em diferentes
épocas e na propria construcdo da memoria social (BRIGGS; BURKE, 2006).

Por essa razdo, visualiza-se na proposta de Corréa (2016), de alinhamento da
comunicagdo e das tecnologias digitais com uma visdo integral da organizagdo, uma amplitude

que favorece a interdependéncia dos sistemas de tecnologias e de comunicagéo/linguagens com
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vistas a aprimorar o servico de acesso a informacdo prestado pela organizagdo junto a
sociedade.

Observando esses sistemas (tecnologias, comunicagédo/linguagens) em
funcionamento, percebe-se que nem sé a tecnologia e/ou nem s6 a comunica¢do/linguagem é
responsavel pelas interacBes sociais. S80 necessarios, ainda, outros elementos nessa
engrenagem, como 0s publicos, por exemplo, seja em que polo estejam: emissor, receptor ou
receptor-emissor — tendo nessa Ultima sugestdo uma configuracdo mais atual (CASTELLS,
1999, 2019).

Entende-se até aqui a necessidade cada vez maior de alinhamento entre os servigos
de Tl e os de comunicacdo, assumindo o cenario em que a TI abre as estradas no ambiente
digital, com a criacdo e o suporte de canais e plataformas digitais, cabendo a comunicagao um
papel ndo menos importante de abastecer esses ambientes criados pela TI com a geracéo e
alimentac&o de contetidos (CORREA, 2016).

Tanto um quanto outro servico ndo podem desprezar uma das principais
caracteristicas desse ambiente digital, que € a interatividade com o protagonismo do publico
receptor-emissor ou ‘“usuario-midia” (TERRA, 2016). Para isso, € necessario observar e
valorizar tanto a abertura de canais e plataformas quanto a producdo de conteldo, estratégias
de participacdo para os publicos, considerando que as estradas de acesso a informagdo no
ambiente digital sdo de méo dupla.

O governo federal, por meio do Decreto n° 10.332 (28 de abril de 2020),%°
estabeleceu normas e diretrizes de estratégias digitais para institui¢oes, 6rgaos e entidades que
integram a administracdo publica para o periodo de 2020-2022, o chamado Governo Digital. Ja
a Instrugdo Normativa do TCU (n° 84, de 22 de abril de 2020)? orienta 6rgdos e entidades da
administracdo publica sobre transparéncia e prestacdo de contas, o que passa pelos servigos
prestados ao cidaddo, como o direito a informacéo, de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo
(n° 12.527, de 18 de novembro de 2011), regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.724, de 16
de maio de 2012.

Atendendo a legislacdo citada, as instituicbes publicas devem criar planos e
estratégias de transformacéo digital para apresentar ao cidaddo e aos 6rgaos de controle, acesso

a informacdo e dados abertos, bem como canais digitais de atendimento em seus portais de

20Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/decreto/D10332.htm. Acesso em: 15
abr. 2022.

2Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-
254756795. Acesso em: 15 abr. 2022.
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comunicagdo, com vistas a dar transparéncia, celeridade e qualidade no atendimento ao publico.
Navegando pelos portais de comunicagdo das instituigdes pesquisadas, em setembro de 2021,
encontraram-se documentos e informagdes sobre o Plano de Transformagdo Digital delas,
conforme mostra o Quadro 1.

A ordem de apresentacdo das instituicbes adotada neste estudo segue a data de
federalizacdo da institui¢do junto ao MEC. O Quadro 1 revela a situacdo das instituicdes quanto
ao plano de transformagcéo digital.

Quadro 1 — Planos de transformacéo digital

Plano de Transformacao Digital

UFBA: a pagina de dados abertos da UFBA menciona que a instituicdo tem um plano de dados abertos, mas

ndo ha link disponivel ou exposi¢do do referido plano. A ferramenta de busca no portal da instituicdo e o

buscador do Google pela expressdo Plano de Transformacdo Digital da UFBA resultaram em nenhuma

informag&o encontrada, conforme link abaixo:

https://ufba.br/acesso-informacao/dados-abertos. Acesso em: 18 set. 2021.

UFPE: encontrou-se o Plano de Transformacéo Digital da UFPE por meio do buscador do portal da instituicéo.

Disponivel em:

https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/Plano+de+Transforma%C3%A7%C3%A30+Digital+2021-

2023/acf680db-3e0c-4010-aac8-f8ae2b035123. Acesso em: 18 set. 2021.

UFC: procurou-se o Plano de Transformacdo Digital no portal da UFC, com a ajuda da ferramenta de busca do

portal da instituicdo, mas ele ndo foi encontrado. Chegou-se ao documento a partir do buscador do Google.

Disponivel em:

https://prointer.ufc.br/wp-content/uploads/2020/08/plano-digital-universidades-federais-10-07-2020-p.pdf.

Acesso em: 18 set. 2021.

UFPB: encontrou-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFPB vigente, 2021-

2024, na pagina da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, na aba documentos. Disponivel em:

http://www.sti.ufpb.br/sti/contents/documentos/planos/ufpb-cgd_pdtic_2021-2024 plano-diretor-tic_ver-1-

0 20210512.pdf. Acesso em: 18 set. 2021.

UFRN: o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFRN vigente, 2029-2022, esta na

pagina de governanga, em Politicas e Normas. Disponivel em:

https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf. Acesso em: 18 set. 2021.

UFAL: o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFAL vigente, 2020-2023, est4 na

pagina de tecnologia da informacéo, na aba Politicas e Normativas. Disponivel em:

file:///C:/Users/letic/Downloads/PDTIC%202020-2023%20-

%20UFAL Vers%C3%A30%20final%20e%20completa.pdf. Acesso em: 18 set. 2021.

UFMA: procurou-se o Plano de Transformag&o Digital no portal da UFMA, com a ajuda da ferramenta de busca

do portal da instituicao, sem resultados. J& a partir do buscador do Google, chegou-se ao Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo da UFMA, 2017-2021. Disponivel em:

http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/athvdUip6nKKYCg.pdf. Acesso em: 18 set. 2021.

UFS: na pégina de Governancga Digital da UFS, consta a informag&o sobre o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacédo e Comunicacao (PDCTIC) da instituicdo, que estad em fase de construcéo. Disponivel em:

https://govdigital.ufs.br/pagina/22344-pdtic. Acesso em: 18 set. 2021.

UFPI: o Plano de Transformacgdo Digital da UFPI estd na pagina da Superintendéncia de Tecnologia da

Informacéo, na aba Comité de Governanca Digital. Disponivel em:

https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/PLANO_DE_TRANSFORMA%C3%87%C3%830

_DIGITAL_DA UNIVERSIDADE_FEDERAL DO PIAU%C3%8D__UPFI.pdf. Acesso em: 18 set. 2021.
Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das universidades pesquisadas (2021).

Das nove instituiges pesquisadas, ndo se encontrou o Plano de Transformagao

Digital da UFBA, e na pagina da UFS, consta a informacao de que o referido plano esta em


https://ufba.br/acesso-informacao/dados-abertos
https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/Plano+de+Transforma%C3%A7%C3%A3o+Digital+2021-2023/acf680db-3e0c-4010-aac8-f8ae2b035123
https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/Plano+de+Transforma%C3%A7%C3%A3o+Digital+2021-2023/acf680db-3e0c-4010-aac8-f8ae2b035123
https://prointer.ufc.br/wp-content/uploads/2020/08/plano-digital-universidades-federais-10-07-2020-p.pdf
http://www.sti.ufpb.br/sti/contents/documentos/planos/ufpb-cgd_pdtic_2021-2024_plano-diretor-tic_ver-1-0_20210512.pdf
http://www.sti.ufpb.br/sti/contents/documentos/planos/ufpb-cgd_pdtic_2021-2024_plano-diretor-tic_ver-1-0_20210512.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/athvdUip6nKKYCq.pdf
https://govdigital.ufs.br/pagina/22344-pdtic
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fase de construcdo. Em todas as outras institui¢des, o documento esta disponivel no portal da
instituicdo em dados abertos, o que leva a compreender o cenério de avanco da formalizacdo
da politica institucional de transformacdo digital que nas instituicdes pesquisadas esta a frente
da formalizacdo da politica institucional de comunicacao.

Observa-se, ainda, que a criagdo do plano de transformacao digital atende a uma
normativa do governo federal. No decorrer desta pesquisa, ndo se teve conhecimento de
legislacdo federal que estabeleca a obrigatoriedade de institucionalizacdo de politicas de
comunica¢do nas instituicbes, embora a Lei federal 12.527, de 2011, estabeleca 0 acesso a
informacdo, e a literatura em comunicacdo organizacional recomende as instituicdes a
elaboracdo de politicas de comunicacdo, com a finalidade de aprimorar processos e 0

atendimento ao publico.??

Pode-se simplificadamente, definir Politica de Comunicacdo como um processo
articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas que tem
como finalidade orientar o desenvolvimento de a¢des de estratégias e produtos de
comunicagdo para uma organizagdo tendo em vista o seu relacionamento com o0s
diversos publicos de interesse. (BUENO, 2014, p. 126).

Quando se observa a busca pela satisfacdo do interesse publico somada a cobranca
dos oOrgdos de controle junto as instituicdes, para que viabilizem o acesso a informacdo nos
portais de comunicacdo e em outros canais digitais e de atendimento ao cidaddo, encontram-se
poucos sinais de que a comunicagdo institucional enxerga esse cenario como oportunidade de
ampliar espacos e competéncias institucionais.

Isso determina a necessidade de discussdo sobre valorizacdo e ampliacdo de
recursos a partir da formalizacdo de politicas de comunicacdo, com diretrizes e clareza na
definicdo de competéncias e no papel da comunicacédo na instituicdo, com plano de acao para a
comunicacdo, prazos, alocacdo de recursos institucionais para a estruturacdo e/ou
aprimoramento dos setores de comunicacdo, de modo que possam acompanhar, na pratica, a
execucdo de atividades em que as instituicdes estdo sendo demandadas pelo publico e pelos
6rgdos de controle externos, nessa dindmica de tornar publicos dados abertos as informacdes e

trazer para o ambiente digital os servigos pela instituicdo ofertados.

220 Instituto Federal de Sdo Paulo apresenta, em seu portal, as oito etapas do processo de elaboragdo da politica
prépria de comunicacao, sob a consultoria de Wilson Bueno e com ampla participagdo da sociedade. Disponivel
em: https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/2-uncategorised/2808-politica-de-comunicacao. Acesso
em: 15 ago. 2020.
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Faz-se necessario, portanto, atentar para a construgdo, a alimentacdo e o
acompanhamento do portal institucional como um todo, com padronizagéo, criacao, supervisao
e atualizacdo de canais e plataformas de interagdo com os publicos para informar sobre os
servigos da instituicdo, a exemplo da divulgacdo da ciéncia produzida na instituicdo e como ela
dialoga com a sociedade.

Entende-se que colocar a instituigdo em dados abertos requer muitos investimentos,
principalmente em Tl e em comunicagdo. Mais a frente, conceber-se-a que das nove instituicdes
pesquisadas, somente no portal da UFRN encontrou-se a Politica de Comunicagdo formalizada,
enquanto no portal da UFMA observou-se a informagdo de que uma comissdo havia sido

formada para tratar do assunto.

1.4 O poder das redes sociais

As midias digitais deram ao individuo a capacidade de fazer “autocomunicagdo de
massa” (CASTELLS, 1999, 2019), ou seja, expressar-se, produzir, editar e divulgar contetdo
em um perfil ou como desenvolvedor de seu proprio canal de midia, como “usuario-midia”,
promovendo interac6es sociais mediadas pelas ferramentas e plataformas digitais, com grande
capacidade de alcance de publico (TERRA, 2011).

Trata-se, pois, de um poder de difuséo da informacdo que antes estava centralizado
nos meios tradicionais de comunicacao e que passou a estar disponivel para quem tem acesso
as TICs.Z “Cada um de nds pode ser um canal de midia: um produtor, criador, compositor,
montador, apresentador, remixador ou apenas um difusor dos seus proprios conteudos”
(TERRA, 2011, p. 1).

Embora a tecnologia pareca estar disponivel para todos e as estatisticas mostrem
um aumento progressivo de novos usuarios e interagdes nas plataformas digitais, nem todos
gue navegam nesse ambiente sdo produtores ou criadores de conteddo. Ha entre 0s usuarios-
midia (TERRA, 2011) “os que consomem conteudo e replicam; os que apenas participam com
comentarios em iniciativas on-line de terceiros; e 0s que, de fato, produzem conteddo
ativamente” (TERRA, 2011, p. 2).

BArtigo apresentado no V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagtes
Publicas. Tema central: Redes Sociais, Comunica¢do, Organizagdes. maio 2011. Sdo Paulo.
TERRA Carolina. O que as organizagdes precisam fazer para serem bem-vistas nas midias sociais sob a
6tica da Comunicacéo Organizacional e das Relacdes Publicas. In: V ABRAPCORP 2011, Redes sociais,
Comunicacdes, Organizac0es. 2011. Disponivel em: http://rpalavreando.com.br/wp-
content/uploads/2015/06/Abrapcorp-2011.pdf. Acesso em: 28 jan. 2021.
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Percebe-se que nem todos sdo usuarios ativos: “¢ uma ilusdo a sensagao de que, na
internet, todos sdo autores, produtores de contetido. A maioria das pessoas nao tem o que dizer”
(TORQUATO, 2015, p. 146). E necessario repensar, também, que nem todos tém acesso as
tecnologias digitais.

Isso ndo se pode dizer de instituiches robustas, como as universidades aqui
pesquisadas: canais de comunicagdo institucionais de “empresas complexas” que possuem
“unidades geograficamente dispersas” e grandes audiéncias enfrentam desafios de quem lida
com audiéncia de massa, podendo ser considerados “veiculos de comunicag¢do coletiva”
(TORQUATO, 2015, p. 156).

Nessa perspectiva, assimila-se que algumas instituicdes lidam, em seus canais de
comunicagdo, com desafios como publicos robustos e diversos, mas, e principalmente, no caso
das universidades, ha outro desafio que impde a necessidade de comunicacdo direta com a
sociedade, em funcdo da natureza dos servi¢os que prestam, quais sejam ensino, pesquisa e
extenséo.

Isso porque, em algum momento, a universidade atravessa a vida do cidadao ou de
algum membro da familia deste, dada a necessidade de frequenta-la em busca de interesses
ligados ao ensino, a pesquisa, a extensdo ou a outro servi¢co, como bibliotecas e atendimentos
disponibilizados por essas instituicoes.

Viu-se até aqui que acesso a informacao € também acesso a servigos. Ao visualizar
as universidades como instituicbes que produzem impactos no cenario social de forma
multidisciplinar, entende-se a necessidade de investimentos nos processos de comunicagédo
dessas instituicdes em ambiente digital, seja nos portais de comunicacdo e/ou nas redes digitais,
tendo em vista a oportunidade de contato direto com os publicos que esses ambientes oferecem
(BUENO, 2015).

Logo, chega-se a compreensdo da atual relevancia da virtualizacdo das
organizag6es (CURVELLO, 2011), o que significa ndo s6 a presenca em ambiente digital, como
também o detalhamento na apresentacao dos servigos que prestam, assim como nas politicas e
diretrizes sobre como e quando acessa-los, com clareza, transparéncia e encontrabilidade da
informacao na fusdo dos processos organizacionais nos dois mundos, “fisico-real” e “virtual-
digital” (LEMOS; LEVY, 2014).

Além de ter o que dizer, como salienta Torquato (2015) — 0 que se considera ser

qualidade que as universidades tém de sobra —, a comunicacdo no ambiente digital € uma via
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de mao dupla, ja que ¢ um ambiente que tem como caracteristica a participacao dos “usudrios-
midia” (TERRA, 2011).

Dito isso, 0s canais e as a¢cGes de comunicacado devem ser construidos para valorizar
0 publico quanto a essa participacdo. Entende-se, assim, que a comunicacdo deve promover
interacdo qualificada e ser alimentada pela producéo de conteido sobre produtos e servigos em
canais apropriados, construidos para promover interagdo com o plblico (CORREA, 2016).

Permanece 0 questionamento sobre como esta sendo promovida a conversagdo nos
ambientes digitais das instituicdes. E uma conversa de mio Unica ou os canais, de fato,
proporcionam a participacao dos publicos? Como se da a valorizacdo dos publicos nos portais
e perfis institucionais das organizacGes? Existe a presenca digital, a alimentagdo de contetdo,
mas e quanto a participacdo dos publicos, essa audiéncia é ouvida ou essa escuta ainda é
incipiente?

Muitas instituicbes, como as universidades aqui analisadas, apresentam em seus
perfis nas plataformas digitais, como se vera, nimeros expressivos de seguidores. Questiona-
se se esses dados refletem, realmente, um lugar de didlogo com o publico, pois talvez sejam os
canais de comunicacdo que mais se aproximem da audiéncia, 0 que remete ao que apontam
Terra (2011, 2016) e Bueno (2014, 2015) sobre a ideia de que ndo basta ter um perfil com
milhares de seguidores e mesmo milhares de likes para garantir que haja interacdo ou dialogo.

Os dados de redes sociais talvez revelem que apesar de ter bastante seguidores,
muitas organizacOGes ainda ndo materializaram, na préatica, estratégias para valorizar essa
audiéncia, mapeando o perfil e o interesse dos publicos, ouvindo e qualificando a audiéncia
(CORREA, 2016).

As redes sociais tém nimeros que impressionantes.?* As cinco maiores redes do
ambiente digital, em numero de usuarios no mundo, de acordo com dados do portal de noticias

da Globo G1,% sdo: Facebook, com 2,6 bilhdes; YouTube, com 2 bilhdes; o aplicativo de

24Nao foram encontrados dados sobre uso de redes digitais no Brasil na base on-line do IBGE. Por essa razio,
entrou-se em contato com o IBGE por meio da plataforma de acesso a informagdo (Fala.br) da Controladoria
Geral da Unido, solicitando informagdes. Em resposta a essa manifestacdo, o IBGE respondeu: “o IBGE néo
contabiliza quantas pessoas utilizam a internet, especificamente as redes sociais. Contudo, cabe informar que
com a reformulacéo do Mddulo TIC Pessoas, que ird a campo no 4° trimestre de 2022, a investigacdo sobre uso
de internet (Quesito 4) sera ampliada, incluindo um item sobre Redes Sociais”. O IBGE informou, ainda, que 0s
dados mais recentes que dispGem sobre internet no Brasil estdo na PNAD Continua de 2019, conforme ja
apresentado na introducdo desta dissertacao.

Snstagram faz 10 anos como uma das maiores redes sociais do mundo e de olho no TikTok, para ndo envelhecer.
G1, 6 out. 2020. Economia/Tecnologia.
Disponivel em: https://g1l.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/10/06/instagram-faz-10-anos-como-
uma-das-maiores-redes-sociais-do-mundo-e-de-olho-no-tiktok-para-nao-envelhecer.ghtml. Acesso em: 11 fev.
2021.
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conversas WhatsApp, também com 2 bilhdes; o WeChat, com 1,2 bilh&o; e o Instagram, com 1
bilh&o de usuarios.

Ja a revista on-line Exame?® (2020) destaca, com base em estudos realizados pela
consultoria de marketing global Kepios e no relatério da WeAreSocial, em parceria com a
Hootsuite, que para cada segundo, ha 14 novos inscritos em uma rede social, e nos Gltimos 12
meses, foram 450 milhdes novos usudrios nas redes. De julho a setembro de 2020, 180 milhdes
de pessoas passaram a usar as redes sociais digitais, evidenciando um aumento de 2 milhdes de
novos usuarios por dia em relacdo ao trimestre anterior.

O Instagram € a rede favorita dentre os novatos no mundo digital, tendo registrado
76 milhdes de novos usuérios de julho a setembro de 2020 (periodo do estudo da WeAreSocial),
atingindo, em outubro de 2020, 1,16 bilhdo de novas contas. A reportagem da revista Exame
destaca, inclusive, o crescimento do nimero de novos usuarios no mesmo periodo em analise,
no Facebook, com 45 milhdes de ingressantes.

Embora o Facebook encabece o topo da lista das redes sociais, com 0 maior numero
de usuarios no mundo, os dados acima revelam que é do Instagram que 0S NOVOS USUArios
gostam mais. Ja o Twitter, no periodo pesquisado, registrou queda acentuada no nimero de
novas contas, com 27 milhdes de novos usuarios, sendo 34 milhdes a menos do que o registrado
no trimestre anterior, quando atraiu 61 milhdes de inscritos. A pesquisa mostra, ainda, que no
periodo em andlise (julho a setembro de 2020), 99% do acesso as redes foram feitos por
dispositivos moveis, como smartphones e tablets.

E oportuno lembrar, como ressaiu a Exame, que a cada segundo, esses dados sofrem
alteracdo, considerando que a mudanca é uma das caracteristicas do ambiente digital, isto é, a
atualizacdo constante (CASTELLS, 1999, 2019).

Dados do Statista Research Department,?’ de agosto de 2022, mostram que o Brasil
ocupa o quinto lugar no mundo em ndmero de usuarios de midias digitais. Fora do continente
asiatico, a populacdo de brasileiros nas redes sociais s6 perde para os Estados Unidos. A
estimativa da publicacgdo € de que até 2025, sejam mais de 180 milhdes de brasileiros com perfis

nas plataformas digitais.

260 periodo de analise do estudo, de julho a setembro de 2020, coincide com o isolamento social provocado pela
pandemia mundial de Covid-19 e pelo risco de infecgdo com o novo Coronavirus.
SOUSA, Karina. A cada segundo, 14 pessoas comegam a usar uma rede social pela 12 vez. Exame, 19 nov. 2020.
Marketing/Tecnologia. Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/a-cada-segundo-14-pessoas-comecam-a-
usar-uma-rede-social-pela-1la-vez/. Acesso em: 11 fev. 2021.

2’Estudo realizado pelo Statista Research Department. Disponivel em:
https://www.statista.com/topics/6949/social-media-usage-in-brazil/#dossierKeyfigures. Acesso em: 18 ago.
2022.
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Trazendo a presenca das institui¢ces para esse contexto das midias e redes sociais,
tanto a literatura quanto a observacao participante evidenciam que embora haja ferramentas de
navegacao, com opcdes de moderacdo e controle, ndo ha duvida de que se trata de lugar
privilegiado de emiss&o e participacdo (BUENO, 2015).

O ambiente digital e as redes sociais reinem cada vez um nimero maior de usuarios
em torno de interesses e tematicas comuns, constituindo-se como lugar de comunicacéo que
embora contenha restrigdes, apresenta ampla liberdade de expresséo e compartilhamento de
informagc6es por meio da conversagdo entre uma pluralidade de vozes (CORREA, 2016).

A honestidade e a transparéncia sdo os principais valores para quem navega nesse
ambiente (TERRA, 2011). A credibilidade depositada pelos usuarios no ambiente digital vem
da memdria social, a partir das interagdes sociais nos meios massivos, “antes baseados
exclusivamente na midia massiva (quando um fala para milhares) ou na interacao face-a-face
(quando um fala para um)”, que na internet tem se mostrado com maior poder de impacto na
“formagdo da opinido publica e na decisdao de compra dos consumidores” (COUTINHO,

2009).28

O fato de recomendagdes de outros consumidores em sites de lojas, blogs e
comunidades ja superar a propaganda tradicional em radio, TV e jornal para os heavy
users, brasileiros ndo me surpreende. A mesma tendéncia ja era verificada nos Estados
Unidos e na Europa faz algum tempo. Os principais estudos de credibilidade
realizados naqueles paises mostram que quanto mais intensa a utilizagdo de um meio
(independente de qual ele seja), maior seu peso na formacdo de opinides.
(COUTINHO, 2009).

O ambiente digital é visto como lugar de contato direto com os publicos e, por isso,
representa um ambiente de ampliacdo da visibilidade e de oportunidades para as organizagdes
que visam a fortalecer a identidade e reputacdo institucionais (COUTINHO, 2009; TERRA,
2011, 2016; BUENO, 2014, 2015).

Ao abastecer os espacos e perfis digitais de informag6es sobre seus produtos e
servigos, as organizacdes concorrem para a constru¢do do relacionamento direto com o0s
publicos e, a0 mesmo tempo, projetam a imagem institucional, e tudo isso de forma mais rapida,

se comparado com a comunicacao institucional massiva (tradicional).

2Coutinho (2009) analisa 0 impacto da internet no Brasil como fonte de informagdo e poder de influéncia na
formagdao da opinido puablica e na decisdo de compra dos consumidores.
COUTINHO, Marcelo. A web 2.0 vai as compras. Disponivel em: https://www.nic.br/noticia/na-midia/a-web-
2-0-vai-as-compras/. Acesso em: 2 fev. 2021.
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N&o obstante, Terra (2016) e Bueno (2014, 2015) chamam a atenc¢do para um ponto
crucial na comunicacdo digital: embora seja relevante para organizagdes publicas e privadas
estar nas plataformas de conteudos digitais, 0 uso desses ambientes por organizacdes ainda é
feito de forma amadora, por experimentacdo, sem refletir uma politica de comunicacao para as
midias sociais ou mesmo um planejamento de relacionamento com publicos e de alimentacdo
de conteudos, com regularidade que valorize a audiéncia nessas plataformas (BUENO, 2015).

E importante observar que o ambiente digital esta em constante mutag&o, consoante
Castells (1999, 2019), o que ainda impde atencdo na busca por padrfes nos processos
comunicacionais que possam ser mapeados nesse ambiente.

Como visto anteriormente, a internet oferece recursos de mapeamento,
geolocalizagdo e busca de interesse dos publicos (CORREA, 2016). Logo, questiona-se como
a comunicacao esta valorizando esses dados produzidos pelas intera¢fes da instituicdo com 0s
publicos, ou ainda ndo esta estruturada para desenvolver esse ponto?

Nesse contexto, as redes sociais estdo sendo usadas pela comunidade cientifica
como ferramentas de popularizacao da ciéncia junto aos publicos consumidores de informacao
e ja sdo consideradas como o caminho mais rapido para a informacdo e o conhecimento
chegarem a populagdo em geral, na atualidade (BARATA, 2019).%°

Aliés, a referida pesquisadora propde o uso de meétricas alternativas, com o
aproveitamento da inteligéncia artificial na DC nas midias digitais em estudo sobre altmetria,*
apesar de também reconhecer limitagcdes, como 0 acesso a dados das empresas que operam no
mercado de redes sociais que atuam com o uso de inteligéncia artificial e algoritmos.

Em Barata (2019), o Facebook foi identificado como a rede social mais usada por
editores de publicagdes cientificas no Brasil, seguido do Twitter — visdo que vinha sendo
amadurecida em Barata et al. (2018),%! apesar de os estudos realizados a época sobre uso de
midias sociais por pesquisadores de quatro universidades de trés Paises (Brasil, Canada e

Espanha) mostrarem que as cinco redes sociais mais usadas pelos académicos respondentes na

2BARATA, Germana. Por métricas alternativas mais relevantes para a América Latina. Transinformagcao, v. 31,
€190031, 2019. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/125688. Acesso em: 12 fev. 2021.

%0por altmetria entende-se “a atengiio que os artigos recebem logo apds a publicagdo e podem ser indicios de
citagdes futuras”, embora sejam métricas que nao mensurem a qualidade da producéo cientifica compartilhada,
colaborando para futuras discussdes sobre as teméticas abordadas (ARAUJO, 2015, p. 1).
ARAUJO, Ronaldo Ferreira. Midias sociais e comunicagdo cientifica: andlise altmétrica em artigos de periddicos
da ciéncia da informagdo. Em questdo. Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao da UFRGS,
v. 21, n. 1, jan./abr. 2015. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/47918/33745.
Acesso em: 22 fev. 2021.

SIBARATA, Germana et al. O uso das midias sociais por académicos brasileiros. In: 6° ENCONTRO
BRASILEIRO DE BIBLIOMETRIA E CIENTOMETRIA, Rio de Janeiro, jul. 2018. Disponivel em:
file:///C:/Users/letic/Downloads/BarataAraujoAlperinTraviesoEBBC2018.pdf. Acesso em: 22 fev. 2021.


https://brapci.inf.br/index.php/res/download/125688
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/47918/33745
file:///C:/Users/letic/Downloads/BarataAraujoAlperinTraviesoEBBC2018.pdf
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pesquisa (7.356 académicos) nos paises citados foram: WhatsApp (61,6%); ReserarchGate
(54,1%); Facebook (47,7%); Google + (34,9%); e YouTube (32,8%). O Facebook aparece como

a terceira rede social mais usada, enquanto o Twitter (8,8%) é marcado como a menos usada.

Os blogs, as redes sociais, as noticias de jornais e outros sites da internet tém sido
usados para o calculo de indicadores alternativos — a chamada altmetria — para medir
0 impacto social da ciéncia. A compreensdo do cenario da adogdo de midias sociais
por cientistas e pesquisadores e suas praticas nesses ambientes contribui para a
disseminacédo de informagcdes cientificas para ndo especialistas, podendo motivar o
engajamento com a ciéncia. (BARATA et al., 2018).

E necessario aprimorar as analises de dados de publicacdes cientificas no Brasil em
outras redes, como os aplicativos de conversas e de video, WhatsApp e YouTube,
respectivamente, a fim de mensurar com maior fidelidade a atencao que a ciéncia tem recebido
da sociedade em ambiente digital (BARATA, 2019).

Outro ponto destacado em Barata (2019), e ndo menos importante, esta relacionado
a institucionalizagéo de politicas que reconhe¢cam a DC em ambientes informais, como as redes
sociais, materializando indicadores de produtividade na ciéncia. 1sso ndo s6 contribuirad
diretamente para a valorizacdo da DC no curriculo académico, mas também poderd motivar o
cientista a desenvolver um papel social, com a producdo de conteudo nessas plataformas,
contribuindo para aumentar a percepcao publica sobre ciéncia.®?

Esta claro que a DC é um trabalho que exige esforcos, recursos financeiros e
tecnoldgicos, bem como capacitacdo para a sua viabilizagdo (BUENO, 2010). Outro ponto
igualmente relevante diz respeito ao fato de que a DC nos ambientes digitais € uma atividade
que pede alimentacdo constante e sua execugdo extrapola os limites da jornada do cientista nos
centros de pesquisa e em sala de aula. A valorizacao da atividade de DC no curriculo académico
ndo s6 é necessaria como pode abrir caminho para a profissionalizacdo ou instituicdo do
divulgador de ciéncia como profisséo.

Essas sdo condicbes que devem ser colocadas na mesa de debates sobre
comunicacdo, ciéncia, universidade e sociedade, devendo englobar uma institucionalizacao de
politicas de comunicacéo, ciéncia, tecnologia e DC que passa pela ampliacdo de escolas para

capacitacdo do divulgador de ciéncia, como, por exemplo, a inser¢do na grade curricular da

32Em entrevista a Barata, o fisico Marcelo Gleiser fala sobre o papel social do cientista ao promover divulgagéo
cientifica a partir do trabalho que desenvolve na divulgacdo cientifica na televisdo.
BARATA, Germana. Papel social do cientista inclui divulgar seu trabalho. Ciéncia e Cultura, Sdo Paulo, v. 60,
n. 1, 2008. Disponivel em: http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-
67252008000100006&script=sci_arttext&ting=en. Acesso em: 22 fev. 2021.


http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-67252008000100006&script=sci_arttext&tlng=en
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-67252008000100006&script=sci_arttext&tlng=en
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oferta de disciplinas de DC nos cursos de graduacéo e pds-graduacao, agregando valor a cadeia

da ciéncia e da DC, como se vera posteriormente.
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2 PRESENCA DA UNIVERSIDADE NA SOCIEDADE

2.1 Influéncias na criacédo das universidades no Brasil

N&o é de hoje que a situacdo das universidades publicas brasileiras tem provocado
inquietacdes e produzido reflexdes ndo s6 no mundo académico, mas também por toda a
sociedade, uma vez que essas instituicOes sdo organizagdes complexas e compdem, juntamente
com outras ndo menos complexas, o sistema social global (KUNSCH, 1992).

Inicialmente, foram instalados no Brasil cursos isolados ou escolas de nivel
superior, com a chegada da familia real, em 1808 (ISAIA, 2011). Mas até os primeiros anos da
Repulblica, havia maior interesse da classe politica no ensino primario, com o intuito de
combater o analfabetismo e tornar a populacéo elegivel ao direito ao voto, ja que a Constituicao
Federal da época proibia o voto aos analfabetos (ESTHER, 2019).

Somente na Republica se visualizam registros de criacdo das primeiras
universidades brasileiras, ja com essa nomenclatura. Foram a Universidade do Rio de Janeiro
(URJ), via “Decreto 14.343, de 7 de setembro de 1920” (ESTHER, 2019, p. 48); a Universidade
de Minas Gerais, em 1927; a Universidade de S&o Paulo, em 1934; seguidas da criacdo de
universidades em outras Regides do Pais, principalmente a partir da década de cinquenta
(ISAIA, 2011). Data dessa época a caracterizacdo dos processos de expansao e federalizacao
dessas instituic@es, consoante Isaia (2011).

Embora a universidade publica brasileira ndo tenha seguido um padrdo em sua
formacdo, a implantacdo dessas instituicbes € marcada pela subordinacdo ao Estado, com a
submissdo ao “sistema e ao regime politico”, e apresenta caracteristicas de trés modelos: o
napolednico, com evidéncias sobretudo no periodo militar, inspirado na Universidade Imperial
de Napoledo, criada em 1806, intentando formar mao de obra especializada para atender as
demandas burocraticas da administracdo publica e do Estado (ISAIA, 2011); o modelo alemao
humboldtiano, com a universidade constituidacomo um centro de pesquisa ou uma comunidade
de pesquisadores; e 0 modelo norte-americano, com as reformas propostas a partir de 1968,
guando a universidade se encontra afetada pelas situacGes econdmicas e culturais do sistema
social (CUNHA, 2007; ISAIA, 2011).

As reformas estruturais propostas como a centralizagdo, a divisdo em centros, a
departamentalizagdo, implantadas naquela época, trazem caracteristicas marcantes
dos padrdes daquele Pais. Tentou-se reunir a dependéncia econémica a cultural,
caminhando para uma dependéncia convergente. Deve-se destacar ainda que no



57

periodo se registra uma expansdo descontrolada e de baixa qualidade, fazendo com
que se multipliqguem as institui¢des isoladas, vistas como excepcionalidade, na lei
5.540, mas sera especialmente através dela que teremos a expansdo das instituicoes e
do ensino superior naquele momento. (ISAIA, 2011, p. 26).

Na sequéncia, apresenta-se um breve resgate sobre a criacdo das Universidades
Federais da Regido Nordeste, especificamente as que compdem o corpus desta pesquisa, as
primeiras instaladas em cada estado pelo governo federal, considerando a ordem cronolégica a
partir da data de federalizacdo ou de instituicdo das fundacdes ou universidades. Chegou-se a
essas informacdes a partir das paginas das universidades®® na web, com a conferéncia dos

decretos de criagdo nas paginas eletrdnicas da Presidéncia da Republica

<http://www?2.planalto.gov.br> e da Camara dos Deputados <https://www.camara.leg.br/>.

Cabe reforcar que quando as informacgdes existem mas ndo sdo encontradas,
dificulta-se e até se impossibilita ndo s6 a encontrabilidade, mas, por corolario, a coleta, a
analise e a divulgagdo de numeros que podem contribuir para fortalecer a imagem e reputacéo

institucional, devendo, por isso, ser de facil acesso nesses portais.

2.2 Perfil das universidades pesquisadas

O esforcgo neste topico € mapear indicadores das universidades nas principais areas
de atuacdo, a partir de: relatdrios de gestdo; PDI; anuérios estatisticos; organogramas; dados
referentes a navegacdo e ao acesso a informacéo no site da instituicdo, em busca de diretrizes
da politica de comunicacao e de canais de comunicacao, produtos e servi¢os, equipe técnica e,
ainda, estatisticas das redes sociais das instituicdes, que compdem o corpus da pesquisa.

Para tanto, recorreu-se a dados do Sistema e-MEC e do Ranking Universitario da
Folha de S&o Paulo (RUF) para complementar o levantamento. Os dados estao distribuidos nos
quadros: 2 — Destaques de indicadores de nove universidades federais do Nordeste
(pesquisadas); 3 — Resumo das acdes e produtos de comunicacgdo das universidades (acesso em
agosto e setembro de 2020); 4 — Resumo de métricas de redes sociais das universidades
pesquisadas (acesso em agosto e setembro de 2020); e Quadro 5 — Resumo comparativo de
métricas das principais redes sociais pesquisadas (agosto e setembro de 2020, e 3 de margo de
2021).

Cabe destacar que os portais de comunicacao e as proprias institui¢cdes sdo objetos

dindmicos, uma vez que sofrem atualizacdo constante. Por isso, sempre que necessario, sera

330s enderecos eletronicos dos respectivos decretos federais constam nas referéncias bibliograficas.


http://www2.planalto.gov.br/
https://www.camara.leg.br/
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referenciada a data de coleta de dados. Para esta etapa de pesquisa, a coleta de dados foi
realizada no segundo semestre de 2020, e sobre redes sociais, 0s dados foram atualizados em
marco de 2022.

e Universidade Federal da Bahia (UFBA)

A UFBA apresenta-se como a primeira instituicdo no Brasil a oferecer curso
universitario, com a Escola de Cirurgia da Bahia, a partir da chegada da familia real imperial,
em 18 de fevereiro de 1808, conforme histdrico institucional divulgado no website.>* A Escola
de Cirurgia da Bahia posteriormente recebeu a incorporacdo de outros cursos e faculdades, por
meio do Decreto n° 8.779, de 22 de janeiro de 1946, sendo instituida como universidade pelo
Decreto-lei n° 9.155, de 8 de abril de 1946,% e instalada em 2 de julho do mesmo ano. Ja a
denominacdo Universidade Federal da Bahia (UFBA) foi adotada em 1965.

Segundo dados do sistema e-MEC (acesso em 7 de agosto de 2020), a UFBA
oferece 96 cursos de graduacédo e 81 de especializacdo. Ja no PDI da UFBA para 0s anos de
2018 a 2022, encontraram-se outros nimeros que revelam mais sobre o perfil institucional. O
documento revela que até 2015, a UFBA formou 104.157 graduados, 11.747 mestres e 2.955
doutores. Buscaram-se esses dados nos relatorios de gestdo da UFBA, pois se trata de uma
informacdo que deveria ser de facil acesso, mas que apresentou muita dificuldade para ser
encontrada. Depois de percorrer muitas paginas, encontrou-se o Relatdrio de Gestdo 2019,% no
link Processos de contas anuais.

A UFBA conta com trés Campi, cuja localizacdo estd descrita no Relatorio de
Gestdo (p. 143 e 147). Sao eles: o Campus Canela; Campus Federacdo; e Campus Anisio
Teixeira. As atividades presenciais sdo desenvolvidas em Salvador e em mais quatro
municipios: Entre Rios (Fazenda Regional de Criacdo); Santo Amaro da Purificacdo (Centro
de Desenvolvimento da Pecuaria); Sdo Gongalo dos Campos (Fazenda Experimental); e Vitoria
da Conquista (Campus Anisio Teixeira). Sdo 32 unidades universitarias; trés hospitais, sendo
um veterinario; trés museus; e quatro residéncias universitarias — entre outras informacdes

encontradas no relatorio.

%4Disponivel em: https://ufba.br/historico. Acesso em: 5 jul. 2020.

%A informagdo consta no site da  Presidéncia da  Repdblica. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/del9155.htm#:~:text=DEL9155&text=Art.,superior%20e%20do%20seu%20Estatuto. Acesso em: 10 ago.
2020.

%6Documento disponivel em: https://proplan.ufba.br/relato-integrado-de-gestao-2019. Acesso em: 28 ago. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del9155.htm#:~:text=DEL9155&text=Art.,superior%20e%20do%20seu%20Estatuto.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del9155.htm#:~:text=DEL9155&text=Art.,superior%20e%20do%20seu%20Estatuto.
https://proplan.ufba.br/relato-integrado-de-gestao-2019
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e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

A UFPE foi criada em 11 de agosto de 1946,%” por meio do Decreto-Lei n° 9.388,%
da Presidéncia da Republica, com a denominacdo de Universidade do Recife, reunindo as
faculdades e escolas de Direito do Recife (1827); de Engenharia de Pernambuco (1895); de
Farmécia (1903); de Odontologia (1913); de Medicina do Recife (1915); de Belas Artes de
Pernambuco (1931); e de Filosofia do Recife (1940). Em 1967, recebeu a denominagéo de
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), compondo o quadro de autarquias geridas pelo
MEC.

Consta no Sistema e-MEC, acessado em 11 de agosto de 2020, referente ao ano de
2018, que a UFPE tem 87 cursos de graduacdo e 49 de especializagdo. Segundo o e-MEC, o
Indice Geral de Cursos (IGC) da UFPE, referente a 2018 foi de valor 4. A universidade tem trés
Campi: Caruaru; Vitoria de Santo Antdo; e na capital, Recife. Sdo 13 centros académicos
(unidades académicas) e uma comunidade com cerca de 49 mil pessoas, entre professores,
servidores técnicos administrativos, estudantes de graduacéo e pos-graduacao (PDI, 2019-2023,
p. 10).

e Universidade Federal do Ceara (UFC)

A UFC foi criada em 16 de dezembro de 1954,* pelo Decreto-Lei da Presidéncia
da Republica n° 2.373,% j4 como autarquia federal vinculada ao MEC, constituida pela Escola
de Agronomia e pelas Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia e Odontologia. A instituicao
é composta por sete Campi: trés localizados em Fortaleza (Benfica, Pici e Porangabucu); e
quatro fora da capital — Sobral, Quixad, Crateus e Russas. De acordo com o relatdrio de Gestao
da UFC de 2018, a UFC conta, ainda, com o Campus de Itapajé, em implementacao.

No Sistema e-MEC,** consta que a UFC tem 83 cursos de graduagdo e 60 de
especializacdo, e 0 IGC de 2018 tem valor 4. O atual PDI de 2018-2022 da UFC ndo esta na

$"Disponivel em: https://www.ufpe.br/institucional/historia. Acesso em: 28 ago. 2020.

38Na pagina da Camara dos Deputados, a data do Decreto é 20 de junho de 1946.
Disponivel —em:  https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-9388-20-junho-1946-
417645-publicacaooriginal-1-
pe.html#:~:text=Cria%20a%20Universidade%20d0%20Recife%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3
%AAnNcias. Acesso em: 11 ago. 2020.

%Disponivel em: http://www.ufc.br/a-universidade. Acesso em: 12 ago. 2020.

“0Informacdo confirmada na pagina da Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L.2373.htm. Acesso em: 12 ago. 2020.

“InformacGes acessadas em 12 de agosto de 2020, referentes ao ano de 2018.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-9388-20-junho-1946-417645-publicacaooriginal-1-pe.html#:~:text=Cria%20a%20Universidade%20do%20Recife%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-9388-20-junho-1946-417645-publicacaooriginal-1-pe.html#:~:text=Cria%20a%20Universidade%20do%20Recife%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-9388-20-junho-1946-417645-publicacaooriginal-1-pe.html#:~:text=Cria%20a%20Universidade%20do%20Recife%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-9388-20-junho-1946-417645-publicacaooriginal-1-pe.html#:~:text=Cria%20a%20Universidade%20do%20Recife%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
http://www.ufc.br/a-universidade
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L2373.htm
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integra na pagina eletrénica da instituicdo. H& uma publicagdo denominada Cartilha PDI
disponivel na pagina da Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo.*? Adicionalmente, ha
dados sobre a universidade no Relatdrio de Gestdo de 2019.%

e Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

A UFPB foi criada em 2 de dezembro de 1955,* por forca do Decreto Estadual n°
1.366, com o nome de Universidade da Paraiba, reunindo algumas escolas superiores. No
entanto, a federalizagdo da instituicdo, com a integracdo junto ao conjunto de universidades
federais ligadas ao MEC, data de 13 de dezembro de 1960, de acordo com o Decreto-Lei n°
3.835.%

A UFPB reuniu as estruturas universitarias das cidades de Jodo Pessoa e Campina
Grande, sob a denominagéo de Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A instituicdo conta
com quatro Campi: Campus I, localizado na capital, Jodo Pessoa, com 15 centros; o Campus
I1, no municipio de Areia, com um centro; o0 Campus I1l, em Bananeiras, com dois centros, € 0
Campus IV, com um centro, concentrando atividades nas cidades de Mamanguape e Rio Tinto.
Acessando a pagina UFPB em niimeros, encontra-se o documento*® com dados da instituicéo
de 2012 a 20109.

e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

A UFRN* foi criada em 25 de junho de 1958, mediante lei estadual, tendo sido
federalizada em 18 de dezembro de 1960, conforme a Lei Federal n° 3.849.¢ A UFRN foi

42Ppagina eletronica da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo da UFC, na qual ha trechos do PDI (2018-
2022).

Disponivel em: https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2018/04/cartilha-pdi-formato-digital-2018-04-26-
1.pdf. Acesso em: 12 ago. 2020.

“3Relatdrio de Gestdo da UFC conta com informagdes sobre indicadores da instituicdo, reunidas em 270 paginas.
Disponivel em:
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/relatorio_gestao/2019/relatorio_gestao_2019_compilado.pdf.
Acesso em: 1 set. 2020.

%Segundo dados oficiais da instituicdo. Disponivel em: https://www.ufpb.br/ufpb/menufinstitucional/
apresentacao/historico. Acesso em: 13 ago. 2020.

*Informacdo confirmada na pagina da Presidéncia da Republica.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3835.htm. Acesso em: 13 ago. 2020.

46Documento disponivel em: https://drive.ufpb.br/s/9XRH8Pzx7JPKZLg#pdfviewer. Acesso em: 13 ago. 2020.

4"\Website disponivel em: https://www.ufrn.br/institucional/sobre-a-ufrn. Acesso em: 14 ago. 2020.

“8Informacdo confirmada na pagina da Presidéncia da Republica.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L.3849.htm. Acesso em: 17 ago. 2020.


https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2018/04/cartilha-pdi-formato-digital-2018-04-26-1.pdf
https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2018/04/cartilha-pdi-formato-digital-2018-04-26-1.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/relatorio_gestao/2019/relatorio_gestao_2019_compilado.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/menu/institucional/%20apresentação/histórico
https://www.ufpb.br/ufpb/menu/institucional/%20apresentação/histórico
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3835.htm
https://drive.ufpb.br/s/9XRH8Pzx7JPKZLg#pdfviewer
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formada pela reunido das faculdades e escolas de ensino superior de Natal, a exemplo da
reunido das Escolas de Farmécia, Odontologia, Direito, Medicina e de Engenharia. Atualmente,
a UFRN esta presente em cinco Campi no Rio Grande do Norte: Campus Central em Natal;
Caico; Currais Novos; Macaiba; e Santa Cruz — todos localizados em municipios de mesmo
nome.

O Relatério de Gestdo de 2018 e a pagina Em numeros da UFRN relnem
informacdes sobre a infraestrutura da instituicdo como, por exemplo: uma breve referéncia ao
Instituto Metrépole Digital, com um parque tecnolégico e uma incubadora para startups e novos
negocios na industria 4.0 (criado em 2013); trés museus — Museu Camara Cascudo, Museu de
Ciéncias, Museu do Mar; e trés hospitais universitarios. As informacdes foram de fécil
encontrabilidade na pagina da UFRN. Com base nos documentos Relatorio de Gestéo de 2018
e UFRN Em Numeros,> e dados do RUF 2020, coletaram-se as informacdes da UFRN.

e Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

A UFALS! foi criada em 25 de janeiro de 1961, pela Lei Federal de n° 3.867.52 Na época,
reunia as Faculdades de Direito (1933), Medicina (1951), Filosofia (1952), Economia (1954),
Engenharia (1955) e Odontologia (1957). S3o quatro Campi: A.C. Simdes,>® em Maceio;
Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (CECA), localizado no municipio de Vicosa,
interior de Alagoas; Campus Arapiraca, no municipio de Arapiraca; e Campus Sertdo, na cidade

de Delmiro Gouveia.

490 documento reine muitas informagdes sobre a UFRN em 203 paginas, desde dados de 2017 e 2018 a plano de
metas. Um dos destaques é o programa de Extensdo Trilhas Potiguares, realizado pela instituicdo hd mais de
vinte anos, e consiste em levar atendimento a popula¢do por meio de mapeamento de demandas sociais em varios
municipios do Rio Grande do Norte, fazendo uma ponte entre universidade e sociedade. Em 2018, populagtes
de 18 municipios foram atendidas (RELATORIO DE GESTAO, 2018, p. 73).

Disponivel em: https://ufrn.br/resources/documentos/relatoriodegestao/RelatoriodeGestao2018.pdf. Acesso em:
17 ago. 2020.

%00 documento reline dados da UFRN de 2014 a 2018.

Disponivel em: https://ufrn.br/resources/documentos/ufrnemnumeros/UFRN-em-Numeros-2014-2018.pdf.
Acesso em: 17 ago. 2020.

510 website da universidade esta disponivel em: https://ufal.br/ufal/institucional/apresentacao. Acesso em:18 ago.
2020.

2Informacdo confirmada na pagina eletronica da Presidéncia da Republica.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-
1969/L.3867.htm#:~:text=LEI1%20N0%203.867%2C

%20DE,eu%20sanciono%20a%20seguinte%20L ei%3A&text=e)%20Faculdade%20de%20Ci%C3%AAnNcias
%20Econ%C3%B4micas,de%20dezembro%20de%201957)%3B. Acesso em: 18 ago. 2020.

%3Nome em homenagem ao primeiro reitor da UFAL, Aristoteles Calazans Simdes, na gestdo de 1961-1971.
Informacéo disponivel na pagina 46 do PDI (2019-2013).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L3867.htm#:~:text=LEI%20No%203.867%2C%20%20DE,eu%20sanciono%20a%20seguinte%20Lei%3A&text=e)%20Faculdade%20de%20Ci%C3%AAncias%20Econ%C3%B4micas,de%20dezembro%20de%201957)%3B
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L3867.htm#:~:text=LEI%20No%203.867%2C%20%20DE,eu%20sanciono%20a%20seguinte%20Lei%3A&text=e)%20Faculdade%20de%20Ci%C3%AAncias%20Econ%C3%B4micas,de%20dezembro%20de%201957)%3B
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L3867.htm#:~:text=LEI%20No%203.867%2C%20%20DE,eu%20sanciono%20a%20seguinte%20Lei%3A&text=e)%20Faculdade%20de%20Ci%C3%AAncias%20Econ%C3%B4micas,de%20dezembro%20de%201957)%3B
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L3867.htm#:~:text=LEI%20No%203.867%2C%20%20DE,eu%20sanciono%20a%20seguinte%20Lei%3A&text=e)%20Faculdade%20de%20Ci%C3%AAncias%20Econ%C3%B4micas,de%20dezembro%20de%201957)%3B
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O Relatério de Gestdo da UFAL disponivel mais recente ¢ de 2018,%* até a data da
consulta. O documento revela que a UFAL tem diversos equipamentos culturais,®® entre eles,
destacam-se 0s Museus Théo Branddo de Antropologia e Folclore, e de Historia Natural; a
Usina de Ciéncias; e a Pinacoteca Universitaria. Também foram consultados o PDI da UFAL
para 0s anos de 2019 a 2023,>® e dados do RUF divulgados em 2020, referentes a 2019.

e Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

A UFMA®’ foi criada, primeiramente, como Faculdade de Filosofia de Sdo Luis do
Maranh&o, em 1953, por iniciativa da Academia Maranhense de Letras, da Fundagdo Paulo
Ramos e da Arquidiocese de S&o Luis. Por meio do Decreto Estadual n° 1.976, passou a integrar
a Sociedade Maranhense de Cultura Superior (SOMACS). Foi reconhecida como Universidade
do Maranhdo “com regalias de universidade livre e equiparada”, conforme texto do Decreto
Federal n°50. 832, de 22 de junho de 1961, passando a reunir a Faculdade de Filosofia, a Escola
de Enfermagem “Sao Francisco de Assis” (1948), a Escola de Servigo Social (1953) ¢ a
Faculdade de Ciéncias Médicas (1958).

No entanto, tornou-se Fundacdo Universidade do Maranh&o, instituida pelo
governo federal somente em 21 de outubro de 1966, por forca do Decreto n® 5.152, com
alteracdes pelo Decreto n° 921, de 10 de outubro de 1969, e pela Lei n®5.928, de 29 de outubro
de 1973.58

Houve dificuldade de navegabilidade na péagina eletronica da UFMA,

materializando dificil acesso aos dados da universidade, como o Relatorio de Gestdo e o PDI.

540 documento tem 106 paginas e esta disponivel na pagina da UFAL, em Transparéncia, Relatdrios.

Disponivel em: https://ufal.br/transparencia/relatorios/gestao/relatorio-de-gestao-integrado_exercicio-
2018.pdf/view. Acesso em: 18 ago. 2020.

%5Segundo o Relatdrio de gestdo da UFAL de 2018, sdo 11 equipamentos culturais que abrigaram, no referido ano,
52 acles, entre exposicdes, apresentacdes e oficinas em 21 municipios, recebendo um publico de 71.578
visitantes (RELATORIO DE GESTAO UFAL, 2018, p. 43).

60 documento retine em 359 paginas informacdes sobre a UFAL, desde dados a plano de metas que devem ser
alcancadas até 2023. SO foi possivel encontrar o PDI mediante ferramenta de busca na pagina da UFAL.
Disponivel em: https://pdi.ufal.br/. Acesso em: 18 ago. 2020.

570 website esta disponivel em: http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/historico.jsf. Acesso em: 20 ago. 2020.

8Confirma-se na pagina da Presidéncia da Republica o Decreto n° 5.152, de 21 de outubro de 1966, que institui a
Fundacdo Universidade do Maranhao.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L.5152.htm. Acesso em: 20 ago. 2020.

O Decreto n® 921, de 10 de outubro de 1969, promove alteracbes no Decreto mencionado anteriormente.
Disponivel em:  https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-921-10-outubro-1969-
375269-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 20 ago. 2020.

Por sua vez, o Decreto n° 5.928, de 29 de outubro de 1973, que também traz alteracfes na redacdo dos Decretos
5.152 e 921. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/lei-5928-29-outubro-1973-
358097-publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em: 20 agosto 2020.


https://pdi.ufal.br/
http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/historico.jsf
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Depois de acessada a pégina principal do portal, os documentos ndo foram localizados nas
varias abas, incluindo as paginas das Prd-Reitorias. O sistema de busca da propria pagina da
UFMA levou a noticias com as palavras-chave selecionadas, abrindo uma pagina na qual se
devia especificar o periodo de interesse da consulta. Mesmo percorrendo o caminho indicado,
ndo houve retorno das informac6es desejadas.

O wuso do Dbuscador do Google Ilocalizou 0 seguinte enderego:

<https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/documentos/doc_rel_gestao.jsf>. Nessa péagina,

havia links com os Relatérios de Gestdo de 2012 a 2018. A informacdo e as paginas abertas
indicavam que a pagina pertence a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), e trazia links que
conduziam a Documentos da CPA, disponibilizando alguns documentos disponiveis, entre eles
os links para os relatdrios de avaliagdo institucional da UFMA de 2012 a 2018,%° e para o PDI
(2017-2021).%

Em virtude de néo se encontrarem os dados procurados nos documentos citados

acima, consultou-se, adicionalmente, o Relatorio Institucional®! da UFMA de 2018.
e Universidade Federal de Sergipe (UFS)
N&o se encontrou a apresentacdo ou o historico institucional da UFS na pagina

principal da instituicdo. O histérico da universidade esta localizado na aba Apresentacdo da

pagina da Assessoria de Comunicagdo <http://divulgacoes.ufs.br/pagina/2517>. E importante

observar que a falta de destaque para essa informacao, bem como a dificuldade em encontrar
informacgdes nos portais institucionais, pode levar a desisténcia por parte de quem deseja
conhecer mais sobre a instituicao.

A pagina que conta a historia da UFS revela que sua origem remonta a 1948, nao
como universidade, mas com a instalacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e da Escola de
Quimica. Posteriormente, foram agregadas outras escolas de cursos superiores, como Direito e

Filosofia, em 1950; Servico Social, em 1954; e Ciéncias Médicas, em 1961. Mas somente em

%90 Relatdrio de Gestdo da UFMA 2018 é um documento que retine dados sobre a universidade, organizado em
239 paginas.
Disponivel em: http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/EOIDdFRjsuNQFtt.pdf. Acesso em: 20 ago. 2020.
80 PDI da UFMA traz, em 132 péginas, dados, planos e metas para a universidade para os anos de 2017 a 2021.
Disponivel em: http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/V32SYwv2aRuRTuf.pdf. Acesso em: 20 ago. 2020.
610 Relatério de avaliacéo Institucional da UFMA de 2018 retine informag8es mais concisas sobre a universidade
ao longo de 98 paginas. Disponivel em: http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/dW2khEzICvODQUV .pdf.
Acesso em: 20 ago. 2020.


https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/documentos/doc_rel_gestao.jsf
http://divulgacoes.ufs.br/pagina/2517
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/E0lDdFRjsuNQFtt.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/V32SYwv2aRuRTuf.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/dW2khEzlCvODQUV.pdf
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15 de maio de 1968, com o Decreto Lei n® 269,%2 o0 governo federal transformou esse conjunto
de escolas de cursos superiores em Fundacdo Universidade Federal de Sergipe, sendo a Unica
universidade publica no estado de Sergipe, até a data desta consulta.

Dados da pégina da Assessoria de Comunica¢do Conheca a UFS mostram que a
universidade tem cinco Campi: Aracaju; Séo Cristovao; Itabaiana; Laranjeiras; e Lagarto. Além
disso, traz outras informac@es Uteis para esta pesquisa, como o0 nimero de cursos e estudantes
matriculados na graduacédo e p6s-graduacdo, e numeros da extensao, por exemplo. No entanto,
os dados, a época da consulta realizada (2020), mostravam-se desatualizados, datando de 23 de
marco de 2015.%3

O acesso a secdo Transparéncia UFS traz informacgdes sobre receitas, despesas,
convénios, e corresponde a pagina geral do Portal da Transparéncia. Outra secdo na pagina
principal é PublicagGes, que sinaliza para dados sobre a instituigdo, incluindo o Relatorio de
Gestdo de 2018,% com informagdes mais atualizadas sobre a instituico, seguido pelo Anuério
Estatistico de 2016-2018.% A coleta de dados sobre a UFS deu-se nos documentos Relatorio
de Gestdo 2018, Anuério Estatistico 2016-2018 e RUF 2020.

e UFPI

As informacdes institucionais da UFPI%® encontram-se na pagina principal, na se¢éo
Institucional, que traz informac6es acerca do historico da instituicdo. A UFPI foi instituida pelo
governo federal, por meio do Decreto n° 5.528, de 12 de novembro de 1968.%7 Ja a instalacéo

da instituicdo data de 1971, e sua origem deu-se a partir da fusdo de faculdades isoladas

82Informacdo confirmada na pagina da Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/Del0269.htm. Acesso em: 21 ago.
2020.

83Segundo dados acessados em 21 de agosto de 2020, por meio do site da instituicdo.

840 Relatorio de Gestdo de 2018 da UFS é um documento que retine informagGes sobre a UFS e esta organizado
em 132 péginas.
Disponivel em:
https://www.daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/6257/Texto_ReGgest_2018 com_balancete_v2_Para_web
_1 .pdf. Acesso em: 24 ago. 2020.

%0 Anuario Estatistico € um documento com 203 paginas que retine informagdes da UFS referentes aos anos de
206, 2017 e 2018.
Disponivel em: http://indicadores.ufs.br/uploads/page_attach/path/7127/Anu_rio_Estat_stico_da_UFS_2016-
2017-2018 _final.pdf. Acesso em: 24 ago. 2020.

%Disponivel em: https://www.ufpi.br/institucional-ufpi. Acesso em: 25 ago. 2020.

57 Informacdo confirmada na pagina da Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-
1969/L.5528.htm#:~:text=LE1%20N%C2%BA%205.528%2C%20DE%2012,Art. Acesso em: 25 ago. 2020.


http://indicadores.ufs.br/uploads/page_attach/path/7127/Anu_rio_Estat_stico_da_UFS_2016-2017-2018__final.pdf
http://indicadores.ufs.br/uploads/page_attach/path/7127/Anu_rio_Estat_stico_da_UFS_2016-2017-2018__final.pdf
https://www.ufpi.br/institucional-ufpi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L5528.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.528%2C%20DE%2012,Art.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L5528.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.528%2C%20DE%2012,Art.

65

existentes no Piaui, como as Faculdades de Direito, Catolica de Filosofia, de Odontologia, de
Administragdo (situada no municipio de Parnaiba) e de Medicina.

Ademais, na pagina Institucional, que contém informacdes sobre a UFPI, consta a
data da Gltima atualizacdo, em 27 de outubro de 2015, informando que a universidade mantinha
cinco Campi: Teresina; Parnaiba; Picos; Floriano; e Bom Jesus. No entanto, o0 Campus de
Parnaiba foi desmembrado da UFPI, de acordo com Decreto Lei n°® 13.651, de 11 de abril de
2018,% passando a constituir a Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar). Mesmo
assim, ainda constava, a época da consulta, em 2020, no portal da UFPI, o0 Campus de Parnaiba
como sendo da universidade. Lembrando que embora se constate algum descompasso na
atualizacdo de dados e informacdes, o ambiente digital permite a correcdo, atualizacdo e até
mesmo a extingdo da informacéo, a qualquer momento.

A pagina da Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (Proplan), acessada a partir
da pagina principal, oferece links para Relatorio da CPA, Orcamento, PDI, Relatorio de Gestdo
e Dados abertos. Na pagina de Relatério da CPA, o documento mais atualizado é de 2016. Na
pagina de PDI, o documento mais recente alude ao periodo 2015-2019. Na pagina de Relatorio
de Gestéo, o documento mais recente encontrado datava de 2017, com 154 paginas.

No buscador da propria universidade, ndo foram encontradas informacoes
atualizadas sobre os documentos mencionados acima. No buscador do Google,* as palavras
PDI e UFPI levaram a uma noticia institucional da UFPI de 21 de maio de 2019 sobre a
elaboracdo do PDI 2020-2024, que trata de documento de 28 paginas com o0s eixos do PDI
2020-2024. A busca por Relatorio de Gestdo UFPI 2018 remeteu ao arquivo™ que traz o
Relatorio de Gestdo da UFPI de 2018. A pagina de Estatisticas, seguida de Informaces gerais,
trazia dados sobre a UFPI, o nimero de bibliotecas (1 central e 11 setoriais) e 0 nimero de
cursos de graduacdo (107).

O Quadro 2 mostra, de forma resumida, dados das universidades que compdem o
corpus desta pesquisa para visualizagdo dos pontos fortes de cada instituicdo e como eles podem

estar relacionados entre si com informacGes complementares do RUF (2020).

%Informacdo confirmada na pagina da Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13651.htm. Acesso em: 25
ago. 2020.

8 A busca no Google também foi realizada em agosto de 2020.

“Disponivel em: https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Relatrio-de-Gesto-UFPI-2018__ FINAL_01 04-
201920191003111106.pdf. Acesso em: 25 ago. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13651.htm
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Relatrio-de-Gesto-UFPI-2018__FINAL_01_04-201920191003111106.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Relatrio-de-Gesto-UFPI-2018__FINAL_01_04-201920191003111106.pdf
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INDICADOR/UF UFBA UFPE UFC UFPB UFRN UFAL UFMA UFS UFPI
Data de criacéo 1946 1946 1954 1955 1958 1961 1966 1968 1968
N° Cursos presenciais 100 109 117 124 102 100 94 113 102
5 -
N° Alunos matriculados 38.466 30.944 30 mil 30.385 24.680 27.568 26.367 24,508 35.072
Graduacéo
N° de Mestrados e 66 M 74 M M 72 M 64 M 31 M 43 M 45M 37TM
Doutorados Stricto sensu 53D 53D 45D 38D 44D 14D 15D 19D 16 D
. Informacéo
(o]
N° Alunos matriculados 6.171 8.764 7.727 5.240 6.482 1.865 nio 2.596 2.562
Po6s-graduacéo
encontrada
1.352 1.233 x x <
. Néo 1.662 1.310 Nao Néo
Trabalhos publicados W?b of W?b of encontrado Scopus 438 encontrado 1.272 encontrado
Science Science
N° de servidores 5689 6.819 (Total) | 5.747 (Total) 5870 5:402 3.416 (Total) 3771 2.992 2.902 (Total)
(Total) (Total) (Total) (Total) (Total)
D - Docentes e 2.833D 2.345D 1.640D 1.703D
T - Teécnicos 2.528 D 3986 T 3402 T 2.606 D 2.392D 1776 T 1.980 D 1.532D 1199 T
3.161T ' ) 3.264T 3.070T ) 1.791T 1460 T )
1.227D
1.195D 69% D Néo
Servidores doutores '112 T 2.115D 1.828 D 2111 D 1.925D T 1.139D encontrado 1.032D
132T 144T 187T 112T 33T n° de 29T
técnicos
doutores
R$ 1,5 R$ 1,3 R$ 1.8 bilhio R$2,1 R$ 1,7 R$ 0,87 R$ 1,1 R$ 0,73 R$ 0,78
Orcamento bilhdo bilhdo ané 2019 bilhdes ano bilhdo bilhdo bilhdo bilhdo bilhdo
ano 2018 ano 2020 2019 ano 2018 ano 2019 ano 2018 ano 2018 Ano 2018
89,77 89,47 76,55 82,57 65,99 63,68 70,26 63,62
86,95 102 Posicéo 112 Posicéo 31 22 45?2 Posicdo | 512 Posicdo 37 528 Posicao
Nota final RUF 2020 142 ¢ ¢ Posicédo Posicédo ¢ ¢ Posicédo ¢
32 NE gaeral gaeral geral geral gaeral gaeral geral gaeral
13 NE 22 NE 52 NE 42 NE 78 NE 82 NE 62 NE 9 NE

Fonte: elaborado pela autora (2020).

LA elaboragdo do quadro foi possivel a partir da visitagdo a documentos institucionais nos portais das universidades pesquisadas e do RUF (2020), com a reunido de dados pelo

olhar da autora desta pesquisa.
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Além de nos possibilitar conhecer a histéria das instituicGes, sua trajetdria e
memoria, o portal das instituicbes retne informacgdes necessarias para a compreensao da
dimensdo das universidades, pela propria constituicdo de cada uma e pelos resultados que
produzem a partir dos indicadores que apresentam.

Séo informagGes consideradas de interesse publico que devem estar disponiveis
ao cidaddo em dados abertos, com facil encontrabilidade, até mesmo por ajudar na
construgdo da reputacdo institucional ou na formacdo da imagem institucional diante da
opinido publica.

Todavia, embora estejam ou possam estar em dados abertos, instituicdes tdo
robustas em numeros devem estar atentas ao ambiente digital, no que se refere ao caminho
de navegacao que 0 usuario ou visitante percorrera para encontrar a informacéo que deseja,
sem a necessidade de demandar navegacdo em todo o portal ou recorrer a um buscador
externo.

Esta claro que o portal de comunicacdo institucional representa a instituicao,
mediante um conjunto de indicadores e servicos, bem como os canais e ferramentas de
acesso em ambiente digital. Logo, deve oferecer uma disposi¢cdo do conteudo em categorias
informacionais (MELO, 2020), de modo que proporcione facil navegacao e encontrabilidade
das informacdes, com dados atualizados (VIDOTTI et al., 2020).

Em muitos portais pesquisados neste estudo, fez-se necessario percorrer um
longo caminho para chegar a informacéo. Alguns dados, como o conjunto de indicadores,
sdo um referencial para a instituicdo, dai porque deveriam ser mais valorizados e receber
destaque, por demonstrar as conquistas institucionais recentes.

Portanto, observa-se a necessidade de desengavetar informacdes que estdo em
grandes arquivos digitais, como relatorios de gestdo, dados estatisticos e planos de gestéo,
0s quais podem ser apresentados em comunicacgdes com formatos, linguagens e plataformas
para gerar maior engajamento com os publicos, a exemplo do Painel Integrado de
Indicadores da Unila, ja apresentado anteriormente.

Relatério de avaliacdo de governanca da Rede Federal de Universidades, do
MEC de 2020, elaborado pela Controladoria Geral da Unido (CGU),”? identificou
fragilidades e falta de transparéncia quanto a disponibilizacdo na internet de indicadores de

governanca institucionais; a gestdo de recursos financeiros, patrimoniais, de pessoal e de

20 Relatério da CGU (2020), com a avaliagdo das Universidades Federais, estad disponivel em:
file:///C:/Users/letic/Downloads/RAG%20Ativos%20de%20TIC%20Universidades%20-%20Final. pdf.
Acesso em: 6 setembro 2022.


file:///C:/Users/letic/Downloads/RAG%20Ativos%20de%20TIC%20Universidades%20-%20Final.pdf
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produtividade na pesquisa; bem como a apresentacdo dessas informagdes nos ambientes
digitais das instituicdes.

Assimila-se, mais uma vez, a necessidade de repensar o papel da comunicacéo
institucional na construcdo de ambientes informacionais e nas préaticas de gestdo em
comunicacdo e TI, alinhando-se com os objetivos institucionais de transparéncia e de politica
de acesso a informacdo, sendo necessario direcionar investimentos para os resultados
desejados (KUNSCH, 2016).

2.3 Canais de comunicacéo das universidades pesquisadas

Contemplando a comunicagdo das universidades federais que compdem o
corpus desta pesquisa, busca-se entender como cada instituicdo se apresenta na internet. O
organograma de cada instituicdo podera indicar como a comunicacao esta posicionada em
sua hierarquia, ao apresentar a disposi¢do dos cargos da alta gestdo ou da administracéo
superior e como eles estdo relacionados entre si. O organograma mostra com clareza e
concisdo de onde emana a autoridade e o poder nas instituicdes, e quem estd subordinado a
quem (BALCAO, 1965).

Os servicos de comunicacdo prestados a sociedade foram mapeados na tentativa
de identificar como as instituicdes se comunicam com 0s seus publicos, que conteudos séo
disponibilizados e quais plataformas apresentam mais engajamento, de acordo com 0s
numeros registrados nas datas de acesso as plataformas digitais dessas universidades
federais.”
Também se verificou quais universidades tém cursos de graduacao e de pos-graduagdo em
comunicacdo social e/ou jornalismo, em funcdo do impacto que esses cursos podem ter na
atuacdo e pratica das assessorias de comunicacdo dessas instituicdes, que muitas vezes
funcionam como laboratorios para préaticas de estudantes. Quanto a oferta de cursos de pds-
graduacdo stricto sensu em comunicacao pelas universidades pesquisadas, a informacéo foi
verificada no portal da Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Graduacdo em
Comunicacdo (COMPOS).™

A seguir, mostram-se registros dos canais de comunicacao das universidades,

considerando a ordem das instituicGes por data de federalizacao.

3Dados divulgados nas respectivas paginas (consulta em agosto e setembro de 2020).
"4Disponivel em: https://compos.org.br/programas. Acesso em: 6 dez. 2022.
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e Canais de comunicacdo da UFBA

Na pégina principal da UFBA, no link Conheca a Universidade, encontra-se a
subpéagina Estrutura, que leva ao organograma da instituicdo. Consta que a administracdo
superior é composta por reitoria e pro-reitorias, seguidas de superintendéncias; logo abaixo,
estdo os centros ou unidades de ensino.

Analisando o organograma da UFBA, ndo se encontra o setor de comunicagao
institucional no documento. A palavra comunicacdo que aparece leva a entender que se

refere a area de oferta de cursos na unidade de ensino Area IlI.

Figura 1 — Organograma da UFBA

Orgios Superiores de Deliberagio Orgio Superior de Controle,
REITORIA
Comreigo  |———  Owvidoria |

de Ensino de Ensino de Pesquisa, de Extensio Plancjamento ¢ de Descavolvimenty Achics Airmativay
Graduagio Pés-Graduaglo f.:::f:‘;: Universitiria Orgamento Administragio b e
| [ [ \ | | \ \ |
Administragio
Satde Bibliotecas Editorial Museus Académica

Avaliagio Deseny.
Institucional

de Tecnologia da
Informagio

de Edueagio a
Distincia

Meio Ambiente ¢
Infraestrutura

AREA | AREA L AREA V. —_— UNIDADE DO
* Arquitetura « Biologia IR AT es) INTERDISCIPLINAR INTERIOR
= Fisica  Ciéncias da Saide * Danca "
= Geociéneias * Enfermagem . Mll':zca * :léma-ﬂade,”m:m s + Multidisciplinar em
» Matemitica * Farmicia * Teatro Milton Santas Saide
= Politécnica ® Medicina da Bahia
* Quimica * Medicina
Veterindria

Fonte: Portal da UFBA (2020).

Navegando pela pagina da UFBA, também ndo se constata a existéncia de um
link para Politica de Comunicacéo. A secdo Conheca a UFBA, na pagina principal, leva ao

item Comunicac&o Institucional, mas a pagina ndo existe,” como mostra a Figura 2.

SAté o dia 18 de setembro de 2022, a falta de acesso persistia.
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Figura 2 — Comunicacdo na UFBA
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Fonte: Portal UFBA (2022).

A pagina principal da UFBA disponibiliza link para o canal de video na
plataforma YouTube e para outras redes sociais da instituicdo, expostas no portal da UFBA,
que serdo analisadas a frente. O link Agenda UFBA,’® na pagina principal, informa o que
acontece na instituicdo e direciona para a agenda de eventos da universidade. A secdo
Conheca a Agenda Arte e Cultura leva a um espaco de divulgacdo da producdo artistica,
cultural e cientifica da UFBA, reunindo atividades de pesquisa e extensdo da comunidade
académica.

A percepcdo que essa ferramenta passa € de que se trata de um site dentro do
portal, ndo deixando claro se &€ uma producdo do setor de comunicacdo da universidade ou
de outro orgdo. Esse ruido no entendimento poderia ser esclarecido pela comunicacao
institucional se a pagina com as informacdes da comunicacéo estivesse disponivel.

Ha, ainda, o UFBA em Pauta, uma sec¢do de noticias da universidade que
disponibiliza link para quem desejar colaborar, cadastrando a sugestdo de pauta. Por sua vez,

0 endereco eletrénico <imprensa@ufba.br> é disponibilizado para envio de informacdes, e

no fim da pagina principal, consta o endereco fisico da instituicdo. Em Contatos, é possivel
acessar uma lista de servicos da UFBA com os respectivos telefones, entre eles, da equipe
de comunicacdo institucional. Segundo essa lista, a equipe de comunicacéo é formada por

um assessor, trés jornalistas e uma secretaria.

"8Disponivel em: http://www.agenda.ufba.br/. Acesso em: 20 ago. 2020.


mailto:imprensa@ufba.br
http://www.agenda.ufba.br/
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Figura 3 — Cadastro de sugestdes da UFBA
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Fonte: Portal da UFBA (2020).

A UFBA oferece cursos de graduacdo em producdo em comunicacao, cultura e
jornalismo, e pos-graduacdo (mestrado e doutorado) em comunicacdo e cultura
contemporaneas. N&o foi possivel localizar informag6es mais precisas, uma vez que a pagina
da Assessoria de Comunicacdo da UFBA estava indisponivel durante o tempo desta

pesquisa, como ilustrou a Figura 2.
e Canais de comunicacdo da UFPE

Ao abrir a pagina principal do portal da UFPE, bem no topo, ha um banner com
links, como: Eu sou: estudante, servidor e visitante. Ao clicar em Visitante, a pagina’’ leva
a grupos de informacdes por categorias de servicos, de modo que cada subtitulo direciona o
visitante a uma lista de links como um cardapio, de forma interessante, pratica e rapida de
acessar informacdes.

O organograma da instituicdo, ilustrado na Figura 4, adiante, encontra-se na
pagina destinada aos visitantes, em Documentos Institucionais. O organograma da UFPE
mostra que os conselhos universitarios estdo acima de qualquer autoridade na instituicao;
abaixo, estdo os dirigentes maximos da UFPE, reitor e vice-reitor, ladeados a direita e a
esquerda por assessorias e secretarias, pro-reitorias e superintendéncias — uma delas, como

aponta a seta, é a de comunicacéo.

""Disponivel em: https://www.ufpe.br/visitante. Acesso em: 28 ago. 2020.


https://www.ufpe.br/visitante
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Anteriormente, a comunicacdo da UFPE ficava a cargo da Pro-Reitoria de
Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo (PROCIT), que reunia duas &reas
essenciais em uma instituicdo: servicos em Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo. No
entanto, em julho de 2020, de acordo com a Instru¢do Normativa n® 16, a PROCIT foi

desmembrada e a comunicagdo assumiu a condicao de superintendéncia.

Figura 4 — Organograma da UFPE
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Fonte: Portal da UFPE (2022).

O organograma mostra a hierarquia da estrutura organizacional da universidade,
que se apresenta de forma horizontal. A politica de comunicacdo da UFPE aparece indicada
na pagina Visitantes, em Planejamentos Institucionais, mas o link para o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacdo (PDTIC) ndo leva ao contetdo sugerido.

Na pagina Visitantes, no grupo de servicos sob o subtitulo Comunicacao, estdo
disponiveis links para inumeros canais de comunicacdo da universidade: Noticias (boletim,
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube e Flickr); Facebook/YouTube UFPE; TV
Universitaria (ao vivo, Facebook, YouTube); Radio Universitaria (ao vivo, Facebook);
Radio Paulo Freire (ao vivo, Instagram); Campanhas Institucionais; INCampus; Identidade
Visual da UFPE. Contudo, nenhum dos links leva a politica de comunica¢do da UFPE.

O acesso a pagina da PROCIT’® néo direcionou a qualquer informagcéo sobre a

referida Pro-Reitoria. A busca pela expressdo Politica de Comunicacdo da UFPE no

8Disponivel em: https://www.ufpe.br/pro-reitorias. Acesso em: 28 ago. 2020.


https://www.ufpe.br/pro-reitorias
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buscador da instituicdo e no Google néo localizou qualquer documento ou diretriz de uma
politica de comunicacdo da UFPE, talvez por ser ainda inexistente ou ndo formalizada.

No topo da pagina principal, h4 o link da Assessoria de Noticias (Ascom). Além
de diversas noticias sobre a UFPE, a pagina da Ascom traz uma série de links sobre a propria
assessoria, assim como noticias e eventos da instituigdo. O link Sobre direciona o navegante
aos servicos que a assessoria de comunicacdo desempenha na UFPE e a parte da equipe
técnica da assessoria.

Os dados da comunicacdo da UFPE, com produtos e servicos, sdo apresentados
no Anexo Il. J& os links para as redes sociais da instituicdo estdo localizados no fim das

paginas da Ascom e na principal da UFPE.

e Canais de comunicacéo da UFC

A péagina principal da UFC, na segcdo Universidade, direciona para a
apresentacao da instituicdo, com informac6es sobre a sua historia. Dentre a lista de links
disponiveis sobre a universidade, o organograma foi encontrado em Administracao da UFC,
seguido por Estrutura Organizacional e Instancias de Deciséo.

O documento mostra que a administracdo superior da UFC, reitoria e vice-
reitoria, esta ladeada por conselhos universitarios e camaras. Logo abaixo, estdo a
procuradoria geral e o gabinete, seguidos das secretarias, superintendéncias e
coordenadorias. E nesse patamar que se encontra a Coordenadoria de Comunicagao Social e
Marketing Institucional.

Na descricdo do organograma, a Coordenadoria de Planejamento, Informacao e
Comunicacdo Social, localizada no conjunto de 6rgaos de assessoramento ao reitor, do tipo
(11, sendo os do tipo (1) — que rednem gabinete e procuradoria geral — 6rgaos de assisténcia

direta e imediata.



Figura 5 — Organograma da UFC
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Fonte: Portal da UFC (20222).

Na péagina principal, no campo Destaques na UFC,

a direita, ha varios links,

sendo o Ultimo deles Comunicagdo e Marketing.” A pagina informa que a comunicagio

conta com um coordenador e um coordenador adjunto, apresenta o endereco fisico, contatos

telefonicos, e-mail, além de links para os servicos de comunicacao da universidade.

Figura 6 — Comunicacédo na UFC
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*Disponivel em: http://www.ufc.br/comunicacao-e-marketing/equipe-responsavel-e-contato. Acesso em:

set. 2020.
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No portal da UFC, acessando as ferramentas de busca da pagina principal e no
Google, ndo ha registros de que a universidade tenha uma politica de comunicagdo
formalizada. Mas uma noticia de outubro de 2018, divulgada na pagina da instituicdo
sobre uma capacitagdo em Comunicacdo Publica para cerca de 40 profissionais da UFC,
com o professor universitario e pesquisador Jorge Duarte, menciona a intengdo da instituicdo

em elaborar sua politica de comunicacédo, o que motivou a realizacéo do evento.
e Canais de comunicacdo da UFPB

A busca por informagfes nos portais das universidades pode tornar-se dificil
guando o caminho ndo é claro na pagina principal, como ocorreu no portal da UFPB nessa
fase de coleta de dados. O organograma da instituicdo foi localizado ap0s 0 acesso a varios
links, no fim da pagina principal, na aba Acesso a Informag&o, no link Institucional. Ele esta
incluido na pagina 14 do Relatorio de Gestdo de 2019, ou seja, de modo acessivel, porém de

forma pouco estratégica. A comunicag¢ao ndo consta no documento, como ilustra a Figura 7.

Figura 7 — Organograma da UFPB
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Fonte: Relatorio de Gestdo da UFPB (2019).

8Disponivel em: http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2018/11938-profissionais-da-comunicacao-da-ufc-
participam-de-curso-de-atualizacao-em-comunicacao-publica. Acesso em: 2 set. 2020.
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Na pégina principal da UFPB, ndo foram localizadas informagdes relativas a
comunicacdo ou a Assessoria de Comunicacdo. Na aba Institucional, a comunicacdo
encontra-se em Superintendéncias, a exemplo de Superintendéncia de Comunicacéo Social/
TV UFPB. A pégina traz informacOes especificas sobre a TV UFPB, uma TV publica
educativa com transmissdo em sinal aberto que atua em parceria com a TV Brasil, por meio
do canal 43.1. De acordo com a descri¢do da pagina, a programacao tem compromisso com
a educacdo, a cultura, a producdo cientifica da universidade e a promocao da cidadania.

Nessa mesma pégina, observa-se uma relagdo indicando um superintendente e
22 servidores, sem a especificacdo sobre cargos ou funcdes, isto é, se fazem parte da TV
UFPB ou da Superintendéncia de Comunicacdo Social (SCS). No link para a programacao,
a informac&o que consta é de que a pagina sera atualizada em breve.

Ja na péagina de programas, ha links para quatro deles. O portal da UFPB
disponibiliza em sua pagina principal links para as redes sociais da instituicdo. A pesquisa
mostra que a UFPB oferece servigco de Newsletter, desenvolvido em parceria com a Ascom
e a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao da UFPB. A ferramenta funciona a partir
de cadastro de e-mails para quem deseja receber o resumo das noticias institucionais da
UFPB.

e Canais de comunicacdo da UFRN

A busca pelo organograma na pagina da UFRN foi rapida. Na pagina principal,
no menu Institucional , no link Governanca, encontra-se o organograma da instituicao,
evidenciando que a forma como a estrutura organizacional esta distribuida se assemelha
muito ao que foi encontrado na UFPE: uma estrutura horizontal, mostrando a administracao

superior no centro e varios caminhos de acesso, consoante a Figura 8.
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Figura 8 — Organograma da UFRN
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Fonte: Portal da UFRN (2022).

Na pagina principal do portal da UFRN, em busca do setor comunicacao, no topo
da pagina, no link Imprensa, o visitante € direcionado para os produtos de comunicacdo. Na
pagina Noticias, embora a descri¢do seja sucinta, sugere que hd uma equipe de comunicacao
estruturada, com uma agéncia central e assessorias de comunicacdo nas unidades
universitarias. A pagina contém as principais noticias da UFRN e de institui¢fes parceiras,
mas ndo informa quantas e quais séo elas.

Adicionalmente, disponibiliza conteudos produzidos pela Agéncia de
Comunicacdo AGECOM/UFRN e pelas assessorias de comunicacdo das unidades
universitarias, mas ndo informa mais sobre a AGECOM nem como estéo estruturadas essas
assessorias — como a composicdo, por exemplo. Isso leva ao entendimento de que a
comunicacdo na instituicdo pode ser descentralizada. No fim da pagina de noticias, ha o
campo de Newsletter para os interessados em receber boletins diarios e especiais da UFRN,

assim como se cadastrar.
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Figura 9 — Imprensa na UFRN
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Fonte: Portal da UFRN (2022).

Na pagina Matérias Especiais, sdo exibidas reportagens de texto produzidas
semanalmente pela AGECOM e pelas assessorias das unidades universitarias. Em
Reportagens e Saberes, visualizam-se reportagens em texto e audiovisual produzidas pela
Assessoria de Comunicacdo da Reitoria, em parceria com a Ascom das unidades
universitarias. Em Eventos, ha uma espécie de agenda informando os eventos que estdo para
acontecer e os que ja foram realizados, com links para informac@es sobre eles. Em Videos,
acompanham-se videos, reportagens, mensagens e campanhas educativas criados pela
comunicacdo da instituicdo. O conteudo tambem é exibido pela TVAgecom, canal de video
da UFRN no YouTube. Em Solicitar Divulgacéo, é possivel colaborar com a comunicacéo,
mediante informacdes e imagens de atividades para divulgacdo na pagina da instituicéo.

A UFRN disponibiliza o Manual de Identidade Visual em formato digital com a
marca da instituicdo. Outras instituicGes pesquisadas também ja disponibilizam esse material
para o publico em geral, e isso facilita a producdo de contetido, com a ajuda da comunidade.
A comunicacdo na UFRN esta em Unidades Institucionais, Superintendéncias,
Superintendéncia de Comunicacdo/ COMUNICA. Ja a ferramenta de busca da UFRN leva a
politica de comunicagio da instituicdo,®! sendo, portanto, a nica universidade no grupo que

compde o corpus desta pesquisa com uma politica de comunicacao formalizada.

81A politica de comunicagio da UFRN esta disponivel em:
https://www.ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Comunicacao.pdf. Acesso em: 4 set. 2020.
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O documento é de novembro de 2017, e traz, em cinco péginas, cinco capitulos
e 21 artigos, as diretrizes, 0s principios e as atribui¢cdes para a comunicagdo da universidade,
incluindo um conselho gestor de ampla representatividade na instituicdo, com competéncia
para deliberar e avaliar questdes de comunicacdo na UFRN.

A politica de comunicacgdo da instituicdo em pode inspirar outras universidades
na elaboracdo das diretrizes proprias de comunicacdo, tanto pela iniciativa na criacdo quanto
pelo formato do proprio documento. No fim de todas as paginas do portal, ha links para as
redes sociais da UFRN.

e Canais de comunicacdo da UFAL

A navegacdo no portal da UFAL é acessivel, mas pede atencdo. Clicando em
UFAL, abre-se uma aba Institucional em vermelho, com varios links, entre eles,
Apresentacdo, Reitoria, com um conjunto de informacGes sobre a instituicdo. O mesmo
icone Institucional, quando muda para a cor verde, indica 0 caminho para outro conjunto de

informagdes, como Estatuto, PDI, incluindo o Organograma, como ilustra a Figura 10.

Figura 10 — Institucional 1 da UFAL
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Fonte: Portal da UFAL (2022).
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Figura 11 — Institucional 2 da UFAL
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Fonte: Portal UFAL (2020).

Né&o foi encontrada a comunicacdo no organograma da UFAL, como demonstra

a Figura 12.

Figura 12 — Organograma da UFAL
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Fonte: Portal da UFAL (2020).
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J& a pégina da comunicagdo esta acessivel no link UFAL. No entanto, ndo foi
encontrada apresentacdo detalhando os servidores e as especialidades da equipe técnica.
Mesmo assim, navegando pela pagina, é possivel perceber que sdo muitas as demandas
atendidas pela comunicacdo da UFAL, a partir dos produtos e servicos reunidos na pagina.
Ja os links para as redes sociais da UFAL estdo no topo e no fim de todas as paginas do portal

de noticias da instituicéo.

e Canais de comunicacdo da UFMA

No portal da UFMA, rapidamente, encontra-se o organograma da instituicdo na
aba Universidade, em Proé-Reitorias, em Pro-Reitoria de Planejamento, Gestdo e
Transparéncia (PPGT). Porém, ndo se encontrou a comunicagcdo no organograma, cComo

revela a Figura 13.

Figura 13 — Organograma da UFMA
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Fonte: Portal da UFMA (2022).

A pagina da comunicacéo foi encontrada no fim da pagina principal do portal da

UFMA, onde estdo os links para Pro-Reitorias, Superintendéncias, Campus, Unidades



82

Académicas e Outros. A comunicacao na instituicdo esta no patamar de Superintendéncia de
Comunicacao e Eventos (SCE), mas a respectiva pagina ndo foi encontrada.

Dessa forma, sem uma pagina que retina os servi¢cos de comunica¢do em um s
local no ambiente digital da instituicdo, dificulta-se o0 acesso a informacéo sobre como se
estruturam comunicacdo, produtos e servicos. A Radio Universitaria, TV UFMA e TV
ASCOM, por exemplo, estdo dispostas no fim da pagina, no link Outros, ou seja, somente
depois de percorrer todo o portal em busca dessa informacao, clicando em Outros, elas séo
encontradas.

Nota-se que o portal da UFMA é alimentado com noticias diariamente, mas a
pagina da comunicagdo ndo informa sobre servigos, produtos e equipe técnica. Em algumas
noticias, observa-se a abreviatura DCOM TV e DCOM Radio, mas ndo ha uma péagina
explicativa para DCOM. Por sua vez, as redes sociais da UFMA tém seus links disponiveis
no topo da pagina principal do portal.

e Canais de comunicacéo da UFS

O organograma da UFS estd bem acessivel na pagina principal do portal da
instituicdo, na aba Institucional. O documento mostra que além de um Comité de
Comunicacdo e Transparéncia, hd& na UFS uma Diretoria de Comunicacdo, mas se

considerara Ascom, por ter sido a denominacdo encontrada com link no portal.

Figura 14 — Organograma da UFS
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Fonte: Portal UFS (2022).
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Apesar disso, na pagina principal da UFS, na aba Links Rapidos, hé registro do
caminho para a Ascom e a pagina que abre apresenta a Coordenadoria de Comunicacgao
Institucional. A pégina de apresentacdo da Ascom informa que o setor estd localizado no
prédio da reitoria, divulga o nome da chefia imediata, além de contatos de e-mail e telefone.
Adicionalmente, existem links com os servigos de comunica¢do UFS Ciéncia; Divulgue seu
Evento; Brasdo e Manuais; Equipe; e Eventos.

O link UFS Ciéncia é um espaco especifico para DC com destaque na pagina
principal do portal da UFS.8? Constitui um diferencial do portal da instituicdo, pois retine
noticias sobre as pesquisas concluidas e em andamento EM editoria especifica de ciéncia,
com destaque na pagina principal e atualizagdo constante. Trata-se de uma ferramenta que,
ao mesmo tempo, valoriza a producao e os produtores de ciéncia na universidade, e facilita
a busca de quem quer conhecer mais a producao cientifica da UFS ou procura algo especifico
sobre ciéncia.

A politica de comunicacdo da UFS néo foi localizada no portal da universidade.
A busca foi realizada na pagina da instituicdo e no buscador do Google, sem sucesso. Os
links para as redes sociais da UFS estdo no topo da pagina principal da instituicdo. Alias, a
pagina do Twitter da UFS consta que ndo existe, embora o link esteja disponivel na pagina

em apreco.

e Canais de comunicacao da UFPI

Na péagina principal do portal da UFPI, no fim da pagina, ha o link Institucional,
onde se encontra 0 organograma da instituicdo. O documento traz um conjunto de 6rgéos
suplementares ligados diretamente a reitoria, ao lado de outros ndo menos importantes, como

as Pré-Reitorias e as unidades de ensino, como demonstra a Figura 15.

8 A editoria de ciéncia do portal da UFS esta disponivel em: https://ciencia.ufs.br/conteudos/noticias. Acesso
em: 20 set. 2020.
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Figura 15 — Organograma da UFPI
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Fonte: Portal da UFPI (2022).

A pagina principal contém links que levam as paginas de estruturas
organizacionais, e la esta a Superintendéncia de Comunicagdo Social (SCS). A péagina da
SCS traz a¢Bes de comunicacao centralizadas, com imagens e links para noticias, e abas com
apresentacao; histérico e finalidade da SCS; missdo; visdao e valores que norteiam a
comunicacdo da UFPI; organograma mostrando a estrutura da superintendéncia; identidade
visual; contatos; e equipe técnica; além de apresentacdo dos servicos e como acessa-los. A
pagina da SCS traz, ainda, links para as redes sociais da UFPI, que também estdo disponiveis
na pagina principal do portal.

Percebe-se que em alguns portais das universidades, constam paginas eletrénicas
em construcdo, embora, inicialmente, sejam apresentadas como se estivessem concluidas.
Vé-se que isso ocorre, inclusive, nas paginas do setor de comunicacado, a exemplo da pagina
de comunicacdo da UFBA, o que chama a aten¢do para a necessidade de distin¢do entre uma
pagina em construcdo de uma que ndo existe. Outro ponto que se destaca € a navegabilidade
nos portais: em alguns deles, a navegacdo demandou um longo caminho para encontrar
informacdes bésicas sobre as instituicdes, que poderiam ou deveriam ser disponibilizadas de

forma acessivel.
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A coleta de muitos dados so6 foi possivel mediante leitura de varios documentos,
como relatérios institucionais, anudrios estatisticos, planos de gestdo, PDIs, quando
poderiam estar acessiveis no portal, por comporem o conjunto de indicadores da instituicao
e por contribuirem para reforcar a identidade, a percepcdo publica e a valorizacéo da atuacado
das universidades.

Um terceiro ponto que merece destaque diz respeito a atualizacdo das
informacdes. Entende-se que as universidades federais sao instituicdes robustas em nimeros
de cursos, alunos, servidores, pesquisas e atendimentos, e tudo isso constitui uma demanda
volumosa para a comunicacao lidar com a atualizagdo de tantas informacgdes.

Imagina-se que a divulgacdo de pesquisas, com a atuacdo dos pesquisadores, é
ponto favoravel de visibilidade para as universidades, dai porque poderia ser mais
valorizada, com espaco proprio de divulgacdo da ciéncia nos portais, uma editoria — como
fez a UFS — ou mesmo um setor de DC, como visto na Universidade Federal de Uberlandia
— Minas Gerais (SANTOS, 2020).

Os Quadros 3, 4 e 5 resumem informacGes sobre a comunicagdo e as redes
sociais das universidades analisadas. Tendo em vista que os portais de comunicacdo na
internet contam com um objeto dinamico, as informagdes podem ja ter sofrido atualizacdes

posteriores a época da coleta, qual seja agosto e setembro de 2020.
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Comunicacéo/

universidades UFBA UFPE UFC UFPB UFRN UFAL UFMA UFS UFPI
Graduacao:
Graduagéo: Graduagéo: comun_lclagao
) comunica@éo comun_ica(;éo ) jo?r?gllﬁsrr;o' Graduacio:
Graduagéo: Gradu_agaE) : Graduagéo: SQC'aIL soc[al; x Gradu_agag: comunicagé,o cinemae .
producéo erﬁ comunicagao Comunicag56 comunicagao em comunicagdo comunicagao social — audiovisual; .
comunicagdo e ; SOC'-aI; social; m'd'.as digitais; Sc.)c"?l - SOC'.aI; x radialismo e comunicagé6 Gradu_agag:
cultura; jomalismo; publicidaae e cinema e audloylsuaj; comunicacao comunicagéo social; comunicagao
jornalisrr;o. publicidade e oropaganda; audiovisual; comunicag&o ~ social social = jornalisrr’m' _social -
Cursos de Po6s-graduacdo: propaganda; jornalismo.’ Jornalismo e social - Jornalismo; relagOes publicidade’e ornalismo
comunicagio Mestrado e ’ ra_dlo, TVe Pés- rgla(_;oes publicidade e comunicagéo plblicas propaganda Pos-graqluagao:
doutorado em ~ Internet. graduacio:  publicas. propaganda; social relagdes Pos. Pos comunicagio
comunicacio e Pos-graduacao: mestrado e' Pos-g rac_iua({ao: ) Jornallsmo.~ _ publl_cas; graduagio: graduacio: (megtra}do
cultura mestrado e doutorado em comunicagéo Pés-g raduag,ac_): jornalismo; comunicagéb comunicagab académico)
contemporaneas doutorado em comunicacio (mestrado) e estudos da midia rglagﬁes (mestrado (mestrado (COMPOS).
(COMPOS). (Ec&n(;uMan():g%a)o (COMPOS). J(Onr]r;aslilggg (dnc])istg?e?d%; publicas. académ_ ico)Ne académico)
profissional) (COMPOS). Comunlczgao (COMPOS).
(COMPOS). (mestrado
profissional)
(COMPOS).

Pré-Reitoria de
Comunicagéo,

Coordenadoria

Informag_él o€ Comuc:ﬁcagéo
Nivel . Tecnologia da Social e Superintendéncia . . . .
hieraraui Assessoria de Informagé&o. - S Superintendéncia . . . Superintendéncia
ierarquico da Comunicacio (pégina ndo Ma}rkeyng de Comunicagao de Comunicagio/ Assessoria Eie Assessoria ge Assessoria Eie de Comunicagio
comunicagao na Social localizada) Institucional Social/ TV COMUNICA Comunicagdo | Comunicagdo | Comunicagdo Social
instituicao ' conta com UFPB
Situacdo atual coordenador e
. . coordenador-
(Superintendéncia adiunto
de Comunicacio) )
Documento de Em fase de
cinco paginas, implantacéo.
Po||t|_ca d? Né&o encontrada N4o encontrada Nao Néo encontrada | ©IN°C c_ap|tu|os € Nio Cons_tltylda Nao Nao
comunicacéo encontrada 21 artigos, com encontrada COomissdo — encontrada encontrada
principios, Portaria GR
diretrizes e n° 393/2020-
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objetivos da MR, de
comunicacdo da setembro de
UFRN. 2020.
Identidade
visual e
manuais;
banco de
UFC TV, Noticias: imagens;
Agéncia de Jornal da UFC; P publicactes
2 ) - matérias -
Noticias UFPE; Revista g (portais do .
Boletim de Universidade especias, conhecimento T Coordcom;
Pesquisa UFPE: Publica: TV UFPB; reportagens e Revista Saber’ UFS Ciéncig; EDUFPI;
Agenda UFBA,; Iq L FC Noti o Jornal saberes; FAL Revi Radi divulgue seu gréfica;
. UFBA em Pauta; nc_:ampus,, . UFC . oticia; Universidade; eventos; U » Revista _Radio evento; radio;
Canais de imprensa@ufba t;r Boletim de radio Guiade Programa ' V|’de03" Somo Todos Universitaria; brasio é Web TV'
comunicagdo ; . Noticia do Fontes; Nordgste Sim solicita'r UFAL); TvVUFMA; manuais; identidad’e
TV ljFBA Campus; Radio Sinhd; divulgagdo; relatério de TV Ascom. eventos’ visual;
' Programa de Universitaria ’ IVulgacdo; atividades ' !
- ~ ) UFPB Acontece. identidade ; sala de
radio Conexao FM; - . Ascom,; .
; visual; . imprensa.
UFPE; Jornal da newslatter agendamento;
Papo na Ascom. Educagéo. ' pedido de
divulgacéo;
eventos;
radio;
UFAL e
sociedade.
1secretéria;
8 jorn,allstas.; Uma chefiade | Superintendente
1 fotografo; Um . . ;
. ) . setor; ; responsavel
1 diagramador; superintendente e 2 profissionais elo broieto
2 tecnologos em Informagéao vinte e dois Informagdo néo Informagéao Informagao c?e redacéo; pWeE TJV'
Equipe técnica dudio visual, x ¢ servidores ¢ x ¢ ndo §a0, . ’
nao encontrada encontrada ndo encontrada encontrada 2 de fotografia; | Coordenador de

7 estagiarios;
4 jornalistas
colaboradores;
3 estagiarios
colaboradores;

(Informagdo
encontrada)

1 programador
visual; 1 de
secretaria.

Comunicacao;
2 jornalistas.

Fonte: elaborado pela autora, a partir da visitago aos portais de comunicacdo das universidades pesquisadas (ago./set. 2020).




Quadro 4 — Resumo métricas redes sociais das universidades pesquisadas
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RS/UF UFBA UFPE UFC UFPB UFRN UFAL UFMA UFS UFPI
S| Acess0i09/20 | p oo 08120 | Acesso:09/20 | Acesso:09/20 | Acesso: 09/20 | A /20 | Acesso:09/20 | Acesso:09/20 | Acesso: 09/2
S Curtidas: Cesso: 08/20 Cesso: 09/20 Cesso: 09/20 Cesso: 09/20 cesso 09/20 Cesso: 09/20 Cesso: 09/20 cesso: 09/20
o 26.556 Curtidas: 48.811 | Curtidas: 81.674 | Curtidas: 59.751 | Curtidas: 44.012 | Curtidas: 42.702 | Curtidas: 66.260 | Curtidas: 27.193 | Curtidas: 47.866
g Se ui dores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores:
< g ' 49.907 83.660 60.638 44,156 43.832 67.174 27.790 49.042
w 27.196
Acesso: 09/20 | Acesso: 08/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20
<§E Publicacbes: PublicacGes: PublicacGes: PublicacGes: PublicacGes: PublicacGes: Publicacgfes: Publicacbes Publica¢0es:
o 920 2.792 2.494 1.186 314 4,577 1.182 1.364 13.880
&,:D Seguindo: 99 | Seguindo: 225 | Seguindo: 359 Seguindo: 0 Seguindo: 110 | Seguindo: 342 | Seguindo: 1.113 | Seguindo: 33 | Seguindo: 7.112
7 perfis perfis perfis perfil perfis perfis perfis perfis perfis
z Seguidores: | Seguidores: 55,4 | Seguidores: 96,5 | Seguidores: 41,4 | Seguidores: 38,1 Seguidores: Seguidores: Seguidores: 54 Seguidores:
23,1mil mil mil mil mil 80,4 mil 80.9 mil mil 82,3 mil
Acesso: 99/20 Acesso: 08/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09(20 Acesso: 09(20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20
Ingresso: dez/ Ingresso: Ingresso Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso:
o 2012 07/2009 0772009 | _ 04/2011 1072009 05/2009 10/2009 | Acesso:09/20. |  07/2009
||-'_J Tweets: 2.368 T -3 i Tweets: 17,1 mil | Tweets: 3.304 Tweets: 31,2 ) 8 -9.030 i i
- mil Weet§. 1,5mi Seguindo: 55 mil mil Twegts. 15, Twee'gs. . o i Twe_ets. 17 mi
= Sequindor: Seguindo: 114 - S oo Seguindo: 209 Seguindo: 78 Pagina ndo Seguindo: 1.903
eguindo: 670 erfis perfis Seguindo: 0 Seguindo: 68 erfis erfis existe erfis
i perfis Se Ui%OI’ES' 22,7 Seguidores. perfil perfis Se puidoreS' Se uFi)doreS' 21 ' Se puidoreS'
Seguidores: g ST 128,9 mil Seguidores: 12,5 | Seguidores: 13 g o guidores: 9 e
; mil . - 125,4 mil mil 14,4 mil
3.826 mil mil mil
Acesso: 09/20 | Acesso: 08/20 Acesso: 09/20 | Acesso: 09/2020 | Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20
w Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso:
% 05/2010 01/2011 10/2011 06/2011 10/2011 02/2011 03/2010 02/2014 04/2010
5 VisualizagBes: | VisualizagOes: | Visualizagdes: | VisualizagBes: | Visualizagbes: | Visualizagfes: | Visualizagdes: | VisualizagBes: | Visualizagdes:
@) 2.204.102 491.199 45.316 1.471.710 410.884 161.206 1.202.30 254.319 604.560
> Inscritos: 33,4 | Inscritos: 6,04 Inscritos: 737 Inscritos: 12,3 Inscritos: 5,75 Inscritos: 5,05 Inscritos: 5,71 Inscritos: 5,49 Inscritos: 10,3
mil mil mil mil mil mil mil mil
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FLICKR

Acesso: 09/20
Ingresso: 2013
Fotos: 47.987
Seguindo: 93
perfis
Seguidores: 324

Acesso: 09/20
Ingresso:
06/2011

Fotos: 7682
VisualizacGes:
1,1 mil
Seguidores: 30

Acesso: 09/20
Ingresso: 2015
Fotos: 1.532
Seguindo: 08
perfis
Seguidores: 16

Fonte: elaborado pela autora, a partir da visitacdo aos portais de comunicacdo das universidades pesquisadas (ago./set. 2020).

Quadro 5 — Resumo comparativo métricas principais redes sociais das universidades pesquisadas

RS/UF UFBA UFPE UFC UFPB UFRN UFAL UFMA UFS UFPI
Acesso: 09/20 Cﬁ?gzzz: 22/521 CﬁrCt?SZZ: 82/58 4 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20
v Curtidas: Se d - d - Curtidas: 59.751 | Curtidas: 44.012 | Curtidas: 42.702 | Curtidas: 66.260 | Curtidas: 27.193 | Curtidas: 47.866
@) 26.556 guicores- Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores:
O : 49.907 83.660
oD Seguidores: Acesso: 03/22 | Acesso: 03/202 60.638 44,156 43.832 67.174 27.790 49.042
E)J 27.196 Curti das: 50.856 | Curti daé' 81488 Acesso: 03/22 Acesso: 03/22 Acesso 03/22 Acesso: 03/22 Acesso: 03/22 Acesso: 03/22
< Acesso: o o Curtidas: 60.061 | Curtidas: 44.051 | Curtidas: 42.980 | Curtidas: 66.474 | Curtidas: 27.159 | Curtidas: 48.073
= 09/20/ Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores: Seguidores:
52.240 84.008 ' ' ’ ' ' '
Fora do ar 61.068 45,518 44,354 67.900 27.476 49.650
Acesso: 09/20 | Acesso: 08/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20 Acesso: 09/20
Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: PublicacGes: PublicacGes Publicacdes:
920 2.792 2.494 1.186 314 4,577 1.182 1.364 13.880
Seguindo: 99 | Seguindo: 225 | Seguindo: 359 Seguindo: 0 Seguindo: 110 | Seguindo: 342 | Seguindo: 1.113 | Seguindo: 33 | Seguindo: 7.112
s perfis perfis perfis perfil perfis perfis perfis perfis perfis
é Seguidores: | Seguidores: 55,4 | Seguidores: 96,5 | Seguidores: 41,4 | Seguidores: 38,1 Seguidores: Seguidores: Seguidores: 54 Seguidores:
o 23,1mil mil mil mil mil 80,4 mil 80.9 mil mil 82,3 mil
= Acesso: 03/22 | Acesso0: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22
2 Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: Publicacdes: PublicacGes Publicacdes:
= 1.319 4.847 3.532 2.256 569 5.900 1.906 2.470 14.5
Seguindo: 349 | Seguindo: 334 | Seguindo: 543 Seguindo: 1 Seguindo: 181 | Seguindo: 490 | Seguindo: 1.237 | Seguindo: 83 Seguindo: 127
perfis perfis perfis perfil perfis perfis perfis perfis perfis
Seguidores: | Seguidores: 94,9 | Seguidores: 130 | Seguidores: 68,8 | Seguidores: 61,4 |  Seguidores: Seguidores: Seguidores: 70,8 |  Seguidores:
33,3mil mil mil mil mil 94,1 mil 108. mil mil 99,8 mil
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Acesso: 09/20

Acesso: 08/20

Acesso: 09/20

Acesso: 09/2020

Acesso: 09/20

Acesso: 09/20

Acesso: 09/20

Acesso: 09/20

Acesso: 09/20

Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso:
05/2010 01/2011 10/2011 06/2011 10/2011 02/2011 03/2010 02/2014 04/2010
VisualizagOes: | VisualizagBes: | Visualizagdes: | VisualizagBes: | VisualizagBes: | Visualizagfes: | VisualizagBes: | Visualizagdes: | Visualizacdes:
2.204.102 491.199 45.316 1.471.710 410.884 161.206 1.202.30 254.319 604.560
L Inscritos: 33,4 | Inscritos: 6,04 Inscritos: 737 Inscritos: 12,3 Inscritos: 5,75 Inscritos: 5,05 | Inscritos: 5,71 | Inscritos: 5,49 Inscritos: 10,3
E mil mil Acesso: 03/22 mil mil mil mil mil mil
) Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 Ingresso: Acesso: 03/22 Acesso: 03/22 Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22 | Acesso: 03/22
9 Visualizages: Ingresso: 11/2013 Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso: Ingresso:
3.555.500 07/2015 Visualizagoes: 06/2011 10/2011 02/2011 03/2010 02/2014 04/2014
Inscritos: 55 | Visualizagdes: 11.080 VisualizagBes: | Visualizagbes: | VisualizagBes: | Visualizagbes: | VisualizagBes: | VisualizacGes:
mil 416.061 Inscritos: 37.4 2.750.061 1.110.347 239.986 1.673.393 665.538 956.185
Inscritos: 20,3 mil Inscritos: 24,6 Inscritos: 13,7 Inscritos: 8,24 | Inscritos: 17 mil | Inscritos: 14,6 Inscritos: 18,5
mil mil mil mil mil mil

Fonte: elaborado pela autora, a partir da visitacdo aos portais de comunicacao das universidades pesquisadas (ago./set. 2020, mar. 2022).
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Os Quadros 4 e 5 demonstram que todas as universidades pesquisadas desenvolvem
estratégias de comunicacdo em redes sociais. Todas elas mantém contas no Facebook, Twitter,
Instagram e YouTube. Apesar disso, a pagina do Twitter da UFS ndo foi encontrada com o
status de ativa — a navegacdo foi realizada via portal da UFS, mas o link leva a uma pagina que
néo existe.

Mesmo com um breve olhar sobre as redes sociais dessas universidades, em
algumas redes, 0 nimero de seguidores — seja para mais ou para menos — chama a atencéo,
considerando que sdo instituicbes que rednem muitas semelhancas, além da localizagdo
geogréfica. Algumas universidades lidam diariamente com um publico direto em torno de 40 a
45 mil pessoas, entre estudantes de graduacdo, pés-graduacdo stricto sensu e servidores. ,
determinadas instituicdes tém nas redes sociais um publico de seguidores longe disso — para
mais ou para menos —, Como consta nas métricas das redes sociais das instituigoes.

Observando os numeros do Facebook de cada instituicdo, por exemplo, percebe-se
que a UFC ja liderava o numero de seguidores, com 83. 660 (dados de setembro de 2020). Em
outra rede, em marco de 2022, o numero de seguidores da UFC no Instagram havia alcancgado
130 mil seguidores, mesmo ela ndo sendo a universidade (dentre as pesquisadas) com o maior
numero de cursos ou de alunos.

Resgatando os dados gerais da UFC, que constam no Quadro 2, a instituicdo tem
117 cursos presenciais e cerca de 30 mil estudantes na graduacdo. E a segunda do Nordeste em
numero de cursos, ficando atras da UFPB, que oferta 124 (dados RUF 2020), e a quinta em
numero de alunos na graduacédo. Ja a UFBA ¢ a universidade com maior nimero de alunos na
graduacéo, com 38.446; em seguida, a UFPI, com 35.072; depois vem a UFPE, com 30.944; e
a quarta com maior namero de alunos € a UFPB, que conta com 30.385.

Os nameros das instituicdes levam a indagar sobre as estratégias de comunicacao
da UFC na rede social (Instagram) para ter quase trés vezes mais seguidores do que 0 numero
de estudantes. Ao mesmo tempo, observam as métricas da universidade que tem o maior
numero de estudantes, a UFBA (38. 446) e o menor numero de seguidores no Facebook, dentre
as universidades pesquisadas, 27.196 (dados das redes sociais das instituicbes pesquisados em
consulta realizada em setembro de 2020). E oportuno lembrar, ainda, que a pagina da
comunicacdo da UFBA no portal da instituicdo esteve fora do ar durante o tempo desta pesquisa
em diversas consultas, em 2019, 2020, 2021 e 2022.

Tendo em vista que as interagcbes promovidas nas plataformas digitais e redes

sociais no ambiente digital correspondem “com os contatos face a face, que potencialmente
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incrementam as acdes iniciadas no ambiente digital (MAIO, 2015, p. 24), questiona-se: que
estratégias de comunicacdo as instituicdes estdo lancando mé&o nas redes sociais para
potencializar os contatos com os publicos de interesse? Certamente, essa questéo, por si s, é

tema de outra pesquisa.
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3 UNIVERSIDADE, CULTURA CIENTIFICA E COMBATE A DESINFORMACAO

3.1 A mais recente crise nas universidades brasileiras

N&o é de hoje que se fala em crise na ciéncia, inclusive no contexto brasileiro. No
entanto, especialmente no ano de 2019, estudantes de graduacédo e pds-graduacdo, professores
e pesquisadores de universidades publicas no Brasil depararam-se com um cenario preocupante
para a pesquisa, a ciéncia e o desenvolvimento tecnoldgico. Universidades publicas federais e
as principais instituicdes de fomento federal a pesquisa, como a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), ambos ligados, respectivamente, ao MEC
e MCTI, foram surpreendidos pela imprensa com a noticia de contingenciamento de recursos
na ordem de bilhdes, correspondente a, pelo menos, 30% dos recursos dessas instituigdes
(ANDIFES, 2019).8

Os cortes ou o contingenciamento, inicialmente estabelecidos pelo MEC e,
posteriormente, pelo MCTI, resultaram na suspensdo de servigcos e de bolsas de pesquisas,
afetando diretamente o funcionamento das institui¢des, promovendo incertezas em milhares de
pesquisadores e estudantes, assim como em relagdo ao desenvolvimento da ciéncia brasileira
(ANDIFES, 2019).

As universidades compdem o conjunto de institui¢des que ancoram a producéo da
ciéncia no Brasil (CGU 2020), e tém sido alvo da circulacdo em massa de informacdes
equivocadas, originadas de fontes ndo assumidas e, portanto, duvidosas, com ataques a ciéncia,
com as chamadas fake news ou noticias mentirosas, em um cenario de pos-verdade em que
emoc0Ges pesam mais do que fatos na construcdo de narrativas e na formacao da opinido publica
(GIACOIA, 2017).

Logo, depreende-se um conjunto de fatores que tém contribuido para o
negacionismo da ciéncia, afetando e comprometendo a credibilidade de pesquisadores e
instituicdes. Ja se sabe que se esta diante de um fendmeno recente na histéria da comunicacgéo
digital, qual seja a multiplicacdo das fake news, que encontra na internet, especialmente nas

redes sociais, canais de facil disseminacao de informacdes e dificil reconhecimento de autoria,

8A informagdo sobre o percentual dos recursos das instituicdes federais de ensino superior contingenciados pelo
MEC, em 2019, consta em reportagem no portal da Associa¢do Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (Andifes), datada de 17 set. 2019.
Disponivel em: https://www.andifes.org.br/?p=70384. Acesso em: 23 ago. 2022.
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favorecendo a impunidade e ameaca reputagdes, resultando na alienagdo social, com o0s mais
diversos interesses (GIACOIA, 2017).

Declara¢@es ambiguas, enviesadas, enganosas ou derivadas de enganos sao na pratica
equiparadas a mentiras inventadas deliberadamente pelos mais diversos motivos:
ganhar dinheiro de anunciantes, alcancar resultados eleitorais especificos, formar e
influenciar correntes de opinido, induzir metas de politicas publicas e reforcar
vinculos de identificacdo coletiva, formatando maneiras de pensar e sentir em
determinados segmentos sociais. (GIACOIA, 2017).

Isso posto, a internet tem mudado a forma de a sociedade comunicar-se e socializar-
se, e segue afetando os meios tradicionais de divulgacdo de informacédo, como radio e televisao,
bem como as instituigdes com presenca no ambiente digital (BUENO, 2015).

Nessa perspectiva, talvez o cidaddo comum seja o mais afetado no cenério de
circulagdo em massa de fake news, ao ver-se diante de uma avalanche de informagdes
apresentadas nas diversas plataformas digitais, com linguagem, contetdo e formatos apelativos,
semelhantes ao padrdo de apresentacdo de noticias que circulam nos veiculos tradicionais de
imprensa (GIACOIA, 2017).

Mais uma vez, chama-se a atencédo para o papel das institui¢cdes publicas produtoras
de ciéncia sobre a necessidade de ampliar a presenca de informacdes de ciéncia, produtos e
servigos para publicos de interesse, de acordo com a legislacdo vigente, as quais constituem
fontes de informacdo crediveis, contribuindo para o combate a desinformacéo cientifica.

Os avancos da ciéncia em pesquisas e tecnologias tém provocado resultados
surpreendentes em diversas areas, como é o caso da comunicagdo, que tem na internet e nas
TICs a expressdo do desenvolvimento, propiciando a sociedade recursos informacionais com
impacto direto no acesso a informacao e, por conseguinte, na vida do cidaddo (CASTELLS,
1999, 2019).

N&o se pode negar que dispositivos como computadores, tablets e smartphones,
com conexao a internet, com as caracteristicas atuais de mobilidade, portabilidade e streaming,
trouxeram mais comodidade ao disponibilizar a informacéo, com acesso a bibliotecas digitais
por dispositivos cada vez menores, isto €, com a “noticia de bolso” (PRADO, 2011).

Esse contexto sugere que o cidaddo pode pensar estar diante de autonomia
informativa, dada a gama infinita de contetdos a seu dispor, bastando apenas selecionar sobre
0 que deseja se informar, ndo estando mais refém da grande midia, que até antes da atual
revolugdo em curso na comunicacdo, era quem ditava o cardapio de noticias (CASTELLS,
1999, 2019).
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Atualmente, com a “sociedade em rede”, o acesso a informagdo ocorre em tempo
real e com mais interatividade. O publico é, a0 mesmo tempo, receptor/emissor, assumindo
protagonismo quando se apresenta como produtor de conteddo (PRADO, 2011; CASTELLS,
1999, 2019). Mas serd que esse mesmo publico estd preparado para identificar quando esta
diante de uma falsa noticia, ou fake news, no mundo digital?

Reconhece-se nas universidades publicas produtoras de ciéncia o papel de
mediadoras junto a sociedade, tendo em vista a missdo fundamentada no tripé ensino — pesquisa
— extensdo, ao produzir e difundir como fonte primaria o conhecimento; pela existéncia e
manutencdo, a partir do engajamento e da interagdo com publicos robustos e diversos, por meio
do atendimento as demandas de servicos prestados diariamente (TORQUATO, 2015).

Entre essas demandas, estd a comunicagdo com os publicos, mediada pelos canais
de acesso a informacao das universidades, com forte presenca no ambiente digital, nos portais
e nas redes de comunicacdo digitais dessas instituicdes, apresentando conteudos de interesse
publico que refletem — ou deveriam refletir — a producdo sobre os mais variados temas que
envolvem a sociedade. Como fontes primaérias e produtoras de conhecimento, as universidades
tém a capacidade e o dever de contribuir de forma expressiva no combate a desinformacéo
cientifica junto a sociedade (KUNSCH, 1992).

A universidade, pelas suas préprias finalidades, exerce importancia fundamental na
construcdo da sociedade moderna. Ela tem um compromisso com o0 passado,
preservando a memdria; com o presente, gerando novos conhecimentos e formando
novos profissionais; e com o futuro, funcionando como vanguarda. (KUNSCH, 1992,
p. 23).

Enxerga-se nas universidades a capacidade de contribuir para a promogcéo e difusao
de uma cultura de busca pela informacao e pelo conhecimento, por meio do empoderamento do
cidaddo ndo s6 com a divulgacao de conteddos que versam sobre ciéncia e tecnologia, mas
também sobre temas que cercam os interesses da sociedade, 0s quais motivam a universidade
em sua existéncia, inspirada na missdo de fazer ensino, pesquisa e extensao.

O lugar onde nascem esses conteudos é a universidade, ambiente de vanguarda,
como referiu Kunsch (1992), dai porque se se acredita ser espaco do atual e de novos comecos.
Portanto, essas discussdes podem ser igualmente partilhadas com a sociedade, e as TICs
representam canais que podem materializar o acesso ao publico aquilo que a universidade
produz ou ao que nela é produzido, de forma mais abrangente, dindmica e participativa.

Toma-se como ponto de partida para a crise que atingiu as instituicdes de ensino

superior brasileiras, evidenciada em 2019, com cortes e contingenciamento de recursos, as
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declaragdes do entdo Ministro da Educacdo, Abraham Weintraub, em entrevista concedida ao
jornal O Estado de S. Paulo,® em 30 de abril de 2019, anunciando, pela primeira vez, os cortes
nos recursos de trés universidades: a Universidade de Brasilia (UnB), e as federais Fluminense
(UFF) e da Bahia (UFBA). O ministro justificou, na época, que o corte no or¢camento das
instituicdes se deu devido a producdo de “balburdia” nas universidades e, segundo ele, ao baixo

desempenho das instituices.

Universidades que, em vez de procurar melhorar o desempenho académico, estiverem
fazendo balbirdia, terdo verbas reduzidas. [...] A universidade deve estar com sobra
de dinheiro para fazer um evento ridiculo. [...] A licdo de casa precisa estar feita:
publicagdo cientifica, avaliagdes em dia, estar bem no ranking. (ESTADAO, 2019).

O Estadao apresentou a explicagéo, nas palavras do ministro, do que ele considerou
como balburdia: “eventos politicos, manifestagcdes partidarias e festas inadequadas ao ambiente
universitario”, e que na opinido do principal gestor do MEC, as instituicdes estariam sendo
penalizadas por apresentarem resultados aquem do esperado em avaliagdes e rankings
académicos.®

O jornal O Estaddo apurou e esclareceu, na mesma reportagem, tratar-se de uma
informacdo distorcida, uma vez que as institui¢cdes citadas pelo ministro, acusadas por ele de
terem baixo rendimento e fazerem balburdia, tiveram melhora no desempenho, segundo dados
em ranking universitario internacional, o Times Higher Education (THE). De acordo com a
edicdo de 2018 do ranking, citada pela reportagem de O Estaddo, dentre as melhores
universidades da Ameérica Latina, a UnB, por exemplo, passou da 192 posicdo, em 2017, para a
162, em 2018; ja a UFBA cresceu no ranking da 712 para a 30? posi¢ao, no mesmo periodo; e a
UFF manteve-se na 452 posicdo (ESTADAO, 2019).

Apesar de o MEC ter anunciado, inicialmente, cortes de recursos apenas para as
trés instituicdes (UnB, UFBA e UFF), praticamente todas as universidades federais do Pais
constataram em seus sistemas financeiros cortes ou contingenciamento de recursos feitos pelo
MEC no mesmo periodo (ANDIFES, 2019).

8AGOSTINI, Renata. ESTADAO, MEC cortari verba de universidade por “balbuirdia” e ja enquadra UnB,
UFF e UFBA. 30 abr. 2019.
Disponivel em: https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral, mec-cortara-verba-de-universidade-por-
balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba,70002809579. Acesso em: 20 out. 2019.

850 assunto também foi abordado no jornalistico Folha de S. Paulo.
RIGHETTI, Sabine; GAMBA, Estévdo. Alvos de Corte, universidades federais deram salto na producéo em 10
anos. Acdo do Ministério da Educagdo vai de Encontro a indicadores de desempenho. Folha de S. Paulo.
Disponivel —em:  https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/04/alvos-de-corte-universidades-federais-
deram-salto-de-producao-em-10-anos.shtml. Acesso em: 20 ago. 2022.


https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,mec-cortara-verba-de-universidade-por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba,70002809579
https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,mec-cortara-verba-de-universidade-por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba,70002809579
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/04/alvos-de-corte-universidades-federais-deram-salto-de-producao-em-10-anos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/04/alvos-de-corte-universidades-federais-deram-salto-de-producao-em-10-anos.shtml
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No tdpico que segue, mostram-se trechos de notas oficiais divulgadas pelas proprias
universidades analisadas nesta dissertagdo, 0s quais demonstram como as instituicbes foram
afetadas pela crise instaurada pelo MEC. Procurou-se analisar a producdo de sentidos a partir
de como as universidades comunicaram a sociedade a situacdo de crise financeira, lembrando
que a comunicacdo é parte no processo de construcdo da opinido publica, capaz de produzir
chamamento, didlogo, composi¢do de forgas e alianga com a sociedade (CHARAUDEAU,
2006).

3.2 Universidades em uma s6 voz

As nove universidades federais do Nordeste que compdem o corpus desta pesquisa
(UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI) confirmaram em nota oficial,
publicada nos portais de informacdo das instituicbes, como revelam os trechos citados na
sequéncia, o bloqueio, corte ou contingenciamento de recursos, denotando o contexto da agédo
politica e administrativa promovida pelo MEC. As universidades sdo autarquias subordinadas
ao governo federal, ligadas diretamente ao MEC, o que remete a ideia de dependéncia, relacdes
de forca, poder e, ainda, de memoria, relacionadas ao contexto histérico e ideoldgico de
formacéo e condicdo de existéncia dessas instituicdes na sociedade (ORLANDI, 2015).

Ao analisar as notas oficiais publicadas pelas universidades, contextualizando o
momento de crise vivenciado por elas em abril de 2019, observam-se as expressdes  bloqueio
e cortes, usadas de forma recorrente para explicar a situacdo a que as universidades foram
expostas pelo MEC com o corte e/ou contingenciamento de recursos. Também foram
encontrados, associados as palavras bloqueio e cortes, anteriormente ou posteriormente,
adjetivos ou expressdes que denotam a gravidade da situacdo como, por exemplo: “profunda
preocupacdol...]” disse a UFPE; “inquietacdo e revolta [...]” e “graves efeitos [...]”, a UFC;
“impactara fortemente nas atividades [...]”, a UFMA; “bloqueio intempestivo [...]” e
“inviabiliza qualquer possibilidade de execucdo das despesas [...]”, a UFS; “impactara
diretamente no funcionamento [...]” ¢ “comprometendo gravemente sua capacidade[...]”, a
UFPI.

Seguem abaixo trechos das notas institucionais sobre os cortes de

contingenciamento e recursos divulgadas nos portais das universidades examinadas:

A Universidade Federal da Bahia informa que ndo recebeu, até o0 momento, qualquer
notificacdo oficial do Ministério da Educagdo (MEC) acerca do corte orcamentério.
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Foi verificada a existéncia de um bloqueio orcamentario no sistema eletrénico de
gestdo financeira da institui¢do, que a Universidade espera reverter através do dialogo
e das medidas administrativas cabiveis junto ao Ministério. (UFBA, 2019)%.

O Conselho Universitario da Universidade Federal de Pernambuco, reunido nesta
quinta-feira (2), recebeu com profunda preocupacdo a noticia do bloqueio de 30% do
orcamento da UFPE, promovido pelo Ministério da Educacdo. No total estdo
bloqueados R$ 55,8 milhdes, sendo R$ 50 milhdes relativos & manutencéo e R$
5,8 milhdes destinados a investimentos. (UFPE, 2019).87

A informagdo de que as universidades federais brasileiras sofreriam corte de 30% em
seu orcamento gerou inquietacdo e revolta na comunidade académica, bem assim nos
setores da sociedade atentos a importancia estratégica dessas instituicoes. Na
Universidade Federal do Ceara, sabemos dos graves efeitos que a medida trara a
nossas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, todas elas dimensionadas a partir de
uma dotacdo orcamentaria longamente discutida e aprovada no Congresso Nacional.
(UFC, 2019).%8

A Administragdo Superior da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) informa a
Comunidade Universitaria e a Sociedade Paraibana que o Governo Federal, através
do Ministério da Educacéo, blogqueou R$ 44.742.865,00 (quarenta e quatro milhdes,
setecentos e quarenta e dois mil, oitocentos e sessenta e cinco reais) de recursos de
custeio e capital, correspondendo a 30% (trinta por cento) dos recursos previstos na
Lei Orgamentaria Anual (LOA) para 2019. (UFPB, 2019).8°

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) informa que verificou, na
Gltima quinta-feira, 02/05, um bloqueio orcamentario no sistema eletrénico de gestdo
financeira de parte dos recursos a ela destinados para o0 ano de 2019. Os dados do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),
indicam, dessa forma, um bloqueio na ordem de 30% nas acOes destinadas a
manutencdo/  custeio da Universidade e nas a¢fes de investimentos, dentre as quais
o fomento as agdes de graduacdo, pds-graduacdo e pesquisa e a capacitacdo de
servidores. (UFRN, 2019).%°

Na UFAL, o blogueio foi de R$ 28.304.233,00, o que representa 40% das verbas de
custeio discricionarias. Além disso, o limite de empenho liberado que perfaz 48% do
montante orcamentario total. O que, na préatica, significa um contingenciamento de
autorizacdo para o gasto que vai além do bloqueio. Nesse cenério, até 0 momento, a
Ufal registra atrasos nos empenhos de contratos. Assim, se o blogueio ndo for
revertido e se ndo houver novas autoriza¢@es para empenhar despesas, a Universidade
Federal de Alagoas corre o risco de descontinuidade de servicos por falta de
pagamento. (UFAL, 2019).*

8Disponivel em: https://www.ufba.br/ufba_em_pauta/cortes-orcamentarios-nota-de-esclarecimento-da-
universidade-federal-da-bahia Ultimo. Acesso em: 7 set. 2022.
87Disponivel em: https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/conselho-

universitario-reage-a-cortes-no-orcamento-da-ufpe/40615. Acesso em: 7 set. 2022.

8Disponivel em: https://cearaemoff.com.br/noticias/reitor-diz-que-cortes-ameacam-inviabilizar-ufc-e-fala-em-
golpe. Acesso em: 7 set. 2022.
O conteldo também esteve disponivel no portal da UFC, em consultas em 2019.
Disponivel em: http://www.ufc.br/noticias/12899-nota-oficial-um-orcamento-justo-para-bancar-a-excelencia.
Mas ao acessar este link, na data de 7 de setembro de 2022, a pagina ndo estava mais acessivel, razdo pela qual
recorreu-se a outra fonte.

8Disponivel em: https://www.ufpb.br/ufpb/contents/noticias/nota-publica-a-ufpb-e-o-blogueio-no-orcamento-
2019. Acesso em: 7 set. 2022.

“Disponivel em: https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/25060/nota-a-comunidade-sobre-blogueio-orcamentario.
Acesso em: 7 set. 2022.

IDisponivel em: https://ufal.br/ufal/noticias/2019/6/reitora-publica-carta-aberta-ao-povo-alagoano Ultimo acesso
em: 7 set. 2022.
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https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/25060/nota-a-comunidade-sobre-bloqueio-orcamentario
https://ufal.br/ufal/noticias/2019/6/reitora-publica-carta-aberta-ao-povo-alagoano
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A noticia do bloqueio orcamentario anunciado pelo Ministério da Educacdo (MEC)
foi recebida pela comunidade académica da UFMA com perplexidade, pois impactard
fortemente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo. No ambito
nacional, todas as universidades federais sofrerdo bloqueios proporcionais aos seus
custos totais de funcionamento e investimento. (UFMA, 2019).%2

A Universidade Federal de Sergipe (UFS) é parte integrante de uma rede de 68
universidades vinculadas ao Ministério da Educagdo (MEC). O orcamento de custeio
e capital das universidades publicas é resultado do desempenho académico de cada
instituicdo, expresso na matriz de alocagéo de recursos, denominada matriz OCC. A
manutencdo dessa forma de alocacdo foi uma conquista da ANDIFES (Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) junto ao MEC
e vinha sendo respeitada até a data presente. O bloqueio intempestivo de recursos da
matriz OCC é fato sui generis porque inviabiliza qualquer possibilidade de execugdo
das despesas, uma vez que o planejamento orcamentario é feito no ano anterior ao da
sua execucdo. (UFS, 2019).%

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) confirma o bloqueio global de 30% em seu
orcamento de custeio, anunciado pelo Ministério da Educacdo (MEC) na Ultima terca-
feira (30 abr. 2019). A decisdo impacta diretamente no funcionamento da
Universidade, comprometendo gravemente sua capacidade de cumprir com as
atividades administrativas e académicas. (UFPI, 2019).%

As universidades alegaram néo ter recebido comunicacdo do MEC sobre o corte de
recursos ou contingenciamento, diante da falta de didlogo, pronunciamento oficial ou qualquer
comunicado do ministério as instituicdes sobre a situacdo. Outro ponto que se repete nas notas
é que as universidades constataram o bloqueio de recursos em seus sistemas financeiros e
demonstraram profunda preocupacdo com o acontecimento e com a sustentabilidade das
instituicOes, devido a falta de informacéo sobre ele.

A partir desse exemplo, na memoria recente da histdria das universidades publicas
no Brasil, € possivel identificar a importancia de uma resposta que se configurou de forma
imediata e simultanea das instituicGes junto a sociedade sobre a acdo do MEC, 6rgédo ao qual
elas estdo subordinadas. E possivel, ainda, perceber e nomear esse gesto de comunicacéo das
instituicbes, como sugere Orlandi (2015), de resisténcia, materializada na estratégia de
esclarecer junto a opinido publica fatos que envolvem as instituicfes e suas condicBes de
existéncia, colaborando para que a sociedade possa compreender o cendrio, a partir da
publicidade e contextualizacdo dos fatos; assim, uma vez informada, possa acompanhar,

compreender e posicionar-se sobre a tematica, se necessario.

9Disponivel em: https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/noticias/noticia.jsf?id=54082. Acesso em: 7 set.
2022.

9Disponivel em: https://www.ufs.br/conteudo/63405-nota-de-esclarecimento-a-sociedade Acesso em: 7 set. 2022.

% Disponivel em: https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-ufpi/31129-nota-ao-publico acesso em: 7 set. 2022.
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3.3 Quando a ciéncia cala, outras vozes falam

As reportagens dos jornais Estaddo e Folha de S. Paulo, ambas exibidas em 30 de
abril de 2019 sobre cortes de recursos nas universidades pablicas, exemplificam o exercicio da
midia que consiste em ndo apenas coletar e reproduzir informacdes, mesmo quando essas sdo
emitidas por fontes oficiais. No caso aqui analisado, o Ministro da Educacao.

Veja-se que 0s jornais ndo se omitiram, e em tempo oportuno, na mesma
reportagem, confrontaram as declaragdes do ministro. Resgataram indicadores das
universidades divulgados em rankings universitarios de reputacédo internacional, como é o THE,
reportando ao publico uma noticia pautada pela busca da objetividade, imparcialidade
jornalistica e da pluralidade de vozes (PENA, 2006).

Os periddicos reuniram no mesmo espaco lados que se contrapdem, o resultado da
checagem das afirmag6es do Ministro da Educagédo por meio de dados e de consulta a outras
fontes, bem como a voz de pesquisadores da area em questdo. Esse exemplo mostra a
necessidade de trabalhar a informacéo em tempo oportuno, confronta-la, se preciso for, mostrar
a outra face, dando, com isso, oportunidade a cada um de conhecer a verdade em que deseja
acreditar.

Trazendo para a tematica desta pesquisa sobre divulgacéo de ciéncia, pergunta-se:
a quem pertence a voz da ciéncia? Entende-se que, no minimo, aos cientistas e as instituicbes
que fazem ciéncia, mas como a ciéncia tem usado a propria voz?

A bidloga Natalia Pasternak (2017)% reflete sobre o siléncio da comunidade
cientifica ao analisar como cientistas tém se posicionado diante de informacdes como
pseudociéncias, bizarrices e mitos que circulam na sociedade, apresentados como ciéncia. O
trecho abaixo, foi retirado da fala da referida bidloga, em apresentacdo para o TED/USP, em
Sdo Paulo, em 28 de outubro de 2017, com o tema A ciéncia brasileira e a Sindrome de
Cassandra.

O assunto também foi abordado pela revista Ciéncia e Cultura, em junho de 2018.
Pasternak (2017) elenca situaces que demonstram, segundo ela, que o siléncio da comunidade

cientifica ndo foi a melhor estratégia de comunicacdo dos cientistas com a sociedade.

Primeiro vieram os Shampoos que atuavam diretamente no DNA do seu cabelo [...]
depois vieram as bananas maduras que curam o cancer [...] entdo vieram as dietas

%A apresentacdo de Natélia Pasternak ao TED/ USP, com o tema A ciéncia Brasileira e a sindrome de Cassandra
pode ser vista na integra no canal do TED no YouTube.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=F3kUeDIP3lo. Acesso em: 24 ago. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=F3kUeDlP3Io
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detox e, de novo ndo falamos nada[...] vieram as terapias alternativas. [...], mas ai veio
a fosfoetanolamina. A cura do cancer. E o que era pior: ela veio de dentro. Ela nasceu
ali, na maior universidade da América Latina. Ninguém viu, e quem viu se calou, pois,
afinal, era s6 um pesquisador produzindo algumas capsulas para a populagdo local de
uma cidade pequena. Mas a fosfo cresceu. E quando decidimos falar, porque a
situacdo se tornou séria e perigosa, nossa voz tinha sumido. [...] A populacdo que nao
sabia 0 que era ciéncia, e que ndo tinha como saber porque néo foi educada para isso,
adotou o cientista que usou a sua voz, e que disse 0 que as pessoas queriam ouvir.
(PASTERNAK, 2017).

A crise na credibilidade dos produtores de ciéncia também foi reportada na revista
Pesquisa FAPESP, em 2019.% A reportagem com o titulo Resisténcia a ciéncia: crise de
confianga suscita debate mundial sobre como enfrentar ataques ao conhecimento cientifico
discutiu 0s seguintes aspectos: as redes sociais digitais; a polarizagdo no debate de temas
politicos; e o baixo letramento da populacdo em temas de ciéncia e tecnologia, como terreno
fértil para a disseminagdo de “noticias falsas e teorias da conspiragao”.

Uma saida para o combate a desinformacéo cientifica, posta na introducao deste
trabalho, é apontada por Vogt (2006), acompanhado por Cerezo (2018), que defendem a
necessidade emergente de se fomentar uma cultura cientifica capaz de favorecer e induzir a
participacdo social nas decisdes politicas. Recomendacdo ou apelo também implicito na
reflexdo trazida por Pasternak (2017, 2018), quando reforca a importancia de o cientista usar a
propria voz para informar a populacdo que ndo sabe o que é ciéncia. Assim, a voz da ciéncia
sera, segundo ela, capaz de promover educacédo de ciéncia junto a sociedade.

A situacdo vivida no Brasil com o surto de recém-nascidos com microcefalia por
infeccdo de Zika virus, em meados de 2015, € um exemplo da ciéncia em agdo. Ao revisitar
publicacOes para a redacdo desta dissertacdo, observou-se que em questdes de ciéncia, uma
resposta imediata a um problema, mesmo que desconhecido, é possivel devido as redes de
ciéncia ja existentes e estruturadas, unindo cientistas e instituicdes que fazem ciéncia em busca
de uma solucédo conjunta (SISMONDO, 2010).

A sociedade é a maior interessada na ciéncia, até mesmo por ser a maior beneficiada
pelas inovacdes, pelo desenvolvimento e pelo progresso da ciéncia, razdo pela qual deve
conhecer sobre ciéncia, ndo somente para apoia-la, mas tdo somente porque a ciéncia faz parte
da sociedade, assim como a sociedade faz parte da ciéncia.

A cultura do cientista falar para outro ja esta estabelecida na comunidade cientifica

com a CC, como referido outrora. O desafio agora € o cientista falar de ciéncia para quem néo

%A reportagem da Revista Pesquisa FAPESP trouxe como titulo Resisténcia a ciéncia: crise de confianca suscita
debate mundial sobre como enfrentar ataques ao conhecimento cientifico.
Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/resistencia-a-ciencia/. Acesso em: 15 abr. 2022.
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a entende, mas precisa conhecé-la para entender o que € ciéncia, como ela é feita, que
importancia tem na sociedade, seja na vida das pessoas ou No progresso ou retrocesso de um
Pais.

Alcancar esse publico leigo, para que esteja capacitado, inclusive, para reconhecer
0 que nao € ciéncia, é desafio na atualidade. Sera possivel superd-lo sem a colaboracdo das

vozes da ciéncia?
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4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DE CIENCIA NAS
UNIVERSIDADES PESQUISADAS

4.1 Divulgagéo Cientifica (DC)

No inicio desta pesquisa, pontuou-se como a comunicacao esta ligada a ciéncia,
tecnologia, inovacédo e cultura (BRIGGS; BURKE, 2006), e como esse conjunto reflete nas
transformacoes sociais ao longo do tempo (SANTAELLA, 2010).

Nesse sentido, Porto, Oliveira e Rosa (2018) apresentam um olhar que alcan¢a o
papel do pesquisador e das instituicbes produtoras de ciéncia na DC, na relacdo entre ciéncia e

desenvolvimento social, cultura cientifica e comunicacéo.

E razoavel que todo pesquisador deve ser um comunicador. Posto que, ndo existe
ciéncia sem comunicacdo. Conhecimento cientifico que ndo circula permanece com
guem produziu e ndo produz efeito. Deste modo, produzir meios de se comunicar com
os pares e divulgar seus trabalhos para a comunidade cientifica e populacéo é um ato
necessario a ciéncia. (PORTO; OLIVEIRA; ROSA, 2018, p. 11).

Encontram-se nas palavras de Porto, Oliveira e Rosa (2018) dois processos muito
conhecidos da comunidade cientifica, ja abordados aqui, que é a CC e a DC. Embora esses dois
processos estejam relacionados a comunicacdo e, portanto, a difusdo do conhecimento
cientifico, eles possuem caracteristicas distintas, diferenciando-se no fluxo de informacdes, na
forma de interacdo com os publicos e quanto ao perfil dos publicos a que se destinam
(AMARAL; JULIANI, 2020; BUENO, 2009).

CC e DC completam-se e contribuem para o desenvolvimento social, com impactos
diretos na sociedade e na vida do cidad&o, ainda que ele ndo reconheca esses resultados nem se
reconheca como sujeito capaz de contribuir com as decisdes relacionadas as politicas publicas
de ciéncia e tecnologia (BUENO, 2009).

A CC, também conhecida como disseminacao cientifica, caracteriza-se como parte
do processo de fazer ciéncia, com a validacdo do conhecimento cientifico obtido com o
resultado das pesquisas entre os pares ou pela revisdo por pares, constituindo-se como uma
etapa necessaria para a producdo de ciéncia em que as pesquisas sdo apresentadas pelos autores,
geralmente a pesquisadores da area, outros cientistas e estudantes de graduacéo, p6s-graduacao,
de forma escrita em resumos, relatorios, preprints, artigos cientificos, teses, dissertagdes, livros
e revistas especializadas; e de forma oral, em congressos e foruns, por exemplo, constituindo-
se como comunicagdes cientificas (AMARAL; JULIANI, 2020; BUENO, 2009).
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A comunicagdo cientifica, portanto, abrange um complexo fluxo de informagcdo, que
visa garantir a confiabilidade da informacéo gerada nas pesquisas cientificas. Para
obter essa credibilidade, a informacdo cientifica apoia-se em duas caracteristicas
fundamentais: 1) a adocdo de uma metodologia rigorosa, para obtencdo de dados e
geracdo de conhecimentos (método cientifico); 2) a submissdo dos resultados a uma
avaliacdo e julgamento criteriosos por parte de outros cientistas (avaliacdo por pares).
(AMARAL; JULIANI, 2020, p. 9).

Ja a DC, também conhecida como popularizacdo da ciéncia, consiste na producao
de produtos de comunicacao voltados para a sociedade, e costuma apresentar os resultados das
pesquisas com outra abordagem. A DC teve origem no Brasil, paralelamente ao surgimento do
jornalismo cientifico, e tem acompanhado a evolucdo da propria atividade jornalistica e dos
meios de comunicacdo (BUENO, 2009).

A ciéncia vem marcando presenca nos meios de comunicacdo de massa, como
radio, televisdo, jornais e revistas de grande circulacdo na midia, embora a necessidade de
aumentar a presenca da ciéncia nos meios de comunicagdo ainda seja latente, assim como é a
necessidade de a ciéncia ocupar todos os espagos de informacéo para a consolidacdo de uma
cultura cientifica (BUENO, 2009). Outros produtos, como livros, cartilhas, eventos, feiras,
palestras e equipamentos de ciéncia e tecnologia, como 0s museus, também contribuem para a
DC (AMARAL; JULIANI, 2020).

A capacitacdo de profissionais de comunicacgéo (jornalismo de ciéncia) e cientistas
que fazem DC tem ponto chave para o fortalecimento dela. A linguagem técnica e 0 método de
trabalho da ciéncia exigem adequacdo para alcancar o publico em geral de forma didatica,
colocando na condicéo de aprendiz jornalistas que cobrem ciéncia que precisam se familiarizar
com 0s processos que envolvem a ciéncia para a acdo de DC; e cientistas que devem entender
sobre os processos de comunicacgdo para divulgar ao pablico em geral suas proprias pesquisas
(BUENO, 2009).

Um exemplo de capacitacdo em DC tanto para jornalistas quanto para jovens e
experientes pesquisadores de todo o Brasil vem da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), do Laboratorio de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor), que oferta cursos
de pds-graduacdo nas modalidades lato sensu em jornalismo cientifico (especializacdo) e
stricto sensu (Programa de Mestrado em Divulgac¢do Cientifica e Cultural), e por meio dessas
capacitacOes, sdo produzidos diversos produtos de DC em formatos variados. Uma dessas
producdes é o podcast Oxigénio, em parceria com professores e estudantes do Labjor, do
Nucleo de Desenvolvimento da Criatividade (Nudecri) e da Radio Unicamp. Juntos, levam
conhecimento relevante sobre ciéncia, com reportagens e entrevistas apresentadas por

estudantes (cientistas) de um jeito que o publico j& estd acostumado a consumir informacéo:
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com um toque de leveza e descontracdo, assemelhando-se a producdo dos veiculos tradicionais
da grande midia.®’

A DC abre caminho para o desenvolvimento da Competéncia Critica em
Informacéo (CCl), ao apresentar uma preocupacdo dos emissores de DC, sejam jornalistas ou
pesquisadores, quanto a capacidade de o pablico leigo e de todos, em geral, identificar quando
esta exposto a uma informacéo relevante e verdadeira, com origem em uma fonte confiavel
(AMARAL; JULIANI, 2020).

E ainda que o publico seja capaz de analisar o contexto, os atores envolvidos, bem
como as consequéncias que a circulacdo de uma informac&o pode provocar — 0 que néo é algo
tdo simples de se perceber — diante de uma enxurrada de informagdes que circulam na internet.
Por essa razdo, questiona-se o papel das instituicdes que fazem ciéncia no combate a
desinformacao cientifica e na construcdo dessa competéncia critica em informacao, razao pela
qual esta deve estar ao alcance de todos (AMARAL; JULIANI, 2020).

Percebe-se uma relacdo da CClI com a DC (AMARAL; JULIANI, 2020). Nessa
direcdo, no Brasil, ha muitos pontos a superar, como a falta ou cortes nos investimentos
publicos em ciéncia e em instituicfes de pesquisa, 0 que reflete na atencdo que as principais
instituicOes que fazem ciéncia no Pais — como universidades, institutos e empresas de pesquisa
— déo a formacéo de uma cultura que proporcione a democratizacdo da ciéncia, apesar do que

0 governo da a ciéncia e as institui¢cbes que fazem ciéncia (BUENO, 2009).

Ainda que se tenha avancado um pouco nos ultimos anos, sobretudo com o trabalho
modelar de alguns destes centros geradores de C&T, como a Embrapa, a Fiocruz, o
INPE, a USP, a Unicamp e a Universidade Federal de Santa Catarina e, especialmente,
com o exemplo da FAPESP e outras FAPS (Fundagfes de Amparo a Pesquisa), que
produzem e financiam projetos de jornalismo cientifico, o caminho a trilhar é imenso.
Agrega-se a falta de visdo dos nossos dirigentes de entidades de ciéncia e tecnologia a
situacdo pouco favoravel da educacio brasileira, que tem se pautado mais pela
guantidade de educandos do que pela qualidade do ensino, dai resultando um indice
expressivo de analfabetismo cientifico. (BUENO, 2009, p. 121).

A falta de uma politica governamental institucionalizada e continua que
proporcione o aporte necessario a ciéncia e a tecnologia, bem como as atividades de DC, de
forma a capacitar o cidaddo a desenvolver o pensamento critico em temas de ciéncia e
tecnologia — uma vez que eles ocupam o cerne de politicas publicas com amplas consequéncias

sociais — tem sido outro entrave para o desenvolvimento da ciéncia (BUENO, 2009).

9"Pagina do podcast Oxigénio disponivel em: https://www.oxigenio.comciencia.br/. Acesso em: 15 mar. 2022.
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Resgata-se, por oportuno, a pergunta que guia esta pesquisa: como as universidades
publicas federais (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI)
consideradas de intensa e moderada pesquisa e maturidade institucional (RIGHETTI,;
GAMBA, 2019), por contribuirem com o desenvolvimento cientifico do Nordeste e do Pais ha
mais de cinquenta anos, lidam com os desafios da comunicacdo na internet em seus portais e
divulgam a ciéncia produzida entre seus muros? Em outras palavras, qual o papel da
universidade, que tem a indissociabilidade no ensino, na pesquisa e na extensao, na DC e como
as instituicdes que fazem ciéncia estdo usando a internet em seus portais de comunicagdo para
divulgar a ciéncia que fazem?

Comunicacdo € uma atividade inerente a ciéncia, imprescindivel a pesquisa
cientifica, que coloca o pesquisador e as instituicdes promotoras de ciéncia na engrenagem da
DC, com responsabilidade, desafio e missdo de comunicar suas pesquisas a comunidade
cientifica e promover divulgacdo da ciéncia entre o publico, de modo geral, contribuindo
diretamente para a projecdo da imagem do pesquisador, da instituicdo e da prépria ciéncia
(BUENO, 2009; AMARAL; JULIANI, 2020).

Ao olhar para uma universidade produtora de ciéncia, identifica-se um
compromisso que se assemelha a responsabilidade social de informar o publico sobre o que é
ciéncia, como se da o fazer ciéncia, por que ela € imprescindivel para o desenvolvimento de
uma nacéo e como ela esta conectada a sociedade.

Acredita-se que esse reconhecimento passe pela popularizacdo da ciéncia e da
producdo cientifica, contando com os esforcos da comunicacdo publica de ciéncia
(BRANDAO, 2012). A partir da circulacio da informacdo cientifica, com o aumento da
presenca da ciéncia, por meio de fontes confiaveis, com linguagem de facil entendimento e por
canais de facil acesso ao cidaddo, a sociedade, que ja consome ciéncia em quase tudo a sua
volta, mesmo sem saber, (PASTERNAK, 2018), informada, estard empoderada para
compreender como a ciéncia esta presente no cotidiano, na protecdo e no desenvolvimento da
vida humana, urbana, cultural e social (CEREZO, 2018).

Em dezembro de 2021, o brasileiro foi submetido a consulta publica pelo MS para
responder sobre a vacinacao infantil contra a Covid-19. Em marco de 2022, uma nova consulta
foi disponibilizada a sociedade. Desta vez, 0 MS quis saber a opinido da populacédo sobre a
inclusdo do anti-inflamatdrio Baricitilibe no Sistema Unico de Saude (SUS) para tratamento

contra a Covid-19 em pacientes adultos, hospitalizados e que necessitam de oxigénio por
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maéscara ou cateter nasal, ou que necessitam de alto fluxo de oxigénio ou ventilagdo néo
invasiva (CONITEC, 2022).

A consulta foi disponibilizada a especialistas e a populacdo em geral no portal da
Comiss&o Nacional de Incorporagéo de Tecnologias no Sistema Unico de Sadde,* no periodo
de 15 a 24 de marco de 2022. Na situacdo especifica, cabe a reflexdo se a maioria da populagéo,
ndo especialista tem condic¢des de participar de forma ativa e critica de uma consulta como essa,
em que se observa o acesso a informacao — desde 0 acesso a internet, a dispositivos tecnoldgicos
de comunicacdo, ja que a pesquisa se dd em ambiente digital —, e 0 acesso a informacao de
ciéncia, de modo que o capacite para responder a uma demanda dessa natureza, em que a
resposta da consulta pode produzir e nortear decisdes de satde publica com impactos na vida
dos brasileiros.

Uma discussédo muito atual na DC se concentra no movimento em prol da ciéncia
aberta, e tem sido apontada como uma consequéncia do uso da internet para a popularizagdo
da ciéncia, com a divulgacao dos resultados das pesquisas cientificas. A ciéncia aberta é um
enorme guarda-chuva para conceitos que determinam o acesso livre e gratuito ao conhecimento
cientifico, desde dados, contetdos, pareceres, programas de softwares (SILVA; SILVEIRA,
2019).

Logo, a ciéncia aberta passa por dar transparéncia aos processos e métodos
cientificos, divulgando ndo sé os resultados das pesquisas, mas também tornando publico o
acesso aos registros das etapas envolvidas em determinada pesquisa, como planejamento,
desenvolvimento, publicacGes, aplicacfes praticas, implicacdes éticas e consequéncias sociais,
(SILVA; SILVEIRA, 2019), ou seja, informac6es que o publico em geral pode nao saber como

acessar ou mesmo por que acessar.

Diante desse contexto, estamos em uma situacdo paradoxal: temos ferramentas
tecnolégicas para interagir e compartilhar, o que poderia aumentar exponencialmente
0 conhecimento cientifico coletivo e melhorar o relacionamento entre ciéncia e
sociedade. No entanto, as institui¢des cientificas continuam a operar com base nos
principios da era pré-digital. Os esquemas de incentivo desencorajam a colaboragéo e
criam novas ferramentas de politica para privatizar o conhecimento, em vez de
incentivar processos mais abertos. (SILVA; SILVEIRA, 2019).

Tudo isso leva a pensar que embora a DC tenha avangado muito e a internet venha
dando uma enorme contribuicdo nesse sentido, a estrada em direcdo a uma cultura cientifica de

ciéncia aberta ainda tem muito chdo a pavimentar. E mostra-se indispensavel a participagdo

9B A pesquisa esta disponivel em: https://www.gov.br/conitec/pt-br. Acesso em: 15 mar. 2022.
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dos produtores de ciéncia nessa construcdo, que passa por escolhas de politicas cientificas e
tecnoldgicas para que a ciéncia esteja acessivel a todos, assim como deve ser a informagcéo,
direito fundamental assegurado pela CF de 1988 e pela Lei de Acesso a Informacédo
(12.527/2011).

4.2 Ciéncia brasileira em acéo: licdes do Zika virus e da pandemia de Covid-19

A ciéncia brasileira teve destacado reconhecimento pela agilidade e vanguarda na
producdo de novos conhecimentos por meio das pesquisas realizadas no Pais, ao apresentar a
sociedade e a comunidade internacional de cientistas, resposta rapida e imediata ao surto de
Zika virus e aos casos de microcefalia em recém-nascidos infectados no Brasil, em 2015
(BRASIL, 2017).%°

Pesquisadores brasileiros e profissionais de saude deram resolutividade a um
problema emergente de saude publica que afetou o Pais, especialmente na Regido Nordeste,
onde segundo 0 MS, houve maior notificagdo de nimero de casos e atendimentos por Zika virus
em 2015.

O Brasil foi desde o inicio do surto, e continua a ser, uma pec¢a fundamental na ajuda
a preparacdo da resposta em outros Paises. A forte e tradicional parceria entre o
Ministério da Salde e a Opas/fOMS serviu para levar a outros Paises da regido a
experiéncia adquirida no Brasil. A generosidade do governo, dos pesquisadores e dos
profissionais de salde brasileiros, ao compartilharem as descobertas e permitirem que
outros Paises tenham acesso as informagdes sobre Zika e microcefalia, foi um grande
exemplo de cooperacdo internacional. (BRASIL, 2017, p. 93).

Acompanhando os dados divulgados pelo MS, por meio da Secretaria de
Vigilancia, percebe-se a curva crescente de notificacdes e de casos confirmados de recém-
nascidos com microcefalia por infecgdo por Zika virus. O Boletim Epidemioldgico da Secretaria
de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude v. 46, n. 37 (2015), atendendo ao que preconiza
a legislacdo vigente, declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
dando ao surto de microcefalia prioridade na apresentacdo de dados e circulacdo de

informacdes, inclusive pesquisas em andamento, instrumentalizando a transparéncia que o tema

9Publicagdo do Ministério da Salide que conta a histdria do Zika virus no Brasil desde a confirmagéo do primeiro
caso, em abril de 2015, bem como a constru¢do de protocolos de vigilancia e atendimentos concomitantes a
construcdo da literatura cientifica, e rede de apoio as milhares de maes de criangas recém-nascidas portadoras de
microcefalia pela infecdo por Zika virus.
BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de vigilancia em salde. Zika virus no Brasil: a resposta do SUS.
Brasilia: Ministério da Saude, 2017, Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/virus_zika_brasil_resposta_sus.pdf. Acesso em: 10 nov. 2019.
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exigiu na ocasido (BRASIL, 2017).

O boletim v. 46, n. 37 (2015) revelou que até novembro de 2015, haviam sido
notificados 739 casos suspeitos de microcefalia em 190 municipios localizados em nove estados
brasileiros, oito deles na Regido Nordeste. J4 0 Boletim Epidemioldgico (v. 46, n. 41, 2015)
mostrou que até 5 de dezembro de 2015, houve aumento nos casos suspeitos de microcefalia,
com 1.761 notificagcbes em 422 municipios de 14 estados brasileiros, com 19 registros de dbitos
suspeitos de mortes por Zika virus, tendo o estado do Pernambuco 45,7% dos casos registrados.

Cada boletim divulgado pelo MS mostrava mais casos suspeitos de microcefalia,
como o bholetim epidemiolégico v. 46, n. 46 (2015), traziam-se dados registrados até 19 de
dezembro e mostrava-se que havia aumentado para 2.782 o numero de casos registrados
suspeitos de microcefalia por Zika virus. O mesmo boletim epidemiolégico informava que onze
Laboratorios Centrais (Lacen) dos estados afetados estavam recebendo capacitagdo por meio
de transferéncia de tecnologias de laboratorios de referéncia nacional, como os Sentinelas, da
Fiocruz, do Instituto Evandro Chagas e do Instituto Adolfo Lutz.

Ja no boletim epidemioldgico v. 48, n. 6 (2017) é possivel acompanhar 0 nimero
de casos notificados de recém-nascidos e criangas com suspeita de microcefalia por Zika virus
registrados de 2015 a 2016 no Brasil. Ao todo, foram 10.232 casos suspeitos, e 2.205
confirmados (21,5%). Ainda nesse boletim, podem-se acompanhar dados de microcefalia por
infeccdo de Zika virus no Brasil, referentes a 2017, contabilizados até 18 de janeiro de 2017,
verificando-se queda vertiginosa no nimero de registros de recém-nascidos com suspeita de
microcefalia — um total de 84 casos registrados em todo o Pais e apenas um confirmado.

Dado ndo menos importante que ajuda a entender a gravidade do surto de Zika virus
e microcefalia em recém-nascidos de 2015 a 2017 no Brasil é apresentado por Marinho (2016),
a partir de registros do Sistema Nacional de Nascidos Vivos (Sinasc). De 2000 a 2014, ou seja,
em 14 anos, foram registrados em todo o Pais 2.464 casos de microcefalia em recém-nascidos,
com média anual da doenca nesse periodo de 164 casos.

O surto de Zika virus registrado no Brasil mostra a mobilizacdo da ciéncia brasileira
respondendo a um problema de satde emergencial, mesmo quando ainda ndo existia literatura
suficiente sobre o virus Zika, (BRASIL, 2017). A rede de laboratorios existente no Pais (onze
Lacen) nos estados e laboratérios de referéncia nacional (Sentinelas) da Fiocruz, do Instituto
Evandro Chagas e do Instituto Adolfo Lutz, permitiu a capacitacdo de cientistas, a transferéncia
de tecnologias e a resposta para a crise que afetou milhares de familias, com o Zika virus,

consoante o boletim epidemioldgico v. 46, n. 46 (2015).
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A exploragéo dos portais das universidades (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN,
UFAL, UFMA, UFS e UFPI) para esta pesquisa durante a pandemia mostrou que a articulagéo
entre as redes de ciéncia, cientistas e diversas instituicbes nacionais, com cooperacao
internacional, foi repetida e ampliada durante o combate ao novo coronavirus, revelando um
movimento de acdo continua das universidades, refletindo a preocupacdo dos cientistas com
questdes de forte impacto social a partir de acdes coletivas, semelhante a uma grande forca-
tarefa.

As instituicdes desenvolveram diversos produtos de comunicagdo com link em
destaque na péagina principal para hotsites e exibicdo de conteldos educativos em texto e
audiovisual, voltados para a pandemia de Covid-19; plataformas colaborativas com
recrutamento de voluntarios e organizacdo de equipes de trabalho especificas para tratar das
acOes no combate a pandemia; instauracdo de comités de crise e planos de contingéncia; e
atualizacdo constante de contetdos nos portais, com noticias, orientacGes, tira duvidas,
mostrando a evolugédo da doenga no Pais e no mundo, incluindo dados atualizados pelo MS e
contextualizados com as novas rotinas da populacédo, impostas pelo isolamento social. Percebe-
se nesse movimento de comunicacdo da comunidade cientifica das universidades durante a
pandemia a expressdo da responsabilidade social das instituicdes, atuando no combate a
desinformacdo sobre conteidos da pandemia e, ao mesmo tempo, promovendo a circulacdo de
informacdes crediveis, vinculadas a confianca das fontes: os produtores de ciéncia e as
universidades (SANTQOS, 2020).

As informacdes sobre a atuacao das universidades durante a pandemia foram coletadas
nos portais das instituicdes pesquisadas (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA,
UFS e UFPI), considerando o acesso a informacéo. A coleta foi realizada nos meses de abril a
junho de 2021.

Em algumas institui¢bes, as acdes de combate a Covid-19 encontravam-se dispersas,
enguanto em outras estavam em destaque na pagina principal, com link para hotsite que trazia
as informac@es sobre a pandemia. Apresenta-se a seguir resumo da atuacdo das universidades

no combate a Covid-19, por tdpicos, reunidos posteriormente em Tabela.

e UFBA

A UFBA criou Comité de Assessoramento do coronavirus na instituicdo para

acompanhar as agdes voltadas a salde, a prevencdo e ao combate & Covid-19 junto a
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comunidade académica e a sociedade em geral. Também foi criado Plano de Contingéncia e
Biosseguranca para auxiliar a comunidade académica nas atividades remotas. %

A UFBA desenvolveu um hotsite sobre o coronavirus com endereco eletrénico,'%
ganhando destaque na pagina principal do portal da instituicdo. Trata-se de um site dentro do
portal de noticias da universidade, com atualizacdo constante, reunindo orientagdes sobre
prevencdo e combate ao novo coronavirus; noticias e campanhas educativas em diversos
formatos; clipping de noticias divulgadas em outros veiculos e plataformas, com informagdes
sobre pesquisas da UFBA relacionadas a Covid-19; além de materiais educativos em videos e
podcasts.

Em parceria com a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a UFBA e o governo do estado
da Bahia, foi criado o canal de tele consultas Tele coronavirus 155. A iniciativa contou com a
ajuda de cerca de 1.200 estudantes de medicina, voluntarios coordenados por profissionais de
salude do estado da Bahia. De acordo com informagfes disponiveis no hotsite, o Tele
Coronavirus 155 registrou uma media de 530 ligacdes por dia, levando esclarecimentos a
populagdo sobre cuidados de satide durante a pandemia.'®?

Né&o foram encontrados no hotsite sobre Covid-19 da UFBA resultados para os termos

plataforma colaborativa e aplicativos Covid-19.

e UFPE

A UFPE criou o Comité Cientifico e Consultivo de Apoio as A¢bes de Combate ao
Covid-19-CAV/UFPE, formado por professores da instituicao e especialistas em diversas areas
da salde. De acordo com o portal da instituicdo,’®® o referido comité tem como objetivo,
mediante a analise de dados, propor recomendacdes sobre acdes de saude durante a pandemia
ndo s6 a comunidade académica da UFPE, mas também a sociedade em geral.

No portal da UFPE, em destaque na pagina principal, o visitante encontra o link para

0 hotsite Observatdrio Covid-19.1%* O ambiente virtual retine informagdes sobre a Covid-19,

100  Plano de  Contingéncia da  UFBA  pode ser acessado na  integra  em:
https://ufbaemmovimento.ufba.br/sites/ufbaemmovimento.ufba.br/files/semestre-suplementar_plano-
contigencia_1.pdf. Acesso em: 14 abr. 2021.
101Disponivel em: https://coronavirus.ufba.br/. Acesso em: 14 abr. 2021.
192De acordo com informagdes publicadas em reportagem exibida no portal da UFBA em 11 de maio de 2020.
Disponivel em: https://coronavirus.ufba.br/telecoronavirus-atendeu-cerca-de-24-mil-pessoas-em-42-dias-de-
operacao. Acesso em: 14 abr. 2021.

193Disponivel em: https://www.ufpe.br/comitecovidcav. Acesso em: 15 abr. 2021.

1%4Hotsite esta disponivel em: https://www.ufpe.br/observatorio-covid-19. Acesso em: 15 abr. 2021.
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https://coronavirus.ufba.br/
https://coronavirus.ufba.br/telecoronavirus-atendeu-cerca-de-24-mil-pessoas-em-42-dias-de-operacao
https://coronavirus.ufba.br/telecoronavirus-atendeu-cerca-de-24-mil-pessoas-em-42-dias-de-operacao
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desde pesquisas desenvolvidas pela UFPE durante a pandemia, com analises de técnicos da
instituicdo, noticias e orientagdes em formatos de texto, videos, podcasts e cartilhas on-line,
com auxilio a populacdo sobre questdes de salde.

Com o buscador de noticias do portal da UFPE sobre plataforma colaborativa e
aplicativo Covid-19, chegou-se a trés iniciativas de plataformas colaborativas desenvolvidas
por professores e estudantes da universidade durante a pandemia. Séo elas:

1) No Bairro tem'® — projeto de extensio desenvolvido por professores e alunos do
Departamento de Ciéncia da Informéatica da UFPE, com a ajuda da inteligéncia artificial,
aproxima consumidores e microempreendedores em tempos de distanciamento social.

2) Corona Risco!® — um jogo com avaliacdo individual que busca mapear como as
pessoas percebem comportamentos de risco na pandemia, como percebem a doenga e como se
comportam.

3) PlatCOVID" — plataforma on-line desenvolvida por pesquisadores da UFPE que
tem como objetivo fornecer informacdes cientificas sobre a pandemia e, a0 mesmo tempo,
orientar politicas publicas de saude. Com a ajuda de algoritmos, o projeto faz analises
computacionais de artigos cientificos publicados sobre Covid-19, indexados nos principais

portais cientificos.

e UFC

1%5Mais informagGes do Projeto No Bairro estdo disponiveis em: https://www.ufpe.br/observatorio-covid-
19/comunicacao/noticias-ascom/-/asset_publisher/hdBGtsdgB5Ee/content/projeto-no-bairro-tem-une-
consumidores-e-comerciantes-durante-o-periodo-de-distanciamento-social/40615. Acesso em: 15 abr. 2021.

1%6Corona Risco pode ser acessado em:
https://www.ufpe.br/busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col

id=column-

1&p_p_col_count=1& 101 struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_assetEntryld=275662
4& 101 _type=content& 101 groupld=40615& 101 urlTitle=plataforma-busca-mapear-comportamento-das-
pessoas-e-percepcao-de-risco-em-tempos-de-covid-
19& 101 _redirect=https%3A%2F%2Fwww.ufpe.bréo2Fbusca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p
_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_count%3D1%26_3 groupld%3D0%26 3_keywords%3Dcorona%2Brisco%26 _3_cur%3D1%?2
6_3 struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 format%3D%26 3 formDate%3D1441824476958&
inheritRedirect=true. Acesso em: 15 abr. 2021.

197Mais informages sobre a plataforma PlatCOVID estdo disponiveis em: https://www.ufpe.br/observatorio-
covid-19/comunicacao/noticias-ascom/-/asset_publisher/hdBGtsdgB5Ee/content/plataforma-platcovid-traz-
informacoes-cientificas-sobre-novo-coronavirus/40615. Acesso em: 15 abr. 2021.
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A instituicdo criou o Comité da UFC de enfrentamento ao novo coronavirus'®® em
mar¢o de 2020, com o intuito de gerenciar medidas de salde necessérias a prevencdo e ao
combate a Covid-19 durante a pandemia junto a comunidade académica. A busca no portal da
instituicdo por hotsite Covid-19 ndo retornou qualquer resultado, enquanto as expressdes UFC
e Covid-19 retornaram a dezenas de noticias que revelam a atuacdo da universidade no contexto
de pandemia.

Umas dessas noticias reporta a criacdo pela UFC da plataforma colaborativa
#ufcevocecontraocoronavirus.’®® Trata-se de aplicativo com agbes e projetos da UFC no
combate a Covid-19, como material educativo, e-books, canais e atendimento a populagéo, alem
de diversas noticias sobre a pandemia. No portal da instituicdo, também é possivel encontrar de
forma dispersa diversos conteudos em formatos que vao de texto e videos sobre assuntos

relacionados a pandemia.

e UFPB

A busca no portal da UFPB com as palavras Comité de crise Covid-19 e Comité de
crise na pandemia ndo retornou resultado. Em busca com a expressdo Plano de contingéncia
Coronavirus e Plano de contingéncia Covid-19, ndo houve resultado. Em diversas noticias, ha
a informacdo de que os pesquisadores Rafael Raimundo e Roberto Germano, ambos da UFPB,
integram o Comité Cientifico do Nordeste de Combate ao Coronavirus do Nordeste (C4NE).!1°
A navegacao pelo site da UFBB nao levou a contetdos especificos dedicados a Covid-19.

A ferramenta de busca do portal da UFPB levou a noticia de langamento de e-books e
cartilhas com dicas e orientac6es de combate a Covid-19, além de outras acdes de comunicacdo

em diversos formatos, como texto e audiovisual sobre a pandemia. Ao pesquisar no buscador

1%|nformacGes sobre o Comité da UFC de enfrentamento ao Coronavirus podem ser acessadas em:
https://labomar.ufc.br/pt/comite-da-ufc-de-enfrentamento-do-coronavirus-desenvolve-acoes-de-combate-e-
prevencao-a-covid-19/. Acesso em: 16 abr. 2021.

190 aplicativo da UFC “#ufcevocecontraocoronavirus” esta disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi YTQINWYzODgtOWQINSOOMTQ5L TkxN2QtOTUOMzhiYmYxN
jQzliwidCI6ImI1OTFhZTUOLTMzYzItNDU4OS1iZTY 2L TkwMjFhNDE5SNmMM3YyJ9. Acesso em: 16 abr.
2021.

1100 Comité Cientifico de Combate ao Coronavirus do Consorcio Nordeste (C4NE) reline, sob a coordenagdo do
médico e neurocientista Miguel Nicolelis e do fisico Sérgio Machado Rezende, especialistas de diversas areas
de saide, representantes de instituicGes localizadas no Nordeste, em outras regides do Pais e do exterior. O
CANE apresenta como missdo reunir informag0es cientificas para orientar acfes dos estados e municipios da
regido Nordeste no enfrentamento a pandemia.

Disponivel em: http://www.consorcionordeste-ne.com.br/compras-conjuntas-combate-a-pandemia/. Acesso em:
16 abr. 2021.
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da UFPB as palavras plataforma colaborativa COVID-19, chegou-se a noticia de criagdo da
Plataforma colaborativa com impactos sociais da COVID-19 na Paraiba.!!!

O projeto € desenvolvido a partir de indicadores territoriais de protecdo social e de
salde, com objetivo de avaliar os impactos sociais nos municipios paraibanos durante e depois

da pandemia, bem como contribuir com politicas de saide publica do estado da Paraiba.

e UFRN

A instituicdo criou um comité de crise para tratar de assuntos de satde publica durante
a pandemia, composto por pesquisadores da Escola MultiCampi de Ciéncias Médicas
(EMCM/UFRN), segundo noticia da UFRN.?

O portal abriga um hotsite™® com agdes e contetidos desenvolvidos pela universidade
em varios formatos no combate a Covid-19. A UFRN desenvolveu, também, plataformas
colaborativas e aplicativos de servigos para auxiliar e aproximar o sistema de saude do Rio
Grande do Norte e a populacdo durante a pandemia. S&o eles: O RN mais vacina, ferramenta
para monitorar a vacinacdo contra a Covid-19 no Rio Grande do Norte, mediante
autocadastramento da populacgéo; o aplicativo Epidemiologia Laboratorial com inteligéncia
Artificial na Saude (ELIAS), desenvolvido por voluntérios, entre cientistas, engenheiros,
economistas, matematicos, professores e estudantes, com proposito de auxiliar na procura por
unidades de atendimento de Covid-19 disponiveis no Rio Grande do Norte; aplicativo Té de
olho, para acompanhamento em tempo real dos lugares com maior indice de contagio de Covid-

19, com emissdo de alerta para a populacdo que manteve contato direto com infectados.

e UFAL

Em consulta a ferramenta de busca da UFAL por Comité de Crise, retornou que
pesquisadores da instituicdo integram o C4NE, que auxilia os governadores dos nove estados
do Nordeste na tomada de decisbes para conter a Covid-19 na Regido durante a pandemia.

Busca no portal da UFAL com a expressdao plano de contingéncia retornou a noticia da

1A noticia estd disponivel em: https://www.ufpb.br/ufpb/contents/noticias/ufpb-desenvolvera-plataforma-com-
impactos-sociais-da-covid-19-na-paraiba. Acesso em: 16 abr. 2021.

2A informacdo da criagdo do Comité de Crise da UFRN consta na noticia disponivel em:
https://ufrn.br/imprensa/noticias/36144/emcm-apresenta-acoes-de-combate-a-covid-19-em-webinario.  Acesso
em: 16 abr. 2021.

13Disponivel em: https://coronavirus.ufrm.br/. Acesso em: 16 abr. 2021.
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publicagdo do Plano de Contingéncia da UFAL.'* O documento tem como publico-alvo a
comunidade universitaria e apresenta as dimensfes dos servicos e das medidas que podem ser
afetadas e tomadas pela instituicdo durante a pandemia. Uma das medidas adotadas pela
instituicdo foi a criacdo de uma comissé@o de gerenciamento da Covid-19.

N&o foi localizado no portal da UFAL link para um hotsite com contetdo especifico
sobre Covid-19 e pandemia. A busca por UFAL, coronavirus e Covid-19 resultou em varias
noticias dispersas no portal da universidade, e uma série com 23 videos explicativos sobre as
acOes da universidade no enfrentamento a pandemia. A comunicacao da UFAL desenvolveu um
programa de entrevistas com pesquisadores da institui¢do reunidos em 20 videos, cada um com
20 minutos. Para tratar da Covid-19, a UFAL, em parceria com o Ministério Publico Federal
de Alagoas, fez uma campanha para arrecadar recursos para acdes e projetos de combate ao
coronavirus.

A busca pelas palavras plataforma colaborativa, aplicativos Coronavirus e Covid-19
resultou na localizacao do aplicativo Aglomeracdes, desenvolvido por professores e estudantes
do Instituto de Computacdo da UFAL, que funciona como ferramenta colaborativa em que
pessoas inserem informacdes sobre local em que estdo, quantidade de pessoas e uso de mascaras

pela populagéo.

e UFMA

A reitoria da UFMA, por meio da Portaria n°® GR 189/2020, criou 0 Comité Operativo
de Emergéncia de Crise (COE) em marco de 2020, formado por membros da propria
universidade, do Hospital Universitario da UFMA e da Secretaria Municipal de Saide de Séo
Luis, com a finalidade de acompanhar e assessorar a universidade nas acdes de combate a
pandemia de Covid-19.11°

A UFMA desenvolveu o hotsite Combate & Covid,'*® em destaque na pagina principal
do portal da instituicdo, com orientacGes sobre o virus, a transmisséo, 0s sintomas, o tratamento,

a prevencdo, os cuidados e as noticias sobre a Covid-19 e a pandemia, em formatos que vao de

1140 Plano de Contingéncia da UFAL esta disponivel em: https://ufal.br/ufal/noticias/2020/3/ufal-suspende-
atividades-academicas-por-tempo-indeterminado-para-evitar-o-contagio-por-coronavirus/plano-de-
contingencia-02-04-2020.pdf/view. Acesso em: 17 abr. 2021.

15InformagBes sobre o COE da UFMA estdo disponiveis em: https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/ufma-
reune-coe-e-faz-balanco-da-situacao-da-pandemia. Acesso em: 21 abr. 2020.

118Disponivel em: https://portalpadrao.ufma.br/COVID19. Acesso em: 17 maio 2021.
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texto a arquivos de dudio e de video, além de retratar a situacdo da instituicéo e do painel Covid
no Brasil.

Também foram localizados no portal da UFMA, por meio de ferramenta de busca,
aplicativos criados pela universidade. O ChatCovid tira duvidas de forma virtual com a
populacao, e foi desenvolvido em parceria entre o hospital universitario da UFMA, a UFMA e
a Secretaria Municipal de Saude de Sao Luis (Semus). Trata-se de canal de atendimento virtual,
24h, que tira davidas sobre Covid-19, receitas, exames, atendimentos e vacinacdo. J4 o
Aplicativo Peca em Casa,*'” auxilia populagio e comerciantes com a entrega de compras, e foi
desenvolvido pelo Programa de Educacéo Tutorial (PET) Computacdo UFMA.

e UFS

A UFS criou, por meio de Portaria, 0 Comité de Prevencéo e Reducéo de Riscos frente
a infeccdo pelo Coronavirus (Covid-19). O Comité criou um Plano de Contingéncia®'® para
auxiliar a administracdo da UFS em assuntos sobre a pandemia que afetam a comunidade
académica e a instituicdo junto a sociedade.

O hotsite Coronavirus,*'® em destaque na pagina principal do portal, reine contetido
completo, divulgando desde documentacdo, como portarias, atas de reunides e arquivos do
Comité de Enfrentamento a Covid, a material educativo e noticias sobre as acfes da
universidade no combate a pandemia. Na apresentacdo do hotsite, a UFS fez um resgate da
atuacdo da instituicdo em tempos de emergéncia de satde global, como ocorreu com o Zika
virus.

Com a ajuda da ferramenta de busca do portal da instituicdo, encontrou-se a
informacéo da Central de Atendimento Covid via WhatsApp.1?° A populagdo envia perguntas
que sdo respondidas por estudantes supervisionados por docentes da instituicdo. Assim,
perguntas e respostas sdo divulgadas nos canais de comunicacdo da UFS. A Central de

Atendimento Covid é uma parceria entre a Liga Académica de Farmacologia Clinica do

170 aplicativo estd disponivel em: https://portalpadrao.ufma.br/COVID19/noticias/pet-computacao-lanca-
aplicativo-peca-em-casa-para-delivery-de-mercadorias-e-medicamentos. Acesso em: 21 maio 2021.

1180 Plano de Contingéncia da UFS esta disponivel em:
https://coronavirus.ufs.br/uploads/page_attach/path/7637/Plano_de_Conting_ncia.pdf. Acesso em: 21 maio
2021.

1190 hotsite Coronavirus esta disponivel em: https://coronavirus.ufs.br/. Acesso em: 18 maio 2021.

1204 central de atendimento Covid criada pela UFS esta disponivel em: https://lagarto.ufs.br/conteudo/65139-
professores-e-estudantes-de-farmacia-criam-central-de-informacoes-sobre-a-covid-19. Acesso em: 18 maio
2021.


https://portalpadrao.ufma.br/COVID19/noticias/pet-computacao-lanca-aplicativo-peca-em-casa-para-delivery-de-mercadorias-e-medicamentos
https://portalpadrao.ufma.br/COVID19/noticias/pet-computacao-lanca-aplicativo-peca-em-casa-para-delivery-de-mercadorias-e-medicamentos
https://coronavirus.ufs.br/uploads/page_attach/path/7637/Plano_de_Conting_ncia.pdf
https://coronavirus.ufs.br/
https://lagarto.ufs.br/conteudo/65139-professores-e-estudantes-de-farmacia-criam-central-de-informacoes-sobre-a-covid-19
https://lagarto.ufs.br/conteudo/65139-professores-e-estudantes-de-farmacia-criam-central-de-informacoes-sobre-a-covid-19
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Campus Lagarto e do Centro de Informagdes sobre Medicamentos da UFS-Lagarto, e conta
com apoio do Conselho Regional de Farmécia de Sergipe (CRF-SE). Outra ferramenta criada
pela UFS para auxiliar no combate a Covid-19 foi o aplicativo Monitora Covid,'?* por meio do

qual professores do curso de medicina realizam consultas virtuais.

e UFPI

A UFPI criou o Comité Gestor de Crise (CGC),*?? vinculado a reitoria da UFPI, com
a finalidade de orientar a comunidade académica sobre a¢fes de salde, prevencao e combate a
Covid-19. A UFPI também elaborou Plano de Contingéncial? para auxiliar a comunidade
académica e a sociedade em geral sobre medidas e acdes de salde, prevencdo e combate ao
NOVO coronavirus.

Além disso, a UFPI criou o hotsite Coronavirus,'** que reine em uma pagina
especifica contelidos sobre as acbes da instituicio no combate ao coronavirus, desde
documentos e editais; material educativo sobre cuidados de prevencéo a salde; organizacgdo de
rotinas em tempos de isolamento social; e noticias gerais sobre acdes da instituicdo durante a
pandemia. O link para o hotsite esta disponivel no fim da pagina principal do portal da UFPI,
sem destaque.

A UFPI criou também o perfil na rede social Instagram UFPI no combate ao
Coronavirus,'? uma parceria entre 0 Comité Gestor de Crise e 0 Centro Académico do Curso
de Comunicacdo Social da instituicdo para levar informacdes sobre prevencdo e combate ao
novo coronavirus. Na data desta consulta, 21 de junho de 2021, o perfil na rede social contava
com 1.157 seguidores.

Por sua vez, o hotsite Coronavirus também possui uma plataforma para cadastro de
voluntarios, fruto de parceria entre a UFPI e as Secretarias Estadual e Municipal de Salde, com

0 objetivo de cadastrar professores, servidores, estudantes e interessados a atuar no trabalho

1210 Monitora Covid esta disponivel em: https://radioufs.ufs.br/conteudo/65214-professores-de-medicina-da-ufs-
vao-atuar-em-atendimento-online-a-casos-de-covid-19-atraves-de-aplicativo. Acesso em: 18 maio 2021.

122InformacgGes sobre o Comité Gestor de Crise da UFPI estdo disponiveis em: https://www.ufpi.br/ultimas-
noticias-cca/36036-comite-gestor-de-crise-cgc-pandemia-covid-19. Acesso em: 18 maio 2021.

130 Plano de Contingéncia da UFPI esta disponivel em:
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/UFPI_plano_contingencia_covid19 v1903202020200319151104.p
df. Acesso em: 18 maio 2021.

1247 pagina “Coronavirus” da UFPI esta disponivel em: https://www.ufpi.br/noticias-coronavirus. Acesso em: 20
maio 2021.

1250 perfil da UFPI no instagram UFPI no combate ao Coronavirus tinha, na época desta consulta, 192 publicacdes.
O perfil esta disponivel em: https://www.instagram.com/ufpi_combate_covid19/. Acesso em: 21 jun. 2021.


https://radioufs.ufs.br/conteudo/65214-professores-de-medicina-da-ufs-vao-atuar-em-atendimento-online-a-casos-de-covid-19-atraves-de-aplicativo
https://radioufs.ufs.br/conteudo/65214-professores-de-medicina-da-ufs-vao-atuar-em-atendimento-online-a-casos-de-covid-19-atraves-de-aplicativo
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-cca/36036-comite-gestor-de-crise-cgc-pandemia-covid-19
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-cca/36036-comite-gestor-de-crise-cgc-pandemia-covid-19
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/UFPI_plano_contingencia_covid19_v1903202020200319151104.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/UFPI_plano_contingencia_covid19_v1903202020200319151104.pdf
https://www.ufpi.br/noticias-coronavirus
https://www.instagram.com/ufpi_combate_covid19/
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voluntario e contratacdo temporaria para atendimento de salide ao publico. A Tabela 1 mostra
0 resumo das principais ac¢Oes das instituicbes durante a pandemia, coletadas nos portais nos
meses de abril, maio e junho de 2021.

Tabela 1 — A¢des das universidades no combate a pandemia de Covid-19

UE/ Comité de Crise Hot-site Des;gque Comunicacio Plataforma
ACAO Plano de contingéncia R colaborativa
principal
- Acdes
Comité de Assessoramento i _Cgrlri]parnhas Contetido nio
UFBA | Coronavirus UFBA e Plano de Sim Sim i NO?I’F(’:iag encontrado
Contingéncia e Biosseguranga . ~
- Orientacdes
- Podcasts/Videos
- Acdes
n e . - Extensédo 3 Plataformas
Comité cientifico e consultivo . .
N ~ . . - Cartilhas colaborativas
UFPE | de apoio as acOes de combate Sim Sim - Noticias encontradas
ao Covid-19-CAV/UFPE . -
- Orientacdes
- Podcasts/Videos
- Acdes
Comité de enfrentamento ao ~ ~ ) E—b9qks 1 plataforma
UFC . Néo Néo - Noticias .
Corona virus da UFC . - colaborativa
- Orientacdes
- Videos
- Ebooks
UFPB Informacdo ndo encontrada N&o N&o i CartJ Ihas 1 platafor_ma
- Noticias colaborativa
- Orientacdes
- Aplicativos
- Noticias
- Documentarios Plataformas
UFRN Comité de Crise Sim Sim - Manuais/ colaborativas
orientacdes e aplicativos
- Podcasts
- Teleatendimento
. - Noticias
Plano de cgntlngenua - Videos
UFAL Comissio de gerenciamento N&o N&o - Programa/entrev. Aplicativo
Covid-19 - Campanha doacao
UFAL/MPF)
- Orientacgdes
- Documentos
Comité Operativo de . . (UFMA/Covid) Aplicativos
UFMA Emergéncia de Crise — COE Sim Sim - Memorial vitimas
- Noticias/Videos
- Painel Covid
- Orientacgdes
- Tira-davidas Central de
o N - Noticias informacodes e
UFS Comng de Prev encao e Plana Sim Sim - Documentos aplica%ivo
e Contingéncia) -
- Campanha/ Monitora
divulgacdo Covid
- Artigos
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- Orientacdes
institucionais
- Noticias Perfil no
n . - Painel atualizado Instagram e
UFPI CFc))Imlte Gestor (.je grls_e € Sim Nao indicadores Covid- plataforma
ano de Contingéncia
PI para cadastro
- Contatos de de voluntéarios
servicos de
salide/Covid

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das universidades pesquisadas (2021).

De acordo com a analise realizada nas nove universidades nordestinas sobre acoes de
comunicagéo voltadas a informar a comunidade interna e a sociedade sobre a pandemia de
Covid-19, observou-se que a maior parte delas se empenhou na producdo de conteldos que
pudessem orientar o publico sobre a nova doenca. Mais do que isso: as instituicoes
desenvolveram aplicativos e plataformas que incentivaram o cuidado com a saude de seus
usuarios, indicando e externando a responsabilidade social, no sentido de produzir e divulgar
informacdes relevantes de ciéncia em meio a pandemia (SANTOS, 2020).

Durante a pandemia, as instituicdes mostraram um caminho que pode ser replicado na
DC, uma construcdo coletiva com envolvimento e engajamento da comunidade académica,
professores, estudantes e egressos atuando em plataformas colaborativas que abrigam maltiplas
ferramentas de comunicacdo, podendo acolher as produgdes académicas, apresentadas de um
jeito criativo e diferente de grandes arquivos disponiveis nos repositorios institucionais em
formato de PDF.

4.3 Resultados encontrados

A anélise comparativa que se apresenta adiante, foi realizada a partir de coleta nos
portais de noticias das universidades (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA,
UFS, UFPI), na secdo Ultimas Noticias e/ou Mais Noticias, com recorte das publicacdes do
més de maio de 2021.

Trata de uma andlise com amostra composta por 1.104 postagens, que representa
recorte de tempo e espaco no portal de comunicacdo das instituicdes. A coleta de dados foi
efetivada em um periodo em que o mundo foi atravessado pela pandemia provocada pelo novo
Coronavirus, fendmeno iniciado no Brasil cujo primeiro caso foi registrado em marco de 2020
e, posteriormente, afetou a dinamica da sociedade, incluindo as institui¢des pesquisadas, bem
como este estudo. Alguns resultados demonstram que ¢é dada atencdo aos contetidos de ciéncia

nos portais das institui¢cdes pesquisadas (UNA-SUS, 2020).
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A amostragem (1.104 posts) foi agrupada por institui¢do, de acordo com categorias

jornalisticas, divididas em géneros e formatos, conforme a categorizacdo cléssica apresentada

por Melo (2020). No processo de categorizacdo, adotaram-se trés etapas:

a)

b)

d)

Primeira Etapa: buscaram-se semelhancas entre as postagens da amostra e 0s principais
formatos jornalisticos (artigo, entrevista, noticia, nota, reportagem) (MELO, 2020).
Segunda Etapa: as postagens foram agrupadas de acordo com o publico a que se
destinavam, divididos em publico interno e publico externo. Reconhecem-se as
postagens direcionadas ao publico interno como sendo aquelas em que o contetdo
apresentava alguma informagéo que identificava que a postagem era dirigida para a
comunidade interna ou académica como, por exemplo, a identificacdo de que a
instituicdo realizaria atividade, produto ou servi¢co voltados para estudantes ou
servidores da instituicdo. J& a identificacdo de postagens para o publico externo ocorreu
a partir da observacdo de postagens destinadas a comunidade geral, a exemplo de
quando a instituicdo expressava na postagem que determinada atividade, produto ou
servigo era dirigido a sociedade, de modo geral, ainda que também compreendesse a
comunidade académica. Diante de publicacdes em que essas especificaces de publico
ndo mostravam clareza, aplicou-se a Teoria do Newsmaking, citada anteriormente,
conhecida como teoria da comunicacdo que trata dos critérios de noticiabilidade ou
valores noticia, aplicados no jornalismo (WOLF, 2006). De acordo com a referida
teoria, um dos critérios de noticiabilidade que tornam um assunto noticia é a relevancia
dele quanto ao interesse publico (WOLF, 2006).

Associa-se a relevancia da informacao de ciéncia como interesse publico a partir de
Branddo (2012), quando identifica na comunicacdo e DC informacdo de interesse
publico (BRANDAO, 2012). Infere-se que os contetidos que envolvem a ciéncia e, de
alguma forma, expressam os resultados de pesquisas ou estejam direta e indiretamente
ligados a pesquisa, sdo de interesse publico, reunindo em uma universidade tanto os
interesses da comunidade académica (publico interno) quanto da sociedade em geral
(publico externo). Nesse contexto, optou-se por categorizar a informacéo de ciéncia
como contetido voltados ao plblico externo. E importante ressaltar que em se tratando
de temas de ciéncia e tecnologia, entende-se que sdo assuntos que cercam a sociedade,
produzem impactos e transformacdes sociais, logo, sdo de interesse geral, publico.
Terceira Etapa: buscou-se identificar no recorte de postagens feito a partir de coleta na

secdo Ultimas Noticias ou Mais Noticias, publicagcdes que abordam temas de ciéncia e
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que, por essa razdo, ao divulga-los, as institui¢des contribuem para a DC. Optou-se por

priorizar a abrangéncia tematica, por considerar o guarda-chuva da ciéncia vasto, ao

reunir temas para além da area de salde, por exemplo, embora muito do que se ocupa

da ciéncia ainda ndo seja apresentado ao cidadao que, dentre tantas caréncias a que esta

exposto, esharra na falta de acesso a informagdo (DUARTE, 2012).

Tabela 2 — Postagens portais universidades - Secdo Ultimas Noticias

DC -

Reportagem 00

CATEGORIA PUBLICO- . ~ TOTAL
UF JORNALISTICA ALVO OUTROS | Divulgagao POSTS
cientifica
Noticia 02
Nota 01 Externo 03
UFBA Nota Pesar 06 Interno 06 0 00 09
Reportagem 00
Noticia 249
Nota 39 Externo 239
UFPE Nota Pesar 01 Interno 56 0 176 295
Reportagem 06
Noticia 67
UFC Nota 01 Externo 57 35 70
Nota Pesar 00 Interno 13
Reportagem 02
Noticia 60
UFPB Nota 03 Externo 56 o5 74
Nota Pesar 06 Interno 18
Reportagem 05
Noticia 247
UFRN Nota 07 Externo 191
Nota Pesar 00 Interno 66 122 251
Reportagem 03
Noticia 107
UFAL Nota 04 Externo 90
Nota Pesar 03 Interno 24 51 114
Reportagem 00
Noticia 120 Artigo 5
UFMA Nota 20 Externo 118 .
Nota Pesar 15 Interno 47 Dlga/Portu 3 165
Reportagem 01 gues 4
Entrevista 01
Noticia 20 Post sem
UFS Nota 03 ﬁ;g:;o gg contetdo 22 40
Nota Pesar 03 01
Reportagem 12
Noticia 57
UFPI Nota 21 Externo 42 29 80
Nota de Pesar 02 Interno 38

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (maio 2021).

A Tabela 3 traz o resultado encontrado na amostra (1.104 postagens) que reune,

além dos formatos classicos para o género informativo apresentados por Melo (2020) — como




122

entrevista, nota, noticia e reportagem —, nota de pesar, que aparece com certa frequéncia em
funcdo do cenério de pandemia, e outros, nos quais consideram-se publicacdes em série no

formato artigo e dica de portugués.

Tabela 3 — Dados postagens universidades

CJ/ UFES | Entrevista | Nota | Nota | Noticia | Reportagem Outros Total
Pesar (Artigo e dica) Posts
UFBA 00 01 06 02 00 00 09
UFPE 00 39 01 249 06 00 295
UFC 00 01 00 67 02 00 70
UFPB 03 06 60 05 74
UFRN 00 07 00 247 03 00 257
UFAL 00 04 03 107 00 00 114
UFMA 00 20 15 120 01 Artigo 05 165
Dica de Portugués 04
UFS 01 03 03 20 12 01 post 40
sem contetdo
UFPI 00 21 02 57 00 00 80
TOTAL 01 99 36 929 29 10 1.104
Percentual 0,09% 8,96% | 3.26% | 84,14% 2.62% 0,90% 100%

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (maio 2021).

A andlise das postagens da amostra, conforme dados das Tabelas 2 e 3, revela uma
padronizacdo adotada pelas instituicdes quanto ao género e aos formatos jornalisticos mais
recorrentes. Dentre 0s géneros propostos por Melo (2020, p. 213), “informativo, interpretativo,
opinativo, diversional e utilitario”, o informativo é predominante na amostra, com 0s seguintes
formatos (nota, noticia, reportagem, e 0 que menos aparece na amostra € entrevista). Para
auxiliar na compreensao, resgata-se a seguir a descricdo dos formatos que compdem o género

informativo proposto por Melo (2020).

Quadro 6 — Género e formatos jornalisticos (Informativo)

GENERO INFORMATIVO

Género referencial do século XVII
Os primeiros periddicos faziam o registro dos acontecimentos recentes

Formato Descricéo
Nem todos os elementos da noticia (agdo-agente-tempo-lugar-modo-motivo) sdo
conhecidos. Trata-se de um “furo”: antecipa¢do de um fato que pode gerar noticia.
Nutre-se dos boletins informativos difundidos pelas fontes. E mais frequente no radio,
na televisdo e na internet.
Relato integral de um fato que j& eclodiu no organismo social. Contém,
necessariamente, respostas as perguntas de Quintiliano (qué + quem + quando + como
Noticia + onde + porqué?), transformadas em férmula jornalistica: 3Q + CO + PQ. Narrado em
“pirAmide invertida”, compde-se de duas partes: “cabega” (lead) e “corpo” (body).
Privilegia o “climax” (sensacdo), evitando a “cronologia” (nariz de cera).

Nota
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Relato ampliado de acontecimento que produz impacto no organismo social
(desdobramentos, antecedentes ou ingredientes noticiosos). Trata-se do
aprofundamento dos fatos de maior interesse publico que exigem descri¢fes do reporter
sobre 0 “modo”, o “lugar” e o “tempo”, além da captacdo das “versdes” dos “agentes”.
De autoria originalmente individual, esse formato converteu-se em trabalho de equipe.
Relato que privilegia a versio de um ou mais protagonistas dos acontecimentos. N&o se
confunde com a técnica de “apuragdo” dos fatos. Configura uma espécie de relato de
alteridade, dando “voz” aos “agentes” da cena jornalistica. O reporter assume a fungo
de “mediador”, assumindo empaticamente o papel de intérprete do receptor.

Fonte: Melo (2020, p. 2015).

Reportagem

Entrevista

Na amostra analisada, das 1.104 postagens coletadas nos portais das universidades,
o formato Noticia foi 0 mais recorrente, concentrando 84% da producéo de contetdo; seguido
do formato Nota, com 8,9%. O formato Reportagem, conhecido por ter uma apresentacédo de
conteudo com maior profundidade, sendo, portanto, mais explicativo e didatico, foi 0 menos
encontrado na amostra, presente em 2,62% das postagens (MELO, 2020; PENA, 2006).

No periodo pesquisado, maio de 2021, a UFS mostrou ser a instituicdo com a maior
producdo de reportagens, sendo 12 (30%), de um total de 40 postagens da UFS, o
correspondente a amostra total da instituicdo. Da amostra total da pesquisa (1.104 posts), 29
postagens séo do formato reportagem.

Desse total (29 reportagens), 12 sdo produzidas pela UFS que foi, ainda, a tnica
universidade na qual se encontrou no portal, no periodo pesquisado, uma postagem no formato
Entrevista — que também costuma ser um recurso usado no jornalismo para esclarecer um
assunto que merece maior aprofundamento e didatismo para gerar maior entendimento junto ao
publico leigo (MELO, 2020; PENA, 2006).

Adicionalmente, a UFS foi a Unica instituicdo que apresentou, durante o periodo
desta pesquisa, uma editoria de ciéncia no portal da instituicdo, com destaque na pagina
principal direcionando para contetdos especificos sobre DC.

A Tabela 4 revela que UFS ¢ a segunda universidade com o maior percentual de
postagens sobre ciéncia, com 55% de um total de 40 postagens, ficando atras apenas da UFPE,

que apresentou 59,6% de postagens sobre ciéncia, de um total de 295 postagens.

Tabela 4 — Percentual de postagens da amostra com temas de ciéncia

Universidades/ Divulgagéo Cientifica Percentual % Total de Posts
Divulgacéo Cientifica Posts

UFPE 176 59,6% 295

UFS 22 55% 40

UFC 35 50% 70
UFRN 122 47,4% 257
UFAL 51 44,7% 114
UFMA 73 44,2% 165
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UFPI 29 36,2% 80
UFPB 25 33,7% 74
UFBA 00 00 09

TOTAL 533 48,2% 1.104

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (2021).

Os dados chamam a atengdo também para a capacidade produtiva das instituicdes,
com a UFPE a frente, com 26,72% das postagens; em seguida, a UFRN, com 23,27%; e a
UFMA, com 14,94%. A UFBA aparece com 9 postagens (0,81%), sendo que o periodo de
amostragem foi 0 mesmo para todas as instituicdes. Os dados da UFBA causam estranheza,
uma vez que os indicadores da universidade demonstram que ela tem sido bem-conceituada no
RUF (2019), assim como em anos anteriores (2018, 2017 e 2016).

Cabe lembrar que durante o periodo desta pesquisa, a pagina da comunicacao
institucional no portal da UFBA esteve fora do ar, como registrado em outros momentos, 0 que
impediu de conhecer mais sobre a comunicacdo da instituicdo, como ela estd organizada e de
que estratégias faz uso na comunicagdo com os publicos. Isso leva ao olhar sobre a gestdo na
comunicagdo das instituicdes, como o0s setores de comunicacdo estdo estruturados, quais
diretrizes seguem estabelecidas em suas politicas, planos de comunicacao e cartas de servigos
(ALVES, 2015).

Em estudo sobre a gestdo da comunicacao de 59 universidades federais do Brasil,
incluindo as universidades aqui pesquisadas, analisa-se com profundidade a politica de
comunicacdo das instituicbes, os planos de comunicacdo, as diretrizes que norteiam 0
relacionamento dessas instituicdes com os publicos, a estrutura desses setores — 0 que também
reflete na valorizacdo da comunicacao pela instituicdo e impacta os resultados da comunicacao
institucional (ALVES, 2015).

Alves (2015) identificou evidéncia de fragilidade na apresentacdo do entendimento
de politica de comunicacdo, bem como a auséncia do documento pelos setores de comunicacao
das universidades. E no diagndstico realizado por ele, a falta de politica de comunicacao e de
planos a longo prazo para a comunicacao tem impactos na estruturacdo dos setores e no trabalho
desenvolvido pelas equipes, que terminam por atuar com base no imediatismo, com

improvisacdo e tarefismo, como pontuam Duarte (2008, 2012) e Kunsch (2013).

A existéncia da politica de comunicacéo é necesséria para estabelecer vinculo entre
0s objetivos institucionais e as estratégias de comunicacdo que serdo adotadas e
configura base para criacdo de planos, de instrumentos de comunicacdo e de
direcionamento para atividades de interagdo com os diversos publicos. A caréncia
deste direcionamento compromete a atuagdo do setor de comunicacao, culminando
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em agdes descoladas da realidade organizacional e, geralmente, sem sustentabilidade.

(ALVES, 2015, p. 49).

Quanto a politica de comunicacdo das universidades pesquisadas, a Unica

instituicdo em que se encontrou no portal da universidade a politica de comunica¢do formatada

e disponivel em dados abertos foi a UFRN, que apareceu como a segunda universidade na
producdo de postagens no més de maio de 2021, periodo de coleta, com 257 posts — o que

corresponde a 23,27% do total da amostragem de 1.104 postagens; atras apenas da UFPE, com

295 posts, 0 equivalente a 26,72%.

Tabela 5 — Percentual de producéo das universidades no total da amostra

Universidades Postagens Percentual
UFPE 295 26.72%
UFRN 257 23,27%
UFMA 165 14,94%
UFAL 114 10.32%
UFPI 80 7,24%
UFPB 74 6,70%

UFC 70 6,34%
UFS 40 3.62%
UFBA 09 0,81%
TOTAL 1.104 100%

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (maio 2021).

Tabela 6 — Dados das postagens de acordo com publicos da amostra

Universidades

Puablico Percentual Publico Percentual Total
Externo Interno Postagens
UFBA Externo 03 33,3% Interno 06 66,6% 09
UFPE Externo 239 81,01% Interno 56 18,98% 295
UFC Externo 57 81,42% Interno 13 18,57% 70
UFPB Externo 56 75,67% Interno 18 24,32% 74
UFRN Externo 191 74,31% Interno 66 25,68% 257
UFAL Externo 90 78,94% Interno 24 21.05% 114
UFMA Externo 118 71,51% Interno 47 27,27% 165
UFS Externo 32 80% Interno 07 17,5% 40
(1 post sem (1 post sem (1 post sem (1 post sem
conteldo) conteldo) contetdo) contetdo)
UFPI Externo 42 52,5% Interno 38 47,5% 80
Total 829 75,09% 275 24,90% 1.104

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (maio 2021).

Os dados das Tabelas 4, 5 e 6 revelam que a UFC € a instituicdo que mais conversa

com o publico externo, com 81,42% das postagens destinadas a esse publico (ver de forma

resumida na Tabela 7, logo abaixo), sendo, ainda, a terceira universidade que mais aborda temas

de ciéncia em suas postagens, com 50% de um total de 70 posts.



Tabela 7 — Percentual de postagens da amostra para publico externo

Universidades Percentual Publico Externo

UFC 81,42%

UFPE 81,01%
UFS 80%

UFAL 78,94%

UFPB 75,67%

UFRN 74,31%

UFMA 71,51%

UFPI 52,5%

UFBA 33,3%

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicGes (2021).

Tabela 8 — Percentual de postagens da amostra para publico interno

Universidades Percentual Publico Interno

UFBA 66,6%

UFPI 47 5%
UFMA 27,27%
UFRN 25,68%

UFPB 24,32%
UFAL 21.05%

UFPE 18,98%

UFC 18,57%

UFS 17,5%
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Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (2021).

Ja a UFPE apresentou a maior producdo de postagens (295 posts, correspondendo
a 26.72% da amostra). Dessas, 176 posts, 0 equivalente a 59,6%, abordam temas de ciéncia,
sendo a segunda universidade que mais conversa com o publico externo, com 81,01%, ficando
atras somente da UFC, com 81,42% conforme dados da Tabela 7.

Ao visualizar as métricas das redes sociais das universidades, comparando-se com
0 numero de estudantes registrados nas bases de dados das institui¢cdes citadas, verificou-se que
a UFC investe para alcancar os publicos além dos muros da instituicdo.

A Tabela 9 divulga os dados de pablico interno das universidades, calculado a partir
do nimero de estudantes matriculados na graduacdo e pds-graduacéo, somados ao numero de
docentes e de servidores técnicos administrativos, conforme Quadro 2, exposto anteriormente.

Sabe-se que o publico interno envolve outras categorias, além dos que tém registro
de matricula ou identidade institucional como, por exemplo, prestadores de servicos
terceirizados. No entanto, optou-se por considerar o publico com matricula institucional pela
encontrabilidade da informagdo em dados abertos nos portais das instituicbes, os dados
institucionais reunidos para esta pesquisa com 0s principais indicadores das instituicoes

encontram-se no Quadro 2 desta dissertacao.
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Tabela 9 — Estimativa de publico interno por namero de alunos e servidores com matricula

institucional
Universidade Publico direto Cursos presenciais Fonte
graduacédo
UFBA 50.306 100 PDI (2018-2022)
Relatério Gestdo (2018)
UFPE 46.527 109 PDI (2019-2023)
Relatério Gestdo (2019)
UFC 43.472 117 Relatério Gestdo (2019)
PDI (2018-2022)
UFPB 41.495 124 UFPB em nimeros (2012-2019)
UFPI 40.539 102 Relatério Gestdo (2018)
UFRN 36.624 102 UFRN em ndmeros
Relatério Gestdo (2018)
UFAL 32.849 100 Relatério Gestdo (2018)
UFMA 30.138 94 Relatério Gestdo (2018)
Avaliacao Inst. (2018)
PDI (2017-2021)
UFS 30.096 113 Anuério Estatistico (2016-2018)
Relatério Gestdo (2018))

Fonte: elaborado pela autora, com base nos portais das instituicdes (2020, 2021).

A seguir, discutem-se dados das redes sociais das instituigbes, com numeros de

seguidores e de visualizacGes. Consideraram-se as redes sociais com forte presenca em todas
as instituicbes pesquisadas (Facebook, Instagram e YouTube), conforme Quadros 4 e 5 desta
dissertacdo. Os resultados apresentados na sequéncia foram obtidos a partir de dois momentos
de consulta, em setembro de 2020 e marco de 2022 e serdo apresentados em trés blocos, de
forma a reunir as nove universidades pesquisadas e mostrar em cada rede social qual instituicdo
tem os maiores numeros de seguidores, em ordem decrescente.

A Tabela 10 revela métricas das instituicdes com maior nimero de seguidores no

Instagram, Facebook e YouTube, sendo possivel identificar, em ordem decrescente, que a

instituicdo ocupa a primeira, a segunda ou a terceira colocacéo.

Tabela 10 — Indicadores de redes sociais das universidades pesquisadas/ Top 3

Redes sociais/
Universidades

1° maior nimero de
seguidores/ inscritos

2° maior nimero de
seguidores/ inscritos

3° maior ndimero de
seguidores/ inscritos

55 mil inscritos

37 mil inscritos

Instagram UFC UFMA UFPI
130 mil seguidores 108 mil seguidores 99,8 mil seguidores
Facebook UFC UFMA UFPB
84.008 seguidores 67.900 seguidores 61.068 seguidores
YouTube UFBA UFC UFPB

24,6 mil inscritos

Fonte: elaborado pela autora, com base nas redes sociais das instituicdes (2022).
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A Tabela 11 ostenta métricas do segundo bloco de informac6es das redes sociais de
instituicdes, com o numero de seguidores no Instagram, Facebook e YouTube, sendo possivel

identificar, em ordem decrescente, a instituicdo que ocupa a quarta, a quinta e a sexta colocacéo.

Tabela 11 — Indicadores de redes sociais das universidades pesquisadas /Top 6

Redes sociais/ 4° maior numero de | 5° maior ndmero de | 6° maior ndmero de
Universidades seguidores/ inscritos seguidores/ inscritos seguidores/ inscritos
Instagram UFPE UFAL UFS
94,9 mil seguidores 94,1 mil seguidores 70,8 mil sequidores
Facebook UFPE UFPI UFRN
52.240 seguidores 49.650 seguidores 45.518 seguidores
YouTube UFPE UFPI UFMA
20,3 mil inscritos 18,5 mil inscritos 17 mil inscritos

Fonte: elaborado pela autora, com base nas redes sociais das instituicdes (2022).

A Tabela 12 mostra métricas do terceiro bloco de instituicbes, com o0 numero de
seguidores no Instagram, Facebook e YouTube, permitindo identificar, em ordem decrescente,
a instituicdo que ocupa a sétima, a oitava e a nona colocacdo, quanto as instituicdes com o maior

numero de seguidores.

Tabela 12 — Universidades Indicadores Redes Sociais Top 9

Redes sociais/ 7° maior nimero de 8° maior nimero de 9° maior numero de
Universidades seguidores/ inscritos seguidores/ inscritos seguidores/ inscritos
Instagram UFPB UFRN UFBA
68,8 mil seguidores 61,4 mil seguidores 33,3 mil seguidores
Facebook UFAL UFS UFBA
44.354 seguidores 27.476 sequidores Pagina fora do ar acesso
em 28/03/22
Dados da primeira
consulta/ em 09/20
27.196 seguidores
YouTube UFS UFRN UFAL
14,6 mil inscritos 13,7 mil inscritos 8,24 mil inscritos

Fonte: elaborado pela autora, com base nas redes sociais das instituicdes (2022).

Olhando para as redes sociais das instituicdes, verificou-se que a UFC é a
universidade com maior alcance de publicos nas redes sociais (Facebook e Instagram), pelo
numero de seguidores, e a segunda maior no Youtube, pelo nimero de inscritos, confirmando o
gue outros dados ja revelavam anteriormente: a UFC tem estratégias de comunicacéo voltadas
para alcancar o publico externo.

Contrapondo os dados das redes sociais com a estimativa de publico de cada
instituicdo, é possivel visualizar que a UFC ndo € a instituicdo com o maior publico interno,

sendo a terceira nessa lista, de acordo com os dados deste estudo, com 43.472 matriculas
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institucionais. Logo, a UFC tem, apenas no Instagram, quase trés vezes mais do que o himero
de publico interno estimado, em nimero de seguidores (130 mil).

Na Tabela 13, confrontam-se os dados de cada instituicdo, referentes ao alcance
no Instagram, com a estimativa de publico interno (nimero de estudantes matriculados na
graduacdo e poés-graduagdo, somado ao numero de servidores, docentes e técnicos
administrativos). Os dados foram extraidos dos portais das institui¢fes e dos perfis das redes

sociais, e constam com mais detalhes no Quadro 2 desta pesquisa.

Tabela 13 — Estimativa de puablico/ nimero de seguidores redes sociais com maior publico

Classificacéo Instituicdo/ Instagram Publico Interno
TOP 1 UFC 43.472
130 mil seguidores
TOP 2 UFMA 30.138
108 mil seguidores
TOP 3 UFPI 40.539
99,8 mil seguidores
TOP 4 UFPE 46.527
94,9 mil seguidores
TOP5 UFAL 32.849
94,1 mil seguidores
TOP 6 UFS 30.096
70,8 mil seguidores
TOP 7 UFPB 41.495
68,8 mil seguidores
TOP 8 UFRN 36.624
61,4 mil seguidores
TOP9 UFBA 50.306
33,3 mil seguidores

Fonte: elaborado pela autora, com base nas redes sociais das instituicdes (2020, 2022).

Observou-se que a UFBA, seguida da UFPE, séo respectivamente, a primeira e a
segunda instituicdo com o maior pablico interno. A UFBA tem mais de cinquenta mil matriculas
institucionais, entre servidores e estudantes (50.306), e se comparado ao nimero de seguidores
na rede social Instagram (33,3 mil seguidores), nota-se uma diferenca de cerca de 17 mil
matriculados (entre servidores e estudantes) que ndo seguem a rede social da instituicao.

Ja a UFPE tem 94,9 mil seguidores no Instagram, mais do que o dobro do publico
interno (46.527), seguindo o mesmo caminho da UFC na conquista de levar as acGes além dos
muros da instituicdo, e as redes sociais representam uma vitrine para as aquelas que almejam a
atencdo dos diversos publicos.

A Tabela 14 mostra a posic¢do das universidades pesquisadas no RUF (2016, 2017,
2018, 2019). Considera-se a nota final da instituicdo e a Posicdo Geral (PG) dela perante todas

as outras universidades.



Tabela 14 — Posicéo das universidades pesquisadas no RUF (2016-2019)

RUF 2019 2018 2017 2016
ano/ UF
TOP1 UFPE UFPE UFPE UFC
89,77/ 102 PG 90.34/10% PG 90.65/ 112 PG 90.50/10% PG
TOP 2 UFC UFC UFC UFPE
89,47 / 112 PG 89.10/122 PG 90.34 /122 PG 90.07 /122 PG
TOP 3 UFBA UFBA UFBA UFBA
86.95/ 142 PG 87.16/ 142 PG 86.72/ 152 PG 86.94/ 142 PG
TOP 4 UFRN UFRN UFRN UFRN
82.57 1 222 PG 82.70/ 222 PG 83.58 /222 PG 83.84 /23 PG
TOP5 UFPB UFPB UFPB UFPB
79.55/312 PG 76.75/ 30% PG 79.01/29 PG 79.13/ 262 PG
TOP 6 UFS UFS UFS UFS
70.26 / 372 PG 69.63 /382 PG 69.71/38% PG 69.03 / 35% PG
TOP 7 UFAL UFAL UFAL UFAL
65.99 / 452 PG 66.28 / 442 PG 66.87 / 442 PG 68.74 / 372 PG
TOP 8 UFMA UFPI UFPI UFPI
63.68 /512 PG 65.90/ 482 PG 65.33 /522 PG 67.30/ 412 PG
TOP9 UFPI UFMA UFMA UFMA
63.62 /522 PG 62.70 / 58% PG 61.94 /56° PG 62.80 / 54* PG
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Fonte: elaborado pela autora, com base em RUF (2016, 2019).

Em uma breve andlise da movimentacdo das universidades no RUF, apreende-se
gue ndo ha mudangas significativas de um ano para o outro, conforme dados dos ultimos quatro
rankings (2016 a 2019). Trés universidades (UFPE, UFC e UFBA) ocupam as trés primeiras
posi¢cBes, com uma unica alternancia, minima, quando, em 2016, a UFC ocupou a primeira
posicao entre as universidades do Nordeste, e de 1& para c4, essa posicdo vem sendo ocupada
pela UFPE. Outra movimentacdo observada no periodo em analise da-se entre as instituicoes
gue ocupam as duas ultimas posi¢des. Entre 2016 e 2018, a UFPI ocupava a oitava posi¢ao no
RUF, entre as universidades do Nordeste, com a UFMA em nona posi¢cdo. Em 2019, a UFMA
passou a ocupar a oitava posicdo e a UFPI, a nona.

O RUF avalia uma lista extensa de universidades brasileiras (198, em 2019),?
inclusive as de natureza administrativa, publica (municipais, estaduais e federais), e as de
natureza administrativa, privada. A analise comparativa do RUF ¢é realizada a partir de um
conjunto de indicadores dessas instituicbes, em busca de um retrato do ensino, da pesquisa, do
mercado, da internacionalizacdo, da inovacdo, da nota que as instituicdes recebem do MEC no
IGC, e da localizacdo geografica dessas instituicdes (RUF, 2020).

Mesmo sendo uma ferramenta que coloca sob a mesma régua diferentes

instituicbes, em composi¢do, orcamento, maturidade institucional, vocacdo, missdao que

1260 Ranking Universitario da Folha mais recente, considerado nesta pesquisa, foi o de 2019, segundo pagina
eletronica https://ruf.folha.uol.com.br/2019/ranking-de-universidades/ensino/. Acesso em: 20 jan. 2022.


https://ruf.folha.uol.com.br/2019/ranking-de-universidades/ensino/
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abragam, h& as mais voltadas para o desenvolvimento regional, para 0 ensino e/ou pesquisa
(RIGHETTI; GAMBA, 2019).

O RUF dé as instituicOes visibilidade em seu conjunto de indicadores, permitindo
que as instituicdes que ganham destaque nessa vitrine fortalecam sua reputagdo junto a opiniao
publica. Isso porque “[...] esses rankings nacionais tém seu mérito em posicionar instituicdes
que, de outro modo, nio apareceriam em nenhuma listagem” (FAUSTO, 2013, n.p.).1?’

Ao observar a movimentagédo das diferentes instituicdes aqui pesquisadas no RUF,
no intervalo de tempo em exposicao (2016 a 2019), infere-se que ha uma corrida das instituicdes
em busca de melhorar a qualidade dos indicadores que estdo sob a vigilancia dos rankings, o
que aponta para o surgimento de métricas de comunicacdo e DC que possam integrar
ferramentas de avaliacdo nos portais e nas redes sociais, de forma a mensurar como as

instituicOes estdo viabilizando o acesso a informacdo em ambiente digital.

27EAUSTO, S. Um panorama diversificado de rankings [on-line]. SCIELO em Perspectiva, 2013. Disponivel
em: https://blog.scielo.org/blog/2013/09/25/um-panorama-diversificado-de-rankings/#. Yw_BNnbMKS5d.
Acesso em: 20 jan. 2022.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, foi possivel mergulhar no ambiente digital de nove
universidades (UFBA, UFPE, UFC, UFPB, UFRN, UFAL, UFMA, UFS, UFPI) localizadas no
Nordeste do Brasil, e conhecer a grandiosidade dessas institui¢Ges, a partir de dados como: o
volume de producdo nas diversas areas do conhecimento; o conjunto de indicadores
expressivos; 0 numero de alunos e servidores; as pesquisas; as rotinas que refletem
inquietacOes, descobertas e resultam em novas transformagdes sociais. Ndo houve intengdo em
fazer um ranqueamento das institui¢des.

O objetivo geral que guiou este estudo foi analisar o papel da comunicacéo e da DC
nas referidas universidades, por meio da comunicacao publica e institucional, mediante reviséo
bibliografica dos processos e das praticas de comunicagdo nos portais das instituicoes
pesquisadas, 0 que permitiu perceber que a universidade é uma organiza¢do complexa que se
move em busca de conhecimento, no exercicio de capacitar a propria sociedade, com vistas a
superar desafios e promover desenvolvimento e sustentabilidade (KUNSCH, 1992).

Nada disso é possivel sem a ciéncia, forte elo de sustentacdo da universidade que
faz pesquisa, presente ainda no ensino e na extensdo, devido a indissociabilidade da triade
ensino-pesquisa-extensdo nas universidades publicas federais (BRASIL, 1988, p. 136). A
comunicacdo exerce papel primordial na apresentacdo a sociedade do que é a universidade e do
que é ciéncia, e ainda do que universidade e ciéncia promovem na sociedade (KUNSCH, 1992).

Constatou-se que a ciéncia teve enorme visibilidade nos portais de comunicacao
das universidades no enfrentamento a pandemia de Covid-19, com a informacdo de ciéncia
destacando-se como um importante instrumento no combate a desinformacdo (SANTOS,
2020). A divulgacdo de conteudos mostrou-se com agilidade nas plataformas digitais das
universidades, sustentada pela credibilidade da fonte priméria, o cientista. Diversos produtos
de comunicacdo foram disponibilizados nas plataformas digitais das instituicGes, com
linguagem clara, canais acessiveis e encontrabilidade da informacéo, com destaque no topo da
pagina principal para informacdes sobre a Covid-19.

As pesquisas em busca de registros digitais da atuacdo das universidades durante a
pandemia desvelaram a criacdo e instalagdo de comités de crise e contingéncia, formados com
a participacdo de pesquisadores e cientistas que ajudaram a construir as recomendacfes e

normativas de prevengdo a saude adotadas pelas autoridades estaduais em saude publica,
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devidamente seguidas pela populacéo, demonstrando a responsabilidade social das instituicdes
e de seu corpo de atores, bem como a atengéo a temas de forte impacto social e global.

Assimilou-se 0 engajamento das universidades e de seus publicos na producéo de
diversos projetos colaborativos, levando educacéo, cuidados de salde e prevencao, servigos e
atendimento, ou seja, um aprendizado que denota que a ciéncia é pensada e produzida para a
sociedade, e que para divulgar as descobertas cientificas, é preciso félego e gente disposta a
ajudar.

Possivelmente, com engajamento e envolvimento dessa mesma sociedade que tanto
necessita da ciéncia, ao entender o que é ciéncia, como ela é feita, quais os impactos que produz,
0 que € necessario para produzi-la e como se pode ajudar a manter a sua existéncia, seja mais
facil conquistar novos colaboradores para fazer as descobertas cientificas alcancarem novos
publicos, mantendo viva a ciéncia na cultura social de forma universal (VOGT, 2006).

A navegacdo nos portais das instituicbes também revelou fragilidade, com
inconsisténcias na apresentacdo de informacdes, exigindo navegar em diversas paginas e
documentos em busca de indicadores, demonstrando que ainda ha muito trabalho, frente a
transformacéo digital em curso, como a reestruturacdo dos portais de comunicacao, enquanto
objeto dindmico que é, para adequarem-se as exigéncias da transparéncia, como estabelecem a
Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 37 (BRASIL, 1988, p. 41); a Lei 12.527/2011; bem
como o Decreto Federal que regulamenta a LAI (7.724), entre outras legislacdes.

Tais instrumentos legais estendem para ao ambiente digital o acesso a informacao,
que deve proporcionar facil navegabilidade, encontrabilidade da informagdo e
responsividade!?® (VIDOTTI et al., 2020), o que passa n&o so pela digitalizagdo de documentos,
sem perder de vista a prote¢do de dados individuais, amparada na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) — Lei 13.709/2018),2° sendo preciso dar tratamento a informagao para que além
de ser encontrada, ela seja compreendida.

A analise estabelecida na amostra de 1.104 postagens coletadas nos portais das
instituicBes em apreco, no més de maio de 2021, nas se¢des Ultimas Noticias e Mais Noticias,
mostra que ndo houve a mesma aten¢do com a noticia de ciéncia, de modo geral, como foi

registrado para contetidos voltados para a pandemia.

128Entende-se por responsividade no ambiente digital a adaptagdo da informacéo para os diferentes dispositivos
informacionais digitais, como computador, notebook, tablet, smartfones, sem prejuizo da informacéo, (VIDOTTI
et al., 2020, p. 386).

1297 Lei Geral de Protecdo de dados estd disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 20 ago. 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Do total da amostra, 48,2% abordaram temas de ciéncia, com a maioria das
postagens da amostra; 84% apresentaram a informacéo ao publico no formato de noticia, com
relatos curtos e diretos, ndo privilegiando o didatismo e a explicacdo para a compreensao que a
informac&o de ciéncia requer (MELO, 2020).

J& o assunto pandemia ganhou hotsite, destaque e vasta producdo em diversos
formatos, com atualizagdo constante e colaboracdo de toda a comunidade académica. Talvez
esse seja um ponto a observar: a universidade produz muito e precisa de uma comunicacao que
tenha capacidade de divulgar essa producdo, e certamente, isso pede investimentos estruturais,
humanos e capacitacdo, além de institucionalizacdo de politicas de comunicacdo e DC, de modo
que possam valorizar ambas as areas na organizacdo (BUENO, 2015).

E importante repensar a criacio de canais e ferramentas colaborativas que
oportunizem a participacdo da comunidade académica na divulgacéao de ciéncia, ainda que seja
sob a supervisdo da comunicagdo. Nos portais das nove universidades, somente a UFS contém
uma editoria de ciéncia com reportagens de ciéncia. No que alude a politica de comunicacao,
somente na UFRN se encontra a politica de comunicacdo formalizada, elaborada com ampla
representatividade da comunidade académica e sociedade.

A analise da amostragem (1.104 postagens) revelou, ainda, que 75% das
publicacbes foram dirigidas para o publico externo. Aliado a constatacdo de que as
universidades tém forte presenca no ambiente digital nas redes sociais, todas com perfis em
varias redes e com numeros expressivos de seguidores —como a UFC, com 130 mil seguidores,
em marco de 2022, s6 no Instagram, concebe-se o interesse das universidades em dialogar com
a sociedade.

Nesse dialogo, é consideravel repensar o lugar da DC, talvez indicando o
surgimento de uma nova profissao, e por que nao? Que ela possa ser acumulada pelo cientista
naturalmente, mas também por jornalistas e outros profissionais que se capacitem para tanto.
Notou-se que para fazer DC da propria pesquisa, o cientista que a realizou e, portanto, conhece-
a melhor do que ninguém, necessita de capacitacdo para transformar o contetdo a ser divulgado
em linguagem acessivel, atrativa, de facil compreensdo e rapida apresentacdo, sem
comprometer o contetdo.

Arrisca-se a sugerir que a capacitacdo em DC deve comecar 0 quanto antes, nos
bancos das universidades, como disciplina obrigatoria ofertada na grade curricular dos cursos
de graduacdo e pos-graduacgdo. Se assim fosse, independentemente da area de conhecimento,

0s estudantes entrariam em contato com a DC cada vez mais cedo.
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Certamente, ndo se conseguiria retratar todos os esforgos de comunicacdo e DC das
nove universidades aqui pesquisadas, diante da grandiosidade da universidade. Contudo,
sentiu-se satisfacdo com esta pesquisa, ndo por dar fechamento aos temas aqui levantados e
discutidos, mas por, apesar dos desafios enfrentados, imersos em uma pandemia em que 0
mundo contabilizou perdas irreparaveis, inclusive de vidas humanas, ter sido possivel registar
a vitdria da ciéncia, e como nove universidades publicas no Nordeste do Brasil se empenharam
nessa batalha contra a Covid-19 e a desinformagé&o.

A batalha contra essa Gltima ameaca ainda estd em campo, e as universidades, como
instituicOes produtoras de ciéncia, tém papel primordial na capacitacdo da sociedade para lidar
com esse problema que, no mundo virtual, tem potencial de destrui¢do ainda maior.

Apenas uma sociedade empoderada pela informacdo pode, de fato, estar atenta e
vigilante para selecionar a informacao que deseja consumir e se posicionar diante de escolhas
determinantes de acesso a informacdo e a politicas publicas que contribuam para o
desenvolvimento e a sustentabilidade (VOGT, 2006). No entanto, nenhuma dessas escolhas

pode deixar de lado a ciéncia.

e RECOMENDACOES

Tabela 15 — Conjunto de recomendacdes a partir das fontes bibliograficas visitadas para esta
pesquisa e dos resultados encontrados

QUANTIDADE ITENS

Elaboragdo (com representatividade de publicos) da Politica de Comunicagéo,
estabelecendo para a instituicdo e a sociedade o conjunto de valores, diretrizes, normas,
1 estruturas, servigcos, canais de atendimento e prazos, orientando a comunicacdo da
instituicdo com os publicos, com ampla divulgacdo nas plataformas de informacdo da
instituicdo. Isso vale para Planos de Comunicacio e Cartas de Servicos**° (BUENO, 2014).
Avaliacdo do papel da comunicacdo na instituicdo e definicdo de competéncias para
estruturacdo adequada dos setores e das equipes de comunicacgdo, com vistas a construcao
2 do relacionamento com os publicos, considerando o atendimento presencial e a presenca da
organizacdo no ambiente digital, nos portais de comunicacdo institucionais e nas
plataformas digitais (CORREA, 2016; BUENO, 2014, 2015).

Plano de capacitagdo para o setor de comunicacdo. Planejamento em longo prazo com as
capacitagdes desejaveis para os servidores dos setores de comunicagdo visando & adequacao
necessaria as ferramentas e estratégias atuais na rotina produtiva que o0s servigos em
comunicacdo exigem.

Estruturacdo dos portais de comunicacdo, priorizando a responsividade com a
4 categorizacdo de conteddos que levem a encontrabilidade da informacéo.
Desengavetamento de grandes arquivos disponiveis em PDF, como dados de relatérios e

130_egislacao federal 13.460, de junho de 2017, que estabelece as Cartas de Servigos para instituicdes plblicas de
todos os poderes, nas esferas, federal, estadual e municipal.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm. Acesso em: 5 set.
2022.
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de PDIs que podem ser apresentados por tdpicos, setores e ou reunidos em links,
organizados por publico de interesse, valorizando o conjunto de indicadores, como fez a
UFPE, com as paginas eu sou: Estudante, Servidor e Visitante; e a Unila, ao reunir todos
os indicadores na ferramenta digital interativa Painel Integrado de Indicadores da Unila.*3
Construcdo de ambientes digitais com arquiteturas que permitam o uso de plataformas
inteligentes com cruzamentos de diferentes bancos de dados, a exemplo do Portal
Docentes, da Unesp, com apresentacdo da informacdo nas plataformas digitais, com
responsividade, facil navegacdo e encontrabilidade (VIDOTTI et al., 2020).

Ambientes digitais interativos, com novos formatos, como games e aplicativos (CORREA,
6 2016; VIDOTTI et al., 2020). Um exemplo ilustrativo vem da UFPB, que criou uma
plataforma on-line, com mapa interativo da instituigio.**?

Adocao de uso de plataformas colaborativas e projetos permanentes de DC que valorizem
a producdo de ciéncia da instituicdo, com oportunidade de participacdo dos atores da

! ciéncia, instituicdo, docentes, discentes, egressos. llustra-se como exemplo o Blog de
Ciéncias da Unicamp.*®

8 Valorizacdo da ciéncia no portal institucional, incluindo a categoria de ciéncia na
distribuicio de contelido nos portais, como fez a UFS.**
Institucionalizacdo de politica de DC institucional com critérios para valorizagdo no

9 curriculo académico de docentes e discentes na participacdo de atividades e projetos em

DC.

Oferta, pelas instituicGes de ensino, de capacitacdo para a DC, como o que ja é feito pelo
Labjor (Unicamp), com cursos de especializacdo em Jornalismo Cientifico e mestrado em
10 DC e cultural, com esses e outros formatos, como cursos de curta duracao e a possibilidade
da insercdo da DC como disciplina obrigatdria na grade curricular das graduagdes e pos-
graduacdes, ja que a ciéncia é transversal e tem no cientista o seu principal porta-voz.
Fonte: elaborado pela autora (2022).

1810 Painel Integrado de Indicadores da Unila reine os principais indicadores da universidade no ensino, na
pesquisa e na extensdo, com atualizagdo em tempo real.
Disponivel em: https://portal.unila.edu.br/noticias/lancamento-do-painel-integrado-de-indicadores-da-unila-
tem-presenca-de-ministro-do-tcu. Acesso em: 5 set. 2022.

132 ferramenta foi criada pela Comissdo de Gestdo Ambiental, em parceria com o Laboratério de Cartografia, e
ajuda o interessado a localizar-se nos diversos ambientes fisicos da instituicéo.
Disponivel em:  https://www.ufpb.br/ufpb/contents/noticias/plataforma-online-criada-por-projeto-da-ufpb-
disponibiliza-mapa-interativo-da-instituicao. Acesso em: 5 set. 2022.

1330 Blog de Ciéncias da Unicamp esta disponivel em: https://www.blogs.unicamp.br/. Acesso em: 5 set. 2022.

134 editoria de Ciéncias do Portal da UFS estd em destague na pagina principal do portal e reline as publicagdes
sobre a producdo de ciéncias da universidade.
Disponivel em: https://ciencia.ufs.br/conteudos/noticias. Acesso em: 5 set. 2022.
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Os anexos desta dissertacdo estdo  reunidos no link  disponivel
em: <https://owncloud.labjor.unicamp.br/index.php/sigMAkHc7ekBgg3ZR>.
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