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“The ticket to the future is always blank.”

— Vash the Stampede



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a influéncia da pandemia de Covid-19
no marketing digital da empresa de comercializacéo de organicos, Raizs, através
da analise das postagens da empresa, nos cenarios de pré-pandemia e durante
pandemia de Coronavirus Disease 2019 (Covid-19), na plataforma de rede social
Instagram. Os dados foram coletados utilizando método da netnografia, que
consiste na coleta de informacfes através do ambiente virtual. Assim que
coletados os dados, estes foram classificados e analisados nos dois cenarios:
pré-pandemia e durante a pandemia. Foi observado que, com o inicio da
pandemia, houve um maior investimento em marketing digital da empresa.

Palavras-chave: agricultura organica, marketing digital, Covid-19.



ABSTRACT

This work aimed to evaluate the influence of the Covid-19 pandemic in digital
marketing of the organic marketing company, Raizs, through analysis of the
company's posts, in pre-pandemic scenarios and during the Covid-19 pandemic,
on the social networking platform Instagram. The data was collected using
netnography methodology, which consists of collecting information through the
virtual environment. As soon as data were collected, they were classified and
analyzed in two scenarios: pre-pandemic and during the pandemic. It was
observed that, with the beginning of the pandemic, there was a greater
investment in the company's digital marketing.

Keywords: organic agriculture, digital marketing, Covid-19.
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1 INTRODUCAO

A agricultura organica se caracteriza como uma producdo que visa a oferta
de alimentos saudaveis isentos de contaminantes intencionais, tais como
agrotoxicos, e busca a sustentabilidade ecoldgica, entre outros aspectos. O
Brasil € um dos maiores consumidores de produtos organicos no mundo
(WILLER; LERNOUD; KILCHER, 2014), e sua producao tem crescido desde
2013 (FIBL, 2020), porque h& uma tendéncia de os consumidores optarem por
uma alimentacdo mais saudavel (LIMA, 2020).

Em 2020 se alastrou pelo mundo a pandemia de COVID-19, doenca em que
0s pacientes podem apresentar desde sintomas de um resfriado comum como
levar a morte (BRASIL, 2020d). A rapida propagacédo dessa doenca fez o mundo
entrar em quarentena. Com o isolamento social, a demanda por servicos de
entrega cresceu na América Latina (EXAME, 2020). Da mesma forma, também
houve o aumento da demanda de entrega de alimentos organicos por aplicativo,
e a empresa Raizs, de comercializacdo de produtos orgéanicos, teve um grande
crescimento em seu faturamento (FONSECA, 2020). Concomitantemente com a
demanda por servicos de entrega, a utilizacdo de marketing digital pelas
empresas também aumentou, mostrando-se um elemento ainda mais primordial

em tempos de pandemia.

Nos ultimos anos tem-se uma crescente producdo e demanda de organicos,
assim como uma ascensao da utilizacdo de redes sociais pelas pessoas. Além
disso, o0 marco histérico da pandemia de Covid-19 acarretou em grandes
mudancas na sociedade como um todo, havendo maior conscientizacdo sobre a

origem dos alimentos e a preocupac¢ao com a saude.

Desta forma, o presente trabalho apresenta uma analise do marketing digital
de uma empresa de produtos organicos no periodo pré-pandemia e de pandemia,
estruturado em quatro partes aléem desta Introducéo. Primeiro apresenta-se uma
revisao bibliografica sobre o crescimento da producdo organica, o contexto da
pandemia, bem como questbes relacionadas ao marketing digital, de

relacionamento e o Instagram. Na segunda parte uma discussdo sobre a
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metodologia utilizada, na sequéncia é realizada a andlise dos resultados e,

finalmente, no dltimo item séo apresentadas as conclusdes obtidas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a influéncia da pandemia de Covid-
19 no marketing digital de uma empresa de comercializagdo de produtos
organicos. De forma especifica verificar as postagens feitas pela empresa Raizs,

na rede social Instagram, no periodo pré-pandémico e pandémico.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 PRODUCAO ORGANICA

Em 2003 foi sancionada a Lei n°® 10.831/2003 que dispde sobre a agricultura
organica, considerando um sistema organico a producdo que visa a
sustentabilidade ecoldgica e econdmica, a protecdo do meio ambiente, a oferta
de alimentos saudéaveis isentos de contaminantes intencionais, e que nao
emprega organismos geneticamente modificados e materiais sintéticos, entre
outros aspectos (BRASIL, 2011).

De acordo com a pesquisa realizada pela IFOAM (Federacéo Internacional
dos Movimentos da Agricultura Orgéanica) sobre a produgdo mundial de
organicos, o Brasil € um grande consumidor em nivel mundial de produtos
organicos, havendo constantemente novos produtos e empresas surgindo e
diversificando este mercado no pais (WILLER; LERNOUD; KILCHER, 2014).

A producéo de organicos no Brasil se delimita, em sua maioria, a producao
de frutas e hortalicas (Figura 1), de acordo com a pesquisa realizada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2018
(SEBRAE, 2018). Nesta pesquisa foram obtidas 1.142 respostas de atores da
cadeia produtiva de organicos no Brasil, de 26 Estados, sendo a maioria das
respostas obtidas de produtores rurais (68%) do Sudeste e Sul do pais (SEBRAE,
2018).

Figura 1.: Produtos produzidos por produtores de organicos.

23% 9% 5% 3%
(J

72% M Frutas
24% M Hortaligas
M Raizes
Tubérculos

37% M Graos

B Produtos Agroindustralizados
64% W Outros

M Laticinios

M Carnes

M Pescados

49%

Fonte: Adaptado de SEBRAE. Pesquisa com Produtores Organicos (2018).
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Dados do Instituto de Pesquisa de Agricultura Organica (FiBL) mostram
gue a area destinada a producéo organica no Brasil tem aumentado desde 2013,
quando apresentava cerca de 600 mil hectares e, em 2018, o valor chega
proximo a 1,2 milhdo de hectares. Como é possivel observar na Figura 2, o
namero de produtores organicos também acompanhou essa evolugéo, saindo
de 5.406, em 2010, para 17.508 produtores no dado mais atual, de 2018 (FIBL,
2020).

Figura 2.: Evolucao da &rea destinada a producédo de orgéanicos e de
produtores de organicos no Brasil (2000 — 2018).
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Fonte: Adaptado de FIBL. Key indicators on organic agriculture worldwide (2020).

A agricultura organica, producdo e comercializacdo, vem crescendo nos
altimos anos porque ha uma tendéncia de os consumidores optarem por
alimentos de melhor qualidade, tendo preocupacao com os impactos ambientais,

e com a valorizag&o dos produtores rurais (LIMA, 2020).

Uma pesquisa realizada pelo Datafolha, em 2019, mostrou que 72% dos
brasileiros acreditam que ha mais agrotéxico nos alimentos produzidos no Brasil
do que deveria. E 78% afirmam que o consumo de alimentos com agrotoxicos €,
um pouco ou muito, inseguro para a saude humana (DATAFOLHA, 2019). A
pesquisa vem ao encontro de estudos epidemiolégicos que apontam que
pesticidas causam efeitos adversos no desenvolvimento cognitivo de criangas

nos atuais niveis de exposi¢cdo. Enquanto isso, o consumo de organicos foi
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identificado como um fator que pode reduzir o risco de doencas alérgicas, o
sobrepeso e a obesidade (MIE et al., 2017). Uma pesquisa realizada pela
Euromonitor Internacional, em 2019, aponta que o setor de producdo de
alimentos e bebidas saudaveis vem crescendo nos ultimos anos no Brasil
(KAWAZOE, 2020). Tais informa¢des mostram que a sociedade esté se voltando

mais ao consumo de alimentos organicos e naturais.

2.2 PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Em dezembro de 2019 foi identificada a transmisséo do novo coronavirus
Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2), na cidade de
Wuhan, na China. A transmisséo desse virus em humanos foi responsavel pela
COVID-19, doenca no qual os pacientes podem apresentar sintomas que variam
de um resfriado comum, dificuldades respiratérias até pneumonia severa
(BRASIL, 2020d). A rapida propagacéao do novo coronavirus no mundo fez com
que, no dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarasse a COVID-19 como pandemia (WHO, 2020).

Em ambito nacional, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV), o Ministério da Saude do Brasil declarou, no dia 3 de
fevereiro de 2020, Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), atraves da Portaria N° 188 de 3 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020c).
Em 20 de marco de 2020, o Congresso Nacional decretou estado de calamidade
publica (BRASIL, 2020a).

No estado de Sao Paulo, no dia 22 de margo de 2020, foi formulado o Decreto
n° 64.881, que regulamenta a quarentena para todos os municipios do estado,
onde definiu quais servicos sdo considerados essenciais e ndo essenciais a
populacao, as suas restricbes e como devem funcionar. Tal medida foi adotada
para inibir aglomeracbes e controlar a transmissdo do novo coronavirus
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2020).

Até o dia 10 de dezembro de 2020 foram confirmadas mais de 179 mil mortes,
e cerca de 6 milhdes e 730 mil pessoas infectadas no Brasil (BRASIL, 2020b).
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Na Figura 3 € possivel observar a quantidade de 6bitos no Brasil desde o inicio

do ano até o presente momento (dezembro 2020).

Figura 3.: Obitos de COVID-19 por data de notificacao.
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Fonte: Brasil. Painel Coronavirus (2020b).

Na tentativa de conter a transmisséo, dado que nao foi possivel combater os
efeitos da doenca, medidas preventivas como quarentena e isolamento social
foram tomadas no mundo. Essas medidas preventivas ocasionaram na reducéo
de oferta de produtos e servigos, 0 que alterou 0 comportamento do consumidor
(DE REZENDE et al., 2020).

Segundo o estudo “Novos habitos digitais em tempos de Covid-19”, realizado
pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), os habitos de compras
online aumentaram entre os brasileiros, assim como do pagamento por meios
digitais, durante a quarentena. Cerca de 61% dos clientes que fizeram compras
durante a quarentena, alavancaram o volume de compras, 80% estéo satisfeitos
com as compras no modelo digital, e 70% pretendem continuar comprando de

forma online mais do que faziam antes da pandemia (SBVC, 2020).

Estimativas apontam que houve um incremento de consumidores brasileiros
que utilizaram o e-commerce pela primeira vez durante a pandemia (NIELSEN,

2020) como mostrado na Figura 4.
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Figura 4.: Crescimento da demanda online.
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Fonte: Ebit | Nielsen Online Sales - Periodo: 01 de Jan. 2020 a 18 de Mar¢o de 2020.

Copyright © 2020 The Nielsen Company

Fonte: Nielsen Company (2020).

O distanciamento social e a seguranca trazida pelo evitamento de
aglomeracdes, ocasionou um crescimento na demanda dos servicos de delivery
de alimentos. No mercado da América Latina, a demanda pelo servico de
delivery da plataforma Rappi cresceu 30% no primeiro bimestre de 2020 em
relacdo ao mesmo periodo de 2019 (EXAME, 2020).

Com a pandemia, empresas de bens ndo essenciais fecharam as portas para
impedir a disseminacéo de Covid-19, o que levou consumidores e varejistas a
recorrer aos meios digitais rapidamente. Isso fez com que as vendas no meio
digital aumentassem 18% no primeiro trimestre de 2020, quando comparado
com o mesmo periodo de 2019. E as empresas mais rapidas na adaptacdo a
nova realidade poderdo ter uma grande vantagem no mercado, assim, 0O
marketing digital é essencial nesta nova corrida, por trazer mais negdécios, mais
clientes, criando e fortalecendo a fidelidade do cliente a marca (DELOITTE,
2020).
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2.3 MARKETING DIGITAL

A definicdo de marketing, no seu sentido mais amplo, € a de suprir a
necessidade do cliente, gerando lucro para a empresa. Do ponto de vista
gerencial, o marketing é fazer o produto se vender por si s6, sem a necessidade

de ter um vendedor comercializando o produto (KOTLER, 2012).

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing passou por
diferentes fases: Marketing 1.0, Marketing 2.0, Marketing 3.0 e, atualmente,
vivemos a sua quarta fase, no Marketing 4.0. Essas mudancas de fase foram
ocasionadas pela evolucdo da sociedade, das tecnologias, do mercado e do
consumidor. Na primeira fase do marketing, denominada de Marketing 1.0, o foco
estava nos produtos e na producdo, e na divulgacdo em massa delas. Na
préoxima fase do marketing, no Marketing 2.0, o foco passa a ser as necessidades
do consumidor, e entdo, surge a segmentacdo de mercado e a criacdo de
publicos-alvo para fazer suas estratégias. No Marketing 3.0, com 0 surgimento
da internet, o consumidor passou a ser individualizado, as estratégias passaram
a ser personalizadas, assim como humanizadas, mostrando preocupa¢ao com o
planeta. E agora, na atual fase do marketing, no Marketing 4.0, a utilizacao da
internet se consolida na sociedade, e a conectividade transforma as relagées de
consumo, entrando na era da economia digital. A necessidade de tornar a

empresa mais inclusiva, social e horizontal permeia a atual fase do marketing.

Com a era digital surge o Marketing Digital, que se resume como uma
ferramenta de marketing, com base em todas as premissas do marketing
tradicional, mas se utiliza da Internet para a sua difusdo (AZEVEDO, 2019). A
Tabela 1 mostra a relacédo entre as estratégias de marketing, as estratégias de

marketing digital e as aplicacdes operacionais.



Tabela 1.: O Marketing e a Internet.
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Estratégia de

Estratégia de

Acdes Taticas e

Tecnologias e
Plataformas

Marketing Marketing Digital Operacionais Empregadas

Atualmente
Comunicacao Geracio de
corporativa Marketing de G Blogs
~ , conteudo
Relacdes contetido X SEO/SEM
S Marketing de busca
publicas

Ac¢Bes em redes

Orkut, Twitter,

Marketing de Marketing nas midias sociais
. L ~ Facebook, Youtube,
relacionamento sociais Acbes com :
X LinkedIn, etc.
blogueiros
Newsletter E-mail
Marketing direto E-mail marketing Promocdes
SMS
Lancamentos
Publicidade e Postagem de videos, n
ropaganda de _ _ Anmac_;oes e Redes sociais
P . Marketing Viral musicas YouTube
Marketing de L . o
uerrilha Publlc_ac;oes de Widgets virais
9 Widgets
Banners
Publicidade e Podcast Sites e blogs
propaganda Publicidade online e videocast Midias sociais
Branding Widgets Google AdWords
Jogos online
Buscas e clipping
Pesquisa de Monitoramento de Google
mercado Pesquisa online marca Redes Sociais
Branding Monitoramento de Clipping
midias

Fonte: adaptado de TORRES (2009).

Segundo TORRES (2009), o Marketing Digital estd pautado em sete

estratégias: Marketing de contetdo, Marketing nas midias sociais, Marketing

viral, E-mail marketing, Publicidade online, Pesquisa online, e Monitoramento.

Todas, com excecédo de Monitoramento, possuem como foco o comportamento

do consumidor. As estratégias do Marketing Digital sdo basicamente:

e Marketing de conteudo: conteddo de um site.

e Marketing nas midias sociais: sites construidos para permitir a

interac&o social e o compartilhamento de informacoes.

e Marketing viral: envio de uma mensagem de uma pessoa a outra.

e E-mail marketing: mensagem em massa da empresa para pessoas

especificas.

e Publicidade online: banners publicitarios que ganharam recursos como

animagéao, som, video entre outros recursos.
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e Pesquisa on-line: base da atividade de marketing, com o objetivo de
conhecer o publico-alvo.
e Monitoramento: acdo estratégica que integra os resultados, permitindo

verificar os resultados e agir para correcao ou melhoria das acoes.

Ha muitas semelhancas entre o marketing digital e o marketing tradicional,
ambos precisam de planejamento, posicionamento, e desenvolvimento eficiente
de acdes e de campanhas de comunicacao digital. E o objetivo dos dois também
€ 0 mesmo: atingir um publico-alvo e manter um bom relacionamento com o
cliente (CINTRA, 2020).

2.4 MARKETING DE RELACIONAMENTO

O marketing de relacionamento surge como uma estratégia de marketing
para criar, manter e acentuar o vinculo com o cliente, buscando sua satisfacéo,
posto que clientes satisfeitos possuem a maior probabilidade de se tornarem
clientes fiéis da empresa, e dessa forma, indicarem positivamente a empresa
(KOTLER; ARMSTRONG, 2003).

Com os avancos tecnolégicos, 0 nimero de empresas aumentou e, com isso,
a competitividade entre elas. Essa competitividade tornou necessaria a utilizacéo
de estratégias para sobreviver no mercado, e a principal arma a ser utilizada é o

relacionamento com os clientes (COBRA, 2009).

Segundo Kotler e Keller (2012), os clientes modernos tém a sua disposicao
ferramentas para estimar qual empresa entregard o maior valor, assim como
verificar os argumentos da empresa. Desta forma, as empresas devem ter sua

orientacao voltada ao cliente.

Uma maior abertura para o didlogo entre empresas e o consumidor foi
estabelecida com o surgimento e popularizacdo das redes sociais (SELLER;
LAURINDO, 2018), visto que as redes sociais permitem que as empresas se
relacionem diretamente com o seu publico alvo, sendo mais eficiente nesse do
que outros meios de comunicagdo mais tradicionais (KAPLAN e HAENLEIN,
2010).
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2.5 INSTAGRAM

O Instagram é um aplicativo criado em 2010 por Mike Krieger e Kevin Systrom,
com nome inicialmente de Burbn, e cuja proposta era possibilitar ao usuario fazer
a aplicacao de filtro em fotos e compartilhamento em redes sociais. No entanto,
logo se tornou uma rede social, onde se criou a possibilidade de curtir e comentar
as fotos de outras pessoas. Com apenas trés meses no mercado, o Instagram
atingiu 1 milhdo de usuarios na plataforma. E em um ano foi eleito o “aplicativo
do ano para iPhones” pela AppStore, e no ano seguinte foi comprado pela rede
social Facebook (G1, 2012).

O Brasil €, atualmente, o terceiro pais com o maior nUmero de usuarios que
utilizam o Instagram, com cerca de 95 milhdes de usuarios, perdendo apenas
para os Estados Unidos, que assume a primeira colocacdo, com 140 milhdes de
usuérios, e para a india, com 120 milhdes de usuarios (STATISTA, 2020b).
Mundialmente, mais de 1 bilhdo de usuéarios acessam mensalmente a plataforma
(STATISTA, 2019). E, em marco de 2020, durante a pandemia de coronavirus,
foi a segunda plataforma mais utilizada por adultos nos Estados Unidos, com
49,5% das pessoas (STATISTA, 2020a).

O Instagram pode ser utilizado como uma ferramenta de marketing, pois
permite reforcar ou alterar a percepcdo do cliente sobre a marca, além de
aumentar a notoriedade, o numero de associacBes positivas, entre outros
aspectos descritos por INBOUNDWARE (2015). Nesta rede social, a taxa de
engajamento dos consumidores com a marca é de 4,21%, sendo 0 maior entre
todas as midias sociais (ELLIOTT, 2014). O Instagram apresenta a ferramenta
“curtir’, que é uma forma dos usuarios mostrarem que o conteudo publicado &
de interesse (COSTA, 2014). Segundo Aragao (2016), a reputacdo de uma
empresa pode ser medida através do numero de seguidores, curtidas que as
postagens recebem, e comentarios nas postagens. Costa (2014) obteve, em
seus resultados, que a opgao “curtir’, juntamente com a opgao “comentar”
explicam a variavel “comprar”. Desta forma, é possivel notar que hd uma relacéo

entre as curtidas de uma postagem com a finalizacdo da compra pelo cliente.
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3 METODOLOGIA
3.1 EMPRESA ESTUDADA

A Raizs € uma empresa criada em 2014 por Tomas Abrahdo, destinada a
comercializacdo de produtos organicos na Grande S&o Paulo (NEGOCIOS,
2018). A empresa comercializa alimentos pereciveis, ndo pereciveis, até
produtos de limpeza e kits de jardinagem. Atualmente, comercializa produtos
desde alimentos como verduras e temperos, legumes, frutas, cogumelos,
Plantas Alimenticias Nao Convencionais (PANCSs), plantas medicinais, produtos
ja higienizados, ovos, leites, frangos, pescados, sucos, iogurtes, queijos,
manteigas, cafés, azeites, chocolates, cosméticos, produtos de limpeza, entre

outros produtos organicos (RAIZS, 2020c).

O fornecimento dos produtos organicos é feito pelos produtores de organicos,
certificados pela Associacéo de Certificacao Instituto Biodinamico (IBD), que séo
acompanhados pela Raizs desde o plantio até a comercializacdo de seus
produtos. A empresa também conta com a parceria de cooperativas de todo o
Brasil. E possui o Fundo do Pequeno Produtor, no qual destinam parte do
faturamento da empresa para o fundo, que é gerido pelos préprios agricultores,
assim como recebem doacdo de clientes, para que os produtores utilizem
(RAIZS, 2020e).

Para que o alimento chegue fresco ao consumidor, a empresa atualiza
diariamente seu estoque, operando com servigco sob demanda, desta forma os
produtos como verduras e legumes s6 séo colhidos quando ha a confirmacéo do
pedido. O pedido, feito até as 11h, € entregue no dia seguinte, mas também é

possivel realizar agendamento (MENEZES, 2020).

Além do servico com entrega diaria e por agendamento, a empresa também
possui 0 servico de assinatura de cestas. A assinatura pode ser feita com
entregas semanais ou quinzenais, e os produtos que compdem as cestas variam,

a fim de fazer o cliente descobrir novos alimentos (RAIZS, 2020e).
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Em 2019, a empresa contava com 1.000 assinaturas e com uma média de
2.600 pedidos avulsos mensais, contabilizando 5 milhdes de reais em seu
faturamento (MENEZES, 2020). No mesmo ano, a empresa entregou mais de
520 toneladas de alimentos, aumentou em mais de 1.300 produtos organicos a
sua disposic¢éo, e contou com mais de 810 produtores fornecedores (RAIZS,
2019).

Com a pandemia de COVID-19, a demanda pela entrega de alimentos
organicos por aplicativo cresceu, e a Raizs aumentou em dez vezes o seu
faturamento, no primeiro semestre de 2020, comparado com 0 mesmo periodo
de 2019. A empresa projeta faturar 20 milhdes de reais em 2020, assim como
expandir suas vendas para Campinas e para o Litoral Norte do estado de Sé&o
Paulo, e em 2021 expandir para Curitiba, Porto Alegre e Rio de Janeiro
(FONSECA, 2020).

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo metodolégico adotado foi 0 da netnografia, que é, no seu sentido
mais amplo, a pesquisa em ambiente virtual (KOZINETS, 2014). Foram
levantadas informacfes quantitativas e qualitativas da empresa Raizs na rede

social Instagram.

O processo foi dividido nas seguintes etapas presentes na Figura 5.

Figura 5.: Organograma de atividades do projeto.

Coleta de dados de numero de curtidas e das datas de
publicacbes; *
Elaboracéo de palavras-chave para identificar cada
publicacéo; ’
Classificac@o das palavras-chave pela frequéncia de
aparecimento; ’
Identificacdo de padrdes nas publicacbes pré-
pandemia e durante pandemia; ’

Determinacao se houve investimento em marketing
digital durante a pandemia.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Na primeira etapa foram coletados os dados de numero de curtida e a data
da publicacao de 206 publicacdes, datadas entre 03 de Outubro de 2019 e 02 de
Novembro de 2020, o que compreendeu o periodo pré-pandemia e durante a
pandemia. Os dados coletados foram registrados através do programa de

computador Microsoft Excel (versao 2010).

Na segunda etapa foram determinadas de 2 a 6 palavras-chave de cada
postagem com base na observacdo da legenda do post. Foram utilizadas
palavras-chave como: Receita, Agrotoxico, Informativo, entre outras palavras
(Tabela Al1; Tabela A2).

Na etapa seguinte foi contabilizada a frequéncia de aparecimento de cada
palavra-chave nas postagens. E as 10 palavras-chave com maior frequéncia nas

postagens foram colocadas em grafico.

Na quarta etapa foram analisadas as publicacdes pré-pandemia e durante
pandemia visando identificar se a mudanca de cenario alterou os padrdes de
publicacéo.

Na ultima etapa foi realizada a determinagdo com base nos resultados da
etapa 4, se houve investimento em marketing digital e se houve mudancas nas

postagens com a mudanca de cenario.

4 RESULTADOS

O numero de curtidas de 206 publicacdes, no formato de imagem, datadas
entre os dias 03 de Outubro de 2019 e 02 de Novembro de 2020, da empresa

Raizs, foram contabilizadas e colocadas no gréafico da Figura 6.
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Figura 6.. Quantidade de curtidas em postagens no formato de imagem, na
rede social Instagram da empresa Raizs entre os dias 03 de Outubro de 2019 a
02 de Novembro de 2020.
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Fonte: Desenvolvida pela autora.

As publicacdes no formato de video, no mesmo periodo, foram de 26
publicacdes, a contabilizacdo de visualiza¢gbes esta na Figura 7.

Figura 7.: Quantidade de visualizacGes em videos publicados na rede
social Instagram da empresa Raizs entre os 03 de Outubro a 02 de Novembro
de 2020.
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Fonte: Elaborada pela autora.

No dia 25 de Marc¢o de 2020, a Raizs fez a primeira publicagdo com a hashtag

#Ficaemcasa, onde aparecem produtoras utilizando mascaras e segurando

LE 1] LEEN 1]

cartazes com os dizeres impressos “nds estamos”, “aqui por vocés”, “produzindo”,

LE 11

“seu alimento”, “#ficaemcasa”, “por nés” (Figura 8).
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Figura 8.: Primeira publicacdo da empresa Raizs sobre a pandemia

raizsorganicos = Following

raizsorganicos Nossas produtoras
e produtores tém um recado para
vocé!

Sabemos que temos um papel
fundamental nesse momento:
contribuir com a saide das pessoas
fornecendo alimentos sem veneno.
¥ @ Para continuarmos
atendendo com qualidade e
responsabilidade, estamos
trabalhando duro aquifora e
tomando todas a precaugbes
necessarias! &34 Por isso, fique
em casa! (Y® Um abrago virtual,
Familia Raizs. ¢

()

Qv W

F Liked by chefraquelnovais and
1,576 others

MARCH2S

.Fonte: RAIZS (2020d).

4.1 ANALISE PRE-PANDEMIA

No periodo de 03 de Outubro de 2019 a 24 de Marco de 2020 foram feitas 74
publicacdes, no grafico da Figura 9 € possivel observar a quantidade de
postagens que foram feitas assim como a quantidade de curtidas em cada
postagem.

Figura 9.: Contagem de curtidas em publicacdes da Raizs no cenario de
pré-pandemia: de 03 de Outubro de 2019 a 24 de Margo de 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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As postagens analisadas foram classificadas em palavras-chave (Tabela Al),
e foi contabilizada a frequéncia de aparecimento de cada palavra-chave (Tabela
B1). No grafico da Figura 10 aparecem as 10 palavras-chave com maior

frequéncia.

Figura 10.: Contagem de curtidas em publicagdes da Raizs no cenario de
pré-pandemia: de 03 de Outubro de 2019 a 24 de Marco de 2020.

W Organico

H Informativo

M Receita
Agrotoxico

B Composicao

B Sem veneno

W Banana

W Dia

W Pequeno produtor

M Carnaval

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel notar que a palavra-chave “Orgéanico” aparece mais vezes, em
33 publicacées; seguida de “Informativo”, que aparece 23 vezes; e “Receita”, que
aparece também 23 vezes. Dessa maneira, € visivel que a maioria das
publicacdes no cenério de pré-pandemia focam nos alimentos orgéanicos, assim
como a Raizs busca trazer informac6es como composicéao, e receitas para fazer

com os alimentos comercializados por ela.

4.2 ANALISE DURANTE PANDEMIA

No periodo de 25 de Margo de 2020 a 02 de Novembro de 2020 foram feitas
132 publicagbes, no grafico da Figura 11 € possivel observar a quantidade de
postagens que foram feitas assim como a quantidade de curtidas em cada

postagem.
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Figura 11.: Contagem de curtidas em publicagdes da Raizs no cenario de
pandemia: de 25 de Marco de 2020 a 02 de Novembro de 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora.

As postagens analisadas nesse contexto, da mesma maneira que foi feito
no cenario de pré-pandemia, foram classificadas em palavras-chave (Tabela A2),
e foi contabilizada a frequéncia de aparecimento de cada palavra-chave (Tabela

B2). No grafico da Figura 12 aparece as 10 palavras-chave com maior frequéncia.

Figura 12.: Contagem de curtidas em publica¢des da Raizs no cenério de
pandemia: de 25 de Marco de 2020 & 02 de Novembro de 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como no cenario de pré-pandemia, a Raizs focou suas publicactes

em falar dos produtos organicos, palavra-chave que apareceu em 83
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publicacdes do periodo. Também focou, da mesma forma, em informar a
composicao (21 vezes) dos alimentos e receitas (28 vezes) que poderiam ser
realizadas com eles. Diferentemente do cenario pré-pandémico, a terceira
palavra-chave que mais aparece é “Raizs”, que esta presente em 39 publicacgdes,
mostrando, entdo, que a empresa buscou uma maior exposi¢do da marca no

cenario pandémico.

4.3 DISCUSSAO DOS CENARIOS

Com os dados de publicacdes e curtidas dos cenérios pré-pandemia e
durante pandemia, foi feita a média semanal de publica¢des assim como a média

de curtidas por postagem, o resultado esta presente na Tabela 2.

Tabela 2.: Média de postagem por semana e de curtidas por postagem nos
cenarios de pré-pandemia e durante pandemia.

Quantidade média de Quantidade média de
Cenério postagem por semana curtidas por postagem
[postagens/semana] [curtidas/postagem]
Pré-pandemia 2,92 366,03
Durante pandemia 3,94 342,63

Fonte: Elaborado pela autora.

Na tabela € possivel observar que a quantidade média de postagem por
semana, comparando o0 cenario de pré-pandemia e durante pandemia,
aumentou em 34,93%, passando de 2,92 postagens/semana para 3,94
postagens/semana, 0 que mostra um maior engajamento da empresa em seu

marketing digital.

No entanto, a média da quantidade de curtidas por postagem sofreu uma
reducéo de 6,83%, o que é justificavel pela diferenca de tempo que as postagens
ficaram disponiveis: as postagens pré-pandémicas sdo mais antigas e tiveram
maior tempo para os usuarios do Instagram terem visualizado e curtido,
enquanto as postagens durante a pandemia sdo mais recentes, e ainda recebem

uma quantidade razoavel de curtidas. Um exemplo deste cenario € a ultima
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postagem analisada neste trabalho, referente ao dia 02 de novembro de 2020,
no momento da coleta dos dados, ela possuia 459 curtidas (Tabela A2), e
atualmente, tal publicacdo ja consta com 593 curtidas (RAIZS, 2020a),

apresentando um crescimento de 29,2% na quantidade de curtidas.

Com relacéo a publicacdes de videos (Figura 7), a média mensal do periodo
pré-pandemia é de 0,50 videos/més, enquanto no periodo de pandemia, a média
de publicacdes de videos por més aumentou, alcancando o valor de 2,88
videos/més. Da mesma maneira, a quantidade média de visualizagcbes nos
videos aumentou com a pandemia, saltando de 1468,67 visualizacbes/video, no
periodo pré-pandémico, para 2697,74 visualizagbes/video, no periodo
pandémico. O que indica que, com a pandemia, a Raizs, assim como elevou sua
média mensal de publicagbes com fotos, também aumentou a de publicacdes

com videos.

Comparando as palavras-chave de maior frequéncia da Figura 10, no cenario
pré-pandemia, e da Figura 12, no cenario de pandemia, € possivel notar os

seguintes aspectos:

i. Antes da pandemia as publicagcbes eram mais voltadas para informar
sobre o0s produtos organicos, sobre agrotoxicos, sobre dias
comemorativos.

i. Comapandemia, as publicacdes apresentaram a estratégia do Marketing
de Relacionamento, que consiste em criar lacos afetivos com seus
clientes (CASTRO, 2019), ao utilizar frases como “Boa tarde, broto”, “Oi,
broto”, “Ola, semente”, entre outros (Tabela B2).

iii. A pandemiatambém trouxe uma maior valorizacao do pequeno produtor,
fornecedor de seus produtos, mostrando nas publicacbes de onde vém
0s produtos comercializados pela empresa.

iv. ~Também é possivel ver que a Raizs buscou diversificar o contetdo
produzido com o inicio da pandemia. A palavra-chave “Arte” foi uma das
gue apareceu mais frequentemente no cenario pandémico. Essa palavra-
chave se refere a série “Natureza Viva” (Figura 13), onde uma cliente da
Raizs tirou uma série de fotos com composi¢éo de produtos organicos da

empresa.
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Figura 13.: Postagem da série “Natureza Viva”.

Q raizsorganicos = Following
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interferéncia de agrotoxicos Ay. Por
essa razdo, sdo uma verdadeira
obra de arte! 2@

19w

OQaW W

'D Liked by lorenzo.ravioli and 142 others

Ly 15

Add a comment...

Fonte: RAIZS (2020f).

Dessa forma, é possivel observar que a pandemia de Covid-19 trouxe,
para a Raizs, mudancas em seu marketing digital e de relacionamento no
Instagram: a taxa de publicacdes por semana cresceu e também foi iniciada uma
maior diversificacdo do contetudo publicado, mostrando um maior engajamento
da empresa em seu marketing digital, assim como em seu marketing de
relacionamento ao iniciar suas publicacdes com frases como “Boa tarde, broto”

para se direcionar para seus seguidores.

5 CONCLUSAO

E possivel concluir que a empresa Raizs investiu mais no marketing digital
para promover a empresa, Vvisto que aumentou sua quantidade de postagens por
semana em 34,93%, assim como sua média mensal de videos. Além disso, a
pandemia trouxe uma maior diversificagdo do conteudo postado, assim como

maior divulgacdo da marca Raizs.
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Por fim, surge a sugestao de, em trabalhos futuros, analisar novamente as
publicacdes, mas estipulando um prazo, para que, dessa forma, as publicacdes
tenham o mesmo tempo disponivel. Visto que as publicacbes durante a
pandemia sdo mais recentes, isto é, o tempo que as publicacdes ficaram
disponiveis na rede social € menor do que as publicacdes do periodo pré-
pandemia. O que pode gerar uma maior discrepancia entre o numero de curtidas
pré-pandemia e durante pandemia se a analise dos dados no periodo de

pandemia for feita apdés um periodo maior de publicacao.
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APENDICE A — Tabelas com os dados coletados das postagens nos cenarios
de pré-pandemia e durante pandemia.

Tabela Al. Dados coletados das publicacbes da Raizs no cenério de pré-
pandemia: de 03 de Outubro de 2019 a 24 de Marco de 2020.

Data da Quantidade de

publicacéo curtidas Palavras-chave
03/10/2019 356 Abelha, Agrotoxico, Inseticida, Informativo, Dia
07/10/2019 446 Tomate, Receita, Organico
09/10/2019 301 Rabanete, Diferente, Sem veneno, Pequeno produtor
11/10/2019 145 Abacaxi, Receita, Organico
14/10/2019 250 Laranja, Informativo, Producdo, Sem veneno
15/10/2019 142 Agrotoxico, Lei, Pequeno produtor
17/10/2019 438 Abobrinha, Receita, Organico
18/10/2019 182 Tomate, Informativo, Origem
21/10/2019 207 Limé&o, Receita
23/10/2019 335 Pastinaca, Receita, Organico
28/10/2019 257 Abacate, Informativo, Origem
30/10/2019 242 Banana, Receita, Organico
01/11/2019 189 Sem veneno, Alimentos, Colheita
04/11/2019 349 Mel, Gengibre, Receita, Biscoito, Organico
06/11/2019 220 Moranga, Receita, Organico
08/11/2019 120 Nuts, Transgénico, Selo, Organico
10/11/2019 404 Feriado, Entrega, Orgéanico
15/11/2019 420 PANC, Informativo, Consumo, Composicao
17/11/2019 279 Limé&o, Informativo, Composi¢éo, Organico
20/11/2019 396 Curry, Informativo, Receita, Organico
22/11/2019 148 Agrotéxico, Novembro Azul, Cancer, Organico
24/11/2019 580 Cenoura, Informativo, Composi¢éo, Pequeno produtor
27/11/2019 178 Agrotéxico, Cancer, Organico
28/11/2019 867 Agrotoxico, Liberagdo, Organico
29/11/2019 207 Pequeno produtor, Fundo, Black Friday
01/12/2019 239 Milho, Informativo, Novidade

04/12/2019 224 Receita, Cenoura ,
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06/12/2019 243 Alimentacao, Extin¢éo, Informativo, Pergunta
08/12/2019 270 Dia, Familia, Produtor familiar
11/12/2019 172 Abacaxi, Informativo, Receita, Organico
12/12/2019 262 Folhosas, Alface, Aparéncia, Veréo
15/12/2019 214 Natal, Organico, Cesta
18/12/2019 172 Uva passa, Cranberry, Receita, Familia
20/12/2019 287 Natal, Pergunta, Unido
22/12/2019 290 Uva, Informativo, Composi¢édo, Sem veneno, Organico
24/12/2019 494 Recesso, Entrega

01/01/2020 393 Dia, Agricultor familiar, Organico
08/01/2020 1093 Banana, Receita, Organico
10/01/2020 332 Dia, Agrotoxico, Organico
12/01/2020 365 Alimentacéo, Informativo, Vitaminas
15/01/2020 271 Suco detox, Receita, Verdo
22/01/2020 205 Massa, Receita, Saudavel
24/01/2020 188 Alimentacao, Informativo, Composi¢céo, Cascas
26/01/2020 881 Tomate, Informativo, Nutricdo
27/01/2020 856 Banana, Challenge, Meme
28/01/2020 549 Folhosas, Couve, Aparéncia, Verao
29/01/2020 454 Abacate, Receita, Origem
03/02/2020 1082 Sem veneno, Orgénico
04/02/2020 313 Cacau, Receita, Informativo
05/02/2020 368 Abobrinha, Receita, Pimentao
06/02/2020 340 Abdbora, Receita

10/02/2020 300 Folhosas, Informativo, Aparéncia
11/02/2020 336 Tomate, Organico, Vitaminas
12/02/2020 206 Batata, Receita, Organico
13/02/2020 238 Repolho, Informativo, Composi¢éo, Orgéanico
17/02/2020 139 Mamaé&o, Carnaval

18/02/2020 159 Banana, Informativo

19/02/2020 142 Pimentdo, Carnaval, Orgénico, Nutri¢co,
21/02/2020 143 Mel&o, Carnaval

23/02/2020 126 Melancia, Carnaval

27/02/2020 362 Batata-doce, Receita, Organico



02/03/2020
02/03/2020
03/03/2020
04/03/2020
02/05/2020
07/03/2020
09/03/2020
10/03/2020
11/03/2020
12/03/2020
13/03/2020
15/03/2020
16/03/2020

314
406
309
258
256
1022
800
266
224
196
657
1292
760
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Banana, Composi¢&o, Organico
Agrotoxico, Liberagdo, Organico
Batata-doce, Informativo, Organico
Cenoura, Informativo, Organico
Repolho, Receita, Organico
Dia, Mulher, Sem veneno
Mamao, Informativo
Maca, Informativo, Nutricdo, Cascas
Pequeno produtor, Agricultor familiar, Orgéanico
PANC, Receita, Organico
Raizs, Vantagem, Cesta, Assinante
Raizs, Vantagem, Assinante

Raizs, Vantagem, Entrega, Assinante

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela A2.: Dados coletados das publicacdes da Raizs no cenario de
pandemia: de 25 de Marco de 2020 a 02 de Novembro de 2020.

Data da publicacao dScuuar?igiide Palavras-chave
25/03/2020 1577 Raizs, #Ficaemcasa, Sem veneno
30/03/2020 369 Pequeno produtor, Agricultor familiar, Raizs, Informativo
02/04/2020 150 Raizs, Organico, Nutricdo, Agrotoxico
07/04/2020 555 Raizs, Organico, Nutricdo, Sem veneno
08/04/2020 393 Laranja, Coronavirus, Informativo, Organico
09/04/2020 601 Raizs, Coronavirus, Informativo, Pequeno produtor
10/04/2020 232 Bacalhau, Receita, Organico
13/04/2020 333 Raizs, Leite, Organico
14/04/2020 628 Raizs, Agricultor familiar, Orgéni'f:o, Pequeno produtor, "Ola,

semente

15/04/2020 170 Raizs, Coronavirus, Saude mental, Sem veneno
16/04/2020 385 P&o, Receita, Fornecedor, Historia
17/04/2020 733 Pinh&o, Receita, Orgéanico
20/04/2020 208 Organico, Fornecedor, Informativo, "Ol4, broto"
21/04/2020 197 Raizs, Alimentos, Diversidade
23/04/2020 1183 Batata-doce, Orgéanico, Informativo, Composicéo
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24/04/2020 382 Frutos, Informativo, #AnotaAi
27/04/2020 269 Raizs, Pequeno produtor, Organico, Coronavirus
28/04/2020 459 Tomate, Receita, Organico, "Ola, semente"
29/04/2020 318 Vegetais, Informativo, #AnotaAi
30/04/2020 332 Raizs, Ovos, Orgéanico, Bem-estar animal
01/05/2020 518 Dia, Familia, Pequeno produtor, Organico
04/05/2020 140 Agrotoxico, Riscos, Sem veneno, Organico
05/05/2020 354 Tempero, Informativo, #AnotaAi
05/05/2020 83 Raizs, Cliente

08/05/2020 1104 Dia, Familia, Diversidade, "Ol4, flor"
11/05/2020 357 Morango, Informativo, Fornecedor, Organico
12/05/2020 246 Raizs, Agricultor familiar, Sem veneno, Reciclagem
13/05/2020 318 Fornecedor, Agricultor familiar, Pequeno produtor, Organico
15/05/2020 435 Abdébora, Cenoura, Receita, Organico
18/05/2020 183 Fornecedor, P&o, Raizs, "Oi, sementes"
19/05/2020 186 Raizs, Pequeno produtor, Orgénico, Coronavirus
20/05/2020 1035 Broécolis, Receita, Organico

Abdbora, Informativo, Composicéo, Aproveitamento,

21/05/2020 445 #AnotaAi, "Ol4, semente"
22/05/2020 308 Raizs, Certificagédo
22/05/2020 2804 Dia, Coronavirus

25/05/2020 398 Informativo, Cascas, #AnotaAi, "Ol4, flor"
26/05/2020 483 Broécolis, Receita, Organico
29/05/2020 777 Folhosas, Diferente, Informativo, Organico
04/06/2020 280 Mandioca, Receita, Organico
05/06/2020 405 Dia, Raizs, Reciclavel, Certificacéo
08/06/2020 379 Beterraba, Receita, Organico
09/06/2020 259 Laranja, Informativo, Cascas, #AnotaAi, "Ola, semente"
10/06/2020 416 Dia, Raizs, Orgénico
11/06/2020 701 Alho-poré, Informativo, #AnotaAi, "Brotos"
12/06/2020 310 Dia, Meme

15/06/2020 306 Erva-doce, Receita, Organico
16/06/2020 365 Mexerica, Receita, Orgéanico

17/06/2020 621 Legumes, Verduras, Informativo, #AnotaAi



18/06/2020
19/06/2020
22/06/2020

23/06/2020

24/06/2020
25/06/2020
26/06/2020
27/06/2020
30/06/2020
01/07/2020
03/07/2020
06/07/2020
07/07/2020
10/07/2020
13/07/2020
15/07/2020
16/07/2020
17/07/2020
18/07/2020
20/07/2020
21/07/2020
22/07/2020
24/07/2020
27/07/2020
28/07/2020
29/07/2020
30/07/2020
04/08/2020
05/08/2020
06/08/2020
07/08/2020
10/08/2020
11/08/2020

324
1179
311

416

349
186
446
898
117
221
366
1603
798
264
570
143
159
74
230
246
226
88
236
306
223
130
117
289
71
271
173
356
247
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Raizs, Cliente, Cesta, Organico
Fornecedor, Pequeno produtor
Batata-doce, Receita, Organico

Beterraba, Cenoura, Informativo, Aproveitamento, #AnotaAli,
"Ola, broto"

Fubd, Receita, Organico
Arte, Orgénico
Dia, Raizs, Diversidade
Agrotoxico, Riscos
Raizs, Certificagdo, Organico
Batata-doce, Rabanete, Arte, Organico
Cenoura, Receita, Orgéanico
Acafrdo-da-terra, Origem, Composicao, #AnotaAi
Grao de bico, Receita, Orgéanico
Laranja, Arte, Informativo, Composi¢édo, Orgéanico
Legumes, Receita, Organico
Tomate, Arte, Organico
Parceria, Musica, Organico
Cliente, Raizs
Berinjela, Abobrinha, Receita, Organico
Raizs, Informativo, Origem, Organico
Cenoura, Receita
Tomate, Arte, Informativo, Origem
Dia, Agricultor familiar, Informativo, Fornecedor, Organico
Cebola, Receita, Orgéanico
Raizs, Informativo, Origem, Orgéanico, Certificacdo
Abébora, Cenoura, Arte, Informativo, Organico
Raizs, Diversidade
Raizs, Informativo, Origem, Organico
Dia, Raizs, Assinatura, Cesta, "Oi, chuchu"
Tomate, Receita, Organico
Dia, Familia
Couve, Informativo, Composi¢éo, Organico

Fornecedor, Pequeno produtor, Agricultor Familiar
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12/08/2020 216 Agrotoxico, Raizs, Organico

13/08/2020 250 Erva-doce, Informativo, Composi¢éo
14/08/2020 285 Brdcolis, Cenoura, Diversidade, Arte, Organico
17/08/2020 845 Raizs, Assinatura, Cesta

18/08/2020 189 Dia, Agrotoxico, Raizs, Orgéanico

19/08/2020 200 Fornecedor, Pequeno produtor, Organico
20/08/2020 188 Raizs, Comemoracéo, Cupom

21/08/2020 126 Beterraba, Informativo, Orgéanico

24/08/2020 241 Raizs, Pequeno produtor, Coronavirus, Problema climatico
26/08/2020 381 Brécolis, Couve-flor, Diversidade, Arte, Organico, "Oi, broto"
27/08/2020 113 Banana, Receita, Organico

31/08/2020 224 Dia, Alimentos, Nutricdo

01/09/2020 149 Castanha-de-caju, Informativo, Diversidade
03/09/2020 114 Laranja, Informativo, "Boa tarde, broto"
04/09/2020 66 Vegetais, Arte, Diferente, Informativo, Origem, Composi¢éo
08/09/2020 262 Banana, Composic¢ao, Informativo, Orgénico
09/09/2020 276 Alimentacao, Informativo, Organico, "Bom dia, semente"
10/09/2020 105 Ervilha, Receita, Organico

11/09/2020 260 Abacate, Informativo, Origem, Composic¢ao
14/09/2020 211 Fornecedor, Pequeno produtor, Organico
15/09/2020 172 Problema Climatico, Pequeno produtor, "Boa tarde, broto"
16/09/2020 253 Raizs, Frete grétis, Organico, "Oi, flor"
17/09/2020 126 Pequeno produtor, Alimentos, Arte, "Bom dia, semente"
21/09/2020 278 Manga, Informativo, Origem, Composi¢éo, Organico
22/09/2020 218 Macd, Receita, Organico

23/09/2020 100 Fornecedor, Pequeno produtor, Organico
24/09/2020 198 Lim&o, Informativo, Origem, Composicao, Orgéanico
25/09/2020 120 Abobora, Receita, Organico

28/09/2020 161 Raizs, Alimentos, Familia, Organico
29/09/2020 368 Informativo, Composicao, Raizs, Diversidade

Rabanete, Diferente, Informativo, Composi¢éo, Organico,

30/09/2020 280 "Boa tarde, broto"

01/10/2020 97 Repolho, Cenoura, Receita, Orgéanico

02/10/2020 251 Cheiro verde, Informativo, Composi¢céo, Organico



05/10/2020
06/10/2020

07/10/2020

08/10/2020
09/10/2020
12/10/2020
15/10/2020
16/10/2020
19/10/2020
22/10/2020
23/10/2020

26/10/2020

27/10/2020

28/10/2020

29/10/2020

30/10/2020

01/11/2020

02/11/2020

98
223

1001

131
178
63
138
119
99
191
468

273

169

148

368

411

246

459
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Fornecedor, Pequeno produtor, Organico
Couve-flor, Receita, Organico

Brécolis, Diferente, Informativo, Composicéo, Organico, "Oi,
broto"

Acelga, Informativo, Orgénico, "Boa tarde, broto"
Informativo, Composicéo, Raizs, Arte

Dia, Cliente, Raizs, "Oi, broto"

Fornecedor, Pequeno produtor, Orgéanico, "Oi, broto"

Raizs, Frete gratis, Orgéanico, "Oi, broto"
Acelga, Receita, Orgéanico

Manga, Informativo, Origem, Composicéo, Orgénico

Alimentos, Receita, Organico

Banana, Informativo, Composic¢ao, Orgéanico, "Boa tarde,
broto"

Fornecedor, Pequeno produtor, Orgéanico, "Boa tarde, broto

Fornecedor, Pequeno produtor, Agricultor Familiar,
Informativo, Orgéanico, "Boa tarde, broto"

Couve, Fornecedor, Pequeno produtor, Organico, "Boa
tarde, broto"

PANC, Informativo, Composicao, Raizs, Cesta, "Boa tarde,
broto”

Alface, Informativo, Composicéo, Organico, "Boa tarde,
broto"

Abacate, Informativo, Origem, Composi¢éo, Organico, "Boa
tarde, broto"

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE B - Tabelas com a frequéncia de aparecimento de palavras-
chave nos cenarios de pré-pandemia e durante pandemia.

Tabela B1.: Frequéncia de aparecimento de palavras-chave das
publicacdes da Raizs no cenario de pré-pandemia: de 03 de Outubro de 2019 a
24 de Margo de 2020.

Palavra-chave Frequéncia

Abacate 2
Abacaxi
Abelha
Abdbora

Abobrinha

Agricultor familiar

N NN RN

Agrotoéxico
Alface
Alimentacao
Alimentos
Aparéncia
Assinante
Banana

Batata

N P00 W W, W

Batata-doce
Biscoito 1
Black Friday 1
Cacau 1
Céancer
Carnaval
Cascas
Cenoura
Cesta
Challenge
Colheita

Composicéo

P N PR NN BN

Consumo



Couve
Cranberry
Curry
Dia
Diferente
Entrega
Extincéo
Familia
Feriado
Folhosas
Fundo
Gengibre
Informativo
Inseticida
Laranja
Lei
Liberacéo
Liméo
Macéa
Mamé&o
Massa
Mel
Melancia
Meldo
Meme
Milho
Moranga
Mulher

Natal

Novembro Azul

Novidade
Nutricdo
Nuts

Orgénico

I < N S N T e o B ¢ ) B S N

)
NN R R Py

=

B W R RN R
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Origem 3
PANC 2
Pastinaca 1
Pequeno produtor 5
Pergunta 2
Pimentéo 2
Producéo 1
Produtor familiar 1
Rabanete 1
Raizs 3
Receita 23
Recesso 1
Repolho 2
Saudavel 1
Selo 1
Sem veneno 6
Suco detox 1
Tomate 4
Transgénico 1
Unido 1
Uva 1
Uva passa 1
Vantagem 3
Verao 3
Vitaminas 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela B2.: Frequéncia de aparecimento de palavras-chave das
publicacdes da Raizs no cenério de pandemia: de 25 de Margo de 2020 a 02

de Novembro de 2020.

Palavra-chave Frequéncia
"Boa tarde, broto" 11
"Bom dia, semente" 2

"Brotos" 1
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"Oi, broto"
"Oi, chuchu"
"Oi, flor"
"Oi, sementes"
"Ola, broto"
"Ola, flor"
"Ola, semente”
#AnotaAi
#Ficaemcasa
Abacate
Abobora
Abobrinha
Acafrdo-da-terra
Acelga
Agricultor familiar
Agrotoéxico
Alface
Alho-poré
Alimentacao
Alimentos
Aproveitamento
Arte
Assinatura
Bacalhau
Banana
Batata-doce
Bem-estar animal
Berinjela
Beterraba
Brocolis
Cascas
Castanha-de-caju
Cebola

Cenoura

B &2 v M R R oG

R 00 ~N N R R NN R

N

PWw W P
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Certificagcéo
Cesta
Cheiro verde
Cliente
Comemoracgéao
Composicéo
Coronavirus
Couve
Couve-flor
Cupom
Dia
Diferente
Diversidade
Erva-doce
Ervilha
Familia
Folhosas
Fornecedor
Frete gratis
Frutos
Fuba
Gréo de bico
Historia
Informativo
Laranja
Legumes
Leite
Liméo
Macéa
Mandioca
Manga
Meme
Mexerica

Morango

R N = S T = = =
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Musica
Nutricdo
Organico
Origem
Ovos
PANC
Péo
Parceria
Pequeno produtor
Pinhéo
Problema Climético
Rabanete
Raizs
Receita
Reciclagem
Reciclavel
Repolho
Riscos
Saudde mental
Sem veneno
Tempero
Tomate
Vegetais

Verduras

83
11

39
28

NOA R

Fonte: Elaborada pela autora.
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