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Compreendemos a necessidade de disseminacdo de
conhecimentos como uma forma de aproximar as pessoas e
diminuir barreiras construidas por visbes que enaltecem as
diferencas entre nos.



RESUMO

As politicas de educacéo inclusiva estdo diretamente relacionadas a ampliagdo do
namero de matriculas de estudantes com deficiéncia no Ensino Basico e Superior.
Este grupo, historicamente excluido dos ambientes educacionais comuns,
gradativamente tem exercido o direito de acessar todos 0s niveis de ensino. A garantia
de acesso exigiu acdes para assegurar melhores condi¢gdes de participacéo desses
estudantes. A principal foi a criacdo de servicos de atendimento educacional
especializados, implementados também na Educacao Superior de formas especificas
e diferentes do Ensino Basico. Este estudo tem como propdsito descrever, analisar e
avaliar as condi¢cées de implementacédo de acbes de inclusdo, especialmente os
aspectos relacionados a mediacdo de servicos especializados no percurso de um
estudante com deficiéncia visual no curso de graduacdo em uma universidade
estadual publica. Propde a discussdo sobre as estratégias e métodos de ensino, a
acessibilidade pedagoégica, as concepcdes sobre o processo de ensino e
aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual e os aspectos que podem gerar
barreiras ou aproximacdes entre professores e estudantes. Para a compreensao
detalhada dessas relacdes e da mediacéo do servico especializado, foram utilizadas,
para a coleta de dados, técnicas de inspiracao etnogréafica, como observacéo, registro
em diario de campo e entrevistas. Foram realizadas 44 entrevistas com estudantes
(um deles com cegueira), monitores, professores e gestores. A partir dos dados e por
meio de técnicas de andlise de conteudo e analise discursiva, foram analisados
aspectos facilitadores e barreiras na implementacao das politicas publicas vigentes e
nas praticas pedagodgicas observadas. Trés grandes temas emergiram da analise das
entrevistas: 1. Politicas inclusivas na concepcdo dos gestores e docentes; 2.
Condicdes de ensino e aprendizagem para a pessoa com deficiéncia visual na
perspectiva dos docentes e discentes; 3. Mediacao do servico especializado e uso de
recursos de TA. A possibilidade de ouvir diferentes protagonistas e observar
diretamente situagbes em sala de aula, reunibes, atendimentos e eventos, permitiu
compreender o0 alcance das politicas e das acdes realizadas na universidade, com
destaque a atuacdo dos servigcos especializados. A diversidade de situacbes
analisadas sugere que prover materiais acessiveis ou acompanhar o aluno com
deficiéncia sdo, atualmente, as principais tarefas do servico. No entanto, este deveria
priorizar também a avaliacdo das necessidades dos diferentes setores da
universidade e a disseminacdo de informagbes na comunidade, com base na
concepcao de Desenho Universal. Dessa maneira 0s servi¢cos poderao contribuir com
o desenvolvimento de concepc¢des mais amplas e respeitosas sobre a diversidade
humana em toda a comunidade universitaria.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Inclusédo em educacdo; Ensino Superior;
Cegqueira.



ABSTRACT

Inclusive education policies are directly related to the expansion of the number of
students with disabilities enrolled in Elementary and Higher Education. This group,
historically excluded from common educational environments, has gradually been
exercising its right to access all levels of education. The guarantee of access has
required actions to ensure better conditions for the participation of these students. The
main one was the creation of specialized educational services, also implemented in
Higher Education in specific ways different from those of Basic Education. The purpose
of this study is to describe, analyze and evaluate the conditions of implementation of
inclusion actions, especially the aspects related to the mediation of specialized
services in the path of a student with visual impairment in the undergraduate course in
a public state university. It also proposes a discussion about teaching strategies and
methods, pedagogical accessibility and conceptions about teaching people with
disabilities that may generate barriers or approximations between teachers and
students. For a detailed understanding of these relationships and the mediation of the
specialized service, ethnographic techniques were used for data collection, such as
observation, field diary entries and interviews. Forty-four interviews were conducted
with students (one of them was blind), monitors, teachers, and managers. From the
data and through content analysis and discourse analysis techniques, we analyzed
facilitating aspects and barriers in the implementation of the public policies in force and
in the pedagogical practices observed. Three major themes emerged from the analysis
of the interviews: 1. inclusive policies in the conception of managers and teachers; 2.
teaching and learning conditions for the visually impaired person in the perspective of
teachers and students; 3. mediation of the specialized service and use of AT
resources. The possibility of listening to different protagonists and directly observing
situations in the classroom, meetings, appointments and events, allowed us to
understand the extent of policies and actions carried out at the university, with
emphasis on the performance of the specialized services. The diversity of situations
analyzed suggests that providing accessible materials or accompanying the student
with disabilities are, currently, the main tasks of the service. However, it should
prioritize the evaluation of the needs of the different sectors of the university and the
dissemination of information in the community, based on the conception of Universal
Design. In this way, the services may contribute to the development of broader and
more respectful conceptions about human diversity in the whole university community.

Keywords: Public Policies; Higher Education; Mainstreaming, Education; Blindness.
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APRESENTACAO

Meu interesse pela area da Educacéo comecou a ser despertado muito cedo.
Sempre presenciava meus pais corrigindo provas e trabalhos dos alunos ou os
acompanhava nas feiras de ciéncias e reunibes na escola. A escolha pelo curso do
Magistério e o inicio da minha atuacdo com criancas de educacéo infantil e creche,
consolidaram minha paixao pelo ensino. A graduagdo em Letras ampliou meu campo
de atuagdo como professora de Portugués para turmas do Fundamental Il e EJA em
escolas publicas e privadas. Neste periodo, quando completava meus 22 anos fui
convidada, para participar de um curso de capacitacdo na area de educacdo para
pessoas com deficiéncia visual e logo comecei a trabalhar em uma ONG na cidade de
Atibaia. A professora Tania Regina Rezende se tornou minha supervisora e comecei a
trabalhar como professora no ensino do sistema Braille para grupos de adultos e
criancas. Continuei minha formacao, fazendo cursos nas instituicbes Laramara,
Fundacao Dorina Nowill e Benjamin Constant. Dois anos depois a ONG fechou por falta
de recursos e alguns alunos me procuraram para aulas particulares. Neste periodo, fui
chamada para atuar na Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) na
avaliacdo e adequacao de recursos de Tecnologia Assistiva (TA) e ensino do sistema
Braille. Conclui a graduacdo em Letras e ingressei na poés-graduacdo em
Psicopedagogia. Em 2008, fui chamada para trabalhar no Centro de Atendimento e
Apoio ao Desenvolvimento Educacional (CAADE) no mesmo municipio, como
psicopedagoga, onde atendia estudantes com deficiéncia visual, distirbios e
dificuldades de aprendizagem e orientava os professores e familiares. No mesmo ano
ingressei no Mestrado em Saude, Reabilitacdo e Interdisciplinaridade e no Curso de
graduacdo em Pedagogia. Terminei as duas formagcdes em 2011. Os estudos no
Mestrado ampliaram minhas percepc¢des sobre a educagao e desenvolvimento infantil
de criancas com deficiéncia visual, sob orientacdo da professora Cecilia Guarnieri
Batista. O saber também trouxe inquietacdes e o desejo de fazer mais, de assumir
novas responsabilidades em minha atuacao profissional. Neste periodo, ingressei como
professora na Sala de Recursos na area de deficiéncia visual, na rede Estadual de
Ensino, na cidade de Santa Barbara d’Oeste, em 2010 e atuei como formadora em
cursos ministrados na Diretoria de Ensino. Também ingressei como professora de

cursos de graduacado em Pedagogia em uma faculdade da regido. Em 2012 iniciei os
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trabalhos como Professora Coordenadora da Educacéo Especial na Diretoria de Ensino
Braganca Paulista. Foi muito enriquecedor trabalhar neste setor, na formacéao direta de
professores e no acompanhamento a estudantes nas escolas de nove municipios.
Neste periodo conclui a pés-graduacdo em Educacdo Especial pela Universidade
Estadual Paulista (UNESP), com énfase na area de Deficiéncia Visual. Em 2015 fui
chamada, para atuar, novamente, no municipio de Atibaia no setor de Educacéo
Inclusiva.

Comecei a trabalhar em uma Faculdade da regido, ministrando aulas no
Curso de Pedagogia e Pos-graduacdo em Educacao Especial e Psicopedagogia. Em
2016, ingressei no Doutorado, com o desejo de me aprimorar para o trabalho de
formacéo de professores. Em 2017 comecei a atuar em servigos de acessibilidade no
Ensino Superior. Tive a oportunidade de conhecer a Fundagcdo ONCE (Organizacion
Nacional de Ciegos de Espafia), em Madri, e participar de uma formacédo sobre o
processo de inclusdo no ensino superior com profissionais de varios paises da América
Latina, no Uruguai. Foi mais um passo revolucionario na minha formagéo, o que fez
com que eu modificasse meu tema de pesquisa do doutorado, para a discussao sobre
a inclusdo neste segmento de ensino. Se 0 percurso no mestrado provocou
significativas mudancas em minhas ideias e atuacao profissional, a fase de estudos e
vivéncias no periodo de Doutorado suscitou em percepcdes muito mais criticas e
transformadoras das minhas praticas. Analisar as politicas inclusivas, as concepcoes
de ensino e aprendizagem, as ideias sobre acessibilidade pedagdégica e as mudancas
histéricas nas praticas educacionais foi um rico processo de tomada de consciéncia e
de compreensdo sobre novas possibilidades de acdo transformadora no contexto
educacional.

As mudancas impulsionadas pelo contato com novos saberes e pela tomada
de consciéncia sdo, por vezes, dolorosas, porém, podem nos retirar do papel de
coadjuvantes e permitir maior protagonismo nas agoes de mudanca e de formacao de

novos protagonistas.
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INTRODUCAO

Eu nem acredito que eu entrei! Eu ndo me achava capaz de entrar...
de passar em um vestibular [de uma universidade publical... eles
falam que é dificil... ainda mais pra gente que nem sempre teve na
escola o acesso pleno a essas matérias que caem no vestibular...por
inimeras razdes (Depoimento de Bruno?- estudante cego participante
desta pesquisa).

O ingresso de Bruno no curso de graduacdo despertou certa apreensao
nos protagonistas envolvidos nesta histéria. Tudo o0 que € novo pode causar certa
resisténcia e medo inicialmente, mas apés um certo periodo de familiaridade com a
novidade € possivel conceber de outra forma a experiéncia.

A possibilidade de acompanhar e pesquisar o desenvolvimento das a¢des
para a participacdo do primeiro estudante cego de um curso de graduacdo em uma
universidade estadual publica, foi um privilégio, mediante todo meu percurso de
formacao e trabalho na educacdo de pessoas com deficiéncia visual. Pude revisitar
na histéria de Bruno, outras tantas historias de estudantes com deficiéncia que
acompanhei na Educacéo Basica e nas instituicdes especializadas. Relembrei a luta
constante de estudantes, familiares e professores pelo acesso aos ambientes, ao
conhecimento e aos recursos de Tecnologia Assistiva. Tive também mais consciéncia
sobre o esfor¢co constante desses estudantes em provar a propria capacidade de
aprender para justificar o direito de estar na escola.

O ingresso de Bruno em uma universidade reflete afora o esfor¢o individual,
familiar e de diversos educadores, o percurso de mudancas nas politicas educacionais
nas ultimas décadas. Apesar das “inumeras razdes” que dificultaram e ainda dificultam
0 acesso de muitos estudantes a todo o conteudo escolar, Bruno recebeu apoios
importantes de servicos de educagdo especial em sua trajetoria, previstos nas
politicas inclusivas. Ele péde estudar sempre em escolas de ensino comum e exercer
o direito de frequentar instituicdes especializadas ou salas de recursos no contraturno.
Apesar disto, apontou as dificuldades de acesso ao conteddo escolar e o
enfrentamento de problemas nos exames classificatorios de ingresso ao Ensino

7

Superior. Sua surpresa € evidente quando consegue ser aprovado em uma

@ Nome ficticio
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universidade publica, mesmo sem a possibilidade de utilizar o sistema de cotas, ja que
a universidade nao oferecia esse tipo de politica afirmativa para pessoas com
deficiéncia. Vale ressaltar que realizou a prova no sistema Braille, com a descri¢ao
das imagens e o apoio de um ledor e escriba, recursos de acessibilidade garantidos
pelas politicas publicas vigentes, como a Politica Nacional de Educacéo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva, de 2008 (Brasil') e a Lei Brasileira de Inclusdo
para pessoas com deficiéncia de 2015 (Brasil?).

As politicas de educacéao inclusiva tém ampliado a participacédo de varios
grupos, antes excluidos das instituicbes de ensino, principalmente das universidades,
gue se constituiram historicamente por uma logica ainda mais excludente e seletiva
que o Ensino Bésico. Esta légica é justificada pela ideologia do mérito, que seleciona
apenas os melhores para cursarem uma universidade (Santos e Scopinho?®), pautada
no discurso dos que tem mais capacidade. Quando conhecemos a histéria da criacdo
das universidades, e os motivos imbricados nessa dificuldade de acesso, percebemos
que ingressar na Educacdo Superior estd longe de ser uma questao de esforco
pessoal, como tem discutido o professor Romeu Sassaki* em sua vasta pesquisa
sobre a inclusdo e educacédo. O caso da participacdo das mulheres na universidade é
emblematico: hoje elas tém amplo acesso a educacédo e parece até estranho pensar
que, ha algumas décadas, esse direito ndo era garantido. Diferente das pessoas com
alguma deficiéncia, que ainda enfrentam grandes dificuldades e graves
consequéncias advindas de preconceitos e concepc¢des excludentes sobre esta
condicdo. A ideia de que esse grupo de pessoas nao deve estar nas instituicbes de
Ensino Superior ainda € atual, haja vista a suspensao da Portaria Normativa n. 13, de
11 de maio de 2016, revogada pela Portaria n. °© 545 de junho de 2020 (Brasil®), que
retira o direito a cotas na pos-graduacdo para negros, indigenas e pessoas com
deficiéncia. As politicas afirmativas instituem, entre outras a¢des, a reserva de vagas
nas instituicbes, com a intencdo de corrigir injusticas sociais e permitir maior
participacdo de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior. A presenca, ainda que
pequena, desses estudantes nas instituicdes tem intensificado o debate sobre as
barreiras e as deficiéncias nos ambientes para receber estudantes muito diferentes
de um padréo ideal de aluno.

Neste estudo, privilegiamos o debate sobre a concepcdo social de
deficiéncia, e as medidas que apontam para as mudancas necessarias na sociedade

a fim de promover a participacéo de todos os cidadédos. O modelo social se contrapde
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ao modelo médico que considera a deficiéncia e suas consequéncias como
responsabilidade individual, prescrevendo a normalizacdo desses sujeitos e a sua
adequacéo a estrutura social existente (Diniz®). Essas concepcdes se alternam e se
sobrepdem nos debates e implementacdo de politicas sociais voltadas as pessoas
com deficiéncias e impactam diretamente as teorias e praticas educacionais, como
discutiremos no capitulo 3 deste estudo.

As discussbes sobre o modelo social ganharam ambito internacional,
especialmente a partir da década de 90, em congressos e conferéncias.

As conferéncias de Jomtien (Declaracdo mundial sobre educacdo para
todos’), de Salamanca (UNESCO?®) e a Convencéo Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil®), impulsionaram a criacdo de documentos e
compromissos com a difuséo da concepcéo de Educacao Inclusiva. Os compromissos
assumidos pelo Brasil, geraram documentos como a Lei Brasileira de Incluséo
(Brasil?), também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a qual regula o
funcionamento de diversos érgaos para o coletivo das pessoas com deficiéncia. A
principal mudanca nas proposi¢cdes desses documentos €, justamente, a concepcao
de que as condi¢Bes sociais precisam de modificacbes para incluir a todos os
cidadaos, em oposicéo a ideia de um individuo que deve se adequar a sociedade.

Os marcos juridicos sdo muito relevantes, mas ainda parecem nao ter o
impacto esperado nas praticas educacionais, como apontam as pesquisas da
professora Monica Kassar'® sobre as condicdes de implantacdo de um sistema
educacional inclusivo. A professora discute o suporte da Educacéo Especial, por meio
do Atendimento Educacional Especializado ao ensino comum e os problemas, ainda
presentes nessa estrutura para garantir ao aluno com deficiéncia uma educacao
acessivel. Esse modelo de atendimento também é absorvido pelas universidades,
com algumas modificaces e especificidades. Podemos citar os seguintes programas
e politicas para o Ensino Superior: o Programa de Acessibilidade na Educacéo
Superior em Instituicbes Federais (Documento Orientador do Programa Incluirtt), com
o0 objetivo de promover a aquisicdo de materiais especificos e contratacdo de
funcionarios especializados nas diversas areas das deficiéncias e a Lei de Cotas para
o Ensino Superior, Lei 13.409/2016 (Brasil'?), que garante a reserva de vagas em
Universidades Federais. Nota-se que a maior parte da legislacdo para a pessoa com
deficiéncia no Ensino Superior, refere-se as Universidades Federais. As demais

instituicdes, publicas (Estaduais e Municipais) e privadas, procuraram outras formas
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de organizacao e financiamento para o processo de inclusdo, o que vamos discutir no
capitulo 2.

Os estudos sobre o0s servicos especializados, acontecem com mais
frequéncia nos Nducleos de Acessibilidade, implementados nas Universidades
Federais, como é descrito nos estudos de Pletsch e Melo*3 e Ciantelli e Leite'4. Outras
pesquisas focam o atendimento a estudantes com alguma deficiéncia, a partir de suas
préprias vozes (Santos et al.'®; Fernandes e Costal®; Selaul’; Silva et al.'®; Martins e
Silva®® ; Martins?%). Destacamos aqui os que abordam as condi¢es de estudo de
estudantes com deficiéncia visual, que sdo os mais numerosos (32%), depois do
grupo que apresenta deficiéncia fisica (33% das matriculas) (INEP?1). As pesquisas
apontam algumas estratégias para promover acessibilidade nas aulas, como o
trabalho de monitoria, a formacao de professores sobre acessibilidade pedagdgica e
a provisdo de materiais acessiveis. Algumas dificuldades referem-se, principalmente,
a0 acesso aos servicos especializados, aos recursos de Tecnologia Assistiva, a
adequacdo do material pedagogico, a interacdo com colegas e professores e ao
acesso aos diferentes espacos da universidade, com autonomia.

Neste estudo discutimos as politicas, concepcdes e atuagao do
servico especializado durante a trajetoria de Bruno na universidade. A pesquisa
propde, a partir da analise de documentos e depoimentos de diferentes atores, a
discusséo sobre o papel do servigco e sobre as formas de mediacdo que se efetivam
neste contexto.

A escolha deste tema esta diretamente relacionada ao meu percurso de
trabalho e a atuacdo como professora de servigcos especializados. Essa posicdo
permitiu um olhar privilegiado sobre os diversos aspectos do percurso do estudante
com deficiéncia na universidade. A possibilidade do pesquisador poder atuar em
campo, dentro da instituicdo de ensino e analisar a prépria pratica e até mesmo
modifica-la tem tornado a abordagem Etnografica interessante para a area da
Educacéo Especial, por isso a escolha por alguns instrumentos desse método para
este estudo (Laplane et al.??).

Esta abordagem permitiu considerar uma ampla visdo sobre o tema,
incluindo as contribui¢gdes, principalmente, do campo da Psicologia, da Sociologia e
das Ciéncias Sociais. A0 mesmo tempo proporcionou uma visdo detalhada das
situacdes vivenciadas pelo pesquisador incluido pessoalmente nas experiéncias.

Possibilitou, ainda, dialogar com a concep¢do de um sujeito socio historico, inserido
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em uma realidade que é relevante para o entendimento das acfes de inclusédo
analisadas na pesquisa. Por essa razao cada capitulo desta tese tem inicio como uma
retomada histérica dos temas abordados com o intuito de compreender as politicas
publicas inclusivas no Brasil e a implementacdo de servicos de atendimento
oferecidos as pessoas com deficiéncia. Ressaltamos as concepcdes que permeiam a
proposicdo das politicas e as mudancas nas formas de educacao oferecidas pelas
instituicdes publicas e privadas, com foco no publico com deficiéncia visual.

A discusséo proposta neste estudo é apresentada em trés capitulos. Apos
a introducao, apresentamos os objetivos e o caminho metodoldgico, as escolhas e
modos de elaboracao, tipicos da pesquisa qualitativa. Para a realizacao deste trabalho
adotamos alguns instrumentos da pesquisa Etnogréfica: entrevista, observacdo e
diario de campo.

No primeiro capitulo abordamos a histéria e a legislacdo relacionadas a
escolarizacdo de pessoas com deficiéncia na educacdo brasileira, as politicas
publicas e mudancas sociais que afetaram esse grupo, culminando com a
apresentacao das acdes especificas de democratiza¢do do ensino superior.

No segundo capitulo compomos a historia de implementacéo dos servicos
educacionais especializados para pessoas com deficiéncia na educacéo, os Nucleos
de Acessibilidade nas universidades federais e outras iniciativas semelhantes as
Salas de Recursos Multifuncionais e ao Atendimento Educacional Especializado
(AEEs) propostos em diversas politicas publicas, em universidades municipais,
estaduais e privadas, além de outras iniciativas em formatos diferentes. Sera discutido
o papel desse servico na constru¢do de uma concepcéo inclusiva nas instituicdes de
ensino e como tem sido o atendimento oferecido aos estudantes com deficiéncia
visual.

No terceiro capitulo apresentamos a discusséo a partir das analises dos
dados dos entrevistados. O capitulo é subdividido em trés temas. Iniciamos com a
apresentacao das acdes da universidade e a perspectiva dos gestores e docentes
sobre as politicas publicas de inclusdo vigentes. Depois, tratamos sobre as condi¢des
para o ensino e aprendizagem do estudante com deficiéncia visual na perspectiva dos
docentes e discentes. A Ultima parte se refere ao papel do servi¢o especializado e as
diferentes visdes imbricadas na pratica deste setor. De que forma este servigco deve
funcionar para construir os principios inclusivos, que constam nas politicas e nos

discursos atuais sobre educagao?
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As andlises de depoimentos de gestores, professores e estudantes
revelaram diferentes visdes sobre o0 ensino, sobre a aprendizagem e sobre a pessoa
com deficiéncia. O conjunto dos dados coletados e analisados nos permitiram discutir
o alcance das politicas vigentes e das acbGes implementadas pela universidade.
Oportunizaram ainda, a discussdo sobre o papel do Ensino Superior no contexto da
inclusdo de pessoas com deficiéncia e nas mudancas necessarias na educacao e

nas concepgdes sobre o ensino de todos os alunos nas instituicdes publicas.

OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo descrever, analisar e avaliar as condigdes
de implementacéo de acfes de inclusdo e suas relagcdes com as politicas publicas,
enfocando aspectos como: a mediacdo entre servigcos especializados, professor e
aluno, as praticas pedagogicas e as concepcdes de ensino e aprendizagem para a
participacdo do estudante com deficiéncia visual no ensino superior.

Mais especificamente, busca identificar e analisar:

A difuséo das politicas de inclusdo no ensino superior;

Os servicos de apoio ao estudante com deficiéncia providos pela universidade;
A percepcdao dos estudantes sobre as estratégias inclusivas em sala de aula;
A percepc¢dao dos professores sobre as estratégias de ensino inclusivas;

NN

O funcionamento do servico especializado e seu papel na construcdo da

concepcao inclusiva na universidade.

Apresentaremos a seguir, 0 caminho metodoldgico percorrido para cumprir

0s objetivos propostos e os instrumentos de coleta e analise dos dados.
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METODO

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses quezares
se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino, continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei,
porque indago e me indago. Pesquiso para constatar; constatando,
intervenho; intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o
que ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a novidade (Freire?,
p.32).

Neste capitulo apresento os caminhos escolhidos para a realizacdo
desta pesquisa: como foram conduzidas as observacdes em sala de aula, a coleta e
analise de documentos, as entrevistas e 0s registros das situacfes vivenciadas com
os estudantes e professores. Justifico a escolha da abordagem Etnografica, que me
permitiu lancar um olhar socio-historico-cultural sobre a situacdo e 0s sujeitos
participantes da pesquisa, sob a 6tica da teoria de Vygotsky?* em que o sujeito é
contextualizado na histdria e na cultura da sociedade em que vive.

A coleta de dados aconteceu no periodo de dois anos, nos dois semestres
letivos de 2018 e de 2019.

A pesquisa qualitativa de abordagem etnografica

A escolha por esta abordagem de pesquisa, aconteceu pela possibilidade
de descrever e analisar o processo educativo dentro da instituicAo de ensino
estudada, em seu contexto real, natural. Para isso, fizemos uso de instrumentos da
pesquisa etnografica, como a entrevista, a observacao participante, com registro em
diario de campo e a andalise documental.

A Etnografia envolve um conjunto de técnicas de pesquisa desenvolvido
pelos antropdlogos para estudar a cultura e a sociedade (André?®). O professor e
antrop6logo americano Frederick Erickson?® define esse campo de pesquisa como um
caminho de investigacdo guiado por um ponto de vista, ao invés de ser guiado por
uma técnica padrdo, ou por um processo totalmente intuitivo que nao envolve reflexao.
As técnicas e instrumentos de pesquisa usados no trabalho de campo sé&o
determinados pela postura questionadora do etndgrafo, conforme a experiéncia na

situacdo de campo e pelo conhecimento de pesquisas antropoldgicas anteriores.
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Para o linguista e antropélogo americano Dell H. Hymes?’ que trabalhou
em pesquisas sobre os usos da linguagem, a Etnografia € um método de estudo que
se desenvolve por meio do inquérito e est4 aberto a perguntas e respostas nao
previstas e a andlise das possiveis observacdes sem a necessidade de um esquema
fechado, pré-definido. O campo de estudo, neste sentido, € uma pluralidade de
mundos constituidos pelas vidas e experiéncias dos participantes de um grupo e é
investigado por meio da observacgao e da escuta.

Na area da educacao, a Etnografia comecou a ser considerada como uma
possibilidade de pesquisa a partir das experiéncias dos préprios antropélogos nos
contextos de aprendizagem dos povos estudados. O historiador Gilmar Rocha
(Dauster et al.?®) discute em seu estudo, como a antropdloga americana Margaret
Mead analisou as experiéncias com povos primitivos, dirigindo sua atencdo para o
papel da educacdo na constituicdo dos sujeitos, na formacdo da cultura e da
personalidade. As experiéncias educacionais ganham destagque nas pesquisas da
antropologa e anunciam um novo olhar nesse campo de estudo e nas pesquisas
etnograficas em educacéo, que se efetivam a partir da década de 70. Este periodo foi
marcado por varios movimentos sociais, de lutas contra a discriminacdo e pela
igualdade de direitos. Uma das lutas era pela participacdo de pessoas com deficiéncia
nas escolas regulares e nas instituicdes de ensino superior. Na area da Educacgéo
Especial, os estudos também comecam a analisar as condi¢cdes de participacdo dos
estudantes com deficiéncia na escola regular (André?®). As pesquisas educacionais
com esta abordagem, tem dado voz as pessoas com deficiéncia, ao considerar
as experiéncias vividas nas escolas e permitir, inclusive, apontar caminhos
alternativos para o saber e o fazer dos professores e da comunidade escolar (Glat,
Pletsch e Fontes?®).

Este método de pesquisa na escola trouxe visibilidade as questdes
relacionadas ao tema da incluséo e as possibilidades de desenvolvimento da pessoa
com deficiéncia. O estudo das professoras Laplane e colaboradoras?? sobre a

pesquisa etnografica na area da Educacao Especial explica que:

Essa abordagem tem produzido trabalhos que enfocam a participacdo
de sujeitos nas praticas sociais, relacionando aspectos micro e macro
constitutivos. Uma das abordagens utilizadas em pesquisas que
consideram o sujeito e sua relagdo com as condi¢cdes materiais é a
etnogréfica, por possibilitar conhecer os meandros das relagbes que
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se estabelecem entre 0s sujeitos e destes e as instituicoes (Laplane et
al.2, p.2).

As pesquisadoras enfatizam que a escolha por esta abordagem na area da
Educacao Especial tem permitido analises mais amplas sobre a educacao de pessoas
com deficiéncia. Por isso a coleta de dados também precisa ser ampla: ouvir diversos
atores do contexto estudado e dialogar com a andlise de documentos e com o0
referencial tedrico aprofundado que permita a anélise dos depoimentos do sujeito em
seu contexto historico-cultural. Esta pesquisa ao utilizar alguns instrumentos da
abordagem etnogréafica, além de considerar a visdo dos sujeitos entrevistados, as
informagdes contidas nos documentos analisados e as observagdes em diversas
situagdes dentro da universidade, considera o contexto social, as politicas publicas

vigentes, a histdria da educacéo e da educacédo especial no contexto brasileiro.

A pesquisa de campo e a pesquisa participante

A pesquisa em campo e a observacgao participante, possibilitaram a anélise
de diversas situacdes: em sala de aula, em atendimentos individuais ao estudante
com deficiéncia visual, em reunifes coletivas e individuais com os docentes, em
momentos de orientacdo a alunos e funcionarios e de discussdo com profissionais
especialistas. Este tipo de observacdo nas situagdes reais e com diferentes atores
resultou na possibilidade de composicéo desta discusséo sob diferentes perspectivas
da educacéo e da incluséo.

Podemos definir a observacao participante, de acordo com a pesquisadora

Marli André?®> da seguinte maneira:

A observacédo é chamada de participante porque parte do principio de
gque o pesquisador tem sempre um grau de interagcdo com a situacao
estudada afetando-a e sendo por ela afetado. As entrevistas tém a
finalidade de aprofundar as questdes e esclarecer os problemas
observados. Os documentos séo usados no sentido de contextualizar
o fenémeno, explicitar suas vinculag6es mais profundas e completar
as informacdes coletadas através de outras fontes (André?®, p.28).

Este tipo de observacdo exige a participacdo do pesquisador e seu
envolvimento para descrever e interpretar as situacdes observadas e procurar

compreender a perspectiva daqueles que sdo estudados (Hymes?’).
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Local da pesquisa

A pesquisa aconteceu em uma universidade publica do Estado de Sé&o
Paulo, com aproximadamente 36 mil matriculados.

No ano de 2019 a Universidade contava com 26 estudantes matriculados
que se declararam com alguma deficiéncia. Deste nimero, 11 declaram ter deficiéncia
visual, 8 deficiéncia motora e 7 deficiéncia auditiva. Até este periodo eram oferecidos

0S seguintes servigos:

v' Laboratorio de Acessibilidade: inaugurado em 2002 em uma das bibliotecas da
universidade. Tinha como objetivo, proporcionar o direito de realizar os estudos
de nivel superior em ambientes inclusivos de ensino e aprendizagem, além de
oferecer atendimento ao publico externo.

v' Servico de Reabilitacdo na area das deficiéncias sensoriais, criado em 1973,
para atendimento ao publico em geral.

v" Projetos especificos de grupos de pesquisas e bolsistas ligados aos cursos de
graduacéo onde houve ingresso de estudantes com deficiéncia.

v Grupo de trabalho (GT) ligado a Reitoria, que tratava sobre a inclusdo na
universidade em diversos setores, composto por professores, gestores e
funcionérios. Posteriormente este grupo deu origem a Comissdo Assessora de
Acessibilidade ligada a Diretoria Executiva de Direitos Humanos;

v Central de Tradutores e Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (TILS),
vinculada a proé-reitoria de graduacao.

O Laboratdrio de Acessibilidade foi criado para atendimento aos estudantes
com deficiéncia visual, com foco na producdo de materiais escritos acessiveis: livros,
textos e materiais didaticos. Dispunha de servicos especializados com o0 uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que facilitavam a acessibilidade as
atividades académicas, tais como: adaptacao de livros em Braille, dudio e ampliados;
servigos de Audiodescrigéo. Este servi¢o funcionava anexado a uma das bibliotecas
e contava, principalmente, com a colaboracéo de bolsistas e a coordenacédo de uma
pedagoga. Essa caracteristica dos prestadores de servico era um dos desafios do
laboratoério, pela rotatividade de estudantes que deveriam ser constantemente
capacitados para a realizacdo das atividades e pelo numero de bolsas oferecidas, que

sempre variavam de um ano para outro.
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O servico de reabilitacdo iniciou as suas atividades de atendimento as
pessoas com deficiéncia visual e auditiva em 1973. Ao longo dos anos ocorreu a
ampliacdo das atividades também para 0 ensino e pesquisa e passou a contar com
uma equipe multiprofissional, o que permitiu intensificar a oferta de cursos de
formacdo na area da deficiéncia visual e surdez, nas modalidades extensdo e
especializacdo. Nas ultimas décadas passou a atuar também na formacao de alunos
de graduacédo e, posteriormente, na formacao de alunos de pos-graduacao stricto
sensu e especializacdo. Atualmente sdo atendidos usuarios com deficiéncia visual,
surdez e alteracdes de linguagem nas diversas faixas etarias.

A Central de Tradutores e Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (TILS),
foi criada em 2015, com o objetivo principal de atender alunos surdos matriculados
nos cursos de graduacao e pos-graduacao da Universidade. Durante um periodo este
servico teve um especialista em Audiodescricao®, que foi desligado em 2018.

Alguns cursos, ao receber um estudante com deficiéncia, buscavam
recursos e alguma forma de suprir as demandas. Com a entrada de Bruno, por
exemplo, houve a contratacdo (temporéria) de uma pedagoga especialista em
deficiéncia visual; a compra de equipamentos especificos (Display Braille, Impressora
Braille) e a provisao de servicos de Audiodescri¢cao e Orientacédo e Mobilidade.

A universidade oferecia o atendimento educacional especializado no
setor criado junto a biblioteca. No entanto, o servigco dependia de alunos bolsistas
para realizar a maior parte dos trabalhos, tinha uma pedagoga especialista para
atender toda a demanda e alguns equipamentos estavam quebrados. Essa
situacao impeliu os profissionais especialistas em deficiéncia visual, ligados ao curso
de graduacao, a buscarem outras formas de atender o estudante. Para isso foram
adotadas medidas para implementar um servico de acessibilidade ligado a
faculdade que envolveu a contratacdo de funciondarios e a aquisicdo de recursos.
Como o servico foi organizado para atender ao estudante especificamente, vamos

nos referir a esse atendimento como “Servigo Especializado”.

b A audiodescricdo é um recurso que traduz imagens em palavras, permitindo que pessoas
cegas ou com baixa visdo consigam compreender conteudos audiovisuais ou imagens
estaticas, como filmes, fotografias, pecas de teatro, entre outros (Fundag&o Dorina Nowill para
cegos®0).



28

A ética da pesquisa

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa pelo parecer
numero do Certificado de Apresentacio Etica (CAAE): 79822517.7.0000.5404

Os gestores, professores e alunos que concordaram em participar do
estudo, depois do convite via e-mail, receberam explicacdo da pesquisadora
responsavel sobre a pesquisa e apdés concordancia assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O TCLE foi lido para o estudante com
deficiéncia visual e disponibilizado para leitura com uso de computador com leitor de
tela, o NonVisual Desktop Access (NVDAY®). A assinatura foi realizada com o uso de
um assinador (régua vazada que facilita a localizacdo do local de assinatura em tinta
pela pessoa com deficiéncia visual).

Foi solicitada autorizacdo do responséavel pelo curso de graduacao para

realizacdo da coleta dos dados com os estudantes e professores do curso.

Instrumentos para a coleta de dados

a) Analise Documental

A andlise documental possibilitou o aprofundamento teérico sobre o
assunto estudado e a verificacdo de aspectos novos sobre o tema. As autoras Menga
Ludke e Marli André3! consideram como documentos para este tipo de analise, leis e
regulamentos, normas pareceres, discursos, biografias, jornais, revistas, estatisticas,
arquivos escolares, memorandos, cartas, discursos, dentre outros materiais escritos
gue podem ser usados como fonte de informacdo. Os documentos constituem uma
fonte rica que persiste ao longo do tempo, pode ser consultado varias vezes e contribui
com a veracidade do trabalho coletado em campo.

Neste estudo, a analise documental foi uma ferramenta importante para a
identificacdo e exame das praticas e politicas publicas vigentes no ensino superior
com foco na educacao inclusiva. Além das leis e documentos publicos nacionais sobre
educacéo e incluséao, foram analisados documentos institucionais e publicacdes da

universidade sobre as acdes para a inclusdo dos estudantes com deficiéncia.

¢ NVDA é um leitor de telas que I1é automaticamente tudo o que o cursor do mouse aponta na
tela do computador (Softonic®?).
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No quadro 1, relacionamos os documentos analisados:

Quadro 1. Relacdo de documentos

Documentos internos

no Ensino Superior (Incluir)*!

Universidade estudada Ano Descrigao
Publicacio sobre as acdes Livro _publlcado com a[tlgos de pro_fe_ssores e
) . . . 2009 | pesquisadores sobre a¢Bes de acessibilidade na
inclusivas da universidade . :
universidade
Relatério de gestdo 2013- Documento com a descricdo das acgdes realizadas
2017 . - 5
2017 sob a regéncia da gestéo vigente
. . Explicita acdes para a melhoria da acessibilidade
Projeto de acessibilidade 2018 fisica da universidade
Relatorio do Grupo de Documento com 0s objetivos, metas e primeiras
Trabalho (GT) em 2018 | . ~ JEUVOS, P
- discussdes do GT de Acessibilidade
acessibilidade
Relatério com estimativa de latori lanilh q .
custos de projetos de 2018 Relatérios e Planilhas com os custos do projeto para
D tornar o campus da universidade acessivel
acessibilidade
Relat6rio com o numero de
estudantes com deficiéncia 2019 | Planilha com o numero de matriculas
matriculados
Documentos com orientagbes bésicas de
Documentos elaborados pela A N
L - 2019 | convivéncia com pessoas com deficiéncia; leis e
Comisséo de acessibilidade .
artigos.
Relatorio de gestéo 2017- Documento com a descricdo das acdes realizadas
2021 L - 5
2021 sob a regéncia da gestéo vigente
Documentos/ legislacéo Ano | Descricéo
Campanha Nacional de Educacdo e Reabilitacdo
Decreto 44.236 (Brasil®) 1958 | dos Deficitarios Visuais, normatizava, entre outros
aspectos, a oferta de Centros de Reabilitacdo
Constituicdo da Republica 1988 Primeira citacdo do termo “Atendimento
Federativa do Brasil (Brasil**) Educacional Especializado”
Politica Nacional de 1994 Orienta o processo de Integracdo do aluno
Educacéo Especial (Brasil*®) “portador de necessidades especiais”
Lei .9 9.394/96 (Brasil*®) 1996 Estgbelece as Diretrizes e bases da educagéo
nacional.
Decreto n.° 3.298 (Brasil®’) 1999 Dispbe sobre a Politica Nam_onAaI para a Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia
Institui Diretrizes Nacionais para a Educacéo
Resolucdo CNE/CEB n.° 2% | 2001 | Especial na Educacdo Baésica. Trata sobre o
atendimento na sala de Recurso
Estabelece normas e critérios para a acessibilidade
Lein.° 11.263%° 2002 | das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida
Programa de Acessibilidade 2005 Propbe acdes que garantem o acesso de pessoas

com deficiéncia aos Institutos Federais (Ifes). Tem
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como objetivo fomentar a criacdo e a consolidacéo
de nucleos de acessibilidade nos Ifes.

Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacao e

Programa de expansdo do ensino superior que

~ . . 2007 | busca ampliar o acesso e a permanéncia na
Expansédo das Universidades educacio superior
Federais (REUNI)* Gao stperior.
Tem como objetivo assegurar a incluséo escolar de
Politica Nacional de alunos com deficiéncia, transtornos globais
Educacédo Especial na 2008 | do  desenvolvimento e altas habilidades/
Perspectiva Inclusiva (Brasil) superdotacao, apresentando orientacbes
especificas aos sistemas de ensino.
Convencio sobre o Direito Promulga a Convencdo Internacional sobre os
& Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
das Pessoas com 2009 | itati ) K
Deficiéncias (Brasil?) Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em
30 de marco de 2007.
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
Decreto n.° 7.234 (Brasil*%) 2010 PI\_IAES. Apoia a permanéncia de estudantes gle
baixa renda matriculados em cursos de graduacao
presencial dos IFES
Dispbe sobre as diretrizes da educacao especial, 0
Decreto n.° 7.611 de 2011 atendimento  educacional especializado e o
142 2011 .
(Brasil*) funcionamento das Salas de  Recursos
Multifuncionais
Lei n° 13.005/2014
Plano Nacional de Educacéo 2014 Dispde sobre ac¢bes e politicas do Plano Nacional
periodo de 2014 a 2024 de Educacéo
(Brasil*®)
Lei n.° 13.146 (Brasil?) o015 | INstitui a Lei Brasileira de Inclusdo- Estatuto da
pessoa com deficiéncia
Altera a Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012,
Lei n.° 13.409- Lei de Cotas 2016 | Para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas
12 SO . . .
(Brasil*) com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel medio
e superior dos Ifes.
Promulga o Tratado de Marraqueche para facilitar o
Decreto n.° 9.522 -Tratado de acesso  a (_)bras publicadas as pessoas com
44 2018 | deficiéncia visual ou com outras dificuldades para
Marraqueche . :
ter acesso ao texto impresso, firmado em
Marragueche, em 27/06/2013.
Decreto n.° 10.502 (Brasil®*) 2020 Politica Nacional de Educacéo Especial: Equitativa,

Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida

Nos documentos internos da universidade encontramos preocupagdes com

a garantia de acesso e participacdo dos estudantes com deficiéncia. As discussdes

registradas nos relatorios do

GT de inclusdo versavam, principalmente, sobre as

dificuldades de tornar todos os espacos da universidade acessiveis, desde os

aspectos arquitetbnicos, até

os informaticos, tecnoldgicos e os atitudinais. Os

principais apontamentos se referiam aos aspectos arquitetbnicos. Encontramos

também registros dos trabalhos desenvolvidos pela universidade com foco no

desenvolvimento da acessibilidade e a preocupacdo com a melhoria das formas de
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gerenciamento de verbas para fomentar os trabalhos existentes. Uma das publicacbes
analisadas discute de forma ampla, algumas acGes de acessibilidade web, nos
ambientes fisicos, nas bibliotecas, nas atitudes e as formacdes oferecidas sobre esses
temas. Uma das criticas apresentadas é a dificuldade em dar continuidade aos
projetos e trabalhos desenvolvidos. A descontinuidade das ac¢des torna mais moroso
0 processo de mudancas e a construcdo de uma universidade inclusiva.

O estudo dos documentos internos favoreceu a andlise dos depoimentos,
em especial, dos gestores: 0s embates existentes entre o cumprimento da lei e as
concepcOes meritocraticas na educacado superior; as dificuldades de implementacéo
de politicas afirmativas para pessoas com deficiéncia e de servi¢os especializados; os
desafios na formacao docente e nas mudancas metodologicas necessarias. Notamos
que as ac¢les para o publico de pessoas com deficiéncia geram mais debates e sédo
mais lentas. A universidade ja disponibilizava programa de cotas raciais, por exemplo,
mas 0 mesmo beneficio ndo foi destinado ao publico com deficiéncia. Os registros
mostram preocupacdo com a resposta a lei e com a construcdo de uma estrutura que
atenda de forma satisfatoria as especificidades desses estudantes, sem esquecer da
necessidade de gerir os recursos financeiros da universidade e eleger prioridades.

A andlise desses materiais e dos documentos referentes a legislacéo
brasileira permitiu um estudo mais amplo da evolucdo das concepcbes sobre a
deficiéncia e a incluséo e sobre as possibilidades de participacdo da pessoa com

deficiéncia no Ensino Superior.
b) Diario de campo

O trabalho em campo requer a articulacdo entre a fundamentacao tedrica
e o tema a ser explorado. A base tedrica oferece condi¢cdes para que o pesquisador
possa ir além do que é observado. Os dados coletados em campo podem inclusive
levar a uma reformulacéo dos caminhos da pesquisa. Uma das formas de registro € o
diario de campo. Esse diario € um instrumento ao qual recorremos em qualquer
momento da rotina de trabalho que estamos realizando, onde podemos colocar
diariamente percepc¢bes, angustias, questionamentos e informacdes observadas
(Minayo®). “Demanda um uso sistematico que se estende desde o primeiro momento

da ida ao campo até o final da investigagao” (p.64).
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As anotacbes em diario de campo aconteceram nos momentos de
participacdo e observacdo da pesquisadora em sala de aula e em momentos de
reunido com professores e com o estudante com deficiéncia visual. Essas
observagbes ocorreram em contexto natural, sem planejamento prévio e, portanto,
sem controle e envolveram fenbmenos imprevistos que surgiram no cotidiano das
situacoes. (Gaio et al.*%). A observacéo participante aconteceu do primeiro semestre
do segundo ano letivo (2018) até o final do curso (2019).

As observacdes possibilitaram uma aproximagdo com a realidade que se
buscava conhecer no contexto da inclusdo do estudante com deficiéncia na

universidade.

c) Entrevistas

Em pesquisas etnogréficas, 0 uso das entrevistas para a coleta de dados é
um instrumento importante para a compreensao de alguns aspectos relevantes sobre
0S sujeitos e o contexto pesquisados. A sociéloga Maria Cecilia Minayo*® explica que
a entrevista possibilita ao pesquisador obter informagdes, esclarecimentos e
explicacbes, uma vez que se inserem como sujeitos da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade analisada.

Escolhemos a entrevista semi-estruturada devido a possibilidade de
realizar adaptacdes durante a sua aplicacdo. Esse modelo de entrevista permite a
ampliagdo ou a abreviacdo do roteiro, de acordo com o discurso do sujeito
entrevistado. Em todas as entrevistas foi utilizado o gravador de audio.

As entrevistas foram realizadas com base em roteiros semi-estruturados
(Anexos I, I, IV e V), para grupos de participantes, cujos objetivos foram: identificar
as acoes da universidade e dos servicos especializados, recursos oferecidos aos
alunos com deficiéncia na universidade; conhecer a realidade da instituicdo acerca do
acesso e permanéncia dos alunos e identificar as barreiras e 0s aspectos facilitadores
encontrados pelos estudantes, professores e gestores da institui¢ao.

Foram enviadas mensagens por e-mail com uma breve apresentacdo da
pesquisadora e do estudo, a explicitacdo dos objetivos pretendidos e a solicitacdo de
concessao de uma entrevista (que seria gravada), salvaguardando no entanto, a
confidencialidade. Por esta razdo, assumimos que apenas se usariam trechos

exemplificativos do discurso que de modo nenhum poderiam implicar uma
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identificacdo posterior. A proposta inicial era realizar de 20 a 25 entrevistas, com
profissionais e alunos envolvidos de alguma forma com o percurso de Bruno na
universidade, além da entrevista com o proprio estudante. Depois da realizacdo de
algumas entrevistas com os professores e gestores do curso, estes citaram acdes da
Reitoria, politicas publicas de gestdes especificas, atuantes quando o estudante
ingressou na universidade. Fomos buscar estas informacdes e convidamos os reitores
e pro-reitores que atuaram durante os estudos de Bruno, na graduacdo, para
participarem da pesquisa. Desta forma foram entrevistados: o estudante com
deficiéncia visual e os colegas de turma, professores e coordenadores do respectivo
curso, estudantes monitores de graduacdo e pdés-graduacdo, coordenadores dos
servigos especializados e reitores e pro-reitores de graduacao da universidade.

Todas as entrevistas foram previamente agendadas, gravadas e duraram
de 20 minutos a uma hora e vinte minutos. Ocorreram de forma presencial e foram
realizadas em local e momento decidido pelos participantes, ficando a pesquisadora
responsavel por locomover-se até o local da entrevista. Todas aconteceram nos
ambientes de trabalho e estudo dos participantes, em gabinetes de trabalho ou salas
dentro da universidade. Posteriormente, foram transcritas na integra. O contetudo das
mesmas foi concedido pelos entrevistados por meio de um termo de consentimento.
Todo esse trabalho durou o periodo de aproximadamente 18 meses.

Os roteiros de entrevistas semi-estruturados foram elaborados de modo a
contemplar as especificidades de cada grupo:

Grupo 1: Estudante com deficiéncia visual regularmente matriculado no
curso de graduacao. O objetivo da entrevista foi coletar informacdes sobre o percurso
do aluno até o ingresso no ensino superior e 0s aspectos facilitadores e dificultadores
para a sua permanéncia no curso de graduacao.

Grupo 2: Estudantes regularmente matriculados no mesmo curso que o
aluno com deficiéncia visual. As entrevistas no grupo 2 visaram identificar percepgoes,
formas de se relacionar, estratégias de trabalho em grupo, aspectos facilitadores e
barreiras nas aulas e no convivio com o colega com deficiéncia visual.

Grupo 3: equipe de professores e gestores atuantes nos servigcos
especializados, professores e estudantes monitores do curso de graduacdo. Neste
grupo buscamos identificar as estratégias inclusivas, recursos de Tecnologia Assistiva

requeridos e formas de mediacdo organizadas pelo servico especializado, para
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promover as relacdes de ensino entre professores, estudante com deficiéncia visual e
estudantes monitores e avaliar as politicas publicas desenvolvidas pela universidade.

Grupo 4: gestores do curso de graduacgdo: Neste grupo as entrevistas
tiveram como objetivo identificar as acdes organizadas para receber o estudante com
deficiéncia visual; quais politicas ja existiam na universidade, quais foram criadas e
guais ainda seriam necessarias.

Grupo 5: Reitores e pro-reitores. As entrevistas tiveram como objetivo
identificar e avaliar as politicas publicas desenvolvidas pela universidade estudada.

Na Tabela 1 consta o numero de participantes entrevistados.

Tabela 1. NUmero de entrevistados

Grupo NUmero
Gestores 7
Professores 21
Estudantes 9
Estudante cego 1
Estudantes monitores 6

Total 44

Os participantes foram designados por nomes ficticios e foram referidos de
acordo com as seguintes siglas: P= Professores; M= Estudantes Monitores; A=
Alunos; G= Gestores; B= Bruno - estudante cego

A coleta dos depoimentos aconteceu no periodo compreendido entre o

terceiro ano do curso (2018) e o primeiro semestre do quarto ano (2019). A tabela a
seguir mostra 0 momento em que as entrevistas aconteceram. A numeragao junto as
siglas referentes aos participantes (M, P, A, G) obedeceu a ordem de realizagéo das
entrevistas.

Os periodos de realizacdo das entrevistas sdo apresentados da seguinte

maneira: na primeira coluna constam todos 0s participantes; na segunda o ano do
curso de graduagdo em que os professores, monitores e estudantes atuavam e na

terceira coluna o semestre e ano em que foram realizadas as entrevistas.
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Participantes

Atuacdo- ano do curso

Periodo da entrevista

Estudantes monitores

M2 1°ano Primeiro semestre de 2018
M6 1° ano Primeiro semestre de 2018
M8 1°ano Primeiro semestre de 2018
M 14 1° ano Primeiro semestre de 2018
M 25 2° ano Primeiro semestre de 2018
M 39 2° ano Segundo semestre de 2018
Professores do curso

P1 1°ano Primeiro semestre de 2018
P3 2°ano Primeiro semestre de 2018
P4 2° ano Primeiro semestre de 2018
P5 1°ano Primeiro semestre de 2018
P7 2°ano Primeiro semestre de 2018
P9 1°ano Primeiro semestre de 2018
P 10 1°ano Primeiro semestre de 2018
P11 2° ano Primeiro semestre de 2018
P12 1°ano Primeiro semestre de 2018
P13 1°ano Primeiro semestre de 2018
P15 2° e 3% anos Primeiro semestre de 2018
P17 2°ano Primeiro semestre de 2018
P 18 1°ano Primeiro semestre de 2018
P19 1°ano Primeiro semestre de 2018
P 20 2°ano Primeiro semestre de 2018
P21 1°ano Primeiro semestre de 2018
P24 2°ano Primeiro semestre de 2018
P 28 3°ano Primeiro semestre de 2018
P 30 3° ano Primeiro semestre de 2018
P42 3°ano Primeiro semestre de 2019
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Estudantes Momento de realizacdo da Periodo de realizacéo da

entrevista- ano do curso entrevista
Bruno 3% ano Primeiro semestre de 2018
A 27 3°ano Primeiro semestre de 2018
A34 3°ano Segundo semestre de 2018
A3l 3°ano Segundo semestre de 2018
A 35 3°ano Segundo semestre de 2018
A 36 3°ano Segundo semestre de 2018
A 37 3°ano Segundo semestre de 2018
A 38 3° ano Segundo semestre de 2018
A 40 3° ano Segundo semestre de 2018
A4l 3°ano Segundo semestre de 2018
Gestores Periodo de realizacédo da entrevista
G 23 Primeiro semestre de 2018
G 26 Primeiro semestre de 2018
G 29 Primeiro semestre de 2018
G 32 Primeiro semestre de 2018
G 33 Primeiro semestre de 2018
G 43 Segundo semestre de 2018
G 44 Primeiro semestre de 2019

Total de participantes= 44

Consideramos importante indicar o momento de realizagdo das entrevistas,

uma vez que, esse marco temporal influenciou o0 modo como os participantes

percebiam o processo. O primeiro ano letivo, por exemplo, foi um periodo de

organizacdo das acdes, de aquisicdo de recursos, de orientacdes a estudantes e

funcionarios do campus, de formacéo da equipe docente e do proprio Bruno. Esse

periodo trouxe percepcOes diferentes de outros professores que ministraram

disciplinas em semestres do segundo e terceiro ano, quando os conhecimentos

sobre acessibilidade ja estavam mais disseminados e compreendidos por

professores e estudantes, os equipamentos de Tecnologia Assistiva tinham sido

adquiridos e eram utilizados e os profissionais contratados estavam atuando.
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Sobre a analise dos dados

Quando nascemos os discursos ja estdo em processo e nés € que
entramos nesse processo. Eles ndo se originam em nos. I1sso nao
significa que ndo haja singularidade na maneira como a lingua e a
historia nos afetam. Mas ndo somos o inicio delas. Elas se realizam
em nds em sua materialidade. Essa € uma determinagcdo necessaria
para que haja sentidos e sujeitos (Orlandi*’, p.35).

Para compor a argumentacdo deste estudo, foram considerados o0s
discursos dos diferentes protagonistas ja mencionados, envolvidos, de alguma forma,
no processo de participacdo do estudante com deficiéncia visual na universidade. As
entrevistas foram analisadas por meio de instrumentos de inspiracdo discursiva.
Alguns conceitos da Analise de Contetudo e da Andlise de Discurso ajudaram a
destacar as diferentes vozes e sentidos presentes nos textos transcritos das
entrevistas (Bardin“®; Orlandi*’4°; Maingueneau®°; Bakhtin®'; Pécheux>?).

Em pesquisas que analisam os enunciados produzidos em entrevistas, a
compreensao dos sentidos que aparecem nos depoimentos € importante para
dimensionar os impactos das politicas publicas e dos discursos historicamente
produzidos e reproduzidos. A enunciagdo, para Bakhtin®3, mesmo quando é produzida
sem a presenc¢a de um interlocutor, remete a ideias de alguém, responde a outros
discursos e se relaciona com outros enunciados, 0 que 0 pesquisador nomeia como
dialogismo. Em outras palavras, o dialogismo € a troca, implicita ou explicita com
outros enunciadores, a quem se dirige o sujeito produtor de um discurso, mesmo de
forma inconsciente. O discurso para o pesquisador € a lingua em sua integridade
concreta e viva, “é constituida justamente nas relagbes sociais, via interagdo verbal,
realizada por meio da enunciagdo ou das enunciacdes" (Bakhtin®4, p. 123).

Para o filésofo e linguista Michel Pécheux®?, o discurso néo é individual, é
uma produgao que nasce em um determinado tempo e é uma pratica que atravessa
agueles que o enunciam. Nesse mesmo sentido, a pesquisadora e linguista Eni
Orlandi*’ afirma que o discurso produz um efeito de sentido construido no processo
de interlocucdo, e por isso ndo é fechado em si mesmo e nem pertence
exclusivamente ao locutor. Ha muitas variaveis em jogo na producéo desse discurso:
quem diz; para que se diz; em qual contexto; em que momento historico. O processo
de interlocucéo, considera a relagdo de um discurso com outros, mesmo que aconteca

de forma implicita e inconsciente para o sujeito que o produz, o que se configura como
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a interdiscursividade (Maingueneau®°). Nessa perspectiva o discurso sempre dialoga
com outros discursos, responde a outros enunciados do presente e do passado que
também s&o construidos historicamente.

O trabalho de analise discursiva implica desvendar os interlocutores, 0s
discursos implicitos, as ideias ndo declaradas e que impactam diretamente nas tramas
sociais estudadas. O interdiscurso se revela nos discursos construidos a partir de
diferentes visbes de mundo, pelo que é difundido em termos politicos, éticos, culturais,
educacionais e também pelo senso comum. Também faz parte do trabalho, analisar a
possibilidade de estabelecer regularidades no funcionamento do discurso,
reconhecendo que os padrdes indicam o conhecimento partilhado por membros da
mesma cultura, categoria ou grupo (Orlandi#?).

A observacdo de regularidades também auxilia na escolha de temas
relevantes para o objetivo da pesquisa. Para isso, varias leituras do texto séo
necessarias de modo que o pesquisador destaque palavras, frases, trechos que
marcam algum tipo de discurso especifico ou se repetem (Caregnato e Mutti®®).

Alguns elementos da Analise de Conteudo auxiliaram as leituras e a

metodologia de andlise. Esse método é definido como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando
obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
producédo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin®,
p. 42)

A técnica permitiu conduzir o processo inferencial, a partir da identificacdo
e selecdo de topicos relevantes na diversidade do material coletado (documentos,
entrevistas, observacgdes e registros em diario de campo) (Bardin?®).

A primeira etapa deste estudo, em consonancia com 0s instrumentos
utilizados neste tipo de analise, teve como objetivo organizar o material coletado. Foi
elaborada uma tabela com os documentos para a analise e foi realizada uma leitura
flutuante dos documentos e das entrevistas transcritas. A leitura flutuante permitiu um
primeiro contato com os documentos e a formulacdo das hipéteses, assim como a
construcdo de indicadores que auxiliaram na interpretacdo e nas inferéncias durante

0 processo de analise. A segunda etapa englobou a analise descritiva do material e
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apos esta fase as primeiras interpretacdes comecaram a ser formuladas em paralelo
com as leituras de documentos e materiais bibliograficos consonantes com os temas.

Durante a fase de continuas leituras das entrevistas transcritas,
identificamos temas comuns nos depoimentos e relevantes para os objetivos do
estudo. A andlise foi permeada por leituras e pelo aprofundamento tedrico no campo
da Educacéao Inclusiva, da acessibilidade, das teorias de ensino e aprendizagem e
desenvolvimento humano, das politicas publicas na area da Educacdo e pelo
conhecimento historico e politico que emergiu do contato com os textos. Novas e
diferentes visdes sobre a concepcado de inclusdo de pessoas com deficiéncia foram
sendo construidas no transcurso do aprofundamento teorico.

Foram elencadas trés unidades tematicas que resultaram da
interdependéncia entre 0s objetivos do estudo, as teorias explicativas e inferéncias da
pesquisadora e do grupo de pesquisa® com o qual foram compartilhados alguns

dados.

1. Concepcgdes dos gestores e professores a respeito das politicas publicas da
universidade;
2. Percepc0des sobre as condi¢cBes de participacao do estudante com deficiéncia visual

3. Mediacéo do servico especializado e uso de recursos de Techologia Assistiva.

A analise dos depoimentos é perpassada pelas teorias na vertente sécio-
histérico-cultural de Lev Vygotsky®®, que considera a linguagem como um meio de
comunicacao social, permeada pela histéria de desenvolvimento da cultura humana.
Em varios momentos utilizamos o termo mediacdo quando nos referimos as relacdes
entre o servigco especializado e os diferentes participantes da pesquisa, por exemplo.
Nessas situacdes, o termo € utilizado privilegiando-se o sentido de intermediacéo,
como ato ou efeito de intermediar ou interceder®. No entanto, o conceito mais amplo

de mediagcdo é inspirado nas convicgdes soOcio-histéricas e dialéticas. Nestas

4 No grupo de pesquisa, composto por estudantes da pds-graduacéo, os textos de algumas
entrevistas foram compartilhados e analisados sob diferentes visdes, possibilitando a
ampliacdo das discussodes e identificacdo de interdiscursos presentes nos depoimentos.

¢ Dicionario Michaelis. Intermediagdo. 2022 [Acesso em 2021 Dez 2]. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/busca?id=YkKEEL.
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perspectivas, entende-se que o0 sujeito se produz na acdo social mediada pela
linguagem e pela cultura criada pelo homem ao longo de sua historia.

Por considerar estas perspectivas, a analise considerou, além dos textos
transcritos das entrevistas e registros das observacdes em campo, o contexto historico
de lutas e conquistas no campo da Educacdo e da Inclusdo, aqui circunscrito as

pessoas com deficiéncia.



41

CAPITULO 1 - INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ENSINO
SUPERIOR

Eu cursei a primeira série normal. Eu ndo levava a maquina Braille pra
escola ainda. Porque eu ndo estava escrevendo tdo bem (...). A partir
da segunda série comecei a levar. Na primeira série eu ndo escrevia.
Eu s6 escutava o que a professora ia dizendo. Eu sé tinha contato com
o Braille na Instituicdo e em casa. Na segunda série eu escrevia (...)
Eu ganhei a maquina. Fizeram uma vaquinha na empresa do meu pai.
E a mesma que eu uso até hoje (Depoimento do estudante Bruno).

O relato de Bruno rememora suas primeiras experiéncias na educacao
formal na rede regular de ensino. Conta ter recebido o apoio da instituicdo
especializada, onde aprendeu a fazer uso do Sistema de leitura e escrita Braille e de
recursos especificos como a maquina Braille’ e o cubaritmo?. Mesmo com algumas
dificuldades, como a falta da possibilidade de escrever e ler no codigo braile no
primeiro ano em que Bruno frequentou a escola apenas ouvindo a professora, ele foi
alfabetizado. No segundo ano, aprendeu a escrever na maquina Braille e passou a
usar este recurso na escola. Esse percurso, desde o inicio na escola comum, foi
possivel gracas aos movimentos sociais, que, exigiram mudancas na legislacéo
brasileira, principalmente a partir do século XIX. As normativas criaram condicdes para
gue as instituicbes especializadas apoiassem as escolas comuns e ndo fossem mais
as Unicas responsaveis pela educacéo de pessoas com deficiéncia (Brasil?, Brasil*3).
Desde a década de 1960, alguns estados, como S&o Paulo, iniciaram a implantacdo
de servicos de atendimento especializado dentro das proprias escolas regulares,
como as Salas de Recursos, servicos aos quais Bruno também teve acesso.

Anteriormente, alunos com deficiéncia sé poderiam receber instrucédo
educacional em casa, quando as familias podiam contratar professores particulares,
ou, em instituicdes especializadas. Apesar das inUmeras dificuldades encontradas

ainda hoje, com a evolucéo da legislacéo e das politicas publicas, muitos concluem a

fMaquina de Datilografia Braille: maquina composta por 9 teclas, permite escrever em braile
(Drezza®).

9 O cubaritmo é um instrumento de célculo matematico composto por uma base retangular
(grade) onde se encaixam cubos com pontos em relevo do sistema braile de escrita numérica
em cada um dos seis lados (os quatro pontos superiores), correspondendo aos numerais de
0 a9, além de uma face lisa e uma face com um trago (que sera utilizado como separador na
operacao) (Araujo et al.%®).
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educacao basica e chegam, a cada ano em maior numero, ao ensino superior. A partir
da década de 80, algumas organiza¢cfes de pessoas com deficiéncias, apoiadas por
familiares e outros membros da sociedade civil (docentes, juristas, etc) impulsionaram
a ampliacdo do acesso, na medida que fizeram exigéncias relacionadas a melhoria
das condi¢Ges educacionais para as pessoas com deficiéncia (Lanna Junior®®).

A implementacdo da Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, em 2008 (PNEEPEI), acrescentou outras diretrizes para o
Atendimento Educacional Especializado no Ensino Superior e definiu esse servigo
como transversal a todos os niveis de ensino. Essa politica teve um grande impacto
no numero de pessoas com deficiéncia concluintes do Ensino Bésico e ingressantes
do Ensino Superior. Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP?!), em 2020 apenas 0,67% das matriculas no
Ensino Superior foram destinadas a pessoas que se declararam com alguma
deficiéncia. Mesmo com esse numero ainda baixo de matriculas, os dados do Censo
do Ensino Superior apontam um aumento: em 2009 eram apenas 22.455 para
pessoas com deficiéncia (0,32% do total) e em 2020, foram 59.001 matriculas
(INEP?Y),

O movimento de universalizacdo do ensino publico brasileiro, ganhou forca
na ultima década do século XX, entretanto ndo chegou ao Ensino Superior com a
mesma ascendéncia. Os estudantes com deficiéncia, nesta etapa de ensino,
enfrentam, ainda, muitos problemas de acesso e permanéncia nos cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo. Algumas politicas compensatorias, como as politicas
chamadas afirmativas, tém sido criadas para tentar aumentar o numero de
ingressantes dos grupos minoritarios, por meio da criacao de cotas, pontuacdo extra
e formas alternativas de ingresso. As universidades publicas se destacam na criacdo
destas politicas, por serem as que menos recebem este publico. Veremos adiante
algumas politicas criadas com foco na democratizagdo do Ensino Superior brasileiro

e 0S motivos que impulsionaram essas acoes.
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1.1 O acesso ao ensino superior no Brasil

O numero de estudantes na faixa etéria entre 25 a 34 anos com ensino
superior completo no Brasil, ainda é um dos mais baixos em relacdo a outros paises
da América Latina, como México (24%), Colémbia (30%), Chile (34%) e Argentina
(40%). Apesar da expansédo das politicas de inclusdo, os dados do INEP de 2019,
demonstram que somente cerca de 20% da populagcdo possui um diploma de nivel
superior no pais (Fernando Coelho®?).

A historia da educacéo brasileira mostra um inicio excludente em todos os
niveis. A educacdo ndo era a mesma para a populacao indigena, negra, imigrante,
para os trabalhadores rurais e para as meninas e mulheres (isso quando havia a oferta
de algum tipo de instrucdo para esses grupos). Com o passar das décadas, houve
maior preocupacao com a universalizacdo do acesso ao Ensino Béasico, e com a
instrucdo minima da populacdo para prover, especialmente, as necessidades do
mercado de trabalho (Saviani®!). Essas mudancas também impactaram o Ensino
Superior, porém de forma bem mais lenta. A democratizacdo desta etapa de ensino
ainda é alvo de muitas polémicas e resisténcias que envolvem discussdes sobre a
gualidade do ensino, a qualificacdo do aluno, o mérito (todos que querem cursar uma
graduacdo devem fazé-lo?) e a insercdo no mercado de trabalho (todos podem
trabalhar naquilo que escolherem?).

A democratizacdo do Ensino Basico fortaleceu as discussées sobre as
dificuldades de acesso ao Ensino Superior, na medida em que mais estudantes
comecaram a almejar a continuidade dos estudos e buscar uma qualificacdo melhor
para atuar no mercado de trabalho. Foram necessarios muitos movimentos e
mobilizacbes da sociedade para que houvesse expansao de vagas nos cursos de
graduacdo em instituicdes publicas e privadas.

Na primeira metade do século XX, periodo de maior industrializacdo do
pais, o desenvolvimento econémico e a migracao de parte da populacéo rural para os
centros urbanos, contribuiram para aumentar as pressdes populares em relagdo a
reivindicacdo de direitos, entre os quais, o direito & educacgéo. Isso fez crescer também
a demanda por vagas nos cursos de graduacdo. O sistema de exame vestibular
estipulava uma nota minima para o ingresso, que era atingida por muitos jovens,

porém, a maioria ndo podia ingressar por falta de vagas (Magalhdes®?).
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A expanséo do Ensino Superior, iniciada na década de 1930, se intensificou
na década de 50, com a ampliacdo de vagas no ensino privado, onde atualmente
cerca de 80% da populacdo esta matriculada (INEP?!). Essas vagas, entretanto, séo
acessiveis apenas as camadas médias e superiores, o que configurou a exclusao dos
grupos em condi¢des sociais e econémicas menos favorecidas. Entre 1961 e 1980, o
processo de expansao das matriculas continuou ocorrendo na rede privada. A década
de 90 é marcada por uma grande expansao deste segmento, sem que fosse prevista
a regulacao do setor, principalmente no que se refere a qualidade de ensino, o que
resultou em cursos de baixa qualidade e a autorizacdo de centros universitarios,
faculdades integradas e outras formas de organizacdo em instituicbes menores.
Iniciativas no sentido de regular a educacgéo superior ofertada pelo setor privado
comecaram apenas em 1995 (Magalhdes®?).

Com a expansdo das vagas no ensino privado, o Brasil criou alguns
programas de oferecimento de bolsas e financiamento, como o Programa
Universidade para todos (PROUNI) criado em 2004, pela Lei n.° 11.096 (Brasil®®) e o
Programa de Financiamento Estudantil (FIES) instituido pela Lei n.° 10.260 (Brasil®%),
gue tem como objetivo conceder financiamento em cursos superiores ndo gratuitos,
com avaliacao positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacéo (MEC).
O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni)* teve inicio apenas em 2003 com a finalidade de expandir a Rede
Federal de Educacao Superior. Foram criadas 114 universidades e mais de 100 novos
campi, em 123 novos municipios. A expansdo foi importante no sentido de
democratizar 0 acesso e a permanéncia no ensino publico e gratuito. O aumento do
namero de vagas na Educacdo Publica combinado com as politicas afirmativas
implementadas nestes segmentos (principalmente nas universidades federais) tem
permitido, além de maior acesso de estudantes com deficiéncia, espacos de
discusséo e pesquisa essenciais para a producao e disseminagao de estudos sobre
diversidade, capacitismo” e inclusdo, alguns produzidos pelas proprias pessoas com
deficiéncia. Por isso destacamos o programa de expanséao das universidades federais

como uma politica inclusiva de grande relevancia social para a democratizacdo da

h Capacitismo é a leitura que se faz a respeito de pessoas com deficiéncia, assumindo que a
condicao corporal destas € algo que, naturalmente, as define como menos capazes. E definicdo das
formas de preconceito dirigidas as pessoas com deficiéncia (Vendramin 65).
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Educacao Superior e para a construcdo de concepc¢des pautadas na diversidade no
espaco universitario e fora dele.

Os discursos sobre a democratizagédo do Ensino Superior se pautam, ainda,
na ideia de mérito, muito mais no Brasil, onde ndo ha universidades em numero
suficiente para atender a maior parte da populacéo e onde ha pequena proporcéao de
alunos concluintes do Ensino Médio (INEP?Y). Essa ideia entra em conflito com a
perspectiva do direito e tem gerado polémicas sobre as politicas de a¢bes afirmativas
e a facilitacdo do acesso a alguns grupos. De qualquer maneira, 0 aumento do nimero
de vagas, seja em cursos de ensino superior publico ou privado atenua o efeito da
meritocracia.

E preocupante a relagdo entre acesso e mérito, em um pais com tantas
disparidades na oferta da educagcdo como o Brasil. Este cenéario tem produzido e
reproduzido desigualdades sociais e restringido direitos (Bourdieu®®). A ideia de mérito
associada a ideia de esforco é questionada por Freitas e colaboradores®’, ao
analisarem o mérito no contexto da justica social. A partir desse questionamento sobre
0 que de fato é merecimento em um pais com uma realidade de injusticas sociais tao
acentuadas, os autores colocam em xeque a forma de ingresso das instituicbes
publicas de ensino superior, ao avaliarem as “injusticas estruturais” presentes em
nossa historia. Essa realidade tem justificado a busca por alternativas para minimizar
essas desigualdades e ampliar a oferta de vagas aos grupos historicamente e
socialmente excluidos.

Outra razéo para a discussao sobre a democratizacdo do Ensino Superior
é exposta pelo soci6logo francés Francois Dubet®® em estudo comparativo sobre
politicas de acesso entre paises em desenvolvimento e paises desenvolvidos. O
pesquisador afirma que a expansao dos conhecimentos na educacdo superior tem
efeitos positivos na modernizacao dos paises e na mudanca de valores da sociedade
para concep¢des mais progressistas, humanistas e democréticas. Afirma também,
gue as pessoas com curso superior tendem a confiar mais na ciéncia e na democracia.

Esta concepcdo esta presente na Declaragdo Mundial sobre Educacéao
Superior no Século XXI%°, que atribui a este segmento de ensino um protagonismo
central para o desenvolvimento sustentavel das nagbes e para a diminuicdo das

desigualdades sociais:

Deve-se facilitar ativamente o acesso a educacdo superior dos
membros de alguns grupos especificos, como os povos indigenas, 0s
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membros de minorias culturais e linglisticas, de grupos menos
favorecidos, de povos que vivem em situacdo de dominacéo
estrangeira e pessoas portadoras de deficiéncias, pois estes grupos
podem possuir experiéncias e talentos, tanto individualmente como
coletivamente, que sdo de grande valor para o desenvolvimento das
sociedades e nacfes. Uma assisténcia material especial e solucbes
educacionais podem contribuir para superar os obsticulos com os
quais estes grupos se defrontam, tanto para o acesso como para a
continuidade dos estudos na educacdo superior. (Grifo nosso).
(Declaracdo Mundial sobre Educacao Superior no Século XXI: Visédo
e Agdo — 1998°%%).

E importante ressaltar no texto da Declaracdo a afirmacéo sobre a
contribuicdo de diferentes grupos com a sociedade, ndo apenas economicamente,
mas também para a producgdo de conhecimento. O discurso valoriza as experiéncias
vividas por esses grupos e as enaltecem como contribuicbes para nosso
desenvolvimento como cidaddos modernos. O direito a educacdo superior,
estabelecido para todos os cidadaos, se constitui como uma ferramenta de mudanca
social, de desenvolvimento da nacao, visdo completamente oposta a perspectiva de
assistencialismo a esses grupos. Nesse contexto, como a pessoa com deficiéncia se
insere? Mesmo com muitas dificuldades, o nUmero de matriculas de pessoas com
deficiéncia na universidade tem aumentado anualmente. De que forma sao recebidas

neste espago e quais desafios enfrentam para concluir os estudos?

1.2 Aincluséo de pessoas com deficiéncia

O coordenador do vestibular falou: Bruno, amanha vai ter uns
jornalistas ai, ta? Eles vao fazer uma entrevista com vocé. “Ai eu falei:
Caramba! Tudo bem, né? Beleza! Calma! Ndo passei ainda, vamos
devagar, né? Mas beleza!” Porque n&do sdo muitas pessoas que
entram com deficiéncia visual, que prestam vestibular mesmo, né?
(Estudante Bruno)

As politicas inclusivas voltadas ao ensino superior sdo recentes. Uma das
consequéncias disso esta presente no relato de Bruno: ainda sdo poucas as pessoas
com deficiéncia que tém a possibilidade de participar de uma selecdo para um curso
de graduacédo (mais ainda em uma universidade publica). Ainda é tdo incomum que

Bruno, antes de receber o resultado da segunda fase do vestibular, foi convidado para
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uma entrevista. Depois de saber sobre o resultado, foi convidado para mais trés. Nota-
se também um empenho das midias da universidade em divulgar a possibilidade de
um estudante com deficiéncia ingressar no curso de graduacdo, como uma
representacdo das lutas sociais pelos direitos a educacdo com equidade e o
reconhecimento desse direito por meio da conquista da vaga. H4 uma celebracéo da
universidade com a entrada de Bruno no curso e as diversas entrevistas mostram o
interesse em ouvi-lo, em saber mais sobre a sua histéria e conhecer suas
necessidades como estudante.

Foram realizados contatos por telefone e inimeras reunides entre a equipe
de especialistas e a equipe do curso, inclusive com a participacédo de Bruno. Houve a
preocupacao com a aquisicdo de equipamentos e a formacéo dos professores antes
do inicio das aulas. A universidade firmou um compromisso com o estudante para que
pudesse permanecer e concluir o curso, mesmo com todos os desafios que surgiram,
devido também, as lacunas no percurso de estudos no Ensino Basico. O estudante
chegou a universidade com muitas dificuldades para fazer uso das tecnologias.
Navegar na internet e acessar e-mails, por exemplo, era algo distante de sua rotina e
na graduacdo esses conhecimentos eram basicos para sua participacdo nas aulas.
Essas lacunas ndo o impediram de chegar a universidade, mas ainda impedem muitos
estudantes no Brasil, como vimos anteriormente, nos dados do Censo do Ensino
Superior. Verificamos, nas palavras da professora Moénica Kassar’® que, “nosso pais
ndo tem uma histéria de forte compromisso com a educacédo da populagdo, mesmo
gue nossas leis registrem a sua importancia desde o inicio do século XIX (p.33)”. Essa
falta de compromisso tem gerado obstaculos no cumprimento da legislacdo e nas
mudancas das praticas na escola, principalmente na constru¢cdo da perspectiva
inclusiva, desenhada na PNEEPEI (Brasil'). A educacdo adjetivada como inclusiva
tem sido vista como possibilidade de ruptura de preconceitos e perspectivas
segregacionistas, além de contemplar a garantia do direito & educagédo a todas as
pessoas. Por outro lado, entendemos as contradicfes ao tratarmos de incluséo no
contexto de uma sociedade sustentada pela logica capitalista. As contradicdes sao
discutidas por pesquisadoras como Rosalba Garcia’ e Silvia Meletti’?> quando tratam
sobre a concepcao da educacéo inclusiva e a cultura neoliberal. O contexto de lutas
de classes, da necessidade de suprir as exigéncias do mercado de trabalho, cria uma
realidade injusta em que alguns grupos tém muitas dificuldades, sendo a

impossibilidade de modificarem seu contexto social e de ter acesso a uma
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escolarizacdo com qualidade. As pesquisadoras Lilian Nogueira e Eliete Nogueira’
discutem a inviabilidade de tratar sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia sem
discutir as transformacdes sociais. Para as autoras, a inclusdo educacional de
pessoas com deficiéncias provoca discussdes sobre o modelo de ensino organizado
com base na competicdo, nas capacidades individuais e na permanéncia de um
padrao de sociedade alicercada na producdo e no consumo.

Apesar das dificuldades, das contradi¢cdes e dos limites, o Ensino Superior
neste contexto, tem um papel fundamental na ampliagdo, apropriagéo e producéo de
conhecimentos cientificos que contribuam com a modificacdo de percepcdes sobre a
organizacdo social, politica e econbmica da sociedade. E a possibilidade de
participacdo de pessoas com deficiéncia na universidade € uma das formas de gerar
mudancas politicas, estruturais e atitudinais dentro das instituicoes.

A discussdo sobre o papel do ensino superior e sua contribuicdo na
construcdo de uma sociedade mais inclusiva se intensificou a partir dos anos 2000.
As normatizag6es educacionais comecaram a incluir com maior énfase este nivel de
ensino e a prescrever medidas para ampliar os direitos das pessoas com deficiéncias
(sensoriais, fisicas e intelectual), transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo (Pletsch e Melo3).

Os principais documentos oficiais que tratam sobre o tema sdo: a Lei n.°
10.436, de 2002 (Lei de LIBRAS) (Brasil™®); a Portaria n.° 3.284, de 2003
(Acessibilidade de pessoas com deficiéncias nas instituicdes de ES), (Brasil’®); o
Decreto n.° 5296 de 2005 (Estabelece normas gerais de acessibilidade), (Brasil’®);
Decreto n.° 5.626, de 2005 (Dispde sobre o uso da LIBRAS), (Brasil’’); a Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva, (Brasil'); o
Decreto n.° 7.611 de 2011 (Atendimento Educacional Especializado), (Brasil*?); o
Decreto n.° 7.234 de 2010 (Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, PNAES),
(Brasil*!); a Lei de Cotas para universidades federais (Lei n.° 12.711/2012, alterada
pela lei n.° 13.409, de 28 de dezembro de 2016), (Brasil'?) e o Programa Incluir
(Programa de Acesso a Universidade no ambito das instituicdes federais, decreto n.°
5.296/2004 e n.° 5.626/2005), (Brasil%76.77),

No quesito acesso, a Lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016 (Brasil'?),
dispbe sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos
de nivel médio e superior das Instituicdes Federais de Ensino. Com a implementacao

da Lei de Cotas para as pessoas com deficiéncia, as instituicbes passaram a enfrentar



49

outros desafios para garantir a plena participacdo nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo (Pletsch e Melo'®). Mesmo sendo uma legislacdo direcionada as
instituicbes federais, foi norteadora para que algumas universidades publicas
estaduais e municipais também adotassem esse sistema de reserva de vagas.

As ac0Oes para garantir a continuidade dos estudos nos cursos sao as mais
desafiadoras. Isso porque, na legislacdo, as recomendacdes para as acdes de
inclusdo no ensino superior ainda sé&o pouco diretivas. O processo de incluséo teve
uma politica melhor discutida, estruturada e implementada no Ensino Bésico. A
Resolucdo CNE/CP n.° 2/2002 (Brasil’®), por exemplo, estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacao Basica e define
que as instituicdes de ensino superior devem prever, em sua organizagao curricular,
formacdo docente voltada para a atencdo a diversidade e que contemple
conhecimentos sobre as especificidades dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Ha uma preocupacao
maior em relacao ao Ensino Superior para que apoie o Ensino Basico na formacao de
docentes e no desenvolvimento do Ensino e da Pesquisa (Art. 11 da resolucao
CNE/CEB n.° 2, de 11/09/2001) (Brasil®®) e para que preveja a introducédo de
disciplinas sobre acessibilidade e incluséo (Decreto n.° 5.296/20047% e Lei de Libras
200577). As condi¢Ges de participacdo do estudante com deficiéncia nos cursos, no
entanto, ndo constituem o foco principal dos primeiros documentos que tratam sobre
a educacéo inclusiva.

Uma legislagéo importante foi a Portaria 3.284/2003 MEC/GMAs (Brasil’®),
na qual constam diretrizes para a garantia de condi¢c6es de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia e a vinculacdo do cumprimento dessas condi¢des a autorizacdo de
funcionamento e avaliagdo das universidades. A Portaria induziu acbes para a
estruturacdo das universidades com vistas a se adequarem as necessidades de
acessibilidade, principalmente fisica, embora o conceito de acessibilidade seja muito

mais amplo:

[...Jcondicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil”®)
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Esse conceito é descrito no Decreto Federal 5.296 de 2004 (Brasil’®), que
estabelece no artigo 8°, inciso |, “0 acesso aos meios de comunicagao e informacéo
de todos os alunos”. Este aspecto tem sido um dificultador para muitos alunos,
principalmente para aqueles com deficiéncias sensoriais (deficiéncia visual, surdez,
surdocegueira). A acessibilidade fisica € apenas um dos aspectos e ndo garante
necessariamente a inclusdo. Devem-se considerar as condicbes didaticas
pedagdgicas de trabalho dos professores, os recursos tecnoldgicos e as adequacdes
na lingua ou cdédigo. O decreto n° 5.626, de 2005, (Brasil’’) regulamenta a criacéo de
cursos de graduacédo para a formacao de professores surdos e ouvintes em LIBRAS
e a formacdo de Tradutores e Intérpretes. Essa iniciativa estimulou a criacdo das
Centrais de Tradutores intérpretes de Libras (TILS) e a melhoria nas condi¢bes de
acessibilidade comunicacional nos cursos (De Lacerda e Gurgel®).

A criacdo de servicos de apoio estudantil normatizados pelo decreto n°®
7.234 de 2010 (PNAES) (Brasil*t), também poderia ser de grande valia no
atendimento aos estudantes com deficiéncia, uma vez que cita em seus objetivos a
garantia de apoio pedagogico a esse grupo. Na universidade estudada, Bruno ndo
citou auxilio deste servico e nos estudos encontrados também ha pouca referéncia a
acdes direcionadas a pessoas com deficiéncia (Cabral e Melo®; Durat®!; Heringer®?).
A assistente social Thais K. Imperatori®3 justifica essa auséncia de atuacéo do servico,

pelas restricdes no art. 5° sobre ao publico-alvo das ac¢des:

Art. 5° Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de
ensino superior.

O acesso a assisténcia estudantil, fixado a partir de um critério de renda,
torna-se restritivo (Imperatori®3). Esse aspecto presente na normatizacdo do servico
tem delimitado as acdes aos estudantes de graduacdo com deficiéncia e gerado a
necessidade de criacdo de outros servigos especificos para atender esse publico.

A Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015), (Brasil?), que entrou em vigor em janeiro de
2016, em seu artigo 30, descreve as medidas que devem ser adotadas em processos
seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos oferecidos pelas instituicbes de

ensino superior e de educacdo profissional e tecnoldgica, publicas e privadas. E
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interessante notar que as especificacdes tratam sobre as provas do vestibular, o
acesso, e ndo descrevem medidas para a permanéncia do estudante nos cursos,
como cita o artigo. A LBI descreve uma série de medidas a educacao, no capitulo IV,
mas ainda falta direcionamento para as ac¢0es e servicos que podem ser
implementados no Ensino Superior. Para o ensino de forma geral, reafirma a
necessidade de expansao do uso de recursos de Tecnologia Assistiva' nas instituicdes
de ensino e facilitacdo do uso de linguas e cdédigos como Libras e Braille,
respectivamente.

A politica mais diretiva ao Ensino Superior € o Programa Incluir (Documento
Orientador do Programa Incluirtt), direcionado as Universidades Federais. Outros
segmentos (Universidades Municipais, Estaduais e Privadas) seguem normatizagdes
mais gerais, que tratam sobre o atendimento educacional especializado, previsto
desde a constituicdo de 1988, e a criacdo de salas de recursos (Parecer CNE/CEB,
17/2001, Brasil®®) e salas de recursos multifuncionais (Brasil'). Depois da Politica de
Educacao Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva de 2008 (Brasil!), houve um
grande aumento na implementacao de salas de recursos em todos os segmentos de

ensino, uma vez que, esta politica tem como objetivo:

‘o acesso, a participagdo e a aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo nas escolas regulares, orientando os
sistemas de ensino para promover respostas as necessidades
educacionais, garantindo: Transversalidade da educacdo especial
desde a educagéo infantil até a educacgéo superior” (Brasil*, p.10, grifo
Nosso).

O programa Incluir possibiltou a implementacdo de Nducleos de
Acessibilidade nas universidades federais, por meio de editais e destinacao de verbas.
A primeira relacdo dos projetos contemplados foi publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) em 2005. O programa tem como proposta fomentar a criacdo e a consolidagéo
de servicos especializados em educacdo especial, chamados de Nducleos de
Acessibilidade. Esse servico tem como objetivo organizar acgfes destinadas a
promover a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando

barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetdnicas e de comunicacao.

' Compreendemos Tecnologia Assistiva (TA) como a definicdo utilizada para identificar todo o
arsenal de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar as habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e
incluséo (Bersch®).
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Houve uma evolucdo na legislacdo, porém, ainda insuficiente para a
reestruturacao das instituicbes e a implementacao de servigos especializados. Alguns
estudos mostram a persisténcia de problemas. Esse quadro tem suscitado pesquisas
que analisam as situa¢fes de exclusao relacionadas ndo sé as politicas publicas, mas
também a andlise das praticas pedagogicas e das tecnologias educativas, da
acessibilidade arquiteténica e dos habitos e praticas sociais (Pletsch e Melo!3; Ciantelli
e Leite'#; Galvéo, et al. ).

Os estudos indicam que as primeiras acdes para receber um estudante
com necessidades especiais no ensino superior sdo ainda timidas e pontuais. Elas
sdo impulsionadas pelas conquistas dos movimentos sociais, pela legislacéo e pelas
politicas e praticas que vao se afirmando e se difundindo. O sistema de ingresso no
ensino superior da pessoa com deficiéncia ainda precisa ser aprimorado, mas, para
esses estudantes, a permanéncia na universidade e a possibilidade de concluir o
curso sdo ainda mais problematicos. Ainda h& pouco conhecimento sobre
acessibilidade e os recursos de Tecnologia Assistiva, sobre metodologias acessiveis
e sobre as possibilidades de aprendizagem desse grupo.

Um exemplo de pesquisa sobre o tema, em universidades federais € o
estudo de Ciantelli e Leite!*, que quantifica a implantacdo de nlcleos de
acessibilidade, por meio do Programa Incluir, em 55 instituicbes de ensino superior e
analisa as condi¢des de funcionamento de 17 nucleos nos Institutos Federais (Ifes).
No estudo as acdes de acessibilidade metodoldgica, programatica e as que visam
modificar as atitudes preconceituosas perante a deficiéncia sdo destacadas. As
dificuldades encontradas na acessibilidade metodoldgica, foram as mais
preocupantes. Citam como exemplos, as formas alternativas no ensino, a adaptagao
e flexibilizagéo curricular e o conhecimento sobre o uso de recursos de Tecnologia
Assistiva. Essas dificuldades somam-se a outras, relacionadas as formas de
intervencado dos profissionais dos nucleos, o que requer estudos mais aprofundados
para o entendimento sobre as causas geradoras dessa conjuntura.

As acdes nos nucleos de acessibilidade nos Ifes também s&o analisadas
por Pletsch e Melo'3. As autoras constataram que as atividades realizadas pelos
nacleos incluem a participacdo em processos seletivos de ingresso, a formacgéo
continuada sobre inclusdo e acessibilidade, o assessoramento pedagogico a
coordenadores e professores e acdes diretas com discentes com deficiéncias

matriculados (atendimento, adaptacdo de materiais, orientagdes). Apesar da garantia
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de assessoramento, a professora Nelma Galvdo®, junto a um grupo de
pesquisadores, apontam varios aspectos que dificultam o acesso de estudantes com
deficiéncia visual aos textos académicos, quando s&o utilizados formatos que
impossibilitam a leitura por aplicativo de software, como os leitores de tela (Curso
eMAG?®"), por exemplo.

Este contexto sera alvo das discussdes do proximo item que analisa

algumas ac¢des especificas destinadas aos estudantes com deficiéncia visual.

1.3 A pessoa com deficiéncia visual no Ensino Superior

Apesar de alguns estudos mostrarem as dificuldades e barreiras
encontradas pelas pessoas com deficiéncia visual no ensino superior, este grupo, é
um dos mais presentes nesse nivel de ensino, ocupando o segundo lugar no niumero
de matriculas, depois do grupo de pessoas com deficiéncia fisica. As dificuldades
encontradas referem-se, principalmente, ao acesso aos servi¢cos especializados, aos
recursos de Tecnologia Assistiva, a adequacao do material pedagdgico, a interacéo
com colegas e professores e a acessibilidade aos diferentes espacos da universidade.
Estudos como os de Masini e Bazon®; Alcoba®®; Xavier dos Reis e colaboradores®;
Masini®!; Fernandes e Costa'®; Claudia e colaboradores. %; Martins e Silva®, discutem
sobre algumas destas barreiras e sobre as estratégias das instituicdes para lidar com
elas.

A pesquisa de Susie Alcoba®, orientada pela professora Maria Teresa
Mantoan enaltece a histéria do estudante Jesuino, que ingressou e se formou no curso
de Medicina na década de 80, ndo sem enfrentamentos e questionamentos sobre
suas possibilidades de atuar na area da psiquiatria. Jesuino pdde se matricular
somente depois da autorizagdo do MEC. Em um documento datado de 1988, a
universidade questionou 0 mesmo ministério sobre a possibilidade do aluno formar-se
em igualdade de condi¢cdes com os outros alunos. Este caso é muito emblematico,

porque o Dr. Jesuino desafiou obstaculos que foram muito além de sua deficiéncia,

IO leitor de tela é um software utilizado principalmente por pessoas cegas, que fornece
informacgdes através de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do computador.
Esses softwares interagem com o sistema operacional, capturando as informacdes
apresentadas na forma de texto e transformando-as em resposta falada através de um
sintetizador de voz (Curso eMAG?')
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ao ingressar em um curso concorrido e elitizado como o de Medicina e provavelmente
foi uma das primeiras pessoas cegas a se formar em um curso superior.

A participacéo de pessoas cegas no ensino superior se intensificou a partir
da década de 1950, quando o Conselho Nacional de Educac¢éo permitiu o ingresso de
estudantes cegos nas Faculdades de Filosofia. Essa autorizagdo ampliou as
possibilidades de ingresso em outros cursos, uma vez que os candidatos comecaram
a fazer outras escolhas, como a de Jesuino. Entretanto ndo houve articulagao politica
para garantir servicos de apoio e atendimento nas universidades, nesta época. Outros
paises se destacam pelas politicas publicas e acdes de apoio. Um deles é a Espanha,
gue conta com uma das maiores ONGs de referéncia na area da deficiéncia visual, a
ONCE (Organizagédo Nacional dos Cegos da Espanha). A ONCE tem estabelecido
parcerias com a América Latina, por meio de estudos sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual e o oferecimento de formacédo para pessoas que atuam na area
e para pessoas com deficiéncia visual.

Considerando a realidade de universidades espanholas, algumas
pesquisas mostram que estudantes com deficiéncia visual ndo tém encontrado muitas
dificuldades no ensino superior. A pesquisa de Gerardo Echeita e colaboradores®?
mostra que dificuldades como escassez de materiais didaticos, as formas de ensinar,
a cultura escolar, ndo afetam tanto os alunos com deficiéncia visual. Segundo os
autores, os estudantes com deficiéncia visual conseguem ter acesso as informacoes,
com algumas adaptacdes e apresentam menos defasagens nas etapas do ensino
basico, o que colabora para seu ingresso e permanéncia no ensino superior.

No Brasil, as investigacfes confirmam parcialmente essa tendéncia, ainda
que apontem também para a persisténcia de muitas dificuldades na escolarizacéo
desse grupo. Em comparacdo com as outras deficiéncias, os estudantes com
deficiéncia visual tém acesso ao ensino superior em maior propor¢ao. De acordo com
os dados estatisticos de 2020 (INEP?), o ingresso de pessoas com deficiéncia se
distribui da seguinte maneira: deficiéncia fisica (33%), visual (32%), altas habilidades
(4%), surdez (5%), deficiéncia auditiva (11%), deficiéncia intelectual (10%) e
surdocegueira (0,3%) e Autismo (5%). Por outro lado, os estudos destacam muitas
dificuldades durante a trajet6ria nos cursos, uma vez que 0 acesso as informacoes é
dificultado pela falta de recursos de Tecnologia Assistiva, como a Linha Braille, que

ainda tem um custo alto para aquisi¢cao individual dos usuarios.
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As principais dificuldades referenciadas sé@o: o acesso a recursos de
Tecnologia Assistiva, barreiras arquitetdnicas, uso de metodologias pouco acessiveis
e dificuldades na relacdo com colegas e professores. Masini e Bazon® mostram que
a falta de recursos e estratégias metodoldgicas adequadas, a falta de aceitacdo da
comunidade e o preconceito social, sdo 0s problemas mais prevalentes, na percepgao
dos proprios estudantes com deficiéncia visual. Um dos depoimentos evidencia a
preocupagao com o “olhar das pessoas frente a deficiéncia” (p. 19). Outros
depoimentos revelam um sentimento de discriminagdo quando os alunos percebiam
a atitude complacente do professor, ao exigir menos deles em comparacdo com 0S
outros alunos.

Para enfrentar esses problemas, algumas universidades tém adotado
diferentes estratégias para garantir condicdes de permanéncia. O estudo de
Fernandes e Costa'® em uma universidade publica brasileira analisa as estratégias de
tutoria entre os proprios estudantes, na assessoria aos colegas com deficiéncia visual.
Os resultados mostraram que as diades “tutores-tutorado”, na condigédo de colegas da
mesma classe, apresentaram um maior grau de satisfacdo, tanto na visdo dos
tutorados, quanto na concepcao dos proprios tutores. Uma das criticas se referia ao
acompanhamento e capacitacao aos tutores, 0s quais apresentavam muitas duvidas
guanto as formas de apoio que deveriam proporcionar ao colega com deficiéncia
visual.

Outra estratégia apresentada por Masini®® é a parceria com servicos de
apoio técnico e pedagdgico (ONGs, servicos de atendimento especializados). A partir
de entrevistas realizadas com alunos do ensino fundamental, médio e universitario, a
pesquisadora destacou fatores importantes como, a possibilidade de frequentar uma
instituicdo especializada e a amizade dos colegas que os auxiliavam em sala de aula.
Os estudantes afirmaram que foi na instituicdo especializada que aprenderam a
utilizar alguns recursos especificos, importantes para o processo de reabilitacdo e
para a participacdo na escola e ressaltaram a necessidade desses conhecimentos
chegarem até o professor do ensino regular.

Outro ponto relevante foi a percepcao de que estes alunos eram menos
exigidos pelos professores em comparacdo aos outros, devido a crenca de que 0s
conteudos seriam mais dificeis para eles, pela dificuldade visual apresentada. Essa
percepcdo estd em consonancia com os estudos de Masini e Bazon® antes

mencionados. O relato de que os estudantes com deficiéncia eram menos exigidos
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tem relacdo com a percepcao estigmatizante da deficiéncia, que estende a falta de
visdo, neste caso, a todas as capacidades do individuo, inclusive a de aprender. A
deficiéncia nesta perspectiva é automaticamente associada a incapacidade. No
estudo de Martins e Silval® foram descritas situacdes de distanciamento dos
professores e colegas em relacédo a uma aluna com deficiéncia visual e foi mencionada
a falta de recursos adaptados para o acompanhamento das aulas. E possivel perceber
dificuldades na maneira de agir com a estudante, uma vez que a diferenga fica mais
evidente do que os aspectos comuns entre as pessoas de forma geral. A falta de
recursos adequados como o0s materiais didaticos com braile ou em audio, por
exemplo, também eleva a visibilidade das impossibilidades.

Nota-se a necessidade de refletir sobre os modos de difusdo das politicas
e sobre a institucionalizacdo das praticas, a partir das normatiza¢cfes e da entrada de
estudantes com deficiéncia no Ensino Superior. Conhecer e avaliar a relacdo entre 0s
servicos especializados e a gestdo, corpo docente e discente das universidades,
possibilita elaborar novas estratégias que facilitem a quebra das barreiras existentes,
assim como atuar na mudanca de paradigmas, construidos historicamente e
enraizados nas instituicdes de ensino. E, sem dudvida, um papel muito desafiador, que
exige uma atuacdo ampla, articulada com multiplos segmentos e profissionais das
instituicdes. A visdo de que a inclusdo é apenas a mudanca do sistema de ensino para
atender o estudante com deficiéncia, ndo se fundamenta, pois, a inclusdo vai além
das transformacdes essenciais para acolhimento deste aluno. Precisamos de

mudancas de concepcdes e de um novo olhar a respeito dos servigcos especializados.
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CAPITULO 2 - ACOES DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Tive ledor, mas deram também a prova braile [no vestibular], para que,
se eu tivesse alguma duvida, eu olhasse na prova braile. [...] Na
segunda fase, mesmo com a prova em braile que tinha todas as
descricbes dos desenhos, alguns ficavam meio dificeis de
compreender. Por exemplo, tinha um mapa de geografia que até a
ledora que estava comigo falou: "Nossa! E seta para todo lado. Como
€ que voceé vai fazer isso daqui?” Ai eu falava: “Vamos ler a descrigao.”
Entendi mais ou menos o que queria dizer aquele desenho, porque,
quando a gente ndo tem aquele conceito visual, de “o que significa,
por exemplo, um mapa de geografia”, 0 que quer dizer essas setas
para um lado e para o outro... Quando a gente ndo tem essa nocao de
direcdo... porque, na escola, ndo eu tive acesso ao mapa-mundi tatil,
ou mapa do Brasil tatil. (Estudante Bruno)

O inicio da oferta de Atendimento Educacional Especializado as pessoas
com deficiéncia ndo € recente, e acontece, ainda, em diferentes formatos. Nas
universidades o Atendimento Educacional Especializado tem mostrado importante
atuacao nos exames de ingresso: desde a criacdo de condi¢cdes de acessibilidade
para a inscricdo nos processos seletivos, até o acompanhamento ao estudante
durante a aplicacdo dos exames. A preocupacdo com a acessibilidade nas etapas de
ingresso e nas condi¢cdes de permanéncia dos cursos tem aumentado e provocado
constantes discussées sobre o aprimoramento das acdes. (Pletsch®; S& e Déa%;
Melo et al.®®).

Alguns trabalhos e pesquisas sobre a educacdo de pessoas com
deficiéncias tém mostrado as mudancas histéricas no oferecimento do atendimento
para este publico: inicialmente em instituicbes especializadas, depois ampliada para
0 espaco das escolas regulares, em classes especiais e posteriormente na escola
regular em classes comuns com o apoio do Atendimento Educacional Especializado
(AEE), (Januzzi®’; Mazzotta®®).

Neste capitulo, apresentamos um panorama da realidade brasileira no que
se refere a historia de oferta de educagéo para as pessoas com deficiéncia visual e a
configuracéo da Educacéo Especial como apoio a Educacéo Bésica e Superior. Esse
olhar para a histéria nos ajudara a contextualizar as discussfes desta pesquisa, na
medida em que amplia nossa compreensdo sobre os modos de funcionamento dos
servicos de atendimento educacional especializados atualmente e sobre as

concepcdes sobre a deficiéncia. Também nos ajuda a responder a pergunta
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anunciada na introducdo deste trabalho: como os servicos de Educacédo Especial
podem modificar concepc¢des excludentes imbuidas historicamente nas instituicdes de
ensino?

Direcionados por esta pergunta, iniciaremos uma breve retomada historica
sobre o atendimento a pessoa com deficiéncia visual no Brasil, os marcos legais e as
mudancas de concepcao sobre a deficiéncia que impulsionaram modificacdes nas
formas de atender o publico da Educacéo Especial, com foco na area da deficiéncia

visual.

2.1 A escolarizacao de pessoas com deficiéncia visual e o atendimento
educacional especializado

Todo meu ensino foi em escola particular. Entrei com uns 3, 4 anos no
Jardim |, depois fui para o pré (...) ai, nessa época, eu estudava num
instituto [especializado na cidade vizinha]. (...) A minha professora de
la, me ensinou braile (...) e ela recomendou para 0s meus pais: "
Olha, eu acho melhor vocés manterem ele na pré-escola. Ai, eu acabei
mudando de escola e fazendo de novo a pré escola porque eu ndo
estava alfabetizado em braile ainda. Eu vinha para a [instituicdo
especializada] umas trés, quatro vezes por semana, depois duas e fui
aprendendo braile; foi o processo de alfabetizacdo. Depois tive aula
de soroban com a professora [da sala de recursos da minha cidade].
(Estudante Bruno)

O inicio da educacédo formal de pessoas com deficiéncia visual no Brasil
nao foi muito diferente do que ocorreu com outros grupos de pessoas com deficiéncia.
O atendimento oferecido foi centrado nas instituicbes, como ocorria ha maior parte
dos paises da Europa, em regime de internato (Januzzi®’; Mazzota®8). O oferecimento
da educacéao especializada aconteceu, num primeiro momento, de forma substitutiva
ao ensino comum, em escolas especiais. A primeira criada no Rio de Janeiro foi 0
Instituto Benjamin Constant (1854), seguindo o modelo de uma instituicdo francesa. A
primeira iniciativa de educagdo para os cegos no Brasil, organizou um curriculo
semelhante ao das escolas comuns, embora oferecesse disciplinas diferenciadas,
relacionadas a atividades manuais, com foco na educacao profissionalizante. Existia,
na época, uma preocupac¢ao em ensinar um oficio, uma ocupacao a essas pessoas e

muitas delas permaneciam trabalhando ou mesmo vivendo na instituicdo. Essa
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modalidade de educacédo nao lhes proporcionava condicBes de viver em sociedade,
de exercer uma profissdo e ter uma vida autbnoma, enquanto evidenciava o carater
higienista e assistencialista dessas instituicbes e a preocupacdo em retirar a
populacdo com cegueira da mendicancia (Ledo e Sofiato®). Por outro lado, outras
instituicbes foram criadas em diferentes Estados brasileiros e nesses espacos tem
inicio a formalizacdo dos métodos e materiais de ensino para pessoas com deficiéncia
visual no pais (Januzzi®’). Embora este modelo de atendimento tenha se propagado,
as familias de pessoas com deficiéncia e organizagfes sociais clamavam o direito
pela matricula em escolas regulares. As pressdes desses segmentos, 0 aumento pela
procura de vagas em escolas regulares e as discussdes internacionais sobre 0s
beneficios da inclusao para o desenvolvimento da sociedade moderna e globalizada,
impulsionou mudangas na legislagdo. Gradualmente, outros modelos de
escolarizacdo e atendimento educacional especializado foram criados: em classes
especiais dentro da escola comum; nas classes comuns com apoio do atendimento
nas salas de recursos por area da deficiéncia ou nas salas de recursos multifuncionais
(Brasil'). O papel da Educagdo Especial foi, aos poucos, modificado, para uma
proposta de servico de apoio ao ensino regular, nomeado Atendimento Educacional
Especializado (AEE) (Sassaki?).

A nomenclatura Atendimento Educacional Especializado é citada pela
primeira vez na Constituicdo de 1988 (Brasil®*). O servico configurou-se como um
apoio a escola comum, por meio da implantacéo das salas de recursos e atendimento
no contraturno por um professor especializado na area da Educacéo Especial. Alguns
Estados ja ofereciam este tipo de atendimento, reforcando o direito da pessoa com
deficiéncia a educacao na rede regular de ensino (embora ainda pudesse acontecer
em instituices). Na década de 90 e inicio dos anos 2000, a Educacdo Especial
assume, com mais forga, o carater de apoio ao ensino comum. Leis, decretos e novas
diretrizes sao promulgadas, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
de 1996 (Brasil®*f), que reafirma o direito ao Atendimento Educacional Especializado,
preferencialmente na rede regular de ensino; o Parecer CNE/CEB n.°17/2001
(Brasil®®), que institui as Diretrizes Nacionais para a Educacédo Especial na Educacéo
Bésica, a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da Educacdo
Inclusiva, em 2008 (Brasil'), a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, em 2006 (Brasil®®), a Lei Brasileira de Inclusdo, em 2015 (Brasil?). As

politicas evoluiram ao longo dos anos, e detalharam com mais clareza como deveria
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acontecer o atendimento ao publico da Educacédo Especial no Ensino Regular. No
entanto, € somente em 2008 que ocorreu, de fato, o financiamento do governo federal
para a implantacéo de salas de recursos multifuncionais nos municipios, quando o
Decreto n.° 6.571/2008 (Brasil'??), revogado pelo Decreto n.° 7.611, de 2011, (Brasil*?)
institui no ambito do FUNDEB, o duplo computo da matricula dos estudantes publico
da Educacéo Especial, em classe comum da rede publica de ensino e no AEE. Antes
dessa iniciativa Federal, e com o processo de municipalizacdo do Ensino Béasico, os
Estados e Municipios se organizaram para oferecer o AEE, nas salas de recursos ou
em outros formatos de acordo com as especificidades locais.

Alguns estudos mostram o trabalho realizado em diversos Estados
brasileiros, como as pesquisas realizadas pelo Observatério Nacional de Educacéo
Especial (Mendes e Cia'®?). No Estado de Sdo Paulo, o AEE foi instituido na rede
publica por meio do decreto 5.991 de 26/12/1960 (S&o Paulo®), com a criacédo de
classes braile, ensino itinerante. Posteriormente houve a criacdo das salas de
recursos por area da deficiéncia, politica que permanece vigente (Sdo Paulo'* 105) e
difere das salas de atendimento multifuncionais propostas na PNEEPEI de 2008. Os
servicos oferecidos nas salas de recursos do Estado de Sdo Paulo sdo chamados de
Atendimento Pedagdgico Especializado (APE).

Em seu depoimento, Bruno faz referéncia a dois tipos de servicos diferentes
recebidos no contraturno escolar: na ONG especializada em Deficiéncia Visual e na
sala de recursos da Rede Estadual de Ensino (APE), com professora especialista na
area da deficiéncia visual. Nesses atendimentos Bruno péde aprender a usar recursos
gue o auxiliaram no acompanhamento as aulas, como o cubaritmo, o soroban, o
sistema de leitura e escrita Braille e a Maquina de escrever em braile. Frequentou
esses servicos de 2 a 4 vezes por semana durante um longo periodo, o que o levou a
cursar a pré-escola duas vezes. A entrada tardia de criangcas com deficiéncia na escola
era comum nesta época (Lira e Schlindwein'% e Caiado!%’).

Tanto Bruno quanto os participantes dos estudos mencionados, referem
poucas modificacdes no ambiente escolar e nas estratégias de ensino. A oferta de
materiais pedagdgicos em outros formatos, como no sistema Braille, por exemplo,
também s&o pouco citados. Bruno relembrou algumas situagfes em que a professora
falava em voz alta o que era escrito na lousa e assim ele conseguia registrar na
maquina braile. Outras vezes, algum colega sentava ao seu lado e ditava o0 que a

professora escrevia.
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Como estudante da rede privada de ensino, Bruno estava sujeito as
praticas de acessibilidade adotadas pela escola. Neste contexto, houve um grande
esforco do estudante e de sua familia para desenvolver estratégias de adaptacdo. Os
estudos Lira e Schlindwein'® e Caiado!?’, assim como o depoimento de Bruno

mostram as dificuldades de acesso a escola:

Teve sim essa dificuldade de matricula. L4 no comeco, no jardim. Eles
[os pais] tentaram uma escola particular. Eles falam que a pessoa
literalmente negou que eu estudasse ali. Falou que ndo, que ndo
poderia porgue ndo tinha profissionais capacitados para isso. Se fosse
hoje ja daria problema, mas na época a gente ndo tinha muito
conhecimento de nada. Agora ja tem mais leis pra isso. Depois fomos
a uma escola municipal e eles comecaram a colocar muitos sendes...
Até que a gente achou uma escola particular [...].

A luta pela matricula nas escolas regulares come¢ou mesmo antes dos
direitos garantidos na legislacdo. Em 1932 uma pessoa cega conseguiu ingressar num
curso ginasial em Curitiba. A Comisséo de Ensino Secundario do Conselho Nacional
de Educacéo tentou impedi-la por fazer uso de um “método diferente”. Depois de
intensas discussdes, sua matricula foi autorizada e o mesmo estudante, em 1953,
ingressou na universidade (Rosa e Dutral®®), Esse é um exemplo dos movimentos e
lutas pela participacdo na escola regular, os quais impulsionaram a criacdo de
politicas publicas, inclusive para a Educacdo Superior, nas décadas de 50 e 60.

Nesse periodo foram criadas muitas instituicdes especializadas com o
objetivo de preparar a pessoa com deficiéncia para a participacdo na sociedade:
Centros de Reabilitacdo, escolas especiais, salas especiais, associacfes desportivas
especiais (Sassakil®). Esse processo se estende até as décadas de 80 e 90. A ONG
frequentada por Bruno foi criada na década de 80 por duas professoras, com 0 apoio
de familiares de pessoas com deficiéncia visual. Oferecia atendimento especializado
nas areas de ensino de braile e matematica, atividades de vida diaria, orientacéo e
mobilidade, atendimento multiprofissional clinico (terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta, fonoaudiélogos, psicologos, etc) e atividades de esporte e lazer. Bruno
teve aulas de orientacdo e mobilidade e natacdo durante muitos anos na instituicéo, e
iIsso o auxiliava no deslocamento com mais seguranca, em diversos ambientes,
incluindo a escola.

A partir da implementacdo da PNEEPEI (Brasil), no inicio dos anos 2000,
é criada outra modalidade de AEE em Salas de Recursos Multifuncionais (SRM) com

um professor especialista em Educacdo Especial para atender os estudantes com
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deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao, de forma complementar ou suplementar ao ensino regular. De acordo

com essa politica:

O atendimento educacional especializado identifica, elabora e
organiza recursos pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as
barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando as suas
necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no
atendimento educacional especializado diferenciam-se daquelas
realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas a
escolarizacdo. Esse atendimento complementa e/ou suplementa a
formacdo dos alunos com vistas a autonomia e independéncia na
escola e fora dela (Brasil*, p.18).

O AEE foi instituido como um servico de mediacao, oferecido pela
Educacdo Especial com o objetivo de eliminar possiveis barreiras de acesso ao
conhecimento e a aprendizagem no ensino comum (Siluk%®). Visa a autonomia na
escola e fora dela e pode acontecer nas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM),
que sdo espacos equipados com recursos de acessibilidade (Diretoria de Estatisticas
Educacionais 10).

Bruno néo teve a possibilidade de estudar em uma escola com uma sala
de recursos. Na falta dessa mediacdo do AEE, ele relatou algumas estratégias que

utilizava para ter acesso as informac¢6es no Fundamental 1l e Médio:

No sexto ano, que era a quinta série, tinha uns 30 alunos, entdo o
auxilio ndo era téo efetivo. E o auxilio maior também foi porque eu
comecei a pedir mais essa ajuda. E como tinha menos alunos por sala,
(também tinha uma certa vergonha) com menos alunos eu conseguia
pedir mais, principalmente do sétimo ano... tinha mais interagdo com
o professor. A minha mée que transcrevia tudo. N&o tinha nada de sala
de recursos, ndo. Na sala de recursos eu tinha um auxilio com o
soroban, mas néo tinha nenhuma ligacdo com a escola que eu estava.
Depois de 2 anos, eu tive que parar de ir na sala de recursos, por que
aconteceram uma série de mudancas.

Mesmo com a implementacdo de politicas na perspectiva inclusiva, nota-
se que nem sempre a Educacéo Especial acontece de forma transversal ao ensino
regular, de modo a apoiar a escola. Durante o processo de escolariza¢édo a familia de
Bruno assumiu diversas responsabilidades: o deslocamento até a cidade vizinha para

que pudesse frequentar a instituicdo; a transcricdo do material em braile; o auxilio
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diario nas atividades escolares e a procura de recursos para a aquisicdo de
egquipamentos, como a maquina Braille.

Parte desse trabalho, deslocado para o ambito familiar, é de atribuicdo do
AEE, que se configura como um apoio importante para a escolariza¢cao do aluno com
deficiéncia, uma vez que envolve o ensino de recursos e sistemas especificos,
disponibiliza recursos de TA para uso na escola e em casa, realiza a adaptacao de
materiais didaticos para formatos acessiveis, € o responsavel pela orientacdo e
formac&o no ambiente escolar (Brasil?).

Apoés a implementacdo dessa politica € possivel verificar um aumento
consideravel no nimero de salas de recursos implementadas nas escolas (INEP?). O
grafico a seguir mostra o percentual de matriculas de alunos de 4 a 17 anos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou Altas Habilidades/
Superdotacdo que frequentam classes comuns, com e sem atendimento educacional
especializado, ou matriculados em classes exclusivas entre os anos de 2016 e 2020

(Figura 1) (Diretoria de Estatisticas Educacionais*'!, p.36).

2016 2017 2018 2019 2020

M Incluido em classe comum com AEE M Incluido em classe comum sem AEE [l Classe especial

Figura 1. Percentual de alunos matriculados com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou altas habilidades que estédo incluidos em classes comuns, segundo a
etapa de ensino — Brasil — 2016-2020

Fonte: Elaborado por Deed/Inep com base nos dados do Censo da Educacdo Basica
(Diretoria de Estatisticas Educacionais!!?).

Descricdo da imagem: grafico com 5 colunas, que representam o numero de alunos
matriculados nos anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020. As colunas estéo divididas em trés
partes, em trés tons de verde, do mais claro para mais escuro e de baixo para cima,
representando: 1. Os alunos incluidos em classe comum com AEE 2. Incluido em classe
comum sem AEE e 3. Alunos em classe especial. Em cada coluna constam os seguintes
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dados nesta ordem: 2016: 39,3%; 50,2% e 10,5%; 2017 40,1%, 50,8% e 9,1%; 2018: 40%,
52,1% e 7,9%; 2019 40,8%, 52% e 7,2%; 2020: 37,5%, 55,8% e 6,7%.

Os dados permitem identificar a diminuigdo no numero de matriculados na
classe comum que recebem Atendimento Educacional Especializado. Em 2016,
39,3% recebiam o atendimento. Em 2019 ha um pequeno aumento para 40,8% e em
2020 observa-se uma queda para 37,5% de atendidos pelo AEE. No entanto, nos
dados do censo do mesmo periodo (Diretoria de Estatisticas Educacionais ?), é
possivel verificar um aumento gradual no nimero de matriculas de estudantes com
deficiéncia no Ensino Basico (Educacéao Infantil, Ensino Fundamental e Médio).

Esses dados permitem levantar o questionamento: O numero de
estudantes com deficiéncia que frequentam o AEE (37,5%) equivale a totalidade da
demanda por atendimento especializado?

A meta 4 do Plano Nacional de Educacdo (PNE), vigente até 2024, e
aprovado pela Lei 13.005/2014, (Brasil*®) descreve a universalizacdo do acesso a
Educacéo Basica e ao Atendimento Educacional Especializado, preferencialmente na
rede regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou
conveniados, para a populagéo de 4 a 17 anos com deficiéncia, transtorno do espectro
autista (TEA) e altas habilidades ou superdotacgéo (Brasil®). Na andlise dos dados do
Censo (Diretoria de Estatisticas Educacionais!'?) verificamos um processo muito lento
de ampliacdo do AEE no ensino regular e consequentemente no cumprimento da meta
4. Esse dado € preocupante visto que € atribuicdo do AEE contribuir com a construcao
da escola inclusiva por meio do trabalho em parceria entre a educagao especial e a
educacado regular e este trabalho também tem sido responsavel por possibilitar o
aumento do namero de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior (Pasian et
al.'3; Tannus-Valadao et al.1!4).

A publicagéo organizada pelas pesquisadoras Enicéia Mendes e Fabiana
Cia'®! mostra uma série de estudos desenvolvidos pelo Observatério Nacional de
Educacdo Especial (ONEESP) com o objetivo de analisar as politicas publicas
relativas a inclusdo escolar. As pesquisas discutem dificuldades na formacgéo de
profissionais para atuar nas salas de recursos e insuficiéncia no nimero de SRMs, em

diversos Estados brasileiros.
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A falta de investimento na implementacéao do AEE revela tensdes no ambito
da incluséo na escola regular. Ainda ha intensos debates sobre o direito a escola
regular e a quem cabe a responsabilidade de oferecer escolariza¢do as pessoas com
deficiéncia. Historicamente, a Educacéo Especial brasileira foi composta por muitas
instituicdes privadas (Ongs, instituicdes religiosas e filantropicas) que estabeleceram
regimes de convénios com o governo federal e secretarias de educa¢céo dos estados
e municipios, o que levou a maior parte da populacdo a pensar que essas instituicées
sdo publicas (Garcia’™). Desde a criacdo desses espacos, seus dirigentes participaram
nas decisbes politicas sobre as novas propostas governamentais neste setor e na
disputa por verbas para o atendimento ao publico de pessoas com deficiéncia.

Os embates entre as diferentes categorias de instituicbes (privadas ou
publicas), que atendem o publico da Educacdo Especial, mostram avancos e
retrocessos no entendimento sobre a Educacéo Inclusiva e o direito de todos a escola
regular. O conflito entre ideias e interesses também impacta os investimentos e a
concretizacdo de acdes de inclusdo. A tentativa de implementacdo do Decreto n.°
10.502, de 30 de setembro de 2020, com a proposta de instituir a Politica Nacional de
Educacao Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida, € um
exemplo de retrocesso e de tentativa de expansdo da escolarizacdo em espacos
especializados e segregados, como as classes ou escolas especiais (Brasil'®)k,

A disputa ideologica entre as politicas de 2008 e 2020, se atualizou na
discusséo sobre o Decreto 10.502 no campo das lutas entre diferentes interesses no
contexto da educacao de pessoas com deficiéncia. Ainda ha muitas disputas sobre o
papel do Estado e das instituicbes privadas. O debate sobre as Salas de Recursos
Multifuncionais fortaleceu os argumentos sobre a incluséo na escola regular e acirrou
a disputa em torno dos tipos de atendimento educacional especializado.

Considerando o contexto de avanco dos direitos garantidos as pessoas
com deficiéncia e o cenério de lutas pela ampliagdo da participagdo na sociedade,
incluindo o espaco da universidade, discutiremos no proximo item, a ampliacdo do

Atendimento Educacional Especializado na Educacao Superior.

k A Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC), por meio da nota técnica PFDC n.°
3/2021 (MPF'¢), suspendeu o Decreto n.° 10.502, cuja constitucionalidade e
convencionalidade, no que se refere a instituicdo de um sistema nao inclusivo e segregatoério
dos educandos, estdo pendentes de apreciacéo pelo Supremo Tribunal Federal.
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2.2 Historia da implementacéo de servigos de atendimento especializado
no Ensino Superior

Eu fui conhecer o Laboratorio de Acessibilidade [...] Conheci a
tecnologia deles... [...] Comecei a pedir os materiais; livros, por
exemplo. Eu pedia em arquivo acessivel. Eu ndo tinha computador
ainda, mas em casa a minha irma ganhou aquele leitor de livro que
chama Victor Reader', sabe? E um que vocé coloca o pen drive e
alguns arquivos ele |1é (txt. e o docx). Eu pedia esses arquivos.
Chegava no meu e-mail. Nem era eu que via meus e-mails, era meu
pai que acabava vendo [...] (Estudante Bruno).

O depoimento de Bruno apresenta as primeiras estratégias para tornar os
materiais utilizados nas aulas, acessiveis. O servico na biblioteca da universidade
adequava os textos (em formato doc ou txt.), porém nem sempre dentro do prazo
suficiente para a realizagao da leitura ou da escuta. Como ele mesmo tinha que fazer
a solicitacdo a biblioteca, nem sempre os professores consideravam esse tempo de
adequacdo do material nos prazos para a leitura. Isso gerava uma situacdo ja
conhecida por Bruno: a falta de autonomia e a dependéncia dos familiares para a
leitura. Esse processo revela, que, assim como nas etapas anteriores de ensino, a
responsabilidade de acessibilidade ao conhecimento recaia, principalmente, sobre o
estudante e sua familia, pela falta de um servico especializado que funcionasse
adequadamente. Essa situacdo foi sendo modificada no decorrer do curso, por meio
da contratacdo de profissionais, da formacédo da equipe docente e discente, da
aqguisicao de recursos de Tecnologia Assistiva.

A experiéncia de trabalho em parceria com servicos especializados nas
universidades é recente. As primeiras iniciativas de atendimento as necessidades
especificas de estudantes com deficiéncia, aconteceram em universidades privadas,
pelo fato de receberem o maior contingente, diferentemente do que acontece no
Ensino Basico. Os dados historicos ja mencionados no capitulo 1, sobre a
implementacdo do Ensino Superior no Brasil, explicam a ampla atuacdo da rede

privada neste segmento de ensino.

' Victor Reader é um leitor digital oferece acesso a livros digitais através de um cartdo de
memoria onde o usuario pode salvar textos em formato DAISY, MP3, TXT, HTML, XML.
Permite navegacgédo simples pelo texto, podendo explorar o conteudo por paragrafo, linha ou
por palavra (Tecnoviséo.net'!’)
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A pesquisa do professor Eduardo Drezza''® descreve a criacdo de um
servico especializado em uma universidade privada no Estado de Sao Paulo
(UNICID), apos o ingresso de uma estudante cega no curso de Pedagogia em 1995.
O servico foi implementado em 1999 e expandiu sua atuacao para a area de pesquisa
e extensédo, oferecendo cursos de reabilitacdo para pessoas com deficiéncia visual a
comunidade. Iniciativas como essa também aconteceram em outras universidades
privadas, como a Pontificia Universidade Catélica (PUC) de Campinas, cujo Centro
Interdisciplinar de Atencédo a Pessoa com Deficiéncia'l?, criado em 1991, se tornou
referéncia na regido. A Universidade Metodista de Sdo Paulo também criou um servigo
de Assessoria Pedagdgica para Inclusdo em 2005.

A Dissertacéo de Tatiana Silveira!?® descreve a implementacdo de Nucleos
de Apoio Pedagogico em trés grandes universidades privadas, com foco na educacao
a distancia, a Kroton, Estacio de Sa4 e a Anhanguera. A pesquisadora ressalta o
empenho das instituicdes em cumprir as exigéncias dos decretos 5296/20047° e
5626/20057. A legislacdo é importante tanto pela exigéncia de cumprimento de alguns
requisitos de acessibilidade nas instituicdes, principalmente arquitetdnicos, quanto
pela exigéncia de acessibilidade comunicacional em Libras. Um aspecto critico
discutido é a falta de uma politica inclusiva em todas as esferas da universidade e a
atuacao deslocada e solitaria do servico especializado para suprir as necessidades
especificas. Nesta logica, 0 servico especializado torna-se responsavel por prover as
necessidades do estudante, num esfor¢o por adequéa-lo a estrutura da universidade.
Dessa forma, poucas mudancas estruturais sao realizadas para receber o estudante
com deficiéncia nos cursos.

Na esfera publica, os servigcos especializados comecaram a existir em
maior nimero apoés a criacdo do Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior
(Incluir). Antes dessa iniciativa, poucas instituices tinham servicos, como mostra a
pesquisa de André Lima e colaboradores'?l, Os autores descrevem a primeira
iniciativa para atendimento a estudantes com deficiéncia visual na Universidade
Federal de Sao Carlos, em 1996, com a fundacdo do Programa de atendimento a
grupos especiais de usuarios deficientes visuais (PROVER). O servi¢o proporcionava
acesso a tecnologias informatizadas e a confeccdo de materiais académicos. Os
estudos de Cabral e Melo® revelam que entre 1999 e 2004, duas instituicdes publicas

ofereciam atendimento aos estudantes com deficiéncia no pais.



68

As dificuldades para tornar as universidades acessiveis sao proporcionais
ao tamanho dessas instituicbes, maximizadas pela falta de verbas dirigidas ao
desenvolvimento da acessibilidade na Educagdo Superior (Rabelo'??). O
financiamento para as universidades federais (IFES), tem sido garantido pelo Decreto
n.° 7.611 (Brasil*?). De 2010 a 2014 mais de 59% das IFES implementaram Nucleos
de Acessibilidade (Cabral e Melo®).

A PNEEPEI descreve que, na Educacao Superior, as acdes do AEE devem
acontecer nos Nucleos de Acessibilidade com o objetivo de planejar e organizar
recursos e servicos para a promocdo da acessibilidade arquitetbnica, nas
comunicacdes, nos sistemas de informacéo, nos materiais didaticos e pedagdgicos,
gue devem ser disponibilizados tanto nos processos seletivos, quanto nas atividades
qgue envolvam o ensino, a pesquisa e a extensdo (Brasil'). Uma atuagdo bastante
ampla, que envolve diversos setores e exige uma equipe multidisciplinar que atue nas
areas da educacéo, saude e tecnologia.

No Documento Orientador do Programa Incluirl, de 2013 constam
algumas orientagbes gerais para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e outras
especificas para as IFES. No item IV que trata sobre o direito das pessoas com
deficiéncia a educacdo superior, as orientacdes sdo direcionadas as IES de forma
geral e descrevem a necessidade da aquisicdo de recursos (Equipamentos de
Tecnologia Assistiva e materiais pedagdgicos acessiveis). O documento afirma a
responsabilidade das IES pelo provimento destes servi¢cos e recursos em todas as
atividades académicas e administrativas, sem onerar as familias e o estudante por
esses custos. O documento responsabiliza as IES por articular recursos para
materializar as propostas. Ao Ministério da Educacéo coube a responsabilidade pelo
financiamento das ag¢0es inclusivas nas IFES. Mesmo assim, verificamos no edital de
2009 que duas universidades Estaduais foram contempladas: Universidade Estadual
de Maringéa e a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

Os Nucleos foram estruturados de 2005 a 2010 por meio das verbas do
Programa Incluir distribuidas através de editais especificos. Em 2012 as universidades
gue aderiram a iniciativa passaram a receber verbas de modo proporcional ao nimero
de alunos matriculados em cada instituig&o.

Outra mudanca importante foi a alteracdo nos critérios de avaliacdo das
universidades por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior

(SINAES). Os novos critérios incluiram a acessibilidade aos cursos e aos campi
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(Brasil*?®). Nos Referenciais de Acessibilidade na Educacédo Superior e Avaliacédo In
Loco do Sinaes (Ministério da Educagéo!??), passa a ser oficialmente requerida das
instituicbes de Educagdo Superior (publicas e privadas): “[...] a organizagdo e
implementacg&o de Nucleos de Acessibilidade (NAs) para estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo [...]”
(Ministério da Educacédo?4, p. 13).

A oferta do AEE nos nucleos é reafirmada nos documentos como uma
estratégia de construcéo de préticas inclusivas nas IES. Destaca-se a importancia da
existéncia de um setor que coordene as ac¢des para a promoc¢ao da educacéao inclusiva
e da acessibilidade. E deste setor que devem partir as iniciativas de debates,
formacdes e agdes inclusivas para toda a universidade. A maior parte dos estudos
encontrados sobre o Atendimento Educacional Especializado na Educagao Superior,
refere-se as experiéncias nos Nucleos de Acessibilidade nas Universidades Federais.
Existem poucos estudos sobre as Universidades Estaduais e menos ainda sobre as
Universidades Privadas. Encontramos poucos relatos sobre outras iniciativas e formas
de atendimento ao estudante, quando ndo ha um ndcleo de acessibilidade (NA). Para
compreendermos melhor a realidade especifica da instituicdo estudada e as a¢cdes
concretizadas com a entrada de Bruno no curso de graduacao, analisaremos, a seguir,
os depoimentos de gestores, professores, monitores, estudantes e do préprio

estudante com deficiéncia visual.

2.3 O servico especializado em uma universidade publica brasileira do
Estado de Séo Paulo

Confirmei minha matricula [...]. Foi feita uma reunido, com as
professoras [especialistas em deficiéncia visual] para falar o que é que
eles poderiam oferecer [...]. Elas falaram: “_ Olha, nés vamos ver como
€ que a gente vai fazer com os desenhos, a gente vai efetuar uma
compra de um Display Braille... Elas tinham me ligado ja por telefone
[...] para perguntar: “_ Bruno como é que foi seu ensino médio, o que
€ que vocé usa?”’ Ai eu falei que usava a maquina, nunca usei
computador, que sempre usei o braile... Ai elas disseram “_ Olha, vocé
vai ter o apoio do computador, vai ter aulas de informatica. Tem a
professora [especialista] que da aula no [Centro de Reabilitacdo da
Universidade], para dar essa atualizada. A questédo da Linha Braille™ a
gente vai fazer essa compra [...]. (Estudante Bruno)

™ A linha ou“display” braille € um dispositivo eletrénico que reproduz o texto projetado na tela
pelo impulso de agulhas com pontos salientes, dispostos em uma superficie retangular
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Na universidade estudada, os servicos oferecidos para atender aos
estudantes com deficiéncia visual e ao publico em geral abarcavam um servigco de
Reabilitagéo criado em 1973 e um setor de acessibilidade inaugurado em 2002 na
Biblioteca Central. O Servico de Reabilitacdo atendia o publico com deficiéncia
auditiva, surdez, deficiéncia visual e alteracbes de linguagem nas diversas faixas
etarias e também servia de campo de estagio do curso de graduagéo, criado em 2001.
A equipe de professores especialistas atuantes neste setor e no curso de graduagéo
escolhido por Bruno acompanhou todas as etapas de sua selecdo e ingresso.
Inicialmente, foram realizadas algumas reunides para conhecer e identificar as
necessidades do estudante, esclarecer suas duvidas e pensar nas primeiras
estratégias, visando a acessibilidade das aulas e dos espacos fisicos. Foram
contratados profissionais especialistas na area da deficiéncia visual e adquiridos
equipamentos. A aquisicdo de dispositivos, como o Display Braille, por exemplo,
provocou muitos debates. Alguns professores e gestores questionaram a utilizacéo
do Sistema Braille e de dispositivos de alto custo, quando havia a possibilidade de
uso de recursos de audio e estratégias apoiadas na oralidade. A equipe de
professores especialistas defendeu o uso dos equipamentos, respeitando a historia
de vida do aluno, que fazia uso da escrita e do Sistema Braille. Recursos em audio
também seriam utilizados de forma complementar. As decisdes tomadas se apoiaram
na legislacéo vigente que assegura 0 acesso ao sistema Braille aos estudantes com
deficiéncia visual. Na Lei Brasileira de Incluséo (Brasil?), encontramos a afirmacéo de
que compete ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,

acompanhar e avaliar a “oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de

recursos de Tecnologia Assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos

estudantes, promovendo sua autonomia e participacao” (art. Xll) (grifo nosso).

O estudante fazia uso do Sistema Braille desde o inicio de sua
escolarizacao e seria um prejuizo para ele, restringir essa possibilidade de expressao
na vida académica. Ter acesso ao texto em braile € muito diferente do acesso apenas
por audio, uma vez que permite ao estudante, retomar partes do texto com mais

facilidade, compreender a ortografia das palavras, revisar a escrita. Além disso, foi

acoplada ao teclado, representando a cela braille, para ser lida por meio do tato, de modo
equivalente a leitura dos pontos em relevo no papel. (Sa et al.1?®, p.50)
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debatido o direito do aluno ao registro em braile e a producédo de materiais escritos,
que requerem habilidades diferentes da producdo oral. A tese de Rosana Batista
(Batista'?®), colabora com esta discussdo ao problematizar o processo de
Desbrailinizacdo em decorréncia da falta de compreensédo sobre os processos de
desenvolvimento psicologicos que envolvem fungdes mentais superiores (como a
linguagem, o pensamento, a percepc¢ao, atencdo e memaoria mediada) e as diferencas
entre a aprendizagem da linguagem oral e da escrita. A autora enfatiza os estudos de
Vygotsky (1995) sobre as diferencgas entre o desenvolvimento da linguagem oral como
um simbolismo de primeira ordem que permite a crianca a transformacéo de signos
(falados) em objetos e relacdes reais e a escrita, como um simbolismo de segunda
ordem, que exige um processo muito mais complexo de transposicdo dos sons e
palavras da linguagem oral para signos convencionais arbitrarios. Esse processo
evidencia a natureza abstrata da escrita que exige e proporciona a emergéncia de
niveis mais elaborados de atividade mental. A autora enfatiza também a importancia
desse meio de expressdo e comunicagao na relagdo com as experiéncias culturais
produzidas pela humanidade.

Em razéo desse entendimento, os profissionais especialistas, defenderam
0 uso do braile pelo estudante e buscaram treinamentos na area da informatica, o que
possibilitou sua escolha pelo acesso as informacdes por audio ou por meio do Sistema
Braille. Os recursos de Tecnologia Assistiva também permitiram maior autonomia do
estudante para usar o computador, acessar sites e plataformas de ensino remoto e
realizar pesquisas. Esses recursos tornaram sua forma de participac¢édo nas aulas mais
préxima dos demais estudantes.

Além do trabalho de conscientizacdo realizado com o grupo de gestores e
professores envolvidos com o curso, elencamos, no quadro 3, outras acdes da

universidade apds a matricula do estudante:
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Principais a¢cdes da universidade

1. | Reunides entre a pro-reitoria de graduacédo e a equipe de professores da
area da deficiéncia visual,

2. | Reunido com professores e funcionarios envolvidos com o curso (semestral);

3. | Orientacdo aos alunos da turma de Bruno e vivéncias em Orientacdo e
Mobilidade;

4. | Aquisicdo de materiais: notebook, impressora Braille, aparelho Scanner,
aplicativo de Optical Character Recognition (OCR), Display Braille, programa
de voz Jaws, modelos anatémicos;

5. | Empréstimo de uma impressora térmica Braille (Maquina Fusora™) para a
reproducdo de desenhos impressos em alto relevo;

6. | Elaboracdo de tutorial aos professores com orientagbes sobre a
acessibilidade de textos, imagens, slides e provas, tempo adicional para a
realizacdo das provas, plantdo de dlvidas para professores;

7. | Oficina de Audiodescricdo com os professores;

8. | Orientacéo sobre Audiodescricdo para os alunos monitores;

9. | Plantdo de duvidas oferecido pela equipe de professores especialistas aos
docentes do curso;

10. | Contratacdo temporaria de profissionais: um pedagogo especialista em
deficiéncia visual e um professor de Orientacdo e Mobilidade;

11. | Contratacao de alunos monitores para o auxilio nas disciplinas;

12. | Atendimento ao estudante na area da informatica e orientacdo e mobilidade;

13. | Plantdo de duvidas especificas para o estudante em algumas disciplinas;

14. | Adequacédo de espacos: colocacdo de etiguetas em braile em diversos

espacos; orientacdo aos funcionarios do restaurante universitario e
sinalizacdo de reserva de mesa; instalacdo de programas de voz nos
computadores do laboratério de informética; escolha de uma sala de aula
fixa para a turma e uma carteira maior para o estudante.

Além do trabalho com os professores, gestores e estudantes, visando

antecipar possiveis obstaculos, a equipe de professores especialistas orientou outros

setores da universidade. Outros departamentos também colaboraram com o

desenvolvimento de materiais, adaptacdo de equipamentos usados em algumas

disciplinas, adaptacéo de imagens para formatos em alto-relevo, adequacao de sites

e paginas da universidade.

" Maquina Fusora: também conhecida como impressora térmica, possibilita reproduzir em alto-
relevo o desenho impresso. E preciso imprimir em papel microcapsulado, em uma impressora
a Laser, tirar uma fotocOpia ou escrever com uma caneta preta e passar a folha pela maquina,
para ter as formas em relevo.
Fonte: Tecnovisdo!?’
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O apoio do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca na adaptacao de
textos e livros para formatos acessiveis, também foi importante. O Laboratério
realizava trabalhos com foco na acessibilidade a biblioteca desde o ingresso de uma
estudante cega em 1999, que motivou a criagao do setor.

Identificamos diversos grupos de pesquisa, departamentos, profissionais e
funcionarios envolvidos com projetos relacionados a acessibilidade na universidade.
Havia uma dificuldade de articulacdo entre esses diferentes trabalhos e projetos,
apontada pelos gestores, professores e estudantes, nas entrevistas. Para melhorar o
didlogo entre os diversos setores, foi proposta a criacdo de um Grupo de Trabalho
(GT) para coordenar os trabalhos ja existentes e avaliar a necessidade de outras
acOes. A partir das discussdes neste grupo, foi instituida uma Comissdo de
Acessibilidade, ligada a Diretoria Executiva de Direitos Humanos, 6rgéo criado para
promover a inclusao de diferentes grupos sociais (pretos, pardos, indigenas e pessoas
com deficiéncia).

No depoimento dos gestores ficou evidente a preocupacdo com as cotas
para pessoas com deficiencia e a qualidade dos servicos oferecidos para a
permanéncia nos cursos. As falas sinalizaram problemas relacionados a morosidade
na implementacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos, causada por
processos burocraticos e pela dificuldade na execucao de reformas para garantir a
acessibilidade e contratacdo de profissionais em decorréncia da reducao de verbas
para o Ensino Superior publico. Os gestores expuseram a necessidade de garantir a
eficiéncia do sistema, de atender a legislacao e prover 0s recursos necessarios e, em
contrapartida, a falta de verbas para custear esse processo. Por essa razdo, 0S
gestores tendem a buscar formas mais econdmicas de gerir 0S Servigos
especializados nas instituicbes de ensino, lancando m&o da contratacdo de
estagiarios, cargos em regime de contratos temporarios e profissionais sem formacao
para atuar nos Nucleos de Acessibilidade. Essa realidade implica diretamente na
qualidade de atendimento e gera um cenario de sobrecarga dos docentes, da
coordenacao dos cursos que precisam agenciar situacfes particulares, por falta do
atendimento adequado (Silva e Diniz!?®; Pereira e Chahinil?°).

A preocupacdo com a falta de conhecimento, do suporte e atendimento
adequados aparece nos depoimentos dos professores e dos estudantes. Os docentes
deixaram transparecer angustia, medo e inseguranca para iniciar o trabalho com

pouca antecedéncia para preparar os materiais e discutir metodologias acessiveis,
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principalmente no primeiro ano do curso. Em alguns depoimentos nota-se certa revolta
com a falta de uma estrutura adequada que 0s assistisse na aquisicdo de
equipamentos, na adaptacao de recursos e producdo de material didatico acessivel.
Se por um lado, verificou-se um empenho da gestdo em cumprir a lei com o0 menor
custo possivel, por outro, os professores e a equipe de docentes especialistas
procuraram garantir a melhor forma de participacdo do estudante no curso,
independente dos custos.

Nos depoimentos de estudantes e professores é possivel depreender
inquietacfes quanto a formacédo docente e a disseminacdo de melhores formas de
encaminhar a aula e contemplar as necessidades de todos, concepcéao relacionada
ao conceito de Desenho Universal, preconizado na Convencéo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (2009)°. Nota-se que esta visdo ainda ndo esta incorporada
pelas instituicbes de ensino. A concepcdo é bastante recorrente nas falas dos
estudantes ao defenderem um modelo de ensino que garanta a participacao de todos,
de forma igualitéria. A legislacéo brasileira prevé o desenvolvimento e disseminacao
do conceito de Desenho Universal e a provisao de recursos de Tecnologia Assistiva
para a garantia da acessibilidade (Brasil®). Nessa perspectiva, o trabalho do Servico
Especializado vai além da provisdo de recursos para a acessibilidade das aulas:
implica em processos de formacdo, que provoquem a conscientizacdo social, a
mudanca de paradigmas e a disseminacao de conhecimentos sobre acessibilidade.

Na universidade estudada podemos elencar a¢cbes mais pontuais em sala
de aula e acdes mais gerais. As acdes mais especificas incluiram a organizacéo do
servico especializado para atender ao estudante com deficiéncia visual; a aquisicao
de novos equipamentos; a disponibilizacdo de plantdo de duvidas aos docentes; o
oferecimento de formacdo aos professores e discentes; a realizacdo de reunides
frequentes com o grupo de professores para a discussao sobre acessibilidade nas
aulas e a contratacao de profissionais. A¢des mais gerais envolveram a criagdo de um
curso de extensédo sobre Recursos de Tecnologia Assistiva na area da Deficiéncia
Visual; publicages e envio de trabalhos para congressos; discussdes com o setor de
informatica sobre a acessibilidade das paginas WEB da universidade; criacdo de um
grupo de trabalho (GT Incluir) e posteriormente, de uma Comissao de Acessibilidade.

Os profissionais atuantes nos servicos especializados participaram de
todas essas iniciativas, dialogando, buscando parcerias com outros setores e

servigos, oferecendo atendimentos, acompanhando diretamente o estudante,
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produzindo materiais, elaborando documentos orientadores e espacos de formacéo,
sugerindo a compra e a contratac&o de profissionais e discutindo formas de promover
acessibilidade. A existéncia de servigcos especializados é mencionada como uma
necessidade por todos 0s grupos entrevistados, no entanto, h4 muitas duvidas quanto
a maneira como deveriam atuar. A descentralizacdo dos saberes € um aspecto
apontado pelos professores e estudantes como fundamental para a criacdo de
ambientes mais inclusivos na universidade. Considerando esse aspecto, podemos
refletir sobre alguns pontos: como é possivel disseminar os conhecimentos sobre
acessibilidade em todos os setores da universidade? E possivel centralizar os
trabalhos para estudantes com deficiéncia em servicos especificos e ao mesmo
tempo, descentralizar as informacdes que s&o importantes para todos o0s
departamentos?

A discussao sobre esses questionamentos e outros que foram surgindo ao
longo dos itens anteriores, serdo apresentadas nos préximos capitulos, a partir das

analises dos dados coletados.
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CAPITULO 3 - O SERVICO ESPECIALIZADO NA PERSPECTIVA DE ALUNOS,
PROFESSORES E GESTORES

A permanéncia [na universidade] € uma consequéncia. O grande
problema esta na oportunidade da pessoa conseguir o acesso. Tendo
0 acesso, a universidade tem que dar conta de correr atrds da
permanéncia. Se as pessoas estiverem aqui dentro, elas vao lutar
pelos seus direitos! (Gestor 32)

A leitura das entrevistas e dos diversos documentos e artigos consultados
favoreceu as andlises dos problemas no funcionamento do sistema educacional
articuladas com a légica do sistema politico e econdmico vigente; das percepcdes
sobre o processo de ensino e aprendizagem de pessoas com deficiéncia e das
diferentes visdes sobre como deve funcionar o servico especializado na mediacao
entre estudantes, professores e diversos departamentos da universidade.

Para compor a discusséao, elencamos trés temas principais:

Politicas inclusivas na concepc¢ao dos gestores e docentes;

2. Condi¢des para o ensino e a aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual
na perspectiva dos docentes e discentes

3. Mediacao do servico especializado e uso de recursos de Tecnologia Assistiva

Esses temas emergiram com mais forca nos depoimentos dos
participantes, como aspectos relevantes para a discussao e sao aprofundados nos

itens a sequir.

3.1 Politicas inclusivas: concepc¢oes dos gestores e docentes

Da minha parte como gestor a percepcao € muito clara desse
conceito de que a universidade tem que igualar as
condi¢des...as condicbes de chances das pessoas terem
acesso a universidade. (Gestor 32)

A necessidade de politicas publicas que modifiguem a logica de exclusao

de alguns grupos, construida historicamente e culturalmente, apareceu como uma
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inquietacdo recorrente no depoimento dos gestores (reitores, pro-reitores,
coordenadores da graduacdo e dos servicos especializados). Os entrevistados
mostraram entendimento sobre as dificuldades que certos grupos tém para ingressar
na universidade e analisaram as causas que geraram essa condicdo. Frisaram a
importancia das politicas como uma contribuicdo para a modificacdo dessa logica e
discorreram sobre as primeiras acfes organizadas na universidade com o objetivo de
facilitar o ingresso. Citaram programas de cotas étnico-raciais e de selegcdo
diferenciada para a populagédo indigena e de escolas publicas. Em relagdo aos
estudantes com deficiéncia, persistem os problemas para implementar as politicas

existentes.

G29:"Eu acho que aqui a gente tem a dificuldade intrinseca entre quem pensa a politica, que

tem a melhor intencdo do mundo, para depois, a implementacgéo dessa politica, porque toda e
qualquer politica tem custo e esse custo precisa ser contado nessa questdo. No nosso caso
especifico, veja que a universidade, nessa situacdo dramatica que a gente esta vivendo, do
ponto de vista financeiro, nés temos aqui [aponta para documento com projeto de
acessibilidade arquitetdnica], uma coisa bem paliativa e, vocé vai ver, da quase 60 milhdes de
reais! Nés nao temos hoje, ndo temos! Por mais que seja importante, por mais que tenha
Ministério Publico, por mais que a gente ndo esteja em conformidade com alguma legislacéo,
ndés ndo temos! Entdo, ndo é simples fazer esse encaixe adequado entre a politica e a
implementagdo. Em algumas universidades, como as federais, eles criaram alguns
mecanismos, repasses especificos, contratacdo de professores dessa area, mas nos nao
temos nada disso e, mesmo nas federais, nao foi suficiente, foi feito bastante de maneira
improvisada...”

A efetivacdo dos projetos de acessibilidade em conformidade com a
legislacdo tem sido um desafio para os gestores, dado que a estrutura fisica das
universidades foi construida para um estudante imaginario saudavel, atlético, jovem e
competitivo. Estudos como dos professores Marcia Denise Pletsch, Ricardo Melo e
Lucélia Cavalcanti'®® e Leonardo Cabral e Ricardo Melo®°, denunciam as diferencas
entre 0 que consta na legislacdo, o cumprimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia e o gerenciamento das verbas existentes. Uma das preocupacdes do
gestor 29 é a acdo do Ministério Publico para fazer cumprir a legislacdo quando um
estudante com deficiéncia ingressa na universidade. A ineficiéncia do Poder Publico
em assegurar os direitos previstos na legislacdo torna-se um fator propulsor da
judicializacéao, utilizada como meio de concretizar os direitos sociais. (Da Silva Thoma
et al.131; Arcanjo’®?).

O depoimento do gestor 29 expde o conhecimento e a concordancia com a

politica de igualdade de direitos, porém critica as condi¢des vigentes para promové-
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la. Mesmo com a exposicdo do cenario de escassez de recursos especificos para a
melhoria das condicbes de acessibilidade, os gestores citaram diversas acdes de
apoio aos alunos com deficiéncia: adequacgao de provas de ingresso nos cursos de
graduacdo e poés-graduacao (braile, prova ampliada, etc.), a presenca de ledores e
intérprete de LIBRAS, uso de lupas de ampliacdo, ambientes reservados e
adequados, tempo extra para a realizacdo da prova. Para o apoio ao estudante
durante o percurso académico foram criados servicos nos moldes exigidos pela
legislacdo, Decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010, Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES (Brasil*!). Os gestores discorreram também sobre a
existéncia de alguns servicos especializados e de projetos em diferentes
departamentos, de forma descentralizada. Essas iniciativas ocorreram na medida em
gue mais estudantes ingressaram nos cursos e apresentaram suas demandas.

Os relatos mostraram a preocupacao dos gestores com 0O acesso e a

garantia dos direitos promulgados na legislacéo:

G32: “Séao reconhecidas varias dificuldades adicionais para determinados grupos de
pessoas chegarem a acessar uma universidade [publica], desde aquelas mais, digamos,
notadas, visiveis, tipo quem estuda em escola puablica, tem uma deficiéncia de
aprendizagem decorrente do sistema brasileiro de ensino. Entdo, a escola publica ndo é
boa nos niveis anteriores a universidade e isso de certa forma, entre aspas, penaliza
aquele que precisa estudar na escola publica e que ndo tem alternativa social de poder
pagar uma escola privada, entdo, isso gera uma defasagem no aprendizado e essa
defasagem é responsavel, até, por impedir que a pessoa acesse uma universidade como
[essa] e isso ndo é decorrente de nenhuma falha da pessoa, é decorrente do sistema em
gue ela esta inserida, do ponto de vista social e, portanto, ndo é justo. Entdo, meu
pensamento sempre foi de que, esse tipo de barreira que se apresenta para as pessoas,
independente da vontade delas, a universidade deveria fazer alguma coisa. A escola
publica € uma delas, a discriminacdo étnica € outra (por preconceito, por racismo, ou 0
gue quer que seja) faz com que as pessoas tenham menos condigBes sociais. Essas
condi¢cdes sociais mais dificeis, criam uma barreira que ndo depende da pessoa para que
ela possa acessar a universidade”.

G29: “(...) acho que o mundo, a sociedade estd mudando e a gente precisa, realmente
gue ela mude; é um grupo importante de gente que € excluida do ensino superior e a
gente precisa, encontrar mecanismos para que eles tenham mais acesso a
universidade.(...) a gente também criou um grupo de trabalho para estudar a questao, até
de estabelecer algumas cotas, para ver se a gente consegue modificar um pouquinho
essa situacao... Porque ndo adianta nada vocé ter um programa, que vocé faca para ser,
digamos assim, populista e depois ndo dar suporte aqui, ai a pessoa vai sair. Entdo tem
gue ser realista também, né? N&do adianta ter todo um programa de acesso, fazer
propaganda e depois, aqui dentro, ndo ter as condicbes de amparar e de, realmente,
oferecer o suporte que essas pessoas, de fato, precisam”.

G32: %(...) a gente chegou a discutir vestibular em LIBRAS, chegou a discutir deficiéncia
do ponto de vista da audicdo que era importante igualar a dificuldade, quer dizer, as vezes
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até dificuldades além das outras: a pessoa podia ser de escola publica, ter a questao
étnica e, além disso, ter alguma deficiéncia ou de audi¢cao ou de visao, quer dizer essas
coisas, muitas vezes, estavam somadas (...)

Os gestores exp6em uma visao social e histérica dos problemas e barreiras
gue impedem a participacéo de diferentes grupos no ensino superior e entendem que
a universidade tem o dever de promover acbes que tornem a distribuicdo de
conhecimento e dos bens culturais, mais justa. Mostram interesse em iniciativas que
diminuam os impactos das barreiras existentes para que alguns grupos ingressem no
ensino superior. Um dos gestores (G32) reconhece que 0 acesso ao ensino superior
ndo € produto apenas do mérito, mas de condi¢cdes que beneficiam certos grupos
sociais. Essas consideracdes sdo coincidentes com as discussdes de Bourdieu®®
sobre a influéncia do capital cultural na permanéncia de estruturas excludentes e na
estratificacdo social em classes, que pouco conseguem se modificar, caso nao
acontecam mudangas no acesso a certos conhecimentos durante o processo de
escolarizacdo. Os depoimentos dos gestores expressam o entendimento dessa
condicdo e as tentativas de minimizar este quadro por meio de politicas afirmativas.

No caso do grupo especifico de estudantes com deficiéncia, aparecem nos
depoimentos, relatos sobre algumas acbes que foram implementadas apés o
ingresso. O gestor G32 cita o0 ingresso da estudante cega em 1999, que gerou muitas
discussdes sobre acessibilidade e culminou na criacdo do servico especializado que
disponibilizava recursos de Tecnologia Assistiva para facilitar o acesso a informacao
dentro da Biblioteca, jA mencionado anteriormente. Como a universidade ja tinha um
servico de reabilitacdo que atendia a comunidade, este foi um dos responsaveis, junto
a Reitoria, da articulacdo do atendimento e da formulacdo de projetos em diferentes
departamentos para apoiar os estudos da aluna e possibilitar a concluséo do curso.
No entanto, os proprios gestores confirmaram a precariedade no funcionamento do
servico de acessibilidade existente, por falta de profissionais concursados e
especializados, o que redundava na contratacdo de alunos bolsistas para realizar o
trabalho no setor. Essa situacdo gerava lentiddo ou mesmo impossibilidade de
responder a todas as demandas que chegavam ao servico.

No momento de ingresso do aluno participante deste estudo foram
adotadas algumas medidas descritas pelos gestores do curso e responsaveis do

Centro de Reabilitacdo para minimizar esses problemas e criar um servico que
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atendesse em tempo habil, as necessidades dos professores e do estudante. Os
depoimentos remetem a essas acOes, iniciadas ap0s 0s gestores receberem a

informacgao de que um estudante cego ingressaria na universidade:

G26: “Nés conseguimos marcar com o pro-reitor um pouco antes da matricula. (...) pra falar
sobre o aluno e saber quais eram as possibilidades da universidade para a inclusédo. Ele
chamou o [servico de reabilitacdo]. (...) E ai [os professores especialistas] ja colocaram
algumas coisas, que acreditavam que poderia resolver: “olha, em primeiro lugar a gente vai
ter que conhecer o aluno e trabalhar em cima de quais sdo as necessidades dele, mas
também, de quais sdo as capacidades, as habilidades, o que ele hoje usa para se comunicar.
(...) Com certeza ele tem uma trajetéria de sucesso [...]”

G23: “Junto a pro-reitoria, além dos recursos materiais, nés pedimos a contratacdo de
recursos humanos. Entdo, um pedagogo e um professor de orientacdo e mobilidade.
Enquanto o processo seletivo ia sendo elaborado, ele foi atendido pela pedagoga
especialista no setor de reabilitacdo. Ela foi trabalhando com ele a questdo da informéatica e
como néo detinha um computador e ele ia usar os programas de voz, ela foi trabalhando com
ele, além de ir preparando, para os professores, as provas em braile, transcrevendo...”

P19: “[prof® especialista] “A gente, primeiro, conversou com o aluno e viu quais eram as
habilidades e quais eram as preferéncias que ele tinha na atividade de leitura e escrita. Ele
nao tinha dominio no teclado do computador e tinha total dominio do Braille. Fez a prova do
vestibular em Braille e, quando perguntamos para ele “Qual é o recurso de leitura e escrita
que vocé prefere?”, ele falou: “_E o braile! A gente foi com essa informacdo na pré-reitoria
para a gente poder explicar que, independente da deficiéncia visual, cada pessoa tem o seu
recurso, que escolhe (...). Entdo a gente conseguiu um recurso que veio para a faculdade
para comprar linha Braille, porque eu ja conhecia e achei que era importante, porque ele
tinha como aprender a usar o teclado do notebook na sala de aula. Tinhamos preocupacéo
também com o uso da maquina braille em sala de aula por causa do barulho”.

Os gestores descreveram o contato inicial da coordenadoria de graduacéo
com professores especialistas do centro de reabilitacdo. Esses foram os responsaveis
por contatar o estudante e conhecer as suas necessidades. Os depoimentos de G26
e P19 destacam a importancia de reconhecer as diferencas entre as pessoas e as
trajetdrias de cada uma. O grupo de gestores e professores especialistas considerou
o desenvolvimento especifico de Bruno, para a tomada de decisdes, principalmente,
durante o primeiro ano.

O gestor 23 apontou as iniciativas de contratacdo e aquisicdo de
equipamentos, depois das reunifes iniciais com a equipe de professores
especialistas, que aconteceram imediatamente apés o ingresso do estudante. No
entanto, os processos burocraticos foram muito morosos e provocaram situagdes
dificeis que envolviam obstaculos para tornar a aula acessivel. Essas dificuldades

também expunham o estudante a situacbes que o impediam de acessar
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conhecimentos ou causavam dependéncia de outras pessoas (ler e preencher
documentos, acessar paginas web, etc). A falta de recursos adequados de Tecnologia
Assistiva, além de prejudicar o desempenho nas aulas pode gerar percepcoes
errdbneas sobre a capacidade de aprender do estudante com deficiéncia (Chahinit3),
Ccomo ja citamos no primeiro capitulo.

Inicialmente o estudante fazia uso apenas da maquina Braille para escrever
e essa foi uma preocupacéo da equipe de professores especialistas, por conhecerem
os limites desse recurso para acompanhar um curso de graduacdo. A escrita na
magquina gerava uma grande quantidade de material em braile, que apenas o aluno e
os profissionais especialistas conseguiam ler. Por isso os professores tinham que
enviar o material para o trabalho de transcricdo em tinta. Esse processo era demorado
e causava dependéncia do servico especializado, o que levou alguns professores a
buscarem formas alternativas de avaliar o aluno. Muitos optaram por avaliacfes orais,
gue, embora nao fossem as preferidas por Bruno, eram consideradas mais adequadas
para o andamento das aulas, mesmo existindo a possibilidade do aluno ler o conteddo
em braile para os professores. A falta de conhecimento sobre a importancia do braile
no processo de alfabetizacdo de pessoas cegas causa resisténcia no uso do cédigo e
leva muitos docentes a priorizarem a resposta por meio da oralidade, desvalorizando
o braile no processo de expressao de leitura e escrita dos estudantes (Batista'??). A
aquisicdo do notebook e da Linha Braille era necessaria para proporcionar autonomia
ao aluno e facilitar sua interagcdo com os professores e colegas nas aulas.

Apenas no terceiro semestre do curso, o estudante comecou a fazer uso
dos recursos. Esse também foi um aspecto que dificultou o acesso a materiais
planejados para as aulas. Os obstaculos séo evidenciados pelos professores, com
certa indignacdo em alguns momentos. Recursos como videoaulas, livros digitais,
slides com grande aporte de imagens, nem sempre podiam ser adequados para

formatos acessiveis em tempo habil para uso nas aulas.

P10: “N6s ficamos sabendo 2 ou 3 semanas antes do inicio das aulas. As aulas comecaram
e, nas primeiras, o0 aluno nao teve ajuda de ninguém (...). Eu ndo poderia fazer aula para
“o aluno”, tinha que ser aula para todos. O material usado na aula nao era acessivel, foram
feitas tentativas de torna-lo acessivel, mas nao foi possivel. Depois tentaram digitalizar um
livro na biblioteca, mas... era um livro de 200 paginas... em braile, disseram que nao dava.
Essas tentativas foram frustradas... As pessoas tém muito boa vontade, isso me preocupa
um pouco. Porque quando se faz com muito boa vontade, passa a impressdo de que
resolvemos o problema, e que, portanto, esta tudo bem. Eu acho que as vezes nao vale a
pena fazer tanto sacrificio pessoal porque leva as instituicdes responsaveis a se sentirem
confortaveis”.
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P12: “Eu procurei na internet e tem [os simbolos em Braille], até vocé pode encontrar, a
guestao é que tem que imprimir. Eu pedi muito na secretaria de acessibilidade eu fui até
14, inclusive, mas ndo deram; falaram que a impressora [Braille] estava quebrada, eu pedi

7

para conseguir de outra maneira; € uma pagina, entdo seria possivel pedir fora para
compra, né? Eu até pagaria, porque quanto pode custar uma folha, mas nao tive ajuda”.

O primeiro ano foi um periodo mais conturbado, com queixas recorrentes
dos docentes e discentes. Os professores P10 e P12 ministraram aulas no primeiro
semestre do primeiro ano letivo e enfrentaram muitas dificuldades. A equipe de
professores especialistas procurou prever as necessidades e adaptacdes
antecipadamente, porém, muitas estratégias foram discutidas durante o percurso. Os
professores e gestores especializados n&o conheciam toda a diversidade de materiais
e estratégias utilizadas pelos professores nas aulas e ndo houve tempo para tratar
sobre a acessibilidade de todo o material utilizado no curso (deve-se considerar
também que alguns recursos sao escolhidos no transcorrer das disciplinas, na
interacdo com os alunos).

O docente P10 ficou desapontado quando percebeu que o material que
tinha sido criado na universidade para uso nas aulas, ndo era acessivel para o aluno
com deficiéncia visual. Questionou a falta de informacao sobre o tema e a limitacao
das politicas da universidade na criacdo e aquisicdo de recursos para um grupo mais
diverso de estudantes. Por outro lado, havia uma expectativa do professor em realizar
a aula da mesma maneira e “ajustar” o estudante com deficiéncia visual aquele
esquema de aula, o que nem sempre € possivel quando séo utilizados muitos recursos
visuais. Quando o professor diz “eu ndo poderia fazer aula para ‘o aluno’ tinha que ser
aula para todos” identificamos a dificuldade de planejar uma aula para todos e a
crenca de que o estudante com deficiéncia precisaria de uma atencéo individualizada
ou de alguém que o auxiliasse o tempo todo. Essa visdo deriva das concepcdes
assistencialistas que remetem ao inicio da educacdo nas instituicbes especializadas
e persistem em oposicdo as ideias atuais de protagonismo social da pessoa com
deficiéncia.

Inicialmente, a falta de recursos acessiveis e de conhecimentos sobre
acessibilidade metodoldgica, exigiu, de fato, mais apoio individualizado ao estudante.
O uso de recursos tecnologicos (Linha Braille e computador), a adequagdo dos
materiais usados nas aulas e a disseminagao de conhecimentos sobre acessibilidade

para pessoas com deficiéncia visual, foi gradativamente, criando um ambiente mais
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favoravel para a participacdo do estudante e, assim, a necessidade de apoio direto
comecou a diminuir. Num primeiro momento, alguns professores pensaram em
estratégias muito particulares para o aluno e, no decorrer do curso, tornaram-se
menos diferenciadas.

Uma das estratégias usadas pelos professores e avaliada positivamente
pelos discentes foi 0 uso de massa de modelar e argila, como recurso tridimensional

para explicar algumas imagens presentes no material.

A37: “Ele levava sempre massinha, ele fazia com o Bruno. Moldava junto com ele, parava,
pegava na mao dele e fazia 0 que ele estava fazendo. As explicacdes dele eram muito
boas, do desenho que ele estava fazendo, as vezes, porque ele desenhava,
explicava, parava, fazia o molde, ou estava o Audiodescritor e também fazia o molde...[...]
e acabava também aproveitando pra gente. Entdo ele fazia para a gente também assim.
Ficou muito legal!”

O depoimento de A37 ressalta o quanto outros formatos de aula, que nao
sejam apenas apoiados em recursos visuais, podem melhorar o acesso ao conteudo.
Esse entendimento apareceu em outros depoimentos dos discentes e denota melhor
compreensao sobre os beneficios da flexibilizacdo metodologica para todos os
estudantes.

Distinguimos aqui dois pontos relevantes no depoimento dos professores:
a preocupacdo com a demanda maior de trabalho, quando o docente se vé obrigado
a buscar meios préprios para promover a acessibilidade das aulas e a preocupacéao
em atender o aluno porque € seu dever, a partir do que prevé a legislacao vigente. O
apoio recebido por P10 ndo atendeu as suas expectativas e necessidades, o que
provocou revolta e resisténcia. As primeiras tentativas mal sucedidas de adequacao
do material causaram tensao e sobrecarga para o professor, que questionou a falta
de investimento em formacdo ampla na area de acessibilidade em todos os setores
da universidade. Houve a necessidade de mais tempo para replanejar a aula e isso
implicou em trabalho extra. As pesquisadoras Lilian Nogueira e Eliete Nogueira”
discutem essa realidade no ensino superior, que deve ser considerada quando se
aborda a inclusdo especificamente nas universidades. Evidenciam a sobrecarga de
trabalho docente com multiplas funcdes referentes as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Ressaltam a necessidade de politicas publicas inclusivas que considerem
esse contexto e prevejam tempos diferenciados para o planejamento das aulas e para

a formacéo.
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Os professores P10 e P12 enfatizaram dificuldades para tornar materiais
acessiveis em curto prazo. Medidas emergenciais para atender as demandas das
aulas, nem sempre sdo as melhores para alunos e professores. O descontentamento
devido as dificuldades encontradas na adequacao de materiais usados na aula gerou
guestionamentos e criticas sobre as politicas adotadas pela universidade e sobre os
servicos disponibilizados, que nem sempre tinham todos o0s equipamentos
funcionando ou os profissionais necessarios, especialmente quando o servi¢co ainda
estava sendo estruturado.

O professor P10 refere seu incémodo com o “esforco pessoal” de alguns
profissionais para resolver situacdes que deveriam ser solucionadas de outra forma.
Prover um material tatil de forma artesanal por exemplo, usando materiais de baixo
custo, pode resolver momentaneamente uma necessidade de adaptacao de imagens.
Entretanto € uma forma de prover recursos que nao permite a confeccdo de materiais
em grande quantidade para atender varios professores. O esforco pessoal é
questionado pelo professor como um comportamento que gera a ilusdo de que os
problemas estdo sendo resolvidos, mas ndo estdo, pois supre apenas parte das
necessidades reais do professor e do estudante. Denota falta de politicas
permanentes de inclusdo e acfes mais bem estruturadas em todos os setores da
universidade.

Em outros depoimentos, os docentes criticaram ac¢les, consideradas
pontuais e emergenciais para suprir a demanda do aluno, porém pouco efetivas, em
longo prazo. As acdes emergenciais como contrata¢do temporaria de funcionarios,
criacdo de materiais de forma artesanal, adequacdo de materiais especificamente
para o aluno, terminam quando o estudante finaliza o curso. A¢des mais amplas como
a criacdo de comissdes de acessibilidade para a discussao de estratégias, aquisicao
de equipamentos (impressora braile, Display Braille), formacéo docente, criacdo de
espacos de discussao e apresentagdo de acdes (féruns, simposios) e implementagéo
de servicos, auxiliam na melhoria da estrutura da universidade e fortalecem a politica
inclusiva.

Ha mencgéo, em outros depoimentos, de algumas ac¢des coletivas para a
criacao de projetos mais estruturados, desenvolvidos com o intuito de ampliar a visao
sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia na universidade e acessibilidade ao
campus e aos servicos, como a criagcao do Grupo de Trabalho ligado a Reitoria e da

Comisséo de Acessibilidade j& mencionados. Foi elaborado um documento com as
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principais acdes referentes a acessibilidade do campus, mas de acordo com o gestor
G29, por questdes orcamentarias, poucas foram as propostas implementadas. Um
dos objetivos do GT era trabalhar para resolver os problemas que surgissem,

articulando os servicos e criando outros, de acordo com as novas demandas.

P19: “Em 2006 a Reitoria que estava vigente solicitou que o [servico de reabilitagao]
presidisse esse GT sobre inclusdo. Era sobre acessibilidade, na verdade, e incluséo, da
comunidade interna da Universidade, entdo eram os alunos, os docentes, os servidores
de uma forma geral, que tinham qualquer tipo de deficiéncia; a gente fez um mapeamento,
com um grupo grande do servico, o pessoal da prefeitura do campus e do Recursos
Humanos, do DGRH.(...) Fizemos um trabalho muito importante junto a pro-reitoria de
desenvolvimento universitario, fizemos uma sensibilizacdo com todos os Atendentes
Técnicos das unidades e da diretoria das unidades, no sentido de saber se eles tinham
pessoas com deficiéncia, porque o que tinha registrado no recursos humanos da
Universidade e ai a gente imaginou: “Por que as pessoas nao se identificam?” Porque
talvez elas tenham medo, de sofrer qualquer tipo de preconceito...”

P19: %(...) observou-se que a universidade tem varias iniciativas, mas que sao isoladas, por
exemplo, o servi¢co que trabalha com a reabilitagdo, com capacitacédo de profissionais, da
graduacao, da extensao, da pés... tem projeto de pesquisa, tem pesquisa com Tecnologia
Assistiva e tem outras unidades: a Biblioteca Central, que tem o laboratério de
acessibilidade, mas que tém equipamentos, mas ndo tem coisas muito atualizadas por
conta de recursos e conta com trabalhos praticamente de voluntarios e de bolsistas, entdo
nao tem profissionais para dar continuidade para o trabalho; e tem outros institutos: a
engenharia elétrica, tem profissionais interessados, tem um ndcleo de pesquisa em
educacdo usando tecnologias também, entdo, varias mencdes em relacdo a isso, mas
precisaria talvez se concretizar, numa centralizagao (...).”

G29: “Entao, a minha ideia agora é criar uma secretaria, uma diretoria especifica que cuide
desses assuntos; eu quero envolver, a questdo, naturalmente, de direitos humanos, a
guestao de inclusdo, tanto do ponto de vista étnico-racial, socioeconémico, como de
pessoas com deficiéncia e juntar todas essas questdes numa secretaria especifica, uma
diretoria especifica... ndo sei ainda como vai chamar... se é de Cidadania, ndo sei ainda...
mas € isso que eu estou agora, nesse momento, elaborando como fazer, para que as
politicas tenham um espaco especifico; entao, € um assunto que preocupa, interessa, que,
mais do que qualquer outra coisa, eu vejo que € um direito, mas é um passo imenso, tem
um custo e, hoje em dia, nossa grande dificuldade é conseguir recursos.”

Ao refletir sobre a organizacéo do servi¢co especializado, os participantes
citaram a centralizacédo das acdes em uma Coordenadoria, como uma possibilidade
de aprimoramento do servico e de articulagdo dos projetos que ja existiam na
universidade. Sugeriram a criagdo de um oOrgéo ligado diretamente a Reitoria, para
articular e equalizar a garantia de direitos com 0s custos necessarios. Foi apontada a
necessidade de recursos para 0 investimento na estruturacdo do servigco

especializado. Por outro lado, citaram medidas relacionadas as formas de gestao dos
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servicos e projetos para otimizar a eficacia das acbes que ja aconteciam na
universidade.

Sob outra perspectiva, se os profissionais dos diferentes departamentos da
universidade tivessem mais informagdes e conhecimento sobre acessibilidade,
haveria menos necessidade de recorrer sempre ao servico especializado. Um
pedagogo especialista em deficiéncia visual, pode ter vasto conhecimento em
Audiodescricdo ou na elaboracdo de uma aula acessivel, mas pode néo ter
conhecimentos sobre a acessibilidade Web ou plataformas digitais de aprendizagem.
Por isso, descentralizar as formacdes para atender as necessidades de cada setor é
uma alternativa que pode facilitar o trabalho do préprio servico especializado e agilizar
0 processo de disseminacéo de informacdes sobre acessibilidade nos departamentos
e Servigos.

A partir da ampliacdo dessa discussédo, apresentamos no préoximo item,
algumas percepcdes sobre a participacdo do estudante com deficiéncia visual, as
estratégias utilizadas pelos professores e profissionais especializados e as
concepcdes construidas historicamente, ainda vigentes na educacao de pessoas com

deficiéncia.

3.2. Percepcdes sobre as condi¢cdes de participacdo do estudante com
deficiéncia visual na perspectiva dos docentes e discentes

No que se refere a percepcdo sobre as condigbes para a participacado e
aprendizagem do estudante com deficiéncia visual, foi possivel depreender, das
analises dos depoimentos, crengas, preconceitos e algumas concepc¢des de ensino e
aprendizagem e consequentemente, sobre as possibilidades (ou impossibilidades) de
acompanhamento das aulas pelo estudante com deficiéncia visual. Apresentaremos
primeiramente a percepcdo dos docentes e posteriormente a percepgdo dos

discentes.

3.2.1 Perspectiva dos docentes

Na verdade, eu ndo estranhei tanto, porque como a gente esti
acostumada a dar aula para aluno surdo que é muito complexo, entdo
eu achei que ele ndo precisa de quase nada, porque ele tem a
linguagem, ele esta ouvindo tudo, ele responde [...]. (Professor 4)
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A maioria dos depoimentos expressou uma preocupacao inicial com a
propria habilidade para ensinar o estudante com deficiéncia visual. Alguns professores
apresentaram duvidas sobre as possibilidades de aprendizagem do estudante e sua
capacidade de compreensao dos conteudos, com 0s recursos utilizados nas aulas.
Nas falas foi frequente a presenga da palavra “preocupagao” relacionada,
principalmente, as formas de apresentar as informagdes e ao uso de recursos visuais
(videos e slides).

Por outro lado, os professores que mostraram maior seguranca relataram
experiéncias anteriores com pessoas com deficiéncia visual ou mesmo outras
deficiéncias. Dos 21 professores entrevistados, 10 mostraram maior seguranca e
menos estranhamento frente a presenca de um estudante com deficiéncia visual.
Alguns porque tinham proximidade ou atuavam diretamente no servico de reabilitacéo
da universidade, outros porque ja tinham recebido alunos com deficiéncia visual
anteriormente. As pesquisadoras Amadlia Oliveira, Mey Munster e Adriana
Goncalves®®*, citam o “medo do desconhecido” como um dos empecilhos para as
acOes de inclusdo e destacam a importancia dos estudos que buscam ouvir e
compreender 0s sentimentos que permeiam a pratica dos professores e 0s impactos
gerados pela inclusao dos estudantes com deficiéncia. O contato com os alunos com
deficiéncia pode gerar outras percepc¢oes, quando existe um apoio aos docentes e 0s
recursos necessarios para o desenvolvimento das aulas.

Nos relatos, os professores afirmaram ja “ter uma ideia de como seria”, dos
recursos que poderiam ser utilizados e ndo se preocuparam tanto com as adequacodes
metodologicas, porque acreditavam que ndo seria necessario diferenciar muito as
estratégias de ensino daquelas utilizadas com o restante da turma. Mostraram maior
preocupacdo com a utilizacdo de videos e descricdo de imagens e em relacdo ao
conhecimento sobre acessibilidade aos conteldos impressos. Professores que

ministravam disciplinas mais praticas apresentaram mais duvidas.

P12: “Eu nado acho tao diferente, para falar a verdade, precisa de algumas coisas de apoio,
simplesmente, entdo, tanto para a [aluna anterior] como o Bruno eu pedi para um aluno
monitor acompanhar do lado (...). Também, eles sentavam bem perto de mim, no caso
do Bruno eu coloquei na mesma mesa que eu, porque, muitas vezes, eu podia ajudar
com a méo dele, tentar entender como eram os simbolos que eu estava discutindo,
porgue a parte visual toda estava faltando e nesse curso precisa, tanto da parte auditiva,
como a parte da simbologia disso, entdo essa era a maior dificuldade, mas, assim, ndo
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foi no final uma dificuldade em nenhum dos casos, foi mais ou menos o mesmo
procedimento de aprendizado dos outros, contanto que ele tivesse esse apoio do aluno
monitor”.

P4: “Na verdade eu nao estranhei tanto, porque como a gente estd acostumada a dar aula
para aluno surdo que é muito complexo, entdo eu achei que ele ndo precisa de quase
nada, porque ele tem a linguagem, ele esta ouvindo tudo, ele responde, e com o aluno
surdo é outra seara né...entdo eu ndo fiqguei muito preocupada porque a nossa
experiéncia [no servi¢o de reabilitacdo], sempre me diziam isso...porque como estava
na area da surdez, eu olhava para os cegos ou deficientes visuais, eu falava, “bom tem
toda a questao de acessibilidade, de usar a bengala uma lente, binéculo, mas depois
eles acabam desenvolvimento muito rapido porque ele esta no meio da linguagem, da
Lingua Portuguesa, tanto na familia como aqui”.

Observamos, a partir dos depoimentos dos professores, que 0 contato
anterior com pessoas com deficiéncia gerou menos tensédo em relacéo a perspectiva
de ingresso de um aluno com essa caracteristica. Os depoimentos também denotam
o entendimento sobre as necessidades do estudante e sobre suas possibilidades de
aprendizagem. Na fala do professor P4 nota-se a percepc¢ao sobre a importancia da
linguagem para o desenvolvimento e aprendizagem e a centralidade dessa concepc¢ao
guando o sentido da visdo esta ausente, discussao presente na literatura, nos estudos
do psicélogo russo Lev Vygotsky?*. De acordo com o relato do professor, a
possibilidade de acesso as informacdes por meio da lingua pode impulsionar o
desenvolvimento, sem tantas dificuldades. Para Vygotsky?4, a linguagem cria outros
caminhos para a aprendizagem do estudante cego. Essa forma de compreenséao
sobre a cegueira, a considera, ndo apenas sob a perspectiva da falta, mas sob o ponto
de vista da reorganizacdo de forcas do organismo e da personalidade para gerar
outras formas de compreensdo. A professora destacou o acesso a linguagem, a
lingua, como um aspecto facilitador nas aulas, o que a deixou mais segura para
receber o estudante e realizar adaptacbes que considerou pequenas, diante da
experiéncia com alunos surdos.

Por outro lado, outros relatos evidenciaram dificuldades e resisténcia a
aproximacéo ao estudante com deficiéncia visual devido a falta de compreenséo sobre
como o aluno poderia aprender conteudos relacionados a disciplinas que envolviam

mais praticas e que, na concepcao dos professores, se apoiam fortemente na visao.

G23: “Eu me lembro que quando a gente fez a reunido com os professores para explicar,
a vinda do estudante cego, houve resisténcia de alguns professores. Na verdade, eles
falaram que nunca tinham sido preparados e que eles queriam ter tempo pra isso. NOs
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falamos, explicamos, falamos sobre Audiodescricdo e explicamos o que eles poderiam
fazer na sala de aula. Foi um curso de um dia todo. Foi elaborado um tutorial, nos
abrimos plantédo para os professores”.

P30: “Houve resisténcia. Tudo o que é novo causa um estranhamento e o medo de como
fazer, como agir. Aquela situagdo de impoténcia, porque nunca tinham se defrontado
com um aluno com cegueira (...). Primeiro porque ninguém foi preparado para trabalhar
com pessoas cegas e 0 medo era de como passar o conteudo (...). Mas, é incrivel como
esse primeiro momento € um choque, e a medida que eles foram se defrontando...
primeiro de tudo vocé precisa saber o0 que o aluno precisa de fato né, as vezes a gente
fala “o que eu vou fazer”’, mas primeiro vocé precisa saber quem é o aluno, conhecer e
saber o que ele precisa de fato. E isso foi uma coisa que foi bastante significativa porque
esse aluno acabou surpreendendo a todos. Ele foi de um desempenho excelente nas
disciplinas e acabou dando uma seguranga maior para todos”.

P5: “Eu fiquei assustado, eu acho até que essa é uma falha da universidade, sabe? Eu
acho que a universidade deve ser inclusiva, deve receber os alunos que apresentam
algum tipo de deficiéncia, mas, primeiro, vocé tem que criar infraestrutura para depois
receber, isso que me incomodava muito na época, entdo eu, a principio achava que
aquilo nao ia dar certo (...).”

Os depoimentos dos professores mostram inseguranca e medo de
trabalhar com um estudante cego. Esses sentimentos sédo atribuidos a falta de
preparo, falta de formacao e falta de estrutura da universidade. Os professores nao
acreditavam que fosse possivel ensinar um aluno cego sem receber um preparo
anterior, informacdes especificas sobre como ensinar este aluno em particular.

A falta de contato também gerou resisténcia, porque em principio, tudo
parecia ser muito diferente para este aluno. O docente P30 afirma a importancia de
conhecer o aluno primeiro, para saber quais sdo suas necessidades especificas. Na
percepcdo desse professor, conhecer o estudante permite identificar as suas
necessidades e planejar, a partir de demandas concretas, as eventuais adaptacdes
gue se facam necessarias. O preparo ndo garante todo o conhecimento sobre a
pessoa nem sobre 0s recursos que ela precisa. Isso ficou claro na acdo dos
profissionais especialistas quando contataram o estudante antes de tomar qualquer
providéncia quanto a aquisicdo de equipamentos ou realizagdo de reunides coletivas
para tratar sobre o assunto.

O discurso sobre a falta de preparo é bastante recorrente nos trabalhos de
pesquisa sobre inclusdo nas redes de ensino de modo geral (Kassar!®®; Santos e
Martinez3¢; Rodrigues e Lima-Rodrigues®®’). O conhecimento sobre a deficiéncia e

sobre os recursos de Tecnologia Assistiva é, sem dulvida, necessario para aproximar
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os professores da realidade dos alunos que recebem, entretanto entendemos também
gue é necessario deslocar a atencédo do especifico para 0 que € comum a todas as
pessoas e pensar em estratégias de ensino que atendam a todos os alunos. Esse
conceito tem sido discutido nas perspectivas atuais sobre educacéo inclusiva.

A construcéo historica do conceito de deficiéncia na sociedade teve como
base uma diferenciacdo muito grande entre os grupos de pessoas com e sem
deficiéncia. A educacdo especial criou formas muito especificas de educar esse
publico, em espacos diferenciados, como ja foi discutido. Essa diferenciacao
associada a visao assistencialista das primeiras instituicdes de ensino especializadas,
colaborou com a construcdo da ideia de que toda pessoa com deficiéncia,
invariavelmente, apresenta dificuldades para aprender. A concepcgdo parte do
pressuposto de que ha uma “falha” em seu organismo e justifica comportamentos de
descrenca com relacdo a aprendizagem dos alunos com deficiéncia visual
(Sassakil®),

Todavia, o processo de inclusdo social e escolar e a convivéncia com essas
pessoas tém modificado essa visdo e permitido um olhar mais realista sobre as
possibilidades de aprendizagem. Esse processo se intensificou com a mobilizacdo de
associacfes de pessoas com deficiéncia, familiares, amigos e profissionais e a
exigéncia de politicas publicas, principalmente a partir da década de 70 (Lanna
Junior®?). As pessoas que ndo apresentavam deficiéncia comecaram a entender
melhor essa condi¢cdo e a desenvolver a capacidade de aceitacéo. Essas pessoas sao
chamadas por Goffman'® de “informadas” quando comegam a desenvolver uma
empatia na relacdo com as pessoas dos grupos marginalizados e a participar desses
grupos com uma Visdo menos preconceituosa. A mudanca se deve também a
possibilidade de perceber semelhancas, além das diferencas historicamente
reveladas e a necessidade de mudancas na sociedade para a inclusdo dessa
populacao. Nota-se nos depoimentos dos professores P12 e P14, a compreenséo de
gue nao existem tantas diferencas.

A familiaridade, o contato com a deficiéncia, sao fatores, que por si so,
mudaram as concepc¢des de alguns professores. Os depoimentos indicaram que a
experiéncia anterior diminuiu 0 medo da situacdo e construiu uma visdo mais aberta
sobre a aprendizagem do estudante com deficiéncia.

A maioria dos entrevistados refere inicialmente duvidas sobre os recursos

que utilizavam (videos, slides, diagramas, animacdes, exemplos com base em
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informacdes visuais) e sobre a adequacao de sua forma de ensinar. Estas duavidas e
perguntas sobre a aprendizagem e a experiéncia de nao ver, revelaram uma visao de
aprendizagem centrada nos canais sensoriais, sobretudo no sentido visual,

considerado essencial para a aprendizagem e para a compreensao.

P7: “Eu me preocupava... se eu tiver que dar algum video como € que vai ser? (...) Era um
seriado que eram s6 dialogos, mas mesmo assim, eu fiquei receosa. Passei videos e
enviava para ele antes. Pensei que ele faria como ele faz na vida, ele deve assistir TV (...)
Tem uma dimensdo que a gente ndo entende exatamente a gente acha que eles so
escutam, como o seriado...vocé tira toda a imagem e so fica o som...ndo! Eu acho que tem
um terceiro elemento ai que n&o é nem a imagem nem o som que eles captam e que, talvez,
a gente que € vidente nao sabe nomear.”

P5: “T4, mas como € que eu vou ensinar anatomia para um cego? (...) eu cheguei a
conclusdo de que a anatomia, vocé naturalmente trabalha... vocé tem um material palpavel
e eles desenvolvem uma sensibilidade incrivel, né? (...) eu achava que ele nao ia conseguir,
teria que ter alguma coisa mais rigida, alguma coisa que oferecesse um tato melhor, uma
resisténcia mecanica maior para ele poder ter esse tato. Ai eu me enganei, porque eles tém
uma sensibilidade incrivel! E a capacidade que eles tém de nao sei... de projetar aquilo que
ele esta apalpando na cabeca. Entdo... isso me impressionou muito!”

P10: “Eu fiz prova com o aluno, eu e ele, eu pedi permissdo para gravar, € as mesmas
guestbes que os alunos fizeram, os outros alunos, foram as mesmas questdes para o aluno
com deficiéncia visual. Eu lia as questdes com ele e discutiamos. Algumas adaptacdes eu
fiz, obviamente, mas o rendimento dele é excelente. Ele conseguiu responder as perguntas.
Claro, eu ndo tenho ideia de como ele constréi isso na mente dele ou se isso € uma
assimilagédo. Eu ndo sei se ele compreende. Ele tem informagdes, mas qual a elaboragéo
mental que ele faz disso, eu nao sei te dizer. Ndo sei qual é o grau de entendimento ou é
apenas uma memorizagao.”

Os depoimentos dos docentes mostraram preocupacao com a modalidade
de explicacdo necessaria para cada tipo de conhecimento, apresentando duvidas
quanto a aprendizagem no caso da cegueira. Os professores se preocupavam
também com as capacidades sensoriais que poderiam ser utilizadas na auséncia do
sentido da visdo. O que persistiu como conceito de aprendizagem foi a ideia de que
“se vejo aprendo, se escuto ou toco, aprendo”. Quando o professor P5 citou a
necessidade de uma estrutura mais rigida para que o estudante cego pudesse
reconhecer, por meio do tato, os tecidos, estava dizendo que era necessario
proporcionar a percep¢ao tatil, porque este recurso permitiria ao aluno cego
compreender o que seus olhos nao percebiam, ou pelo menos, havia a possibilidade
de uma aproximacdo com 0 objeto. Essa concepcdo, fortemente arraigada em

conviccbes sensualistas, impede considerar a centralidade do conhecimento
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conceitual que se elabora e se transmite por meio da linguagem e o papel
complementar dos sentidos no processo de aprendizagem.

Essa concepcédo esta impregnada também pela nocéo de que o tato e a
audicdo podem substituir a informacgéao visual. Ainda que esses sentidos sejam muito
importantes para a percepcao, é necessario considerar que eles se caracterizam por
serem sentidos sequenciais, em oposicdo a simultaneidade que marca a percepcao
visual. Essa diferenca é essencial quando se pensa em recursos de aprendizagem, ja
que em primeiro lugar ndo é possivel simplesmente transformar recursos visuais em
tateis ou auditivos e por outro lado, estes devem complementar, resumir ou explicitar
o carater do conhecimento que se deseja transmitir, ja que ndo ha traducao perfeita
de uma modalidade para a outra (Reily*2°).

As duvidas e preocupacdes expressadas nas entrevistas dos professores
sobre os modos de aprender do aluno remetem a ideias empiristas e sensualistas
presentes nas obras de fildsofos europeus como Locke (Inglaterra) e Condillac
(Franca), vigentes desde o século XVIII, que subsistem em diversos métodos e
modelos educacionais brasileiros. O empirismo se opde ao Inatismo defendido por
Descartes (Franca) e afirma que as ideias ndo sdo inatas, mas se desprendem das
sensacdes e das reflexdes. O sensualismo afirma que a experiéncia sensivel € o
fundamento e a origem do conhecimento. Nesta perspectiva é necessario aprender a
usar cada um dos sentidos e é possivel determinar quais ddo origem a cada ideia.
Essas concepgdes atravessam o0 seculo XIX e ainda persistem no pensamento
pedagdgico (Locke!?%; Monzani'4l).

A disseminacdo das ideias iluministas na Europa influenciou pensadores
como o filésofo John Locke, que criou uma pedagogia com base na experiéncia,
formulada a partir do treino e criacdo de habitos. As experiéncias viriam por meio dos
sentidos, por isso havia uma énfase no treino das habilidades sensoriais,
separadamente, para a verificagdo do que era aprendido por meio de cada um dos
sentidos.

Os informes do médico Jean Itard sobre sua experiéncia pedagodgica com
o menino de Aveyron constituem um exemplo Unico, com base nas teorias de
Condillac, discipulo de Locke. Esses documentos evidenciam a tentativa de educar
Victor, o menino encontrado em um bosque, a partir do sensualismo, o fracasso de
seu meétodo e as elaboracfes do autor sobre a aprendizagem de seu pupilo (Banks-

Leite et al.1#?).
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As experiéncias educacionais de Itard ficaram registradas em relatérios
publicados em 1842 e traziam contribuicbes para a criagdo de um meétodo de
educacdo de pessoas com deficiéncia. Esse método é aprimorado, depois de 1894,
por outros educadores, como Désiré-Magloire Bourneville e Edouard Séguin na
Franca, Maria Montessori na Itdlia e Léo Kanner nos Estados Unidos. O método
sensorialista foi empregado em varias instituicoes especiais da Europa e no Brasil
(Banks- Leite et al.1#?).

Outras perspectivas, como a culturalista, considera a aquisicdo de
conceitos, o significado, o sentido e a linguagem como premissas. Essa abordagem
nos permitem conceber a aprendizagem de forma a dialogar de maneira totalmente
diferente com os aspectos sensoriais. No caso de algumas teorias como a de Lev
Vygotsky?* (1984/1998), as condicdes ambientais, as sociais e as culturais séo
fundamentais nos processos de desenvolvimento e aprendizagem. A linguagem
organiza e da sentido aos conhecimentos produzidos culturalmente. As discussfes de
Batista'?® sobre a aquisicdo de conceitos por criancas cegas e a possibilidade de
generalizacdo e de compreensdo de conceitos abstratos (como transparente,
horizonte e arco-iris) ajudam a pensar sobre como os seres humanos aprendem e
sobre qual é o papel dos sentidos na aprendizagem humana. “A primeira dimensao
dos conceitos na teoria vygotskiana € a ideia de libertacdo dos seres humanos do
contexto perceptual imediato mediante o processo de abstracdo e generalizacao
possibilitado pela linguagem”. (Oliveiral#®, p.55). Nessa perspectiva o foco de estudo
sobre desenvolvimento muda das sensacGes para o pensamento. Vygotskyl4
(1943/1997) reconhece que a cegueira cria dificuldades para a participacdo nas
atividades da vida social, principalmente na locomogcdo e no deslocamento
independente. Por outro lado, ele considera que nao existem diferencas basicas no
processo de desenvolvimento intelectual de cegos e videntes. O pesquisador
Vygotsky®®, considera a linguagem como recurso principal para a educacéo e o meio
mais importante para remediar as consequéncias da cegueira. A linguagem exerce
duas fungdes basicas: a da comunicacéo e a do pensamento generalizante, que torna
possivel a formacgéo de conceitos. A linguagem, por sua vez, tem a sua origem em
processos de interagdo. A formacao de conceitos depende da linguagem e do
pensamento, que integram informacdes sensoriais. Essa concepgéo de aprendizagem
explica como é possivel entender o que € um trem de 45 vagdes sem té-lo visto ou

tocado, ou imaginar um érgédo interno do corpo humano sem ter tido contato com o
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objeto real. A partir da linguagem e das generalizacdes sobre o que € conhecido (a
miniatura de um trem, um vagao, o som caracteristico e a ideia de meios de transporte,
por exemplo), € possivel descrever e falar sobre um trem de 45 vagdes, como
exemplificado por Batista 2.

As informacfes adquiridas pela linguagem, articuladas com as
experiéncias vivenciadas pelo sujeito sdo essenciais (Vygotskil*®). Essa reserva de
experiéncias anteriores € necessdria para que seja possivel construir imagens e
generalizagdes: “se eu nao tiver alguma ideia de aridez, de areal, de enormes espagos
e de animais que habitam o deserto, ndo posso, € claro, criar a minha imagem daquele
deserto. (...) Se ninguém nunca tivesse visto nem descrito o deserto africano seria
impossivel imaginar esse lugar” (p.24). Para Vygotsky, a elaboragdo da atividade
criadora da imaginacdo, se apoia em trés bases: na experiéncia, na relagdo entre
fantasia e realidade e na emocao.

A partir dessas afirmacfes € possivel questionar como as experiéncias
acontecem na auséncia da visdo. A experiéncia € essencial para a imaginacéao,
portanto, como devem ser organizados esses momentos para que a pessoa cega
consiga elaborar as cenas e compreender 0s conceitos dos objetos?

Esse € o desafio dos sistemas educacionais e de pesquisa. Compreender
guais mecanismos auxiliam a pessoa cega a integrar as informacfes e construir a
nocéo de totalidade para compreender e aprender. Geralmente, as situagcdes mais
dificeis de serem representadas por meio de esquemas tateis provocam mais davidas
e inseguranca quanto a possibilidade dos alunos de ter acesso a esses
conhecimentos, como por exemplo a compreensao de bolha de sabdo, fenbmenos
atmosféricos (nuvem, raio, arco iris), entre outros (Batista!?®).

A complexidade dos contetdos trabalhados no Ensino Superior e a
preparacdo para a atuacdo em um campo de trabalho, exigem conhecimentos
especificos sobre a aprendizagem em cada area. O professor (P5) se surpreende com
a maneira como o estudante com deficiéncia visual compreende o conteudo. Ele
esperava mais dificuldades pela auséncia da visdo. Como o aluno poderia aprender
sem ver? Como ele poderia compreender um contetdo sem as informagdes que
estaria “perdendo” com a auséncia da visdo? Essas concepgdes sobre a
aprendizagem centralizadas nas informacgdes recebidas pelos sentidos, deixam de
considerar aspectos que também constituem o processo de aprender: as explicacdes

do professor, dos colegas e os alunos monitores; as descricdes dos materiais usados
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nas aulas; as relacdes que o aluno estabelecia entre os conhecimentos anteriores e 0
que ouvia, anotava e tateava; as conversas com 0s pares; as leituras sobre o tema,
etc. Independentemente da origem dessas informacdes e conhecimentos anteriores
que o aluno usou para construir seu caminho de compreensédo, o importante é saber
gue a construcdo de conhecimento acontece por uma combinacdo de fenémenos e
gue, evidentemente, a via sensorial ndo é a principal, nesse caso!

A partir de abordagens culturalistas e interacionistas € possivel
compreender o papel da linguagem no processo de aprendizagem e a importancia
das interacdes e das experiéncias anteriores nesse processo, para as elaboracdes no
pensamento. A compreensdo de esquemas cada vez mais abstratos e complexos
pode ser construida ao longo da vida da pessoa cega, quando tem a oportunidade de
participar de situagdes de aprendizagem, gradativamente mais elaboradas.

Identificamos, na percepcdo dos docentes, duvidas sobre como se
processa a aprendizagem em pessoas com deficiéncia visual e quais recursos podem
auxiliar o percurso de aprendizagem. Observamos também como as experiéncias
anteriores modificaram as percepcdes e a compreensdo dos docentes sobre as
possibilidades de aprendizagem de pessoas com deficiéncia. A aproximacdo com
esses grupos inicia um processo de questionamento sobre concepc¢des excludentes,
fundamentadas em ideias normalizantes, relacionadas ao modelo médico de
deficiéncia, ainda presente nas relagdes de ensino. As tentativas de adaptar o aluno
ao modelo de aula ja planejado ou de designar um estudante monitor para cuidar da
acessibilidade das aulas, séo estratégias ainda comuns (e menos dispendiosas) para
dar acesso ao estudante com deficiéncia, sem promover grandes modificacdes nas
estruturas de aula e das universidades de forma mais ampla. Outras alternativas
aparecem na medida em que h& maior engajamento de profissionais de diversos
setores da universidade no processo educacional inclusivo. A disseminacdo dos
conhecimentos sobre Acessibilidade e estratégias metodolégicas que considerem
uma diversidade maior de formas de aprender é imprescindivel para a transformacao
das praticas. Mesmo considerando os obstaculos estruturais enfrentados por todas as
instituicbes, é possivel encontrar algumas alternativas que oferecam melhores
condicdes de participacdo aos estudantes com deficiéncia. Algumas sédo destacadas

nos depoimentos desse grupo de participantes.
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3.2.2 Perspectiva dos discentes

Na verdade, eu vejo que a inclusédo seria a pessoa estar participando,
atuante, sem ter que ser levantada ou diminuida ali... (Aluna 34)

A necessidade de garantir condicdes de igualdade para o colega com
deficiéncia visual, apareceu em muitos momentos das falas dos estudantes e dos
alunos monitores. Depreendemos preocupac¢des com a metodologia empregada pelos
professores, principalmente quando mostravam dificuldades no uso de estratégias
que incluissem as necessidades de todos, sem mencionar especificamente o aluno
com deficiéncia. Em alguns relatos afirmaram um incomodo quando havia uma
interrupcdo da explicacdo sobre um tema que estava sendo projetado em slides, por
exemplo, para dizer que naguele momento seria necessario descrever a imagem. O
professor poderia fazer isso durante a explicacao para todos os alunos sem precisar

criar um momento separado para isso.

A 34: E uma coisa, por exemplo, que eu acho que nao seria necessario, a gente tem que fazer
Audiodescri¢cdo, mas todo professor, quando vai fazer fala assim: "Entdo, Bruno, porque esta
assim, assim, assado na lousa!”. Em vez de vocé falar: “Na lousa ja esta assim, assado...”,
explica e continua a aula, porque é para ser algo inclusivo, ndo precisa apontar a pessoa,
sabe? Na verdade, eu vejo que a inclusdo seria a pessoa estar participando, atuante, sem ter
gue ser levantada ou diminuida ali, né? Tinha que estar num patamar igual, mas se vocé
sempre faz isso, ou vocé separa, eu nao sei se esta sendo, necessariamente, inclusivo como
deveria.

A40: As vezes, o professor quer explicar muito mais para ficar mais facil dele entender, por
exemplo, questdo de uma imagem: o professor demanda mais tempo ali, explicando, e, as
vezes, acaba ficando mais claro para a gente também, o contelido, porque se dedica mais,
usa outros exemplos, outras maneiras para poder entender. Acho que acaba beneficiando a
gente. E também tem essa vivéncia de que, muitas vezes, a gente acaba fazendo junto com
ele uma representagao mental. O professor comecga a explicar: “Ah! Imagina a sua mao e que
faz um movimento assim, assado...” para explicar, por exemplo, 0 movimento da lingua... E a
gente acaba fazendo essas associacdes com ele, junto!

Os estudantes citaram situa¢des nas aulas, em que perceberam acdes dos
professores para construir uma aula com acessibilidade para todos, sem revelar que
as estratégias usadas eram pensadas para um ou outro estudante especifico. Bruno
também destacou sua preferéncia por esse formato de aula e demonstrou incomodar-

se em alguns momentos com o excesso de preocupacao com seu entendimento. Estar
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na sala de aula como um aluno com deficiéncia permitiu-lhe ter poucos momentos de
inevidéncia.

Essa forma de apresentar a aula, num formato acessivel para todos, sem
precisar anunciar as adaptacdes especificas para o aluno com deficiéncia, foi avaliada
como uma estratégia “mais inclusiva”.

Essa ideia remete ao conceito de Universal Design (Desenho Universal)
criado nos Estados Unidos, inicialmente para o desenvolvimento de formas mais
amplas de acessibilidade a objetos, edificagbes e espacos que atendam o maior
namero de pessoas possivel, considerando suas especificidades (Zerbato e
Mendes'#®). O Artigo 2 do Decreto n°® 6.949 de 2009 que promulga a Convencéo
Internacional Convencéo apresenta a seguinte definicao:

“‘Desenho universal” significa a concepg¢ao de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados, na maior medida possivel, por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico. O “desenho universal’ ndo excluira as ajudas técnicas para
grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessérias
(Brasil®).

Desse conceito surgiu um, mais especifico para a Educacéo, o Desenho
Universal para a Aprendizagem (DUA). Esta concepcdo educacional diz respeito a
elaboracdo de um curriculo flexivel que atenda o maior numero de alunos,
considerando a diversidade nos modos de aprender. Ha uma forte critica & maneira
como os curriculos tém sido construidos: com base na transmissédo de contetdos e
ndo em sua aplicacéo pratica (CAST#).

O pesquisador Eladio Sebastian-Heredero'*® menciona a definicdo adotada
pelo governo dos Estados Unidos e incluida na Lei de Oportunidades em Educacao
Superior (Higher Education Opportunity Act), de 2008:

O termo Desenho Universal para a Aprendizagem diz respeito a uma
série de referéncias cientificamente validas para guiar a pratica
educativa que: a) Proporciona flexibilidade nas formas que as
informacfes sdo apresentadas, nos modos que o0s estudantes
respondem ou demonstram seus conhecimentos e habilidades, e nas
maneiras que os estudantes sdo motivados e se comprometem com
seu proprio aprendizado. b) Reduz as barreiras na forma de ensinar,
proporciona adaptacoes, apoios/ajudas e desafios apropriados, e
mantém altas expectativas de éxito para todos os estudantes,
incluindo aqueles com deficiéncias e 0os que se encontram limitados
por sua competéncia linguistica no idioma da aprendizagem
(Sebastian-Heredero'*8, p.737).
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Nesta perspectiva o curriculo deve ser elaborado levando em consideracao
quatro componentes: objetivos, métodos, materiais e avaliacdo; e contemplar uma
diversidade de recursos e formas de apresentar o conteldo que contemple mais
alunos, sem que haja necessidade de adaptacdes, adequacgdOes ou flexibilizacao.
(CAST"). O uso de recursos de Tecnologia Assistiva como o Display Baille, ou de
adaptacdes, como a ampliacdo de um texto, sdo considerados apoios de acesso ao
curriculo. Os materiais elaborados para as aulas devem contemplar as orientacées
sobre acessibilidade. Um video produzido para uma aula precisa contar com recursos,
como: legenda escrita, Audiodescricao, interpretacdo em Libras.

O DUA consiste num conjunto de estratégias para acessibilidade, tanto em
termos fisicos, quanto em termos de servicos, produtos e solu¢des educacionais para
que todos possam aprender sem barreiras. O uso de tecnologias é uma das
estratégias utilizadas, por isso exige investimentos na formacao dos profissionais e na
aquisicao de equipamentos.

De acordo com os idealizadores do conceito, David Rose, Anne Meyer e
outros pesquisadores do Center for Applied Special Technology (CAST4’), o DUA tem
como base trés pontos principais: fornecer multiplos meios de acdo e expressao,
engajamento e representacéo (Rose et al.149).

De acordo com o guia desenvolvido pelo CAST* os multiplos meios de
acdo e expressdo abrangem diferentes estratégias para processar as informacdes e
mostrar a compreensdo sobre o conhecimento. Os meios de expressdo podem
envolver interacbes orais, escritas, ferramentas tecnoldgicas, expressao corporal,
interacao entre pares, etc. O essencial € permitir que diferentes formas de apresentar
o conhecimento e checar a aprendizagem estejam presentes nas aulas.

O principio de engajamento envolve estratégias que podem ser utilizadas
para ampliar as formas de participacdo do aluno nas atividades, com interesse e 0
minimo de distratores, como: proporcionar diferentes formas de interacdo com o
conhecimento e ter op¢des de incentivos e recompensas na aprendizagem.

E por ultimo, o principio de representacdo, que pode ser o mais desafiador
em situagdes de ensino para estudantes com deficiéncia visual, por ter como principal
caracteristica o uso de representacfes visuais (imagens, graficos, organogramas,

tabelas, etc). Essa maneira de apresentar o conhecimento nao é igualmente acessivel
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a todos os alunos, especialmente para alunos com deficiéncia visual ou aqueles que
nao estao familiarizados com o tipo de gréafico ou esquema que esta sendo usado. A
informacdo visual pode ser bastante complexa e gerar multiplas interpretages e
significados, dependendo de fatores contextuais e da base de conhecimento do
estudante. Para garantir que todos os alunos tenham igual acesso a informacéao, é
essencial fornecer alternativas néo visuais, como descri¢des (escritas ou faladas) para
todas as imagens, graficos, videos ou animacgdes e equivalentes de toque (graficos
tateis ou objetos de referéncia) que representem o0s conceitos trabalhados nas
imagens. Outra estratégia € fornecer objetos fisicos e modelos espaciais para
transmitir perspectiva (CAST!4’). Uma das dificuldades de Bruno nos exames
vestibulares foi justamente a leitura das representacfes gréaficas e esquemas visuais
e suas respectivas descricdes. A falta de acesso a esse tipo de representacdo em
formato tatil durante sua escolarizacdo tornou mais complexa a compreensao da
descri¢cao das imagens.

De acordo com as pesquisadoras Ana Paula Zerbato e Enicéia Mendes'#®,
utilizar o DUA significa fornecer varios exemplos sobre o mesmo conteudo, destacar
caracteristicas importantes, recorrer a diferentes formas de avaliar a compreensao do
estudante, usar diferentes linguagens (visuais, auditivas, corporais), recorrer a midias
e outros formatos que oferecem informacdes. Quanto maiores as possibilidades de
apresentar um novo conhecimento, maiores serdo as possibilidades de aprendé-lo.

Ao analisar as caracteristicas do DUA e a sua aplicacdo, a impressao que
se pode ter é de que a aula ficar4 mais lenta, e o professor precisard de mais tempo
para trabalhar os conteldos. Nos depoimentos de professores e estudantes deste
estudo, este aspecto € observado pelos participantes. Os professores mostraram
preocupacdo com esse ritmo diferente das aulas, inicialmente, mas depois
identificamos que o cuidado com a descricdo de imagens e uso de objetos
tridimensionais, por exemplo, estava beneficiando outros estudantes, o que também
foi destacado nos depoimentos desse grupo.

Nos relatos dos discentes e monitores constam referéncias as formas de

tornar a aula acessivel:

M2: Entéo, algumas questdes que eram discutidas em aula, eu também tinha que aprender
para poder saber como descrever melhor. Eu recebia antes esse material, era enviado antes
um power point com fotos, as vezes, para eu descrever, ou a propria professora descrever,
mas ela mandava para mim, para eu acompanhar e, também, videos, quando eu ia fazer



100

Audiodescricédo, tinha acesso antes ao video; eu assistia, fazia algumas anotacdes para saber
0 que eu ia dizer ali, na hora.

A40: Agora eu observo que os professores tém muito mais cuidado quando vao trazer uma
imagem, de tentar descrever essa imagem ou, por exemplo, se vai ser uma aula de anatomia,
tentar trazer a peca para ele poder tocar, ou ir & e sentar alguém do lado dele, ir fazendo com
ele. Eu percebo que isso estd sendo uma coisa que esta melhorando muito, aos poucos; que
também, para os professores eu sei que é uma fase de adaptacédo, que para eles também é
dificil. E muito espontanea, ja, a maneira com que eles d&o aula e eu percebo que tem
professor que tem mesmo, muito essa preocupacao de parar a aula... “_O, vocé entendeu que
isso acontece assim e ndo assado?”

Os estudantes observaram durante o curso, o desenvolvimento dos
professores no uso de estratégias para promover a acessibilidade das aulas.
Destacamos também o apoio de monitores especialistas em deficiéncia visual como
€ 0 caso da aluna monitora (M2).

Nota-se no relato de M2 a preocupac¢édo com a acessibilidade em algumas
situacdes especificas como a producéo de slides com imagens que fossem descritas
para o estudante e o acompanhamento de videos durante as aulas, que geralmente
nao eram encontrados com o recurso de Audiodescricdo. No depoimento de M2 e de
outros estudantes monitores identificamos a necessidade do dialogo entre
professores, monitores e profissionais do servigo especializado para pensar em como
apresentar os conteudos, diante das especificidades de cada disciplina e da grande
guantidade de materiais utilizados.

A aplicacdo do DUA poderia minimizar a necessidade de tantas adaptagdes
e a presenca tao frequente de tutores na maioria das disciplinas. Esse conceito ndo é
novo, mas ainda ndo esta incorporado socialmente, por isso 0 uso de recursos de
Tecnologia Assistiva e as adaptacdes sdo, ainda, mais frequentes, num esforco de
adaptar o aluno ao curriculo que ja esta pronto. E importante ressaltar que existe uma
tensdo entre as possibilidades de universalizar o acesso e a necessidade de adaptar,
adequar e utilizar recursos de Tecnologia Assistiva. As discussdes tém se pautado no
fato de que nem tudo pode ser universal (Bersch®*). O conceito de Desenho Universal
para a Aprendizagem pretende prever, durante o planejamento do curriculo, todas as
adaptacdes que podem ser necessarias. Refere-se “ao processo pelo qual um
curriculo (isto é, objetivos, métodos, materiais e avaliagdo) é projetado desde o inicio,
intencionalmente e sistematicamente, para abordar diferengas individuais”
(Sebastian-Heredero!#®, p.740)
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Na educacdo, os multiplos meios de apresentacdo dos conhecimentos
beneficiam um numero maior de pessoas e englobam formas mais variadas de
aprender. Ainda ha muitos entraves para a producdo de materiais acessiveis. Citamos
algumas situacdes, neste trabalho, em que adaptar um material, posteriormente se
torna muito dificil ou mesmo, impossivel. Nesse sentido, a apropriacdo dos conceitos
de Desenho Universal e de Desenho Universal para a Aprendizagem pelos
profissionais que atuam na educacéo é primordial para compor e fortalecer o trabalho
de incluséo.

Na analise das percepcdes dos discentes sobre as condi¢cdes de
aprendizagem para o estudante com deficiéncia visual, notamos uma preocupacao
com a igualdade no acesso ao conteudo e as situacdes vivenciadas nas aulas. Os
participantes revelaram, também, um incémodo com a diferenciacdo, a superprotecao
e 0 desamparo do estudante. Na visdo dos colegas, Bruno tinha algumas
necessidades especificas, como fazer uso do computador com a Linha Braille, a
descricdo de imagens e acdes. Esses recursos foram imprescindiveis para seu
aprendizado e por isso, a falta deles, causava indignagdo em alguns colegas. Em
consonancia com o modelo social de deficiéncia, os relatos pontuam a necessidade
de modificacbes nos ambientes e nas atitudes das pessoas para a melhoria das

condicBes de aprendizagem do estudante com deficiéncia visual.

3.3 Mediacao do servico especializado e uso de recursos de TA

Eu vejo que tem um avango com o Bruno... s6 de ter um profissional
para auxiliar o aluno no que for preciso, ja € um avango. N&o sei se é
o ideal, mas ja € um avanco muito grande. Eu via que ele estava bem
inserido e tinha todos os recursos, 0s materiais adaptados pra ele.
(Aluna monitora 26).

Neste item sdo apresentadas as percepc¢des dos participantes sobre o
funcionamento dos servi¢os especializados da universidade, os quais se distribuiam
em diversos setores para atender demandas especificas de alunos, principalmente,
nas areas da deficiéncia visual e da surdez. O principal servico analisado foi o

oferecido pelo Centro de Reabilitagdo.
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3.3.1 Mediacao do Servico especializado no desenvolvimento da autonomia do
estudante

Nos depoimentos dos professores e estudantes séo citadas varias acoes
realizadas pelo servico especializado: a adaptacédo de materiais (em braile, em relevo,
em audio), acessibilidade a textos, Audiodescricdo, descricdo escrita de imagens em
slides e atividades escritas e algumas ac¢fes de formacao (reunido semestral com os
professores, curso de Audiodescri¢cdo). Bruno enfatizou o uso, pelos professores, de
praticas diversificadas como, estratégias metodologicas diferenciadas, bonecos
articulados, modelos anatdbmicos, massa de modelar e argila. O estudante destacou
também, a importancia em sua trajetoria, do atendimento semanal no servico de
reabilitacdo, a formacdo em Orientacdo e Mobilidade e do uso de equipamentos e
programas de informatica e o recebimento de equipamentos e programas como a linha
Braille, o notebook, o software NVDA e Jaws, adquiridos pela universidade. Citou
algumas estratégias que ja utilizava em seu percurso de escolarizacao e relatou como
foram se modificando com as exigéncias do curso de graduacdo e com as

intervencdes dos profissionais especialistas.

B: Eu néo tinha computador ainda, mas em casa a minha irmd, na verdade, ela ganhou aquele
leitor de livro que chama Victor Reader, sabe? E um que vocé coloca o pen drive e alguns
arquivos ele Ié (txt e o docx), ai eu pedia esses arquivos. Chegava no meu e-mail, nem era
eu gue via meus e-mails, era meu pai que acabava vendo (...).

B: Eu comecei aqui [com a especialista], a ter informatica. Ela perguntou no primeiro dia: “O
que voceé sabe de informatica?” Eu falei: “Olha, eu sei o basicao, sei chegar no Word, escrever
no Word, salvar arquivo, eu lembro mais para menos do que para mais, preciso fazer uma
reciclagem”.

Primeiramente, o estudante evidenciou as estratégias que costumava
utilizar e o pouco conhecimento sobre os recursos de informatica. Para a leitura em
audio, citou um equipamento que tinha em casa. O aluno iniciou o curso utilizando os
recursos habituais. Na sala de aula, fazia uso da maquina Braille, o que dificultava
algumas praticas, como 0 acesso a programas e aplicativos para computador e celular
(Google Drive), o compartilhamento de materiais na nuvem, 0 acesso a e-mails e a
textos. A formacgéo recebida no atendimento semanal, no servico de reabilitacéo,
possibilitou o uso dos recursos de informatica. Estas novas ferramentas facilitaram a

participacdo do estudante em condicédo de igualdade aos outros e a diminuicdo da
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demanda de transcricdo e impressdo em Braille, ao mesmo tempo em que outras
demandas surgiram como: a adequacéao de textos em PDF para formatos acessiveis
ao leitor de telas, descricdo de imagens e esquemas em slides, audiodescricao de
videos, filmes, palestras, elaboracdo de material em relevo (graficos, imagens) na
maquina Fusora, reunides individuais com professores e alunos monitores para
discutir estratégias metodoldgicas acessiveis.

Os novos recursos e estratégias de estudo também provocaram certa
apreensdo em Bruno. Inicialmente ele preferiu realizar as avaliacdes das disciplinas

na maguina, mesmo depois de aprender a usar 0s recursos tecnoldgicos nas aulas.

B: Eu estava muito acostumado com a maquina, eu tinha a maquina, estava escrevendo na
maquina... Ai eu falei: “_ Nossa! Vai ser duro, abandonar essa maquina...” [...] Com ela é tdo
facil. Ai, assim, eu comecei, com a linha braile... Fui um pouco resistente? Fui! Para fazer
prova em linha braile: ndo fiz; no segundo semestre [do segundo ano].

A transicao entre o uso dos equipamentos tecnoldgicos e a maquina braile
foi respeitada pela equipe do curso e, gradativamente ele foi incentivado a usar o
computador, o que o levou a perceber este equipamento como um apoio mais eficiente
para seus estudos.

As estratégias usadas pelos professores nas aulas também modificaram-
se no decorrer do curso, a partir das mudancas nos recursos usados por Bruno e das

orientacdes do servi¢o especializado.

P11: Eu sempre uso uma prova escrita no final, ai eu usei o recurso do servigo especializado
e a profissional passou em Braille e ela fez a traducéo. Ele fez a prova separado. (...). Logo
no inicio do curso, da disciplina tinham alguns textos para leitura basica dos alunos, entdo
uma vez por semana tinha uma nova leitura. Entdo o que aconteceu: eu trazia 0s xerox, ou 0
livro, emprestava pra ele e, pelo que eu entendi, alguém da casa, acho que a mée lia pra ele,
porgue ndo tinha tempo de passar em braile, sao textos de 30 paginas, 15, coisa assim. Mas
fazia isso, virou uma rotina nos primeiros meses e ele mostrava que tinha lido. No sentido de
participar das aulas, de fazer perguntas. (...)

P17: Eu contava com um estagiério que sentava junto com o Bruno e quando eu apresentava
alguma coisa grafica, o estagiario falava baixinho para ele o que tinha no diagrama. Embora
eu descrevesse 0 que o diagrama representava o Estagiario falava baixinho mais detalhes.
Assim que me falaram que eu teria um aluno com deficiéncia visual, eu fiquei um pouco
preocupado, porque eles faziam leitura de um livro e exercicios. O estagiario conseguiu a
versdo em braile. O Unico problema eram as figuras. Ai o estagiario falou que uma aluna do
doutorado poderia fazer o material de apoio. A mocga fez uma primeira versao (...) eu pedi para
usar massa de modelar para ficar em relevo. Ela fez como a gente queria. A adaptacao foi
crucial para ele entender. E quando tinha alguma imagem nos slides o estagiario explicava
pra ele e funcionou bem assim.
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As estratégias descritas foram: a transcricdo de textos para o sistema
Braille, a confeccdo de materiais tateis (grafico e figuras), a presenca de estagiarios
(estudantes monitores) que auxiliavam diretamente o estudante, o apoio de alunos da
pés-graduacdo com conhecimentos na area da deficiéncia visual e o
acompanhamento da profissional especialista. Houve muito envolvimento dos
professores, do monitor, dos alunos da pés-graduacéo, da profissional especialista e
de familiares. A transposicdo de todo o material para o sistema Braille foi uma
estratégia pouco eficiente. O docente P11 fazia uso de muitos textos e a estratégia foi
disponibiliza-los em xerox para leitura em casa por algum familiar. A necessidade
deste suporte da familia € mencionada por Bruno em todo seu percurso escolar, tanto
na leitura de textos como na transcri¢édo do Braille para tinta das atividades escolares,
para a correcao pela professora. Nota-se a impossibilidade de transcrever tudo o que
0 estudante precisava para o braile e a necessidade de possibilitar outras formas de
acesso a leitura com mais independéncia. Isso foi discutido pelo grupo de
especialistas logo que conheceram o estudante, por isso a universidade se
comprometeu com a aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos (notebook e Linha
Braille) e com a formacao para uso com mais autonomia de meios similares aqueles
utilizados pelos colegas.

Nos depoimentos do aluno e dos professores constata-se uma lacuna entre
as formas de promover a acessibilidade no ensino médio e no ensino superior. Bruno
concluiu o ensino médio com apoio de uma maquina de escrita Braille, auxilio de
colegas e familiares e pouco conhecimento tecnoldgico. Afirmou nunca ter recebido
os livros didaticos ou materiais adaptados em braile na escola. A falta de recursos que
promovessem maior autonomia e igualdade nos estudos gerou um excesso de tutoria
de pessoas proximas e da familia. Isso desloca o papel da escola para a familia. Ha
estudos que mostram ainda, a presenca de maes acompanhando seus filhos nas
aulas, para garantir a permanéncia na escola (Caiado'?’; Meletti e Kassar’?). Este
papel de tutela, ainda acontece em decorréncia das falhas na implementacédo dos
servicos (Brasil!; Brasil?).

O papel de tutela também aparece no depoimento dos monitores que,
apesar de estarem nas aulas para atenderem todo o grupo, na maioria das vezes se

sentavam ao lado do estudante com deficiéncia visual:
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M8: “As vezes, a gente tem uma tendéncia de querer acolher muito, de querer explicar tudo,
de querer falar tudo, nos minimos detalhes para tentar ajudar de todo jeito, mas também né&o
precisa de tanto, porque € uma aula, ele estd ouvindo [...] as vezes, eu percebia que eu
precisava diminuir um pouco o que eu estava falando, porque eu estava muito assim: “_Entao,
ele acabou de falar... Entdo, esta vendo ali? Entendeu um pouco o que ele quis dizer? Deixa
eu te explicar um pouco... e a aula esta rodando, entéo, as vezes eu percebia que eu tinha
que reduzir [...] na contraméo, também, acontecia de eu pensar “nao vou falar muita coisa,
vou deixar ele perguntar” e eu falava: Bruno, eu estou aqui do seu lado!”, e ficava ali e ele nao
perguntava, e ele ndo perguntava, ndo perguntava... até chegar um ponto e eu: “Bruno, vocé
entendeu como que é esse aspecto que ele descreveu agora na aula?”. “Ah! Entendi!” “Explica
para mim” ai ele nao tinha entendido, realmente. Entéo, as vezes, acontecia essa variacao:
as vezes eu falava demais, as vezes de menos, mas eu tentava equilibrar conforme a aula ia
acontecendo”.

M®6: “[...] Eu tentava falar o menos possivel, porque eu falar, o professor falando, ai quem que
ele vai ouvir? Ai, as vezes, no horario de intervalo, ia tirar alguma duvida...eu falava: “Ah! O
que ele mostrou la era tal coisa...”, para nao atrapalhar mesmo. Eu ajudava os outros alunos,
entdo, eu ficava um pouco longe dele, sabe? Ele ficava um tempo sozinho e eu ia ajudar as
outras pessoas também, mas era pouco”.

M8 tinha duvidas sobre como apoiar Bruno e percebia excessos na
intervencdo em alguns momentos e a falta também, em outros. O monitor notava o
incomodo do aluno quando ele explicava ou perguntava reiteradamente sobre a sua
compreensao. O excesso de tutoria também pode incomodar, principalmente o publico
do Ensino Superior. O trabalho de apoio durante as aulas, nesses casos, precisa ser
dimensionado de acordo com a sua real necessidade. Alguns monitores relataram um
incbmodo com a orientagdo de estarem o tempo todo ao lado de Bruno. No
depoimento de M6 percebemos a preocupacdo em ndo deixar o estudante muito
tempo sozinho, como se ele precisasse de auxilio constante. A aluna (M6) relatou
também que algumas vezes, Bruno expunha suas duvidas para ela durante a
explicacdo do professor. Essas duvidas ndo deveriam ser dirigidas ao professor? A
presenca de um monitor alocado junto ao aluno pode dificultar a relagdo com o
professor.

O estudante referiu algumas situacbes em que esse apoio também
atrapalhava pela falta de conhecimento sobre como fazer a descri¢do ou pela falta de

orientacdo sobre os momentos para realiza-la:

B: [os alunos monitores] me ajudaram muito, eles sentavam, ficavam ali do meu lado, na
maioria das vezes, iam me descrevendo algumas imagens. As vezes um colega tentava sentar
do meu lado para ajudar, sé que assim... as vezes o colega sentava do meu lado, ele tentava
explicar, mas ele acabava atrapalhando mais do que ajudando... Porque ele ia explicando e
o professor ia falando, la na frente [...] Eu acabava até, as vezes interrompendo o professor e
falando: “ Pera ai, professor, como é que é isso?”.
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Em que momentos a ajuda de uma pessoa ao lado de um estudante
universitario € necessaria? Alguns estudos tém analisado a estratégia de tutoria entre
pares (Fernandes e Costal®; Silva e Diniz?®), muito utilizada no Ensino Superior.

Uma das criticas a esse modelo de apoio ao estudante com deficiéncia é a
falta de formac&o e orientacdo técnica aos tutores, que muitas vezes tém duavidas
sobre como realizar uma descricdo e como auxiliar o aluno durante a aula. Bruno
procurava o contato com o professor quando tinha dificuldades na compreensao das
descricbes dos monitores ou colegas da turma, que também estavam aprendendo o
contetdo no mesmo momento. O fato dos monitores estarem cursando anos mais
avancados ou serem alunos de pés-graduacéo e alguns, com conhecimentos na area
da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, facilitava muito o trabalho dos
professores e a relagdo com Bruno.

Um aluno universitario também precisa desenvolver sua autonomia. E um
aspecto importante para sua atuacao profissional. Por isso, é importante avaliar em
gue momentos é necessario o apoio direto e quais outras estratégias podem dispensar
a presenca desse monitor/tutor. Além disso, um aspecto negativo da monitoria tao
préxima ao aluno, observada nas anotacfes em diario de campo, foi a diminuicdo da
interacao dos alunos com o colega. O didlogo em alguns momentos, era estabelecido
com o profissional ou estudante tutor e ndo diretamente com Bruno, o que significou
uma diminuicdo das condi¢cfes de autonomia em sua interacdo com professores e
colegas e maior dependéncia da mediacédo de outras pessoas. O estudante também
demonstrou incébmodo com a presenca de alguém ao seu lado em varios momentos.
Ele questionava esse apoio e refletia sobre as situagdes de trabalho em que teria que
cumprir a maior parte de suas responsabilidades sozinho. Por isso, ao ser questionado
sobre a presenca de um profissional para auxilia-lo era recorrente a resposta negativa.
Por outro lado, como os ambientes da universidade e da maioria dos locais de estagio
nao apresentavam boas condi¢cdes de acessibilidade, invariavelmente este apoio era
necessario, tanto para o auxilio em seu deslocamento, quanto para 0 acesso as
informacgoes.

Na nossa perspectiva, é papel da educacdo e do servico especializado
prover 0s meios para a autonomia de aprendizagem do aluno, em cada etapa da sua
escolaridade e do seu desenvolvimento. O servigco especializado pode ter um papel

ativo na proviséo de recursos e na previsao de capacitagdo para o uso, que atendam
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as novas necessidades, conforme a idade e as demandas de cada ciclo escolar. Pode
ainda, atuar na orientacdo a equipe docente, na avaliacdo sobre as estratégias
metodolodgicas e na orienta¢éo aos alunos monitores. Essa mediacao é avaliada pelos
estudantes como necesséria para que atuem com mais assertividade e menos
dividas nas situacbes de apoio ao estudante com deficiéncia. O suporte no
levantamento de adequacdes nos ambientes também pode ser uma demanda do
servico. O conhecimento dos profissionais sobre as dificuldades vivenciadas em
diversas situacdes, no acompanhamento direto ao estudante, € fundamental na

composicao de acdes de acessibilidade no espaco universitario.

3.3.2 Mediacao do servico especializado: adaptacao de recursos e formacao

Alguns professores se surpreenderam com o0 processo de adaptacdo de
materiais com a forma como eram confeccionados. Questionaram sobre a existéncia
de meios mais rapidos e praticos para promover a acessibilidade dos materiais
pedagdgicos.

P13: “A professora especialista rapidamente quando soube da prova, pela comissdo de
graduacdo, ja se ofereceu para fazer a transcricdo da prova, inclusive graficos. Eu estava
pensando em fazer uma prova diferente para ele, mas...no braile s6, sem grafico, mas ela se
prop6s, ela fez uma prancha, ela fez o grafico direitinho com alfinete...porque nao sei se é
esta a técnica, mas ela fez a mao ali, ela reproduziu a prova exatamente como a dos outros.

Ele fez a mesma prova. Mas eu percebi que foi um esfor¢go grande, porque demanda tempo
fazer o grafico, que eu fiz no computador, e ela fez a mao, de uma forma assim, artesanal”.

A professora P13 identificou a diferenga entre um material confeccionado
por meios tecnolégicos e outro de forma artesanal. Uma forma de tentar suprir a
demanda de materiais especificos e compensar a falta de recursos, que afeta a
maioria dos servicos especializados, € a confeccédo artesanal, com matéria-prima
simples e de baixo custo. A propria professora percebeu o limite, a dificuldade que
representava utilizar modos artesanais de produzir material, devido a demora na
producéo, pouca durabilidade e o suprimento de necessidades pontuais. No caso do
grafico e imagens existem, atualmente, equipamentos que permitem outra forma de
construcdo em relevo, como a maquina Fusora ou alguns tipos de impressoras Braille
e 3D. Neste caso, 0s recursos tecnoldgicos podem otimizar esta confecgcéo e poupar

um tempo que pode ser utilizado em outras agdes do servico. Em uma das disciplinas,
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por exemplo, foi possivel confeccionar materiais em relevo com uso da maquina
Fusora (Figura 3).

O equipamento foi emprestado pelo Centro Nacional de Referéncia em
Tecnologia Assistiva (CNRTA), vinculado a um Centro de Tecnologia e Informagao.
No CNRTA havia um acervo com recursos de TA para pessoas com deficiéncia visual.
A possibilidade de empréstimo da maquina fusora agilizou o processo de confeccéo
de materiais e evitou os entraves burocraticos de compra e de aquisicdo de
equipamentos de alto custo. Setores como este podem propiciar formas alternativas
de acesso arecursos de TA, orientacdes de uso e apoio aos profissionais. O alto custo
dos equipamentos e o numero reduzido de estudantes atendidos, ainda impede a
aquisicdo pela maior parte das instituicdes. Observamos, na trajetéria de Bruno, as
dificuldades de acesso a esses recursos e 0 empenho dos profissionais do servico
especializado para proporciona-los e melhorar as condi¢cdes de participacdo nas
aulas. A possibilidade de uso da maquina fusora para a confeccdo dos materiais,
agilizou o trabalho, antes realizado de forma artesanal e também melhorou sua

qualidade e durabilidade.
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Figura 2. Foto de material confeccionado com relevo na maquina fusora.

Fonte: Da autora
Descricdo da imagem: foto de quatro folhas com figuras representativas
de graficos de linha, com marcacBes em braile, em preto e branco.

A confeccdo artesanal de materiais exige muito tempo de trabalho do
profissional. A possibilidade de otimizar o tempo de produgédo, pode ampliar as
possibilidades de estudos sobre temas como, Desenho Universal e estratégias de

ensino inclusivas para atuar na formacdo de professores. A atualizagcdo dos
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conhecimentos € necessaria para a realizacdo do trabalho em uma perspectiva
formativa e também na provisdo de meios para o desenvolvimento de autonomia do
aluno.

Restringir a acdo deste profissional a confec¢cdo de materiais € aproveitar
mal seu conhecimento de especialista e impossibilitar acdes mais amplas de formacéao
nas instituices de ensino. O papel restrito a provisdo de materiais tem relacdo com a
concepcao Tecnicista de educacdo, em que a logica de instrugdo e transmissao de
conhecimento é dominante, em oposi¢cdo a um modelo de educacéo reflexivo e critico
(Saviani®?). O trabalho do AEE também é impactado por essa concepcdo em que a
formacdo reflexiva é secundaria (ou inexistente) e a provisdo de recursos técnicos, de
materiais adaptados € a principal funcdo. A garantia de acesso ao conhecimento é
atribuida a provisao de materiais adaptados e a discusséo sobre ambientes inclusivos
e metodologias acessiveis fica negligenciada em funcdo da demanda técnica.

Na universidade estudada, os espacos de formacédo, coordenados pelo
servico especializado, além de acontecerem em reunides coletivas, ocorreram
também nas trocas com os professores, nos momentos de elaboragdo do material
adaptado. Em alguns relatos, os professores reconheceram mudancas no
conhecimento sobre a adaptacdo dos materiais, depois da experiéncia pratica com o
aluno. Inicialmente pensavam que seria necessario ter a maior parte dos materiais
visuais convertidos para o formato tatil e faziam essa solicitacdo para 0 servico.
Entretanto, durante o processo perceberam que o aluno ndo conseguia compreender
toda a ideia, sem uma explicacdo e descricdo da imagem, apresentada em relevo.

Esses didlogos entre professor da disciplina, professor especialista e aluno
sobre o material tatil auxiliaram os professores na compreensdo sobre a

aprendizagem do estudante e sobre a concepc¢éo de materiais adaptados.

P41: Teve um dia na aula de anatomia, que por mais que ele estivesse com as figuras em
relevo na mao ficava dificil para ele entender (...) por exemplo, os canais, eles estdo em uma
posicdo tridimensional do nosso ouvido, entdo era muito dificil para ele entender. Eu me
lembro que a gente estava em uma sala e ele ndo estava conseguindo entender, ai eu peguei
dois fones que eram arcos, fiz 3 arcos, e expliquei a estrutura com esse material. E com essa
adaptacdo ele entendeu. (...). Eu acho que o material em relevo foi bom quando era um
material com pouca informag&o. Quando eram estruturas muito pequenas e muito proximas
néo foi legal. Hoje eu penso que usar outros materiais, como massinha, coisas que eu poderia
produzir na hora ali, seria mais produtivo.

A concepcgao final dos materiais (formatos, atributos), neste caso, foi

construida na parceria entre os diversos participantes do processo. No ensino
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superior, especificamente, o aluno ja possui certa autonomia, adquirida nas
experiéncias de aprendizagens anteriores, que o auxilia na tomada de decisfes sobre
as adaptacoes dos recursos e sobre o entendimento do que pode ou nao beneficiar
sua aprendizagem. As especificidades de cada disciplina também exigiram essa
aproximacédo entre o profissional do servico especializado e as demandas de cada
area para compreender melhor as necessidades e 0s recursos Uteis em cada situacao.
A maioria das propostas de adaptacdo vinha do préprio professor e o professor
especialista fazia sugestdes e se encarregava da confecgéo. O professor especialista
precisou se apropriar dos conhecimentos das disciplinas para pensar, em parceria
com os docentes, sobre as possiveis adaptacdes e avaliar, posteriormente, se foram
eficientes para a aprendizagem do estudante. Foi necessario realizar o curso junto
com o aluno, praticamente, para compreender como poderiam ser realizadas as
adequacoes.

Nesse sentido, 0 servico especializado tem um importante papel na
aproximacdo dos saberes e na construgcdo da concepcao inclusiva na pratica
educacional. A maioria dos professores relatou a preocupacéo pela falta de formacéao
para trabalhar com os estudantes com deficiéncia. Existem informacdes prévias sobre
recursos, acessibilidade e estratégias de ensino que sdo importantes, no entanto,
alguns conhecimentos e mudancas de concepc¢fes aconteceram somente na pratica.

A intervencao formativa do servico pode melhorar a relacdo professor-
aluno e as estratégias de ensino escolhidas nas aulas. Foram discutidos, por exemplo,
aspectos da percepcao sensorial relevantes para o ensino, como o carater sequencial
do tato e o carater simultaneo da percepcao visual. Esse conhecimento ajudou os
professores a pensarem que transpor qualquer imagem para um formato em relevo
poderia ndo auxiliar o estudante e que, nestes casos, o0 aporte da linguagem poderia
facilitar a compreensdo do contetdo, ao mesmo tempo que dispensaria 0 uso de

recursos diferenciados.

P3: “A gente teve uma demanda de Audiodescri¢ao. E ela fez uma apresentagao mostrou pra
gente, deu todo fundamento de Audiodescricdo, deu algumas dicas, e isso foi muito
importante. Porgue é claro, vocé faz uma Audiodescri¢cdo, vocé descreve se tiver figuras (...).
Na minha aula tem coisas que ele precisava ver. Com a Audiodescri¢ao fiquei mais tranquila.
A gente ficou preocupada com o rendimento, de como a gente daria acesso aos
conhecimentos para ele. E assim, foi muito natural, eu ia dando a aula, descrevendo as figuras
e ele completando. E ai foi muito bacana, porque meu ritmo diminuiu nas aulas, ndo muito,
um pouco pra falar a verdade, um pouco sim, mas 0s outros alunos, que eram videntes, mas
que também poderiam ter dificuldade com o conteddo. Eu acho que acabaram aproveitando
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essa descrigcao essa forma diferente de abordar os conteudos. Entao foi muito interessante”

(.

M26: “Eu tinha muita inseguranca para a fazer a descricao na aula. Eu n&o tinha a minima
ideia de como fazia. Depois, com o roteiro do filme, eu treinei antes e deu super certo! [...]
outra coisa que eu fazia...eu ficava mandando material para a turma e eu mandava para todos
e ja via o que precisava de adaptagéo e ja providenciava com [a profissional especialista]”.

A formacéo e a explicacdo sobre o0 uso da Audiodescricdo foram acdes que
tranquilizaram a professora e a aluna monitora. M26 aperfeicoou sua pratica em
audiodescrever, depois das orientacdes da profissional especialista e do recebimento
de um roteiro para descrever um filme usado na aula. Avaliou positivamente a
experiéncia e destacou sua funcdo de checar a acessibilidade dos materiais que
seriam usados nas aulas. Essa a¢do da monitora evitava que o aluno tentasse usar
um material com leitor de telas que néo fosse acessivel. A responsabilidade pela
verificacdo da acessibilidade ndo poderia ser do aluno, pois isso atrapalharia os
prazos de leitura e estudo. Esse tipo de atuacdo deveria ser disseminada entre 0s
alunos monitores em momentos de formacao. O papel do servico especializado é de
difundir, promover e mediar situagdes, uma vez que, os profissionais especialistas ndo
terdo todas as estratégias prontas. Elas podem ser construidas em conjunto, como
temos mostrado nas situac¢des de dialogo com professores.

A professora (P3) relatou sua preocupac¢do com o ensino dos conteudos
para a sala e para o estudante cego, como se fosse necessaria uma forma
completamente diferente de ensino para este aluno, ou seja, a preparacao de dois
formatos de aula. A possibilidade de descrever as imagens e perceber que esta
estratégia, relativamente simples, foi suficiente, diminuiu a sensacgéo de inseguranca
da professora.

A docente mencionou, com preocupacéo, a diminui¢ao do ritmo das aulas.
E importante ressaltar que a grande quantidade de conte(dos presentes nos
curriculos, cria uma tensdo nos professores, que procuram apressar o ritmo para
abordar todos os temas planejados. Em anotacfes de observagcbes nas aulas, ha
mencdo de queixas dos estudantes sobre esse ritmo e a grande quantidade de
material de leitura. Essa reorganizacdo do tempo das aulas é importante quando séo
utilizados mais recursos, mais exemplos e formas diversificadas de apresentar os

conteudos. O planejamento deve ser redimensionado quando o professor conhece o
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grupo e consegue eleger quais recursos e metodologias de aula podem beneficiar a
turma. A dindmica de aula sempre exige mudancas. Nao é estéatica, nem linear.

Esse tipo de experiéncia provoca o professor a refletir e a repensar suas
estratégias de ensino. Esse processo torna-se mais dificil se ndo recebe apoio e
auxilio de outros setores da instituicdo. Neste contexto, 0 servi¢co especializado pode
contribuir na proposicao de discussfes sobre o ensino e as metodologias, visando a
acessibilidade de todos os alunos, na perspectiva de Desenho Universal. A
possibilidade de uso de estratégias de ensino menos diferenciadas € um dos grandes

desafios da educacéao atual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhar a experiéncia de Bruno na universidade foi um grande
privilégio. Seu percurso suscitou inUmeros questionamentos sobre as politicas
inclusivas e sobre a mediacao do servi¢o especializado. O posicionamento de Bruno
e seu aparente desconforto com algumas situacdes e os incobmodos e necessidades
da equipe docente foram fundamentais para a reflexdo e o redirecionamento das
acoes. Gradativamente, o papel do servico especializado foi melhor compreendido,
inclusive pelos préprios profissionais especialistas.

Descrevemos neste trabalho acdes do servico em diversos ambitos, no
sentido de buscar as melhores alternativas possiveis para garantir a participacéo e o
melhor desempenho do aluno no curso. A oportunidade de analisar o funcionamento
dos servigos especializados, onde atuo ha tantos anos, com certo distanciamento e
posicionamento critico, no papel de pesquisadora, permitiu redimensionar a
minha percepcdo sobre a inclusdo e sobre a prética dos profissionais
especialistas. As reflexdes foram inspiradas por estudos em novas areas, como a
Sociologia, a Politica e a Antropologia. A realidade tdo especifica do Ensino Superior
exigiu novas leituras e a compreensdo sobre a responsabilidade social das
universidades na difusdo de conhecimentos e na eclosdo de novas concepcgoes
sobre o direito a educacdo. O debate anuncia algumas possibilidades e caminhos
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas instituicbes de ensino e em outros
espacos da vida!

Ouvir e, posteriormente, analisar os diferentes depoimentos dos
protagonistas do processo educacional envolveu muitas idas e vindas, entre 0s
textos tedricos e os relatos empiricos, no intuito de desvelar aspectos ainda
pouco explorados sobre o tema da inclusdo no ensino superior. Identificamos
diferentes formas de conceber o processo de inclusdo, nas falas dos
participantes. Também foram diversas as expectativas sobre como deve acontecer a
mediacao dos servi¢os especializados neste contexto.

As primeiras percepcbes sobre a atuacdo do servico, mais restrita a
provisdo de recursos e ao apoio direto ao estudante, provocaram incomodos,
reflexdes e mudancas. Ao longo do processo e dos semestres, a acao formadora foi
melhor compreendida, nas reunides em grupo e encontros individualizados com

professores e estudantes monitores, inclusive, pelos profissionais especialistas. A
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acao do servico foi se definindo e redefinindo durante o processo e se tornando mais
adequada as necessidades do contexto.

A estratégia de alocar pessoas para auxiliar o aluno e suprir a falta de
acessibilidade das aulas, de eventos e dos diversos ambientes da universidade,
solucionou as eventuais dificuldades, na maioria das situacdes. No entanto,
guestionamos se esta € a melhor forma de garantir a acessibilidade ao estudante,
uma vez que, € uma estratégia que ndo promove a autonomia da pessoa e resolve
problemas pontuais, individuais. Quanto mais os professores se apropriaram de
estratégias metodoldgicas acessiveis, como a descricdo de imagens, por exemplo,
menos foi requerida a presenca do profissional especializado na sala de aula. Quanto
mais 0s professores se apropriaram do conhecimento sobre acessibilidade, menos
acionaram o servi¢o especializado. Esse processo foi reconhecido pelos estudantes
como um beneficio para todos. O uso de recursos e métodos diversificados nas aulas
foi evidenciado como um aspecto interessante da atuacao dos professores ao longo
do curso.

As politicas publicas para a inclusao na universidade podem beneficiar
outros estudantes, como aconteceu com a implantacdo do servico de acessibilidade
na biblioteca, apos o ingresso de uma aluna com deficiéncia visual e que, atualmente
atende a toda comunidade com deficiéncia do municipio e cidades da regido.

Entendemos que o0s processos de transformacdo e de tomada de
consciéncia acontecem gradativamente, num contexto de lutas e embates sociais. Por
isso, a atuacdo de profissionais e alunos no trabalho de tutoria aos estudantes com
deficiéncia ainda € (e serd) necessaria durante o periodo de construcao de estruturas
mais acessiveis e concepcdes de ensino mais flexiveis. Entretanto, ressaltamos que,
o papel formativo do servico e dos profissionais especializados, no trabalho
propositivo de acbes nas areas de Acessibilidade, Tecnologia Assistiva, Desenho
Universal e Desenho Universal para a Aprendizagem, deve ser privilegiado
continuamente, de modo que, esses conhecimentos sejam difundidos e ndo fiquem
restritos aos profissionais da Educacéo Especial.

Os estudos citados neste trabalho evidenciaram alguns obstaculos
decorrentes da falta de conhecimento e de acesso aos recursos de TA pelos discentes
com deficiéncia visual. E notoria e bastante critica a percepcdo de que existe uma
responsabilizacdo do proprio sujeito pelas dificuldades de aprendizagem

apresentadas. A cultura educacional meritocratica permeia a construcdo de uma visdo
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normalizante sobre as barreiras encontradas no percurso de escolarizacdo de
pessoas com deficiéncia, como se fossem somente individuais e ndo sociais. A
mudanca de perspectiva é fundamental para gerar modificacdes nos ambientes de
ensino.

Por essa razdo, o trabalho do servico de atendimento educacional
especializado deve ser realizado por profissionais que facam parte da equipe das
instituicbes e conhecam as necessidades desses espagos e de suas equipes.
Estruturar atendimentos provisérios ndo atende a constante demanda de discussdes
e acoes de inclusdo na universidade. Percebemos o quanto a falta de um servico
permanente dificultou a participagdo de Bruno no primeiro ano do curso. Por
outro lado, a equipe de profissionais especialistas em deficiéncia visual, ligada ao
curso, teve atuacdo fundamental nas primeiras decisdes sobre a aquisicdo de
recursos, contratacdo de profissionais, orientacdes e acdes formativas. Garantir que o
estudante com deficiéncia tenha éxito em sua formacdo é uma das agbes. O
desenvolvimento da perspectiva inclusiva nas instituicbes de ensino exige a
tomada de consciéncia sobre nossas concepcdes capacitistas e a discussao
permanente sobre as estratégias de mudanca.

Uma agao importante deveria ser a incorporagéo, nos cursos de graduacao,
de disciplinas que abordem essas tematicas, e a oferta de cursos de especializagéo,
nas modalidades presencial e EAD, que também alcancem os docentes. E necessario
criar espacos na rotina dos profissionais para que recebam formacao, por meio de
cursos e de orientacbes coletivas ou individualizadas. A difusdo de uma visao de
aprendizagem centrada no que € comum a todos, aproxima os modos de ensinar e
aprender, assim como o conhecimento sobre os recursos especificos utilizados pelo
aluno (sistema Braille, Display Braille, softwares de leitura de telas).

As experiéncias vividas pelos estudantes tiveram um efeito nos processos
de conscientizacdo, detectaveis nas mudancas de compreensdo sobre 0s aspectos
comuns as pessoas. Os colegas de Bruno rapidamente entenderam a ideia. Ou todo

mundo € especial ou ninguém é.
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APENDICE

| - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO A EDUCAGAO INCLUSIVA NO
ENSINO SUPERIOR: CAMINHOS POSSIVEIS PARA A PARTICIPACAO DO
ESTUDANTE COM DEFICIENCIA VISUAL

Pesquisadora responsavel: Leticia Coelho Ruiz

Orientadora:Adriana Lia Friszman de Laplane

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa intitulada

“A educacgao inclusiva no ensino superior: caminhos possiveis para a participacdo do
estudante com deficiéncia visual’. Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante da pesquisa e é elaborado em
duas vias, uma que deverd ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atengéo e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar outras pessoas antes
de decidir participar. Nao havera nenhum tipo de penaliza¢do ou prejuizo se vocé nao aceitar
participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O objetivo desta pesquisa é analisar e discutir as condigfes de implementacdo de agbes de
inclusdo no ensino superior, enfocando aspectos relacionados a mediacdo entre servigco
especializado, professor e aluno, as estratégias facilitadoras e as barreiras para a participacao
do aluno com deficiéncia visual nesse nivel de ensino. Considerando que a universidade
comecgou a organizar os servicos de apoio ao aluno com deficiéncia recentemente é relevante
analisar como tem sido implementado nestas instituigées.

Procedimentos:

Para o estudo vocé sera convidado (a) a participar de uma entrevista que sera gravada com
0 uso de um gravador de voz. A entrevista tem duracdo aproximada de uma hora e sera
realizada a partir de um roteiro semi-estruturado. O contelddo gravado sera transcrito e
armazenado durante 5 anos, a partir da data da coleta, sendo possivel a utilizacdo em outras
pesquisas nesse periodo. Sera mantido o carater confidencial e o sigilo sobre as informacdes
levantadas. As publica¢des do estudo seguirdo normas cientificas, e, portanto, os dados serao
confidenciais. Depois de cinco anos, as gravacoes serdo inutilizadas. As informacdes obtidas
durante a pesquisa serdo confidenciais. A sua identidade serd mantida em segredo e as
informacg0es, serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa cientifica.

Rubrica do participante
Rubrica do pesquisador

Vocé podera obter todas as informacdes que quiser, antes, durante ou apds o estudo,
diretamente com a pesquisadora.
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Desconfortos e riscos:

N&o existe nenhum tipo de risco previsto durante o desenvolvimento da pesquisa, porém,
como serdo utilizados equipamentos para gravacao pode ser que esse tipo de procedimento
gere algum desconforto aos participantes da pesquisa.

Desse modo, vocé tem a possibilidade de interromper a participacdo no estudo a qualquer
momento.

Beneficios:
- Beneficios Diretos para o participante da pesquisa:

Estudos como esse trazem avancos nas formas de ensino na area da Educacdao Inclusiva. Os
participantes desse estudo podem vir a ser beneficiados em seu processo de trabalho ou
estudo ao refletir sobre as concepcdes de inclusao, estratégias metodoldgicas e 0s processos
de ensino de um modo mais geral. A discussdo também traz subsidios para a analise de
politicas publicas no Ensino Superior.

- Beneficios Indiretos para o participante da pesquisa:

s

Esse trabalho é importante para analisar as Politicas de Educacdo Inclusiva no ensino
superior e o0s aspectos facilitadores e dificultadores para a permanéncia do aluno na
universidade, o que pode vir a contribuir com a (re) significacdo dos profissionais e da
sociedade acerca do tema.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma informacéao
sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de pesquisadores.

Na divulgacdo dos resultados deste estudo, seus homes ndo serdo citados.
Ressarcimento e Indenizagéo:

N&o sera feito o ressarcimento de despesas decorrentes de transporte e alimentacdo aos
participantes da pesquisa, considerando que o estudo sera feito durante a rotina do
participante em seu ambiente de trabalho ou estudo. O participante da pesquisa tera a garantia
ao direito a indenizacao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Contato:
Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com 0s pesquisadores:
Leticia Coelho Ruiz — Pesquisadora Responsavel

Pedagoga, Doutoranda pelo Programa de Saude, Interdisciplinaridade e Reabilitacdo da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas.

Rubrica do participante

Rubrica do pesquisador
Adriana Friszman de Laplane —Orientadora

Docente- Universidade Estadual de Campinas

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP € avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo
desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas.
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Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPS) das
instituicoes, além de assumir a funcdo de 6rgao consultor na area de ética em pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:

Apobs ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incémodo que esta possa acarretar, aceito participar
da pesquisa e autorizo a gravacao da entrevista em gravador digital de voz e declaro estar
recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo
todas as folhas por nés rubricadas:

Aceito participar da entrevista: () Sim () Nao
Nome do participante:

Contato telefbnico: RG

Data: / / (Nome e assinatura)

Responsabilidade do Pesquisador: Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo
466/2012 CNS/MS e complementares na elaboragéo do protocolo e na obtengéo deste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via
deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual
o projeto foi apresentado e pela CONEP, quando pertinente.

Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para
as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo
participante.

Data: / / . (Assinatura do pesquisador)

Il - Roteiro de Entrevista para o Estudante com deficiéncia visual

Estamos realizando uma pesquisa sobre as politicas e praticas inclusivas no ensino superior,
sua participacéo € fundamental, devido & sua vivéncia nesta area. E importante gravarmos a
entrevista para garantir a fidelidade as informacgdes transmitidas por vocé. Seu home néo sera
identificado. Vocé permite a realizacdo da gravacgéo da entrevista?

1. Trajetéria escolar do aluno: instituicdes de ensino que frequentou;

2. Atendimentos especializados recebidos;

3. Deficiéncia Visual: Baixa Visdo ou Cegueira. Congénita ou adquirida.

4. Ingresso no ensino superior: - aspectos facilitadores - aspectos dificultadores
5. Recursos de Tecnologia Assistiva

6. AdaptacOes realizadas pela universidade para sua participacao

7. Mediacao dos professores

8. Mediacao dos colegas
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lll- Roteiro de Entrevista para Estudantes

Estamos realizando uma pesquisa sobre as politicas e préticas inclusivas no ensino superior.

Sua participacdo é fundamental para compor a discussdo desta pesquisa. E importante
gravarmos a entrevista para garantir a fidelidade as informacdes transmitidas por vocé. Seu
nome néo sera identificado. Vocé permite a realizagdo da gravacéo da entrevista?

1. Percepgao sobre a participacdo do aluno com deficiéncia visual; - Aspectos facilitadores -
Aspectos dificultadores 2. Mediacao do atendimento especializado; 5. Recursos de Tecnologia
Assistiva utilizados em sala de aula; - Aspectos facilitadores - Aspectos dificultadores 6.
Adaptacdes realizadas pela universidade para a participacdo do aluno; 7. Mediacdo dos
professores; 8. Mediacao dos colegas;

IV - Roteiro de Entrevista para coordenador do curso, servi¢co de apoio, professores e
alunos monitores.

Estamos realizando uma pesquisa sobre as politicas e préticas inclusivas no ensino superior.

Sua participacéo € fundamental, devido & sua vivéncia nesta area. E importante gravarmos a
entrevista para garantir a fidelidade as informacgdes transmitidas por vocé. Seu nome nao seré
identificado. Vocé permite a realizacao da gravacgéo da entrevista?

1. Organizacéo das estratégias de apoio ao aluno; 2. Percepcéo sobre a participacao do aluno
com deficiéncia visual; - Aspectos facilitadores - Aspectos dificultadores 3. Media¢do do
atendimento especializado; 4. Recursos de Tecnologia Assistiva utilizados pelo aluno -
Aspectos facilitadores - Aspectos dificultadores 5. Adaptagfes realizadas pela universidade
para a participacdo do aluno 6. Mediacao dos professores 7. Media¢do dos colegas

V- Roteiro de Entrevista para os gestores

Estamos realizando uma pesquisa sobre as politicas e praticas inclusivas no ensino superior.
Sua participacéo € fundamental, devido & sua vivéncia nesta area. E importante gravarmos a
entrevista para garantir a fidelidade as informag@es transmitidas por vocé. Seu nome nao sera
identificado. Vocé permite a realizacdo da gravacéo da entrevista?

Avaliacéo das Politicas Nacionais na perspectiva Inclusiva para o Ensino Superior;
Politicas publicas na area de inclusédo desenvolvidas pela universidade;

Avaliagéo das estratégias de apoio ao estudante com deficiéncia na universidade.
Percepcéo sobre a presenca de estudantes com deficiéncia na universidade.

o PE
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ROTEIRO - AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

Eu, coordenadora do curso , estou ciente dos requisitos da Resolugao
CNS/MS466/12 e suas complementares e declaro que tenho conhecimento dos
procedimentos /instrumentos aos quais 0s participantes da presente pesquisa seréo
submetidos. Assim, autorizo a coleta de dados do projeto de pesquisa intitulado: "
EDUCACAO INCLUSIVA NO ENSINO SUPERIOR: CAMINHOS POSSIVEIS PARA A
PARTICIPACAO DO ESTUDANTE COM DEFICIENCIA VISUAL", sob responsabilidade da
pesquisadora Leticia Coelho Ruiz apds aprovacgéao do referido projeto de pesquisa pelo Comité

de Etica em Pesquisa-Unicamp.

Data

Assinatura e carimbo
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