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RESUMO

Independentemente do tamanho da organizacdo, ou o lugar do mundo onde se encontra, 0
desenvolvimento sustentavel é um fator chave para sua permanéncia no mercado mundial. O
principal objetivo deste trabalho foi a anélise das barreiras associadas com a inser¢ao de praticas
sustentaveis em Pequenas e Médias Empresas (PMESs) do setor metalomecéanico, considerando
a realidade brasileira. Inicialmente a pesquisa na literatura identificou as barreiras, para
estruturacdo de um questionario que subsidiou a survey com gestores relacionados ao assunto.
Com uma pesquisa de carater exploratorio, as barreiras foram analisadas por meio de
distribuicdo de frequéncia, método fuzzy TOPSIS e andlise de sensibilidade. Os resultados;
mostram que as principais barreiras evidenciadas no setor sdo em relacdo a falta de
conhecimento e falta de recursos financeiros associados a insercdo de préaticas sustentaveis.
Contudo, ha uma consolidacdo de todas as barreiras abordadas, visto todas as barreiras foram
observadas de forma intensa ou em nivel médio no setor. Ademais, a anélise de sensibilidade
demonstrou pequenas alteracdes no ranking, destacando a constancia das barreiras identificadas
em todos os panoramas abordados. Considera-se que a amostragem deste estudo tem
capacidade de inferéncia acerca do tema, uma vez que os entrevistados tém entre 14 e 45 anos
de experiéncia, vivenciando bons momentos e crises dentro das organizacdes. Nao foi objetivo
dessa pesquisa propor uma metodologia para inser¢do de praticas sustentaveis para gestores de

PMEs metalomecanicas nacionais.

Palavras-Chave: Sustentabilidade; PMEs; Metalomecanico; Barreiras PMEs; Falta de

recursos; Falta de conhecimento.



ABSTRACT

Regardless of the organization size, or where’s located in the world, sustainable development
Is a key factor for its permanence in the world market. The main objective of this work was to
analyze the barriers associated with the insertion of sustainable practices in Small and Medium
Enterprises (SMESs) in the metalworking sector, considering the Brazilian reality. Firstly, the
literature research identified the barriers for structuring a questionnaire that supported the
survey with managers related to the matter. With an exploratory research, the barriers were
analyzed through frequency distribution, fuzzy TOPSIS method and sensitivity analysis. The
results show that the main barriers evidenced in the sector are related to the lack of knowledge
and lack of financial resources associated with the insertion of sustainable practices. However,
there is a consolidation of all barriers addressed, since all barriers were observed intensely or
average level in the sector. Moreover, the sensitivity analysis showed small changes in the
ranking, highlighting the constancy of the barriers identified in all the scenarios covered. It is
considered that the sample of this study has the ability to infer on the matter, since the
interviewees have between 14 and 45 years of experience, experiencing good times and crises
within organizations. It wasn't the objective of this research to propose a methodology for the

insertion of sustainable practices for managers of national metalworking SMEs

Key Word: Sustainability; SMEs; Metalworking; SME barriers; Lack of resources; Lack of
knowledge.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo tem por objetivo a apresentacdo geral dos aspectos desta pesquisa.
Serdo apresentados uma contextualizacdo, problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e

especificos, sua delimitacdo e a organizacgdo do trabalho.
1.1. Contextualizacdo

Independentemente da sua dimenséo, as empresas sdo o fator chaves em busca de
um futuro mais sustentavel (NACOES UNIDAS, 2021). A adocdo de préticas sustentaveis,
podem contribuir para o desenvolvimento das economias dos paises, inovacdo e criacao
de empregos, contribuindo, assim, em diversos aspectos para 0 desenvolvimento da
sociedade (NACOES UNIDAS, 2021).

As contribuicdes das empresas para o desenvolvimento sustentavel ficam ainda
mais evidentes quando destacados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9 e 12.
Eles tém relacdes diretas com a industria, producdo e consumo sustentavel e suas metas
apresentam termos essenciais para o desenvolvimento sustentavel como desenvolvimento
regional, bem-estar humano, geragdo de empregos, crescimento econémico sustentavel e
inclusivo, evolugdo tecnoldgica, uso eficiente de recursos, incentivo a sustentabilidade
consumo, entre outros (NACOES UNIDAS, 2021).

Com foco nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs), deve-se destacar o papel
destas organizacGes para o desenvolvimento das na¢cfes. Geralmente, sdo em maior quantidade
que as grandes empresas de um pais e contribuem com uma parcela significativa da geragdo de
riqueza e empregos. (RAZIF et al., 2020; GORONDUTSE, ARSHAD E ALSHUAIBI, 2021;
MUNOZ-PASCUAL, GALENDE E CURADO, 2021). A classificacio das PMEs varia de pais
para pais, no entanto, suas caracteristicas administrativas gerais sdo sempre muito semelhantes.

Tanto em paises desenvolvidos, quanto em paises subdesenvolvidos, PMEs
enfrentam restri¢Ges financeiras, acesso a tecnologia, entre outras dificuldades. Contudo PMEs
de paises subdesenvolvidos, essas dificuldades ficam evidenciadas. O desafio enfrentado por
paises subdesenvolvidos € como utilizar os recursos para alcancar objetivos interconectados
como a saude, crise econémica e investir em sustentabilidade (SOHIL, SOHAIL E SHABBIR,
2021.
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Contudo, alguns setores, podem demonstrar um panorama divergente, como € o
caso do setor aeronautico nacional. Moraes, Campos e Limas (2019) destaca em seu estudo,
que PMEs do setor aerondutico brasileiras e canadenses s&o similares no aspecto investimento
e inovacao. Cabe destacar também que o setor aeronautico brasileiro e canadense concentra as
empresas mais relevantes em um panorama mundial do setor (MORAES, CAMPOS E LIMA,
2019).

Porém, em sua maioria, PMEs nacionais enfrentam diferentes dificuldades de
gestdo, o que os impedem de melhorar o desempenho (AYUSO e NAVARRETE-BAEZ, 2018).
Lewis, Cassells e Roxas (2015) mencionam como exemplos: falta de recursos, o foco
estratégico subdesenvolvido, a falta de regulamentacéo, falta de conhecimento sobre conceitos
sustentaveis, entre outros.

Razif et al. (2020) e Marconatto et al., (2021) destacam que as dificuldades
enfrentadas pelas PMEs se tornaram mais criticas com a pandemia de Covid-19. Alguns
impactos da pandemia Covid-19 para as PME podem ser citados: a reducao das linhas de crédito
devido ao aumento dos riscos financeiros, rapido esgotamento das reservas financeiras para
lidar com as despesas diérias, entre outros (MARCONATTO et al., 2021).

Ademais, a pandemia de Covid-19, trouxe maior complexidade e incerteza
socioeconbmica para a sociedade. Com esse cenario desafiador, hd uma urgéncia na
transformacao estratégica das PME, e curiosamente as questdes sustentaveis também ganharam
mais destaque, passando a ser um fator competitivo para PMEs (DENICOLAI, ZUCCHELLA
E MAGNANI, 2021). Desta forma, atualizar-se perante essa demanda, passa a ser uma
necessidade dentro desse nicho de empresas.

Vale ressaltar que o panorama estudado, de PMEs brasileiras, podem ser
divergentes no aspecto sustentabilidade quando comparados com PMEs em paises
desenvolvidos. PMEs sdo predominantemente orientadas a servicos em paises desenvolvidos
(HASSAN e TALIB, 2015).

Denicolai, Zucchella e Magnani (2021) defendem a internacionalizag&o,
digitalizacéo e sustentabilidade que se caracterizam como o caminho natural para o crescimento
dos negdcios e isso ndo serd diferente para as PMEs. Nesse sentido, é necesséria a adogdo de
praticas sustentaveis por eles. Razif et al. (2020) corroboram essa afirmagéo ao argumentar que
digitalizacéo e sustentabilidade s&o desafios a serem superados pelas PMEs. Em suma, observa-
se que a sustentabilidade é destaque nos modelos organizacionais para PMEs.
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Ahmad et al. (2021) citam, no entanto, que embora os modelos para PMEs
considerem a sustentabilidade como o "novo normal™, essa realidade nem sempre € apresentada
no cotidiano das empresas localizadas em paises em desenvolvimento, existindo muitas
barreiras para a adocdo deste tipo de préatica. Segundo Tilley (2002), os gestores de PMEs
sempre focam no retorno financeiro de curto prazo; assim, acreditam que praticas sustentaveis
nao trazem retorno para suas empresas.

No contexto brasileiro, a importancia das PMEs fica evidente por sua contribuicdo
para o PIB. Em particular, as PMEs apresentam uma relevancia significativa para o setor
industrial do pais. Nesse setor, segmentos como o metalomecanico tém longa tradicdo e
importancia na economia brasileira e impulsionam muitas PMEs (CNI, 2018). Como nas
grandes empresas, € cada vez mais necessario que as PMEs brasileiras se desenvolvam e
evoluam de acordo com os conceitos de sustentabilidade. As empresas tém interesse em atender
a essa demanda, porém muitas sdo as barreiras a serem enfrentadas por elas para a ado¢do de
praticas sustentaveis. Logicamente, as barreiras dependem da realidade e do contexto de cada
pais e este estudo trata da realidade brasileira.

As informaces contidas neste trabalho, subsidiam uma contribuicdo para gestores
de empresas e pesquisadores acerca do assunto, fornecendo assim informacdes para debates

mais complexos para estruturacéo de politicas publicas.
1.2. Problema de Pesquisa

A questdo norteadora que rege este estudo é: quais sdo as principais barreiras
associadas a insercdo de praticas sustentaveis em pequenas e médias empresas brasileiras do
setor metalomecénico?
1.3. Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho ¢é analisar as principais barreiras associadas a insercéo

de praticas sustentdveis em Pequenas e Meédias Empresas (PMEs) brasileiras do setor

metalomecéanico.
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1.4. Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral estabelecido, os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) Estabelecer a fundamentacdo tedrica acerca dos macros temas, compreender
melhor o papel das pequenas e médias empresas brasileiras no contexto da
economia brasileira e listar barreiras associadas a insercdo de praticas
sustentaveis em empresas de pequeno e médio porte segundo a literatura;

b) Estruturar um protocolo de pesquisa a partir das informacgdes levantadas na
literatura visando a realizacdo de uma survey com profissionais de PMEs;

c) Realizar a survey com os profissionais mencionados e analisar os dados
coletados;

d) Debater os dados a luz da literatura e estabelecer as principais conclusdes acerca
do estudo.

Cabe destacar que as 0s objetivos expostos nas alineas “a” e “b” foram estruturados,

e somente, posteriormente, se iniciou os objetivos “c” e “d” ap0s a aprovagdo do CEP.

1.5. Hipotese

Entende-se por elaboracdo das hipOteses de pesquisa qualquer formulacdo
provisoria que tenha por objetivo explicar uma determinada situacdo de pesquisa. No entanto,
por ser um estudo de pesquisa de natureza exploratdria, ndo ha necessidade de se estabelecer
hipoteses, o que corrobora com Gil (2010, p. 41).

Segundo Gil (2010), pesquisas de carater exploratério, ttm como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema com a finalidade de torna-lo mais explicito.

Este trabalho tem a finalidade de proporcionar maior familiaridade acerca das
barreias para insercdo de praticas sustentaveis em PMEs do setor metalomecanico, classificada

como uma pesquisa de objetivo exploratorio. Por isso prescinde da formulacdo de hipdteses.

1.6. Delimitagdo da Pesquisa

A pesquisa, de carater exploratorio, € realizada valendo-se das informagdes

disponibilizadas em artigos internacionais e de percepc¢des apresentadas por profissionais com
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conhecimento acerca das barreiras para insercao de praticas sustentaveis em PMEs brasileiras
do setor metalomecanico. Desta forma o trabalho expfe a percepcao dos entrevistados acerca
do assunto. No entanto, reconhece que os resultados podem variar em func¢do da consulta de
outros artigos, consideracdes assumidas ao longo do estudo, bem como opiniGes de outros
profissionais diferentes dos consultados. Assim, os resultados apresentados sdo validos para as

condicdes e critérios de pesquisa estabelecidos.

1.7. Organizacao do Trabalho

O trabalho divide-se em 5 capitulos, os quais tém como estrutura de organizacao e
assuntos:

Capitulo 1 — Introducgdo — Neste capitulo introdutorio, sdo apresentados o contexto
ao qual o estudo esta inserido junto a sua justificativa pela escolha, o problema de pesquisa e
0s objetivos, refletindo as respostas para a problematica;

Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica — Aborda uma descricdo do panorama
vivenciado pelas PMEs, os aspectos da sustentabilidade e as barreiras encontradas para insergéo
de praticas sustentaveis em empresas brasileiras em consonancia ao setor metalomecanico;

Capitulo 3 — Procedimentos Metodologicos — Apresenta a caracterizacdo da
pesquisa, delineando o estudo de acordo com sua natureza, classificacdo da pesquisa e quanto
aos objetivos propostos. Adicionalmente apresenta os procedimentos utilizados para aquisigdo
e coleta dos dados e exposicdo do recorte abordado. Por fim, delimita 0 método de analise
utilizado;

Capitulo 4 — Resultados e Discussdes — Neste capitulo sdo apresentados os dados
coletados e suas analises de acordo com a revisdo da literatura supracitada. As discussdes
pertinentes aos dados e suas analises;

Capitulo 5 — Conclusdes e Consideracdes Finais— Sao apresentadas as conclusdes
e consideracdes finais do trabalho, remetendo a resposta ao problema de pesquisa apresentado,
bem como a consecugdo dos objetivos propostos. Por fim, apresenta-se as limitacdes da
pesquisa e propostas de trabalhos futuros.

Por fim sdo apresentadas as referéncias utilizadas no trabalho, bem como os
apéndices com o questionario utilizado neste trabalho, o Parecer Consubstanciado do CEP e o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo encontra-se 0 levantamento da literatura referente as caracteristicas
das PMEs, aspectos da sustentabilidade e as barreiras associadas a inser¢do de praticas
sustentaveis em PMEs brasileiras. Para a pesquisa em questdo foram utilizadas como base dados
das plataformas: CAPES, Emerald, Science Direct, Scopus, Springer, Taylor e Francis e Wiley.

2.1. Sustentabilidade: definicdes e caracteristicas

A sustentabilidade tem ganhado destaque em um cenario mundial, havendo uma
preocupacao crescente pelas organizacdes e a populacdo em geral. H4 uma preocupagdo comum
em todos os niveis afim de mitigar os impactos causados pelo mau uso dos recursos naturais e
praticas ndo responsaveis. A conscientizacdo dessas atitudes é preponderante para garantir a
utilizacdo dos recursos por geracdes futuras.

Desde o crescimento de estudos e discussdes sobre a sustentabilidade, houve uma
necessidade de conceitua-la para um melhor entendimento das organizacdes. Entre as formas
de conceituar a sustentabilidade destaca-se a definicdo de Jhon Elkington, que apoiava sua
conceituacao sobre o Triple Botton Line (tripé da sustentabilidade), com a intencéo do equilibrio
entre a sociedade, o planeta e o lucro (CORLETT e PRIMACK, 2011 apud SILTORI, 2020)*

Para Elkinghton (2013), a sustentabilidade deve ser entendida como uma forma de
gestdo, envolvendo os trés pilares da sustentabilidade, no aspecto ambiental, social e
econdmico. Segundo Elkinghton (2013), os negdcios precisam ser gerenciados nao apenas pelo
ponto de vista econdmico, mas levando em consideracdo em seus contextos 0s aspectos sociais
e ambientais.

No ambito ambiental, English Nature (1994) definiu a sustentabilidade ambiental
como mantimento da qualidade de caracteristicas naturais do ambiente com sua capacidade de
cumprir as suas funcdes, incluindo a manutencao da biodiversidade.

Para Ekins et al. (2003) a sustentabilidade, definida também como técnica de

desenvolvimento organizacional, estd no resultado da melhoria da qualidade de vida e a

LCORLETT, R. T.; PRIMACK, R. B. Sustainability: A mantra or a moral choice? An ecological and economic
approach. An Ecological, v. 26, n. 74, p. 35-50, 2011.
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minimizacao dos impactos ambientais causados pela organizacéo. Sendo assim, considera-se o
trabalho da organizacdo motivado pelos aspectos sociais, econdémicos e ambientais.

Apos a definicdo do termo sustentabilidade por alguns autores, as necessidades
latentes por parte da sociedade apoiam-se nos pilares da Triple-Bottom Line (TBL), que almeja
0 equilibrio dindmico em termos sociais, econémicos e ambientais (ELKINGTON, 1998;
DYLLICK e HOCKERTS, 2002).

Desta forma, é preponderante que para o funcionamento da sustentabilidade os trés
pilares de sustentabilidade sejam aplicados de forma conjunta. Os pilares representados de

forma gréfica por Elkington (1998) na Figura 2.1.

Economico

Social ' Ambiéntal

Figura 2.1: Tripé da sustentabildaide.
Fonte: Elkington (1998, p. 9).

Isso posto, em seu relatério o Our Commom Future em 1987, estruturado pela
Comissao Brudtland, desenvolvimento sustentavel consiste em “atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de futuras geracGes em atender suas proprias
necessidades” (KISS, 1987, p.15).

Por sua vez, o desenvolvimento sustentavel, em suas diferentes formas, esta
inserido nos negoécios, na industria, nos consumidores e cidaddos. A extensdo de seu
significado, é uma razdo pela qual ha uma falta de clareza sobre o desenvolvimento sustentavel

(LESCA, 2021). O desenvolvimento sustentavel abrange projetos institucionalizados incluindo
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a alfabetizacdo, cultura e saneamento. Aspectos esses que tornam o desenvolvimento possivel
(LESCA, 2021).

Sendo assim, o desenvolvimento sustentavel é um processo de mudanga no qual
deve-se haver harmonia entre os aspectos como a exploragdo dos recursos, direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional. Todos
esses fatores sendo aplicados de forma conjunta, aumentam o potencial para atender as
necessidades humanas futuras (WCED, 1987).

Dado a importancia dos aspectos do desenvolvimento sustentavel, bem como a
representatividade das PMESs em um contexto nacional quanto aos seus impactos econémicos
e socioambientais, conforme citado na Secédo 1 deste trabalho (POSSENTI, 2012). Cabe entéo
destacar acerca da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em PMEs, sendo considerada

uma importante estratégia para fortalecimento da competitividade (TURYAKIRA et al., 2011).

2.2. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

A responsabilidade Social Corporativa (RSC), é alvo de inimeros debates, tanto no
meio académico, quanto no empresarial. Observa-se uma transformacdo de conceito, que
anteriormente era entendido por uma concepcao baseada em caridade e altruismo, passa a ser
considerada para empresas como importante fonte de competitividade (SERPA e FOURNEAU,
2007).

No contexto brasileiro, o comprometimento das empresas com a RSC é
relativamente recente, e vive um constante desenvolvimento. (ASHLEY et al., 2012). O
primeiro artigo publicado referente a uma reviséo sobre as atividades de RSC em PMEs foi de
Thompson e Smith (1991), seu artigo “A bibliometric and content analysis of sustainable
development in small and medium-sized enterprises” publicado no Journal of Small Business
Management.

Neste sentido, dentro do contexto de PMEs, a RSC geralmente origina-se de valores
pessoais, seja dos proprietarios ou dos funcionarios da organizagdo, principalmente
proprietarios interessados por retornos a longo prazo. Outro fator motivador para a pratica da
RSC ¢ a necessidade expressa por meio dos clientes ou parceiros de negdcios (COCHIUS,
2006).

Outro fator critico é o desempenho financeiro de uma PME para o relacionamento

positivo das responsabilidades sociais e ambientais com o contexto de suas organizagoes. Neste
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panorama, algumas caracteristicas contribuem para a melhora do desempenho financeiro, séo
elas: a reducdo dos custos operacionais, eficiéncia dos funcionarios e melhora nas vendas
(HOSSAIN et al., 2013).

Ademais, sobre os aspectos financeiros, estudos confirmam a importancia de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) com relagdes significativamente positivas entre a
RSC e a lucratividade das PMEs (WADDOCK e GRAVES, 1997; MARGOLIS e WALSH,
2001; CILIBERTI et al., 2008).

Adicionalmente, a RSC contribui para o crescimento de PMEs, além de atuar com
beneficios como a melhora da imagem da empresa, e melhora do engajamento dos funcionarios
bem como as partes interessadas (LONGO et al. 2005; BRANCO E RODRIGUES, 2006).

Apesar de todos os beneficios identificados pelas pesquisas apontadas, a maioria
das PMEs né&o praticam a RSC, principalmente motivadas pelo sentimento de que nédo teréo
retorno sobre a pratica (NEJATI e AMRAN, 2009). Alguns fatores como a falta de
conhecimento, falta de tecnologia, custos elevados, e falta de beneficios imediatos, também
impedem que PMEs implantem praticas de RSC em seus contextos (SWEENEY, 2007).

Outras barreiras identificadas como a falta de tempo, motivacéo, seja pelos seus
colaboradores, ou seus proprietarios, recursos e percepcdo que 0 envolvimento com a
comunidade de entorno, dificultam a implantacdo da RCS no contexto das PMEs (SIWAR e
MD-HARIZAN, 2004)

Dado a importancia do desenvolvimento sustentavel e a RSC, para garantir o bem-
estar das pessoas, economias e sociedade ha a necessidade de um mecanismo robusto de
acompanhamento para o Desenvolvimento Sustentavel (NACOES UNIDAS, 2021).

2.3. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Para garantir a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, foi determinado
uma estrutura solida de indicadores e dados estatisticos para monitorar e posicionar a politica e
responsabilizar todos os stakeholders (NACOES UNIDAS, 2021).

Neste sentido, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, sdo agdes para
mitigar a pobreza, proteger a meio ambiente e o clima (ODS, 2021). Para atendimento da
agenda 2030, s NagOes Unidas propde dezessete objetivos:

1.  Erradicagéo da pobreza;

2.  Fome zero e agricultura sustentavel;
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Saude e bem-estar;
Educacéo de qualidade;
Igualdade de género;

Agua potavel e saneamento;
Energia limpa e acessivel;

Trabalho decente e crescimento econdmico;

© ®©® N o U b~ W

IndUstria, inovacdo e infraestrutura;

10. Reducéo das desigualdades;

11. Cidades e comunidades sustentaveis;
12.  Consumo e producdo sustentaveis;

13. Acdo contra a mudanca global do clima;
14. Vida na &gua;

15. Vida terrestre;

16. Paz, justica e instituicGes eficazes;

17. Parcerias e meios de implementacao.

Desta forma, cabe destacar, dois dos dezessete objetivos que sdo pertinentes ao
contexto deste trabalho. O objetivo nove que consiste na construcdo de uma infraestrutura
resiliente, promocdo inclusiva e industrializacdo sustentavel e promoc¢do da inovacdo. E o
objetivo doze que consiste em garantir o consumo sustentavel e padrdes de producao.

Primeiramente, destaca-se alguns detalhes acerca do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel nove. O requisito 9.2 tem como meta promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e, até 2030, aumentar significativamente a participacdo da inddstria no emprego e
Produto Interno Bruto (PIB), de acordo com as circunstancias nacionais (ODS, 2021).

Este requisito € monitorado por indicadores, como por exemplo: Indicador 9.2.1:
Valor agregado da manufatura como proporcao do PIB e per capita e indicador 9.2.2: Emprego
na industria como propor¢do do emprego total. No contexto abordado, tanto a participacéo no
PIB, quanto a proporcdo de emprego total séo fatores os quais as PMEs tém uma propor¢éo
notdria nacional, sendo assim, sdo importantes para garantia de tais indicadores.

Outro requisito relevante ¢ o 9.3, que tem como meta aumentar 0 acesso de
empresas industriais de pequena escala e outras empresas, em particular nos paises em
desenvolvimento, a servigos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integracdo em

cadeias de valor e mercados. Sendo esta meta monitorada, por alguns indicadores tais como o
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indicador 9.3.1: Proporcéo de industrias de pequena escala no valor agregado total da industria
e pelo indicador 9.3.2: Proporc¢éo de industrias de pequena escala com empréstimo ou linha de
crédito.

Por sua vez, esses fatores sdo relevantes ao contexto deste trabalho, visto a
dificuldade financeira de PMEs, principalmente PMEs em paises em desenvolvimento. Esse
aspecto é entendido como impeditivo para que tais empresas invistam em praticas sustentaveis.

Outro Objetivo de Desenvolvimento Sustentivel relevante a este trabalho é o
objetivo doze. Este que tem por objetivo garantir o consumo sustentavel e padrdes de produgéo
(ODS, 2021).

Uma das metas do objetivo 12 é a 12.a.1 que consiste em apoiar 0s paises em
desenvolvimento para fortalecer sua capacidade cientifica e tecnoldgica de movimento em
direcdo a padrdes mais sustentaveis de consumo e producdo. Meta essa monitorada atraves do
indicador 12.a.1 que consiste na capacidade instalada de geracdo de energia renovavel em
paises em desenvolvimento (em watts per capita) (ODS, 2021). No caso PMEs carecem de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para que possam inserir em seus contextos energias
renovaveis.

Por fim, cabe destacar que a Pandemia COVID-19, trouxe alguns fatores que
dificultaram essas metas e indicadores, como é o caso da baixa producdo industrial devido a
crise pandémica. O setor manufatureiro foi atingido de maneira significativa com percas de
emprego e horas de trabalho. A contratacdo publica também sofreu os impactos da pandemia
(ODS, 2021).

2.4. Caracteristicas sobre Gestdo de PMEs

Pequenas e Médias Empresas (PMEs) diferenciam-se em relacdo as Micro
Empresas e Grandes empresas em diversos aspectos seja em seu faturamento, atuagdo ou em
relacdo a quantidade de funcionarios. Para este trabalho é importante destacar que existem
diferente maneiras e critérios para classifica-las.

A forma de conceituar PMEs é um desafio, visto que ndo existem padrbes
internacionais com uma definicdo consensual que delimite o porte da empresa sob algumas
caracteristicas. A Unido Europeia por exemplo, estabeleceu para fins de politicas publicas,
alguns critérios para definicdo de PMEs. Tal definicdo leva em consideragdo a dimenséo da

empresa em relagdo ao numero de funcionarios, faturamento, balango e estrutura de propriedade
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da empresa (GUIMARAES, CARVALHO e PAIXAO, 2018). Sendo assim, a dificuldade de
classificacdo e definicdo de PMEs, ndo é uma realidade unicamente nacional, mas uma
dificuldade mundial devido a falta de padronizacéo.

No Brasil, uma das formas de classificacdo é de acordo com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), sua classificagdo ocorre por meio de sua
Receita Operacional Bruta (ROB). Por exemplo, no caso de pequenas empresas, a renda anual
bruta, deve ser maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes. No caso de Médias
empresas, a renda bruta anual deve ser maior que R$4,8 milhGes e menor ou igual que R$300
milhdes (BNDES, 2021).

Outra forma de classificacdo nacional, € segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a classificacdo ocorre pelo numero de funcionarios. Na industria, as micro
e pequenas empresas sao as que tém até 99 colaboradores, as médias tém de 100 até 499
colaboradores. No setor do comércio e varejo, as micro e pequenas empresas possuem até 49
colaboradores, enquanto as médias tém de 50 a 99 colaboradores (IBGE, 2021). O Sebrae tem
uma classificacdo semelhante ao IBGE, classificando o porte da empresa de acordo com o
ndmero de empregados. Conforme Quadro 2.1, demonstra a Classificacdo do porte das
empresas segundo o SEBRAE e IBGE.

Quadro 2.1. Classificacdo do porte das empresas segundo Sebrae / IBGE.

Porte Comeércio e servico Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados de 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: Anuério do trabalho na micro e pequena empresa (2013, p. 17).

Pequenas e Médias Empresas sdo uma parte significativa de todas as empresas em
um cenario mundial. De acordo com a Organizacdo para Cooperacdo de Desenvolvimento
Econémico (OCDE), Pequenas e Médias Empresas sdo a forma predominante de empresas,
compreendendo cerca de 99% de todas as empresas (PRASHAR e SUNDER, 2020).

Neste panorama € notério que PMEs tem uma representatividade mundial acerca
dos impactos sociais e ambientais. De acordo com Hillary (2004), as PMEs sdo responsaveis
por 70% de toda a poluigéo industrial.

Pesquisadores sugerem que estratégias e abordagens de desenvolvimento

sustentavel devem ser elaboradas levando em consideracdo as carateristicas de PMEs, visto que
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a transferéncia de préaticas sustentaveis desenvolvidas por grandes empresas para o contexto das
PMEs ndo é um processo considerado adequado (PEDERSEN, 2009). Neste sentido, Burke e
Gaughran (2007) reafirmam que PMEs precisam desenvolver conhecimentos préaticos de
implementacdo ou ferramentas necessarias para gerenciar 0s aspectos de sustentabilidade em
suas operacoes.

Desta forma, a identificacdo de sistemas de gestdo adequado acerca de préaticas
sustentaveis no contexto de PMEs é uma questdo vital. Bonn e Fisher (2011) sugerem que 0s
gestores precisam combinar diferentes fatores com diferentes medidas de sustentabilidade no
processo de tomada de decisao estratégica. Somente com as decisdes em nivel estratégico, as
empresas poderdo identificar oportunidades de melhoria quanto a sustentabilidade.

De fato, em comparacdo com grandes empresas, PMEs vivem uma realidade de
escassez de recursos com caracteristicas organizacionais enxutas. Sendo assim, PMEs precisam
de estratégias diferentes para promover o desenvolvimento sustentavel. Normalmente as
pesquisas na literatura ndo abordam o contexto de PMEs com a sustentabilidade (LOUCKS et
al., 2010)

As PMEs tendem a ter uma visdo passiva do desenvolvimento sustentavel, ndo
participando de maneira ativa. Alguns fatores como a falta de conhecimento, falta de recursos
financeiros e humanos (BIANCHI e NOCI, 1998; LABONNE, 2006; LOUCKS et al., 2010).

No entanto, Moore e Manring (2009) apontam que alguns fatores levam, de maneira
gradual, PMEs introduzirem a sustentabilidade em seus contextos: aceleracdo da inovacao
tecnoldgica; a disseminacdo de redes de comunicagdo; o desenvolvimento integrado de sistemas
de cadeia de suprimentos; e mudancas rapidas no mercado.

Neste sentido, PMEs carecem de uma estrutura para integrar a sustentabilidade aos
seus negocios, visto que as atividades de desenvolvimento sustentavel sdo complexas e requer
uma integracdo estratégica em diferentes niveis organizacionais (BONN e FISHER, 2011;
SHIELDS e SHELLEMAN, 2015).

Sobretudo, a maioria das PMEs adota procedimentos mais simples que permitem a
flexibilidade e feedback imediato na cadeia de tomada de decisdes. Em comparagdes com
grandes empresas, PMEs fornecem melhor compreensédo e resposta mais rapida aos clientes
(SINGH; GARG e DESHMUKH, 2008)

Toda a complexidade acerca da insercdo de praticas sustentaveis no contexto das
PMEs, se agravou devido a Pandemia. As medidas tomadas para controlar a propagacao do

virus COVID-19 e para salvar vidas despencaram a economia mundial em uma recessao
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profunda. Foi previsto uma reducdo de 5% a 10% dos PIBs de algumas regides
(EUROMONITOR, 2020). Porém esse panorama é desfavoravel no contexto de PMEs, que em
meio a esse contexto houve demissdes em massa e fechamentos de empresas (FRYDMAN e
SAKS, 2010; TODOROVIC et al., 2019; BARTIK et al., 2020; COWLING et al., 2020;
EGGERS, 2020). Milhdes de PMEs nédo suportaram os impactos da pandemia e encerraram
suas atividades, causando assim uma onda de efeitos em todo o0 mundo (FRYDMAN E SAKS,
2010; OCDE, 2020; EGGERS, 2020).

Mesmo para as PMEs que sobreviveram a pandemia, ainda h riscos relacionado a
gueda nas vendas e clientes, reducdo do capital de giro e opc¢des de crédito e a producao
reduzida (COWLING et al., 2020; ETEMAD, 2020; BANCO MUNDIAL, 2020). Para
exemplificar esse impacto, no Brasil as vendas no setor de PMEs cairam de 50% a 70% nos
meses apos o surto (SEBRAE, 2020a). Com a queda da demanda forcada devido a pandemia
expuseram a fragilidade financeira desse grupo de empresas. De acordo com o SEBRAE
(2020b), as PMEs brasileiras tém, em média, caixa suficiente de operacdo por 23 dias.

Este contexto também trouxe aprendizado sobre alguns casos que sobreviveram a
crise. PMEs que mantiveram um alto nivel de capital de giro sdo as empresas que pulverizaram
suas compras em diversos fornecedores e tinham uma base de clientes diversificada
(MARCONATTO et al., 2021).

2.5. Barreiras para Implementacéo da Sustentabilidade em PMEs

Os procedimentos para aquisi¢do desta tabela serdo evidenciados no Capitulo 3
deste trabalho. Desta forma o questionario foi obtido, de acordo com o quadro 2.2, listando as
13 barreiras para insercdo de préaticas sustentaveis em PMEs. A aplicacdo da survey se faz
necessaria para compreender como tais barreiras sdao classificadas dentro de um panorama

nacional.
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comunidade de entorno para €) adge et al. ( )’_ s) Shietal. (2008);
BS PMEs adot ati f) Ghazillaetal. (2015); t)  Shrivastava (1995);
queas L Sadotem praticas g) Govindan, Khodaverdi e Jafarian - .
sustentaveis (2013); u) Slmpson, Taylor e Barker
h) Hasan (2016); (2004); . .
. . v) Studer, Welford e Hills (2006);
i) Hemel, Van e Cramer (2002); . .
. . - w) Tilley (1999);
j) Jenkins (2004); : . .
) x) Walker, Sisto, Di e McBain
k) Lawrence et al. (2006); (2008)
1) Masurel (2007); )

Fonte: Dados da pesquisa
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indice Barreira Referéncias
a) Diabat, Kannan e Mathiyazhagan
Dificuldade em mensurar | (2014);
B6 riscos associados a adogao de | b) Hillary (2004);
praticas sustentaveis ¢) Jenkins (2004);
d) Mathiyazhagan et al. (2013).
Deficiénci . _ | @ Hillary (2004);
eficiéncias na comunicagdo | b) Jenkins (2004); . ]
organizacional para | c) Mathiyazhagan et al. (2013); ¢) Shietal. (2008); .
B7 . S - - f)  Walker, Sisto, Di e McBain
disseminacdo de praticas | d) Roberts, Lawson e Nicholls (2008)
sustentaveis (2006); '
Segmento mercadolégico no
qual.a PME se insere, ndo | a) Ghadge et al. (2017);
considera relevante aspectos | b) Ghazilla et al. (2015); e) Mudgal et al. (2010);
B8 sustentaveis que impulsionam | ¢) Hemel, Van e Cramer (2002); f)  Noci e Verganti (1999);
o desenvolvimento de novos | d) Hillary (2004); g) Shietal. (2008).
produtos  alinhados  aos
referidos aspectos
N a) Ghadge et al. (2017);
Concorréncia intensa no setor b) Ghazillaetal. (2015);
no _qual a empresa estd | c) Hemel, Van e Cramer (2002); g) Shietal. (2008);
inserida, que conduzem as | d) Revell e Blackburn (2007); h) Simpson, Taylor e Barker (2004);
B9 PMEs areduzirem seus custos | ) Roberts, Lawson e Nicholls i)  Studer, Welford e Hills (2006);
comprometendo possiveis | (2006); j)  Walker, Sisto, Di e McBain
recursos para a adogﬁo de f) Rutherfoord, BlaCkbumeSpence (2008)
praticas sustentaveis (2000);
Resisténcia & mudanca para 2) Hillary (200)
B10 adotgact)l . de ;:;ratlc(j:as b) Mudgal etal. (2010);
sustentaveis por parte dos | o gpjetal. (2008).
colaboradores
a) Cassells e Lewis (2011); h) Mudgal et al. (2010):
b) Gadenne, Kennedy e . - . i
. ) i) Noci e Verganti (1999);
. ~ .| McKeiver (2009); : .
Falta de interesse da geréncia : ) j) Revell e Rutherfoord (2003);
N ¢) Ghazillaetal. (2015); .
da empresa em relagdo a ) k) Revell e Blackburn (2007);
B11 x o d) Hasan (2016); )
adocéo de préticas - i I) Santos (2011);
- e) Jenkins (2004); . .
sustentaveis . m) Shi et al. (2008);
f) Lawrence et al. (2006); . )
g) Mathiyazhagan et al. (2013); n) Shrivastava (1995);
' ' 0) Tilley (1999).
Visdo |_med|at|sta da empresa, a) Ammenberg e Hjelm (2003):
que dificulta a adocdo de b . hri .
B12 | préticas sustentaveis, as quais ) Hasan (2016); €) Shrivastava (1995);
; ¢) Mudgal et al. (2010); f) Tilley (1999).

no geral demandam maior
tempo e planejamento

d) Noci e Verganti (1999);

Fonte: Dados da pesquisa.
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Continuacdo do Quadro 2.2.

indice Barreira Referéncias
Deficiéncia em estabelecer | a) Diabat, Kannan e d) Hill 2004):
parcerias entre a empresa e | Mathiyazhagan (2014); e)) Mluggr;}alﬂ(et al )(’2010).
B13 |seus fornecedores que | b) Ghadge et al. (2017); f) Walker Sis.to Dié
considerem beneficios | ¢) Hasan (2016); McBai 2608 '
mutuos cBain ( )-

Fonte: Dados da pesquisa.

Com a apresentacdo do quadro de relacdo das barreiras, cabe destacar as

caracteristicas sob a luz da literatura de cada uma delas:

a) Barreira B1: Falta de recursos financeiros para adocéo de préaticas sustentaveis:

Falta de recursos financeiros € uma das barreiras que tem um destaque para a ado¢éo
de préticas sustentaveis. Segundo Cassells e Lewis (2011) barreiras financeiras dificultam a
implementacdo da gestdo ambiental, ainda mais quando se tratam de pequenas e médias
empresas (PMES).

Principalmente em paises emergentes, a falta de recursos financeiros afeta diversos
setores. Nota-se que outros paises vivenciam a mesma realidade brasileira. Um exemplo claro
é 0 estudo sobre as industrias téxteis indianas, que entre diversos fatores, identificam que o
investimento econdmico em infraestrutura é visto como preponderante para adocao de praticas
sustentaveis em indudstrias deste segmento (DIABAT, KANNAN e MATHIYAZHAGAN,
2014)

Pequenas e médias empresas, vivenciam um panorama de restricdo de recursos.
Com grupos de trabalhos multifuncionais, os funcionarios demandam praticamente a totalidade
do seu tempo com atividades que agregam valores direto aos seus produtos. Desta forma pouco
tempo sobra para atividades voltadas para as préaticas sustentaveis (GADENNE, KENNEDY e
MCKEIVER, 2009). Neste panorama, as PMEs julgam que atitudes sustentaveis nao fornecem
o retorno financeiro esperado, sendo assim s&o confrontadas com sua ética ambiental e o retorno
financeiro imediato sobre sua producdo (TILLEY, 2002).

Esse nicho de empresas, ndo enfrentam somente a escassez de investimentos
financeiros para emprego de praticas sustentaveis, mas também consideram que o custo de
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) também é um fator impeditivo.
(HILLARY, 2004; MUDGAL et al., 2010).
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b) Barreira B2: Falta de conhecimento, seja a partir de experiéncias, acesso a
informacéo ou qualificacédo (diretrizes, procedimentos, entre outros), para subsidiar
a adocao de préticas sustentaveis:

A falta de conhecimento seja a partir de experiéncia, acesso a informacéo ou a
qualificacdo, é outra barreira para adocdao de praticas sustentaveis. Classificada como uma
barreira interna a organizacdo, a dificuldade de compreensdo e percep¢do dos individuos
prejudicam a adocdo de tais praticas (HILLARY, 2004). Ademais, empresas de pequeno e
médio porte do setor abordado, carecem de maior experiéncia acerca do assunto, acesso a
consultoria de qualidade e orientacdo especifica e um material adaptado para o panorama
vivenciado (HILLARY, 2004).

H& uma possibilidade que os proprietérios, ou gestores dessas empresas conseguem
avaliar os impactos que suas atitudes. Mas € mais provavel que esses proprietarios desconhecem
0 impacto sobre suas atitudes, ou que desconhecem o que podem fazer para melhorar seus
resultados na adocdo de préaticas sustentaveis. Neste sentido, pesquisas aprofundadas podem
identificar atitudes favoraveis para melhora dos resultados (GADENNE, KENNEDY e
MCKEIVER, 2009).

Cabe destacar que paises que investem em educacdo podem ter uma mudanca de
cenario, como pode-se observar do estudo de Shi et al. (2008) no qual esforgos continuos por
parte do governo para promover a producao mais limpa em todos os niveis de desenvolvimento,
fez com que a falta de conhecimento e experiéncia limitada ficasse listada em 16° e 14°,

respectivamente de sua pesquisa.

c) Barreira B3: Falta de apoio do governo (por exemplo, regulamentos para adocao de

praticas sustentaveis por PMES):

Estudos tem mostrado que proprietario-gestores de PMEs tendem a adotar praticas
sustentaveis, quando ha uma regulamentacdo. Fato esse motivado pela obrigatoriedade e
também pela situacdo igualitaria com a concorréncia (CASSELLS e LEWIS, 2011).

As regulamentacgdes governamentais para as industrias sao classificadas como um

facilitador externo. Neste sentido, quando as regulamentacdes governamentais séo precarias e
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carentes de incentivos, tornam-se barreiras para adocdo de praticas sustentaveis (DIABAT,
KANNAN e MATHIYAZHAGAN, 2014).

estaca-se, que quando ndo h& a situacdo de obrigatoriedade dos requisitos, as
empresas muitas vezes ficam abaixo do cumprimento de tais requisitos (GADENNE,
KENNEDY e MCKEIVER, 2009). Como ¢é o caso do estudo de Tilley (2002) em pequenas e
médias empresas do Reino Unido.

Adicionalmente a falta de apoio e orientacdo das autoridades regulatdrias podem
ser tratadas como a causa raiz de demais barreiras para atingir um bom planejamento estratégico
dentro do ambiente de PMEs (MUDGAL ET AL., 2010).

d) Barreira B4: Falta de engajamento dos funcionarios para implementar praticas

sustentaveis:

A falta de engajamento por parte dos funcionarios para implementacao de praticas
sustentaveis, pode estar relacionada a estabilidade no emprego, bem estar econdmico e adocéo
de praticas verdes (DIABAT, KANNAN e MATHIYAZHAGAN, 2014).

A multifuncionalidade das esquipes em PMEs se torna mais importante quanto
menor é a empresa. Sendo assim a implementacdo de préaticas sustentaveis fica mais dificil
nesses casos. Com isso a falta de recursos humanos diminui o engajamento dos funcionarios
(HILLARY, 2004).

e) Barreira B5: Falta de pressdo da comunidade local para que as PMEs adotem

praticas sustentaveis:

A falta pressdo da comunidade local para que PMEs adotem préticas sustentaveis
também é reconhecido como uma barreira. Corroborando com a afirmacdo (SHI et al., 2008)
identificaram como sexta barreira mais importante do seu estudo em PMEs chinesas: falta de
pressdo e consciéncia da comunidade local.

A falta de demanda de marcado para ado¢éo de praticas sustentaveis exerce impacto
em demais barreiras para a adogdo da sustentabilidade em PMEs (MUDGAL et al., 2010).
Sendo assim a falta de conscientizacdo e pressdo de clientes comprometem a eficacia da
implantacéo de préticas sustentaveis (MATHIYAZHAGAN et al., 2013).
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f) Barreira B6: Dificuldade para medir os riscos associados a adogdo de praticas

sustentaveis:

A gestdo de riscos, & um fator preponderante em diversos aspectos. Exemplo disso
é sua inclusdo na Gltima versdo da 1SO 9001:2015. Para a adogéo de préaticas sustentaveis tem-
se uma dificuldade para gestédo de riscos (DIABAT, KANNAN e MATHIYAZHAGAN, 2014).

Embora a criacdo de pequenas empresas seja arriscada, PMEs costumam ter aversao
ao risco. Sendo assim € provavel que PMEs sdo céticas a adocgdo de tais praticas sustentaveis
devido a incerteza do risco (JENKINS, 2004).

Além da incerteza do risco, ha também a complexidade para estabelecer métricas
para 0 monitoramento. Tornando-se também um impeditivo relacionado ao risco para a adocao
de praticas sustentaveis em PMEs (MATHIYAZHAGAN et al., 2013).

g) Barreira B7: Deficiéncias na comunicacdo organizacional para a disseminacao de

praticas sustentaveis:

Técnicas de informacdo integrada sdo a realidade de poucas PMEs. Desta forma a
deficiéncia na comunicacao organizacional, prejudicam a disseminacao de praticas sustentaveis
(SHI et al., 2008). De forma complementar, por ndao ter uma estrutura organizacional bem
definida, cria-se um ambiente interno desfavoravel para tramitacdo de informac6es (SHI et al.,
2008)

Cabe destacar que PMEs costumam ser mais flexiveis e menos burocratizadas, o
gue em algumas vezes favorece o fator de comunicacéo interna (JENKINS, 2004). Contudo a
falta de tecnologia, materiais e processos definidos dentro deste panorama, reforcam que a
deficiéncia na comunicacdo organizacional é uma barreira para PMEs do setor
(MATHIYAZHAGAN et al., 2013).

h) Barreira B8: Auséncia de demandas de mercado relacionadas aos aspectos

sustentaveis no desenvolvimento de novos produtos:

As demandas de mercado é um fator preponderante para que PMEs adotem aspectos
sustentaveis no desenvolvimento de novos produtos. Em seu estudo, Hillary (2004) identifica
que pressdes por parte dos stakeholdes é um dos principais fatores motivadores para adogéo de
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praticas sustentaveis. Desta forma infere-se que a auséncia de demandas de mercado, € uma

barreira para adoracao de tais praticas.

i) Barreira B9: Concorréncia intensa no setor, levando as PMEs a reduzirem seus

custos, comprometendo possiveis recursos para adogdo de praticas sustentaveis:

Em seu artigo “Barreiras para a implementagcdo de uma produgdo mais limpa em
PMEs chinesas”, Shi et al., (2008) identifica a concorréncia como umas das barreiras para
implementacao de praticas sustentaveis.

Em uma realidade nacional, onde ha restricdo de recursos e investimentos no setor
abordado, a concorréncia prejudica o aumento da lucratividade para possivel disponibilizacdo
de recursos para adocao de praticas sustentaveis. Como um driver externo, a concorréncia pode
ser enxergada como uma barreira para adogdo de praticas sustentaveis em PMEs (WALKER,
SISTO, DI e MCBAIN, 2008).

j) Barreira B10: Resisténcia dos funcionarios @ mudanca em relacdo a ado¢do de

praticas sustentaveis:

A resisténcia dos funcionarios a mudanca para adocdo de préaticas sustentaveis,
podem estar diretamente relacionadas a falta de alfabetizacdo ecoldgica. Sendo assim a
resisténcia @ mudanca e a inovacdo € uma barreira para adocdo de praticas sustentaveis
(MUDGAL et al., 2010).

Adicionalmente, Hillary (2004) evidencia que em um panorama onde as empresas
investem em qualidade e treinamento, cria-se uma melhor imagem da empresa entre 0sS
funcionarios, diminuindo por consequéncia a resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores.

Por fim, Hillary (2004), argumenta que esquipes multifuncionais sdo facilmente
distraidas com outros trabalhos que ndo estdo relacionados as praticas sustentaveis. O
descumprimento dos objetivos sustentaveis, gera duvida sobre a eficicia do sistema, o que

contribui para que haja resisténcia @ mudanca pelas equipes.
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k) Barreira B11 - Falta de interesse dos gestores das empresas quanto a adocdo de

praticas sustentaveis:

A inconsisténcia de suporte da alta administragdo quanto aos aspectos sustentaveis
¢ uma barreira em PMEs do setor abordado (HILLARY, 2004). Quanto mais proprietarios /
gestores de PMEs tiverem acesso a informacéo sobre os beneficios associados as praticas
sustentaveis em suas empresas, eles ficam mais propensos para a criacdo de ambientes
amigaveis ao conceito (GADENNE, KENNEDY e MCKEIVER, 2009).

O acesso a informacdo por parte dos gestores das PMEs, que muitas vezes sdo
atraidos diretamente pelo lucro, pode construir uma nova ética ambiental garantindo assim uma
maior participacao das empresas nesses aspectos (TILLEY, 2002).

Embora os gerentes proprietarios, normalmente tem o conhecimento especializado
sobre o0 ramo o qual atuam isso ndo significa necessariamente que 0 mesmo tem expertises para
0s requisitos ambientais. Os baixos padrdes de eco alfabetizacdo pode ser uma barreirar para
esses profissionais (TILLEY, 2002). Porém, um contraponto sobre esse contexto, em seu estudo
Tilley (2002) infere que nédo significa que os gerentes ndo valorizam o ambiente, mas as

situacOes econdmicas das empresas se sobrepdem.

) Barreira B12: Visdo imediata da empresa, dificultando a adocdo de praticas

sustentaveis, que em geral demandam mais tempo e planejamento:

Para a adoc¢do de praticas sustentaveis, € preponderante que este seja implantado de
forma planejada, e que visbes imediatistas ndo venham atrapalhar esse processo. O
planejamento estratégico nesse sentindo é fundamental para a estruturacdo da adocdo de
praticas sustentaveis em PMEs (MUDGAL et al., 2010).

Um exemplo nesse sentido sdo as PMEs de manufatura de Bangladesch, que por
sua vez ndo consideram que a adogao de préaticas sustentaveis um investimento benéfico para a
sociedade e também para os negdcios dentro de uma perspectiva de longo prazo (HASSAN e
TALIB, 2015; RAMASOBANA e FATOKI, 2014; YU e BELL, 2007).

m) Barreira B13: Dificuldade em estabelecer parcerias (com beneficios mutuos) entre a

empresa e seus fornecedores:
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Estabelecer parcerias com objetivo comum, certamente favorece as empresas para
atingir o objetivo sobre préaticas sustentaveis. Se a cadeia de abastecimento também conduz as
melhorias ambientais, facilita a atividade das PMEs (HILLARY, 2004).

Outro fator critico € a relutancia de apoio e a falta de preparacéo de fornecedores.
Fato esse que ocorre devido a mentalidade tradicional que considera 0s interesses dos
fornecedores diferentes da rede (MUDGAL et al., 2010).

Neste sentido, proprietarios de PMEs tender a crer que o impacto ambiental de sua
empresa € pequeno ou até mesmo insignificante. A visdo do panorama geral, devido a
dificuldade de estabelecer uma rede de parcerias, faz com que as PMES néo se preocupem com

0s impactos de suas producbes (MUDGAL et al., 2010).

2.6. Breve Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados a definicdo da sustentabilidade e suas
caracteristicas, aspectos da Responsabilidade Social Corporativa, 0s Objetivos do
Desenvolvimento sustentdvel, as caracteristicas sobre a Gestdo das PMEs e as barreiras para
implementacdo de préticas sustentaveis em PMEs. Esses contetdos serviram de apoio da

literatura para o trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo objetiva a caracterizacdo da pesquisa, bem como os procedimentos
utilizados e o objeto de estudo. O capitulo delimita a pesquisa, especificando o recorte que sera

abordado e em que panorama esta inserido.
3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

Uma pesquisa cientifica, pode ser entendida pela atividade a qual descobrimos a
realidade. Entende-se também que os esquemas explicativos, nunca podem traduzir a realidade
na integra, desta forma, sempre existe o que descobrir na realidade de aprofundar o
conhecimento. (DEMO, 2000).

Neste panorama, cabe destacar que a pesquisa cientifica € um processo que nao
pode ser totalmente controlavel e previsivel. Desta forma, o pesquisador requer adotar uma
metodologia e seguir esse caminho para atendimento de seus resultados (SILVA e MENEZES,
2005).

Uma boa pesquisa deve conter um propdsito claramente definido, ter um processo
de pesquisa detalhado, um planejamento de pesquisa completo e padrbes éticos aplicados.
(COOPER e SCHINDLER, 2011)

O Quadro 3.1 sintetiza as classificacGes desta pesquisa em diferentes categorias,
tomando por base as recomendacdes de Gil (2010), esta pesquisa sera caracterizada pelos seus
métodos amplos de pesquisa, o tempo de aplicacdo, quanto sua natureza, objetivo e qual a
técnica utilizada.

No que tange o método amplo desta pesquisa a mesma classifica-se pelo método
indutivo, pois parte de uma analise particular, para uma generalizacdo mais ampla dentro do
panorama abordado (LAKATOS e MARCONI, 2010). Para Gil (2010), o método indutivo
permite comparar e descobrir as relacfes existentes. Visto que essa pesquisa parte de uma
andlise particular de alguns entrevistados acerca das barreiras para insercdo da sustentabilidade
em PMEs metalomecéanicas nacionais para compreender o problema como um todo, classifica-
se essa pesquisa como indutiva. Ressalta-se que o autor deste trabalho classifica a pesquisa

como indutiva, mesmo tratando-se de uma amostra ndo probabilistica.



Quadro 3.1. Classificacdo da pesquisa.
Métodos Amplos Indutivo
- . Bibliografica
Estratégia da pesquisa Levantamento
Abordagem do problema | Mista

Tempo Pesquisa Transversal
Natureza Pesquisa Aplicada
Objetivos Exploratdria

41

Coleta de Dados: Questionario
Analise de Dados: Técnica Fuzzy TOPSIS
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Técnica utilizada

Adicionalmente, Gil (2010) destaca que pesquisas que envolvem o levantamento
bibliogréafico, ttm como objetivo principal o aprimoramento de ideias, por meio de entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos. O primeiro passo para este trabalho foi a pesquisa bibliografica para entender o
panorama abordado e as barreiras apresentadas pela literatura para dificuldade da insercdo de
préticas sustentaveis em PMEs. Pesquisa que subsidiou a aquisi¢cdo do questionario.

Apbs a formulacdo do questionario, o0 mesmo foi aplicado em um grupo de pessoas
envolvidas diretamente como problema, o procedimento enquadra-se dentro da estratégia de
pesquisa de levantamento. O levantamento como estratégia de pesquisa é o procedimento pelo
qual se realiza o questionamento direto de pessoas que estdo ligadas ao tema de interesse,
visando a compreensdo do comportamento do grupo (GIL, 2010; ANHOLON e SANO, 2016).

Com a finalidade de classificar a pesquisa quanto a abordagem do problema, esta
pesquisa se enquadra em uma abordagem mista, visto que aborda aspectos qualitativos e
quantitativos (GODOY, 1995; GRAY, 2012). De forma geral, foi aplicado um questionario
para aquisicdo dos de resultados acerca do tema, para que esses dados pudessem ser compilados,
analisados de forma estatistica e assim debater os resultados a luz da literatura.

Do ponto de vista do tempo, essa pesquisa caracteriza-se como transversal, com a
coleta de dados realizado em um Unico momento com Vvarios sujeitos/organizagoes (GIL, 2010).

Esta pesquisa € desenvolvida com a finalidade aplicada, uma vez que pretende
colaborar para gerar conhecimento para que gestores e pesquisadores de PMEs, quanto as
dificuldades para inser¢do de praticas sustentaveis. Do ponto de vista de sua natureza, a
pesquisa aplicada classifica-se com o objetivo de gerar conhecimentos a solucéo de problemas
especificos em uma aplicacdo pratica (PRODANOQOV e FREITAS, 2013).
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Quanto sua tipologia, a pesquisa é exploratéria, visto que pretende aprofundar o
conhecimento acerca das barreiras enfrentas por PMEs metalomecanicas nacionais enfrentam
para aderir as praticas sustentaveis em seus contextos, entender quais dessas barreiras sao mais
representativas e analisar as barreiras a luz da literatura. Uma pesquisa exploratdria, tem a
finalidade de aprofundar um conhecimento que ndo € bem delineado na academia,
proporcionando maior familiaridade com o problema com a intensao de torna-lo mais explicito
(GIL, 2010).

Este trabalho foi desenvolvido por uma pesquisa de campo, com dados levantados
em ambiente natural (survey), sendo o questionario da coleta de dados encaminhados para
pessoas com conhecimento acerca do assunto. O questionario apresenta um conjunto de
dados

questdes que um determinado objetivo

(PARASURAMAN, 1997).

possibilitam gerar para atingir

3.2. Método

A Figura 3.1 apresenta as etapas desenvolvidas para realizagéo da pesquisa e obtengéo

dos resultados. Os detalhes sobre cada etapa serdo apresentados posteriormente.

‘ Etapa 01 ‘ ‘ Etapa 02 ‘ ‘ Etapa 03 ‘ ‘ Etapa 04 ‘ ‘ Etapa 05
Estruturagcao de ’ ~
Pesquisa instrumentos de Realizagdo de Analise dos

bibliografica para
listar barreiras
para a insergao
da
sustentabilidade
nas PMEs

pesquisa a serem
utilizados em
levantamentos e
comités de
autorizagdes
éticas.

processo de
survey com 24
gestores de
PMEs do setor
metalmecanico
brasileiro

resultados
utilizando
estatistica
descritiva e Fuzzy
TOPSIS

Discusséo dos
resultados e
conclusodes

Figura 3.1: Procedimentos para realizacdo da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3.2.1.Pesquisa Bibliografica para Listas as Barreiras Para a Inser¢do da Sustentabilidade
O levantamento da literatura foi realizado em um primeiro momento para

entendimento da caracterizacdo de Pequenas e Médias Empresas do setor metalomecénico em

um contexto nacional, sobre a Sustentabilidade. Em um segundo momento, foi feito um
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levantamento para um melhor entendimento das barreiras enfrentadas para insercdo da
sustentabilidade em PMEs.

Ao final da aplicacdo dos critérios resultaram 33 artigos. As bases de pesquisa
utilizadas foram CAPES, Emerald, Science Direct, Scopus, Springer, Taylor e Francis e Wiley.

A pesquisa bibliogréfica segundo Gil (2010), deve seguir algumas etapas. A partir
da decisdo de pesquisa de determinado tema, deve-se procurar material elaborado
correlacionado com o assunto proposto, desta forma o autor sugere as etapas:

a) elaboracgéo dos objetivos;

b) determinacdo das intencdes do trabalho;

c) busca por referéncias;

d) identificacdo das referéncias e aquisicdo do material;

e) leitura dos trabalhos;

f) identificag&o dos dados relevantes;

g) registro dos dados relevantes;

h) elaboracéo do texto.

Assim, em referéncias as etapas supracitadas, apds a determinacdo dos objetivos
deste trabalho e elaboracdo do plano de trabalho, foram identificadas as fontes deste, a partir de
artigos pesquisados usando as principais bases de dados internacionais de artigos de journals
para subsidiar um bom o apoio da literatura do trabalho.

Na etapa de leitura do material, alguns critérios de eliminacdo dos artigos foram
utilizados para selecionar apenas os artigos relevantes a este estudo. Todo o procedimento para
aquisicdo do banco de dados esta apresentado de forma sistémica na Figura 3.2.

O primeiro critério de selecdo foi a aplicacdo do filtro de artigo de journals, no
idioma inglés e dos ultimos 20 anos foram utilizadas como palavras chaves para a pesquisa
“sustainability” e “SME”, das quais deveriam estar inseridas no titulo, resumo ou nas palavras
chaves.

Foram eliminados os artigos duplicados dessas bases resultando em 1229 artigos.
Apos esta etapa foi realizada a leitura dos resumos para identificagdo de quais artigos se
enquadravam no escopo da pesquisa, resultando em uma base de 110 artigos.

A préoxima etapa foi a exclusdo de artigos que continham apenas uma barreira. Com
a leitura desses artigos, identificou-se que os artigos que continham apenas uma barreira, as

citavam em locais dispersos do artigo. Portanto, o foco desses artigos, ndo era a sustentacdo da
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literatura ou possiveis analises das barreiras. Ocasionalmente essas barreiras eram utilizadas
para alguma contextualizacdo, normalmente encontradas dentro dos capitulos introdutorios.
Desta forma por entender que ndo havia foco desses artigos nas barreiras, 0s mesmos foram

desconsiderados, resultando assim uma base de 70 artigos.

Locais de busca no

Bases de Pesquisa Critérios de busca Palavras-chaves artigo

T | | e |
NOTA
| LE
RELACAO "AND"
ENTRE AS PALAVRAS REL.ﬂCﬁO "OU” PARA
OS LOCAIS

A

LEITURA DOS RESUMOS
1
|[?§N31iﬁgfnofﬁsg;s - - ELIMINACAO DE | 1531 ARTIGOS
- 1229 ARTIGOS ARTIGOS DUPLICADOS | RESULTANTES
OUE SE ENGUADRAM NA RESULTANTES
PESQUISA

ELIMINAGAD DE

110 ARTIGOS _| ArTIGOS QUE
RESULTANTES | APRESENTAM APENAS 70 ARTIGOS e
UMA BARREIRA RESULTANTES =

ARTIGOS

ARTIGOS COM MAIS DE|
UMA CITAGAD ~

!

OBTENGAO DA BASE DE

485 ARTIGOS
RESULTANTES

ELIMINACAO DE

- ARTIGOS DUPLICADOS [** SS1ARTIGOS

RESULTANTES

DADOS - 33 ARTIGO

Figura 3.2: Procedimentos para elaboragdo do questionario.
Fonte: Adaptado pelo autor (2021).

Posteriormente, a intencdo do proximo critério, foi a localizacdo de artigos

relevantes acerca do tema. Buscou-se entéo as fontes de citacdo dos artigos selecionados até o
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momento. Em uma etapa inicial, foram selecionados 551 artigos, que apos a eliminacdo dos
duplicados, obteve-se 485 artigos na base de dados.

Como a intencdo, ao final, era que artigos representativos ao tema fossem
selecionados. Desta forma o proximo critério, foram filtrados apenas os artigos que eram
citados em dois ou mais artigos dentre os 70 artigos inicialmente listados. Com isso, todos 0s
autores selecionados, foram citados por dois ou mais pesquisadores em seus artigos. Neste
momento, resultaram 33 artigos na base de dados, os quais foram utilizados para listagem das
barreiras relacionadas a inser¢do de praticas sustentaveis em PMEs.

A distribuicdo dos artigos utilizados para determinar as barreiras por anos de
publicacdo esta demonstrada na Figura 3.3. Neste momento, é importante destacar, que
inicialmente, foram selecionados artigos dos ultimos 20 anos, a fim de resgatar barreiras atuais
ao panorama da PMEs. Contudo, um dos critérios de selecdo foi a busca pelos artigos fontes
das citacOes, ou seja, naturalmente, estes artigos foram publicados em um periodo anterior,
deixando o recorte para pouco mais de 20 anos. Porém todas as barreiras listadas nos artigos
foram utilizadas por autores, em publicacdes dos Ultimos anos, o que explicita a relevancia

delas.

QUANTIDADE DE ARTIGOS

9 0 A O > 6 A @ OO DD
PP LTS CTELEL PO NN
TR AT AR ADT AR ADT AR ADT ADT ADT AR ADT ADT ADT AT D

ANO DE PUBLICACAO

Figura 3.3: Distribuicdo dos artigos utilizados para determinar as barreiras por anos de publicacdo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Uma vez definido o método para aquisi¢do dos artigos, cabe destacar como foram
tratadas as barreiras dentro do contexto desses artigos. Cada dificuldade, foi encontrada na

literatura com descricOes e variagdes nos termos. Portanto, as dificuldades foram agrupadas de
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acordo com o sentido de cada grupo, podendo ser mescladas em uma unica barreira, descri¢es

que expressam 0 mesmo sentido para uma normalizacéo dos termos, conforme Quadro 3.2.

A normalizagdo dos termos, conforme proposto neste trabalho tem o intuito de

agrupar barreiras que expressam o mesmo sentido em suas colocacgdes. Neste sentido, afim de

ndo inserir duplicidade de barreiras com o mesmo sentido, apenas com forma de escrita

diferente, foi proposto a normalizacdo das barreiras que expressam o mesmo sentido. Por

exemplo, o texto normalizado contempla a compreensao de todos 0s termos encontrados.

Quadro 3.2. Normalizacdo dos termos.

indice

Termo normalizado

Termos encontrados

Bl

Falta de recursos/incentivos financeiros
para ser dedicado a adocédo de praticas
sustentaveis

Falta de Recursos ou incentivos financeiros;
Falta de investidores e investimentos;

Alto custo inicial para implementagdo das ferramentas;
Falta de infraestrutura;

Dificil acesso ao financiamento;

Alto custo de certificacéo;

Beneficios financeiros esperados;

Falta de recompensas;

Gerenciamento de retornos desorganizados;
Falta de apoio econémico;

Reducdo do consumo de recursos;

Custos ocultos / Alocacéo de recursos adicionais;
Falta de ferramentas com ganhos financeiros.

B2

Falta de conhecimento, seja ele
proveniente de experiéncias, acesso a
informacé&o ou qualificagdo (diretrizes,
procedimentos, entre outros), que
possam subsidiar a adogdo de préaticas
sustentaveis

Falta de conhecimento;

Falta de experiéncia;

Falta de informacéo;

Falta de ferramentas ou ferramentas inadequadas;
Falta de conhecimento sobre beneficios ambientais;
Nivel de qualificagdo dos funcionarios;

Falta de conhecimento sobre ganhos econdémicos;
Falta de alfabetizacdo ecoldgica;

Acesso a informacao;

Falta de investimento para treinamento;

Falta de conhecimento sobre impacto ambiental;
Falta de educagéo;

Falta de competéncia de eng. de produto;

Falta de conhecimento de produtos ecolégicos por parte

dos clientes.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Continuacdo do Quadro 3.2.

indice Termo normalizado Termos encontrados
a) Falta de regulamentacdo governamental;
b) Falta de apoio do governo;
c) Falta de aplicacdo regulamentacéo;
d) Falta de legislagdo ambiental,
Deficiéncia governamental ao ndo e) Falta de conhecimento da regulamentagéo;
B3 estimular por meio de regulamentagdes | f) Dificuldade de cumprir a legislagéo;
a adogdo de praticas sustentaveis em g) Falta de apoio de autoridades reguladoras;
PMEs h) Falta de pressdo normativa;
i) Falta de apoio do governo;
j) Falta de ferramenta de fiscalizacdo ambiental;
k) Encargos tributarios excessivos;
I) Falta de beneficios fiscais.
a) Falta de conscientizagdo ou motivacdo dos
funcionérios;
b) Falta de envolvimento dos funcionarios;
Problemas relacionados ao ¢) Falta de empoderamento;
B4 engajamento de colaboradores para d) Sistema de recompensas e integracdo entre
implantacéo de préaticas sustentaveis funcionérios;
e) Suporte externo em relacdo ao treinamento;
f) Comprometimento pessoal;
g) Desenvolvimento de recursos humanos.
a) Falta de pressdo stakeholders;
b) Estrutura fraca de mercado;
¢) Engajamento de Stakeholders;
d) Influéncia de clientes;
e) Falta de defini¢do das necessidades dos clientes;
Pouca pressdo por parte da f) Cuidado com a comunidade local;
B5 comunidade de entorno para que as g) Faltade rede;
PMEs adotem praticas sustentaveis h) Comportamento dos consumidores;
i) Maior envolvimento dos clientes;
j) Dificuldade de reconhecer as demandas de mercado;
k) Dificuldade de alinhar principios com negécios
sustentaveis;
1)  Aceitagdo do publico.
a) Incerteza alta;
. . b) Riscos;
Dificuldade em mensurar riscos L
- . = - ¢) Medo do fracasso e perdas monetérias;
B6 associados a adocdo de préticas d) Dificuldade d ilibri i .
sustentaveis ) Di |c_u. ade de equilibrio questdes sociais €
ambientais;
e) Anélises de risco orientada a sustentabilidade.
a) Estrutura de comunicacao inadequadas;
Deficiéncias na comunicacdo | b) Falta de dados e padronizacéo;
B7 organizacional para disseminacdo de|c) Confiabilidade dos dados das ferramentas;
praticas sustentaveis d) Falta de acessibilidade a dados;
e) Utilizacdo da tecnologia da comunicacéo.
Segment_o mercaidologu?o no qual a a) Dificuldade de Inovacéo;
PME se insere, ndo considera relevante ~ . .
L . : b) Integracdo do ecodesign com desenvolvimento de
B8 aspectos sustentaveis que impulsionam

0 desenvolvimento de novos produtos
alinhados aos referidos aspectos

novos produtos;
¢) Desenvolver um design com base na sustentabilidade.

Fonte:

Dados da pesquisa.
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indice Termo normalizado Termos encontrados
Concorréncia intensa no setor no qual a | a) Falta de vantagem competitiva;
empresa esta inserida, que conduzem as | b) Concorréncia;
B9 PMEs a reduzirem seus custos|c) Informalidade dos negécios;
comprometendo possiveis recursos para | d) Falta de relevancia para negocios;
a adogdo de praticas sustentaveis e) Competitividade no mercado.
a) Resisténcia a mudanca;
C o x b) Falta de habito de ideias verdes;
Resisténcia a mudanca para adocdo de g
B10 |praticas sustentaveis por parte dos S) Comp(_)rtamgnf[o_proatlvo, )
colaboradores ) Incgntlvqs _d_|V|d|dos (empr~egador / empregado),
e) Indisponibilidade de solucdes alternativas;
f) Historico de experiéncias ruins.
a) Falta de apoio da administracdo ou geréncia;
b) Falta de politicas internas;
¢) Complexidade de padrdes de gerenciamento;
Falta de interesse da geréncia da|d) Falta de competéncia gerencias;
B11 |empresa em relacio a adocdo de|e) Valores dos proprietarios;
praticas sustentaveis f) Falta de lideranca;
g) Mentalidade da propriedade do produto voltada ao uso;
h) Alta gerencia dissemina cultura;
i) Comprometimento da alta geréncia.
Visdo imediatista da empresa, que|a) Mentalidade do investidor de curto prazo;
dificulta a adocdo de préticas|b) Consciéncia limitada a perspectiva econdmica;
B12 |sustentaveis, as quais no geral |c) Racionalidade fixa e limitada;
demandam maior tempo e|d) Sobrevivénciaa longo prazo;
planejamento e) Falta de propostas a longo prazo.
a) Baixo compromisso dos fornecedores;
Deficiéncia em estabelecer parcerias |b) Baixo poder de negocia¢do com fornecedores;
B13 | entre aempresa e seus fornecedores que | ¢) Falta de parcerias com objetivo comum;
considerem beneficios mutuos d) Falta de preparacédo dos fornecedores;
e) Dificuldade de criar rede de parcerias.

Fonte:

Dados da pesquisa.

Uma vez determinado, o0 método de levantamento bibliografico para listagem das

barreiras para a insercdo da sustentabilidade e os critérios para aquisicdo dos artigos, é

preponderante que seja demonstrado a estruturagdo do questionario e a autorizacao ética para

aplicacdo da survey.

3.2.2.Estruturago do Questionario e Comité de Etica em Pesquisa

Para que a survey fosse aplicada, fez-se necessario a estruturacdo das barreiras

associadas a adocdo de praticas sustentaveis em PMEs brasileiras do setor metalomecénico.

Sendo assim, apds o levantamento da literatura resultaram 33 artigos que serviram de bases

obtenc¢éo do Quadro 3.3, que apresenta 13 barreiras associadas a adocao de praticas sustentaveis
em PMEs.
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Quadro 3.3. Barreiras para insercao da sustentabilidade em PMEs.

indice Barreira

Bl Falta de recursos/incentivos financeiros para ser dedicado a adocdo de praticas sustentaveis

B2 Fa_lta d_e conhecim_ento, seja ele proveniente de experiénci_as_, acesso a informag_élo ou qualifica_(;éo
(diretrizes, procedimentos, entre outros), que possam subsidiar a adocdo de praticas sustentaveis

B3 Deficiépcig governamental ao ndo estimular por meio de regulamentacdes a adocdo de préaticas
sustentaveis em PMEs

B4 Problemas relacionados ao engajamento de colaboradores para implantacdo de préaticas sustentaveis

B5 Pouca pressdo por parte da comunidade de entorno para que as PMEs adotem praticas sustentaveis

B6 Dificuldade em mensurar riscos associados a adocdo de praticas sustentaveis

B7 Deficiéncias na comunicacdo organizacional para disseminacdo de praticas sustentaveis

B8 Segr_nento r_nercadolégico no qual a PME se insere, ndo cc_msidera relevantg aspectos sustentaveis
que impulsionam o desenvolvimento de novos produtos alinhados aos referidos aspectos

B9 Concorréncia intensa no setor no qua}I a empresa esta inserida, que copduzem as PMI_Es areduzirem
seus custos comprometendo possiveis recursos para a adocao de praticas sustentdveis

B10 Resisténcia a mudanca para ado¢do de praticas sustentaveis por parte dos colaboradores

B11 Falta de interesse da geréncia da empresa em relacdo a adocdo de préticas sustentiveis

B12 Visdo imediati_sta da empresa, que dificulta a adogdo de préaticas sustentaveis, as quais no geral
demandam maior tempo e planejamento.

B13 Deficiéncia em estabelecer parcerias entre a empresa e seus fornecedores que considerem

beneficios mutuos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para cada uma das barreiras listadas no Quadro 3.1, o participante da pesquisa

deveria escolher segundo sua percep¢do uma nota de 0 a 3, conforme classificadas no Quadro

3.4.

Quadro 3.4. Nota para classificacdo das percepcdes sobre as barreiras analisadas.

Nota Percepcéo
0 a barreira ndo é observada
1 a barreira é observada de forma sutil
2 a barreira é observada de forma mediana
3 a barreira é observada de forma intensa

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As pesquisas foram encaminhadas a engenheiros, gestores, gerentes e diretores com

pelo menos 8 anos de experiéncia no setor. A fim de orientar os respondentes na alocagéo

correta das notas, foi colocado faixas explicativas com a consideracdo de cada nota atribuida

de acordo com o paragrafo anterior.

Toda pesquisa no Brasil envolvendo seres humanos, mesmo em carater de opinido,

exige a apreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e assim foi feito. Todo o projeto

de pesquisa bem como o instrumento utilizado para a coleta de dados (questionario) foi
submetido ao CEP Unicamp e aprovado sob o numero CAAE 39132420.1.0000.5404,
conforme APENDICE B. Atendeu-se assim & Resolucio 466/2012 do Ministério da Sadde. O
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principal foco do CEP ¢ regulamentar a protecdo aos envolvidos nas pesquisas e garantir
respeito e ordem na coleta de dados. O APENDICE C apresenta o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido da Pesquisa (TCLE).

3.2.3.Coleta de dados: aplicacédo da survey e amostra

Com o questionério desenvolvido e o projeto aprovado pelo CEP, foi escolhido que
0 meio de circulagdo do mesmo seria pelo aplicativo Google Forms, pela facilidade de
encaminhar a pesquisa e gerenciar os resultados. O link foi encaminhado para participantes que
estavam relacionados com o tema de acordo com as informacdes dispostas na rede social
LinkeDin. Um total de 30 participantes selecionados retornaram a pesquisa, com 24 respostas
validas.

O questionario aplicado aos gestores esta apresentado no APENDICE A deste
trabalho. O Questionario foi estruturado, incialmente com perguntas para caracterizacdo da
amostra, seguindo sobre a classificacdo das barreiras segundo a percepc¢éo do respondente sobre
a observacao de cada barreira. Por fim, o entrevistado poderia falar sobre suas percepgdes gerais
acerca do assunto.

Com o intuito de desenvolver um instrumento de coleta de dados robusto, um pré-
teste foi encaminhado para 3 pessoas para avaliar o entendimento das mesmas sobre as questdes
abordadas no questionario e se a forma construtiva do mesmo, proporcionava um entendimento
claro sobre as questdes abordadas.

Segundo Malhotra (2012), por meio do pré-teste € possivel identificar a verdadeira
reacdo do respondente. Portanto, recomenda-se sua aplicacdo para eliminar problemas
potenciais.

Conforme citado anteriormente, o universo de pesquisa compreende profissionais
relacionados a gestdo de PMEs metalomecéanicas nacionais. Cabe neste momento destacar, que
até os profissionais com menor experiéncia no ramo de atuacdo, tem 14 anos. Conclui-se desta
forma, que mesmo, os profissionais com baixa experiéncia, vivenciaram em Seus contextos
momentos de crise e alta de mercado, podendo inferir acerca do assunto.

Dos 30 questionarios respondidos, 6 questionarios foram invalidados, por néo
atendimento ao escopo da pesquisa. A aquisi¢do das respostas dos questionarios deve-se ao fato

de que os respondentes tém algum contato com o grupo de pesquisa.
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E necessario esclarecer que n3o é objetivo deste trabalho utilizar amostras
probabilisticas, assim a técnica definida de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica por
julgamento. Sendo que essa técnica das amostras intencionais ou por julgamento, de acordo
com Selltiz, Cook e Wrightsman (1974) ¢ utilizada quando o pesquisador por meio de um bom
julgamento e estratégia adequada, escolhe os casos que ele acredita serem necessarios para que
a amostra atenda as necessidades da pesquisa, usualmente aqueles definidos como tipicos da
populacdo. A amostra por julgamento € uma forma de amostra por conveniéncia em que 0
julgamento do pesquisador é usado para selecionar os elementos de amostra (HAIR, BLACK e
SANT’ANNA, 2009). A conveniéncia neste trabalho, também foi utilizada para escolha da
amostra deste trabalho.

Pela descricdo da amostra deste trabalho e a capacidade de inferéncia sobre o
assunto por parte dos respondentes, pode-se afirmar que houve validacdo interna, pois seus
respondentes enquadram-se dentro do contexto estudado. Pelo fato de seus resultados terem a
capacidade de serem generalizados para empresas do mesmo segmento, pode-se afirmar que

houve a validacdo externa da pesquisa.

3.3. Analise dos dados

Considerando as 13 barreiras apresentadas no Quadro 3.3, um questionario foi
estruturado e utilizado em uma survey com 24 gestores de PMEs do setor metalomecanico
brasileiro. A primeira parte do questionario teve como foco a caracterizacdo da amostra e a
segunda parte foi sobre a andlise de barreiras. Para cada barreira, considerando o setor
metaldrgico como um todo, os respondentes devem atribuir uma das seguintes opc¢des: "Barreira
ndo observada" (NO), "Barreira observada sutilmente" (OS), "Barreira observada em um nivel
médio" (OA), “Barreira intensamente observada” (IO). Considerando o argumento de Chen
(2000), a respeito das incertezas nas respostas dos respondentes de uma pesquisa, essa escala

foi transformada em ndmeros Fuzzy triangulares (TFN) conforme apresentado na Figura 3.4.
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NO 0s o ol
0.0 1/3 2/3 1.0
NO [ 0.0; 0.0; 1/3] 0S[0.0; 1/3; 2/3]

OA[ 1/3; 2/3; 1.0] Ol [ 2/3; 1.0; 1.0]

Figura 3.4. Escala do questionério transformada em nameros difusos triangulares.
Fonte: Chen (2000).

Analisando as caracteristicas dos 24 respondentes, foi possivel perceber que eles
ocupam diferentes niveis de cargos em suas empresas (de engenheiro / coordenador a diretor),
possuem diferentes niveis de escolaridade (do técnico a pds-graduacao) e diferentes niveis de
experiéncia. (variando de 14 a 45 anos de experiéncia em gestdo empresarial). Assim, foram
classificados em trés niveis N3, N2 e N1, em que N3 é o nivel para aqueles com maior
capacidade de inferir sobre as barreiras apresentadas para o setor e N1 é o nivel para aqueles
com menor capacidade de inferir sobre a barreiras apresentadas. A classificagéo foi feita pelo
autor deste trabalho analisando as caracteristicas dos respondentes, mas conforme citado por
Chen (2000), esse processo também apresenta incertezas; assim, as classificacbes também

foram consideradas por meio de nimeros triangulares Fuzzy, conforme mostrado na Figura 3.5.

L1 L2 3

0.00 0.50 1.00
L1 [ 0.00; 0.00; 0.50] L2 [0.00; 0.50; 1.00]
L3 [ 0.50; 1.00; 1.00]
Figura 3.5. Classificacdes dos entrevistados em niveis por meio de nimeros difusos
triangulares.
Fonte: Chen (2000).
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3.4. Anadlise Fuzzy Topsis

A andlise dos dados foi realizada por meio da estatistica descritiva e da técnica
Fuzzy TOPSIS. Inicialmente o método TOPSIS proposto por Hwang e Yoon (1981), €
amplamente utilizado na academia para ranquear alternativas em ordem de preferéncia.

Por sua vez a teoria dos conjuntos fuzzy (Fuzzy Set Theory — FST) proposta por
Zadeh (1965) sugere que as incertezas precisam ser medidas, dentro de cada conjunto, pois
existem lacunas a serem consideradas, contrapondo a ldgica convencional e levando a uma
analise fidedigna (ZADEH, 1965).

Por sua vez, Chen (2000), propds a primeira combinacéo entre o0 método TOPSIS e
a teoria dos conjuntos fuzzy, com o intuito de adequar o ranqueamento de alternativas em ordem
de preferéncias em cenarios onde ha incertezas, utilizando o método para tomada de decisdo
(LIMA JUNIOR, 2014; CHEN, 2020).

Problemas de tomada de decisdo é o processo pelo qual encontra-se a melhor
alternativa dentre as alternativas viaveis. Porém, em praticamente todos os problemas, ha
multiplicidade de critérios para julgar as alternativas. De forma geral, problemas multicritérios
apresentam dados incertos e imprecisos. Neste sentido é adequado a utilizacdo da toma da
decisdo em um ambiente fuzzy. (CHEN, 2000).

No entanto, apesar do método proposto por Chen (2000) ser apresentado dentro de
um recorte problemaético, o autor propde a sua aplicacdo em problemas de outras areas de
deciséo da gestdo de problemas.

A técnica Fuzzy TOPSIS foi aplicada de acordo com as orienta¢6es de Chen (2000).
Para isso, o primeiro passo foi definir a Matriz G, que pode ter sua visualiza¢cdo matematica na
Matriz 1. Utilizando as pontuacdes atribuidas pelos respondentes no formato TFN e o vetor E,
confirme sua representacdo na Matriz 2, que representa os niveis de qualificacdo dos

respondentes também no formato TFN.

X11 X12 X1n

~ iZI izz )’Zzn L~ _ A

G = » Xjj = [aij,bij, Cij] = (Matriz 1)
Xml sz e an

E = [Wl ,Wz, WTl]’ Wj = [Wl' Wy, W3] = (MatriZ 2)


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/tqem.21783#tqem21783-bib-0048
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E necessario normalizar a Matriz G (Matriz 1), para a proxima etapa. Para isso, 0s
dados foram normalizados pelo maior valor para fazer com que a maior barreira seja a primeira
no ranking. A Eq. 3.1 foi usada nesta etapa. A partir desse procedimento, obtém-se a Matriz R

representada pela Matriz 3.

R - [fij]mxn (MatrIZ 3)
- ajj bi; cij * :
Ty = (c]] C]]C_]J) 2> G=max@cy (Eq.3.1)

Na sequéncia, a Matriz R (Matriz 3) é ponderada pelo vetor £ (Matriz 2), desta

forma a Matriz ¥ é desenvolvida, conforme apresentado a Matriz 4.

V=I[og] > i=,2,.mj=12 .n

Uma vez obtida a Matriz V (Matriz 4), sdo calculadas as distancias de cada um de
seus elementos as solucdes ideais positivas e negativas. Neste caso, as seguintes solucdes ideais
positivas e negativas foram usadas A" = [#}, 75, 75] onde, ¥ =[1,1,1] e A™ =

[171‘, U;,73] onde, ¥ =[0,0, 0], respectivamente. O célculo das distancias é calculado por

meio da Eq. 3.2.

A = [HGmy = m)? + Gng = )2+ Oms = n3)?] (Eq. 3.2)

O total positivo d; e negativo d; distancias em relacdo a cada alternativa (neste
estudo, “as barreiras para adogdo de praticas sustentaveis em PMEs do setor metalurgico
brasileiro”) sdo obtidas através da soma das distancias parciais, conforme evidenciado nas
Equacdes 3.3 e 3.4. Por fim, coeficiente de proximidade (CCi) que possibilita o ranking de

alternativas é calculado por meio da Eq. 3.5.
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di = X7, d(;;, 7} (Eq. 3.3)
di = Z?:ld(ﬁij: 7D) (Eq. 3.4)
cC = —4 Eq. 3.5

l_(d:_I_dl—) (q )

Assim, delimita-se o processo de desenvolvimento da aplicada da técnica Fuzzy

TOPSIS, que seré aplicada no trabalho.

3.5. Breve Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados a classificacdo da pesquisa, bem como o método
de aquisicao das barreiras e formulacdo do questionario. Apresentou-se também as 13 barreiras
listadas pelo levantamento bibliografico, e também a estruturacdo do processo de coleta dos
dados por meio de uma survey. Por fim, foi demonstrado como os dados seréo analisados com
a técnica Fuzzy TOPSIS. Desta forma os resultados obtidos neste capitulo, servem de

fundamento para realizar as anlises e estabelecer as conclusdes do trabalho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo é apresentado apos a classificacdo da pesquisa quanto ao método de
aquisicdo das barreiras, a formulacdo do questionéario, a forma da coleta de dados e a técnica
utilizada para anélise. Desta forma, o contetdo apresentado € referente as analises e discussao

dos resultados desta pesquisa.
4.1. Caracterizacdo da amostra

A partir da primeira parte do questionario, foi possivel estruturar a caracterizacao
da amostra, de acordo com os dados fornecidos pelos respondentes. Com esses dados, foi
estruturado o Quadro 4.1, conforme apresentado. Para avaliar a similaridade entre os
respondentes eles foram classificados em trés grupos, de acordo com alguns aspectos:

a) Grupo N1 - Grupo composto por profissionais com formacao académica técnica,

que ocupam cargos de coordenacao;

b) Grupo N2 — Grupo composto por profissionais com formacao técnica ou superior
que ocupam vagas de coordenac¢éo ou gerencia. Ou profissionais com cargos de
administracao (diretoria) com formacdo média ou técnica;

c¢) Grupo N3 — Grupo composto por profissionais com formacéo de Pds Graduacao

que ocupam cargos de administragao (diretoria).

Diante do critério proposto, foi possivel classificar os respondentes nos trés grupo
distintos, onde considera-se para esta pesquisa que o grupo classificado como N3, em um
extremo, tem maior capacidade de inferir sobre as barreiras para inser¢do de praticas
sustentaveis em PMEs nacionais, e no outro extremo o grupo N1, tem menor capacidade de

inferir sobre o assunto.

Quadro 4.1. Notas atribuidas aos respondentes.

Respondente Formacao Experiéncia Cargo Categoria
R1 Adm|n~|stra<;ao e I_Dos em Prqu_lgao e Qualidade 25 Diretor N3
e Gestdo Estratégica de Negocios
R2 Técnico em Mecanica 45 Diretor N2
R3 Superior Incompleto 40 Sécio Diretor N2

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.




Continuacdo do Quadro 4.1.
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Respondente Formacéo Experiéncia Cargo Categoria
R4 Pds Graduacao 28 CEO N3
R5 Mestrado Sustentabilidade 25 Diretor N3
R6 Engenhelfo Mecanlcc_) com Especializacdo em 30 Diretor N3

Engenharia Mecatronica
R7 Engenheiro Eletricista 18 Engenhelrp de N2
esenvolvimento
RS Tecndlogo em Mecanica e Pos em Adm. 29 Diretor N3
Industrial
R9 Pés Graduacdo 25 Gerente N2
R10 Propgganda e Mgrketmg e P6s Graduacdo em 25 Gerente de N2
Gestdo Empresarial vendas
R11 Ensino Médio Completo 14 Diretor N2
R12 Gradua(;ap em Economia e MBA em Gestéo 20 Diretor N3
Empresarial
R13 Bacharel em Ciéncias Contébeis 30 Diretor N2
R14 MBA em andamento 26 Gerente N2
Graduado em Engenharia Mecanica e Poés Gerente
R15 Graduado e Engenharia de Produgdo e 31 - N2
. . Industrial
Gerenciamento de Projetos
Graduado em Analise de Sistemas e Pos-
R16 Graduado em Gestéo Estratégica Empresarial e 30 Diretor N3
Logistica
R17 Graduado 35 Gerente N2
R18 Mestre em Engenharia Mecénica 30 Gerente~ de N2
Producéo
R19 Pés graduacéo latu senso 35 Gerente N2
R20 Administragdo de Empresas 35 Diretor N2
R21 Engenharia 23 Gerentg N2
Industrial
R22 Superior Completo 36 Diretor N3
R23 Torneiro Mecénico 40 Comercial N1
R24 Técnico em Mecanica 16 Coordenador N1

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Outros resultados da pesquisa, foram os quadros de resumo das categorias, com

informacgdes sobre a quantidade de respondentes, experiéncia médias, formacdo e cargo

ocupado, experiéncia minima e maxima de cada grupo, conforme exposto no Quadros 4.2 € 4.3

contendo a classificagdo dos entrevistados, organizando em qual categoria cada entrevistado

pertence.

Destaca-se que até mesmo os entrevistados com menor experiéncia, neste caso 14

anos, conforme destacado na secdo 3.2.3 que apresenta a caraterizagcdo da amostra no Capitulo

3 é composto por profissionais que vivenciaram em seus contextos momentos de crise e alta de

mercado, podendo inferir acerca do assunto.



58

Ademais, o nivel de experiéncia média entre os grupos ficou muito proximo, sendo
que o que realmente os diferencia para atribuicdo em cada grupo, é a formacdo académica e o

cargo que ocupam.

Quadro 4.2. Resumo das categorias.

. .- Experiéncia Experiéncia
Categoria QL2 Me.dA'a . Formacao / Cargo minima do méaxima do
Respondentes | Experiéncia
grupo grupo
N1 2 28 Coordenadores / Técnico 16 40
N2 14 2943 D,|ret_ores ou gerentes / 14 45
Técnicos ou Graduados
N3 8 27.88 Diretores / Pds- 20 36
graduados

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Quadro 4.3. Classificacdo dos entrevistados.
Nivel Entrevistados alocados em cada nivel

Nivel 1 R23; R24

Nivel 2 R2; R3; R7; R9; R10; R11; R13; R14; R15; R17; R18; R19; R20; R21

Nivel 3 R1; R4; R5; R6; R8; R12; R16; R22
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Outro fator evidente sobre os dados do Quadro 4.2 é quanto ao tempo de experiéncia
de cada grupo. Como o tema do desenvolvimento sustentavel, é relativamente recente, proposto
pelo relatério do Our Commom Future em 1987, ha a possibilidade que os entrevistados que
tenham uma formacdo mais recente, tenham um conhecimento maior sobre as préaticas do
desenvolvimento sustentavel, quando comparados com os entrevistados que tenham concluido
sua formacdo h4 um maior tempo.

Contudo, destaca-se, que mesmo 0s grupos N1 e N2, que tem menor nivel de
formacdo em comparacdo com o N3, tem uma elevada experiéncia minima, e sdo responsaveis
pelas duas maiores experiéncias maximas. Infere-se entdo que os entrevistados dos grupos N1
e N2, apesar de um nivel menor de formacéo, ndo tenham adquirido sua formagdo académica
recentemente.

Conforme evidenciado, o tema acerca do desenvolvimento sustentavel, é
relativamente novo. H& uma possibilidade que pessoas que tenham uma formacao académica
com esse tema em seus contextos, ainda ndo evoluiram profissionalmente para assumir 0s
cargos de administracdo dentro deste nicho de empresas. Ou seja, hd uma tendéncia natural,

que as administracGes futuras deste nicho de empresas, tenham um maior nivel de entendimento
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sobre a importancia de praticas sustentaveis e passem a apoia-las. Essa tendéncia corrobora com
as dificuldades listadas em duas das barreiras citadas no trabalho, a barreira de apoio da alta

administracdo e a barreira de falta de conhecimento.

4.2. Andlise de frequéncias e aplicacdo do Fuzzy TOPSIS das barreiras para insercédo de

praticas sustentaveis em PMEs metalomecanicas nacionais

A primeira analise acerca das barreiras para insercdo de praticas sustentaveis em
PMEs metalomecanicas nacionais, foi a distribuicdo de frequéncia das respostas dos
entrevistados para cada barreira, conforme Tabela 4.1. Cabe neste momento destacar que, sobre
a classificacdo das barreiras:

a) 10 — Barreira intensamente observada;

b) OA — Barreira observada em um nivel médio;

c) OS - Barreira observada sutilmente;

d) NO — Barreira ndo observada.

Tabela 4.1. Distribuicdo de frequéncia das respostas dos entrevistados para cada barreira.
Barreiras

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Bl11 Bl12 B13

z% 10 38% 42% 29% 25% 25% 17% 8% 25% 29% 29% 29% 25% 21%
8 OA  46% 46% 42% 42% 29% 58% 54% 33% 29% 50% 21% 38% 38%
"% 88 13% 13% 21% 33% 29% 21% 25% 13% 29% 13% 17% 17% 38%
O 4% 0% 8% 0% 17% 4% 13% 29% 13% 8% 33% 21% 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel identificar conforme os dados da Tabela 4.1 que mais de 50% das
respostas medidas por essa amostragem estdo na faixa das barreiras observadas em um nivel
médio (OA) ou na faixa das barreiras intensamente observada (10). Sendo assim, pode-se inferir
que praticamente todas as barreiras estdo presentes no cotidiano, seja de forma intensa ou
mediana, das PMEs do setor metalurgico brasileiro. De forma geral, esse resultado corrobora
com as afirmacdes apresentadas por (AHMAD et al., 2021) quando argumentam que as PMEs
enfrentam muitas barreiras para adotar praticas sustentaveis em paises em desenvolvimento.

Apbs a analise das frequéncias de respostas, foi feito outra analise por meio da
aplicacdo da técnica Fuzzy TOPSIS. Considerando a capacidade de cada respondente em avaliar

0 tema e as incertezas associadas a sua alocacao nos niveis N1, N2 e N3 e as incertezas inerentes
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ao processo de medicdo das respostas da pesquisa, conforme mencionado anteriormente
(CHEN, 2000).

Devido aos tamanhos das matrizes G, R and V, que apresentam varias linhas e
colunas, ndo é possivel apresentd-las aqui de forma integral. Assim, sdo apresentados 0s
calculos das distancias de cada um dos elementos da matriz V7 em relagdo as distancias ideais
positivas e negativas. Essas distancias sdo apresentadas nas Tabelas 4.2 e 4.3. Nessas tabelas,
as distancias positivas d; e negativa d; para cada barreira também séo apresentadas.

Considerando d; positivo e d; negativo - distancias totais para cada barreira, foi
possivel calcular os coeficientes de proximidade CC; entre eles e, a partir desses coeficientes,
foi possivel classificar as barreiras de acordo com seu nivel de dificuldade, com base nas
respostas dos entrevistados. Os coeficientes CC; calculados para cada barreira sdo apresentados
na Tabela 4.4.

Tabela 4.2. Distancias de cada elemento da matriz V7 em relagéo a solucdo ideal positiva e
distancia total d; para cada barreira.

Barreiras

# Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 | B11 | B12 | B13

R1 | 038 038|038 |052]|052]|052)052|038]0.38]|038]0.38]0.38]|0.52

R2 | 0.65|0.65|0.69 | 0.65 | 0.69 | 0.69 | 0.78 | 0.90 | 0.69 | 0.65 | 0.65 | 0.69 | 0.65

R3 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.78 | 0.78 | 0.69 | 0.69 | 0.65 | 0.65 | 0.90 | 0.90 | 0.78 | 0.65

R4 [ 052 052|052 |052]|052]052)052|090 090|052/ 052]0.52]| 0.52

R5 [ 038|052 ]052|072]090]090 090|090 |052]|09 |09 ]0.90]0.72

R6 | 0.72 1038 |072|072]|052]052)|052|052]0.72]038]|052)0.38]|0.38

R7 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.69 | 0.69 | 0.65 | 0.69

R8 | 0.38 | 0.38 | 0.90 | 0.38 | 0.90 | 0.52 | 0.52 | 0.90 | 0.72 | 0.52 | 0.90 | 0.90 | 0.90

R9 | 065|069 |069]|069]|065]065)069|065]0.78]|069]0.65)0.69|0.65

R10 | 0.69 | 0.65 | 069 | 0.78 | 0.78 | 0.78 | 0.78 | 0.69 | 0.65 | 0.78 | 0.65 | 0.65 | 0.78

R11 | 090 | 0.69 | 0.65 | 0.78 | 0.78 | 0.65 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.90 | 0.78 | 0.78

R12 | 0.38 | 0.52 | 0.72 | 0.52 | 0.90 | 0.72 | 0.52 | 0.90 | 0.90 | 0.52 | 0.72 | 0.90 | 0.72

R13 | 0.69 | 0.69 | 0.78 | 0.78 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.65 | 0.78 | 0.69 | 0.69

R14 | 0.69 | 069 | 0.78 | 0.78 | 0.65 | 0.69 | 0.78 | 0.65 | 0.78 | 0.65 | 0.69 | 0.69 | 0.78

Respondentes

R15 | 0.69 | 0.78 | 0.90 | 0.65 | 0.90 | 0.65 | 0.90 | 0.65 | 0.90 | 0.65 | 0.90 | 0.78 | 0.78

R16 | 0.52 | 0.52 | 0.38 | 0.52 | 0.72 | 0.52 | 0.52 | 0.52 | 0.52 | 0.52 | 0.72 | 0.52 | 0.52

R17 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.78 | 0.69 | 0.65 | 0.69 | 0.90 | 0.78 | 0.69

R18 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.65 | 0.65 | 0.78 | 0.78 | 0.90 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.78

R19 | 0.65 | 0.65 | 0.69 | 0.65 | 0.78 | 0.69 | 0.69 | 0.78 | 0.78 | 0.69 | 0.65 | 0.65 | 0.69

R20 | 0.78 | 0.65 | 0.78 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.78 | 0.78 | 0.69 | 0.69 | 0.69 | 0.69

R21 | 0.78 |1 0.78 | 0.69 | 0.78 | 0.78 | 0.78 | 0.90 | 0.90 | 0.78 | 0.78 | 0.90 | 0.90 | 0.78

R22 | 052 | 052 | 0.38 | 052 | 0.38 | 0.72 | 0.72 | 0.52 | 0.38 | 0.52 | 0.72 | 0.52 | 0.38

R23 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86

R24 | 0.86 | 0.90 | 0.86 | 0.86 | 0.90 | 0.86 | 0.86 | 0.90 | 0.86 | 0.90 | 0.95 | 0.95 | 0.90

d; |15.38|15.10 | 16.28 | 16.10 | 17.27 | 16.42 | 16.90 | 17.58 | 16.86 | 15.87 | 17.79 | 16.90 | 16.49

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Tabela 4.3. Distancias de cada elemento da matriz V' em relagdo a solucéo ideal

negativa e distancia total d; para cada barreira.

Barreiras

Bl

B2

B3

B4

B5

B6 B7

B8 B9

B10

B1l

B12

B13

R1

0.84

0.84

0.84

0.70

0.70

0.70 | 0.70

0.84 | 0.84

0.84

0.84

0.84

0.70

R2

0.65

0.65

0.61

0.65

0.61

0.61 | 0.40

0.19 | 0.61

0.65

0.65

0.61

0.65

R3

0.65

0.65

0.65

0.40

0.39

0.61 | 0.61

0.65 | 0.65

0.19

0.19

0.40

0.65

R4

0.70

0.70

0.70

0.70

0.70

0.70 | 0.70

0.19 | 0.19

0.70

0.70

0.70

0.70

R5

0.84

0.70

0.70

0.43

0.19

0.19 | 0.19

0.19 | 0.70

0.19

0.19

0.19

0.43

R6

0.43

0.84

0.43

0.43

0.70

0.70 | 0.70

0.70 | 0.43

0.84

0.70

0.84

0.84

R7

0.65

0.65

0.65

0.61

0.61

0.61 | 0.65

0.65 | 0.65

0.61

0.61

0.65

0.61

R8

0.84

0.84

0.19

0.84

0.19

0.70 | 0.70

0.19 | 043

0.70

0.19

0.19

0.19

R9

0.65

0.61

0.61

0.61

0.64

0.65 | 0.61

0.65 | 0.40

0.61

0.65

0.61

0.65

R10

0.61

0.65

0.61

0.40

0.39

0.40 | 0.40

0.61 | 0.65

0.40

0.65

0.65

0.40

R11

0.19

0.61

0.65

0.40

0.39

0.65 | 0.61

0.61 | 0.61

0.61

0.19

0.40

0.40

R12

0.84

0.70

0.43

0.70

0.19

0.43 | 0.70

0.19 | 0.19

0.70

0.43

0.19

0.43

R13

0.61

0.61

0.40

0.40

0.61

0.61 | 0.61

0.61 | 0.61

0.65

0.40

0.61

0.61

R14

0.61

0.61

0.40

0.40

0.64

0.61 | 0.40

0.65 | 0.40

0.65

0.61

0.61

0.40

R15

0.61

0.40

0.19

0.65

0.19

0.65 | 0.19

0.65 | 0.19

0.65

0.19

0.40

0.40

R16

0.70

0.70

0.84

0.70

0.43

0.70 | 0.70

0.70 | 0.70

0.70

0.43

0.70

0.70

R17

0.61

0.61

0.61

0.61

0.61

0.61 | 0.40

0.61 | 0.65

0.61

0.19

0.40

0.61

R18

0.61

0.61

0.61

0.65

0.64

0.40 | 0.40

0.19 | 0.65

0.65

0.65

0.65

0.40

R19

0.65

0.65

0.61

0.65

0.39

0.61 | 0.61

0.40 | 0.40

0.61

0.65

0.65

0.61

R20

0.40

0.65

0.40

0.65

0.64

0.65 | 0.65

0.40 | 0.40

0.61

0.61

0.61

0.61

R21

0.40

0.40

0.61

0.40

0.39

0.40 | 0.19

0.19 | 0.40

0.40

0.19

0.19

0.40

R22

0.70

0.70

0.84

0.70

0.83

0.43 | 0.43

0.70 | 0.84

0.70

0.43

0.70

0.84

R23

0.29

0.29

0.29

0.29

0.29

0.29 | 0.29

0.29 | 0.29

0.29

0.29

0.29

0.29

R24

0.29

0.19

0.29

0.29

0.19

0.29 | 0.29

0.19 | 0.29

0.19

0.10

0.10

0.19

d:

L

14.33

14.82

13.13

13.21

11.56

13.17 | 12.11

11.22 | 12.13

13.72

10.71

12.15

12.67

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 4.4. Coeficiente de proximidade CC; para cada barreira.

Barreiras d; d; C¢;
Bl 15.38 14.33 0.482307
B2 15.10 14.82 0.495376
B3 16.28 13.13 0.446431
B4 16.10 13.21 0.450736
B5 17.27 11.56 0.401071
B6 16.42 13.17 0.444966
B7 16.90 12.11 0.417384
B8 17.58 11.22 0.389728
B9 16.86 12.13 0.418384
B10 15.87 13.72 0.463628
B11 17.79 10.71 0.375796
B12 16.90 12.15 0.418156
B13 16.49 12.67 0.434555

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



4.3. Classificacdo Ordenada das Barreiras

A partir da andlise realizada, a classificagdo ordenada das barreiras esta apresentada
na Tabela 4.5. Para facilitar a analise as barreiras foram divididas em cinco grupos de

classificacéo, agrupando as faixas de acordo com a pouca diferenca de seus coeficientes de

proximidade.
Tabela 4.5. Classificacdo final das barreiras.
Grupo Coeficiente de | .. .
N S Indice | Barreira
Classificacdo | proximidade
Falta de conhecimento, seja a partir de experiéncias, acesso a
0.495376 B2 |informacdo ou qualificacdo (diretrizes, procedimentos, entre
1° outros), para subsidiar a adocéo de praticas sustentaveis
0482307 B1 Falta gje _recursos financeiros para adocdo de praticas
sustentaveis
0.463628 B10 Resisténcia @ mudanca para adogéo de préticas sustentaveis por
20 parte dos colaboradores
Problemas relacionados ao engajamento de colaboradores para
0.450736 B4 |. " s P
implantacdo de praticas sustentaveis
Deficiéncia governamental ao ndo estimular por meio de
0.446431 B3 2 « ” L
regulamentacdes a adocdo de praticas sustentaveis em PMEs
30 0444966 B6 D|f|culgad_e em mensurar riscos associados a adocao de praticas
sustentaveis
0434555 B13 Deficiéncia em estabglecer parcerias entrfe a empresa e seus
fornecedores que considerem beneficios mituos
Concorréncia intensa no setor no qual a empresa esta inserida,
que conduzem as PMEs a reduzirem seus custos
0.418384 B9 - x o
comprometendo possiveis recursos para a adogdo de praticas
sustentveis
Visdo imediatista da empresa, que dificulta a adogdo de praticas
40 0.418156 B12 |sustentdveis, as quais no geral demandam maior tempo e
planejamento.
0.417384 B7 Deﬂqepmas na comunicagao organizacional para disseminagédo
de préticas sustentaveis
0.401071 B5 Pouca presséao por _parte da co[nurudade de entorno para que as
PMEs adotem préticas sustentaveis
Segmento mercadoldgico no qual a PME se insere, ndo
considera relevante aspectos sustentaveis que impulsionam o
0.389728 B8 . . .
50 desenvolvimento de novos produtos alinhados aos referidos
aspectos
0.375796 B11 Falta de interesse da geréncia da empresa em relacdo a adogéo

de préticas sustentaveis

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

a)  Analise 1° Grupo de classificacéo:

Os resultados obtidos, nas primeiras posi¢des, encontram-se as dificuldades B2 e

B1 quanto a falta de conhecimentos e recursos / incentivos financeiros que possam apoiar as

PME na adog&o de praticas sustentaveis.
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Essas duas barreiras estdo alinhadas com o que a literatura, ndo apenas para a
adocdo de praticas sustentaveis, mas para melhorias em todos os aspectos da gestdo para as
PMEs. Com equipes de trabalho pequenas e sobrecarregadas, ndo é facil conseguir tempo para
assimilar novos conhecimentos, sejam eles associados & inovagéo, sustentabilidade ou qualquer
outro conceito. Além disso, uma das caracteristicas das PMESs € que elas possuem uma realidade
mais volatil, com recursos financeiros mais incertos. Dessa forma, 0s gestores acabam
priorizando recursos para aquelas necessidades que consideram no dia a dia. Também vale
lembrar que a pandemia de Covid-19 destacou ainda mais as incertezas mencionadas.
(MARCONATTO et al., 2021; RAZIF et al., 2020)

Acerca do aspecto B2, a falta de conhecimento, seja a partir de experiéncias, acesso
a informacdo ou qualificacdo (diretrizes, procedimentos, entre outros), para subsidiar a ado¢éo
de préticas sustentaveis, no questionario, a Ultima pergunta, trata de um campo para que 0s
respondentes descrevam seu conhecimento e percepcbes sobre o assunto, desta forma o
respondente 3 fez diversas consideracfes, mas uma das observacdes corrobora com o0s
resultados obtidos:

“Imagino que tudo o que considerei acima, ndo adianta em nada, sem
uma educacdo, em todos os niveis - municipal, estadual e federal,
mostrando as consequéncias positivas da sustentabilidade, tanto para o
meio ambiente e para a comunidade onde a empresa atua [...]”
(Respondente 3 do questionario).

A falta de conhecimento também é evidenciada na literatura estudada, corroborando
com a afirmacéo de Hillary (2004), sobre o fato de que PMEs carecem de mais experiéncia
acerca do da insercdo de préaticas sustentaveis, acesso a consultoria de qualidade e também
orientacdo especifica e um material adaptado para o panorama vivenciado.

Um fato importante para destacar, sobre um estudo realizado em empresas chinesas,
a barreira conhecimento ndo foi destaque. Fato esse motivado pelo incentivo do pais em
treinamento em todos os niveis de ensino acerca do assunto (SHI et al., 2008). Sendo assim,
fica evidente que ao passo que as politicas governamentais influenciam positivamente a
insercdo de préaticas sustentaveis na geracdo de conhecimento, hd uma maior compreensao sobre
0 tema e, consequentemente, atitudes conjuntas facilitam a insercao dessas praticas em PMEs.

Sobre a Barreira B1, a segunda barreira mais relevante deste estudo sob a percepgéo
dos entrevistados. A falta de recursos financeiros para adocdo de praticas sustentaveis, era
esperado no ambiente nacional, visto que o Brasil € um pais subdesenvolvido. Pequenas e

médias empresas vivenciam uma realidade de restricdo de recursos, assim priorizam a
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concentracdo de seus esforcos na lucratividade, ao invés de uma ética ambiental (TILLEY,
2002). Neste cenario, segundo Gadenne, Kennedy e Mckeiver (2009), funcionarios de uma
organizacao de pequeno ou médio porte passam a totalidade do tempo dedicado a realizacéo de
atividades que agregam valores diretos aos produtos, priorizando o lucro imediato, ao invés de
destinar parte do tempo voltado para atividades sustentaveis. Tal realidade também foi
identificada por alguns respondentes, como por exemplo:
a) “Acesso a financiamentos, com menos burocracia, e a juros "justos" para que as
PMEs possam investir na implantagdo de praticas sustentaveis” (Respondente 3
do questionario);
b) “As principais barreiras considero como sendo o custo para a adocao de praticas

[...]” (Respondente 2 do questionario).

b)  Analise 2° Grupo de classificacao:

Os resultados obtidos neste grupo de classificagéo foram as barreiras associadas aos
funcionarios, especialmente aquelas relacionadas a resisténcia a mudanca e ao engajamento,
respectivamente as Barreiras B10 e B4;

Conforme destacado no Capitulo 2, a falta de engajamento dos funcionarios pode
estar relacionada a falta de estabilidade no emprego devido as caracteristicas da PMEs. Outro
fator é a multifuncionalidade da equipe, que devido a falta de recursos humanos, os funcionarios
dedicam a totalidade do seu tempo voltadas para atividades relacionadas aos ganhos
econdmicos, comprometendo 0 seu engajamento com atividades de préaticas sustentaveis
(DIABAT, KANNAN e MATHIYAZHAGAN, 2014; HILLARY, 2014).

Enguanto, no aspecto da resisténcia a mudanca, Mudgal et al. (2010) afirmam que
este problema esta diretamente relacionado a falta de alfabetizacdo ecoldgica. Em contrapartida,
empresas que investem em qualidade e treinamento de seus colaboradores, criam uma melhor
imagem da empresa entre os funcionarios, o que facilita a propensdo dos mesmos a mudanca.

Para que o0s aspectos sustentaveis sejam incorporados no ambiente das
organizacOes, além de atitudes como o0 apoio governamental, para levar o conhecimento para
todos os niveis, agir com regulamentaces e fiscalizagdo, é preponderante que todos o0s
envolvidos dentro do ambiente de PMEs estejam alinhados com o propoésito. Somente a

mudanga em conjunto tera um efeito benéfico. Para que as praticas sustentaveis tenham
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aderéncia no contexto das PMEs é necessario o sentimento da necessidade de mudanca e a

proatividade de todos os envolvidos.

c)  Analise 3° Grupo de classificacéo:

Deficiéncia do governo B3 em ndo estimular a adocao de praticas sustentaveis por
meio de regulamentagdes, dificuldade em mensurar riscos B6 e a deficiéncia em estabelecer
parcerias B13 forma o terceiro grupo de classificagéo.

O governo como um 6rgdo regulador, tem impacto sobre a implementacdo de
praticas sustentaveis. Como identificado no Capitulo 2, segundo Gadenne, Kennedy e Mckeiver
(2009) quando ndo ha uma situacdo de obrigatoriedade, as empresas cumprem abaixo dos
requisitos. Refor¢cam essa barreira também as observag6es dos respondentes:

“Falta de incentivos governamentais, tanto para as empresas desenvolvedoras,
quanto para as PMEs que desejam implantar um regime de produgdo sustentavel” (Respondente
3 do questionario);

“Pouco incentivo de 6rgdo governamentais” (Respondente 2 do questionario).

Acerca do assunto de dificuldade na mensuracdo de risco (Barreira B6). Essa
barreira ndo esta presente somente para implantacdo de praticas sustentaveis, mas sim em
diversos aspectos dentro do ambiente de PMEs. Pode-se considerar que PMEs brasileiras tem
aversdo ao risco (JENKINS, 2004). Outro fator que demonstra a importancia da gestédo do risco
foi sua inclusdo na ultima versdo da 1SO 9001:2015, demonstrando que é um fator critico para
norma de gestdo da qualidade (DIABAT, KANNAN e MATHIYAZHAGAN, 2014).

Por fim a dificuldade de estabelecer parcerias entre seus fornecedores (Barreira
B13), também foi classificada como barreira desse grupo. Certamente se toda a rede esta
preocupada com 0s aspectos sustentaveis, a melhora é facilitada (HILLARY/, 2004). Se a cadeia
ndo esta preocupada com as préaticas sustentaveis as PMEs inferem que os impactos negativos
de suas producdes séo insignificantes (MUDGAL et al., 2010).

O apoio governamental, deve ser evidenciado em diversos momentos.
Primeiramente na inclusdo do ensino em todos os niveis, para um entendimento de todos. A
melhoria da questdo do acesso a recursos, e programas de incentivo, para que organizagdes que
estejam engajadas com a mudanca de suas préaticas, tenham condi¢6es para realiza-las. Por fim,
regulamentar e fiscalizar para que as obrigagdes minimas sejam cumpridas por todas as

organizagoes.
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Uma vez que ha um melhor entendimento sobre as préaticas sustentaveis, a
mensuracdo de risco fica mais clara, e a mudanca de toda a rede de PMESs metalomecanicas e

se seus fornecedores se tornam mais diretas.

d) Andlise 4° Grupo de classificacéo:

O quarto grupo de classificacdo em geral é composto por barreiras que advém das
consequéncias diarias das PMEs. Concorréncia intensa no setor, visdo imediatista da empresa,
deficiéncia na comunicacao organizacional e a pouca pressdo dos stakeholders.

A concorréncia intensa do setor (barreia B9), esta relacionada a baixa lucratividade
das empresas, restringindo desta forma, a disponibilizacdo de recursos para atitudes
sustentiveis (WALKER, SISTO, DI e MCBAIN, 2008).

Outro fator relevante, € que essa concorréncia, ndo necessariamente esta ligada
como mercado nacional. Como pode-se observar, nos comentarios de um respondente:

“A grande concorréncia com empresas estrangeiras, principalmente as
chinesas, a alta carga tributaria - inclusive sobre os salarios, que
incidem sobre o custo final do produto, impedem que uma PME consiga
"f6lego" paraimplantar e ou mesmo, criar um setor que seja responsavel
pela implementagdo e atualizacdes das praticas de sustentabilidade.”
(Respondente 3 do questionario).

Acerca da barreira sobre a visdo imediata da empresa (Barreira B12). Segundo
Mudgal et al. (2010) é fundamentas que PMEs adotem as préaticas sustentaveis de forma
planejada.

Sobre a barreira para deficiéncia na comunicagdo organizacional (Barreira B7),
apesar de PMEs terem um ambiente propicio para uma comunicacdo menos burocratizada,
favorecendo a adocdo de préaticas sustentaveis, a falta de conhecimento, recurso e processos
definidos, criam uma barreira para esses aspectos (JENKINS, 2004; MATHIYAZHAGAN et
al., 2013).

Por fim, a falta da pressdo da comunidade de entorno (Barreira B5), contribui para
que ndo haja demanda de mercado, consequentemente as organizagdes ficam inclinadas em néo
atender os conceitos de praticas sustentaveis corroborando com as acepcfes de Mudgal et al.,
(2010).

Este grupo de barreiras evidencia a necessidade ndo somente dos envolvidos

diretamente com as PMEs, mas sim de todos os stakeholders relacionados com as organizacdes.
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Quando a necessidade de mercado considera os aspectos sustentaveis, ha uma imposicédo para
adequacao dos processos produtivos das empresas, agregando esses aspectos em seus contextos.
Se todas as empresas sdo cobradas pelas mesmas atitudes, a concorréncia fica no mesmo nivel.
Por fim, é importante que essas alteracfes de contextos, ocorram de forma planejada, para que

visdes imediatistas ndo sejam um fator impeditivo.

e)  Analise 5° Grupo de classificacéo:

O quinto e ultimo grupo de classificacdo em geral € composto por barreiras sobre o
segmento mercadoldgico no qual PMEs se insere ndo considera relevante aspectos sustentaveis
(Barreira B8) e a falta de interesse gerencia da empresa (Barreira B11).

Para Hillary (2004), a demanda de mercado para o desenvolvimento de novos
produtos é preponderante para a preocupagao com seus aspectos sustentaveis.

Segundo Tilley (2002), embora os gerentes ou proprietarias tenham um
conhecimento sobre seu ramo de atuacdo isso ndo significa necessariamente que 0 mesmo tem
expertises para os requisitos ambientais. Ademais, gestores das PMES, que muitas vezes sdo
atraidos diretamente pelo lucro.

Por fim, a falta de interesse da geréncia da empresa, foi listado como a barreira de
menor impacto. Contudo, neste momento vale destacar, que conforme observado na
distribuicdo das frequéncias, até mesmo as barreiras consideradas de menor impacto, pelos
entrevistados, estdo com mais de 50% das respostas como observadas de forma intensa ou de
forma mediana, ou seja, também tem grande importancia.

Cabe destacar, que o publico-alvo desta pesquisa foi justamente pessoas
diretamente ligadas a gestdo dessas empresas, portanto, ha uma tendéncia natural de que o
impacto de suas atitudes seja minimizado em suas avaliagfes. No entanto, os resultados
demonstram que mesmo as barreiras ranqueadas como menor relevancia sdo observadas no

contexto das PMEs.
4.4. Andlise de Sensibilidade das Barreiras
A analise de sensibilidade de ordenamento elaborado por meio do Fuzzy TOPSIS

foi baseada nas diretrizes desenvolvidas por Memari et al., (2019). No caso particular desta
pesquisa, os respondentes foram classificados de acordo com capacidades de inferir sobre o



68

assunto, levando em consideragdo a posicao a qual ocupam nas empresas e a sua formacéo,
classificados entre os niveis N1, N2 e N3. Em relacao ao tradicional Fuzzy TOPSIS proposto
por Chen (2000), neste estudo, as categorias N1, N2 e N3 assumem o papel de “critérios”.
Assim, para a anélise de sensibilidade, foram analisados trés cenarios adicionais, nos quais se
analisou o impacto no ranking caso uma das categorias fosse totalmente omitida.

Para realizar a andlise de sensibilidade foram estruturados trés cenarios
considerando a combinacdo de duas classes de respondentes e a exclusdo de outras. Portanto,
as estruturas dos cenarios foram: Cenério 1 (apenas dados das classes de respondentes N2 e
N3); Cenario 2 (apenas dados das classes de respondentes N1 e N3); Cenario 3 (apenas dados
das classes de respondentes N1 e N2). Esse procedimento de analise de sensibilidade foi
baseado nas diretrizes desenvolvidas por Memari et al. (2019). Com isso, € possivel ter uma
ideia melhor da influéncia de cada grupo nas respostas. Os resultados desses cenarios sdo
apresentados na Tabela 4.6.

Quando a andlise de sensibilidade é realizada, a retirada da categoria N1 de
respondentes, que nesta pesquisa é composto pelo grupo de respondentes com menor
capacidade de inferior sobre o0 assunto, a influéncia no ordenamento € minima, apenas com uma
mudanca nas posigdes entre as Barreiras 9 e 12. Fica evidente neste sentido, que a néo

consideracdo das repostas do grupo N1 o panorama de prioridades das dificuldades ndo muda.

Tabela 4.6. Anélise de sensibilidade.

Estudo principal Cenario 01 Cenario 02 Cenario 03
(Somente N2 e N3) | (Somente N1 e N3) | (Somente N1 e N2)
# CC; B | # CC; B | # CC; B | # C¢; B

1° 10.495376 | B2 | 1° |0,518136| B2 | 1° | 0,541362| B2 | 1° | 0,43671452 | B2
2° 10.482307 | B1 | 2° [0,501696 | B1 | 2° | 0,538697 | B1 | 2° | 0,42838598 | B6
3° 10.463628 | B10| 3° | 0,484079|B10| 3° | 0,492746|B10| 3° | 0,42192403 | Bl
4° 10.450736 | B4 | 4° 10,467722| B4 | 4° [0,484973 | B4 | 4° | 0,40986968 | B3
5° 10.446431| B3 | 5° |0,462969| B3 | 5° | 0,470092| B3 | 5° | 0,40672338 | B4
6° |0.444966 | B6 | 6° |0,461297| B6 | 6° | 0,455712| B7 | 6° | 0,40156357 | B10
7° 10.434555 | B13| 7° |0,452906 | B13| 7° | 0,452463|B13| 7° | 0,39873767 | B13
8° 10.418384 | B9 | 8° |0,438016|B12| 8° |0,435433| B6 | 8° | 0,39791539 | B9
9° 10.418156 |B12| 9° |0,432787| B9 | 9° |0,419846| B9 | 9° | 0,39625177 | B12
10° 1 0.417384 | B7 | 10°)0,431696 | B7 | 10°|0,409296 | B12 | 10° | 0,39083126 | B5
11° 1 0.401071 | B5 | 11°]0,416854 | B5 | 11°|0,382028 | B5 | 11°|0,38454734 | B8
12°10.389728 | B8 | 12°0,404543 | B8 | 12°|0,374079 | B11 | 12° | 0,37436012 | B7
13° 1 0.375796 | B11 | 13°0,392504 | B11 | 13° | 0,364329 | B8 | 13° | 0,35393103 | B11

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao retirar a categoria N2 de respondentes, que nesta pesquisa € composto pelo

grupo de respondentes capacidade intermediaria de inferir sobre o assunto, observa-se essa
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Barreira 7 tem a relevancia aumentada, ou seja, sem a categoria N2, houve um significativo
aumento da importancia referente a comunicacdo organizacional. Para os grupos N1 e N3 a
comunicagéo organizacional, ganha destaque como uma barreira.

Por fim, com a eliminagdo do N3 de respondentes, que nesta pesquisa € composto
pelo grupo de respondentes com maior capacidade de inferior sobre o assunto, a Barreira B6
ganha evidéncia. A dificuldade para mensurar os riscos, pode estar, neste caso, diretamente
relacionada com o nivel de formacéo da categoria N3. Esta categoria, pelo nivel de formacédo e
cargos que ocupam, tem facilidade em relacdo as demais categorias em mensurar riscos.

No geral, Barreiras B2 e B1 séo evidenciados em todas as situac6es, demonstrando
que a falta de conhecimento e recursos financeiros afetam as PMEs nacionais do setor
metalomecanico. Esse achado, atende parte das expectativas. Primeiramente, pelo fato do Brasil
ser um pais subdesenvolvido, hd uma maior restricdo de recursos em relacdo a paises
desenvolvidos. Essa diferenca fica ainda mais evidente por se tratar de pequenas e médias
empresas.

Quanto a falta de conhecimento, conforme destacado anteriormente, o0
desenvolvimento sustentavel, é relativamente novo. A partir dos anos 2000 que houve um
aumento da populacdo brasileira com escolaridade no ensino superior. Para que a
sustentabilidade esteja melhor difundida, pessoas responsaveis pela administracdo dessas
empresas, precisam de um melhor entendimento sobre o assunto. Além disso, o conhecimento
sobre as questdes sustentaveis, precisa ser inserido em todos os niveis de educacdo. Quanto
maior a proporcao da populagdo com conhecimento do assunto, mais facil sera para tornar
praticas sustentaveis, realidade nas PMEs.

Assim como no estudo de Memari et al. (2019), a analise de cenarios é uma parte
essencial da analise Fuzzy TOPSIS para entendimento da influéncia da eliminacdo de cada
grupo. Isso posto, cabe destacar na proxima secdo, as proposicdes de acdes para facilitar a

adocdo de praticas sustentaveis pelas PMEs metalomecéanicas brasileiras.

4.5. Proposicao de Acoes de Apoio a Adocgao de Praticas Sustentaveis nas PMEs do
Setor Metalomecénico

Com todas as barreiras identificadas pela literatura, e a partir das analises realizadas,
a ordenacgdo das mesmas, identificou-se que mudancas sdo necessarias em diversos aspectos

para que as praticas sustentaveis passem a fazer parte do contexto de PMEs metalomecénicas.
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Isso posto, cabe destacar o projeto BR-M1023 proposto pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), com o objetivo de expandir as oportunidades de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) entre PMEs brasileiras, estendeu seu projeto para alguns setores
como: mineracao, papel e celulose, construgdo civil, transporte, petrdleo e gas, madeira, agucar
e alcool, produtos quimicos, téxteis e eletricidade.

Este projeto foi estruturado inicialmente definindo o panorama da RSC no Brasil,
identificou o problema e quais eram os beneficiarios alvo, delineou os objetivos, e provisionou
0s investimentos para expandir as oportunidades da RSC em PMEs brasileiras.

De forma complementar o SEBRAE também atua em diversas frentes relacionadas
com préticas sustentaveis voltadas para PMEs. Exemplo disso seria e Metodologia SEBRAE
para reducdo de desperdicios (MSRD) proposto em sua Cartilha de Gestdo Sustentavel. Com o
objetivo de instruir empresarios de PMEs adotarem préaticas ambientalmente corretas, levando
seus negdcios hd um panorama mais moderno e competitivo, conciliando ganhos econémicos
e ambientais.

Visto a importancia da industria metalomecanica evidenciada neste trabalho,
associada as barreiras apresentadas, programas semelhantes para o setor metallrgico, trariam
beneficios, mudando o panorama atual. A¢des executadas de forma separada para atendimento
de uma ou outra barreira, ndo tera impacto para uma mudanca deste cenéario, portanto a
proposicdo é que sejam executados esfor¢os em conjunto.

Neste contexto, as acgfes governamentais tém um papel preponderante e com
atuacdo em varios aspectos. Inicialmente o tema desenvolvimento sustentavel tem que fazer
parte de todos os niveis de aprendizado. O conhecimento e conscientiza¢do sobre o assunto
deve ser entendido por toda populacdo. Esta € a principal atitude para atendimento da Barreira
B2 sobre a falta de conhecimento. Com a melhora do conhecimento em todos os niveis, aspectos
secundarios como a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores (Barreira B10), a
dificuldade de mensurar risco (Barreira B6) e a pressdo por parte dos stakeholders (Barreira
B13) ndo teriam reflexos imediatos, mas com a geragdo de conhecimento, haveriam impactos
positivos sobre essas barreiras.

O apoio governamental também atuaria para dar suporte econdmico seja por
incentivos fiscais e acesso a financiamentos para empresas com interesse em mudar suas
praticas. Subsidiando assim empresas interessadas na insercdo de préaticas sustentaveis. Outro
aspecto, que o governo pode influenciar é a pesquisa e desenvolvimento. Foi destacado no

Capitulo 2 que uma dificuldade das empresas é néo ter estudos para implantacdo de praticas
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sustentaveis aos seus contextos, que levem em consideracdo suas particularidades.
Normalmente a adocdo dessas praticas sdo adaptadas de grandes empresas com realidades
distintas. Com essas atitudes, a Barreira B2 teria seria menos evidenciada, uma vez que 0s
recursos financeiros teriam subsidio.

Por fim, o apoio governamental regulamentaria e fiscalizaria as praticas
sustentaveis. Somente com a obrigatoriedade desses aspectos haveria garantia uma
disseminacéo por todo o setor. Com a regulamentacéo, atenderia a Barreira B3 e ainda haveria
aspectos secundarios como a melhora da concorréncia no setor (Barreira B9), visto que todos
devem cumprir requisitos minimos. Cabe destacar que, a concorréncia seria igualitaria por essa
obrigatoriedade, dentro de um panorama nacional, porém a regulamentacdo sem incentivos
fiscais, torna a concorréncia internacional, com paises que ndo aplicam a mesma politica,
prejudicial as PMEs brasileiras.

Contudo, o apoio governamental, ndo é o Unico a ser alterado. Os gestores das
PMEs devem incialmente ter planos estratégicos determinados para adocdo de préaticas
sustentaveis. Com o interesse dos gestores e acdes planejadas, haveria o atendimento direto das
Barreiras B11 e B12. Ademais, esses gestores, devem contribuir para o engajamento de todos
os funcionérios. Desta forma, os funcionarios, que tem conhecimento acerca do assunto, e sendo
demandados por mudancas de seus gestores, ficam inclinados a atender as praticas sustentaveis
atendendo a melhoria de panorama da Barreira B4.

Por fim, toda a comunidade de entorno, tem sua responsabilidade em observar e
pressionar as empresas para insercdo de praticas para o desenvolvimento sustentavel e,
complementarmente, exigir politicas publicas que atendam essa mudanca. Desta forma a

influéncia direta da Barreira B5.

4.6. Breve Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados a caraterizagdo da amostra, identificou o perfil
dos respondentes do questionario. Foi desenvolvida uma analise de frequéncia das respostas
dos entrevistados sobre suas percepcdes acerca das barreiras para inser¢éo da sustentabilidade
em PMEs nacionais e aplicacdo do método Fuzzy TOPSIS para classificagdo de importancia das
barreiras.

Apresentou-se as barreiras de forma ordenada e cada uma das barreiras foram

analisadas. Adicionalmente, foi apresentado uma andlise da sensibilidade dessas barreiras,
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analisando em trés cenarios diferentes, quando uma das categorias era totalmente omitida, qual
0 impacto para a classificacdo ordenada das barreiras. Por fim, houve a proposicdo de acoes
necessarias para melhoria do cenario atual, baseado nos resultados analisados. 1sso posto, €
necessario a apresentacdo das conclusfes, consideracdes finais, limitagdes da pesquisa e

propostas trabalhos futuros, que estao dispostas no proximo capitulo.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, as consideracdes finais,

as limitacdes da pesquisa e as propostas de trabalhos futuros.
5.1. Conclusdes

Para o desenvolvimento deste trabalho, se estabeleceu a problematica de pesquisa:
“Quais sdo as principais barreiras associadas a insercéo de praticas sustentaveis em pequenas e
médias empresas brasileiras do setor metalomecéanico?”

Foi possivel identificar pelos resultados do Fuzzy TOPSIS que as barreiras
relacionadas a: Falta de conhecimento (Barreira B2); e a barreira: Falta de recursos financeiros
(Barreira B1), foram classificadas como as principais barreiras segundo informacdes fornecidas
por experientes gestores que atuam no setor metalomecanico, tendo vivenciado bons momentos
e periodos de crise. Mesmo com a aplicacdo da analise de sensibilidade, essas duas barreiras
permaneceram em destaque, nas trés situacoes.

Contudo, ao fazer a analise de sensibilidade, a eliminacdo do grupo de respondentes
N3, a barreira: Dificuldade em mensurar riscos associados a adogdo de praticas sustentaveis
(Barreira B6) entrou em evidéncia. Com a eliminacao do grupo com maior conhecimento sobre
0 assunto e que ocupa cargos de tomada de decisdo dentro das empresas, € esperado que a
classificacdo de risco tenha entrado em evidéncia. O grupo N3 tem um maior entendimento
sobre os riscos relacionados a adogdo de praticas sustentaveis.

Por fim, os dados da analise de frequéncia, apresentados na secéo 4.2, é possivel
identificar que mais de 50% das respostas medidas por essa amostragem estdo na faixa das
barreiras observadas em um nivel médio (OA) ou na faixa das barreiras intensamente observada
(10). Sendo assim, pode-se inferir que praticamente todas as barreiras estdo presentes no
cotidiano, seja de forma intensa ou mediana, das PMEs do setor metaltrgico brasileiro

Desta forma, considera-se que o problema de pesquisa proposto por esse trabalho
foi respondido no seu desenvolvimento.

O objetivo principal deste estudo foi analisar as barreiras associadas a inser¢éo de

praticas sustentaveis em pequenas e médias empresas do setor metalomecénico.
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Na secdo 4.3 do trabalho, as barreiras foram classificadas de forma ordenada e

analisadas em cinco grupos de classificacdo. Cada grupo apresenta as barreiras, corrobora com

a literatura, em alguns grupos s&o inseridos 0s comentarios pertinentes dos respondentes e uma

consideragdo sobre as barreiras. Por fim é feito uma analise de sensibilidade destas barreiras

para entender as mudancas do ranking de acordo com a eliminacdo de cada grupo de

respondentes. Isso posto, considera-se que o objetivo geral do trabalho foi atingido.

Posteriormente, destaca-se que 0s objetivos especificos também foram atingidos:

a)

Estabelecer a fundamentacdo tedrica acerca dos macros temas, compreender
melhor o papel das pequenas e médias empresas brasileiras no contexto da
economia brasileira e listar barreiras associadas a insercdo de praticas
sustentaveis em empresas de pequeno e médio porte segundo a literatura. Com
o levantamento bibliogréfico, foi possivel identificar as barreiras referentes as
PMEs de bases académicas relevantes, portanto considera-se que este objetivo

foi atingido;

b) Estruturar um protocolo de pesquisa, a partir das informacGes levantadas na

literatura visando a realizacdo de uma survey com profissionais de PMEs. No
Capitulo 3 caracterizou-se a pesquisa, quanto ao método de pesquisa. De forma
sindptica, foi feito a pesquisa bibliografica para entender quais eram as barreiras
acerca das praticas sustentaveis em PMEs. A analise da literatura, subsidiou a
formulacdo do questionario, que foi encaminhado para uma amostragem de
gestores com conhecimento sobre o tema. Considera-se entdo este objetivo
como atingido;

Realizar a survey com os profissionais mencionados e analisar os dados
coletados. A survey foi realizada com profissionais inseridos no meio abordado,
e com um ndmero necessario de respondentes para a analise do Fuzzy TOPSIS.

Considera-se entdo este objetivo como atingido;

d) Debater os dados a luz da literatura e estabelecer as principais conclusdes acerca

do estudo. Por fim os debates foram realizados no Capitulo 4, com apoio da
literatura, e as conclusdes apresentadas no Capitulo 5 deste trabalho, concluindo

entdo que este objetivo, bem como os demais, também foi atingido.
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5.2. Consideracoes Finais

As PMEs brasileiras do setor metalomecénico enfrentam barreiras consideraveis
para adotar préticas sustentaveis e, comparativamente, destaca-se a falta de conhecimento
relacionado as praticas sustentaveis e aos recursos para implanta-las.

Este trabalho foi baseado nas barreiras estratificadas da literatura, de fontes de
pesquisas confidveis de artigos de journals internacionais e relevantes na temética analisada.

O estudo apresentado neste trabalho tem um caréter exploratorio, foi realizado a
partir de informac6es fornecidas por experientes gestores que atuam no setor metalmecanico,
tendo vivenciado bons momentos e periodos de crise. Eles expressaram sua opinido sobre o
setor por meio da survey. Os dados compilados foram avaliados quanto a sua analise de
frequéncia, método fuzzy TOPSIS e analise de sensibilidade.

A falta de conhecimento e recursos financeiros evidenciou como as barreiras mais
importantes em um panorama nacional. Contudo, na analise de frequéncia realizada na secédo
4.2, identificou que mais de 50% das respostas medidas sdo barreiras observadas em nivel
médio ou intensamente observadas. Desta forma inferiu-se que praticamente todas as barreiras
estdo presentes no cotidiano, seja de forma intensa ou mediana, das PMEs do setor metaldrgico
brasileiro

De fato, alguns resultados eram esperados. O Brasil por ser um pais
subdesenvolvido, ha uma maior restri¢do de recursos em relacéo a paises desenvolvidos. Desta
forma era esperado que a restricdo de recursos fosse uma barreira para insercdo de praticas
sustentaveis.

Foi realizado neste trabalho a analise de sensibilidade, em trés panoramas,
removendo cada grupo de respondentes para esta analise. A falta de conhecimento e os recursos
financeiros ficaram no topo do ranking em todas as analises.

Adicionalmente sobre os resultados da analise de sensibilidade, foi possivel
identificar que a eliminagédo dos respondentes com maior capacidade de inferior sobre o assunto,
a barreira relacionada com a dificuldade para mensurar os riscos ganhou evidéncia. Este fato
estd diretamente relacionado com a exclusdo do grupo N3. Grupo que tem uma maior
capacidade de mensurar risco e ocupam posicOes estratégicas nas organizagdes, com cargos
relacionados a tomadas de deciséo.

O conhecimento acerca das préaticas sustentaveis é o subsidio para as demais

barreiras. Sem uma compreensdo do assunto, ndo ha como ter uma mudanca de panorama. Por
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fim, as acOes propostas para facilitar a implantacdo de préaticas sustentaveis, tem atitudes

governamentais em evidéncia, sendo que as politicas publicas devem garantir acesso a

informacdo em todos os niveis, contribui¢do para melhora da competitividade das organizagdes

e como 6Orgdo regulatorio e de fiscalizagdo, garantindo a obrigatoriedade de requisitos minimos.

No entanto, os esforcos em conjunto, devem ser responsabilidades de todos os envolvidos

(organizac0es e a populacéo) para que as acOes sejam eficazes.

5.3. Limitacdes da Pesquisa

A partir das analises desenvolvidas e, consequente as conclusfes e consideracoes

finais, evidencia-se as limitacfes de pesquisa, as quais sao:

a)

Para essa pesquisa, foi escolhido o método de analise Fuzzy TOPSSIS, no
entanto, existem outros métodos de analises, que podem revelar diferentes
panoramas para a importancia e ranking das barreiras. Entretanto ressalta que de
acordo com o tamanho da amostragem e todos os procedimentos adotados, a

Técnica Fuzzy TOPSSIS atende os objetivos dessa pesquisa;

b) O protocolo desta pesquisa teve como publico-alvo gestores de empresas

relacionados com o tema. Entrevistas com pessoas capazes de inferir sobre o
assunto que estejam em outras posi¢cdes da organizacdo como: niveis técnicos e
operacionais podem retratar mudancas dos resultados obtidos. Neste sentido, a
composicdo da amostragem pode contemplar a visdo de consultores e
professores, ou outros grupos que possuem uma visdo geral das organizagoes,
mas, ndo estdo diretamente inseridos no contexto das PMEs. Os resultados
podem identificar outros aspectos para essas barreiras para insercao de praticas
sustentaveis;

Nédo foi objetivo desta pesquisa propor uma metodologia para insercdo de
praticas sustentadveis em PMEs nacionais do setor metalomecanico. Neste
sentido, falta orientacd@o neste trabalho para orientar gestores das PMEs quanto

a estratégias para solucionar o problema das barreiras aqui identificadas.
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5.4. Propostas de Trabalhos Futuros

A partir do que foi desenvolvido e das limitagdes do trabalho sdo delineadas as

seguintes propostas de trabalhos futuros:

a) Realizar um estudo de caso com PMEs que tem intencdo de adotar préaticas
sustentaveis para melhor compreender os detalhes de cada barreira. Além disso,
debates sobre outras formas possiveis de superar as barreiras aqui apresentadas
podem ser explorados neste estudo;

b) Alterar o publico-alvo das entrevistas com foco em grupos capazes de inferir
sobre o assunto e que estejam em niveis técnicos e operacionais, ou em
panoramas externos a organiza¢ao como € o caso de consultores e professores.
Esses resultados podem identificar outros aspectos para essas barreiras para
insercdo de préaticas sustentaveis;

c) Propor uma pesquisa de como superar as barreiras para insercdo de préaticas
sustentaveis em PMEs do setor metalomecanico, levando em consideragdo, as
caracteristicas e limitacbes que PMEs brasileiras vivenciam. Como identificado
no trabalho, normalmente as metodologias sdo adaptadas de grandes empresas

que vivenciam um panorama diferente.
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APENDICE A — Questionario

Insercdo da sustentabilidade em PMEs do setor metalomecanico

Nossa pesquisa pretende entender como a insercdo da sustentabilidade esta inserida no
contexto de PMEs do setor metalomecanico.

O TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) no link a seguir
detalha as questdes legais para a participacao nesta pesquisa:
https://drive.google.com/file/d/1_vV1hrN_YBdrcZWyXolGTMdN28WKQg6Y u/view?usp=s

haring

1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *
Marcar apenas um oval.

Ao assinalar este item declaro que recebi uma via do TCLE, li e concordo com o Termo.

DADOS GERAIS
2. Setor da Instituicdo em que trabalha *
. Cargo que ocupa na empresa *

. Localizagéo do trabalho (Cidade e Estado) *

3
4
5. Formacdo profissional (graduacéao e pos-graduacdo) *
6. Tempo de experiéncia na area *

7. Nome (opcional)

8

. E-mail (caso deseje receber os resultados da pesquisa

Tomando por base seu conhecimento sobre o assunto, indique por meio da escala de zero
a trés (detalhada a seguir) o quanto vocé concorda com as sentencas a seguir relacionadas
a insercao da sustentabilidade em PMEs do setor metalomecanico.
Por favor, analise cada item e responda de acordo com a seguinte escala:

0: ndo é observada;

1: é observada de forma sutil;

2: é observada de forma mediana;

3: é observada de forma intensa.


https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1_vV1hrN_YBdrcZWyXoIGTMdN28WKg6Yu/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1631147913623000&usg=AFQjCNFRwVMI3N5UVdnF9hCkW4DgiKJecw
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1_vV1hrN_YBdrcZWyXoIGTMdN28WKg6Yu/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1631147913623000&usg=AFQjCNFRwVMI3N5UVdnF9hCkW4DgiKJecw
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A falta de recursos/incentivos financeiros é uma barreira para as PMEs, para ser dedicado

a adocdo de praticas sustentaveis.

A falta de conhecimento, seja ele proveniente de experiéncias, acesso a informagéo ou
qualificacdo (diretrizes, procedimentos, entre outros), que possam subsidiar a adogdo de

praticas sustentaveis € uma barreira para PMEs para adocéo de praticas sustentaveis.

A deficiéncia governamental ao ndo estimular por meio de regulamentac6es a adocao de

praticas sustentaveis em PMEs é uma barreira para adocao de praticas sustentaveis.

Problemas relacionados ao engajamento de colaboradores para implantacao de praticas

sustentaveis é uma barreira para adocéo de praticas sustentaveis em PMEs.

Pouca pressdo por parte da comunidade de entorno é uma barreira para que as PMEs

adotem praticas sustentaveis.

Dificuldade em mensurar riscos associados a adocdo de praticas sustentaveis é uma

barreira para PMEs adotarem tais praticas.

As Deficiéncias na comunicacdo organizacional para disseminacdo de préticas

sustentaveis é uma barreira das PMEs para tais praticas.

O segmento mercadoldgico no qual a PME se insere, ndo considera relevante aspectos
sustentaveis que impulsionam o desenvolvimento de novos produtos alinhados aos

referidos aspectos.

A concorréncia intensa no setor no qual a empresa esté inserida, que conduzem as PMEs
a reduzirem seus custos comprometendo possiveis recursos para a adocdo de praticas

sustentaveis.

A resisténcia a mudanca para adocdo de préaticas sustentaveis por parte dos colaboradores

é uma barreira para PMEs para adogao de tais praticas.
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A falta de interesse da geréncia da empresa em relacdo a adocdo de praticas sustentaveis

é uma barreira para PMEs na adocéo de tais praticas.

A visdo imediatista da empresa, que dificulta a adogdo de praticas sustentaveis, as quais
no geral demandam maior tempo e planejamento € uma barreira para PMEs na adoc¢do

de tais praticas.

A deficiéncia em estabelecer parcerias entre a empresa e seus fornecedores que
considerem beneficios muatuos é uma barreira para ado¢do de praticas sustentaveis em
PMEs.

Acerca do assunto, faca consideracfes pertinentes as barreiras para implantacdo da
sustentabilidade em pequenas e médias empresas do setor metalomecanico:
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Insergao de praticas sustentaveis em empresas de pequeno e médio porte do setor
metalomecéanico

Pesquisador: GILBERTO CASSOLI DE OLIVEIRA JUNIOR
Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 39132420.1.0000.5404

Instituigao Proponente: Faculdade de Engenharia Mecanica
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 4.429.404

Apresentacao do Projeto:

As informagdes contidas nos campos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagéo dos
Riscos e Beneficios" foram obtidas dos documentos apresentados para apreciagao ética e das informacgdes
inseridas pelo Pesquisador Responsavel do estudo na Plataforma Brasil.

Introdugao:

Os debates acerca da insergao de praticas sustentéveis no ambiente empresarial comegaram a ganhar
forga principalmente a partir da publicagao do relatorio Qur Commom Future em 1987, estruturado pela
Comissao Brudtland. Segundo o referido relatério, desenvolvimento sustentavel consiste em “atender as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de futuras geragdes em atender suas proprias
necessidades” (KISS, 1987 p.15). As necessidades latentes por parte da sociedade apoiam-se nos pilares
da Triple-Bottom Line (TBL), que almeja o equilibrio dinamico em termos sociais, econdmicos e ambientais
(DYLLICK e HOCKERTS, 2002; ELKINGTON, 1998) Tendo em vista o papel desafiador que a insergéo de
praticas sustentaveis possui, principalmente no ambiente de pequenas e medias empresas (PMEs), torna-se
interessante investigar as barreiras associadas ao processo de adogdo das mesmas (JENKINS, 2004). Em
um contexto mundial as PMEs representam 95% de todas as empresas e séo consideradas fatores
econdmicos chave (AYUSO e NAVARRETE-BAEZ, 2018). No contexto nacional a participagdo das PMEs
corresponde a 98,9% em termos de estabelecimentos e contribui com 20,9% do PIB brasileiro
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(CNI, 2018). Ademais o setor metalomecanico inserido na indlstria metallrgica, que esta entre os dez
principais setores da industria brasileira (CNI, 2018). Por meio dos dados apresentados, torna-se evidente a
significativa representatividade das PMEs tanto em termos nacional quanto mundial. E importante destacar,
entretanto, que tal grupo de empresas ainda enfrenta diversas barreiras para a adogao de praticas
sustentaveis em suas atividades. Sao exemplos de barreiras nesse sentido: falta de recursos, foco
estratégico subdesenvolvido, falta de regulamentagao e falta de conhecimento acerca de conceitos
relacionados ao desenvolvimento sustentavel (LEWIS, CASSELS e ROXAS, 2015). Destaca-se assim a
relevancia da pesquisa apresentada para este projeto de pesquisa e tambem sua originalidade, uma vez
que ndo foi identificada tematica similar com o mesmo recorte nas bases académicas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: O objetivo geral do trabalho é analisar as barreiras associadas a insergao de praticas
sustentaveis em pequenas e médias empresas do setor metalomecanico. Objetivo Secundario: a)
Estabelecer a fundamentagao teorica acerca dos macros temas, compreender melhor o papel das pequenas
e médias empresas brasileiras no contexto da economia brasileira e listar barreiras associadas a insergao
de praticas sustentaveis em empresas de pequeno e meédio porte segundo a literatura;b) Estruturar um
protocolo de pesquisa a partir das informagoes levantadas na literatura visando a realizagao de uma survey
com profissionais de PMEs.c) Realizar a survey com os profissionais mencionados e analisar os dados
coletados.d) Debater os dados a luz da literatura e estabelecer as principais conclusdes acerca do estudo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos e beneficios: Entendemos que para pesquisa relacionada a gestio os riscos ndo sdo previsiveis,
uma vez que se trata de uma survey envolvendo "opinides”. O tempo meédio estimado para responder ao
questionario relacionado & de 5 minutos. Entretanto, caso sinta qualguer tipo de desconforto, a participante
tem o direito de néo responder a pesquisa ou procurar 0s pesquisadores para esclarecer dlvidas. O
participante pode interromper o preenchimento do questionario a qualgquer momento. A via do TCLE pode
ser salva pelo participante por meio da impressao da pagina referente ao TCLE do questionario nas opgdes
do navegador. O grande beneficio associado a esta pesquisa esta relacionado a geragio de conhecimento
a Engenharia de Produgéo

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:
“Este protocolo se refere ao Projeto de mestrado intitulado Analise das barreiras observadas para a
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insergdo de praticas sustentaveis em empresas de pequeno e médio porte do setor metalomecanico, cujo
Pesquisador responsavel € GILBERTO CASSOLI DE OLIVEIRA JUNIOR, com colaboragao de ROSLEY
ANHOLON e JEFFERSON DE SOUZA PINTO. A pesquisa foi enquadrada na Area de Engenharias e
Ciéncias Sociais Aplicadas. A Instituigao Proponente & a Faculdade de Engenharia Mecanica. A pesquisa
descreve orgamento estimado de R$500,00. O cronograma apresentado contempla inicio do estudo para
01/01/2021, com término para 31/03/2021. Serdao abordados 15 participantes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Consideragbes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Foram analisados os seguintes documentos de apresentago obrigatéria:

1 - Folha de Rosto Para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos: Foi apresentado o documento document.pdf
2 - Projeto de Pesquisa: Foram analisados os documentos Projeto_pesquisa_CEP_Gilberto_Cassoli.pdf

3 - Orgamento financeiro e fontes de financiamento: Informagdes sobre orgamento financeiro incluidas no
documento Projeto_pesquisa_CEP_Gilberto_Cassaoli. pdf

4 - Cronograma: Informagdes sobre o cronograma incluidas nos documentos
Projeto_pesquisa CEP_Gilberto_Cassoli.pdf

5 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Foi apresentado o documento "
TCLE_CEP_Gilberto_Cassoli_Assinado.pdf.

6 - Outros documentos que acompanham o Protocolo de Pesquisa:
PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1644503.pdf

Carteirinha.pdf

CQuestionario_CEP_Gilberto_Cassoli.

Carta resposta

Carteira_Funcional_Unicamp.pdf

Recomendagoes:

A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), do Conselho Nacional de Salide (CNS) orienta a
adogéo das diretrizes do Ministério da Saude (MS) decorrentes da pandemia causada pelo Coronavirus
SARS-CoV-2 (Covid-19), com o objetivo de minimizar os potenciais riscos a salde e a integridade dos
participantes de pesquisas e pesquisadores.

De acordo com carta circular da CONEP intitulada "ORIENTAGCOES PARA CONDUCAQO DE PESQUISAS
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E ATIVIDADE DOS CEP DURANTE A PANDEMIA PROVOCADA PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2
(COVID-19)" publicada em 09/05/2020, referente ao item Il. "Orientagcdes para Pesquisadores”:

- Aconselha-se a adogdo de medidas para a prevengdo e gerenciamento de todas as atividades de
pesquisa, garantindo-se as agdes primordiais a saide, minimizando prejuizos e potenciais riscos, alem de
prover cuidado e preservar a integridade e assisténcia dos participantes e da equipe de pesquisa.

- Em observancia as dificuldades operacionais decorrentes de todas as medidas impostas pela pandemia do
SARS-CoV-2 (COVID- 19), & necessario zelar pelo melhor interesse do participante da pesquisa, mantendo-
o informado sobre as modificagbes do protocolo de pesquisa que possam afeta-lo, principalmente se houver
ajuste na condugao do estudo, cronograma ou plano de trabalho.

- Caso sejam necessarios a suspensao, interrupgao ou o cancelamento da pesquisa, em decorréncia dos
riscos imprevisiveis aos participantes da pesquisa, por causas diretas ou indiretas, cabera aos
investigadores a submissdo de notificagdo para apreciagdo do Sistema CEP/Conep.

- Nos casos de ensaios clinicos, € permitida, excepcionalmente, a tramitagdo de emendas concomitantes a
implementagao de modificagdes/alteragdes no protocolo de pesquisa, visando a seguranga do participante
da pesquisa, assim como dos demais envolvidos no contexto da pesquisa, evitando-se, ainda, quando
aplicavel, a interrupgao no tratamento dos participantes da pesquisa. Eventualmente, na necessidade de
modificar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o pesquisador devera proceder com o
novo consentimento, o mais breve possivel.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

nao ha pendéncias

Consideracoes Finais a critério do CEP:
- O participante da pesquisa deve receber uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na

integra, por ele assinado (quando aplicavel).

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em

qualgquer fase da pesquisa, sem penalizagao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (quando aplicavel).
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- O pesquisador deve desenvalver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado. Se o pesquisador
considerar a descontinuacgéo do estudo, esta deve ser justificada e somente ser realizada apds analise das
razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou. O pesquisador deve aguardar o parecer do CEP
guanto a descontinuagao, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao participante ou quando
constatar a superioridade de uma estratégia diagndstica ou terapéutica oferecida a um dos grupos da
pesquisa, isto €, somente em caso de necessidade de agdo imediata com intuito de proteger os

participantes.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave
ocorrido (mesmo gue tenha sido em outro centro) e enviar notificacédo ao CEP e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

- Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser madificada e suas justificativas e aguardando a aprovagao
do CEP para continuidade da pesquisa. Em caso de projetos do Grupo | ou Il apresentados anteriormente &
ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também a mesma, junto com o parecer aprovatorio
do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial.

- Relatorios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente seis meses apods a data deste

parecer de aprovagao e ao termino do estudo.

-Lembramos que segundo a Resolugao 466/2012 , item XI1.2 letra e, “cabe ao pesquisador apresentar dados
solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento”.

-0 pesquisador deve manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo de 5 anos apés o término da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego: Rua Tessalia Vieira de Camargo, 126

Bairro: Bardo Geraldo CEP: 13.083-887
UF: 5P Municipio: CAMPINAS
Telefone: (19)3521-8936 Fax: (19)3521-7187 E-mail: cep@fcm.unicamp.br
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SN N
L ] X UNICAMP - CAMPUS Plotaforma
A 4 ' asil
-— CAMPINAS
Tk T
Caontinuagio do Parecar: 4.429.404
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 24/11/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1644503.pdf 11:12:06
TCLE /Termosde |TCLE_CEP_Gilberto_Cassoli_V3.pdf 24/11/2020 |GILBERTO CASSOL| Aceito
Assentimento / 11:11:35 |DE OLIVEIRA
Justificativa de JUNIOR
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa_CEP_Gilberto_Ca| 24/11/2020 |GILBERTO CASSOLY Aceito
Brochura ssoli_V3.pdf 11:11:22 |DE OLIVEIRA
Investigador JUNIOR
QOutros CARTA_RESPOSTA_V3.pdf 24/11/2020 |GILBERTO CASSOLY Aceito
11:10:55 |DE OLIVEIRA
JUNIOR
Projeto Detalhado / | Projeto_de pesquisa CEP_Gilberto Ca| 12/11/2020 |GILBERTO CASSOLY Aceito
Brochura ssoli_V2.pdf 22:53:58 |DE OLIVEIRA
Investigador JUNIOR
TCLE /Termos de |TCLE_CEP_Gilberto_Cassoli_V2.pdf 12/11/2020 |GILBERTO CASSOL) Aceito
Assentimento / 22:53:40 |DE OLIVEIRA
Justificativa de JUNIOR
Auséncia
QOutros CARTA_RESPOSTA.pdf 10/11/2020 |GILBERTO CASSOL| Aceito
20:33:29 |DE OLIVEIRA
JUNIOR
Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 10/11/2020 |GILBERTO CASSOL| Aceito
CEP_4383450.pdf 20:31:39 |DE OLIVEIRA
JUNIOR
Outros Carteirinha.pdf 09/10/2020 |GILBERTO CASSOL| Aceito
13:21:10 |DE OLIVEIRA
JUNIOR
Projeto Detalhado /| Projeto_pesquisa_CEP_Gilberto_Cassol| 09/10/2020 |GILBERTO CASSOLY Aceito
Brochura i.pdf 08:23:31 |DE OLIVEIRA
Investigador JUNIOR
Outros Questionario_CEP_Gilberto_Cassoli.pdf| 09/10/2020 |GILBERTO CASSOL| Aceito
08:22:53 |DE OLIVEIRA
JUNIOR
TCLE /Termos de |TCLE_CEP_Gilberto_Cassoli_Assinado.| 09/10/2020 |GILBERTO CASSOL| Aceito
Assentimento / pdf 08:20:18 |DE OLIVEIRA
Justificativa de JUNIOR
Auséncia
Folha de Rosto document.pdf 09/10/2020 |GILBERTO CASSOLY Aceito
08:17:11 |DE OLIVEIRA
JUNIOR
Outros Carteira_Funcional_Unicamp. pdf 09/10/2020 |JEFFERSON DE Aceito
02:28:50 |SOUZA PINTO

Situagdo do Parecer:

Enderego: Rua Tessalia Vieira de Camargo, 126

Bairro: Bardo Geralda CEP: 13.083-887
UF: 5P Municipio: CAMPINAS

Telefone: (19)3521-B936 Fax: (19)3521-T187 E-mail:

cep@fcm.unicamp.br
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(- UNICAMP - CAMPUS Plataforma
KT CAMPINAS asil
CEpUNICAMP

Continuag o do Pamecar: 4.429 404

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
N&o

CAMPINAS, 30 de Novembro de 2020

Assinado por:
Renata Maria dos Santos Celeghini
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Tessalia Vieira de Camargo, 126
Bairro: Barao Geraldo CEP: 13.083-887
UF: 5P Municipio: CAMPINAS

Telefone: (19)3521-B936 Fax: (19)3521-T187 E-mail: cep@fcm.unicamp.br
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Analise das barreiras observadas para a insercéo de praticas sustentaveis em empresas
de pequeno e médio porte do setor metalomecanico

Pesquisador responsavel — Gilberto Cassoli de Oliveira Junior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Numero do CAAE: 39132420.1.0000.5404

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos
como participante e vocé podera manter uma copia do mesmo, caso assim deseje.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia por meio eletrénico, vocé podera
esclarecé-las com os pesquisadores. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar
seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nd&o havera nenhum tipo de
penalizacdo ou prejuizo se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer

momento.

Justificativa e objetivos:

A demanda por parte de todas as partes interessadas por produtos cada vez mais
sustentaveis é crescente ao redor do mundo. Nesse sentido, esta pesquisa possui como objetivo
identificar como a sustentabilidade vem sendo contemplada dentro do ambiente de Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) do setor metalomecénico e a geracdo de conhecimento para

engenharia mecanica.

Procedimentos:

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa e para tal solicitamos o
preenchimento de algumas informagdes. Inicialmente, assinale a opcao eletronica abaixo
declarando que deseja participar como voluntario desta pesquisa. Em seguida, insira os dados
para a caracterizagdo da amostra, seu nome e e-mail caso deseje receber os resultados tratados

estatisticamente é uma versao final da pesquisa. Além das perguntas de caracterizacdo da

/,
Rubrica do pesquisador ﬁ Rubrica do participante:
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amostra, o participante respondera a 13 questdes online, que serdo utilizadas para as analises de
dados. O participante que sentir qualquer desconforto, podera interromper a participacdo a
qualguer momento, mas somente a resposta completa do questionério terd validade para a
pesquisa. Para cada um dos itens apresentados a seguir, atribua uma das quatro possiveis
variaveis linguisticas (ndo observada; observada de forma sutil, € observada de forma mediana;

é observada de forma intensa).

Desconfortos e riscos:

N&o ha riscos previsiveis nesta pesquisa. O tempo estimado para responder ao
questionario é de 5 minutos. Vocé ndo deve participar deste estudo se sentir qualquer
desconforto em fornecer as informacdes solicitadas. Caso tenha comecado a participar e sinta
qualquer desconforto, vocé pode interromper sua participacdo a qualquer momento. Para
salvar uma via do TCLE, basta imprimir a pagina referente ao TCLE do questionario

por meio das opcdes do seu navegador.

Beneficios:
N&o ha beneficios diretos para os participantes. Os beneficios indiretos da pesquisa,

consistem na geracdo do conhecimento para a Engenharia de Producao.

Acompanhamento e assisténcia:

A todo 0 momento, 0s responsaveis por essa pesquisa, 0 aluno Gilberto Cassoli de
Oliveira Junior e os professores Rosley Anholon e Jefferson de Souza Pinto estarao disponiveis
via meios eletronicos (e-mail, telefone, entre outros) para prestar assisténcia e
acompanhamento. Tais contatos sdo apresentados posteriormente. Vocé tem o direito a
assisténcia integral e gratuito devido a danos diretos e indiretos, imediatos e tardios, pelo tempo

que for necessario.

Sigilo e privacidade:
Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma informacéo

sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe do pesquisador ou seus orientadores.

/
Rubrica do pesquisador j brica do participante:
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Na divulgacao dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera citado. O armazenamento dos
dados sera compartilhado apenas por uma pasta segura em meio digital entre os pesquisadores
responsaveis por esta pesquisa, 0s quais serdo mantidos em sigilo por um periodo de cinco anos

apos o término da pesquisa.

Ressarcimento e Indenizacéo:
N&o hé& custos relacionados a participagdo nesta pesquisa. VVocé tera a garantia ao direito
a indenizacéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderad entrar em contato com 0s
pesquisadores.
1) Aluno de Mestrado: Gilberto Cassoli de Oliveira Junior, Curso: Mestrado em Engenharia
Mecanica, Rua Mendeleyev, 200, Departamento de Engenharia de Manufatura Materiais
(DEMM), Faculdade de Engenharia Mecanica (FEM), Universidade Estadual de Campinas,
telefone (19) 99306-7244, e-mail: gilberto.cassoli@gmail.com.

2) Professor Doutor Rosley Anholon, Rua Mendeleyev, 200, Departamento de Engenharia de
Manufatura e Materiais (DEMM), Faculdade de Engenharia Mecanica (FEM), Universidade
Estadual de Campinas, telefone (19) 3521-3312, e-mail: rosley@fem.unicamp.br.

3) Professor Doutor Jefferson de Souza Pinto, Rua Mendeleyev, 200, Departamento de
Engenharia de Manufatura e Materiais (DEMM), Faculdade de Engenharia Mecénica (FEM),
Universidade Estadual de Campinas, telefone (11) 4035-8110, e-mail jeffsouzap@gmail.com.

Em caso de denuncias ou reclamacg6es sobre sua participacao e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UNICAMP das 08:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs (devido a pandemia,
recomenda-se a validagdo dos horérios de atendimento, antes do comparecimento presencial)
na Rua: Tessalia Vieira de Camargo, 126; CEP 13083-887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-

/,
Rubrica do pesquisador ﬂ Rubrica do participante:
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8936 ou (19) 3521-7187; e-mail: cep@fcm.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP):

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por
objetivo desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas
pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPS)

das instituicGes, além de assumir a funcéo de 6rgdo consultor na area de ética em pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:

Ap0s ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e 0 incbmodo que esta possa acarretar, indique o aceite a
pesquisa. Para formalizar esse aceite, clique no botdo: aceito participar da pesquisa.

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucédo 466/2012 CNS/MS e complementares
na elaboracdo do protocolo e na obtencéo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo
que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado. Comprometo-me
a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades
previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Pesquisador responsavel pela pesquisa

Rubrica do pesquisador: _Q Rubrica do participante:
[
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