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RESUMO

O mundo esta cada vez mais caotico: conflitos sociais, mudancas climaticas,
crises econdbmicas e guerras fazem parte do cotidiano. Muitas organizacbes se
movimentam, na tentativa de conscientizar pessoas e governos desse cenario, e,
possivelmente, trazer melhores perspectivas para o futuro. Dentre essas
organizacbes, estd a AIESEC, cujo propdsito é alcancar a paz mundial e o
preenchimento das potencialidades humanas. A forma encontrada para atingir esse
objetivo se da pelo desenvolvimento de lideranca jovem, estimulada na realizacao
dos intercambios oferecidos pela organizacdo. A AIESEC atua em diversos paises e
cidades, sendo Limeira uma delas desde 2013. Para mensurar o impacto causado
pela organizacdo, os comités utilizam metas e estratégias em nivel local e nacional.
A éarea responsavel por trazer os estrangeiros que realizam 0s projetos sociais €
chamada Incoming Global Volunteers e esta, do comité de Limeira, até 2016 nao
havia atingido, sequer, a meta estipulada, gerando, portanto, pouco impacto. O ano
de 2017 mudou a area de patamar, de forma a torna-la relevante em resultados e
qualidade dos intercambios realizados. Analises, planejamento, consolidacdo de
processos, gestdo da informacéo e capacitacdo da membresia foram algumas das
principais a¢cdes tomadas para tal mudanca de cenério da area. Esses feitos foram
essenciais, principalmente, para guiar o comité ao proposito da AIESEC, impactando
positivamente a vida do publico de ONGs, da populacdo, da membresia e dos

proprios intercambistas.

Palavras-chave: Estratégia. Gestdo. Impacto. Intercambio. Proposito.
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ABSTRACT

The world is increasingly chaotic: social conflicts, climate change, economic
crises and wars are common. Many organizations move around, in na attempt to
raise awareness and manage this scenario, and possibly create better prospects for
the future. Among these organizations is AIESEC, whose goal is to achieve world
peace and fulfill human potential. The way found to achieve this goal is to promote
the development of young leaders, stimulated in the realization of exchanges offered
by the organization. AIESEC operates in several countries and cities, being Limeira
one of them since 2013. To measure the impact of the organization, committees use
local and national goals and strategies. The area responsible for bringing in
foreigners who carry out social projects is called Incoming Global Volunteers, and the
Limeira committee, until 2016, had not reached the stipulated goal, thus generating
little impact. The year 2017 has changed the area’s reality, which became relevant in
results and quality of exchanges. Analysis, planning, process consolidation,
information management and membership capacitation were some of the main
actions taken to change the scenery of the area. These achievements were
essential, mainly, to drive this committee by the AIESEC purposes, positively

impacting the public life of NGOs, population, membership and exchange students.

Keywords: Strategy. Management. Impact. Exchange. Purpose.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2017 representou uma revolucdo para a AIESEC (Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales) de Limeira
ou, como a identificamos, @LM, que esta presente na cidade desde 2013. Tal
revolucao refere-se ao fato de que a @LM nunca havia crescido tanto em numeros,

qualidade e posicionamento local e nacional.

Foi nesse ano marcante para a organizagdo que tive a oportunidade de
assumir a gestdo de uma das areas operacionais da AIESEC em Limeira, tendo sido
eleita Vice-Presidente de Intercambios Sociais para Organizacdes — em inglés, VP

IGV (Incoming Global Volunteers).

A AIESEC néo esta presente apenas em Limeira ou no Brasil. Criada apos a
Segunda Guerra Mundial, por um grupo de jovens de distintas nacionalidades,
atualmente a AIESEC desenvolve seu trabalho em 126 paises, com varios comités
atuantes em cada um deles. Diante do cenério de sua fundagdo, o movimento tem
como proposta alcancar a paz mundial e o preenchimento das potencialidades
humanas, a partir do desenvolvimento de lideranca jovem. Essa competéncia &
alcancada por meio da realizacdo de atividades praticas em experiéncias
interculturais e desafiadoras — entendendo que essas experiéncias também geram

compreensao e tolerancia acerca de culturas, crencas e etnias diferentes.

Ao ser eleita, me aprofundei nos estudos dos processos da area iGV — da
abertura das vagas de intercambio, vendas, pos-vendas a realizacéo efetiva —, dos
projetos que ofereciamos em Limeira e das lacunas encontradas em cada etapa,

bem como as possiveis formas de sana-las.

A fundacdo da @LM se deu em 2013, e até a gestdo 2016, iGV manteve
irrelevancia local e nacional, devido a varias problematicas — em geral, por falta de
processos bem definidos e de identificacdo das necessidades da area. Nesse
periodo, a area nao havia atingido as metas estipuladas e, sequer, teve um

crescimento consideravel.

Aléem disso, contava-se com poucos parceiros em Limeira e a nivel
internacional, e os intercambios realizados eram em pequeno numero e de baixa
qualidade, por falta de alinhamento e planejamento. Devido a esse histérico
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constante de baixos resultados, os préprios membros, desmotivados, ja ndo queriam

fazer parte da area. Com isso, iGV tornou-se um “fantasma” na organizacao.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a evolugao da
AIESEC em Limeira, mais especificamente da éarea de iGV. Para tal, sera
apresentado o diagndstico dos pontos criticos da area, assim como as estratégias
utilizadas para sua alavancagem em 2017, relatando a trajetéria tracada e a
mudanca de cenario obtida em diversos aspectos:

1. Obtencao de parceiros locais e internacionais;

2. Garantia de maior qualidade dos intercambios;

3. Gestao de informacdes e KPIs (Key Performance Indicators);
4. Capacitacdo e engajamento da membresia.

Vale ressaltar que o trabalho ndo se limita em retratar um crescimento
numerico, apesar deste fator ser de suma importancia. Ha de saber que a AIESEC
trata de pessoas e em como podemos ser a mudang¢a que queremos ver ho mundo.
Portanto, hA uma mensagem que vai além das metas: o impacto trazido pelos
resultados, ndo s6 aos intercambistas, mas também a cidade e a universidade, em
especial a membresia, a partir da experiéncia positiva nesta organizacao, tendo em

vista tanto a formacéo pessoal quanto a profissional.

Para uma andlise profunda sobre o tema, o trabalho esta estruturado em seis
partes, a saber: introducdo, descricdo da organizacdo, situacdo problematica
encontrada, revisdo da literatura, acfes realizadas e resultados alcancados e, por

fim, discusséo e consideracoes finais.
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2 DESCRICAO DETALHADA DA ORGANIZACAO

Maior organizacdo gerida por jovens em todo o mundo e parceira da ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas) a nivel nacional e internacional, comprometida
com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel por meio de seus projetos, a

AIESEC é uma ONG (organizagédo nao-governamental).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o planeta encontrava-se devastado e
inimeras nag¢des mal haviam se recuperado da Primeira Grande Guerra e estavam
novamente em crise. No conflito dado entre 1939 e 1945, o numero de mortos
ultrapassou a casa dos 40 milhdes, sendo esse o incidente com maior numero de

mortos na historia (Aguiar, 2011).

Diante desse ambiente de tensdo, um grupo de jovens de distintas
nacionalidades, inconformados com a falta de tolerancia instalada no mundo, se
reuniu para entender essa problematica e quais seriam suas possiveis solugoes.
Nesse cenario, em 1948, surge a AIESEC com o propésito desafiador de atingir a
paz mundial e o preenchimento das potencialidades humanas, através de
experiéncias praticas e multiculturais destinadas a jovens, promovendo

desenvolvimento de lideranga (vide Figura 1).
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Figura 1 — The AIESEC Way (Fonte: https://aiesec.hu/graphic-resources/the-aiesec-way/aiesec-way-1-
pager/)
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Esses ambientes desafiadores buscam tirar os jovens da zona de conforto, e
sdo oferecidos por trés modalidades de intercambio: Voluntario Global (GV),
Empreendedor Global (GE) e Talento Global (GT). O primeiro € um trabalho social
de seis a oito semanas, geralmente realizado em ONGs, onde todos 0s projetos sao
vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o segundo, € uma
experiéncia ndo remunerada em startups, que dura de seis a doze semanas; O
terceiro € um trabalho remunerado, exercido em empresas, num periodo de trés a

doze meses.

Além disso, a lideranca jovem também pode ser alcancada por uma
experiéncia de membresia na organizacdo, a qual oferece diferentes cargos, areas

de trabalho, oportunidades e vivéncias.

Na AIESEC, a lideranca é mensurada pelo Leadership Qualities, que
contempla quatro competéncias obtidas gracas a esses ambientes desafiadores: self

aware, empowering others, world citizen e solution oriented.

Mas, por que o jovem? Para a organizagdo, a criangca ainda ndo tem a
maturidade necessaria para tornar-se um lider agente da mudanca; o adulto, por sua
vez, jA possui pensamentos e mindsets engessados e a rotina automatica do dia-a-
dia torna menor a possibilidade de lutar por um mundo melhor. Por isso, foi
estabelecida uma faixa etaria para conduzir os propésitos da AIESEC: jovens de 18

a 30 anos podem gozar tanto da experiéncia de intercambio como de membresia.

No Brasil, A AIESEC aparece no periodo da ditadura militar, em 1970, mais
uma vez provando ser um movimento resistente a qualquer tipo de intolerancia,
discriminag&o e violéncia. Hoje, a @BAZI (AIESEC no Brasil) conta com cerca de
2000 membros, distribuidos por todos os estados brasileiros, em 50 comités locais
(dados de julho de 2019).

Em Limeira, a ONG ¢é fundada em 2013 com duas &reas operacionais — iGV e
oGV (Outgoing Global Volunteer) — e duas areas de back office — Financas e Gestao
de Pessoas. Entre 2013 e 2017, a @LM contou com as mesmas quatro areas (vide
Figura 2), apesar de ter sofrido algumas alteragdes estruturais especificas em cada

departamento.
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A partir de sua estrutura de funcionamento, a AIESEC envia e recebe
intercambistas ao redor do mundo. Tomemos como exemplo o Voluntario Global na
@LM: iIGV é a éarea responsavel por receber estrangeiros voluntarios e oGV, por
enviar brasileiros a outros paises. O trabalho realizado gera uma interdependéncia
entre os comités da organizacdo, uma vez que, para iGV receber um intercambista,

oGV de algum comité, em outro pais, precisa oferecer e vender seus projetos.

Local Committee

President

Vice President of Vice President of Vice President of
Outgoing Global People Finance and
Volunteers Management Legalities

Vice President of
Incoming Gloval
Volunteers

Team Manager —

Team Manager —
Attraction &
Value Delivery

3 2
membros membros

Figura 2 - Estrutura do Comité Executivo e de iGV da @LM em 2017 (Fonte: autoria propria)

Team Manager —

bty Smart Project

Project
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3 SITUAGAO PROBLEMATICA

Incoming Global Volunteers, como o préprio nome diz, é a area da
organizacdo encarregada pela recepcao dos jovens intercambistas que realizam os
projetos da AIESEC.

Baseado na metodologia Golden Circle (Simon Sinek, 2009), que tem como
objetivo desenvolver a clareza de um negdcio, conseguimos estabelecer a dindmica
de iGV (Figura 3).

Entregamos experiéncias
praticas para possibilitar
esse desenvolvimento

O que nds fazemos?

Através do desenvolvimento
das competénciasde
lideranga dos jovens

Como nos fazemos?

Por que nds fazemos? Somos responsaveis por
4 realizar, de fato, o

impacto direto

Figura 3 - Golden Circle iGV (Fonte: autoria propria)

Impacto direto é dito como toda a transformacado que os stakeholders passam,
a partir do trabalho desenvolvido: de cada pessoa beneficiada pelas ONGs, a
cidade, a membresia e, claro, aos intercambistas. Esse impacto s6 é possivel
através do desenvolvimento das competéncias de lideranga proporcionado pelo
ambiente desafiador, o qual, nada mais é, que a experiéncia pratica do jovem nas

seis semanas de projeto.

Na AIESEC, as areas operacionais tém seus processos consolidados pelo
Customer Flow, o qual é dividido em quatro fases: attraction, consideration, value

delivery e brand advocacy.

Como atividades principais, a iGV é incumbida a missdo de criar parcerias
com ONGs da cidade, disponibilizando vagas para a realizagdo dos intercambios, o
gue corresponde a fase de attraction. Além disso, a area cria as vagas na

plataforma, tomando todo o cuidado com a atratividade e a descricdo do trabalho,

18



diferente para cada projeto oferecido. Em seguida, a fase de consideration, onde
ocorre a venda, sendo necessario conhecer a fundo os projetos e a cidade de modo
a auxiliar o jovem intercambista na tomada de decis&o pela oportunidade oferecida.
A partir do pagamento e do contrato assinado, inicia a fase de value delivery: o
jovem torna-se um “approved” para o comité local; no pés-venda, iGV deve manter o
entusiasmo e a atencao necessaria com as particularidades de cada consumidor. E
assim ocorre a realizagcdo do projeto, uma etapa que, apesar de parecer iniciar ao
final do processo, comeca muito antes, pois € necessario organizar o calendério de
ONGs, a hospedagem de cada intercambista (oferecidas por hosts voluntarios de

Limeira), a chegada de cada um deles a Limeira e o seminario de preparacao inicial.

Analisaremos a seguir os pontos criticos em cada fase do Customer Flow,

com foco na gestao anterior a 2017.

3.1 Attraction Phase

A primeira problematica identificada foi a quantidade limitada de ONGs
parceiras em Limeira. Cada ONG garante certo nimero de vagas, as quais sao
disponibilizadas na plataforma da AIESEC para a venda. Logo: poucas ONGSs,
poucas vagas, poucas vendas... Pouco impacto! Até 2016, a @LM contava, apenas,

com o Aldeia e 0 Ramatis como parceiros locais.

Além disso, é essencial consolidar parceiros a nivel internacional, pois sédo
eles que irdo apresentar nossas oportunidades aos intercambistas de seus paises, a
partir da confianca na velocidade de nossos processos e na qualidade das

experiéncias oferecidas.

Em 2016, as cooperacdes internacionais eram trés: AIESEC em Santa Marta

(Colébmbia), Guatemala e Costa Rica.

Por fim, desde 2016, ja eram garantidos alguns diferenciais para maior
atratividade e conforto dos jovens, como: acomodacao gratuita em casas de familias
voluntarias, uma refeicdo por dia trabalhado, brindes de boas-vindas e pick up na

rodoviaria de Limeira.
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3.2 Consideration Phase

A fase de vendas demanda organizacao do time, capacitacdo de vendas aos
membros e alinhamento dos discursos. Em 2016, esses pontos eram praticamente
inexistentes e cada membro possuia uma abordagem prépria, sem o devido

acompanhamento e indicadores de desempenho.

Além disso, iGV nao praticava a gestao de informacgéo, o que impossibilitou a
criacao de processos claros e bem definidos. Desta forma, n&o se sabia quais eram
0S pontos problematicos que causavam baixos resultados, por exemplo: poucos
candidatos as vagas, baixa taxa de conversdao aos projetos, tempos longos para

atender as duvidas dos interessados.

Ao todo, em 2016, 56 intercambios foram vendidos para ONGs de Limeira,
sendo que a meta do ano era de 101. Deste modo, houve atingimento de 55,4% da
meta, além de um crescimento de 36,6% em relacdo a 2015, quando as vendas
chegaram a 41 intercambios.

3.3 Value Delivery Phase

Essa é a fase mais longa do Customer Flow, pois engloba do pds-vendas até
o final do intercambio de cada jovem. Além disso, € 0 momento que a organizacao
tem para agregar valor aos seus consumidores, com base na qualidade de suas

experiéncias.

De todas as falhas que a AIESEC pudesse cometer, quaisquer erros nessa
fase eram os mais criticos, por afetarem fortemente os valores e os propdsitos da

organizacao.

Uma vez que é garantido ao consumidor uma experiéncia de desenvolvimento
de lideranca, deve-se cumprir requisitos bdasicos para proporcionar o ambiente
desafiador que impulsionara essa competéncia. Na AIESEC h& uma relacdo de 16
pontos basicos de entrega e qualidade dos produtos, os Standards & Satisfaction
(Figura 4). Eles sao divididos em quatro pilares: os amarelos indicam 0s espacos
dedicados ao desenvolvimento; os vermelhos referem-se a parte de logistica; os
verdes representam o trabalho a ser executado pelos intercambistas; e, por fim, os

azuis elencam fatores de vivéncia.
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Standard 7 Standard 8 Standard 9 Standard 10 ~
Visa & Work Arrival Departure Job Sts:f:;in J;:,':,Z;’f,;is
Permit Pickup Support Description

Standard 13
First Day of

Standard 16
Basic Living

Standard 14 W Standard 15

Insurance Accommodation
work Cost

Figura 4 - Standards and Satisfaction (Fonte: http://malaysiaigv.weebly.com/value-deliveryl.html)

As experiéncias oferecidas pela AIESEC em Limeira até 2016 eram bastante
superficiais e basicas, ndo havia grandes esforcos em proporcionar aos

intercambistas oportunidades com mais qualidade e preparacéo.

As maiores evidéncias de que as entregas ndo estavam cumprindo com o
esperado se relacionam aos Standards em amarelo e em verde. Com excecéo da
reunido de preparacdo na chegada dos intercambistas, os momentos destinados a
reflexdo da experiéncia e ao desenvolvimento pessoal eram inexistentes, o que
acarreta falta de acompanhamento das expectativas e metas de cada jovem.
Ademais, as falhas encontradas nos campos em verde geram desorganizagdo dos
projetos realizados, uma vez que as ONGs eram mal instruidas para lidar com a
experiéncia e os préprios intercambistas ndo sabiam ao certo como evoluir com o

trabalho semanalmente.

3.4 Brand Advocacy Phase

A Ultima fase deste ciclo destina-se a promocdo da marca, ao expor a
qualidade das oportunidades, a velocidade dos processos e 0 engajamento do time
para com o propdésito da organizacdo. Desta forma, como em um ciclo, tem inicio
novamente a fase de attraction, pois o material criado é o embasamento para

impulsionar a AIESEC em Limeira.

Antes da gestdo 2017, essa etapa ndo era executada ativamente. Existiam
apenas booklets explicativos a respeito dos projetos e uma ferramenta de resumo
das oportunidades oferecidas, porém, ndo havia meios de divulgacéo.
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4 BREVE REVISAO DA LITERATURA

E de suma importancia frisar a seriedade necesséria ao trabalho voluntario,
que varia desde o cumprimento de regras estabelecidas pela organizacdo até a
responsabilidade social envolvida.

No ambito da AIESEC, os membros se deparam diariamente com diversas
culturas, cenarios e adversidades, o0s quais implicam na necessidade do
desenvolvimento de resiliéncia. Ao mesmo tempo, devem seguir uma rotina de
trabalho estipulada pela organizacdo ou pela area, como reunides (time, area e
geral), prestacdes de contas aos lideres diretos, comparecimento em conferéncias

locais e auditoria.

O papel do VP nesse cenario € trazer a maior harmonia possivel entre os
deveres e o bem-estar de seus membros, de modo que haja leveza no ambiente de
trabalho, bem como dedicacdo e integridade para com os stakeholders
(intercambistas, ONGs, cooperacdes internacionais, habitantes da cidade).

No ambito nacional, dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2018) revelam que 7,4 milhdes de brasileiros realizaram trabalho
voluntario em 2017, um aumento de quase 13% em relacdo ao ano anterior.
Ademais, essa mesma pesquisa aponta que a pratica voluntaria € mais comum entre
pessoas que possuem ocupacdo profissional, o que derruba o paradigma de

dedicacao de tempo a atividade.

Nesse cenario, como motivar a membresia? Como manté-la engajada ao
longo do periodo para que a contribuicdo de seu trabalho seja maximizada e

continua?

7

Segundo um estudo, o altruismo € um dos motores responsaveis pela
movimentacdo do voluntariado (Souza, 2003). A solidariedade € vista no
comportamento humano desde os primérdios e influencia até os dias de hoje.

Entretanto, pensar no voluntariado como mero assistencialismo € uma viséo
limitada da realidade, pois ha também interesses pessoais nessa pratica, além

demais fatores que estimulam pessoas a trabalharem pelo terceiro setor.

Assim, uma outra esfera de estudo da motivacdo do trabalho voluntario séo

os fatores psicologicos, como “necessidades, tragcos de personalidade, valores e
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contexto” (Ferreira et al., 2008). Nesse sentido, segundo a Piramide das
Necessidades de Maslow (1943), a motivacao é fortemente ligada aos cinco tipos de
necessidades humanas: fisiolégica, seguranca, social, estima e autorrealizacdo; as
trés dltimas podem ser atendidas por meio do ambiente do voluntariado, uma vez
gue este proporciona desenvolvimento pessoal, criacdo de grupos sociais, sensacao

de pertencimento e realizacao de propdsitos.

Deste modo, para que haja motivacdo dos individuos, uma ONG precisa de
gestdo para entender as necessidades de seus voluntarios e, assim, atender as

suas expectativas (Ferreira et al., 2008).

De acordo com Parente (2014), a gestéo estratégica de pessoas passou a ser
empregada no terceiro setor na tentativa de obter maior vinculo com os voluntarios.
Porém, notou-se que a funcionalidade do terceiro setor era distinta do meio privado;
a gestao do voluntariado foi adotada no intuito de desassociar este trabalho com o
emprego formal e garantir a sustentabilidade das ONGs.

A gestdo do voluntariado reformulou a estrutura das ONGs, as quais
passaram a ter uma hierarquia mais horizontal, fomento ao trabalho em equipe,
meios efetivos de comunicacdo, lideres flexiveis e transparentes e participacao
democratica (Parente, 2014). Essas foram as ferramentas encontradas para

aumentar a retencéo e a satisfacdo dos colaboradores voluntéarios.

7

Além disso, a gestdo do trabalho voluntario € composta por um ciclo que
conta com etapas, as quais possuem objetivos. As etapas sdo seis e auxiliam na
contextualizacdo da organizacao, definicdo de funcdes, integracdo dos voluntarios,
acompanhamento, desenvolvimento/reconhecimento e consolidagdo (Vidal et al.,
2007 e Salas, 2009).

Portanto, é possivel compreender que o trabalho voluntario passa por
questdes intrinsecas (instintivas, psicolégicas e comportamentais) e extrinsecas,

como a boa gestado do ambiente de trabalho.
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5 ACOES REALIZADAS E RESULTADOS ALCANCADOS

Na AIESEC, todos os Vice-Presidentes eleitos passam por um processo de
transicdo com seus respectivos antecessores, antes do ano de gestao iniciar de fato.
Em minhas reunides de transicao, foi possivel entender com mais profundidade o

funcionamento de iGV e entdo levantar as problematicas existentes.

Desta forma, diversas analises foram feitas e a concluséo foi de que a area
nao possuia processos consolidados em nenhuma das fases do Customer Flow,
conforme discutido na secao 3. Em resumo, 0s membros nao tinham entendimento e
clareza das praticas da area, o que fez com que iGV realizasse sua funcdo de forma

desgovernada.

Além disso, passei a estudar os resultados de iGV desde a fundacdo da
AIESEC em Limeira, em 2013, até o final de 2016 (Gréfico 1). Os resultados da area
apenas comecaram a ser contabilizados em 2014; ainda assim, a gestao de dados
de todos esses anos era muito falha, portanto, os dados levantados podem conter

pequena margem de erro.

Numero de intercambios vendidos
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2014 2015 2016

Gréfico 1 - Intercambios vendidos do periodo (Fonte: autoria prépria)

Em nenhum dos anos descritos no grafico acima houve atingimento das

metas estabelecidas.

Assim, a estratégia encontrada foi reinventar a area e consolidar todos os
processos, aléem de criar indicadores para analisar a eficiéncia das praticas

realizadas.
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5.1 Estrutura da Area

A reestruturacdo da area foi o foco inicial, pois definiu-se que, para
estabelecer processos, era necessario ter times formados e com funcdes bastante

claras.

O primeiro passo foi a eleicdo de trés Team Leaders, os quais teriam a
responsabilidade de liderar os pequenos times da &rea. ApGs a selec¢do, foi realizada

uma reunido para coloca-los a par das minhas ambicdes para a area e, juntos,

construimos um brainstorm de como poderiam ser implementadas as novas ideias.

Em segundo lugar, houve um processo seletivo para novos membros da
AIESEC em Limeira, liderado pelo Vice-Presidente de Gestdo de Pessoas. O
processo trouxe oito novos membros para iGV, os quais foram alocados nos times

de acordo com seus perfis — baseado no estudo do Eneagrama (Ichazo, 195-).

Por fim, definiu-se os focos de cada um dos trés times: ndo houve muitas
alteracdes em relacdo ao ano anterior, pois manteve-se dois times responsaveis por
Consideration, divididos entre os projetos (GiraMundo e Smart). Ja o terceiro time foi
reinventado, sendo direcionado a fase de Attraction & Value Delivery.

Além disso, foi essencial capacitar os membros, pois sdo eles o0s
responsaveis por executar as estratégias e acdes estabelecidas. O primeiro
treinamento seguiu a tradicdo de Team Days da AIESEC, onde os membros se
conheceram melhor, construiram sua identidade de time e aprenderam os principais

processos da area.

As etapas mencionadas acima ocorreram duas vezes no ano, sendo uma no
comeco de cada semestre. Isso ocorre devido a vigéncia dos cargos de membros e
Team Leaders ser de seis meses, 0 que ndo impede que eles optem por continuar

na organizacao apos esse periodo.

Entretanto, no primeiro semestre de 2017, a identidade do time fracassou e o
reflexo nos resultados finais foram nitidos — 30 intercAmbios vendidos, crescendo
apenas 15,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2016 —, provando que O
conhecimento de processos néo era suficiente para obter sucesso nos resultados.
Ja no segundo semestre do ano, a construcdo de time foi bastante forte e, além
disso, iGV teve mais rotina conjunta, como reunides e horas de trabalho, que
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ocorriam semanalmente de forma alternada, contemplando os 12 integrantes da
area. Nesse momento, vendemos 74 intercambios — 147% de crescimento em

relacdo ao segundo semestre de 2016.

5.2 Attraction Phase

A AIESEC de Limeira nao era reconhecida em ONGs da cidade e nem entre
comités da AIESEC em outros paises. Dada essa informacéao, iniciou-se a busca por

novas parcerias internacionais para as vendas dos projetos.

Diversas reunifes com Vice-Presidentes de outros paises foram feitas, com o
intuito de alinhar expectativas, projetos, definir metas e processos de trabalho. Ao
longo de 2017, apds tentativas com varios comités, os parceiros estabelecidos

foram:
1- México: ITESM CEM, Sonora e Tampico
2- Argentina: Tucuman, Cérdoba e San Juan
3- Colémbia: Cacuta e Santa Marta
4- Equador: PUCE e UDLA
5- Peru: Pacifico e Trujillo
6- Guatemala
7- Costa Rica

Esse foi um foco desde o inicio da minha gestdo e, ao longo do ano, foram
firmadas 14 parcerias, das quais cinco eram prioritarias. Em nameros, houve 600%

de crescimento nesse cenario.

Em seguida, buscou-se novas ONGs para a realizacado dos projetos, abrindo
vagas no Lar Uma Nova Esperanca, Associacdo Conviver, Nosso Lar, AINDA, ARIL,
Nucleo de Valorizagdo Humana Nova Vida, ALICC, Equoterapia Daoud e Cantinho
do Vovo, além de manter as duas parceiras de 2016, Ramatis e Aldeia. Isso indica

um crescimento de 450% na obtencao de parceiros locais.

Um outro fator implementado foi a diversificacdo do portfolio de projetos, tanto

para a adequacao das atividades das ONGs, quanto para melhor atender o mercado
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das cooperacdes internacionais. Assim, no segundo semestre de 2017, iniciou-se o
GiraMundo Health (ODS 3 — Saude e Bem-estar) e o Planet Heroes (ODS 13 —
Combate as Alteracdes Climéticas), além da continuidade do GiraMundo (ODS 4 —
Educacdo de Qualidade) e do Smart (ODS 17 — Parcerias e Meios de

Implementacao). Vide Quadro 1:

PROJETO

GiraMundo Health

0DS

0DS 3: Salde & Bem-Estar

OBJETIVO

Qs intercambistas desse projeto s30
estudantes da area da sadde, pois
trabalham em OMNGs que tratam
criancas especiais e doentes, como
objetivo de trazer conscientizacio do
mundo e seus desafios.

ONGs

1. AIMDA
2. ARIL

GiraMundo

DDS 4: Educacio de Qualidade

Com o mesma objetivo do GiraMundao
Health, este atua em ONGs de criancas
e adolescentes carentes e em um
arfanato.

1. Lar Uma Mova Esperanca
2. Associagio Conviver

3. MossoLar

4. Aldeia

5. Fraternidade do Tridngulo
Ramatis

Planet Heroes

0DS 13: Combate as Alteracfes

Climaticas

Este projeto atua em ONGs de criancas
e adolescentes, com o intuito de os
despertar para arealidade eco-
ambiental do planeta, auxiliando-os na
mudanca de habitos e na perspectiva
de um mundo melhor.

1. Micleo de ValorizacAo
Humana Mova Vida

2. Fraternidade do Tridngulo
Ramatis

Smart

QDS 17: Parcerias para a
Implementacdo dos Objetivos

Os intercambistas deste projeto tém o
objetivo de desenvolver OMNGs para o
mercado, de forma sustentavel,
participativa e filantrapica.

1. LarUma Mova Esperanca
2. ARIL

3 ALICC

4. Equoterapia Daoud

5. Cantinho do Vaovd

Quadro 1 - Projetos (Fonte: autoria prépria)

Como ja citado, em 2016 a AIESEC em Limeira ja fornecia alguns diferenciais
aos intercambistas. As melhorias implantadas em 2017 foram aulas de portugués e
de dancas tipicas, tanto para aumentar a atratividade das oportunidades da @LM,
quanto para trazer mais contato entre os intercambistas e o0s universitarios da
UNICAMP de Limeira, uma vez que os professores dessas aulas também eram

voluntarios selecionados.

5.3 Consideration Phase

A meta de vendas para 2017 era de 70 approveds — ter um nidmero minimo
estabelecido faz com que a area saiba “aonde deve chegar”. O “como chegar” é
definido a partir do momento em que ha parcerias estabelecidas, membros
capacitados, area com processos claros e rotina, assim, a fase de consideration é

bem-sucedida praticamente por consequéncia. Porém, esses fatores nem sempre
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seguem de forma linear, pois trata-se de pessoas, as quais podem passar por

periodos de desmotivacéo e euforia.

Nesse cenario, com cada cooperacao internacional foi estabelecida uma meta
de vendas, as quais eram cotidianamente acompanhadas por mim e pelo VP oGV
do comité parceiro. Diversas estratégias foram implementadas para trazer mais
intercambistas a Limeira, como videoconferéncias, promocdes destinadas aos

Nossos projetos, beneficios especiais e plantées de duvidas.

Ademais, tornou-se necessario mensurar os resultados de maneira eficiente
para uma melhor gestdo do risco e tomadas de decisdo. A forma encontrada para tal
foi definir metas de taxa de conversédo e acompanha-las semanalmente, utilizando a
plataforma da AIESEC como base. Essa analise considerava os times de
consideration de maneira separada, assim era possivel identificar possiveis

dificuldades de cada time em especifico.

A taxa de conversdo analisa a relacdo entre as quantidades de: aplicantes
das vagas, jovens aceitos nos projetos e approveds. Além disso, o tempo que o
processo levou desde a aplicacdo até a venda era contabilizado.

Ao todo, 104 intercambistas puderam ser agentes da mudanca em Limeira,
acarretando crescimento de 85,7% em relacdo a 2016 e atingimento de 148,5% das

metas estabelecidas. Observe no Gréafico 2:
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Gréfico 2 - Comparativo de vendas entre 2016 e 2017 (Fonte: autoria propria)
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5.4 Value Delivery Phase

Porém, apenas bons resultados de vendas ndo séo suficientes e muito menos
cumprem com o proposito da AIESEC. Portanto, para a fase de value delivery, era
preciso garantir experiéncias completas e Unicas para todas as pessoas que a @LM

se comprometesse com suas oportunidades de intercambio.

Esse objetivo foi realizado gragas a um preparo prévio, uma visdo de longo
prazo e um time centrado em sanar as necessidades de cada intercambista, para

desenvolver, de fato, todos 0s seus potenciais.

Os Standards & Satisfaction foram protagonistas dessa fase, pois eles
representam as obrigagbes minimas que a AIESEC deve cumprir com cada

intercambista, de modo a tornar todas as experiéncias o mais completas possivel.

Como ja mencionado, os Standards mais problematicos eram os relacionados
(1) aos espacos de reflexdo da experiéncia e desenvolvimento pessoal e (2) aos de
alinhamento de trabalho. Para os primeiros, foram criadas reunides semanais, ou
seja, cada grupo passava por seis reunides, onde a primeira era uma espécie de
Team Building somada a alinhamentos e informacdes gerais e a Ultima, um
encerramento das atividades e comemoracdo. Para cada uma das quatro semanas
do meio, um dos temas relacionados a lideranca era trazido em uma roda de

conversa - self aware, empowering others, world citizen e solution oriented.

Além disso, as ONGs também precisavam de preparacdo para receber os
intercambistas e, para tanto, os membros e Team Leaders dos projetos eram
responsaveis por agendar reunibes com esses parceiros, a fim de definir
calendarios, atividades e boas-vindas dos jovens. Essa acdo foi o que resolveu a

problematica do segundo bloco critico de Standards, mencionado acima.

A forma de medir a eficiéncia dessas iniciativas se deu via um formulario que
a AIESEC implementou em sua plataforma, onde os intercambistas elencam, ao final
das seis semanas de projeto, quais dos 16 Standards foram entregues de acordo

com suas expectativas e quais nao.

29



5.5 Brand Advocacy

Notou-se a necessidade da criacdo de materiais de qualidade para a
promocgéao da AIESEC em Limeira, como: depoimentos de ex-intercambistas, fotos e
videos dos projetos, searchtool com facil acesso aos links de inscricdo para as
vagas, folder objetivo (com projetos e beneficios descritos), booklets explicativos dos

projetos, de Limeira e do custo de vida.

Os materiais criados foram divulgados por meio de trés pontos focais: (1) as
cooperacdes, tanto de Vice-Presidente para Vice-Presidente quanto no grupo do
Whatsapp com os membros de ambos os comités; (2) grupos de suppliers em nivel
nacional, nos quais havia interagéo entre todos os VPs iGV do Brasil e os VPs oGV
de cada comité local do Peru, Argentina, Coldmbia e México; (3) criagdo de um

canal no YouTube para postagem de videos e maior alcance de pessoas.

As acOes executadas para divulgar a @LM foram bem-sucedidas, nao
somente para atrair novos consumidores, mas também para agregar valor e

confianga nos jovens que ja haviam se aplicado aos projetos do comité.
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6 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS
De fato, a gestdo iGV de 2017 deixou um legado importante para a @LM,

sobretudo, nos ambitos organizacional e social.

Na esfera organizacional, a area foi repaginada e cada membro esteve
inteiramente conectado com os propdsitos da organizacdo, o que foi primordial para
manter a motivacdo frente aos impasses do dia-a-dia e, consequentemente,
aumentar a retencdo de membresia. Além disso, iGV teve uma excelente gestédo de
dados, dando inicio a andlises de conversdo de vendas, acompanhamento das

metas mensais e agregando valor na tomada de decisdo da diretoria.

Deste modo, observa-se préatica do Ciclo PDCA (Shewart, 192-), ou seja, a
existéncia de um planejamento estratégico, a sua execucdo, a avaliacdo do
desempenho e as ac¢des corretivas necessarias. Por essa razao, 2017 foi o primeiro
ano em que a area atingiu (e ultrapassou) a meta estipulada. Assim, iGV tornou-se
relevante, ndo apenas para o comité de Limeira, mas para a AIESEC no Brasil,
ganhando campanhas de incentivo por atingimento de meta e sendo reconhecido

pelos bons resultados.

Todas essas experiéncias foram uma garantia de que os membros de IGV
tivessem a oportunidade de se desenvolver pessoal e profissionalmente, pois os
espacos para reflexdo e aprendizado eram muitos e a area, o0 mais horizontal

possivel na disseminacdo de conhecimento e decisdes.

Na esfera social, o impacto é mensurado em varios aspectos, pois (1) na
medida em que se fez parceria com diversas novas ONGs, o publico conectado a
AIESEC e seu propoésito cresceu proporcionalmente; (2) a inicializacdo dos dois
novos projetos ampliou os grupos atendidos pela organizacdo e abriu novas portas
para que jovens de diferentes areas de conhecimento realizassem seus
intercAmbios em Limeira; (3) o fato de 104 jovens serem atraidos pelos projetos da
@LM torna necessario que 104 lares sejam voluntarios para a hospedagem, de

forma a aumentar ainda mais as pessoas em contato com essa atmosfera.

Portanto, 104 representou muito mais do que um crescimento numerico para
a area e para o comité. Esse numero trouxe uma grande chance de conscientizacao,
aprendizado, troca cultural e desenvolvimento da tolerancia para os habitantes de

Limeira, independentemente da faixa etaria. Ademais, essa centena de
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intercambistas passou por um crescimento pessoal bastante intenso e pode levar

consigo diversos aprendizados, gracas a todo o publico com o qual teve contato.

Para aferir a dimensdo da troca cultural possibilitada por iGV no periodo

mencionado, observe a Tabela 1 a seguir.

PAIS QUANTIDADE

Alemanha 1
Argentina 14
Colébmbia 9
Costa Rica 9
Equador 14
Espanha 1
Franca 1
Guatemala 3
Hong Kong 1
ltalia 1
México 32
Peru 11
Portugal 1
Reino Unido 2
Republica Tcheca 1
Tailandia 1
Tunisia 1
Turquia 1
104

Tabela 1 — Nacionalidade dos intercdmbios vendidos pela @LM, em 2017 (Fonte: autoria propria)

Com esses dados, nota-se, por fim, que a AIESEC assumiu um papel de
grande importancia para a cidade, pois permitiu o desenvolvimento de projetos
sociais, que fogem do padréo assistencialista, de modo a agregar valores muito mais

intrinsecos a um publico tdo vasto e variado.
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