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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar a minha trajetoria
dentro do grupo Saint-Gobain, como estagiario e posteriormente como efetivo. Foram
descritos os trés setores pelo qual eu era responsavel (Recursos Humanos, Fiscal e
Patrimonial) e as minhas respectivas fun¢cdes em cada cargo. Além disso, foi realizado
uma analise de trés problemas, oportunidades e necessidades para os setores, sendo

um para cada setor, e 0 seus possiveis planos de acéo.
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1 Instituicdo: Saint-Gobain

O grupo Saint-Gobain € uma multinacional francesa que produz, transforma
e distribui materiais como vidro, ceramicas, plasticos, fundi¢cdo, entre outros.
Atualmente, é uma das 100 maiores empresas industriais do mundo, estd presente
em cerca de 68 paises, com cerca de 180 mil funcionarios e faturamento préximo dos
42 bilhdes de euros em 2018. A empresa € lider mundial em construcéo sustentavel

e em materiais de alta performance.

2 Historico: Saint-Gobain

2.1 Histérico no mundo

A companhia foi fundada no ano de 1665 pelo rei francés Louis XIV com o
objetivo de fornecer espelhos e vidros para o palacio de Versalhes, carregando o
nome de Manufatura Real de Vidros, teve sua principal unidade de producéo instalada
em um pequeno vilarejo na parte nordeste da Franca, da qual se originou o seu home,

Saint-Gobain.

Com o passar dos anos, as vendas dos vidros e espelhos se estenderam
ao restante da populacéo e por ser praticamente um monopélio na Franca na época,

a companhia prosperou e iniciou a expansao de vendas para outros paises da Europa.

A primeira atuacdo do grupo fora da Europa veio acontecer somente em
1937, com a implantagdo de uma matriz no Brasil e logo em seguida iniciou sua

expansao para outros paises, como para a Argentina em 1939.

Em 1970, aconteceu a primeira e Unica grande fusao do grupo junto com a
empresa Pont-a-Mousson, passando a ser denominada de Saint-Gobain-Pont-a-
Mousson. Como na época a Saint-Gobain jA possuia cerca de 150 empresas
espalhadas pelo mundo e uma forca de trabalho de 100.000 funcionarios, o home
“Pont-a-Mousson” logo deixou de ser utilizado e passou a se tornar somente uma
marca do grupo, conhecida atualmente como PAM. Esse momento foi historico para

a Saint-Gobain, pois foi a partir dessa fusdo que o grupo comecou a expandir de vez



0S seus negocios para producéo e comercializacdo de outros materiais além do vidro

e da fibra de vidro.
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Fonte: Site oficial da Saint-Gobain Brasil

A partir de 2007 a Saint-Gobain comeca a concentrar a sua estratégia na
construcdo sustentavel, tornando-se lider desse setor. Em 2015 comemora 350 anos
de historia e em 2016 relancou sua marca com foco no bem-estar das pessoas e

sustentabilidade.

2.2 Historico no Brasil

O grupo Saint-Gobain chegou no Brasil em 1937 através da fundacéo da
Companhia Metallrgica Barbaréa e logo em seguida com a fundacéo da Brasilit no ano
de 1940, sendo essa, a maior fabricante de placas e telhas em fibrocimento do pais.

Em 1960, o grupo adquire a Santa Marina Ltda, sendo essa, uma das
maiores empresas de vidro do Brasil, a qual posteriormente veio a se tornar a Saint-
Gobain Glass, carregando esse nome até os dias de hoje. Dez anos depois, a Saint-
Gobain se juntou com a NSG-Pilkington para fundar a joint-venture CEBRACE, atual
lider de vidros planos do pais.

Na década de 1990, o grupo expandiu seus investimentos dentro da
Ameérica do Sul, focando principalmente no Brasil, e passou a realizar diversas
aquisicoes e inauguracdes por todo o territério nacional. Nesse periodo, juntaram-se
ao grupo as empresas Norton, que é lider no setor de abrasivos; Carborundum, que
também produzia abrasivos e produtos refratarios de alta performance; a Fundacéo
Aldebara Ltda (atual PAM do Brasil), fabricante de conexdes de ferro fundido para

canalizagdo de agua; a Construmega-Megacenter (atual Telhanorte), que € uma rede



de distribuicdo de produtos para construcao; incorporacéo da Chemfab, fabricante de

tecidos de fibra de vidro revestidos com PTFE (Poli-Tetra-Fluor-Etileno); entre outras.

3 Mercado da Saint-Gobain

3.1 Mercado no mundo

Atualmente a Saint-Gobain é lider mundial no mercado de Habitat,
desenvolvendo e produzindo materiais de construcdo de alta performance e
fornecendo solugdes inovadoras para enfrentar os desafios de crescimento, eficiéncia
energética e de protecdo ambiental. E um dos 100 maiores grupos industriais do
mundo, estando presente em mais de 70 paises, com mais de 1000 (hum mil) fabricas
espalhadas por todo o globo.

O Grupo conta com um amplo departamento de pesquisa e
desenvolvimento, com 8 unidades espalhadas por todo o mundo, conquistando 390
patentes por ano com um investimento de cerca de 450 milhdes de euros por ano.
Durante os ultimos 7 anos, levou o prémio pela Clarivate Analytics como uma das 100
empresas mais inovadoras do mudo.

No ano de 2019, a Saint-Gobain faturou globalmente €42 bilhdes (quarenta
e dois bilhGes de euros), sendo esse, o maior faturamento ja registrado pela
companhia em sua historia, atingindo a marca de €3,4 bilhdes (trés bilhdes e
quatrocentos milhdes de euros) de lucro bruto.

Dentro do faturamento global, cada regido e continente tem a sua
participacdo. O grupo Saint-Gobain costuma separar a parte de solucées de alta
perfomance por se tratar de uma area a qual envolve pessoas e empresas do mundo
todo. Em 2019, o percentual de participacdo de mercado dentro da Saint-Gobain foi
de:

- Américas: 13%

- Europa Setentrional: 34%

- Europa meridional, Oriente Médio e Africa: 31%
- Asia: 4%

- Solucdes de alta perfomance (mundo): 18%



As vendas totais atualmente estdo separadas entre trés setores:

- Materiais inovadores: 25%
- Produtos para construgéo: 29%
- Distribuic&o de produtos para construcéo (Varejo): 46%

INNOVATIVE
MATERIALS 25%

(

Fonte: Site oficial da Saint-Gobain Europa

CONSTRUCTION
PRODUCTS 29%

T BUILDING
DISTRIBUTION 46%

POR REGIAO GEOGRAFICA

o Franca

32%
o Outros paises da Europa Ocidental
América do Norte
19" Paises emergentes e Asia
VENDAS LiQUIDAS RESULTADO OPERACIONAL

Fonte: Site oficial da Saint-Gobain Brasil
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3.2 Mercado no Brasil

A Saint-Gobain no Brasil possui 17.000 colaboradores distribuidos entre 57
fabricas, 43 centros de distribuicdo, 10 mineradoras, 70 lojas, 23 escritdérios comerciais
e um centro de pesquisa e desenvolvimento, chegando a faturar no ano de 2018, cerca
de R$10 bilhdes. A regido oferece importantes perspectivas de crescimento em todos
0s mercados em que atua no pais, principalmente por conta da forca de suas marcas

e a sua sélida posi¢cao no mercado.
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Fonte: Site oficial da Saint-Gobain Brasil

Atualmente, o Brasil faz parte dos cinco mercados mundiais mais
importantes para o grupo pelo fato de ser um pais continental, com uma crescente
taxa de urbanizacdo e grande necessidade de infraestrutura. Além disso, todas as
atividades do grupo se encontram no Brasil de alguma forma e esté@o representadas

comercialmente para 0s seus mais variados clientes.

No Brasil, a empresa € lider no mercado de argamassas, plasticos de alta
performance, vidro plano, vidro automotivo, produtos abrasivos, telhas de fibrocimento

e em tubos e conexdes para canalizacdes de agua.

Levando em consideracdo os dois ultimos anos, a empresa teve um 6timo
resultado se comparado com outras empresas do mesmo setor no pais. No ano de
2017, as vendas para o setor aumentaram 1% contra os 6,4% de aumento de
faturamento do grupo, atingindo a marca de R$10 bilhdes. Ja o lucro do grupo cresceu
cerca de 50% se comparado ao ano de 2016. Ja no ano de 2018, o faturamento da
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companhia cresceu cerca de 6% frente ao ano de 2017 e o lucro se manteve

praticamente no mesmo percentual comparado ao ano anterior.

Segundo o CEO do grupo, Thierry Fournier, h4 grandes expectativas do
aumento do faturamento continuar a ser alavancado no ano de 2019 pela perspectiva
de retorno do crescimento do setor da construcdo civil e também da industria
automotiva, sendo esses 0s principais setores de atuacdo da companhia no pais.
Dessa forma, a tendéncia é que o grupo continue a focar cada vez mais 0s seus

investimentos dentro do pais.

4 Trajetéria do estagiario na Saint-Gobain

4.1 Descricdo do Estagio

Minha trajetdria na Saint-Gobain comecou em novembro de 2017, quando
fui contratado como Estagiario de Recursos Humanos para atuar na area de
beneficios e de controle de ponto na unidade de Vinhedo-SP. Nessa area, eu era o
principal responsavel pelo apontamento de 520 funcionarios das 5 unidades de nosso
negécio (Ceramicas e Plasticos), localizadas em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais. Também fui responsavel pela implementacdo do sistema Suricato, sistema
esse, utilizado para controles de acesso e de treinamento. Apds 3 meses nessa area,
passei a assumir toda parte de indicadores de RH, como Absenteismo e Horas extras,
Turnover, Headcount, entre outros. Apés 6 meses, assumi também toda a parte de
concessdo de beneficios, passando a ser responséavel pela inclusao, exclusédo e
controle desses, assumindo também a parte responsavel pela integracdo de novos

funcionarios.

No fim, as atividades desenvolvidas por mim como estagiario foram:
Elaboracéo de indicadores mensais de HeadCount, Turnover, Absenteismo e Horas
extras; Responsavel pelo controle de pagamentos de fornecedores do setor;
Conferéncia e abertura de requisigbes via sistemas SAP e Suprix; Suporte na
conferéncia e encerramento do ponto de cinco unidades, realizando as importagdes e
gerando relatérios via sistema ADP; Auxilio nos processos de administracdo das
férias, rescisdo, atualizacdo de dados cadastrais; Envio de documentacéo

trabalhista/previdenciéria para clientes; Responsavel pela implementacéo de projetos
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do sistema Suricato; Suporte as demais atividades da area de remuneracao, folha de
pagamento, administracado de pessoal, beneficios e ponto, bem como a projetos da

area.

4.2 Efetivacdo na Saint-Gobain

Ao completar 12 meses de empresa, recebi a proposta para trabalhar como
efetivo na unidade de Sumaré-SP. Fui contratado como Assistente de Recursos
Humanos, assumindo como principal responsavel por todo o departamento de RH,
Fiscal e Patrimonial da Unidade.

Assumi como RH local da unidade me reportando ao RH da unidade
controladora de Vinhedo-SP, com a principal responsabilidade de atuar como ponto
focal no suporte aos gestores e colaboradores da unidade, tendo como atividades, a
de recrutamento e selecéo (R&S), rotinas de folha de pagamento e da administracéo

de RH, treinamento e desenvolvimento (T&D), apontamento e beneficios.

Na éarea fiscal, eu assumi como principal responsavel pela gestdo do
faturamento fiscal, pelo lancamento de notas fiscais, pelo controle interno de impostos,
entre outras micro atividades. Na area patrimonial, eu assumi como responséavel por
tudo que envolvia o patriménio da empresa, desde emissdo de documentacédo até
solicitacao de reforma de determinada area. Além disso, passei a ser responsavel pela
administracdo do restaurante da empresa e pelo pessoal da limpeza, todos

terceirizados.

5 Areas de atuacio na empresa

Por conta da dindmica das fun¢Bes por mim exercidas, foram escolhidos
trés setores para serem analisados, sendo eles: Recursos Humanos, Fiscal e

Patrimonial.

5.1 Recursos Humanos

O setor de recursos humanos é dividido em duas areas: departamento

pessoal, responsavel pelo apontamento, folha de pagamento, admissao, rescisao,
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férias, entre outras funcdes operacionais; e recrutamento e selecdo, responsavel por
realizar as contratacdes, avaliagcao dos funcionarios, planejamento de treinamentos e

busca pelo desenvolvimento dos profissionais.

5.2 Fiscal

O setor fiscal é formado apenas por um individuo responsavel por analisar
e verificar as inUmeras exigéncias legais relacionadas a tributos, obrigacdes fiscais e
as diversas alteracdes na legislacao, além de ser responsavel pela emissao de notas
fiscais de todos os tipos e pelo lancamento de materiais de consumo e matéria-prima

dentro do estoque.

5.3 Patrimonial

O setor patrimonial envolve todo o perimetro do prédio, da planta e das
areas compartilhadas (como a area de lazer), sendo responsavel por manter a
conservacgao, manutencao e constru¢do dos mesmos. Além de centralizar a lideranca

e gestao dos funcionarios terceirizados (limpeza, seguranca e restaurante).

6 Atividades realizadas durante o estagio e a efetivacao

Por exercer funcBes diversas e heterogéneas na empresa, eu realizava
diversas atividades néo relacionadas durante a minha carga horéaria de trabalho.
Muitas vezes essas atividades eram padronizadas e possuiam datas para concluséo
pré-fixadas, onde eu precisava realiza-la més a més. Mas também havia muitas
atividades e funcdes que surgiam ao longo da semana de trabalho, muitas das quais

ndo haviam recorréncia ou historico para a funcéo exercida.

6.1 Recursos Humanos

O setor de recursos humanos é dividido em duas areas: departamento
pessoal, responsavel pelo apontamento, folha de pagamento, admissao, resciséo,

férias, entre outras fungBes operacionais; e recrutamento e sele¢éo, responsavel por
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realizar as contratacdes, avaliacdo dos funcionarios, planejamento de treinamentos e

busca pelo desenvolvimento dos profissionais.

6.1.1 Departamento pessoal

Todo inicio de més era realizada novas contratacdes e demissGes dentro
da Unidade, para tal atividade, era necessario analisar os curriculos dos candidatos
disponiveis para a vaga, e de acordo com o histérico profissional e perfil do candidato,
convida-lo a participar de uma entrevista. Uma hora antes de iniciar as entrevistas,
realizavamos uma reunido para entender a necessidade de perfil que a vaga
necessitava para 0 momento. Também era necessario entender como o superior da
area e responsavel pela vaga gostaria de realizar a entrevista, e isso mudava muito
de setor para setor, pois os perfis profissionais necessarios para cada area eram muito
diferentes. Apds o candidato ser aprovado, era necessario coletar toda documentacéo
do mesmo e anexar no sistema JoinRH. A parte de cadastrar o funcionario nos 6rgaos
competentes eram realizadas todas pelo Centro Compartilhado de Servigos (CSC) da
Saint-Gobain, localizado no bairro de Agua Branca no municipio de S&o Paulo. Com
tudo aprovado, o funcionério era informado da sua data de admissédo. Na data de
admissdo, eu realizava toda a apresentacdo da empresa e cuidava da parte de
contratos e beneficios, os quais eu deveria registrar sistema a sistema (processo no

qual envolvia 4 sistemas diferentes).

Todo esse processo era conferido por um estagiario que ficava alocado na
unidade de Vinhedo. O processo de demisséo era gerido pelos gestores de cada area,
por sua vez a area de RH era responsavel pelo processo burocratico, inclusive,
solicitando ao gestor incluir a demisséo no sistema, além disso analisdvamos todos
0S riscos e custos da empresa, sempre levando em consideracdo o motivo da
demiss&o. Haviam muitos casos, onde o funcionario apresentava 6timo desempenho
mas nao possuia perfil adequado para o setor em questdo, entdo tentavamos aloca-
lo em outro setor antes de seguir com o processo de demissdo. A demissao era
sempre realizada pelo superior do funcionario e eu entrava com a parte de
documentacdo (valores de rescisdo, FGTS, férias e demais beneficios) e com a
entrevista de desligamento. Essa entrevista era utilizada para tentarmos entender
melhor o lado do funcionério e os pontos onde a empresa poderia melhorar. Como eu

também era responsavel pelos beneficios dos funcionarios na Unidade, todo inicio de
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mMEés era necessario realizar relatérios e indicadores, e prestar funcées dentro dos
sistemas de RH, como incluséo e exclusdo de arquivos e tarefas. Por conta disso, eu
ficava responsavel também pelos indicadores de Absenteismo, Horas Extras,
Turnover, Headcount, Admissdes e Desligamentos, Horas Homem Trabalhadas,
dando auxilio também para o departamento de Environment, Health and Safety (EHS).
Além disso, todo dia primeiro do més eu precisava emitir um relatorio de gestédo de
todas as férias e licencas que estavam para sair dentro dos préximos 30 dias, levar
para os funcionarios assinarem e os deixarem cientes das datas e dos valores a
receber. A folha de pagamento era praticamente toda automatizada via Sistema,
porém entre os dias 10 e 15 do més eu precisava realizar diversos tipos de
conferéncias, ajustes e inclusdes no sistema em casos onde havia marcagéo errada
de ponto por parte do funcionario, calculo errdbneo de férias e horas extras, entre

outros.

Fora as atividades fixas dentro da area de departamento pessoal, haviam
muitas outras fun¢des diversas exercidas diariamente, como o apoiar os funcionarios
em sanar davidas e sugestdes, a representacdo junto a 6érgdos oficiais e fiscais,
representar a empresa em auditorias processuais, tratar de questdes junto ao
Sindicato dos Quimicos de Sumaré, realizar a autenticacdo de documentos em
cartorio, resolver questdes de auditoria interna e externa da area, entre outros. Era
responsavel também por toda a solicitacdo de pedido de compras dentro dessa area

da empresa e tudo o que a envolvia.

6.1.2 Treinamento e Desenvolvimento

A é&rea de Treinamento e Desenvolvimento era toda gerida dentro do
sistema JoinRH, onde planejavamos todos os treinamentos com um més ou mais de
antecedéncia. Realizavamos todo um cronograma com horérios e atividades. Todo
cronograma era necessario ser tratado junto aos superiores da fabrica e do
laboratério, pois somente eles podiam indicar o melhor horéario para realizacdo dos
treinamentos.

Todo cargo e funcionéario possuia uma listagem especifica de treinamentos
a serem realizados no ano, a fim de qualificar o desempenho de suas atividades e

capacita-lo para exercé-las da melhor forma possivel. Essa listagem era realizada
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todo inicio de ano a partir de uma LNTD (Levantamento de Necessidade de
Treinamentos), realizada entre os gestores de RH e os gestores de cada area. Esse
levantamento poderia ter altera¢cdes durante o ano, mas era necessario para que o
RH pudesse preencher as lacunas de necessidade de cada funcionario na parte de
capacitacdo do mesmo. Havia uma meta de horas-treinamento no més, o qual era
acompanhado més a més pela Diretoria de RH da Sede. As horas-treinamentos eram
dividas em duas partes, os treinamentos administrados e apresentados por
funcionarios proprios da empresa, e 0s treinamentos administrados por terceiros, esse
qual possuia um budget proprio e que precisava ser controlado més a més.

O budget dos treinamentos era separado por necessidade de cada area e
pela quantidade de funcionarios da mesma, porém grande parte era destinado para o
departamento de Desenvolvimento de Produtos por conta da importancia do mesmo
para a unidade como um todo. Todos os treinamentos da Unidade eram administrados
por mim, 0s quais eu devia coletar as assinaturas dos participantes e langar um a um
no sistema JoinRH, esse processo era realizado sempre no final do més. Além disso,
eu também era responsavel por todos os eventos que aconteciam dentro empresa,
como o “Saint-Gobain de Portas Abertas”, onde recebiamos os filhos e conjuges dos

funcionérios, “Conhecendo a Saint-Gobain™, onde recebiamos funcionéarios de outras
unidades do Pais, as Festas Juninas, de Halloween, entre outras que a empresa via

CcOmo necessarias para aumentar a integracéo dos funcionarios como um todo.

6.2 Fiscal

Buscando uma melhor gestdo das atividades realizadas em cada area, a
parte fiscal eu buscava sempre atender e trabalhar apés o periodo do almoco e a parte
de RH no periodo da manh&. No departamento fiscal, eu era responsavel por emitir
todas as notas fiscais da unidade de Sumaré-SP, sejam elas, notas de venda de
produtos, de remessa, de industrializacdo, entre outras. Dentro dessa funcéo, eu
possuia a responsabilidade de gerar as notas fiscais atribuindo todos os impostos
corretamente. Esses impostos eram conciliados e conferidos por mim e por mais duas
funcionarias da unidade de Vinhedo-SP. Toda a parte de industrializacdo de insumos

era gerida por mim e pelo responsavel pelo PCP, pois a parte fiscal do processo era
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de suma importancia, jA que a mesma possuia grande impacto dentro da margem de
lucro e dos prazos com os clientes.

Além disso, diariamente era necessario entrar contabilmente com as notas
fiscais que chegavam, sejam elas de matéria-prima nacional ou importada, insumos
ou servicos. Essas notas fiscais eram atreladas a um pedido de compras dentro do
sistema, e sO podiam ser lancadas com o pedido de compra estando de acordo com
0 planejado, o que muitas vezes ndo acontecia, gerando estresse entre as areas
relacionadas (solicitante, compras e fiscal). Todo esse processo era checado por mim
e por outras pessoas no Centro de Servicos Compartilhados (CSC). Como a unidade
nao possuia a area de contas a pagar e contas a receber propria, apenas no CSC,
todos os fornecedores da unidade se dirigiam a mim para sanar davidas de prazos e
de pagamentos vencidos. Semanalmente, era realizada uma reunido entre o Fiscal, o

PCP e Compras para verificarmos as pendéncias e os problemas recorrentes.

6.3 Patrimonial

Como a unidade ndo possuia um setor de compras local, tudo o que era
necessario ser adquirido ou orcado em relagdo ao perimetro patrimonial da empresa
e seus insumos era de minha responsabilidade. Tanto na questdo de problemas no
prédio (contratacdo de servicos contra infestacdo de cupins), quanto a possiveis
danos ao patriménio (aquisicdo de janela de vidro quebrada por chuva de granizo). As
cotacbes eram sempre geradas com 3 fornecedores diferentes, e escolhido o
fornecedor com melhor custo-beneficio. Como responsavel pelo patriménio da
unidade, assumi também a gestdo dos terceiros que atuavam na mesma, sendo
esses, da area da limpeza (Cleanic), da seguranca (Madri) e do restaurante (Meals).

A administragdo do restaurante envolvia a escolha e definicdo de todo o
cardapio do més, do pagamento pelos servicos e todos os problemas que o
restaurante porventura tivesse. A gestdo da limpeza estava mais na gestdo dos
funcionarios e no controle dos insumos. A parte de seguranca possuia uma gestéao
dividida entre 0 RH e EHS, dessa forma, a parte de RH ficava mais relacionada a
guestdes contratuais e por parte de EHS, a parte de gestao dos funcionarios. Tudo o
gue envolvia questdes do prédio, eram tratadas diretamente comigo. Era responsavel

também pela documentacgéo de alvaréd da unidade.
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7 Problemas, oportunidades e necessidades dentro dos setores

A partir da reflexdo do dia a dia e de uma pesquisa interna com 0s principais
impactados (Coord. Producédo, Expedicdo, Comercial e Engenharia) pelo andamento
das atividades dos setores supracitados, foram identificados determinados problemas,
oportunidades e necessidades dentro de cada setor, dos pontos identificados, foram
separados trés principais problemas, um para cada area, que necessitam uma maior

urgéncia em sua solugao.

7.1 Recursos Humanos

7.1.1 Problemas, oportunidades e necessidades

Em relacdo ao departamento de Recrutamento e Selecdo , existe
atualmente uma lacuna dentro da organizacéo de treinamentos da unidade, pois 0s
treinamentos sdo programados e agendados tanto pelo RH como pelo préprio gestor
da area, causando conflitos no planejamento e na gestdo de documentacédo desses
treinamentos. Como ndo h&d uma comunicacgao clara e padronizada do gestor para
com o RH, muitas vezes esses documentos acabam sendo extraviados e o
treinamento e sua certificagdo acabam nao sendo registrados no sistema.

Atualmente, os treinamentos sdo planejados de maneira deficiente e ndo
organizada, sem que haja um controle efetivo da area responsavel (R&S). O
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNTD) ndo esta totalmente
estruturado e ainda possui muitos problemas quanto a aplicacao real do mesmo. A
principal consequéncia desse problema era concebida dentro das auditorias internas
e externas que a unidade recebia anualmente, pois quando o auditor solicitava algum
tipo de comprovante ou documentacdo do treinamento, acabavamos por né&o
encontrar, mesmo que o treinamento havia sido aplicado. Haviam casos também,
onde por falta de gestdo e planejamento, ndo tinham recebido o treinamento
obrigatério para o cargo a qual estava exercendo.

Como os treinamentos solicitados pelo auditor eram, em sua maioria,
obrigatorios para o funcionario exercer o cargo a qual estava alocado, a unidade
pontuava negativamente, dificultando assim, a continuidade de aprovacgdo e

qualificagcéo positiva da auditoria.
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7.1.2 Plano de ac¢éo

Identificar e verificar os treinamentos a serem realizados com pelo menos
trés meses de antecedéncia, planejando e organizando tais treinamentos junto aos
gestores responsaveis, buscando também conciliar com 0s mesmos suas opiniées e
sugestbes. Buscar ser mais rigido na questdo do agendamento de treinamentos e
impor que os gestores sigam a risca o planejamento. Além disso, solicitar aos gestores
para que incluam no sistema, todos os treinamentos necessarios e obrigatorios de
seus funcionéarios para o ano subsequente, dessa forma o RH e os gestores podem
entrar em um consenso junto ao Levantamento de Necessidade de Treinamentos
(LNTD) com bastante antecedéncia. Dessa forma, busca facilitar a organizacdo dos
treinamentos, tanto no planejamento como na busca por profissionais capacitados
para a aplicagdo do mesmo.

A organizacdo do LNTD podera ser realizada em sua totalidade dentro do
sistema JoinRH, o qual ja utilizamos para lancar os treinamentos realizados. De inicio,
sera necessario liberar um acesso de perfil para os gestores de cada departamento
da empresa, onde eles poderdo realizar a inclusdo de cada treinamento necessario,
obrigatoério ou especifico de sua area, indicando o treinamento mais adequado para
cada funcionario. O ideal seria que o0s gestores incluissem os dados no sistema em
Dezembro, visando o0s treinamentos necessarios e obrigatérios para o0 ano
subsequente. Dessa forma, seria possivel organizar, administrar e planejar todos o0s
treinamentos com mais eficiéncia e clareza nas informagdes, trazendo um menor
namero de erros e falhas em relacdo a falta de documentacéo e certificacdo dos
treinamentos.

Com o JoinRH, é possivel incluir os treinamentos ja com as datas e horarios
pré-agendados, alocar os cargos e funcionarios com obrigatoriedade de determinados
treinamentos, notificar os funcionarios via e-mail ou mensagem de celular quando
estiver proximo da data do treinamento, anexar o check-list e as certificacdes de
conclusédo dos treinamentos e cursos e extrair relatorios de como estédo indo os
treinamentos ao longo do ano.

Essas adequacdes podem vir a melhorar significativamente o desempenho
dos funcionérios, ja que muitos desses treinamentos sao especificos para a fungéo
que cada colaborador exerce, contribuindo para a sua capacitacdo e,
consequentemente, em uma melhora na produtividade, impactando assim o resultado

final da empresa.
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Como o contrato de utilizacdo do JoinRH é mensal e prevé modificacbes
sistémicas por parte do contratado, seria somente necessario alinhar todas as
informacgdes e dados junto ao contratante para realizar as devidas modificagdes no

sistema. Dessa forma, ndo haveria custos adicionais para a empresa.

7.2 Fiscal

7.2.1 Problemas, oportunidades e necessidades

Atualmente, o departamento fiscal est4 centralizado em somente um
individuo, o qual ja possui outras funcdes atribuidas em outros departamentos,
sobrecarregando-o0 e consequentemente fazendo com que seja gerado alguns
problemas referente ao faturamento fiscal e a entrada de notas fiscais. Como o
funcionario ndo tem tempo habil para realizar todas as tarefas com o maximo de
eficiéncia e qualidade, a unidade pode estar deixando de auferir possiveis isencées
ou reducgles tributarias estabelecidas na legislacdo de determinados Estados e
municipios. Dado que atualmente as naturezas de operacdes de entrada e saida fiscal
e contabil estdo todas automatizadas em sistema, ndo ha atualmente uma analise
precisa de caso para caso.

Além disso, h& casos em que os pedidos de compras ndo sdo devidamente
analisados pelo departamento de compras, resultando em notas fiscais emitidas por
fornecedores com valores incondizentes com a realidade.

Como exemplo para o caso acima, o departamento de manutencéao havia
solicitado para o departamento de compras a aquisi¢cao de determinadas ferramentas
e acessorios, dentre elas, haviam “rodelas de ag¢o” de valor original de R$ 7,00 a
unidade. Ao incluir o pedido no sistema, o colaborador de compras ndo se atentou e
acabou adicionando dois zeros a mais no valor desse item, fazendo com que a rodela
de aco chegasse a R$ 700,00 a unidade. Como o pedido de compras estava emitido
e aprovado, o pagamento da nota fiscal seguiria o fluxo normalmente, caso nao fosse
a analise realizada pelo fiscal da unidade, mesmo essa ndo sendo uma funcgéo

atribuida a ele atualmente.
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7.2.2 Plano de ac¢éo

Contratar um estagiario para corroborar nas funcdes operacionais. O
estagiario poderia ajudar o responsavel pelas atividades do departamento fiscal a
manter um maior controle fisico e contabil do que entra e sai da empresa. Com a
melhora do controle fiscal e contabil, reduziria também a realizacdo de pagamentos
indevidos, tanto no ambito tributario, como em casos de falhas internas. Aléem disso,
o0 estagiério poderia contribuir bastante com outros projetos de melhoria incentivados
pela propria Saint-Gobain, contribuindo positivamente para o setor.

O custo estimado mensal da empresa para manter o estagiario seria: R$
1.450,00 (salario) + R$ 175,00 (vale ou cesta) + R$ 200,00 (vale-transporte) + R$
208,00 (Unimed - convénio médico) + R$ 100,00 (Empresa responséavel pela
intermediacdo do contrato de estagio) = R$ 2.133,00 (Custo total). Perfazendo um
total R$ 25.596,00 por ano para a empresa. De acordo com dados internos da

empresa, os valores supracitados ndo excedem o orgamento previsto para o ano.

7.3 Patrimonial

7.3.1 Problemas, oportunidades e necessidades dentro do setor Patrimonial

No departamento patrimonial o principal problema esta relacionado com a
falta de fornecedores cadastrados e qualificados para atender as mais variadas
demandas de conservacdo e manutencao dos prédios, instalacdes e arredores da
empresa. Dado a falta de fornecedores capacitados e cadastrados no sistema, todas
as areas da unidade acabam sendo afetadas.

7.3.2 Plano de ac¢éo

Realizar reunides junto ao departamento de compras para alinhar todos os
fornecedores cadastrados para cada tipo de insumo e de servico da unidade. Além
disso, realizar um gerenciamento de riscos junto ao setor de compras para identificar
todos os possiveis problemas e demandas que possam vir a ser solicitadas em relacéo
a questao predial e patrimonial da unidade. Podendo dessa forma, sanar com mais
rapidez possiveis situacdes adversas.

O cadastro e solicitagdo de documentacdo dos fornecedores poderia ser

realizado com antecedéncia, dessa forma, quando houvesse algum tipo de problema,
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e fosse necessario a solicitacdo de algum tipo de servico ou insumo nao cadastrado
em sistema, o fornecedor em questao ja estaria com o cadastro autorizado no sistema,
reduzindo o tempo na solug¢édo dos problemas. Como ha um colaborador realizando
esse tipo de atividade, ndo haveria custos adicionais para a empresa, apenas ganhos
em questao de gestdo de tempo e de produtividade.

Além disso, existe a possibilidade de alocar um colaborador do
departamento de compras na unidade de Sumaré, dado que atualmente todo o
departamento esté alocado na unidade de Vinhedo. Dessa forma, o funcionario estaria
a par de tudo o que acontece na unidade e ficaria mais proximo de todos os
departamentos que necessitam de seu auxilio. Como resultado, 0s processos

aconteceriam com maior fluidez e qualidade.

8 Consideracdes finais

O programa de estagio me proporcionou vivenciar experiéncias
profissionais indispensaveis para o meu desenvolvimento e crescimento pessoal e
profissional. Mesmo estando em um grupo com 180.000 colaboradores e faturamento
de €$40 bilhdes, o grupo fez eu me sentir importante com a efetivacdo em um cargo
de confianca da empresa.

Com a efetivagao e transferéncia de unidade, originaram-se novos desafios
e compromissos para com a empresa, assumindo a responsabilidade de trés
importantes departamentos dentro da unidade de Sumaré, sendo eles, recursos
humanos, fiscal e patrimonial. Enfrentei diversos desafios durante todo o periodo e
acredito que tenha adquirido conhecimento e experiéncia para toda vida.

Apesar da Saint-Gobain ser uma grande multinacional do setor, a unidade
a qual estava alocado era pequena e ainda possuia muitos desafios e projetos a serem
realizados, assim como 0s supracitados. Ha uma boa perspectiva que esses projetos
possam ser aprovados, dado que a diretoria dispde pleno apoio moral e financeiro a
esse tipo de iniciativa. Com a politica e cultura atual do grupo, de incentivar e buscar
a solucédo dos problemas com eficiéncia e agilidade, a empresa tende a continuar
estavel e em pleno crescimento, assim como esteve em seus Ultimos 500 anos de

historia.
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