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Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administracdo Publica.) — Faculdade de
Ciéncias Aplicadas. Universidade Estadual de Campinas. Limeira, 2020.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever a metodologia de criacao de
um processo de auditoria para que uma empresa possa Sse tornar uma
certificadora ambiental. No estudo, o intuito principal baseou-se em solucionar o
problema de uma empresa em se tornar uma certificadora ambiental, com os pré-
requisitos escolhidos para atestar demais empresas nos eixos animal, social e
ambiental e em diversos segmentos empresariais. Levando em consideracao
também, os portes das empresas e particularidades de cada ambito. Além disso,
houve a selecdo de empresas parceiras ao projeto, que posteriormente seriam
facilitadoras em relagcao a realizar a aplicacéo do processo de auditoria. Para que
a auditoria tenha éxito no processo de certificacdo de forma padronizada e
unificada, criou-se materiais de apoio para auxiliar o trabalho dos auditores
escolhidos para aplicar o processo de auditoria e também, para definir os pré-

requisitos necessarios para que as empresas auditadas possam ser certificadas.

Palavras-chave: Certificacdo 1. Auditoria 2. Animal 3. Ambiental 4. Social 5.



RICCI PALHA, Ana Carolina. Titulo: Analise da criagdo de um processo de
Auditoria  Ambiental para empresa de certificagdo. 2020. n°f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administracdo Publica.) — Faculdade de
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ABSTRACT

This study describes the methodology for creating an audit process so that a
company can become environmentally certified. In the study, the main objective
was based on solving the problem of a company to become an environmental
certifier, with the requirements to attest other companies in the animal, social and
environmental axis and in several business segments. Also considering the sizes
of the companies and particularities of each area. In addition, there was the
selection of partner companies to the project, which would later be the facilitators in
terms of implementing the audit process. In case the audit is successful in the
certification process in a unified and standardized way, support materials were
created to help the work of the auditors chosen to apply the audit process and also

to define the pre-requisites necessary for the audited companies to be certified.

Keywords: Certification 1. Audit 2. Animal 3. Environmental 4. Social 5.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o conceito de sustentabilidade relacionado a demanda por do
mercado, vem aumentando, seja pela preocupacdo dos consumidores com a
saude ou com o meio ambiente. De acordo com o estudo “Estilos de Vida 2019”
realizado pela empresa Nielsen, o0 meio ambiente aparece como um dos dez
principais fatores de preocupacdo dos brasileiros, ficando atras apenas da

violéncia, servigos publicos, aumento no custo de vida, educagdo e economia.

Aliado a isso, os produtos considerados naturais e mais saudaveis vém
ganhando cada vez mais espaco no mercado. E 0 que aponta a mesma pesquisa
realizada pela Nielsen, indicando que cerca de 28% dos lares brasileiros ja
adotam medidas sustentaveis e que os produtos saudaveis cresceram cerca de
12,7%, o que contribuiu para impulsionar este mercado. Neste sentido, a industria
e o0 varejo vém buscando diversificar seus produtos, reformular suas estratégias e
atestar ao consumidor, a qualidade e a conformidade de seus produtos. Em
pesquisa realizada pela Tetra Pak, indicou-se que os consumidores brasileiros
valorizam cada vez mais produtos reciclaveis e que contenham selos e

certificacdes ambientais.

7

A certificacdo ambiental aplicada as empresas, € concluida a partir de
processos produtivos que estejam seguindo os requisitos legais referentes as
questdes ambientais e possuam também, os procedimentos exigidos pelos érgaos
certificadores. A andlise envolve desde a matéria prima utilizada, o descarte dos
residuos, até o produto final gerado. Ou seja, o principal objetivo buscado pelas
empresas através da certificacdo ambiental, é obter a garantia de que seu
processo produtivo e seu produto final possuem qualidade ambiental tanto nas

etapas produtivas, quanto no transporte, comercializagdo e manuseio.

Ha diversos tipos de selos de certificacdo ambiental existentes,
relacionados a determinado produto, servico e producdo, tanto de matéria prima
como em relagéo ao produto final. Os selos podem atestar por exemplo, que um
produto é considerado saudavel, que possui maior durabilidade, foi fabricado com
materiais reciclados ou que ainda, ndo contém produtos de origem animal em sua

cadeia produtiva.

O presente estudo foi baseado na criagdo do processo de auditoria

ambiental, realizado pelas Empresas Juniores Integra e Unitec, ambas da



Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP, para a empresa LuxAware, com
0 objetivo de certificar empresas quanto a parametros ambientais estabelecidos.
Desta forma, o objetivo do trabalho é demonstrar como ocorreu a criagcdo do
processo de auditoria ambiental especifico e o0s aspectos levados em
consideracao para conseguir criar um processo que pudesse atestar de maneira
legitima as empresas, fornecendo uma maior quantidade de informacdes
confiaveis e pautadas em acfes legais de conformidade. Pois, segundo pesquisa
realizada em 2018, pela DOM Strategy Partners, com 225 empresas de grande
porte, cerca de 61% comunicam seus planos referentes as questdes ambientais
de forma oportunista ou ineficiente, o que acaba por afetar a credibilidade do
produto e a confiabilidade de seus consumidores. Em cerca de 79% das
empresas, 0 conceito de sustentabilidade fica restrito a certas areas ou
departamentos e ndo é fundamentada em toda a organizacdo. O que acaba por
ser um ponto negativo enfrentado pelas empresas é a falta de mensuracdo
adequada dos resultados, chegando a porcentagem de quase 73% dos casos. E
além disso, a taxa de empresas que ainda ndo conseguem equilibrar as trés
dimensdes da sustentabilidade - ambiental, social e econémico é alta, chegando a
guase 40%.

A realizagdo do processo de auditoria ambiental apresentada neste
trabalho, tem como objetivo a garantia de que outras empresas, ap0s serem
certificadas, possam proporcionar produtos de qualidade, atendendo aos critérios
de sustentabilidade e em conformidade com as leis ambientais. Contribuindo
portanto, com toda a cadeia produtiva, desde a matéria prima até os consumidores

finais.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho baseou-se em pesquisas exploratorias, capaz de
identificar o objeto de estudo ou problema apresentado. O tipo de abordagem
utilizada é a pesquisa bibliogréfica, pois fez-se uso de materiais ja publicados e,
além disso, caracteriza-se também como pesquisa de levantamento, onde utilizou-

se estudos exploratorios e descritivos. O tipo de coleta de dados utilizada na
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metodologia de pesquisa baseia-se em pesquisa descritiva, pois teve o objetivo de
descrever, analisar e verificar o assunto abordado ao longo dos estudos. Por mim,
o tipo de andlise de dados empregado no trabalho pautou-se em uma analise
descritiva, ja que houve a andlise dos eventos em tempo real ao ocorrido,

descrevendo suas etapas e fatos.

Estudo dos Eixos

2.1.1. Bem estar animal

O estudo inicial foi pautado em pesquisas a respeito de meios alternativos
de producao, para que, ndo seja necessario a realizacdo de testes em animais, ja
gue plataforma ndo serdo aceitas empresas que facam uso desse procedimento.
Nesta etapa foi de extrema importancia o entendimento do Conceito de 3Rs,
apresentado em 1959 pelo zodlogo William Russel e microbiologista Rex Burch,
através do livro “Os principios da técnica experimental humanitaria”. Esse conceito
(3Rs) faz referéncia aos principios de Reducdo (reduction), Substituicdo
(replacement) é Refinamento (refinement) sobre a utilizacdo de animais na
experimentacgdo. Os principais objetivos deste conceito sdo: otimizar a quantidade
de animais utilizados em experimentos cientificos, substituir a utlizacdo de
animais em experimentos quando for possivel e promover a “humanizacéo" dos
procedimentos experimentais com animais do ponto de vista qualitativo (TREZ,
2015).

Sendo necessario portanto, que a empresa busque meios alternativos para
a realizacao de seus testes. Como exemplo desses meios, tem-se:

I.  Sistemas in-vitro: Sistemas in vitro compreendem o uso de culturas
celulares, oOrgaos isolados, determinacdo de estrutura-atividade,
banco de dados informatizados e sistemas elaborados a partir de
matrizes proteicas (CHAMBERLAIN; PARISH; 1990; BARRAT, 1991,
BABICH; BABICH; 1992; GORDON; 1992; CHAMBERLAIN; GAD;
GAUTHERON, 1997);

Il. Informacdes ja descobertas anteriormente: Softwares

computacionais que podem simular processos fisioldgicos que ja sao
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bem conhecidos, ndo necessitando de animais para demonstrar algo
que ja se é esclarecido (NAGESWARI; DEVI; SHARMA, 2007);

lll. Utilizacdo de Pele em 3D: criado pela pesquisadora Carolina
Catarino, “os modelos de pele disponiveis atualmente para testes
sao fisiologicamente semelhantes a pele humana e foram validados

para parametros especificos tais como irritacdo e corrosao”.

2.1.2. Social

A pesquisa iniciou-se na busca por maiores informagbes acerca de selos
existentes dentro do ambito social, que pudesse pautar 0s critérios de
cumprimento das leis trabalhistas e dos direitos humanos. Assim, o artigo
“Diretrizes sobre Responsabilidade Social, ISO 26000, contribuiu para o
entendimento sobre as questdes dentro do cenério social. Visto que, o artigo em
qguestao, elaborado pela ABNT NBR, apresentava a 1SO 26000, elaborada na
Comisséao de Estudo Especial de Responsabilidade Social (ABNT/CEE-111).

Com a necessidade de garantir o cumprimento das leis trabalhistas e dos
direitos humanos na auditoria, foi criado o principal material do processo: a
apostila do auditor e o pré-questionario de auditoria (serdo explicitados adiante). O
conhecimento das leis permitiu uma visdo mais aprofundada acerca das
exigéncias necessarias para um processo de certificacdo eficaz, e, quais 0s

requisitos necessarios a serem cobrados das empresas auditadas.

2.1.3. Ambiental

O estudo do eixo ambiental iniciou-se através da busca por docentes que
pudessem auxiliar o entendimento acerca do tema abordado. Por isso, foi
contatada a Prof?® Dra? Luciana Cordeiro de Souza Fernandes, da Universidade
Estadual de Campinas - Unicamp, sendo possivel coletar insumos na area do
Direito Ambiental, no que se refere as leis ambientais. Houve também, o auxilio do
Prof° Dr° Alexandre Martins Fernandes, da Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz da Universidade de S&o Paulo - ESALQ, que forneceu insumos a respeito
do processo de auditoria e obtencéo de certificacdes.

Para obter maior entendimento da realidade de uma empresa certificadora,

foi realizado uma visita no Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola -
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IMAFLORA, uma organizagao que realiza auditorias no ramo ambiental, localizada
na cidade de Piracicaba/SP. Os insumos coletados com a mesma foram de
grande importancia para o direcionamento do trabalho dentro do projeto, sendo
possivel obter maiores conhecimentos acerca da realizacdo de um processo de

auditoria ambiental.

3. CERTIFICACAO AMBIENTAL
Segundo a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT:

“Certificagdo € um processo no qual uma entidade de 32
parte avalia se determinado produto atende as normas técnicas.
Esta avaliacdo se baseia em auditorias no processo produtivo,
na coleta e em ensaios de amostras. Estando tudo em
conformidade a empresa recebe a certificacdo e passa a usar a
Marca de Conformidade ABNT em seus produtos e, dessa forma,

oferece aos consumidores a garantia de produgéo controlada.”
ABNT (2014)

De modo geral, pode-se definir certificacdo como um mecanismo pelo qual
sdo garantidas ou atestadas determinadas caracteristicas de um produto e, ou, um
processo produtivo. No caso de certificacbes ambientais e seus respectivos selos,
um dos objetivos principais é dispor de uma ferramenta de mercado para a
promocao e comercializacdo de produtos verdes ou ambientalmente adequados.
(ALVES, Ricardo. Empresas Verdes: Estratégia e Vantagem Competitiva. 1°
edicdo. Editora UFV, 2011.)

A Certificacdo Ambiental surgiu pela necessidade de diferenciar os
produtos que apresentavam um desempenho ambiental adequado, considerando
sua utilizacéo pelo consumidor e todos os demais aspectos citados anteriormente.
Com o tempo, o processo de produgdo, desde a matéria-prima até a disposi¢éo de
residuos, comecou a ser o principal fator para a obtencdo da certificacdo
Ambiental (Bitar & Ortega, 1998).

Alguns exemplos de selos de certificagdo ambiental estdo descritos abaixo
conforme FOELKEL (2003, p.3):
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e Selo Verde:
o “E a certificagdo de produtos adequados ao uso, que apresentam menor
impacto no meio ambiente em relagdo a outros produtos comparaveis

disponlveis no mercado.” (FOELKEL, Celso. Selos Verdes. Celso-foelkel)

e FSC (Forest Stewardship Council)

o “E a ferramenta de controle da produgéo florestal, que tem por objetivo
orientar o consumidor em suas decisées de compra.” (FSC. Certificagao
FSC.)

e LEED (Lideranca em Energia e Design Ambiental)
o “Funciona para todos os edificios e pode ser aplicado a qualquer

momento em um empreendimento.” (GBCBRASIL. Certificagcdo LEED)

e Rainforest Alliance Certified

o “Tem como objetivo definir praticas agricolas corretas e que causem
menos impacto a saude dos consumidores, assim como estabelecer
normas para gestdo do meio ambiente e dos trabalhadores envolvidos
com a atividade produtiva.” (IBD. IBD Certificagcdes)

o ECOCERT

“O critério basico para receber o selo € um minimo de 95% de ingredientes
organicos nos alimentos processados, ja para ser garantido como um cosmético
organico, o produto deve ter ao menos 95% de ingredientes vegetais e 95%
destes ingredientes devem ser organicos certificados.” (AMBIENTE BRASIL. Selo

de Certificacdo de Produtos Orgéanicos)

4. DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E ALTERNATIVAS

Diante dos dados apresentados em relagdo ao cenario do mercado de
produtos considerados mais saudaveis, a empresa LuxAware, localizada na
cidade de S&o Paulo, observou a oportunidade de se tornar uma certificadora
ambiental, com o intuito de contribuir para a expansdo do mercado. Por meio de
uma plataforma digital, atuaria auditando empresas de diversos ramos,
certificando-as como sustentaveis ou ndo, baseadas em seus critérios. Entretanto,

nao possuindo todo o conhecimento tedrico necessario, seria indispensavel
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encontrar um empresa que atendesse ponto a ponto aos critérios desejados. Com
Isso, a solugdo encontrada seria atendida com o trabalho realizado por duas

Empresas Juniores.

As Empresas Juniores Integra (Empresa Junior de Consultoria em
Engenharia e Gestéo), localizada na Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA) e
Unitec (Consultoria em Tecnologia da Informacéo), localizada na Faculdade de
Tecnologia (FT), ambas organiza¢gOes estudantis da Universidade Estadual de

Campinas - UNICAMP, campus em Limeira-SP.

“Empresa junior é uma associagao civil sem fins lucrativos, formada e gerida por alunos de
um curso superior, cujos principais objetivos sdo: Fomentar o aprendizado préatico do universitario em
sua area de atuacdo; Aproximar o mercado de trabalho das academias e os proprios académicos;
Gerir com autonomia em relacdo a dire¢do da faculdade ou centro académico; Elaborar projetos de

consultoria na area de formagéao dos alunos.” (SEBRAE, 2019)

A LuxAware, localizada na cidade de Sao Paulo, revelou-se ao mercado
como uma resposta as dificuldades que seus fundadores identificaram ao levarem
um estilo de vida pautado no consumo apenas de produtos e alimentos de origem
vegetal, restringindo portanto, quaisquer produtos de origem animal. Prezando por
mais responsabilidade diante do impacto causado por seu consumo, ambos
aprimoraram o0 conhecimento acerca do tema, 0 que se concretizou com a

plataforma digital LuxAware.

A plataforma sem fins lucrativos possui o objetivo de disseminar a cultura
sustentavel, através do compartilhamento de informacdes de empresas que
possuam praticas e produtos sustentaveis, por meio da certificacdo, garantindo

que as empresas necessariamente possuam algum dos pré requisitos abaixo:

I. se enquadrar nos ambitos social, animal e ambiental;
Il. ser dos segmentos alimenticio, higiene e cosmético, téxtil, casa, decoracéo
e varejo;

lll.  ser considerada MEI, micro, pequena, média e empresa de grande porte.

5. SOLUCAO PROPOSTA
A partir da pesquisa realizadas, o presente trabalho propde um plano de
criacao do processo de auditoria ambiental para uma empresa certificadora, o qual

foi composto pelas Empresas Juniores (Integra e Unitec) e pela empresa
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LuxAware

5.1. Método de criacdo do processo de auditoria

Segue abaixo o fluxograma indicando os passos utilizados no metodologia de

criacao do processo de auditoria:

Figura 1 - Fluxograma referente a criagao do processo de auditoria

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

5.1.1.Captacédo das empresas juniores
Com a ideia da criacao da plataforma digital, houve também, a necessidade
de captar empresas que pudessem realizar a aplicagdo do processo de auditoria,
sendo classificadas como “auditores”, ou seja, quem teria a responsabilidade de

auditar as empresas selecionadas, para certifica-las ou nao.

Para auxiliar nesta busca, foi definido que o processo de aplicacdo da
auditoria seria realizada por outras empresas juniores, por meio de uma pré
selecdo. Para isso, o contato com as Empresas Juniores se deu durante todo o
periodo de realizacdo do projeto através de e-mails e ligacGes telefonicas,
permitindo desta forma, maior abrangéncia no nimero de EJ's interessadas. O
alcance deste contato se deu de forma bem sucedida, com diversas empresas

interessadas em realizar o projeto.

Uma primeira analise para definir quais empresas juniores poderiam auxiliar
no trabalho, foi realizada com base nas principais EJ’s ja conhecidas, o qual estéo

compiladas conforme indicado no Quadro 1.

Para esse primeiro contato com as empresas, foi definido um texto padréo

iniciando portanto, o processo de benchmarking, enviado via e-mail.
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Figura 2 - Texto padrao enviado as empresas juniores

E-MAIL TEXTO PARA O BENCH

Boa Tarde,

Meu Nome & ____ e sou assessora da Integra Empresa Junior de Consultoria em Engenharia e
Gestao da UNICAMP de Limeira.

Estamos realizando um projeto de auditoria que atualmente tem foco na cidade de Sao Paulo e
Regido. Entretanto, o cliente tem interesse futuro na abrangéncia dessa plataforma e para isso
precisa de contatos de empresas juniores de toda Regido brasileira.

O intuito desse e-mail @ compilar todas as empresas juniores gue teriam interesse em aplicar essa
auditoria quando em conveniéncia do cliente.

Se, por acaso esse projeto despertar sua curiosidade, por favor respondam esse e-mail para que
possamos enviar mais detalhes.

Aft,
Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016
Quadro 1 - Compilado de empresas juniores
Federacéo | Nome Cidade Universid Cursos
ade
3E Campinas Unicamp |Estudos Eletro Eletrénicos
Agroldgica Campinas Unicamp |Engenharia agricola
All Pharma Junior Araraquara UNESP |Farmécia Bioquimica
Conpec Campinas Unicamp |Engenharia da Computacao
ECA Jr. S&o Paulo USP Comunicacao
ECONOMICA Campinas Unicamp |Ciencias Economicas
EESC Jr. Sao Carlos Ufscar |Engenharia
EJ FGV S&o Paulo FGV  |Administraco
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EJUR Franca UNESP |Direito
Esalqg Jr. Consultoria Piracicaba USP  |Agronomia
ESPM Jr. Sao Paulo ESPM |Administracéo
Farma Janior Sao Paulo USP Farmécia Bioquimica
FEA Janior USP Séo Paulo UsP Economia e Administracdo
GEPEA Campinas Unicamp |Engenharia de alimentos
Humanus Assis UNESP |Psicologia
ICMC Jr. Sao Carlos USP Engenharia da Computacéo
Insper Séao Paulo Insper |Administracdo e Economia
Integra Campinas Unicamp |Engenharia e Gestao
ITA Jr. Ség;r?]sp%gos ITA Engenharia
Janior FEA RP Ribeirdo Preto USP Economia e Administracéo
Jr. FEI Si(()) izr;?)réjo FEI Engenharia
Consult,ori.a Janior Séo Paulo FGV  |Administracéo
Publica
Maci?r?zrﬁaségggtiﬁtroria S&o Paulo Mackenzie |Administracéo
Mecatron Campinas Unicamp Etrj]t%er;];]g;? de controle de
Motriz Campinas Unicamp |Engenharia mecanica
ORBE Franca UNESP |Relagdes Internacionais
Paulista Jr. Araraquara UNESP |Economia e Administracdo
Poli Jr. S&o Paulo USP Engenharia
Producéo Junior Sao Carlos UFSCar |Engenharia de Producédo
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Projec Campinas Unicamp S?k?s:irs]?nr:)é Civil, Arquitetura e
Propeq Campinas Unicamp |Engenharia Quimica
Qualitas Campinas Unicamp |Administracéo
Quanta Campinas Unicamp |Fisica
Quimica Jr. Araraquara UNESP |Quimica

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

5.1.2. Resultados
Para a coleta dos dados foram utilizadas diversas bibliografias, realizadas

visitas a empresas de certificagdo ambiental e reunides com profissionais da area

para auxilio no entendimento do assunto. Alguns materiais foram criados para

auxiliar no entendimento do tema estudado.

ApoOs a etapa de definicdo dos conceitos e entendimento dos termos

utilizados, fez-se necesséario realizar o estudo dos trés eixos que seriam

abordados na auditoria: animal, social e ambiental, destacados na Figura 3.

Quadro 2 - Compilado de selos e suas definicdes

EIXO Sgl‘ DEFINIGAO UTILIDADE OBTENCAO
E aplicavel a todos os tipos e portes de
A ABNT NBR 16001 organizacdo. Embora o publico usual de
estabelece requisitos minimos | M°Mas de sistemas de gestéo sejam as
relativos a Sm sistema de grandes corporacdes, essa horma foi
estio da Responsabilidade redigida de forma a aplicar-se também as
9 Social erpmitindo N pequenas e médias empresas, de qualquer
or anizz-:\ pao formular e setor, bem como as demais organizagées
NBR Responsabili im Igmentgr uma politica e publicas ou do terceiro setor que tiverem
. dade Social - np p interesse em aplica-la; Na etapa de
Social 1600 | .. objetivos que levem em conta ; o x .
1 Sistema de as exigéncias leqais. seus planejamento, a organizacéo devera
gestao com rgmissos étgi]cos, e sua estabelecer, implementar e manter objetivos
reocS ac30 com a promocio | € metas da Responsabilidade Social, com o
P dpa (c;idadania epdo & envolvimento de fungdes e niveis relevantes
desenvolvimento sustentavel dentro da organizacéo e demais partes
além da transparéncia das ' interessadas. As organizagfes devem
suas ati\E)idades desenvolver programas (com objetivos e
metas) que deverdo contemplar onze temas
da Responsabilidade Social.
Ambiental e | Fair | Fairtrade | Objetivo principal estabelecer | 1. Transparéncia e corresponsabilidade na
Social trade [ International | contato direto entre o produtor | gestdo da cadeia produtiva e comercial;
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FLO - e o comprador, 2. Relagéo de longo prazo que oferega
Comércio | desburocratizando o comércio treinamento e apoio aos produtores;
Justo e poupando-os da 3. Pagamento de preco justo no recebimento
dependéncia de do produto;
atravessadores e das 4. Organizagdo democratica dos produtores
instabilidades do mercado em cooperativas ou associagoes;
global de commaodities. 5. Respeito a legislagdo e as normas (por
exemplo, trabalhistas) nacionais e
internacionais;
6. O ambiente de trabalho deve ser seguro e
as criangas devem frequentar a escola;
7. O meio ambiente deve ser respeitado.
A norma OHSAS expde
requisitos minimos para a
construcao de um sistema de
gestdo da SSO onde a
organizagéo deve estudar os | O método consiste na elaboragdo da politica
perigos e riscos do trabalho de SSO e de objetivos relacionados ao
aos quais os trabalhadores | comportamento que esta empresa pretende
. (préprios ou terceirizados) ter com relagé@o & SSO. Esse
Occupational B . | .
oHs | Health and |. podemNestar expostos. A |comportamento sera monitorado pela propria
. implantacdo da OHSAS 18001 empresa, por meio de planos de acao,
Social AS18 Safety ~ - g NP
retrata a preocupacéo da indicadores, metas e auditorias. Os critérios
001 | Assessment . . PO
; empresa com a integridade de desempenho e a abrangéncia séo
Services . . o
fisica de seus colaboradores e | estipulados pela prépria empresa, que deve
parceiros. O envolvimento e definir qual o nivel de detalhamento e
participacéo dos funcionérios exigéncia deseja atingir na gestédo de
e da alta dire¢c@o no processo seguranca.
de implantagdo desse sistema
de qualidade €, assim como
outros sistemas, de
fundamental importancia.
A ONG é totalmente contra o consumo de
Pessoas O PETA na verdade é uma |carne e qualquer derivado de animais (como
pelo ONG que luta pelos direitos [leite, ovos, couro, seda, 13, etc). Sdo também
Animal PETA| tratamento | animais, unindo pessoas com contra zoologicos, circos que tenham
ético dos praticas veganas e animais e até animais de estimacéo. E
animais vegetarianas. contra testes e pesquisas laboratoriais em
animais.
Certifi reggﬂgg?g?g;?gggdg Oual A inspecéo a campo é conduzida pela
Social e |cacdo| Orgéanicos o 04 ECOCERT BRASIL, enquanto o processo de
: : . possibilita 0 acesso o ™ b ~
Animal Biosu| na Suica L certificag@o e a emissao do certificado séo
. (comercializag&o) de produtos X . o
isse AL ; conduzidos pelo Instituto Biosuisse.
orgéanicos ao mercado suico.
N;r:grl Organicos Naturland foi a primeira A inspecéo a campo é conduzida pela
Social e ASSO gna associacao alema para ECOCERT BRASIL, enquanto o processo de
Animal S certificagédo da agricultura certificac@o e a emissao do certificado sdo
ciatio [ Alemanha a s ) -
n organica. conduzidos pela Associa¢do Naturland.
Orgénicos Certificag@o de produtos
Social e KRA | nos paises destinados ao mercado de I .
. . . . Certificac@o conduzida pela Ecocert S.A.
Animal V [Escandinavo paises escandinavos
5 (referencial sueco).

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

Figura 3 - Requisitos avaliados nos trés eixos
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Para garantir um espaco seguro e de fomento de uma cultura sustentavel e
consciente, nossos parceiros serao avaliados em trés aspectos

Social Animal Ambiental

Recebendo um selo ou a certificagdo de acordo com seu resultado em cada aspecto

- N3o desmatar florestas nativas ou

comprar matéria de dreas de

* N3o ter trabalho escravo ou analogo a
escraviddo em sua cadeia

N3o utilizar matéria prima derivada de '+
animais ou partes de animais

* Prover uma remuneragdo justa aos * N3o maltratar nem testar em animais desmatamento
trabalhadores na sua cadeia produtiva N&o utilizar espécies em risco de
* Respeitar as leis trabalhistas * Criar de forma respeitosa e saudavel extingdo

* Respeitar as comunidades animais que sirvam subprodutos seus

a produgio da empresa

N3o utilizar quimicos pesados
relacionadas e proximas & empresa Utilizar formas responsaveis de

descarte de lixo e residuos

Ter processos de redugdo do uso de
recursos e produgdo de residuos e

TSt TS

——————————eee

]
\
\
[}
[}
L}
L}
\
\
'
'
'
]
L}
L}
* Treinar, desenvolver e empoderar os  |* N&o utilizar subprodutos animais em
|
1
)
L}
L}
L}
)
\
\
|
)
)
L}
L}
L}

trabalhadores de sua cadeia produtiva sua cadeia produtiva
* Incentivar o desenvolvimento de
Certi- comunidades necessitadas
=L+ Buscar ativamente trabalhar com
cooperativas ou empresas de
responsabilidade social
* Lutar pela evolucdo das leis sociais

Promover agbes para cuidar de e aumento da reciclagem e reuso
Incentivar programas de defesa da
natureza e meio ambiente

Praticar ou patrocinar agdes de
reflorestamento

Lutar pela evolugdo das leis ambientais

.

resgatar animais em situagdo de risco
* Incentivar programas de
.

conscientizagdo da populagdo
Lutar pela evolugdo das leis de
protecio e direito dos animais

Fonte: Site Mudar Futuro FEA, 2018

Estudo dos Segmentos de Negécios
Abaixo serdo explicitados o que cada segmento (alimenticio, cosmético,
calcados, casa, téxtil e varejo) necessita para que seja garantida a certificacdo em

cada um dos eixos (bem estar animal, ambiental, social).

5.2.1. Alimenticio

O foco da auditoria no eixo social deve respeitar os direitos humanos e
trabalhistas. No eixo ambiental, a matéria prima deve estar de acordo com as leis
de preservacao e regulamentadas de acordo com as areas de plantio. Enquanto
no eixo animal, ndo é permitido a utilizacdo de subprodutos animais na realizacdo
de testes em sua cadeia produtiva.

Para diferencia-los, os produtos deste segmento devem apresentar mais de
95% da sua composicao original ou de 70% a 95% da sua composi¢&o organica.
Além disso, seria interessante que os residuos gerados fossem reutilizados em

outros produtos e/ou na geracao de energia, como biomassa e biogas.

5.2.2. Cosmético

Em relacdo ao segmento de cosméticos, ha uma busca em evidenciar as
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empresas que tém a preocupacdo em incentivar novas pesquisas de tecnologia,
bem como substituir seus processos por outros mais sustentaveis.

Além disso, prioriza-se empresas que possuem uma cultura voltada para a
preservacdo do meio ambiente. Também é valido salientar que, nenhuma
empresa presente na plataforma podera realizar testes em animais, visto que,
atualmente h& indmeras alternativas como, por exemplo, a criagdo de pele em

impressoras 3D e 0 uso de softwares em sua producao.

5.2.3. Calcados

No segmento de confeccdo calcadista, empresas que fazem uso de
insumos de origem animal ndo serdo aceitas, visto que, estes insumos séo obtidos
através do abate. Ademais, optou-se por empresas que fazem o reaproveitamento
dos residuos gerados (logistica reversa) e que utilizem recursos como a borracha
reciclada e/ou produtos de origem sintética como o couro ecoldgico.

Deve-se também respeitar os direitos humanos e trabalhistas, bem como
assegurar o cuidado com o meio ambiente, levando em consideracdo todos os

recursos naturais existentes.

5.2.4. Casa (Construcao & Decoracgéo)

No segmento de construcédo e decoracdo no ambito social, a empresa deve
estar em conformidade com os direitos humanos e trabalhistas. Em relacdo ao
eixo animal, prioriza-se empresas que fazem uso de tecidos e fibras sintéticas,
materiais de origem mineral e vegetal.

Sobre o eixo ambiental, deve-se estar em conformidade com as leis
ambientais de utilizacdo de areas. Nao € permitido a utilizacdo de subprodutos de
origem animal, como por exemplo, pele e osso de animais. Em relagéo ao uso de
madeira na cadeia produtiva, optou-se por empresas que utilizam madeira
certificada (FSC-Forest Stewardship Council ou Cadeia de Custddia), madeira de

demolicdo e/ou produtos advindos de areas de reflorestamento.

5.2.5. Téxtil

Empresas da categoria téxtil devem estar em conformidade com os direitos
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humanos e trabalhistas. No eixo ambiental, serdo selecionadas empresas que
garantam o descarte adequado de residuos sélidos, bem como o cuidado com os
recursos hidricos e a preocupacdo com a ndo emissao de gases poluentes. No
segmento animal, prioriza-se a utilizacdo de fibras minerais, vegetais e/ou
sintéticas, além da nao utilizacdo de peles e outros subprodutos de origem animal

na cadeia produtiva.

5.2.6.

A categoria varejista deve atentar-se principalmente aos seus fornecedores,

Varejo

fiscalizando-os e adequando-os as préticas sustentaveis. Além disso, as empresas
deste setor devem estar em concordancia com as exigéncias da plataforma

conforme o segmento comercializado.

Quadro 3 - Comparativo das especificacdes dos eixos social, ambiental e animal

Tipo de Segmento Eixo social Eixo ambiental Eixo animal
Alimenticio Respeitar os direitos Matéria prima de | Ndo utlizagcdo de
humanos e trabalhistas | acordo com as leis de | subprodutos animais
preservagéo e | na realizacdo de testes
regulamentadas com | em cadeia produtiva
as areas de plantio
Cosmeético Evidenciar empresas Empresas com cultura | N&o realizacdo de
que possuam voltada para a testes em animais
preocupacéo com preservacdo do meio
tecnologias que ambiente
substituam os
processos mais
prejudiciais
Calcados Respeitar os direitos Empresas que fazem o | Nao utilizacao de
humanos e trabalhistas | reaproveitamento dos | insumos de origem
e cuidado com os residuos gerados animal
recursos naturais
Casa Respeitar os direitos Em conformidade com | Empresas que fazem
humanos e trabalhistas | as leis ambientais de | uso de tecidos e fibras
e cuidado com os utilizacéo de areas sintéticas e demais
recursos naturais materiais de origem
mineral e vegetal
Téxtil Respeitar os direitos Empresas que | Utilizacdo de fibras
humanos e trabalhistas | garantam o descarte | minerais, vegetais e/ou
e cuidado com os adequado de residuos | sintéticas e nao
recursos naturais sélidos, o cuidado com | utilizacdo de peles e
os recursos hidricos e | outros subprodutos de
a preocupacdo com a | origem animal
ndo emissédo de gases
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poluentes

5.3.

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

Estudo do Porte

Para que a auditoria contemplasse a exceléncia exigida, seria essencial

que houvesse além da segmentacdo por selos e eixos, uma segmentacdo por

porte das empresas.

Esta necessidade foi verificada principalmente pelo fato de que existem

regulamentos e obrigacdes diferenciadas para cada tamanho de empresa, e que,

muitas vezes, um documento obrigatério a uma grande empresa nao tinha o

mesmo peso para um microempreendedor individual. A divisdo por porte das

empresas foi pautada segundo critérios como tamanho, niumero de funcionarios e

em uma selecdo de quais documentos seriam necessarios, para poder classificar

as empresas em relacdo a sua sustentabilidade.

Figura 4 - Definicdo de MEI, Micro e Pequena empresa

CRITERIO:
RECEITABRUTA

Microempresa

Empresa de
pequeno porte

Microempreendedor
individual

o

DEFINICAO

Sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario, devidamente
registrados nos érgaos competentes,

qgue aufiraem cada ano calendario.

A empresa de pequeno porte nao
perdera o seu enquadramento se obter
adicionais de receitas de exportacao,
até o limite de R$ 4.800.000,00.

E a pessoa que trabalha por conta propria
e se legaliza como pequeno empresario
optante pelo Simples Nacional. O
microempreendedor pode possuir um
unico empregado e nao pode ser socio

ou titular de outra empresa.

RECEITA BRUTA ANUAL

igual ou inferior
a R$ 360.000,00

superior a R$ 360.000,00

e igual ou inferior

a R$ 4.800.000,00

igual ou inferior
aR$ 81.000

_/
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Fonte: Site do Sebrae (2020)

Em relacdo as empresas de Médio e Grande porte, a diferenciacdo se da de

acordo com o faturamento e numero de funcionérios, para industria ou comércio.

Figura 5 - Diferenciacdo de empresa de médio e grande porte

Industrias

o Microempresa: até 19 colaboradores;

* Empresa de pequeno porte: de 20 a 99 colaboradores;

& Empresa de médio porte: de 100 a 499 colaboradores;

* Empresa de grande porte: acima de 500 colaboradores

Comeércio e prestacao de servicos

* Microempresa: até 9 colaboradores;
* Empresa de pequeno porte: de 10 a 49 colaboradores;
* Empresa de médio porte: de 50 a 99 colaboradores;

* Empresa de grande porte: acima de 100 colaboradores.

Fonte: Site Setting Consultoria

6. RESULTADOS ALCANCADOS

Esta secdo tem como objetivo, apresentar os resultados alcancados com o
presente trabalho. O qual foram concluidos o processo de criagdo de uma
auditoria ambiental para ser aplicada em demais empresas, além de manuais
utilizados pelas partes envolvidas e materiais de apoio. O que serdo explicitados

com maior riqueza de detalhes abaixo.

6.1. Auditoria Ambiental

Para que a certificacdo ambiental neste trabalho pudesse ser realizada de

forma que refletisse a os dados e processos das empresas, utilizou-se a criacao
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do processo de auditoria ambiental. A Norma NBR ISO 14.010 define Auditoria
Ambiental como o "processo sistematico e documentado de verificagdo, executado
para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditoria para determinar se
as atividades, eventos, sistemas de gestédo e condicbes ambientais especificos ou
as informag0fes relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios de
auditoria e para comunicar os resultados deste processo ao cliente". Alguns

autores definem auditorias ambientais como sendo:

“um processo sistematico, objetivo e documentado, de obtengéo e avaliagao de evidéncias
ligadas a um sistema de gestéo e informacéo, eventos ou atividades ambientais especificas,
buscando a verificagdo da conformidade destes com relagao a critérios definidos ‘a priori’, e
a posterior comunicagéo do resultado deste processo ao cliente.” (SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO, 1997, p.22).

“Um retrato momentaneo do desempenho ambiental de uma organizagdo” (LA ROVERE,
2000, p.13).

Para que as auditorias sejam realizadas, h4 o envolvimento de trés
principais partes nesse processo (PROCENGE, 2019):
I. Empresa auditada, ou seja, que se tenha uma empresa para que o
processo de auditoria seja aplicado;
[I.  Um representante da empresa auditada, ou seja, uma pessoa da
empresa auditada que possa acompanhar 0 processo;

[ll.  Auditor, ou seja, quem ira de fato realizar a auditoria.

Com critérios j4 estabelecidos entre as partes, uma auditoria ambiental
pode classifica-los por (CONAMA, 2002)::
I. Auditoria de Sistema de Gestdo, o qual ir4 verificar as normas e
procedimentos adotadas pela empresa;
[I.  Auditoria de Conformidade legal, o qual ir4 verificar a conformidade dos

requisitos legais das normas e procedimentos.

6.2. Manuais Criados
Para que todas as partes envolvidas estivessem em conformidade com
todas as normas e critérios estabelecidos para garantir a certificacdo. Para as

Empresas Juniores foi criado um manual de regras e critérios utilizados para
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realizarem a aplicagdo da auditoria. Além disso, foi criado um manual para os
auditores, de como deveriam realizar a auditoria e 0 modo como as empresas
deveriam se portar em relacdo ao processo como um todo, para serem

certificadas.

6.2.1. Manual para a empresa junior

O principal objetivo do manual é direcionar a empresa com 0 passo a passo
do processo e as informacgfes necessarias para o entendimento da auditoria que
sera aplicado. Para isto, a sua elaboracdo girou em torno de uma explicacao
detalhada sobre o propdésito da plataforma em relacdo aos aspectos ambientais,
animais e sociais, bem como, os requisitos que devem ser contemplados em cada
ramo acerca de quais praticas sdo esperadas da empresa participante. Além
disso, contém a relacdo de documentos exigidos para dar inicio ao processo de
auditoria e juntamente com o pré-questionario, que devera ser respondido. Um

fluxograma com todas as etapas necessarias esta indicado abaixo:

Figura 6 - Passo a passo do processo de auditoria para as empresas

juniores
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PASS0 A PASS0 PARA
EMPRESAS JUNIORES

A LuxAware preza por qualidade, por conta disso, as tarefas e periodos

estabelecidos tém como objetivo principal auxiliar e padronizar todos os

5505 que envolvem a certificacao.

TAREFA PERIODO

APOSTILA

Leltura da apostila

Formagio da equipe

Estudo dos thpicos
abordados na apostila

Levantamento regional das empresas que m
estejam nos setores pri-estabelecidos

Redirecionamento das empresas
interessadas para o questiondrio online

PRE-AUDITORIA

Separagio das empresas aptas

através da questiondrio online

Encaminhamento do "Manual da

Empresa” para as empresas -

Assinatura dos eontrabos

1 SEMANA
Acompanhamento de todos os documentos
gque serbo cobrados na auditoria

Andlise das certificagfes que
as amprasas j4 possuirem

Realinhamento das perguntas
da auditoria para exclulr o que m

as certiflcaghes |4 garantem

Certificacio de gue todos os
documentos necessdrios para a
auditoria foram entregues

Separagio dos documentoas para
cada pergunta da auditoria

Fonte: : Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

Para padronizar cadastro das empresas, utilizou-se a ficha cadastral da Figura 7.

Figura 7 - Ficha cadastral para as empresas auditadas
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Ficha da Empresa

Data de Inscricdo __ /[

Pais Estado: Cidade:

Nome fantasia:
Razdo Social:
CNPI:

E-mail:
Telefone: +55( )
Celular:+55( )

Tamanho da empresa:

() MEI

() Micro Empresa

( ) Pequena Empresa
( ) Média Empresa

( ) Grande Empresa

Selos efou Certificados que a Empresa j& possui:
( JN&o Possui

Data daobtencio _ /
Data daobtencio _ /
Data daobtencio _ /
_/
[

Data da obtencéo
Data da obtencéo

Al o

* Luxawzre Todos os direitos resenvados

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

A pré-auditoria tém o objetivo de filtrar os clientes potenciais e facilitar o
trabalho dos auditores. Primeiramente a empresa devera se inscrever no site da
LuxAware e responder um questionario. Ap6s a compilacdo das respostas, a
companhia serd separada em conforme e ndo-conforme, se a empresa estiver
apta, enviard os documentos solicitados para a continuidade do processo e
assinara o contrato, se néo estiver, recebera um relatorio que identifica os motivos
pelos quais ndo foi aceita e como prosseguir para que futuramente possa ser
admitida. Faz parte do pré-questionario também, o envio de certificacbes ja

possuidas pela empresa.
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Figuras 8, 9 e 10 - Pré questionario utilizado na auditoria para selecionar os

potenciais participantes

Questionario pré-auditoria
LuxAware

Eixo social:

1.Funcionarios
1.1 A empresa contém funcionarios terceirizados?
{)3im ()Mo

1.2 A empresa contém estagidrios?

{1Sim () M&o

2. Registro dos trabalhadores

{ ) Menos da metade ( ) Mais da metade () Todos
3. Beneficios trabalhistas
{ } Outros:

4. Praticas Sociais

{ YNao () Sim Quais:

5. Inclusdo Social

5.1 Quantos funcionanos ha na empresa?
{ ) Menos de 100 funcionarios

{ ) Mais de 100 funionarics

5.2 A empresa possui funcionarios:
{ )y Homens ( ) Mulheres { JBrancos ( ) Pretos { ) Pardos
{ ) Indigenas ( ) LGET ( ) Deficientes

2.1 Qual a quantidade de funciondrios que estio registrados na empresa?

3.1 A empresa oferece algum tipo de beneficio para os seus funcionarios?
{ Mo () Vale transporte () Vale alimentacdo () Plano de salde

4.1 A empresa estd engajada em agbes de responsabilidade social?
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6. Seguranca no trabalho
6.1 Ha processos dentro da empresa que envolvem riscos ao trabalhador?
{ ) 3im [ ) Mao

6.2 A empresa fomece equipamentos de protecdo individual (EPI) aos trabalhadores™?

{}Sim () N&o

Eixo ambiental:

7. Reutilizagio de materiais

7.1 Os materiais descartados pela empresa sao:
{ ) Reaproveitados no processo produtivo

{ ) Reaproveitados para outros fins

{ ) N30 s8o0 reaproveitados

8. Reciclagem

8.1. Os materiais descartados pela empresa s8o:
{ ) Reciclados na empresa

{ ) Recolhidos por uma empresa terceira

{ } Ndo sao reciclados

9. Descarte de residuos
9.1 A empresa possui algum residuo tdxico que exija descarte adequado?
() 3im () Nao

9.2 Se =sim, o descarte em local adeguado:
{ ) E feito integralmente

{ ) E feito parcialmente

{ ) N&o é feito

Eixo animal:

10. Uso animal

10.1 O seu produto faz uso animal?

{ ) Sim () Nao

10.2 Se sim, como:

{ } A partir do abate para utilizar seus insumos (Came, couro, 03s0...)

{ ) Utilizando seus subprodutos (L&, leite, ovos, mel ou cera de abelhas..)

11. Etica & bem-estar animal (OBS Pecudria extensiva, para questiondrio)
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11.1 Se utiliza o subproduto animal, quais processos o produtor utiliza para garantir seu bem
estar?

{ ) Animais criados em liberdade & com abrigo

{ ) N&o utilizam promotores de crescimento (Anfibidtico e hormdnios)

{ ) Ndo agridem fisicamente

{ } Mo agridem peicologicaments

{ ) Nenhum

12. Teste em animais
12.1 Seus produtos sio testados em animais?
{ ) Sim () Nao

13. Patrocinio de eventos

13.1 A sua empresa patrocina efou promove eventos gue incluem atracdes (rodeios,
competicdes) com animais?

{ ) Sim () Nao

13.2 Se sim, de qual tipo:
{ ) Rodeios

{ ) Circos

{ ) Competiches

{ ) Concursos

{ ) Outro:

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016
Para auxiliar na compilacdo das respostas apresentadas no questionario de

pré-auditoria, foi criado o fluxograma, indicado a seguir.

Figura 11, 12, 13 e 14 - Fluxograma utilizado para compilar as respostas



Esses modelos de

respostas ndo s

excludentes.

Um bom ambiente de trabalho conta com uma
estrutura organizacional que prioriza os direitos
trabalhistas, nesse sentido, todos os funciondrios
efetivos da sua empresa devem ser registrados.

Esses modelos de

excludentes.

MENOS DE 100
FUNCIONARIOS.

MAIS DE 100

FUNCIONARIOS ludentes.

Esses modelos de
ostas pio sio !

A diversidade dentro da empresa enriguece o
Esses modelos ambiente de trabalho, de acordo com essa
de respostas ideologia e com a Lei 13.146/2015 é
excludentes. importante que alguns de seus funclondrios
sejam portadores de deficiéncia.

MEMNDS DE 100
FUNCIONARIDS

DEFICIENTES

excludentes.

Prezar pelo bem-estar dos funciondrios é colocar a sua
seguranca em primeiro lugar, visto isso, ha processos dentro
da sua empresa gue envolvem riscos aos trabalhadores,
entdo & essencial gue sejam fornecidos equipamentos de
protecdo individuais.

Esses modelos de

excludentes.
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E FEI
INTEGRALMENTE
E FETO
PARCIALMENTE

Esses modelos de

E FEITO
NTE

EFETO .
0 cuidado com o meio ambiente é um

reflexo da preocupacdo com a sociedade.
Passe a descartar os residuos téxicos da
sua empresa integralmente em local

nodelos de
postas gig
excludentes.

UTILIZANDD
SUBPRODUT

O respeito a vida inclul o
mot de respeito aos animais, sendo
resposta g assim, ndo faca mais uso na
udente. sua cadeia produtiva do abate
animal.

A PARTIR DO

Esse modelo de
resposta ndo &
udente

0s subprodutos de origem animal precisam estar
atrelados a atitudes que envolvam o seu bem-estar.
Preocupe-se mais com seus animais e alinhe a sua
empresa a essas atitudes.

modelo de
resposta é
excludente.

Esse modelo de
resposta ndo &
excludente.

0 teste em animais é uma realidade que o Brasil
enfrenta hoje, mas na LuxAware esse tipo de
atitude ndo é acelta, desse modo, encontre e

comece a utilizar outras alternativas de testes
para a sua cadela produtiva.

Esse modelo de
resposta é
excludente.

es modelos de

MPETICOES

respostas ndo sdo
excludent

CONCUR
OUTROS

UUtilizar os animais como
Esses modelos de entretenimento é financiar uma
crueldade, dando importancia a isso,
invista em outras préticas de
marketing.

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

Figura 15 e 16 - Modelo de respostas utilizado como base para caracterizar as
empresas participantes em adequadas ou ndo a auditoria
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MODELOS DE RESPOSTAS

Um bom ambiente de
trabalhe conta com uma
estrutura organizacional que
prioriza os direitos trabalhistas,
nesse  sentido, todos os
funciondrios efetivos da sua
empresa  tem  gue  ser
registrados.

O teste em animais é uma
realidade que o Brasil enfrenta
hoje, mas na LuxAware esse
tipo de atitude ndo é aceita,
desse modo, ache outras
alternativas de testes para a
sua cadeia produtiva.

Um bom ambiente de trabalho conta com uma
estrutura organizacional que prioriza os direitos
trabalhistas, nesse sentido, todes os funciondrios

efativos da sua empi devem ser registrad

A diversidade dentro da empresa enriqguece o
ambiente de trabalho, de acordo com essa
ideologia e com a Lei 13.146/2015 & importante
que alguns de seus funciondrios sejam
portadores de deficiéncia.

Prezar pelo bem-estar dos funciondrios é colocar a sua
seguranga em primeiro lugar, visto sso, hd processos dentro

da sua emp que I riscos aos 3
entdo & essencial gue sejam fornecidos equipamentos de
protecdo individuais.

Prezar pelo bem-estar dos
funciondrios & colocar a sua
seguranca em primeiro lugar,
visto isso, hd processos dentro
da sua empresa que envolvem
riscos ans trabalhadores, entdo
é essencial gque sejam
fornecidos equipamentos de
protecdo individuais.

0 cuidado com o meio
ambiente & um reflexo da
preocupacdo com a sociedade,
passe entdo a descartar os
residuos  toxicos da sua
empresa  integralmente em
local adequado.

TODAS AS RESPOSTAS

T

A preccupacdo com o meio ambiente é
um reflexo da preocupagdo com a
sociedade. Passe a descartar os residuos
téxicos da sua empresa integralmente
em local adequado.

0 respeito avida inclul o
respeito aos animais, sendo
assim, ndo faga mais uso na

sua cadeia produtiva do abate
animal.

0s subprodutos de origern animal precisam estar
atrelados a atitudes que envolvam o seu bem-estar.
Preocupe-se mais com seus animais e alinhe a sua
empresa a essas atitudes.

O teste em animais é uma realidade gue o Brasil
enfrenta hoje, mas na LuxAware esse tipo de atitude
ndo é aceita, desse modo, encontre e comece a
utilizar outras alternativas de testes para a sua
cadeia produtiva.

Utilizar os animais como
entretenimento € financiar uma
crueldade, dando importancia a isso,
invista em outras praticas de
marketing.

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016
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6.2.2. Manual para as empresas auditadas
O principal objetivo do manual € direcionar a empresa através dos proximos
passos é das informacdes e esclarecimentos sobre o processo de auditoria que
sera aplicado. Para isto, a sua elaboracdo girou em torno de uma explicacédo
detalhada sobre o propoésito da plataforma em relagdo aos aspectos ambientais,
animais e sociais. Bem como, os requisitos que devem ser contemplados em cada

ramo acerca de quais praticas sdo esperadas da empresa participante.

Figura 17 - Manual criado para utilizacdo exclusiva das empresas auditadas

Manual da Empresa

Padrdo de auditoria

LuxAware

2016

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

6.2.3. Manual do auditor
As fases que envolvem a pré-auditoria e a auditoria sdo repletas de

particularidades. Principalmente por abrangerem trés eixos e diferentes ramos, ha
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a necessidade de garantir que o0s processos das empresas estejam em
conformidade com as praticas sustentaveis exigidas. Desta forma, garantiu-se a
uniformidade no processo de auditoria por todas as Empresas Juniores
envolvidas, através da criacdo de uma material utilizado pelos futuros auditores do
processo, contendo as diretrizes necessarias para que a auditoria seja realizada
de forma correta. Todas as particularidades que envolvem os procedimentos que
precedem a auditoria estdo listados na apostila abaixo e foram baseados em
artigos sobre certificacdes, como a ISO 26001 e a NBR 1600 (ambas abrangem os
procedimentos necessarios para tornar suas respectivas auditorias possiveis e
eficazes).

Além disso, a apostila engloba uma explicacdo detalhada a respeito da
segmentacdo por ramos e por porte de empresas, bem como, a descricdo de
todos os documentos que deverdo ser analisados e o motivo de cada documento.
Desta forma, pretende-se evitar que haja duvidas quanto ao trabalho a ser
executado. Em conjunto com a apostila, a equipe de auditores possuira todo o
material necessario, como manuais e fluxogramas, os quais irdo explicar
minuciosamente os procedimentos de como realizar a auditoria e como aplicar 0s

questionarios, de acordo com cada tipo de empresa.

Figura 18 e 19 - Manual criado para uso exclusivo dos Auditores

Apostila do Auditor

Padrao de auditoria

LuxAware
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Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

6.3. Empresas Juniores Interessadas
Apods todo o processo de benchmarking para captar empresas juniores
interessadas em patrticipar da aplicagdo da auditoria, criacdo do pré questionario e
de todos os manuais (empresa junior, empresa auditada € auditor) necessarios
para que o processo de auditoria ambiental pudesse ser confeccionado, os
resultados obtidos estdo explicitados abaixo:

Figura 20 - Lista de Empresas Juniores interessadas em participar do processo
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Relagao de Empresas Juniores interessadas em participar da auditoria

Empresa Junior Estado Regido Email
Acao Junior SC Sul acaojr@acaojr.com br
Comunica SC Sul comunicajrufsc@amail.com
Smart Consultoria SC Sul faleconosco@smartconsultoria. com
PS Janior RS Sul contato junior. com_br
EMPEC PR Sul empresaempec@gmail com
Ciclus consultoria PR Sul falecom@ciclusconsultoria net
Business Consultoria PR Sul ontat sinessconsultoria com br
EMJEL PR Sul jel i il
CAMPE Jr. MG Sudeste atendimento@campe com br
Campic MG Sudeste marketing campic@gmail.com
RH Consultoria Jr MG Sudeste contato@rhjr.com br
Unifei Jr MG Sudeste contato@unifeijr.com.br
Poli Jr. SP Sudeste contato@polijunior com_br
CJA ES Sudeste presidencia@cjaufes com
Energy Jr ES Sudeste contato@energyjr.com
ADM Solucdes CE Nordeste rketin msol br
Proativa Jr CE Nordeste narketi ivajr i
ACE Consultoria PE Nordeste contato@aceconsultoria com br
FCAP Jr PE Nordeste contato@fcapjr com br

Fonte: Elaborado para o Projeto LuxAware, 2016

Apés o trabalho de estruturacdo das metodologias que seriam utilizadas

para nortear os estudos apresentados e também, para que o processo de auditoria

pudesse ser elaborado, os resultados obtidos podem ser pautados na criacdo dos
materiais de apoio que serdo utilizados para guiar todo o trabalho de aplicagéo da
auditoria, bem como, o que deve-se ter de expectativa em relacdo as empresas
auditadas e os auditores do processo.

Além disso, ha uma sdlida base de possiveis participantes interessados em
aplicar todo o processo, bem como, de empresas parceiras que poderdo ser
incluidas na base para serem auditadas. Os manuais criados como guias de
apoio, serdo de extrema importancia para pautar as expectativas das partes
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envolvidas e além disso, ter um padrdo do que cada empresa precisa de pré-
requisitos para ser aprovada ou néo e assim, ser certificada com o selo LuxAware.

6. CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou o entendimento acerca do que abrange os
temas de certificagdo e selos certificadores e possuiu o objetivo de descrever
como foi criado um processo de auditoria para que uma empresa pudesse aplicar
o processo de auditoria e, além disso, certificar demais empresas em relacéo a se,
estas estdo em concordancia ou ndo com requisitos pré-estabelecidos.

Os pontos relevantes do trabalho estdo pautados em toda a incrivel descoberta
acerca do tema estudado e nos diversos pontos de atencdo sobre o que é
permitido ou ndo em relacdo a normas e leis e ao que atende um processo de
auditoria e certificacdo. Além disso, tudo o0 que norteia 0s tOpicos sociais,
ambientais e animais em relacdo a um processo de auditoria nesses ambitos.

Pautando-se nas &reas humanas de administracdo e administracdo publica,
pode-se abordar nas principais contribuicbes, o conhecimento acerca do que
refere-se as normas e leis que regem todo o processo de certificacdo, os padrées
de documentacdo que devem ser seguidos para garantir a legitimidade de uma
auditoria e com isso, sua posterior validade, além do aprofundamento do
cumprimento de leis relacionados aos direitos humanos e trabalhistas, o que
refere-se aos maus tratos animais e suas proibicdes legais, além das leis de
preservacao de areas ambientais e suas punicoes.

Além de todo o conhecimento tedrico adquirido com os estudos e
aprofundamento sobre o assunto, o presente trabalho proporcionou grande
desenvolvimento pessoal, profissional e académico, visto que em meio as
dificuldades apresentadas pelo momento da atualidade em que estamos inseridos,
de pandemia do novo Coronavirus, o trabalho foi enriguecedor em relacdo as
analises e reflexbes sobre os aspectos levantados e as consequéncias na

sociedade.
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