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RESUMO

O Agile Tech é um projeto que surge com o intuito de difundir e implementar
principios de metodologias ageis no desenvolvimento e gestao de projetos na Padtec
S.A, empresa brasileira que atua no ramo de telecomunicacdes desde 2001.

Esta analise teve como objetivo avaliar os impactos e beneficios gerados
na area de Gestao de Projetos, que ao longo do desenvolvimento do Agile Tech, teve
boa parte de seus processos reestruturados e adequados a nova realidade da
empresa.

Apés cerca de 8 meses de execucao do projeto, destaca-se que 0 mesmo
tem apresentado resultados satisfatorios, ja que proporcionou uma melhoria na
comunicacdo entre os membros da diretoria de tecnologia, reducdo no tempo de
entrega dos projetos, menos burocracia na gestdo dos mesmos e entregas com maior

gualidade.

Palavras-chave: Agile Tech. Metodologias Ageis. Processos. Reestruturacao.
Tecnologia.
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ABSTRACT

Agile Tech is a project that aims to disseminate and implement principles of
agile methodologies in the project development and project management at Padtec
S.A, a Brazilian company that operates in the telecommunications sector since 2001.

This analysis aimed to evaluate the impacts and benefits generated in the
Project Management department after the Agile Tech implementation. This department
had most of its processes restructured and adapted to the new reality of the company.

After about 8 months of project implementation, the project presents
satisfactory results: it improved communication among technology department
members, reduced project delivery time, reduced project management bureaucracy,

and promoted higher quality deliveries.

Keywords: Agile Tech. Agile Methodologies. Processes. Restructuring. Technology.
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1 INTRODUCAO

Executar, gerir e planejar projetos com éxito € um desafio que abrange o0s
mais diversos setores. De acordo com Kerzner (2010), o planejamento estratégico de
projetos é uma ferramenta essencial para o atendimento das metas de uma empresa,
além de garantir a competitividade da mesma diante de seus concorrentes.

Segundo Alves (2009), o contexto organizacional observado atualmente
em diversas empresas consiste em grande instabilidade e ambientes competitivos,
onde as organizagbfes buscam diminuir riscos e melhorar seu planejamento e
execucao de atividades, ideia compativel com a proposta do Agile Tech, projeto cujo
objetivo é difundir técnicas utilizadas em metodologias ageis no desenvolvimento de
projetos e novas tecnologias na Padtec S.A, empresa brasileira que atua no ramo de
telecomunicacdes, desenvolvendo e comercializando produtos de alta tecnologia para
diversos paises.

A area de Gestao de Projetos da empresa, foco desta analise e escopo do
projeto de estagio em questéo, foi uma das grandes impactadas nesse processo de
transicdo e nova forma de gerir projetos. O objetivo deste estudo de caso e anadlise é
proporcionar ao leitor uma visdo acerca de como ocorreu todo o processo de
transicdo, desde a tomada de decisdo para o inicio do mesmo, até os impactos,
beneficios e licdes aprendidas apds cerca de nove meses de execucao do projeto.

O projeto de estagio consistiu basicamente no suporte ao time de Gestéo
de Projetos na reestruturacao de seus processos, e do comité formado para gerir o
Agile Tech durante o desenvolvimento das atividades propostas e processo de

transicdo do metodo vigente para o baseado em iniciativas ageis.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Padtec S/A, empresa brasileira privada de capital fechado, que atua no
ramo de telecomunicacdes, desenvolvendo, fabricando e comercializando produtos
de alta tecnologia, foi fundada em 2001, em Campinas, a partir da unido societaria
entre o CpQD e a IdeiasNet.

Destaca-se por ser a primeira fabricante da América Latina a desenvolver
produtos com DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), tecnologia que
permite a transmissédo de um grande volume de dados de forma compacta e eficiente.
Possui alta participacdo no cenario nacional, sendo responsavel por iluminar cerca de
40 mil quilémetros de redes 6pticas DWDM do Brasil, e ao longo dos anos, aumentou
também sua participacdo a nivel internacional, tendo comercializado seus produtos
em cerca de 20 paises.

Atualmente a empresa possui como principais clientes e publico-alvo,
operadoras e provedoras de internet. Tém cerca de 800 colaboradores, espalhados
ao redor do Brasil e do mundo. Conta com uma fabrica, localizada na sede da
empresa, em Campinas, além de sete escritdrios, localizados no Rio de Janeiro,
Brasilia, Sdo Paulo, e ainda em outros paises como Argentina, Colémbia e Estados
Unidos.

Dentre seus objetivos de médio prazo, visa estabelecer-se como um dos
trés maiores players da América Latina no setor de telecomunicacdes, para
posteriormente, aumentar ainda mais suas operagdes a nivel mundial.

A andlise feita neste trabalho, tem como base a implementacdo de
metodologias ageis na Padtec S.A, além dos impactos e acdes realizadas na area de
tecnologia, com foco nas alteracdes que ocorreram principalmente na area de gestédo

de projetos da empresa.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A reducédo do tempo de desenvolvimento de novos produtos e tecnologias
€ um fator de grande importancia para empresas manterem-se competitivas diante de
seus concorrentes (SMITH; REINERTSEN, 1997). Uma gestéo de projetos eficiente
torna-se um fator crucial diante desta necessidade, e portanto, otimizacdes e
melhorias na execucdo dos mesmos € uma questao recorrente, e que tem ganhado
grande relevancia e contribuices de diversos autores e especialistas no tema ao
longo dos anos.

De acordo com o Project Management Institute (PMI), instituto global de
gerenciamento de projetos, um dos pioneiros no tema Gestédo de Projetos foi Henry
Gantt, que por volta de 1915 desenvolveu o gréfico de Gantt, conforme exemplificado
na figura 1 abaixo:

Figura 1 - Gréafico de Gantt

24/Abri16  15Maio/16 | 05/JunME | 26/Jun16  17MJul16 0T/Ago/16 | 28/AgoME  18/5etME | 0%Out16 | 3000utMB  20/MNow

4} Tester 1

#y Documentador

'+, Documen|

50%]
| I
:-_{u'mlista 1
g Analista 1

Fonte: Eaux Consulting*

1 Disponivel em: https://www.euax.com.br/2016/09/dicas-ms-project-2013-dica-12-configurando-
o-grafico-de-gantt/ Acesso em: outubro de 2019
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O grande destaque deste grafico é a boa visualizagcdo do cronograma do
projeto por tarefas (representadas pelas barras), recursos e duracao, permitindo ao
Gerente de Projetos uma melhor visualizacdo acerca da execucao e andamento das
atividades planejadas. Foi uma das primeiras iniciativas relevantes sobre o tema, e
que é inclusive, muito utilizada ainda nos dias de hoje, tendo sua estrutura replicada
por diversos softwares de gerenciamento.

Durante a década de 70, Winston Royce ganha destaque ao publicar um
artigo e descrever sobre o que ficou posteriormente conhecido como modelo Waterfall,
ou meétodo em cascata, modelo de desenvolvimento e gestdo de projetos que passou
a ter grande relevancia ao longo do tempo, onde recomenda-se a sequéncia de
algumas etapas como: levantamento de requisitos e necessidades, planejamento,
definicAo de estimativas e cronograma, analise e desenvolvimento do projeto,
codificacéo e fase de testes do que foi desenvolvido (ROYCE, 1970).

Destaca-se que este modelo tem como base a ocorréncia linear e
sequencial das etapas descritas anteriormente, sendo muito orientado a processos, e
caracterizado, de certa forma, como burocratico, devido ao fato de possuir um carater
muito orientado a planejamento, além de gerar uma grande quantidade de
documentacdo para formalizacdo das atividades e do projeto como um todo
(PRESSMAN, 2006).

Apds a década de 80, muitas discussdes surgiram acerca de como 0
modelo Waterfall ndo respondia muito bem frente as constantes mudancas de
requisitos e escopo dos projetos de software, além de riscos e outras variaveis que
podem afetar a gestdo de projetos como um todo, jA que 0 mesmo possui uma
abordagem pouco flexivel e necessariamente sequencial. Observa-se, a partir dai, a
forte proliferagéo de novas metodologias de desenvolvimento, que ficaram conhecidas
como metodologias ageis, caracterizadas por serem mais flexiveis e adaptativas
(SBROCCO, 2017).

Um marco para essa nova fase e forma agil de gerir projetos foi o “Manifest
for Agile Software Development”,ou Manifesto Agil, como é popularmente conhecido,
publicado em 2001, através da contribuicdo de Kent Beck, Mike Beedle, Arie van
Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim
Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve
Mellor, Ken Schwaber,Jeff Sutherland e Dave Thomas, especialistas no tema, que

juntos, definiram as melhores praticas e compartilharam os valores e principios dos
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Métodos Ageis (PRIKLADNICKI, 2014). Abaixo esta destacado um trecho do

Manifesto Agil, onde percebe-se, de forma, resumida, parte de sua esséncia e valores:

- Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas

- Software em funcionamento mais que documentacao abrangente
- Colaboragao com o cliente mais que negociacao de contratos

- Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os
itens & esquerda.(MANIFESTO AGIL, 2011, p.1)2

Prikladnicki, Willi e Milani (p. 22) trazem no livro “Métodos Ageis de

Desenvolvimento de Software” um quadro comparativo onde ressaltam as principais

diferencas entre as formas de desenvolvimento tradicional e a baseada em

metodologias ageis, conforme destacado no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Comparacao entre métodos de desenvolvimento

TRADICIDNAL

METODOLOGIAS AGEIS

Pressupastos
fundamentais

Sistemas totalmente especificaveis,
pravisiveis; desanvolvidos a partir de
um planejamento extensivo e
meticuloso

Software adaptativo e de alta qualidade;

pode ser desenvolvida por equipes
pequenas utilizando os principios da
melharia continua do projeto e testes
orientados a rapida resposta a mudancas

Controle

Estilo de
gerenciamento

Orientado a processos

Comandar e controlar

Orientado a pesscas

Liderar & colaborar

Gestdo do Explicito Técito

-I[:‘flhl-.'(:lrr'li-!rI[:]

Atribuicdo de papéis Individual - favorece a especializacao Times auto-organizaveis - favorece a
troca de papéis

Comunicagio Farma Informal

Cielo do projeto

Guiado por tarefas ou atividades

Guiado por funcionalidades de produto

Modelo de
desenvolvimento

Formalestrutura
organizacional
desejada

Modelo de ciclo de vida (Cascata,
Espiral, ou alguma variagac)

Mecinica (burocritica com muita
formalizacio)

Madelo iterativo e incremental de
entregas

Orgdnica {flexivel e com incentives a
participacho e cooperaclo social)

Fonte: Métodos Ageis para Desenvolvimento de Software (PRIKLADNICKI;WILLI;MILANI,2014, p.21)

Vargas(2016)

também faz

uma comparagdo extensa entre um

desenvolvimento de projetos executado através de um método tradicional e um

executado através de um método agil, como o Scrum, framework de gerenciamento

de projetos que consiste em pequenos ciclos, ou Sprints. Dentre as principais

diferencas entre ambos, destaca-se, de forma sucinta: o foco e orientacao priorizado

por cada metodologia, as etapas e necessidade de documentagcdo como objeto de

2 Disponivel em: https://www.manifestoagil.com.br/ Acesso em: outubro de 2019
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controle, a resposta a mudancas e alteracéo de escopo, o ciclo de vida dos projetos,
e a participacao do cliente no desenvolvimento do mesmo.

Segundo Massari (2016), os métodos ageis se aplicam muito bem diante
de projetos altamente complexos, e com grande teor inovador, e isso se deve
principalmente ao fato de que geralmente esse tipo de projeto é caracterizado por
apresentar muitos riscos, alto nivel de incerteza e muitas alteracdes em seu escopo
ao longo do tempo, o que dificulta seu planejamento através do método em cascata,
ja que as funcionalidades do novo software/produto desenvolvido séo testadas apenas
apos a fase de construcao do todo, conforme exemplificado na comparacao de ciclos
de projeto na imagem abaixo:

Figura 2 - Ciclos de desenvolvimento

Ciclo Waterfall
Fase de Planejamento Fase de Design Fase de Construcio Fase de Q.A.
Ciclo Agil

F unﬂnnalu:ial.il:‘ A Funtionalidad-:' B Funcmnﬂlldadt O I‘unciunalidddu D

Linhado Tempo

Fonte: MASSARI, 2016

Observa-se que no ciclo Waterfall, ocorre um planejamento inicial do
projeto a ser desenvolvido, onde possiveis alteracdes de escopo impactam o
andamento do todo e a estimativa de tempo e recursos inicialmente estipulada
também sera alterada, o que gera grandes impactos no cronograma do projeto como
um todo. No ciclo agil, cada fase de projeto, ou Sprint, € acompanhada de um novo
planejamento, o que comporta melhor possiveis alteracdes de escopo, gerando
menores impactos no cronograma do projeto, por se tratarem de pequenos ciclos que
sdo planejados a nova fase de projeto, além de cada etapa resultar na entrega de
alguma funcionalidade ou caracteristica de valor agregado ao cliente
(DANTAS,2016).
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4 PROBLEMATIZACAO

Diante de um cenério de insatisfacdo de parte dos colaboradores da area
de tecnologia da Padtec S.A, atrasos nas entregas de projetos, problemas de
comunicacao, elevado turnover, entre outros pontos a agir, surgiu o Agile Tech, projeto
cujo objetivo é implementar acfes de metodologias ageis no desenvolvimento de
novas tecnologias na empresa, sanar parte dos problemas acima descritos, e seguir
tendéncias que outras empresas de tecnologia vem adotando ao longo dos anos.

Os pontos destacados acima foram inicialmente identificados através de
uma pesquisa de satisfacdo, que é realizada periodicamente a cada 2 anos por uma
consultoria externa, e pela unido de demandas levantadas pelos gerentes de cada
uma das 7 areas que compdem a Diretoria de Tecnologia (Geréncia de Projetos,
Geréncia de Produtos, Engenharia de Software, Engenharia de Software Embarcado,
Engenharia de Sistemas, Geréncia de Hardware e Geréncia de Suporte Técnico), com
seus respectivos colaboradores. Posteriormente as demandas de cada area foram
agrupadas em uma planilha, e entdo discutidas em uma sessao de brainstorming,
onde estavam presentes o Diretor de Tecnologia, os gerentes de cada uma das areas
que compdem a diretoria, e a equipe de Gestao de Projetos.

Ao longo da sessdo de brainstorming, cada demanda levantada pelos
colaboradores (cerca de 140 comentérios) foi agrupada com outras que possuiam
caracteristicas semelhantes, visando dessa forma, identificar pontos focais para
melhor entendimento da situacdo. Ao final, tinha-se 4 grandes grupos que se

destacavam, distribuidos conforme imagem abaixo:
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Figura 3 - Sesséo de Brainstorming

Alteracdes de Escopo de
Projeto

Problemas de Comunicacdo

Atrasos nas Entregas de

Elevado Turnaver .
Projetos

Fonte: Elaborado pela autora

Apoés a identificacdo dos problemas acima listados, e tendo em vista a
necessidade de uma acdo, e de mudancas “para fazer face a crescente
competitividade, [...] introduzir novas tecnologias e atender a variagdes nas
preferéncias de consumidores” (HERNANDEZ, CALDAS, 2001, p.12), além de visar
atender aos objetivos de longo prazo da empresa, aumentar ainda mais a sua
participacdo e destaque como desenvolvedora de novas tecnologias e atuagcdo no
setor de telecomunicacoes, a Padtec S.A opta por desenvolver um plano de acao, e

dessa forma, reverter o cenario identificado.
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5 IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIAS

Ao observar a problematizacdo e o contexto em que a Padtec S/A esta
inserida, grande participacdo no atendimento do mercado interno, busca pela
expansdo no mercado externo (com foco na América Latina), e por tratar-se de uma
empresa de tecnologia, destaca-se a constante busca por entregas de novos produtos
com rapidez e exceléncia, para dessa forma, conseguir alcancar o time to market
necessario para manter-se competitiva no mercado.

Destaca-se que a Padtec S.A é uma empresa fundamentada no Lean
Manufacturing, filosofia de gestéo inspirada no sistema Toyota de producéo, que tem
como principais fundamentos processos enxutos, e a busca por melhoria continua
(OHNO, 1997). O Prisma, programa de exceléncia da empresa, tem como principal
intuito, difundir iniciativas baseadas nesta filosofia na cultura da empresa, e através
de acbes dentro da organizacdo, padrbes, documentos, treinamentos e materiais,
orientar os funcionarios a promover alguns dos pilares pregados pelo programa da
melhor forma possivel.

Com o objetivo de adequar e definir o que seria feito diante da
problematizacéo apresentada anteriormente, foi montado um comité, cujos membros
participantes seriam inicialmente os mesmos que participaram da sessdo de
brainstorming. O comité passou a reunir-se semanalmente as 10h das quintas-feiras,
e a primeira iniciativa tomada pelo grupo, foi adequar e estruturar o plano de acéo ao
padrao do Programa Prisma, executando um Plano de Acao Kaizen, dado o

conhecimento das causas-raiz para os problemas identificados.

A esséncia do Kaizen é simples e direta: Kaizen significa
melhoramento. Mais ainda, Kaizen significa continuo melhoramento,
envolvendo todos, inclusive gerentes e operarios. A filosofia do Kaizen afirma
gue o nosso modo de vida — seja no trabalho, na sociedade ou em casa —

merece ser constantemente melhorado. (IMAI, 1994, p.03).

Abaixo, na figura 5, foi disponibilizado um modelo de Kaizen, e as
informacdes que o mesmo deve conter. Por motivos de sigilo, a empresa optou por

nao disponibilizar o arquivo preenchido:
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Figura 4 - Modelo de Plano de Acédo Kaizen

Padtec PLANO DE ACAO - KAIZEN
Titulo do Plana: Lider Data Revisio Data Revisdo Sdi
H300000 ‘ ‘ 200000 XK ‘ | 00N 0000 oo 00000 mwg-ﬂgom

2. Desorigao do Problema ou Oportunidade de Melhoria 3. Evidéncia Visual =
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Fonte: Repositério de Documentos - Padtec S.A3

Nas reunides seguintes o Kaizen foi se estruturando, ideias foram surgindo,
e 0 projeto passou a ganhar maior relevancia. Ap0s uma analise mais profunda e
maior discussdo acerca do cenéario identificado, aliada com as demandas levantadas
pelos colaboradores, tendéncias de mercado adotadas por outras empresas de
tecnologia, e a necessidade de fazer algo frente ao cenario pouco favoravel, surge o
“Agile Tech”, projeto cujo objetivo seria a implementacao e incentivo a ado¢éao do uso
de metodologias ageis no gerenciamento e execucdo de projetos da area de
tecnologia da Padtec S.A.

De acordo com Carvalho e Mello (2009), alguns dos beneficios mais
observados apo0s a adocdo de metodologias ageis como o Scrum séo: melhoria na
comunicacdo entre a equipe, aumento da colaboracdo entre os envolvidos nos
projetos, melhoria na qualidade do produto produzido, aumento de produtividade,
maior satisfacdo dos clientes, equipes de desenvolvimento mais motivadas, reducao
do tempo de execucao dos projetos, entre outros, 0 que a principio, adequa-se bem

para os problemas identificados na Padtec S.A.

8 Arquivo disponibilizado pela diretoria de tecnologia da empresa.
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5.1 Primeiros Passos

As reunides do Agile Tech continuaram a ocorrer, e consistiam
basicamente na delegacdo de um responséavel para cada uma das acgfes planejadas
no Kaizen, além do acompanhamento do andamento e execug¢do das mesmas.
Inicialmente, por se tratar de um periodo de incertezas e definicbes acerca do que
realmente seria executado e como, houve muita discusséao e estudo a respeito dos
NOVOS rumos e iniciativas, o que levou a uma primeira tomada de decisao importante
acerca do projeto: a contratacdo de uma consultoria especializada para auxiliar em
todo o processo de transicao.

Inicialmente foram escolhidas seis consultorias, que realizaram visitas na
empresa, entenderam o cenario atual e o desejado, além de apresentarem suas
propostas. Por fim, o comité selecionou a consultoria BuzON - Gestdo Agil de Projetos
e Produtos, que passaria a atuar diretamente na empresa apos novembro de 2018.

Antes do inicio da atuacdo da consultoria, o comité entendeu que era
necessario ja comecar a executar, de forma mais rdpida e ativa, algumas iniciativas,
portanto, a primeira mudanca efetivamente realizada foi a de alocacgéo fisica. Nas
figuras 6 e 7 € possivel observar um esquema que ilustra como era a estrutura da area
de tecnologia antes e como ficou posteriormente:

Figura 5 - Antes da Mudanca de Alocacéao Fisica
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 6 - Ap6s Mudanca de Alocacéao Fisica
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que com a mudanca de alocagdo fisica, os colaboradores
passaram a se organizar por times de projeto, e ndo mais por area de atuacdo, como
era feito anteriormente. Essa mudanca teve grande relevancia em termos de gestéo,
pois a proximidade entre pessoas da propria equipe possibilitou uma melhor
comunicacdo entre os membros, o que em muitos casos, possibilitou maior rapidez
na identificacdo de problemas durante o desenvolvimento do projeto. Além disso,
processos interdependentes entre areas funcionais (hardware, software, software
embarcado e engenharia de sistemas) passaram a ser executados com maior rapidez,
e 0 gerente de projetos conseguia ter uma melhor percepcdo a respeito do que
realmente estava sendo executado por cada parte da equipe de projeto.

Paralelamente, outra acdo de destaque que foi realizada antes da chegada
da consultoria foi um treinamento, ministrado pelo consultor Rafael Buzon, que
ocorreu com o objetivo de nivelar o conhecimento dos membros do comité, acerca do
tema de metodologias ageis. Destaca-se que para esse treinamento, também
participaram dois membros chaves de cada equipe, que foram selecionados por seus
respectivos gestores como pessoas que poderiam auxiliar o resto do time e do comité
a difundir as iniciativas e conhecimentos que ali seriam compartilhados.

AplOs o treinamento, as reunides do comité tornaram-se muito mais
eficazes, dado que alguns temas que antes provocavam duvidas e discusséo entre 0s

membros, tornaram-se muito mais claros e precisos, além de um aumento no estimulo
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de novas ideias, que foram surgindo posteriormente, possibilitando uma melhor
sintonia e clareza acerca do proposito e dimenséo do projeto.

Cerca de 2 meses apds a realizacdo do Kaizen, o cenério na empresa ja
era diferente, onde observava-se equipes com maior sinergia e melhor comunicacéo
entre 0s membros. A consultoria comecou sua atuacao, inicialmente selecionando
dois times de projeto como pilotos, selecionados com base nos critérios de nivel
estratégico para a empresa, tamanho da equipe, e perfil dos colaboradores de cada
time.

Outro aspecto de grande relevancia foi o tipo de metodologia agil que o
comité, juntamente com o auxilio e suporte da consultoria, optou por adotar, que
consistiu em um modelo hibrido, unindo alguns aspectos e frameworks de
metodologias ageis mais utilizadas por outras empresas, sempre alinhados com o
contexto em questédo, caracteristicas da Padtec S.A e objetivos esperados. A adocao
de uma metodologia hibrida também foi fortemente escolhida devido a intencao de se
potencializar beneficios diversos que cada metodologia e framework de trabalho,
como Scrum, kanban, entre outros apresentam.

A nivel de gestdo de projetos, foi desenvolvido um portfélio de projetos,
promovendo a maior centralizacao de informacdes a respeito dos projetos ativos, além
da reestruturacdo de alguns processos e adocéo de alguns eventos ageis, como as
reunides diarias: “rapido encontro que ocorre entre 0s membros do time para definir
guais serdo as tarefas do dia e saber os resultados das tarefas do dia anterior”
(MELLO; CARVALHO, 2012, p.23), popularmente conhecidas como daily.

Além dessas alteracdes, destaca-se também o planejamento dos novos
projetos por sprints, ou fases de projeto, que consistem no planejamento do que sera
executado através de pequenos ciclos semanais ou quinzenais, € ndo mais pelo
projeto completo, como ocorria anteriormente. O tépico seis, Analises e Propostas
aborda essas mudancas e impactos observados na area de Gestdo de Projetos em

maior profundidade.
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6 ANALISES E PROPOSTAS

Esta secdo tem como objetivo discorrer sobre o impacto da implementacao
do Agile Tech na Padtec S.A, assim como analisar as consequéncias das medidas
adotadas na area de Gestdo de Projetos, e as propostas sugeridas como resposta a

essas mudancas, dada a complexidade e abrangéncia do projeto em questao.

6.2 Beneficios ja observados

6.1.1 Melhoras na comunicacéo e na velocidade das entregas:

Apdés a mudanca de alocagdo fisica dos colaboradores da area de
tecnologia por equipes de projeto e ndo mais por areas funcionais, conforme
destacado na secdo 5.1, a comunicacdo entre os membros da mesma equipe de
projetos melhorou consideravelmente. A proximidade entre os colaboradores os
incentivava a se comunicar mais, proporcionando um maior compartilhamento de
informacdes e melhor visibilidade ao gestor de projetos em relacdo a etapa e ao que
estava sendo executado em cada projeto.

Observa-se que essa proximidade e maior comunicacao interferiu ainda em
aspectos mais abrangentes de gestao de projetos, como maior velocidade e qualidade
das entregas realizadas por cada equipe, dado que, em diversas situacdes, o
compartilhamento de informacdes e problemas passou a permitir a antecipacao de
alguns eventos que poderiam impactar etapas posteriores, proporcionando uma
reducdo no tempo de desenvolvimento com retrabalho. Além disso, essa reducdo no
tempo de execucdo de trabalhos mal desenvolvidos proporcionou as equipes entregas
com maior qualidade, tendo em vista que a reducdo do tempo antes gasto com uma
comunicacdo nao tao eficaz, ou com o deslocamento dos membros para que a
comunicacdo ocorresse, passou a ser gasto na realizacdo de mais testes, ou na

dedicagédo maior para a execucgao de determinada etapa do desenvolvimento.

6.1.2 Equipes interdisciplinares e mais independentes

Outro aspecto relevante que pode ser observado através da adocao de
metodologias &geis e organizacdo dos projetos por sprints, ou fases de projeto, foi a
maior independéncia das equipes e caracteristicas de auto organizacdo que cada
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equipe passou a ter. Este fator foi muito benéfico Aos gerentes de projeto, que
passaram a despender menor quantidade de tempo na gestao de pessoas, podendo
focar mais em aspectos estratégicos e técnicos a respeito dos projetos.

Um dos grandes aliados a esse avanco foi a adogcao das dailies, reunides
diarias entre todos os membros da equipe de projeto, nas quais cada um compatrtilha
o0 que fez no dia anterior, 0 que ir4 executar no dia vigente, e se existe algum
impedimento ou problema que o afete. Destaca-se que esta caracteristica permitiu
aos colaboradores das equipes de projeto maior visibilidade a respeito do todo e do
gue estava sendo executado por cada membro da equipe. Anteriormente, somente o
gerente de projetos tinha uma visao clara acerca do projeto inteiro e das atribuicdes
individuais de cada membro, visto que ele era responsavel também por delegar tarefas
e organizar a equipe para a execugcao das mesmas.

A clareza e compartilhamento de informacdes diario promovido pelas
dailies possibilitou também a independéncia dos colaboradores na execucédo das
tarefas. Eles passaram a se auto organizar de acordo com o que precisava ser feito,
e Nao necessariamente, esperar que o gerente de projetos o delegasse determinada
atividade, ponto muito satisfatério para o escritorio de projetos da Padtec S.A como

um todo.

6.1.3 Gestédo de projetos descentralizada e processos estruturados

O aumento da autonomia das equipes de projeto promovido pelas
modificacdes implantadas pelo Agile Tech permitiu que o gerente de projetos pudesse
focar em aspectos mais estratégicos dos projetos e ter maior interacdo com outras
areas funcionais da empresa extremamente associadas aos projetos, 0 que antes néo
ocorria de forma satisfatéria e era uma demanda muito requisitada pelas outras
diretorias da empresa.

A reestruturacdo na forma de gerir projetos também possibilitou aos
gerentes um momento de discussao e revisao acerca dos processos que executavam,
0 que 0s permitiu reestrutura-los e adequa-los ao novo cenario em gquestdo. Esta
adequacao e revisdo de processos promoveu diversos avangos em termos de
qualidade e padronizacdo de processos comuns aos projetos. Destaca-se que este
espaco também permitiu avancos inclusive na gestdo de riscos, que era até entéo

bem defasada e pouco aplicada, de fato, pelos gerentes na companhia.
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A aprimoracédo dos processos foi documentada de acordo com os padrdes
Prisma, e por questdes de confidencialidade, ndo pode ser aqui publicada, mas teve
como base novamente os principios do Lean Manufacturing, orientado a processos

enxutos, e principios do Agil, j& que tornaram-se menos burocréticos e rigidos.

6.1.4 Aumento da maturidade em Gestao de projetos

A cada bimestre os gerentes de projeto da Padtec S.A respondem a uma
pesquisa de maturidade em gestao de projetos baseada no modelo de Darci Prado,
cujo objetivo é mensurar “quao boa é a gestdo em determinado departamento”
(PRADO, 2010, pag. 4). A pesquisa € composta de 40 perguntas, e ao fim, € possivel
avaliar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos, conforme indicado na

figura 8 a sequir:

Figura 7 - Maturidade em Gestao de Projetos
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Fonte: Maturity by Project Category Model*

De acordo com o método, cada um dos 5 niveis de maturidade (inicial,
conhecido, padronizado, gerenciado e otimizado) abrange as dimensdes descritas no
eixo Y a esquerda do grafico, onde: quanto maior o nivel e melhores as competéncias

de cada dimenséo, maiores as chances de sucesso na gestao de projetos.

4 Disponivel em: https://www.maturityresearch.com/novosite/mmgp.html. Acesso em out.
20109.
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O método de calculo do indicador utilizado pelo Escritério de Projetos da
Padtec S.A consiste na média do resultado das respostas de todos os gerentes de
projeto a pesquisa, a fim de obter um indicador Unico para a equipe de Gestdo de
Projetos e avaliar o desempenho e nivel de maturidade da area como um todo.

Ao considerar o indicador da area antes e apos cerca de 8 meses de
implementacdo do Agile-Tech, destaca-se um aumento de cerca de 15% na média
final das notas dos Gerentes de Projeto da companhia, sendo que antes o indicador
oscilava entre aumentos e quedas de aproximadamente 5% a cada bimestre. Por
questdes de confidencialidade, os valores das médias e resultado final ndo foram
disponibilizados.

Dentre os pontos mapeados que auxiliaram o aumento do resultado do
indicador de nivel de maturidade em gestdo do Escritorio de Projetos, destaca-se o
maior engajamento dos gerentes de projeto, a maior autonomia que 0S mesmos
sentiram ter na execucao de processos e realizacdo pessoal com o resultado de seu

trabalho.

6.2 Dificuldades e Barreiras

6.2.1 Adequacéo do uso das ferramentas e softwares de gerenciamento de projetos:

Um aspecto de grande relevancia, e que gerou muitas discussodes entre 0s
membros do time de Gestdo de Projetos, o comité do Agile-Tech e as areas
estratégicas foi a alteragéo na forma de organizar e utilizar as ferramentas e softwares
de gestao de projetos, dado que estes sao utilizados por grande parte da companhia
para consulta e insercédo de dados.

Um dos principais softwares utilizados pela companhia, principalmente pela
area de tecnologia, é o Jira, plataforma na qual sdo inseridos tickets para os
funcionarios sobre as as atividades a serem executadas nos projetos. Nele também é
possivel gerar relatérios, acompanhar os status dos projetos, verificar horas
trabalhadas, membros que atuaram nos mesmos, entre outros. Destaca-se também o
uso do software Confluence, que possui licenca associada ao Jira, e permite o
acompanhamento dos projetos de uma forma muito mais documental e a nivel de
desempenho, utilizada principalmente pelos gerentes de projeto e areas estratégicas

para gerar relatorios.
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Outro software muito utilizado pela equipe de Gestdo de Projetos € 0 MS
Project, que permite a descricao e planejamento de um projeto, assim como alocacgao
de colaboradores, acompanhamento das atividades realizadas, entre outros.

As principais alteragbes que ocorreram na utilizagdo desses softwares foi a
nova organizacdo dos mesmos em projetos, e ainda por fases de projetos ou sprints,
nao mais por area funcional e atividades, como era organizado anteriormente. Como
consequéncia desta nova reestruturagéo, alguns processos existentes que envolviam
a utilizacao desses softwares passaram por alteracdo, assim como alguns relatorios
de acompanhamento do andamento dos projetos.

Destaca-se o grande impacto que isto teve também para as outras areas
estratégicas que consomem informagfes e utilizam dados disponiveis nesses
softwares como inputs para indicadores, analises, planejamento, entre outros, ja que
estas também foram afetadas e precisaram adequar sua forma de trabalho e
execucgao de processos.

A fim de facilitar a transicdo para o novo modelo de organizagcao, foram
realizadas reunifes entre pessoas chave das areas estratégicas da companhia que
utilizavam esses softwares e membros do Agile-Tech. Os principais aspectos
discutidos nesses encontros foram a padronizacdo na forma de utilizacdo dos
softwares, a definicdo dos conteudos que devem ser alocados em cada sec¢édo dos
mesmos e a definicdo dos responsaveis pela gestdo das informacdes ali contidas,
visando assim, realizar as alteragbes de forma assertiva e com 0 menor impacto
possivel para os colaboradores da empresa.

A nivel de gestdo de projetos, os principais impactos foram na forma de
inserir as informacdes e planejamento dos projetos nos softwares, que passaram a
ser organizados de forma padronizada, permitindo uma melhor visualizacéo,
acompanhamento de status, e ainda a organizacéo de indicadores que possibilitaram
a comparacao de projetos com caracteristicas similares, algo que era desejado pela
companhia, mas que pela organiza¢do nos moldes anteriores ainda ndo era possivel.
Destaca-se aqui o esforco de readequacéo dos projetos em execucao para 0 novo

modelo, o que demandou bastante trabalho por parte de cada gestor de projeto.
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6.2.2 Conflitos entre o Agile Tech e iniciativas ja existentes

O Programa Prisma trata-se de uma iniciativa interna que visa a exceléncia
em termos de gestédo e processos da companhia como um todo, e tem como pilares
principios do Lean Manufacturing. Foi introduzido na empresa em 2005, e tem como
objetivo incentivar os funcionarios a refletirem acerca dos processos que executam,
mensurar desempenho das areas através de indicadores de performance (financeiros,
gualidade, entregas, clientes e pessoas), aumentar a produtividade, otimizar o tempo,
além de capacitar e desenvolver os colaboradores, visando assim, que a empresa
atinja niveis de maturidade e exceléncia cada vez maiores.

Sua aplicacdo ao longo dos anos foi fortemente inserida na cultura da
empresa, e trouxe diversos beneficios como reducdo de desperdicios nas fabricas,
melhoria de processos em tempo e qualidade, melhor gestéao financeira por parte de
cada gestor com suas areas, maior capacitacao dos colaboradores, entre outros. Em
contrapartida, uma das maiores criticas que 0 programa recebe dentre o0s
colaboradores é o fato de que ele tornou-se muito burocratico com o passar dos anos.
O programa possui muito procedimento e documentacdo suporte, além de exigir um
tempo e dedicacao consideravel por parte de cada colaborador para que as metas e
objetivos de cada célula (como é chamada cada uma das areas), sejam atingidas a
cada periodo.

O Agile-Tech foi uma iniciativa interna aplicada apenas na area de
tecnologia, cujos impactos estenderam-se também para outras diretorias, o que gerou
um mal entendimento por parte das mesmas, motivando-as a tentar barrar a
continuidade do projeto. A justificativa para tal iniciativa foi a de que o projeto em
guestdo mostrava-se conflitante com o programa Prisma e consequentemente, com a
cultura da empresa, pois apresentava um carater menos processual e estruturado
defendido pelas metodologias ageis.

A iniciativa de possivel cancelamento do Agile-Tech teve grande impacto
para a area de Gestdo de Projetos, dado que ocasionou o adiamento de algumas
acOes que estavam previstas para ocorrer, devido a discussao entre diretorias e a
breve pausa que o projeto teve, cerca de 2 semanas, .

Como acdo tomada para contornar essa situacao, foi convocada uma
reunido com os principais membros de cada diretoria e do comité Prisma, na qual

houve um melhor esclarecimento do Agile-Tech, dos objetivos do mesmo e dos
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beneficios que o projeto poderia trazer para a companhia como um todo. Destaca-se
gue esta reunido também foi importante para a definicdo da estrutura do projeto, e de
como o mesmo se adequaria ao cenario da empresa sem abalar iniciativas ja

existentes.

6.2.3 Transicdo em projetos que ja estavam em execucao

A conciliacdo da continuidade da execucdo de projetos em andamento,
com aqueles ainda néao iniciados foi também outra dificuldade enfrentada pela equipe
de Gestao de Projetos ao longo do processo de transicdo. Enquanto os novos projetos
ja iniciariam seguindo a nova forma de trabalho, os projetos que ja estavam em
execucdo demandaram um forte trabalho de readequacao e alteracdo por parte de
cada gestor de projeto, visando o menor impacto em termos financeiros, de qualidade
e data de entrega.

Por ser uma questdo um pouco subjetiva por parte de cada gestor, ndo é
possivel mensurar em termos de indicadores quantitativos quédo grande foi este
impacto, porém, destaca-se que alguns projetos sofreram grandes alteragdes em seu
cronograma, e que esta fase de adequacdo exigiu bastante esfor¢co e energia da
equipe de Gestdo de Projetos, e dos gerentes das areas funcionais da diretoria de

tecnologia.
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7 PROXIMOS PASSOS

Além das iniciativas acima descritas, destaca-se também outras que
surgiram como consequéncia do Agile-Tech, mas nao necessariamente estéo
associadas a Gestdo de Projetos, uma delas é o Tech-news, um canal de
comunicacao via e-mail, enviado todas as sextas-feiras aos colaboradores da area de
tecnologia, cujo objetivo principal é trazer informacgdes a respeito de acdes que estao
sendo realizadas na diretoria, entregas de projetos, alteracbes em equipes e membros

de destaque.

A diminuicdo de problemas na alocacdo de recursos, também foi uma
consequéncia da implementacdo do Agile-Tech. Destaca-se a contratacdo de mais
funcionarios, visto que as pessoas passaram a atuar como membros de equipes de
projeto, e ndo mais participar parcialmente em diversos projetos, como ocorria
anteriormente. Desde o0 inicio esta necessidade ja havia sido levantada e a diretoria
de Tecnologia havia aceitado aumentar seus custos para obter melhores resultados.

Dado as conquistas e avangos que O projeto ja proporcionou, como
proximos passos almejados pelo comité, destaca-se o amadurecimento e
consolidacdo dos novos processos e iniciativas ja implementadas, além da
continuidade e finalizacédo das atividades do projeto, inicialmente estipuladas no plano
de acéo Kaizen. Posteriormente, também planeja-se realizar uma nova pesquisa com
os colaboradores da diretoria de tecnologia, a fim de validar se houve efetivamente
uma melhora nas percepcdes dos colaboradores acerca dos problemas e

insatisfacdes discutidos na sessao de brainstorming que deu origem ao Agile-Tech.
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8 CONCLUSAO

Mudancas e reestruturagcbes na forma de gerir e desenvolver novas
tecnologias sédo essenciais para empresas que atuam no setor de tecnologia
mantenham-se competitivas, dada a grande inconstancia e complexidade que
caracterizam o setor. Além disso, quando bem estruturada e aplicada de forma
assertiva, sdo capazes de promover aumento de produtividade e dinamismo na
execucgao de seus processos.

Implementar mudancas a fim de promover melhorias, principalmente em
ambientes com uma extensa quantidade de processos e pessoas € um grande
desafio. Chiavenato (2011), discorre acerca da necessidade da definicdo de uma
abordagem correta e de um bom entendimento a respeito do ambiente organizacional
onde as mudancas e reestruturagcdes irdo ocorrer, pois estes sao fatores decisivos
para que as acoes e propostas alcancem a eficacia desejada.

Este relatorio teve como objetivo descrever os impactos que ocorreram na
area de Gestéo de Projetos da Padtec S.A ao longo da implementacgéo do Agile Tech.
O Agile Tech € um projeto que visa implementar e difundir metodologias ageis no
desenvolvimento de novas tecnologias da empresa. O projeto de estagio consistiu no
suporte as atividades realizadas pelo comité criado para gerir o Agile Tech, e na
reestruturacao dos processos da equipe de Gestao de Projetos da companhia.

A implementacdo de principios de Metodologias Ageis na Padtec
demonstra-se assertiva e satisfatoria. Apos cerca de oito meses de execucdo do
projeto, o Agile-Tech conseguiu promover a reducao no tempo de entrega de projetos,
melhor sinergia entre os colaboradores da diretoria de tecnologia, formacdo de
equipes mais interdisciplinares e independentes, e aumento na qualidade das
entregas. A nivel de Gestdo de Projetos, destaca-se como beneficios uma maior
satisfacdo e realizacao pessoal entre os colaboradores da area na execucao de suas
atividades, processos mais estruturados, e um aumento no nivel de maturidade em
gestédo da equipe.

Metodologias ageis na gestdo e desenvolvimento de projetos foram
desenvolvidas com o intuito de reduzir a burocracia nos processos, tornar as equipes
de projetos mais interdisciplinares e colaborativas, além de aumentar a produtividade
das mesmas, visando assim, uma maior exceléncia no desenvolvimento de novas

tecnologias. A migracdo e implementacdo das caracteristicas deste método &gil,
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apesar de complexa, favorece o desempenho das equipes e promove avancos em
termos de gestdo, mostrando-se como uma tendéncia, ja que vem sendo adotada por

diversas empresas do ramo de tecnologia, como o caso da Padtec S.A aqui analisado.
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