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| INTRODUGAO

A percepciao de que os sindicatos intensificaram sua atua¢do durante a
pandemia do coronavirus (SARS-CoV-2) tem sido compartilhada por di-
versos analistas internacionais. Segundo Odessky (2020), alguns sindicatos
nos Estados Unidos assumiram um papel decisivo ndo apenas na prote¢ao
dos empregados nos locais de trabalho, mas também na luta em defesa
dos trabalhadores — inclusive dos nao sindicalizados - nas esferas gover-
namentais. No Reino Unido, os sindicatos vém experimentando um afluxo
de novos membros desde o inicio do lockdown, seja porque passaram a ter
mais influéncia nas negocia¢des com o governo em temas como a reaber-
tura de escolas e de outros setores-chave da economia, seja porque tém
realizado campanhas contra demissdes em grandes empresas como British
Airways, Rolls-Royce e a gigante do varejo de cal¢ados, Clarks. Além disso,
sindicatos representantes de profissdes mais imediatamente expostas a ris-
cos durante a pandemia tém relatado crescimento de até 50,0% no nimero
esperado de novos filiados (Cf. Financial Times, 2020).

Ao colocar os trabalhadores em risco, a pandemia parece ter incitado
os sindicatos a assumir uma postura mais ativa em defesa de seus repre-
sentados, funcionando como uma espécie de oportunidade politica que
estimula o engajamento e a renovagao de seus antigos repertdrios de agao
(Tarrow, 2009). Os sindicatos tém nao apenas negociado empregos e sa-
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larios, mas organizado paralisagdes e greves no Canada (Savage & Black,
2020), Estados Unidos (Medina, 2020), Australia (O’Connor, 2020), Ita-
lia (Deutsche Welle, 2020), Franga (Franceinfo, 2020) e Brasil (Galvao,
2020a e 2020Db), dentre outros. As greves tém sido deflagradas em fungao
de diferentes causas: risco de contaminagdo pelo virus, redugdo salarial,
demissoes, condigdes de trabalho inseguras (devido ao baixo distancia-
mento social ou a falta de equipamentos de prote¢do individual), bem
como diante da incapacidade de pagar aluguéis.

O acirramento do conflito capital-trabalho se da em um momento de
crise econdmica e sanitdria sem precedentes, pois a pandemia desencadeou
a “mais nitida e profunda contra¢ao economica da histdria do capitalismo”
(Saad, 2020). Na maioria dos paises europeus, as respostas governamentais
a crise tém contrariado os discursos neoliberais sobre o imperativo da “aus-
teridade fiscal’, resgatando o papel do Estado e das politicas publicas (Saad,
2020), o que, todavia, nao se verifica no Brasil (DIEESE, 2020c).

As andlises sobre as medidas tomadas pelo governo brasileiro no con-
texto da pandemia demonstram o refor¢o da estratégia de flexibilizagdo
das relagoes de trabalho, enfraquecimento das institui¢es publicas e
exclusao dos sindicatos das negociagdes coletivas (GT Mundos do Tra-
balho, 2020; Krein e Borsari, 2020; Biavaschi e Vallejos, 2020; Borsari e
Manzano, 2020), tendéncia observada ha alguns anos e aprofundada pela
Reforma Trabalhista de 2017 (Galvao et al., 2017; DIEESE, 2017; Veras de
Oliveira, Galvao e Campos, 2019). Desse modo, a pandemia intensifica
velhos problemas. Além de alijar os sindicatos das negociagdes coletivas,
esvaziando seu papel (Campos, 2020, p. 14), as medidas governamentais
tém implicado a redu¢do da massa de rendimentos do trabalho e nao
impedem as demissdes. Entretanto, a despeito desse cenario tao adver-
so para o sindicalismo, fragilizado pela reforma trabalhista e sob ataque
pelas medidas governamentais, muitos sindicatos tém conseguido reali-
zar negociagdes que reduzem o impacto da crise. Os acordos celebrados
durante a pandemia preveem formas de compensacao da jornada, manu-
tencao de empregos e condigdes de trabalho, possibilitando uma menor
queda nos rendimentos (DIEESE, 2020a).
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Além de colocar em evidéncia o papel dos sindicatos, a pandemia
reafirmou a centralidade do trabalho, ndo obstante as mudangas profun-
das verificadas nas condicdes e relagdes de trabalho. O trabalho nos ser-
vicos considerados essenciais, em especial, adquiriu grande visibilidade,
dada sua importancia para o combate direto a pandemia e para garantir
0 acesso a bens e servicos de necessidade bdsica durante o isolamento
social. Mas a essencialidade dos servi¢os ndo corresponde a valorizagao
do trabalho, nem a prote¢do necessaria para sua realizagao. Esses traba-
lhadores, diariamente expostos aos riscos de vida no exercicio de seu tra-
balho, trabalham em condigdes bastante heterogéneas e sao afetados, de
diversas maneiras, pelo processo de precarizagao do trabalho, bem como
pelas opgdes politicas, sanitarias e econdmicas adotadas pelo governo e
pelos setores empresariais para enfrentar a pandemia.

O Decreto n° 10.282, editado por Jair Bolsonaro em 20 de marco de 2020,
definiu os servigos essenciais que ndo podem ser paralisados por medidas
como quarentena ou lockdown durante a pandemia da Covid-19. Entre eles,
destacam-se as areas de assisténcia a saude e ao falecimento; o abastecimento
e consumo de alimentos, produtos de higiene e medicamentos; o transporte
publico e de mercadorias; as atividades de limpeza e seguranga'.

Assim, dentre as medidas sanitarias necessarias a preservacdo da
vida, estabelecimentos foram fechados e aglomeragdes de pessoas fo-
ram proibidas. Diante disso, os sindicatos precisaram fechar suas se-
des e evitar protestos publicos com a presenca de manifestantes. Neste
contexto tao adverso e desfavoravel, qual a capacidade de organizagao
e acao sindical?

1. A pressdo do empresariado por mudangas na legislacdo ampliou o escopo de ati-
vidades essenciais. Foram incorporados novos setores. Em novo Decreto de 07 de
maio (n° 10.342), o governo federal autorizou atividades industriais e da construgao
civil e, cinco dias depois, liberou o funcionamento de saldes de beleza, barbearias e
academia de esportes. E possivel notar que os mais de cinquenta setores definidos
como essenciais contemplam, a0 mesmo tempo, os interesses empresariais privados
e legitimam a posicdo negacionista do presidente e de sua base social, que conta
com forte presencga dos lideres de estabelecimentos religiosos. Governos estaduais e
municipais também editaram seus proprios decretos, em cardter complementar ao
federal, sobre o funcionamento das atividades que permaneceram abertas.
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O objetivo deste artigo é analisar as formas de agao sindical dos traba-
lhadores em servigos essenciais a partir da deflagragao da pandemia da Co-
vid-19 no Brasil. A partir de uma amostra de sete sindicatos no estado de
Sao Paulo, epicentro da pandemia no pais’, avaliamos a hipétese segundo a
qual a organizacdo sindical desses trabalhadores manteve-se ativa, embora
defensiva, posto que orientada pelo esfor¢o concentrado em proteger a vida
dos seus representados. Ou seja, a agdo sindical toma a forma de um ativismo
que busca defender os direitos da categoria e, sobretudo, preservar a vida da-

queles/as que “foram para a linha de frente” do combate a pandemia.

Os sindicatos pesquisados foram selecionados a partir dos segmentos
mais expostos ao contagio, procurando contemplar um conjunto diversi-

ficado de ocupagdes, conforme exposto no quadro a seguir.

Quadro dicatos p 0 ado a0 Pa O
Sindicato Sigla Base de representacao Filiacao
Sindicato dos Médicos do Estado Simes Médicos do setor privado do Nio
de Sao Paulo p estado de Sao Paulo
- . Enfermeiros dos setores publico

zlsr:gécsboedsc;soE:;SIrgnelros do Seesp e privado do estado de Sao CuT
Paulo

Sindicato dos trabalhadores , B

publicos da saude do estado SindSaude '(Ij'rabalhjdc:jressga Is)auclje pablica cuT

de SP o estado de Sao Paulo

Sindicato dos Trabalhadores E d d

em Empresas de Prestacdo mpregacdos em e[nprlgsas e

de Servicos de Asseio e Siemaco aSi)EIO N cqnservagado, 'm,%?za UGT

Conservacao e Limpeza Urbana urbana e areas verdes publicas

de S0 Paulo e privadas da cidade Sao Paulo

L . Mensageiros, motociclistas,

lS)l:ﬂl;ato dos Motoboys de S&o Sindimoto ciclistas e mototaxistas do UGT
Estado de Sao Paulo

Sindicato dos Comerciarios de Comerciarios | Trabalhadores no comércio na UGT

Sao Paulo de SP cidade de Sao Paulo

Sindicato dos Comerciarios de Secor Trabalhadores no comércio de cuT

Osasco e Regido

sete cidades (Osasco e regiao)

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

Até o dia 20 de setembro de 2020, o estado de Sao Paulo ocupava o primeiro lugar

em numero de contaminados (935.300) e de mortos pela doenga (33.952). Ver: ht-
tps://brasil.elpais.com/ciencia/2020-07-23/evolucao-dos-casos-de-coronavirus-no-

-brasil.html.
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Nossa amostra, portanto, compreende um sindicato sem filia¢ao e seis
sindicatos filiados a duas centrais, com posi¢des tradicionalmente distin-
tas, o que poderia repercutir em suas iniciativas. No entanto, observamos
aspectos comuns aos distintos sindicatos quanto as reivindicacoes, for-
mas de organizagao e formas de atuagdo. Isso nao significa que nao haja
diferencas entre eles. Alguns sindicatos se limitam a atuar em defesa de
aspectos corporativos, outros extrapolam a defesa restrita aos interesses
da categoria, assumindo um posicionamento politico mais amplo. Nossa
hipétese é que essas diferengas dizem menos respeito as centrais as quais
sdo filiadas® e mais as caracteristicas de suas bases, suas condi¢oes de tra-
balho, o setor em que estdo inseridos (publico ou privado) e as orienta-
¢oes politico-ideoldgicas de suas diregdes.

O artigo esta dividido em duas se¢des: na primeira, analisamos al-
guns aspectos mais expressivos das condi¢des de trabalho das categorias
pesquisadas. Na segunda, analisamos as agdes sindicais, considerando
trés dimensdes: o posicionamento dos sindicatos, seu funcionamento e
formas de atuagdo. As fontes de pesquisa sdo os sites dos sindicatos e
entrevistas com dirigentes de entidades®.

1. CONDICAO DE TRABALHO NOS
SERVICOS ESSENCIAIS

O emprego nas atividades essenciais corresponde a 78,0% das ocu-
pagdes e significam cerca de 1/3 dos ocupados. Os saldrios médios sdo

3. Em diversas ocasides no passado recente, essas centrais produziram a¢des conjuntas
e isso se verifica novamente na pandemia. Ver, a esse respeito, artigo de nossa autoria
nesta coletanea.

4. A pesquisa foi realizada durante a pandemia, portanto, completamente a distancia.
Os sites ndo constituem o unico meio que os sindicatos utilizam para se comunicar
com sua base, tendo inclusive perdido espago para as redes sociais. Porém, na maijor
parte dos casos analisados, sdo atualizados periodicamente e as mesmas noticias sao
replicadas nos diferentes meios. No caso dos comerciarios, realizamos entrevistas
com dirigentes, para complementar as lacunas identificadas a partir da comparagao
com as outras entidades.
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mais baixos que a média de remuneragdo. As jornadas médias sdo mais
elevadas, com excec¢ao do setor de saneamento, energia e comunicagao®.

Dentre as atividades essenciais, destaca-se o setor de servigos, um
setor heterogéneo, que compreende um grande conjunto de ocupagdes
inseguras e de baixa remuneragao. Muitas dessas ocupagdes sdo fruto da
reorganiza¢do da produgio de bens e servigos, sendo marcadas pela ter-
ceirizagdo, pela proliferagdo de estratégias de sobrevivéncia e pela vulne-
rabilidade dos vinculos (Pochmann e Moraes, 2017).

Os trabalhadores de servigos essenciais compreendem categorias
muito distintas, desde profissionais altamente qualificados, nos servi-
¢os médicos e hospitalares, até trabalhadores com baixa escolaridade e
cujas relagoes de trabalho tradicionalmente caracterizam-se pela pre-
cariedade, como no setor de limpeza, de entrega, trabalhadores de ce-
mitérios e funerarias. Os processos de precariza¢ao nessas categorias,
intensificados pos-reforma trabalhista, foram agravados na pandemia.
Além de sofrer a intensificagdo dos ritmos do trabalho e extensdo da
jornada, esses trabalhadores passaram a estar mais expostos ao conta-
gio do virus, adoecimento e risco de morte, conforme veremos a seguir
em cada segmento selecionado.

A. TRABALHADORES DA SAUDE

As equipes de saude sdo compostas por profissionais altamente vul-
neraveis a Covid-19 pois trabalham diretamente com pessoas que foram
infectadas, assintomaticas ou sintomaticas, apresentando elevado risco
de contagio pelas caracteristicas do virus, pelo desconhecimento em re-
lacao a doenga e, sobretudo, pela escassez de equipamento de protegdo
individual (EPIs)®.

5. Fonte: Microdados PNADC/IBGE, 4° trimestre 2019, tabulados por André Krein.

6. Pesquisa recente da Internacional do Servigo Publico (ISP) sobre as condi¢des de
trabalho dos profissionais que exercem servigos essenciais durante a pandemia mos-
tra que 77,0% dos respondentes alegam néo ter passado por capacitagio adequada
para o trabalho junto & populagéo, 63,0% afirmam que a quantidade de EPIs no
local de trabalho ndo é suficiente para troca e higienizacdo, enquanto 11,0% nao tém
sequer EPI para realizacdo do trabalho (Ver ISP, 2020).
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Sob a categoria “guarda-chuva’, ‘profissionais da saude’ enquadram-se
ocupagdes com renda, status e prestigio social muito distintos. A medicina
tem tido a vantagem do pleno emprego e, ao contrario da imensa maioria
das profissoes, tem mais demanda do que oferta. Por isso, pode parecer es-
tranho falar em precarizagdo do trabalho médico, uma das profissdes mais
prestigiadas e remuneradas. Todavia, a atua¢do sindical dos médicos, em
particular, e dos trabalhadores da saide em geral, revela o agravamento de
problemas ja existentes antes da pandemia: elevadas jornadas, condigoes de
trabalho inadequadas, avan¢o das Organizagdes Sociais (OS) que adotam
contratos precdrios, como terceirizados e Pessoa Juridica (PJ), desrespeito
aos direitos, caréncia de profissionais, desvio de fungao, dentre outros.

O Boletim Epidemiolégico Especial do Ministério da Saude n.21 di-
vulgado na primeira semana de julho de 2020 ja mostrava que, do total de
casos confirmados de profissionais da saude com Sindrome Gripal pela
Covid-19 (173.440), 34,4% sao de técnicos ou auxiliares de enfermagem
(59.635), 14,8% de enfermeiros (25.718), 10,9% de médicos (19.037),
4,6% de agentes comunitarios de satde (8.030) e 4,4% de recepcionistas
de unidades de saude (7.642).

Dentre as medidas adotadas pelo governo paulista’, consta a con-
vocagao de todos os profissionais da satide para assumirem seus postos
de trabalho, suspendendo inclusive o gozo de férias, o que indicava a
caréncia de profissionais em nimero adequado para o combate ao novo
coronavirus. Como mostra o Grafico 1, houve redugéo significativa do
numero de trabalhadores na administragdo publica paulista, em par-
ticular na saude, nos anos recentes. Outra mudan¢a importante no
perfil do quadro de servidores da Secretaria estadual de saude é o
aumento na faixa etaria “acima de 50 anos”, o que também contribuiu
para agravar o drama dos trabalhadores de saide durante a pandemia
da Covid-19®.

7. Decreto 64.862 (13/03/2020), que dispds sobre as medidas emergenciais de preven-
¢40 ao contagio pela Covid-19.

8. Ver: http://sindsaudesp.org.br/novo/campanha2020/.
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Grafico 1 - Evolucao do percentual de servidores da Administracio Direta e
da Secretaria de Saude do estado de SP (2000-2019) - Ano 2000 base 100

20%
10%
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s Administragdo Direta Estadual == Secretaria da Satude

FONTE: “DADOS ESTATISTICOS DA FOLHA DE PAGAMENTO” DA SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE SAO PAULO. ELABORAGAO: SUBSEGAO DO DIEESE DO SINDSAUDE-SP.

Nesse quadro, a tendéncia tem sido a extensdo e a intensificagao da
jornada de trabalho. Os relatos dos sindicatos evidenciam o aumento do
stress na rotina de trabalho devido a ampliagao das jornadas, a suspen-
sao de horarios de descanso por conta do fluxo intenso de atendimento
e, até mesmo, a perda de amigos e colegas pelo avanco da doenga. Tudo
isso amplificou os problemas de satide mental desses profissionais du-
rante a pandemia’.

B. TRABALHADORES NO COMERCIO

A categoria dos comerciarios foi afetada, nas tltimas décadas, pela
reestrutura¢ao do varejo e pelo processo de “supermercadoriza¢ao’, com

9. Os dados da ISP (2020) revelam que 54,0% dos pesquisados estdo passando por
sofrimento psiquico, percentual que varia segundo o niimero de horas trabalhadas,
de tal modo que, enquanto 50,3% dos profissionais que trabalham 6 horas diarias in-
dicam sofrimento psiquico, entre os que trabalham mais de 12 horas este percentual
é de 63,6%.
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a concentragdo e centralizagao do setor (Coe, 2004; Tilly, 2007; Wrigley,
Coe, Currah, 2005). Contudo, ndo constitui uma categoria homogénea,
pois compreende um amplo conjunto de ocupagdes distribuidas entre
os segmentos que compdem o comércio de atacado, varejo e veiculos.
Esses trabalhadores estdo distribuidos desde as grandes redes nacionais
e internacionais, até os pequenos e médios estabelecimentos onde se
encontra a maioria dos empregos.

No comércio situam-se quase 17,0% de todos os ocupados do pais.
Além da alta informalidade, que chega a quase um ter¢o do setor, a taxa
de rotatividade encontra-se em torno de 64,0%. Esse cendrio ¢ menos
dramatico quando observamos apenas o segmento de supermercados
e hipermercados, setor qual mais de 90,0% estd na formalidade. Além
do acesso a protecdo, os trabalhadores de supermercados possuem, re-
lativamente a outros segmentos do comércio, maiores salarios (DIEESE,
2020b). Nesse sentido, os trabalhadores em grandes redes de supermer-
cados se diferenciam de parte significativa da categoria, pois estao empre-
gados em estabelecimentos de médio e grande porte, possuem vinculos
formais de trabalho e dependem muito menos de remuneragdo variavel,
como o trabalho por comissdo. Ainda assim, sdo marcados por relacoes
de trabalho bastante precarias: longas jornadas, baixa remuneragao, alta
rotatividade, baixa escolaridade, baixo status social e auséncia de pers-
pectiva de carreira (Lemos, 2019)".

Os comercidrios estao sindicalmente organizados desde a conforma-
¢do da estrutura sindical brasileira, caracterizando-se como um setor de
pouca mobilizagdo e de orientagdo politica predominantemente conser-
vadora (Saes, 1997; Trépia, 2000). Sem duvida, o espalhamento geografi-
co dos estabelecimentos e a variedade de suas caracteristicas, ocupagdes
e condi¢des de trabalho colocam enormes desafios para sua organizagdo
e acao coletiva, especialmente nas grandes cidades. Para os propésitos do
presente artigo, convém destacar que os sindicatos do setor organizam

10. A ocupagido de operadora de caixa expressa, de variadas formas, o tipo de atividade
predominante nesse segmento: repetitiva, altamente prescrita, de intensa jornada e
remunera¢io proxima ao saldrio minimo.
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tanto trabalhadores considerados essenciais quanto aqueles cujas ativida-
des foram suspensas pelo fechamento do comércio nédo essencial'.

O agravamento da precariedade das condi¢des de trabalho, que ja
caracterizavam o segmento de trabalhadoras/es de supermercados, tem
ocorrido em duas dimensdes principais durante a pandemia: na intensi-
ficagao do trabalho e na vulnerabilidade gerada pela maior exposi¢ao que
coloca em risco suas vidas e a de seus familiares.

Como alguns indicadores tém mostrado (DIEESE, 2020b) e as proprias
entidades sindicais refor¢ado, o segmento de supermercados e de drogarias
conseguiu inicialmente manter e até aumentar as vendas. Com isso, parece
ter se reduzido o nimero de demissdes no setor. Porém, esse processo tem
aumentado as pressdes impostas por uma organizagao do trabalho marca-
da pela “multifuncionalidade’, pois a redu¢ao do quadro de empregados ja
era uma pratica corrente nesses estabelecimentos, exacerbando os desvios
de funcéo, as cobrancas de metas e as praticas de autogerenciamento dos
trabalhadores. As longas jornadas, com horas extras nao pagas ou o “roubo
de tempo” em folgas e intervalos, somam-se ao trabalho aos domingos,
regulamentado por diferentes dispositivos legais. Também sao frequentes
as denuncias de falta de condi¢ao de higiene e limpeza, a qualidade da ali-
mentacdo oferecida, bem como a constante escassez de EPIs.

Diante da crise sanitaria, o Ministério da Economia estabeleceu orienta-
¢Oes gerais a empregadores e trabalhadores do setor de supermercados, dei-
xando em aberto a possibilidade de nao dispensar trabalhadores em grupo de
risco'?. Nesse caso, a orientagdo ¢ de que “seja priorizado o trabalho interno”.

Quando os trabalhadores pertencentes ao grupo de risco sao
afastados, o quadro enxuto de empregados reduz-se ainda mais, ao
mesmo tempo em que a procura pelos supermercados aumentou du-
rante a pandemia devido ao fechamento de outros estabelecimentos.

11. Os sindicatos de Sdo Paulo e de Osasco encontram-se no epicentro da pandemia
(com elevado nimeros de casos e ja em processo de reabertura do comércio) e pos-
suem um numero significativo de trabalhadores na sua base (cerca de 500 mil e 80
mil, respectivamente).

12. Oficio Circular SEI no. 1.329 de 20 de abril de 2020.
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Isso implicou tanto o aumento do volume de tarefas quanto a exten-
sao das jornadas dos que ficam. Além disso, os procedimentos neces-
sarios para a preven¢ao da contaminagdo exigem ainda novas rotinas
e acrescem atividades a serem desempenhadas pelas/os trabalhadoras/
es. Sindicalistas denunciam que, nos dias de maior movimento, ocorre
o desrespeito as folgas fixas semanais com o aumento da jornada diaria
e os supermercados deixam de cumprir algumas das medidas de saude
e seguranga, estabelecidas pelos protocolos municipais firmados para o
funcionamento durante o periodo de quarentena.

C. TRABALHADORES NO ASSEIO E CONSERVAGAO

O Siemaco representa os trabalhadores em empresas de asseio e
conservagao; limpeza publica urbana; conservagdo ambiental; controle
de vetores e pragas e areas verdes. Trata-se de uma categoria social-
mente pouco valorizada, marcada pela baixa escolaridade’® e condigoes
de trabalho precarias. A terceirizagdo e os baixos salarios sdo regra
nesse segmento. Os trabalhadores sdo contratados por prestadoras de
servicos para exercer suas fun¢oes em estabelecimentos comerciais, in-
dustriais e de servi¢os, bem como em vias e institui¢oes publicas. O
rendimento médio mensal é baixo, préximo de 1,5 salario minimo e
nao é raro que as jornadas excedam a dura¢ao legal, indicando uma
sobrecarga de trabalho'’. A categoria é alvo de preconceito e reclama de
sua invisibilidade, apesar de se saber imprescindivel para o bem-estar
da sociedade, sobretudo em uma situa¢ido de pandemia, em que a hi-

13. Pesquisa realizada pelo Dieese em 2011 indica que 43% da categoria possui até o
ensino fundamental incompleto e 13,5% o fundamental completo (DIEESE/SIEMA-
CO, 2011, p. 21).

14. O piso situa-se pouco acima de um saldrio minimo e 85% dos trabalhadores ganhavam,
em 2011, menos de dois salarios minimos. Com relagdo a jornada, 37,5% trabalha mais
do que 44 horas semanais, 23% trabalha todos os domingos (sendo que outros 18,2%
trabalham quinzenalmente nesse dia) e 40% trabalha regularmente aos feriados. Por fim,
para 44,5% dos entrevistados na pesquisa, o numero de trabalhadores é inferior ao ne-
cessario para a realizacdo dos servicos (DIEESE/SIEMACO, 2011, p. 38-56).
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giene salva vidas". Com uma composi¢ao étnica majoritariamente ne-
gra (73,0%) (Cf. DIEESE/SIEMACO, 2011, p. 19), os trabalhadores nao
associam necessariamente a discriminagdo a questao racial, mas a sua
profissdo e ao local de trabalho em que exercem suas atividades: 28,0%
dos que trabalham em hospitais declararam ter sofrido discriminacgao
(DIEESE/SIEMACO, 2011, p. 79).

A despeito de serem uma categoria essencial, os trabalhadores de
limpeza foram duramente atingidos pela pandemia. De um lado, em
virtude de sua exposi¢do a doenca, dentro e fora dos locais de trabalho.
Estudo feito com funcionéarios do Hospital das Clinicas da USP indica
que o percentual de contaminagdes de trabalhadores terceirizados, da
limpeza e da seguranca, é mais elevado que o de enfermeiros e médi-
cos, o que indica que populagdes socialmente mais vulneraveis sao mais
infectadas pelo virus's. De outro lado, por razdes econémicas. Muitos
estabelecimentos, em virtude do fechamento ou redugdo de suas ativi-
dades, suspenderam ou revisaram os contratos de prestacao de servico
com as limpadoras, o que levou ao remanejamento de pessoal e a des-
pedidas. Em Sao Paulo, foram anunciados cortes de terceirizados da
limpeza em escolas, universidades, na Petrobras, no Metro, na Fiesp.".
Além disso, muitas empresas atrasaram os saldrios, realizaram descon-
tos indevidos ou nao realizaram o pagamento de direitos, como PLR, o
que ensejou paralisa¢des em alguns casos.

15. Ver: http://www.siemaco.com.br/acoes/9200-SIEMACQO-SP-comemora-Dia-do-Tra-
balhador-da-Limpeza-Urbana,-Asseio-e-Conservacao-e-Areas- Verdes-neste-sabado.

16. A hipotese aventada pelo estudo é que a contaminagdo se dé ndo no local de tra-
balho, mas no transporte publico. Ver: https://gl.globo.com/spa/sao-paulo/noti-
¢ia/2020/09/04/funcionarios-das-areas-de-seguranca-e-limpeza-do-hc-de-sp-fo-
ram-7-vezes-mais-infectados-do-que-medicos-de-uti-de-covid.ghtml.

17. Ver: https://www.adusp.org.br/index.php/defesauniv/3739-portaria-gr-7639; http://
www.esquerdadiario.com.br/Metro-SP-trabalhadores-da-limpeza-demitidos-em-
-meio-a-pandemia-quando-sao-mais-essenciais; https://economia.uol.com.br/
noticias/redacao/2020/03/30/coronavirus-fiesp-corta-gasto-com-terceirizados-de-
missoes.htm.
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D. TRABALHADORES MOTOFRETISTAS

O Sindimoto representa uma categoria de trabalhadores precarios que
adquiriu grande visibilidade na pandemia, com o aumento da demanda
pela entrega de mercadorias em virtude do isolamento social. Analisando
os dados da PNAD-C para todo o pais, Manzano e Krein (2020) indicam
que a taxa de informalidade dos condutores de motocicleta, que ja era
elevada, passou de 67,0% para 71,8% entre o primeiro trimestre de 2016
e o primeiro trimestre de 2020. Apesar de o nimero de ocupados na ca-
tegoria ter aumentado em 39,2% nesse mesmo periodo, seu rendimento
médio mensal caiu, situando-se em R$ 1.199,00 no primeiro trimestre de
2020, um valor ligeiramente superior ao salario minimo (R$ 1.045,00).

Os motoboys ja eram desprovidos de direitos, mas foram bastante
afetados pela chegada dos aplicativos de entrega. Antes, seja como auto-
nomos ou na condi¢ao de terceirizados, geralmente prestavam servigo
para uma unica empresa, o que lhes dava uma certa previsibilidade em
termos de jornada de trabalho e rendimento, além de exibirem uma
série de competéncias “como servicos burocraticos de cartério e de
bancos, transporte e entrega de objetos delicados, prestagao de servigos
mecanicos, manutengdo da prépria moto” (Abilio, 2019, p. 135). Agora
sao “livres” para se conectar a diferentes aplicativos, sem ter qualquer
controle ou garantia sobre a quantidade de trabalho que irdo receber, os
trajetos que irdo percorrer e a remuneragao que irdo auferir ao final do
dia, sendo também despojados do “saber-fazer da profissio” na medida
em que se tornam controlados por um algoritmo (Abilio, 2020).

O Sindimoto tem uma posi¢ao de destaque na organiza¢ao dos moto-
fretistas, tendo liderado diversas manifestagdes pela regulamentacao da
profissao, reconhecida pelo governo Lula em 2009. O reconhecimento es-
tabeleceu a obrigatoriedade de o motofretista dispor de equipamentos de
protecao e curso de dire¢ao segura. No caso do municipio de Sao Paulo,
o motofretista tem ainda de obter uma licenga da prefeitura, para a qual
se exige seguro de vida (Abilio, 2019).

O sindicato atua junto aos governos municipal, estadual e federal, de-
mandando o cumprimento da regulamentagdo, linhas de financiamen-
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to para aquisicdo de motos e itens de seguranga, melhorias no transito
e preven¢ao de acidentes'®. Embora represente predominantemente os
trabalhadores formais, procura incorporar os informais e, desde 2016,
promove uma campanha contra as empresas de aplicativos, argumentan-
do que o servigo prestado pelos motoboys nao constitui uma relagdo de
“empresario para empresario”".

Vejamos a seguir como essas condi¢oes de trabalho ensejam reivindi-
cagOes e agOes por parte dos sindicatos que organizam esses trabalhado-

res no contexto da pandemia.

2.ACAO SINDICAL EM DEFESA
DA PRESERVAGAO DA VIDA

Embora a pandemia tenha ocasionado o fechamento das sedes das
entidades e suspendido o atendimento presencial ao publico, os sindi-
catos analisados tém demonstrado ativismo intenso, revelando uma
grande preocupagdo com a questao da satide dos trabalhadores de sua
base, por serem categorias mais expostas ao risco. Utilizam, de maneira
geral, ferramentas virtuais para transmitir informagdes aos trabalhado-
res representados (como perfis em redes sociais) e reforcaram canais de
atendimento online (por telefone, aplicativos de mensagens e e-mail).
Entretanto, as condi¢cdes de trabalho dos setores analisados em nossa
amostra impdem a a¢do sindical maior presenca nos locais de traba-
lho, para fiscalizar dentincias e orientar os trabalhadores sobre como se
prevenir da Covid-19. Essa constitui uma caracteristica peculiar desses
segmentos, diferentemente do analisado por Campos (2020), que ob-
servou a centralidade da acdo sindical no uso de ferramentas virtuais
para o trabalho de base, na agitacdo politica e na organizagdo das enti-
dades representativas de trabalhadores bancarios e da educagdo basica
publica sob 0 mesmo contexto pandémico.

18. Ver: Revista A Voz do Motofrete, n° 1, 2014.
19. Ver: Jornal A Voz do Motoboy n° 78, agosto de 2017, p. 5. Disponivel em: http://www.
sindimotosp.com.br/informativos/Jornal/jornal78.pdf.
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Para apreendermos as razdes dessa singularidade, analisamos a seguir
o conteudo das reivindicagdes e posicionamentos, a maneira como orga-
nizam o funcionamento das entidades e o trabalho de base, bem como
as formas de atuagdo durante a pandemia, considerando as condi¢des de
trabalho dos segmentos selecionados.

2.1.REIVINDICAGOES

A protecgdo da saude, a defesa da vida, do trabalho e da renda sao as-
pectos comuns encontrados nas reivindicagdes dos sindicatos analisados.
A valorizagdo da profissdo e a preocupagdo de que o trabalhador nao seja
descartavel constituem alguns aspectos presentes no discurso da maior
parte das categorias, embora ndo em todas. Destacamos, também, que al-
guns sindicatos politizam o debate sobre o trabalho na pandemia, na medi-
da em que relacionam os problemas vividos pelos trabalhadores/as que eles
representam com as politicas implementadas pelos governos de plantao®.

As demandas feitas aos empregadores (publicos e privados) envolvem
o fornecimento de EPIs, a assepsia de postos de servico, a manutengdo de
direitos trabalhistas (inclusive os constantes em instrumentos coletivos),
o respeito a jornada, o pagamento de salarios e beneficios. As énfases, em
cada item, variam de acordo com o segmento e a entidade representativa.

A urgéncia na defesa da vida e das condi¢des de trabalho é particu-
larmente evidente no caso de médicos e enfermeiros, que estdo na linha
de frente do combate a doenga. A preocupagao com a satde do trabalha-
dor se expressa tanto por meio da demanda de fornecimento de EPIs a
categoria, quanto pela divulgacao de dicas de prevencdo, materiais infor-
mativos e protocolos visando ao controle da propaga¢ao do coronavirus
dentro e fora dos locais de trabalho. Alguns sindicatos promovem tam-
bém a distribuicao de kits de protecao aos trabalhadores.

No caso dos motoboys, essa iniciativa, realizada em parceria com as
empresas que fazem publicidade em seu jornal mensal, A Voz do Moto-

20. Como veremos adiante, a existéncia de tais posicionamentos guarda uma relacdo com
as opgdes de agdo sindical, mas parece nio ter muita relacdo com a filiacdo as centrais.
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boy, é voltada para todos os trabalhadores, “CLT, MEIS ou auténomos™..
O Sindimoto veicula varias noticias sobre a Covid-19, trazendo informa-
¢Oes sobre formas de contagio e prevencao, tendo lancado um guia em
conjunto com a Federa¢ao dos Motociclistas Profissionais (Febramoto) e
a Associagdo Brasileira de Medicina de Trafego para orientar a categoria
sobre a transmissdo da doenca. O sindicato reiteradamente destaca a im-
portancia da categoria, como estampa uma das manchetes de seu jornal:
“Setor de motofrete salva populacao do caos do Coronavirus” E o edi-
torial acrescenta: “Até a solugdo do problema, motoboys estarao agindo
como herdis na linha de frente, entregando as mercadorias, alimentos,
remédios etc. para a populagao™.

Essa busca pela valorizagdo do trabalho leva os sindicatos a ressaltar
a importancia do servigo prestado para a populagdo, sua condi¢ao de es-
sencialidade para o enfrentamento da pandemia e para a preservagao da
vida®. Além da pauta em defesa da categoria e da saude publica, o Seesp
langou a campanha “Demonstre apoio aos enfermeiros! #LuteComoU-
maEnfermeira!”, pedindo que fossem enviados videos de até um minuto
que seriam veiculados nas redes sociais. Ja o Siemaco, juntamente com
a distribuicdo de kits de prote¢do aos trabalhadores de sua base, distri-
buiu cartazes com os dizeres: “Parabéns aos nossos herdis e heroinas da
limpeza urbana”*. O orgulho da profissao, a autoimagem associada a fi-
gura de heroéis e guerreiros que lutam para que os demais possam ficar
em casa e as mengdes ao sacrificio da propria categoria sdo recorrentes
na reivindicagdo por valorizagdo. Em alguns casos, essa campanha teve

21. Ver: A Voz do Motoboy, n° 110, p. 7. Disponivel em: http://www.sindimotosp.com.
br/informativos/Jornal/Jornal%20110.pdf.

22. Ver: A Voz do Motoboy, n° 109, marco de 2020, http://www.sindimotosp.com.br/
informativos/Jornal/Jornal109-1.pdf.

23. Destacam-se as comemoragdes do Dia Internacional do Enfermeiro, em 12 de maio,
e do Dia do Trabalhador da Limpeza Urbana, Asseio e Conservagio e Areas Verdes,
em 16 de maio.

24. Ver: http://www.siemaco.com.br/acoes/9203-Dia-do-Trabalhador-da-Limpeza-dis-
tribuicao-de-milhares-de-kits-de-protecao-pelo-SIEMACO-SP-movimenta-gara-
gens-e-alojamentos.
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respaldo significativo na sociedade, como evidenciado nas manifestagdes
de “palmas” aos profissionais da sade, mas ndo teve nem a mesma cen-
tralidade no discurso das entidades representativas dos trabalhadores de
supermercados, nem o reconhecimento publico por parte dos consumi-
dores que frequentam esses estabelecimentos. Nisso se expressa o baixo
status dos trabalhadores que carregam, separam, repdem e assessoram
a compra de alimentos e outros bens, que ndo aparece como um traba-
lho de cuidado, nem como uma atividade imprescindivel. O descuido
e despreocupacio dos consumidores que frequentam os supermercados
também evidenciam a desvalorizagao social do segmento®. Nesse senti-
do, fica a sensacao de que a vida e a exposicao a que estdo submetidos é
menos honrosa do que a de outros trabalhadores essenciais, naturalizan-
do a sua “descartabilidade”. Mas mesmo os trabalhadores da saide, cujo
trabalho foi reconhecido mundo afora, foram, em mais de um episddio,
hostilizados no Brasil e até alvo de violéncia durante protestos por me-
lhores condigdes de trabalho e prote¢ao durante a pandemia.

Dentre as diferengas encontradas entre os sindicatos analisados estd o
grau de atuagdo e envolvimento politico, de tal modo que alguns se des-
tacam pela completa auséncia de temas politicos em seu site, mesmo que
a simples mencao as medidas adotadas pelo governo, enquanto outros se
voltam, de forma intensa, a atividade politica, como veremos mais deta-
lhadamente no item 2.3.

O Siemaco, por exemplo, ndo discute protegdo estatal, direitos traba-
lhistas, nem reproduz o posicionamento das centrais e as reivindicagoes
por elas apresentadas ao governo para enfrentar a pandemia. E um sindi-
cato com baixa atuagio politica, que se destaca pela parceria com o patro-
nato. Em comunicado conjunto com um dos sindicatos patronais de sua
base, o Sindicato das Empresas de Limpeza Urbana no estado de Sao Paulo
(Selur), anuncia a criagdo de um Gabinete Setorial de Crise para “acompa-
nhar e apoiar as medidas de prevengdo adotadas pelas empresas” visando

25. Ver: GONCALVES, Juliana. “Coronavirus: ‘tem gente que tosse em cima da gente]
conta caixa do supermercado carioca Mundial”. Disponivel em: https://theintercept.
com/2020/04/14/coronavirus-supermercados-mundial/.
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ao combate e a preven¢ao ao Coronavirus®. Esta pratica também marca a
atuacao do Sindimoto, cujo site exibe marcas de moto e seguradoras que fi-
guram como parceiras. No caso do Siemaco, a interlocugao com o governo
se limita a buscar solu¢des pontuais para a categoria, como a exclusao dos
trabalhadores do rodizio de veiculos da cidade de Sao Paulo, medida que se
estende ao conjunto dos trabalhadores de servigos essenciais.

O Sindimoto, porém, assim como o Sindicato dos Comerciarios de
Sao Paulo, ambos igualmente filiados a UGT, tem uma atua¢do mais
presente no plano politico. Além de criticar abertamente as politicas e
posturas do Presidente da Republica, o presidente dos Comerciarios de
Sao Paulo, que também é presidente daquela central, ressalta a impor-
tancia da articulagdo do movimento sindical, especialmente por meio da
unidade das centrais sindicais, com o parlamento. O Sindimoto também
interpela o governo por autorizar o funcionamento do motofrete sem as
condi¢oes adequadas de seguranca sanitdria e demanda audiéncia com
representantes da prefeitura e do governo estadual para que sejam ado-
tadas campanhas de satude especificas para os trabalhadores da categoria,
como sua inclusdo na campanha de vacinagao contra a gripe, no que foi
atendido. As edigdes de seu jornal apresentam e criticam as medidas pro-
visorias implantadas pelo governo federal®, orientam os trabalhadores
sobre como obter o auxilio emergencial, apresentam notas e determina-
¢oes do Ministério Publico do Trabalho sobre as relages de trabalho no
setor e defendem o reconhecimento do vinculo empregaticio, argumen-

26. Ver: http://www.siemaco.com.br/acoes/9166-SIEMACO-SP-e-SELUR-criam-Gabi-
nete-Setorial-de-Crise-para-combate-e-prevencao-ao-Coronavirus-(Covid-19).

27. “Buscamos a Prefeitura e mostramos as dificuldades da categoria, que esta exposta
desde o inicio desta pandemia e segue prestando um importante servico a popu-
lagdo. Esse rodizio iria punir trabalhadores e trabalhadoras que devem ser valori-
zados e exaltados. Apds muito didlogo, em conjunto com o setor patronal, veio a
noticia de que nossa categoria seria liberada do rodizio. Vitdria da unido sindical’,
explica Moacyr Pereira, presidente do SIEMACO-SP http://www.siemaco.com.br/
acoes/9196-Prefeitura-de-Sao-Paulo-exclui-profissionais-da-Limpeza-Urbana-do-
-rodizio-ampliado-de-veiculos-na-Capital.

28. “Medidas Provisérias 927 e 936 do governo federal atendem empresarios e reduz
direitos dos trabalhadores”. Cf. A Voz do Motoboy, n° 110, p. 6.
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tando que: “Em tempos de Coronavirus ser registrado em carteira garan-
te renda””. O sindicato defende politicas publicas para o setor e difunde
estudos criticos sobre o impacto da reforma trabalhista e da pandemia
sobre as condi¢des de trabalho da categoria®.

A defesa do isolamento social é um trago comum aos diferentes sindi-
catos, pois isso contribui para a segurancga dos que precisam estar nas ruas.
Nesse sentido, recusam a dicotomia entre emprego e vida, difundida pelo go-
verno federal. No caso da area de saude, as criticas das entidades se estendem
a politica negacionista, eugenista, higienista e anti-ciéncia de Bolsonaro®'.

2.2.0RGANIZAGCAO SINDICAL

Desde o inicio da pandemia, o SindSaiude-SP tem promovido ple-
narias regionais on-line cujos objetivos sdo manter a base de delegados
mobilizada na defesa dos trabalhadores da saude e eleger delegados para
a plendria estadual®’. A entidade tem promovido também debates e lives

29. Ver: A Voz do Motoboy, n° 109, p. 6.

30. A Voz do Motoboy n° 111, p. 6, faz referéncia a dois estudos da Rede de Estudos e
Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR) e noticia debate promovido pelo
Grupo de Pesquisa Trabalho e Capital da USP. Ver: http://www.sindimotosp.com.br/
informativos/Jornal/Jornal%20111-1.pdf. Além disso, o sindicato divulga as leis que
regulam a atividade do motofrete no 4mbito federal e municipal e apresenta os proje-
tos de lei de interesse da categoria em tramitacdo no Parlamento, como o PL 391/2000,
que obriga os aplicativos de entrega a fornecer seguro de acidentes pessoais para todos
os seus entregadores e o PL 1553/2020, que obriga as empresas a fornecer EPIs, pro-
dutos de higiene, d4gua potével e ponto de apoio aos entregadores cadastrados em suas
plataformas, projeto esse elaborado a partir de sua contribuicio.

31. O discurso presidencial suscitou uma Nota de Repudio do Sindsaude, pois levantava
suspeita sobre os profissionais da saude, em um momento em que os trabalhadores
estdo “literalmente dando nossas vidas para tratar a populagéo brasileira” Ver: http://
sindsaudesp.org.br/novo/noticia.php?id=6330. O Simesp criticou o posicionamento
das entidades profissionais nacionais de médicos (Conselho Nacional de Medici-
na, Associacio Médica Brasileira e a Federa¢do Nacional dos Médicos), por serem
omissas em relacéo ao uso da cloroquina. Os sindicatos também criticam o governo
federal pela falta de articulagdo com as a¢oes da satde de estados e municipios.

32. As plenarias virtuais tém pauta ampla, além da definicdo de estratégias durante a
pandemia. Busca discutir o avan¢o das organizagdes sociais e das terceirizagdes na
satude publica estadual em cada regido, esclarecer como foram as negociagdes e agdes
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com profissionais e dirigentes sindicais. O Simesp, por sua vez, realizou,
inclusive, elei¢des virtuais para a nova diretoria, eleita em junho de 2020.

Embora tenha fechado o atendimento presencial na sede, o Sindicato
dos Comerciarios de Sdo Paulo manteve os servi¢os médicos e odontoldgi-
cos, mas os transferiu para outro local. Ja o Secor tem mantido um plantao
entre os diretores e a presenca de um advogado na sede. No entanto, di-
ferentemente dos demais sindicatos analisados, nenhuma das entidades
de trabalhadores no comércio registrou, em sua pagina na internet, agoes
voltadas a visitagao aos locais de trabalho ou de comunicagdo com repre-
sentantes sindicais. Embora a auséncia de informagdo no site nao seja su-
ficiente para afirmar que esse tipo de trabalho sindical nao exista, nota-se
a diferenga com relagdo ao observado nos demais sindicatos pesquisados.
No caso dos supermercados, os dirigentes alegam que, a0 menos nas gran-
des redes, o fornecimento de EPIs e a limpeza dos postos de trabalho nio
tém sido um problema. Esses sdo os estabelecimentos mais visiveis e mais
facilmente fiscalizados, que atendem geralmente um publico de classe mé-
dia e que, mais rapidamente e até mesmo por pressao dos consumidores,
adotaram as medidas de satude relacionadas a limpeza e instalagao das di-
visorias de prote¢do nos caixas.

O Sindimoto manteve visitas aos locais de trabalho e plantao juridico
para atendimento dos entregadores injustamente bloqueados pelas empre-
sas. O Siemaco também manteve visitas aos locais de trabalho durante o
periodo de fechamento da sede para fiscalizar dentincias ou realizar entre-
ga de cestas basicas e kits de higiene com mascaras e alcool em gel. Tam-
bém manteve o atendimento, com hora marcada, para entrega de beneficio
natalidade, um auxilio monetario garantido na convencao coletiva dos tra-
balhadores de asseio e conservacao. Nao elaborou material proprio sobre a
pandemia, mas selecionou e indicou aos trabalhadores fontes publicas (da
Anvisa, Ministério da Saude e Fundacentro) com informacoes e recomen-
dagdes para preservar a satude e a seguranca da categoria. As informagoes

do SindSatde-SP diante da ameaca de corte do adicional de insalubridade e que
mudangas a reforma da Previdéncia do governo Jodo Doria traria para a categoria.
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divulgadas em seu site e por meio de redes sociais se referem, sobretudo, a
dentncias de descumprimento de acordos e irregularidades no pagamento
e rescisoes; a realizagdo de paralisacao em empresas motivadas por atraso
no pagamento de salarios e beneficios; e a agdes em tramitagdo na Justica.
As noticias também mencionam os atendimentos médicos, odontologicos
e laboratoriais realizados em suas cinco clinicas, bem como as especialida-
des oferecidas por clinicas conveniadas, e 0 aumento da procura por aten-
dimento psicologico durante a pandemia.

2.3.FORMAS DE ATUAGCAO

O ativismo sindical, como evidenciamos, esta presente nas catego-
rias analisadas, ainda que com menor expressiao no caso dos comercia-
rios, tradicionalmente mais refratarios a agoes diretas reivindicativas e
de protesto trabalhista e, conforme a situacido de trabalho, muito mais
suscetiveis ao despotismo patronal. Dentre as agdes mais comuns estao as
manifestagdes publicas, as judicializagdes, as negociagdes coletivas rea-
lizadas especialmente para reagir aos impactos da pandemia, a pressdo
sobre governos, a filantropia e a solidariedade com outras categorias. O
sentido e os resultados dessas a¢des coletivas, no entanto, sdo diferencia-
dos conforme as condi¢des de trabalho das categorias e as orientagdes
politico-ideoldgicas de suas diregdes.

Os sindicatos de trabalhadores da saide incrementaram suas agoes
fiscalizando locais de trabalho e denunciando praticas irregulares em
hospitais publicos, privados e hospitais de campanha. Ao fazer isso, ex-
trapolaram sua atuagdo para as ruas, realizando manifestagdes em frente
e dentro de hospitais, em pragas e locais publicos, de modo que seu ativis-
mo nao foi limitado pelas restri¢coes impostas pela pandemia.

O Seesp mobilizou as geréncias regionais do trabalho, visando a reali-
zagao de testes de Covid-19, o uso e fornecimento de EPI de qualidade e
em quantidade suficiente, horas de descanso e folga. Tem publicado com
regularidade informagdes sobre o nimero de enfermeiros contaminados e
mortos pelo coronavirus. Na mesma dire¢do, o Simesp criou um Memorial
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em homenagem aos médicos que morreram por complicagdes causadas pela
Covid-19. Tanto essas organizagdes quanto o SindSaude criaram servicos de
Disk Dentincia para receber informagdes sobre irregularidades cometidas
por prefeituras, empresas e o governo do estado, principalmente no que diz
respeito a falta de EPIs, o que resultou em ag¢des de fiscalizagdo de hospitais,
com grande repercussdo na imprensa escrita e televisiva, e a instauragao de
inquérito civil pelo Ministério Publico do estado de Sao Paulo.

O SindSaude entrou na justica para tentar garantir equipamentos
EPIs, cumprimento da jornada e o direito a afastamento dos profissionais
com idade acima de 60 anos. O Seesp acionou judicialmente o Instituto
de Atengdo Basica e Avangada a Saude, que ¢ a gestora do Hospital de
Campanha do Anhembi®, e a Sociedade Beneficente Israelita Hospital
Albert Einstein, requerendo a testagem de todos os profissionais da sau-
de. Também fez denuncia ao MPT contra o Hospital de Campanha da
Brasilandia, que estaria contratando enfermeiros sem registro na Cartei-
ra de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

O SindSaude negocia com o governo do estado de Sdo Paulo direi-
tos e salarios, combatendo a terceirizagdo e a privatizacao da saude. A
base social da entidade, composta fundamentalmente por servidores
publicos, ajuda a compreender a dinamica da luta do SindSatde. Como
Nogueira (2005) apontara em seu estudo sobre o sindicalismo no setor
publico, os principais antagonistas dos servidores sdo os governos de
plantdo, o que torna, ndo raro, a luta sindical destas categorias politiza-
da em funcéo das conjunturas.

33. Simesp, o Sindsep-SP e SindSatide-SP inspecionaram em conjunto o hospital de cam-
panha do Anhembi para avaliar as dentncias de falta de EPI, condi¢des de trabalho
inadequadas e sobrecarga de trabalho. A comissao identificou problemas “no treina-
mento para que os funcionarios usem adequadamente e facam a troca constante desse
EPI” e nas acomodagdes para os plantonistas, como colchdes no chéo e problemas de
limpeza e troca de lengéis. Identificou que os médicos sdo quarteirizados e contratados
via PJ, ndo tendo garantia de manutenc¢do dos vencimentos caso adoegam durante a
pandemia. Trés organizagdes sociais (OSs) foram denunciadas ao MPT: o Instituto de
Atencdo Basica e Avancada a Saide (Iabas), a Associa¢do Paulista para o Desenvolvi-
mento da Medicina (SPDM) e OGS Saude (quarteirizada pelo Iabas).
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O Simesp promoveu assembleias virtuais para aprovar a proposta de
um aditivo a Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) 2019/2020, com
normas especificas para a seguranga do trabalho de médicos sem vinculo
formal, bem como para discutir a pauta de reivindica¢des para a campa-
nha salarial de 2020**. Buscou também a via juridica para tentar garantir
o pagamento das bolsas dos residentes que estavam atrasadas.

A atuagdo dos sindicatos de comerciarios é marcada pela heteroge-
neidade de sua base, o que faz com que tenham que dar conta de situa-
¢oes de trabalho muito distintas. Divididos entre um setor essencial (os
trabalhadores de supermercados) e um amplo setor ndo essencial, que
teve que se manter fechado durante o periodo, boa parte do seu foco
esteve voltado para este ultimo, que constitui parte significativa de sua
base. No caso de Osasco, o sindicato se movimentou para cobrar do
poder publico o cumprimento dos protocolos de satide para a retoma-
da das atividades no comércio em geral. Na fase inicial da pandemia,
esses sindicatos acompanharam o estabelecimento dos protocolos de
saude e seguranca para os setores essenciais, a0 mesmo tempo em que
destinavam parte significativa de seus esfor¢os para construir aditivos
as convengoes coletivas e acordos que viabilizassem a manuten¢ao dos
empregos por meio dos mecanismos implementados pela Medida Pro-
viséria 936% (DIEESE, 2020b).

Desde o inicio da pandemia, os sindicatos dos comerciarios de
Sao Paulo e de Osasco negociaram com as entidades patronais aditi-
vos a convengao coletiva inclusive no segmento de supermercados®.
Esses sindicatos consideram que a MP 936 possibilitou a manutengao
de empregos no setor, contribuindo para minimizar o fechamento de

34. Ver: http://simesp.org.br/imprensa.php?Ler-editoria;11149.

35. Dentre outras medidas, a Medida prevé a suspensao de contratos por até 60 dias e a
reducido da jornada e do salario por até 90 dias. Dos cerca de 10 milhdes de traba-
lhadores atingidos pela MP 936, cerca de 2,5 milhdes sdo do comércio, ficando atras
somente do setor de servicos (3,8 milhdes) (DIEESE, 2020b).

36. O setor de turismo e hospitalidade (onde se insere o setor de limpeza) e o comércio
atacadista e varejista dividem a segunda posi¢do em numero de instrumentos nor-
mativos relacionados a pandemia (DIEESE, 2020d, p. 4).
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estabelecimentos, especialmente entre os pequenos e médios. Sendo
assim, essas entidades tém defendido a prorrogagdo dessas medidas
pelo governo federal®.

Os aditivos & convengao contemplam as seguintes clausulas e possibi-
lidades: 1) medidas de protecao a saude: observancia das recomendagoes
da OMS, fornecimento de alcool em gel para todos, fornecimento e veri-
ficagdo de utilizagao de mascaras para manipuladores de alimentos e, na
medida do possivel, para os demais e, por fim, a instalacao de protetores
acrilicos e higienizagdo constante dos locais e objetos de trabalho das
operadoras de caixa; 2) adaptagao ao trabalho remoto; 3) adiantamento
de férias; 4) redugdo de jornada com redugao de salario, com informagao
do sindicato sobre acordos individuais e garantia de emprego por trés
meses aos empregados atingidos por essa medida; 5) suspensao de con-
trato com a garantia de trabalho de 60 dias.

Ainda com relagdo aos comercidrios, uma importante iniciativa foi
tomada a partir das centrais sindicais (CUT, UGT, FS, CTB, NCST e CSB)
em maio de 2020: a criacdo do Férum dos Trabalhadores do Comércio,
com o objetivo de construir de uma agenda unitaria e agdes articuladas
no enfrentamento da crise®.

O Siemaco, por sua vez, ja havia assinado termo aditivo a convengao
coletiva da area de asseio e conservacdo, antes mesmo da edicao da MP
936. Baseando-se no fato de que, desde a reforma trabalhista de 2017 o
negociado prevalece sobre a lei, 0 acordo possibilita: a redugao da jornada
e saldrios em até 50,0%, com reducdo proporcional de vale-alimentagdo
e vale-refeicdo e pagamento de vale-transporte aos dias efetivamente tra-
balhados®; a compensagdo da jornada via banco de horas e a conversdo

37. A MP 936 foi posteriormente convertida na Lei 14.020/2020, em 06 de julho de 2020.

38. No debate acerca da conversdo da MP 936 na lei 14.020/2020, o Férum reafirmou a
importancia de assegurar o direito a negociagio coletiva, defendendo a prorrogagio
e elevagdo do valor do auxilio emergencial e a garantia de emprego nas empresas que
aderissem ao Programa Emergencial de Manuten¢ido do Emprego e da Renda.

39. Posteriormente, as op¢des contempladas pela MP 936 foram incluidas, autorizando
reducio de 25,0% e 70,0%, e a suspensdo do contrato, com complementa¢io salarial
pelo governo.
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de horas extras em banco de horas, a critério da empresa; a suspensao do
limite maximo de 12 horas diarias de trabalho, durante a pandemia; a an-
tecipagdo de férias, dispensando as empresas do pagamento prévio do adi-
cional de 1/3 e a licenga remunerada dos maiores de 60 anos; a adogdo do
teletrabalho, dispensando as empresas do pagamento de vale-transporte e
vale-refei¢ao; além de admitir que os casos de contaminagdo por Covid-19
s6 serdo considerados ocupacionais mediante comprovagio do nexo cau-
sal. Ressalte-se que o termo aditivo nao foi apresentado ou discutido com
os trabalhadores, tampouco votado em assembleia, presencial ou remota.
O sindicato limitou-se a informar que “cientificard seus representados por
meios eletronicos e canais digitais mantidos para informar a categoria™.

A despeito das clausulas desfavoraveis incorporadas pelo acordo, a
avaliacdo do Siemaco ¢é positiva:

Muitas empresas estdo perdidas diante da pandemia, por isso a gente
acaba ajudando tanto as empresas quantos os trabalhadores, apresen-
tando alternativas, informando que o aditivo permite alguns acordos
para evitar demissdes em massa e salvar os empregos, garantindo ren-
da e seguranca a todos." (Francisco Junior, encarregado do departa-
mento juridico do sindicato).

O Siemaco manteve também um ativismo juridico em defesa dos
trabalhadores, movendo ag¢des contra o atraso de salarios e beneficios

40. O aditivo afirma ter poderes outorgados pela assembleia que votou a Convengio Coleti-
va em novembro de 2019 para representar os interesses da categoria. Também justifica a
auséncia de assembleia reproduzindo os termos do oficio assinado pelo Subsecretario de
Rela¢des do Trabalho do Ministério da Economia, que flexibiliza “a exigéncia de ata de
assembleia como condi¢do para o registro de instrumentos pactuados durante o periodo
de isolamento social decorrente da pandemia” (Cf. Oficio circular SEI n° 1022/2020/
ME) e da Nota Técnica conjunta n°06/2020 da Coordenadoria Nacional de Promogao da
Liberdade Sindical (Conalis) do Ministério Publico do Trabalho que, diante de medidas
de isolamento social e quarentena, possibilita a adogdo de “meios teleméticos, céleres e
eficazes para consulta aos trabalhadores e interessados” (Ver Termo aditivo a Convengao
Coletiva de Trabalho, disponivel em: http://www.siemaco.com.br/upload/convencao/
img2-CCT-SIEMACO-SP-X-SEAC-Vigencia-01-01-202-9117.pdf).

41. Ver: http://www.siemaco.com.br/acoes/9175-SIEMACO-SP-segue-prestando-aten-
dimento-on-line-aos-trabalhadores-da-Capital.
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dos prestadores de servicos no setor de limpeza e o descumprimento da
Convengao Coletiva de Trabalho, pagamento de diferencas salariais, de
beneficios e PLR*.

Nio encontramos aditivos assinados pelo Sindimoto no contexto da
pandemia®. A auséncia de acordos coletivos pode indicar a prevaléncia de
acordos individuais*, bem como decorrer do tipo de vinculo que prevale-
ce na categoria, marcada pela forte informalidade. Ainda assim, o Sindi-
moto recomenda aos empregadores que firmem acordos “com a Entidade
Sindical caso queiram reduzir o salario ou suspender temporariamente o
contrato de trabalho de seus empregados, a fim de garantir a seguranca
juridica de ambos os lados da relagao de emprego, isto ¢é, evitar eventuais
questionamentos futuros e possiveis problemas na Justica do Trabalho™.

Nem todos os sindicatos de nossa amostra realizam agdes para além
dos limites de sua categoria e, quando o fazem, isso ndo é necessaria-
mente sindnimo de maior politizagdo. As manifestacoes de solidariedade
com outros sindicatos e movimentos sociais variam conforme a entidade
considerada, podendo ser mais ou menos amplas.

No Siemaco, a questdo da solidariedade é abordada seja através de
campanhas de arrecadagdo de alimentos para trabalhadores afastados e
que ndo tiveram direito a complementagao salarial (geralmente uma ini-
ciativa dos proprios trabalhadores de uma determinada empresa, apoiada
pelo sindicato), seja através do oferecimento de sua colonia de férias para
que as prefeituras de Praia Grande e Bertioga (no caso, a coldnia da fe-

42. O primeiro caso envolve o Sport Club Corinthians Paulista e o segundo a Universi-
dade Estacio de Sd. http://www.siemaco.com.br/acoes/9216- Apesar-da-pandemia,-
-SIEMACO-SP-continua-defendendo-direitos-na-Justica-do-Trabalho.

43. O Sindimoto celebra conveng¢des coletivas com 5 sindicatos patronais, que contra-
tam mensageiros ciclistas e motociclistas no setor hoteleiro, bares e restaurantes,
distribuidoras de jornais e revistas, empresas de entrega rdpida e micro e pequena
inddstria artesanal.

44. A lei 14.020/2020 permite acordos individuais para os trabalhadores que recebem
salario igual ou inferior a R$ 3.135,00 das empresas que tiveram receita bruta igual
ou inferior a R$ 4,8 milhdes em 2019.

45 Disponivel em: http://www.sindimotosp.com.br/PDFemgeral/comunicado-22-4-2020.pdf.
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dera¢ao) possam utiliza-las para atendimento médico. Como ja mencio-
namos, o sindicato tem uma atuagdo proxima ao patronato, celebrando
parcerias para o oferecimento de cursos*. Neste sentido, a solidariedade
tem uma natureza mais filantrépica e caritativa do que propriamente po-
litica, pautada na construgdo de um sentido de classe.

O Sindimoto, por sua vez, sobretudo por representar motoboys,
envolveu-se na organizagdo de protestos pelo aumento do valor das cor-
ridas e por melhores condigdes de trabalho para os entregadores de apli-
cativo, ocorridos nos meses de abril e maio, e teve participagao na greve
realizada em 1° de julho. A greve, porém, evidenciou uma divisdo no
interior da categoria, entre o sindicato e associagdes e coletivos que sur-
giram para representar especificamente os trabalhadores por plataformas
digitais, que alegam nao serem representados pelo sindicato. Além dessa
questao da representagdo, outra disputa ocorreu em rela¢ao as demandas
apresentadas pelos trabalhadores, uma vez que, como vimos, o sindicato
defende o reconhecimento de vinculo com as empresas de aplicativo, o
que ndo ¢ consensual na categoria (Galvao, 2020a; 2020b)*.

Para o Sindimoto, a solu¢do para melhorar as condi¢oes de trabalho
da categoria ¢, acima de tudo, juridica: trata-se de fiscalizar o cumpri-
mento da lei e ndo de instituir novas leis*. Por isso, a entidade solicitou
audiéncia de conciliagao com o TRT da 22 regiao, ocorrida no dia 14 de

46. O Programa de Educagdo Continuada ocorre em parceria com o Sindicato das Em-
presas de Asseio e Conservagido no Estado de Sdo Paulo, o Metrd e o Centro de In-
tegracdo Empresa-Escola. O Programa manteve as aulas em formato online durante
a pandemia e a Central de Cursos do Siemaco, por sua vez, ofereceu palestra online
sobre lingua portuguesa e géneros textuais, aberta ao ptblico em geral.

47. As tensoes e divergéncias no interior da categoria podem ter razdes politico-parti-
darias. A desconfianca frente ao sindicato pode estar relacionada ao fato de que seu
presidente, Gilberto Almeida dos Santos, também presidente da Febramoto, é filiado
ao PSD e se licenciou para ser candidato a vereador na cidade de Sdo Paulo, tendo
posteriormente desistido da candidatura e retomado a presidéncia da entidade. Al-
gumas liderangas que emergiram na greve se dizem apartidarias, enquanto outras
parecem mais proximas de partidos de esquerda.

48. Ver: SindimotoSP realiza 2* manifestagdo contra empresas de Apps. In: http://www.
sindimotosp.com.br/noticias/noticia207.html.
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julho, data em que realizou uma nova greve para pressionar as empresas
a obedecer a legislacao vigente, ao passo que as demais organiza¢des do
movimento marcaram a greve para o dia 25 de julho, ampliando ainda
mais as tensoes existentes. Ao mesmo tempo, reclamou da audiéncia com
o presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, alegando ser uma
iniciativa isolada do PSOL, que, além de desconhecer a regulagao exis-
tente, convidou supostos lideres do movimento, excluindo os “legitimos
representantes da categoria”®: o Sindimoto e a Febramoto. O Sindimoto,
em represalia, ndo participou da convocagao da greve do dia 25, que teve
menos adesdo do que a anterior.

A greve do dia 1° recebeu o apoio do Simesp, que participou do ato
dos entregadores no vao livre do Museu de Arte de Sao Paulo (MASP)
distribuindo alcool em gel, com o objetivo de garantir a seguranca dos
manifestantes, e do SindSatude, que publicou nota repercutindo o cha-
mado para ndo usar aplicativo de entrega no dia da greve®. Interessante
destacar que o Sindimoto também realizou a¢des em homenagem aos
profissionais da saude no hospital Lucy Franco Montoro, que reabilita
pacientes com deficiéncias fisicas e amputados, um problema que atinge
fortemente a categoria, em virtude dos acidentes motociclisticos®’. Ja na
area da saude, diversas agdes ultrapassam os limites da categoria e tém
um carater claramente politico. Os sindicatos realizaram atos em defesa
da vida (Seesp), da democracia e contra o avan¢o do fascismo (Simesp),
assumindo bandeiras como o Fora Bolsonaro (SindSaude).

49. Ver: PSOL age precocemente e realiza conferéncia sem representantes. In: http://
www.sindimotosp.com.br/noticias/noticia205.html.

50. Vitor Dourado, presidente do Sindicato dos Médicos, declarou a reportagem da Fo-
lha de S. Paulo: “A luta é deles, mas a uberizagido é geral. Os profissionais de saude
tém mais a ver com a situagdo de precarizagdo do que as pessoas pensam’. Segundo
ele, médicos que adoecem nos hospitais de campanha sdo demitidos. “Na pandemia,
em vez de melhorar a situa¢do, aprofundou. Ampliaram a pejotizagdo”, disse. Cf.
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/protesto-de-entregadores-come-
ca-com-cerca-de-1000-motoboys-na-marginal-pinheiros.shtml?utm_source=wha-
tsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa grifos nossos.

51. Ver: http://www.sindimotosp.com.br/noticias/noticia202.html.
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Assim, enquanto algumas entidades se restringem ao campo da filan-
tropia, promovendo campanhas de arrecada¢ao para setores vulneraveis
da populagdo, em certos casos, em parceria com o patronato, outras se es-
tendem ao apoio a categorias em luta. Algumas entidades fazem as duas
coisas, simultaneamente, o que mostra a complexidade de sua atuacao.
De todo modo, ao analisar as formas de atuacao das entidades pesquisa-
das, observa-se o predominio de um ativismo de carater defensivo e mais
corporativo. A pauta unificada das centrais em torno da defesa da demo-
cracia, de direitos para todos, nao apenas para a categoria, e da discussao
sobre o papel do Estado (CENTRAIS, 2020) tem pouca repercussao junto
a seus filiados. A defesa do SUS, por exemplo, feita no plano das centrais,
ndo é retomada pelos sindicatos de base, a excec¢do, evidentemente, da
area de saide. O mesmo ocorre com a pauta em defesa da democracia,
presente apenas nos sindicatos desse setor™.

| CONSIDERAGOES FINAIS

Os problemas identificados nas condi¢coes de trabalho dos servicos
essenciais pesquisados foram aprofundados com as opgdes politicas,
sanitarias e econdmicas adotadas pelo governo federal, estadual e por
pressdo dos setores empresariais. Com a pandemia, além de sofrer a in-
tensificacao dos ritmos do trabalho e extensao da jornada, esses trabalha-
dores tornaram-se mais expostos a transmissao do virus, mais vulneraveis
ao contagio, ao adoecimento e ao risco de morte.

E importante destacar que as alteragdes no arcabougo legal promovi-
das desde a reforma trabalhista, passando pelas medidas provisérias do
governo Bolsonaro, criaram limitagdes maiores para a agdo sindical, ao
mesmo tempo em que contribuiram para precarizar as condi¢des de tra-

52. A esse respeito, podemos levantar a hipdtese da existéncia de uma espécie de divisao
de tarefas entre os sindicatos, dedicados ao trabalho cotidiano, e as centrais, cuja
atuagdo é eminentemente politica, mas isso ndo explica os diferentes envolvimentos
politicos dos sindicatos, nem o fato de que, no caso de nossa amostra, esse envolvi-
mento seja mais acentuado na area da satde.
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balho nos setores definidos como essenciais. Trata-se de uma dupla con-
tradicao. Embora os governos tenham decretado, durante a pandemia,
que alguns servigos sdo essenciais para o funcionamento da sociedade, os
trabalhadores que executam parte desses servigos sao socialmente des-
valorizados e assim permanecem, mesmo na pandemia. Os sindicatos,
por sua vez, mesmo tendo sido fragilizados pelas reformas e medidas
governamentais, se esforcam na luta pela preservagdo da vida dos traba-
lhadores de servigos essenciais, dando-lhes visibilidade e buscando fazer
com que sejam socialmente reconhecidos.

Num cenario tdo adverso, marcado pela deteriora¢do das condicoes
de trabalho e pelos ataques a institui¢ao sindical, poder-se-ia imaginar
que o sindicalismo nao teria de onde tirar for¢as para reagir e resistir. No
entanto, no que se refere aos setores aqui analisados, constatamos que
a conjungdo entre as limitagdes impostas pela pandemia, pela reforma
trabalhista e as formas de precarizagdo que atingem as atividades deter-
minadas como essenciais instigou o ativismo sindical.

Assim, a despeito do contexto desfavoravel a agao coletiva, nao se ob-
serva, na amostra selecionada, inércia ou imobilismo sindical. Os sin-
dicatos desenvolveram iniciativas para se afirmar como representantes
legitimos da sua base de representagdo e para manter a assisténcia aos
trabalhadores. A pesquisa relacionou agoes de agitacao, protestos publi-
cos, atos de solidariedade com outras categorias em luta, negociagoes,
iniciativas filantrépicas, agdes judiciais, além do esfor¢o de fiscalizagdo
nos locais de trabalho e comunicagdo com suas bases.

Acdes de solidariedade tém sido recorrentes na pandemia. To-
dos os sindicatos pesquisados tomaram iniciativas de distribuicao de
cestas basicas. Essas acdes — muitas vezes recobertas por um carater
filantrépico ou de caridade - indicam, no entanto, um potencial so-
lidario que remeteria a uma antiga tradicao do movimento sindical,
e particularmente grevista, de construcao de agdes de classe que ex-
trapolam a categoria e o local de trabalho. Apesar de nossa pesquisa
nao identificar indicios de articulagdes mais estruturadas com outros
movimentos sociais, tais acdes, nesse momento, abrem espago para a
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construc¢ao de aliangas politicas que podem vir a fortalecer a legitimi-
dade dos sindicatos perante a sociedade e estimular lagos de solidarie-
dade de classe, a depender da orientagdo estratégica e ideoldgica em
que se constroem tais praticas.

O ativismo sindical estd, entrementes, voltado fundamentalmente
para a defesa do emprego e a preserva¢ao da vida de seus representados,
confirmando a hipotese de uma atua¢ao ativa, mas defensiva. Esse cara-
ter comum aos distintos sindicatos ndo significa, porém, que nao haja
diferencas entre eles. Essas diferencas dizem menos respeito ao perfil
das centrais as quais sao filiadas, ja que tanto na CUT quanto na UGT
encontramos sindicatos com uma atuagdo mais corporativa, bem como
entidades que estabelecem relagdes com as agendas politicas mais gerais.

As diferencas se expressam no sentido e no alcance das acoes de-
fensivas de protegdo da satde e dos empregos. As entidades que as-
sumem explicitamente um posicionamento politico parecem ampliar
seus repertorios de agdo, tanto no trabalho junto as suas bases, quanto
na realizagdo de protestos publicos, dentincias e pressdes sobre em-
pregadores (publicos e privados). Em sentido oposto, a auséncia de
posicionamento critico sobre a conjuntura politica e as medidas go-
vernamentais sdo mais frequentes naqueles sindicatos menos propen-
sos ao trabalho de base. Contudo, é interessante observar que, em
nenhum dos casos, as tecnologias de comunicagdo e informagao fo-
ram muito utilizadas para formagao politica e mesmo para repercutir
as propostas politicas elaboradas pelo conjunto das centrais, o que
parece evidenciar as dificuldades que o sindicalismo enfrenta para
ampliar seus horizontes de luta.
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