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RESUMO

Atualmente na Faculdade de Tecnologia da UNICAMP falta um método simples de
comunicacdo entre os alunos e a equipe responsavel pelos laboratérios de informatica. Este
trabalho pretende resolver esse problema modelando um aplicativo que serd um método direto
para criar uma solicitacdo e disponibiliza a equipe de suporte uma forma mais eficaz e com
transparéncia de realizar a gestdo dos laboratorios. O projeto aqui apresentado propde, através
da utilizacdo de importante conceitos de engenharia de software, a modelagem e implementacgéo
de um prototipo de um aplicativo que auxilie no suporte e gerenciamento de T1 para laboratérios
de informatica. Os resultados apresentados sdo a entrega da documentacdo do software, tais
como 0s requisitos, diagramas e o protétipo de telas.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Levantamento de Requisitos, Modelagem de

Sistemas.



ABSTRACT

Nowadays UNICAMP’s School of Technology is lacking on a simple method of
communication between the students and the staff responsible for the computer labs. This paper
aims to solve this problem by giving the students a straightforward method to create a request
and providing the support team with a more effective way to manage the laboratories. The
project presented here proposes, by using important software engineering concepts, the
modeling and implementation of a prototype of an application that assists in IT support and
management for computer labs. The result was the delivery of software documentation such as

requirements, diagrams and screen prototypes.

Keywords: Software Engineering, Requirements Gathering, System Modeling.
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1. Introdugéo

Atualmente na Faculdade de Tecnologia da UNICAMP existem seis laboratorios de
informatica utilizados para aulas e para estudos pelos alunos. Sempre que existe uma falha de
hardware com algum dos equipamentos, como problemas na inicializagdo, nos periféricos, ou
software, como necessidade de instalacdo, por exemplo, é necessario buscar presencialmente
ajuda da equipe de TI. Ap0s alerta-los sobre o problema, o aluno ndo consegue acompanhar o
status da corre¢do do problema, e outros alunos ndo tém a visibilidade de que o equipamento
pode ndo estar operando normalmente. Falta um método simples de comunicacdo entre 0s
alunos e a equipe responsavel.

Com isso em mente, este trabalho propde um facilitador para os alunos e para 0s
responsaveis pelos laboratorios de informaética, aplicavel ndo apenas a FT como a lugares com
0 mesmo tipo de cenario-problema. E aqui apresentada a concepcdo de um aplicativo mobile
que gerencie as solicitacdes. Seja via QR Code ou, de forma alternativa, fazendo uso de uma
Asset Tag, seréd possivel fazer a abertura de uma solicitagdo de servico. O aplicativo também
sera responsavel pela geracao de relatorios sobre o historico de atendimento das solicitacdes.

Para a realizacdo das atividades deste projeto, foram utilizados trés softwares: Astah,
Draw.io e MIT App Inventor. O Astah e o Draw.io sdo softwares que permitem a cria¢do de
diagramas e esquemas do processo de desenvolvimento de sistemas. Neste caso, o Astah foi
utilizado na elaboracéo e construcdo dos diagramas de caso de uso, sequéncia e de classes. O
Draw.io foi utilizado para a construcdo do diagrama de entidades e relacionamentos. Ja o MIT
App Inventor, criado pela universidade americana Massachusetts Institute of Technology
(MIT), é um software que permite o desenvolvimento de aplicativos Android, utilizado para a

criacdo do prototipo do aplicativo.

1.1. Estrutura do Trabalho

Este trabalho foi dividido em sete capitulos. No Capitulo 2 é apresentada a
fundamentacdo tedrica do projeto.

No Capitulo 3 sera apresentado sobre os problemas existentes nos laboratorios de
informatica da faculdade, assim como os métodos realizados para o levantamento de requisitos.
O Capitulo 4 é responsavel por apresentar a especificagdo do sistema.

No Capitulo 5 apresenta os diagramas que compbe a documentacdo do sistema
apresentado. O Capitulo 6 contém as informacdes de como foi feito o protétipo de telas e a

representagéo das telas do aplicativo.



No Capitulo 7 contém as consideraces finais e resultados desse projeto.
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2. Fundamentacdo Teorica
Neste capitulo sdo apresentadas as teorias que embasam este projeto, tanto referente ao
modelo de desenvolvimento escolhido, tanto acerca da engenharia de requisitos e

gerenciamento de servicos.

2.1 Processo de Desenvolvimento de Software

Para o desenvolvimento de um software existem varios modelos de processos, um
modelo é uma estratégia que ja foi desenvolvida e aceita no mercado. O modelo cascata,
também conhecido como ciclo de vida classico, possui uma abordagem sequencial e sistemética
para o desenvolvimento de software, iniciando com a especificacdo de requisitos e avangcando
para as fases de planejamento, modelagem, construcdo e entrega do software. PRESSMAN
(2011) Para esse modelo, em principio, é necessario planejar e programar todas atividades do
processo antes de iniciar o trabalho nelas. SOMMERVILLE (2011)

Como esse projeto € uma modelagem de um sistema, 0 modelo cascata ndo seria
interessante de ser aplicado, porque logo no inicio do projeto seria necessario que 0s requisitos
estivessem claros e completamente definidos.

O modelo escolhido para o desenvolvimento desse projeto é uma adaptacdo do Processo
Unificado da Rational conhecido como RUP (Rational Unified Process). O RUP é uma
metodologia criada pela Rational Software Corporation, adquirido pela IBM em 2003 e foi
criado para dar apoio ao desenvolvimento orientado a objetos, fornecendo uma forma
sistematica para obter vantagens no uso da UML, que serd descrito melhor nos proximos
capitulos. SOMMERVILLE (2011)

O RUP é composto por trés principios basicos: arquitetura, iteracdo e orienta¢do a casos
de uso. Os casos de uso sdo responsaveis por orientar o desenvolvimento do projeto, porque
eles sdo responsaveis por especificar o que o sistema deve fazer, independentemente de como
ele o ird fazer. O RUP é um modelo centrado em arquitetura, porque defende a criacdo do
esqueleto da aplicacdo que ganha corpo gradualmente ao longo de seu desenvolvimento e é um
processo iterativo e incremental que oferece um tratamento para particionar o trabalho em mini-
projetos. SOMMERVILLE (2011)

O ciclo de vida adotado no RUP é evolutivo, diferentemente dos modelos habituais de
planejamento, levantamento de requisitos, analise e projeto, 0 RUP é adaptado nas seguintes
fases:

e Concepcéo: ¢ estabelecido o escopo do projeto, determinando os principais casos

de uso do sistema. Nesta fase a énfase recai sobre o planejamento e,
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consequentemente, é necessario o levantamento do sistema e analisa-los. Ao
término dessa fase, sdo examinados os objetivos do projeto.

e Elaboracdo: nesta fase, é necessario analisar mais refinadamente o problema do
que o projeto esta responsavel solucionar, estabelecendo uma arquitetura mais
solida. Nessa fase também se desenvolve um plano para o sistema que sera
construido eliminando os riscos.

e Construcdo: o produto é completo e desenvolvido de maneira iterativa e
incremental, para que a transicdo com o Usuério esteja pronta.

e Transicdo: € nessa fase que o software € disponibilizado ao usuério. Depois que
0 produto é disponibilizado, normalmente surgem novas alteracfes que vao
demandar novas versdes para ajustes no sistema ou corrigir alguns problemas
encontrados.

A Figura 1 abaixo mostra que apesar de possuir mais de uma iteracdo, a cada iteracdo a
énfase sobre cada atividade muda. A cor mais forte indica o foco principal enquanto a cor mais
fraca mostra onde possui 0 menor foco na énfase do projeto.

Iniciagdo Elaboracao Construgio Transicdo
I1 El | E2 C1 C2 C3 C4 T1 (T2

Modelagem de Negécio h

Requisitos —

/ e
Analise e Design -
==
Implementago == Lo e
Teste o | i, | et
Implantacao _— e >

Figura 1 - Fases do RUP e a énfase em cada fase (RUP,2003).

A Figura 2 mostra o Ciclo de Vida proposto pelo RUP, valendo destacar que cada fase
pode ndo necessariamente, possuir a mesma duracdo que as outras. O tempo utilizado em cada
fase varia em funcgéo de circunstancias especificas do projeto. Esse projeto ndo apresentara a
entrega do software, portanto foi realizada uma adaptacdo do modelo proposto pelo RUP

retirando a fase de Transigé&o.



15

Concepcio |Elaboracao [Construcio | Transicio V1
Iteracio Iteracio
1 n

¥
|Cunl:epl;ﬁu Elaboracio [Construgiio [ Transicio }—’?VZ
|Cunl:epl;ﬁu |Elnburnqﬁn |Cunstml;ﬁu |1"rans'u;ﬁu }—'. vn

Figura 2 - Ciclo de vida iterativo do RUP

2.2 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de requisitos € cada vez mais necessaria para resolver problemas
encontrado nas organizacdes com relacdo a definicdo de sistemas. HOLFMANN, LEHNER
(2001) citam que a maior causa de falhas nos projetos de software provém de requisitos
deficientes. A engenharia de requisitos € o processo no qual requisitos de um produto de
software séo analisados, documentos, coletados e gerenciados ao logo do ciclo de vida do
software.

O levantamento de requisitos € descrito por SOMMERVILLE (2011) como 0 processo
de reunir as informacgdes necessarias sobre o sistema que serd desenvolvido, separando 0s
requisitos do sistema e os dos usuarios. Os requisitos sdo a base de qualquer projeto, eles
definem os usuérios de um novo sistema e 0 que esse sistema deve fazer para realizar as
necessidades desse projeto. DICK, HULL, JACKSON (2017)

Os requisitos de sistema possuem uma classificacdo como: requisitos funcionais, nao
funcionais e de dominio. Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fornecer e
como ele trata as entradas do sistema. Deve explicar o que o sistema pode ou ndo pode permitir.
Requisitos ndo funcionais especificam as restricdes do sistema sobre as funcbes fornecidas
como custo, manutencdo, tempo, desempenho, seguranga, usabilidade entre outros. Os
requisitos de dominio podem conter 0s novos requisitos funcionais ou limitagdes nos sistemas
jé existentes. LAPLANTE (2013)

2.3 Diagramas UML

UML, Unified Modeling Language, é uma linguagem-padrdo para elaboracdo da
modelagem do software. Deve ser usada para especificar, documentar, visualizar e construir os
artefatos de um sistema. BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON (2000)
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Na UML existem nove diagramas: diagrama de caso de uso, diagrama de classes,
diagrama de sequéncia, diagrama de objetos, diagrama de estados, diagrama de atividades,
diagrama de implementacéo, diagrama de colaboracéo e diagrama de componentes. BOOCH,
RUMBAUGH, JACOBSON (2000)

Iremos utilizar nesse projeto os diagramas de caso de uso, diagrama de classes, diagrama
de sequéncia e o diagrama de entidade e relacionamento.

2.3.1. Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso sdo utilizados para demonstrar funcionalidades que o novo
sistema ira apresentar. Esse diagrama mostra como o sistema e 0s atores vao interagir através
de fluxos. Para entender melhor as necessidades do software, usuarios e desenvolvedores
podem criar conjunto de cenarios que ajudam a visualizar o software que sera construido. O
engenheiro de software também pode utilizar esse diagrama como um checklist para o trabalho
de especificacdo do sistema.

Os componentes de um caso de uso sao:

e Ator: é representado por um stick man, especifica um papel executado por um
usuério do sistema. O ator deve ser externo ao sistema.

e Caso de uso: é representado por uma elipse, com 0 nome dentro. Especifica um
conjunto de a¢Oes executadas por um sistema.

e Include: é uma forma de interacdo, um caso de uso pode incluir outro. Esta
relacdo indica uma obrigatoriedade, assim sempre que o primeiro ocorrer o que
esta incluido devera ocorrer.

e Extend: é outra forma de interacdo entre casos de uso. Esta relacdo indica que

este caso de uso pode ou nao ser estendido.

2.3.2 Diagrama de Classes
O diagrama de classes denota a estrutura estatica de um sistema e as classes representam
0 que vai ser manipulado por esse sistema. Uma classe é a descri¢do dos objetos criados a partir
daquela classe. Os diagramas de classes sd@o importantes para visualizagdo, especificagdo e
documentacdo do sistema. BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON (2000)
O objetivo de fazer um diagrama de classes é:
e Indicar quais abstracdes fazem parte do sistema e quais estdo fora do sistema.
e Mostrar como as classes trabalham juntas, fazendo assim com que tenha uma

maior compreensdo das classes.
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e Fazer a modelagem do esquema l6gico de um banco de dados.

2.3.3. Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia, também chamado de diagrama de realizag¢éo dos casos de uso,
descreve as mensagens passadas entre 0s objetos num programa de computador. Esse diagrama
tem como objetivo principal representar graficamente o comportamento de uma funcionalidade,
considerando a interacdo entre todos os componentes de software relacionados ao seu uso. O
diagrama € composto por atores, objetos, uma linha de vida e as mensagens que 0s objetos

transmitem.

2.3.4. Diagrama de Entidade e Relacionamento

O diagrama de entidade e relacionamento utiliza elementos graficos para demonstrar o
modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. O DER parte do principio que o
mundo real é composto por conjuntos de objetos chamados de entidades e relacionamentos
entre esses objetos. NAVATHE (2005)
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3. Levantamento de Requisitos

Neste capitulo serd abordado os métodos utilizados para o levantamento de requisitos
do sistema e os resultados dos requisitos encontrados.

A etapa de concepc¢édo do desenvolvimento desse projeto foi realizada em trés partes. A
primeira delas foi realizada com o método de questionario com os alunos da faculdade, para
levantar os principais requisitos do sistema e a necessidade do projeto. Na segunda parte foi
realizado a andlise das Atas de avalia¢do de curso, procurando ano a ano as necessidades dos
alunos do curso e suas reclamac6es. Na Ultima parte foi a realizagcdo de uma entrevista com o
responsavel pelo laboratério de informética da FT - Unicamp, com essa coleta analisamos o

ponto de vista dos responsaveis pela gestdo do laboratorio.

3.1 Questionario

A primeira técnica utilizada é o questionario, que consiste em uma técnica de
levantamento que permite ao engenheiro de software obter respostas de varias pessoas
interessadas no sistema. Um dos objetivos de utilizar um questionario como levantamento de
requisitos é poder examinar uma grande amostra de usuarios do sistema e entender os problemas
ou levantar questfes importantes, antes de se programar para entrevistas. KENDALL (1992)

O questionario foi disponibilizado aos alunos via o grupo da FT-Unicamp no Facebook
e informado que a participacao seria feita de forma voluntaria e anénima. O resultado foi de
trinta e cinco respostas. As perguntas feitas e 0s resultados obtidos encontram-se abaixo.

A primeira pergunta do questionario buscava conhecer o curso do publico que esta

respondendo ao questionario.

Qual curso vocé faz?

a5 racnactac
o0 Mesposias

@ Engenharia Ambiental

@ Engenharia de Telecomunicaces
Sistemas de Informacéo

@ TADS

@ Tecnologia em Construcio de
Edificios

@ Tecnologia em Saneamento
Ambiental

Figura 3 - Pergunta 1 do Questiondrio
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A segunda pergunta busca levantar os requisitos dos principais problemas que o usuério
enfrenta ao utilizar um computador nos laboratorios de informética da FT, tentando buscar dos
usuarios os atributos para a criacdo de uma solicitacdo de servico. O usuério tinha a
possibilidade de escolher mais de uma opcéo dentro do questionario e também poderia citar
algum outro problema que enfrentou ao utilizar o laboratorio.

Quais os principais problemas que vocé encontra quando utiliza um
computador na FT?

AE rocnpye oo

11 (31.4%)

Computador sem Infernet
Mouse guebrado

Teclado gquebrado

Monitor ndo funcionando
Computador néo liga

Falta de Software instalado

17 (48,6%)
13 (37.1%)
13 (37.1%)

28 (30%)
16 (45.7%)

1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)

Data errada,ndo acessa internet
Processamento lento

Ubuntu ndo funciona

Demora ao realizar login

N#o loga no windows

Figura 4 - Pergunta 2 do Questiondrio

Na op¢do que o usuario poderia digitar foram citados alguns problemas como:
e Computadores que inicializam muito devagar;
e Computador apresentando data incorreta, 0 que nao permite utilizar a Internet;
e Um dos sistemas operacionais ndo estd funcionando, por exemplo quando o
Windows funciona e o Linux nao;
e Erro ao fazer login no sistema do Windows;

e Processamento do computador lento.

A terceira pergunta do questionario buscava entender o que o usuario busca fazer
qguando se depara com algum dos problemas. Qual saida ele tem disponivel ou conhecimento
do que ele pode fazer. Existe um site com fungdes semelhantes com as propostas desse projeto,

mas s0 esta disponivel para professores e funcionarios da faculdade.
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Atualmente, o que vocé faz quando tem algum problema no computador?
35 respostias

@ Muda para outre computador
@ Informa para darea de Tl do erro
@ Procura resolver o problema

Figura 5 - Pergunta 3 do Questionario

A quarta pergunta teve o objetivo de entender do usuario qual a melhor forma dele poder

relatar um problema:

Na sua opiniao, qual € a melhor forma para relatar um problema?

35 respostas

@ Site

@ Aplicativo para celular
© Reclamar na informatica
@ Falar para responsdvel
@ Nada funciona

Figura 6 - Pergunta 4 do Questionario

A ultima pergunta teve o objetivo de saber se 0 usuario acha necessario um sistema para
poder relatar quando se depara com um problema. Procurando verificar se o projeto é

necessario:
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Vocé acha importante um método para relatar o problema?

35 respostas

@ Sim
@ Méo

Figura 7 - Pergunta 5 do Questionario

3.2 Anélise de Atas de Avaliacdo de Curso

Foi utilizado para o levantamento de requisitos as Atas de avaliacdo de curso dos cursos

de Sistemas de Informacao e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas do ano de

2015 a 2018. Com a analise feita dos resultados foi possivel rastrear novos requisitos para o

sistema como:

Ata 2015: Foi informado por alunos que existe uma caréncia de laboratorios de
informatica, também foi solocitado uma melhoria de informacgdo sobre a
utilizacdo dos laboratorios, porque muitas vezes sdo requisitados por professores
assim gerando uma falta de recursos.

Ata 2016: Foi relatado pelos alunos problemas existentes nos laboratérios como:
problemas com a rede LINUX, problemas para realizar o login e a falta de
softwares instalados. Neste ano também foi solicitado por um professor que os
alunos realizassem uma pesquisa dos softwares faltantes nos equipamentos e que
fossem enviados periodicamente para coordenacédo de curso.

Ata 2017: Neste ano o diretor de Informatica, Ricardo Henrique Céandido
abordou os topicos problematicos afetos a informatica. O diretor comentou sobre
0s encaminhamentos ja realizados, problemas solucionados e os que ainda
persistem.

Ata 2018: Foi informado por alunos as deficiéncias encontradas nos laboratorios,
afirmando que muitos equipamentos apresentam problemas com o Sistema
Operacional. Um dos professores comentou que existem dificuldades para

acompanhar os problemas que surgem, porque existem trés turnos de atividades.
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Foi solicitado que os alunos entrem em contato diretamente com a informatica
por meio de um formulério de Solicitacdo de Servigo. Os alunos que estavam
presentes comentaram que desconheciam a informagdo que existe esse
formulario, com isso surgiram ideias para informar esses problemas como: fixar
nos laboratérios um comunicado informando os canais de comunicacao,
sugeriram utilizacdo de uma ficha de controle para cada computador e também

foi sugerido a criacdo de um aplicativo para a manutencdo dos laboratorios.

Por ultimo, o método escolhido foi a entrevista. Uma entrevista € uma conversa

direcionada que obtém um proposito e utiliza o formato de pergunta-resposta. E importante em

uma entrevista que o engenheiro de software construa rapidamente uma base de confianca com

0 entrevistado.

A entrevista foi realizada com o atual responsavel pelos laboratérios da FT no dia 14 de

fevereiro de 2018. Ela teve duracdo de 20 minutos. Foram listados abaixo os principais pontos

coletados nessa fase da concepcéo.

Atualmente, quando ocorre algum problema nos computadores do laboratério os
alunos podem entrar em contato pela chave de e-mail do laboratério ou o aluno
pode ir direto até a sala da equipe de TI.

A frequéncia de solicitacfes para o laboratdrio varia dependendo da semana, ndo
é algo constante.

Quando um problema é relatado por um aluno, os integrantes da equipe de Tl
que estdo disponiveis tentam resolver o na mesma hora. Se for um problema
relacionado a hardware pode demorar um tempo maior devido a manutencgéo.
Quando estd ocorrendo algum evento na faculdade, como a semana da
Tecnologia em Foco, os integrantes do laboratorio ficam focados no atendimento
para o evento. Assim podendo nessas semanas ocorrer uma demora ao resolver
um problema.

Atualmente, ndo existe nenhum aplicativo para gestdo de solicitacbes do

laboratorio.
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4. Especificagdo do Sistema
Com base nos resultados coletados na fase de concepcéo, neste tdpico sera descrito 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema. Com o objetivo de auxiliar e guiar no
desenvolvimento final do software proposto.

Na Figura 8 esta o diagrama com 0s casos de uso que serao descritos na Se¢édo 4.1.

Cadastrar
Aluno

_ =<include== g~ ldentificar
Problema

//\\

Aluno

Cadastrar
Equipamento

Finalizar
Solicitagao

y

Funcionario
FaAN

Consultar
Funcionarios

"
T Cadastrar

Supervisor Funcionarios

Gerar
Relatdrio de
Solicitacies

\
)

Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso
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4.1.Requisitos Funcionais

Nesta secdo, sera apresentado as funcionalidades do sistema, ou seja, 0s casos de uso
descritivos.

4.1.1. Realizar Login

a) Descricdo: O usuario (aluno, funcionério ou supervisor) devera fazer login para acessar
0 sistema.
b) Pré-condigdo: Usuério ndo estar logado no sistema. Usuério ter conexdo com a internet.
c) Fluxo Basico:
e Usuario inicializar o aplicativo.
e Usuario digita seu login.
e Usuério digita sua senha.
e Usuario clica no botao “Entrar”.
d) Fluxo Alternativo:
e Usuario inicializar o aplicativo.
e Usuario escolhe a op¢do de Logar com Gmail.
e Sistema redireciona o usuario para validacdo via Gmail.
e) Fluxos excecdo:
e FE1: Usuério ou senha digitados esta incorreto.
e Sistema retorna mensagem “Usudrio e/ou senha incorretos”
e Sistema retorna para a tela inicial.
e FE2: Campos vazios.
e Sistema retorna mensagem “Por favor, preencher todos os campos”.
e Sistema retorna para a tela inicial.
e FE3: Usuario ndo efetua a validacdo da entrado por Gmail.
e Sistema retorna mensagem “Escolha outra opcdo de Login ou tente
novamente”

4.1.2. ldentificar Problema

a) Descricdo: O aluno deveréa cadastrar um problema encontrado no laboratério.
b) Pré-condicdo: Usuario estar logado no sistema e identificar o equipamento.
c) Fluxo Bésico:

e Usuario localiza a equipamento por QR Code ou Asset Tag.
Usuario seleciona a opcao “ldentificar Problema”.
Sistema redireciona o usudrio para Tela Identificar Problema.
Usuério seleciona a op¢do que contém o problema ocorrido ou digita o problema.
Usuaério seleciona a prioridade do problema (alta, média ou baixa).
Usuario clica no botdo “Enviar Solicitacdo”.
Sistema verificar nivel de criticidade da Solicitacéo.
Sistema envia codigo da Solicitacdo para o e-mail do Aluno.
Sistema envia notificacdo de nova Solicitacdo para os Funcionarios.
Sistema redireciona o usudrio para Tela de Solicitagao.

4.1.3. ldentificar Equipamento

a) Descricdo: O aluno devera escolher se localiza o equipamento por QRCode ou por Asset
Tag.
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b) Pré-condigdo: Usuario logado.
c) Fluxo Basico:
e Usuario entra na Tela Gerar Solicitacéo.
e Usuario seleciona a opg¢éo “Idenficar por Asset Tag”.
e Usuario digita o cddigo do equipamento.
e Usuério clica no botéo “Enviar.
e Sistema redireciona usuério para tela Identificar Problema.
d) Fluxo Alternativo:
e Usuario entra no menu principal
e Usuario seleciona a opgao “Scan QRCode”
e Usuario localiza o codigo pela camera do celular”
e Sistema redireciona usuario para Tela Identificar Problema
Fluxo de Excegéo:
e Sistema ndo localiza equipamento pelo QRCode ou Asset Tag.
e Sistema retorna a mensagem “Verificar Asset Tag da equipamento”.

4.1.4. Consultar Solicitacéo

a) Descricdo: O usuério devera digitar o codigo da solicitacdo que criou no sistema, para
0s dados serem apresentados.
b) Pré-condicdo: Usuario logado. Existir uma solicitacéo criada.
c) Fluxo Bésico:
e Usuério entra na Tela de Aluno/Tela Funcionarios.
e Usuario seleciona a opgao “Consultar Solicitacdo”.
e Usuario digita o codigo da solicitacéo.
e O sistema redireciona o usuario para Tela Consultar Solicitacdo e apresenta as
informacdes solicitacao.
d) Fluxo de Excecéo:
FEL: Erro de conexdo com o banco de dados
e Sistema retorna a mensagem “Erro de conexd@o. Tente novamente mais
tarde”.
o Sistema retorna para 0 menu principal.

4.1.5. Finalizar Solicitacdo

a) Descricdo: O usuério (supervisor ou funcionario) devera digitar o codigo da solicitagdo
que pretende finalizar.
b) Pré-condicdo: Usuério logado. Existir uma solicitacao criada.
c) Fluxo Basico:
e Usuério entra na Tela de Funcionarios.
o Usuario seleciona a opgao “Finalizar Solicitacdo”.
e Usuario digita o codigo da solicitagéo.
e Usuério clica no botao “Finalizar”.
e Sistema retorna a mensagem “Solicitacéo finalizada com sucesso”
d) Fluxo de Excegéo:

g) FEZ1: Erro de conex&o com o banco de dados

e Sistema retorna a mensagem “Erro de conexdo. Tente novamente mais
tarde”.
e Sistema retorna para a tela inicial.
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4.1.6. Gerar Relatorio de Solicitacdes

Descricdo: O usuario (supervisor ou funcionario) devera selecionar o tempo escolhido para
geracdo do relatdrio de solicitaces.
Pré-condigdo: Usuario logado.
Fluxo Baésico:
e Usuario entra na Tela de Funcionérios.
Usudrio seleciona a opgao “Gerar Relatério de Solicitacfes”.
Usuario seleciona o periodo de tempo escolhido.
Usuario clica no botao “Gerar Relatério”
Sistema redireciona usudrio para Tela Relatorio Solicitacdo e apresenta as
informacdes das solicitacdes no tempo selecionado.
Fluxo de Excegéo:
FEL: Erro de conex&o com o banco de dados
e Sistema retorna a mensagem “Erro de conexdo. Tente novamente mais
tarde”.
e Sistema retorna para a tela inicial.

4.1.7. Cadastrar Aluno

Descricdo: O aluno devera realizar o cadastro com seus dados.
Fluxo Baésico:
e Usuario inicializa o aplicativo.
e Usuario clica no botao “Cadastrar”.
Sistema redireciona o aluno para a Tela de Cadastro.
Usuério digita o RA.
Usuério digita uma senha e a verificagdo da senha.
Usuario seleciona o curso.
Usuario clica no botao “Cadastrar”
Sistema salva as informac6es no banco de dados.
e Sistema retorna a mensagem “Usuario cadastrado com sucesso”
Fluxo de Excecéo:
FE1: Erro de conexdo com o banco de dados
e Sistema retorna a mensagem “Erro de conexao. Tente novamente mais tarde
e Sistema retorna para a tela inicial.
FE2: Senhas ndo coincidem.
e Usuério digitou senhas que ndo sdo idénticas.
e Sistema retorna a mensagem “Senhas digitadas ndo sdo idénticas”
e Sistema retorna para Tela de Cadastro.

2

4.1.8. Cadastrar Funcionarios

a) Descricdo: O usuario (supervisor) devera realizar o cadastro de novos funcionarios.
b) Pré-condi¢do: Usuério logado.
¢) Fluxo Basico:
e Usuario entra no Tela Supervisor.
Usuario seleciona a opgao “Cadastrar Funcionarios”.
Sistema redireciona o usuario para Tela Cadastro Funcionarios.
Usuario preenche 0s campos necessarios.
Usuario clica no botao “Cadastrar”.
Sistema salva as informac6es no banco de dados.
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o Sistema apresenta mensagem “Usuario cadastrado com sucesso”
d) Fluxo de Excecéo:
FEL: Erro de conexdo com o banco de dados
e Sistema retorna a mensagem “Erro de conexdo. Tente novamente mais tarde”
e Sistema retorna para a tela cadastro de funcionérios.

4.1.9. Consultar Funcionarios

Descrigdo: O usuario (supervisor) devera digitar o nome do funcionario para visualizar os
dados do funcionario.
Pré-condigdo: Usuario logado. Funcionério Cadastrado.
Fluxo Basico:
e Usuario entra no Tela Supervisor.
e Usuario seleciona a opgdo “Consultar Funcionarios”.
e Usuério digita 0 nome do funcionério.
e Usuario clica no botao “Consultar”
e Sistema redireciona o usudrio para Tela Consultar Funcionérios e apresenta as
informacdes do funcionario.
Fluxo de Excegéo:
e FEL: Erro de conexdo com o banco de dados.
e Sistema retorna a mensagem “Erro de conexdo. Tente novamente mais tarde”
e O sistema retorna para 0 menu supervisor.

4.1.10. Cadastrar Equipamento

a) Descricdo: O usuario (funcionario ou supervisor) devera cadastrar os dados de um novo
equipamento.
b) Pré-condicdo: Usuario logado.
c) Fluxo Bésico:
e Usuério entra na Tela de Funcionarios.
Usuario seleciona a op¢ao “Cadastrar Hardware”.
O sistema redireciona o usudrio para Tela de Cadastro de Hardware.
Usuario preenche os dados do novo equipamento.
Usuario clica para gerar o QRCode.
Usuario clica em “Cadastrar Hardware”.
e Sistema retorna a mensagem de “Equipamento cadastrado com sucesso”
d) Fluxo de Excecéo:
e FE1L: Erro de conex&o com o0 banco de dados.
e Sistemaretorna a mensagem “Erro de conexdo. Tente novamente mais tarde”
e O sistema retorna para a Tela de Funcionarios.

4.2.Requisitos Nao Funcionais

e Interoperabilidade: O sistema precisa ter acesso a internet para o envio de informacdes
e conexdo com o banco de dados.

e Portabilidade: O sistema tem que ser multi plataforma. E importante que o sistema possa
ser utilizado em Android e iOS.
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5. Modelagem do Sistema

Nessa secdo serd apresentada a etapa de construcdo, essa etapa foi realizada com os

diagramas de sequéncia, diagrama de classes e diagrama de entidade-relacionamento. Esses

diagramas sao parte da documentacgéo do sistema e o modelo de dados.

O diagrama de classe é de extrema importancia, porque nele estda mapeado toda a

estrutura do sistema com suas classes e relacionamentos entre si, contendo seus atributos e

métodos. Esta apresentado na Figura 9 abaixo:

Equipamento

- data: String
- assefTag: string

Arossui

Solicitacao

- prioridade : String
- dataSolicitacao : date
- criticidade

+ cadastrarEquipamenta() : void
+localizarTag() : void
+ identificarEquipamento() : void

Possui um B>

+ gerarRelatorioSolicitacoes() : void

+ consultarSolicitacao() : vaid
+ alterarStatus() : void

+ gerarNotificacanSolicitacao() : void

pertence

Usuario

- senha: String

- login : strin
- tipo :int

g

perence a um [

+ exeluir]) ;v

+huscarMomeSenhal) : Usuario

+inserirDad

+selecionarOpean() | void
+realizarLogin() : void

oid

os() :void

Funcionario

- demandas : int
- email : String

+ listar() : ArrayList

+ cadastrarAluno() : vaid

+ consultarSolicitacao() : void
+irTelaldenficarProblemad : void
+irTelaCadastrof) : void

+ abrirCamerai) : void

+ scanQRCode() : void

- especialidade : String
- nome : String

+irTelaCadastroEquipamentol) ; void

i

Supervisor

+ obterinfoF uncionario() : void

Figura 9 - Diagrama de Classes
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Os diagramas de sequéncia fazem parte da documentacdo da aplicacdo, porque

auxiliardo a observar quais sdo 0s comportamentos que 0s objetos deverdo possuir durante a

execucdo do sistema que sera desenvolvido. Estdo apresentados abaixo:

Diagrama de sequéncia do caso de uso Realizar Login, apresentado na Figura 10.

sd SequenciaReal

R

lizarLogin

KO O O KO

Usuario TelalLogin :ValidarDados : DadosLogin TelaAluno

) |
1: abrirProgramag L 1.1: getDados()

_—- - ———

[
|
u

|
|
1.1.1; validarDados 0 |

— il m

1.1.2: [se dpdos validado]
|
A— f— il

|lse dados nao validados]

-

2.1: [se aluno ndo nmrmm:.maa_ irTelaCadastro()

KO

:TelaCadastro

KO

._.m_m,lom,zo
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

mail

Figura 10 — Diagrama de Sequéncia - Realizar Login
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Cadastrar Aluno, apresentado na Figura 11.

sd Sequence Cadastrar »_ESL

X KO

“Aluno - TelaLogin

1:iniciar&pp(

g

————

_
A

1.1 irTelaCadastro)

KO

: TelaCadastrarAluno

1.1.1: inserirDados()

O

cInserirDados

1.1.1.1: getDados(

Q

:DadosUsuarios

1.1.1.1.1: cadastrarAlunog

KO

: TelaAluno

Figura 11 — Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Aluno
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Cadastrar Equipamento, apresentado na Figura

12.

sd Sequence Cadastrar mn:_um3m3»a¥

A

KO

:TelaFuncionarios

Funcionario/Supervisor

1. realizarLogin()

|

|
|
al

@)

:SelecionaOpeaon

:[se selecionarOpcao = cadastrarEquipamento] selecionarOpgagd 4 4 4 iITelaCadastroEquipamentag

KO

:TelaCadastroEquipamento

1.1.1 1 inserirDados()

:InserirDados

O O

DmanmmJ:_BmBman TelaFuncionarios
[
[
,

|
|
|
?_ 1.1.1.1.1: getDados()

1.1.1.1.1.1: cadastrarEquipamento

KO

Figura 12 — Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Equipamento
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Cadastrar Funcionario, apresentado na Figura

13.

sd Sequence Cadastrar rcjnasy._oL

X KO

Supervisor TelaSupervisor

| 1: realizarLogin{)

SelecionarOpcao

O KO

1: [se selecionarOpcao = cadastrar] selecionarOpcag()

111 ,,..ﬁm,mOmnmm:.m,._wczn_Djm__DwP

TelaGadastrarFuncionarios

1.1.1.1:inserirDados(

InserirDados

@)

1.1.1.1.1: getDados()

@) HO

DadosFuncionarios Telas

I
I
I
I
» !

111111 cadastrarFuncionario

upenvisor

Figura 13 - Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Funcionarios
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Consultar Funcionérios, apresentado na Figura

14.

sd Sequence Consultar mc:n_a:m:am¥

X

:Supenvisor

KO

TelaFuncionarios :Selecion

|
|
V._.

1:realizarLogin(

1.1: selecionar®pcaol)

O

—_—

[se selecionarOpean = consulta] obterinfoFuncionagiof)

KO

arSolicitacao TelaConsultarFuncionario

3 getDados()

@) KO

DadosFuncionario : TelalnformacoesFuncionario

I
_
_
_
_
_

.

P —— u_t

2.1 consultarfuncionariof)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
DN TR gl
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Figura 14 — Diagrama de Sequéncia - Consultar Funcionarios
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Gerar Relatorio de Solicitagdes, apresentado na

Figura 15.

st Sequence Gerar Relatdrio de mo:o_»mmmmmy

x

Funcionario/Supervisar : TelaFuncionarios : Selecionalpcao

KO

. |
1: fazerLogin() v._.

—————

1.1; selecionarQpcao()

I
|
|

KO O

1.1.1:[se selecionarOpcao = relatorio] obterinfoSolicitacang

: TelaRelatorioSalicitacoes :DadosSolicitacao

I
I
|
1.1.1.1: solicitacanEntreDatas() VW

KO

: TelaRelatarioSolicitacoes

E?

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia - Gerar Relatdrio de Solicitagdes
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Finalizar Solicitacdo, apresentado na Figura 16.

sd Sequence Finalizar ma:n_snmoL

X

KO

:TelaFuncionarios

Funcionario/Supenisar

1: realizarLoginQ

2: selecionarOpean()

@)

:SelecionaOpcao

KO

: TelaFuncionarios

2.1:[se selecionarOpcao = finalizarSolictacao] |

|
|
|
|
2.1.1:inserirDados() 7_

O Q O

:InserirDados :Dados

icitacao TelaFuncionarios

_2
|
|
|
|
|

2.1.1.1: alterarStatus() I

A ")

2,1.1.2: finalizarSolicitacao )

\\\\\\\\\\\\\\\\\ —

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia - Finalizar Solicitacdo
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Consultar Solicitagéo, apresentado na Figura 17.

sd Sequence oDsmc:m_.ma_a;momoy

x

s Usudrio

KO

TelaAluno/TelaFuncionarios

1: realizarLoging
P

|
|
i

1.1: selecionarOpcaon()

O

:SelecionarSolicitacao

KO

:TelaConsultarSolicitacao

Ise selecionarOpcao = consulta) obterinfoSolicitacgo)

Q

2.1: getDados()

:DadosSolicitacan

KO

:TelaConsultarSolicitacao

Figura 17 - Diagrama de Sequéncia - Consultar Solicitagdo
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Diagrama de sequéncia do caso de uso Identificar Problema, apresentado na Figura 18.

sd Sequence Identificar UEEmSmL

X HO

Aluno TelaGerarSoli

| 1: realizarLogin() |

KO

citacao TelaldentificarProblema

1.1:[se localizarMaquina = ok] irTelaApontarProblemag

1.1.1:inserirDados()

©)

inserirDados

1.1.1.1: getDados()

DadosSolicitacao

O

I
» !

.

2 cadastrarSolicitacao()

KO

[

=

KO

TelaSolicitacao TelaFuncionarios

Figura 18 - Diagrama de Sequéncia - Identificar Problema
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sd Sequence ldentificar mn:_umBmsaL

X KO @) O @) O KO

Aluna TelaGerarSolicitacao 1 SelecionarOpcan :TelaCameraQRCode ;m,.g_ﬂog_m inserirDados ”Dmnommn_c_um_jm:a : TelaldenficarProblema
|
|

O

| 1:realizarLoging | |
1.1.1.1.1: identificarEquipamento( r_

1.1:[se selecionarOpcao = GRCode] selecionaropraog | 114 abrirCamerag W

1.1.1.1: scanner@QRCode() o

S

.2:[se selecionarOpeao = AssetTad] selecionarOpeac() |

2.1.1: localizarEquipamento T

| .
K — —
1.21.2: irTelaldedhicarProblemag
e

Diagrama de sequéncia do caso de uso Identificar Equipamento, apresentado na Figura

19.

Figura 19 - Diagrama de Sequéncia - Identificar Equipamento
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O diagrama de entidades e relacionamentos realizado para demonstrar o relacionamento

entre os objetos, € apresentado na Figura 20

(1,n)
Equip t Cadastra

(1,1

Usudrio

(1,n) (1,1

1.0 1,1)
Solicitacéo L Gera [ Aluno Funcionario

(1.m) (1.1)

Administra

Gerencia
Suparvisor

Figura 20 - Diagrama de Entidade e Relacionamento
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6. Prototipo de Telas
Com base na andlise realizada nas secBes anteriores, foi criado um prot6tipo com
objetivo de apresentar uma representagdo do sistema. A criagdo desse protétipo nos permite
identificar oportunidades de melhorias no sistema e identificar algum problema antes de uma
implementacao final do sistema.
Para realizar a criacdo desse prototipo foi utilizado o software MIT App Inventor, que é
uma ferramenta de programacéo baseada em blocos que permite desenvolver aplicativos para

telefones Android. As telas do protétipo serdo apresentadas abaixo:

Entrar

Se desela Logar com GMAIL M

Ata RAA W CAAARSIN T [ e pen ( Actantne

Cadostrar

Figura 21 — Protétipo - Tela de Login Figura 22 — Protétipo - Tela de Cadastro de Aluno
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LU oy F

Seja Bem Vindo! Eelecione o problema ocorrido:

m Comipuladan 2 Inbenel

Ee destjo crier uma nova solicitagio:
|_| Compuladon soen o v

Falhe com moose

Falha ~o1zclado
Faltias o Libunile

|_| Falnn ~n Windmws

Ao man for nenwm das problemas adima deeeree:

JERCrELa o proklema

Enwviar Ucorréncia

Figura 23 — Protdtipo -Tela de Gerar Solicitagdo Figura 24 — Prototipo -Tela de Identificar Problemas

Seja Bem Vindo! Cédigo da Demanda: 915017

Consultar D emanda: Data de Abertura: 10/04/2019 11:45:12

T Prazo para Conclusio: 11/04/2019 11:45:12

Equipamento (TAG):  LP01/1288

Gerar Relatérios oe Demandas: imds W

Gerar Relatdro

Finalizar uma Demanda

Finalizar

Figura 25 — Protdtipo - Tela de Funcionarios Figura 26 — Protétipo - Tela de Consultar Solicitagdo
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r |
Wb C i A Purecummns
Nome do funcionario.

Cédigo da Solicitagéo: 915017

Data de Aberturx: 10/04/2019
Previsdo de Conclusdo: 11/04/2015

Equipamento (TAG).  LPO1/1288
Confirme sua senha:

nagho

Email do funciondrio:

I |

Especialidade: .., qe pades

Figura 27 — Protdtipo - Tela de Cadastrar Funcionarios Figura 28 — Protdtipo - Tela de Consultar Solicitagdo Funcionarios

4  10:20
Ceorréncia gerada

Nome do Funclonarioc: Rafael M Oeorréncia Gerada com sucessa:

Email: rafaelm@ft.unicamp.br
Sair

Cédigo dos demandas:

M3

Figura 29 — Protétipo - Tela de Consultar Funcionarios Figura 30 — Protétipo - Tela de Solicitagdo Gerada



Relatério por tempo de: 1 mes

Nimero de solicitagbes
eriadas:

ID dus solicilagdes. 590992

Principal problema ocorrido:
Computador sem Internet. 5 vezes.

Funclonério com malor ndmero de
demandas atendidas:

Refael M. 4 demandas.

Figura 31 — Protdtipo - Tela de Relatério de SolicitagGes

Digite a Asset Tag do Equipamento

L sl T

Digite a Marca do Equipamento:

W1 L e EQuIpdin ety

Escolha o Laboratsrio localizado:

Laboratorio 7

Data de Cadastro!
Seleclonar Data

Para Inserir o QRCode: QRCode

Figura 32 — Protdtipo - Tela de Cadastrar Equipamento
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A Figura 33 representa como € feito o back-end da programacéo por blocos do aplicativo
para a tela de login. Na primeira etapa do codigo o sistema recebe as informacdes digitadas pelo
usudrio, ja na segunda etapa o sistema faz a verificacdo se o usuario ja esta cadastrado. Na

terceira parte do cddigo é a chamada de uma funcédo para direcionar a outra tela.

e T uyzHD TiVowz2_TrjbbazF PmiM_x-fPWLwOmhos Il

quando _Clique

2=+ WEMSE M ControleDeFusiontables1 - 8 para o juntar | ° "
obter
- "
txtLoginUsuario - B Texto -
- "
| Texto -
- i

: \_chamar ControleDeFusiontables1 = BSyET®GET el

quando Controleﬁusiontablem W -RecebeuResultado

resultado.

fazer ((a) se & vazio? -
entdo  chamar MostrarAlerta
aviso | ° !
|
sendo, se  contém texto [ obter

(=Ll txtloginUsuario - |8
entdo | abnr outratela nomeDaTela " [E izl

sendo chamar MostrarAlerta
aviso ¥ Usuario e/ou Senha Incnrretosn

=

quando Clique
fazer \abn'roulra tela nomeDaTela # TelaCadastro

Figura 33 - Programacdo por Blocos Back-end
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Na Figura 34 ¢é apresentado como é realizado o front-end pelo MIT app inventor.

Interface de Usuario
Botao

W/ CaixaDeSelecdo

1| EscolheData

Imagem

Legenda

EscolheLista

Notificador
CaixaDeSenha
Il Deslizador
=] ListaSuspensa
Switch
CaixaDeTexto
EscolheHora

@ NavegadorWeb

Organizagao

Midia

Desenho e Animagdo
Maps

Sensores

VisualizadorDeListas

Visualizador Componentes
e Screen1
B VerticalArrangement]
- = LogoFT
Tela Inicial
a8 VerticalArrangement2
Legendal

txtLoginUsuario
Legenda2

txtLoginSenha

btnLogin
B OrganizagaoHorizonta
Labell
= Imagel
sresannnee a8 OrganizagaoHorizonta
IbCadastro

Entrar
e OrganizagaoHorizonta

Se deseja Logar com GMAIL: btnCadastro

ControleDeFusiontable _

Ainda ndo tem cadastro? Cliqgue em Cadastrar

3

Cadastrar Renomesr

Midia

E LogoFT.png
ProjetoT...a26cc.pl2

Componentes invisiveis
Gl gmail2.png

ControleDeFusiontables1 ntfincorretos ntfVazio Enviar Arquive ..

Figura 34 - Programacdo por Blocos Front-end
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7. Resultados e Consideragdes Finais

O desenvolvimento do presente estudo apresentou uma proposta de um aplicativo
mobile em que os alunos possam informar os problemas enfrentados ao utilizar os laboratoérios
de informatica da faculdade. Além disso, permite que o supervisor do laboratério monitore os
chamados atendidos por seus funcionarios.

Para alcancar esses resultados, foram utilizados trés métodos de levantamento de
requisitos. O questionério disponibilizado para resposta dos alunos conseguiu demonstrar a
necessidade que hoje existe nos laboratérios de informatica. Com a anélise das Atas de reunidao
de curso foi possivel comprovar a caréncia de um método simples para informar problemas a
equipe de suporte. J& com a entrevista realizada com o supervisor dos laboratérios foi possivel
compreender como funciona o fluxo de uma solicitag&o.

Aliado as técnicas de levantamento de requisitos, foram utilizados os diagramas UML
de caso de uso, diagrama de classes, diagrama de sequéncia e diagrama de entidade-
relacionamento para concluir a especificacdo do software.

Com esses resultados, foi criado um prot6tipo mobile que apresenta e auxilia na
visualizacao do fluxo de um aluno criar uma solicitacédo de servico e o fluxo de um funcionario
para atender a essa solicitacdo. O prototipo também apresenta o fluxo para criacdo dos usuarios
e 0 acompanhamento de uma solicitagéo.

Para projetos futuros, este trabalho aqui apresentado serve como documentacdo de
requisitos do sistema para a criacdo de um aplicativo mobile que possa ser utilizado pelos alunos
e funcionérios da faculdade que promova a agilidade no suporte e uma melhoria na gestdo dos

laboratorios de informatica.
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