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Resumo

Com o surgimento de novas tecnologia novas ferramentas foram adicionadas ao
mercado de livros no Brasil. A metodologia foca em estudar o lado da oferta e da demanda,
estudando a primeira vemos como o surgimento de firmas de plataforma alteram a dindmica da
concorréncia nesse mercado e como a diversificagdo de produtos vém criando, mesmo com
limitantes, um novo nicho de mercado Pelo lado da demanda analisamos o perfil dos
consumidores de livros no pais e como o perfil do consumidor ainda € limitado principalmente
pela renda e escolaridade.

Palavras-chave: Livros — Comércio; Livros - Inovacdes tecnolégicas
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1. Introducéo

As inovacgOes tecnoldgicas sdo um importante instrumento do desenvolvimento do
capitalismo. Elas sdo fundamentais para o aumento da competitividade e produtividade das
organizacgdes, assim como para estimular o desenvolvimento econdémico de regides e paises.
Podemos dizer que uma inovagdo sO produz impactos econdmicos abrangentes quando se
difunde amplamente entre empresas, setores e regides, desencadeando novos empreendimentos
e criando novos mercados.

Do ponto de vista das empresas, aquelas que sdo mais dindmicas e rentaveis sao
justamente as mais inovadoras que, em ao invés de competir em mercados saturados pela
concorréncia, criam seus proprios nichos e usufruem de monopdlios, mesmo que temporarios.
Dessa forma, a busca de ganhos econémicos extraordinarios é a principal motivacdo das
empresas para a inovacgao, iSso que caracteriza a inovagdo como um processo tipicamente
concorrencial (TIGRE, 2014).

A geracdo e apropriacao de inovagdes, entretanto, é um processo complexo que depende
diversos fatores, ndo apenas das qualifica¢bes e dos recursos técnico-financeiros detidos pela
empresa, que seriam o0s lucros retidos e capacidade produtiva, mas também do ambiente
institucional no qual esta inserida e do poder de negociacdo com fornecedores e clientes, que

se verifica na influéncia que as empresas possuem sobre o mercado (TIGRE, 2014).

1.1 Metodologia

Esta monografia analisou 0 mercado de livros no Brasil. Para isso, se apropriou dos
resultados prévios da pesquisa em vigéncia, como a caracterizacdo preliminar dos principais
atores que compdem esse mercado, em especial a estrutura da demanda e oferta de livros no
Brasil. Essa analise € feita por meio do levantamento das principais caracteristicas dinamicas
da oferta e da demanda por livros.

A analise do lado da oferta foi realizada por meio do mapeamento da cadeia produtiva
do setor, levando em consideracdo as novas tecnologias de producdo e, sobretudo, de
comercializa¢do que estdo sendo utilizadas no mercado de livros. 1sso permitiu avaliar como é
realizada a distribuicdo dos produtos no mercado, separando o comercio tradicional, por meio
de lojas fisicas, e 0 comércio virtual, como as vendas pela internet de livros fisicos e e-books.

Do lado da demanda, foram analisados os principais parametros que definem esse

mercado, como: o tamanho do mercado; as mudancas no padrdo de comportamento dos



consumidores; assim como as formas de segmentacdo do mercado. Assim, foi possivel

investigar as inovagdes tecnoldgicas e suas transformagdes

1.2 Hipdteses
Esse trabalho contém duas hipdteses fundamentais que buscam ser validadas no fim
deste estudo:
1. O varejo tradicional (livrarias fisicas) esta sendo substituido pelo varejo virtual
(comércio eletrdnico)
2. O setor passa por uma mudanca na estratégia de vendas, com a consolida¢do dos

formatos em ebook e audiobook

1.3 Estrutura do texto

O texto se divide em trés partes. A primeira trata sobre o surgimento e crescimento
das firmas de plataforma, grandes conglomerados capazes de adquirir e analisar dados por
estarem na posicdo estratégica de intermediarios. E o segunda trata sobre o mercado editorial
brasileiro e as transformacdes que vem sofrendo. A terceira € uma conclusao baseada nos dados

apresentados.



2. Capitalismo de Plataforma

2.1 Contexto Historico

A economia digital estd se tornando cada vez mais importante e a aparenta ser o setor
mais dinamico da economia atual. Ela é definida por empresas que necessitam de tecnologia da
informacao, dados e da internet para fazer funcionar os seus modelos de negocios. Em seu livro
“Platform Capitalism”, o professor de Economia Digital no Departamento de Humanidades
Digitais do King's College London, Nick Srnicek argumenta que esse movimento em direcdo a
digitalizacdo da economia, embora aparente ser uma novidade, sobre a luz da histdria se revela
como simples continuidade. E sdo trés momentos historicos que nos ajudam entender a situacdo

presente.

O primeiro foi o que o autor vai chamar de “fim da exce¢do do pos-guerra”. Apos a
Segunda Guerra Mundial, o mundo viveu um periodo de aumento de produtividade e queda das
desigualdades. O liberalismo era 0 modelo vigente na maioria dos paises do globo, 0 modelo
de negdcios se baseava na manufatura, seguindo o modelo fordista de producédo e os Estados
Unidos se encontravam em posi¢do de dominancia comercial. Os sindicatos eram fortes, 0s
salarios acompanhavam os aumentos de produtividade e os governos garantiam um estado de
bem-estar social. No entanto, com o0 aumento da competicéo global e a queda da taxa de lucros
as empresas decidiram mudar os seus modelos de negdcios, o modelo fordista foi substituido
pelo Toyotismo, as atividades foram quebradas em fun¢des cada vez menos especializadas, e
as firmas decidem se concentrar em suas competéncias centrais, reduzindo os seus custos,
namero de trabalhadores e estoques. Também houve um desmantelamento dos sindicatos,

pressOes para reducao de salarios e aumento da contratacéo de terceirizados (SRNICEK, 2016).

O segundo momento desse movimento foi 0 boom e colapso das empresas pontocom.
Com a queda de produtividade em diversos setores da indUstria iniciada com o fim da excecéo
do pds guerra, o setor de telecomunicagdes se tornou um dos mais atrativos ao capital financeiro
no final dos anos 1990. O que atraia esses investimentos eram as possibilidades criadas ao se
ter pessoas e empresas conectadas pela internet. Os investidores buscavam lucratividade futura
e as empresas de tecnologia adotaram o modelo “crescer antes de lucrar”, o que significava que
antes de se estabelecerem financeiramente buscavam crescer rapidamente e com isso serem
capazes de abocanhar parte desse grande novo mercado. Esse entusiasmo com essa nova

indUstria se traduziu em uma injecdo massiva de capital em ativos fixos da internet, e apesar de



muitas empresas terem desaparecido com o colapso da bolha, as que sobreviveram possuiam a

infraestrutura base para o surgimento da economia digital (SRNICEK, 2016).

E por fim, o dltimo grande momento foi a crise de 2008. Para ser mais especifico, ele
considera como mais importante a resposta dos governos a essa crise com a queda das taxas de
juros ao redor do globo. Com o fim da ameacga do colapso da economia, 0s governos das nagoes
capitalistas mais avancadas, temendo os efeitos de aumento da divida publica, passaram a
adotar medidas de austeridade, o que reduziu as possibilidades de estimulos fiscais nas
economias. Levando em consideragdo esse ambiente econdmico de pouca dinamicidade, os
investidores em busca de rendimentos mais elevados foram obrigados a recorrer a ativos mais
arriscados, investindo por exemplo em empresas de tecnologia pouco lucrativas. Um dos efeitos
da crise que vale ser ressaltado é o aumento do desemprego, que se mantém em niveis elevados
ainda hoje (SRNICEK, 2016).

2.2 Plataformas

Todos esses momentos compdem o que o autor chama da “A Grande Recessdo” e em
tempos de crise o capitalismo tende a se reestruturar, buscando novas formas organizacionais,
novos mercados, novos tipos de emprego e foi nesse contexto que temos o surgimento das
firmas de plataforma. Plataformas, em uma definicdo geral, sdo infraestruturas digitais que
permitem dois ou mais grupos interagirem. Elas, portanto, se posicionam como intermediarias
reunindo diferentes usuérios: clientes, anunciantes, provedores de servi¢os, produtores e
fornecedores (SRNICEK, 2016).

Portanto, ao invés de criar um mercado do zero, as plataformas fornecem a infraestrutura
basica para mediacdo entre grupos diferentes. Esse € o0 ponto chave para entender a sua
vantagem sobre os modelos de negdcios tradicionais: essa posicao de palco onde as atividades
ocorrem lhe fornece o privilégio de registré-las e analisa-las. A utilizagdo e coleta de dados é
um recurso que esta disponivel ja faz algum tempo, usado em menor grau em modelos de
negocios anteriores. Mas, apenas agora € que a tecnologia necessaria para tornar atividades em
registros se tornou mais acessivel e 0 movimento no sentido das comunicag6es digitais facilitou
a obtencéo desses dados (SRNICEK, 2016).

Uma das caracteristicas importante das plataformas digitais é que elas produzem e se

apoiam nos “efeitos de rede”: quanto mais usudrios utilizam uma plataforma, mais valiosa ela



se torna para todos. Esse efeito € comumente conhecido por gerar uma tendéncia natural a
monopolizacdo. Além disso, a capacidade da plataforma de rapidamente agregar novos
negocios contando com uma infraestrutura pré-existente e custos marginais baixos impdem
poucos limites naturais ao crescimento dessas firmas. A relevancia dos efeitos de rede significa
que as plataformas devem implementar uma gama de taticas para garantir que mais usuarios
participem. Uma dos métodos mais utilizados ¢ o de “subsidios cruzados”, que consiste na
pratica de cobrar precos mais altos de um tipo de consumidor para reduzir artificialmente o
preco, podendo ser até gratuito, para um outro grupo de consumidores. Um exemplo disso € o
Facebook, gratuito para 0s usuérios, mas cobra das empresas para que essas possam fazer
anuancios publicitarios em sua plataforma (SRNICEK, 2016). Existe na literatura econdémica um
outro nome para tratar desse mesmo tema que ¢ “mercado de dois lados”, esse termo ¢ utilizado
para explicar mercados em que o foco ndo é mais o nivel de preco e passa a ser a estrutura de
precos. Essa abordagem explicita que o produto ou servico, para existir, precisa ser comprado

por dois ou mais grupo de agentes simultaneamente.

Essas plataformas precisam ser projetadas de maneira que atraiam o maior nimero de
usuarios, embora aparentem ser espagos vazios para a interacdo de usudrios, elas na realidade
incorporam uma politica: as regras de desenvolvimento de produtos e servigos, assim como a

interacdo nesse marketplace, sdo definidas pelo seu proprietario (SRNICEK, 2016).

O autor classifica as plataformas em cinco tipos: (1) plataformas de propaganda, que
extraem informagdes de seus usuarios, fazem uma analise desses dados e entdo as utilizam para
venderem espaco para anuncios (ex: Google, Facebook); (2) plataformas de nuvem, sdo as que
possuem hardware e softwares de negdcios dependentes digitais e os alugam quando necessario
(ex: AWS, Salesforce); (3) plataformas industriais, que constroem os hardwares e softwares
necessarios para a transformacdo de manufaturas tradicionais em processos conectados a
internet (ex: GE, Siemens); (4) plataformas de produtos, geram receita ao usar outras
plataformas para transformar um bem tradicional em um servico e coletar assinaturas por isso
(ex: Rolls Royce, Spotify); e (5) plataformas enxutas, que buscam reduzir a0 maximo a posse
de ativos e lucram ao reduzir os custos ao minimo possivel (ex: Uber, Airbnb) (SRNICEK,
2016).

Com o crescimento dessas plataformas a questdo da concorréncia e livre mercado
voltaram a estar no centro das discussdes politicas e econdmicas. Nos Estados Unidos desde
1890 existe a Lei Sherman que proibe “qualquer contrato ou combinagdo que restrinja o

comércio local ou internacional” e qualquer tentativa ou ato de monopolizacdo. Em 1914 foi



criada a Lei Clayton que proibe a discriminacdo de pregos ou acordos que prejudiquem a

competitividade, também permite ao governo punir “métodos injustos de competicao”.

A Comissédo Federal de Comércio dos Estados Unidos ja entrou com processos contra o
Facebook e Google por monopolio ilegal. O primeiro é acusado de praticar estratégias
sistematicas para eliminacdo de ameacas ao seu monopolio, o que envolve as aquisi¢cdes do
Instagram e Whatsapp. J& o0 segundo recebe a acusacdo de manter praticas ilegais e

anticompetitivas por meio de seu sistema de buscas.

2.3 Plataformas no mercado editorial

Temos assim essas grandes firmas focadas apenas em extrair e utilizar um tipo especial
de matéria-prima: dados. No entanto, a coleta de dados depende de uma vasta infraestrutura
para captar, registrar e analisar, o que dificulta a entrada de novos competidores no mercado,
pois quanto mais dados uma firma possui, melhor sdo seus algoritmos e portanto melhor é sua
predicao das escolhas de seus usuarios. Nesse processo de digitalizacdo da economia as grandes
livrarias do pais criaram sites para a comercializacdo de seus produtos. Para conseguir efetuar
uma compra é necessario fazer um cadastro e com isso as empresas sdo capazes de criar um
“perfil digital” de cada consumidor, observando os seus interesses para poder recomendar

outros produtos semelhantes.

A Amazon, firma de plataforma americana, foi um passo mais além nesse processo de
obtencdo de dados de leitores. Em 2013 a empresa comprou 0 Goodreads, rede social de leitores
mais utilizada dos Estados Unidos, que na época possuia 20 milhdes de usuarios. Nela é
possivel classificar suas leituras, criar listas de livros que possuem interesse e criar estantes

virtuais de livros ja lidos.

No entanto, um novo agente surgiu nesse mercado. A plataforma Bookshop, lancada em
janeiro de 2020, permite que livrarias independentes criem suas lojas digitais e recebam a
margem de lucro total por cada venda. Além disso, 10% das vendas através da plataforma véo
para um fundo que ajuda livrarias independentes. Isso permite que esses pequenos negdcios se
firmem nas vendas online e consigam competir com agentes ja estabelecidos. O sucesso do
lancamento nos EUA, onde ja arrecadou mais de sete milhdes de dolares no seu primeiro ano,
acelerou sua decisdo em expandir para o Reino Unido, lancada em novembro e com ja 150

livrarias inscritas.
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3. Mercado de livros

3.1 Cadeia produtiva

O surgimento de novas tecnologias permitiu que novos atores surgissem na cadeia
produtiva do livro, na Figura 1 temos uma esquematizacdo das diferentes etapas desse processo.

O antigo modelo é representado pelas linhas continuas e 0 novo pelas linhas pontilhadas.

Figura 1 - Cadeia Produtiva do Livro no Brasil
C N
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Fonte: Mello et al (2016)

A cadeia tradicional é formada pelos seguintes elos: o0s autores passam o seu trabalho
para editoras, que por sua vez irdo fazer um processo de selecédo e, posteriormente, podem até
fazer melhorias no texto. Apos a edicdo o livro vai para a grafica, onde é impresso, e de 14 vai
direta ou indiretamente, por meio de distribuidores, para as livrarias, onde sera vendido ao
consumidor final.

Com o surgimento das novas tecnologias digitais, houve uma reorganizagdo dessa
cadeia, com o surgimento de novos elos e atores. Nela surge o papel dos agregadores digitais,
ou distribuidores digitais, que sdo empresas responsaveis por concentrar livros digitais em uma
mesma plataforma, e a partir dela distribui-los para varejistas e livrarias on-line.

E importante ressaltar que as inovagdes se adaptam e diferenciam nos diversos setores
da economia, no mercado editorial de livros vemos essas alteragfes na cadeia produtiva, mas
elas também ocorrem no comércio, com o deslocamento da procura de livros em livrarias fisicas
para as livrarias virtuais, temos também uma diversificacdo da gama de produtos ofertados

como por exemplo os ebooks e audiolivros.
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Em entrevista a Revista Exame (2017) o presidente da Livraria Cultura, Sérgio Herz, ao
ser perguntado sobre os investimentos feitos para continuar se renovando, conseguiu sintetizar
muito bem esse novo desafio: “Antes de detalhar tudo, precisamos falar das premissas por tras
disso. A mais forte é que ndo precisamos mais da loja fisica para comprar nada. Esta tudo no
celular. Outra premissa muito basica € que ndo existe mais offline e online. O cliente esta e é
conectado. O desafio é descobrir como usamos a tecnologia digital para melhorar a vida do
cliente e ser mais inteligente no ponto de venda. Ndo é mais aceitavel que um cliente entre numa
loja e saia de la sem nenhum produto — ¢ o que eu chamo de “show-rume”.

Em relagdo aos novos produtos sendo criados pelo setor, e-books e audio livros, temos
que sdo bens virtuais e como Tigre destaca em sua obra: “que tém por caracteristica o fato de
serem imateriais, ndo se desgastarem com 0 uso, e 0 de nao estarem sujeitos ao problema de
escassez”, o que indica, também, possuirem custo marginal de produg@o proximo a zero. Essa

nova composi¢do de produtos pede novas estratégias de distribuicdo e de vendas.

3.2 Segmentacdo do mercado

Todos os anos a Camara Brasileira do Livro (CBL) e o Sindicato Nacional dos Editores
de Livros (Snel) divulgam um relatério de producdes e vendas no setor editorial, com base em
pesquisas conduzidas pela Fundacdo Institui¢do de Pesquisas Econdmicas (Fipe). A publicacdo
de 2019 mostra que o mercado editorial comercializou 434 milhdes de exemplares e gerou uma
receita de R$ 5,7 bilhGes, o que corresponde a um crescimento de 3,3% das vendas ao mercado
em termos reais.

Interessante notar que no Brasil, ndo hd um padrdo internacional de segmentacdo do
mercado editorial de livros. No pais, 0 mercado é normalmente dividido em: obras gerais (OG);
livros didaticos (LD; cientificos, técnicos e profissionais (CTP); e religiosos (R).
Respectivamente, os valores gerados por esses setores sdo 21,2%, 53,5%, 14,3% e 11% do
faturamento do mercado.

O segmento editorial de livros didaticos € o mais concentrado, quatro grandes empresas
abarcam grande parte do mercado. As principais editoras sio o Grupo Abril (editoras Atica e
Scipione), a Moderna, Saraiva e a FDT.

Existem barreiras a entrada no segmento LD que sdo formadas pelas necessidades de

capital para sustentar esse modelo de negdcio, além disso, € preciso possuir um catalogo de
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obras didéaticas de exceléncia, que é construido por meio de uma rede de relacionamento com
autores, docentes e institui¢des de ensino.

O segmento CTP é o que tem o menor nimero de exemplares vendidos (em torno de
4% do total), embora gere cerca de 14% das receitas do setor editorial. Por ser bastante
segmentado, a especializacdo de empresas em determinadas areas (economia, contabilidade,
filosofia e ciéncias sociais, direito, medicina e salde, concursos e etc) permite a existéncia de
maior numero de editoras e menor concentracdo. Nesse ramo a competicdo se da por
diferenciacdo de produtos.

As principais editoras de livros CTP atuam de forma diversificada, em varios ramos
desse mercado. As que se destacam sdo Editora Saraiva, a Revista dos Tribunais (RT),
incorporada pela Thomson Reuters em 2010, o Grupo GEN, a Editora Atlas e o Grupo A.

Dispor de um bom catalogo de obras, diversificado, e de uma solida experiéncia editorial
é determinante para a competitividade das editoras.

O segmento de OG é composto de obras literarias como romances, contos, poesias e
biografias, abrangendo uma enorme quantidade de titulos. De acordo com o resultado do
relatério Producdo e vendas do setor editorial, divulgado em 2019, as obras gerais
corresponderam por cerca de 21% do faturamento e 26% do volume de exemplares vendidos.

Entre as principais editoras do segmento de OG, encontram-se o Grupo Editorial
Record, a Objetiva, a Sextante, a Editora Schwarcz, a Ediouro Publicagdes, a Rocco, a Globo
Livros, a Intrinseca, e a Zahar.

Semelhante aos demais segmentos, o grande ativo das editoras de OG € o seu catalogo
de obras e autores. As necessidades de capital associadas a esse ativo decorrem dos
investimentos em desenvolvimento de produtos (o plano editorial), que podem requerer um
longo periodo de producdo. Embora, as barreiras a entrada nesse segmento sdo
consideravelmente menores.

Em relacdo a demanda as compras do governo tém destacado papel no segmento LD e
destinam-se a atender a demanda da rede publica de ensino médio e fundamental. O Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE)
respondem por cerca de 53% das receitas do setor, chegando a ultrapassar esse patamar em
alguns anos. Em quantidade de livros comercializados, a participacéo €, 53% no ano de 2019.

Se divide da seguinte maneira, no segmento de LD o governo representa 0 maior
volume da demanda, com uma pequena complementacdo do setor privado. No segmento de
CTP a demanda é majoritariamente do mercado privado, com uma pequena participacdo do

governo. Por fim, 0 segmento OG tem a demanda formada unicamente pelo setor privado.
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3.3 Desempenho por subsetor

No relatorio “Desempenho do Mercado Livreiro: Uma andlise de 10 anos da pesquisa
producdo e vendas do setor editorial brasileiro” divulgado pela FIPE CBL/SNEL, o resultado
apresentado é de que, analisando as vendas do mercado no periodo de 2006-2015, todos 0s

subsetores do setor apresentaram performance inferior aquela do PIB.

Grafico 1 — PIB e Vendas do Mercado — Numero Indice
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Fonte: FIPE CBL/SNEL (2019)
O setor com o pior desempenho nesse periodo foi 0 de Obras Gerais, que ndo conseguiu
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acompanhar o crescimento da economia no periodo 2005-2010 e sofreu uma queda brusca entre
0s anos de 2009 e 2011. A trajetoria do subsetor de Didaticos foi semelhante, no entanto, seu
desempenho foi um pouco melhor.

O subsetor de Religiosos foi o que apresentou o melhor desempenho, conseguindo
acompanhar o movimento mais amplo da economia. O subsetor de CTP ndo foi capaz de atingir
a mesma trajetdria, mas foi o que apresentou o segundo melhor desempenho.

A forte crise que a economia brasileira vem enfrentando desde 2015 afetou
negativamente e de maneira pronunciada todos os quatro subsetores. O faturamento do mercado
editorial brasileiro, contando vendas para o mercado e para o governo, encolheu 25 % entre

2005 e 2018, segundo a FIPE. Embora a pesquisa mostre um aumento no nimero de exemplares
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vendidos ao mercado no periodo (um crescimento consistente até 2013, e depois uma queda
acentuada até 2018), o preco médio do livro caiu 34%, o que explica a reducdo do faturamento.

3.4 Canais de comercializacao

A pesquisa FIPE aponta que em 2018 as livrarias representavam 50% de participacao
nas vendas ao mercado, porém em 2017 essa fatia era de 59,5%. Ja as livrarias exclusivamente
virtuais apresentaram 3,4% de participacdo nas vendas em 2018, sendo que em 2017 esse valor
era de 2,5%.

Tabela 1 — Canais de Comercializacdo — Vendas ao Mercado

J» CANAIS DE VENDAS 2015

Exemplaras
Vendidos

Participagho % Faturamento Participagéo %

Livrarias &7 621.027 46,50 1.652.071.027 41,60
Distribuidares 43.503 030 20,78 508,996,097 89

Livrarias exclusivamenie virsais 21.070.532 10,06 502.555.010 12,66
Escolas & Colégios B8.054 548 384 2%3.038.193 5,89

Inkemet - Marke! Place 5.603. 245 267 208.680.438 5,20

Porta-a-porta & caldlogo 10.281.750 491 169.280.277 428

igrejas & Templos 9.020.172 4,31 BE E35.204 223

Empresas 2250359 1.07 30.125.808 0,99

Feiras do Livro/Bienal 1.805.823 091 28 550 86D 0,72

Markefing Direto (mala direla, comeio) BED.338 042 26.728 363 0E7
Supsrmercado 3.316.531 1.58 26 628 801 0.E7

Biblioleca Privadas 308929 0,15 23 726 430 0,60

Clube do Lives 1.520.145 0.73 13.174.209 0,33

Exporiaco BED.314 032 10.448 08D 0,28

Bancas de jomal B04.724 0.29 4.176.588 0,1

Venda conjunia com jomais - vendas promocionais

Ouitres 2891840 1.38 36 230 585 0.1

TOTAL 209.831.110 100 1.970.943.987 100

Fonte: Producdo e vendas do setor editorial brasileiro (2019)

Esses dados ndo nos ajudam a ter a real dimensdo do comércio digital, pois as livrarias
também tém parte do seu faturamento advindo do e-commerce. Mas é possivel ter uma base de
analise com o numero divulgado por uma das maiores livrarias do Brasil, a Livraria Saraiva
apresentou em seu Relatério de Resultados do primeiro trimestre de 2019 que 37,8% de suas
receitas liquidas composta pelo comércio virtual.

As livrarias sofrem com a competicdo dos market-place no comercio digital. Market-
place sdo espacos virtuais onde compradores e vendedores se encontram para comprar e vender
mercadorias. 1sso permite que livrarias pequenas e médias também sejam capazes de oferecer
0 comércio de seus produtos na internet, aumentando a competicdo nessa plataforma.

Na analise da Tabela 1, também nos chama a aten¢ao o canal de venda dos “Clube de

assinaturas”, que no ano de 2019 correspondia a 0,33% do faturamento do setor e com previsdo
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de aumento nos proximos anos. Os clubes de assinaturas ja apresentavam bons resultados em
outras areas e chegaram com forca ao mercado de livros. Os clubes de assinatura triplicaram de
tamanho nos dltimos quatro anos e vendem aproximadamente 1 bilhdo de reais por ano, de
acordo com a Associacao Brasileira de Comércio Eletronico.

A TAG Experiéncias Literarias, que aposta na curadoria de personalidades famosas,
faturou 26 milhdes de reais em 2018, ela conta com 48000 clientes espalhados em 1700 cidades
do Brasil. O Leiturinha, 0 maior deles, envia apenas livros infantis e conta com 135000
assinantes. A atencdo aos detalhes e a busca por uma diferenciacdo competitiva sdo seguidos
por outros clubes de leitura. Esses clubes também apostam no compartilhamento da experiéncia

liter&ria, que permite seus assinantes se comunicarem e trocarem impressdes sobre os titulos.

3.5 Metadados

Com a crescente adocdo do e-commerce por parte dos consumidores e com a expansao
da oferta e da diversidade de produtos nos sites de comércio eletrdnico, o nivel de dificuldade
que o consumidor enfrenta para encontrar os produtos se tornou uma questdo de enorme
relevancia.

Os metadados podem ser definidos como um conjunto de informacBes capaz de
representar bens materiais ou imateriais e, assim, promover uma satisfatéria descricdo e
entendimento dos bens representados. A geracdo de metadados pode ser efetuada a partir de
qualquer contetido, produto ou servico.

O desafio de expor os livros aos consumidores nas lojas on-line cresce em importancia
e ¢ tratado na literatura pelo nome de “discoverability”. Os metadados passam, entdo, a
desempenhar um papel crucial como instrumento de apresentacdo do livro ao consumidor e
como mecanismo para promover e destacar seus atrativos, tornando-se fundamentais para
influenciar as decisfes de compra.

Os metadados ainda podem ser considerados como um dos futuros possiveis adotados
pelas bibliotecas do futuro. Segundo Procopio (2019) “para que os livros fisicos, dentro das
bibliotecas (...) ganhem o leitor nas comunidades ao redor, € preciso que as bibliotecas usem de
artificios tecnologicos como a utilizagdo de metadados, os dados sobre os livros”. Por meio
deles o leitor podera expandir o seu conhecimento além do contetdo presente na obra, com a
ajuda da internet e da inteligéncia artificial. Através deles sera possivel fazer conexdes entre

diferentes livros e autores, facilitando assim a compreenséo e estimulando diferentes leituras.



16

3.6 E-books

A definicdo de e-book, abreviatura de eletronic book, no dicionario Houaiss ¢ de “livro
em suporte eletrénico, para distribuicdo via internet, concebido ou vertido para esse tipo de
midia” (Houaiss). Nada mais ¢ do que o arquivo digital do livro analdgico, preservando o seu
conteddo mas em um formato diferente, o acesso pode ser feito por diferentes dispositivos:
celular, tablet, computadores e e-readers. Esse ultimo é um dispositivo criado exclusivamente
para leitura e armazenamento de e-books, por possuir a tecnologia do e-ink que se assimila ao
papel impresso em um display (VIRGINIO, 2012) ele é mais agradavel aos olhos e ndo cansa
tanto a vista como os displays LCD ou AMOLED dos outros aparelhos eletronicos.

A venda de e-books é feita por meio de plataformas online e no Brasil, apesar de
diferentes tipos de e-readers ja terem sido vendidos: Cool-er, era importado pela Gato Sabido
uma das plataformas pioneiras no pais na venda desse contetido e que fechou as portas em 2015
(PARACURU, 2015), Kobo, vendido pela empresa canadense homénima em parceria com a
Livraria Cultura, o Lev, dispositivo vendido pela Livraria Saraiva e o Kindle, dispositivo da
Amazon, apenas esse Ultimo continua sendo comercializado no pais. O modelo de entrada do
Kindle custa R$349,00 podendo a chegar até os R$ 1149,00 no modelo premium que possuli
design ergonémico, resisténcia a agua e controle de temperatura, que significa poder deixar a
tela em um tom mais amarelado.

A venda de livros digitais no Brasil ainda é muito baixa comparada ao resto do mercado
editorial. Segundo o Censo do Livro Digital, divulgado em 2016 pela FIPE CBL/ SNEL o
faturamento total com conteudo digital em 2016 foi de R$ 42.543.916,96 o equivalente a 1,09%
do mercado editorial brasileiro, excluindo-se as vendas ao setor governamental. Das 794
editoras estudadas, apenas 294 produziam e comercializavam contetido digita (37%).

E antes de o Kindle se tornar o paradigma cada diferente plataforma vendia (e ainda
algumas vendem) os livros em diferentes formatos digitais: ePub, Mobi e PDF. Isso se apresenta
como um exemplo de mercado tecnolégico incipiente em que diferentes tecnologias competem
para se tornarem a padrdo. No entanto isso se apresenta como uma barreira ao consumo desse
produto, j& que quando se compra um e-reader vocé fica “preso” aquela plataforma e ao
conteddo que ela disponibiliza.

Outra barreira apresentada é que, como forma de proteger o contetido dos livros digitais
as livrarias e editoras acabam colocando restricbes ao compartilhamento de e-books, o que

desestimula os clientes ja habituados a comprarem e emprestarem livros entre si (VIRGINIO,
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2015). Além disso, os precos praticados por algumas plataformas ndo eram competitivos, pois
0 preco do livro digital era muito proximo do livro fisico o que leva as pessoas a preferirem
comprar esse ultimo. Inclusive, um dos possiveis motivos do sucesso da Amazon nesse setor se
deve aos precos competitivos e descontos oferecidos.

Por outro lado é claro que existem vantagens em se adquirir esses contedo digital: ndo
existe o custo do frete e nem a necessidade de aguardar o produto chegar, pois logo depois de
confirmado o pagamento o livro aparece automaticamente na sua biblioteca digital, ndo ocupa
espaco na estante nem na mochila, € possivel fazer marcacdes e deixar comentarios através
assim como no papel com a facilidade de ser mais facil de encontra-los depois, sdo mais baratos
que suas copias fisicas, para quem tem dificuldade em letras muito pequenas também existe a
possibilidade de alterar o tamanho da fonte e é possivel acessa-los de diferentes dispositivos
por meio de aplicativos, como por exemplo o “Amazon Kindle” da Amazon.

Precisamos ter em mente que 0 acesso no Brasil a essa tecnologia ainda é limitado pela
renda e pela literacia digital (NOGUEIRA, 2019) um conceito que pretendo desenvolver mais

nas proximas etapas da pesquisa.

3.7 Diversificacao de produtos

Nesse cenario de crise no setor e queda no faturamento, as editoras e livrarias vem
buscando formas alternativas de vender o seu produto em novos formatos para o livro: o e-book
e 0 audiobook. No entanto, esses novos formatos ainda sofrem com a resisténcia por parte do
publico consumidor. Uma noticia do jornal Nexo cita o estudo “Consumer interpretations of
digital ownership in the book market” (Interpretacdes da propriedade digital pelo consumidor
no mercado livreiro, em traducdo livre), publicado em maio de 2018 na revista Electronic
Markets, indica que a experiéncia psicoldgica de possuir livros digitais difere da sensacéo de
ter livros fisicos. A partir dos dados extraidos dos grupos focais, os pesquisadores identificaram
alguns temas principais que esclarecem o “significado” da posse de bens digitais: limitagdes
gue restringem sua experiéncia de uso; esse controle limitado prejudica as trocas sociais; senso
de identidade s@o maiores a partir de livros fisicos; jovens ndo necessariamente preferem o

digital.
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Tabela 2 — Faturamento (R$) com Livros Fisicos e Digitais

FATURAMENTO (RS) EM 2016

Fisico DIGITAL TOTAL % DIGITAL
0,09

DIDATICOS 1.436.755.942,45 1.268.865,70 1.438.024.808,15

OBRAS GERAIS 1.023.569.104,47 24.971.699,38 1.048.540.803,85 2,38
RELIGIOSOS 533.054.724,82 1.325.588,58 534.380.313,40 0,25
CTP 879.130.774,62 14.977.763,30 894.108.537,92 1,68

TOTAL 3.872.510.546,37 42.543.916,96 3.915.054.463,33 1,09

Fonte: FIPE CBL/SNEL (2017)

O resultado apresentado pela Tabela 2 mostra que o mercado de e-books é maior nos
subsetores de Obras Gerais e CTP, onde também se concentram a maior producdo de conteido
digital. E possivel perceber que os livros digitais ainda correspondem a uma parcela muito
pequena do setor.

Na pesquisa “Conteudo Digital do Setor Editorial Brasileiro”, langada em agosto de
2020 com dados de 2019 € apresentado que as editoras faturaram 103 milhGes de reais com a
venda de e-books, audiolivros e outros tipos de materiais digitais, isso corresponde a um
aumento de 140% em trés anos. Os servicos de assinaturas corresponderam a 792 mil reais para
editoras, sendo 60% para e-books e 40% para audiobooks.

Essa pesquisa também mostrou que ha 71 mil titulos digitais disponiveis no pais, sendo
que desse total 96% correspondem a livros digitais e 4% a audiolivros. Para e-books temos 28
mil titulos de CTP, 22 mil de néo ficgdo e 18 mil de ficcao.

Porém, o dado mais importante revelado por essa pesquisa é que a venda de conteidos
digitais corresponde a apenas 4%, na média, do faturamento das editoras brasileiras. Nos
Estados Unidos, os e-books correspondem cerca de 25% do mercado de livros, indice similar
ao da Inglaterra. Em outros paises europeus, eles ficam em torno de 10%.

Os audiobooks ainda sdo recentes no Brasil, em julho do ano passado a plataforma
Google Play langou o seu servico de audiolivros no pais. A Ubook e a Tocalivros sdo startups
nacionais, que estdo nesse nicho de mercado desde 2014. Uma das razdes que impulsionam
esse mercado sdo os smartphones, mais acessiveis do que os e-readers (dispositivos que
permitem a leitura de e-books), além da facilidade do consumo de obras literarias, pois é
possivel ouvir os titulos enquanto se faz outras atividades (ex: ginastica, dirigindo, tarefas
domeésticas). No entanto, um dos entraves na producdo desse material sdo os altos custos, em



19

torno de R$ 10000 por livro produzido. Nao existem dados sobre o faturamento desse setor,

mas a expectativa é de crescimento nos proximos anos.

3.8 Retrato da leitura no Brasil

Na pesquisa divulgada em 2016 pela SNEL sobre os habitos de leitura da populacédo
brasileira mostrou que 56% n&o leu nenhum livro nos trés meses anteriores a data de coleta dos
dados. As principais razdes das dificuldades apresentadas entre os ndo-leitores foram: por falta
de tempo (32%), porque ndo gosta de ler (28%) e porque ndo sabem ler (13%). Os principais
motivos apontados como motivacbes para a leitura entre os leitores foram gosto (25%),
atualizacao cultural ou conhecimento geral (19%), distracdo (15%), motivos religiosos (11%)
e crescimento pessoal (10%).

Nessa pesquisa também apresentado as principais formas de acesso aos livros, nela
temos como principal aqueles comprados em lojas fisicas ou pela internet (43%), presenteados
(23%), emprestados por algum familiar ou amigo (21%) e emprestados em bibliotecas de
escolas (18%).

O perfil apresentado dos compradores de livros é que 50% que tem nivel superior
compram livros e 51,5% daqueles que possuem renda familiar entre 5 e 10 salarios-minimos.
Enquanto apenas 31% dos que possuem o ensino médio completo compram e somente 27% dos
que recebem entre 2 e 5 salarios-minimos.

Na pesquisa de 2019 do “Retratos da Leitura no Brasil”, fornecida pelo Instituto Pro-
Livro e o Itad Cultural, temos que 52% dos brasileiros tém o habito da leitura, a defini¢do de
leitor para essa pesquisa € ter lido um livro nos Gltimos trés meses, inteiro ou apenas uma parte.
Desde 2015, o porcentual de pessoas com ensino superior que se declara leitor caiu de 82%
para 68%, essa foi a queda mais acentuada entre todos os niveis de escolaridade.

Os dados mostram que existem mais mulheres do que homens entre os leitores do pais
e que pré-adolescentes (11 a 13 anos) sdo os que mais leem, seguidos das criangas de 5 a 10
anos. Quanto mais elevada a faixa etaria, menos leitura didria — habito que despenca na
populacéo brasileira na idade adulta. A pesquise aponta uma tendéncia de queda na frequéncia
de leitura em quase todos os formatos, mas em especial o de livros de literatura lidos por
vontade prdpria e os livros didatico para a escola.

Ao escolher um livro para ler, os fatores que influenciam séo tema e assunto (33%),

dicas de outras pessoas (12%), titulo (11%) e capa do livro (11%). Como razéo para ler, 26%
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dos entrevistados responderam que por gosto, 17% para crescimento pessoal e 14% para
distracéo.
A Biblia € o livro mais lido do pais, sendo citada por 35% das pessoas entrevistadas.

Contos, romances e livros religiosos foram mencionadas por 22% e poesia por apenas 16%.

3.9 Pandemia

Com o surgimento da novo coronavirus e as medidas de restricdes adotadas para
restringir a disseminagcdo da doenca houve um aumento substancial das vendas onlines.
Segundo a pesquisa “Perfil do e-Commerce Brasileiro” de 2020 houve um aumento de 40,7%
no ano, o que significa que diversos setores tiveram que adaptar 0s seus negdcios para 0 meio
digital.

O mercado editorial ficou sem suas principais vitrines,as livrarias e feiras literarias, e
com isso precisou diminuir o nimero de langamentos e se voltaram ainda mais para a internet,
por meio de sites ou até mesmo por aplicativos de mensagens. Quem ndo possuia e-commerce
correu para comecar a vender online. Grandes feiras literarias como a Bienal de S&o Paulo, a
Festa Literaria Internacional de Paraty e a Festa do Livro da USP tiveram versdes online.

A Camara Brasileira do Livro (CBL) encabegou um projeto chamado “Retomada das

Livrarias”, que arrecadou R$ 530 mil para pequenas e médias livrarias afetadas pela pandemia.
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Conclusao

O mercado editorial sofreu muito com a recesséo e o0 baixo crescimento econdmico dos
ultimos anos. Obras Gerais corresponde a maior queda de vendas e o setor vem buscando
alternativas para reverter essa situacdo, primeiramente com a reducdo dos custos e

posteriormente com a diversificacdo de produtos.

As livrarias vem apresentando uma queda na participacdo de vendas nas suas lojas
tradicionais e passam por uma transicao para os canais digitais, processo que foi acelerado pelas
medidas de restricdo adotadas por conta da pandemia.

A diversificacdo de produtos ocorre numa tentativa de reinventar o setor, no entanto as
vendas de e-books correspondem a uma infima parcela das vendas e 0s audiobooks ainda estdo
se firmando como uma alternativa, mas ainda sofre com os altos custos envolvidos em sua

producao.



22

Referéncias Bibliograficas

MELLO, G. A. T. Desafios para o setor editorial brasileiro de livros na era digital.
BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 36, p. 468-473, BNDES, set. 2012.

MELLO, et al. Tendéncias da era digital na cadeia produtiva do livro. BNDES Setorial,
Rio de Janeiro, n. 43, p. 41-79, BNDES, mar. 2016.

GUIMARAES, L, Impactos das inovagdes tecnologicas no comércio de livros no
Brasil: diversificacao de produtos e comércio eletrénicos, Campinas, 2019

INSTITURO PRO-LIVRO, Retratos da Leitura no Brasil - 42 Edi¢do, mar. 2016

INSTITURO PRO-LIVRO, Retratos da Leitura no Brasil - 52 Edico, set. 2020

EARP, Fabio S.; KORNIS, George. A Economia da Cadeia Produtiva do Livro, Rio
de Janeiro, BNDES, 2005

SRNICEK, Nick; Platform Capitalism, 2016, Polity

CBL — CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO/SNEL — SINDICATO NACIONAL DE
EDITORES DE LIVROS/FIPE - FUNDAQAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS. Censo do Livro Digital — 2016. Sdo Paulo, 2017

CBL — CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO/SNEL — SINDICATO NACIONAL DE
EDITORES DE LIVROS/FIPE — FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS. Producéo e vendas do setor editorial brasileiro — 2019. Sao Paulo, 2019

CBL — CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO/SNEL — SINDICATO NACIONAL DE
EDITORES DE LIVROS/FIPE - FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS. Desempenho do Mercado Livreiro: Uma analise de 10 anos da pesquisa
producdo e vendas do setor editorial brasileiro. Sdo Paulo, 2019

CBL — CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO/SNEL — SINDICATO NACIONAL DE
EDITORES DE LIVROS/FIPE - FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS. Conteldo Digital do Setor Editorial Brasileiro. Sdo Paulo, 2020

LIVRARIA SARAIVA. Release de Resultados, 1T19. 2019

VIRGINIO, Rennan; NICOLAU, Marcos; Livro Digital: Percalcos e Artimanhas de
um Mercado em Reconfiguracéo; Universidade Federal da Paraiba, 2015

NOGUEIRA; Ana Claudia Marinho; Impacto dos e-books nos habitos de leitura dos
estudantes portugueses e na industria editorial; Universidade do Porto, 2019

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da inovagéo: a economia da tecnologia no Brasil. 2. ed.
rev., e atual. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier/Campus, 2014.



23

PROCOPIO, Ednei; Estantes  sem bibliotecas; Disponivel em:
https://www.edneiprocopio.com.br/artigo/estantes-sem-bibliotecas; Acesso em: 04 ago. 2020

EXAME. “Experiéncia ndo paga conta”, diz presidente da Livraria Cultura.
Disponivel em:https://exame.abril.com.br/negocios/herz-da-cultura-experiencia-nao-paga-
conta/. Acesso em: 11 jun. 2019

O ESTADO DE S. PAULO. Setor editorial perde 25% do faturamento em 13 anos.

Disponivel em: https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,setor-editorial-perdeu-25-do-
faturamento-em-13-anos,70002846740?utm_source=estadao:whatsapp&utm_medium=link.
Acesso em: 10 jul. 2019

EXAME. Clubes de leitura prosperam com seu jeito préprio de vender livros.

Disponivel em: https://exame.abril.com.br/revista-exame/um-jeito-de-vender-
livros/?fbclid=IwAR2SEy30Uil TAMscZ6vNTpMJuEsUuoYBYwHulM4jXFzUi01sdcqE5fIP
9Xo. Acesso em: 10 jul. 2019

NEXO. Como é a experiéncia de ter livros fisicos ou e-books, segundo este estudo.

Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/06/05/Como-é-a-experiéncia-

de-ter-livros-fisicos-ou-e-books-segundo-este-
estudo?fbclid=IWwAROIFVUXi2A0t1GDTzhPg4Y134laHsfd3rfhKIIRTaBE8bBKvytBoi7fod4
. Acesso em: 10 jul. 2019

FOLHA DE S. PAULO. Celulares dao forca a novo mercado de audiolivros no Brasil.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2019/01/celulares-dao-forca-a-novo-

mercado-de-audiolivros-no-brasil.shtml. Acesso em: 10 jul. 2019

PARACURU, Nadia. Livraria de Ebooks, Gato Sabido sai do mercado nacional num
contexto lamentavel,; Disponivel em:

https://maracutaialivros.wordpress.com/2015/05/08/livraria-de-ebooks-gato-sabido-sai-do-

mercado-nacional-num-contexto-lametavel/. Acesso em: 4 ago. 2020

ESTADAO, Amazon compra rede social de livros; Disponivel em:

https://link.estadao.com.br/noticias/geral,amazon-compra-rede-social-de-livros,10000033900.

Acesso em: 8 de nov. 2020
CNN STYLE; The indie book platform trying to take on Amazon; Disponivel em:

https://edition.cnn.com/style/article/bookshop-the-indie-book-platform-trying-to-take-

on-amazon/index.html?utm term=link&utm content=2020-11-

04T17%3A05%3A06&utm medium=social&utm source=fbCNN&fbclid=IwAR27MmPsB
SOXLKaSZogHt1oEGL5GFLRKOXNUhsR1p5RrydSGJVIr72NOEuU8. Acesso em: 8 de nov.
2020



https://www.edneiprocopio.com.br/artigo/estantes-sem-bibliotecas
https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,setor-editorial-perdeu-25-do-faturamento-em-13-anos,70002846740?utm_source=estadao:whatsapp&utm_medium=link
https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,setor-editorial-perdeu-25-do-faturamento-em-13-anos,70002846740?utm_source=estadao:whatsapp&utm_medium=link
https://exame.abril.com.br/revista-exame/um-jeito-de-vender-livros/?fbclid=IwAR2SEy30UiITAMscZ6vNTpMJuEsUuoYBYwHuIM4jXFzUi01sdcqE5flP9Xo
https://exame.abril.com.br/revista-exame/um-jeito-de-vender-livros/?fbclid=IwAR2SEy30UiITAMscZ6vNTpMJuEsUuoYBYwHuIM4jXFzUi01sdcqE5flP9Xo
https://exame.abril.com.br/revista-exame/um-jeito-de-vender-livros/?fbclid=IwAR2SEy30UiITAMscZ6vNTpMJuEsUuoYBYwHuIM4jXFzUi01sdcqE5flP9Xo
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/06/05/Como-é-a-experiência-de-ter-livros-físicos-ou-e-books-segundo-este-estudo?fbclid=IwAR0IFVUXi2AOt1GDTzhPq4Yl34laHsfd3rfhKIlRTaBE8bBKvytBoi7fod4
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/06/05/Como-é-a-experiência-de-ter-livros-físicos-ou-e-books-segundo-este-estudo?fbclid=IwAR0IFVUXi2AOt1GDTzhPq4Yl34laHsfd3rfhKIlRTaBE8bBKvytBoi7fod4
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/06/05/Como-é-a-experiência-de-ter-livros-físicos-ou-e-books-segundo-este-estudo?fbclid=IwAR0IFVUXi2AOt1GDTzhPq4Yl34laHsfd3rfhKIlRTaBE8bBKvytBoi7fod4
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/06/05/Como-é-a-experiência-de-ter-livros-físicos-ou-e-books-segundo-este-estudo?fbclid=IwAR0IFVUXi2AOt1GDTzhPq4Yl34laHsfd3rfhKIlRTaBE8bBKvytBoi7fod4
https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2019/01/celulares-dao-forca-a-novo-mercado-de-audiolivros-no-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2019/01/celulares-dao-forca-a-novo-mercado-de-audiolivros-no-brasil.shtml
https://maracutaialivros.wordpress.com/2015/05/08/livraria-de-ebooks-gato-sabido-sai-do-mercado-nacional-num-contexto-lametavel/
https://maracutaialivros.wordpress.com/2015/05/08/livraria-de-ebooks-gato-sabido-sai-do-mercado-nacional-num-contexto-lametavel/
https://link.estadao.com.br/noticias/geral,amazon-compra-rede-social-de-livros,10000033900
https://edition.cnn.com/style/article/bookshop-the-indie-book-platform-trying-to-take-on-amazon/index.html?utm_term=link&utm_content=2020-11-04T17%3A05%3A06&utm_medium=social&utm_source=fbCNN&fbclid=IwAR27MmPsB_s0XLKqSZoqHt1oEGL5GFLRKOXNUhsR1p5RrydSGJVr72N0Eu8
https://edition.cnn.com/style/article/bookshop-the-indie-book-platform-trying-to-take-on-amazon/index.html?utm_term=link&utm_content=2020-11-04T17%3A05%3A06&utm_medium=social&utm_source=fbCNN&fbclid=IwAR27MmPsB_s0XLKqSZoqHt1oEGL5GFLRKOXNUhsR1p5RrydSGJVr72N0Eu8
https://edition.cnn.com/style/article/bookshop-the-indie-book-platform-trying-to-take-on-amazon/index.html?utm_term=link&utm_content=2020-11-04T17%3A05%3A06&utm_medium=social&utm_source=fbCNN&fbclid=IwAR27MmPsB_s0XLKqSZoqHt1oEGL5GFLRKOXNUhsR1p5RrydSGJVr72N0Eu8
https://edition.cnn.com/style/article/bookshop-the-indie-book-platform-trying-to-take-on-amazon/index.html?utm_term=link&utm_content=2020-11-04T17%3A05%3A06&utm_medium=social&utm_source=fbCNN&fbclid=IwAR27MmPsB_s0XLKqSZoqHt1oEGL5GFLRKOXNUhsR1p5RrydSGJVr72N0Eu8

24

ESTADAO; Quase uma década depois da chegada do e-book, digital representa 4%

do mercado editorial; Disponivel em: https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,quase-

uma-decada-depois-da-chegada-do-e-book-digital-representa-4-do-mercado-
editorial,70003411891. Acesso em: 8 de nov. 2020

FOLHA DE SAO PAULO; Lei americana tem um século; Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1995/12/10/brasil/18.html. Acesso em: 8 de nov. 2020

PAIXAO, Ricardo; D’ALVARENGA, Marcelo; SILVEIRA, José¢; Mercado de dois
lados; 2014

G1; Facebook é alvo de processos nos EUA por monopdlio nas redes sociais;

Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/09/facebook-e-

alvo-de-acao-antitruste-nos-estados-unidos-diz-agencia.ghtml Acesso em: 10 de dez. 2020

ESTADAO; Google é alvo de 3° processo antitruste nos EUA; Disponivel em:

https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/google-e-alvo-de-3-processo-antitruste-nos-eua/
Acesso em 18 de dez. 2020
E-COMMERCE BRASIL; Impulsionada pela pandemia, expansdo do e-commerce

chega a 40% ao ano; Disponivel em:

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/impulsionada-expansao-ecommerce-

coronavirus/ Acesso em 18 de dez. 2020

ESTADAO; Com livrarias fechadas, editoras descobriram a forca e a necessidade do

e-commerce. Disponivel em: https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,com-livrarias-

fechadas-editoras-descobriram-a-forca-e-a-necessidade-do-e-commerce, 70003568136 Acesso
em: 3 de jan. 2021



https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,quase-uma-decada-depois-da-chegada-do-e-book-digital-representa-4-do-mercado-editorial,70003411891
https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,quase-uma-decada-depois-da-chegada-do-e-book-digital-representa-4-do-mercado-editorial,70003411891
https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,quase-uma-decada-depois-da-chegada-do-e-book-digital-representa-4-do-mercado-editorial,70003411891
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1995/12/10/brasil/18.html
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/09/facebook-e-alvo-de-acao-antitruste-nos-estados-unidos-diz-agencia.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/09/facebook-e-alvo-de-acao-antitruste-nos-estados-unidos-diz-agencia.ghtml
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/google-e-alvo-de-3-processo-antitruste-nos-eua/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/impulsionada-expansao-ecommerce-coronavirus/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/impulsionada-expansao-ecommerce-coronavirus/
https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,com-livrarias-fechadas-editoras-descobriram-a-forca-e-a-necessidade-do-e-commerce,70003568136
https://cultura.estadao.com.br/noticias/literatura,com-livrarias-fechadas-editoras-descobriram-a-forca-e-a-necessidade-do-e-commerce,70003568136

