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RESUMO

O presente estudo busca entender os motivos das recentes mudangas na adesdo dos
usudrios de Televisdo por Assinatura e da plataforma americana Netflix no Brasil,
explicitando as relacdes existentes e as perspectivas futuras.

O consumo audiovisual sempre foi alvo de constantes mudancas na grande preferéncia
da populacdo brasileira. Primeiro, os R4dios, com seus noticidrios e R4dios-novela, deram
lugar para a Televisdo aberta e seus programas ao vivo e as famosas novelas das oito. Mais
recentemente, a TV por Assinatura, por anos, teve grande adesdo de parte da populacio
brasileira, devido a grande variedade de contetido brasileiro e internacional. No entanto, a
evolucdo de servicos de Streaming, em especial a entrada da plataforma Netflix, coincidiram
com a queda nas assinaturas dos grandes canais deste modelo.

Através do estudo € possivel concluir que existe uma relacdo entre o crescimento da
plataforma americana e declinio da Televisdao por Assinatura e, com isso, a Netflix gerou um
impacto em sua adesdo. O termo “Cord-Cutting” passa a ser utilizado com frequéncia em
estudos ao demonstrar a tendéncia crescente de substituicao dos planos com cabos, ou seja, da
TV paga, por servicos de streaming. Este processo ocorre tanto no Brasil, como no resto do
mundo e tem como razdes os diferentes modelos de negdcios imprimidos por ambos os
agentes, trazendo a possibilidade de escolha para o consumidor.

Além disso, a entrada do servico de streaming também trouxe impactos para o
mercado audiovisual nos segmentos de video por demanda e da propria televisdo paga. Ao
perceberem as vantagens competitivas imprimidas pelo business model da Netflix e do Video
por Demanda, estas empresas passam a se adaptar e trazer novas opcdes aos usudrios,
semelhantes a este modelo. Em poucos anos novos servigos de streaming surgem no Brasil

com o intuito de atrair a adesdo destes usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: “TV por Assinatura”; “Netflix”; “Inovac¢dao”. “Concorréncia’;

“Dinamica Competitiva”



ABSTRACT

The present study seeks to understand the reasons for the recent changes in the
adhesion of users of Pay-TV and the US-based Netflix platform in Brazil, explaining the
existing relationships and future perspectives.

Audiovisual consumption has always been subject to constant changes in the great
preference of the Brazilian population. First, the Radios, with their newsreels and soap operas,
gave way to open television and its live programs and the famous novels of eight. More
recently, subscription TV, for years, has had great support from the Brazilian population, due
to the wide variety of Brazilian and international content. However, the evolution of
Streaming services, especially the entry of the Netflix platform, coincided with the decrease in
the signatures of the great channels of this model.

Through the study it is possible to conclude that there is a relationship between the
growth of the American platform and the decline of Pay-TV, and with this, Netflix has had an
impact on its adhesion. The term "Cord-Cutting" is often used in studies as it demonstrates the
increasing trend of replacing cabled plans, ie pay-TV, for streaming services. This process
occurs in Brazil as well as in the rest of the world and has as reasons the different business
models printed by both agents, bringing the possibility of choice to the consumer.

In addition, the entry of the streaming service also brought impacts to the audiovisual
market in the segments of video on demand and pay television itself. By realizing the
competitive advantages impressed by the business model of Netflix and Video on Demand,
these companies adapt and bring new options to users, similar to this model. In a few years,

new streaming services have emerged in Brazil with the aim of attracting these users

KEYWORDS: “Pay Television”; “Netflix”; “Innovation”. “Concurrence”; “Competitive

Dynamics”
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INTRODUCAO

O objetivo central do presente estudo € analisar as mudancas no mercado audiovisual
brasileiro a partir da entrada da plataforma Netflix e o respectivo impacto nos servicos de
Televisdo por Assinatura. Busca-se entender as novas decisdes dos usudrios apds tal
acontecimento, explicitar causas e consequéncias e tecer perspectivas para o mercado no
futuro.

A Netflix utiliza de uma alta personalizacao de conteido somada ao servigo por
demanda (caracteristica de “Video on Demand’), tornando os consumidores ativos em suas
decisdes e sendo compativel com as novas preferéncias dos usudrios que vém sendo
registradas. Nesta plataforma o individuo pode escolher quando ird assistir aquilo que mais
lhe interessa e, assim, tornou-se referéncia no nicho e possui receita com valor acima do que
emissoras tradicionais de televisio'.

As emissoras tradicionais de Televisao por Assinatura, por sua vez, tem registrado um
menor crescimento seguido de uma queda no nimero de assinantes nos ultimos 3 anos. O
Grafico 1 mostra a evolucdo do nimero de assinantes de TV por Assinatura no Brasil, no
periodo de 2002-2016, e comprova esta mudanca na adesdo dos usudrios. Por outro lado no
Grifico 2, nota-se a crescente evolugcao do ndmero de assinantes do Netflix nos dltimos anos e
perspectiva de crescimento ainda mais acentuado nos préximos anos (ano de 2020 € uma
previsao).

Com estes dados introdutdrios percebe-se a importancia que o Netflix ganhou no
mercado audiovisual brasileiro. Estudar seu modelo de negdcios € necessario para entender o
papel deste novo agente do mercado audiovisual, as caracteristicas que lhe trazem grande

adesdo e as perspectivas para a concorréncia existente.

! Disponivel em: <|http:
sbt-e-tem-mais-assinantes-que-a-sky.html|> Acesso em 09 de Junho de 2018



http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/12/13/netflix-ja-fatura-mais-que-sbt-e-tem-mais-assinantes-que-a-sky.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/12/13/netflix-ja-fatura-mais-que-sbt-e-tem-mais-assinantes-que-a-sky.html

Grafico 1 - Numero de Assinantes de TV por Assinatura no Brasil (2002-2017) — Valor em
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Griafico 2 — Numero de Assinantes de Netflix no Brasil (2011 — 2020) — Valor em milhoes
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2 ABTA: Associac3o Brasileira de Televisdo por Assinatura. Disponivel em: <
http://www.abta.org.br/dados_do_setor.asp > Acesso em 09 de Junho de 2018
3 Statista. Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/324073/brazil-netflix-subscribers/ > Acesso em:
09 de Junho de 2018
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Muitos estudos tem buscado mostrar as razdes para este crescimento acentuado dos
videos por demanda em si, junto da plataforma americana, analisando, por exemplo, o
comportamento dos consumidores ou os novos padrdes de consumo neste nicho, voltados
para a drea de comunicagdo e de novas midias. No entanto, poucos estudos tém debatido o
modelo de negdcios da empresa e a forma como estd sendo afetada a dindmica e concorréncia
dos agentes neste ramo do mercado audiovisual.

Este estudo busca contribuir para a compreensdo das estratégias e impactos na
dinamica do setor no pais, de modo a entender quais os motivos das mudangas que vém
ocorrendo e os rumos no longo prazo. Também pretende analisar as razdes da queda nos
usudrios de Televisdo por Assinatura e das respectivas varidveis determinantes do processo,
para analisar, dentro das suas caracteristicas neste novo contexto, se ¢ um movimento

progressivo ou apenas uma oscilagdo tempordria.



1. A TRAJETORIA DA TELEVISAO POR ASSINATURA NO BRASIL E A ENTRADA DA
NETFLIX.

O objetivo deste capitulo é entender e esclarecer como surgiram os novos modelos de
consumo audiovisual no cendrio brasileiro, a partir da recapitulacdo histérica com a
bibliografia e dados relacionados. Com a andlise dos mesmos, serd possivel compreender as
mudancas que trouxeram novas possibilidades de contetido e hédbitos para a familia brasileira.

A construcdo histérica dos protagonistas da dindmica que serd analisada no presente
estudo traz importantes conclusdes sobre as razdes de suas respectivas consolidacoes,
mudangas e evolucOes posteriores. A televisdo chega ao Brasil em meados de 1950, como
grande novidade para as elites brasileiras. Apenas em 1980, e com maior difusdo em 1990,
chega ao pais a TV por Assinatura, trazendo mais op¢des de contetido para o consumidor, mas
mantendo semelhancas com o modelo televisivo. Somente em 2011, a Netflix entra no
mercado brasileiro e, diferente das novidades anteriores, possui uma enorme e rdpida

ascensdo gerando impactos em indmeras fatias do mercado de entretenimento.

1.1 Surgimento da Televisao no Brasil

Desde a criacdo da televisdo, em meados de 1920, até seu consumo mundial em
massa, indimeras mudancas ocorreram em sua relacdio com a tecnologia e com os
espectadores. Em um primeiro momento, a posse de um aparelho televisivo era restrita a
grande elite dos paises, como na época em que a novidade chegou ao Brasil, em meados de
1950. (Pinto, 2017). Gradualmente, a populagdo foi obtendo maior acesso a0 mesmo, com a
reducd@o nos custos dos aparelhos, e as emissoras, por sua vez, buscavam a profissionalizacdo,
evoluindo suas tecnologias e modelos de negdcios. O resultado foi o crescimento no nimero
de canais e variedade de programas, aliado a melhorias na qualidade das mesmas. Os
espectadores, maiores beneficiados, possuiam acesso a um nimero maior de assuntos, temas €
conteddos de seu interesse.

A primeira transmissdo televisiva, em solo brasileiro, data em 18 de Setembro de
1950, nos estudios precarios da TV Tupi, a partir do pioneirismo do jornalista Assis

Chateubriand®, criador desta emissora (Mattos, 1990). A TV surge em um contexto de ampla

4 Disponivel em: 4https://educacao.uol.com.br/biografias/assis-chateaubriand.htm| >Acesso em 09 de Junho
de 2018
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difusdo do rddio, como grande meio de comunicacdo de massa que, inclusive, fora muito
usado no periodo anterior como meio de manobra politica (Jambeiro, 2001).

No Estado Novo (1937-45), o poder executivo, através do Presidente da Republica, Sr.
Getiilio Vargas, assume papel de grande lider e organizador da sociedade, abrindo margem
para intervencdes na economia, politica e cultura brasileira. Dada a forte postura nacionalista
do governo, fazia-se necessdria a propagacdo de tais ideias entre a populacdo, colocando os
interesses nacionais acima de interesses individuais e isto sendo um dos principais
fundamentos da ideologia propagada. A cultura, entdo, passa a ser vista como instrumento de
organizacgdo politica e de disseminacdo ideoldgica. O Governo, assim, decide criar diversos
aparatos para intervir na producao cultural brasileira e atingir seus objetivos (Jambeiro, 2001).

A dispersdo do radio ocorre neste meio, com fiscalizacdo de conteudo, implantacdo de
emissoras com dominio estatal e estimulo de desenvolvimento de emissoras comerciais dentro
deste modelo. A televisdo, entdo, surge a partir do padrdo estabelecido anteriormente pelo
radio, em meio ao controle dos interesses privados, através de uma sustentag@o financeira por
anuncios e publicidade. Porém, nao houve distanciamento do meio politico, seja em busca das

concessoes seja por meio de favores dos bancos estatais. (Jambeiro, 2001).

1.2 Evolucao do contetido da Televisao Brasileira

A influéncia do radio sobre o inicio da televisdo no Brasil ndo se limitava, somente, ao
uso das estruturas e dos modelos de concessdo publica. O conteudo propagado, o formato da
programacao e, inclusive, os mesmos técnicos e artistas eram utilizados nos primeiros anos de
transmissdo televisiva. Mesmo com essa infraestrutura pré-existente, que facilitava o
desenvolvimento da nova tecnologia, as primeiras emissoras de televisdo no pais comegaram
de maneira precéria e com inlimeras improvisagoes.

A partir da perspectiva apresentada por Mattos (1994) € possivel distinguir o

desenvolvimento da industria televisiva em quatro etapas, representadas na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Etapas do Desenvolvimento da Industria Televisiva no Brasil

] Transicao e
.ee . Desenvolvimento -
Elitista ) Populista ) Tecnolésico ) Expansao
(1950 — 1964) (1964 — 1975) g Internacional

(1975 — 1985) (1985 — 1990)

Fonte: Mattos (1994)
11



A Fase Elitista (1950 — 1964) ¢ marcada pela precariedade das instalagdes e restrito
acesso a novidade no pais. O valor de um novo aparelho televisivo possuia valor préximo a
um carro, € entdo, passa a ser considerado artigo de luxo da elite brasileira. Por sua vez, as
emissoras demoram alguns anos para ter um modelo empresarial de negdcios. Esta
consolida¢do é fundamental para o desenvolvimento da industria televisiva, valendo ressaltar
a importancia do inicio da produg¢do nacional de televisores e a enorme influéncia do mercado
publicitario, o que trouxe viabilidade financeira para as emissoras.

Outro ponto importante desta fase, ocorrido na década de 60, é a chegada do
“videoteipe” (VT). O VT possibilitou uma mudanca no conteddo veiculado pelas emissoras
com programas diferentes todos os dias, dado que anteriormente existia uma programacado de
cardter vertical’, em que o mesmo programa era veiculado em diferentes dias e hordrios. A
programacdo horizontal trouxe o hdbito de assistir televisdo para a familia brasileira pela
veiculacdo de um mesmo programa em vérios dias da semana, no mesmo hordrio, criando,
entdo, a rotina desejada pelas emissoras. Também neste periodo (1963) foi promulgado o
decreto que regulamenta a programagdo ao vivo. Com essas transformacdes, abrem-se
possibilidades de conteudo transmito, surgindo, por exemplo, os Programas musicais e
festivais de musica, da emissora Record, que foram sucesso de audiéncia.®

A Fase Populista (1964 — 1975) ocorre durante o periodo da ditadura militar brasileira
e marca o estabelecimento da televisdo como meio de comunicacdo de massa, com as
emissoras tornando-se mais profissionais, especialmente a partir do apoio do poder central,
devido ao interesse mutuo existente.

Através do Gréfico 3 nota-se o enorme crescimento no acesso a tecnologia no periodo.
De 1964 para 1976 ocorre um salto de 1.663.000 para 11.603.000 em nimero de aparelhos em

uso.

5> Programacao Vertical: “A Programacio Diagonal e Vertical é aquela na qual os programas mudam de horérios
durante a semana e sdo reprisados. Buscam audiéncia em diversos horarios. Sdo utilizados em canais de TV por
assinatura”. Disponivel em: <|http://www.comuniqueiro.com/dicionario/programacao-vertical| > Acesso em 09
de Junho de 2018

6 Disponivel em: <|http: .globo.com/em-destaque/nos-festivais-da-tv-record-em-66-67-torcidas-
vaias-revelacoes-da-mpb-12435407| > Acesso em 16 de Junho de 2018
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Grifico 3 — Evolucao do Numero de Televisores em uso no Brasil (1950-1990) -

Valor em Milhoes
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Fonte: ABINEE’

Assim como nos outros setores da economia, o governo exerce enorme influéncia na
industria televisiva. A criacdo de agéncias reguladoras, como o Ministério das Comunicacdes
e a concessdo de licengas para a importacdo de materiais e subsidios para cada importacao,
levam os meios de comunicacdo de massa a estarem submetidos aos interesses
governamentais. Inclusive, as estacdes de rddio e de televisdo operavam com licencas
emitidas pela administracdo federal e que poderiam ser cassadas. Portanto, por um lado as
emissoras langcavam conteido que agradasse ao poder central, enquanto este, interessado no
desenvolvimento e regulamentacdo das Comunicagdes, buscava dar todo o suporte possivel
para este objetivo.

Importante nesta fase, também, é o surgimento da rede de Televisao Globo, uma das
maiores atualmente do mundo, em 1965, com apoio financeiro e técnico do grupo americano
Time/Life. Este intercambio com a experiéncia estrangeira lhe trouxe estrutura administrativa
mais sélida, que foi impulsionada pela industrializagdo corrente no Brasil, voltada ao
consumo; A escolha que a emissora teve ao produzir programas para a grande audiéncia
(Classe C), somada ao maior acesso aos aparelhos, devido a reducao dos custos dos mesmos,
teve como consequéncia uma grande receita de modo a firmar-se em primeiro lugar na

audiéncia.

7 Fonte: Mattos (1994)
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Os programas giravam em torno de novelas, “enlatados” (programas estrangeiros de
baixa qualidade) e shows de auditério, sempre visando a base da audiéncia. Aos poucos,
inovacdes foram surgindo, como a transmissao em cores € com caracteristicas nacionais, para
atingir as pessoas por todo o territério nacional, com o aumento do acesso aos aparelhos, e a
consolidacdo do género telenovela e jornalistico como fundamentais nas grades televisivas.
Em paralelo, a infraestrutura das emissoras mantem-se em plena evolugdo e a Rede Globo,
por sua vez, passa a dar indicios de liderar um novo oligopdlio surgindo, com os altissimos
indices de audiéncia e dominacdo na preferéncia do grande publico.

Pode-se informar que a influéncia do governo no desenvolvimento de determinados
conteddos deveu-se ao interesse em tornar a populacdo alienada dos reais problemas que a
sociedade passava, a exemplo da concentragdo de renda e falta de direitos politicos. Portanto,
era incentivada a criacdo de uma programacdo divertida e leve, para encobrir a situagdo
socioecondmica do Brasil. Assim, o Estado pressionava por programas como telenovelas e
com alta sofisticacdo técnica e colorida. Em paralelo, passa a influenciar e recomendar por
maior nacionalizagdo dos programas, abrindo a possibilidade de exportacdo do conteudo
produzido internamente.

A Fase do Desenvolvimento Tecnolégico (1975 -1985) ¢é marcada, pela
“padroniza¢do da programacgdo televisiva em todo o pais e pela solidifica¢do do conceito de
rede de televisdo no Brasil” (Mattos,1994, p.18), junto do fim da censura prévia que existia,
através do Ato Institucional No. 5% aos programas jornalisticos. Por um lado o Governo
concede concessdo aos empresarios que lhe agradavam e se submetiam ao seu poder,
alegando que o monopdlio seria prejudicial a qualidade da programacdo. Por outro lado,
consolidam-se 4 redes comerciais em escala nacional: Bandeirantes, Globo, Manchete e SBT
e duas regionais: Record, em SP, e Brasil Sul, no RS.

A ultima fase presente no estudo de Mattos (1994) é a Fase da Transicao e da
Expansao Internacional (1985 — 1990) e coincide com o estabelecimento do governo da
Nova Republica, o que também gerou influéncia no conteiido e no desenvolvimento da
Televisdo no pais. Em primeiro lugar, a nova Constituicdo possuia texto especifico sobre

“Comunicacao Social” e passa a afirmar que nenhuma manifestacdo de pensamento podera

8“0 Ato Institucional n2 5, Al-5, baixado em 13 de dezembro de 1968, durante o governo do general Costa e

Silva, foi a expressdo mais acabada da ditadura militar brasileira (1964-1985). Vigorou até dezembro de 1978 e
produziu um elenco de agGes arbitrarias de efeitos duradouros. Definiu 0 momento mais duro do regime,
dando poder de exce¢do aos governantes para punir arbitrariamente os que fossem inimigos do regime ou
como tal considerados (...)” Disponivel em:|http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/Fatosimagens/Al5 JAcesso em
09 de Junho de 2018
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ser reprimida, finalizando o periodo de censura do conteddo propagado junto da proibicao de
formacdo de monopdlio/oligopdlio nos meios de comunicagdo. Também surgem intimeras
regulamentacdes sobre as concessdes para as estacdes de Radio e TV e normas para a
producdo e programacgao das emissoras dos mesmos.

Por fim, outra importante caracteristica do periodo € o crescimento da competitividade
entre as emissoras € avango ao mercado internacional, puxado, principalmente, pela Rede
Globo, que, assim como no periodo militar, continua submetida e agradando aos interesses do

novo governo.

1.3 Entrada da TV Por Assinatura no Mercado Brasileiro

No Brasil, o amplo uso da televisdo tornou sua programagdo a grande fonte de
entretenimento e informacdo das familias. Mesmo com intimeras mudangas nos hébitos dos
consumidores, as grandes emissoras, como a TV GLOBO, sempre buscaram se adaptar e
manter o papel de importante disseminadora de contetido. (Vidal, 2015)

Uma das evolucdes desse sistema foi a entrada da TV por Assinatura, nos anos 80.
Novos grupos empresariais estrangeiros adentram no mercado, unindo-se aos antigos grupos
de comunicagdo que se adaptam a novidade e buscam ingressar, também, no setor. Um grande
exemplo foi a prépria TV GLOBO que desenvolveu a Globosat, com este fim. Desta forma,
todos estes agentes buscam oferecer novos canais, com o objetivo de uma programagao mais
personalizada continuando a agradar seus espectadores’.

Em primeiro lugar, por TV por Assinatura entende-se:

“servico de comunicacdes que oferece a espectadores, através de qualquer um
daqueles meios, programas codificados, s6 passiveis de recep¢do mediante o pagamento de
uma taxa de adesdo e assinatura mensal. Um decodificador, acoplado ao aparelho de TV, é
que vai permitir a recepg¢ao livre do sinal.” (Ramos, 1995).

Este novo modelo, surgiu nos EUA, no final da década de 1940, inicialmente “como
uma solucao técnica para melhorar a qualidade na recep¢ao dos sinais radioelétricos de TV,
prejudicada por interferéncias, sobretudo, em regides montanhosas.” (Ramos, 1995). Ou
seja, a ideia era abarcar pequenas comunidades que ndo recebiam sinal de TV Aberta com
qualidade. Porém, a partir desta inovagao técnica, surgem possiveis novas aplicagdes para ela,
agradando aos interesses comerciais dos grandes grupos vigentes no mercado da comunicagao

de massa.

° Fonte: Globosat. Disponivel em: <|http://canaisglobosat.globo.com/#sobre|> Acesso em 09 de Junho de 2018
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Apdés anos de evolugdo e avangos, nos anos 80, sdo realizadas as primeiras
transmissdes no Brasil, pelos canais CNN e MTV. Somente a partir de 1991, grandes grupos
de comunica¢do entram no setor, investindo alto em novas tecnologias com o pioneirismo
cabendo a Rede Globo, seguida do Grupo Abril, RBS e Grupo Algar. Por sua vez, a
infraestrutura, uma das grandes barreiras para o crescimento deste nicho, é gradativamente
solucionada, através de licitagcdes e concessdes de redes de cabo. Assim, a partir dos anos
2000, a TV Por Assinatura passa a ter um cendrio de crescimento e consolidagao no mercado
brasileiro. (ABTA, 2018)

Forma-se, entdo, “um novo conceito de entretenimento, informa¢do e lazer”
(Globosat, 2018). Abrem-se as possibilidades de canais e assuntos que poderiam agradar aos
consumidores. A programag¢do consegue, gradativamente, segmentar-se em mais opcoes de
filme, esportes, séries e programas infantis, atraindo cada vez mais a aten¢do do consumidor
que via, na Televisdo aberta, restri¢do de acesso a diversos conteidos.

A prépria definicdo da Globosat, braco da Rede Globo na TV por Assinatura, ilustra a
mudanca neste modelo: “A Globosat é uma "fabrica de canais" onde cada programa é
cuidadosamente criado para atender as diversas dreas de interesse dos assinantes, que
formam um publico critico, exigente, altamente qualificado e formador de opinido. Um
consumidor cada vez mais dvido e interessado que quer ver retratada a sua identidade
cultural. ” (Globosat, 2018)

Dentro deste modelo, o acesso a estes canais parte da assinatura de um pacote,
usualmente através de um pagamento mensal, oferecido pelas operadoras concessionadas em
territorio brasileiro (Ex: NET, VIVO, SKY). Escolhe-se o pacote adequado as necessidades,
preferéncias e orcamento do usudrio e firma-se o vinculo por contrato. Tais pacotes de canais
trazem, em sua maioria, possibilidades de assuntos dos diferentes nichos que os canais
trazem, por exemplo, dentro de: entretenimento, filmes, esportes, séries, € documentarios.

Abaixo, na Figura 2, pode ser visto o exemplo, da operadora SKY'°, notando-se a
variedade de assuntos que um pacote pode trazer. Uma mesma pessoa pode ser atingida por
diversos topicos de sua preferéncia ou um grupo de pessoas, como uma familia, pode ter cada
membro atingido por um assunto especifico. Pode-se, inclusive, ter acesso a pacotes com

maior nimero de canais, de acordo com o or¢amento desejado para tal fim.

10 “A SKY é maior a operadora de TV por assinatura via satélite do pais. Desde sua inauguracdo, em 1996,
distribui a programagéo 100% digital para seus assinantes, em todo o territério nacional. Possui mais de 5,3
milhdes de clientes, que representam pouco mais de 28% de todos os assinantes de TV paga no Brasil. (...)"
|https://www.sky.com.br/quem-somos|Acesso em: 25/02/2018
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Figura 2: Canais Disponiveis pela Operadora Sky
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Fonte: SKY!!

Nos dltimos anos, os grandes agentes do mercado t€ém buscado alternativas de
fornecimento de conteido para os usudrios e uma das alternativas tem sido o uso de
plataformas com Video On Demand. Este formato, que serd mais aprofundado no item
referente ao Netflix, traz a possibilidade de o usudrio escolher quando e como assistird a seus
filmes. No Brasil, uma das primeiras empresas a fornecer o servico foi a NET, atualmente Net
Claro, com o fornecimento do NET NOW: “NOW ¢ o servico de Video on Demand (VOD)
que disponibiliza conteudos gratuitos e conteudos para locacdo para que o cliente possa
assistir quando e onde desejar. Sao Filmes, Séries, Infantis, Documentdrios, Programas de
TV em acordo com o pacote de Assinatura do Cliente e muito mais! VOD do grupo Claro
Brasil disponivel para os assinantes da NET, Claro TV e Claro Mével Pés Pago.”!?

Atualmente o cendrio da Televisdo por Assinatura no Brasil € de consolidagdo, com
mais de 150 canais permitidos e 56,4 milhdes de pessoas com acesso em 2016, com 3
principais operadoras se destacando: NET, SKY e CLARO.!". No entanto, no Gréfico 4
abaixo, nota-se uma queda no nimero de “Pessoas com Acesso a TV por Assinatura”. Em
paralelo, no Gréfico 5, percebe-se um alto crescimento na “Audiéncia Individual por
Minuto'#”. Tais mudangas trazem a necessidade de um aprofundamento dos motivos para o

atual cenario.

11 5KY. Disponivel em: <|https://assine.sky.com.br/|> Acesso em 09 de Junho de 2018

12 NET. Disponivel em: <|http://fag.netcombo.com.br/fag-2/pergunta-frequente/o-que-e-o-now/|> Acesso em
09 de Junho de 2018

13 Midia Fatos. Disponivel em: <|http://midiafatos.com.br/dados/[> Acesso em 09 de Junho de 2018

14 Audiéncia Individual por Minuto: Indica o percentual de individuos que assistiu televisdo dentro de um
minuto. Disponivel em: <http://www.mediabook.ibope.com/glossario > Acesso em 09 de Junho de 2018
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Grafico 4: Pessoas com Acesso a TV por Assinatura 2010-2017 - Valor em milhoes
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Fonte: ABTA — Midia Fatos!®

Grifico 5: Audiéncia Individual por Minuto no Brasil 2010-2017 - Valor em milhares
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Fonte: ABTA — Midia Fatos'®

Em suma, € interessante salientar algumas mudancas e novidades que a TV por

Assinatura trouxe aos brasileiros, em comparacdo com o modelo da televisao aberta:

1. Maior variedade de canais e assuntos, especialmente em decorréncia da necessidade

da TV Aberta de atrair as massas e os grandes anunciantes, criando programagdes

massificadas e deixando de atingir nichos especificos;

15 Midia Fatos. Disponivel em: <|http://midiafatos.com.br/dados/

16 Midia Fatos. Disponivel em: <|http://midiafatos.com.br/dados/

> Acesso em 09 de Junho de 2018
> Acesso em 09 de Junho de 2018
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2. Quantidade de canais disponiveis ao consumidor passa a ser limitado pelo
pagamento de pacotes determinados pelas operadoras, usualmente com tempo de utilizagdao
estipulado previamente via contratos;

3. Para receber os sinais dos canais do pacote escolhido também € necessdria a posse

de Antenas Parabdlicas ou por meio de cabos coaxiais fixos, fornecidos por via publica;

Para finalizar, com o objetivo de resumir as principais caracteristicas da TV por
Assinatura, recorre-se ao instrumento SWOT. Esta ferramenta é definida como um processo
que identifica as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas de um negdcio, que sao,
inclusive, as palavras que compdem a sigla em inglés.'” E uma estrutura bdsica analitica que
avalia o que uma empresa pode fazer tanto para fatores internos (pontos fracos e fortes) como
externos (potenciais oportunidades e ameacgas). Usando dados do mercado em que se
posiciona, se pode determinar o que o negdcio precisa realizar para atingir seus objetivos e
quais obstaculos devem ser superados ou minimizados para alcancar os resultados desejados.

Ou seja, onde ela est4 atualmente e onde pode estar posicionada no futuro.'®

Figura 3: TV por Assinatura a partir da analise SWOT

Forcas Fraquezas
INTERNAS 1. Variedade de cont.eudo 1. Alto custo e.quahdade do
2. Programas ao vivo Servigo
exclusivos 2. Programacao linear
Oportunidades Ameacas
EXTERNAS 1. Servigos de Video por .
Demanda 1. Streaming
2. Otimizacao dos custos

Fonte: Elaboracao prépria

7 Origem da sigla é do inglés: “Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats”.
18 Disponivel em: <|www.investopedia.com/terms/s/swot.asp|> Acesso em 09 de Junho de 2018

19


http://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp

Forcas:
» Variedade de conteudo:
A grande novidade perante a TV aberta é a variedade de canais e assuntos que oferece.
Com uma gradenuito mais complexa em maos, o consumidor passa a ter suas demandas
mais atendidas, sem fiean submetido aogestritos programasoferecidospelos canais
abertos, que visavam apenas a grande massa da populacdo e nao diferentes nichos de

sociedade.

* Progranas ao vivo exclusivos:

Junto com o0s novos conteddos, surgem programas ao vivo oferecidos apenas nestes
canais fechado$loticiarios programas de auditio e programas esportivpgue ja possuiam
grandes niveisde audiéncia na rede aberf@germanecem cono grande interesse dos
consumidore®. Ao ter transmissao exclusiva de parte desta programacao, os canais fechados
passana ter uma grande vantagem com relacdo a TV aberta.

Fraquezas:
= Alto Custo e qualidade do servico:

Os pacotes de assinatura aos camethados possuem um valor elevado, ao se
comparar com a renda média do brasileiro, principalmente ao se incluir os itens necessarios
para sua instalacdo, comaantena parabdlica. Segundo o IBGE, em 2017 a renda domiciliar
brasileira ficou em R$1.268, dadoletado através da PNAD Continua (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua). O pacote inicial oferecido pelas operadérasm
média, de R$ 80?°. Este valor representam torno de6,3% do orcamento médio de uma
familia brasileira

Além dissq a qualidade do servico, como nivel do sinal, problemas de instalagédo e
manutencéo, € algo que trouxe muitas preocupacfes aos assinanteseTavmaim em
orgas de protecdo ao consumidarimeras reclamacoesferentesaos servicos prestados

pelasoperadoras.

19 Fonte: Kantar Ibope Media. Disponivel em <https://www.kantaribopemedia.com/conteudo/dados-
rankings/audiencia-tv-15-mercados/ > Acesso em 10 de Junho de 2018

20 Consulta feita em 20/05/2018 nas operadoras SKY, NET e VIVO.

21 pisponivel em: <|https://noticias.r7.com/brasil/operadoras-de-tv-por-assinatura-lideram-ranking-de- |
|reclamacoes-do-procon-sp-30032017|> Acesso em 10 de Junho de 2018
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* Programacao Linear:
Neste ponto a TV por assinatura ndo oferece uma inovecdervico em comparacao
com a TV fechada. A programacao permanece em grades fixas, com horarios semanais
usuario sem poder escolher quando assistir o progtasgadoAssim, reste tipo deervico,
0 usuario é submetido a decisdo de qual conteddo e em qual horario as emissoras decidem

oferecer.

Oportunidades:
= Servicos de Video por demanda:
Analisandese o mercado audiovisual, n&t@ que a grande oportunidade para as
operadoras de TV por assinatura € ampliar o portfélio de servigos oferecidos com plataforma
de Video On DemandNo Capitulo 3 isso sera mais aprofundado, com as mudancas que

ocarem no mercado, apés a entrada da Netflix.

= QOtimizacéo dos custos:

Dado que uma das fraquezas do servico € o alto custo, a grande oportunidade estd em
se alavancar em outros servicos semelhantes e otimizar os custos. Isso ja tem sido
aprofundado pelas epadoras, com o oferecimento de pacotes conjuntos com Telefona mével
e fixa e servico ddanda larga, reduzindo o ticket médio de todos estes servicos para o

consumidor.

Ameacas:
= Streaming

Os servicos dstreamingde audio e videohegamao Brasil e, rapidamente, terdo uma
parcela representativa do mercado audiovjsoahandeseuma grande ameaca ao modelo de
negocios da TV pagdJm exemplo disso é o Spotifgue fornece‘um servico de streaming
digital que d& acesso instantaneo a naithde musicas, podcasts, videos e outros conteudos
de artistas de todo o mundo”??. Além disso,a entrada da Netflix, que getratada logo a
seguir,tambémtraz novas possibilidades aos consumidores, que serdo atraidos pelas for¢as
que possuem.

Por fim, apatir da analise SWOT da TV paga e, como sera visto mais para faente,

platg€éorma americandletflix tera como pontos fortes a solugdo de muito dos pontos fracos do

22Djsponivel em: <|www.support.spotify.com| > Acesso em 09 de Junho de 2018
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moddo apresentado acimaslo fard parte das razdes para o crescimento da adeswign
de streamingdentro do Brasibmeagando a condigdo de mercade servicos de TV por

AssinaturaRelembrando uma vez mais qste é o foco do presente estudo

1.4 A Entrada da Netflix

Seguindo ao cenario de consolidacdo da TV por Assinatura, surge no mercado
brasileiro um novagentefazendo partéo segmento déideo OnDemand(VOD)?3, em que
a sua grandestratégia é forneceim extenso catalogo de filmes e séries através do acesso a
internet por computadores smartphonespor exemplpe planos de assinatura com baixo
custa O novo servigogde nomeNetflix, surge nos EUA em 1997 e chega ao Brasil em 2011.

“A Netflix € o principal servico de entretenimento por internet do mundo,ncais
de 117 milhdes de assinantes em mais de 190 paises assistindo a mais de 140 milhdes de
horas de filmes e séries por dia, incluindo séries, documentéarios e filmes originais. O
assinante Netflix pode assistir a quantos filmes e séries quiser, quamdie giser, em
praticamente qualquer tela com conexéo a internet. O assinante pode assistir, pausar e voltar a
assistir a um titulo sem comerciais e sem comproniig$o

Os primeiros passos da platafors@ sintetizadosm seu proprio site institucional:

“Comecamos em 1997 como uma empresa de aluguel de DVDs por correio e
passamos 0s primeiros cinco anos lutando para chegar a um modelo sustentavel que fosse
positivo para o fluxo de caixa. Passamos a maior parte dos cinco anos seguintes lutando com
a Blockbuster nos EUA. Comecamos a transmitir nos EUA em 2007 e internacionalmente em
2010. Nosso equivoco do DVD de Qwikster foi em 2011. Nossa primeira série original
estreou em 2013. Nos tornamos globais em 2016, quase vinte anos depois de comecar a
Netflix. Nas décadas seguintes, a internet TV substituird a linear e esperamos continuar
liderando, oferecendo uma incrivel experiéncia de entreteninignto

Em setembro de011, a plataforma chega ao Brasil, trazesdo catalogoe com
planosa partir de R$150fereceendosemprea totalidadedo acerveindependente do plano

escolhido. A diferenca baseasa apenas na qualidade do video e na quantidade de acessos

B Video-On-Demand: “Um sistema para assistir filmes ou programas gravados na internet ou na televiséo a
qualquer moment” Traduzido de Cambridge Dictionary. Disponivel em: <

https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/video-on-demand[>Acesso em 09 de Junho de 2018
24 Netflix. Traduzido e extraido de:<|www.media.netflix.com| > Acesso em 09 de Junho de 2018
25 Netflix. Traduzido e extraido de: https://ir.netflix.com/|> Acesso em 09 de Junho de 2018
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simultaneos ao servicEm menos de 4 an®fo servico chega a 2,2 milhdes de usuérios no
paise, prosseguiio tamanho crescimento, chega no final de 2016 a ter receita maior do que
grandes emissoras de televisdo, como SBT, e mais assinantes do que grandes empresas de T\
Por Assinatura, como a SKY

Em umaprimeira aproximagédotamanho sucesso pode sxplicado, por algumas
caracteristicas fundamentais do modelo desenvgleiolmo mostra a empresa, novamente,
em seu site institucional‘As pessoas adoram conteddo de TV, mas ndo amam a experiéncia
de TV linear, em que 0s canais apresentam programassapam horarios especificos em
telas ndo portateis com controles remotos complicados. Agora a interneqii&/ é sob
demanda, personalizada e disponivel em qualquerdsta substituindo a TV linear.

Alteracbes desta magnitude séo raras. A radio fdidéande entretenimento doméstica
dominante por quase 50 anos até que a TV linear assumiu o controle nas décadas de 1950 e
1960. O video linear em casa foi um enorme avan¢o no radio, e empresas muito grandes
surgiram para atender aos desejos do consumidodltimos 60 anos. A nova era da TV pela
Internet, que comecou ha uma década, provavelmente sera muito grande e duradoura, dada a
flexibilidade e a onipresenca da Internet em todo o mundo. Esperamos continuar sendo uma
das empresas lideres da era da TYhteanet “28,

Novastecnologiassurgem a partir dos anos 20@@mo smartphongsvideo games e
redes sociais, e passam a fazer parte do cotidianfadéigas brasileirastrazendo novas
possibilidades de escollnas momentos de entretenimenta. $2rvicosle VOD, por sua vez,
demonstram inumeros diferenciais perante a TV por Assinaturadeirseusprincipais
competidors. Estes diferenciaiserao aprofundadosno préximo cafiulo, no estudo do
modelo de negécios ddetflix.

% Disponivel em: <|http://www.valor.com.br/empresas/3895686/servico-de-video-netflix-chega-22-milhoes-
|de-usuarios-no-brasill> Acesso em 09 de Junho de 2018

?’Disponivel em: < :
sbt-e-tem-mais-assinantes-que-a-sky.html|>Acesso em 09 de Junho de 2018

28 Netflix. Traduzido e extraido de: <|https://ir.netflix.com/|> Acesso em 09 de Junho de 2018
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2. ANALISE DO MODELO DE NEGOCIOS DA NETFLIX

2.1 Recapitulacao Historica da Netflix

Para aprofundaio presente estudesobre ainfluéncia daentrada da plataforma
americana na Televisdo por assinatura, no Brasileagssaridazer um brevepanorama
histdrico, elencando desenulvimento que a empresa tewkesde sua fundacaa.Figura 4
abaixo mostra os principais eventos da Netflix no periodo-2003.

A Netflix, conforme mencionado anteriormergargeem 1997, nos EUAa partir de
uma frustracdo de seu empreendedor iniflaed Hasngs de acordo com estudo de Shih,
Kaufman e Spinola (200%) Ao descobrir uma copia do filmpollo 13em seu armario com
o0 prazo de devolucaeencidq sevé obrigadoa pagar $40 (ddlares) de multa pelo atrgsra
a locadoraComo ja era um empreendedor de sucessguntaa Marc Rundolphe decide
procurar alternativas para prover servico de filmes para oscamesnaiorvalor as familias.
Surge, entdo, uma locadora de film@mdine, com assinatura mensglje usava o seQo
postalamericao para entrega dos mesmos.

A industria de dcacdo de Fihes, no momento, era fragmentaglaconstitida de
pequenas lojas ao redor dos EWAgigantedas locacdes eraBiockbuster Ince seu grande
sucesso era baseado na premissa de que o aluguel de filmes era uma decisdo de impulso e
portanto, os consumidores decidiam no dltimo minuto que a deitentretenimentgeria
destinadaa esta atividadeA estratégia de crescimento da empresaabrir novas locacdes
para aumentar a cobertura geogréfica, a penetracao e parcela do mercadgao de filmes
nos mercados existentes. Agakeram escolhidas com base em infornesgprecisas sobre o
local, sobre @oncentracdo de consumidoresymidade com concorrentes e foco em locais
de alto trafico de pessoas e visibilidaGarantiam, assimgue estariam no local certo para o
momento de decisdo impulsido consumidor.

A Netflix surgeem meio aum cenariode crescimento das compras peiteinet.
Neste momento, Hastings e seu time utilizam um dos modelos de maior sucesso neste campo
ao ser altamente atrativamos consumidorest) Valor, 2) Conveniéncia e 3) Selegafra
baseado em ter um valor mais atrativo de compra, trazer a conveniéacessada propria
casa, sem ir até um lugasito e, por sua vez, este acesso serian estoque de titulos

amplamente mais variado.

2 Disponivel em: SHIH, W.KAUFMAN, S. SPINOLA, D.”Netflix” Harvard Business School, 2009
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Ao invés de atrair seus consumidores pamalacal fisico, empresdornecia entreg
em casa, via servigo postals DVDs solicitaos. Inicialmente, o modelo de pregos era
semelhante ao ddlockbuster incluindo uma taxa pelo aluguel, pelo envim@ta por atraso
Este estagio inicial néimaziavalor muito superiorpara o consumidor, pois as entregaxla
demoravam muito temp&urge, entdo, modelo de inscricbegjuepermitia o consumidoa
locacgédo ilimitadade filmes. Com isso, podiar até3 filmes em sua possetroc-los quantas
vezesquisesseOu seja, @roblema da demora na entrega se tornou uma vantagem, pois com
o0 novo modelo, o consumidor poderia manter os titulos em casa, sem ter longas esperas por

filmesao seu dispor

Figura 4 — Recapitulacao Historica da Netflix (1997-2005)

1997 - Reed Hastings e Marc Randolph fundam a Netflix, um servico online de

locacao de filmes,
1998 - A Netflix lanca o primeiro site de vendas e aluguel de DVDs: netflix.com.

1999 - A Netflix lanc¢a 0 servi¢o por assinatura, oferecendo a locagao ilimitada de

DVDs por um preco mensal

2000 - A Netflix lanca um sistema de recomendacdo personalizada de filmes, que
utiliza as classificacdes dos proprios assinantes da Netflix para recomendar

titulos.

2002 - Com 600 mil assinantes nos EUA, a Netflix faz uma oferta pablica inicial

na bolsa de valores de Nova York, com o simbolo “NFLX”

2005 - O numero de assinantes da Netflix aumenta para 4,2 milhdes.

Fonte: Netflix°
A partir dessa mudanca no modelo de precos, a Netflix passa auatraicho do
mercado que tinha o aluguel de filneomo um entretenimentotineiro, e ndo apenasna
decisaade impulso. Portanto, seria mais atrativo poder ficar com o filme por mais tempo, sem
pagar taxas, e assistir no momento que lhe fosse mais conveREstezior a esta novidade,
a empresa passa a ter dificuldades com o fato de metade dos DVDs alugenpsiese

lancamentos. Como estes novos filmes recebiam alto suporte de marketing, a demanda por

30 Extraido de: < media.netflix.com > Acesso em 10 de Junho de 2018
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eles se eleva e a impossibilidade de atender aos pedidos. Se por um lado era mais custoso
adquirir estes filmes para o catdlogo, era impossivel se cegar pasgimento da demanda.

A alternativa encontradmi desenvolver unsistema de recomendacéo de filnges
tinha como objetivo internbalancear a demanda dos clientes, entre os filmes novos e antigos.
Ao realizara assinatura do servigpreenchisse uma psquisa que refinaria este sistema.

Com o tempo, ao dar notas aos filmes assistidos, ia se refinando ainda mais o algoritmo. A
partir de uma oferta restrita de titulos, a empresa aprende a manejar seu inventario, inclusive
retirando dos recomendados osclamentos, mas sem prejudicar a experiéncia do usuario,
que continuaria entretido com titulos antigesobtendo facil acesso a filmes de sua
preferénciaO resultado: Os lancamentos representaram 30% do total da@ekmdacNetflix

Por sua vez, umaxperénciapersonalizada ao u&to surgia, o que € importantissimo para o
mundo dos filmes, em que estes produtos sdo baseados na experimentacdo. Ou seja, a partil
do momento em que se criam recomendacdes alinhadas com os gostos do usudrio, o risco de
ter umaexperiéncia decepcionante se reduz esgiama relacéo de fidelidade a plataforma e

as suas recomendacoes.

Outra barreira que a rede encontrayze veio a tornaseuma vantagem competitiva,
era a quantidade limita de seu acervo. Por ndo ser uma pegemiedo mercado de aluguel
de filmes, a Netflix ndo possuia acesso aos grandes estudios e seus filmes, 0 que também
prejudicava a experiéncia do usuério, em busca de encontrar os filmes mais falados na midia
tradicional. A empresa passou a buscar egtasdes estudios, criando acordo com 0S mesmos
para o pagamento de uma cota pelo numero de aluguéis que o filme recebia. Desta forma, a
parcela de usuérios interessadas nos langcamentos era satisfeita com as novas aquisi¢oes.

Por outro lado, a Netflix ndabandona sua outra vantagem competitiva com as lojas
fisicas, queera permitir ao usuario acesso a filmes mais desconhecidos. Como nas lojas as
prateleiras focavam mais em filmes novogixam o0s usudrios interessados em outros
conteudos insatisfeito€om este acervo cada vez mais repleto de diversificados conteudos, a
Netflix passa a ser conhecido por ter filmes desconhecidos, mas sem deixar de agradar os
interessados nos langamentos.

Uma das ultimas grandes barreiras da empresa Emago tempo parantrega dos
filmes. Em 2001, a empresa contava, apenas, com um centro de distribuicdo em Sunnyvale,
California, o que permitia uma entrega dentro de um dia, apenas na regido proxima. Com as
melhorias na experiéncia do usuario, a empresa foi torrenduaisentavele permitindo a

abertura de novos centros de distribuicdo pelo pais, aumentando a cobertura da entrega em um
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dia. Este processo acentusa com a ofertatblica inicial na NASDA®!, em que a empresa
modifica sua estrutura de precos e custoggindo pela primeira vez lucrarhestral ao final
de junho d&0033? O processo de melhoria da experiéncia do usuario passa, entéo, a permitir
a empresa a competir em mais regides do pais dentro do modelo de Valor, Conveniéncia e
Selecéo.

Tabela 1: Numero de Assinantes da Netflix nos EUA (1999-2006)- Valor em Milhares

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
107 292 456 857 1487 2610 4179 6316

Fonte: Netflix®®

O efeito direto docrescimento dgarcela de mercado que a empresa possida
comprovacao do sdBusinesdModelter uma enome vantagem competitiviai o lancamento
daBlockbuster Onlineem 2004* O servico oferecia assinatura mensal online e com acesso a
grande variedade de filmes, inclusive maior as oferecidas em lojas.fifamabém incluiu
estratégias de precos agressivas, para tentar recuperar a fatia de mercado [miichéaa®
tentativas de integrar a experiéncia do usuario com as lojas fisicas. Desta maneira buscava
alternativas de utilizar produtivamente o0s recursogstentes e agregar valor aos
consumidores. Em 2008gecideretirar as multas por atraso na entrega dos filoh&s lojas
fisicas seguindo o movimento que a Netflix foi uma das pioneiras.

Em paralelo ao desenvolvimento da Netflix e seu modelo de neg6ciidemOn
Demand (VOD)surgia como a grande inovagéo desta pardel mercado de entretenimento.
O modelo alisga o download através da Internet, d@ogramas de iiEretenimentqg como
filmes e Shows de TV,opsibilitado pelo acesso agsrvicos de assinatura, jA em plena
ascensaoHastings, desde os primordios de sua empresa, ja buscenas depossibilitar
videos no formato dgtreamingpara seus assinantes.

As grandes limitagOes paeste novo formato seriate@cnologia e a disponibilidade de
conteudo Por um lado, enquanto ndo houvesse tecnologia para conectar Internet as grandes
telas das TelevisGes, com alta definicdo de imagem, os consumidores nao estariam dispostos

trocar esta qualidade, por videos que somente poderiam ver através dos computadores, em

31 Disponivel em <|https://ir.netflix.com/static-files/cc51369f-b584-4c22-a23a-04e771f84e0b|> Acesso em 10
de Junho de 2018

32 Disponivel em: <|http:
801FF1CB7C3E/NFLX News 2003 6 9 General.pdf|> Acesso em 10 de Junho de 2018

33 Disponivel em: Netflix Annual Report 2006 <|https://ir.netflix.com/static-files/2a1383a0-7d86-46f1-8ac8- |
|21dc3901a434|> Acesso em 10 de Junho de 2018

3Djisponivel em <[http://money.cnn.com/2004/05/26/news/midcaps/blockbuster/|> Acesso em 10 de Junho de
2018
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pior qualidade. J& disponibilidadede contédo na Internet sofria com o receio dos grandes
estudios com oslownloadspiratas e as vendas fisicas de DVDs, tédo liaatpara eles,
ainda nao sofria relevantes quedas.

Dentro deste panorama, muitos acreditavam que a Netflix seria ameacada com a
emergéncia da tecnologia de VOIA possibilidade de ter o video a disposicdo
instantaneamente online, em oposicao a esperanddia para receber o pedido online de
DVD, era algo que poderia minar o sucesso de longo prazo da empresa. No Eatstigs
sempre ressaltou quf®© proposito da Netflix ndo era fornecer aluguel de DVD pela Internet,
mas sim permitir a melhor visualiz@o de videogm casapara seus clienteés. Assim, a
empresa dedicou inimeros recursos para melhorias no sistema de VOD. Em 2006, este valor
foi de USD 10 milhdes e em 2007, adicionais USD 40 milhdes. Dadas as restricdes citadas
anteriormente e as vantagens para a experiéncia do consumidor que drari@Dera
fundamental que a Netflix estivesse nas rédeas deste processo, ndo ficando para trds com a
concorrénciaEm meioa inUmeros avancos tecnologicos, negociacdes e novas estratégias, a
plataforma lanca, em 2007 servi¢co de transmissdo onlinas moldes que hoje conhecemos
a Netflix.

O cenério posterior ao langamento do servic@tleamingé de alto crescimento da
plataforma dentro dos EUA e inicio da expanséo gldbalesultado deste processo € uma
presenca geogréaficarel90 paises em 2018,iforme a Figura 5 apresenta, e 117 milhdes de
assinantes. A ONU reconhece 193 pdfsgmrtanto a Netflix esta presente em 98,5% dos
mesmos.Os paises fora da lista s&o China Coréia do Norte e Cub&.Em termos
populacionais, a Netflix estd com 1,5% dgpplacdo mundial com acesso aos Seus Servigcos
em 2018considerandd,6 bilhdes de habitantes no munde acordo com a ONU

Em paralelo a este processo, a Netflix passa a incrementar seu portfétiardinos
compativeis com o sistema. Parcerias corApale e Sony, por exemplo, aumentam as
possibilidades de acesso ao servico e fanilia penetracaolapal da marca, conforme a

Figura 6 elenca

35 Disponivel em <|https://nacoesunidas.org/conheca/paises-membros/|> Acesso em 08 de Julho de 2018

36 Disponivel em|http://gl.globo.com/tecnologia/ces/2016/noticia/2016/01/netflix-passa-funcionar-em-mais-
de-130-paises-china-nao-entra-na-lista.html [> Acesso em 08 de Julho de 2018

37 Disponivel em <|https://news.un.org/pt/story/2017/06/1589091-populacac-mundial-atingiu-76-bilhoes-de- |
|habitantes|> Acesso em 08 de Julho de 2018
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Figura 5 — Presenca Geografica da Netflix em 2018*

* Paises com presenca da Netflestacados em vermelho.
Fonte: Netflix?®

Figura 6 — Recapitulacao Histérica da Netflix (2008-2011)

2008 - A Netflix estabelece parcerias com fabricantes de eletrénicos para

transmitir conteddo online no Xbox 360, aparelhos Blu-ray e conversores de TV,

2009 - A Netflix estabelece parcerias com fabricantes de eletrénicos para

transmitir conteldo online no PS3, TVs e outros aparelhos conectados a Internet.

2010 - A Netflix & disponibilizada no Apple iPad, iPhone e iPod touch, no
Nintendo Wii e em outros aparelhos conectados a Internet. A Netflix inicia o

servigo no Canada.

201 - A Netflix inicia o servico em toda a America Latina e no Caribe.

Fonte: Netflix®

2.2 As Caracteristicas atuais do Streaming e da Netflix

Em seguida arecapitulacdo historica da plataforma, é importante entender as
condi¢des atuaism que esteBusiness Modete encontra. Em primeiro lugar, para melhor
compreensaoé necessariodefinir-se o que éatualmenteesta plataforma tecnolégiaao
Brasil e no mud, aps tanta mudancgas e inovagdeA Netflix € um servico detreaming

gque permite aos clientes verem uma variedade de séries de televiséo, filmes e documentarios

38 Netflix. Disponivel em: <https://help.netflix.com/en/node/14164>
39 Extraido de: < media.netflix.com > Acesso em 10 de Junho de 2018
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premiados e mais em milhares de dispositivos ligados a internet. Com a Netflix, pode ver o
nossos contetidos sem limita¢des, sem ter de ver um Unico anuncio.”*°

Por sua vez, por basese em um servico déStreaming’, este, também, passa a ser
um conceito importante de se definir para o presente estGamase destreaminguma
tecnologia de distribuicdo de conteudos digitais no qual a transferéncia de dados é realizada
através de uma rede de computadores, de forma que ndo h4 a necessidadegd® @aliza
downloadscompletos prévios do que estd sendo recebido. Assim sendsuario pode
consumir o contelldo ao mesmo tempo emajugguina recebe os dad@am o uso dessa
tecnologia, ndo é mais necessario que os usuarios armazenem localmente os arquivos que
desejam ouvir, podendo acedss no momento que quiserem (desde dawdos de uma
conexao com a internet) a partir de servidores baseados na nuvem.” (Ferreirg 2017)

Na Figura 7abaixo vemosalgunsexemplos deStreamingdisponiveis mostrando a
variedade existente neste modelo densumo audiovisual multiplataformamportante
ressaltar que dfdeo On Demand uma das lptaformas possibilitadas pekireaming
Servicos que disponibilizam mduasica aos usuarieemo Spotify e Music Google Play
(também presentes na Figura s§o baseados estreaminge trazem novas opc¢éeaos

usuérios dentro deste segmento.

Figura 7: Exemplos de Plataformas com Streaming Disponiveis para os Usuarios

NETFLIX HBONOW PANDORA

hiones JWIIME PLEX CRACKLE

L FXNOW vevo e

Adaptado deAdoro Cinemé!

Em um primeiro momentm sucesso rapido da Netfliro Brasile no mundppode ser
dividido em 2 frentes:Ecosystem Growth” e “Freedom and Flexibility**. Como citado no
capitulo anterior, a propriadiflix entende que as pessoas prefecetontetdo da televisao e

nao a experiéncia de TV LinedD. fatorliberdade e flexibilidadetraduzido coma controle

40 Disponivel em: ghttps://ir.netflix.com/ > Acesso em 10 de Junho de 2018

41 Disponivel em:<|http://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-125996/ [> Acesso em 10 de Junho de
2018

42 Disponivel em: 4https://ir.netflix.com/}> Acesso em 10 de Junho de 2018
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que o consumidor tersobre quale quandpdeterminadacontaldo sera acessagdera uma
demanda que os consumidores possuiam e 0s servisoeamingliderados pela plataforma
tecnoldgica, trouxeram esahlernativapara eles.

“As pessoas adoram contel® TV, mas ndo amam a experiéncia de TV linear, em
que 0s canhais apresentam programas apenas em horarios especificos em telas ndo portatei
com controles remotos complicados. Agora a internetdié é sob demanda, personalizada

e disponivel em qualquéela- estd substituindo a TV linear“.*

Além disso, especialmente no Brasil, com o cenario de baixo desenvolvimento social e
tecnoldgico, m importante ponto paro desenvolvimento do servi¢fpi o0 aumento no
acesso a interneggue se iniciou desde antes de sua chegada adaais que 0 acesso pela
plataforma necessita apenas do aplicativo da Netflix em Smartphones, notebooks, tablets ou
Smart TVsjunto do acesso a internet, 0 aumento desta variavel facilitou a penetraigao den
dos lares brasileirpsgerando um essencial crescimento no ecossistema. De acordo com
levantamento feito pela ABTA entre 2011 e 2017 houve um crescimento de 86% no acesso
a Banda Larga no BrasilntE2017 8,6 milhdes de brasileiros possuiam acessmdaBLarga
Em 2011, ano de entrada da plataforma no pais, 4,6 milhdes de brasileiros possuiam acesso.

Junto destes pontos, é valido ressa#tdorma de acesso ao servi¢co da platafpque
ja fora uma grande vantagem competitiparante Blockbuster anos antes conforme
explicado Esta ébasead em umpagamento mensal pela adesdon permissao ilimitada de
conteudo. Ou sejas diferencas nos pacotes referggmapenas a qualidade do video recebido
e quantidade de usuarios simultaneos pela mesma.ddéb ha restricbes, portanto, de
contetdo em nenhum dos pacotékm disso, otérmino do pagamento da taxa mensal, e
conseguentemente do acesso aos inumeros titulos disponiveis, pode ser feito mensalmente,
nao havendo contratos ou tempo-geterminadale uso.Também,como citado, é necessario
acesso a internet atraves de dispositivos mévesraut TVs

Abaixo, naFigura 8§ vemos os exemplos dos aparelhos comeigticom o servi¢o de

streaming

43 Disponivel em: ghttps://ir.netflix.com/ > Acesso em 10 de Junho de 2018
44 ABTA. Disponivel em: <|http://www.abta.org.br/dados do setor.asp[> Acesso em 10 de Junho de 2018
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Figura 8: Aparelhos Compativeis com a Netflix
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Adaptadode: Netflix*

Da mesma forma que, anteriormente, a Netflix apreseatotagens competitivas,
pelasnovidades enelhorias na experiéncia do consumidor, no embate com as locadoras de
videos, ao se comparar com a TV Por Assinatura, muitas detegparmanecem como
pontos fortes da plataforma:

1. Expansaainda maioda variedade de assuntos

2. “Freedom and Flexibility”: Liberdade de escolher quando e qual contetdo sera acessado
dentro @ catalogo dispdahilizado;

3. Acessaotal aocatalogo disponivdimitado apenas pela adesdos®vico esem tempo
pré-estipulado, através de contrato, de utilizacao;

4. Uso do servico do servico daeamingestringido apenas pelo acesso a internevédra

dos dispositivos da Figura 8

Outra 6tta para se contextualizar a atual situacéo da plataforma americana, sao 0s
resultads financeiros. A Netflix faz sua primeira oferta publica de a¢cdes em 2002, tornando
se uma empredistada na bolsa de valores doSA. Até 2018estasomente listadaanbolsa
americandNASDAQ.

De acordo com a Tabela2empresa possui desempenho financeiro positivo nos
ultimos 3anos, com especial destaque ao crescimento de 200% no Resultado Liquido entre
2016 e 2017, muito em conta do crescimento em 121% do Resultado Operacional dentro do

mesmo pdbdo.

Tabela 2 — Demonstrativo Financeiro Netflix (2015 — 2017) — Valores em dolares (USD)

Balango Netflix, Inc 2015 2016 2017
Receita (em milhares) S 6.779.511 S 8.830.669 S 11.692.713
Resultado Operacional (em milhares) S 305.826 S 379.793 S 838.679
Resultado Liquido (em milhares) S 122.641 S 186.678 S 558.929

Fonte: Netflix, Inc Annual Repdft

45 Disponivel em: < netflix.com > Acesso em 10 de Junho de 2018
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As principais despesasla empresa consistem em Marketing e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) mostrando a importancia que a empresa da na construgdo e
afirmacdo de sua marca nos EUA e internacionalmente, além de sempre estar buscando
melhorias em seus servicos, através de inovacdes tecnoldggdespesas de marketing
consisgem em despesas com publicidade e certosnpagi@s feitos aos parceiros dapgesa,
como fabricantes, distribuidores de programacd® video multicanal (“MVPDs”) e
operadoras moveis e provedores de servigos de Internet (“ISPs”). Dentro de Popagandaas
despesas incluem atividades promocionais, como publicidade digital e tele#sias.
despesas de publicidade for&.091,1 milhdes e®017, 9,3% do total da Receita.

As despesas de pesquisa e desenvolvimento consistem principalmente em folha de
pagamento e custos relacionados incorridos na melhoria das ofertas de servi¢os. As despesas
de pesquisa e desenvolvimento foram de US $ 981,3 milhdes 2017, equivalente a 8% da

Receita Total da empresa no periodo.

2.3 Modelo de Negdcios da Netflix (“Canvas Business Model”)

Prosseguinda andlise domodelo de negécios da Netfliapdésenumerarense as
caracteristicas basicasnovacdepropostasé necessario basese em um modelo especifico
de negdciosEm primeiro lugar, por modelo de réios’ (“Business Model ), entendese:
“Um modelo de negocios é o plano de uma empresa para gerar receitas e obter lucro. Ele
explica quais produtos ou servicos a empresa planeja fabricar e comerciatiaaro e
planeja faz8o, incluindo as despesas qweorrerd.”

Pam este estudo, a referénciardedelo de negécios escolhida foi'Business Model
Canvas”. A escolha deriva de seformato inovador, transmitindo a esséncia do que é
necessario saber de maneira simples e visual, por ter sido criado dedoemiz, portanto
traduzindo os desafios contemporaneos das empresas globais, e pela darsimtiva como

foi desenvolido: “Ja que a pratica supera a simples teoria, adotamos um novo modelo para

46 Netflix Annual Report, 2017. Disponivel em:|https://ir.netflix.com/static-files/20c3228d-bf1f-4956-a169- |
|c8b7691lecd5|Acesso em 10 de Junho de 2018
47 Disponivel em <|www.investopedia.com[> Acesso em 10 de Junho de 2018
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escrever este livicoQuatrocentos e setenta membrosBisiness Model Innovation Htfb
contribuiram com o manuscrito, com casos, exemplos e comentarios crgi@®acamos
de coragdo suas respostas”’ (Osterwaldey2011).

Por sua vez, o conceitofd “aplicado e testado em todo o mundo e ja é utilizado por
organizacbes como IBM, Ericsson, Deloitte, Public Works e o governo do Canada, entre
outras.” (Osterwaldeyr2011). Desta forma, foi garantido queéentro de um tema de inovagao
e mudancas tecnologicas, seria necessario modelo de negdcios que enteindeszsse a
realidade atual do mercado e as constantes evolegd@esariaima buscgela geracdo de
receita e lucro.

Adentrando no formato escolhido,Business Model Canvasnais conhecido como
Canvas, é uma ferramenta de planejamento estratégicgegmie desenvolver e esbocar
modelos de negdcio novos ou existentesum mapa visual prormatado contendo nove
blocos(Figura 9 séo eles:

Proposta de valoio que aempresa vai oferecer para o mercado que realmente tera valor para
os clientes;

Segmento de clienteguais segmentos adientes serdo foco da empresa,

Os Ganais:como o cliente compra e receb@mduto e servico;

Relacionamento com clienteasomo aempresa se relaciodacom cada segmento de cliente;
Atividade-chave quais sdo aatividades essenciais para que seja pdsshteegar a Proposta

de Valor;

Recursos principaisao o0s recursos necessariosapanlizar as atividadehave;

Parcerias principaisao as atividadeshave realizadas de maneira terceirizada e 0s recursos
principais adquiridos fora da empresa;

Fontes de receitado as formas de obter receita por meio de gtapale valor.

Estrutura de custo$Sao 0s custos relevantes necessarios para que a estrutura proposta possa
funcionar.

As ideias representadas nos ndWecosformam a conceitualizacdo deegocio, ou
seja,comoira operar e gerar valor ao mercado, definindgrincipais fluxos e processos,

permitindo una andlise e visualizacdo dwdelo de atuacdo no mercatfo.

48 “0O Hub é uma comunidade de descoberta e discusséo para inovacéo de modelos de negdcios e, em particular,
o uso das ferramentas e abordagens de design de Modelo de Negdcios e Proposigdo de Valor. Discussées e
postagens no hub tomaram um rumo decididamente errado, discutindo o comportamento geral dos negdcios,
como SEO e administragcdo. Somos, portanto, obrigados a intervir e organizar a discussdo para trazé-los de
volta ao alinhamento com os objetivos dessa comunidade.” Traduzido e disponivel em <
http://businessmodelhub.com/ > Acesso em 10 de Junho de 2018
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Figura 9: Exemplo de Quadro do Business Model Canvas

Parceiros Atividades  jj | Oferta "1 | Relacionamento ") | Segmentos [}
- S . e . [
chave chave == | de valor com o cliente de clientes :
Recursos & Canais de =7
chave SES Vendas =
Fontes de custos . J Fontes de receitas <y
S S

Fonte: Strategyzer50

Reunindo todas as informagdes e caracteristicas citadas, chega-se ao modelo Canvas

para a Netflix:

9 Adaptado de <|www.sebraepr.com.br|> Acesso em 10 de Junho de 2018
%0 Disponivel em«<|http://www.businessmodelgeneration.com/downloads/business model canvas poster.pdf|
> Acesso em 10 de Junho de 2018
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Figura 10: Netflix Business Model Canvas

Netflix Canvas Business Model

Parcerias Chave

Atividades Chave

Proposta de Valor

Relacoes com Clientes

Segmentos de Mercado

Distribuidores

Produtores

Desenvolvimento/
Manutencao da
plataforma
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Contelido proprio

Marketing

Recursos Chave
Desenvolvedores

Videos On-Deman
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Recomendag¢des
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Canais
Website: Netflix.com
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audiovisual

Acesso total ao
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Conteldo a disposic Plataformas parceiras

Fontes de Renda
Pagamento Mensal dos usuarios
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Direitos autorais
Manutencao da plataforma
Marketing

Fonte: Elaboracéo propria

Iniciando pelo lado direito, erSegmentos de Mercadt@mos os “Consumidores de
conteudo audiovisualcomo sendoo gande cliente da Netflix. Estesio atraidos pela
“Proposta de Valor” da plataforma que oferece VideGsrDemand quando e onde quiser,
por um preco acessivel, com facil acesso e acesso total ao catalogo. A forma que o servico
cria lagos e se relaciona com os clientéBelacbes com os Clientes”, € através da
customizacdo, recomendacdes personalizadas e conteadivoatisso faz com que os
clientes possam ter o conteldo e assunto que desejam, a partir de algoritmos que buscam
padronizar as escolhas e fornecer op¢des semelhantes as mesmas. PofHAimieasle
Renda” € o préprio pagamento mensal que os usuadalizam.Isto € evidenciado pela
propria Netflix, em sednnual Reportios acionist&d, onde apresenta’d principal fonte de
receita da Companhia é de taxas de assinatura mensal. Os membros sado cobrados antes dt
inicio de sua assinatura mensal e as r@seifio reconhecidas proporcionalmente ao longo
de cada periodo de assinatura mensgaécho traduzido).

Passando para o lado da empresa em Sid@sidades-chave” que ela precisa manter

€ a manutencdo e desenvolvimento da plataforma, producdo de conteudo préprio, para

51 Netflix Annual Report, 2017. Disponivel em <|https://ir.netflix.com/annual-reports|> Acesso em 10 de Junho
de 2018
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complementar os adquiridos por parcerias, e Marketing para divulgaratéfoposta de

Valor que possuemOs “Recursos Principais” para realizar taisatividades s&o os
desenvolvedores, ou seja, toda a eqregponsavel pelplataformae o suporte técnicéd\lém

disso necessita a estrutura técnica para suportar a plataforma em si e mais o conteudo a
disposicéo, para se colocar a disposicdo dos clientes.

Os “Parceiros-Chave”, por sua vez, sdo os distribuidores e produtores de contetdo
audiovisual, que irdo fornecer a parte do catalogo disponivel, que néo € de autoria propria da
empresa. Entdo, por fim, &Estrutura de Custos” baseiase no pagamento dosirBitos
autorais, do contetdo dos Parceicbsve, e mais 0s pagamentos referentes a manutencao da
plataforma, pela equipe e toda a estrutura técnica, e o Marketing necessario.
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3. ANALISE DA ADESAO DOS USUARIOS A TV POR ASSINATURA E NETFLIX
NO BRASIL

3.1 Situacao Atual no Brasil

ApOs a recapitulacdo hdégica destas duaggslataformas de consumo audiovisuah e
analise mais aprofundada anodelo de negdcios da Netflidevese compreender qual o
cenario atual desta fatia do mercado de entretenimenfbV Aor Assinaturapossui um
mercado altamente consolidadw Brasil: E 0 8° mercado de T\6pAssinaturé? nomundo e
54,1 milhdes de pessoas tém acesso aos canaissiuatasi®. Por sua vez, o nimero de
pessoas com acesso a TV por Assinatura tem se reduzido a partir de 2014. DéhB88 mi
para 54,Imilhdesem 2017, uma expressiva quedaaproximadamente 8% em apenas trés
anos. Por outro lado, tem ocorrido um movimento contrario com a audiéncia individual por
minuto, que quadriplicou desde 201De 601 mil passou para 2,4 milhdes de pessbas.
partir destes dadefs notase que menos pessoas estdo com acesso a TV potuassina
entanto as que possuem estao cadaeegumindo por mais tempo seu conteudo.

A adesaados usuarios aos servicos da Tor Assinatura no Brastambémestad em
queda desd2014, com uma leve estabilizacdo no periodo 2K, conforme apresentado
pelo Gréfico 1, utilizado na Introducdo e novamente ab#xgueda percentual @ltamente

representativdevido acdamanho do mercado brasileiro.

52 Fonte: SNL Kagan 2016, disponivel em: <|http://midiafatos.com.br/dados/[> Acesso em 09 de Junho de 2018

53 Fonte: Anatel - fevereiro/18 | Projec3o 3,02 pessoas por domicilio, base IBGE/PNAD2016, disponivel em:
://midiafatos.com.br/dados/|> Acesso em 09 de Junho de 2018

54 Disponivel em <|http://midiafatos.com.br/dados/|> Acesso em 09 de Junho de 2018
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Grifico 1 - Numero de Assinantes de TV por Assinatura no Brasil (2002-2017) — Valor em

Milhoes
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Fonte: ABTA — Midia Fatos®>

O mercado das T¥ por Assinaturapossui uma concémcao entre cincgrandes
operadorasde acordo com Grafico 8 NET (34%), SKY (30%), Claro (17%Y,ivo 9% eOi

(8%), distribuidos em um total de 17.995.6ASsinantes Todas estas empresas oferecem
tambémoutros tipos de servicos como telefonia movel e fixo e servicos de banda larga.

Mediante a oferta de servicos através de pacotes fechadssidoms ficam mais restritos em

suas escolhdaadividuais paraada tipo de servico

55 ABTA: Associacdo Brasileira de Televis3o por Assinatura. Disponivel em: <

http://www.abta.org.br/dados_do_setor.asp > Acesso em 09 de Junho de 2018
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Grifico 6: Distribuicao das Assinaturas de TV Paga no Brasil por Operadora em
2017

0,
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Fonte: ABTA- Midia Fatos

E importante também compreender qualenfil do usuaricdeste servicoPor ter um
custo relativamente alto, inclusive pela existéncia de pacotes com outros servigos, e ser um
produto com alta elasticidade de demanda, dado que ndo é um bem prioritario na vida do
individuo, notase que a penetragcdo do meio por classe sociai® fotrada na A e B, com
ascensédo da classe C. Tanto a D como E possui baixa expressividade neste segmento. Além
disso, o publico da TV por assinatura possui gastos mengagsiores ao da populacao em
geral, mostranalter um maior poder de consumo, conforme apresentaGoafico 7.

Comparandese os dados do perfil social da TV por Assinatura com o total da
Populacdo Brasil, apresentados na Tabela 3,-s®tgue este agente possui grande
concentracdo nas classes A, 8 B2. Estas representam apenas 23,8% do total da populagéo
brasileira. A penetracdo nas classes C1, C2 e D/E @uwagaximode 35% (C1), mostrando

uma baixa presenca nos lares de 76,2% da Populacéo Brasileira.
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Grifico 7 — Penetracdo da TV por Assinatura por Classe Social®®
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Fonte:ABTA — Midia Fatos

Tabela 3 — Divisao de Estrato Socio Economico por Renda Média Domiciliar

Mensal e total Populacio Brasil

Estrato Socio Renda Média Domiciliar Distribuicao da Classe (Total

Economico Mensal Brasil)
A RS 23.345,11 ' 2,8%
B1 RS 10.386,52 4,6%

B2 RS 5.363,19 16,4%

C1 RS 2.965,69 21,6%

C2 RS 1.691,44 26,1%

D-E RS 708,19 28,5%

Fonte: ABEP, 2018

A Netflix no Brasil, assim comioi dito anteriormente, chega em 2044 mercado

Por ser uma companhia privada e com capital aberto apenas no mercado americano (NFLX,

56 Critério utilizado é o Critério Brasil 2018 — ABEP (Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa): “O Critério
de Classificagdo Econémica Brasil, enfatiza sua funcdo de estimar o poder de compra das pessoas e familias
urbanas, abandonando a pretensdo de classificar a populagéo em termos de “classes sociais”. A divisGo de
mercado definida abaixo é de classes econémicas.” As varidveis utilizadas vdo desde Numero de Banheiros,
Automoveis, Microcomputador, DVD e Motocicletas. Também o Grau de Instrugdo de do Chefe da Familia e
acesso a servicos publicos. Mediante estes dados, foram-se um sistema de pontos, dividindo a populagéo entre
as classes A, B1, B2, C1, C2, D e E. Disponivel em <

C:/Users/Caio%20Veiga/Downloads/01 cceb 2018. dj> Acesso em 08 de Julho de 2018

57 ABEP: Disponivel em <|http://www.abep.org/criterio-brasil[> Acesso em 08 de Julho de 2018
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NASDAQ®®) ndo possui a obrigatoriedade de divulgar pablico suas informacGede
Receita Numero de inscritoe Consumo em territério brasileirDesta forma, ndo ha uma
base rica de dados para analise. No entanto, por outros meios € possivel entender qual a
situacéo atual da empresa no pais. Como dito no item 1.4, em menos dé’4 aeosco
chega a 2,2 milhdes de usuéarios no pais e, prossegaundoresenento, chegao final de
2016 a ter receita maior do que grandes emissoras de televisdo, como SBT, e mais assinantes
do que grandes empresas de TV Por Assinatura, como ¥.SKY

A adesdo em massa que os brasileiros tiveram a plataforma tornou o pais um dos
maiores mera#os do servico americano em pouco tethpdnclusive, em levantamento feito
pela Statistd? entre os mercados lideres da plataforma (México, Brasil, Argentina, EUA e
Canada) com o objetivo de mostrar qual a penetracdo da plataforma entre os usuarios de
Internet, mostrou que 67% dos usuarios da Internet brasileira usaram o seftfmmonés
Este numero € inclusive maior que Argentina, EUA e Canadé, mostrando um dos motivos de
0 pais estar ére os grandes focos da empres@@acana, conforme mostrado Gwoafico 8

Gréfico 8: Penetracao dos Usuarios de Internet nos Mercados Lideres da Netflix (2017)
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Fonte: Statist&

8 NFLX. Disponl'vell em <|https://www.nasdag.com/symbol/nflx[> Acesso em 16 de Junho de 2018

59 Disponivel em <|http://www.valor.com.br/empresas/3895686/servico-de-video-netflix-chega-22-milhoes-de-

|usuarios-no-brasil| > Acesso em 16 de Junho de 2018

80 Disponivel em <|http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/12/13/netflix-ja-fatura-mais-que-

|sbt-e-tem-mais-assinantes-que-a-skv.html > Acesso em 10 de Junho de 2018

51 Disponivel em <|http://cultura.estadao.com.br/noticias/televisao,brasil-ja-esta-entre-os-tres-principais-

|mercados-da-netflix,70002228916|> Acesso em 10 de Junho de 2018

62 Statista. Disponivel em: <| https://www.statista.com/|> Acesso em 10 de Junho de 2018

83 Statista: “Leading Netflix markets worldwide in 2nd quarter 2017” Disponivel em : <

|https://www.statista.com/statistics/499844/netflix-markets-penetration/[> Acesso em 16 de Junho de 2018.
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Um importante dadgue auxilia em explicar o crescimento da adesdo a plataforma
americana, é avolucdo do numero de assinantes de Banda LawgBrasi| que estd em
pleno crescimento desde 20@@nforme mostrado n@rafico 9 Como a plataforma depende
somentede acesso a Internet para a utilizagba evolucamostra como mais pessoas estao

possibilitadas ter acesso ao servigo.

Grifico 9: Evolucao do Niumero de Assinantes de Banda Larga (2002 — 2017) - Valor em
Milhoes
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Fonte: ABT A%

3.2 O Efeito “Cutting the Cord” — Mudancas no Cenario

A partir do panorama de queda da adesdo aos servigos da TV Por Assinatura e da
ascenséao da Netflix no Brasil, surgeecessidade dexplicareste movimento

Este processo it ocorridosimultaneamentene muitos paises, em diferentes graus de
evolucdo A partir da andlise de dados sobre ambos os servicos e de comportamento dos
usuarios, comeca a ser mais frequente o uso do téaed-Cutters "® para explicar a
relacdo existente entre tai;héamicas.A seguir uma definicdo mais precisa do que consiste

este processo:

6 Disponivel em: <|http://www.abta.org.br/dados do setor.asp|>
55 Disponivel em <|https://www.economist.com/news/business/21702177-television-last-havin
[revolution-moment-cutting-cord|> Acesso em 10 de Junho de 2018
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“Cord Cutting refere-se ao processo de cortar conexdes de cabo caras para mudar para
uma assinatura de canal de TV de baixo custo s de transmissao sem fi@a antena ou
transmissamver-thetop (OTT)® sobre a anten@ Cord Cuttingé uma tendéncia crescente
gue esta afetando negativamente a industria de cabos.

Netflix, Apple TV e Hulusao alguns dos servicos de transmissao populares que
incentivam o corte de cabos. O conceito de corte de corddo recebeu uma quantidade
consideravel de reconhecimento a partir de 2010, a medida que mais solucdes de Internet se
tornaram disponiveis. Essamissoras convenceram milhdes dsiantes de cabo e satélite a
cortar seus cabos e mugara ostreamingle vided®’ (Trecho taduzido)

Conforme explicado anteriormente, mediante as caracteristicas da P\sgpatura,
com uma oferta mais restrita denteldo e ousuario com menos poder de decisdo sobre o
gue irdconsumiraliado com maiores custos de utilizacdo do senp@ssar abcorrg um
processo décorte dos cabos”. As pessoas, buscando consuteanidia audiovisual, passam
trocar este servigpelo streamingda Netflix, principalmente. Em paralelo a este processo,
outro termo passa a ser utilizado, ‘@Srd Nevers”, aqueles que nunca tiveram acess® ao
servicos de TV por assinatura e iniciaram diretamesge consumoaudiovisual via
streaming

De acordo com pesquisa &tatista apresentado nGrafico 1Q no Brasil, 16% das
familias Household} pesquisadaBnalizaram seus servicos de TV paga em 2016, enquanto
22% eramclientes de servicos de VOD, sem nunca terem assinado o servico de TV por
assinaturaMovimentosemelhante tem ocorrido por toda a América Latina, onde ha 10% das

familiaspesquisadasomoCord-cutterse 12% comaCord-neves, em 2016.

86 Qver-the-top: “Over the top (OTT) refere-se ao contetdo de filmes e televisdo fornecido por meio de uma
conexdo de Internet de alta velocidade, em vez de um provedor de cabo ou satélite. Os espectadores que
evitam pagar pelo conteudo incluido geralmente sdo chamados de cortadores de corddo. OTT ndo significa
livre, o termo engloba servigos como Netflix, Amazon, iTunes e HBO Now” Traduzido de Investopedia.
Disponivel em: <https://www.investopedia.com/terms/o/over-top.asp > Acesso em 10 de Junho de 2018

67 Cord-Cutting: Disponivel em <|https://www.techopedia.com/definition/28547/cord-cutting|> Acesso em 10
de Junho de 2018

44


https://www.techopedia.com/definition/28547/cord-cutting

Grafico 10: Parcela de Cord-Cutters e Cord-Nevers em Paises da América Latina (2016)
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Fonte:Statist&®
Em um estudo realizado pela CVA Solutiths (Maio/2016), com 462

entrevistados, chegeae aonumero de 11,5% dos assinantes Netflix que trocaram o servico
das TVs por Assinatura pelo servicosieeamingamericanoEm outro estudorealizado pela
CVA Solutiong® (Maio/2017) veiculada ngortal da Revista EXAME, notase que muitos
usuarios estao insatisfeitos comservicos da T\por assinatura parteestdo cancelandeste
servicopara utilizar somente a NetfliXD preco tem sido o maior motivo de reclamacédo e
razao do corte do servic@. estudo também revelmomo preferénciados consumidoreSa
possibilidade de ver o que quiser sem horariosdptérminados e eualquer dispositivo
seja TV, tablet, computadovu celular.” Inclusive, a nota de satisfacdo dada pelos
consumidores a Netflix é de 8,55, enquanto para a TV paga € d@mlima gradacdo de 0
a 10).

Mediante estas preferénciaspesqgusa realizada em maio de 2017, demtser.004

entrevistadosressltou que6,3% do publico consultado pretende cancelar seu atual plano

68 Statista: “Share of cord-cutters and cord-nevers in selected countries in Latin America in 2016” Disponivel em:
://www.statista.com/statistics/689112/cord-cut-penetration-latam/|Acesso em 10 de Junho de 2018
89 CVA Solutions, 2016. Disponivel em <|http://cvasolutions.com.br/pt/uol-um-em-cada-10-assinantes-do-
|netflix-cancela-assinatura-de-tv-paga/|> Acesso em 16 de Junho de 2018

70 CVA Solutions, 2017. Disponivel em <|http://cvasolutions.com.br/pt/clientes-de-tv-por-assinatura-estao- |
[insatisfeitos-e-usam-netflix/|> Acesso em 10 de Junho de 2018

71 Exame. Disponivel em <[https://exame.abril.com.br/tecnologia/clientes-de-tv-por-assinatura-estao- |
[insatisfeitos-e-usam-netflix/|> Acesso em 10 de Junho de 2018
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de TV fechada nos proximos seis meses e manter ou contratar servicos de transmissao online,
como a NetflixX. Além disso,“4.639 tém TV paga e 2.270 tém Netflix. Entre os clientes do

servico de streaming, 567 ja ndo tém um plano de TVhagste estudootaseo processo

de Cord-cuttersno Brasil, movidogelas vantagens competitivas oferecidas pelo servico da
Netflix.

Outro importante numero do estudo refseea maneira de se vBimes. Com o
avanco da tecnologia e estss tornandanais acessiveis ao publico, esta atividade tem se
tornado cada vez mais digital. Assifto uso de Smart TVs, televisores conectados a internet,
passou de 27,8% em 2016 para 35% neste ano.” Além dos nimeros de aumento no acesso a
Banda Larga (citado no item 3.1), o maior usoSdeart TVspermite ainda mais pessoas
terem acesso a servicos$teeamingicomo explicado no item 2.2).

Em pesquisa realizada pela MeSe€&mgeiculada naRevista Exane’3, com 1.000
pessoas das classes A, B e C, de todas as regides @odpzsque a principal insatisfacédo
com a TV por Assinatura é o preco praticado pelas operaddegsiem outros dados da
pesquisa:

» Entre 0s 26% que pretendem cancelar o servic@mnsmos seis meses, 45% pensam
em substituio pela Netflix

» 55%dos assinantes de TV paga consideram a mensalidade muito cacargelodo
oferecido;

» 48% dos entrevistadogue assinam um servico de TV também utilizam uma
plataforma destreaming como Netflix (94%), Telecine Play (19%), Net Now (16%),
Globaosat Play (12%) ou HBO Go (11%);

» Dos 55% que acham cara a mensalidade da TV por assinaturgy@@é¥tdecancela
la nos proximos seis meses e 33% estdo na dldvida se irdo ou ndo cortar @Bervico

breve. A principal razdo para o cancelamercaéo custo.

Este movimento ndo se resume apenas ao Brasil e América Latina. Nos EUA, local de
grande desenvolvimento e penetracdo da TV paga e da Netflisireclpor terem sido
fundadas nesgeais, abusca por “cortar os cabos” tem sido ainda mais intensa. Na Tabela 4

notase o crescimento do numero de casas sem uma tradicional TV paga, indo de 18,8% em

72 MeSeemes. Disponivel em <|https://www.meseems.com.br/|> Acesso em 10 de Junho de 2018

73 “Brasileiros pensam em trocar TV paga por Netflix em breve” Disponivel em <
|https://exame.abril.com.br/tecnologia/parte-dos-brasileiros-deve-trocar-tv-paga-por-netflix-em-bre/[> Acesso
em 10 de Junho de 2018
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2014 do total de casas com T\Arpa uma estimativa de 29,6%, em 2018, de casas com
Televisdo, mas seassinatura de TV paga.

Tabela 4: Nimero e parcela de Casas sem Televisao por Assinatura nos EUA (2014-

2018)
2014 2015 2016 2017 2018
Numero de casas (em milhdes) 22,5 24,2 27,56 32,13 36,76
Percentual do total de casas 18,8% 20,0% 22,6% 26,1% 29,6%

Fonte: Statist4
O artigo daThe EconomigP sobre a televiséo estar vivenciando uma revolugéo digital,

traz conclusdes sobre o cendrio da “pay TV’ nos EUA. O que ja foi considerado o melhor
business modeale toda a histéria da midia, por ter entregado nowa forma de contetddo
para todos, e por um preco considerado justee semprea audiéncia crescendo junto do
namero de canais/conteudds operadoras aproveitam margens brutas dé086 etinham
consumidores muito fi€éis aos seus pacotes.

No entanto, stes consumidores estdo se tornando menos leais e o ritmo de corte dos
cabosse intensificadoNo inicig 2013 e 14eramquedas modestas no nimero deauss
comparado com 0s que entravam, apenas em torno de 500mil de lares, de um universo de
101mi inscitos. Em 2015 se registrou uma queda de 1,1mi inscritos, conforme se pode
observamo Grafico 11 Estes que cortam os cabos, dificiimente voltam atras e se unem aos
cordnevers compostos principalmente puoiillenials que iniciaram o consumo diretamente
no mundo dd/idecon-Demand(VOD).

74 Statista: “Number of TV households in the United States from season 2000-2001 to season 2017-2018 (in
millions)” Disponivel em:|https://www.statista.com/statistics/243789/number-of-tv-households-in-the-us/|
Acesso em 10 de Junho de 2018

7> Disponivel em: <{www.economist.com/news/business/21702177-television-last-having-its-digital-revolution-
moment-cutting-cord|> Acesso em 10 de Junho de 2018
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Grafico 11: Evolucao Percentual do Nimero de Assinantes de Televisao por Assinatura
nos Estados Unidos (2006-2016)

I Switching over

Pay TV subscribers in the United States
% change on a year earlier

Y 0 028 e ) 56 (0 100 O d VI 02 i (e B o G 10 i B i 5 i I ] B o o 1 Wl o e 35 2

2006 08 09 10 11 12 13 14 1516

Fonte: The Economi$t

Outro estudo, coordenado pela consult&wveC’’, presente n&réafico 12abaixotraz
outros numeros paraaenario dos EUA. Entre 2015 e 2017, dentro da amostra pesquisada
houve umaqueda no nimero de inscritos na TV pagabtieé parad7% do universo dos
entevistados. Osord-cutters( de 16% para 19%)ardnevers(5% para 8%), por sua vez,
cresceram no periodo. Outro termapFesentadoeste e em outros estud@ordtrimmers
Este grupo corresponde aos que “aparam” o cabo, ou seja, reduziram os custos que tem com
0s cabos através da reducdo de seus pacotes. No periodo apresentado houve crescimento d
3% (16% para 19%)

76 The Economist: Disponivel em: <|www.economist.com/news/business/21702177-television-last-having-its- |
|digital-revolution-moment-cutting-cord|> Acesso em 10 de Junho de 2018

77 pwC Consumer Intelligence Series video survey, 2017. Disponivel em: <|http://www.rbr.com/wp- |
|content/uploads/PwC-Consumer-Intelligence-Series I-stream-you-stream.pdf|> Acesso em 10 de Junho de
2018. Metodologia: “Em outubro de 2017, a PwC pesquisou uma amostra de 1.986 americanos, com idades
entre 18 e 59 anos, com renda familiar anual acima de USS$ 40.000.”
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Grifico 12: Evolucao da Participacio da Televisao Por Assinatura, Cord Trimmers,
Cutters e Nevers (2015 e 2017)
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Fonte: PwC

Em uma esquisa de 2016eita pelaSalesforcé, presente nGréafico 13abaixonota
se que 0s principais motivos pasa cortarem as cordas foram o custo alto (56% dos
entrevistados), problemas técnicos (32%), péssimo servico ao cliente (23%), fatura pouco

clara (16%) e falta de conteido com qualidade (15%).

78 Disponivel em:|https://www.emarketer.com/Article/Why-Internet-Users-Cutting-Cord/1013893|Acesso em
10 de Junho de 2018.
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Grafico 13: Razoes para cortarem os cabos dos usuarios de Internet dos EUA
(Janeiro/2016)
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Fonte: eMarketé?

3.3 Mudancas no Mercado Audiovisual a partir da Entrada da Netflix

A entrada da Netflix no mercado audiovisual brasileiro trouxe mudangas
preferénciase habitos dos consumidoregor conta dasvantagens congtitivas de seu
business modelA consequéncia disso foram 0s impactos representativos na adesdo dos
usuarios as TVs por Assinatura, conforme citado no item @de mais pessoas estédo
escolhendo ter apenas a plataforma americana do querndsos de programacdo linear.
Inclusive, também ha usudrios que nunca usaram a TV por assinatura, somente servicos de
streaming A partir deste fatonovas estratégias dos agentes do mercado foram tomadas e
modificaama dindmica concorrencial existente.

Com o objetivo de aprofundar o estudo das mudangas no mercado audiovisual
brasileiro, fazse necessario definir o que é este mercEdo“Recorte do espaco econémico,

composto por um conjunto de atividades encadeadas realizadas por um ou varios agentes

79 Disponivel em:|https://www.emarketer.com/Article/Why-Internet-Users-Cutting-Cord/1013893|Acesso em
10 de Junho de 2018.
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econdmicos a fim de levar ao consumidor final um produto ou servigo audiovisual especifico,
em uma drea geogrdfica delimitada. .

Dentro do mercado audiovisual brasileiro, ha diferentes segmentos reconhecidos pela
agénciaSeguem alguns exemplos
1) Salas de Exibicdo: Conjunto de atividades encadeadas, realizadas por um ou varios agentes
econdmicos, necessérias a prestacdo do servigo de exibicdo cinematografica, que consiste na
projecdo de obras audiovisuais em tela de grande dimensdo, para fraid@ quelos
consumidores finais.
2) Radiodifusdo de Sons e Imagens (TV Aberta): conjunto de atividades encadeadas,
realizadas por um ou varios agentes econdémicos, necessarias a prestacao do servico de
radiodifusdo de sons e imagens, que consiste naaafertconteddos audiovisuais a serem
recebidos direta e livremente pelo publico em geral.
3) Comunicacao Eletrbnica de Massa por Assinatura (TV Paga): conjunto de atividades
encadeadas, realizadas por um ou Varios agentes econdmicos, necesséarias a gosstaca
servicos de oferta de mdltiplos canais de programacdo cada qual com grades horarias
especificas por difusdo linear, com linha editoriabppia, com qualidade de servico
geralmente garantida por rede dedicada, ofertados ao consumidor final derferasap
4) Video por Demanda: conjunto de atividades encadeadas, realizadas por um ou varios
agentes econdmicos, necessarias a prestacdo dos servicos de oferta de um conjunto de obra
audiovisuais na forma de catalogo, com linha editorial prépria, pacadrpor difusdo n&o
linear, em horario determinado pelo consumidor final, de forma on&rosa;

A mudanca do consumo e habitos dosauss também podem ser obsernagor
meio da economia comportamental em que sao mesclados aspectos econbmicos e
psicolégicos para explicar a decisdo de consumo dos agentes. Uma das vertentes mais
conhecidas trata dos trés fatores que condicionam nossas escolhas e decisdes: filogenético,
ontogenético e cultur

O fator filogenético € derivado da genética (comportamentos herdados ale um
determinada espécie 0sS gansos seguem suas maes); 0 ontogenético tem um forte

componente psicolégico e depende da historia de vida do individuo e emlaopessoa

80 A ANCINE (Agéncia Nacional do Cinema) é a agéncia regulatéria deste segmento de mercado e contribui com
esta definicdo. Disponivel em <|https://www.ancine.gov.br/pt-br/conteudo/o-que-significa-segmento-de- |
|mercado-audiovisual| > Acesso em 10 de Junho de 2018

81 Mercado Audiovisual. Disponivel em: <|https://www.ancine.gov.br/pt-br/conteudo/o-que-significa- |
[segmento-de-mercado-audiovisual [> Acesso em 10 de Junho de 2018

82 Maiores detalhes estdo em Skinner B. F. 1981 Selection by consequences Science 213 501-504. Disponivel

em: <|https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/7244649 > Acesso em 10 de Junho de 2018
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possui um repertorio individual e diferente das demais; por fim, o fator cultural, sdo aqueles
comportamentos compartilhados com os grupos nos quais estamos inseridos.

No contexto deste trabalho ha decisbes a serem tomadas pelos os usuarios que
pertencem as categorias ontogenética e cultural. Vale lembrar que estas decisdes também
impactam a disputa dentro do mercado. S&o trés as decisdes:

= Em primeiro lugar, qual sera a atividade escolhida para o momento de entretenimento
e 0 mercado audiovisuaurge como umalas opcdesO leque de entretémento
obviamente é bem grande, como ir ao parque, ao cinema ou a um bar.

= Em segundo lugaha umanova tomada de decisdo refereatqual dos segmentos
sera escolhidoOptandoese pelo adiovisual, podeseir ao cinemaassistir Televisdo
aberta e paga.

= Em terceiro lugarsupondese que foi escolhido o Video por Demanda, deve ser
tomadaa decisdo dgqual servico / empresa sera escolhidacontexto da op¢cadideo

por Demanda®®

As decisdes acima assinaladagresentam uma dimensdo notadamente ligada ao
comportamento psicoldgico (ontogenética) do irdliei bem como um fator de ordem
cultural.

Anteriormente no presente estudo, especificamente no item 3.2, foi explicada a
mudanca na segunda decisdo, referentqual segmento do mercado audioviswe
consumidores tem escolhido: TVs porséinatura ou Netflix e servicos dgreaming O
namero de usuarios buscando servigosstieamingtem aumentado significativamente e
especialmente direcionados a esta empressi.eAssim, oobjetivo deste itemcomo dito,é
aprofundar nas novas estratégiasntada pelos agentes do mercado para influenciar a
terceira deci@o: Dado que a preferéncia por servigos de video por demanda tem aumentado,
gual ser& o servico/empresa ebabds pelo consumidor.

Com o intuito de contextualizar o mercado audiovisual dentro da economia brasileira,
mostrando sua importancia, n&a quea situacao atual do mercado audiovisual brasileiro
de pleno crescimento, inclusive com crescimento maiterac® do que o conjunto da

economia brasileifd, conforme Tabela 5abaixo. Enquanto o PIB do Brasil teve um

8 Essas decisbes, por exemplo, remontam a estratégia de negdcios da Blockbuster, explicadas no item 2.1, que
via a decisdo de assistir filmes como uma decisdo de impulso, por isso colocava as lojas fisicas sempre em locais
de grande circulagdo de pessoas.

8 Disponivel em <|https://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/setor-audiovisual-tem- |
|crescimento-mais-acelerado-do-que-o-conjunto-da|> Acesso em 10 de Junho de 2018
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crescimento médio de 8% ao ano entre 2011 e 2014, o Valor AdicfSmedo Audiovisual
teve um crescimento médio por ano de 13%

Tabela 5: Crescimento médio do PIB Brasil e do Valor Adicionado pelo mercado
audiovisual (2011-2014) — Valor Nominal

Indicador
PIB (RS) Nominal 8%

Valor nominal Adicionado pelo
audiovisual (PIB do audiovisual)

1. Em R$ correntes;
Fonte: ANCINE

Em termos de Receita, também € possivel notar o grande crescimento nos ultimos anos
do mercado de VoD. Dados da pesquisa PwC Global Entertainment and Media ,Outlook
mostrados abaixo no Grafico 14, mostram um expressivo crescimento de 435% entre 2010 e
2015. Além disso, o Brasil se destaca como 8° mercado de VoD do mundo, com receitas
estimadas em US$ 352,3 milhées em 2016. E ainda o maior mercado latino-americano de
VoD, praticamente duas vezes maior do que o do México e quase trés vezes 0 mercado
argentino em termos de receitas (estimadas em US$ 188,4 milhdes e US$ 124,8 milhBes em
2016, respectivament€Tendéncias, 2016)

8: Valor Adicionado: “Contabilmente, é a diferenca entre o valor bruto da producéo e o consumo intermedidrio,
que é o consumo realizado para funcionamento da atividade ou, de outra forma, os custos dos insumos
adquiridos de terceiros e utilizados na produgdo. Por essa terminologia, conclui-se que o Valor Adicionado € o
total bruto produzido por um segmento, deduzindo-se deste total o que foi produzido por outros segmentos {(...)
Assim, pode-se afirmar que a produgdo de bens e servigos finais de um pais (o seu PIB, ou Produto Interno
Bruto) corresponde ao somatdrio dos Valores Adicionados pelas diversas atividades econémicas realizadas em
territorio nacional.” Extraido de: VALOR ADICIONADO PELO SETOR AUDIOVISUAL (ANCINE) Estudo Anual 2016.

Disponivel em <|https://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/publicacoes/pdf/valoradicionado2016.pdf|>
Acesso em 10 de Junho de 2018
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Grifico 14: Evoluc¢io do mercado de VoD no Brasil — receitas (US$ milhdes correntes)
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Fonte:Tendéncias, 2016

Dentro do mercado audiovisulah 0 segmento de video por demanda. Este também
esta em coiiuo crescimento, indo de ¥@rvicos ofertados ao consumidon 2012 pard?2
em seisanos, conforme dabela 6abaixo. Este aumento énuito explicado peloproprio

aumento na adesdao dos usuarios a plataforma Netflix, conforme sera mostgdn.a

Tabela 6: Nimero de Servicos de Video por Demanda ofertados no Brasil (2012-2018)

Indicador 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017* 2018
Servicos de Video por Demanda 19 26 25 31 32 - 52

Fonte: ANCINE
*Nao h& dados disponiveis, pois ndo houve pesquisa da ANCINE neste ano.

Tomando como base o estudo desenvolvido pela consultoria Tenféncis
patrocinio da Motion Picturesparceria do Sicav, denominado “Impacto Econdmico do Setor
Audiovisual Brasileir§ pode-se entender a atual situacdo do video por demanda no Brasil. O
estudo traz grande enfoque a estes servigos ao considerar que “O VoD acarretou profundas
mudancas em toda a cadeia audiovisual, imprimindo um novo paradigma para o setor. Em
rapida expansdo em todo o mundo, inclusive no Brasil, o VoD representa hoje a mais nova e

promissora fronteira de expansdo do setor audiovisual.”.

8 Tendéncias. Disponivel em <|http://www.tendencias.com.br/[> Acesso em 10 de Junho de 2018

54


http://www.tendencias.com.br/

O estudo considera que as plataforma¥a@ podem funcionar em 2 tipos de redes
fechadas/ dedicadas, pertencentes a uma empresa privada; e ii) redes abertas, com acesso d
qualquer usuario pela Internet. Existem atualmente diversos modelos de negdcios de VoD,
entre os quais:

» Assinatura $ubsription VoD - SVoD), no qual o usu# paga um valor fixo para ter
acess@o conteudo da plataforma;

= Aluguel ou venda Transational VoD - TVoD), em que 0 usuario navega
gratuitamente potodo o catalogo da plataforma, mas para ter acesso ao conteudo ele
deve pagar individualmenfeor cada contetdo consumido (video, série, musica, etc.)
ou transacao;

= Acesso gratuito (com ou sem exigéncia de cadastro), em que a plataforma oferta
gratuitamenteo servico e se financia por meio de publicidaddvértising VoD -

AdVod);

» Acesso CondicionaddC@atchup TV), no qual a oferta de contetdo depende de vinculo
com outro servico, sem a exigéncia de um pagamento extra, como canais que
disponibilizam conteidos de suas grades de programacdo linear por tempo
determinado emuma plataforma de VoD, cono um valor agregado ao
canal(Tendéncias, 2016)

O principal agente deste mercado é a Netflix, representante do modelo de Assinatura.
O sucesso de adesas usuariogo seu modele ao video por demanda como um taem
elevado o niumero dagentesdeste segmentoo mercado mundial e brasileiro. As vantagens
competitivas que possui e a influéncia que teve nas tomadas d#edexiadas anteriormente
trouxeao mercado a necessidade de se adaptar a nova realidadsuwtaa@audiovisual.

De um lado, para se adaptar a nova realidade de cortmiMoD, as empresas de TV
por asinatura estdo adotando o uso de programacdo nao linear, por meio de servicos VoD,
transmitidos por sistema de cabos ou via satélite. No Brasitadmda NET, que lancou a
plataforma de video sob demanda NOW em abril de #01dicialmente limitado para
assinantes de determinados pacotes e em alguns bairros de S&o Paulo, o servico é hoje
oferecido para clientes de todo o pais, inclusive atravépldataro NOW, langado em 2014

e acessivel p@martphonedablets e computadores.

87 Disponivel em:<|htt ://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/04/net-lanca-servico-de-programacao-de-tv-
sob-demanda.html[> Acesso em 10 de Junho de 2018
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Outras operadoras como Vivo, Claro e GVT também langaram suas plataformas VoD
— Vivo Play, Claro Video e GVT On Demand. Além da assinatura mensal cobrada do usuario,
algurs filmes do catalogo tém cobranca adicional.

Recentemente, empresas especializadas na producdo de conteudo, como canais de
televisdo, também tém entrado nesse merdddoBrasil, sdo exemplos a HBO G@ Fox
Play Brasil e o Globos#&tlay, mas que atualmente estédo disponiveis apenasspararges de
TV por assinatura.

No entanto, seguindo movimento que ja ocorre rterx, a Globosat anunciou que
vai passar a comercializar suas platafororaslemandcomo Telecine Play e Telecin®ize
de forma independente, para clientes que ndo possuem assinaturd Dent@ncias2016)

Apoés a dinamica de adaptacdo das empresas ja atuantes no mercado audiovisual estas
podem ser vistas n@igura 11abaixa Saoidentificads os principaisagentesde VoD por
modelo de negociosCom isso, notse também um acirramento da disputa em cada
segmentpdado que j& existeempresas de grande poet® cada um delesoutras empresas
com meédio porte ou potencial de crescimepimssuem significativa parcetle mercado e

perspectivas de aumento nos proXimos anos.

Figura 11: Principais Agentes de VoD por Modelo de Negacio

Assinatura Catch-up TV Catch-upTV Acesso Aluguel ou
Mensal + Aluguel Gratuito venda
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Porte @ YouTube T
W iTunes Store
ONLINE
Médio amazon =
porte ou 1 prime video \
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potencial D
de B2 PLAY
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Fonte:Ancine®®

8 Ancine: TV Paga x VOD. Disponivel em: <
https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/apresentacoes/ESPM Regula%C3%A7%C3%A30%20da%20TV%2
0Paga%20x%20V%C3%ADdeo%20por%20Demanda.pdf[> Acesso em 10 de Junho de 2018
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Com estas inumeras mudangagossivel notaque os grandeagentesdo mercado
audiovisual estdo buscando se adaptar a nova realidadenida pela Netflix Com isso, o0s
usuarios estd@anhandocada vez maigossibilidades de conteudo por VoD, além de
diferentes formas de acesso, como gratuito, por assinatura de TV ou assinatura prépria. A
Tabela 7abaixo mostra a grande diversidade de servicos de VoD no pais em 2018 e os mais
diferentes tipos dmodelos de negdcios e conteudos.

Tabela 7: Servicos de VoD e provedores no Brasil (2018)

Servicos Modelo de Negécios

Afroflix Gratuito
Amazon Prime Assinatura
Video

AXN Para clientes TV por Assinatura

Babidiboo.tv Assinatura

BIS Assinatura
Canal A&E play Para clientes TV por Assinatura
Canal Sony Para clientes TV por Assinatura

Cartoon Network Go

Para clientes TV por Assinatura

Cinemax GO Para clientes TV por Assinatura
Clarovideo Assinatura / Transacional
Crackle Gratuito financiado pogpublicidade
CrunchyRoll Assinatura
Enter Play Assinatura
Esporte Interat. Plus Assinatura
FishTV Assinatura
Fox Play Para clientes do canal de TV por
Assinatura
Globo.tv+ Assinatura
Globosat Play Para clientes do canal de TV por
Assinatura
Google Play Transacional
HBO Go Para clientes do canal de TV por
Assinatura
iTunes Store Transacional
LibreFlix Gratuito
Looke Assinatura / Transacional
Microsoft Movies & Transacional
TV
Mubi Assinatura
My French Film Gratuito
Festival
NBA TV Assinatura
Netflix Assinatura
Netmovies Assinatura
Now Para clientes do canal de TV por
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Assinatura / Transacional
Oi Play Para clientes do canal de TV por
Assinatura / Transacional
Oldflix Assinatura
Philos TV Assinatura
Planet Kids Assinatura
Play Meulifetime Para clientes TV por Assinatura
Play Seuhistory Para clientes TV por Assinatura
R7 Play Assinatura
ScapCine Gratuito
Sky Online Para clientes TV por Assinatura /
Transacional
SmartVOD Transacional
Sony Video Transacional
Unlimited
Space GO Para clientes do canal de TV por
Assinatura
Telecine On Transacional
TNT GO Para clientes TV por Assinatura
Univer Assinatura
Vevo Gratuito financiado por publicidade
Videocamp Gratuito
Vimeo Assinatura / gratuito (financiado por
publicidade) /Transacional
Vivo Play Para clientes do canal de TV por
Assinatura / Transacional
WatchESPN Para clientes do canal de TV por
Assinatura
Xbox Video Transacional
Youtube Transacional

Fonte: ANCINE®®
Cada vez mais os consumidores estdo recebeodaspossibilidades no ambito dos
servicos devideo On Demana uma delas é poder ter mais de um servi¢o a sua disposicao.
Esta, inclusive, tem se mostrado a tendéncia para o mef@adwordo com uma pesquisa
global da Nielse(Margo/2016) sobreVideo On Denand a maioria dos espectadores pode

estar complementando os servigcos de TV por assinatura com VoD, uma vez que 26% dos

8 Levantamento ANCINE (Coordenac3o de Monitoramento de Cinema, Video Doméstico e Video por
Demanda/SAM). Disponivel em <[https://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/repositorio/pdf/3001.pdf|>
Acesso em 10 de Junho de 2018

% Fonte: NIELSEN. Video sob Demanda: Como os hdabitos de consumo de video estdio mudando o
desenvolvimento do cenario mundial de midia. 2016. Esta pesquisa se deu em nivel global e entrevistou mais
de 30.000 pessoas em 61 paises para avaliar o sentimento em relacdo a visualizagdo VOD. Disponivel em:

http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/Brasil/reports/2016/EstudoGlobal VideoSobDemanda PT.p |

dffAcesso em 10 de Junho de 2018
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entrevistados relatou que paga para assistimasmissao ou programacdo deDVeia
assinatura de umprovedor de servi¢o online, conktulu, Netflix ou Amazon, em comparagao

a 72% que diz que paga para assistir por meio de uma conexdo deadidional.
Considerando apenas a América Latina, estes percentuais seriam de 21% e 76%
respectivamente.

Além disso, quase dois tercos dos assina¢epacote de TV tradicionais planejam
manter suas assinaturas, mas quase um terco diz que planeja cancelar @rsetnaca de
um provedor online, também conhecido cowmrdcutting explicado no item 2.2. &
América Latina, este percentuahéerior, de 24%.

Mediante estes numeros, nak& a importancigpara os grandes agentes do mercado
audiovisual oferecerem servicos de VoD que possam atender tanto os consumidores que
tomam a decisdo de assistir TV Aberta, como depdr Assinatura como, agora,dé&o por
demanda.

Em outra ética para analise da necessidade dos grandgentesdo mercado
audiovisual seadaptara nova dinamica imprimida pela Netflix, é possiaelentrar os
demonstrativos dasompanhias Vivo e Neéflaro. Ambas sdo companhias abertas) eagées
na Bovespa: TELEF BRASH (Vivo) e Claropar (Net/Claro).

A Telefénicaé amarca instucional adotada mundialmenteprBrasil os produtos e
servicos sdo comercializados sob a marca ¥ivitualmente, conecta cerca de 100 milhdes
de acessos a internet e telefonia mével e fixa, além de TV por assinatura. Possui telefonia
movel 4G, banddarga fixa de ultra velocidaddambém oferece a TV por assinatura com
canais HD e aplicativos onlirfé.

Em 2015,houve a compra da GVT (Global Village Telecom) pela Teleféficaitra
grande empresa das telecomunicacoes, torrs@d@omaior empresa de telecomunicacdes do
Brasil, no momento.

No ambito da Televisdo por Assinatueay 2017a companhi&ncolheutem termos de

acessoem relacdo a 2016 mo consequénci@as mudancas no padréo de consumo privado e

91 TELEF BRASIL. Disponivel em|http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas- |

|Iistadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigvam=17671&idioma=pt—br|

2Disponivel em <
://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=1386094244238&pagename=InstitucionalVivo%2

FPage%2FTemplateConteudo| > Acesso em 10 de Junho de 2018

% Disponivel em <
://www.telefonica.com.br/serviet/Satellite?’c=Page&cid=1386094888844&pagename=InstitucionalVivo%2

FPage%2FTemplateTextoDocumento|> Acesso em 10 de Junho de 2018

% Disponivel em <|http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/03/1607891-cade-aprova-compra-da-gvt- |

pela-telefonica-dona-da-vivo.shtml| > Acesso em 10 de Junho de 2018
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da estratégia mais seletiva adotada pela Companhia com foco em produtos de maior valor,
como o IPTV®. (Telefénica, 2016). O reflexo deste novo posicionanieresta presente no
Grafico 15onde notese uma queda de 7,3% no namero de clientes em 2017, com relacéo a
2016. Por sua vez, o IPTV tem um crescimento de 50,8% de 2016, atingindo 381 mil
USUarios.

Esta nova estratégia consiste gander pacotepremiumganhando maior receita
operacional e liquida através da maior margem existente nestes pa&stiss mudanca é
evidenciada com a queda no numero total de clientes da TV por Assinatura em 2017
conformeGrafico 16 mas um aumento no ARPU (Receita média ysrario) no mesmo
periodo.

A diferenca entre IPTV e DTH consiste na recepcéo do sinal na residéncia. No DTH
a transmisséao é feita para o modem intermediada por um Satélite, enquanto no IPTV é feita
diretamente por um cabo ao mod&nPortanto, o servicoedlPTV possui maior qualidade
por ter menos risco de interferéncia nas transmissfes. Além disso, possui uma ligacdo com a
internet e traz a possibilidade de usar servi@ndDemandDesta forma, a nova estratégia da
Vivo evidencia importantes pontos do ggate estudo: através da queda no numero dos
usuarios, as empresas de telecomunicacdes estdo se adaptando e buscando manter a marge
de lucro. Uma das maneiras para isso € prover servicos de video por demanda e, a0 mesmo

tempo, oferecer pacotes maremium para clientes de maior valor e de maior qualidade.

% IPTV: Internet Protocol Television é a programacdo de TV através da rede IP (Internet Protocol), fazendo a
interagdo entre TV, video e Internet. Extraido de:lwww.teleco.com.br/iptv.asp]Acesso em 10 de Junho de 2018
% Disponivel em <|http://www.telesintese.com.br/telefonica-foca-o-iptv-e-nao-vende-mais-dth-sozinho/| >
Acesso em 10 de Junho de 2018

%7 DTH: Direct to Home. Traduc3o: diretamente para a residéncia.

% Disponivel em <|http://www.sunrisenet.com.br/2016/08/03/qual-a-melhor-iptv-ou-dth/| > Acesso em 10 de
Junho de 2018
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Grafico 15: Numero de Clientes da TV por Assinatura — Vivo/Telefonica 2015-2018
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Fonte: Telefénica, 2017

Grifico 16: ARPU® TV por Assinatura (R$/més) Vivo e GVT 2015-2018
(Valor em Milhares)
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Fonte: Telefénica, 2017

A Net/Clarq por sua vezsurge dafusdo, no final de 2014ente Net Claro e
Embratel® integrando outro grande grupo de telecomunicacbes dentro do Brasil. Dentre o
portfolio de servigos esta também a Televisdo por Assinatura.

% ARPU (Average Revenue per user): Receita média por usudrio.
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Em uma sinalizacdo semelhante a da Vivo, a companhia, em sua Divulgacdo de
Resultados do 1° Trimestre de 2018, alemie “Na TV por assinatura, continuamos a
sustentar nossa lideranca, melhorando a experiéncia do cliente e adicionando novos recursos
gque permitem que nossos clientes assistam ao conteludo de sua preferéncia da maneira mais
conveniente. Em DTH estamos empados em mudar o target da Companhia para
segmentos mais lucrativos e estaveikisses 4, B e C1.” (Net/Claro, 2018)

Além disso, a companhia € provedora lider de servicos de TV por assinatura para
clientes residenciais no Brasil. Em 31 de dezembro, 2017, a Companhia tinha
aproximadamente 9,1 milhdes de clientes no Brasil e uma oferta de contetdo no Brasil através
de cans lineares e do NOW, platafornsa demandlisponivel para todos os clientes da NET
e da Claro TV. O NOW, que se consolidou como aas principais plataformas) demand
da América Latina, atingiu mais de 1 bilhdostieeaming nos ultimos 12 meses. (Ned,

2017)

Por fim, recordando um fatoapresentado como oportunidade na Anélise SWeOT d
TV por Assinatura: atimizacdo dos custos. No caso desta companhiafelace pacotes
integrados de servicos, incluindo servigpmdplay, que combinanPayTV, internet banda
larga, servicos de telefonia mével e servicos de telefonia @xen isso, o consumidor
consegue reduzir o ticket médio de cada servigo individual destes e a companhia oferece um
maior numero de servi¢os, protegendo sua margem de lucro.

Para inalizar o estudo deste capitulo € importadégnonstrara situaéo atual da
Netflix, dentro do mercado audiovisual brasileipela 6tica da analise SWOT pds as
consequenteadaptacfegjue ocorrerantom a sua entrada, e foraemplicadas acimaas
condicdes da empresa dentro do Brasil, e do mundo, também foram modifieatias.
ferramenta, assim como no item 1.1, onde mostrou as condi¢cdes da TV por Assinatura dentro
do Brasil antes da Netflj» importante para identificar as Forcas, Fraquezasyaades e
Ameacas do negocio. Com isso, é possivel analisar onde ela esta atualmente e onde pode esta

posicionada no futuro.

100 pisponivel em <

http://www.infomoney.com.br/welcome?returnurl=http%3A//www.infomoney.com.br/minhas- |
financas/gadgets/noticia/3491374/anatel-aceita-fusao-embratel-claro-net-carlos-slim-brasil| > Acesso em 10

de Junho de 2018
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Figura 12: Netflix a partir da Analise SWOT

Forcas Fraquezas

1. Acessibiidade e convenién{ 1. Dependéncia da interne

2. Conteuido original e exclus 2. Pressé&o por qualidade 4

3. Marca e popularidade | rapidez em novos contetdo

4. Sistema de recomendacad 3. Dependéncia de estudio
titulos 4. Programas ao vivo

INTERNAS

Oportunidades Ameacas

1. Aumento da competicéo

EXTERNAS| 1. Diversificacao do conteud 2. Pirataria digital

Adaptado dethttps://businessteacher.orq.uk/swot/netflix.[bhp

Forcas:
= Acessibilidade e Convegmcia

Como citado no item 2.2, a prépria plataforma americana entende que as pessoas
preferemo conteddo da televisdo e naoexperiéncia de TV Linear. O fattiberdade e
flexibilidade, traduzido com o controle que o consumidor tem sobre qual, e quando,
determinadacontetdo sera acessado, era uma demanda que 0os consumidores possuiam e 0S
servigcos destreaming trouxeram essa alternativa para eles.

Além disso, mm ponto forte da Netflix € o acesso multiplataforma existente. A
companhia investe em parcerias com diferentes plataformas SmandTVse aparelhos de
Video Game, como o Xbox 360 da Micros®ftampliando a acessibilidade aos usuarios.

Por fim, outro ponto que remete a acessibilidade, € o baixo custo da assinatura mensal
da plataformaSegundo o IBGE, em 2017 a renda domiciliar brasileira ficou em R$1.268,
dado coletado através da PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de D®micilio
Continua)®>. O servico mais basico da Netflix tem o custo de R$19,90/més (dado de
Maio/2018), o que representa apenas 1,5% do orcamento médio domiciliar brasileiro. Vale

101 pisponivel em|http://www.nbcnews.com/id/25680004/ns/technology and_science-games/t/microsoft- |
|partners-netflix-xbox-live/| Acesso em 10 de Junho de 2018

102 pisponivel em <|https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de- |
noticias/releases/20154-ibge-divulga-o-rendimento-domiciliar-per-capita-2017.html|> Acesso em 10 de Junho
de 2018
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notar que o servico mais basico da acesso a todo o contetdo oferecido. A didetemca
pacotes € na qualidade do video e quantidade de acessos simultaneos aos titulos.

Inclusive, com a mudanca no posicionamento de algumas empresas, conforme
mostrado na analise da Vivo e Net/Claro anteriormente, as empresas de TV paga estdo
focando em l@entes de maior valor. Com isso, a tendéncia no momento € que o custo da
Netflix permaneca mais acessipalra a populacdo com menor renda ao se comparar com 0S

servicos de Televisao por Assinatura.

» Conteudos originais e exclusivos:

A Netflix tem se torado muito conhecida pelas producdes originais e exclusivas e
atrddo mais interessados para a plataforfgmes eSéries como “House of Cards 1% a
primeira de contetudo original da plataforrmalancada em 2013em recebidoinUmeros
prémios ao longo das temporadas e sido muito populares entre os brasilefosnyy*,
importante premiagdo da Academia de Televisdo, Artes e Ciéncias dos Estados Unidos, tem
tido constante presenca das séries e filmes originais da Netflikalda 8abaixq notase a

guantidade de nomeacdes crescendo no periodeZ13

Tabela 8: Nimero de Nomeacoes de Programas Originais da Netflix No Primetmie
Emmy Awards 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Quantidade de nomeacgdes |13 31 34 54 91

Fonte: Statist4®

» Popularidade e Marca
Em 2016 atingiu a marca de 6 milhdes de usuarios no Bfasill18 milhdes no
mundo °”. A popularidade e aumento na forca da marca trazem poder de barganha ao
negociar com estudios e assegurar contetdos exclusivos, o que reflete no aumento de titulos

disponiveis aos usuarios e com maior qualidade. Além disso, como grande parte da Receita é

103 House of Cards: Disponivel em|https://www.imdb.com/title/tt1856010/awards| Acesso em 10 de Junho de
2018

104 Emmy:[https://www.emmys.com/|Acesso em 10 de Junho de 2018

105 pisponivel em :|https://www.statista.com/statistics/324190/nominations-winners-netflix-original-programs- |
|emmy-awards-usa/[> Acesso em 10 de Junho de 2018

106/ http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/12/13/netflix-ja-fatura-mais-que-sht-e-tem-mais- |
|assinantes-que-a-sky.html|

107 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/04/netflix-atinge-1189-milhoes-de-assinantes.shtmi|
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provinda das inscricbes mensais, como mostrado no capitulo 2, este atraentwaior
capacidade financeira para a companhaumenta as possibilidades de investimento. Um
reflexo disso € o aumentexpressivo do valor de negociacdo de sua acdo na NASDAQ.
ConformeGrafico 17abaixo, atre 2010 e inicio de 2018puve um crescimento de 3.000%
em seu valor.
Grifico 17: Evolucao do Valor da Acao Netflix (NFLX)* 2010-2018 — Valor em
Délares (USD)
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*NASDAQ

Fonte Macro Trend¥®

» Sistemade Recomendacédo de Titulos:

Sistema de recomendacéo de contetdo da Nédilha a decisdo do usuario mais facil
mediante uma grande variedade de contetdo disposta, ao recomendar titulos a partir do gosto
apresentado pelo usuéario.

Este sistemdeva emconsideracdo ndo apenas as informacdes sobre usuarios, mas
também sobre os itens que eles consore@mmparacdo com outros produtos. No entanto,
existem muitos algoritmos disponiveis para executar o sistema de recomendacdo. Por
exemplo, (i) Popularidade,nde apenas os itens mais populares sdo recomendados (ii)
Filtragem Colaborativa, que parece para padrdes na atividade do usuario para produzir

recomendacdes especificas do usuario; (iii) filtragem baseada em conteudo, a recomendacéo

108 Disponivel em http://www.macrotrends.net/stocks/charts/NFLX/netflix/stock-price-history Acesso em 10
de Junho de 2018
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de itens com informa¢8esemelhantes que o0 usudrio gostou ou usou no passado (descricéo,
topico, entre outros) (iv) abordagens hibridas, combinar os algisitmos mencionados

acima.(Fernandez2018)

Fraquezas:

= Depené@ncia da Internet

O acesso aos servicos da plataforrparénitido apenas com o uso de Interngbesar

do nimero de assinantes de banda larga estar em evolu¢do no Brasil, coesaimento de
7,2 milhdes para 39,3 milhdes, entre 2005 e HJ164 apenas 57,8% dos domicilios com
acesso a Internetm 2015 O numero é pequeno ao se comparar com outros paises onde a
penetracdo da internet nos domicilios de paises desenvolvidos € de 83,8%. O indice chega a
64,4% nas Ameéricas e a 84% na Eurgegundo pesquisa internacional ICT Facts and

Figures 2016 realizada pla ITU, a agéncia da Organizacéo das Nag6es Unidas (ONU).

* Pressdao por qualidade e rapidez em novos contetdos

Com a posicao consolidada dentro do mercado e a alt@osaes servicos, passa a
surgir uma pressao dos usuarios para ter novostmigecom qualidade e em menor tempo.

No caso de Séries, por exemplo, que sao lancadas anualmente no formato de temporadas,
tornase comum doingewatching!!, formato de consumo onde se assiste inimeros capitulos

em uma rapida sucessao. Assim, logo quarsgal uma nova temporaddodos o0s respectivos
capitulosuma parcela dogsuariogem assistido todampidamente logoja ficam em busca

de novos conteudos.

Este formato de consumiem se tornado muito popular entre 0s usuarios e pode ser
explicado daseguinte maneira:

“Netflix oferta milhdes de horas de conteudo de entretenimento/isaedizacdo sob
demanda em plataformas online, automatizando uma pratica antes possivel apenas pela
recuperacao fragmentada de tais produtos. O telespectador outrora vinculado adema gr
fixa e limitada de ofertas de seriados da origem a figura do caltmume cultura

audiovisual, que monta sua propria programacdo e a consome da forma como desejar, no

109 pisponivel em <|https://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e- |
> Acesso em 10 de Junho de 2018

110 pisponivel em:|https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf| Acesso
em 10 de Junho de 2018

111 Binge- Watching. Disponivel em |https://www.merriam-webster.com/dictionary/binge-watch| Acesso em 10
de Junho de 2018
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momento em que quiser, pela duracao de tempo que |he for conveQidinigewatching na
contemporaneidade constitui uma pratica de consumo indissodés/ebvas alternativas de
streaming. Enquanto fenémeno cultural, o bimgéching representa um comportamento de

imersdo em narrativas seriadas.” (Saccomorj 2016)

= Dependéncia de estudios
Apesar dos titulos originais e exclusivos, os usuaamsbémbus@am contédos
produzidos por outros estudios. No entanto, muitos destes titulos ndo estdo disponiveis na
Netflix por contados custos de suas permiss@®xclusividades de outraservicos de
streaming Isto acaba restringindo o contetdo oferecido pkltaforma e fazendo os usuarios

buscarem outras opcdes.

* Programacédo Ao Vivo
Uma das grandes forcas da TV possiatura, e da TV aberta também, sdo os

programas ao vivo. Programas jornalisticos e de auditério permanecem no ar e com niveis
satisfatoriosde audiéncia ha décadas. O “Fantastico”, a revista eletronica dominical da Rede

Globo, estd no ar desde 1973. O “Jornal Nacional”, que foi o primeiro programa a ser
transmitido em rede nacional, esta no ar desde!¥6®%a TV por Assinatura ha grande
popubridade em programas esportivos ao vivo e na cobertura de grandes eventos, como
Oscar e Rock in Rio. A Netflix ainda ndo atua neste campo, mas podem buscar alternativas e

suprir esta demanda, dentro da sua proposta de modelo de negdcios.

Oportunidades:
= Diversificacdo de conteudo

Esta oportunidade éhave para a sustentabilidade do negécio e tanustivada das
fraquezas que a plataforma pos$wr um ladodentro domodelo de assinatura para video
por demanda¢ elementechave atualizar sempre o conteldtéém disso, adependéncia de
estudios, a préatica massiva dmgewatchinge, inclusive, ndo ter programagdo ao vivo,
mostram que o caminhw curto praz@ara prosseguir ganhando novos usuarios e agradando
0s atuaisé investr em conteudos originaidsto ja esta sendo feito pela companhia e foi

anunciado que em 2018rde USD 8 bilhdes de investimento em conteuDeste numero,

112 pDisponivel em:|https://super.abril.com.br/blog/superlistas/0s-5-programas-mais-antigos-da-televisao-
brasileira-que-ainda-estao-no-ar/| Acesso em 10 de Junho de 2018
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85% sera em conteudo originalsto irdresultar em 700 programas originais aténal do
ang!3

Ameacas:
= Aumento da competicéo

Conforme explicado anteriormente, com a entrada da Netflix, os divegsoss do
mercado se adaptaram e passaram a oferecer servicos de video por demanda, de diferente:
maneiras. Apesar de a plataforaraericana ter vantagernsor ter a denominadairst-Mover
Advantagé!®, o aumento de servigos oferecidos semelhantes ao seu traz novas opgdes aos
usuariosEspecialmente aquelas que ofereceopgbesas fraquezas que o servigo atualmente
possui, como explici anteriormentgpodem ameacar sua posi¢cao consolidddaexemplo
disso sdo os servicos live streamingque aliam os beneficios dtreaminge a programacéo
ao vivo, da qual a Netflix ndo oferece aos usuari@ste aumento da competicdo pode
impactar o pre¢co da assinatura mensal e, portanto, impactar significativamente a margem de

lucro.

» Pirataria Digital
Para mais de 30 provedores de codtea pirataria possibilitou 5,4bn downloads de
seuscontetids em 2016, Isto prejudica o modelo de negdcios de todas essas companhias e
incluindo a Netflix, onde a Receita € provinda do pagamento mensal dos usuarios. Por isso,
estas grandes companhias estdo se unindo para combater a pirataria e protegerem seus
negoécios, inalsive criando um grupo denominado ACHIliance for Creativity and

Entertainment).

Ampliando a perspectiva trazida pela Analise SWOT da Net8iximportante
relacionar coma SWOT daTV paga, explicandoas mudancgas existentes na adesdo aos
Servicos e as perspectivas futurasavés da Figura 13, é possivel visualizar a contraposicao
existente entre as Forcas e Fraquezas de arpbomnto utilizando da Otica interna das

mesmasSe por um lado, a Netflipossui como Forgas a Acessibilidade, Conveniéncia, custo

113 Disponivel em|http://www.businessinsider.com/netflix-putting-almost-7-billion-toward-original-content- |
Acesso em 10 de Junho de 2018

114 First-Mover Advantage. Disponivel em <|https://www.investopedia.com/terms/f/firstmover.asp| > Acesso
em 10 de Junho de 2018

115 pisponivel em |https://www.theverge.com/2017/6/13/15791688/hbo-netflix-hollywood-ace-fight-piracy|
Acesso em 10 de Junho de 2018
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mais acessivel e, inclusive, um sistema de recomendacédo de titulos que facilita a escolha do
usuério, por outro lado a TV por Assinatura tem o alto custo kdgdea do servico como
grandes Faqueza. Além disso, a Programacédo Linear reduz as lesealos usuarios, que
ficam submetidos as escolhas das emissoras sobre qual conteldo e quando irdo assistir,
diferentemente da Netflix que tem o servigco de video por demanda a sua disposicgao.
Analisandese as Fraquezas da Netflig, diversificacdo do conteudo surge como a
grande questdo a ser resolvida, seja pela pressdo em ter mais conteudo de qualidade, como ¢
dependéncia de estudios para ter os maiores lancamentos da midia, como por ndo oferecer
progranacao ao vivo. Por outro lado, a TV por Assinatura possui como Forgas justamente a
contraposicdo destes elementos. Ao ter inUmeros canais oferecidos, possui uma relativa
variedade de contetdo, com maior inclusdo de novidades e lancamentos e programacdo ao

Vivo exclusiva, trazendo 0s usuarios aos seus Servicos.

Figura 13 — Comparac¢io Analise SWOT Netflix e TV por Assinatura

Netflix TV por Assinatura

1. Acessibiidade e ,
. 1. Alto custo e qualidade do
conveniéncia .
Forcas . servico Fraquezas
2. Sistema de recomendac .
. 2. Programacao linear
de titulos

1. Pressao por qualdade

rapidez em novos conteudq 1. Variedade de contetdo
2. Dependéncia de estudiq 2. Programas ao vivo exclusivd
3. Programas ao vivo

Fraquezas Forcas

Fonte: Elaboracéo propria

A partir desta analisé possivel compreender que ambos 0s agentes se complementam
e o futuro para os usuarios sera de um consumo audiovisual multiplataforma. Os grandes
agentederdo que estar atentos as novas necessidades dos ysteerglo novas opc¢oes de
consumo audiogual,e estes se beneficiam com uma maior quantidade de contetdo e maior

poder de decisdo do que desejam consumir, ndo ficando submissos a uma ou outra plataforma.
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4. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O objetivo do presente estudo € analisar as mudancas no mercado audiovisual
brasileiro, a partir da entrada da Netflix e as influéncias geradas na adesdo &d gewvis
Assinatura.A situacdo basica é rapido crescimento da Netflix no Brasila queda no
namero de usuarios na TV paga. Por issostéenecessarientender se ha relacdo existente
nesta dindmica e quais 0s impactos geradssagentesastemercado.

Apés as pesquisas, analises e dados mostradesapitulos anterioreg possivel
conclur que existe uma relacamere o crescimento e decliniespective dos agentes, por
issq a Netflix gerou umimpactona adeséo a Televisdor Assinatura. Além disso, a entrada
da plataformaambémtrouxe mudancas para os segmentos do mercado audiovistidede
por demanda e televisao paga.

Em primeiro lugar,0 modelo de negocios da Netflix trouxsovidades aos
consumidores que buscavamm maior acessa contetdos diversos e maior poder de decisao
sobre o que, quando e como iriam consumir tal contetugwogramacao linear da Televisao
e, posteriormente, da Televisdo por Assinatura traziam um limite para a decisdo do usuario,
que fica submetido a grade montada pelas emissal&s disso,apesar de a entrada dos
canais pagos ter expandido as op¢des de conteludo, os comsgnaithola queriammaiores
possibilidades

Estas mudancas nas preferéncias dos usuarios sao retratadas nos movin@orihs de
Cutterse Cord-Neversonde ocorre uma migraQg em massa para 0s servicosstieeaming
liderados pela NetflixEste processo € retratado no Brasilem outros paisge explica a
queda na adesdo a TV por Assinatura deamoseus pontos fracos que sdo supedoparte
pelos pontos fortes da Nexfl A Analise SWOT de ambos os agentes evidersta
dindmica, onde a VI paga possui de pontos fracos o alto custo, qualidade do servico e
programacao linearA plataforma americanapor sua veztraz como pontos fortes
acessibilidade, conveniéncimgntetdo original e exclusiyomarca e popularidade e o sistema
de recomendacéo de titulos.

Em segundo lugarcom o movimento retratado acima, houve um movimento de
adaptacdo dos agentes do mercado audiovisual. Gragdess do mercadpespecialmente
operadoras e canais de TV paga, passaram a oferecer servi¢cos de video por demanda, visandc
as novidadesque a Netflix trouxe Estasnovidades buscam compensar os pontos fracos

existentes, como um maior poder de decisdo ao usuario sobre qual conteudombedd esc
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um aumento no conteltdo existente. Por sua vez, a Netflix possui seus pontosiftasosa
respectivaanalise SWOT, que consistem na dependéncia da Internet, pressdo por qualidade e
rapidez em novos conteddos e dependéncia de estudios, p@ssanaa barreira com 0s
usuarios. Estes buscando programas ao eiffionesrecémlancadogor grandes produtoras
por exemplo,permanecem na TV paga, por ndo encontrarem 0 servico na plataforma
americana.

E igualmente importantdrazer as perspectivas fuas e mostrar s¢odo este
movimento € progressivo ou uma oscilacédo temporaria.

As novas preferéncias dos usuarios e 0s pontos fortes e éamisiados por meio
dos modelos de negécios da Netflix e TV paga trazem a conclusdo de que o futuro é de um
consumoaudiovisualmultiplataformaem que os grandesmgents terdo que estar atentos as
novas necessidades dos usuari@esta forma, & por um ladoa Netflix supreparte @s
demandaslos pontos fracos da TV paga,TV paga também complementa parte dos pontos
fracos da Netflix Portanto os usuariee beneficiam com uma maior quantidade de contetudo
e maior poder de decis@lo que desejam consumir, ndo ficando submiasosa ou outra
plataformaA Netflix é responsavel pelas mudancas do mercado, mas naosgenasdvel no
médio prazo por um fim total da Televisdo por Assinataceno fez anteriormente com a
Blockbuster justamente por essa contraposi¢cao de pontos fortes e fracos.

Os servicos dstreaminge video por demandzor sua vezpossuena perspectiva de
pleno crescimento e novas plataformastinuarensurgindo.Além das operadoras de canais
pagos estarem investindo em servicos de video por demanda, grandes produtoras de contetdo.
como Amazon, HBO e Disney estdo lancando servicos do tifgunfas tém investido
inclusive emlive streamingt®, um dospontcs fraccs da Netflix quen&o oferece contetidos ao
vivo. Inclusive, de acordo com estudo da Deloftfesobre o cenario da programagéo ao vivo
dentro de um mundo online, é esperado que isto produza $545 bi em receitas diretas em 2018,
um crescimento de 1% com relacdo a 2017. Televisdo ao vivo e radio tem a previsédo de gerar
72% de toda a receita de progra@a ao vivo em 2018, com a Televisdo tendo a grande
parcela deste numero ($358 ) .conclusdo é que o contetdo ao vivo esta progredindo em
um mundo online. Um dosotivos é a prépria existéncia de diversas plataformas, como o

live streaminge os tradicioais canais pagos.

116pisponivel em < |https://livestream.com/blog/livestream-app-for-apple-tv| > Acesso em 10 de Junho de 2018
117 Deloitte “Live thrives in an online world”. Disponivel em <

: lobal/Images/infographics/technologymediatelecommuni
cations/gx-deloitte-tmt-2018-online-world-report.pdf|> Acesso em 10 de Junho de 2018
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Além desta expansdoertamenteserd possivel notar nos proximos anos companhias
buscando sinergias e oferecendo diferentes seryigos atrair ainda mais a atencédo dos
consumidores. Um exemplo disso € um recente acordo entre Tedefdrivo e Netflix, em
que o servico de video por demanda da operadora televisiva ira oferecer o servico de
streamingamericand-!®

Outra questdoque estar4d em pauta nos proximos anos € a regulacdo estatal aos
servigcos destreaming Inclusive, propostas debutacdo ao Netflix ja tem sido discutidas no
Brasil dentro dos 6rgdos responsavéisDada a importancia que tal plataforma esta
ganhando dentro do mercado audiovisual, discussbes sobre regulacdo, obrigatoriedade de
conteldo brasileiro e comparacfes asrtributacdes existentes em outros paises, serdo cada
vez mais presentes e fomentadas pela ANGi\IERgéncia reguladora deste mercado. O
resultado destas discussfes pode tna@eas implementacdes aos usuarios, como maior custo
na assinatura e mais contelnacional no catalogo, trazendo novos questionamentos aos
pontos fortes e fracos da Netflix.

Com o intuito de contribuir para préximas pesquisas dentro ou proximas do tema de
Netflix e TV por Assinatura, seguem algumas sugestdes de topicos a seramdgatos. Em
primeiro lugar, a analise do impacto da regulacéo estatal nos servitosataing O balanco
de quanto isto ird impactar adesdo aos servicos tem grande importancia ao demonstrar o
quantoira altera parao consumidor finglpara agmpresag para a dindmica competitivaa
inclusio detarifas e obrigatoriedade deonteudo brasileiro, por exemplBor outro lado, o
guanto istara auxiliar os cofres publicos para trazer maior desenvolvimento socioeconémico
a populacéo

Outro importante temé a analise regionalizada da dinamica competitiva entre Netflix
e TV paga. Dado que dentro das regides brasileiras ha diferentes niveis socioeconémicos e
perfis de consumidor, € possiwditer diferentes concluségsjncipalmente entre as 9 regiées
metroplitanas. Com este estudo € possivelitea analise mais aprofundada dos motivos das
mudancas especificas de cada regido que interferdmlaoncogeral do estudo do mercado

audiovisual brasileiro.

118 pisponivel em|http://www.infomoney.com.br/negocios/grandes-empresas/noticia/7439363/dona-vivo-
[fecha-parceria-com-netflix| Acesso em 10 de Junho de 2018

119 Disponivel em <|https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2018/06/ministerio-da-cultura-aprova-
proposta-para-tributacao-de-netflix.ntml| > Acesso em 10 de Junho de 2018

120 Exemplo disponivel em: <
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Em dltimo lugar,a andlise da infraestruturde telecomoicacdes também traz
importantes conclusdes sobre quais as limitagcdes de ambos os agentes no mercado brasileiro.
Conforme apresentado no estudo, o servico da Netflix possui dependéncia da Internet, dentro
de um pais em que lapenas 57,8% dos domiciliosne@cesso a Internet em 2635A TV
paga possui como um dos fatores limitantes o alto custo, muito devido a infraestrutura
necessdria para as empresas e consumidores arcarem. Com este panorama limitante, um
estudo trazendo as possiveis melhopasvindas da iniciativa privada e estatghe trariam
beneficios para empresas e consumidgpessui grande reléncia dentro do tema para

compreender o potencial de expanséo destas redes dentro dos lares brasileiros.

121 pisponivel em <|https://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e- |

> Acesso em 10 de Junho de 2018
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