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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi realizar uma revisdo bibliografica do conceito de
rotulagem socioambiental, analisando sua histdria e contexto, sua importancia, e seu
grau de penetracdo no mercado nacional e internacional de cacau e chocolates. Foram
consultados trabalhos académicos, noticias relativas ao setor, instrucbes normativas e
documentos de organizacdes certificadoras. Quatro selos de maior relevancia foram
identificados no mercado de chocolates, porém ainda estdo presentes em poucos
produtos no Brasil, sendo o selo organico o mais difundido. Os consumidores ainda tém
pouco conhecimento sobre o tema, mas uma vez informados sobre as caracteristicas
de sustentabilidade e ética estdo inclinados a consumir chocolates certificados e a
pagar mais por eles. Verificou-se a necessidade de divulgar mais junto ao consumidor a
mais informacfdes sobre importancia dos selos socioambientais, aumentar a
disponibilidade dos produtos e investir em chocolates produzidos sob as ideias de
comércio justo, que parecem ter a preferéncia junto ao consumidor. A producédo
académica quanto ao tema no Brasil ainda é reduzida, o que o torna um potencial
assunto a ser aprofundado, e tal producdo pode ajudar a informar produtores,
pesquisadores e consumidores, incentivando a aplicacdo de programas de
sustentabilidade e o consumo de seus produtos.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Rotulagem socioambiental; Chocolate; Comércio
Justo; Rainforest Alliance; Organico.



ABSTRACT

The aim of the present study was to carry out a bibliographical review of the concept of
socioenvironmental labeling, analyzing its history and context, its importance, and its
penetration in the national and international market of cocoa and chocolates. Academic
papers, industry news, normative instructions and documents of certification
organizations were consulted. Four most relevant seals relevance were identified in the
chocolate market, but they are only present in few products in Brazil, being the organic
seal the most widespread. Consumers still have little knowledge about the subject, but
once informed about the sustainability and ethical characteristics are inclined to
consume certified chocolates and pay more for them. Disseminate more information to
the consumer about the importance of socio-environmental stamps, increase the
availability of products and invest in chocolates produced under fair trade ideas, which
seem to be a consumers’ favorite, are necessary to promote this market. Academic
production on the subject in Brazil is still low, which makes it a potential subject to be
deepened, and such production can help inform producers, researchers and consumers,
encouraging the application of sustainability programs and the consumption of its
products.

Keywords: Sustainability; Socioenvironmental labeling; Chocolate; Fair trade;
Rainforest Alliance; Organic.
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1. INTRODUCAO

1.1. Origem da preocupacdo ambiental a niveis internacionais

Até o século XIX a busca incessante pelo crescimento econdmico movia as
nacbes sem que houvesse avaliacdo do impacto desta no consumo de recursos
naturais e na producdo de residuos. As consequéncias dessas atitudes, porém,
comecaram a ficar claras e ser percebidas no inicio do século XX, entre mudancas
climaticas e projecfes de escassez de recursos, e se tornaram uma preocupacao e
uma prioridade global.

Apesar de algumas manifestagbes mais antigas, tal preocupacdo tornou-se
realmente pauta internacional com o chamado Clube de Roma, em 1968, no qual pela
primeira vez profissionais de varios paises se reuniram para discutir as consequéncias
do desenvolvimento econdmico, € do qual surgiu o relatério “Limites de Crescimento”,
que pontuava a preocupacdo em relacdo aos problemas da época e sua possivel
progressdo, marcada por situacdes de pobreza, reducao da biodiversidade, urbanismo
desenfreado, degradacdo ambiental e crises econbmicas. Em uma abordagem
multidisciplinar buscou-se entender como os diversos elementos, como a economia, a
politica e a natureza, atuavam uns sobre 0s outros, avaliar suas possiveis implicacdes
no futuro e conscientizar as organiza¢gdes da importancia de uma mudanca no sistema
socioecondmico vigente (BORGES e TACHIBANA, 2005).

Outro grande marco do inicio do envolvimento das nacdes em tematicas de
ecopolitica foi a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, que envolveu diretamente as
nacdes e ndo somente os individuos. Nesta conferéncia buscou-se sensibilizar os
paises em relacdo aos problemas ambientais e propor-lhes uma mudanca urgente de
atitudes, reconhecendo o papel e a responsabilidade seja das nacdes desenvolvidas
que daquelas em desenvolvimento na busca por uma solugéo. Dessa conferéncia foram
publicados alguns documentos, entre 0s quais 0 mais importante € a chamada
Declaracéo de Estocolmo. Partindo da afirmacdo que os meios naturais e os frutos da
intervencdo do homem no mundo sdo ambos indispensaveis para garantir a qualidade

de vida e os direitos essenciais do homem, esse documento apresenta o contraste



entre os danos a biosfera e a sociedade que o desenvolvimento exacerbado pode
causar se conduzido de forma errbnea, como ocorrido nos paises desenvolvidos, e os
maleficios da falta de condi¢des de vida dignas e acesso a necessidades basicas que 0
subdesenvolvimento trazia (PASSOS, 2009).

E a partir dessas ideias que comeca a se cunhar um novo termo e uma nova
abordagem que buscava resolver simultaneamente essas duas problematicas, e que
resultou, em 1987, na publicacdo do documento Nosso Futuro em Comum, o qual foi
marco na criagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel. Esse documento,
também conhecido como Relatério Brundtland, foi publicado pela Comissdo de Mundial
para o Desenvolvimento e Meio Ambiente da ONU, e afirmava que o desenvolvimento
sustentavel era aquele que conseguia garantir a sociedade atual o atendimento de suas
necessidades sem privar as geracdes futuras dessa mesma garantia, e estabelecia
deveres e metas aos Estados para que isso pudesse ocorrer (BORGES e TACHIBANA,
2005). Sua efetividade seria entdo confrontada em 3 diferentes planos: econdémico,
social e ambiental (SILVA et al., 2016).

A estas se seguiram outras conferéncias e iniciativas entre as nagdes, sempre
trazendo de volta a pauta internacional os problemas globais do meio ambiente e da
sociedade em seus desdobramentos especificos. As Nacdes Unidas se reuniram ao
menos 12 vezes em grandes conferéncias nas quais discutiram os problemas mundiais
(ONU, 2017).

Porém, com o tempo, a responsabilidade social deixou de ser apenas
governamental e tornou-se uma iniciativa organizacional, envolvendo empresas e
entidades, e também uma iniciativa pessoal, na qual aos poucos cada individuo da
sociedade se sente impelido a tomar parte e tornar-se protagonista na solugcdo dos
problemas socioambientais da atualidade.

1.2. Origem da preocupagédo com 0 consumo consciente
O consumo consciente € uma pratica pela qual o consumidor decide como
aplicar seu poder de compra de forma a causar 0 maximo de impactos positivos ao

ambiente, e reduzir ao maximo possivel os impactos negativos (BRASIL, 2017a).
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Essa nocdo de consumo surge primeiramente no inicio do século XX com a
tomada de consciéncia do consumidor em relacdo aos seus direitos e com a
possibilidade de manifestar a propria opinido sobre os produtos que adquiria, seu preco
e sua qualidade. Criam-se assim movimentos de consumidores, que se desenvolveram
com maior forca a partir dos anos 80, e organizacdes e leis que os defendessem, como
o Instituto de defesa do consumidor em 1987 e o Codigo de Defesa do Consumidor em
1990. As pessoas comegaram a perceber a influéncia que a sua voz e as suas atitudes
tinham nas mudancas do setor produtivo e comercial e essa consciéncia, aliada ao
contexto histérico de preocupacdo ambiental, levou-as a concluir que suas acodes
influenciavam ndo somente a economia, mas também poderiam ter impacto em todo o
mundo, no meio ambiente, na sociedade e no futuro. Assim, nos anos 90, 0 consumo
consciente adquire a definicdo que carrega até hoje, baseado ndo somente nos direitos
do consumidor, mas também na sustentabilidade (INSTITUTO AKATU, 2011).

O movimento ganhou mais forca e visibilidade com o Manifesto 2000, no qual
algumas pessoas agraciadas pelo Prémio Nobel em anos anteriores se reuniram e
cunharam uma declara¢do, com propdsitos para o novo Milénio. Das seis propostas
apresentadas, destaca-se no contexto da sustentabilidade ambiental a quinta, que
propunha “promover um comportamento de consumo responsavel e um modelo de
desenvolvimento que respeite todas as formas de vida e preserve o equilibrio dos
recursos naturais do planeta” (MANIFESTO, 1999).

1.3. Contexto atual do consumo consciente

Atualmente o consumo consciente € uma tendéncia inequivoca e em expansao,
no Brasil e no mundo, mesmo que ainda nao englobe grandes porcentagens da
populacdo. Segundo o documento Brasil Food Trends 2020 cerca de 21% dos
consumidores brasileiros buscam em um alimento caracteristicas como saudavel, ético
e sustentavel, e tal seguimento demonstra com grande potencial de crescimento
(MORAES, 2010). Além disso, 80% dos brasileiros alegam que estariam dispostos a

pagar mais por produtos com responsabilidade socioambiental (GANDRA, 2015).



Parte desse fendmeno se deve ao surgimento de uma classe de consumidores que
unem a preocupacao social, ambiental e da propria saude, os chamados LOHAS, sigla
para Lifestyles of Health and Sustainability. Tais consumidores procuram sempre um
diferencial dos produtos em relagéo aos convencionais, sdo bem informados, valorizam
os direitos humanos, buscam transparéncia das empresas, e impacto reduzido das
atividades produtivas, e valorizam uma alimentacdo sempre mais proxima ao natural,
preferindo opgdes integrais e livres de contaminantes. Estima-se que esse mercado
movimente 500 bilhdes de délares ao ano, sendo composto por mais de 100 milhdes de
consumidores. A tendéncia é que este niumero aumente, sendo projetado para 0s
alimentos ambientalmente sustentaveis, organicos e éticos um aumento no consumo de
11%, 10% e 6%, respectivamente (REGO, 2010).

Por fim, o consumidor ndo apenas apresenta boas intencdes e uma progressao
nos habitos de consumo, mas vem também se mostrando consciente de sua
responsabilidade e busca agir para contribuir com as tematicas socioambientais. De
acordo com pesquisa realizada pela Union for Ethical Bio-trade (2017) em diversos
paises, 72% da populagdo mundial acredita no impacto que podem ter suas opcdes de
compra, e se mostra interessada em adquirir produtos de empresas sustentaveis. E
além de agir espera igual compromisso por parte das empresas: entre os brasileiros,
89% considera que a busca pela ética e sustentabilidade € um dever moral das
organizacdes, mas apenas 54% acredita que as empresas realmente se empenhem
nessas tematicas (UEBT, 2017).



2. ROTULOS E CERTIFICACOES AMBIENTAIS

2.1. Conceito e Origens

Rétulos ambientais sao indicagdes voluntarias em embalagens que fornecem ao
consumidor um maior conhecimento sobre o impacto ambiental de um determinado
produto (VANGELIS, 2002). E uma ferramenta que promove a comunicagio entre o
produtor e o consumidor, incentivando este ultimo a contribuir com um esquema
produtivo que beneficie o meio ambiente (ABRE, 2010). Os rotulos sociais ou
socioambientais também fazem parte da categoria de selos sustentaveis, na
abordagem mais abrangente de sustentabilidade que inclui também as dimensfes
econOmica, social e administrativa (GUTTENSTEIN et al., 2010).

Para que seja valido, eficiente e passe credibilidade ao consumidor, um selo
socioambiental deve cumprir com algumas diretrizes:

- Participacdo voluntaria do ente a ser certificado;

- Atendimento da legislagdo, que evita o risco de desentendimentos com as
normas locais e de obstaculos ao comércio internacional;

- Boa performance e atendimento a finalidade do produto, visto que uma ma
qualidade afetaria a credibilidade do selo e do sistema certificador;

- Bases cientificas;

- Critérios que diferenciem o produto como lider, sendo que aquilo que o selo
alega deve constituir um diferencial em relacéo a outros produtos da categoria;

- Critérios relevantes, mensuraveis, atingiveis e crediveis; para que possam
ser verificados e valorizados;

- Independéncia, sendo preferivel que acreditador da certificacdo seja alheio a
interesses comerciais da venda do produto e completamente imparcial,

- Transparéncia, com registros bem organizados, acessiveis e verdadeiros;

- Flexibilidade, sendo importante que o produto e os critérios possam se adaptar
as mudancas que a tecnologia e o mercado sofrerem e serem constantemente

revisados; e
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- Adequacdo com os principios das I1ISO 14020 e ISO 1402, que da ao selo
uma maior legitimidade (GEN, 2004).

O primeiro selo ambiental surgiu na Alemanha, em 1978, por iniciativa do
Ministério do Interior do governo alemdo (THE BLUE ANGEL, 2017). Com a
denominacédo de Blue Angel (Anjo Azul), surgiu como um diferencial para identificar
produtos e servicos que ambientalmente se destacavam dos demais, e vigora até os
dias atuais em milhares de produtos em mais de 90 categorias (COSTA, 2012).

Depois dessa primeira iniciativa, outros selos ambientais comecaram a surgir, € 0
assunto ganhou reconhecimento das Nacdes Unidas. Nos documentos publicados na
Conferéncia Rio 92 e na Conferéncia de Johanesburgo em 2002, os governos de
comum acordo reconheceram a necessidade de promover sistemas de informacao ao
consumidor, entre eles a rotulagem ambiental, para que este pudesse colaborar com a

construcdo de praticas que propiciem sustentabilidade (POTTS, 2017).

2.2. Tipos de rotulagem e selos

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (1ISO), com o objetivo de
padronizar internacionalmente o uso e evitar abusos como o greenwashing (uso
improprio de selos verdes sem fundamento no intuito de iludir o consumidor e induzi-lo
a compra), estabeleceu, entre as normas da série ISO 14000 de performance
ambiental, regras quanto a rotulagem socioambiental e trés categorias de selo. As ISO
14020:2002 e ISO 14024:2006 se referem as diretrizes-base para qualquer tipo de
rotulagem ambiental, e a 1ISO 14022:2009 determina como deve ser a simbologia
utilizada. A I1ISO 14023:1997, a ISO 14021:2004 e a ISO 14025:2008 regulamentam as
rotulagens ambientais de tipos I, Il e lll, respectivamente (WESENDONK e ARAUJO,
2014).

A rotulagem de Tipo | é uma rotulagem ambiental concedida por uma terceira
parte, baseada em uma série de critérios pré-estabelecidos. E talvez a mais comum,
sendo bastante conhecida e goza de credibilidade perante o consumidor. A de Tipo Il é

uma autodeclaracdo ambiental de caréater informativo na qual o produtor ou algum outro



ator da cadeia alega uma qualidade ambiental sobre o préprio produto. Pode sofrer
guestionamentos, por ndo ser baseada em diretrizes externas e ndo gozar de uma
opinido externa imparcial. Por fim, a rotulagem de Tipo Ill consiste em uma analise do
ciclo de vida inteiro, na qual uma terceira parte avalia o impacto ambiental em cada
etapa da cadeia, levando em conta diretrizes estabelecidas por outra entidade
qualificada (SBA, 2006).

Muitos selos surgiram baseados nesses conceitos, mas quanto mais selos foram
criados, menos cumprem seu escopo de informar, pois o excesso leva a confusdo do
consumidor, e a promoc¢ao de produtos sustentaveis se torna pouco eficaz. De acordo
com o diretorio Ecolabel Index (2017a), existem ao menos 460 selos ambientais no
mundo, em 25 setores da industria. Daqueles que puderam ser localizados
temporalmente antes de 2015, pouco mais de um terco foi criado depois de 2005, o que
mostra que houve um aumento exponencial em uma década. (RODRIGUEZ, 2015).
Talvez seja necessaria ndo somente uma maior informacdo dos consumidores quanto
ao seu papel na construgcdo da sustentabilidade, mas também conscientizar as
empresas de como usar a rotulagem ambiental de modo mais claro e mais eficiente

para beneficiarem a si mesmas, o ambiente e os seus clientes.

2.3. Rotulagem socioambiental para alimentos, em especial, chocolates

A producgédo de alimentos é uma das atividades humanas que mais relagdo tem
com a situacdo do meio ambiente, pois pode ser causa da degradacdo ambiental e ao
mesmo tempo vitima de suas consequéncias. As mudancas climaticas, a erosdo e
desertificacdo do solo, problemas de falta de agua ou a poluicdo da mesma, destruicdo
de ambientes e diminuicdo da biodiversidade sao fatores que podem afetar a producao
agropecuaria. Ao mesmo tempo, a industria de alimentos € uma grande responsavel
por elevado consumo de agua, producdo de residuos solidos e efluentes, emissédo de
gases do efeito estufa, esgotamento e contaminacdo do solo e desmatamento de
grandes areas. Além disso, muitos trabalhadores rurais sdo submetidos a jornadas de

trabalho duras e situacfes de trabalho precarias (GOSSENBERGER et al., 2015).
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Por isso a producéo de alimentos tem o dever e a necessidade de contribuir para
solucdo dos problemas ambientais e sociais, jA que € um dos atores diretos e de
grande peso nesses temas. N&o se encontram dados precisos de quantas certificacdes
existem para alimentos no mundo, porém o Ecolabel Index (2017b) indica em torno de
150 selos na categoria.

Na cadeia produtiva do chocolate, as plantacbes de cacau foram ja apontadas
como causa de esgotamento do solo e como locais de trabalho infantil e escravo, como
descrito por Ekanade (1992), Schrage e Ewing (2005) e Sackett (2008). Tornaram-se
assim um foco da busca pela sustentabilidade, especialmente no ambito social,
alertando a imprensa e movendo muitas empresas do setor de confectionery a
mudancas, sob a exigéncia também dos consumidores.

Assim para o presente estudo optamos por avaliar as iniciativas voltadas a
combater a degradacdo ambiental e condigcbes precéarias de trabalho, a partir das
principais rotulagens socioambientais de tipo | que se encontram no mercado de
chocolate.

Os quatro selos avaliados neste estudo serdo Rainforest Alliance, Fairtrade, UTZ
e organico, considerados pelo State of Sustainability Initiatives (2014) algumas das
certificacdes de maior impacto no mercado de cacau, sendo as fazendas certificadas
responsaveis por 22% da producdo mundial, com aproximadamente 899.000 toneladas
de cacau em 2012. Essas quatro certificacfes sdo também apontadas por Queiroz
(2014) como algumas das principais tendéncias de sustentabilidade na area de

confectionery, incluindo o chocolate.
2.3.1. Rainforest Alliance
2.3.1.1. Identidade, histéria e presenca
A Rainforest Alliance € uma organizacédo ndo governamental sem fins lucrativos
que tem como objetivo garantir a conservacdo da biodiversidade nos ambientes e

meios de subsisténcia sustentaveis e condicbes dignas aos trabalhadores rurais,

através de transformacdes nas praticas agricolas e industriais e no comportamento do



consumidor. Para isso conta com a colaboracdo de uma rede de muitos profissionais
envolvidos internacionalmente, desde os agricultores e silvicultores, aos empresarios,
governos e cientistas (RAINFOREST ALLIANCE, 2017a). Atua com certificacdes nos
ambitos de agricultura, manejo florestal e turismo, em produtos como banana, cha, cafe,
cacau, flores, Oleo de palma, madeira, materiais de construcbes, esportes e
instrumentos musicais (RAINFOREST ALLIANCE, 2017b).

Surge em 1986, apds uma conferéncia organizada pelo americano Daniel Katz e
varios voluntarios, motivada pela preocupagdo com o crescente desmatamento das
florestas tropicais e a extincdo de espécies. Até o fim da década de 80, a organizacao
comeca com um programa de conservacao florestal, implementa na Costa Rica uma
central de imprensa para recolher noticias e treinar jornalistas no tema da
sustentabilidade e em 1990 certifica sua primeira floresta, na Indonésia. Amplia suas
certificacbes também para praticas agricolas na década de 90, as quais foram pela
primeira vez concedidas a plantacfes de bananas na Costa Rica e no Havaii em 1992
(RAINFOREST ALLIANCE, 2017a).

Comeca a atuar no ramo do cacau em 1997, a partir de uma parceria com a
organizacdo Conservacion e Desarrollo, do Equador. Nesse mesmo ano é fundada a
SAN (Sustainable Agriculture Network), ou Rede de Agricultura Sustentavel (RAS),
formada por ONGs envolvidas com sustentabilidade em 8 paises da América, entre eles
a Rainforest Alliance e a IMAFLORA do Brasil, e que estabelecia os padrbes e
procedimentos para uma agricultura mais sustentavel (SAN, 2017a).

O numero de fazendas certificadas no mundo cresceu ao longo do tempo e em
2006 o valor das vendas globais de café, banana e chocolate certificados com o selo
Rainforest Alliance supera 1 bilhdo de ddlares. No ano seguinte a certificacdo para o
cacau chega pela primeira vez a Africa, na Costa do Marfim, sendo certificadas naquele
ano 250 fazendas somente nesse pais (RAINFOREST ALLIANCE, 2017a).

Sua importancia cresceu no ramo de cacau e chocolate e atraiu interesse por
parte das industrias, com planos a longo prazo para o aumento da utilizacdo de
ingredientes que carreguem certificagdes de sustentabilidade em seus chocolates,
como a Mars Inc., que em 2009 anunciou a intencdo de até 2020 ter todo o

fornecimento de cacau proveniente de fazendas certificadas. A producéo de cacau e as
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fazendas colaboradoras continuou, de modo que, em 2013, 572 milhdes de toneladas
de cacau com a Rainforest Alliance Certification foram vendidos, e alcangcou-se a marca
de 10% do market share mundial de cacau (RAINFOREST ALLIANCE, 2017a).

Atualmente, 30 anos apoés a sua fundacdo, a entidade encontra-se presente em
78 paises, com 1.343.090 profissionais treinados no manejo sustentavel trabalhando
em 1.311.001 fazendas, e 103.966.023 acres de terra sob administracdo de entes
certificados pelo programa (RAINFOREST, 2017c).

O Brasil conta com 183, entre fazendas e cooperativas, certificadas pela
Rainforest Alliance através de dois 6rgaos: o IMAFLORA e a IBD Certificaces, que
auditam e concedem o selo no pais, devendo a auditoria ser renovada a cada 3 anos
(SAN, 2017b). Quanto ao cacau, o Brasil possui uma fazenda e uma cooperativa de
cacau com certificagdo Rainforest Alliance, ambos certificados pela IMAFLORA (SAN,
2017c): a OCT (Organizacdo de Conservacdo de Terras do Baixo Sul da Bahia), que
conta com 17 fazendas, totalizando 191 hectares, e uma variedade de produtos, entre
eles o cacau; e a fazenda M. Libanio na Bahia, que possui a certificagdo desde 2009
(DESTEFANI et al., 2012).

2.3.1.2. Critérios de certificacdo

Para obter a certificacdo o produto precisa obedecer a algumas exigéncias de
acordo com a area na qual estd inserido: agricultura, florestas, gado ou turismo. No
caso da agricultura, o estabelecimento deve cumprir os padrdes determinados pela
SAN, verificados em auditorias regulares e baseados em 3 pilares de sustentabilidade:
ambiental, social e econdomico. (RAINFOREST ALLIANCE, 2016). Os critérios
definidos somam 119, divididos em dois tipos: critérios criticos, num total de 37, e
critérios de melhoria continua (SAN, 2017d).

Os critérios criticos sdo aqueles béasicos, que levam em consideracdo os
aspectos de maior prioridade e maior risco ambiental, sem os quais a certificacdo nao
pode absolutamente ser concedida, e sao divididos em 4 principios: Conservacao da

biodiversidade; Melhoria dos meios de subsisténcia e do bem-estar humano;
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Conservacdo dos Recursos Naturais; e Planejamento efetivo e sistemas de
gerenciamento de fazendas (SAN, 2017d).

Os critérios de melhoria continua fazem parte do Continuous Improvement
System da SAN, que parte do principio de que, mais do que uma meta final, a
sustentabilidade € um processo, que se constréi ao longo do tempo. Consiste em um
programa de 6 anos no qual a empresa, depois de ser aprovada nos critérios criticos, &
avaliada também em mais critérios de sustentabilidade, que sdo gradualmente inseridos
ao longo do tempo de forma que a fazenda avance ao longo de 3 diferentes niveis de
exigéncia e exceléncia, denominados C, B e A, ou Good, Better e Best (SAN, 2017d).

Os critérios de melhoria continua sdo divididos em 14 areas de orientacéo:
Planejamento efetivo e sistemas de gerenciamento de fazendas, Vegetacdo nativa,
Gestdo da vida selvagem; Conservacdo e gestdo do solo, Conservacdo da &agua,
Qualidade da agua, Gerenciamento integrado de pragas, Gestédo de pesticidas, Gestao
de residuos, Energia e emissao de gases do efeito estufa, Condi¢cdes de trabalho e
salarios, Salario digno - necessidades bésicas dos trabalhadores e suas familias,
Seguranca e saude ocupacionais, Rela¢des comunitarias (SAN, 2017d).

Nas auditorias os critérios sdo avaliados e classificados em status de
conformidade, sendo o0s mesmos: Conformity (conformidade), quando o
estabelecimento cumpre com exigéncias daquele critério, Non-conformity (n&o
conformidade), quando as condicbes do estabelecimento n&o respondem ou
respondem parcialmente as exigéncias estabelecidas, ou Not Applicable (N&o aplicavel
ou N/A), quando um determinado critério ndo € aplicavel ao tipo de estabelecimento ou
ao nivel de exceléncia avaliado. O estabelecimento deve atingir a conformidade em
todos os critérios criticos e os critérios relativos ao seu nivel para que lhe seja
concedida a certificacdo (SAN, 2017d).

Os detalhes das exigéncias para a certificacdo encontram-se no documento
Sustainable Agriculture Standards - For farms’ and producers’ crops and cattle
production, atualizado e publicado pela SAN em julho de 2017.

Uma vez concedida, o selo que atesta a certificacdo nas embalagens,

representado na Figura 1, tem como simbolo o sapo, animal encontrado em todos o0s
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continentes, com excecdo da Antartica, e indicador natural de qualidade do meio
ambiente (RAINFOREST ALLIANCE, 2016).

Figura 1. Selo Rainforest Alliance.
Fonte: RAINFOREST ALLIANCE, 2016

As dimensbes e cores do selo sdo previamente estabelecidas, permitindo
pequenas alteracbes em caracteristicas secundarias de modo a que esse se adapte a
embalagem do produto certificado. O design deve ser enviado a Rainforest Alliance e
aprovado antes da comercializacdo dos mesmos e 0 uso de declaragbes que
acompanhe o selo e explicacdo do mesmo sdo permitidos e até mesmo encorajados,
ajudando assim a promover o programa e informar o consumidor de seus beneficios
(RAINFOREST ALLIANCE, 2016b).

O selo Rainforest pode ser aplicado em produtos de um Unico ingrediente ou de
multiplos ingredientes. No primeiro caso, se o0 contetdo é inteiramente de ingrediente
certificado aplica-se o selo simples, e se possui entre 30% e 90% da composi¢cao em
ingrediente certificado, essa porcentagem deve ser evidenciada junto ao selo. No
segundo caso, trés situacdes de composicdo do contetdo do produto prevéem o uso do
selo Rainforest, partindo do conceito do ingrediente principal, como o0 cacau nho
chocolate, que é componente critico da formulagdo e/ou compfe parte do nome do
produto (RAINFOREST ALLIANCE, 2016b).

Na primeira situacdo, onde ao menos 90% do ingrediente principal é certificado,
basta que o nome do ingrediente figure abaixo do selo, e que na lista de ingredientes
também esteja indicada a certificagdo do ingrediente em questdo. Se ao menos 90%

dos ingredientes totais, sem que se considere agua, provém de fazendas certificadas,
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os ingredientes ndo precisam ser indicados sob o selo, mas somente na lista de
ingredientes, com um asterisco que leve a alguma declaracdo da certificacdo Rainforest
Alliance, ou a alegacdo por extenso de todos os ingredientes pertencentes ao
programa. Se ao menos 30% do ingrediente principal é proveniente de uma fazenda
certificada pela Rainforest Alliance, e a empresa planeja um fornecimento em scale up?,
o nome do ingrediente e a porcentagem que representa a matéria-prima certificada
devem ser evidenciadas perto do selo, além da indicacdo da certificagdo na lista de
ingredientes (RAINFOREST ALLIANCE, 2016b).

No terceiro caso, aplicado somente no caso do cacau e do suco de laranja, se 0s
volumes de ingredientes fornecidos a industria sdo muito altos e a rastreabilidade da
matéria-prima ndo é possivel, aplica-se a regra de que nao se pode vender em modo
certificado maior volume de produto final do que o equivalente a matéria-prima
certificada comprada. Em outras palavras, se comprou-se cacau suficiente para a
producdo de 100 barras de chocolate, mas o mesmo foi misturado a cacau nao
certificado comprado pela mesma companhia, podem ser vendidos 100 barras com
selo, mesmo sem a garantia de que toda a matéria prima daquela barra em especifico é
certificada. Neste caso o nome do ingrediente deve comparecer abaixo do selo e uma
declaracdo na embalagem deve estar visivel, indicando que o produto é produzido pela
empresa que adquire cacau Rainforest Alliance e um endereco eletrénico no qual venha
explicados os esquemas de fornecimento da cadeia dentro do programa (RAINFOREST
ALLIANCE, 2016b).

2.3.2. Fairtrade

2.3.2.1. Identidade, historia e presenca

1 O fornecimento em scale up consiste no aumento gradual do volume de produto certificado a ser
comprado anualmente. No caso o aumento deve ser de 15% ao ano, comeg¢ando com no minimo 30%, e
assim em 6 anos se chegaria a 100% do fornecimento do produto de fontes certificadas (RAINFOREST
ALLIANCE, 2016b).
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Fairtrade International € uma organizacdo sem fins lucrativos que busca
assegurar melhores condicbes a fazendeiros e trabalhadores (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2017a). E baseado no principio do fair trade2, ou comércio justo, no
qual se busca um sistema de produgcdo e comeércio que permita relacdes sociais e
condicBes de trabalho favoraveis, trazendo vantagens e estabilidade aos trabalhadores
(RAYNOLDS, 2000).

O primeiro selo de comércio justo foi realizado pela agéncia de desenvolvimento
holandesa Solidaridad em 1988, sob o nome Max Havelaar, personagem ficticio de um
romance holandés que se opunha as indignas condicfes de exploracdo que sofriam
nas colbnias os trabalhadores das fazendas de café. Nos anos seguintes o selo se
difundiu por outros paises, passando a ser usado na Bélgica, Franca, Noruega,
Dinamarca e Suica, e em toda a Europa e na América do Norte a ideia se espalhou na
forma de outros selos, como o Transfair, Fairtade Mark e Reilu Kauppa (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2017b).

Foi apenas em 1997 que, buscando unir todas as iniciativas que tinham o
comeércio justo como objetivo, e assim criar padrbes, aumentar a visibilidade do
movimento e simplificar o comércio internacional, foi criado na Alemanha o Fairtrade
Labelling Organizations International (FLO), e em 2002 o FAIRTRADE Certification
Mark. Em 2004 uma organizacdo independente foi criada, a FLO-CERT, responsavel
por auditar e certificar as producgdes, enquanto a FLO se encarregaria somente de
desenvolver as normas e dar suporte aos produtores (FAIRTRADE INTERNATIONAL,
2017b).

Em 2007 a FLO incluiu plenamente produtores rurais nas esferas de gestao, para
gue realmente se levasse em consideracdo 0 seu contexto e suas necessidades, o que
constituiu uma vantagem e um diferencial a instituicdo. Quatro anos depois, teve seu
nome alterado para Fairtrade International, como é conhecida anualmente (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2017b).

Desde 2009 novas organizagOes Fairtrade foram criadas ao redor do mundo em
todos os continentes, entre eles a Africa do Sul e Republica Tcheca (2009), Coréia do
Sul (2011), Hong Kong (2012), Africa Oriental, Portugal e india (2013), Eslovaquia

2 Fairtrade designa a instituicao, enquanto fair trade escrito separadamente designa o conceito de
comeércio justo.
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(2014). Em 2015 foi criada a Fairtrade Brasil, e também as organizacdes de Taiwan e
das Filipinas (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017b).

Atualmente a Fairtrade International engloba 160 paises, entre os quais 31
possuem Organizacdes Fairtrade, 126 possuem produtores e fazendas certificadas e 3
possuem ambos. O Brasil faz parte deste ultimo grupo, juntamente com a India e o
Quénia (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017c). Cerca de 1,6 milhdo de agricultores
séo beneficiados pelo programa, que no ano de 2016 gerou U$7,88 bilhdes em vendas
(FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017d).

Os beneficios aos trabalhadores advém de precos mais estaveis, que Ssao
garantidos por tabelas de preco minimo, de representatividade nas decisbes da
organizagdo e da cooperativa que afetem seus futuros, e do chamado Fairtrade
Premium, uma soma a mais atribuida pela Fairtrade International a cada cooperativa de
modo a ser investido na comunidade local, como em educacéo, saude ou melhorias de
producédo (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017e).

Os produtos certificados ndo pertencem somente ao setor alimenticio. Além de
café, cacau, banana, cha, mel, arroz, frutas e sucos, vinhos, acucar, ervas e
especiarias, e os chamados produtos compostos (feitos por varios ingredientes, como &
0 caso do chocolate), a Fairtrade International também certifica e orienta os produtores
em outros setores, como o do algodao, ouro e confeccdo de material esportivo, além de
promover junto aos pequenos produtores a venda de créditos de carbono (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2017f).

Os paises que produzem maior volume de cacau certificado Fairtrade sdo a
Costa do Marfim, Gana e Peru, mas outros 17 paises também possuem fazendas de
cacau, totalizando 179.000 agricultores, segundo dados de 2015. No ano anterior, 20%
da producédo Fairtrade era também orgéanica (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017g).
As vendas de cacau Fairtrade compbe atualmente 1,2% das vendas globais
(FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017h).
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2.3.2.2. Critérios para certificacao

A Fairtrade International se baseia principalmente nas diretrizes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) para determinar os critérios de Comércio Justo. Assim
como o Rainforest, os standards para a certificacdo Fairtrade contam com duas
categorias: 0s requisitos basicos, que refletem a esséncia do que seria 0 comércio justo
e sem 0s quais a certificacdo nao pode ser concedida, e requisitos de desenvolvimento,
que se baseiam em uma ideia de melhoria continua e que séo atingidos ao longo do
tempo, buscando uma consolidacédo e aperfeicoamento das praticas de comércio justo.
Estes ultimos sdo atribuidos ao longo do tempo, depois de 1, 3 e 6 anos. Cada requisito
€ acompanhado de uma Orientacdo, que visa explicar o atributo e sugerir como o
mesmo pode ser aplicado (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2011).

Para a certificacdo é necessario que 0 estabelecimento cumpra com os
requisitos basicos e atinja uma determinada nota no cumprimento dos requisitos de
desenvolvimento, sendo esta nota decidida a critério das certificadoras autorizadas pela
FLOCERT. Sdo 3 as categorias de exigéncias para a acreditacdo da fazenda
(FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2011).

Na primeira, intitulada Comércio, vém incluidos critérios quanto aos registros, a
origem e rastreabilidade do produto, os contratos com outras empresas e 0 uso do selo
em produtos. Em Producdo se especifica como gerir a producdo de acordo com um
modelo ambiental e de seguranca do trabalhador, no controle de pragas, no uso de
pesticidas, no manejo do solo e da agua, na gestédo dos residuos, do uso da energia e
da emissdo de gases do efeito estufa, além de desencorajar o uso de organismos
geneticamente modificados e promover a manutencdo da biodiversidade. Ainda em
Producdo um item determina especificamente as condicdbes de trabalho dos
colaboradores, quanto aos pagamentos, atividades de risco para mulheres gravidas,
trabalho infantil e escravo, a estrutura de servigos (como 0 acesso a agua potavel e
primeiros socorros de emergéncia), aos equipamentos de protecdo individual e aos
treinamentos. Por fim na terceira categoria, Negocios e Desenvolvimento, sao
apontadas as medidas de planejamento, documentacdo e implementacéo de planos de

desenvolvimento e de uso dos recursos revertidos a fazenda ou cooperativa pela



17

Fairtrade International, além de determinar que as decisfes sejam tomadas baseadas
em uma democracia local e na transparéncia, e que ndo haja discriminacdo de nenhum
tipo (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2011).

Para a producdo de cacau o documento Fairtrade Standard for Cocoa algumas
outras exigéncias e comecam a vigorar entre os anos de 2017 e 2019. Nele se
encontram especificacbes quanto a rastreabilidade do produto, ao balanco de massa ,
aos treinamentos de colaboradores, ao preco aplicado sobre o cacau, ao pagamento de
fornecedores, entre outros detalhes de producdo e gestdo (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2017i).

Quanto a aplicacdo do selo nos produtos finais, representado na Figura 2, a
organizagdo institui algumas regras. Em produtos feitos de um unico ingrediente, este
deve ser 100% produzido a partir de praticas de do Fairtrade (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2017j). Em produtos compostos, devem ser certificados 100% dos
ingredientes que possam receber a certificacdo, devendo representar ao menos 20% do
contetdo do produto (em volume para liquidos e em peso para solidos), sendo
calculado em base seca em caso de leite ou agua constituirem mais que 50% do
produto (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017Kk).

FAIRTRADE

Figura 2. Selo Fairtrade International.
Fonte: FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017]

Atualmente a organizacdo conta também com o Fairtrade Cocoa Program e o
Fairtrade Sugar Program, os quais pode ser usado em produtos compostos nos quais

nao todos os possiveis ingredientes sejam certificados pela entidade, mas apenas um
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deles. O selo é diferenciado, para que o consumidor possa distinguir entre os
programas de certificacdo da empresa (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2017)).

No Brasil existem 77 associa¢cdes e cooperativas com certificacdo Fairtrade. Dos
produtos certificados a maioria absoluta é café, mas também se encontram outros
produtos como frutas frescas, sucos, polpas, sementes, castanha de caju, mel e
oleaginosas. Nao existe ainda nenhum produtor de cacau brasileiro com tal certificacdo
(FLOCERT, 2017).

233. UTZ

2.3.3.1. Identidade, histéria e presenca

UTZ é um programa de promocao da agricultura sustentavel que certifica cacau,
café, cha e avelas, e que busca a implementacdo de boas praticas de agricultura de
modo que o0 ambiente seja preservado e 0s agricultores adquiram o conhecimento em
técnicas e gestdo que possam trazer maior produtividade e lucratividade. Com o slogan
“Better farming. Better future.” (Melhor agricultura. Melhor Futuro.), pretende que esse
estilo de agricultura se torne a o meio tradicional de plantar, e assim se consiga a partir
de um melhor produto (better crop), uma melhor renda (better income), melhor vida
(better life) para os trabalhadores e um meio ambiente melhor (better environment).
Além dos beneficios aos fazendeiros, as empresas parceiras se beneficiariam ao
promover a sustentabilidade a partir de seus fornecedores e possuir um produto de
baixo impacto no qual o consumidor confiaria (UTZ, 2017a).

Com o nome original Utz Kapeh, que significa “bom café” na lingua maia Quiché,
0 programa surgiu em 1997 como uma nova certificagcado de sustentabilidade para café
a partir da iniciativa de Nick Bockland, fazendeiro de café belgo-guatemalteca, e Ward
de Grootte, produtor holandés de café torrado. A Guatemala teve a primeira fazenda
certificada, em 2001, e o café com o selo chegou as prateleiras em 2002. Em 2009, o
programa passou a certificar também o cacau, sendo duas cooperativas da Costa do
Marfim as primeiras a serem acreditadas com o novo selo, e a companhia mudou o

nome para UTZ Certified. O chd e as avelas foram os outros produtos a serem
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incorporados ao programa, nos anos de 2010 e 2014, respectivamente. E finalmente
em 2016 o programa é nomeado simplesmente UTZ. Em dados de 2015, a UTZ
encontra-se presente em 36 paises, com mais de um milhdo de fazendeiros e
trabalhadores envolvidos, e os produtos certificados vendidos em 136 paises (UTZ,
2017a).

Apesar da certificacdo ter comecado com o café € no cacau que a UTZ tem
atualmente sua maior atividade, com mais de 650.000 trabalhadores em fazendas
certificadas de 20 paises, sendo os produtos e o selo conhecidos em 126 nacdes ao
redor do mundo (UTZ, 2017b).

A UTZ e a Rainforest Alliance anunciaram em junho deste ano uma fusdo entre
as duas organizagdes, motivados, segundo comunicado da UTZ, pela urgéncia em
combater os problemas atuais como a desigualdade social e as mudancas climéaticas,
confiando na fusdo como um caminho para aumentar o alcance e o impacto das
iniciativas em favor da sociedade e do planeta. A previsdo € de que em 2019 sejam
publicadas as diretrizes conjuntas da nova organizacao, que levard o nome Rainforest
Alliance e conferira o selo homénimo, na tentativa de simplificar o processo de
certificacdo combinando a abordagem das duas instituicbes. Até essa data o0s
estabelecimentos certificados e a companhia passardo por um momento de transicao,

no qual as certificacdes ainda serdo outorgadas de forma separada (UTZ, 2017c).

2.3.3.2.  Critérios para certificacao

Em contraste com outras certificacdes, a lista de critérios da UTZ ndo € chamada
de standards (padrées), mas de code of conduct (cédigo de conduta), que podem ser
aplicados tanto para os produtores rurais, seja a nivel individual ou de cooperativa,
guanto para os outros atores ao longo da cadeia (UTZ, 2017d).

O documento The UTZ Code of Conduct: Summary (2016) apresenta um resumo
de todas as exigéncias basicas para a certificacdo de qualquer estabelecimento ou
companhia. Em pratica o programa se baseia em 4 requisitos muito similares a
aqueles do Fairtrade: Administracdo da fazenda (Farm Management), que inclui

medidas organizacionais de otimizacdo, treinamentos, registros e transparéncia;
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Praticas agricolas (Farming Practices), como a manutencao da fertilidade do solo, o uso
adequado de pesticidas, fertilizantes e sistemas de irrigacdo; Condicdes sociais e de
vida (Social and Living Conditions), respeitando as leis locais e da Organizagéo
Internacional do Trabalho quanto a tempo de trabalho, seguranca, salarios, acesso a
educacado e outros requisitos basicos, com auséncia de trabalho infantil ou escravo; e
Meio Ambiente (Environment), no uso eficiente de agua e energia, protegendo a
natureza local e monitorando a eroséo do solo e o descarte de residuos.

Para o0 cacau esta incluido um adendo com mais algumas exigéncias, que
consistem no cultivo do cacaueiro a sombra de outras arvores e as boas praticas de
fermentacdo e secagem quanto ao tempo de processo e os cuidados com a qualidade
(UTZ, 2015).

Estando o produto dentro dos critérios pré-estabelecidos, o selo na embalagem
do produto final deve estar de acordo com a Labelling and Trademark Policy(Politica de
rotulagem e marca registrada). O selo UTZ, representado na Figura 3, deve vir sempre
acompanhada de um texto explicativo, sendo ja apresentadas pelo programa algumas
sugestbes de alegacOes a serem colocadas na embalagem. Nao deve ser nunca
colocado como parte do nome do produto ou da marca, jA que € uma certificacdo
independente, e ndo deve nunca ser traduzido. Apesar das dimensdes e da forma
serem aplicados em modo padrdo, as cores podem ser customizadas para melhor se
adaptarem ao aspecto visual da marca e da embalagem, devendo, porém haver grande
contraste entre o fundo e o selo, e entre os componentes do selo que originalmente séo
de cores diferentes (UTZ, 2017e).

Better farming
Better future

Figura 3. Selo UTZ
Fonte: UTZ, 2017f
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O programa exige,para obtencdo do selo UTZ no produto, que o ingrediente
certificado seja um componente chave do produto, o qual deve ser incluido no nome
e/ou na imagem do produto. O nome dos ingredientes certificados, quando mais de um,
deve ser indicado abaixo do selo (UTZ, 2017e).

Em relacdo aos produtos vindos do cacau, ao menos 90% do cacau presente no
produto deve ser certificado. Se o cacau compde mais de 60% do produto, basta usar o
selo UTZ Certified, seguido ou néo do slogan da empresa. Se compde menos de 60%
do produto, deve-se usar o selo acompanhado da palavra “Cacau” (UTZ, 2017e).

Em casos nos quais a rastreabilidade do cacau for comprometida pela mistura
com outro cacau néo certificado, o produto deve ser acompanhado da alegacdo 100%
Mass Balance (100% Balanco de Massa), que segue as diretrizes do programa sobre o
balanco de massa, praticamente idénticas aquelas usadas pela Rainforest Alliance. E
no caso de ingredientes diversos, sendo um por fornecimento rastreavel e o outro ndo a
recomendacao é de se use somente a declaracdo de fornecimento (Mass balance), ao
invés da declaracdo de conteudo. A permissao para uso da rotulagem é de 365 dias e 0
design da embalagem deve ser submetido a aprovacdo da UTZ antes da

comercializacao do produto (UTZ, 2017e).

2.3.4. Organico

2.3.4.1. Identidade, histéria e presenca

A legislacdo brasileira define um sistema organico de producdo aquele que
otimiza os recursos culturais, mecanicos e biol6gicos que tem a disposicdo, buscando a
sustentabilidade e a preservacdo das comunidades rurais locais, e utilizando sempre
que possivel energias renovaveis e métodos ndo-sintéticos de producéo, evitando o uso
de transgénicos, radiacdo ionizante, pesticidas e fertilizantes quimicos em qualquer
ponto da cadeia de producéao e distribuicdo (BRASIL, 2003).

O objetivo seria oferecer ao consumidor produtos agricolas livres de
contaminantes intencionais e preservar Ou recompor 0S ecossistemas e a

biodiversidade locais, com o manejo consciente do solo, incrementando sua fertilidade,
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da agua, evitando seu desperdicio e contaminacdo, e uma boa gestdo de residuos.
Visa também a uma valorizacdo e consumo da producéo regional e a integracao entre
os diversos agentes da cadeia produtiva (BRASIL, 2003).

Entre o final do século XIX e inicio do século XX deu-se a chamada Segunda
Revolucdo Agricola, marcada pelas ideias de Justus von Liebig, na qual se introduziu o
uso de fertilizantes quimicos, métodos produtivos mecanicos e selecdo genética das
culturas, que compunham a chamada agricultura moderna (EHLERS, 1994).

Em contraposicdo a essa que passou a ser chamada atualmente de agricultura
convencional, que trouxe consigo um grande impacto ambiental e 0 empobrecimento e
éxodo das comunidades rurais apesar de aumentos na produtividade, surgiram quatro
vertentes de agricultura alternativa, em diferentes partes do mundo, entre as décadas
de 20 e 30: a agricultura biodindmica, do austriaco Rudolf Steiner, a agricultura
organica, do inglés Sir Albert Howard, a agricultura biolégico do suico Hans Peter Miiller
e a agricultura natural do japonés Mokiti Okada (EHLERS, 1994). VariacGes dessas sao
aplicadas no mundo com diferentes denominacdes, e depois de algum tempo, no Brasil
e também em outros paises, todas as vertentes de producao alternativa acabaram por
ser identificadas pelo nome de agricultura organica junto aos consumidores, por ser
essa a mais conhecida (ASSIS, 2005).

Os padrdes de auto-regulacdo comecaram a surgir de iniciativas privadas,
primeiramente para agricultura biodinAmica, pelo simbolo Demeter na Alemanha, em
1928, e para agricultura organica pela Soil Association na Gré-Bretanha, em 1967. Os
standards se consolidaram na década de 70, mas em alguns paises existiam muitos
orgaos certificadores tornando-se dificil um consenso. Talvez seja a partir dessa
necessidade que os governos comecaram a se envolver na padronizacdo da producao
organica (FONSECA, 2002).

O primeiro pais a utilizar um selo oficial foi a Franca, com o selo AB (Agriculture
Biologique) para vegetais, frutas e cereais, sendo em 1980 publicada uma lei que
permitia a regulamentacéo da producao organica, seguida da publicacdo dos standards
organicos em 1986 pela Nature et Progres. Outros paises seguiram a sua iniciativa, a
comecar pela Gra-Bretanha, que estabeleceu em 1987 pelo Ministério da Agricultura o
United Kingdom Register of Organic Food Standards — UKROFS (FONSECA, 2002).
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Para tentar trazer uma base internacional e tentar estabelecer um padrao
consensual ao movimento organico sem perder a sua diversidade foi criado em 1972 a
International Federation of the Organic Agriculture Movement (IFOAM), que mais tarde
estabeleceu o Basic Standards for Organic Production and Processing (ALVES et al.,
2012). Além de ser usados pela iniciativa privada esses standards servem muitas vezes
de base para certificacbes em paises que ndo possuem normativas nacionais quanto a
producéo organica (FONSECA, 2002).

Mas as certificagbes de organico sao geralmente organizadas nacionalmente, de
modo que mesmo varios governos se encarregam dessa certificacdo nos respectivos
paises. No Brasil a legislacdo comecou a contemplar a agricultura organica com a
Instrucdo Normativa 007, de 17 de maio de 1999, do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (MAPA). Esta definia o conceito do sistema organico, destacando as
condicbes para a preservacdo dos ecossistemas, a garantia da seguranca dos
alimentos, a regionalizacdo das vendas e o contato entre o consumidor e o produtor, e
indicava a importancia da criacdo de conselhos que pudessem acreditar e acompanhar
as empresas certificadoras (PINHEIRO, 2012).

Atualmente a producdo organica e a venda de produtos sob tal alegacéo, é
regulamentada pelo MAPA, sob a lei 10.831 de 2003 (BRASIL, 2003). A certificacao,
auditorias e o selo por sua vez foram estabelecidos no ano de 2007, com o Decreto n°
6.323, de 27 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007). Além disso, oito outras Instrucdes
Normativas publicadas nos anos de 2009 e 2011 ajudam a regulamentar o setor quanto
a nuances de processamento, produto, fornecimento de sementes e mudas,
extrativismo, uso adequado do selo oficial, entre outros aspectos (BRASIL, 2017b).

O Brasil possui atualmente 17.219 produtores organicos cadastrados junto ao
MAPA, dos quais 301 possuem o cacau como um de seus produtos (BRASIL, 2017c).
De todos os produtores, 75% sao de agricultura familiar. O Sudeste é 0 que possui a
maior quantidade de registros, que em 2016 estavam em 2.729, e cobriam 333 mil
hectares. O Norte e o Nordeste sdo respectivamente o segundo e o terceiro em area de
producéo agropecuéria organica (LLEDO, 2017).



24

2.3.4.2. Critérios para certificacao

No Brasil as vendas de produtos organicos podem ser efetuadas de trés
maneiras diferentes: venda direta ao consumidor, sistemas participativos de garantia
(SPG) e certificacdo por auditoria. O primeiro pode ser efetuado em feiras ou
diretamente no local de producdo e dispensa certificacdo, mas o produtor deve ser
registrado junto ao MAPA e controlado pelo mesmo. E usado principalmente em
beneficio da agricultura familiar. O segundo se baseia em entidades juridicas formadas
por grupos de produtores, que uma vez registrada junto ao MAPA torna-se responsavel
por emitir uma garantia de qualidade organica aos produtos do grupo, que podem ser
entdo vendidos em todo o pais. J& as certificacdes por auditoria sdo aquelas nos quais
€ concedido a certificacdo e o selo Unico oficial do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade Organica (SisOrg) por uma certificadora credenciada pelo MAPA e
autorizada pelo INMETRO, e o produto pode entéo ser vendido para o mercado interno
ou externo, sendo que para este Ultimo é necessario que haja um acordo prévio de
equivaléncia entre os paises (ECOCERT, 2017).

Os o6rgaos que possuem permissdo do MAPA para atuar concedendo as
certificacdes séo listados na Relacdo dos Organismos de Avaliagcdo da Conformidade
Organica do Ministério da Agricultura, e somam 10 certificadoras e 23 organismos
participativos de avaliacdo da conformidade organica (OPAC) (BRASIL, 2017d). Cada
organismo segue uma lista de critérios prépria, com pequenas diferencas entre si, mas
sempre baseadas na legislacdo vigente e seguindo as regras basicas da agricultura
organica (NASCIMENTO et al., 2012).

Tomando como exemplo as diretrizes da IBD Certificacdes, esta se baseia em 12
itens: Condic¢des para uso do selo; Conversao de propriedades; Reconhecimento para o
uso do selo; ldentificacdo de embalagens e rotulagem; Estruturacdo geral da
propriedade como organismo agricola, na qual vem incluido o aspecto social e as
condicbes de trabalho; Adubacdo; Controle de pragas e doencas, reguladores de
crescimento e controle da contaminacgéo; Mudas e sementes; Criacdo animal e produtos

de origem animal; Processamento, armazenagem, transporte e empacotamento da
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producdo; Aspectos sanitarios; Garantia de integridade organica do produto (IBD
CETIFICACOES, 2017).

Em relacdo ao uso da rotulagem em si, a Instrucdo Normativa n°19, de 28 de
maio de 2009, determina que a informacédo deve ser colocada na parte frontal da
embalagem ou produto, usando o termo “organico” ou composigdes equivalentes, como
‘produto orgénico”, podendo ser acompanhados de termos como “biolégico”,
“agroecoldgico” e similares (BRASIL, 2009a).

Produtos que possuam na sua composi¢cédo ingredientes e aditivos que nao
tenham sido produzidos em conformidade com o padrdo organico devem ser rotulados
de acordo com a porcentagem de matéria-prima organica presente na embalagem, sem
que a agua ou o sal sejam computados nos calculos. Assim, produtos que apresentam
mais que 95% de ingredientes certificados como organicos podem carregar a alegacao
de “produto orgéanico” e “organico” e o selo, mas os ingredientes ndao organicos devem
ser identificados na embalagem. Se o produto contém entre 70% e 95% dos
ingredientes certificados, o selo também é aplicado e o termo a ser impresso no rotulo é
‘produto com ingredientes organicos”, e eles também devem vir discriminados na lista
de ingredientes. Se menos de 70% do conteddo € organico, entdo nao é permitido o
uso de alegac¢@es de qualidade organica no produto (BRASIL, 2009a).

O selo, indicado na Figura 4, deve seguir o padréo de formato e cores definidos
pela Instrugdo Normativa n® 50, de 5 de novembro de 2009, sendo permitidos os selos
na forma colorida padréo, em escala de cinza e somente preto. Deve ser colocado de
forma visivel, proximo ao nhome do produto, sem encobrir nenhuma outra informacao da
embalagem. Além disso logo abaixo do selo € prevista uma “area de respiro” na qual
deve ser indicado se o selo € concedido por “certificacdo por auditoria” ou por “sistema
participativo” (BRASIL, 2009b).

PRODUTO o

RGANICO

/6 BRASIL

Figura 4. Selo oficial do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgéanica
Fonte: ECOCERT, 2017.
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3. DIFUSAO E PENETRACAO DA ROTULAGEM AMBIENTAL NO MERCADO
3.1. Informagé&o do consumidor

Por serem recentes, serem poucos e terem um nicho de mercado ainda
especifico existem poucos estudos, estatisticas e dados disponiveis sobre os selos de
sustentabilidade em chocolates seu consumo no Brasil, mas alguns estudos de
mercado baseadas em tendéncias gerais e outros setores sobre consumo sustentavel e
algumas pesquisas especificas sobre o ramo de chocolates fornecem um panorama
sobre a situacdo atual no pais.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Market Analysis e o Instituto de
Defesa do Consumidor (2013), ainda sédo poucos os consumidores que de forma ativa
procura ou percebe as comunicacfes veiculadas pelas embalagens, cerca de 24%,
sendo que a maioria da populacdo ndo sabe muito, ndo percebeu a presenca, ou nao
conhece tais mensagens.

Entre as mensagens percebidas se destaca o cuidado com o meio ambiente,
incluindo apelos relativos a reciclagem, registrado em 53% dos casos, enquanto as
alegacdes de temas sociais ocupam apenas 1% dos produtos. Os géneros alimentares
sao aqueles que mais apresentam comunicacao nas rotulagens, que equivalem a 20%
dos produtos (IDEC, 2013).

Assim aparentemente € ainda reduzida a percepcdo do consumidor quanto a
rotulagem ambiental, e também seu conhecimento quanto a existéncia de produtos
sustentaveis e seus atributos. Saes e Spers (2006) observam que em uma amostra de
consumidores de café, 73% nao sabiam que existiam cafés com caracteristicas de fair
trade ou de protecdo ambiental. E em questionéario aplicado por Gomes e Casagrande
Juanior (2016), 59% dos entrevistados disse que desconhecia qualquer selo ou
certificacdo de sustentabilidade, o que pode prejudicar a busca por produtos
certificados, visto que o interesse em procurar tais produtos durante a compra depende

diretamente de quanto o consumidor esta informado sobre os produtos ambientais.
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As proprias certificadoras véem a falta de informacdo do consumidor como um
obstaculo a sustentabilidade e apontam a educacdo do cliente em relacdo aos selos
ambientais como uma necessidade para que os sistemas de rotulagem possam ser
mais eficazes (GOLDEN, 2010).

Entre os selos socioambientais mais conhecidos e reconhecido no mercado
interno, aquele que mais se destaca entre os produtos alimenticios € o Organico Brasil.
Entre 27 selos emitidos pelo governo ou entidades e que tenham algo a ver com a
sustentabilidade, como economia de energia, reducao de emissdes de carbono, manejo
sustentavel, reflorestamento, responsabilidade social, entre outros, o organico é o
terceiro mais reconhecido pelos consumidores, identificado por 14% dos consumidores,
estando atrds somente dos selos Procel e Conpet, relacionados a economia de energia
em equipamentos eletrénicos e veiculos. O selo Rainforest Alliance também costuma
ser citado pelos consumidores, mesmo que em escala menor (IDEC, 2016). Silva et al
(2017) em pesquisa realizada diretamente sobre o consumo de chocolate, apontam que
56,3% dos entrevistados conheciam o selo organico, mas somente 15,9% conhecia o
selo Rainforest Alliance, o que confirma o destaque que o produto organico tem no

conhecimento do consumidor.

3.2.  Numero de produtos no mercado

Em 2012, de toda a producdo mundial de cacau do mundo 22% foi de alguma
forma produzido de de acordo com algum padrdo de sustentabilidade global, mas
apenas 7% foi vendido como certificado, por motivos logisticos ou de demanda. A
producdo de cacau UTZ foi a maior, seguida pela de Rainforest Alliance, Fairtrade e por
fim a producéo organica. A situagéo se altera ligeiramente quanto as vendas, sendo em
ordem decrescente de volume de vendas a certificagdo Rainforest Alliance, UTZ,
Organico e Fairtrade (SSI, 2014).

O volume de vendas no Brasil de chocolates certificados ndo € um dado
facilmente contabilizado, assim para perceber a presenca das certificacées recorremos
a quantidade de marcas encontradas no mercado. Em busca online pelos termos

“chocolate organico brasil”’, “chocolate utz brasil”, “chocolate fairtrade brasil” e
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expressodes correlatas, foram identificadas algumas marcas em sites de empresas, lojas
online e blogs de consumidores. As marcas certificadas pela Rainforest Alliance no
Brasil, foram encontradas diretamente no site da organizagao.

O selo Rainforest Alliance esta presente em uma marca no Brasil, sendo essa a
Harald, empresa de origem brasileira. A marca Magnum, da empresa Unilever, também
0 carrega em alguns sorvetes por sua cobertura de chocolate feita a partir de cacau
certificado (RAINFOREST ALLIANCE, 2017b). A certificagdo UTZ esta disponivel em
trés marcas, a Cargill, com o chocolate ao leite da linha Genuine, a Chocolate Planalto,
empresa localizada no Sul do pais, e a Chocolat Stella, da Stella Bernrain, empresa
suica cujos produtos também sdo vendidos no Brasil. A mesma Chocolat Stella carrega
em alguns produtos o selo Fairtrade International, e além dela somente a Zotter, marca
austriaca, vende esse tipo de produto no Brasil, mas somente em loja virtual, apesar de
possuir uma sede brasileira.

Entre as certificacbes a de Organica é no Brasil aquela que possui maior
presenca, sendo encontrada em ao menos 11 marcas: AMMA, Native, Ouro moreno,
Banana Brasil, Bendito cacao (da Cacau Show), Chokolah, Nugali, Modaka e Monama.

A maior presenca de chocolates organicos vendidos no Brasil, sendo muitos
produzidos nacionalmente, condiz com alguns dos dados de producdo de cacau no
pais. Em dados de 2013, foram produzidas 1.800 toneladas de cacau organico,
engquanto o volume de cacau certificado pela Rainforest Alliance, o segundo maior em
nameros, corresponde a 878 toneladas, ou seja, a menos da metade da producdo
organica (SSl, 2014). Essa maior presenca pode também justificar a grande visibilidade
gue a certificacdo tem no mercado, que possivelmente é explicada pelo porte e pelo
carater governamental do programa e pela facilidade de informacdo, ja que essa pode
ser facilmente encontrada em detalhes em lingua portuguesa, enquanto alguns dos

outros selos possuem sites e normas somente em inglés.

3.3. Influéncia na escolha do consumidor

A escolha do consumidor no ato da compra depende de inimeros fatores, e para

se avaliar um presente ou potencial mercado dos chocolates certificados é necessario



29

entender o0 quanto isso vai de encontro as necessidades, desejos e tendéncias dos
compradores.

Os consumidores parecem estar bastante abertos aos selos socioambientais, e
os produtos certificados gozam de uma consideravel aceitabilidade. Uma pesquisa de
Kohlrausch et al (2004) indicava que 73% das pessoas afirmava que suas escolhas no
momento da compra eram influenciadas pela presenca de selos, por diversos motivos:
pela confianga que esses inspiram em relagéo ao produto, pela informacéo que passam
ao consumidor, pela preservagao do meio ambiente e pela atestacdo de qualidade que
transmitem.

Os chocolates com selos de sustentabilidade costumam ser mais caros que 0s
convencionais, talvez pelos custos de certificacao, talvez pelo pagamento de um preco
mais justo aos produtores agricolas. Em Portugal, os chocolates certificados, em média,
custam 9% a mais que os outros (SMITH, 2016).

Assim, para muitos efeitos ndo somente a aceitabilidade serve como parametro
da efetividade que um selo tem na escolha do consumidor, mas também a disposi¢ao
que este apresenta em pagar mais por um produto sustentavel.

Muitos autores relataram essa disposicdo dos consumidores, e em quase todos
os estudos se percebe também uma distingdo que o consumidor faz entre diferentes
selos. Em relacao a café certificado, Loureiro e Lotade (2005) encontraram nos Estados
Unidos uma preferéncia dos consumidores por cafés certificados em relacdo aos
convencionais, e por café fair trade e cultivado a sombra em relagdo ao café organico
no valor que estavam dispostos a pagar. Smith (2016) detectou um aumento da
disposicéo a pagar por chocolates certificados em Portugal, com destaque da aceitacdo
daqueles Rainforest Alliance e Fairtrade International em relagdo ao UTZ, que era
aquele menos familiar ao consumidor. Na Italia percebe-se uma disposicdo a pagar a
mais por produtos certificados, e uma preferéncia pelo Fairtrade sobre o Rainforest
Alliance (VECCHIO e ANNUNZIATA, 2015).

Tagbata e Sirieix (2008), encontraram a mesma tendéncia a aceitar precos mais
elevados para produtos com selos socioambientais na Bélgica em relacéo a certificacao
fair trade e fair trade associado a organico. Uma parte significativa da amostra

considerou pagar de 20 a 30% a mais, e foi percebida uma melhoria em relagdo a
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aceitacdo sensorial do produto quando os provadores foram informados das
certificacdes. Rosseau (2015) aponta também na Beélgica intencdo de compra maior
para chocolates com apelo ético que para os de origem orgéanica.

Constata-se que os chocolates relacionados ao comércio justo apresentam maior
influéncia na escolha do consumidor. Provavelmente isso ocorre pois o chocolate &
mais associado a problemas de trabalho infantil e escravo que a situacfes de impacto
ambiental, e por isso o consumidor percebe essa tematica como mais relevante e
urgente no que diz respeito a esse produto (GRUNER et al., 2014). Isso também se
reflete nas tendéncias do mercado mundial, onde se nota ha alguns um crescimento
maior mercado fair trade (20%) que para o organico (5%), apesar deste ainda o superar
em numeros absolutos (TAGBATA e SIRIEIX, 2008).

O menor interesse em relacdo aos produtos organicos quando comparados a
outros selos sustentaveis pode se dar ao fato que a motivacdo mais frequente para a
escolha de produtos cultivados em condicbes de auséncia de agrotoxicos e
transgénicos ndo é a sustentabilidade, mas a saude. Veras et al (2014) aponta que
apenas 5% compram organicos pela protecdo ao meio ambiente, contra 58% que
procuram um alimento considerado mais saudavel pela menor presenca de
contaminantes. Essa preferéncia pela saudabilidade € também observada por outros
autores (ASSIS e ROMEIRO, 2002; WANDER et al., 2007).

No Brasil, Bioto et al. (2014) e Silva et al. (2017), em um estudo sequencial,
indicaram um impacto positivo dos selos de sustentabilidade, orgéanico e Rainforest
Alliance, e de origem em relacdo a aceitacdo sensorial e intencdo de compra dos
consumidores. Dos provadores, 80% alegaram que pagariam a mais por produtos que
carregassem uma certificacdo, mas o0s autores destacam que nao podem ser
considerados isoladamente, visto que a aceitacao de um produto ndo havera influéncia
na escolha do consumidor se o produto ndo atende as expectativas que o consumidor
tem quanto ao sabor.

N&o existem ainda dados concretos quanto ao impacto de selos éticos como o
Fairtrade International no Brasil para que seja possivel uma comparacdo com a

literatura especialmente da Europa, mas provavelmente se deve também ao fato de que
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nenhum chocolate nacional carrega tal certificacdo e ainda € pouca a presenca e a
visibilidade desse selo no pais.

Por fim, apesar da boa aceitagdo do consumidor em relacdo a alimentos
sustentiveis ainda existem outros fatores que influenciam o consumidor no momento
real das compras e limitam o consumo desses produtos. Ainda muitos consumidores
nao tém informacdo sobre os produtos, selos e os beneficios, e mesmo aqueles que
séo informados e os procuram tém dificuldades em encontra-los disponiveis nos pontos
de venda convencionais (WANDER et al., 2007).

Especificamente para chocolates, o tipo (branco, ao leite ou amargo), o sabor, o
preco e a
marca sao fatores apontados como muito mais significativos para a escolha que os
aspectos éticos ou ambientais (ROUSSEAU, 2015). O chocolate de fato € muito
associado ao sabor, visto ser uma objeto de consumo de carater hedénico, e o preco
dos produtos certificados é citado como empecilho por diversos autores em mais de
uma categorias produtos, provavelmente porque apesar do consumidor estar disposto a
pagar mais 0s precos praticados pelo mercado se encontram acima de suas
expectativas (TAGBATA e SIRIEX, 2008; GOMES e CASAGRANDE JUNIOR, 2016;
WANDER et al., 2007).
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4. CONCLUSAO

O Brasil € um dos maiores produtores de cacau do mundo, mas ainda possui
poucos produtores certificados e poucos produtos com selo socioambiental disponiveis.
Apesar do mercado de chocolates certificados no pais ser ainda incipiente e pouco
explorado, se mostra bastante promissor, pois o consumidor parece muito disposto a
acolher os produtos certificados, animado por uma preocupagdo com 0O CONsumo
consciente que vem se tornando cada vez mais relevante na sociedade.

Para que tal mercado possa crescer de modo eficaz se faz necessario
primeiramente aumentar a informacdes do consumidor quanto as iniciativas e
programas de sustentabilidade e os beneficios que a aplicacdo desses tem quanto a
sociedade, a industria e ao meio ambiente. Os selos sdo um canal de comunicacao,
mas serdo mais facilmente percebidos se o consumidor souber o que procura e puder
interpretar e entender as consequéncias da escolha por produtos sustentaveis. Desse
modo uma difusdo maior do tema se faz necesséria, além do uso da rotulagem para
complementar e reforcar essas informacdes.

Considerando que em outros paises ha uma preferéncia por atributos de
comércio justo em chocolates em comparagcdo aos organicos, e sendo estes ultimos
agueles mais disponiveis no Brasil, talvez se esteja perdendo um potencial mercado de
chocolates éticos, que poderiam ser uma demanda ainda ndo aparente e nao
explorada, mas que despontaria se estimulada e que deve ser satisfeita. Assim se
poderia estudar a possibilidade de investir em chocolates éticos, setor que apresenta
também a vantagem de uma concorréncia ainda pequena, uma possivel demanda
reprimida da parte dos consumidores e um rendimento potencialmente mais vantajoso
gue o de produtos convencionais.

Os estudos sobre o tema no Brasil ainda s&o poucos e pontuais, e assim existe
ainda muito campo para a pesquisa em chocolates sustentaveis. Uma analise de
mercado mais densa, com estudos com transacdes reais e entrevistas em locais de
compra podem ser um comec¢o para entender melhor as dindmicas do consumidor em
relacdo aos chocolates certificados. Além disso um estudo comparativo entre os selos,

guanto ao alcance, o nivel de exigéncia, 0s critérios usados e custos poderia ser uma
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ferramenta Gtil para ajudar em melhorias das certificacdes e permitir ao produtor um
maior conhecimento sobre o assunto e sua aplicabilidade. Por fim, sugere-se também
uma avaliacdo de quais seriam o0s maiores obsticulos a certificacdo de cacau e
chocolate no Brasil, visto que ainda ndo é tdo comum, entre todos os agentes

envolvidos: sociedade, consumidor, governo, produtores, certificadores e comerciantes.
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