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RESUMO

Esta monografia demonstrou as razGes para a estagnacdo relativa das Centrais de
Abastecimento (CEASAS) quando comparadas a ascensdo das grandes redes de supermercados com
Centrais de Distribuicdo proprias para frutas, legumes e verduras (FLVSs). A analise dos dados da
altima década, referentes a comercializagdo em quilos de hortigranjeiros em 21 entrepostos,
mostrou que houve um aumento acumulado de 10,94%. No entanto, comparando-se a populacédo
residente, o crescimento acumulado no periodo foi de apenas 0,27%, caracterizando, a nosso ver,
uma estagnacao relativa. Dentre os problemas nos entrepostos, pode-se destacar a falta de
investimentos em modernizacdo da infraestrutura, uso de embalagens inadequadas e caréncia de
visdo sistémica, entre outros. Concomitantemente, as redes de varejo vislumbraram uma grande
oportunidade de negdcio, passando a atuar pautadas em centrais de compra e distribuicdo. A
analise dos dados da POF 2008/09, por sua vez, forneceu um panorama do potencial de demanda
elevado de FLVs, dado o baixo consumo atual e a elevada elasticidade-renda da despesa para FLVS,
quando comparada a de outros grupos de alimentos. Além disso, pretendeu-se contribuir com
propostas para as CEASAs a partir da analise de casos bem-sucedidos e do resultado das entrevistas
com permissionarios da CEASA-Campinas.

Palavras-chaves: Centrais de abastecimento, FLVs, seguranca alimentar.

ABSTRACT

This monograph set forth the causes of the relative stagnation of the Supply Centers
(CEASA:S) if compared to the rising of the major companies with Distribution Centers suitable for
fruits, legumes and vegetables. The analysis for the last decade’s dada has showed that there was an
increase of 10.94% concerning the horticulture’s commercialization, in kilograms, in warehouses.
However, if compared to the live-in population, the increase was only 0.27%, characterizing, in our
view, a relative stagnation. Among the warehouses’ problems, which were mentioned in this
monograph, we can highlight the lack of investment in modernization, the inappropriate packaging
use and also the need for systemic vision. Simultaneously, the retail chain, seeing a great business
opportunity, started to operate based in purchasing and distribution centers. On the other hand, the
POF 2008/09 analysis of the data has showed a FLVs high demand increase, considering a low
current consumption and high FLVs expenditure income elasticity provided, if compared to other
food groups. Furthermore, this monograph contributed with proposals to CEASAs from the analysis
of successful cases and the results of the CEASA-Campinas grantees interviews.

Key words: Supply centers, FLVs, food security
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Introducéao

No Brasil ha profundas contradi¢fes no que se refere a distribuicdo de alimentos, isto é,
embora seja um dos maiores produtores agricolas mundiais, grande parcela de sua populacdo ndo tem
acesso a quantidade minima de alimentos necessaria para 0 seu sustento, gerando, assim, uma situacao

de insegurancga alimentar.

Seguindo a definicdo apresentada pelo Brasil na Clpula Mundial de Alimentacdo, realizada em

Roma em 1994, o conceito de seguranca alimentar e nutricional consiste em:

(...) garantir a todos condigBes de acesso a alimentos basicos de qualidade, em
quantidade suficiente, de modo permanente e sem comprometer 0 acesso a outras necessidades
essenciais, com base em praticas alimentares saudaveis, contribuindo, assim, para uma

existéncia digna, em um contexto de desenvolvimento integral da pessoa humana.

Tendo em vista tal problematica com relacdo a distribuicdo de alimentos esta monografia
propde-se a discutir tal questdo com foco na distribuicdo de produtos frescos (frutas, legumes e
verduras) no Brasil a partir da concepcao das Centrais de Abastecimento (CEASAS), isto €, do aparato

publico construido na década de 70 para regulamentar a distribuicdo de FLVs.

As caracteristicas mais marcantes da producdo e do abastecimento dos produtos pereciveis
frescos sdo: a pulverizacdo e a fragmentacdo de producdo e da origem, isto é hd milhares de produtores,
pequenas areas, diferentes regides produtoras com diferentes épocas de colheita, caracteristicas, estas,
aliadas as particularidades do produto (perecibilidade e valoragdo do frescor). A necessidade da
variedade de produtos todos os dias pelo varejo e pelo servigo de alimentacéo, a inexisténcia de um elo
coordenador da cadeia e a grande fragilidade comercial do produtor tornam imprescindivel a existéncia
de centros logisticos de recebimento e expedicdo eficientes, responsabilidade, esta, das centrais de
abastecimento no mundo todo. A sobrevivéncia digna do pequeno produtor, do pequeno varejo e do
pequeno servico de alimentacdo depende da existéncia de centros logisticos de recebimento,
consolidacdo e distribuicdo eficientes, com regras de comércio justas e transparentes, de um sistema de
informacdo que apoie as tomadas de decisdo ao longo da cadeia bem como de um sistema de controle

de qualidade que garanta a seguranca e a qualidade do alimento.



Ao longo do tempo, nota-se que houve uma articulacdo cada vez mais estreita entre as etapas
produtivas e a esfera da distribuicdo e consumo dos alimentos. Neste processo ocorreram diversas
mudancas; por um lado as estruturas produtivas e distributivas influenciaram a maneira em que 0s
produtos sdo ofertados e consumidos, por outro lado, mas em simultaneo, as modificacdes no perfil da

demanda e nos padrdes de consumo também influenciaram e modificaram a producédo de FLVs.

No contexto da crise do Estado na década de 80, as centrais passaram por um processo de
sucateamento, e frente as modificagfes no setor, principalmente com a ascensdo do grande varejo na
distribuicdo de FLVs, os entrepostos estagnaram relativamente. Destarte, esta monografia busca
responder a seguinte questdo: “tendo em vista a relativa estagnagdo das CEASAs na tltima década, em
termos de volume comercializado de FLVs, e a ascensdo das redes de atacado e varejo, assim como as
empresas de “food service” e sua moderna logistica, quais fungdes deveriam exercer as Centrais de

Abastecimento, neste novo contexto?”

Para responder esta questdo, esta monografia se divide em trés capitulos. O primeiro deles trata
a evolucdo histérica das centrais de abastecimento, desde sua concepcgdo, até as contradicdes e sua
crise, relacionando-a com o avanco da moderna rede de varejo. O capitulo dois busca evidenciar o
potencial de mercado de FLVs a partir da analise da elasticidade-renda da demanda, além de evidenciar
os atuais gargalos nos entrepostos publicos, projetando quais sdo os desafios a serem superados. E por
fim, no terceiro capitulo busca-se a partir de toda argumentacdo dos capitulos anteriores, concluir a
respeito de que caminho as centrais de abastecimento devem percorrer para enfrentar os novos
desafios; para tal, sera importante a analise de casos bem sucedida em outras centrais de abastecimento,
além do resultado das entrevistas na CEASA-Campinas.

A hipotese a ser testada ao longo destes capitulos é a seguinte: as CEASAs ainda apresentam
um papel a cumprir, dados os seus objetivos iniciais de definir e difundir padrdes de classificagéo e
regulacdo de FLVs, sendo que, ao mesmo tempo ha um novo campo a ser preenchido representado
pela comercializagéo virtual. Concomitantemente, aproveitando-se da estrutura em funcionamento e
de suas potencialidades, as centrais de abastecimento podem exercer o seu papel social como

ferramenta de promocéo das politicas de seguranca alimentar.



Cap. 1 - CEASAs: do surgimento a estagnacao

1.1Breve histéria das Centrais de Abastecimento no Brasil

Na década de 50, o processo de urbanizacdo ganhou forga no Brasil. Em 1950, apenas 36,16%
da populacdo viviam nas cidades, ja na década de 80 a taxa de urbanizacdo era de mais de 67%,
evidenciando a velocidade do processo de urbanizacdo vivido no Brasil. O nimero de pessoas que
deixaram o campo rumo as cidades buscando melhores condi¢des de vida e vislumbrando uma possivel
ascensdo social recrudesceu rapidamente e de maneira descoordenada, logo, rapidamente apareceram
dificuldades de abastecimento alimenticio nas cidades. Ao mesmo tempo a economia, antes baseada na
agricultura, voltou-se para o mercado industrial a medida que o capital estrangeiro instalava suas

empresas multinacionais no territério nacional.

E entdo que as Centrais de Abastecimento surgem justamente para facilitar o acesso da
populacdo urbana ao alimento. Uma vez que j& no fim da década de 60 o Governo Federal identificava
um grande gargalo no sistema de comercializagdo de produtos frescos. Sendo assim, em 1969, surgiu a
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo (CEAGESP), a primeira criada a partir de
iniciativa do governo do estado de S&o Paulo. Rapidamente se tornou peca fundamental da politica de

distribuicdo de alimento para todo o pais.

Entdo, ja no inicio da década de 70, os governos de outros estados passam, também, a investir
nas Centrais de Abastecimento. A partir do Decreto 70.502 elaborado em 11/05/1972, foi criado o
Sinac (Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento), sistema cujos principais objetivos consistiam,
entre outros, na busca de uma maneira mais eficiente de formar precos, na melhora dos produtos
ofertados e de sua classificacdo e padronizacdo, bem como na reducdo dos custos de comercializacao,
de flutuacdo de oferta, assim como nos problemas urbanisticos relacionados a comercializacao

atacadista realizada em lugares inadequados.

Com a criagdo do Sinac, o Governo delegou a entdo Cobal — Companhia Brasileira de
Alimentos — a gestdo do Sistema. Assim, foram criadas no pais 21 CEASAs (Centrais de
Abastecimento S/A). Eram economias mistas, sendo acionista a Unido, os estados e 0s municipios onde

se localizavam as sedes. Na maior parte delas a unido era majoritaria.



Cabe ressaltar que a construcdo das CEASAS era considerada questdo estratégica pelo governo
militar, sendo inserido nas obras do | PND (Plano Nacional de Desenvolvimento), no periodo entre
1972 e 1974. Neste periodo, as centrais se instalaram nas principais cidades do Brasil. O modelo
brasileiro de centrais de abastecimento estabeleceu-se baseado nas experiéncias de paises como Franga,
Espanha e Inglaterra. Porém, com o funcionamento das primeiras centrais no Brasil, constatou-se a
necessidade de correcdo nos projetos, adaptando a especificidade brasileira. Ainda na década de 70,
agora no contexto do Il PND (75 a 79), mais 21 cidades receberam centrais, entre elas Campinas, tendo

sido inaugurada em marco de 1975.

Na década de 80, o momento era de aperfeicoamento operacional do sistema, propiciando
trabalho de classificacdo e embalagem; producdo programada; informatizacdo dos dados de origem e
destino dos produtos; incentivo a producdo para 0os mercados interno e externo; interiorizacdo das
CEASA:s; orientacdo e controle do uso de defensivos agricolas; assessoria as prefeituras na organizacao
das atividades de atacado e varejo; ampliacdo e diversificacdo das acGes das CEASAs para torna-las a
“cidade do alimento” (comercializagdo de produtos alimenticios, industrializados ou nao, além de
produtos hortigranjeiros, carnes, pescado), e muitos outros projetos. Ou seja, era 0 momento certo para
iniciar a etapa mais importante: a de aperfeicoamento gerencial e técnico do sistema nacional. Na

verdade, a grande meta seria ajudar no processo de transformacao do produto agricola em alimento.

Para entender o inicio do declinio do SINAC, é necessario destacar brevemente a crise fiscal do
Estado. A partir de 1979, o padrdo de crescimento baseado no financiamento externo ou estatal, através
do investimento direto do Estado ou do investimento privado subsidiado, que tinha prevalecido durante
a década de 70, entrou em crise quando o fluxo de financiamento externo liquido cessou em 1982
(Moratéria do México). O Estado, que ja possuia um consideravel desequilibrio em suas contas, fruto
da politica anticiclica pregressa, defronta-se, entdo, com constrangimentos ampliados em razdo do

pagamento dos encargos da divida externa de sua responsabilidade (CARNEIRO, 2002).

Como consequéncia da crise das finangas publicas o Estado brasileiro passa pelo processo de
ajuste. A Unido, neste periodo, deixa de investir na Centrais de Abastecimento, desestimulando, assim,
0 processo de aperfeicoamento da gestdo, acdo que culminaria no processo de obsolescéncia das

instalacoes.
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Além disto, como resposta a crescente inflacdo do periodo - salta de 54,9% a.a. em 1980, para
274,7% em 1985, terminando a década com mais de 1000% (CEPAL) - as CEASAs foram obrigadas a
ndo reajustar suas tarifas como contribuicdo no combate a inflacdo. Na verdade, as tarifas das Centrais
nunca representaram mais de 0,6% no faturamento dos atacadistas, sendo que os parametros da FAO
estabelecem até dois por cento (2%). Houve cada vez mais uma degradacdo das tarifas e uma brutal
descapitalizacdo das empresas. Como consequéncia, tiveram que reduzir suas a¢fes técnicas que eram
viaveis com recursos proprios. Ou seja, o Governo ndo investia e nem permitia que cada central

buscasse o seu equilibrio financeiro para desenvolver sua tarefa. (MOURAOQ, 2008)

Logo em seguida as CEASASs entraram na lista do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND),
mesmo com a forte oposi¢cdo dos técnicos do SINAC que buscavam a manutencdo da unidade

sistémica.

O Governo, entdo, resolveu, com grande alarido na imprensa, “privatizar” 21 CEASAs. Para
tanto, editou o Decreto n.° 93.611 de 21/11/86. Nele, autorizava a Cobal a transferir o controle
acionario para os respectivos estados e municipios. Determinava, ainda, nos casos de ndao concordancia
dos governos estaduais, que as centrais poderiam ser transferidas para a iniciativa privada. No mesmo
decreto, estabelecia que o processo de transferéncia ficasse a cargo do CIP -Conselho Interministerial
de Privatizacdo. (IDEM)

Ja em 21/12/1987, o Governo editou o Decreto, de n° 2.400, onde todas as a¢Ges da Cobal
passaram para a Unido. O passo seguinte foi a doagdo, pura e simples, das a¢Oes para 0s respectivos
estados. Era o fim do SINAC.

O pbs-SINAC se caracterizou, como temiam os técnicos do SINAC, pela perda da visdo
sistémica, passando cada CEASA a atuar de maneira individual, e, neste processo, algumas centrais
evoluiram, outras estagnaram, outras regrediram e algumas fecharam. Dentre os problemas que
surgiram pode-se destacar: o abandono das acles técnicas, empreguismo, degradacdo fisica das
instalacOes, relaxamento na limpeza e higiene, pouco avanco da melhoria na classificacao,
padronizacdo e embalagem, entre outros problemas. Estes, por sua vez, apontam para a caréncia de

uma entidade coordenadora capaz de gerir as CEASAs homogeneizando os processos e difundindo as
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acOes exitosas. Como resposta a perda da viséo sistémica, em 1987 cria-se a ABRACEN ( Associagao
Brasileira de Centrais de Abastecimento).

Mais recentemente, em 2005, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
lancou o Programa Brasileiro de Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro — PROHORT, fruto dos
anseios do setor e da reivindicacdo da ABRACEN. Seu objetivo é, juntamente com os estados,
municipios e agentes integrantes da cadeia de producdo e distribui¢do, fomentar o desenvolvimento do
setor.

Até aqui buscou-se evidenciar o contexto histérico da criagcdo, evolucdo e estagnacdo das
Centrais de Abastecimento. Cabe agora, antes de discutir o avanco do setor de varejo na distribuicdo de
hortigranjeiros, mostrar o desempenho das CEASAs na Ultima década, para assim comprovar sua

estagnacao relativa.
1.2.  Desempenho recente das Centrais de Abastecimento

O sistema brasileiro de distribuicdo atacadista de alimentos, baseado em grandes centrais de
abastecimento € responsavel pela principal parcela do abastecimento de produtos frescos no Brasil.
Consideradas de forma agregada, as CEASASs representariam um parque comercial instalado de mais
de 13,3 milhdes de m2, com uma &rea construida de 3,3 milhdes de m2 para uso comercial. Em 2011, as
centrais comercializaram mais de 15,5 milhdes de toneladas de frutas, legumes e verduras e
movimentaram mais de 18 bilhdes de reais, sendo assim um dos maiores sistemas ocidentais de

comércio atacadista sob regulacéo publica.

No entanto, o desempenho das CEASAs na ultima década indica que estes aparatos publicos
vém perdendo dinamismo, caracterizando estagnacéo relativa, enquanto no mesmo periodo a moderna

rede de varejo avancou significativamente no comércio de FLVs, como se discutira mais a frente.

Para inferir a respeito do desempenho das centrais na ultima decada utilizaram-se os dados
disponibilizados pela PROHORT, isto é, os dados do Sistema de InformagGes Setoriais de
Comercializagdo (SISCOM).
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A amostra selecionada envolve 21 entrepostos como ilustrado no Quadro 1. Foram
selecionadas estas centrais, visto que disponibilizavam os dados desde 2001 até 2011. Mas como €
possivel notar, seguindo a classificacdo utilizada por CUNHA (2010), tal amostra € bastante ampla,
atingindo as quatro escalas em questdo. Além disso, esta amostra corresponde a mais de 72% de toda

comercializacdo de hortigranjeiro realizada no ano de 2011.

Quadro 1 — Ranking e classificacdo da amostra de entrepostos. Brasil. 2011

Hortigranjeiro
CEASA (KG) Ordem Escala
Séo Paulo 3.195.120.014 10 Grandes Centrais
Rio de Janeiro 1.470.786.000 20 Nacionais de
Grande BH 1.467.887.148 30 Abastecimento
Goiania 800.786.620 40
Curitiba 686.009.166 6°
Campinas 667.516.603 7° Centrais
Recife 660.027.885 8° Nacionais de
Vitéria 508.400.123 100 Abastecimento
Brasilia 329.937.836 13°
Séo Gongalo 287.774.000 15°
Uberlandia 206.975.094 17°
Campo Grande 144.085.189 18° .
santo André (Craisa) 132.860.705 200 Centrais
~ Regionais de
Jodo Pessoa (Empasa) 97.287.532 25° abastecimento
Uberaba 85.223.502 27°
Juiz de Fora 72.088.082 30°
Caratinga 38.397.473 39°
Governador Valadares 32.172.654 40° Mercados Locai
Pati do Alferes 27.159.000 42 4o abastesirerte
Mercado Municipal - Patos de Minas 26.141.250 43°
Nova Friburgo 16.795.000 46°

Fonte: Elaboracéo Propria.

Para concluir a respeito do desempenho das CEASAS na Gltima década comparou-se a evolugéo
da comercializagdo de hortigranjeiros com a populacdo residente estimada em cada periodo (Ver
grafico 1).
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Gréfico 1 - Relacao entre kg comercializado e populacéo residente estimada, 2001 a 2011

57,00
56,00 ~ /
55,00 / \/
54,00 \ /

53,00 \\'/\/

52,00

Kg/ habitante

51,00

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Elaboragéo propria

Ao longo destes 11 anos, as centrais em questdo aumentaram a comercializacdo em 14,05%. No
entanto, quando comparada com a populacdo residente estimada em cada periodo, é perceptivel o
crescimento de menos de 2,5%. Se considerado apenas na primeira década, isto €, desconsiderando o
ano de 2011, o crescimento da amostra foi de 10,94%, sendo que quando comparado com a populacao
foi de apenas 0,27%. Estes nUmeros nos indicam de maneira clara que houve a estagnacdo relativa dos

entrepostos publicos.

Analisando ainda o gréfico, fica nitida a existéncia de dois periodos distintos: 2001-2006 e
2006-2011. No primeiro periodo o crescimento da comercializacdo € inferior ao crescimento
populacional, sendo que em 2003, vale da série, ha também uma reducdo absoluta na quantidade
comercializada. J& no segundo periodo, observam-se dois anos de forte crescimento da comercializagdo
seguido por dois anos de queda, enquanto em 2011h& uma recuperacdo, atingindo o maior valor da

série.

O comportamento do segundo periodo pode ser explicado pelo forte aumento da renda nacional
(politica de ganho real do salario minimo) e pela valorizacdo do real frente ao délar, que estimulou a
importacdo, principalmente, de frutas, como argumenta Flavio Godas, economista do Ceagesp. Além
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disso, a crise na Europa também contribuiu para esta tendéncia, uma vez que os exportadores de FLVs

precisaram encontrar outras rotas para escoar produtos pereciveis.

Feitas estas observages, cabe agora ressaltar a evolucdo do varejo na distribuicdo de FLVs e as

caracteristicas gerais deste setor.
1.3.  Ascencéo do varejo na distribuicao de FLVs

O setor varejista de alimentos é composto pelos supermercados, hipermercados, lojas
tradicionais, feiras livres e sacoldes. Segundo informacdes da ABRAS (Associacdo Brasileira de
Supermercados), o setor de supermercados registrou faturamento de R$ 136 bilhdes em 2007, 6% a
mais do que em 2006, que foi de 124 bilhdes, acima do PIB de 5,4%. O setor é composto por cerca de
75 mil lojas, com 181 mil check-outs, sendo que 20 deles tém faturamento acima de R$ 500 milhGes e

51 entre R$ 100 milhdes e R$ 500 milhdes. Além disso, o setor emprega 868 mil funcionarios diretos.

ALEXANDER E LIRA SILVA (2002) dividem a evolugdo dos supermercados em trés
periodos. O primeiro periodo é marcado pela criacdo da Associacdo Brasileira de Supermercados
(Abras) em 1968, ano em que os supermercados sdo reconhecidos como categoria diferenciada do
varejo de alimentos e com incidéncia tributaria a parte. A partir desse momento, a atividade de
supermercados e de autosservico € regulamentada. H4& uma mudanca na cobranca de impostos,
incentivos de crédito, taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento estendidos (BELIK, 2005). Na
segunda fase, no inicio dos anos 1970, os Investimentos Diretos Externo surgem no cenario brasileiro;
redes como Makro e Carrefour entram no mercado brasileiro. A terceira e Gltima fase marca o final dos
anos 1990 e conta com a introducdo de cartbes de crédito, marcas préprias e o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Intensifica-se 0 movimento de fusbes e aquisicGes, com

participacdo marcante da rede varejista europeia (ROCHA e DIB, 2002).

A estratégia das empresas internacionais no Brasil ocorreu através de fusbes e aquisicdes de
grandes e médias redes de supermercado devido a escassez e elevado custo das areas disponiveis nos
grandes centros urbanos (SANTOS, GIMENEZ, 2002).

CAVALCANTE (2004), por sua vez, aponta inumeras barreiras a entrada no setor como, por

exemplo: i) conhecimento do mercado pertencente as empresas ja estabelecidas ; ii) contratos com
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fornecedores; iii) barreiras legais e regulatérias, iv) localizacdo das lojas; v) economias de escala; vi)
gastos com publicidade; vii) fidelidade dos consumidores as redes estabelecidas e viii) ameaca de

reacao das empresas instaladas.

Frente a essas barreiras as empresas que desejam entrar nesse mercado normalmente acabam
por adotar as estratégias de fusbes e aquisicOes. Tal estratégia, por sua vez, reforca a concentracdo do
mercado que, por consequéncia, acaba oferecendo certo poder de barganha do varejista em relacdo aos
fornecedores.

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE,
2003), até meados dos anos 90, o setor supermercadista brasileiro possuia como caracteristica marcante
o fato do capital nacional ser majoritario. Além disso, o setor era dominado por empresas de gestdo
familiar e contava com redes de porte médio e de atuacdo regional. Além da entrada de redes
internacionais no mercado brasileiro, um movimento de aquisicdo internamente também se verificou

nesta época.

Em contrapartida a estagnacdo dos entrepostos atacadistas, houve grande avanco das redes
varejistas em geral na comercializacdo de FLVs. O surgimento de grandes redes varejistas, em especial,
resultou no acirramento da concorréncia pelo mercado consumidor, resultando na ado¢do de novas
estratégias e na mudancga nos processos organizacionais, produtivos e comerciais. Pode-se observar que
a secdo de FLV estd ganhando espaco dentro dos supermercados, pois esta se revelando como um
grande diferencial nas estratégias competitivas através do incremento do trafego interno de clientes e
do aumento da frequéncia de visita as lojas. (YOKOYAMA, 2006)

Se as CEASAs viram o sucateamento de seus equipamentos devido a auséncia de investimentos
em modernizacdo além da perda da visdo sistémica, nos Ultimos anos as empresas varejistas tém
adotado cada vez mais instrumentos da tecnologia da informag&o com o objetivo de proporcionar
melhorias na cadeia de suprimentos para atender com rapidez e qualidade as demandas do consumidor
final. Dentre os sistemas de gestdo adotados destaca-se o chamado ECR (Efficient Consumer
Response), cujos objetivos consistem no estabelecimento de padrdes comuns, entre os membros da

cadeia de suprimentos, e processos cada vez mais eficientes para obtencdo de estoques minimos,
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minimizando os custos totais do sistema e disponibilizando produtos de melhor qualidade por um precgo

inferior.

A estagnacdo relativa dos entrepostos atacadistas também se relaciona ao fato de constituirem
espaco fisico para reunido de agentes que comercializam frutas e hortalicas, como produtores,
atacadistas e varejistas, abstraindo o uso de contrato e outras especificacbes como prazo de entrega,

forma e dia de pagamento.

Neste contexto surge a distribuicdo moderna baseada nos Centros de Distribui¢cdo (CDs). Estes
séo gerenciadas pelos supermercados que controlam e supervisionam o recebimento de variedades de
FLVs compradas de diferentes produtores antes mesmo do processo produtivo. Logo, na distribuigédo
moderna, 0 momento da transacdo entre comprador e fornecedor prescinde da presenca fisica dessa
mercadoria. A garantia de recebimento, bem como de pagamento, é fornecida pelo contrato entre as
partes, previamente estabelecido. Essa dindmica de funcionamento da-se em funcéo do abastecimento
das lojas da rede e ndo do varejo em geral. Em suma, o centro de distribuicdo, os recursos de logistica e
0 estabelecimento de contratos pelos supermercados com 0s produtores sdo o ndcleo da distribuicdo

moderna.

Além disto, os CDs aparecem como um grande diferencial competitivo, pois agregam valor por
meio da disponibilidade imediata de produtos, com flexibilidade para atender as demandas de forma
personalizada e com a velocidade exigida pelo consumidor, além de reduzir custos e combater
desperdicios (SANTQOS, 2006).

Segundo FARINA E NUNES (2002), algumas redes de supermercados tentaram solugdes
terceirizadas, especialmente no item de pereciveis, tais como verduras, frutas e legumes, no entanto
retrocederam. Também foram feitos contratos com atacadistas que passavam a gerenciar o suprimento
das gbndolas, assumindo as perdas da devolucdo/ndo venda dos produtos e responsabilizando-se pelo
continuo abastecimento com qualidade. Contudo tal experiéncia ndo trouxe os retornos esperados,

especialmente no tocante ao controle da qualidade e pregos convenientes.

Pode-se perceber que o uso de CDs tornou-se a melhor opgédo diante do fracasso de outras

alternativas. Os supermercados passaram a utiliza-los e, hoje, existem centros de distribuigcdo préprios e
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terceirizados. Além disso CDs mantidos por cooperativas de pequenos supermercados tornou-se fato

comum.

A distribuicdo moderna utiliza, ndo s6 centros de distribuicdo, mas também centrais de compra
(CCs). A iniciativa das centrais de compras surgiu no final da década de 1990, pela “unido” dos
pequenos e medios supermercados, com 0 objetivo inicial de associar-se ou unir-se para comprar em
conjunto e conseguir melhores resultados na negociagdo com fornecedores, assim como melhores

condicdes de prazo para pagamento e precos.

Segundo BELIK (2000) as CCs tém por objetivo desempenhar a fun¢do de compra e negociacéo
das mercadorias. Num Gnico espaco realizam-se transa¢des virtuais para uma grande empresa varejista
ou para diversos varejistas independentes de um mesmo ramo, sob sistema de "pool”, condominio ou
mesmo cooperativa. O objetivo da pratica de compras em conjunto é o de exercer poder de compra
proporcionado pelo aumento da escala. Além disto, as CCs permitem maior proximidade com 0s
produtores, eliminando assim os atacadistas do processo.

Diante da concorréncia das grandes redes supermercadistas, 0s pequenos e médios
supermercados tém como alternativa associar-se as centrais de compras. Em 2003, enquanto o setor
supermercadista apresentou queda de vendas em torno de 5%, as centrais cresceram 8% e faturaram
juntos, mais de R$ 10 bilhdes (HARA, 2005).

Um exemplo de rede de varejo bem sucedida é a rede Hortifruti, especializada na
comercializacdo de FLVs. Tal rede iniciou no interior do Espirito Santo, e em 2011, contando com 24
lojas, teve um faturamento de 450 milhGes de reais. A cada ano novas lojas estdo sendo abertas e, para
suprir esta rede cada vez maior, hd uma complexa e eficiente rede de logistica. Como o presidente da
rede, Tiago Miotto, disse em entrevista ao jornal Valor', sdo trés centrais de abastecimento sendo o
transporte realizado por 219 veiculos proprios que suprem as lojas cinco vezes ao dia a partir de
produtos provenientes de 960 fornecedores diferentes. Além disto, a rede foi uma das pioneiras na

! Jornal Valor Econdmico, “Hortifruti prevé forte expansdo em SP”, 27/11/2012, disponivel em:
http://www.valor.com.br/empresas/2918288/hortifruti-preve-forte-expansao-em-sp#ixzz2ZEyADfXV?2
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comercializacdo de FLVs processados, como resposta a nova demanda de consumidores mais

exigentes.

Algumas pesquisas evidenciam 0s impactos que 0s processos acima descritos tiveram sobre as
preferéncias dos consumidores. Segundo MARTINS et ali. (2007), no periodo 1981/82, em média,
90,2% das frutas eram adquiridas pelos consumidores em feiras livres contra apenas 5,0% adquiridos
nos supermercados. No periodo 1998/99, tal disposicdo se inverteu, isto &, nas feiras livres, 54% das
frutas eram adquiridas e, nos supermercados 33%, 0 que teria representado aumento de 577,11% na
comercializacdo de frutas pelos supermercados.

Em 2003, pesquisa da Latin Panel demonstrou que 46% dos brasileiros entrevistados
declararam ndo comprar frutas e hortalicas em supermercados, 0 que teria caido para 31%, em 2007.
Por outro lado, apenas 30% declararam exclusividade ao supermercado como local de compra de FLV.
Atualmente, 39% da populacdo brasileira adquire esses alimentos tanto em supermercados como em
outros equipamentos (HORTIFRUTI BRASIL, 2010).

Considerac0es finais

Neste capitulo procurou-se evidenciar que de um lado, os entrepostos atacadistas possuem
infraestrutura antiquada e insuficiente, carecem de investimentos em modernizagdo, encontram-se com
problemas financeiros e ainda com uma gestdo pouco profissional (auséncia de contratos). Do outro, as
feiras livres vém perdendo participacdo na venda de FLVs enquanto as grandes redes de varejo viram
na comercializacdo de frutas e hortalicas uma grande oportunidade de negdcio, buscando atrair e
fidelizar seus clientes, a0 mesmo tempo em que passaram por um intenso processo de concentracdo e
investimentos em centrais de compra e de distribuicdo, processo este que substituiu o fornecimento das
CEASAs, passando ao relacionamento direto com o produtor, estipulando padrbes de comercializacdo e

de qualidade.
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Cap. 2 — CEASAs: potencial e desafios

2.1Potencial de consumo de FLVs a partir da anédlise da POF 2008/09
2.1.1 Metodologia POF 2008/09

As Pesquisas de Orcamentos Familiares — POFs - sd@o realizadas pelo IBGE com o intuito de
disponibilizar informacdes sobre a composicdo orcamentaria doméstica e as condi¢cdes de vida da
populacgéo, incluindo a percepgédo subjetiva da qualidade de vida, bem como a geracdo de bases de
dados e estudos sobre o perfil nutricional da populagéo.

A amostra da POF de 2008-2009 foi realizada a partir de 55.970 domicilios, incluindo 56.091
familias ou “unidades de consumo”. Considerando os fatores de expansdo, essa amostra representa uma
populacdo de 57.816.604 familias, com 190.519.297 pessoas (IBGE, 2010), sendo o nUmero médio de
pessoas por familia é 3,30 (substancialmente menor do que o nimero 3,62 observado na POF 2002-
2003).

A coleta da pesquisa foi realizada em areas urbana e rural em todo o territorio brasileiro, no
periodo de maio de 2008 a maio de 2009, seis anos apoés a realizacdo da POF 2002-2003, igualmente de
abrangéncia nacional. A amostra é desenhada para garantir, ao longo do ano da pesquisa, a investiga¢do
de todos os niveis geograficos definidos para publicacdo dos resultados de todos os estratos

socioecondmicos.

2.1.2 Andlise da elasticidade-renda da despesa com grupos de alimentos a partir da
POF 2008/09

O conceito de elasticidade é uma importante ferramenta no campo econémico, pois permite medir a
sensibilidade existente entre as variagdes que ocorrem nas quantidades ou simplesmente em um fator
qualquer, permanecendo, todos os demais fatores, constantes (ceteris paribus). Deste modo, a
elasticidade-renda da demanda mede a sensibilidade da mesma frente a mudancas na renda.

Para entender a perspectiva de mudanca na demanda de alimentos e nos habitos alimentares, optou-
se por usar a Pesquisa de Orgcamento Familiar (POF) de 2008-2009, pois ela permite inferir a respeito
da elasticidade-renda da despesa por varios grupos de alimentos, como pode ser visto na Tabela 1,
adaptada de HOFFMANN (2010), que calculou as elasticidades a partir dos dados da POF. No calculo,
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as pessoas sdo agrupadas em dez classes de renda familiar per capita; calcula-se, em cada classe, o
valor médio desta renda e dos Varios tipos de despesa per capita e ajusta-se uma fungéo poligonal (com
trés segmentos) do logaritmo da despesa per capita em funcdo do logaritmo da renda familiar per
capita. (Para mais detalhes da metodologia do calculo das elasticidades, consultar Hoffmann, 2010).

A partir da Tabela 1, é possivel tirar conclusdes importantes a respeito do potencial a ser explorado
na demanda de alimentos, principalmente FLVs, pois como fica explicito, a elasticidade-renda média
do grupo Frutas, Legumes e Verduras é superior a maioria dos outros grupos calculados, ficando
abaixo do grupo alimentos preparados. Fazendo uma leitura mais minuciosa desta tabela, podemos

notar que a elasticidade no primeiro estrato considerado no grupo de FLVs é elevada, cerca de 0,660.

Tabela 1 — Elasticidade-renda da Despesa com Grupos de Alimentos, Estimada por Meio do
Ajustamento de Uma Poligonal as Médias de Dez Classes de Renda Familiar Per Capita, com Dados da
POF de 2008-2009, Brasil

Despesa Esquema de Elasticidade no

Tipo de Alimento mensal por  agrupamento estrato Elasticidade

familia (RS)  agrupamento I Il I Média
Cereais, leguminosas e

oleaginosas 23,206 2,71 0,250 0,034 0,306 0,051
Farinhas, féculas e massas 13,283 1,3,6 0,018 0,113 0,285 0,163
Agucares e derivados 13,455 3,3,4 0,381 0,697 0,390 0,487
Frutas 13,426 6,2,2 0,682 0,494 0,606 0,633
Legumes e verduras 9,651 2,4,4 0,660 0,473 0,376 0,476
Carnes, visceras e pescados 63,549 2,3,5 0,410 0,460 0,168 0,365
Aves e ovos 20,057 1,1,8 0,189 0,388 0,162 0,201
Leite e derivados 33,27 2,3,5 0,642 0,558 0,406 0,515
Bebidas e infusGes 28,055 5,3,2 0,637 0,541 0,179 0,563
Alimentos preparados 8,442 4,2,4 1,015 1,451 0,371 0,824

Fonte: Elaboracéo propria a partir de HOFFMANN (2010)

Desta forma, pode-se argumentar que, com a tendéncia a elevacdo da renda média da populacéo, o
estrato mais baixo de renda possui maior propensdo a consumir FLVs, superior, por exemplo, a sua
propens&do a consumir carne.

Nos ultimos anos o brasileiro passou pelo processo de aumento em sua renda, refletindo em
aumento das despesas. Os dados nos mostram que, na Gltima década, a pobreza no Brasil diminuiu

consideravelmente, mais de 28 milhGes de brasileiros sairam da linha da pobreza (indicador arbitrado
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pelo Banco Mundial: quem recebe menos de US$ 2 por dia é considerado pobre) , tendo este
contingente sido reduzido de 36% para 22% da populacdo total.

Vaérios fatores sdo importantes para explicar esta ascensao social: em primeiro lugar, o crescimento
econémico foi de extrema relevancia e, como argumenta FAGNANI (2011), é a mais efetiva politica
social. Neste sentido, o crescimento vivido no Brasil no governo Lula possibilitou um notorio
incremento do PIB per capita quase triplicando. Mais do que isso, 0 crescimento da economia
engendrou 0 aumento da geracdo de emprego formal e da renda, possibilitando, desta forma, o
desenvolvimento de um ciclo virtuoso que realimentou o crescimento.

Em segundo lugar, a dindmica favoravel no mercado de trabalho foi fundamental a medida que
houve crescimento do emprego formal e reducdo pela metade da taxa de desemprego ao longo do
governo Lula. Além disso, houve aumento real do salario minimo no periodo o que possibilitou o
aumento da renda média dos trabalhadores. Neste aspecto, 0 aumento real do salario minimo, por afetar
também a previdéncia social, teve seus efeitos positivos ampliados aumentando a renda de grande parte
da populacéo coberta pela previdéncia.

Por fim, o programa Bolsa familia teve sua importancia ao atingir e focalizar na camada mais pobre
da populacdo complementando a renda dessas pessoas, mas de forma alguma deve-se atribuir somente
a este programa que é estimado em 0,4% do PIB toda a ascensdo vivida nesta Gltima década.

E necessario fazer uma ressalva: a analise acima exposta apenas considerou a elasticidade renda,
desta forma ignorando o efeito que a variagdo nos precos pode causar na demanda. Em (CLARO et ali.,
2010), que analisou a elasticidade preco de FLV no Brasil a partir da POF/IBGE 2002/2003, a
elasticidade-renda no modelo com controle do preco dos alimentos e varidveis sociodemograficas foi
de 0,27, indicando que o0 aumento de um ponto percentual na renda mensal per capita elevaria em
0,27% a participacdo de frutas e hortalicas no total de alimentos adquiridos. No mesmo modelo, a
elasticidade-preco foi de -0,79, indicando efeito oposto e com magnitude duas vezes e meia superior ao
efeito da renda: um ponto percentual de reducdo no preco de frutas e hortalicas elevaria em 0,79% a
participacao desse grupo no total calérico adquirido pelas familias.

Deste modo, pode-se concluir que um aumento da participacdo de FLV no total de aquisi¢des de
alimentos pode ser obtido tanto com a diminuigdo do preco de FLV quanto com 0 aumento da renda

familiar. No entanto, é importante ressaltar que 0 acesso a um maior nivel de renda ndo € garantia, por
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si sO, de uma melhora na dieta do consumidor, apenas possibilita 0 acesso a uma maior gama de
produtos. (EUFIC, 2005)

Feita esta breve analise em relacdo a despesa e partindo do pressuposto de que a OMS preconiza o
consumo minimo diario de 400 g per capita ou o0 equivalente a 5 por¢oes de 80 g em média por dia de
frutas e hortalicas frescas para o alcance de seu efeito saudavel e protetor de doencas cronicas (WHO,
2003), deve-se analisar como esta o consumo diario em termos de gramas. Infelizmente, os dados da
altima POF vém confirmar o fato de ainda estarmos muito distante do recomendado pela OMS. Em
2008/09, a aquisicdo alimentar domiciliar per capita de hortalicas foi de 27 quilos, e a de frutas
aproximadamente 29 quilos. Estes valores equivalem a aproximadamente 155 gramas diarias, quando
na verdade deveria ser 400 gramas. Cabe destacar que por ser domiciliar, a aquisicdo pode estar
subestimada, mas mesmo assim em comparagdo com a POF anterior houve avanco, no entanto ainda ha
um longo caminho a se trilhar.

Em suma, pode-se inferir que ha uma demanda a ser explorada pelos supermercados e demais
equipamentos de varejo e atacadistas, sendo que, a0 mesmo tempo, a populacdo do Brasil ndo consome
a quantidade recomendada de frutas e hortalicas.

Como argumentam BELIK e SILIPRANDI (2010) os habitos de comer sdo escolhas sociais que se
dédo dentro de determinados limites, dados pelas estruturas de producdo e de consumo existentes, e que
ndo podem ser transformadas radicalmente em curtos periodos de tempo. Habitos alimentares
saudaveis sdo induzidos através de politicas publicas responsaveis acompanhadas de muita informacéo
direcionada ao consumidor. Com mais renda disponivel, havera a tendéncia, em termos globais, a
aumentar o gasto com alimentos como mostrou a andlise das elasticidades. Trata-se, entdo, de uma
excelente oportunidade para promover uma alimentacéo de qualidade e uma grande oportunidade para
os ofertantes de FLVs, e € neste sentido que aqui se defende a modernizagdo das CEASAS, para, assim,

atuarem como protagonistas neste cenario.

2.2CEASAs: gargalos e entraves operacionais

Considerando que o sistema de abastecimento € um elemento fundamental para o aumento do
consumo de FLV na populagéo, nesta secéo, retomar-se-a e aprofundar os problemas enfrentados pelas

centrais de abastecimento com o fim do SINAC e os desafios presentes atualmente e que foram
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decisivos para o desempenho obtido na ultima década, quando ficou evidente a estagnacao relativa dos
entrepostos publicos.

No inicio da década de 80, o sistema de abastecimento publico brasileiro encontrava-se moderno e em
aperfeicoamento das suas fungdes que, prematuramente no final de 1986, através de novas diretrizes
governamentais, foi bruscamente interrompido a partir das mudancas dos controles acionarios das
empresas CEASAs. O fim do SINAC significou a autogestdo de cada central de maneira
individualizada, perdendo, assim, o sentido inicial da concepcao do sistema, cuja ideia era a de integrar
0s entrepostos de maneira a obterem ganhos sistémicos de coordenacao, melhor insercdo no ambiente
organizacional e reducdo das assimetrias de informagéo. (CUNHA, 2011)

Consequentemente, as CEASAs passaram a conviver com sérias deficiéncias estruturais e de
gestdo. ZEITUNE (2011), por exemplo, aponta:

« estruturas fisicas dos mercados em processo de deterioracdo e obsoletismo;

* infraestrutura de apoio (acesso, circulagdo, estacionamento, seguranca, limpeza) deficiente,
gerando custo adicional aos agentes operadores;

» perda significativa de competitividade dos produtores e atacadistas nos mercados;

* redugdo da oferta de recursos humanos com especializacdo na gestao operacional

dos mercados;

* baixo uso das tecnologias de informacao;

» falta de modernizagao dos métodos e processos de gestédo e avaliacao;

» deficiéncia na visdo estratégica do sistema — focos de gestdo voltados para a gestdo operacional e
ndo ao complexo do mercado;

 falta de interacdo entre os agentes envolvidos no processo de producdo, comercializacéo,
distribuicdo e consumo.

ZEITUNE (2011) prossegue argumentando que a fragmentacdo das acdes voltadas para o setor
induziu iniciativas localizadas e pontuais, contrarias a um modelo sisttmico capaz de articular a
conjugacédo de interesses e necessidades dos agentes envolvidos, e de alavancar, de forma indutora, o
processo de modernizacdo do setor (no que se refere aos pequenos e médios produtores, inseridos no
contexto da agricultura familiar). Passados quase 40 anos de operacionalizagdo da grande maioria das
CEASAs e sem grandes investimentos, elas chegam no limite de sua capacidade estrutural e de servicos

para atender as novas e complexas exigéncias dos mercados varejistas e de consumo.
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MOURAO e MAGALHAES (2011) prosseguem apontando outras consequéncias observadas com
o fim do SINAC, entre elas: o abandono das acles técnicas; o uso das centrais como “cabide de
emprego”, cessdo das areas de expansdo para terceiros, proliferacdo de agentes ineficientes, varejo
mesclado com o atacado, degradacéo fisica das instalacdes, relaxamento na limpeza e higiene, pouco
avancgo na qualidade dos produtos (buscada por algumas raras centrais atacadistas), pouco avanco da
melhoria na classificacdo, padronizacdo e embalagem; abandono do produtor de hortigranjeiros a sua
prépria sorte na etapa de comercializacdo, ndo participacdo do setor em feiras, foruns e debates sobre
hortigranjeiros.

Além disto, os novos pavilhdes e novas CEASAs foram implantadas em locais inadequados ou
construidas sem a observacdo de critérios técnicos, mesmo 0s mais simples; consequéncia da ndo
renovacdo da equipe técnica, esta ja envelhecida e sem estimulo. Deste modo, pouco se avangou na
producdo de trabalhos técnicos, dados estatisticos e informac6es de mercado

A CONAB publicou, em 2009, o diagndéstico dos mercados atacadistas, onde aponta a visdo de 47
dirigentes e técnicos de 24 instituicdes gestoras de mercados atacadistas, sendo obtidos dados de 62
entrepostos atacadistas brasileiros no que concernem os entraves operacionais das centrais. O principal
entrave apontado foi embalagem incorreta para FLVs, seguido de infraestrutura insuficiente,
necessidade de expansdo, vagas insuficientes ou inadequadas de estacionamento, sanidade de alimentos
entre outros. Tais problemas se relacionam diretamente com falta de investimentos em infraestrutura,
modernizacdo e também em investimento em pessoal.

MACHADO (2004), por sua vez, afirma que as CEASAs tém passado por dificuldades devido a
ineficiéncia para atender as novas demandas do mercado varejista e aos problemas relacionados aos
produtores, que deveriam ser um dos maiores beneficiados do sistema. Entre as causas para esta
dificuldade sdo o dominio e a assimetria das informacdes por parte dos atacadistas no que diz respeito
as condicOes de comercializagdo com os varejistas, as condic¢des fisicas das mercadorias e a existéncia
de uma dispersdo de recursos que remunera os intermediarios com taxas acima do que seria uma
remuneracao competitiva, drenando parte do lucro dos produtores.

FAVERO (2005) aponta ainda que estas centrais passam por dificuldades financeiras que as
obrigam a gerenciar apenas 0s problemas mais criticos, aportando solucgdes paliativas e de curto prazo.

Além disso, acrescenta que devido & precariedade do seu sistema de informacdo, as dire¢Ges das
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CEASAs ndo podem estabelecer propostas estratégicas para acompanhar e se antecipar as mudangas
necessarias que ocorreram no segmento de distribuicao de frutas e hortaligas.

No relatorio elaborado pelo NEPA/IBA para a FAO, abordando o desperdicio no ETSP e na
CEASA-Campinas, a grande maioria dos permissionarios entrevistados relata que as instalacGes fisicas
de ambos entrepostos contribuem para a perda nos produtos pesquisados (batata, tomate, laranja,
mamao e alface). Altura e estado das plataformas, condic¢des do asfalto, pouca ventilagdo contribuindo
para altas temperaturas, presenca de insetos e roedores e outros animais (pombos, gambas, gatos,
cachorros) e enchentes sdo problemas relacionados as instalagcdes fisicas que frequentemente estdo
relatados nas entrevistas. Tal relatério apresenta a ressalva de que o permissionario ndo controla essas
variaveis, mas as mesmas interferem diretamente sobre o0 seu desempenho quanto ao desperdicio.

De modo geral, fica evidente que o cenario acima descrito é consequéncia da caréncia de uma
instituicdo central capaz de coordenar 0s entrepostos, contribuindo através de apoio técnico e
financeiro, a partir da homogeneizacdo dos procedimentos operados nas centrais, considerando as
especificidades de cada regido, no entanto, buscando multiplicar as experiéncias bem sucedidas e
inovadoras.

Em suma, as centrais de abastecimento tem um longo caminho a percorrer no sentido de
modernizar-se e adequar-se as novas exigéncias do mercado. Neste capitulo buscou-se evidenciar as
consequéncias e 0s entraves que as CEASASs enfrentaram nas Ultimas décadas e que sdo essenciais para
a compreensdo do atual cenario dos entrepostos e que se materializou no desempenho fraco, como
demonstrado no primeiro capitulo deste estudo. O préximo capitulo discutira meios possiveis para a
modernizacdo das centrais e quais papéis elas devem cumprir neste novo cenario da distribui¢do

agroalimentar.
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Cap. 3—- CEASAs: propostas para o futuro

Assim como o Brasil, a Europa e 0s demais paises da America Latina também passaram por
modificagdes nas Ultimas décadas no mercado de hortigranjeiros. Desta maneira, € importante que

sejam vistas, brevemente, as modifica¢fes ocorridas por Ia e as respostas dos mercados atacadistas.
3.1 Centrais de Abastecimentos Europeias

O formato vigente das centrais de abastecimento na Europa foi concebido ap6s a Segunda
Guerra Mundial. Grande parte das centrais europeias foi construida pelo setor publico, financiada
principalmente pelo Plano Marshall, como instrumento de Seguranca Alimentar na década de 1950. A
medida que ocorreram as modernizacOes da agricultura e da economia e, principalmente, a formacao de
grandes redes varejistas europeias, diminuiu a participacdo das centrais de abastecimento na

distribuicdo de FLV na Europa, com mais intensidade a partir da década de 1980.

Em 2002, o Departamento de Ciéncias Agronémicas da Faculdade Imperial de Londres realizou
um estudo a cerca das principais centrais de abastecimento na Europa e chegou a conclusdo de que

quanto mais concentrada for a estrutura varejista menor é o papel das centrais europeias.

Em Londres, por exemplo, a participagdo do varejo na compra e venda de FLVs é muito mais
significativa do que em outras cidades europeias, e a perda de participacdo do entreposto esteve ligada
a dificuldade na modernizacgdo, sobretudo, na questdo dos protocolos de seguranca e na qualidade dos
produtos, fatores estes em que o setor varejista avancou fortemente. Por outro lado, a central de
abastecimento de Roterdd na Holanda, desenvolveu estratégias com o intuito de diversificar os
produtos e incrementar o valor agregado nas FLVs comercializadas, por intermédio de processamento

minimo, embalagem e entrega ao cliente.

A central de abastecimento italiana localizada em Verona investiu na modernizacéo da recepgéo
do alimento, em 2003, para assim fortalecer a distribui¢do. O grande objetivo desta acdo é manter as
redes de varejo utilizando a central para realizar as compras de hortalicas e frutas, evitando assim, a

construcao de centrais proprias de compra.
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Outra central que passou por modificagdes € a de Paris. Rungis é o maior mercado de alimentos
do mundo, uma “cidade” com 240 hectares, 12 mil funcionarios, 10 restaurantes, 1,5 milhGes de
toneladas de produtos expostos entre frutas, legumes, ervas, aves, carnes, queijos e verduras. Nesta
central, a estratégia utilizada para que ela se mantivesse foi a diversificacdo de atividades, passando a
vender produtos de decoracdo. Além disso, a instalagdo de supermercados na éarea central da capital
francesa é limitada e o comércio de atacadistas com o varejo fora da central de abastecimento é restrito.

De modo geral, as centrais europeias se transformaram diante das mudancas ocorridas
principalmente no varejo, e deste modo, alterou seu papel proposto em sua concepc¢do. O novo papel da
distribuicdo de alimentos é atender as expectativas dos consumidores. Temas como qualidade do
alimento (interno e externo) e dos servicos prestados (processamento minimo e logistica) sdo vitais
para a manutencdo da figura dos atacadistas e muitos tém dificuldades para se adaptar a essa nova
condicdo do mercado, perdendo uma parcela significativa das suas vendas para as centrais proprias de
compra das grandes redes (CARVALHO, 2006).

3.2 Principais Centrais de Abastecimentos Latino americanas: formas de coordenacao

Antes de discutir as formas de coordenacéo adotadas pelas centrais de distribui¢do nos paises da
América Latina com foco especial no Chile, México e Argentina, é oportuno apontar de maneira geral

o atual cenério destes paises.

Em primeiro lugar, as grandes redes de varejo aumentaram fortemente sua participacdo na
compra direta e na distribuicdo de frutas, legumes e verduras. Além desta tendéncia mundial, nos
ultimos anos cresceu o numero de refeigdes realizadas fora do lar (Food Service), além disto, por meio
de politicas sociais e do aumento do poder de compra de parcelas significativas da populacdo destes
paises houve um incremento do acesso a alimentos essenciais. Outra tendéncia foi o do aumento das
exportacdes de frutas e hortalicas oriundas destes paises, no entanto, juntamente com este aumento do
volume transacionado, surgiram novas exigéncias dos paises importadores e dos consumidores. Como

resposta buscou-se incrementar o servico de agregacao de valor nesses produtos.

Feitas estas consideragdes, cabe destacar as principais caracteristicas das centrais destes paises.
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3.2.1 Caso da Argentina

A Argentina possui um sistema nacional de mercados publicos compostos por 61 equipamentos
distribuidos nas principais cidades do pais. O mercado central de Buenos Aires é 0 mais importante do
pais e além de abastecer a capital, abastece também outros mercados do interior além de exportar
produtos, principalmente para os paises do Mercosul. Ele foi constituido em 1967, com a participacao

do governo central, o governo provincial e a municipalidade de Buenos Aires.

A geréncia desta central é plblica com conselho consultivo privado. Como aponta FAVERO
(2005) a regulamentacdo governamental, e a mudanca periodica dos diretores, cargos politicos, que
mudam de acordo com 0s arranjos da politica nacional, provincial ou municipal, impedem a definigdo e
a realizacdo de estratégias de médio e longo prazo, além de impedirem a formacdo de uma cultura
organizacional. Consequentemente, além da inviabilidade de planos mais longos, esta politica de
descontinuidade gera instabilidade entre os quadros de funcionarios. Como resultado desta situacdo 0s
procedimentos operativos, 0s controles e servicos prestados sdo ineficientes gerando desconforto para

0s operadores e clientes.
3.2.2 Caso do Chile

O caso chileno € bastante interessante: em 1968, diante do crescimento da populacdo de
Santiago e as dificuldades para o abastecimento da capital chilena, o governo central implanta um novo
mercado atacadista de frutas e hortalicas: a Central de Abastecimento lo Valledor, constituindo-se no

terceiro mercado atacadista da regido metropolitana.

Além de bancar toda a infraestrutura, o governo provincial e a municipalidade de Santiago

assumem a direcdo operacional do mais novo mercado de abastecimento.

Em 1985, no ambito das privatizacfes das empresas publicas praticadas pelo governo chileno as
concessdes operacionais e 0s ativos da empresa publica Central de Abastecimento lo Valledor foram
transferidos para os operadores permissionarios que inicialmente constituiram um condominio privado
dirigido por um Conselho de Administracdo formado pelos operadores do mercado. J& na década de 90,

0S coproprietarios tornam-se acionistas, favorecendo a entrada de capitais privados, possibilitando
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assim, a modernizacdo do entreposto e uma melhor gestdo dos processos, favorecendo assim o

desempenho da central.

Tal forma de coordenacdo e gerenciamento possibilitou um forte incremento da comercializagdo
e permitiu que a central se tornasse o maior fornecedor das redes de varejo, ndo necessitando recorrer

para centrais préprias de compra.
3.2.3 Caso do México

Criada em 1962, a Central de Abasto da Cidade do Meéxico tinha como objetivo abastecer uma
das maiores metropoles do mundo. Entre a decisdo do governo de construir na cidade do México mais
uma central de abastecimento e o inicio de suas operacfes passou-se 20 anos, periodo este marcado por
dificuldades financeiras e institucionais que atrasaram a construcéo e a definicdo do modelo de gestéo
do que hoje é a maior central atacadista da América Latina e a maior do mundo em éarea fisica mais de
300 hectares.

Como aponta FAVERO (2005), o sistema de coordenac&o nesta central é paritario, cabendo ao
Estado o voto de minerva. No entanto, o fato de os representantes dos operadores privados participarem
das instancias de deciséo facilita e democratiza a tomada de decisGes o que resulta em maior eficiéncia

operacional.

O fato mais relevante deste modelo de coordenacéo €, principalmente, o aumento da confianga dos
operadores que, mesmo na condicdo de concessionarios dos espagos comerciais e areas de servigos
complementares, praticam agressivas estratégias de investimento em modernizacdo, plataformas de
distribuicdo, cAmaras de refrigeracdo ou integram modernos sistemas eletrénicos de comercializagdo e de

gestdo dos fluxos logisticos de entrada e saida de veiculos.

Outro fator importante a se destacar é a questdo do financiamento. No caso mexicano, 0 Banco
Santander Mexicano S.A. transformou-se no principal suporte financeiro do sistema nacional de
distribuicdo atacadista, concedendo crédito para investimentos ou para capital de giro, com a garantia
concedida pelo Condominio dos Concessionarios e pela reserva de dominio dos espacos e construcdes

que permanecem alienados pelo poder publico.
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3.2.4 Que licdo tomar destas experiéncias?

Em primeiro lugar deve-se deixar claro que para que seja possivel tirar uma conclusdo sensata
das experiéncias é necessario considerar as especificidades de cada modelo de gestdo e de cada central.
No entanto, podemos constatar a partir do caso chileno que os agentes privados obtiveram éxito na
substituicdo do Estado na implantacdo e na gestdo de uma moderna central de abastecimento

transformada em sociedade andnima.

Ja o caso brasileiro se aproxima do caso argentino, onde se mantém um sistema tradicional de
gestdo publica com pouca participacdo dos permissionarios nas decisdes, alta rotatividade dos
dirigentes e incertezas quanto aos contratos, inibindo assim, os investimentos por parte dos

permissionarios.

O caso mexicano, a meu ver, parece ser o0 mais adequado, pelo fato de combinar os poderes
publicos e privados na gestdo. Além de ter criado uma rede de financiamento especial para que 0s

agentes operem na central.
3.3 Centrais de Abastecimento no Brasil: experiéncias bem-sucedidas

Nesta secdo pretende-se discutir projetos e acdes que vem sendo feitas em algumas CEASAS e

que vem obtendo sucesso.
a. Banco de Alimentos

O programa banco de alimentos € uma iniciativa de abastecimento e seguranca alimentar que
visa combater a fome e a inseguranca alimentar por meio da arrecadacdo de doacdes de géneros
alimenticios que seriam desperdicados ao longo da cadeia produtiva. Os bancos de alimentos tem a
funcdo de captar, triar e distribuir géneros alimenticios para instituicdes cadastradas que atendam
pessoas em situacdo de vulnerabilidade alimentar e nutricional, como creches, albergues, abrigos,

programas educacionais, além de familias carentes (PEREIRA, 2011).

As CEASAs séo locais ideais para formacgéo de Bancos de Alimentos, pela grande circulagédo de

mercadorias no seu interior, as quais podem ser aproveitadas em doacdes ao inves de virarem residuos.
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Além da diminuicdo do desperdicio de alimentos e do combate a fome, essa a¢do traz uma economia de
pagamento na prestacdo dos servicos de coleta, transporte e destina¢do dos residuos organicos.

E muito importante que a Ceasa administre esse programa por meio de uma instituicio sem fins
lucrativos, como um instituto ou uma organizacdo ndo governamental, o que dard maior agilidade as

acOes e diminuira os entraves burocraticos.

Na CEASA-Campinas, por exemplo, o banco de alimentos € comandado pela ONG Instituto de
Solidariedade Alimentar (ISA), que recebe doacdes de frutas, verduras e legumes dos atacadistas da
Central e distribui por meio do Programa Prato Cheio Campinas. As doagdes de hortifratis dos
permissionarios da central somam mensalmente 330 toneladas em media e beneficiam cerca de 12.500

familias em mais de 70 bairros.
b. Banco de Caixas

O Banco de Caixas ¢ uma unidade criada para vender ou alugar, receber, higienizar, estocar e
entregar embalagens plasticas padronizadas dentro das normas exigidas pela lei. Em 2002, o Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), a ANVISA e o Inmetro criaram a Instrucdo
Normativa 009, determinando que as embalagens destinadas ao acondicionamento de produtos
horticolas in natura devem ser descartaveis (madeira e papeldo) ou retorndveis — caso em que elas

devem ser higienizadas.

A introducdo das caixas plasticas substitui a antiga caixa ‘K’, assim denominada devido ao uso
original de transporte de querosene durante a Segunda Guerra Mundial e ainda hoje utilizada em todo o
pais para o transporte de hortalicas. Dentre os beneficios da utilizacdo de caixas plasticas esta o ganho
de qualidade do produto, aumento da seguranca alimentar, sustentabilidade, diminuicdo do desperdicio

e reducdo de custo e de residuos gerados nos entrepostos.

Desde 2006, a CeasaMinas em Uberlandia utiliza caixas padronizadas para comercializar os
produtos ao inves da caixa K. De acordo com o presidente da Associa¢do Brasileira das Centrais de
Abastecimento (Abracen), Alberto Paixdo Lages, pode-se consagrar Uberlandia como o primeiro

projeto com resultados efetivos frente aos produtores, comerciantes e compradores.
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c. Gestdo de residuos

As centrais de abastecimentos geram grande volume de residuos sélidos em grande parte
material reciclavel e com grande quantidade de matéria orgénica. A gestdo de residuos sélidos nos
entrepostos tem como objetivo a conscientizacdo e mobilizacdo dos lojistas, funcionarios e visitantes da
importancia da separacdo dos residuos ali gerados, até a destinacao final, reduzindo, assim, 0s impactos

ambientais.

FERREIRA (2011) aponta que propostas para a coleta seletiva ndo faltam, entretanto, esbarram
na cultura tanto dos permissionarios/concessionarios/produtores quanto dos usuarios em geral. Ha
entrepostos onde sequer h& lixeiras para o usuério, limitando-se a grandes contéineres destinados as
lojas ou aos produtores. O armazenamento e destinacdo incorretos contribuem substancialmente com o

aumento de “catantes” nos entrepostos.

A CEASA-Campinas, por exemplo, tem um convénio com a Prefeitura de Campinas, por meio
do Departamento de Limpeza Urbana (DLU), desde 2007, para realizar a compostagem do lixo
organico do entreposto. Ou seja, 0s restos de FLVs produzidos no entreposto sdo reaproveitados e
transformados em adubo organico. Com esta medida, ha uma reducdo da quantidade de residuos
organicos depositados no aterro municipal. Quanto maior é a conscientizacdo dos permissionarios, mais

efetiva € a medida.
d. Tecnologia de informacéo

Ser uma fonte disseminadora de informacg6es de qualidade €, historicamente, um dos principais
compromissos das centrais de abastecimento brasileiras, em suas quatro décadas de existéncia, com
toda a cadeia do abastecimento; produtores; transportadores; atacadistas; varejistas e toda a sociedade.
A tecnologia se mostra como 0 meio para reduzir a assimetria em seu acesso, ndo excluindo a
importancia das demais fontes de proliferacdo do conhecimento, como extensao rural; dias de campo;

midias especializadas, como jornal, revista, radio e televiséo.

Com o intuito de retomar esta funcdo das CEASAs, a tecnologia da informagdo sera a
ferramenta fundamental. E como argumenta CAMPOS (2011), para a realizacdo de um projeto efetivo
sera necessario integrar esforcos e iniciativas entre centrais, com apoio da ABRACEN e do

33



PROHORT, para que desta maneira seja preenchida a lacuna resultante da extingdo do SINAC, que
dentre outros elementos, resultou na perda da viséo sisttmica. A obtencdo de uma convergéncia no

setor possibilitara a unidade de solucdes e pesquisas, fortalecendo os interesses comuns.

Aos gestores dos entrepostos, com apoio de entidades ligadas a sociedade e ao Governo, cabe
intensificar seu papel no fomento, na evolucdo da tecnologia e da inovacdo aplicadas ao setor de
abastecimento brasileiro, cientes de sua importancia para a sociedade nos aspectos como salde,
seguranca alimentar, inclusdo digital, geracdo de emprego e renda, distribuicdo de alimentos e

capacitacdo profissional.

O cenério atual € de caréncia de visdo sisttmica, mas mais do que isso, ha falhas na captacdo
dos dados, a pesquisa de precos carece de metodologia, as vezes falta qualificacdo profissional, além da
necessidade de melhora nos instrumentos utilizados. Além diso, falta um padrdo de metodologia do
tratamento dos dados, tornando os dados heterogéneos entre si, dificultando uma anélise macro. Por
fim, é necessario avancar na questdo da divulgacdo e do acesso aos dados.

e. Cadeia de frio

A cadeia do frio é uma necessidade para a valorizagdo da producdo de frutas e hortalicas no
Brasil. A refrigeragcdo €, tecnicamente, o Unico método conhecido que conserva o produto com
caracteristicas desejaveis semelhantes a seu estado inicial. Desta forma, utilizar a cadeia do frio é
submeter o produto a uma sequencia de refrigeracdo que se estende desde a colheita até o consumo

final.

Como apontam CORTEZ, NEVES e CARDOSO (2000), a adogdo deste processo garante ao
consumidor um produto de maior qualidade; ao comerciante menor perda, aumento no tempo de

comercializacdo e a satisfacdo do consumidor; e ao produtor maior renda e menor desperdicio.

Atualmente no Brasil a cadeia do frio ndo € empregada em grande escala; o nimero de
caminhdes refrigerados ainda é pequeno, e o emprego de camaras frias ainda ndo é disseminado, em
muito por culpa dos compradores, seja atacadista ou varejista, estes com receio do encarecimento do

produto e da reducdo da margem de lucro. Além disso, estes investimentos requerem inversdes macicas
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de capitais que necessitam de um sistema de financiamento suficiente para possibilitar estes

investimentos.
3.4 Resultado das entrevistas na CEASA-Campinas

A utilizacéo de entrevistas semiestruturadas na metodologia desta pesquisa se deveu ao interesse de
uma analise da visdo dos permissionarios, ou seja, aqueles que operam diariamente nas centrais de
abastecimento a respeito das questfes que foram discutidas ao longo desta monografia. No anexo |

encontram-se as perguntas elaboradas.
i.  Local das entrevistas

O Mercado de Hortifrutigranjeiros da CEASA-Campinas é uma empresa municipal da
administracdo indireta com orcamento préprio e ocupa uma area de 62 mil metros quadrados e
movimenta 56 mil toneladas de frutas, verduras e legumes por més distribuidos em 841 pontos de
venda (boxes e pedras) com 589 atacadistas (permissionarios). A central recebe cerca de 20 mil clientes
por més dos mais variados ramos - atacadistas, supermercados, varejdes, hotéis, restaurantes, entre

outros.

ii.  Classificacdo dos Permissionarios entrevistados

Foram entrevistados quinze permissionarios que comercializam batata, cebola, alho e frutas em
geral. O intuito ndo era obter uma amostra relevante para que se pudesse extrapolar os resultados,
mas apenas entrar em contato com alguns agentes que operam dentro da CEASA-Campinas para
perceber a nocdo deles em relacdo as mudancas no cenario da distribuicdo de FLVs. E neste
sentido, acredita-se que as entrevistas contribuiram para esta pesquisa.

Dentre os permissionarios entrevistados, 81% possuia 0 Box na CEASA-Campinas ha mais de
10 anos, 12,5% entre 5 a 10 anos e apenas 6,5% tinha ha menos de dois anos. Em relacdo a
classificagdo quanto ao numero de funcionarios, 56% dos boxes entrevistados tinham entre 11 e 50
funcionarios recebendo a classificacdo de médio, 12% tinha mais de 50 funcionarios, recebendo a

classificacdo de grande e 32% sé&o considerados pequenos.
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iii. Resultados

Em relacdo aos projetos instrumentalizados pela CEASA-Campinas, que tém contribuido para
renova-la na comercializacdo de FLV, uma parcela significativa dos permissionarios entrevistados
disse que a substituicao da “caixa K pela caixa plastica, a existéncia do banco de alimentos e a gestao
dos residuos sélidos (transformando-os em adubo) séo politicas interessantes e que contribuem para o
funcionamento da central. No entanto, ainda é possivel avancar. Dentre as dificuldades para o
funcionamento do entreposto a mais citada foi a falta de propaganda e de marketing, pois segundo os
entrevistados a gestdo do entreposto deveria se encarregar de atrair novos clientes para a CEASA,
cabendo a cada permissionario, posteriormente, conquista-lo. Além disso, parte dos entrevistados se
queixou da falta de fiscalizacdo do acesso, insuficiéncia de transporte coletivo nos arredores do
entreposto, dificuldade de acesso, ja que as entradas sdo limitadas, o que gera transito no horério de

pico.

Em relacdo a questdo da regulacdo de pregos, os permissionarios foram unanimes em dizer que o
que rege o mercado é a oferta e a demanda pelo produto, levando em conta a sazonalidade. Além disto,
toma-se 0 CEAGESP como referéncia. A central campineira realiza pesquisa de pre¢cos com o intuito

de servir de referéncia, no entanto alguns entrevistados se queixaram da falta de transparéncia.

Foi consenso entre os entrevistados que pequenas medidas, se adotadas, poderiam contribuir para
um melhor funcionamento do entreposto, entre elas a realizacdo de propaganda da central com o

objetivo de atrair novos clientes, além da melhor utilizacéo de areas ociosas.

Em relacdo a normatizacdo e a padronizacdo dos produtos comercializados existe sim a
classificacdo dos produtos, no entanto, no geral, cada cliente muitas vezes exige uma embalagem ou
uma classificacdo especifica. Foi alegado que a grande diversidade de produtos dificulta o

estabelecimento de um padréo.

A comercializacdo virtual ainda é pouco utilizada pelos permissionarios da central, embora todos
entendam ser uma tendéncia para o futuro. No entanto, fazem a ressalva de que a comercializagéo fisica
dificilmente sera substituida, pois os clientes insistem em ver o produto, ja que existe o risco moral na

negociacao.
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Por fim, quando perguntado a respeito de um horizonte de 10 anos, muitos permissionarios
defenderam que as centrais de abastecimento sempre terdo importancia, no entanto, para tal sera
necessario que ocorram mudancas, ja que a tendéncia atual ¢ a de aproximacdo do varejo com o
produtor, por intermeédio das centrais de compra e de distribuicdo. Deste modo, € cada vez mais comum
que a comercializacdo de FLVs seja realizada fora das CEASAs. Além disso, o alto custo do galpdo na
central de abastecimento e o fato da gestdo da CEASA poder ser influenciada pelo jogo politico
dificultam as acdes dos permissionarios. Em suma, os entrevistados julgam que os entrepostos tendem
a permanecerem importantes, desde que sejam realizadas medidas que a renovem no comércio de
FLVs.

3.5 Retomando a hipotese da pesquisa

Esta monografia trouxe a hipotese de que as centrais de abastecimento ainda possuem relevancia e
que devem exercer o papel de definidora e difusora de padrdes de embalagem e de classificacdo dos
hortigranjeiros. Como pdde ser visto nas entrevistas, ainda ndo existe uma classificagdo Unica, sendo
que cada cliente faz uma exigéncia, ou cada CEASA trabalha com um padrao.

As tentativas de se implantar um programa de padronizacdo de embalagens de produtos
hortigranjeiros sédo antigas. O mercado de hortigranjeiros no Brasil necessita de um conjunto de
orientacfes que normatize o uso das embalagens de modo préatico, sem forcar mudancas drasticas no
setor.

A padronizacdo das embalagens de hortigranjeiros consiste no estabelecimento de suas medidas de
tamanho, ou seja, na determinacdo do padrdo para cada tipo de embalagem. O padrdo, portanto, é o
modelo da embalagem cujas medidas estejam rigorosamente dentro dos limites determinados.

A definicdo e a difusdo dos padrées de classificacdo visa disciplinar a comercializacdo dos produtos
hortigranjeiros, uma vez que o mercado encontra-se desorganizado com respeito a padrdes e sem
orientacdo a respeito. A uniformizacdo das embalagens segundo cada grupo de produtos traz como
vantagens:

a) Exatiddo no conhecimento das quantidades transacionadas e consequente transparéncia nas

operagdes comerciais;

b) Eficiéncia na arrumac&o das mercadorias nos veiculos transportadores e nos depositos;

c) Redugéo de fraudes durante o processo de comercializag&o;
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d) Conscientizacdo dos agentes comerciais sobre a necessidade de se aprimorar as embalagens em
uso e mesmo de se criar novos modelos;

e) Torna exequivel a classificacdo dos produtos embalados.

Para a implementacdo da padronizacdo é importante a existéncia de um mercado de hortigranjeiro
relativamente organizado, dispondo de estrutura fisica, de comunicacdo e a integracdo em nivel
nacional. Igualmente indispensavel é um esquema de fiscalizacdo rigoroso e permanente. Neste
sentido, defendeu-se nesta monografia a hipotese de que as CEASASs teriam papel fundamental neste
aspecto, sendo responsavel por definir e difundir um padrdo a ser adotado por toda cadeia de
hortigranjeiros. E claro que a definigio ndo se daria de forma autoritaria, mas por meio de um dialogo
com outros agentes da cadeia, isto é, produtores, atacadistas, varejistas e técnicos da area da
agricultura. As centrais de abastecimento sdo o 6rgao mais adequado para definir, difundir e acima de
tudo fiscalizar e colocar em préatica o padréo estabelecido, ja que 0 mercado nacional esta habituado a
observar e a cumprir dispositivos legais mediante a agdo de um organismo de fiscalizagdo com poderes
repressivos e de autuacao.

Quanto ao papel social das centrais no fomento a politicas de seguranca alimentar, PECHTOLL
(2011) argumenta de maneira objetiva a relacdo entre abastecimento e seguranga alimentar e
nutricional: segundo ele, as acbes de abastecimento tém por objetivo possibilitar que todos os
segmentos da populagdo tenham acesso a alimentos em condi¢cbes apropriadas em termos de
quantidade, preco e qualidade, com importante repercussao na composicdo do consumo das familias.
Além disso, o abastecimento pode impactar no sentido de promover a producdo e a distribuicdo dos
alimentos sob formas socialmente equitativas, ambientalmente sustentaveis e culturalmente adaptadas.

As CEASASs devem atuar neste sentido através de politicas como banco de alimentos, politica de
reducdo de desperdicio, assim como, através de politicas estruturais como através da regulacdo publica
dos precos dos alimentos, permitindo o acesso aos alimentos pelas camadas mais pobres, além de
incentivar e apoiar o pequeno produtor local através de subsidios e consultoria técnica, obtendo assim

um alimento de qualidade para o consumidor, e a garantia de trabalho e renda para os produtores.
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3.6 Consideracdes finais: que caminho trilhar?

As mudangas ocorridas no ambito da producgéo e no sistema de distribuicdo com a chegada das
grandes redes de distribuicdo e de varejo alteraram o papel das centrais atacadistas, mas abastecer as
grandes cidades continua sendo uma funcdo e um desafio para poder publico e as politicas de seguranca

alimentar.

Como argumenta CUNHA (2011), a analise dos exemplos internacionais sugere que o ritmo da
incorporacgdo varejista das fungdes exercidas pelo segmento atacadista € determinado pela capacidade
de resposta e de reorganizacdo das centrais de abastecimento, através de acGes empresariais e de
politicas publicas que possam estimular uma reconversdo, tanto estrutural quanto funcional, das
CEASA:.

Uma politica setorial para o segmento deve partir do reconhecimento de que 0s mercados
atacadistas podem constituir um elo decisivo na circulacdo de informacdes entre produtores e
consumidores, sendo o espaco cujo bem publico estratégico, mais do que a localizacdo, € a geracdo de
informacdes e sua isonomia e que tais informacdes tém o poder de influenciar a organizacdo do sistema
de abastecimento. (CUNHA, 2006)

A meu ver, permanéncia das centrais de abastecimento brasileiras como elo relevante na

distribuicdo de alimentos frescos deve trilhar os seguintes caminhos:

o Em primeiro lugar, seria interessante a formacdo de parcerias publico-privadas
(PPP) que poderiam viabilizar a modernizacdo das instalacdes fisicas das centrais de
abastecimento e a adequacdo do sistema de informacéo;

o Buscar modificar o sistema de coordenacdo nas centrais brasileiras, com maior
incorporacdo dos permissionarios nas decisdes tomadas nas centrais, além de buscar a
flexibilizacdo e ampliacdo dos prazos dos contratos dos permissionarios;

o A incorporagdo por parte dos permissionarios da prestacdo de novos servigos,
com o intuito de incrementar a qualidade e a diferenciacdo dos produtos. Neste sentido,

modernizar a logistica e incorporar a cadeia do frio € de fundamental importancia. Alem
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disto, as CEASAs poderiam avangar na certificacdo e venda de produtos organicos, ja que é
um nicho ainda com pouca difusdo e penetracdo nas redes de varejo;

o Redefinir as CEASAs como espacos de definicdo e difusdo de padrbes
qualitativos e comerciais, mas também de difusdo de valores de segurancga alimentar. Com
uma maior padronizacao seria possivel avancar para a transacao virtual, reduzindo assim, o
risco moral presente nas transacdes.

o Por fim, mas ndo menos importante, as centrais avancarem no sentido de ampliar
seu papel social com a ampliacdo e uma melhor gestdo dos Bancos de Alimentos. As
CEASASs podem, também, adotar programas de apoio ao pequeno produtor através de sua
equipe técnica do setor de agronomia, voltado a treinamento e capacitagdo de pequenos

produtores, visando a melhoria de qualidade desde o plantio até a colheita.

Enfim, para a sobrevivéncia do aparato publico de abastecimento de FLVs, concebido hd mais
de quatro décadas, é importante que se busque sua modernizacdo para que se encaixe no atual contexto
da moderna logistica e do grande varejo. As observacGes acima sdao exemplos de trilhas a serem
percorridas com base nas experiéncias internacionais e considerando as especificidades do Brasil.
Espera-se, por fim, que este trabalho possa contribuir para este debate e que possa se materializar em

politicas efetivas.
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Anexo |: Entrevista semiestruturada®

Nome: Cargo:
Empresa:
Endereco/Box: Telefone:

Caracterizacdo do Permissionario

01 — Ha quanto tempo trabalha com essa empresa (permissionario)?
() até dois anos;

() 2ab5 anos;

()5a10anos;

() acima de 10 anos

02 — Classificacdo do permissionario quanto ao nimero de funcionarios
() Pequeno - 1 a 10;
() Médio - 11 a 50;
() Grande - acima de 50
3) Produtos que comercializa?

4) Quais os programas ou projetos instrumentalizados pela CEASA-Campinas que tém contribuido
para renova-la na comercializacdo de FLV?

5) Quais as principais dificuldades para o funcionamento desta Ceasa, atualmente?

6) Considerando que a esses entrepostos atacadistas cabe, principalmente, regular preco do FLV,
qual a estratégia atual dessa Ceasa para fazer valer tal funcdo?

7) Como as CEASAs vém tratando as tarefas de normatizacdo e de padronizacao de FLV?

8) A logistica dentro das CEASAS requer vultosos investimentos para ser operacionalizada ou
algumas medidas simples poderiam ser adotadas? Quais?

9) Quais sdo as medidas adotadas, caso exista, em relagdo a comercializagdo virtual (Internet)?
Caso ndo exista, 0 senhor acha ser uma demanda futura?

10) Como o senhor enxerga o papel das centrais de abastecimento num horizonte de 10 anos?

? Baseado no questionario elaborado por: WEGNER R. C. O Estado e 0 Mercado no Abastecimento e a
Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Econémico) -
Universidade Estadual de Campinas, 2011.

44



