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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar o papel do professor através da
optica de B. F. Skinner e do Behaviorismo Radical, buscando ressaltar as contribui¢Ges da
teoria para a formagio adequada do professor, assim como métodos que podem ser
utilizados pelo mesmo durante o processo ensino-aprendizagem. Assim, através da
exposigdo das proposi¢des de Skinner, ocorre a analise de quais sdo os conhecimentos
necessarios para o professor enfrentar a problematica da educagdo atual.

O professor pode se orientar pela Analise Funcional do Comportamento, uma vez
que ¢é fundamental que ele seja um profundo conhecedor do comportamento humano ¢ das
relacOes que se estabelecem entre o individuo e o ambiente.

Por meio da anilise bibliografica, conclui-se que a teoria de Skinner ¢ de
fundamental importincia para a educagdo, pois fornece instrumentos para o professor,
indicando de onde ele deve partir e quais as condigBes que precisam ser oferecidas nesta

trajetdria, ressaltando sempre a importancia do feedback no ensino.
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INTRODUCAO

Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990), psicologo norte-americano, iniciou seus
estudos de psicologia na Universidade de Harvard, se dedicando a pesquisa do sistema
nervoso de animais. Ingressou também na Universidade de Minnesota, onde lecionou até
1945, e na Universidade de Indiana, chefiando o Departamento de Psicologia. Entre sua
ampla bibliografia, destacam-se obras como: O comportamento dos organismos (1938),
Walden II (1948), Ciéncia ¢ comportamento humano (1953), Verbal Behavior (1957), O
mito da liberdade (1971), Sobre o Behaviorismo (1974), Tecnologia do ensino (1972).

Com base nas teorias de Pavlov e Watson, Skinner desenvolveu uma nova
corrente behaviorista denominada behaviorismo radical. Dentro dela, formulou métodos
apliciveis como a Analise Funcional do Comportamento, amplamente utilizados na érea
educacional. Apesar de a educagfo ser a area de mator aplicagio dos conceitos de Skinner,
devido aos métodos de ensino programado e controle das situacdes de aprendizagem, bem
como da tecnologia de ensino, outras areas tém recebido a contribuigdo de suas técnicas,
especialmente a clinica psicologica.

Sua abordagem tem influenciado muitos psicologos americanos ¢ de varios paises
onde a psicologia americana tem grande penetragéo, incluindo o Brasil. Isto ocorre, pois a
teoria de Skinner possui um caréter atual, em especial na area educacional. Suas analises
educacionais ultrapassam os limites de sua época e de seu pais e sio, nos dias de hoje,

perfeitamente aplicaveis no sistema educacional brasileiro.

Valendo-se de wm conjunto de pressupostos macrossociais (...) e de um conjunio de principios
estabelecidos com base em pesquisa sobre o ensino-aprendizagem, Skinner passa a anralisar o
comportamento da escola em geral, e do professor em particular, naquilo que ambos tém de
responsabilidade maior: responder efetivamente pela transformag@o do aluno em divegdo a um
individuo competente e auténomo, pronio para responder as transformagdes que vird a enfrentar
(Zanotto, 2000, p.9).

Desta forma, buscando esta transformagio do aluno, suas obras debatem e
analisam temas como a necessidade de se respeitar ¢ ritmo proprio e a histéria de vida de
cada aluno; a transformagio da educagdo em algo reforgador — e a conseqiiente eliminagio
de qualquer contingéncia aversiva — e a formacgdo de estudantes independentes. Com
relagdo ao professor, ele defende que este tem o papel de planejar, orientar e reavaliar suas

atividades com base no aluno.



E ¢é exatamente a partir disto que o seguinte trabalho se desenvolve. Apos fazer
uma apresentagdo geral de sua abordagem behaviorista, ele analisa e identifica a Analise
Funcional do Comportamento e suas aplicagdes no processo ensino-aprendizagem,
enfocando o papel do professor neste processo.

Assim, apOs a leitura e a analise de diversas obras de Skinner e de autores
relacionados ao tema, irei expor as proposicdes do Behaviorismo Radical e mais
especificamente da Analise Funcional do Comportamento, analisando e levantando quais
sio os conhecimentos necessarios para que o professor enfrente a problematica da
educagdo atual.

Entretanto, reunir a contribuigio de B. F. Skinner para a educagfio, consiste em
resgatar 30 anos de pesquisa, o que de certo modo, € inviavel em um trabalho deste porte.
Assim, apds apresentar e definir alguns conceitos coloco como foco no trabalho, a analise
apenas dos temas que se relacionam diretamente com a educagio.

Durante a elaboragfio do trabalho foi possivel identificar alguns pontos peculiares
envolvendo o Behaviorismo radical. Um dos pontos que me chamou bastante a aten¢ao foi
a polémica causada no mundo académico. Foi possivel encontrar uma infinidade de livros
e artigos de autores que raramente compreendem a abordagem, mas se opdem firmemente
ao behaviorismo radical. Percebi que hi um certo preconceito, pois algumas criticas foram
elaboradas, me parece, com base em pouco estudo sobre a obra criticada. Percebo isto no
momento em que 530 criticados pontos do trabalho de Skinner, que ele mesmo negou em
todas as suas obras, como exemplo, o uso da punigio. Ele se coloca totalmente avesso a
sua utilizagio, mas diz-se com freqiiéncia que a base de sua formulagio é o controle
através de contingéncias aversivas.

Apesar de amplamente criticados, Skinner e o Behaviorismo radical s#o
considerados uma das grandes vertentes da Psicologia atual, pelo desenvolvimento de
técnicas de controle e previsio do comportamento que foram fundamentais para o
progresso da psicologia. A prova de que o behaviorismo radical ¢ ainda muito forte € que
qualquer estudioso sério deve se posicionar a seu respeito. Se fosse elementar ou
infrutifero, ndo haveria por que combaté-lo. Bastaria, como se faz com tantas outras

teorias, ignora-lo.



Como j4 dito anteriormente, Burrhus Frederic Skinner construiu sua teoria partindo
de estudos iniciais de outros tedricos, entre eles, destacam-se o russo Ivan Petrovisch
Pavlov e o naturalista inglés Charles Darwin, E fundamental, portanto que se delimite
quais foram especificamente as contribuigbes dos dois teéricos para a formulacdo do

Behaviorismo Radical de Skinner.

1. Contribui¢bes:

1. 1. Contribuicao de Paviov

Ivan Petrovisch Pavlov (1849 — 1936), fisiologista russo conhecido pelos seus
estudos sobre os reflexos condicionados, inicialmente experimentados em cées,
sistematizou os estudos do comportamento reflexo condicionado ou adquirido,
estabelecendo diferencas entre este e o reflexo incondicionado. Ao elaborar sua teoria
formulou o chamado Condicionamento Classico, caracterizado por uma forma de
aprendizado em que um estimulo (a principio neutro, depois, condicionado) desencadeia
uma reacdo antes desencadeada por outro estimulo (incondicionado), do qual o primeiro se
torna sinal.

De acordo com Pavlov os reflexos incondicionados ou comportamento respondente
tem origem na historia filogenética do animal. Sdo chamados de reflexos inatos — as agGes
reflexas sfio involuntarias, de modo que a ocorréncia do estimulo sempre provoca a reagéo,
desde que seja produzido com intensidade suficiente para eliciar a reagdo. Um exemplo
classico de reflexo incondicionado ¢ o reflexo pupilar (Matos, 1994). Quando saimos de
um lugar escuro e entramos em um lugar claro, o didmetro das nossas pupilas diminui pela
contragio dos misculos da iris. Mesmo se nos preparamos para a saida ¢ quisermos que
isto ndo aconteca, niio seremos bem sucedidos. Sempre que sairmos de um local de pouca
iluminagéo para outro de maior iluminagdo, havera contragdo da pupila. Assim, podemos
dizer que o aumento da intensidade da luz provoca (elicia) a contragdo da pupila.

Por outro lado, os reflexos condicionados ou adquiridos dependem da histéria
ontogenética do animal, ou seja, de suas experiéncias individuais, resultantes da interagdo
organismo-ambiente. Quando um estimulo inicialmente neutro passa a eliciar uma resposta
inicialmente incondicionada, temos um reflexo condicionado.

Matos (1994) exemplifica o reflexo condicionado:



(...) mudangas cardiacas e/ou respiratorias ao se levar um tombo de uma escada ou ao se sofrer um
acidente de avido. [...]. No futuro, a visdo da escada ou a perspectiva de uma viagem aérea passam
também a eliciar tais mudancas. (p. 146)

O condicionamento pavloviano (reflexo) pode explicar alguns de nossos
comportamentos em ambiente natural, mas nem todos. Baseando-se nos experimentos € na
teoria de Pavlov, Skinner (1938) propds um segundo tipo de comportamento para explicar
estes comportamentos n3o determinados pelo condicionamento reflexo, denominado
operante, através da observagdo de que os organismos (humanos e ndo-humanos) sédo
sensiveis ao que acontece apods a emissio da resposta. O tipo de comportamento proposto
por ele age direta e indiretamente sobre o ambiente, modificando-o, de modo que esta
modificagdo influenciara a ocorréncia futura desse comportamento.

O comportamento operante de Skinner se difere do comportamento respondente de
Pavlov, pois o primeiro ndo apresenta a principio, relagdes especificas com os antecedentes
do comportamento, como o modelo pavloviano. Para Skinner (1938), as relagGes se
desenvolvem durante o processo de aquisigao do repertério comportamental individual e
durante as relagdes que sfo estabelecidas entre antecedente-comportamento-consequiente.
Qutra diferenca notavel entre estas duas teorias é que Skinner considera os reflexos como
se fossem comportamentos, enquanto Pavlov os trata como simples atividade do cortex
cerebral.

Sendo assim, em 1931, Skinner distinguiu os reflexos em dois tipos: I- Pavloviano,
onde um novo reflexo se forma e II- Seus experimentos, dois reflexos se encadeiam ¢
permanecem relacionados. Desta forma, ele desenvolve seu sistema comportamentalista,
baseado no antigo Behaviorismo Metodologico, porém, propondo ¢ defendendo o seu

Behaviorismo Radical.

1.2.Contribuigdo da teoria de Darwin:

Charles Darwin (1809 — 1882), naturalista inglés se destacou no mundo cientifico a
partir de sua teoria sobre a evolugiio das espécies. Para ele, a evolugdo bioldgica ¢ uma
explicagio da renovagio da fauna e da flora.

Primeiramente, todas as espécies animais apresentam variagOes (diferengas entre

individuos). Estas variagdes (particularidades), que afetam uma populag8o inteira parecem



ser oriundas de efeitos das condiges do meio e nfo sdo transmitidas geneticamente,
enquanto outras afetam apenas alguns individuos, porém séo hereditarias,

Sabendo que as espécies animais estio constantemente ameagadas pela falta de
alimento, os animais vivem em situa¢iio de concorréncia vital, de onde resulta a luta pela
sobrevivéncia. Se, determinada variagio hereditiria, em certa situag@o, conferir a seus
portadores qualidades que aumentarfo tanto sua chance individual de sobreviver
(sobrevivéncia dos mais aptos) quanto o nimero de seus descendentes, ocorre a evolugdo
das popula¢Bes através da selecdo natural. Selegdo esta, que pode chegar 4 criagio de
espécies novas, uma vez que a espécie ndo é uma entidade fixa (Matos, 1994).

Desta forma, para Darwin, uma espécie cujas variagdes sdo numerosas e diversas
estd apta a ocupar diferentes ambientes e adotar regimes alimentares variados, favorecendo
conseqiientemente sua expansdo numérica, geogréfica, o que acelera sua evolugio.

Baseado nesta teoria, Skinner acredita que a espécie humana, assim como todas as
outras, ¢ produto da selegio natural. Assim, tomando como modelo causal a explicagio
darwinista da evoluc@o das espécies, Skinner (1995) afirma que o comportamento também
requer uma analise cientifica.

O comportamento, segundo ele, é o produto de trés tipos de selegfio: a selegdo
natural, do campo da etologia, o condicionamento operante, do campo da anélise
comportamental e a cultura, que € a evolugdo das contingéncias sociais do comportamento.
Estas trés variaveis explicam os amplos repertérios comportamentais da historia da espécie
humana.

De acordo com Skinner:

A selecdo natural propicia-nos o organismo; o condicionamento operanfe, a pessoa; (...} a evolugéo
da cultura permite a existéncia do eu.(1995, p. 44).

O processo de selegdo natural responsivel pela evolugio das espécies possibilita
aos organismos de uma dada espécie a aquisigéo, via processo reprodutivo, de um conjunto
de caracteristicas e padrdes comportamentais que os prepara para sobreviver em um mundo
semelhante aquele em que a espécie evoluin. Deste modo, variagSes ocorridas
aleatoriamente nos genes podem possibilitar a estes organismos habilidades importantes
para enfrentar ambientes diversos, aumentando suas chances de sobrevivéncia.

Emerge a seguir, um segundo nivel de variagio e selegio, que prepara os individuos
para se comportarem em ambientes em mudanga: o condicionamento operante. E o

condicionamento operante que garante em variagdes também aleatorias nas respostas dos



individuos durante sua histéria de vida, que novos comportamentos sejam selecionados,
possibilitando a ele a aquisi¢io de um repertorio comportamental apropriado a novos
ambientes. E valido ressaltar que a sobrevivéncia do organismo é considerada contingente
em relagdo a determinados comportamentos. Assim, qualquer comportamento que traga
conseqiiéncias refor¢adoras para a sobrevivéncia do individuo ou da espécie, como agua,
alimento, fuga a danos e contato sexual, tenderd a se repetir no futuro em situagBes
semelhantes.

Estabelecendo um paralelo entre estes dois niveis de selegdo: condicionamento
operante € selegio natural, Skinner afirma que “(...) todo comportamento ¢ herdado, uma
vez que o organismo que se comporta é produto da sele¢fo natural. O condicionamento
operante faz parte da dotagio genética tanto quanto a digestdo ou a gestagio” (1982, p. 41).

Ele ainda complementa em seu livro Sobre o behaviorismo (1982), que o
comportamento operante é uma espécie de suplemento ao processo de seleglo natural
Desta forma, as consegiiéncias que sio importantes para o comportamento, mas que nao
sfo estaveis o suficiente para constituir algum trago na evolugfio, sdo bastante Oteis para a
vida do individuo,

Essa relagfio do individuo com o ambiente acelera as mudangas tanto no ambiente
quanto no individuo, tornando dificil a aquisi¢fo, no espago de uma vida individual, de
todo o repertério comportamental necessaric a sobrevivéncia do individuo.
Conseqiientemente, outros individuos passam a ser parte importante no ambiente, uma vez
que “um organismo isolado num ambiente ndo-social nfio é capaz de adquirir um amplo
repertério de comportamento através do condicionamento operante” (Skinner, 1995, p. 73).
Em um ambiente social, parte da aprendizagem de um organismo ocorre pela imitagio,
uma vez descoberto que imitar determinadas agBes de um outro orgamismo traz
conseqiiéncias reforcadoras com relagdo & sobrevivéncia. Ha diversos exemplos que
ilustram esta situacio. Quando um filhote de passaro, que ainda nfo sabe voar, observa
seus pais voando, ele obviamente ird imita-los e ocorrerd a aprendizagem. Tem-se, entdo, o
terceiro nivel de variagdo e selegio: a evolugdo dos ambientes cultural e social.

A cultura pode ser definida como “... as contingéncias de reforgamento mantidas
pelo grupo as quais sdo transmitidas quando de novo modelam a unido dos membros na
modelagem de outros” (Skinner, 1995, p. 75). A sobrevivéncia de uma cultura ocorre se as
praticas contribuirem para a sobrevivéncia do grupo que a pratica e sobreviverem com ele.
Assim, variagdes aleatérias nas praticas culturais também sSo selecionadas por suas

conseqiiéncias.



Matos (1994) resume a relagiio entre o modelo de Skinner e do darwinismo da

seguinte forma:

O modelo skirmeriano de selegéo por consequenciaciio é muito préxime do medelo darwiniano de
evolugda. Comportamentos séo modificados em seus contatos com o ambiente. O desenvolvimento de
um repertério comportamental em um individuo passa por processos de selegdo lal como o0s
organismos bioldgicos passam por uma evolugiio modelada pela selecdo natural. Na evolucéo, a
modificagdo ocorre na reserva genética da espécie (...). Na evolugdo ontogenélica essas modificagies
ocorrem no organismo individual e as mudangas comportamentais sdo transmitidas através da
aprendizagem (p. 144).

Deste modo, o complexo conjunto de interagdes do homem com seu ambiente, com
caracteristicas comuns e peculiares aos trés niveis, constituiram o contexto no qual ele
aprende a se comportar e sobrevive enquanto espécie, individuo e participante de uma

cultura.

2. Skinner e o behaviorismo radical

Skinner é tido como um dos principais psicologos do Behaviorismo. Sua teoria
focaliza o comportamento e a necessidade de explicd-lo como produto da combinagio de
varias causas. Sua unidade de anilise é a relagdo entre a resposta do individuo a
determinado estimulo ambiental e sua conseqiiéncia para o comportamento do mesmo.

Ele é tido como Radical ao negar ao psiquismo a fungdo da causa do
comportamento, apesar de considerar importante o estudo dos estados internos do
individuo (eventos privados). Ao contrario de outro tipo de behaviorismo, chamado de
metodologico (que se concentra exclusivamente nos acontecimentos externos antecedentes
e assim ndo da a devida atencio ao autoconhecimento e aos eventos privados) € ao
mentalismo (que por sua vez, é exatamente o contrario do behaviorismo metodoldgico,
pois prioriza e analisa somente o mundo interno do individwo, ignorando os
acontecimentos externos antecedentes).

Para Skinner, o behaviorismo radical estabelece um tipo de equilibrio entre estas
duas vertentes. Por um lado, reconhece a importancia do “mundo privado dentro da pele”,
embora “(...) questiona a natureza do objeto observado e a fidedignidade das observagdes”

(Skinner, 1982, p. 19). Ele afirma que tudo aquilo que pode ser observado



introspectivamente faz parte do préprio corpo do observador e néo se trata de um “mundo
imaterial da consciéncia”. A ciéncia do comportamento estuda o homem enquanto
organismo, membro da espécie humana, que possui um repertério comportamental € €
produto anico da influéncia multipla da historia genética e ambiental, negando, de acordo
com Skinner, resquicios do animismo (que defende que o corpo é movide por forgas
espirituais que residem nele). Estes resquicios sdo observados hoje em dia, ao se falar em
termos como personalidade ou ego em psicologia.

Desta forma, Skinner nfo nega a importincia da auto-observagio e do
autoconhecimento, embora discuta e ponha em questfo a natureza daquilo que ¢ observado
e sentido. Ele coloca sim em divida a existéncia de um “mundo misterioso”, que seria a
mente. BEm seu livro Sobre o behaviorismo (1982), ele se refere a este lugar como “o
mundo por debaixo da pele”, afirmando que uma pequena parte do universo (ambiente)
existe dentro da pele de cada um e s6 a propria pessoa pode observar ou sentir o que ocorre
neste mundo.

Porém, através do comportamento verbal, a comunidade pode organizar o modo no
qual uma pessoa fala de seu mundo publico e privado (comportamento autodescritivo),
desenvolvendo-lhe a capacidade de descricdo de seus estados orginicos e informagdes de
seu mundo interior (experiéncias, suas impressdes sobre o0 mundo em que vive, seu plano
futuro para se relacionar com o mundo, suas idéias, intengBes, assim como suas
necessidades, emogdes, instintos,...). Isto conseqiientemente ira gerar autoconhecimento
(Skinner, 1982).

E possivel perceber entdo, que o autoconhecimento possui origem social, 4 medida
que o privado de um individuo se torna importante para a comunidade, tornando-se
importante também para o proprio individuo. Diferengas nas comunidades acarretam,
conseglientemente, tipos e quantidades diferentes de autoconhecimento e maneiras diversas
das pessoas se explicarem (aos outros € a si mesma).

E valido ressaltar que o autoconhecimento é um instrumento de previsdo e controle
de comportamento. Conhecer a nds mesmos, 0s nossos sentimentos e as razes de nossos
comportamentos ¢ importante para a manipulagio direta dos sentimentos e dos estados
mentais ¢ conseqiientemente para o desenvolvimento do autocontrole. Desenvolvimento

este que nos capacita a assumir o controle do proprio destino.



Skinner afirma que:

... ¥elatos acerca do mundo interior, o qual é sentido e observado introspectivamente [...] sdo pistas
[...] para o comportamento passado e as condigbes que o afetaram, [...] para o comportamento atual
e as condigbes que o afefam, e {...] para av condicées relacionadas com o comportanento fitturo
(1982, p. 31).

Entretanto, o mundo privado ndo pode ser claramente observado, uma vez que a
comunidade verbal tem que lidar com problemas relacionados a privacidade do individuo e
com sistemas nervosos primitivos. Estes problemas podem se relacionar também com
questdes como os instintos, as emocQes, as atividades impulsivas ou defensivas e as
necessidades.

Tragando um paralelo entre o comportamento e o mundo interior € possivel
considerar o pensamento (o que ocorre neste “mundo interior”) como comportamento, ou
como processos comportamentais, mudangas no comportamento, tais como a
aprendizagem. Assim, ao ser interiorizado, o ambiente e os comportamentos que foram
relacionados com ele, se convertem em experiéncias e a agio, em idéias, propositos e
vontades. “O ser pensante é assim transformado numa mente pensante” (Skinner, 1982, p.
130).

Esta teoria se confronta com a inven¢io de que existe um mundo interior de
motivagio e emogio, geralmente, substituindo a pessoa por uma personalidade, ou as
vezes, por mais de uma. Skinner (1982) explica que uma personalidade é na verdade, néo
um mundo interior, mas “um repertdrio de comportamento partilhado por um conjunto

organizado de contingéncias” (p. 130), existente em um s6 corpo, um s6 “mundo”.

2.1. Comportamento encoberto

Um comportamento pode deixar de ocorrer em nivel pablico e passar a existir
somente em nivel privado, tornando-se encoberto, quando o controle através de estimulos
for por meio da punigio; quando o reforgo ocorrer de modo automético ou quando a
intengdo for somente de tornar o comportamento futuro mais eficaz (Lopes e Abib, 2002).
Este comportamento encoberto torna-se inacessivel a comunidade até que a mesma se
utilize do comportamento verbal, conforme explicado anteriormente.

Deste modo, o pensamento pode ser observado e estudado por meio da agdo

conjunta da comunidade verbal e da observagio dos processos comportamentais.



2.2. O comportamento operante

Skinner (1972) afirma que ha muito tempo se sustenta que um organismo aprende
ao produzir modificagdes no seu ambiente, mas somente ha pouco tempo que estas
modifica¢des foram manipuladas.

Em relagdo 4 observagdo dos processos comportamentais, Skinner realizou
experimentos com animais em laboratério e chegou a conclusio de que o organismo
(humano ou nfio-humano) nic se encontra passivo durante a relagdo com o ambiente, ou
seja, a grande parte dos comportamentos ndo sdo apenas uma reagdo a estimulos
ambientais. Ele observou uma espécie de comportamento que opera sobre 0 meio - 0
comportamento operanie.,

O comportamento operante ¢ composto por um grande numero de respostas
altamente complexas e com grande variabilidade. E aquilo que o homem faz
propositadamente e que tem um efeito no ambiente ou que nele opera. O comportamento
operante produz algum efeito no mundo, que pode retroagir sobre o organismo e alterar a
probabilidade do mesmo comportamento ocorrer no futuro, o que demonstra que o
comportamento é afetado por suas conseqtiéncias (Skinner, 1982).

A relagio comportamento-ambiente mais significativa € aquela na qual a
conseqiiéncia é contingente a uma resposta do organismo, sendo, portanto incidental e ndo
acidental.

Deste modo, esta conseqiiéncia pode ser manipulada a fim de se fortalecer (através
do reforgo positivo ou negativo) ou enfraquecer (através da punigéo positiva ou negativa)
as chances da mesma resposta ocorrer novamente.

O reforgo é um evento que se seguindo a um determinado comportamento aumenta
a probabilidade do mesmo comportamento ocorrer de novo. Assim, toda a conseqiiéncia
que faz com que 0 comportamento anterior a ela volte a ocorrer, € tida como reforgadora.
Quando determinado comportamento € sempre ou quase sempre reforgado, o individuo
adquire uma sensagio de confianca. Ha estimulos que sdo naturalmente reforgadores, como
o alimento para um organismo faminto, por exemplo. Porém, ha também estimulos que
adquirem os seus poderes reforgadores, estes sdo chamados refor¢os condicionados. Eles
ocorrem quando se prepara situagSes onde se condiciona certo tipo de respostas para que

ocorTam novamente.
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Ha o reforgo positivo e o negativo. O positivo refor¢a uma consegiiéncia agradavel

ao individuo, aumentado a chance do mesmo comportamento ocorrer no futuro, ou seja,
sdo aqueles estimulos que quando apresentados, atuam para fortalecer o comportamento
que os precede. Ja o negativo, por sua vez, envolve a supressio de uma conseqiiéncia
desagradavel, aversiva, aumentando também a chance de nova ocorréncia do
comportamento. Em outras palavras, um estimulo reforgador negativo ¢ aquele que
fortalece a resposta que o remove, mas € também o estimulo que enfraquece a resposta que
o produz. Ele se divide em fuga — quando descreve a relagéio entre um estimulo aversivo e
um comportamento que o faz cessar — e esquiva — ocorre quando o estimulo aversivo ndo
acontece enquanto este comportamento puder adia-lo.

Skinner (1998) ressalta que o estimulo reforgador pode variar de ocasiio para
ocasido e de individuo para individuo, uma vez que o poder refor¢ador ndo esta nos
estimulos em si, mas nos seus efeitos sobre o comportamento. Portanto, os efeitos do
reforco sio modificados pelo contexto e pelo tempo de apresentagio do reforgo. E
importante ressaltar que quanto mais proximo for a consequiéncia do comportamento,
maior seu efeito e seu elo.

A punigio, para Skinner (1998), ocorre quando um operante especifico €
acompanhado por uma conseqiiéncia que reduz sua freqii€ncia em situagGes semelhantes.
A punigdo positiva € um evento que reduz a probabilidade de nova ocorréncia do
comportamento no futuro. Por exemplo, quando uma crianga brinca na neve sem luvas, o
frio que ela ira sentir nas m3os a inibira de brincar novamente em condigfes parecidas no
futuro.

A puni¢do negativa ¢ a supressdo ou adiamento de um reforgador que acompanha
um operante. Também reduz a probabilidade de nova ocorréncia do comportamento.
Divide-se em: custo de resposta — quando ha a perda de um reforgador — e o treinamento da
omissio — quando ha o adiamento de um reforcador.

A punigdo deseja remover comportamentos inadequados, porém, esta remogdo € s6
temporaria, pois quando as contingéncias punitivas forem removidas o comportamento
volta a ocorrer. Assim, Skinner (1998) é contra o uso da punigdo na educagdo ou em
qualquer outro campo, pois além de ser ineficaz, costuma deixar graves subprodutos
psicolégicos.

H4 também a extingfo, que ocorre quando o reforgador especifico que mantém a
resposta ja condicionada é retirado. A idéia, segundo Skinner (1998), & ignorar o

comportamento, ndo fornecendo a ele qualquer tipo de conseqiiéncia.
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Assim, o comportamento do individuo é multideterminado pelo conjunto de
aspectos do ambiente, pelos tipos de respostas e pelo conjunto de efeitos. Ocorre entfio,
que a vida do individuo é formada por uma histéria de relagdes entre seus comportamentos
e o ambiente. Para se entender o comportamento é preciso regressar a historia do
individuo, observando as relagdes entre comportamentos e as suas respectivas
conseqiiéncias. O comportamento nada mais é do que o produto da historia individual (as

experiéncias de vida do individuo) juntamente com a heranga genética.

3. A Analise Funcional do Comportamento

Assim como visto anteriormente, Skinner define o individuo como um organismo,
membro de uma espécie ¢ de uma subespécie, possuidor de dotagio genética,
caracteristicas anatdmicas e fisioldgicas - produto das contingéncias de sobrevivéncia as
quais a espécie foi exposta durante o processo de evolugiio. Desta forma, o individuo se
define como pessoa no momento em que obtém um repertorio de comportamento
proveniente das contingéncias de reforgo a que foi exposto ao longo de sua vida,

A Anilise Funcional do Comportamento ¢ uma forma de trabalhar em ciéncia que
se encarrega de estudar episédios complexos ocorridos ao longo de toda uma histéria de
reforcamentos de um organismo e seu contexto atual (antecedente), uma resposta
(comportamento) e as conseqiiéncias (conseqliente). Estudos recentes mostram que
especificamente no caso dos seres humanos, ¢ fundamental considerar, além dos
antecedentes préximos ao comportamento, também aqueles que sdo remotos e condicionais
(Matos, 1994). A Analise Funcional desenvolve técnicas praticas a partir da verificagdo
experimental com o objetivo de estabelecer leis gerais para controlar a ocorréncia de
comportamentos considerados importantes para a sociedade.

A Analise Funcional do Comportamento surgiu na década de 40, originada a partir
do Behaviorismo Radical de Skinner. No momento em que constatou que o
comportamento ¢ regido pela ordem e pela regularidade, Skinner desenvolveu seus estudos
sobre procedimentos de modificagio de comportamento.

A principio, seus experimentos foram realizados em laboratérios e mais tarde
ampliaram-se para outras areas, como a psicoterapia, a educagdo, o desenvolvimento
infantil, entre outros. O objetivo da Analise Funcional do Comportamento € estudar o

comportamento operante, bem como sua atuagio sobre o ambiente e como ele € afetado
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pelas conseqiiéncias desta atuagio. Tem como conceito fundamental a conseqiienciacio. E
por meio da conseqiienciagdo diferencial que ocorrem modificagfes no comportamento,
selecionando-o, fortalecendo-o ou enfraquecendo-o (Matos, 1994).

De uma forma geral, ela pode ser caracterizada pela acumula¢éo de conhecimento
sobre o comportamento e formulagio de leis empiricas sobre os mecanismos de
aprendizagem, para explicar como e porqué da aquisi¢do, manutencdo e mudanga do
comportamento. Para isso, faz uso da analise de varidveis ambientais, fisiologicas ou
comportamentais. E importante salientar que a Analise Funcional do Comportamento
observa e analisa a mudanga de comportamento dos seres humanos € nfio a mudanca dos
seres humanos em si mesmos.

Para descobrirmos as condigbes geradoras de determinados comportamentos,
devemos primeiramente, de acordo com Cunha (1995), “conhecer a dindmica deste
comportamento, isto €, identificar, definir e analisar o comportamento, assim como as
condigdes em que ele ocorre e suas respectivas conseqiiéncias num contexto especifico” (p.
15).

A observagio minuciosa do comportamento ¢ fundamental para o éxito de sua
modificaciio. E importante ter a defini¢fio clara e objetiva daquilo que sera observado. Vale
salientar que ¢é preciso muito cuidado na descrigdo do comportamento, a fim de ndo gerar
erros de interpretagdo, ou seja, a interpretagfo nfo pode ser confundida com a descrigéo.
Cunha (1995) sugere que nfo se use adjetivos que possuam interpretagio subjetiva. Ela cita
algumas técnicas de observagiio do comportamento e acredita que a utilizagdo de graficos
facilita uma visualizagio dos resultados obtidos:

- Registro de fregiéncia ou evento — contar a fregiiéncia em que um

comportamento ocorre. Este é registrado no momento da ocorréncia.

- Registro de resultados ou ocorréncia — observar o resultado do comportamento

e nfio ele em si. Ele é registrado depois de sua ocorréncia,

- Registro _por amostragem de tempo — anotar se houve ocorréncia do

comportamento ou nfo no periodo de tempo determinado.

Assim, uma vez identificado o comportamento - que deve ser descrito de modo
cientificamente observavel - deve-se definir as varidveis que se comunicam com 0
comportamento em questdio. Compreendida a relagdo entre o comportamento e suas
respectivas variaveis, ¢ possivel controlar e prever uma nova ocorréncia de um

comportamento semelhante, favorecendo a modificagdo € a manipulagdo deste
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comportamento, aumentando, extinguindo ou diminuindo a probabilidade de ocorréncia
futura.

Cunha (1995) divide a analise do comportamento em fases. Sdo elas: a fase de linha
de base, que ocorre antes da aplicagdio de técnicas de modificagio do comportamento; a

fase da intervencfio, que ¢ o tratamento em si e a fase de acompanhamento, que ocorre

depois da aplicagfio das técnicas sob o comportamento.

Desta forma, o analista do comportamento esta interessado em estudar as variaveis
- em especial as que tém origem no ambiente - que afetam determinados comportamentos e
faz uso de conceitos de contingéncia e de relagdes funcionais como instrumento. Quando
se diz contingéncia pretende-se referir a certas regras que especificam as relagfes entre
eventos ambientais ou entre 0 comportamento € 0s eventos ambientais.

Matos (1994) resume o objetivo da Analise Funcional do Comportamento de uma

forma bem clara ¢ pontual:

... a Andlise Comportamental estuda apenas organismos individuais. Observa o comportamento de unt
organismo sob determinadas condi¢bes e usa este conhecimenfo para analisar (e dai prever e
planejar) outros comportamentos desse organismo: ou de outros organismos sob as mesias
condicdes, out estes mesmos comporiamenios nesse mesmo organisno, porém sob outras condigdes (p.
146).

E importante também que o analista do comportamento saiba a diferenciagio entre
conseqiiéncias naturais e artificiais. As naturais, por serem inerentes a ag¢@o, possuem
efeitos mais fortes e muito mais duradouros sobre o comportamento em questdo. Os termos
“naturais” e “artificiais” nio se referem a biolégico ou social, mas sim, estfio relacionados
com as contingéncias das proprias respostas. No meio educacional ¢ valido lembrar que ¢
importante planejar contingéncias naturais na sala de aula, pois estas sdo mais duradouras e
estiio sistematicamente relacionadas 4 atividade sendo ensinada (Matos, 1994).

Neri (1987), apoiada em Skinner, fala dos tipos de técnicas utilizadas pelo analista
do comportamento para a modificagio do comportamento. Em primeiro lugar, cita trés
técnicas para quando o objetivo for fortalecer ou estabelecer comportamentos muito fracos
ou que nio existem, Sdo elas: a modelagem, o encadeamento € o esmaecimento.

A modelagem é mais indicada para estabelecer comportamentos Unicos. Ela utiliza
o método de aproximagdes sucessivas (em estigios sucessivos ou consecutivos) até o
comportamento desejado (final), juntamente com a extingdo para eliminar comportamentos

indesejaveis. Primeiramente, deve-se observar minuciosamente todo o repertdrio
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comportamental do individuo, 1dentificando antecedentes e conseqiientes. Assim feito, o
analista decide qual resposta devera ser primeiramente manipulada e qual a aproximagéo
mais apropriada. O analista deve reforgar as respostas que mais se assemelharem a resposta
final desejada e ignorar as que forem indesejaveis. Apds este procedimento, as mudangas
que caminham para o comportamento final devem ser identificadas e os critérios para
reforgo, gradualmente modificados., Estes critérios necessitam ser observados antes da
mudanga para a etapa seguinte. No meio educacional este tipo de técnica € geralmente
utilizado quando se quer desenvolver habilidades finas, como a caligrafia e o desenho, por
exemplo.

O encadeamento ¢ mais utilizado nas mudangas que envolvem seqiiéncias
comportamentais. Partindo do principio que o comportamento humano & formado por
encadeamento de respostas, que sdo interdependentes, deve-se planejar a mudanga,
considerando que um estimulo antecedente pode ser reforgador para um precedente. Em
primeiro lugar, o analista tem que dividir a seqiéncia estabelecida para se obter o
comportamento desejado, em etapas que podera variar de individuo para individuo. As
respostas que ocorrem com menor freqiéncia devem ser primeiramente modeladas.
Conforme o processo for se desenvolvendo, cada unidade dividida que for cumprida, deve
ser encadeada & proxima etapa.

O esmaecimento de pistas, de acordo com Neri (1987), afirma que quando ha
“introducgio adequada de pistas [...] o individuo aprende sem erros, o que diminui o risco
de extingiio”. Entretanto, estas pistas devem ser retiradas gradualmente, permitindo que
exista um nimero maior de influéncias de reforgadores naturais. Estas pistas devem ser
proximas aquelas que o individuo estd acostumado em sua vida cotidiana. No meio
educacional, o professor pode usar esta técnica, no ensino de tragado das letras, por
exemplo. Ele escreve a letra “a”, em grandes dimensGes e pede para o aluno passar o lapis
por cima, e aos poucos, reduz o tamanho ¢ a espessura do tragado, a medida que a crianga
se tornar capaz de desempenhar a tarefa. Em certo momento, o professor ira tragar a linha e
aumentar gradualmente o espago do tracejado, até chegar ao ponto em que precisard so
assinalar o ponto no qual a letra deve comegar (Matos, 1994).

Neri (1987), portanto, defende que estas trés técnicas devem ser aplicadas
juntamente com pistas verbais (instrugdes), modelos para imitagdo e ajuda fisica do
analista do comportamento.

O reforcamento positivo contingente sistemitico deve ser utilizado quando o

objetivo do analista for estabelecer novos comportamentos ou fortalecer aqueles muito
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fracos. Quando se faz uso dele é importante a observagdo de quais reforgadores sdo
potenciais para aquele determinado individuo, e em seguida utilizd-lo de modo continuo €
estavel. Uma vez alcancada a estabilidade desejada, utiliza-se o refor¢amento intermitente,
a fim de evitar a extingfo. No reforcamento intermitente o reforgo nfo ocorre toda a vez
que ocorrer uma resposta correta, mas sim, em intervalos de tempo regulares.

Ja o reforcamento negativo ¢ usado para fortalecer respostas de evitagdo,
geralmente referentes & adaptagiio de um novo comportamento. Neri (1987) utiliza como
exemplo o treino de redugio de bebidas, cigarros ou outros comportamentos considerados
excessivos. Cabe aqui ressaltar que o uso do estimulo aversivo deve ser de forma
consistente, contingente e imediata. A utilizagdo de procedimentos que envolvam fuga e
esquiva deve ser muito cautelosa e nfio muito longa, para que o procedimento ndo se torne
aversivo.

O analista do comportamento tem vérios instrumentos para fazer uso na
modificacio de um comportamento. Ele pode, inclusive, obter controle sob a condigo
antecedente que ocasiona o refor¢amento.

Para isso, Neri (1987) cita quatro tipos de eventos antecedentes ao comportamento

que podem ser manipulados. Sdo eles:

... a) estimulos discriminativos que estiveram associados ao reforgamento conlingente da resposta no
passado; b) pistas verbais cufo atendimento resultou em reforcamento no passado; ¢) estimulos
Jacilitadores que tornam o responder mais provavel [...] e d) operagdes molivacionais que aumertam
a gfetividade do reforgador ... (p. 80)

Para utilizar o controle por estimulos € importante que se identifique qual a relaggo
estabelecida entre os eventos antecedentes € o comportamento que se quer controlar.

Por fim, se o desejo for o de eliminagfio ou enfraquecimento de uma resposta, o
analista do comportamento pode fazer uso de técnicas como a punigo ou a extingdo. Estas
técnicas requerem muito cuidado pois envolvem subprodutos emocionais € por isso, sO
devem ser utilizadas quando o comportamento representar algum prejuizo ou dano real
para o individuo ou para a comunidade na qual convive. Ha algumas sugestSes para o uso
da punigio e da extingdo serem mais ameno, Elas podem ser combinadas com o
reforgamento positivo e utilizadas de modo imediato, continuo e consistente até que se
atinja a eliminagfo total da resposta. Quando utilizadas devem ser de forma breve, com

intensidade controlada e que nfo ultrapasse um longo periodo de tempo (Neri, 1987) .
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Enfim, em termos de beneficios para a sociedade e para o individuo, a Analise do
Comportamento pode ajudar as pessoas a melhor avaliarem seus reforgadores e a
desenvolverem de uma forma objetiva seu autoconhecimento. Uma vez descoberta as
condigdes nas quais as pessoas se comportam, & possivel para a propria pessoa decidir
promover ou evitar estas condic¢des.

Assim como acredita Cunha (1995):

O conhecimento dos principios da andlise aplicada do comportamento pode ser revertide para
estudos com ingmeras finalidades. {..) femos o dever e a responsabilidade de utilizar nosso
conhecimento cientifico em prol da melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento mdxino
do potencial do individuo, para que este possa se lornar um agenie conscienfe de iransformagdo
social” (p. 24).

Apds a apresentacio da teoria geral de Skinner, inicia-se a contribui¢o da mesma

para a educacdo, ressaltando os principais topicos relacionados.

4. A educacgao na visao skinneriana

Reunir as contribuigdes de Skinner para a area educactonal consiste em recuperar
30 anos de pesquisa. Neste periodo ele analisou quase todos os grandes problemas
relacionados ao homem, entre eles, a educagio,

A contribuigdo de Skinner para a educagio pode ser entendida como uma extenséo
de sua teoria aos problemas educacionais e a anélise dos mesmos com base nos principios
estabelecidos pela pesquisa em analise funcional do comportamento (Zanotto, 2000).
Entretanto, isso nfio faz dele um psicologo educacional, pois ele nfo realizou um estudo
sistematico na area da educagio.

Ao pensar na educagdo, Skinner levou em consideragfio a sociedade na qual estava
inserido, que se caracterizava pela preocupacio e pela tentativa de acelerar os processos de
desenvolvimento, especialmente através da educagio.

Na éptica de Skinner a educagfio tem o objetivo de estabelecer comportamentos que
serdo vantajosos para o individuo e para o grupo no futuro (utilizando a idéia de
recompensa futura) priorizando assim a aquisigBo do comportamento € ndo sua
manutencio. Para isto, ela faz uso de um sistema de reforgos artificiais (com propdsitos de

condicionamento). Desta forma:
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Ao preparar o individuo para as situagdes que ainda ndo surgiram, os operanies discriminativos sdo
colocados sob o controle de estimulos que provavelmente ocorrerdo nessas situagdes. Finalmente,

conseqiténcias név-educacionais determinardo se o individio continuard a se comportar da mesma
maneira (1998 p. 438).

O comportamento de “saber” algo é considerado comportamento adquirido, 0til
para o futuro do individuo. A escola prioriza este ato e 0 tem como objetivo Gltimo. Este
termo (saber) é freqiientemente utilizado para descrever a probabilidade do comportamento
habil. O individuo sabe algo, quando emite o comportamento em circunstdncias
apropriadas que irfio gerar certos tipos de sinais. Por exemplo, um aluno sabe a capital de
determinado pais no sentido de que em circunstincias adequadas, ira falar sobre ela, ou
quando perguntarem qual € a capital, ou quando pedirem a ele que diga algo sobre a cidade
(Skinner, 1998).

Entretanto, a institui¢do educacional ndo se restringe apenas & divulgag¢io do saber.
Ela “ensina o estudante a pensar [...]. Estabelece um repertério especial que tem como
efeito a manipulagio de variaveis que encorajam o aparecimento de solugbes para
problemas” (Skinner, 1998, p. 447). Por meio da educagio, o estudante aprende a observar,
reunir dados importantes, organiza-los e a seguir, propor solugdes.

Deste modo, a educacdo além de estabelecer repertorios padrdes de respostas certas
no estudante, também tem a fungfo de estabelecer comportamentos, a partir dos quais o
estudante tenha como chegar 4 resposta sob novas circunstincias e na auséncia de
representante da instituicio educacional.

Uma das grandes contribuigdes de Skinner para a area educacional € a intitulada
tecnologia do ensino. Segundo ele, a tecnologia de ensino se prop3e a resolver muitos dos
problemas da educagdo atual causados por néo se levar em consideragdo as diferencas
individuais e o repertdrio de vida de cada pessoa.

Atualmente, os individuos sio submetidos a um mesmo procedimento de ensino e
espera-se que apresentem resultados e respostas semelhantes, embora cada um tenha seu
repertdrio de vida e sua historia ambiental. Pretende-se encaixar todos os alunos a um so6
molde.

A tecnologia de ensino se opde a isto. Ela tem como objetivo descobrir e valorizar
as diferencas entre os individuos. Desta forma, considerando que os individuos possuem
repertorios diferentes, gerados por diferentes historias de vida, o processo de ensino € a sua

avaliagfio devem ocorrer de modo continuo, individual e permanente (Luna, 1998).
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4.1. A educacdo como base para o planejamento da cultura

A cultura, para Skinner (1981), € definida como sendo o conjunto de costumes,
maneiras, valores e idéias,... E “(...) um conjunto de contingéncias de reforgo mantidos por
um grupo, possivelmente formuladas por meio de regras ou leis (...)” (p. 173).

Ela se encontra em continua evolugio. Skinner (1981) afirma que esta evolugio

ocoire da seguinte maneira:

Uma prética surge como uma mutagdo; ela afeta as probabilidades de o grupo vir a solucionar seus
problemas; e se o grupo sobreviver, a prética sobreviverd com ele. Ela foi selecionada devido & sua
contribuiciio para a eficdcia dagueles que a praficam. (.} As mutagbes podem ser casuais. Uma
cultura nio carece de ter sido planejada e sua evolugdo ndo revela um propésito. (p. 174).

A questdo da sobrevivéncia da cultura € um ponto bastante discutido nas obras de
Skinner. A cultura, para ele, precisa ser preservada, uma vez que possui, teoricamente, uma
existéncia continua, muito além da vida do individuo.

A relagiio entre cultura e educagfio se estabelece no momento em que se define que
a forca ou a fraqueza da cultura se encontra nos seus membros e a intensidade da forga
destes, dependera de quais objetivos foram selecionados para a educagdo e para a
qualidade do ensino (Luna, 1998).

Nas palavras de Skinner (1972); “... um sistema de educagio deve maximizar as
oportunidades que a cultura tem ndo s6 de lidar com seus proprios problemas, mas de
aumentar firmemente sua capacidade de fazé-lo” (p. 222).

Sabendo que a educagdo é definida como aquela que estabelece comportamentos
que serfio Uteis para o individuo e para seu grupo em um tempo futuro, chegamos a
importincia da preservagdo da cultura. Tem-se, além disto, o fato de que ela (e
conseqiientemente, seus valores) ¢ parte integrante das contingéncias, devendo ser,

portanto, considerada na anélise do comportamento.
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4.2. Criticas a outros métodos educacionais

Primeiramente, Skinner se opde as perspectivas de aprendizagem como ato
espontineo ou de aprendizagem como ato cognitivo. Ele defende o conceito de motivagio
relacionado diretamente ao conceito de aprendizagem (Zanotto, 2000). Esta motivagio ¢
importante, pois se relaciona com as operagdes que tem como efeito estabelecer o valor
reforgador de uma classe de estimulos e com o repertorio comportamental do individuo.
Ela ¢ portanto, fundamental para o sucesso do ensino.

Desta forma, em seu livro Tecnologia do ensino, Skinner (1972} critica trés teorias
de aprendizagem, que segundo ele, sio equivocadas e incompletas.

A primeira, que defende que o aluno “deva aprender fazendo”, estd equivocada,
pois embora o aluno nfio seja um sujeito passivo no processo ensino- aprendizagem, ndo €
pelo fato de que o aluno fez algo uma vez, que seja mais provavel a repeticdo deste
comportamento, mas sim o arranjo das condigdes sob as quais o comportamento ocorreu.
A acfio pura e simples ndo garante que tenha ocorrido a aprendizagem.

Skinner também nio acredita que os alunos aprendam com a experiéncia, porém,
quando esta estiver ligada diretamente a uma agfo, a possibilidade de a aprendizagem

ocorrer é maior. Portanto:

experiéncia (estimulos) + agiio (resposta) = aprendizagem

Outra idéia criticada pelo autor é a de que aprendemos por “ensaio e erro”. Sem
duvida que aprendemos com nossos erros, mas a aprendizagem ndo € a Unica sobra que
temos, visto que a experiéncia do erro é extremamente aversiva.

Para Skinner (1972), o conceito de ensino € englobado pela sua teoria, ja
comentada neste trabalho. A partir do momento em que ele considera o homem um ser que
aprende com as conseqiiéncias de suas agBes, ou seja, na relagio com ¢ ambiente ele
aprende e pode mudar seu comportamento, entdo o mesmo processo pode ocorrer em um
ambiente escolar, no qual o aluno aprende pela motivagio de sua curiostdade natural e pelo
prazer da descoberta, ¢ ao professor cabe o papel de ajudar o aluno a aprender.

Ao expor esta idéia, acredita-se que o aluno tem um papel ativo no processo de

aprendizagem, ji que ele, como gualquer organismo, precisa agir antes que possa ser
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reforgado. Ele nfo deve, portanto, absorver passivamente as informag&es, mas responder e
ter suas respostas imediatamente avaliadas, sendo que as respostas certas sejam reforgadas.

De acordo com Skinner (1972) existem trés variaveis que formam as contingéncias
de reforgo, a partir das quais a aprendizagem ocorre. S&o elas:

- A ocasifo em que ocorre ¢ comportamento;

- O préprio comportamento,

- As conseqiiéncias do comportamento.

Assim, para ele, o ensino nada mais é do que o arranjo de contingéncias de

reforco:

Entregue a si mesmo, em dado ambienfe, um estudante aprenderd, mas nem por isso ferd sido
ensinado. A escola da vida nic ¢ bem uma escola néio porque ninguém nela aprende, mas porque
ninguém ensina. Ensinar é o afo de facilitar a aprendizagem; quem é ensinado aprende mais
rapidamente do que quem ndo é. (Skinner, 1972, p. 4).

Desta forma, percebe-se que a aprendizagem pode até ocorrer sem o ensino, mas
quando as contingéncias sio melhoradas, o processo pode ser acelerado, o que possibilita
um melhor desenvolvimento de habilidades e a aquisi¢do de conhecimentos pelo mundo e
sobre si mesmo, necessarios & sua sobrevivéncia como membro da espécie e participante
de sua cultura.

A partir da teoria de Skinner, é possivel a elaboragiio de procedimentos de ensino
que possam atuar sobre as trés variaveis fundamentais da sua teoria: resposta, estimuios

antecedentes e conseqiiéncias (Zanotto, 2000):

1) Procedimentos de ensino que atuam sobre as respostas emitidas:

Quando se deseja ensinar uma nova resposta, o professor deve partir de outras
respostas ja aprendidas pelo aluno, adotando um procedimento que possibilite a construgao
desta nova resposta. Ele pode, por exemplo, tomar como ponto de partida respostas
emitidas pelo aluno e refor¢a-las diferencialmente (umas sim, outras néo). As refor¢adas
s30 as que se aproximam do comportamento desejado. Este processo ¢ continuo € permite
que se “veja a aprendizagem acontecer”. E denominado por Skinner como “modelagem”

(ja citado anteriormente).
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2) Procedimentos de ensino que atuam sobre os estimulos antecedentes:

O professor pode alterar os eventos que antecedem a ocorréncia de uma resposta,
possibilitando que o aluno aprenda de modo mais facil um novo comportamento. Ele pode
usar como modelo, comportamentos adquiridos por outros organismos, induzindo o aluno

a agir de modo a imitar aqueles comportamentos (imitagio).

3) Procedimentos de ensing que atuam sobre as conseqiiéncias:

Visa garantir que o aluno adquira comportamentos novos ¢ bem executados, sendo
capaz de se comportar mesmo sob circunsténcias diferentes daquelas em que os adquiriu.
Por exemplo, aprendemos a abrir uma porta, quando o comportamento de abrir uma porta
se repete com a mesma eficiéncia diante de outra porta, de um portéo, de uma porteira ou

de uma portinha de casa de bonecas.

4.3. O autocontrole

Skinner (1982) afirma que o comportamento humano ¢ uma forma de controle,
embora muitas pessoas ainda resistem em acreditar. O organismo controla ¢ sempre
controlou seu ambiente, devido a uma questio de sobrevivéncia sua e de sua espécie. Ele
ndio consegue deixar de controlar, assim como nfo consegue deixar de respirar. O objetivo
de controlar 0 ambiente € o de poder controlar a st mesmo.

Assim como ele mesmo diz: “... ndo podemos escolher um género de vida no qual
nfio haja controle. Podemos tdo s mudar as condi¢des controladoras” (p. 163). Desta
forma, para que ocorra esta mudanga, é necessario primeiramente o desenvolvimento do
autoconhecimento, que ira gerar o autocontrole e o contracontrole.

Assim como ja foi dito, o autoconhecimento tem sua origem na sociedade, uma vez
que é necesséria a atuagio de outros individuos para que o proprio individuo organize e
fale sobre sen mundo privado. A partir do momento em que o autoconhecimento €
desenvolvido, ele ira gerar controle do comportamento por parte do individuo, ou seja, o
individuo poderd manipular diretamente seus sentimentos e estados mentais. Skinner

(1982) afirma que: “Uma pessoa que se tornou consciente de si mesma por meio de
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perguntas que lhe foram feitas estd em melhor posigo de prever e controlar seu proprio
comportamento” (p. 31).

Desta forma, no momento em que um individuo se torna capaz de identificar ¢
estabelecer comportamentos que produzam as condigBes necessarias para que Sseu
comportamento seja reforgado (autoconhecimento), ele podera exercer tanto o autocontrole
quanto o contracontrole.

Estabelecendo um paralelo com a educagio, percebemos que ela promove a
liberdade no momento em que ensina técnicas de autocontrole, uma vez que permite ao
homem lidar com qualquer aspecto aversivo do ambiente. O autocontrole gera também
autoconfianga por parte do individuo. E fundamental que a educagiio forme individuos e
cidaddios que saibam fazer uso do autocontrole, a fim de se relacionar em uma sociedade,
respeitando os padrdes e limites impostos pela mesma.

O ser humano ndio & livre, ele esti sempre procurando meios a fim de evitar
controles institucionais ou pessoais. E é ai que entra a educagdio, com o objetivo de
promover a liberdade, proporcionando meios de desenvolver a tecnologia, que diminui os
estimulos aversivos do ambiente. A tecnologia fisica elimina caracteristicas aversivas da
natureza e a cultural, liberta o individuo do controle do governo, religido, etc. (Skinner,
1972).

Em termos praticos da educagfio, ou seja, na pratica de sala de aula, na relagdo
professor-aluno, é o professor quem ira ensinar os alunos o autogoverno, promovendo sua
liberdade, ensinando-o a lidar eficientemente com seu ambiente e agir por si proprio,
tornando-o independente dos outros, que lhe digam o que deve fazer. Segundo Skinner
(1972), o autogoverno existe em trés niveis: o intelectual, o motivacional e o ético.

O autogoverno intelectual ocorre quando algumas partes do nosso comportamento
alteram e melhoram a eficiéncia de outras partes. Geralmente, ocorre em situa¢des nas
quais ndo hi possibilidade de emitir uma resposta que seja provavelmente reforgada.
Quando isto ocorre, o individuo se comporta de forma a aumentar suas chances de refor¢o
e emite uma resposta preliminar, capaz de modificar o ambiente ou o préprio individuo.
Este comportamento produzird estimulos discriminativos, indicadores da possivel
existéncia ou ndo do reforgamento.

O autogoverno intelectual ¢é caracterizado também, pela utilizagdo de
comportamentos precorrentes {(com o objetivo de alterar outros comportamentos do
individuo. O ato de pensar ou estudar pode ser considerado um comportamento

precorrente).
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Na pratica educacional, pode-se citar como exemplo, um professor que deseja
ensinar seu aluno o comportamento de prestar atengdo. Para isso, ndo basta que ele reforce
o produto de prestar atengfio (ele se sair bem na prova ou ndo), mas sim, reforgar as
proprias respostas que indicam que o aluno estd prestando aten¢do. Ou em outro exemplo,
quando o professor deseja que o aluno estude, ele deve ensina-lo técnicas que aumentem a
probabilidade de que o que foi visto, sgja lembrado, como, por exemplo, grifar um texto ou
fazer um resumo.

No ensino do aufogoverno da motivagdo, deve-se ensinar o aluno a construir
reforgadores que irdo responder pela manutengiio de seu comportamento.

Por fim, no ensino do awufogoverno ¢ético focaliza-se os problemas éticos
disciplinares. Ao invés da crianga aprender a se comportar bem, ela aprende regras que
deve seguir para se comportar bem. Ha forte influéncia do meio social.

Portanto, a educagdo, segundo Skinner, se torna responsavel, entre outras coisas,
pela formacdo de individuos auténomos que apresentem comportamento de autocontrole,

fundamental para a sobrevivéncia da cultura e do grupo enquanto possuidor da mesma.

5. O professor como planejador e executor de
contingéncias na sala de aula

A sala de aula possui uma cultura propria, que pode ser planejada, uma vez
respeitados os padrdes de dignidade ¢ liberdade. Ao professor cabe organizar esta
comunidade, explicitando os objetivos educacionais, planejando ¢ executando
procedimentos de ensino, bem como avaliando os processos de ensino e de aprendizagem.

O professor programa o “(...) ambiente no qual as descobertas podem ocorrer,
sugere linhas de investiga¢do, mantém o aluno dentro de limites (Skinner, 1972, p. 105)”.
Ele apenas deve ajudar o aluno a aprender.

Em suas obras, Skinner nio analisa e nem expOe propostas para a formagio de
professores, mas discute muito a questio do papel fundamental do professor enquanto
planejador das contingéncias de ensino-aprendizagem,

Em primeiro lugar, o professor deve estabelecer grandes metas para a educagio e
em seguida, elaborar e especificar objetivos concretos, de preferéncia em termos de

habilidades e conceitos que os alunos devem possuir.
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Para Skinner, o professor € o responsavel em arranjar contingéncias de reforco a
fim de ensinar seus alunos. O professor deve formular seus objetivos de ensino em termos
de comportamento do aluno (quais valores deseja transmitir; quais qualidades devem ser
incentivadas — a passividade ou a obediéncia? a participagdo ativa ou passiva? — enfim,
qual a concep¢do de homem que se quer formar), deve colher e analisar o repertorio
comportamental do aluno, respeitando a individualidade de cada um e pensar qual € o
reforgamento mais adequado, visando possibilitar a aquisi¢io e o fortalecimento de
comportamentos compativeis com os objetivos pretendidos (Zanotto, 2000). Ele deve,
portanto, fazer uso da Analise Funcional do Comportamento na sala de aula.

Skinner ressalta bastante em suas obras que o comportamento do aluno deve ser
analisado pelo professor a fim de se verificar suas necessidades em termos de
aprendizagem. O repertério trazido pelo aluno para a sala de aula e as conseqiiéncias que
podem interagir com ele e promover a manutengdo do comportamento também sdo
importantes para o planejamento do professor.

O planejamento das atividades do aluno deve ser feito pelo professor, que também
deve consequéncia-las, avalid-las e revé-las (Luna, 1998).

Para Luna (1998), todo o sistema — principalmente os professores — deve responder
a uma série de perguntas para um planejamento eficaz, entre elas:

- Quem deve ser ensinado?

- O que deve ser ensinado?

- Para que deve ser ensinado?

- Quanto deve ser ensinado?

- Como deve ser ensinado?

O planejamento do ensino deve conter, especificadas, as etapas do processo, que
devem ser planejadas em uma seqiiéncia eficiente, de preferéncia em ordem de dificuldade
crescente e progressiva. Em seguida ele deve caracterizar aspectos do ambiente no qual o
ensino se processa, identificando os reforgadores que estdo a disposigdo, pois estes podem
contribuir ou dificultar a aprendizagem do aluno.

E importante também o professor observar guais respostas ele pode contar para
iniciar um programa de aproximacdes sucessivas que levarda & forma final do
comportamento e como ele pode manter este comportamento fortalecido.

Inicialmente deve-se fornecer o méaximo de ajuda necessaria ao aluno e retirar
gradualmente esta ajuda. Skinner alerta para que o comportamento final, complexo, seja

subdividido em um grande nimero de pequenos passos sendo que o reforco dependa da
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realizago de cada passo. Dentro de cada unidade de ensino, o professor deve conhecer
aquilo que o aluno ainda nfio sabe e preparar-se para ensina-lo. O nivel de exigéncia
também deve ser aumentado gradualmente e os reforcadores extrinsecos a situagdo devem
ser mais escassos conforme o comportamento se aproxima do objetivo.

Matos (1994) acredita que uma resposta construida por meio de aproximagfes
sucessivas, se torna mais resistente 4 extingfio, do que aquelas respostas identificadas,
escolhidas ou instruidas, devido ao fato de ser mais precisa e geralmente, aprendida sem

[14

erTos ¢ com maior rapidez. Isto ocorre uma vez que ela foi construida, ou seja, “... as

dimensdes relevantes da resposta foram conseqiienciadas condicionalmente 4 existéncia de
dimensdes relevantes na situagio antecedente” (p. 157).

As situagdes antecedentes possuem, portanto, um papel fundamental no processo
ensino-aprendizagem. O professor deve fazer uso daquelas que tendem a facilitar a
aprendizagem, que disponham as condi¢8es adequadas para a emissdo da resposta e que
determinem a relevancia do comportamento em questio.

Outro passo importante é a criagio de atividades que promovam que os alunos se
auto-avaliem, a fim de facilitar sua independéncia.

O professor deve evitar a0 maximo o uso de conseqiiéncias aversivas, mas se seu
uso for necessario, estas devem ser retiradas de forma gradual e substituidas por
conseqtiéncias naturais. Skinner (1972) salienta bastante que os erros por si 56 sao
aversivos e acabam gerando paradas temporarias ou permanentes no comportamento, além
de conseqiiéncias negativas ao comportamento (diminui¢do da auto-estima; queda na
motivagio do aluno;...), que podem afetar a aprendizagem. Para que isso ndo ocorra, o
professor deve tentar extinguir as situagdes que possam levar o aluno a cometer erros.

Matos (1994) sugere o uso de uma “hierarquia de aprendizagem”, que garanta 0s
comportamentos que sdo pré-requisitos antes de introduzir o ensino de novos
comportamentos, o que de certo modo, diminui as chances de erro por parte do aluno. Para
fazer uso deste método, o professor deve primeiramente, identificar antecedentes que sdo
condi¢Ses minimas necessérias para a emissio de cada resposta e também os que facilitam
e dificultam a resposta. Feito isso, deve-se identificar os estimulos conseqiientes, tanto
extrinsecos quanto intrinsecos, que tem o objetivo de controlar a manutengdo das respostas.
A partir disto, o professor ira planejar situagdes de ensino e oportunidades de respostas que
facilitario novas aprendizagens por meto da transferéncia de antigos comportamentos para

as novas situac¢des.
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Esta descricdo das contingéncias e o planejamento das situa¢es seqiienciadas de
ensino formam a chamada Instru¢io Programada, considerada a grande contribuigdo da

Anélise do Comportamento para a educagfio. Nas proprias palavras de Matos (1994):

Esta descrigio deve ser elaborada para cada e fodas as sifuagies de ensino: quer para se ensinar
uma crianga a escrever uma simples letra [..] ou para alfabetizd-la [..]; ao se planejar uma
disciplina [...], fodo um curriculo para uma escola {...], ou até mesmo para wma comunidade inteira...

(. 160).

Uma vez estruturado o planejamento do ensino ¢ importante que o professor o
exponha ao aluno, especificando completamente o comportamento que deseja ensinar.
Desta forma, hi espago para uma interagfio democratica em sala ficando claro ao aluno o
que se espera dele. Quando isto ocorre, fica mais facil para o professor selecionar
atividades relevantes (experiéncias adequadas de aprendizagem), além de possibilitar a
formagHo de critérios, da parte do professor e do aluno, para avaliar o desenvolvimento do
curso, permitindo o debate democratico na sala de aula (D’Oliveira, 1987).

Outro ponto importante no processo ensino-aprendizagem € o momento e o modo
em que ocorre o reforgo para o aluno. Ele deve ser imediato ao comportamento-objetivo,
tanto aos terminais quanto aos intermedidrios. Vale salientar que no inicio da
aprendizagem de qualquer comportamento ou habilidade, o reforgo deve ser fornecido em
abundéncia.

O professor deve reforgar somente as respostas que séo efetivamente apresentadas
pelo aluno. Para facilitar sua ocorréncia, ele deve oportunizar (criando momentos que
facilitem a emissio do comportamento) e exigir as respostas do aluno, garantindo que estas
ocorram da forma mais explicita possivel. Isto facilita e gera maior seguranga na passagem
para a nova ctapa de aprendizagem.

Assim como j4 citado anteriormente, os refor¢os utilizados devem ser os mais
naturais possiveis. Inicialmente isto é um tanto quanto dificil para o professor, devido a
artificialidade na grande maioria das situag3es de ensino, fazendo com que inevitavelmente
ele acabe fazendo uso de reforcadores sociais que sdo extrinsecos & situagdo, porém, de
modo gradual, estes devem ser retirados e substituidos por reforgos intrinsecos 4 situago
(Matos, 1994).

Em suma, para que se planeje eficazmente o ensino, antes de tudo, o professor deve

observar o aluno, deve estar sob controle do comportamento de seus alunos. Deve
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conhecé-los tio bem, que saiba descrever o que eles gostam de fazer, o que eles sabem, o
que estd por tras de seus atos, perguntas, enfim, aquilo que ¢ o produto dos seus
comportamentos e permitir que isto influencie seu planejamento.

O professor tem a obrigagdo e a responsabilidade de ensinar. Se ocorrer algum
fracasso ou se um aluno nfio acompanha o ritmo dos colegas, a responsabilidade € do
professor que deve rever seu planejamento de ensino, observando se ¢le levou em
consideragdo as dificuldades especificas de determinado aluno.

Desta forma, para o behaviorista, 0 professor tem o papel de analisar a rela¢ao entre
o comportamento ¢ o ambiente e a partir da manipulagio do mesmo, modificar o
comportamento. O planejamento do ensino bem como a especificagdo dos seus objetivos €

uma tarefa dificil e trabalhosa, mas ¢ essencial para um ensino eficaz.

5.1. A questdo do professor como autoridade na sala de aula

Atualmente a questio do professor enquanto figura representativa da autoridade na
sala de aula vem sendo bastante discutida, sob a oOptica de diversas teorias, no meio
educacional.

Esta questdo engloba um outro ponto que traz incémodos para professores, pais,
direciio da escola e para os proprios alunos: € a questdo da disciplina na sala de aula.

A relagio entre disciplina dos alunos e a autoridade do professor € estabelecida no
momento em que se supde que a falta de autoridade do professor leva os alunos a se
comportarem de modo indisciplinado ou que a liberdade dos alunos resiste 4 autoridade do
professor.

E valido refletir, em primeiro lugar, sobre a necessidade da autoridade e
consegiientemente da liberdade, de qualquer género, na vida social e cultural.

O individualismo, que deu origem ao pensamento liberal, postula que ndo ¢
permitido impor algo ao ser humano ou exigir algo dele, qualquer limite imposto, €
rejeitado. O individuo é tido como valor maximo, como unidade basica de anélise, sendo
que ele fornece a explicago dos fendmenos histéricos € sociais. A liberdade esta na
igualdade, uma vez que 56 0 homem livre pode ser dono de si préprio.

O individualismo ainda prega que é na relagio com as outras pessoas que a
autoridade é criada, o que gera a degradagiio da sociedade. Assim, qualquer forma de

autoridade assume um carater ditador, com pretensdes de forga e poder, portanto, um mal a
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ser combatido, até mesmo dentro das familias. Ela é vista como algo que tem como
objetivo impor - através de diversos meios - crengas, idéias, normas e habitos que néo séo
proprios do individuo, afastando o homem da liberdade de usar suas capacidades de
pensar, agir e desejar por si s6 (Luna ¢ Davis, 1991).

Por outro lado, o determinismo (aliado ao positivismo) acredita que a liberdade n#io
passa de mera ilusio. Afirma que tudo que existe possul uma causa € que, portanto,
havendo tal causa, inevitavelmente tal fenGmeno ird existir. Deste modo, para o
determinismo, o objeto de analise passa do individuo para as relagdes universais dos
fendmenos (fisicos, psicologicos ou sociais).

Acredita também que as a¢des sdo formadas por um conjunto de determinantes,
entre eles, a motivagdo interna € a causalidade que comanda o mundo exterior, anulando
assim, a a¢#o Uinica da liberdade do individuo. N&o existe a liberdade de agfio, uma vez que
toda a¢fio é causada. A liberdade é tida como pertencente ao interior do individuo, fazendo
parte da sua vontade e pensamento, que também nio deixam de ser causados, no caso, pela
aprendizagem humana, Portanto, as causas do comportamento humano sdo sempre
externas ao individuo (Luna ¢ Davis,1991).

O determinismo encara a questdo da autoridade da mesma forma. Ela ¢ vista como
uma forga necessaria, mais forte do que o proprio individuo, externa a ele, e que tem o
objetivo de coibir as a¢Bes individuais, caso estas representem perigo para a sociedade.
Tem o cariter, portanto, de uma forga que zela pela sobrevivéncia da civilizagdo.

Em meio a esta dicotomia entre homem livre ¢ homem determinado, Skinner
(1982) propde que o homem €, na verdade, as duas coisas. No momento em que ele nasce
em uma sociedade constituida, ele é inevitavelmente determinado, mas ndo deixa de ser
livre ao adquirir consciéncia de tais determinagdes.

No momento em que o homem toma consciéncia, ele adquire o poder de exercer
uma agio transformadora no ambiente em que vive, objetivando uma nova ordem social,
superior & anterior. Porém, para que esta a¢do seja completa, 0 homem precisa ter um certo
nivel de poder sobre a natureza, sobre os outros homens e sobre si mesmo. Desta forma o
ciclo se completa, pois o individuo tem meios de interagir com o ambiente e com o sistema
de determinag¢des, fazendo parte do mesmo (Luna e Davis, 1991).

Assim, ndio existe nem a liberdade absoluta e nem a absoluta falta de liberdade.

Como afirmam Luna ¢ Davis:
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A liberdade do ser humano, sua aufonomia, é sempre relativa: se, de um lade, as agbes dos homens
derivam sempre de suas escolhas, de outro a situagdo concreta em que se encontram, com seus
sistemas normativos, define os limites no dmbito dos quais ¢ possivel escolher (p. 67).

Porém, novas geragOes ndo tém consciéncia ainda de quais sfo estes sistemas
normativos. Podemos pensar entdo no papel do professor neste momento, como um dos
responsaveis por orientar e guiar os individuos nesta sociedade j& estabelecida.

Esta condugfo, entretanto, nio pode ser realizada sem autoridade. E ela que ira
definir os limites e os padrGes aceitdveis, garantindo a estabilidade e a seguranga que os
homens necessitam. A autoridade, quando corretamente utilizada, da o apoio e o amparo
necessarios para a formagdo do individuo adulto.

Ha uma linha ténue separando a autoridade do autoritarismo. Este ultimo,
geralmente, faz imposi¢éo indiscriminada do poder e em algumas situagbes até usa a
violéncia. J4 a autoridade usa o poder que lhe ¢ concedido, com o objetivo de tornar um
individuo um sujeito autbnomo. Para isso, é necessario que se estabelegam metas,

conforme ja discutido, priorizando a humanizagio e a formagdo da personalidade do

individuo. Nas palavras de Skinner (1998):

A educagéiio ¢ o estabelecimenio de comportamentos que serdo vantajosos para ¢ individuo e para
outros em algum tempo futuro (p. 437).

Para que isto ocorra, é necessario que o professor interfira “na vontade e na
atividade da crianga, sempre com o objetivo de, mais adiante, fazer com que sua vontade e
sua atividade sejam controlados por ela mesma” (Luna e Davis, 1991, p. 68). A eficiéncia
da autoridade exercida pelo professor é dependente do poder de controle que ele possui. O
professor pode fazer uso de sua autoridade, indicando caminhos, orientagbes e
intervengBes nas atividades dos alunos, ensinando-os também a regular seus proprios
comportamentos. Cabe a ele encaminhar os alunos para a autonomia do pensamento ¢ da
acio. Os alunos, por sua vez, devem reconhecer esta autoridade, através da obediéncia e do
respeito.

Por fim, inclui-se a questio da (in) disciplina nesta andlise. Nos dias atuais, ela
ocorre, freqilentemente, como uma resisténcia ao autoritarismo do professor, geralmente
fazendo uso de préticas aversivas, ou 4 sua falta de autoridade, Luna e Davis (1991)

afirmam que:
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A verdadeira autoridade 8, pois, aquela que destrdi a si mesma no decorrer mesmo do processo
educativo, na medida em que forma sufeitos interlocutores, capazes de pensar e agir com
independéncia, sem perder de vista o horizonte dos projetos comuns (p. 70).

5.2. O uso do controle aversivo na escola

Em seu livro Tecnologia do ensino (1972), Skinner discute, entre outras coisas, as
razdes pelas quais os professores fracassam. Segundo ele, isto € gerado pelo desgastado
método de ensino atual. Este método nfo facilita a compreensio dos processos de
aprendizagem e ensino. Os novos professores comecam a ensinar do modo como foram
ensinados, sem nenhum método claro, sem nenhuma tecnologia do ensino. Os professores,
segundo ele, precisam trabalhar conjuntamente com o analista do comportamento.

Um dos pontos da educagéo atual criticado por Skinner, € a questdo do uso, por
parte dos professores, de estimulos aversivos para se obter controle sobre os alunos. Ele,
como ja dito, mostra-se totalmente contrario ao seu uso.

A escola utiliza como estimulo refor¢ador dos alunos, basicamente, a aprovagao.
Alunos que tiram boas notas, geralmente sdo premiados com medalhas, diplomas, elogios,
privilégios, Porém, quando o comportamento do aluno nédo € o desejado pela escola e pela
familia, freqiilentemente se usa o controle aversivo, buscando que o aluno estude.
Antigamente, utilizavam-se castigos corporais, que hoje, foram substituidos por quesitos
como a desaprovagio e a falta de afeicfio do professor, a gozagdio dos amigos, a nota baixa,
a bronca em casa, tarefas extras, perda de privilégios,... 0 que acaba gerando no aluno uma
certa “repulsa” & escola.

Segundo Skinner (1998), um estimulo pode ser considerado aversivo somente
quando sua remogdo for refor¢adora para o organismo. O comportamento que se segue
imediatamente ap6s a remogio de um estimulo aversivo ¢ denominado fisga, conforme dito
anteriormente.

Em termos préticos, o uso de estimulos aversivos € freqiiente, pois apresenta um
efeito imediato, como, por exemplo, quando é retirado para reforgar um operante desejado,
fornecendo imediatamente controle. E possivel, inclusive, condicionar o comportamento de
forma que estimulos aversivos futuros exergam efeito. Até mesmo a retirada de um
reforgador positivo para o organismo, pode ter o mesmo efeito da apresentagio de um

negativo.
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Um método muito utilizado atualmente, principalmente nas escolas, é a punigio. Se
um aluno nfio se comporta adequadamente, é punido com horas extras de trabalho,
conversa dos professores com os pais e até mesmo expulséio da escola.

Porém, algumas técnicas de punigfo sdo erroneamente utilizadas;

+ Quando o professor avisa que ird punir posteriormente: este método € pouco eficaz,
uma vez que a propria teoria de Skinner afirma que qualquer que seja o
reforgamento ou a punigdo, ambos devem ocorrer imediatamente apds a resposta
indesejada.

e Puni-se s6 quando o comportamento indesejado atinge grau maior de gravidade.

e Puni-se inconsistentemente o mesmo comportamento

Segundo Skinner (1998), o uso da punigiio gera conseqiiéncias aversivas tanto para
o individuo punido quanto para a agéncia punidora. “.. estimulos aversivos eliciam
reflexos e geram predisposicGes emocionais que muitas vezes interferem no operante a ser
reforgado” (p.188). Os comportamentos mais comuns que ocorrem apds um estimulo
aversivo sfio: ansiedades perturbadoras, fuga e evitagfo.

No comportamento denominado evitagio, a condigiio aversiva ndo afeta

diretamente o organismo. Nas palavras de Skinner (1998}

Na evitagdio, os estimulos aversivos condicionados e incondicionados sdo separados por um iftervalo
de fempo aprecidvel {...) o individuo vem a execufar o comporiamento que previne a ocorréncia ou
reduz a magnitude do segundo estimulo (p.193).

QOutra conseqiiéncia extremamente séria e que vém se tornando cada vez mais
freqiiente nas salas de aula é o contra-ataque dos estudantes. Dependendo do grau de
autoridade do professor, o aluno pode se mostrar agressivo, impertinente, provocador €
atrevido ou pode atacar o professor com atitudes de aborrecimento ¢ falta de vontade de
realizar as tarefas. Em resposta a isto, o professor pode adotar medidas mais severas, que
induzirio o aluno a ser cada vez mais desrespeitoso. Esta situag@o tende a continuar ¢ a
aumentar até que um dos “combatentes” retire-se ou domine a situagdo completamente.

Desta forma, as conseqiiéncias emocionais do controle aversivo para os alunos sdo
muito sérias e algumas vezes muito profundas. Subprodutos como o medo, a ansiedade,

geradas pela fuga e esquiva sio aspectos classicos provocados pela punigio.
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Para o professor o controle aversivo também ndo traz boas conseqiiéncias, porém
ele vive e foi criado em uma cultura que lhe ensinou como punir e acaba utilizando suas
técnicas uma vez que seus efeitos imediatos sfio nitidos. As proprias filosofias dominantes
do governo e da religido também fazem uso do controle aversivo e da recompensa futura,
sendo que, aqueles que se comportarem da maneira determinada “adequada”, irdo ser
premiados ao final, e aqueles que se comportarem de modo inapropriado, serdo punidos ou
com a falta da recompensa ou com reforgos negativos propriamente. As instituigdes
religiosas, por exemplo, trabalham com a idéia de reforcamento pés-vida. Entretanto, isto
ndo pode ser utilizado como “desculpa” para o uso do mesmo nas escolas.

A fim de superar toda a pratica aversiva é necessirio que se programe novas
contingéncias;, que se planeje rigorosamente praticas alternativas e que se tenha muito
cuidado no método de ensinar. O professor pode também, assim como vimos
anteriormente, alterar circunstdncias que facilitem a ocorréncia de comportamentos
indesejados, além de trocar a punigio pelo reforgamento positivo, respondendo ao &xito do

aluno em vez de responder as suas falhas.

5.3 A questdo da motivacdo do estudante

Atualmente, as institui¢des educacionais tém se preocupado cada vez mais em
estimular e garantir a motivago de seus alunos. Isto tem ocorrido, pois o desempenho dos
mesmos sofreu uma queda dréstica, 0 que conseqiientemente afeta o desempenho do
sistema como um todo — as escolas funcionam abaixo de suas capacidades. Os alunos néo
tém vontade de estudar, geralmente estudam para passar de ano e so rarissimos os que
estudam por paixdo e vontade de aprender.

Para Skinner (1972) a chave para reverter esta situagdio estd primeiramente na
identificacio dos reforcadores capazes de motivarem os alunos no momento do estudo.
Assim, o professor deve ser o responsavel em levanta-los e utiliza-los a fim de reforgar o
estudante.

H4 uma tendéncia geral em acreditar que os mais importantes reforcadores para o
aluno séio as conseqiiéncias do estudo (o que reforga o aluno ao final do estudo, quais as
vantagens e utilidades de estudar,...).

Porém, as respostas a estas perguntas s3o, geralmente, conseqiéncias muito

distantes da realidade do aluno. Respostas do tipo: dinheiro, prestigio, sucesso
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profissional,... sio vantagens posteriores, que s6 aparecem no fim da educagdo e o erro é
utiliza-las durante o processo de instrugio como reforgadoras.

O professor, para Skinner (1972) precisa ter em méaos conseqiiéncias imediatas,
para uma boa construgo das contingéncias educacionais. Estas conseqiléncias, mais uma
vez, devem ser reforgadores positivos, e ndo negativos, que sio os mais utilizados.

Assim como ja dito anteriormente, o uso dos reforgadores negativos é um erro, pois
o controle aversivo possui subprodutos negativos para o aluno, e embora apresente efeito
imediato, na maioria dos casos, sO ird incentivar o aluno a estudar, para evitar as
conseqiiéncias de nfo estudar.

Deste modo, os alunos estudam sob estimulagdo aversiva e obviamente ndo se
sentem motivados em nenhum momento.

Na teoria, como ja dito, os refor¢adores positivos utilizados pelos professores
devem ser naturais, pois possuem um efeito maior e mais forte sob o individuo. Porém,
assim como o proprio Skinner (1972) afirma, os refor¢adores primarios — naturais - por
apresentarem geralmente um significado bioldgico (tais como 4gua, alimento, afeigdo,
atividade, exploragio do ambiente) sdo pouco eficientes na pratica do ensino formal, pois
seu efeito é em longo prazo. Ndo é vidvel que as criangas aprendam na escola como
aprendem na vida cotidiana, por melhor que sejam os efeitos de se trabalhar em um
ambiente naturalmente recompensador e punitivo.

Na pratica, Skinner (1972) afirma que:

O mundo concrelto ¢ demasiadamente grande para ser levado para a sala de aula, e o professor deve

fazer wma selegdo. [...] Além disso, [...] o aluno ndo aprende s6 por ser posto em contalo com as
coisas (p. 145},

Além do mais, Skinner (1972) ainda afirma que o papel da educagdo, entre outros, é
o de transmitir o conhecimento ja adquirido pela espécie humana, evitando que cada novo
individuo tenha que ser exposto no ambiente a fim de construir seu repertério a partir de
descobertas acidentais.

Assim, para que o professor aproveite as vantagens oferecidas pelos reforgadores
naturais para motivar de uma forma mais eficiente seus alunos, ele deve aprender a arranjar
as contingéncias naturais, utilizando, para isto, as ja disponiveis, através da instrugdo
programada.

No arranjo de reforgadores positivos Skinner (1972) cita também a utilizagdo de

prémios, ja ha muito utilizada e ainda afirma que até o proprio professor pode representar
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uma figura refor¢adora, no momento em que possui uma relagio de amizade com os alunos
e a sua aprovacdo representa instrumentos reforcadores. A identificagfio do aluno com o
professor €, muitas vezes, essencial.

Porém, o professor ao fazer uso deste tipo de reforgadores deve estar consciente de
que as contingéncias devem ser arranjadas por ele e estas, muitas vezes correm o risco de
serem deficientes, pois a utilizagio de medalhas e prémios em geral, por exemplo, ndo
apresentam relagBes naturais (conseqiiéncias naturais) com o aluno.

Skinner (1972) também alerta para as dificuldades causadas pelo poder dos
reforcadores pessoais. Os professores devem sempre estar muito atentos e utiliza-los com
extrema cautela, pois os envolvimentos pessoais, por serem instiveis, podem ser bastante
8€r10s, se usados indevidamente.

De uma forma geral, Skinner (1995) acredita que através de uma correta
compreensdo das contingéncias de reforgamento é possivel fazer com que os alunos se
entusiasmem pelas aulas, de forma que eles utilizem o que aprenderam na escola pelo resto
das suas vidas. Assim, a escola no futuro deve ser transformada em um espago agradéavel,
motivador, aonde os estudantes v3o porque se sentem atraidos e nfo para ndo serem

punidos por uma falta.
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Consideracgoes finais

Apos leitura e analise de algumas obras de Skinner, foi possivel perceber que o
papel atribuido ao professor, durante o processo ensino-aprendizagem, encomntra-se
relacionado com o carater cientifico com que ele trata a questio do ensino. O ensino
programado, o arranjo planejado de contingéncias e a negagdo de uma aprendizagem
espontinea sio tragos caracteristicos de sua posi¢io em relagio a educagéo.

Desta forma, € possivel concluir que o professor, para aplicar a Analise Funcional
do Comportamento em sala de aula, deve explicitar seus objetivos educacionais em termos
comportamentais, definindo o comportamento terminal, além de planejar, executar e
avaliar os processos de ensino como base para novos planejamentos.

O professor precisa ser um especialista em comportamento humano, ciente da
relacdo estabelecida entre o individuo e o ambiente, que tem sua importancia e precisa ser
observado. Com isso, adquiri instrumentos para descobrir como esta relagfo funciona no
meio educacional, podendo utiliza-la no arranjo e aplicagdo das contingéncias durante o
processo ensino-aprendizagem.

Além disto, o bom professor, segundo Skinner, leva em consideragfo as
possibilidades do aluno, em termos comportamentais — seu ritmo préprio e sua historia de
vida — para estabelecer quais as mudangas relevantes a serem obtidas no comportamento
do aluno. Desta forma, o professor pode planejar as condi¢des adequadas para um
aprendizado eficaz e livre de desnecessarias dificuldades para o aluno. O professor da
&nfase nas atividades do aluno e torna o aprender algo refor¢ador, a0 mesmo tempo em que
trabalha o ensino dos comportamentos de autogoverno a fim de formar individuos
autdnomos, capazes de administrar sua propria aprendizagem e sua propria vida.

Enfim, Skinner ¢ a Analise Funcional do Comportamento, tratam de questdes
contemporineas, uma vez que levanta pontos e traz solugdes para o enfrentamento dos
problemas relativos & educagdo com os quais nos deparamos atualmente. Em um momento
em que é necessaria uma profunda reforma no sistema educacional e uma valorizagdo do
profissional, Skinner trata a educagio colocando o professor como agente fundamental na
melhoria do ensino. Ele o define como governante de uma comunidade, existente na sala
de aula e que por isto deve concentrar seus objetivos de trabalho em tarefas enriquecedoras
para o aluno e ndo se submeter as tarefas repetitivas e mecanicas. Além disto, abre os olhos
dos educadores para uma forma diferente de enxergar o processo ensino-aprendizagem,

através da tecnologia do ensino.
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Assim, é de vital importincia que a cultura e a sociedade na qual esta se encontra
inserida, valorize a educac¢iio, pois s6 assim, elas terfio maiores probabilidades de
sobrevivéncia. E niic ha dividas que a valorizagdo geral do ensino comega primeiramente

valorizando-se o professor.
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