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Resumo

A presente monografia tem como objetivo compreender o processo que conduz
certos individuos a procurar a formacéo de piloto privado e comercial e comissario de
voo. Para isso, busca-se (i) estudar a génese dessas ocupac¢des no Brasil, (ii) estudar os
espacos de formacdo dessas categorias profissionais, tal como se apresenta hoje em
Campinas, SP, e, por fim, (iii) investigar os percursos sociais de alunos que se
encontram em fase final de formacéo. O trabalho conta com observacdo metddica, com
anotaces em caderno de campo das atividades desenvolvidas nos cursos de piloto
comercial e de comissario de voo em uma escola privada na cidade de Campinas — SP.
Como forma de mapear o perfil socioeconémico, a trajetéria de escolarizacdo e
socializacdo dos individuos, foram analisados 22 questionarios aplicados na turma de
piloto e outros 33 na turma de comissario. O trabalho esta apoiado numa perspectiva
bourdieusiana e pretende estabelecer a relacédo entre, de um lado, a escolha profissional
e, de outro, as trajetorias de socializacdo, familiar e escolar dos alunos, assim como,
compreender os efeitos desta formacdo na constituicdo da identidade profissional e

pessoal destes individuos.

Palavras-chave: Formacdo de aeronautas, trajetéria escolar, escolha

profissional, aviacao civil.
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1. Introducéo

Ser piloto de avido para poder alcancar as nuvens ou ser aeromogca para Vviajar o
mundo parece ser um desejo comum no universo ludico de algumas criancas. Neste
mundo infantil de fantasias que ndo obedecem a constrangimentos concretos, novos
sonhos surgem, alguns sdo abandonados e outros permanecem orientando projetos que,
as vezes, se convertem em escolhas e decisGes profissionais na vida adulta. Tais
projetos, dependendo das condi¢bes de existéncia de cada individuo, das relacOes
pessoais que estabelecem, de sua trajetoria escolar, das influéncias familiares e/ou do
grupo de amigos, podem se tornar realidade ou apenas permanecerem como um sonho.

A grande exigéncia com a apresentacdo pessoal, o apuro dos trajes, a forma
contida e estudada com que o0s aeronautas se portam e se dirigem aos clientes, a
possibilidade de conhecer cidades e paises diferentes sdo alguns dos elementos que
compdem uma imagem atraente para as profissdes de comissario de bordo e piloto.

N&o é a toa, portanto, que as escolas de aviacdo se utilizem justamente desta
imagem para atrair os alunos, como mostram 0s anuncios abaixo, veiculados em sites de

empresas que oferecem cursos de formagéo em Campinas, S&o Paulo:

Piloto de Aviao/Piloto de Helicdéptero

Filots & sem diwida uma das profissaes que mak
causasuspiros e fazos "olhos brilharem".

Filote Frivado, Pilote Comerzial , Piloto de R esgate,
Filoto de Acrobacia, Piloto Agricalalagro - negocio)
Filots de Helicdptaro, enfim, warias sdo a=

qualificagies para Piloto, mas todos chegam aonde

querem, ao topo. Além de estar apostande emuma

careira ,esza legido estari apostando também numa profissdo que deve acompanha-lo pela vida toda.

Imagem semelhante é associada a ocupacdo de "comissario(a) de bordo”,

embora, como se pode constatar no anincio abaixo, sem promessa de chegar ao "topo™.

1AnGncios extraidos do site de uma escola de aviacdo de Campinas:http://www.flycenterweb.com.br/.
Acesso em 04/04/2013.



http://www.flycenterweb.com.br/

Comissario de Voo / Aeromoca

Desde a década de 30 esta profissdo, além do
~—= "Glamour' e "Status” gue oferece, vem se toranda
cada vez mais acessivel a todos gue sonham em

voar,

A profissdo de comissario () devoo, oU aeromogca
para mulheres, oferece ao profissional, além de
uma hoa remuneragdo, um haixo investimento em um curso rapido, aproximadamente 04 meses,
tarmbém possibilita conhecer lugares, pessoas e culturas no Brasil e no exterior.

Junte-se a isso o fato de se tratar de atividades exercidas sempre nas alturas, em
ambientes controlados e protegidos, onde o trabalho manual é eufemizado, nds podemos
compreender pelo menos parte da seducdo que alguns podem encontrar nesta ocupacao.

Mais recentemente, a relativa popularizacdo das viagens aéreas, que
acompanhou o crescimento significativo do nimero de companhias, do nimero de voos,
dos trajetos disponiveis, explica, pelo menos em parte, a alta procura por esses cursos.
Trata-se de uma demanda crescente que tem levado algumas escolas no interior paulista
a criar filas de espera para matriculas?. A euforia que cerca esse mercado de trabalho em
expansdo contribui, no entanto, para ocultar aspectos nem tdo glamourosos dessas
carreiras que se tornam visiveis nos momentos de negociacdo salarial ou quando ocorre
algum acidente aéreo, situacdes que permitem entrever as condi¢des, as vezes dificeis,
em que se desenrola o seu trabalho. Diante destas questfes, o que leva determinados
individuos dirigirem-se para uma ou outra profissdo? Como mostra Nogueira (2013),
essa é uma pergunta a que muitos estudiosos procuraram responder a partir de diferentes
perspectivas, as vezes conflitantes. Essa monografia busca contribuir para a
compreensdo sobre 0s processos que levam determinados individuos a se dirigirem para

a carreira de aeronauta, investindo recursos econdmicos, tempo e energia para cumprir

2InformacgGes extraidas do site do aeroporto de Viracopos, localizado em Campinas - SP:
http://www.viracopos.com.br/noticias/aviacao/crescimento-na-demanda-aumenta-procura-por-cursos-no-
setor-aeronautico. Acesso em 01 fev. 2013.



http://www.viracopos.com.br/noticias/aviacao/crescimento-na-demanda-aumenta-procura-por-cursos-no-setor-aeronautico
http://www.viracopos.com.br/noticias/aviacao/crescimento-na-demanda-aumenta-procura-por-cursos-no-setor-aeronautico

0s requisitos necessarios para obter uma certificacdo que os permita atuar como pilotos
ou comissarios de voo em empresas aéreas comerciais.

O objetivo deste estudo é compreender 0s mecanismos de formacao de visdes de
mundo que orientam decisdes sobre os estudos e sobre o trabalho no campo da aviagéo.
Para isso, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. Inicialmente, foi feito um estudo
bibliografico sobre a historia da aviacdo civil, com o objetivo de identificar os marcos
cronolégicos que marcaram a profissionalizacdo dos aeronautas. Foi realizado um
levantamento das escolas existentes na cidade de Campinas-SP, com o objetivo de
construir o espaco dos cursos de formacéo de pilotos e comissarios de bordo. Os cursos
de piloto privado comercial e comissario de bordo sdo ambos oferecidos por cada escola
de aviacdo. Apds obter permissdo do proprietario de uma das escolas, estudei o material
utilizado para instrucdo (curriculo e apostilas) e realizei observacdes metodicas, com
anotacdo em caderno de campo, durante quatro meses, das aulas da parte chamada de
“teorica” de duas turmas do curso de formacao de pilotos comerciais e trés turmas do
curso de formacdo de comissario de voo. Isso significa que os alunos de ambos 0s
cursos frequentam os mesmos espacos de formacdo, ja que as aulas sdo geralmente nos

mesmos horarios.

Assim, foi possivel acompanhar essa parte do curso do comeco ao fim. Além
disso, foi elaborado um questionario e esse foi respondido por 22 dos 27 alunos
matriculados nas duas turmas de pilotos, e 33 questionarios respondidos dos 34 alunos

das trés turmas de comissario de voo.

Todos os dados foram sistematizados e analisados ao longo da pesquisa. Durante
este periodo, foi possivel identificar a posi¢do social das familias, assim como a histéria

de chegada a tal posicdo, e a trajetoria escolar e profissional dos alunos daquela escola.

Tratando-se de um campo no qual a hierarquia define rigidamente a diviséo

social do trabalho, interessou identificar os sentidos dados pelos alunos a sua orientagéo



profissional e as novas expectativas que tém com relagdo ao futuro para compreender o0s
efeitos desta formacgdo na constituicdo da identidade profissional e pessoal destes
sujeitos. A obra de Pierre Bourdieu, seus colaboradores e criticos foram o ponto de
partida para a elucidacdo de conceitos como “habitus”, “espaco social”, “posi¢ao social”
e “trajetoria”. Além disso, foram estudados também conceitos como “reprodugdo
social” e “violéncia simbolica” na discussao sobre os investimentos na formacéo e para
se qualificar o lugar social dos cursos de formacdo de pilotos e de comissarios de bordo
no espaco mais geral da formacéo profissional e da formacdo de aeronautas. A obra de
Norbert Elias foi também de grande relevancia, pois permitiu uma leitura mais

aprofundada sobre o curriculo e protocolos instituidos nos cursos analisados.

Capitulo 1: Um breve panorama da histéria da aviacéo civil

Um breve retorno a historia sobre a consolidacdo dessas ocupacdes fora e dentro
do Brasil pode nos ajudar a compreender o contexto no qual ocorre a profissionalizacédo
dos aeronautas contemporaneos.

No Brasil, como mostra Pereira (1981), o inicio de atividade da primeira empresa
aérea em territorio brasileiro se deu em 1927 com a companhia alemd, Syndicato
Condor. Poucos anos depois, as empresas Panair do Brasil (norte-americana) e
Latécoére (francesa) também iniciaram suas atividades no pais. Todas elas operavam
com tripulacdes oriundas de seus paises de origem.

Em 1931, o Ministério da Viacdo e Obras Pablicas, instancia reguladora das
companhias naquele momento, passou a exigir a nacionalizacdo das tripulacdes, dando
0 prazo maximo de dois anos para que as companhias se ajustassem. Inicialmente, os
pilotos foram recrutados nos centros de formagdo militar. Porém, como ndo havia
pilotos formados em numero suficiente, houve grande incentivo do poder publico para

desenvolver a formacgéo destes profissionais em solo nacional, a qual se deu fora do
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sistema regular de ensino. As empresas de aviagdo foram subvencionadas com recursos
publicos para organizarem suas proprias escolas de formacéao de futuros pilotos.

O proprio governo federal cedia avides que ndo seriam mais usados pela forca
aérea nacional e subvencionava parte do custo do combustivel gasto para o treinamento
de pessoal. Este movimento de nacionalizagdo dos aeronautas prolongou-se por mais de
dez anos, até que as tripulacGes destas companhias pudessem ser formadas, de fato,
apenas por brasileiros.

Com o final da segunda guerra mundial, houve uma consideravel expansao das
companhias aéreas tanto no Brasil como em outras partes do mundo. A partir de entéo,
as fronteiras entre muitos paises foram sendo estreitadas por meio do aumento da malha
aeroviaria internacional, fator que provocou o crescimento de regulacdes voltadas para
garantir padrdes minimos de seguranca.

Em 1944, por exemplo, foi realizado um encontro internacional, em Chicago,
durante o qual foi criada a Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional. Foi produzido
ali um documento intitulado "Convencao de Chicago", com o objetivo de estabelecer,
entre os diversos paises, padrGes e recomendacdes que proporcionassem um
desenvolvimento seguro e ordenado da aviacdo internacional. O artigo 29 deste
documento definia a exigéncia de licenca apropriada para cada membro de uma
tripulacdo poder exercer suas funcdes. No Brasil, 0os comissarios de voo eram formados
excepcionalmente dentro das companhias aéreas, assim, esta habilitacdo era garantida
pela prépria empresa.

Essa situacdo perdurou até 1966, quando o Estado deixou de subvencionar os
cursos preparatorios oferecidos pelas empresas, tanto para a formacéao de pilotos quanto
para a formacdo de comissarios de bordo. Em decorréncia desta mudanga, as empresas

assumiram integralmente a responsabilidade de formacdo de seu quadro profissional.
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1.1 — Construcao da imagem do aeronauta

A ocupacdo de piloto ¢ uma invencdo recente. Como mostra Jeon (2010, p.7),
entre 1930 e 1960, periodo marcado por grandes guerras e fortalecimento bélico de
muitas nagoes; “psicologos, médicos, antrop6logos e engenheiros produziram um amplo
campo de conhecimento, instrumentos e técnicas para compreender, selecionar e
capacitar pilotos de aviagdo nos Estados Unidos”. As disposi¢des e habilidades exigidas
para este trabalho conferiam ao piloto uma imagem quase sagrada e veneravel dentro e
fora da prépria aviacao.

Somente aqueles que dispusessem ou adquirissem determinadas habilidades
obteriam sucesso na profissao. Identificar condi¢des climaticas propicias, ter senso de
direcdo, altitude, distancia e peso com instrumentos pouco confidveis, entre outras
capacidades, evidenciavam a dimensdo subjetiva que constituia a identidade do
profissional desta area. Habilidades, inicialmente, desenvolvidas durante o processo de
formacdo e aperfeicoadas durante o exercicio da profissao.

Neste momento, dispunha-se de poucos aparatos tecnoldgicos que pudessem
auxiliar nos procedimentos de voo, e agir e pensar de forma mecanica representava
grande perigo para a aviacdo. Sendo assim, a confiabilidade nas sensibilidades humanas
era uma das principais caracteristicas deste trabalho. A experiéncia pratica acumulada
ao longo do tempo de trabalho era, sem duvida, o principal meio de adquirir as
sensibilidades necessarias para se constituir um bom profissional.

Porém, com relagdo aos processos de selecdo de pilotos, esses mostravam-se
bastante objetivos. Ter estatura adequada para melhor se adaptar ao espaco limitado do
cockpit, demonstrar capacidade em permanecer sentado durante horas num posto de
trabalho fisicamente limitado, circundado por painéis delicados que restringem ainda
mais 0S movimentos corporais, ter tamanho favoravel dos dedos para manusear 0S

equipamentos, tamanho das nadegas e dos joelhos para melhor se adequarem ao espaco
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fisico, entre outras caracteristicas foram, por muitos anos, os principais critérios de
selecdo para a formacdo de novos pilotos.

A habilidade de controlar grandes méquinas em condi¢des diversas conferia aos
pilotos uma imagem forte, onipotente, quase sagrada. Caracteristicas masculinas
bastante estereotipadas — descritas pelos adjetivos masculo, dominador, corajoso
formavam o conjunto de atributos que um piloto necessariamente deveria dispor.

Esta figura viril e de masculinidade ostensiva, criada a partir da referéncia a
aviacdo militar, seria tributaria dos interesses de uma ciéncia eugénica que buscava a
constituicdo de tipo ideal de homem e néo teria tardado a se difundir no imaginéario
popular (JEON, 2010)

Porém, o advento de novas tecnologias parece ter contribuido significativamente
para a racionalizacdo da subjetividade deste profissional, até entdo, considerada a
disposicdo mais importante para um piloto; contribuindo, significativamente, para
destituir o piloto da figura sagrada a qual ele esteve elevado por muitas décadas,
transformando o proprio imaginario construido acerca de sua identidade. Sua
sensibilidade, até entdo principal parametro para os procedimentos de voo, foi sendo
substituida pelos complexos painéis de controle que mediavam o contato do homem
com o real.

Néo arbitrariamente, testes e avaliagdes foram desenvolvidos na busca pela
identificacdo com maior assertividade das capacidades e disposi¢des fisicas e psiquicas
minimas que comporiam o perfil do piloto ideal.

As técnicas de afericdo das condigBes climaticas e as referéncias de tempo e
espaco foram confiadas a dispositivos que padronizaram os procedimentos de comando
das aeronaves, buscando garantir com maior acuidade a leitura e interpretacdo dos
dados pelos pilotos. A partir de entdo, o piloto passa a ser concebido como um
componente quase mecanico da complexa engrenagem de funcionamento das

aeronaves.
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Segundo Jeon (2010), os novos modos de agir e pensar regulados pela robotizagéo
do trabalho-¢e e os limites fisicos circunscritos pelo cockpit passaram a delinear uma
nova identidade ao piloto, produzindo uma nova relacéo entre homem e méquina.

A capacidade em permanecer sentado durante horas num posto de trabalho
fisicamente limitado, circundado por painéis delicados que restringem ainda mais 0s
movimentos corporais, agregavam novas competéncias ao perfil que o profissional
deveria apresentar.

Ainda que essas novas habilidades tenham se tornado os principais parametros de
selecdo, segundo Jeon (2010), o indice de pilotos fracassados era bastante alarmante,
pois muitos dos candidatos demonstravam inaptiddo para exercer a profissdo apenas
durante a formacdo. Fator que tornava oneroso todo este processo. Diante disso,
diversas areas do conhecimento foram intensivamente mobilizadas na busca pelo perfil
adequado deste profissional.

Novas tecnologias, tais como o0s simuladores de voo, também foram
desenvolvidas a fim de testar e refinar as habilidades do piloto antes mesmo de assumir
realmente o comando de um avido. O espaco fisico cada vez mais limitado do cockpit, o
dominio de procedimentos complexos por meio de painéis que mediam e simulam o
contato com o mundo real, tais como os proprios simuladores de voo, produziram o
modo especifico de operar, pensar e agir do piloto de avido, em consonancia com a hova
organizacdo do trabalho dentro da cabine de comando.

A profissionalizacdo dos comissarios de voo, por sua vez, foi mais tardia. No
Brasil, no periodo de implantacdo das companhias de aviacdo em solo nacional,
qualquer funcionario de terra da companhia aérea exercia esporadicamente a fungéo de
“aeromoco”, forma como eram nomeados na época estes profissionais. O mesmo
funcionario que vendia passagens, também carregava bagagens no avido, era
responsavel por realizar os procedimentos de seguranca de voo e servico de bordo, além

de servir a equipe técnica, isto é, os pilotos. Quando chegavam ao destino, antes de
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iniciarem o descanso, tinham o compromisso de dirigir-se ao quarto dos passageiros que
estivessem hospedados no mesmo hotel e averiguar se nada lhes faltava. Ainda como
afirma Pereira (1981), tratava-se de um trabalho bastante pesado, exercido apenas por
homens, pouco valorizado e pessimamente remunerado.

Foi também a partir da década de 1930 que as mulheres passam pouco a pouco a
ocupar posicdes como comissarias de bordo. Na histéria da ocupacéo, atribui-se a
entrada das mulheres ao esfor¢o de pioneiras como a norte-americana Helen Church,
que, ao ndo ser aceita como piloto em uma empresa, e por ser enfermeira de formagcéo,
submeteu-se ao trabalho como aeromoga com o0 argumento de que poderia contribuir
com o bem estar dos passageiros e, caso necessario, ainda dar algum tipo de assisténcia
em situacbes de crise (Pereira, 1981). Ainda segundo o autor citado, a sujeicdo das
mulheres a remuneracgdes inferiores aos que ocupavam a mesma posi¢ado, isto €, como
aeromocos, conduziu a feminizacdo da ocupacdo. Como consequéncia, a posicdo sera,

durante muito tempo, associada as mulheres e a baixos salarios.

Capitulo 2 - Pilotos e comissario hoje

Uma modifica¢do importante ocorreu na formacdo destes profissionais a partir de
1992. O |Instituto de Aviacdo Civil, por meio da Regulamentacdo Brasileira de
Habilitacdo Aeronautica, RBHA — 14117 - regulamentacdo que passou a estabelecer
padrdes minimos de seguranca e de certificacdo de empresas aéreas, desobrigou as
empresas aéreas de garantirem a formacdo inicial dos aeronautas, que passou a ser
oferecida por instituicdes particulares, isto &, em escolas especificas de aviagdo
regulamentadas e fiscalizadas pelo entdo Departamento de Aviagdo Civil e pelo
Instituto de Aviagédo Civil. Ainda hoje, esses cursos sdo, em sua totalidade, oferecidos

por instituicbes privadas de ensino (Almeida e Fernandez, 2005). Em algumas
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instituicdes, trata-se de um bacharelado em Ciéncias da Aviagdo, em outras trata-se de
cursos profissionalizantes.

Em todos os casos, ap6s a contratacdo pelas empresas, para que o individuo seja
autorizado a atuar como piloto ou comissario de bordo, é preciso passar por um
processo de certificagdo que também inclui etapas de treinamento prético e avaliagdo
realizadas dentro das empresas aéreas. SO ao final deste processo, podem assumir de
fato suas respectivas funcdes por meio de diferentes licencas de voo adquiridas.

Neste processo, o Certificado de Conhecimento Técnico (CCT), previamente
concedido tanto a pilotos quanto a comissarios de voo, mediante aprovagdo na prova da
ANAC, passa a ser concedido apenas depois que esses sdo contratados por alguma
empresa aérea e aprovados em todas as etapas de formacdo que esta disponibiliza.
Nessas novas condi¢cdes, o processo muda de nome e passa a ser denominado
Certificacdo de Habilitagdo Técnica (CHT). Trata-se de uma licenca especifica para
exercer a profissdo em um determinado modelo de aeronave. Ao receberem sua CHT, os
pilotos deixam de ser “pilotos comerciais”, uma denominagdo generalizante e passam a
ser “pilotos de linha aérea”, uma denominagao que faz referéncia a uma carreira e a um
posto de trabalho mais especifico.

Trata-se, assim, de um dos poucos setores ocupacionais em que a certificacdo
ndo esta sob o controle direto do sistema de ensino. Segundo levantamento realizado em
trés diferentes escolas em Campinas, a duragdo minima do curso de comissario de bordo
é de 4 meses, e 0 custo médio para formar-se nesta area é de R$ 5.000,00. Ha escolas
que definem idade méxima de 35 anos para realizar o curso. O salario minimo desta
categoria, segundo informacdo obtida no site oficial do sindicato dos aeronautas, ndo
deve ser inferior a R$ 1.628,07. O salario de fato recebido, no entanto, pode triplicar
quando somados a remuneracdo referente as horas de voo, cujo valor é fixado pelas
proprias empresas, e as diérias de alimentacdo recebidas por cada dia de trabalho, cujo

valor é fixado pelo proprio sindicato da categoria.
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Quanto & formacdo dos pilotos privados e pilotos de avido de empresas
comerciais, a duragdo média para a formacdao € de dois anos, com um custo médio de R$
100.000,00. O salario minimo inicial categoria, segundo informagdo também do
sindicato dos aeronautas, ndo deve ser inferior a R$ 3.256,16 para pilotos e R$ 3.850,18
para comandantes. Estes valores podem também triplicar quando somados a
remuneracao recebida por/hora de voo de piloto, cujo valor é fixado também pela
empresa, e as diarias de alimentacéo, cujo valor é fixado pelo sindicato como no caso
dos comissarios de bordo mencionado anteriormente. A ocupacéo de piloto de aviacao
civil organiza-se como uma carreira. Por isso, 0 salario aumenta de acordo com o nivel.
O salario de um comandante, por exemplo, pode chegar a R$ 16.000,00%. Trata-se de
uma carreira composta majoritariamente por homens, embora o nimero de licencas
emitidas para mulheres tenha aumentado discretamente nos Gltimos anos, como mostra a

Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Namero de licencas emitidas para mulheres, segundo 0 ano e por tipo de

licenca 2009/2011.
2009 2010 2011
Piloto Privado 35 56 44
Piloto Comercial 8 24 19
Linha Aérea 1 6 5

Fonte: Stochero (2011).

A criacdo de uma agéncia de regulamentacdo econdmica e técnica (ANAC —
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil) e o aumento na demanda de transporte aéreo
decorrente da aceleragdo do crescimento econdmico no Brasil trouxeram grandes

transformacdes no campo da aviacédo civil ao longo da primeira década dos anos 2000;

3 Informac3o extraida do site da revista Exame: http://exame.abril.com.br/carreira/galerias/profissoes-

em-alta/com-salario-de-ate-r-16-mil-pilotos-comerciais-estao-em-falta Acesso em 03/03/2013.
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porém, esse crescimento ndo foi acompanhado pelas reformas infraestruturais
necessarias e tornou a aviagdo objeto da atencdo do Congresso Nacional desde o inicio
daquela década (PINTO, 2008).

Essa ampliagdo do setor dos transportes aéreos parece ter refletido diretamente na
industria de formacdo destes profissionais, por meio da crescente demanda de méo de
obra. Nestes anos, multiplicaram-se nos meios de comunicacdo de massa, Como jornais
e blogs, reportagens que afirmam ocorrer uma falta de pilotos e comissarios de bordo
devidamente certificados. Esse fendmeno €, de fato, documentado pelos dados
apresentados estatisticamente no site oficial da ANAC, como podemos verificar abaixo
no Gréaficol.

Gréfico 1: Namero de pilotos e comissarios em atividade de 1997 a 2013.
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Fonte: Informacdes sistematizadas pelo autor a partir de dados coletados nos Anuérios do
Transporte  Aéreo da ANAC entre 1997 e 2013.

Uma informacdo mais concreta que parece indicar a ocorréncia de fato de
escassez de méo de obra foi a implementagéo pela ANAC, em 2008, de um programa de
bolsas para apoiar a formacgédo pratica de pilotos em aeroclubes distribuidos em oito
estados brasileiros, por meio do Programa de Desenvolvimento da Aviacdo Civil com

recursos do Ministério da Defesa, como mostra tabela 2 abaixo.
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Tabela 2: Namero de bolsas ofertadas pelo programa de jovens pilotos em 2010

Categoria N°
Piloto Privado 139
Piloto Comercial 74

Total 213

Fonte: ANAC: http://www2.anac.gov.br/imprensa/bolsasEstudos.asp

E neste contexto que surge a indagacio sobre o processo de escolha pelas
carreiras neste campo. As exigéncias iniciais dispares para formar-se nestas areas,
assim como a diferenca em termos de remuneracdo, indicam além da diferenca entre
possiveis perfis de alunos atraidos para os cursos de piloto e comissario de voo,
evidenciam como sdo diferentes os caminhos percorridos até o mercado de trabalho.

Por sua vez, a historia da instituicdo escolar deve ser analisada em relagcdo ao
espaco escolar mais amplo no qual ele esta inserida. Como o0s varios cursos de formacao
de pilotos comerciais e comissarios de bordo ndo sdo parte do sistema de ensino
brasileiro, a pesquisa buscou reconstruir o seu contexto institucional, atentando para o
desenho desse mercado de formacdo e os constrangimentos que o conformam comao, por
exemplo, a regulacdo por parte de 6rgdos do governo. No entanto, apesar de ndo ser
parte do sistema de ensino, 0s cursos de formacdo ndo escapam da “forma escolar”
(Lahire, Vincent e Thin, 2001). Isso significa que se organizam como espacos
separados, controlados, nos quais a “teoria” € separada da pratica, entre outras

caracteristicas.

2.1 O espaco de formacéao de aeronautas em Campinas — SP

Foi realizado um levantamento sobre as escolas existentes na cidade de
Campinas e 0 numero aproximado de alunos matriculados nos dois cursos de

Comissario de Voo e piloto comercial no més de setembro de 2013. Atualmente, ha seis
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escolas de aviagdo civil na cidade. Cinco delas se localizam na mesma regido de
Campinas —SP, no bairro Guanabara. Dessas, trés estdo localizadas numa movimentada
avenida, a Avenida Brasil, que liga a regido central ao ponto mais alto da cidade, o
Jardim Chapad&o, um bairro considerado de classe media alta. Uma das escolas escola
mantém outra unidade no Jardim do Trevo, bairro mais comercial, localizado na regido
sul da cidade. As escolas localizadas no Bairro Guanabara estdo distribuidas

geograficamente de seguinte forma:

Mapas 1 e 2: Distribuicdo geografica das escolas em Campinas -SP

@ =) Covabra

Praca
umare Instituto SN
Agrondmico (=, 4 P
de Campinas T O

Praga Maua &

&
>
p Regente o b/
isabel

o

R A
)91 Praga Luis

Fonte: Trajetos e distancias simuladas no site Google Maps.

Essa regido permite facil acesso ao Aeroporto Campo dos Amarais, onde se
localiza 0 Aeroclube de Campinas e outras escolas que oferecem os treinamentos de
VOO0, isto é, a parte pratica do curso de formacéo de pilotos. A partir de contato realizado
por telefone com a Escola E no més de setembro, fui informado que a mesma, ndo havia
iniciado nenhuma turma em nenhum dos cursos até este momento e que ndo havia

previsdo para inicio dos cursos. Sua pagina na internet permanece ativa e la sdo
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anunciados cursos sem que se indique a data em que serdo iniciados. Por essa razao, ndo
discutirei as informacoes relativas a essa escola.

Tabela 1: Escolas, segundo um conjunto de caracteristicas selecionadas— jul./set. 2013

Ano de Alunos CMS | custo curso | Alunos PC
Escolas fundacéo | Custo CMS (no.) PP+PC (no.)
A 1986 | R$2.300,00 75 R$ 4.410,00 0
B 2011 R$ 2.293,00 46 R$ 4.431,00 45
C 2001 | R$2.163,00 54 R$ 4.046,00 0
D 1998 | R$2.334,96 60 R$ 4.544,52 20
E° 2005 - 0 - 0

Fonte: Informagdes obtidas nas escolas pelo autor no periodo entre julho e dezembro de 2013. Legenda:
CMS: — Curso de Comissario de Voo; PP: Curso de Piloto Privado; PC= Curso de Piloto Comercial.

Como podemos verificar na Tabela 1, os valores cobrados pelas diferentes
escolas para cada curso ndo sdo muito diferentes. Isso pode indicar o caréater
competitivo do mercado de formagédo de aeronautas, mas ndo diz muito sobre eventuais
diferencas entre escolas. O que parece distinguir as escolas € a data de criacdo e, nesse
momento atual, o nimero de alunos no curso de Comissério de Voo e a existéncia ou
néo de cursos de Piloto Comercial.

As conversas informais com alunos, instrutores e aeronautas empregados por
empresas aéreas brasileiras, assim como a leitura de matérias de jornais, mostram que
hd uma percepgdo generalizada de que esteja ocorrendo uma crise no mercado da
aviacdo. Isso talvez explique porque algumas escolas ndo abriram turmas de formacéo
de pilotos no segundo semestre, como foi o caso das escolas A, C e E.

O fato de duas das escolas, neste momento, ndo ter alunos matriculados nos cursos

de piloto comercial talvez possa ser explicado pelo cenério atual da aviacéo civil.

*O namero de alunos apresentado na tabela corresponde ao total de alunos matriculados nas duas
unidades.

®N&o havia nenhuma turma em andamento na escola E no momento em que o contato foi
feito(setembro/2013). Além disso, os valores dos cursos n&o foram informados.
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2.2. O panorama atual do mercado de Aviacéo Civil

Como jé sinalizado neste trabalho, mercado de aviacdo civil passou por um periodo
excepcional de expansdo ao longo dos Gltimos anos. Porém, assim como diversos
setores, 0 de transportes ndo estd imune as crises ciclicas do proprio capital. Para Sérgio
Bessa, professor da Fundacdo Getulio Vargas consultado para uma matéria publicada no
site do Jornal do Brasil (Lima, 2013), a aviacdo estaria entrando num periodo de
"grande crise". Ele afirma que as duas maiores empresas de aviacdo civil no Brasil,
juntas, teriam registrado no segundo trimestre de 2013 um prejuizo de cerca de R$ 8

milhdes por dia e atribui esse resultado aos custos do dolar e do combustivel.

O recente anuncio da maior empresa aérea do Brasil, a TAM, de um corte de até
1000 funcionarios, teve repercussdes importantes entre os aeronautas, que, apoiados
pelo Sindicato dos Aeronautas de Sao Paulo, realizaram uma manifestacdo no aeroporto
de Congonhas (SP), contra as demissdes anunciadas, em julho de 2013 (Cerqueira,

2013).

A0 que parece, trata-se de uma crise inesperada, na medida em que se contrapde
a estimativa positiva sobre o crescimento deste mercado entre 2009 e 2030 presente no
“Estudo do Setor de Transporte Aéreo do Brasil” apresentado pelo BNDES em 2010 e

apresentada no grafico abaixo.
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Grafico 3: Estimativa de crescimento da demanda por transporte aéreo (2009 - 2030)
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As conversas que pude entabular com os alunos dos cursos de formacdo de
aeronautas mostram que a situacdo do mercado de trabalho é vivida de maneira
diferente por aqueles que estdo inscritos no curso de Piloto Comercial e pelos que estdo
inscritos no curso de Comissario de Voo. Os primeiros expressam inseguranca
diante das dificuldades que acreditam que enfrentardo para conseguir um emprego.
Relatam também conhecer muitas pessoas que ndo conseguiram ser absorvidos pelo
mercado nesse Ultimo ano. Explicam que, para se precaver, estdo fazendo cursos de
curta duracdo oferecidos pela prépria escola, com a intencdo de aperfeicoar sua
formacdo e valorizar seus curriculos. Entre esses cursos de curta duracdo, um dos mais
populares entre os alunos € o de instrutor de voo, conhecido como Instrutor de Voo
Avido (INVA). Esse curso habilita a pessoa formada a ministrar instrucdo pratica a
pilotos em formacdo em aeronaves homologadas pela ANAC. Ele é popular entre os
alunos porque as horas usadas para instrucdo de outros sdo computadas como horas de
experiéncia para o piloto instrutor. Dessa maneira, esse pode comprovar uma maior
experiéncia no ar, o que € valorizado pelas empresas aéreas no momento do
recrutamento dos pilotos, a0 mesmo tempo em que recebe uma remuneragdo pelo

trabalho realizado.
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2.3 A formacao: curriculo e usos do espaco da linguagem.

Os cursos e formacdo de pilotos e de comissarios de bordo oferecidos pelas escolas
profissionalizantes em Campinas— SP estdo organizados em duas partes— uma chamada
de tedrica e outra de pratica — de acordo com os padrdes minimos de formacgéo
estabelecidos pela ANAC. Todo curso de comissario € realizado na mesma escola em
uma Unica fase de aproximadamente quatro meses, tanto a parte tedrica como a pratica.
Ja o curso de piloto comercial € iniciado na escola que oferece o curso tedrico, depois 0s
alunos iniciam as aulas praticas em centro de formacdo pratica de sua preferéncia.
Alguns deles acumulam as aulas préaticas do curso de piloto comercial com um curso
tedrico de piloto privado dado pelas escolas, no qual aprofundam seus conhecimentos
nas areas ja estudadas. Esse curso €, portanto, considerado uma etapa mais avancada do
curso de formacao de pilotos. Para obter uma habilitacdo como piloto privado os alunos
terdo que fazer aulas préaticas adicionais. As disciplinas de cada curso sdo listadas a

sequir.

Comissario de VVoo:

o « Regulamentacdo da profissdo
1.  Parte Tedrica 3 o
« Prevencdo e combatea incéndio

- Etiqueta e Comportamento .  Procedimentos de emergéncia

« Maquiagem
« Temas medicos 2. Parte Prética
« Nocdes de psicologia

N . A « Sobrevivéncia na selva e no mar
« Noc0es de direitos aeronauticos

« Sobrevivéncia de selva e no mar »  Prevencao e Combate a incéndio
« Meteorologia
« Navegacao
« Regulamentacdo de trafego aéreo
« Conhecimentos gerais de aeronave
« Noc0es de direitos trabalhistas e

previdenciarios



Piloto Privado e Comercial:

1. Parte Teo6rica

« Conhecimentos técnicos de aeronaves e motores
« Regulamento de trafego aéreo

« Navegacdo

« Teoria de voo/teoria de alta velocidade®

« Meteorologia

1. Parte Prética: pilotagem de avido

Exercicios nos simuladores de voo podem e sdo usados na parte pratica do curso
de formacéo de pilotos, embora se constituam numa parte bem minoritaria com relagdo
as horas de voo que devem ser cumpridas. Algumas escolas possuem seus proprios
simuladores. Como a escola analisada ndo dispde de um simulador proprio, toda parte
pratica é realizada fora de suas dependéncias, em locais escolhidos pelos préprios

alunos, sem relacédo direta com a escola.

Capitulo 3: O espaco das diferencas: comissarios x pilotos

Pelo que foi possivel verificar, os cddigos e procedimentos da aviacdo civil sdo
fortemente inscritos no cotidiano das escolas. Parece que isso estd associado a um
esforco de mobilizar os alunos para o curso e familiariza-los com o que ha de especifico
nessa ocupacdo. Tudo se passa como se houvesse um esforgo para que os alunos sintam-
se inseridos no mundo da aviagcdo a partir do momento em que colocam 0s pés na

escola.

Um dos dispositivos usados para isso é a decoracéo do espaco fisico das escolas.
Na escola B, por exemplo, uma das paredes da recep¢do é coberta por uma grande

imagem que simula uma aeronave estacionada, incluindo os passageiros a espera de

& A disciplina de teoria de voo € substituida pela teoria de alta velocidade no curso de piloto comercial.
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serem embarcados, e uma placa identificando aquele espago como uma sala de
embarque. A escola tem cinco salas de aulas, trés no piso inferior e duas no piso
superior. Todas essas salas tém nomes de fabricantes de aeronaves, como Boeing,
Embraer, Airbus e outros, expostos nas portas das salas, as quais sdo customizadas com

adornos que diferenciam as turmas.

Nas salas do curso de formacéao de piloto, por exemplo, ha nas paredes diversas
cartas de navegacao ampliadas e reportagens de jornais e revistas especificas de aviagao
referentes a profissdo. Na sala do curso de formacdo de Comissario de Voo aparece,
logo na porta de entrada, uma enorme imagem de um avido. O lado de dentro da mesma
porta esta totalmente coberto pela imagem de uma cabine de passageiros. 1sso se repete
nas outras escolas visitadas. Como foi dito antes, uma delas chegou a montar a sala dos
cursos de comissario de bordo como uma verdadeira cabine de passageiros, com

poltronas reais de um aviéo.

O ponto talvez mais significativo com relacdo ao problema discutido nessa
monografia— as escolhas profissionais — diz respeito as maneiras como se concretizam
as diferencas entre comissarios e pilotos.

Um primeiro elemento é o custo dos cursos de formacdo. Segundo
informacdes obtidas na prépria escola, e por meio do relato de alguns alunos, o gasto
médio para se formar piloto comercial parece ser de R$ 100.000,00. Enquanto isso, para
se formar comissario, o gasto médio é de R$ 5.00,00. A imensa diferenca no
investimento financeiro necessario para se obter cada uma dessas formacdes evidencia,
desde ja, a diferenca na seletividade social de cada curso.

O outro aspecto que compde as diferencas entre os dois grupos diz respeito a
género. Na escola observada, as turmas de piloto privado sdo compostas por 25 alunos,
dos quais apenas 4 sdo mulheres. Na segunda etapa do curso, as turmas de piloto séo
compostas por 22 alunos, ndo havendo nenhuma mulher.

O género, portanto, parece ser um elemento estruturante dessa profisséo e parece
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explicar, pelo menos em parte, a auséncia de mulheres na turma de piloto comercial,
segunda etapa da formacdo de pilotos. Quais seriam as barreiras existentes para sua
presenca na etapa mais avangada do curso?

Como mostra Jeon (2010), caracteristicas masculinas bastante estereotipadas,
descritas pelos adjetivos masculo, dominador, corajoso formavam o conjunto de
atributos que um piloto necessariamente deveria possuir. Esta figura viril e de
masculinidade ostensiva, criada a partir da referéncia a aviacdo militar na década de
1930 nos Estados Unidos, segundo o autor, seria tributaria dos interesses de uma ciéncia
eugénica que buscava a constituicdo de tipo ideal de homem e néo teria tardado a se

difundir no imaginario popular (JEON, 2010).

3.1 Desigualdades ocupacionais, desigualdades sociais

Um dos pontos bastante importantes para este trabalho diz respeito aos
referenciais que os alunos dispdem das carreiras escolhidas e, principalmente, quais 0s
elementos norteadores dessa escolha profissional. Por meio dos dados apreendidos nos
questionarios e da observacao em campo, foi possivel identificar alguns indicadores que
distinguem os individuos dos dois grupos, e quando aliados a trajetoria de escolarizacédo
e socializacdo destes sujeitos, parecem justificar as estratégias nem sempre visiveis no

processo de escolha das profissdes.

Foi possivel identificar a existéncia de forte clivagem socioeconémica e de
género nas carreiras dos aeronautas. O grupo de alunos do curso de piloto comercial é
composto exclusivamente por 24 homens oriundos de grupos médios altos e que
exercem atividade profissional em outra area de formacgdo, tais como engenheiro
mecanico e elétrico, administrador, advogado, técnicos de diferentes areas, entre outros.

Além disso, os pais e avos dos alunos de piloto apresentam maior nivel de escolarizacdo
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com relagdo aos pais e avos dos comissarios. A essa masculinizacdo do curso de

formacéo de pilotos corresponde a femininizacao do curso de Comissario de Voo

No curso de formacdo de comissario, entre 0s 46 alunos matriculados, apenas 6
eram homens. O grupo &, portanto, composto majoritariamente por mulheres, tendo a
maioria delas o ensino médio completo ou algum curso técnico de curta duracdo e
ocupando postos de trabalho ndo qualificado como vendedoras de loja, porteira,

atendente em comeércio, recepcionista, dona de casa entre outros.

Um outro ponto a chamar a atencdo € a diferenca de idade entre eles. Como se vé
no gréfico 2, os comissarios sdo em geral mais jovens, tendo a maioria entre 18 e 22
anos. Ja os pilotos sdo em geral mais velhos, estando a maior parte na faixa entre 33

anos ou mais.

Gréfico 2: Idade dos alunos dos cursos de comissario de voo e piloto comercial
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FONTE: informagdes obtidas pelo autor a partir de questionarios aplicados nos cursos de piloto
comercial e comissario de voo.

A diferenca etéria dos dois grupos mostra que o investimento nas respectivas
carreiras foi feito em momentos distintos da vida dos alunos. Pdde-se constatar por meio

das conversas informais e mesmo pelos préprios questionarios que esse ingresso no
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curso em momentos distintos ndo é arbitrario, ao contrario, esse efeito se deve as

diferentes formas de investimento nas respectivas areas.

A possibilidade de tornar-se piloto é apresentada pela maioria dos alunos como
realizacdo de um sonho. A profissdo é tomada por alguns como uma opc¢édo de vida,
como, de fato, uma escolha duravel e bastante consciente. Alguns, por exemplo,
afirmaram ter sentido um encantamento pela carreira desde muito cedo, e que mesmo a
busca e atuacdo em outras areas de formacdo como engenharia, direito e outras nunca
eliminaram o anseio de um dia se tornarem piloto. Ao contrério, os esforcos
despendidos nas outras areas parecem ter sido parte fundamental das estratégias para

alcancarem esse sonho.

Em conversas informais, durante observacdo em campo, foi possivel perceber
que, diferentemente dos alunos do curso de comissério, diversos alunos do curso de
piloto j& apresentavam familiaridade com o trabalho na area em que estdo se formando,
ndo somente por terem realizado o curso de piloto privado, primeira etapa desta
formacdo, mas, sobretudo por ser um plano que os acompanha hd muitos anos. As
condicdes atuais de trabalho de alguns alunos parece evidenciar os passos devidamente
calculados para se alcancar o tdo almejado sonho. Dois dos alunos, por exemplo, que
atualmente trabalham como comissario de voo, dizem ser este apenas um degrau para
alcangcar a funcdo de piloto, uma forma de angariar recursos para custear todo

investimento nas horas préaticas de voo.

Ja para o grupo de comissarios, esse mesmo encantamento também é descrito
como realizagdo de um sonho, embora pareca ter sido bem mais tardio e um tanto
provisorio. Alguns alunos indicaram ser uma escolha temporéaria com relagdo ao futuro
profissional almejado. Algumas alunas que naquele momento trabalhavam como
recepcionistas, vendedoras, atendentes entre outras ocupagoes, e afirmam que buscaréo

outras formagoes, tais como enfermagem, psicologia, letras entre outras &reas. Uma
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delas, por exemplo, chega afirmar ter consciéncia de que a aviacdo é muito instavel, e

por isso buscara ainda uma segunda formacao como garantia.

Ha também um aluno no curso de comissario que inicialmente formou-se como
piloto e, mesmo apds ter realizado todas as etapas tedricas e praticas do curso de piloto,
optou por fazer o curso de comissario como forma de aumentar suas chances de entrada
no mercado da aviacdo. Segundo ele, mesmo que inicialmente tenha que se submeter ao
trabalho de comissario de voo, a0 menos ja estara dentro da area e essa iniciativa
favorecera seu acesso a futuras oportunidades como piloto dentro da empresa que

estiver trabalhando.

As expressdes cuidar, zelar, servir, proteger e amor ao proximo sao apontadas nos
questionarios como forma de descrever o significado profissdo para os alunos. Uma
delas define a profissio da seguinte forma: “E ser um pouco de tudo. E ser mae,
enfermeira, psicologa, amiga. E aprender a amar, ter paciéncia, liberdade;
conhecimento de culturas. E ser apaixonada pelo que faz” (sic). Esta percep¢do pode
ser traduzida como uma espécie de identificacdo com as fun¢des atribuidas ou mesmo
restritas a prépria mulher, uma espécie de amor fati (Bourdieu, 2011), sendo o trabalho

de comissario um espaco possivel e previsto ao exercicio destas disposicdes.

De toda forma, ha individuos em um e no outro grupo para quem a aviacao civil

parece ser, a0 mesmo tempo, meio e fim quando pensam sobre o futuro profissional.

Com relacdo ao grau de formacdo dos alunos, apenas 5 deles cursaram ensino
superior, mas se mostraram insatisfeitos com o retorno financeiro que o trabalho atual

tem oferecido e por isso se dedicam a formag¢&o como comissario.

No que se refere aos referenciais que conduziram estes individuos as escolhas
profissionais, os alunos do curso de comissario mencionam que amigos ou parentes

comissarios foram os pontos de contato deles com a profisséo, enquanto os alunos da
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turma do curso de piloto mencionam contato com parente ou amigo piloto. Essas
diferengas no tipo de contato ndo parecem ser, portanto, aleatdrias. Seus anseios
evidenciam um ajustamento maior ou menor as préprias condi¢cdes materiais, e 0S
referenciais apresentados pelos alunos parecem corresponder aos limites circunscritos

pelos diferentes tipos de capital dispostos por esses individuos.

3.2 Escola de aviagdo: um espaco para construcdo do aeronauta

Durante, aproximadamente, quatro meses foi possivel acompanhar as turmas em
formacdo em uma escola de aviacdo na cidade de Campinas-SP, registrando as
observacdes em caderno de campo. Foram observadas trés turmas do curso de formagao
de comissério e duas turmas do curso de formacdo de piloto comercial. As aulas eram
ministradas, em sua maioria, por profissionais com vasta experiéncia de trabalho e em

exercicio na profisséo.

Todas as turmas eram submetidas a testes diarios, corrigidos no final da aula
com o auxilio do instrutor de cada disciplina, que buscavam avaliar a compreensao do
conteudo trabalhado em classe. Apds finalizarem o curso, os alunos passaram por uma
prova geral, com formato correspondente a prova oficial da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC, que avaliava o contetdo visto durante os quatro meses de
curso. Somente 0s que obtiveram aproveitamento minimo de 70% foram certificados
pela escola e autorizados a realizar a prova da ANAC. Dos 41 alunos que realizaram a
prova nas trés turmas de comissario, 5 ndo alcancaram o desempenho minimo, desses, 3
eram da turma do noturno. Dos 24 alunos das duas turmas de piloto, 8 ndo alcangaram o
minimo. Embora ndo tenha sido possivel verificar, até o presente momento, em que
turmas estes alunos estavam matriculados, a atendente da escola informou que a maioria

reprovada era também do noturno.
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Tanto os alunos do curso de piloto como 0s do curso de comissario que nao
alcancaram o aproveitamento minimo deverdo realizar o curso preparatério novamente
em escola de sua escolha. A escola observada oferece um desconto de até 20% para 0s
alunos que obtiveram indice de aproveitamento inferior a 70% e que optarem por refazer
0 curso naquela instituicdo. Porém, os alunos que alcangcaram o aproveitamento igual ou
superior a 70% no curso, apresentaram assiduidade, e ndo cometeram nenhuma infragéo
com relacdo as regras e faltas, mas que forem reprovados na prova oficial da ANAC, séo
autorizados pela escola a refazer o curso sem qualquer custo. Essa possibilidade é

apresentada aos alunos como forma de promover a qualidade dos cursos oferecidos.

Durante a observacao das aulas foi possivel conversar com os alunos sobre suas
experiéncias imediatas no curso. Muitos deles, em ambos 0s cursos, comentavam sobre
as dificuldades que sentiam com relagcdo ao contetdo das disciplinas. As dificuldades,
no entanto, eram de ordem bem diferente e acompanhavam as clivagens entre os alunos.
Enquanto os alunos do curso de comissario alegavam nunca terem sido expostos
anteriormente a conhecimentos sobre navegacdo aérea, mecanica de aeronaves e
meteorologia, e mostravam dificuldade para compreender os conceitos envolvidos no
estudo desses conteudos, alguns dos alunos do curso de piloto mostravam conhecer mais
do que os proprios instrutores. Um deles chegou a apontar equivocos conceituais que,

segundo ele, o faziam se sentir inseguro quanto a qualidade do curso.

Foi possivel verificar também que o grupo dos alunos do curso de piloto reage de
maneira muito segura ao contetdo estudado e as exigéncias dos professores, inclusive
apresentando suas duvidas de maneira bastante desinibida e confiante durante as aulas.
Ao contrario disso, na turma dos alunos do curso de comissario, mesmo em momentos
mais descontraidos, muitos mostravam certa dificuldade em elaborar suas proprias
duvidas ou mesmo expd-las. Ndo eram raros 0s momentos em que se referiam ao

conteudo exposto como ‘“aquela coisa” ou “aquele negodcio”. Esse comportamento
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parece revelar a relacdo que cada grupo pode estabelecer com o contetido técnico e
também, com as autoridades pedagdgicas (no sentido dado a esse termo por Bourdieu e
Passeron (2012) e Lareau (2007)). As diferencas observadas no comportamento dos dois
grupos permite visualizar, portanto, as consequéncias, em termos da construgédo de
habilidades, modos de ser e se apresentar de uma educacdo familiar moldada pela classe

social.

A escola de aeronautas, assim, aparece como uma instancia de segundo grau, um
lugar onde os alunos sdo chamados a desenvolver um conjunto de disposicGes para o
trabalho que, necessariamente, irdo se superpor as disposi¢es construidas no interior
das familias. Tudo indica que, para os alunos do curso de piloto, as disposi¢fes
necessarias estdo em acordo com as que trazem de sua historia, enquanto para os alunos
do curso de comissario, a situacdo é mais conflituosa. Além disso, a inseguranca dos
alunos do curso de comissario parece ter efeitos concretos sobre seu destino
profissional. Segundo um dos instrutores, mesmo apos serem bem sucedidos nas provas
finais da escola, alguns alunos deixam de prestar a prova oficial da ANAC. O instrutor
acredita que essa dificuldade em finalizar o processo seja consequéncia de inseguranca

anterior a formacao na escola.
3.3 Curriculo e educacédo dos sentidos — observacgdes sobre 0s manuais de etiqueta

A observacdo das aulas, das interacdes entre professores e alunos e do material
instrucional indica que ha um trabalho metddico voltado para os alunos com o objetivo
de desenvolver neles a capacidade e 0 desejo de se adequar estética e moralmente ao
modo de operar necessario no universo da aviagdo civil. E bastante evidente que os
alunos do curso de comissario sdo submetidos a regras mais rigidas e que séo avaliados
mais frequentemente.

Em alguns momentos foi possivel testemunhar uma das instrutoras admoestando

algumas alunas por ndo estarem com maquiagem de acordo com o padrdo estabelecido
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pela escola, ou mesmo essas serem impedidas pelos proprios instrutores de entrar na
sala de aula apds os quinze minutos de tolerancia instituidos pela escola em caso de
atraso dos alunos. Os instrutores dos cursos de piloto se mostravam mais permissivos na
cobranca de horérios e ndo foi observado referéncia a regras de maquiagem para as
alunas do curso de piloto ou mesmo impedimento de assistir aula em caso de atraso
superior aos quinze minutos de tolerancia.

A posicdo controlada do comissério se revela exemplarmente em uma das
disciplinas do curso de formacdo, denominada Etiqueta, Postura e Comportamento
Social’, cujo objetivo explicito é ensinar os alunos a se portar em publico, incluindo af a
forma de se sentar, de falar e de se apresentar aos outros de acordo com cddigos de
etiqueta valorizados socialmente. Uma evidéncia dessa diferenca ¢ o fato de que
somente os alunos do curso de comissario sdo obrigados a ir para as aulas
uniformizados, com trajes que eles mesmos devem comprar, e as mulheres maquiadas,
como se ja estivessem em exercicio. Aos pilotos é garantida a frequéncia as aulas em
roupas comuns.

Na primeira semana de aula, muito tempo de instrucdo é dedicado a trabalhar
com os alunos do curso de comissario formas de comportamento e apresentacdo, sendo
distribuido um manual com os codigos de etiqueta.

As alunas e alunos sdo instruidos sobre a forma de se maquiarem de acordo com
as cores permitidas pela escola, sobre como se portarem, nocoes de postura, forma de se
vestir e se apresentar; além de serem obrigados a ir para as aulas uniformizados e as
mulheres maquiadas como se ja estivessem em exercicio. Esta disciplina ndo esta
presente nos cursos de piloto privado e comercial, cujos alunos ndo sdo obrigados a
assistir aula uniformizados como se ja estivessem trabalhando; tampouco, sdo avaliados

em funcio de sua apresentacio pessoal. E interessante notar que essa disciplina inexiste

" Disciplina oferecida por todas as escolas pesquisadas.
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no Manual do Curso de Comissario® instituido pela ANAC, o que nos leva a inferir que
a mesma foi criada pelas préprias escolas.

O manual de etiqueta distribuido aos comissarios e a obrigatoriedade do
uniforme s&o justificados pelo fato destes futuros profissionais trabalharem diretamente
com o publico. Porém, como se sabe, tanto comissarios como pilotos circundam espacos
em comum durante 0s momentos de trabalho, tal como hotéis, aeroportos e estdo em
constante contato com o mesmo publico, vide alguns procedimentos como recepg¢éo e
despedida de passageiros no embarque e desembarque em muitas empresas aéreas, nos
quais estdo sempre presentes o proprio piloto e uma comisséria de voo.

Assim, por que essa disciplina recai apenas sobre 0s comissarios? Seria um tipo de
conhecimento que, supostamente, os pilotos ja disponham? O que realmente se busca
garantir por meio desta disciplina?

Verifica-se, assim, um esfor¢o institucional bastante distinto na formacdo de um
e de outro profissional. Algo do tipo ja havia sido espontaneamente mencionado pelo
proprietario de uma das escolas contatadas incialmente. Em conversa informal, ao
explicar sobre a natureza do trabalho desenvolvido pela escola, afirmou que, além do
conteudo técnico, a escola tem a responsabilidade de reeducar os alunos do curso de
comissario durante a formacao. A observacao das aulas e a analise do material mostram

que esse ponto é levado bastante a sério.

A primeira semana do curso de comissario é dedicada a apresentacdo das
disciplinas e de seus respectivos instrutores. Além disso, como parte do material
didatico, eles recebem um “guia de apresentagdo pessoal”, que define como Regras de
Ouro prescrigdes presentes sobre as maneiras adequadas de uso do uniforme fornecido
pela escola e recebem também um Manual de Etiqueta, que define detalhadamente os

protocolos de apresentacédo de si, as maneiras adequadas de usar o corpo, de controlar o

8 Manual que regulamenta a grade curricular das escolas de viagéo Instituido pela atual ANAC.
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volume da voz, de policiar a linguagem e, por fim, de se relacionar com clientes e outras

categorias de pessoas dentro e fora do ambiente de trabalho.

Ao receberem 0s manuais, os alunos do curso de comissario assinam um
documento que atesta 0 conhecimento e aceitacdo das regras que sdo validas para o
periodo de duracdo do curso. Eles devem vir as aulas de acordo com as indicacBes dos
manuais, uniformizados, com os cabelos presos e/ou penteados e, no caso das mulheres,

maquiadas de acordo com as instru¢es do manual.

Tudo isso € prescrito em nome da necessidade de se aumentar a qualidade no
atendimento ao cliente. Parte do manual de etiqueta € dedicada a uma apresentacdo do
que seriam as expectativas do cliente com relacdo ao tratamento a ser recebido no avido.
O material chega, por exemplo, a citar dados de uma pesquisa de opinido publica que
teria sido realizada pela Fundacdo Carlos Chagas, segundo a qual 65% das vendas néo
realizadas poderiam ser creditadas a problemas no atendimento, como, por exemplo, a
indiferenca do atendente com relacdo ao cliente. As referéncias que permitiriam

localizar essa pesquisa ndo estdo, no entanto, indicadas.

O manual de etiqueta reitera, além disso, o discurso constantemente dirigido aos
alunos do curso de comissario em sala de aula com relagdo a necessidade de se respeitar
a autoridade do comandante, do piloto e dos demais comissarios que estdo em posicao
hierarquica superior como, por exemplo, os chefes de cabine e 0s comissarios mais
antigos na empresa. Trata-se de um campo no qual as posicdes e limites sdo claramente
definidos entre os colegas de trabalho e seus superiores, e a hierarquia parece ser a

principal reguladora das relagGes de trabalho entre os dois grupos.

As formas consideradas como adequadas de atendimento e relacionamento
apresentadas pelo manual de etiqueta estdo atreladas a um conjunto de caracteristicas
que o comissario deve possuir ou adquirir. O documento analisado parece estabelecer

uma relacdo necessaria entre boas maneiras, apresentacao pessoal e qualidades pessoais.
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O apelo a harmonia, aos bons modos e a boa aparéncia parecem construir um discurso
em que os cddigos que os comissarios devem dominar sdo equiparados a “virtudes”,
sejam elas psicoldgicas ou morais, como se verifica, por exemplo, no trecho abaixo

extraido deste documento:

A etiqueta é a arte de boas maneiras e bons costumes. Um
conjunto harménico de atitudes, gestos, palavras, voz,
fisionomia e traje. Traduz uma estreita relagdo entre a parte
interior e exterior da pessoa e € necessario para mulheres e
homens que buscam sucesso na vida privada, social e
profissional [...] Mantenha sempre atitudes simpéticas com
seguranca e discricdo, quer esteja em publico, no lar ou no

trabalho. (Trecho extraido do Manual de Etiquetas, p. 02).

O preconceito social associado a essas observacdes € tdo mais evidente quando
se verifica que essas regras ndo sao apresentadas aos alunos do curso de piloto, nem
oralmente durante as aulas e muito menos sob a forma de um manual. Foi possivel
observar que o discurso dirigido aos alunos do curso de piloto é orientado para a
producdo da capacidade para o comando e para a superacdo constante de obstaculos

presentes no trabalho em equipe circunscrito a cabine de comando.

Verifica-se, assim, que alguns elementos da construgdo histérica da identidade
do piloto, mapeados por Jeon (2010), estdo presentes na formacéo oferecida aos pilotos
na escola analisada. A prépria posi¢do a que estdo destinados na hierarquia confere a

eles, portanto, clara supremacia e privilégios nao despreziveis na dindmica de trabalho.

Em contraste, o discurso dirigido aos alunos do curso de comissario de voo é
orientado para a producdo da crenca na necessidade imperiosa de se submeter aos
protocolos e ao comando dos pilotos. Essa submiss@o decorre ndo apenas da necessidade

de atender o publico, mas também de questBes de seguranca, ja que o protocolo definido
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para enfrentamento das situacGes de risco coloca, outra vez, todo o poder decisorio nas

maos dos pilotos.

O compromisso com a estética e com a formalidade exigidas pelo manual de
etiqueta indica a tentativa de conformar esses sujeitos a um determinado modo de agir e
pensar que permeard as diversas dimensdes da vida do aluno. Em varios trechos, por
exemplo, 0s manuais chegam a instruir sobre praticas de higiene pessoal, tais como
escovar os dentes pela manha, passar desodorante, cuidar do préprio halito. A presenca
desse tipo de instrucdo nos faz perguntar se tem-se ai uma situacdo em que os alunos
que procuram o curso de comissario sdo percebidos pelos formadores como “nao
civilizados” (Elias, 1994). Grande parte do material é dedicada a explicitar a
necessidade de uma autovigilancia rigorosa do corpo, justificando que a linguagem
corporal projeta a imagem do individuo, e que esta deve ser equilibrada. Segundo o

manual:

Todo gesto deve ser comedido, gracioso, harmonioso.
Deve-se evitar mimica forte e caricata, 0 excesso de
gesticulagdo, o falar “representando a cena’. [...] O gesto diz
muito da pessoa. O “torcer as mdos”, pode ser de alegria ou
aflicao, o “morder os labios”, “co¢ar a cabe¢ca”, o “sentar e
levantar” continuamente sdo sinais de nervosismo, ansiedade,
impaciéncia, inseguranca, falta de controle. Quanto mais
educada e segura de si € a pessoa, menos uso ela faz de

gesticulacdo (Trecho extraido do Manual de Etiquetas, p. 02).

O nivel de detalhamento das prescricbes contidas no manual de etiqueta é
bastante alto. Ele indica, de forma minuciosa, (i) as maneiras adequadas em que devem
ser colocados pernas e bragos quando 0s comissarios estiverem sentados ou em pe, (ii) a
forma apropriada de sentar e levantar, de pegar objetos no chéo, abrir e fechar portas, a

posicdo dos pés ao pisar num degrau, (iii) as posicdes do homem e da mulher ao
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caminharem juntos, ao subirem ou descerem a escada juntos, etc. Promove-se, também,
a necessidade de uma comunicacdo verbal adequada, afirmando-se que a voz revela
muito sobre a pessoa e, sobretudo, que a voz equilibrada é sinal de uma personalidade
ajustada. Os alunos sdo alertados a nunca falar demais, a ter cuidado com opinides e ndo

falar muito sobre si ou discutir sobre assuntos que ndo dominam, como se vé abaixo:

Falar, calar e tornar a falar no instante preciso. Dizer a
palavra certa, na hora exata e no momento oportuno. Pensar
antes de falar para néo falar besteira [...] Nunca fale demais;
cuidado com opinides; ndo faca confidéncias a ninguém e nao
fale muito de si; ndo crie situacdes para conseguir intimidades
com clientes; ndo discuta; ndo discuta politica, religido, futebol,
economia e assuntos que ndo domina [...] (Trecho extraido do

Manual de Etiqueta, p. 02).

Verifica-se, assim, que o manual tem como objetivo regular o comportamento
dos alunos muito além do ambiente de trabalho. A mindcia com que as instrucdes sao
dadas revela a percepcao, por parte dos formadores, de que os alunos participam de uma
cultura bastante distinta daquela que a escola acredita ser necessaria para esse

profissional.

A adaptacdo dos alunos ocorre bem rapidamente. Nos primeiros dias, os professores
reiteram varias vezes as regras presentes nos manuais. Embora alguns episddios de
admoestacdo tenham sido registrados durante observacdo das aulas, esses momentos se
tornaram cada vez menos frequentes ao longo do curso. Alids, € bastante notavel o
empenho dos alunos em se apropriar destes contetdos e em compreender e se adaptar a
forma de funcionamento da profissdo. Muitos deles chegam a escola com bastante
antecedéncia e aproveitam para estudar e tirar dividas com os plantonistas. Varios

deles, sobretudo as mulheres, utilizam desse tempo para se preparar para as aulas. Como
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resultado, estdo sempre perfeitamente uniformizadas, maquiadas e muito bem arrumadas

de acordo com as regras dos manuais.

Considerac0es finais

Este trabalho de conclusdo de curso buscou compreender, numa Otica possivel,
0s principais elementos norteadores das escolhas pelas profissdes de piloto privado e
comercial e comissario de voo. As trajetorias de socializagdo e escolarizagdo foram aqui
tomadas como categorias de analise para compreender-se, em parte, 0s elementos
norteadores dessas escolhas. Além disso, buscou-se investigar a génese dessas
ocupacdes, os espacos de formacdo, tal como se apresenta hoje em Campinas, SP, e
estudar como foram constituidas as identidades dos aeronautas ao longo da historia da
aviacdo civil para melhor compreender as disposic@es exigidas aos individuos que se

submetem a estas formagoes.

Este estudo foi dividido em dois momentos. O primeiro: por meio de pesquisa
etnografica e observacdo participante, com anota¢6es em caderno de campo em uma
escola privada de aviacdo civil dos cursos de piloto comercial e comissario de voo em
formacdo teorica, entre agosto e novembro de 2013. O segundo: como forma de mapear
o perfil socioeconémico, a trajetoria de escolarizacdo e socializacdo dos individuos,
foram analisados 22 questionarios da turma de piloto e outros 33 na turma de
comissario, aplicados ao final do processo de formacdo na escola. As analises dos
questionarios e da observacdo participante apoiaram-se no referencial bourdieusiano e
procurou estabelecer a relacdo entre a escolha profissional e as trajetorias sociais dos
alunos, assim como compreender os efeitos desta formagdo na constituicdo da

identidade profissional e pessoal destes sujeitos.
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O ponto talvez mais significativo com relagdo ao problema discutido nessa
pesquisa — as escolhas profissionais — diz respeito a maneira como a histéria da
profissdo, que retardou em muito entrada das mulheres nas carreiras de pilotos, as
praticas de contratacdo das companhias aéreas e as diferencas de custos entre as duas
formacgdes, ao influenciar um ao outro, provoca uma forte clivagem econémica e de
género nas carreiras dos aeronautas. Resulta dai o direcionamento de uma maioria de
homens oriundos dos grupos médios altos para as carreiras de piloto e de uma maioria

de mulheres oriundas dos grupos trabalhadores para as carreiras de comissario de voo.

Foi possivel identificar que esta forte clivagem existente entre 0s dois grupos se
encontra em consonancia com a prépria dindmica hierarquica da profissdo, principal
reguladora das relac@es de trabalho na aviacgéo civil, além de parecer previsivel a escola,
a qual exerce papel fundamental na legitimacdo destes papeis, por meio de estratégias
pedagdgicas que buscam reiterar os limites e espagos reservados a um e outro grupo.
Afinal, o que justificaria a rentncia da escola a submeter os pilotos as mesmas normas e

regulamentos?

Elas poderiam ser pensadas como “regras de um jogo” (Bourdieu, 1996) com o
qual os pilotos estariam previamente familiarizados? Somente a percepgéo, por parte da
escola, de que os alunos do curso de piloto apresentam uma experiéncia prévia e um
dominio anterior desses codigos e dessas regras justificariam a ndo obrigatoriedade

desta reeducacdo aos pilotos.

Pode-se inferir que o capital cultural é tratado como o principal elemento
distintivo entre as duas categorias profissionais, e a escola parece exercer uma fungéo
homogeneizadora sobre as historias desiguais dos alunos dos dois cursos. Ndo é
espantoso que a conduta espontanea dos alunos de comissario em sala de aula tenha sido
pouco a pouco substituida pela delicada e calculada forma de sentar e de dirigir-se as

pessoas, pela contengdo dos gestos e controle do volume da voz propostos pelos
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manuais e ilustrados pelos instrutores. A adesdo voluntaria evidencia uma espécie de
“boa vontade cultural” (Nogueira, 2009), que garante a conformidade do corpo e mente
dos alunos as regras daqueles manuais. Este ajustamento revela certa tentativa, sem
oposicdes visiveis, em adequar-se a métrica e padrdo de um modo de apresentacdo de si
exigido pela profissdo, e que a escola, por meio de suas préaticas pedagdgicas, busca

assegurar aos alunos de comissario.

Verificou-se a existéncia de uma série de atributos que parecem reafirmar as
diferentes imagens construidas tanto dos pilotos como dos comissarios. A justificativa
de que os comissarios trabalhardo diretamente com o atendimento ao publico, e por isso
devem estar mais familiarizados com determinados codigos, seria questionavel uma vez
que os pilotos também estdo em constante contato com o mesmo publico; é protocolo,
por exemplo, a presenca de pilotos na recepcéo e despedida de passageiros no embarque

e desembarque em muitas empresas aereas.

Além disso, € inegavel que ambos compartilnardo espagos comuns quando
estiverem exercendo o trabalho, tais como aeroportos e hotéis nos quais sdo hospedadas
as tripulagbes. O proprio manual de etiqueta afirma inimeras vezes, mas apenas para 0s
comissarios, ser imprescindivel adotar uma postura adequada mesmo em diferentes

espacos, tanto no convivio pessoal como no convivio profissional.

Desta forma, apenas a crenca de que ocorre uma familiaridade prévia com o0s
cddigos exigidos de comportamento e postura explicariam a ndo imposi¢do aos pilotos
das mesmas obrigatoriedades, praticas e avaliagdes. Seria essa a “reeducacdo” a que o
proprietario da primeira escola se referiu? Este Gltimo, por exemplo, oferece aos alunos
e ex-alunos do curso de comissario certa assessoria com uma das instrutoras, formada
em psicologia, para reforcar o dominio dos codigos de comportamento apreciados pelas
empresas no momento que forem participar de alguma selecdo. Sendo assim,

considerando esse conteido restrito ao curso de comissario, a escola parece considerar
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como “formagdo técnica” a educagdo dos sentidos, despendendo grande esforco na

assimilacdo desse conteudo pelos alunos.

O discurso dirigido aos estudantes do curso de piloto, captado tanto nos
materiais, quanto no conteudo e forma de apresentacdo desse nas aulas, € orientado para
a producdo de uma capacidade para 0 comando e de uma expectativa de serem servidos.
Com relacdo aos futuros pilotos, valoriza-se, assim, a capacidade de lideranca, a
iniciativa, a autonomia na tomada de decisdes, principalmente em situacdes de
emergéncia. Em contraste, o discurso dirigido para os estudantes do curso de comissario
de voo é orientado para a producdo da crenga na necessidade imperiosa (inclusive por

razdes de seguranca) de seguir os protocolos e 0 comando dos pilotos.

Para os pilotos, no entanto, as instru¢cdes comunicadas sdo minimas. Trata-se de
comentarios esparsos, soltos em uma aula ou outra, geralmente em referéncia a casos
concretos, em que se faz referéncia ao porte e a apresentacéo que se espera de um piloto.
Para os comissarios, as instrucdes sdo altamente formalizadas e objeto de san¢do. Elas e
eles sdo instruidos minuciosamente sobre como se dirigirem aos pilotos e aos
passageiros, como manter o corpo em termos de postura, de vestuario, de maquiagem,
entre outros. Assim, é possivel identificar o esforco institucional despendido pela escola
de aviacdo em tornar menos distante os diferentes niveis de capital cultural dispostos
pelos alunos, assim como garantir a sujeicdo destes a regras e regulamentos tao
desiguais que, por meio da conformacéo rigida e controlada do corpo e mente, reiteram

0s espacos e limites permitidos a cada um dos dois grupos.

Como apresentado inicialmente, os motivos que levam individuos a dirigirem-se
para uma ou outra profissdo é uma questdo que mobiliza muitos estudiosos, e sao
explicadas a partir de diferentes pontos de vista (Nogueria, 2013). Sendo assim, este
trabalho contribui para ampliacdo destes questionamentos, contribuindo com um ponto

de vista possivel sobre os referenciais que mobilizam determinados individuos a busca
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pelas profissdes no campo da aviagdo civil. E necessario reiterar que as analises tecidas
neste trabalho de conclusdo de curso apresentam contribuicbes e limites bastante
pertinentes ao processo de maturagdo vivenciado ao longo do curso de graduacéo.
Outras pesquisas devem ser realizadas na busca em avancar na compreensao dos

questionamentos aqui apontados.
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a
Y
UNICAMP QUESTIONARIO

Prezado(a) aluno(a)

Solicitamos sua colaboracao para a pesquisa de iniciacdo cientifica da Faculdade de Educacao
da Unicamp, sob o titulo: "Aeronautas no Brasil: um estudo sobre escolhas profissionais no
campo da avia¢do". Sua participacdo é bastante importante para a realizacdo desta pesquisa.
As informacOes obtidas serdo usadas exclusivamente para este estudo. Qualquer duvida,
podera entrar em contato pelo e-mail: hg.leosantos@gmail.com, ou pelos telefones: (19)
98424-6283 / (19) 3521-5698. Agradecemos a atencdo e tempo dedicados para responder o
guestionario abaixo:

Atenciosamente,
Hugo Marangoni Santos.

1. Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

2. Idade: anos completos

3. Estado Civil:
( ) Solteiro(a)
( ) Casado(a)

( ) Separado(a) / Divorciado(a)
( ) Viavo(a)

() Outro. Qual?

3. Naturalidade:

( ) Brasileiro(a)

( ) Estrangeiro(a)

( ) Estrangeiro (a) naturalizado(a) Qual pais?

4.Estado de origem: e Municipio de origem:

5.Em que localidade da cidade seu domicilio se encontra?
( ) Bairro na periferia da cidade

( ) Bairro na regido central da cidade

( ) Condominio residencial fechado

( ) Conjunto habitacional (CDHU, COHAB, etc.)

( ) Regido rural (chacara, sitio, fazenda, etc.)

( ) Outro:
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6. Condi¢cdo de moradia.
( ) Prépria (quitada)

( ) Alugada

( ) Financiada

( ) Cedida

( ) Outros

7. Com quem vocé mora? (Por favor, assinale mais de uma alternativa se for necessario)

() Pais

( ) Conjuge

( ) Companheiro (a)
() Filhos. Quantos:
( ) Sogros

( ) Parentes

( ) Amigos

( ) Sozinho (a)

( ) Outros:

8. Quantas pessoas moram com vocé?
( ) Nenhuma

()Um

( ) Dois

()Trés

( ) Quatro

( ) Mais. Quantos ao todo?

9.Tem filhos? Quantos?

( ) Nenhum

()Um

( ) Dois

()Trés

() Quatro

( ) Mais. Quantos ao todo?

10. Quantos filhos moram com vocé?
( ) Nenhum

()Um

( ) Dois

()Trés

( ) Outros. Quantos?

11. Qual o seu grau de escolaridade?
( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto
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( ) Ensino superior completo
( ) Especializagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-Doutorado

12. Vocé cursou/estd cursando o ensino superior em universidade publica ou privada?
( ) Publica

( ) Privada

( ) Ndo cursei/nao estou cursando ensino superior

13. Vocé ja fez/faz algum outro curso profissionalizante? Se fez, por favor informe:
Que curso fez e em que escola:

O que o/a levou a escolher esse curso?

14. Atualmente vocé:

( ) Apenas estuda

( ) Trabalha e estuda

( ) Apenas trabalha

( ) Estd desempregado (a)

( ) Esta de licenca ou incapacitado de estudar /trabalhar
( ) Estad aposentado (a)

( ) Ndo trabalha nem estuda

15. No seu trabalho principal, vocé é:

( ) Empregado assalariado

( ) Profissional liberal

( ) Executivo

() E dono de negdcio, empregador

( ) Trabalha em negdcio familiar sem remuneracao
( ) Ndo trabalho

16. Por favor, liste os dois ultimos empregos remunerados.

1)Cargo

Ramo de atividade

Tempo aproximado que trabalhou

2)Cargo

Ramo de atividade

Tempo aproximado que trabalhou

16. Qual é a sua renda mensal familiar?

( ) Menos de 1 saldrio minimo (até R$678)

( ) De um a dois salarios minimos (entre RS 679 e R$1.356)

( ) De dois a cinco saldrios minimos (entre R$1.357 e R$3.390)
( ) De cinco a dez salarios minimos (entre R$3.391 e R$6.790)



( ) De dez a quinze saldrios minimos (entre R$6.791 e R$10.170)

( ) De quinze a vinte salarios minimos (entre R$10.171 e R$13.560)

( ) De vinte a quarenta salarios minimos (entre R$13.561e R$27.120)

( ) De quarenta a sessenta saldrios minimos (entre R$27.121 e R$40.680)
( ) Mais de sessenta saldrios minimos (acima de R$40.681)

18. Quantas pessoas (contando com vocé) vivem da renda da sua familia?
()Uma

( ) Duas

()Trés

( ) Quatro

( ) Mais. Quantas?

17. Quantas pessoas (contando com vocé) contribuem para a renda da sua familia?

()Uma

( ) Duas

()Trés

( ) Quatro

( ) Mais. Quantas? _____

19. Vocé ja concluiu algum idioma em escola de linguas? (multipla escolha)

( ) Sim, Inglés ( ) Sim, Alemao

( ) Sim, Espanhol ( ) Sim, Japonés

( ) Sim, Francés ( ) Sim, outro. Qual?
() Sim, Italiano ( ) Nao

20. Vocé fez algum curso de idioma fora do Brasil?
( ) Nao

( ) Sim, menos de 6 meses

() Sim,1ano

( ) Sim, mais de 1 ano

31. Com que frequéncia vocé tem acesso a estes meios de informacgao?

Diariamente Quase As vezes Raramente
diariamente
Jornais
Revistas
Televisdo
Internet
Livros

()
()
()
()
()
Radio ()

PR
—_— — ~— ~— ~— ~—
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32. Quantos livros em média vocé tem em casa?
( ) Nenhum

( ) Um livro

( )De2as5livros

( )De6a1l0livros

32. Vocé costuma ler no seu tempo livre?
() Sim

( )Nao

() As vezes

33. Que tipo de leitura vocé faz?
( )Jornal

( ) Revista em quadrinhos

( ) Romance

( ) Poesia

( ) Revista. Que tipo de revista?

21. Qual o grau de escolaridade do seu pai ?
( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-Doutorado

( ) Desconhego

23. Qual o grau de escolaridade do seu avo ?
( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-Doutorado

( ) Desconheco

( ) De 11 a 15 livros
( ) De 16 a 20 livros
( ) De 21 a 30 livros
( ) Mais do que 30 livros

22. Qual o grau de escolaridade da sua mae

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-Doutorado

( ) Desconheco

24. Qual o grau de escolaridade da sua avo ?
( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-Doutorado

( ) Desconheco
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25. Qual é/foi a ocupacgdo de seu avd? Caso seja aposentado, qual foi sua ultima ocupacéo?

26. Qual é/foi a ocupacdo de sua avd? Caso seja aposentada, qual foi sua Ultima ocupagdo?

24. Vocé pratica alguma atividade fisica? Se sim, que tipo de atividade e frequéncia?

25. O que vocé gosta de fazer nas horas livres?

26. Com que frequéncia vocé vai:

Ao menos 1 Ao menos 1
Semanalmente R Nunca
vez por més vez ao ano
Ao cinema
Ao teatro

Ao museu

Ao parque
A bares ou boates

()
()
()
()
()
()

—_ — — ~— ~— ~—

(
(
(
Ao shopping (
(
(

27. Quantas vezes vocé viajou de avido?
( ) Nunca

( ) Umavez

( ) Duas vezes

( ) Muitas vezes

28. Ja esteve fora do pais?

( ) Nao

( ) Sim, a trabalho.

() Sim, a passeio

( ) Sim, em outras condicGes:

29. Vocé tem ou teve contato com algum aeronauta?
( ) Nao

() Sim, amigo

() Sim, vizinho

( ) Sim, familia. Qual o grau de parentesco?

30. Como ficou sabendo desta escola de formagao de aeronautas? Houve alguma indicagao? Se
sim, qual?

31. Qual o motivo de ter escolhido esta escola para realizar o curso?

32. Em que momento da sua vida vocé decidiu se comissario(a) de voo / piloto?

33. Qual a relevancia desta formagdo para sua vida pessoal e profissional?

34. Qual a opinido da sua familia sobre sua escolha neste curso?35. Além desta formacao,
pretende ter alguma outra formacdo técnica ou académica? Se sim, por qué?

36. Para vocé, o que significa ser piloto /comissario(a) de voo?
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37. Caso vocé queira fazer algum comentdrio, observacdo ou sugestdo, esse espaco foi
reservado para isso.

Gostariamos muito de contar com sua colaboracdo na segunda parte da pesquisa. Podemos
entrar em contato? Se concordar, por favor, deixe o seu telefone e e-mail e/ou outras formas
de contato que vocé utiliza.

Muito obrigado por sua colaboracao!
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