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Resumo

Na ultima década, a flexibilizacdo do acesso aps¢gos bancarios com a
expansao dos correspondentes foi de extrema inmp@athara o processo de incluséao
financeira no Brasil.. Entretanto, mais de 40% alaupacéo brasileira ainda ndo possui
acesso a servicos financeiros, especialmente nades de mais baixas renda. O
objetivo desse projeto € avaliar o alcance e asiliidades das inovagdes nos canais
de atendimento eletrénicos no processo de bancadz# Brasil. Buscarei entender o
alcance e as possibilidades do m-banking a atuaédetracdo da telefonia mével no
pais e apresentar as principais teses sobre ogsmde inovacao e automacao dos
bancos e o papel do m-banking nesse novo estagezaalogia bancaria.

Abstract

In the last decade, the flexibility of access to banking services with the expansion
of "correspondentes bancarios" or branchless banking was extremely important to the
process of financial inclusion in Brazil. However, more than 40% of the population does
not have access to financial services, especially among the lower income. The
objective of this project is to evaluate the scope and possibilities of innovations in
bank's electronic service channels in the process of financial inclusion in Brazil. | will
attempt understand the scope and possibilities of m-banking due the penetration of
mobile telephony in the country and present the main theories about the process of
innovation and automation of banks and the role of m-banking in this new stage of
banking technology.
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Resumo

Na ultima década, a flexibilizacdo do acesso aps¢gos bancarios com a
expansao dos correspondentes foi de extrema inmp@athara o processo de incluséao
financeira no Brasil.. Entretanto, mais de 40% alaupacéo brasileira ainda ndo possui
acesso a servicos financeiros, especialmente nades de mais baixas renda. O
objetivo desse projeto € avaliar o alcance e asiliidades das inovagdes nos canais
de atendimento eletrénicos no processo de bancadz# Brasil. Buscarei entender o
alcance e as possibilidades do m-banking a atuaédetracdo da telefonia mével no
pais e apresentar as principais teses sobre ogsmde inovacao e automacao dos
bancos e o papel do m-banking nesse novo estagezaalogia bancaria.

Abstract

In the last decade, the flexibility of access to banking services with the expansion
of "correspondentes bancarios" or branchless banking was extremely important to the
process of financial inclusion in Brazil. However, more than 40% of the population does
not have access to financial services, especially among the lower income. The
objective of this project is to evaluate the scope and possibilities of innovations in
bank's electronic service channels in the process of financial inclusion in Brazil. | will
attempt understand the scope and possibilities of m-banking due the penetration of
mobile telephony in the country and present the main theories about the process of
innovation and automation of banks and the role of m-banking in this new stage of
banking technology.



Introducéo

Na ultima década, a flexibilizacdo do acesso sewicos bancarios com a
expansao dos correspondentes — agentes que pEstagos a instituicbes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central- foi de extrema irtlowia para o processo de
bancarizacdo. Atualmente, hd aproximadamente 300coniespondentes em todo
Brasil. Entretanto, a distribuicdo desses corredpotes ndo se da de forma homogénea.
As regides em que os indices de ndo bancarizagdmaid elevados (como Nordeste e
Norte) possuem menos correspondentes por habiantgie regibes com maior nivel
de bancarizacao, como o Sudeste.

E nesse contexto quenmbile bankingse apresenta como instrumento que pode ser
pensando como alavanca no processo de bancarizag@rasil. Com altos indices de
penetracdo de telefonia movel e a necessidadeatm®d brasileiros de ampliarem sua
base de clientes mobile bankingsurge como importante canal de acesso a servigos
bancarios para a populacdo desbancarizada.A pastgnis como objetivo avaliar o
alcance e as possibilidades das inovacdes nosscdeaatendimento eletronicos no
processo de bancarizagdo no Brasil. Em outras @alaluscarei entender o alcance e
as possibilidades do m-banking. A hipétese quentoieas nossas indagacoes foi se as
caracteristicas e especificidades do Brasil engdiela utilizacdo de dispositivos méveis
no pais poderiam tornar o m-banking um importa@eal de acesso e oferta de
servicos financeiros a populagdo nédo bancarizada.

Assim, o objetivo é apresentar as principais tes#®e 0 processo de inovacdo e
automacao dos bancos e o papel do m-banking nesse estagio da tecnologia
bancéria. Adicionalmente, procura-se analisar alativel de bancarizacdo do pais e a
evolucdo do mesmo no periodo 2006 e 2010, e osipais instrumentos, politicas e
estratégias tomadas para o aumento do acessoigosdrancarios pela populacéo de
baixa renda. Neste cendrio, torna-se indispensayelnalisar a penetracéo e utilizacédo
de dispositivos moveis (DM) no pais entre 2006 £020) discutir a importancia dos
DMs como forma de acesso a populacdo de baixa rdada as especificidades
nacionais; c) analisar as principais iniciativaarcprias e servicos oferecidos de m-
banking pelos maiores bancos brasileiros (Bradé®Botal, Santander) entre 2006 e
2010.



Assim, nesta monografia busco discutir o potém@ampacto danobile banking
no atual contexto nacional e entender porque estncial € pouco utilizado pelos
maiores bancos de varejo do pais. O trabalho égdodem 4 capitulos i) Incluséo
financeira no Brasil e na América Latina il) Peae#io da telefonia movel no Braisl iii)
Tecnologia no setor bancario exmbile bankingv) Iniciativas demobile bankingno
Brasil, dos quais irei construir 0 argumento a fadla utilizacdo damobile banking

como estratégia de bancarizagdo no Brasil.

Concluimos que as principais iniciativas, parceeiaervicos oferecidos de m-banking
pelos maiores bancos brasileiros (Bradesco, BHB) katre 2006 e 2010 nao tiveram
impacto relevante no processo de bancarizacdo asilBuma vez que servem como
simples substitutos de servicos bancarios ofersecpy ATMs e internet banking a

usuarios que ja sao clientes dos bancos.



Capitulo 1

Relevancia da incluséo financeira — estratégias ietnacionais e nacionais e o
status atual de bancarizacdo no Brasil

Introducao

Na ultima década o mundo assistiu o crescimerdlemo de economias de paises
em desenvolvimento como China, Brasil e india, atérecentes destaques como o
Peru na América Latina e Angola na Africa. Em 20&0¢rescimento do PIB da
América Latina foi de 6,1% em relagdo a 2009, ségunFMI. J& os paises da Africa
Subsaariana cresceram 4,9% e os paises em desemrdaly da Asia cresceram
expressivos 9,5% no mesmo periodo. Essas taxagsiamento sdo muito superiores
ao dos paises desenvolvidos, o0s sete paises aqum farte do G7 tiveram um aumento

do PIB de 2009 para 2010 de apenas 2,9%.

Na perspectiva da reorganiza¢ao social no contixfmanceirizagéo, as elevadas
taxas crescimento apresentadas pelos paises envolegaento, trazem consigo o
desafio de traduzir esse crescimento economicoignibdicdo de renda e em ampliar o

acesso ao mercado, inclusive de servigos finargeiro

Seguindo as recomendacfes do Banco Mundial egéetaoferta de servigcos
financeiros, os lideres do G20 em uma conferéociarida em setembro de 2009 na
cidade de Pittsburgh nos Estados Unidos (EUA), compteram-se em com a melhoria
do acesso a servigos financeiros para pessoasaigdéaixa rendapobres, através de
apoio a propagacdo e desenvolvimento de novos nedasais de prestacado de

servicos financeiros. O comprometimento do G20striado no trecho que segue:

"We commit to improving access to financial sexsitor the poor. We have agreed to
support the safe and sound spread of new modadisamitial services delivery capable of reaching the

poor and, building on the example of microfinane#), scale up the successful models of small and



medium-sized enterprise (SME) financing. Working wie Consultative Group to Assist the Poor
(CGAP), the International Finance Corporation (IFC)daather international organizatios, we will
launch a G20 Financial Inclusion Experts Group. §group will indentify lessons learned on innovative
approaches and elaborate standards on financiakasgcfinancial literacy and consumer protection."

(G20 Leader's Statement, The Pittsburgh Summif)}200

Neste trecho, fica claro o estimulo do G20 conthgéo financeira por meio da
elaboracédo de padrdes para educacéo financeicaez o ao consumidor. Além disso,
a relevancia do acesso a servicos financeiros eeunosfavorecida pelo papel cada vez
mais ativo de instituicbes como Consultative Grtmupssist the Poor (CGAP) e a
Alliance For Financial Inclusion (AFI) que visantompartilhamento de
conhecimentos e experiéncia com politicas de iAdlfimanceira desenvolvidas nos
paises membros. A AFI tem mais de 60 paises afsig@nexo), Brasil, Russia, India,

México e Africa do Sul sdo alguns dos paises mesabro

Para apreender a relevancia do tema alguns nus@rapresentados. Atualmente,

segundo estudo do CGAP em 2010 entre 2,1 e 2,Gdsille adultos ndo possuem conta

bancaria.Se fosse incluido no calculo o nUmerocedsgas sem acesso a uma diversa
gama de servigos financeiros, como, por exemptoicgs de pagamento (nacional e
internacional) este niUmero é ainda maior. Esséb@e3 representam 72% da
populacdo adulta dos paises em desenvolvimentdo sgre 90% deles vivem na
Africa, América Latina, Asia e Oriente Médio. NoaBil, segundo dados do IPEA de
abril de 2010, 39,5% da populacéo - o equivalers® milhdes de pessoas — ndo tém
conta em banco. Nas regides Nordeste e Norte asénel financeira atinge 50% da
populacdo. Sob a perspectiva do crescimento ecérefia dos mercados
desregulamentados, estudos de Khan e Senhadiji)(@00€luiram que o nivel de
bancarizacdo € um fator importante para explidereticas entre o nivel de

desenvolvimento dos paises. Nesse linha, Bretd@0Q9) afirma:



"A idéia geral é que um nivel de bancarizagao re@sado aumenta a eficiéncia
distribuicdo do capital disponivel, o que leva a mraior crescimento no longo prazo."eternitz, 2009:

72)

Além disso, segundo 6rgdos como AFl e CGAP a iaddimanceira traz due
contribuicdes complementares para a diminuicacottegza. Essas contribuicdes

complementaridade entre elas podem ser observadagin 1

Figura 1. Dsenvolvimento de um setor financeiro inclus—direcionadore

estratégicos

Desenvolvimento de um sistema
financeiro inclusivo pode reduzir a
pobreza de duas maneiras

Crescimento do SF | Financas para todos

O sistema financeiro mobiliza eforc O acesso ao sistema
poupanca, financiamento T e financeiro pelos pobres,
habitacional e investimentos reduz vulnerabilidades e

no setor produtivo | melhora o bem estar

Tais contribuicGes se baseiam na idéia de queendelvimento do setc
financeiro impulsiona o crescimento econdmico @sada mobilizacdo de poupanca
ao financiamentoalinvestimento no setor produtivo. Ademais, segumsizao dc
CGAP o desenvolvimento institucional do sistemariiceiro contribui para a redug
de assimetrias de informacdes e custos de trandagé-se ainda afirmar que, |
perspectiva que defends principios da inclusdo social pelo mercado, saingentc
econdmico impulsionado pelo setor financeiro tambéntribui indiretamente pa

menores taxas de pobreza. Segundo a mesma irégti

"Ha agora evidéncias crescentes de que o desenveiio d: setor financeirc
promove um crescimento |-pobres, uma vez que a economia é impactada de f@woatribuir para ¢
reducéo da pobreza e da desigualdade. Por exeraggolucdo do setor financeiro é associada a

gueda nas populacdes que vivem com is de 1US$ délar.(Principles and Report on Innovati



Financial Inclusion from the Access through Innéwat Sub-Group of the G20 Financial Inclusion

Experts Group (2010:. 15); traducao prépria)

Segundo esta perspectiva, 0 acesso a servicoedinas (conta poupanca,
servicos de pagamentos, remessas e seguros) pon@oas pessoas de menor
nivel de renda maior capacidade para aumentarrguoggeu patrimonio e
rendimentos, reforcar a sua resiliéncia aos choecsdomicos (Collins e

Murdoch, 2009)

Nas secdes seguintes deste capitulo, buscareeafaeas principais
estratégias de inclusédo financeira aplicadas peltses em desenvolvimento. Além
disso, irei contextualizar o atual nivel de inclufié@anceira no Brasil em relacédo a
paises desenvolvidos e paises da América LatimdinP,douscarei demonstrar que
apesar dos recentes esfor¢os de inclusao finammwig@arte do governo brasileiro,
atraves dos correspondentes bancarios, uma grantigda populacéo brasileira ndo
pOSsui acesso a servicos bancarios. Sendo assumagrande oportunidade de utilizar
os dispositivos moveis como canal de acesso agesriinanceiros através do mobile
banking.

1.1 Objetivos, principios e estratégias para incéo financeira
Como citado no inicio deste capitulo, a incluséarfceira passou a ter relevancia

internacional como politica de inclusdo social masomendacfes dos organismos
multilaterais no contexto da financeirizacdo, Patiagir tal objetivo foi criado, ente

outros, drinancial Inclusion Experts GroufiFIEG), composto por dois subgrupos:

* Access Through Innovation Subgroup (ATISfse trata da relacéo entre
incluséo financeira e praticas inovadoras no dedeimvento de
tecnologia e provimento de servicos, sob lideratwBrasil e da

Australia; e



* Small and Medium Enterprise Finance (SM&)b lideranca da

Alemanha e da Africa do Sul.

Além disso, através do ATISG foram identificagwsicipios para uma inclusao
financeira inovadora. Esses principios foram eratiiss pelos lideres do G20, na
Cuapula de Toronto, Canada, realizada em junho d€).28egundo o Relatério de
Inclusdo Financeira (RIF) do BACEN (2010) tais pipios séao reflexos das condicdes
que conduzem as praticas inovadoras para a incfisiweira. Segundo o ATISG os

principios para inclusdo financeira inovadora sao:

1. Lideranca: cultivar amplo compromisso governamental pelatis&b financeira para ajudar no

combate a pobreza.

2. Diversidade:desenvolver politicas que promovam a competig@foenecimento pelo mercado de

ampla gama de servigos bancarios.

3. Inovacéa promover a inovagéo tecnoldgica e institucionaimm meio de expandir 0 acesso e 0 uso

do sistema financeiro, inclusive melhorando a iestautura disponivel.

4. Cooperagadodesenvolver um ambiente institucional com clateinicdes de responsabilidade e de
coordenacao dentro do governo e também encorajergpas e consultas diretas entre governo,

setor privado e outros interessados.

5. Conhecimentomelhorar a coleta e o trabalho de dados para embadarmulacdo de politica,

medir o progresso e desenvolver o aprendizado solassunto.

6. Protecdo:praticar a protecdo ao consumidor sob perspectingk, levando em conta as

responsabilidades do governo, dos prestadores mkgses financeiros e dos consumidores.

7. Proporcionalidade:praticar politica e estrutura regulatéria proporaial aos riscos envolvidos

Nesses Novos Servicos.
8. Capacitacdodesenvolver educacéo e capacitacdo financeira.

9. Estrutura: considerar as seguintes sugestfes para o sistegudatério, levando em conta as

especificidades de cada pais:



a) adocdo de um regime apropriado de combate &glenade dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, que leve em consideragao o risco reglie equilibre os beneficios da inclusédo

financeira com os riscos relacionados aos prodet@®s canais de acesso;

b) estabelecimento de condi¢des para o uso de egenmmo intermediérios entre instituicdes

financeiras e o publico;
c) criagdo de um claro regime regulatério para oliro eletronico;

d) desenvolvimento de incentivos baseados no mema promover amplas interoperabilidade

e interconex8es nas movimentagdes por meio eletrdni
(Relatério de Inclusdo Financeira 2010 — n.1- , §iia : BCB, 2010 paginas 28 e 29)

Ademais, esses principios tém como objetivo sussah elaboradores de politicas
publicas em suas decisbes e ndo devem ser visto® aona lista rigida de
requerimentos, podendo ser adaptados para osrddereontextos nacionais. Sendo
assim, tais principios norteiam as estratégiasiaafiivas de inclusdo financeira dos
paises membros. Por fim, algumas iniciativas p&s $&0 apresentadas a seguir .

1.1.1 Ghana
Uma pesquisa realizada pelo governo em 2007, revegjoe o nivel de

conhecimento sobre instituicbes, servicos e praddioanceiros entre os adultos
urbanos de Gana era muito baixa. Em resposta, @mgovem conjunto com parceiros
institucionais- lancou um Programa de Alfabetizag@manceira (Financial Literacy
Program em 2008, com 0 objetivo de aumentar o conhecimegfierente a temas
financeiros e construir um relacionamento de cogha entre consumidores e
prestadores de servicos financeiros — consideradoo cum pré-requisito para uma
incluséo financeira sustentavel. Além disso, eneifande 2009, o Forum Nacional
sobre Microfinancas de Ghana aprovou a EstratégagioNal de Alfabetizacao
Financeira e Defesa do Consumidor no Setor de RKienocas. Essa aprovacdo foi
importante uma vez que esta iniciativa foi uma geameiras estratégias nacionais

relativa & educacao financeira na Africa. As triégdades que mais de destcaram ao



longo do programa foram: Semana de Alfabetizac@ari@eira, "Road Shows" em
areas rurais, e o desenvolvimento de material ¢idocaobre os empréstimos,
poupanca, seguros e microseguros e investimentos.

1.1.2  Argentina, Russia e México
Na Argentina, pesquisas demonstraram a auséreiaegulamentacdo que

permitisse 0 uso de correspondentes bancarios guem&ntar 0 acesso dos pobres a
servicos financeiros. Esta questdo esta agoramiooada discusséo do planejamento do

servico bancario e das reformas para inclusdodeieanna Argentina.

Na Rdussia, a auséncia de regulamentacdo sobeenmney(dinheiro virtual) foi
identificada e atualmente o Ministério das Finargasconjunto com o Banco Central

da Russia esta liderando a iniciativa de regulaagdiat

No México, pesquisas apontaram para lacunas na regulamentacdo sobre
correspondentes. Essa regulamentacdo, abordoudegsiesbmo: especificidades das
contas de mobile-banking; o gerenciamento de codeamobile-banking em nome dos

bancos por parte de operadoras de redes moveis;

1.1.3. Brasil -
O acesso a servicos financeiros no pais, prinogyatie o acesso aos bancos, passou

por um forte processo de aceleracdo nos ultimos. &egundo numeros divulgados
pelo IPEA (2011) o acesso a servicos bancariosrigpliadu nos ultimos 5 anos ( 2005

a 2010). Em 2010, 60,5% da populacao, correspoa@ehl5 milhdes de pessoas, tinha
acesso a servicos bancéarios frente a apenas l16al%opulacdo em 2005. Esse
crescimento se deu particularmente pela adocdo ddelm de correspondentes

bancarios como principal canal de acesso aos ssrbgncarios. Atualmente, segundo
o0 RIF (2010) ha 151.958 correspondentes no Brasihis que o dobro do nimero de

correspondentes em 2000 (63.509 correspondent=gardo presente em mais de 95%



dos municipios do pdisEsses correspondentes — agéncias postais, caéesas e
lojas do comércio varejista, como, por exemplo,esmercados, padarias, lojas de
varejo, farmacias e até bancas de jornal - fornesgwicos que vao desde a abertura de
contas bancérias, como também a obtencdo de caldesrédito e pedidos de
empréstimos. Além disso, os clientes podem utilamrcorrespondentes para fazer e
receber transferéncias, receber beneficios do goypagar contas de servigcos publicos

e impostos.

bY

Ademais, vale ressaltar que o aprimoramento normatelativo a incluséo
financeira por parte do BACEN ndo se limita a faydo correspondente, mas também
inclui as contas simplificadas, a expansao dasearatipas de crédito e a introducéo da
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a EBapde Pequeno Porte
(SCMEPP). A seguir pode-se acompanhar de formeotgica aspectos relevantes da

evolucédo normativa do BACEN em relacdo ao modeloodieespondente:

*  (1979)Instituicbes financeiras firmam os primeiros catds com
correspondentes, compativeis com 0s requisitogmBiprevistos na
regulamentacao. Foi facultada a alguns tipos deuitdes a contratacao de
sociedades para a prestacao de servicos de eneang@nto de pedidos de
financiamento, de analises de crédito e de cadairoobranca amigavel e de

gestao de operacdes de crédito. (Resolucao ntIB&) de agosto de 1979)

e (1999) Todas as instituicbes reguladas pelo BACEN séaporesveis pelas
acOes de seus correspondentes que devem explgpotaestdo atuando em
nome da entidade regulamentada. Ademais, foramuidus os seguintes
servicos passiveis de serem executados por condsp@s : (i) recepcdo e
encaminhamento de propostas de abertura de coetaembsitos a vista, a

prazo e de poupanca; e (i) recebimentos e pagasiealativos a contas de



depositos a vista, a prazo e de poupanca, bem acpbcacdes e resgates em
fundos de investimento. Entretanto, esses novesg;esrsomente poderiam ser
executados por correspondentes em pracas considesladassistidas, ou seja,
onde ndo existissem agéncias bancarias. (Resohic2®40, de 25 de agosto

de 1999)

(2000) Foi permitida a contratacdo de correspondentesgeabquer praca.

(Resolucéo n° 2.707, de 30 de marco de 2000)

(2003) BACEN tem pleno acesso aos documentos, informaodesiados
relacionados as operacdes conduzidas por correspi@sd (Resolucdo 3.654,

de 17 de dezembro de 2003)

(2003) Todas as instituicbes autorizadas pelo BACEN passaa ter a
possibilidade de contratar correspondentes. (Re&olwn°® 3.156, de 17 de

dezembro de 2003)

(2008) Instituicbes financeiras ndo precisam mais obtera uicenca do
BACEN para novas contratacdes de correspondergesaa tém que registrar

0 correspondente no seu sistema.

(2008)0 correspondente é autorizado a realizar rem@#sagacionais (sujeita
a procedimentos especificos), limitado a um teto @000 doblares por

operacao.

(2011) BACEN amplia os tipos de estabelecimentos que rpo@sercer

operacdes de correspondente, inclusive como adigigaincipal. Em suma,
segundo Contraf-CUT (2011) a nova regulamentacémriaa: i) que qualquer
sociedade, publica ou privada, podera atuar comesmondente bancario,

passando inclusive a ter como atividade principaéjeel de correspondente. ii)



gue os préprios bancos poderao criar suas proépngsesas para atuar como
correspondente bancario; iii). que as funcdes dmsespondentes sejam
ampliadas, passando a oferecer prestacdo de serdeo atividades de
atendimento a clientes e usuéarios da instituicaotratante (os bancos),
incluindo recebimentos, pagamentos e encaminhantentartdes de crédito.

(Resolucao 3954, de 24 de fevereiro de 2011)

Contudo, a evolugdo normativa por si s6 ndo eaplicsucesso do modelo de
correspondente no pais. Segundo autores como(@0iED) e Breternitz (2010) a l6gica
de utilizagdo dos correspondentes se apodia nadégstrs de reducdo de custos por parte

dos bancos. Prior e Santoma (2008a) Como expliit (2010):

"Além de promover o acesso da chamada “classeomfavorecida” a servigos bancéarios
no Pais, o correspondente bancario livra os bardmsusto despendido com a montagem e
infraestrutura das agéncias “convencionais”. Solud, alivia o processe de atendimento, liberando
tempo para focar em clientes com maior poder atjuisi Todavia, percebe-se que até mesmo a Classe
B usufrui dos servigos prestados pelo corresporadeancario, pela conveniéncia e comodidade
promovidas por esses servi¢os." (Correspondentesdoas - A bancarizagédo dos excluidos, Celso

Grisi, 2010 pag.1)

Quanto a aceitacdo dos correspondentes pela adeied autor cita que enquanto
as classes de maior nivel renda utilizam o corredgate pela conveniéncia que tal
canal oferece as classes de menor poder aquisitieoD utilizam o correspondente
movidos pela necessidade, uma vez que 92% dessatesIndo possuem conta em

banco. Segundo Grisi (2010):

"E, de fato, percebe-se que a classe C transfare@respondente bancario num centro
financeiro em torno do qual organiza sua vida fioeina e onde é possivel adquirir seguros, crédito,
receber valores e pagar seus compromissos. Usaforo@ mais intensa. Para esta parcela
significativa da populacéo brasileira, o correspamie bancéario tem um papel social indiscutivel.”

(Correspondentes bancarios - A bancarizacdo dosuéas$, Celso Grisi, 2010 pag.1)



Entretanto, apesar do sucesso de tal modelo eléonéuficiente para atingir toda

a populacdo nédo bancarizada.

Na secdo seguinte serd apresentado de forma tqtisatio nivel de incluséo
financeira do Brasil e da América Latina em relacdo outros paises em
desenvolvimento e a paises desenvolvidos. Assinocomivel de inclusao financeira
por regido e perfil socioecondmico no pais.

1.2 Dimensdes da incluséo financeira no Brasil ra América latina
Nos ultimos cinco anos o Brasil apresentou umte faceleracdo no processo de

bancarizacdo. Estudo divulgado pelo IPEA em jand& 2011 revelou que 0 acesso
aos bancos pelos brasileiros quadriplicou. Enttetanima grande parcela da populacao
brasileira e de paises em desenvolvimento ainda pu&sue acessO a Servigcos
financeiros. No Brasil, 39,5% da populacdo nédo ¢enta bancaria, segundos dados do
IPEA de abril de 2011. Ademais, segundo estudo @A em 2010, 72% da

populacdo adulta dos paises em desenvolviment@o$suem conta bancaria. Isto €,

entre 2,1 e 2,7 bilhdes de adultos em todo o0 mnAddém acesso a servigos bancarios.

A AFI aponta 4 dimensdes da inclusao financei@tgras que consistem em:

1. Acesso: Capacidade de usar servicos financeirosdimnou seja, minimas barreiras para abrir
uma conta como, por exemplo, (i) proximidade figiolre canal de acesso e a populagao; (ii)
acessibilidade (em relagdo a custos);

(iii) elegibilidade

2. Uso: uso real dos produtos / servicos financeinmsrelacdo a sua (i) regularidade; (ii) freqiiéncia;
(iii) padroes

3. Qualidade (adequacéo): quanto aos (i) atributospdedutos / servigos financeiros correspondem as

necessidades de clientes; (ii) a disponibilidadg@d®lutos (portifélio)

4. "Bem-estar" : efeitos sobre os meios de subsisa@ws clientes (i) produtividade dos negécios

pessoais (ii) capacidade de consumo



(Medicéo de Inclusao financeira para os reguladgr2l-22 Junho 2010, Kuala Lumpur, Malasia, pag.9 —

traducdo livre)

Portanto, para fazer uma avaliagcdo adequada dbd@vaclusao financeira de um
pais, regido ou continente pode-se levar em corftibdade de acesso a servicos
financeiros, a maneira que sdo utilizados, assimo¢ca qualidade desses servicos.

Pode-se ainda analisar a "bem-estar” proporciopabioacesso a tais servicos.

Com base nas dimensdes citadas acima, a AF| alabdicadores quantitativos,
associados a cada uma das dimensfes citadas, dem ger utilizados na analise de
inclusdo financeira. A tabela 1 apresenta algurssede indicadores que tém como
objetivo dimensionar de forma quantitativa a ingtug$inanceira em uma determinada

area geogréafica:

Tabela 1 - Exemplos de indicadores associados as 4 dimensdes da inclusao financeira
Dimenséao [Componente ossiveis indicadores
> N°de pontos de acesso0/100.000 habitantes
Canais de distribuicdo > % Da populagédo encontra-se além de uma
distancia definida do ponto de acesso
> N°ou % da populagdo bancarizada

-

1. Acesso Demogragia/geografia > N° de contas abertas por tipo (depésito, crédito)
> Perfil de quem é bancarizado
Elegibilidade do produto >9% da % populac:;e”\o excluida, como resultado das
regras de determinado produto
) > Operacgao por tipo de conta
2 Uso Produtos e servicos > Custo médio por tipo de conta

> % contas ativas

Sustentabilidade > Perfil das operagdes por ponto de contato

> NuUmero e tipo de reclamacgdes por canalde
acesso e perfil do consumidor

3. Qualidade L . > % de familias capazes de responder a perguntas
Capacitagao financeira

Protecdo ao consumidor

(adequacao) definidas
] . > Gama de produtos concorrentes em um
Diversidade .
determinado mercado
Comportamento definido > Aumento da taxa de poupanca (por nivel de renda)
4. Bem-estar > Aumento/melhora no consumo de educacéo,

Resultados desejados

alimentos, etc .. (por nivel de renda)

FONTE : adaptado de AFI, Financial Inclusion measurement for regulators, 21-22 June 2010, Kuala
Lumpur, Malaysia - tradugédo prépria



1.2.1 O atual nivel de Inclusdo Financeira na #gaé_atina e Brasil
Atualmente, segundo recente relatorio da CGAP (R0Ita América Latina e

Caribe 60% da populacédo nédo tem conta em bancoo3rasil, 40% da populacéo

ndo esta incluida no sistema financeiro nacidnal.

Quando comparamos esses numeros com outras regi@ese que a América Latina e
Caribe possui indices semelhantes ao Oriente MédWwmrte Africano com 42%, ao
Leste Asiatico também com 42% e & Europa e Asiar@ecom 50% da populagéo
bancarizada. Contudo, o Brasil e essas regifesapesn um grande diferencial em
relacdo ao paises desenvolvidos, que possuem enia n®ddo da populacéo
bancarizada. A tabela 2 apresenta o nivel de acessodemografia dos servicos

bancarios em todas essas regides:

Tabela 2. Contas em bancos comerciais- média por 100.000 adultos (2010)

Depdsitos |Crédito
América Latina e Caribe 1140 346
Oriente Médio e Norte Africano 818 201
Sul Asiatico 317 38
Leste Asiatico e Pacifico 1756 272
Europa e Asia Central 1330 349
Africa Sub-Saariana 163 28
Paises Desenvolvidos 2022 701
Paises em Desenvolvimento 737 258

FONTE: CGAP, Financial Acces 2010 (traducdo prépria)

! 0s nimeros apresentados nesta secdo tem como base em Relatérios de Acesso a

Servicos Financeiros 2009 e 2010 da CGAP, que incluiu 151 economias - 13 na Asia
Oriental e Pacifico, 27 na Europa e Asia Central, 20 na América Latina e no Caribe, 14
na Oriente Médio Médio e Norte da Africa, 6 na Asia do Sul, 40 na Africa Subsaariana,
e 23 nos paises de alta renda da OCDE - cobrindo mais de 94 por cento da populacao

mundial e quase 98 por cento do PIB global.



A tabela confirma os dados relativos ao nivel dechdzacdo apresentados no
inicio da secéo, uma vez que a média de contasibhas, na Ameérica Latina e Caribe,
é semelhante ao nimero encontrado no Leste Asiéti®acifico, Europa e Asia
Central, e Oriente Médio e Norte Africano para o de 2010.Ademais, que 0 niumero
de contas de depdsito e empréstimo por 100 mit@laba América Latina € superior a
média nos paises em desenvolvimento. Entretantee de ressaltar que quando
analisamos os dados individuais do paises da Amé&atina, notamos que 0s paises
possuem disparidade tanto em relacdo ao numercomtascde depdsito quanto de

crédito por 100 mil habitantes..Essa disparidaebepficitada pelos dados da tabela 3:

Tabela 3. Contas em instituicdes financeiras - por 100.000
adultos (2010)

Depdsitol) Crédito2)
Ameérica Latina
Argentina 906 533
Brasil 1.071 554
Colémbia 1.295 499
Chile 2.096 880
Paraguai 109 119
Peru 1.111 449
México 1.197 8
Outros paises
Franca 1.615 -
Japéao 7.172 178
Africa do Sul 839 -
Espanha 2.578 769
Estados Unidos 2.746 -

FONTE: CGAP, Financial Acces 2010 (traducao prépria)

1) Conta de deposito € uma conta-corrente, conta pgapan outro tipo de conta bancéria, numa inséituic

bancaria que permite que o dinheiro seja deposéaétirado da conta pelo titular

2) Conta, aberta para um cliente por um banco, quzseia da concesséo de um empréstimo.



A disparidade entre paises, no que diz respeitolatero de contas de depdsito e de
crédito por habitantes, pode ser notada quando a@mws paises como Brasil e
México com Paraguai. Enquanto Brasil e México pessaproximadamente mil contas
por 100.000 adultos, o Peru, apesar do rapidoianeato econdmico nos ultimos anos,
tem apenas 109 contas por 100.000 adultos. A taBetambém deixa clara a
disparidade entre 0 acesso ao crédito entre osspdiésregiao, mesmo entre paises que
possuem indice de conta de depoésitos semelhant®-s& como exemplo a
comparacao entre Brasil e Chile que apesar do degeen o dobro de contas depdsito
por 100.000 mil adultos, o Chile possui 60% a ndei€ontas de crédito por habitantes
em relagdo ao Brasil. Isso demonstra o niumero déasale crédito em relacdo as
contas de depdsito é superior no Brasil Por fimdados acima explicitam de forma
clara a diferenca dos niveis de bancarizacdo estpaises da América Latina e paises
desenvolvidos, como Espanha e Estados Unidos gssu@m o dobro de contas de

depdsito por 100 mil adultos em relacdo a médiArdérica Latina.

Quando se analisa a disponibilidade dos cana@cedsso por regido é perceptivel
que o nivel de acesso aos servi¢os financeirosesegmesmo comportamento dos
indices de uso, demografia e inclusdo. Isto éspadidade em relacdo ao numero de
contas bancarias entre regides como América LatiGaribe, Europa e Asia Central e
0s paises desenvolvidos, por exemplo, seguem a angsmdéncia do nivel de acesso
aos servicos financeiros. O numero de contas désdeppor 100.000 adultos na
América Latina é 44% inferior a numero de contas plaises desenvolvidos, e 54%
superior ao numero de contas dos paises em degieneoto. JA 0 nUmero de agéncias
bancérias na América Latina € 57% inferior ao mande agéncias nos desenvolvidos.

Ademais, numero de agéncias bancérias na Amémtmal por habitante é 40%



superior a média dos paises em desenvolvimentabdla 4 apresenta o niamero de

agéncias e ATMs por 100.000 adultos para cadaaegia

Tabela 4. Agéncias e ATMs por 100.000 adultos (2010)

Agéncia |ATM
América Latina e Caribe 14 31
Oriente Médio e Norte Africano 17 28
Sul Asiatico 7 4
Leste Asidtico e Pacifico 15 11
Europa e Asia Central 18 50
Africa Sub-Saariana 3 5
Paises em Desenvolvimento 32 94
Paises Desenvolvidos 10 29

FONTE: CGAP, Financial Acces 2010 (traducdo propria)

Além disso, ao aprofundar a andlise por pais r®ta#1esmo comportamento. A

tabela 5 deixa clara tal afirmacéao:

Tabela 5. Agéncias, ATMS e POS por 100.000 adultos ou km2 (2010)

Agéncias ATMS1) POS2) Total

100.000 100.000 100.000 100.000

adultos km?2 adultos km?2 adultos km?2 adultos km?2
América Latina
Argentina 13 1 37 4 - - 50 5
Brasil 17 3 112 19 2.247 376 2377 397
Colémbia 15 4 30 8 441 125 486 137
Chile 19 3 59 10 486 84 564 97
Paraguai 7 1 - 7 1
Peru 15 2 22 3 54 8 91 14
México 18 7 45 17 592 230 655 254
Outros paises - -
Portugal 80 79 207 203 - - 287 282
Russia 3 0 77 6 293 22 372 27
Africa do Sul 8 2 52 15 89.087 24.728 89.147 24.745
Espanha 113 88 155 120 3.711 2.889 3.979 3.098
Estados Unidos 49 13 176 46 - - 225 59

FONTE: CGAP, Financial Acces 2010 (tradugdo propria)

1) ATMs ou caixa eletrdnico ou caixa automaticaerminal bancario € um dispositivo eletrdnico qeenite que

clientes de um bancretirem_dinheiree verifiqguem o balanco de suas contas bancariasaseecessidade de um

funcionario do banco.

2) POS ¢é um ponto de venda (do ingFsint of Sale . Sistemas de POS) sao usadosstauranteshotéis lojas
de varejoe qualquer estabelecimento que aceite cartéesddicce débito. O POS mais comum sdo as maqumas d

cartdo de crédito e outros terminais de vendadeletrs



E interessante ressaltar o nimero de POS (pontusrdias) em paises tais como
Brasil e Africa do Sul. No caso do Brasil, é petbep o elevado nimero de POS em
relacdo aos paises da América Latina e aos paisesagresentam um nivel de
atividade econbmica proximo, como a Russia. Edsaetlica se da pela regulamentacao
do Brasil para a utilizacdo desse canal de acessogmnde gama de servicos
financeiros. Através do POS pode-se fazer pagamdataontas, sacar pequenas
quantias, requisitar empréstimo além de servictatiomados a cartdes de crédito e

débito.

Ja na Africa do Sul, o nimero elevado de POSLPBrO00 habitantes, quase que um
POS por pessoa, pode ser considerado como resull@adestratégia de inclusao
financeira do pais. Tal estratégia € baseada hzagfio de dispositivos moveis como
canal de acesso a servigos financeiros. Em ousilasrps, a bancarizacéo na Africa do
Sul se deu pela estratégia de desenvolvimentadbile-bakingno pais — tal estratégia

sera abordada de forma mais aprofundada no capéglante.

Por fim, faz se necessario aprofundar a analiseaeséao financeira no Brasil a
partir de indices regionais. A tabela 6 mostraimero de canais de acesso a servigos

financeiros por regido em 2010:

1)No Brasil,os terminais POS sendo utilizados emdaende ingressos com emissdo do ingresso pelaigrépr
maquina, de forma on-line, também é possivel comgmrditos para telefones celulares pré-pagosetichara
estacionamentos, leitura de medidores agua e esgeteesidéncias com emissdo da conta em tempoleeabém
sdo utilizados servigos de recebimento de confamtamento de informagcdes em controle de registrgpahto

eletrénico.



Tabela 6. Canais de acesso a servicos financeiros po

10.000 adultos em 2010

r regiao, por

AGENCIA | CORRESP. ATM POS | Outros3
Norte 1,5 12,0 7,2 126,6 5,2
Nordeste 1,5 15,4 6,6 168,9 4.1
Centro-Oeste 2,2 18,8 12,3 260,5 55
Sudeste 3,4 21,4 14,4 298,8 7.4
Sul 3,5 33,0 13,1 262,2 9,1
Brasil 2,7 20,5 11,4 241,9 6.4

FONTE : BACEN, Relatério de Inclusao Financeira 2010

Considerando os dados da Tabela 6, evidenciadsempancia inter-regional em
relacdo a disponibilidade de canais de acesso aavicas
Comparativamente, as regides Sudeste e Sul, al@aprdeentarem meédia maior que a
nacional em relacdo a agéncias e ATMs,possuemquai® dobro de canais de acesso
a servicos financeiros em relacéo as regidbes NoNerdeste. Quando comparamos o
namero de correspondentes bancarios por 10 mitejuiota se que a diferenca entre
as regides do pais é relativamente menor que eenga dos niumeros de agéncias
bancarias e ATMs por 10 mil habitantes entre essgifes. Este fato se justifica uma

vez que as regides Norte, Nordeste e Centro-Os&tealvo de destaque, por parte do

governo e do BACEN, na estratégia de incluséo @ema do pais.

Outra variavel relevante para comparacdo do mieebancarizacéo

percentual da populacdo que possui conta bancan&grme Grafico 1.

financeiros.

regional € o



Gréfico 1. Posse de conta bancéria, por grandes re  gides
(2010)
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FONTE: IPEA,; SIPS, 2010 (Bancos: excluséo e servigos)

Ao relacionar as informacdpes do grafico 1 e ddela 6, torna-se evidente a
correlacéo entre a disponibilidade de canais desace o nivel de inclusao financeira de
cada regido. Regides que possuem maior numero rg@scpor adulto, como, por
exemplo, Sul e Sudeste, também sé&o as regides mdice de bancarizacdo. Em
contrapartida, as regibes Nordeste e Norte possoenmenores indices tanto de

disponibilidade de canais de acesso como de baacaa.

Sendo assim, pode se concluir que apesar do @aigptesentado uma rapida
evolucéo nos indices de inclusao financeira, aopeman tais indices com os de paises
desenvolvidos percebe-se que ainda ha uma graodeala ser preenchida. Enquanto
paises da Organisation for Economic Co-operatiahRevelopment (OECD) tem em
média 8% da populacdo nédo bancarizada, no BrefildE populacdo ndo possui conta
em banco. Outra questdo relevante é a diferencaniless de bancarizacdo entre
regides no Brasil. Nesse sentido, apesar do suckssnodelo de correspondentes,
40,6% da populacdo continua ndo bancarizada (IRBA0),. Ademais, o estudo do
IPEA aponta que a maior parcela das pessoas qaguheter conta bancaria tem renda

de até 2 salarios minimos mensais e sao residémsaggioes Norte e Nordeste.



Deste modo, € interessante a discussao do potemeialutras estratégias de
inclusdo financeira para o pais, em especial, lzagéo de dispositivos moveis no
processo de bancarizacdo. No proximo capitulo @erésentado o cenario relativo a
utilizacé@o dos dispositivos moveis — celulatablets,smartphoneg outros — no Brasil,

assim como o potencial aobile-bankingcomo instrumento de bancariza¢ao no pais.



Capitulo 2

Telefonia mével no Brasil — penetracdo de dispositbs moveis versus o
acesso a servicos bancarios

Introducéo

Buscarei neste capitulo demonstrar que o acesservicas bancéarios através de
dispositivos moveis, especialmente celularesn@artphones, pode adquirir grande
destaque no conjunto dastratégias de bancarizacdo da populacéo brasikigamas
condicbes favorecem este cenario: na atual compurdo setor de telefonia movel
brasileiro, .0 nivel de penetracdo de celularesspoditivos mdveis é maior que nos
paises desenvolvidos; a disponibilidade de careamcdsso para aquisicdo de celulares,
assim como a recarga de créditos, é significativéensuperior aos tradicionais canais

de acesso a servigos bancarios ( agéncias e ATMS).

2.1 Telefonia movel no Brasil em relagcdo ao mundo
Quando analisamos a penetracdo de celulares nsil,Bp@de-se notar que

diferentemente dos indices de bancarizacdo da @iyl 0 pais se destaca como um
dos maiores mercados do mundo. A tabela 7 apeesaminking dos paises com maior

numero de telefones celulares.

Tabela 7. Evolucdo da populacdo de celulares em hidles (2006 a 2010)

Ranking Pais 2006 2007 200§ 2009 2010 AAno

1 China 461 547 641 747 859 15,0%
2 india 149* 234* 347* 525 752 43,2%
3 EUA 233 255 270** 286 302 5,6%

4 Russia 152 173 188 208 215 3,4%




Brasil

100

121

152

174

203

6

Japao

101

105

110

115

121 5,0%

FONTE: Teleco, Nota: * inclui WLL ** Estimado pelbeleco.

A diferenga entre os expressivos indices da telefoglular no Brasil se confirma

guando analisamos a densidade populacional decetybor habitante.

Tabela 8. Celulares acessados por 100 habitante9(® a 2010)

Pais 2007 2008 2009 2010 AANoO

Russia 122,3 133,5 148,5 148,4 5%
Brasil 64,2 79,2 90,5 104,7 16%
Estados Unidos 84,4 88,7 92,8 97,9 4%
Japéo 82,3 86,3 90,4 95,4 4%
China 41,8 48,7 56,5 64,6 14%
india 20,7 30,3 45,2 62,8 51%

16,6%

FONTE: Teleco

Assim, enquanto somos 0 5° pais com celularesaaes, estamos abaixo apenas
de China, india, EUA e Russia. Ao final de 2010pads havia aproximadamente 105
celulares por 100 habitantes. Em outras palavrass de um celular por brasileiro. A
segunda tendéncia observada a partir das tabeta8 @ a relevancia dos paises do
BRIC no setor de telefonia mével. Brasil, Rissiadid e China ndo configuram
somente 0s paises com maior numero de telefondares, mas também apresentam as
maiores taxas de crescimento da penetracdo dartielehovel. No periodo de 2006 a
2010 a india apresentou um crescimento anual de d634% ao ano no ndmero
absoluto de celulares e no indice de penetracéelafania movel, respectivamente. No
caso brasileiro, tivemos em média, para o peria@@ad6 a 2010, mais 23 milhdes de
celulares acrescidos a base existente ao ano, sprelode 2009 para 2010, esse
acréescimo foi de aproximadamente 29 milhfes delarelkl Para entendermos a

magnitude desses numeros é sO observarmos que erpetodo de 10 anos a



populacdo brasileira teve um acréscimo de 20 nslltiepessoas, 9 milhdes a me

que o acréscimo na base de celulares apenas en

Os dados acima apresentados nos auxiliam a aprandegnitude do setor |
telefonia movel no Brasil, demonstrando o potencial dlular como um importani
canal que pode vir a ser explorado pelos banewa.gervicos dm-bankin¢ como, por
exemplom-payments

2.2 O mercado brasileirc
2.2.1 Concorréncia e crescimento do merc
Atualmente, o setor de telefonia movel no Brasilogninado basicamente pot

grandes operadoras, Vivo, Tim, Claro e Oi, queespondem por mais de 99%
mercado. A figura 2 apresenta a evolugéo do matiae dessas 4 operadoras ao Ic

dos ultimos anos:

Figura 2. Evolugéo de acessos moveis em milh6esq2@ 201C
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FONTE : Roland Berger Strategy Consultantes, Te Nielsen2010
Considerando as informagdes da figura 2 -se notar que apesar do crescime

de acessos serem diferentes entre as operadoraarket share dessas empresa



manteve praticamente constante. Nos Ultimos anGscamantevr-se lider do mercac
com 29,5%dos acessos, enquanto a Tim permaneceu com 26&cessos. A Claro e
Oi tiveram 25,3% e 18,7% respectivamente. Ademdigura 3 evidencia as areas
atuacao das operadoras.

Figura 3. Mapa da competicdo das operadoras de tétmia move
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Além disso, conforme ja destacado, o Brasil veresgntando grande crescime
no numero de acessos moveis (numero de celuld@ss)iltimos dados do seto-
referentes ao 1° trimestre de 2- demonstram que atualmente hé& no Brasil
milhdes celulares ativos, enquanto que o numero deaxdmdncarias (corrente
poupanca) ativas € de 185,6 milhdes segundo o altemantamento da Febrab:i
divulgado pelo CIAB. Consultorias como AttkearneR@and Berger estimam que, .
2020, a penetracate celulares no Brasil ficara entre 120% de cedglaor habitante

no cendrio pessimista e 150% de celulares potdrabino cenario otimist



Sendo assim, fica claro o potencial da utilivagé celulares como instrumento de
acesso a servigos bancarios. Potencial este queseanin pouco aproveitado nas
estratégias de expansdo do acesso aos servicodriban. Apenas 2,2 milhdes de
brasileiras utilizam o servigo aeobile banking

2.2.2 Acessibilidade ao celular
Para situar o acesso a telefonia movel por padatepopulacdo brasileira, e

principalmente, por parte das classes de mais bamida, € importante analisar a
distribuicao regional dos celulares.. A tabela Eespnta o atual numero de celulares e
o indice de penetracdo da telefonia moével (nimeraalulares/100 habitantes) por
regiao :

Tabela 9. Numero de celulares e penetracdo da telefa
movel por regido — agosto/2011

Penetracéo telefonia

Regido Total movel

Sudeste 101.027.108 125%
Nordeste 54.154.576 101%

Sul 33.047.168 120%
Centro Oeste 19.586.95P 122%
Norte 16.206.333 114%
Brasil 224.022.137 116%

FONTE : Teleco

A partir das informacgdes apresentadas na Tabelgod®&mos inferir alguns
aspectos relevantes do potencial da telefonia ho@wveo instrumento de bancarizacao
. Apesar das diferencas regionais, todas as regi@esentam indice superior a 100%
guando considerada a penetracdo da telefonia nétek, em todas as regides do pais
h&, no minimo, um celular por habitante. Cabe tfamtue as regides Sudeste e Norte
possuem o maior (86%) e o segundo menor (50%¢gdndé bancarizacdo do pais,

respectivamente.

Enquanto a regido Sudeste apresenta indice deoaeesservicos bancarios

(agéncias, ATMs e correspondentes por habitanfgrgw em 25% a média nacional,



a penetracdo da telefonia mével € apenas 7% sugern@dia nacional. Ja na regido
Norte, o indice de acesso a servicos bancarios% ihferior a média nacional,
entretanto, a penetracdo da telefonia movel écaragnte a mesma da média nacional,
114% e 116% respectivamente. A partir da comparagéie essas regides e seus
respectivos indices de penetracéo da telefonia lnedaeesso a servigos bancarios pode-
se inferir que o0 acesso a telefonia mével € mudsraquitativo entre as regides do pais
do que o0 acesso a servigos bancarios. Nesse septide-se afirmar que a utilizacdo de
celulares e outros dispositivos méveis pode tosearmportante instrumento de

bancarizagéo.

Entretanto, é interessante destacar alguns dapieseatados pelo Centro de
Estudos sobre Tecnologias da Informagéo e da Caaxdn (CETIC) na sua pesquisa
anual TIC Domicilios e Usurarios 2010. Segundopedquisa, apesar de termos um
indice de penetracéo de telefonia mével de 104%e(dbro de 2010), somente 78% da

populacao brasileira utilizou o celular nos ultindoseses.

Tabela 10. % da populacao que possuem ou usaram

celular, por regido (2010)
Regibes Possuem Usam
SUDESTE 65% 78%
NORDESTE 57% 76%
SUL 68% 79%
NORTE 59% 80%

CENTRO-OESTE

75%

86%

Brasil

64%

79%

FONTE : CETIC - TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2010

Os dados apresentados na tabela 10 apontam pageande numero de usuarios
de celulares que ndo possuem aparelho celulartu@mna porcentagem da populagéao
que possue celular ( 64%) € maior que a porcemtatzepopulacdo que possue conta
bancéaria ('60%) Deve se ainda ressaltar que as texarescimento da penetracdo da

telefonia mével sdo muito superiores as taxas ekronento da populacdo bancarizada.



A distribuicdo entre celulares pré e pos pagate pmontribuir para a analise do
potencial do mébile banking.

Tabela 11. Distribuicdo de celulares por tipo do
plano (ago/11)

Plano # (Milhares de celulares) %
Pré pago 183.128 82%
P6s pago 40.894 18%
Total 224.022 100%

FONTE : Teleco
A tabela 11 nos informa que mais de 80% dos Hpmreelulares no Brasil sdo

de planos pré pagos. Esse numero € justificadogsoilulares com plano pré pago
proporcionam ao usuario maior controle sobre osogasom telefonia mével e néo
representam custo fixo mensal como os de planoppgd®. Vale ressaltar que 0s
celulares pré-pagos, tém sido a forma de expatsdelefonia celular mais difundida
no pais. Entretanto, as chamadas desse tipo de gfanainda relativamente caras, o
que faz com que os usuarios utilizem o celulargag@o na maioria dos casos apenas
para o recebimento de chamadas (Fiuza, Nader, adeparisi, 2008) Tal fato € um
desafio para a utilizacdo do celular como canaadsso a servicos bancarios., uma vez
que o modelo de mobile banking para a populacdmaie baixa renda se baseia na
transmissdo de dados via SMS. Portanto, € necesgae bancos e operadoras de
telefonia movel oferecam pacotes de dados que wssum preco acessivel a essa

camada da sociedade.

E interessante apontar tendéncias quanto ao usmutdes dispositivos miveis.
Apesar dosmartphonegerem como principais usuarios individuos da elas® B, a
presenca desses aparelhos no pais pode possibildasenvolvimento de novas
tecnologias denobile banking.O nimero de smartphones no pais ainda € muixo bai

em relacdo a outros paises como, demonstra o@t&fic



Grafico 2. Penetracdo de smartphones (2010,
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Além disso, o potencial desses aparelhos € poulczado. O smartphon poderia
ser utilizado como plataforma para meios de pagtredatronicos, seja pimobile
paymentscomo transformando o celular em um POS paraeadé crédito e débitc
Através dessa funcionalidadesmartphongoossibilitaria uma vadade maior d

formas pagamentos.

Por fim, vejamos alguns dados da penetracdo deatteo pais

Tabela 12. Indicadores de acesso a internet pe
populacao brasileira em % (2010)

Domicilios Populacao que ja
Regiac com internet utilizou internet

SUDESTE

36% 53%
NORDESTE 11% 38%
SUL 30% 52%
NORTE 14% 40%
CENTRO-
OESTE 33% 55%
BRASIL 27% 48%

FONTE : CETIC- TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2010
Os dados apresentados na tabela 12 demonstramaigidarmetade da populag

brasileira nunca utilizou a internet. Ademais, &%h7% da populacédo tem aces:



internet no préprio domicilio. Dos brasileiros gaeaitilizaram internet somente 42%
acessou a internet nos ultimos 3 meses. Os nuraeima nos ajudam a entender a
relevancia do setor de telefonia mével no Brasigé diferentemente da internet j& esta

ao alcance de aproximadamente 80% da populacateleas

Conclui-se entdo que uma estratégia de inclusandeira baseada no setor de
telefonia mével, através doobile banking pode ter um grande potencial de impacto,
especialmente, em regides — Norte e Nordeste -uené qpecessario expandir canais de
acesso a servigos financeiros além de POS< ATddsrespondentes

2.2.3 Perfil do usuério de telefonia movel
Quando analisamos o perfil do usuério de celulaogsais podemos observar que a

penetracdo da telefonia mével € maior nas faixasaetie 16 a 34 anos como informa

atabela 13 :

Tabela 13. % da populacdo que possuem ou usam celupor
faixa etéria (2010)

Faixa etaria Possuem Usam
De 10 a 15 anos 47% 78%
De 16 a 24 anos 79% 91%
De 25 a 34 anos 79% 90%
De 35 a 44 anos 76% 85%
De 45 a 59 anos 66% 75%
De 60 anos ou mais 39% 51%

FONTE : CETIC - TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2010

E interessante destacar os dados referentes dagépuntre 16 a 24 anos, 25 a 34
anos e 35 a 44 anos. Nessas trés faixas etariasimpdamente 90% da populacéo
utiliza celular, sendo que 80% possui no minimoaparelho. Nesse sentido, observa-
se que grande parte da populacdo adulta, prinoqgatado dos bancos e foco da

estratégia de bancarizacao, utiliza o celular.



Contudo, quando fazemos a mesma andlise por ctagsel percebe-se que a

penetracdo da telefonia mével se deu de formar@pida nas classes A e B.

Tabela 14. % da populagéo que possuem ou usam celupor
classe social (2010)

Classe social Possuem Usam
A 94% 96%
B 84% 91%
C 67% 82%
DE 42% 61%

FONTE : CETIC - TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2010

A tabela 14 explicita a diferenca da penetracai@ddonia mével por classe social.
Os numeros referentes as classes D e E nos trazemlenta interessante quanto a
utilizacé@o do celular e de dispositivos méveis castratégia dos bancos para incluséo

financeira: metade da populagéo de baixa rend@possui celular.

Dessa forma, a implementacdo de uma estratégiadiesdo financeira vianobile
banking no Brasil envolve como um dos objetivos o aumetio nimero de

individuos que possuam telefones celulares nasedamais baixas



Capitulo 3.
Tecnologia bancaria e o mobile banking

Introducao

Vimos no capitulo anterior que os dispositivos aigv(celulares, tablets e
smartphones) possuem potencial para ser um daggais canais de acesso a servigos
bancérios, principalmente para a populacdo ndoab@ada. Dados disponiveis neste

estudo confirmam tal potencial:

» Atualmente, 220 milh6es de celulares estdo em g@erao pais (mais de um

celular por habitante);

« Em 2010, o nimero de telefones celulares e dispositnoveis que acessam a
internet é superior ao numero de PC's (computagmgsoais) convencionais —
demorou apenas um ano para que o humero de usgagascessam a internet
via telefones celulares chegasse a 50 milhdesmforecessarios 13 anos para
gue a quantidade de usuarios de PCs conectadoassskeey esse mesmo nimero

(Breternitz, 2006);

* Regides que possuem baixo acesso a servicos lan@drMs e agéncias

bancarias por habitante) possuem altos indicegnetiacao de telefonia movel;

* Atualmente, grande parte da populacdo ndo bandariga possui celular —

aproximadamente 50 milhdes de brasileiros.

Entretanto, a utilizagdo de dispositivos moveimaocanal de acesso a servigos
bancarios depende do reconhecimento do potenciahalmle banking por parte dos

bancos brasileiros.

Bancos como o Banco do Brasil e Bradesco ja rezmsrem o potencial do celular

e outros dispositivos moveis. Esses bancos bustain eientes da classe C, D e E



através de programas e produtos com premiacaorme fde créditos de celulares. O
Bradesco criou a Conta Bonus Bradesco — contargerrem que a tarifa mensal é
convertida em créditos para celulares das operaddva, Oi, Claro e TIM — buscando
atrair os 50 milhdes de brasileiros que hoje paastedulares, mas ainda nédo tém conta
bancaria. Segundo diretores do banco, o objetivialdeiciativa é atrair 25 mil novos
correntistas por més, o que representa 10% de steada 250 mil clientes mensais. O
diretor de inteligéncia competitiva do Bradesconddo Leonelli, em entrevista a

reportagem da Folha de S. Paulo de agosto de 2910 d

“Estamos abrindo quase 2.000 contas “Bonus Celulpet dia. Quando a TIM entrar, devemos passar

a 3.000.

Ja o Banco do Brasil em parceria com a Claro, ofeceéditos para celular como
troca pelos bénus adquiridos no programa Ponto\Mfweé, aberto para todos os
correntistas. Com os créditos, os clientes poderer filgacdes e enviar mensagens de
texto. Segundo dados divulgados na folha de Sélw R#eifevereiro a agosto de 2010
aproximadamente 41,8 mil clientes trocaram créditos recarga. Vale ressaltar que

desses clientes, 56% sao da classe C e 42,7%adas<D e E.

Apesar dos produtos do Banco do Brasil e Brade8ocserem considerados como
servicos de mobile banking, as iniciativas acimanecmadas demonstram o
reconhecimento do potencial dos dispositivos mépeisparte dos bancos nacionais.
Tais iniciativas reforcam estratégias dos bancas lmquscam economias de escala e
escopo no contexto da bancaizagao e estdo, poriatgressados em expandir a oferta
de seus produtos a essa grande parcela da poputagdoum baixo custo de
investimento (Moreno 2007). E neste ponto que lzagéo de dispositivos moveis se
justifica uma vez que o celular seria utilizado cofitanal de auto-atendimento”,

podendo substituir muitas das operacdes converisiogldaagéncia bancaria. Segundo



Eduardo Prado, consultor especializado em serviigosTelecom para instituicoes

financeiras:

"E mais barato para um banco entregar um celulagdeca para seu correntista no interior do pais do

que construir um posto de atendimento."

Como demonstra Toro (2009), o processo de flexdgio do acesso aos bancos
(bancarizacao) e a ampliacdo do mercado de crédirasil, principalmente o crédito
destinado as camadas de mais baixa renda, teve @@moipal catalisador o
correspondente bancéario. Esse possibilitou um madesso aos servigcos financeiro
tanto pela sua abrangéncia - utilizacdo de lotgriagéncias postais e estabelecimentos
comerciais - como, pela maior empatia dos usu@iesse tipo de canal de acesso em
comparacdo as agéncias bancarias. Entretanto, odtado neste trabalho os
correspondentes bancarios nado conseguiram atirgindg parcela da populacao.
Portanto, podemos inferir que o mobile banking ep@dtelerar esse processo de
ampliacdo do mercado de crédito e acesso a setvagusarios por parte da populacao
de baixa renda, uma vez que os indices de abraagénuenetracdo de dispositivos
moveis sdo muito superiores a qualquer outro cdmalcesso a servicos financeiros no

pais.

Além disso, celulares e outros dispositivogveis possuem duas vantagens
qualitativas em relacdo aos correspondentes bascakm primeiro lugar, o mobile
banking segue a tendéncia do aumento da utilizde&manais de auto-atendimento por
parte dos clientes de servicos financeiros. Segémdelino Caputo, gerente executivo
do Banco do Brasil (BB) em 2009, mais de 92% dassticbes bancarios do BB séo
feitas pelos proprios clientes em diversos camaigysive o celular. Clientes de bancos
como Santander, Ital e Bradesco seguem tal terad@&hmi segundo lugar, a utilizagéo

de celulares por parte dos clientes diminui a ag@® e empatia que individuos das



classes C, D e E possuem em relacdo as instituiigi@@seiras. 1sso, pois, além de se
tratar de um canal de auto-atendimento — evitarsdimao desconforto, impatia e
desconfianca que alguns individuos dessas claggraiss possuem em relacdo as
funcionéarios dos bancos, em especial gerentesresofuincionarios "engravatados", o
mobile bankingproporciona um acesso mais simples, rapido deskairpado aos

servicos financeiros. O consultor emobile bankinge mobile paymentsSérgio

Goldstein resume o porqué da utilizagdo de disposiiméveis como acesso a servigos

financeiros por parte dos bancos:

“Por que existem brasileiros que nédo possuem caotaente? Nao é nem pelo custo, porque ha tarifas
minimas e servico que nem é cobrado. Grande partestricio € pelas pessoas ficarem apreensivas de
irem aos bancos e pela burocracia. O celular é thoreinstrumento para promover a bancarizagao”

(Infomoney, 25 de margo de 2005).

Contudo, a adocao doobile bankingoor parte do setor bancério também é fruto
da intensa utilizacdo de tecnologia de informagdopgarte dos bancos e instituicoes
financeiras. A estratégia de crescimento voltada patendimento da base da piramide
social s6 é possivel se 0s bancos forem capazas aectar de maneira eficiente com
essa clientela como aponta Cernev, Diniz e Jayemignto, esta tarefa se mostra como

um grande desafio sumarizado por esses autores:

"E necessario que o0s bancos desenvolvam canaistidicio e modelos de negécio que combinem
produtos de pequeno valor e baixo retorno individatas escalas de operacdo e baixos custos de
distribuicdo — um desafio para o qual, por suastigdes de alcance e custo, 0s canais atuais de

relacionamento bancario se mostram inadequados"n(&erDiniz & Jayo, 2009).

Sendo assim, os bancos buscaram no estabelecinemarcerias de distribuicao
com uma variedade de outros agentes ou setordsangarios. Fruto dessas parcerias,
os correspondentes bancariosraabile banking&o os principais canais de distribui¢cao

desenvolvidos recentemente. O correspondente bamedno ja vimos nesse estudo é o



canal até o momento o mais desenvolvido no Bragileeenvolve a ado¢cdo do modelo
de correspondentes bancéarios uma grande variedadgeahtes (estabelecimentos de
varejo, agéncias dos correios, casas lotéricas) etira atuarem como pontos
distribuicdo de servicos bancérios. Jaabile bankingpor sua vez, envolve parcerias
entre bancos e operadoras de telefonia mével, adimiabilizar o uso de dispositivos
celulares como canal de acesso a servicos banc¥ates ainda ressaltar um possivel
terceiro canal de acesso a servicos bancarios gaeT¥® digital ainda ndo esta

suficientemente desenvolvida como canal bancario.

O desenvolvimento dos canais de acesso a serb@usarios descrito acima €
caracterizado pelos pesquisadores do setor comaisaratente onda de inovagdo em
tecnologia bancaria. Para autores como Cernev etalrgimento de canais de acesso
como correspondentes bancarios enobile bankingcaracterizam a quinta onda de
inovagdo bancaria. Segundo Cernev et al. Esta sadalaciona com a expansao do
alcance dos bancos em diregdo a um universo detediemaior do que aquele

tradicionalmente atendido:

Alguns desdobramentos recentes sugerem o iniaiondenova onda na evolugao do uso de Tl nos
servigos bancarios, ainda pouco estudada pelaogdaacSes disponiveis na literatura. Como sera
abordado mais adiante, a caracteristica distintiesta nova onda consistiria na utilizacao de
aplicacdes de Tl com a finalidade de expandir @at® dos bancos em direcdo a um universo de
clientes maior do que aquele tradicionalmente aidmdem particular a clientes das camadas sociais d
mais baixa renda, com acesso restrito aos trad&i®anais de relacionamento bancario. (Cernev et

al., 2009).
Nas secodes seguintes deste capitulo buscarei dearansarater inovador do setor
bancario e como que a estratégia de adocanaile bankingse insere no processo de
adocdo de novas tecnologias e inovacfes por padebdncos. Ademais, discorrei

brevemente sobre os determinantes de inovacaotowobsmscario e buscarei descrever



0S conceitos que estdo por tras mobile bankingcomo, por exemplo, anobile
payment e as MVNOs (Mobile Virtual Network Operator ou @ortugués, Operadora
Movel Virtual).

3.1 Ondas de inovacgédo bancaria eraobile banking
A industria bancaria é reconhecida como um dageeide economia que utilizam

intensamente a tecnologia de informacéo (TI). Ordeincario vem passando por uma
trajetéria de crescente incorporacdo de Tl aos pemsessos, produtos e canais de
distribuicdo ao longo das ultimas décadas (Cer2®@9). A incorporacdo dessa
tecnologia segue a estratégia tradicional dos lsaramaximizacdo dos lucros atraves
de economias de escopo e escala buscando assuar; aleficiéncia operacional e

agregar valor para os clientes. Em suma:

"O intenso uso de Tl no setor pode ser atualmeonsiderado um requisito basico que se confunde

com o proprio negécio bancario." (Cernev et al. 02

A existéncia de empresas como Altec, Produban eteltaexemplificam a
afirmacgao de Cernev. As empresas Altec e Produbbaras principais fornecedores de
tecnologia ao Banco Santander e que pertencendaa@grupo espanhol. Ja a ltautec
faz parte do Grupo Italsa - Investimentos Ital \Aempresa passou de simples
fornecedor de tecnologia para o banco Ital paraiarmede (prépria) de assisténcia
técnica em informatica no Brasil e atualmente afem@odutos e servigos para milhares

de clientes e empresasem paises como Argentirsddsstnidos, Espanha e Portugal.

Ademais, segundo autores como Diniz e Jayo 20&@hicdo do uso de Tl nos
servicos bancarios pode ser visto como ondas tegicds uma vez que a adocdo de
novas tecnologias por parte do setor bancario i@oere a uma logica seqiencial

estrita, havendo muitas vezes superposicao erfigredies tecnologias.



Ademais, os trabalhos académicos sobre o temardgram que a adocédo de
inovacdes tecnoldgicas no setor se deu inicialmpete uso de Tl ainda restrito a
sistemas centrais de processamento e compensag@ansi;des, e portanto ndo visivel
pelos clientes. Posteriormente, a tecnologia dernmicédo se tornou cada vez mais
proxima do cliente. A fase mais recente desse psocé a implementacao e difusdo de

tecnologias relacionadas a servicos de home baeka®ginternet banking.

A evolucdo da tecnologia bancaria descrita acimenéresumo das 4 primeiras
ondas de inovagdo bancéria. Entretanto, antesrdéuagarmos nossa analise em cada
uma dessas ondas é necessario discorrer sobrdepmidantes de inovagdo no setor
bancario.

3.1.2 Determinantes de inovagéo bancéria
Segundo Diniz (2010) o surgimento e adocdo deaip@®s no setor bancario

podem estar relacionados tanto com as novas tegasl¢éechnology-pushgdqguanto
com as demandas do mercadwtket-pulled. Além disso, por ser um setor fortemente
regulado, o setor bancéario pode apresentar inogad® surgem por incentivos diretos
ou indiretos de leis e regulacdes. Minsky ja nassad0 chamara atencdo do carater
subversiv® das inovacdes financeiras em relacdo aos sistéeesgulacéo. Portanto,
as inovacdes neste setor estdo associadas a fa@rescnologicos, de mercado e
regulatorios. Na pratica tais fatores se confundéate ressaltar que esses trés fatores
estdo fortemente relacionados com as ondas dec&ovao setor bancario como no
caso do surgimento do mobile banking que teve ctatar tecnolégico um produto
originado de uma inovacdo tecnolOgica externa aw@etsdb bancéario que sao os
dispositivos moveis. Outro exemplo é a implantag@onternet banking no pais como

destaca Diniz:

" Um exemplo particularmente interessante destedip determinante associado as demandas de

mercado diz respeito ao lancamento dos primeirog@es de Internet banking no Brasil. Em 1995,



apos lancar seu primeiro website institucional, temdn de varejo comegou a receber e-mails que

elogiavam a iniciativa da institui¢do. Esta fasealegios, entretanto, durou pouco e logo depois-0s

mails recebidos passaram a questionar quando gassivel consultar o saldo e extratos das contas

correntes através da Internet. A partir de um daieado momento, 80% destes e-mails questionavam a

utilidade do website desse banco, praticamente rkigée disponibilizasse servicos mais interessantes

para os clientes. O banco néo resistiu a crescpregesdo dos clientes por tais servicos, e decidiu

desenvolver uma solucédo que agregaria ao websitiuo®nal a possibilidade dos clientes realizarem

transacdes bancarias pela Internet.” (Diniz, 2010).

Por fim, é interessante destacar a tabela desedagbor Cernev et al. que resume

alguns dos fatores determinantes envolvidos em catea das ondas de difuséo de

inovacao no setor bancario:

Tabela 1: Potenciais fatores determinantes nas ondde inovacéo tecnoldgica em bancos

Tecnologias Demandas de mercado Regulamentacdo
Aumento do nimero de clientes leva Incentivos a concentragao
ao crescimento do volume de bancaria e a automacéo de
12 onda Mainframe transacdes processadas em back-office registros contabeis
Necessidade de processamento Restricdo as importacdes e
nivel da agéncia; implantacéo investimento na inddstria
22 onda Minicomputadores sistemas online nacional
Demanda por auto-atendimento, no
ambiente da agéncia e através de
3% onda Microcomputadores caixas eletrdnicos Controle inflacionario
Maior interatividade e comodidade
Home e Office para clientes que ja dispdem de Legislacao de provedores e
42 onda banking; Internet computadores responsabilidades na web
Sistema financeiro inclusivo
Mobilidade e Maior capilaridade e ubiquidade para e telecomunicagdes no
5% onda convergéncia digital expansao da rede de clientes mercado financeiro
FONTE : Cernev et al. , 2009 |

3.2 As quatro primeiras ondas de inovacgao

A seguir descrevo brevemente cada uma dessas 43 aoth base na caracterizagao

proposta por Cernev et al. :

12 Onda de inovagdo: caracteriza-se pela adocamm@utadores de médio

porte e mainframes nos sistemas de retaguardaathe®d) 0 que possibilitou o

registro e consolidacdo de transacoes de baclkeoffimcedimentos de trabalho



antes feitos de formal manual passaram por um gsocde automagao que
resultou em grandes reducdes de custos operacioais ressaltar que as

mudancas resultantes dessa 12 onda ainda eram\psiveis ao cliente;

* 22 0nda de inovagéo: iniciada na segunda metadéadaa de 1970, a 22 onda é
caracterizada pela automacao dos caixas das ag@naiadocdo de um modelo
de processamento de dados distribuido, possilubtajue parte das operacdes
de retaguarda passasse a ser feita nas agénainey @e al. ressalta o impacto

dessa onda para os clientes:

"Essa onda de inovacgdo bancaria tornava-se visdwsl clientes, através de terminais de caixas
interligados online aos sistemas de processaméiém da automacao dos caixas, aparecem
também os primeiros terminais de auto-atendiméngtalados inicialmente dentro do ambiente

das agéncias." (Cernev, Diniz & Jayo, 2009)

* 32 Onda de inovacao: caracterizada pela contineidadrocesso de automacéo
das transacdes iniciadas pelos clientes. O simdesdsa onda é o surgimento de
redes de caixas eletronicos ou ATMs (automateerteiachines) em locais
publicos. Tal mudancga contribui para o aumento fat@éacia operacional dos

bancos, além de reduzir o deslocamento dos cliastagéncias;

* 42 Onda de inovagdo: essa onda caracteriza seppstabilidade do cliente
interagir com o0 banco sem a necessidade de ideaseu escritério ou casa. A
principal inovacdo desse periodo é a implantacaintiwnet banking, que se

deu inicio nos anos 90.

A figura 4 demonstra de forma grafica as 4 prinseoadas de inovacdo, assim como a

quinta onda que sera descrita na se¢ao seguinte:

Figura 4. As cinco ondas de inovagao
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Fonte : Cernev et al., 2009

3.3 A quinta onda de inovacao
Como citado na introducéo deste capitulo a qunta de inovacéo se caracteriza

pelo desenvolvimento de canais de distribuicdo deates de negdcio que combinam
produtos de pequeno valor e baixo retorno indivicaltas escalas de operacao e baixos
custos de distribuicdo. As principais inovacfes sdegecente onda S&o o0s
correspondentes bancarios, o mobile banking e digital. Ademais os bancos passam
a depender cada vez mais da integracdo tecnoldgioa parceiros, sejam eles
operadoras de celular ou de TV digital, grandesge@rejistas, ou com outros tipos de

provedores de servico de rede.

Como o objetivo desse trabalho é discorrer sobr®bile bankinge seu impacto
na estratégia dos bancos e na bancarizacdo daapapufle baixa renda focarei irei
detalhar apenas esse canal de acesso.

3.4 Mobile banking
O Mobile Bankingpode ser entendido como o0 conjunto de servigos aviasc

moveis, envolvendo o0 uso de tecnologias e dispositportateis conectados a redes de



telecomunicagBes moveis, permitindo aos usuarieal&Zzacdo de pagamentos moveis
(mobile paymenjs transacdes bancérias e outros servi¢cos finasdiCernev, 2009).

Entre os principais servigos relacionadosrabile bankingestéo:

Aplicacéo e resgate em fundos de investimento ernaths de poupanca
» Consulta a operacdes com cartdo de crédito

» Pagamentos por débito automatico

* Transacdes financeiras e remessas nacionais Baotenais

* Recarga de créditos de telefone celular

Além disso, vale ressaltar que as principais esgsrenvolvidas nmobile além
dos bancos sdo as operadoras de telefonia méveipeesas de cartdo de crédito
(adquirentes), como Cielo e Redecard. O grau delemento e parceria entre essas
empresas depende dos fatores regulatérios, de aoeecgrincipalmente, tecnoldgicos.

Cernev (2008) descreve os principais determinaate®ldgicos:

"Com relagéo aos determinantes de tecnologia, va#@saquelas relacionadas a mobilidade digital
gque podem suportar os servicos de mobile bankilag. foderiam ser convenientemente agrupadas em

quatro categorias:

«  WAP (Wireless Access Protocol): conceito similadadnternet banking, propiciando uma
facil utilizacio e possivel adog&o pelo usuariqdssivel construir um ambiente
razoavelmente seguro, uma vez que 0s servicos less@ados nos servidores internos da

prestadora e/ou banco, tal como ocorre no Intetragtking.

e« SMS (Short Messaging Service): utiliza a tecnolagianensagens curtas das operadoras de
telefonia celular, sendo de barata adocéo e de deacapilaridade (grande parte dos
dispositivos celulares atualmente ativos no pagspbesta tecnologia). Um dos principais
motivos para a sua baixa adocao é a preocupacaoaseguranca e vulnerabilidade do

sistema.



e  Standalone Mobile Application Clients: indicado pamplementar servi¢cos bancarios e
financeiros complexos, como seguros e brokeragef&fimente customizados de acordo
com a interface do usuario, sendo um canal bastsegeiro e confiavel. Na maioria das vezes
requer que um aplicativo (disponivel em variasaiftatmas) seja gravado no dispositivo

movel, o que pode ser um inconveniente para mugoarios.

* IVR (Interactive Voice Response): 0 acesso aosceasrbancarios ocorre através de
reconhecimento e/ou autenticagcao biométrica de d@mmaneira interativa, por uma unidade
URA programada com o menu dos servicos prestadwssd? uma tecnologia de ponta, seu
custo ainda esta relativamente elevado. PermitBliaagdo dos canais bancarios méveis
tanto via dispositivos high-end (de alto custo setiepenho), quanto via dispositivos low-end
(de baixo custo e desempenho), propiciando umatégia combinada com diferentes
servicos para diferentes publicos, ou seja: cart@raativo para atuais clientes e canal

estratégico para inclusao bancaria. (Cernev 2008).

Vale ressaltar que a definicdo e as caracteristioasservicos denobile banking
oferecidos pelos bancos sao fortemente influensigodo publico-alvo pretendido.
Isso, pois o perfil sGcio-econdémico do publico deiea a tecnologia a ser adotada nos
dominios dos prestadores e dos clientes-usuarmaoCpor exemplo, as iniciativas de
mobile banking voltadas a populacdo de baixa rengeovavelmente utilizarda
tecnologia de SMS, pois além de ser de custos ba®s na sua adocdo pode ser
utilizada em qualquer modelo de aparelho celular.

3.4.1 Mobile payments
O mobile paymentservico de pagamentos modveis) mobile walletconsiste na

utilizacdo de dispositivos mdveis para o pagameetama ampla gama de servicos e
bens duraveis e digitais como, por exemplo, talifaransporte publico (metrd, énibus e

trens), musicas, videos na internet, compras nerswgrcado e etc.
A figura 5 apresenta uma visao geral do funciomamdo mobile payment:

Figura 5. Visao geral do uso potencial de telefoneglulares para pagamentos
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FONTE: Roland Berger Strategy Consult:

Além disso, as diversas tecnologias e modelos raarde adotados podem
agrupados em trés grandes grupos, conforme alggeraslhancas na estrutura

transacoes realizadas:

« Pagamentogfetuados diretamente entre dispositivos, sendeiecialmente adotadas
tecnologias que permitem a comunicacao direta sameto entre os dispositivos: NFC (ne

field communication), WiFi, WiMAX, Bluetooth e @stl

« Pagamentos efetuados para a resa credora, a qual busca autenticacédo (geralmentme,
tal como ocorre junto as operadoras de cartdesrddito) a partir das conexdes de sua re
podendo ser usadas as redes de comunicacgdo célji® e 3G em diante, especialme
SMS e WAP) ous redes de banda larga sem fio (WiFi e WIMAX), pet®ente com acessc

Internet.

» Pagamentos intermediados por entidades autentieedefou bancarias: o ponto central
processo € uma entidade, que pode ser uma insiitloigncéria, financeira oacreditadora
de transagdes, ou mesmo uma organiza¢éo que peaiciconjunto destes atributs

(Cernev, 2008

As figuras 6 e 7 apresentam como se dé o fluxandieiao e a experiéncia (

usuério de acordo com a forma que se déa a utilizdg&elula

Figura 6. Transa¢cdes P— Fluxo detalhado
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Na figura 6 € apresentada uma transacgéac, em que comerciantes entram col
telefone e as informagcdes de pagamento e 0s coumgresi aprovam a transacao

PIN. J& na figura 7 o celular é utilizado como PQ&ste caso 0os comerciantes ent
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com os dados do cartdo, detalhes da compra e denca.

Por ultimo, vale ressaltar os beneficios e opodanhes da adogcdo cmobile

payments A seguir explicito alguns dos beneficios, que podsmn agrupados ent

comerciantes e lojistas de um lado e a industmantteira e de telefonia do out



Tabela 15. Exemplo de beneficios do mobile paymentesr setor

Setor Beneficios

—  Conveniéncia: Convergéncia em torno do
aparelho predominante

0 Consumidores e lojistas —  Seguranca: Aceleragéo da substituigo
papel moeda

—  Custo: Redugdo do numero de tarifas e
custos de manutencao

d Industria financeira e de telefonia

—  Canal de acesso mais amplo e de menor
Instituicdes financeiras custo a populacéo de baixa renda e ao
mercado informal

— Instrumento de bancarizagdo

\%

— Aumento da receita por usuario

—  Maior retencéo de clientes

— Diversificagdo da receitas

— Aumento da utilizac&o da infraestrutura

> Operadoras de telefonia

FONTE : Teleco 2010, CIAB 2010

Em relacdo as oportunidades devemos destacar pae pws bancos: a
disponibilizacdo de um canal adicional para reaéipade transacdes de pagamentos
eletronicos (substituicAo de cheques e dinheira) ancarizacdo via plataforma de
cartdo pré-pago com menores custos operacionaizided (m-wallet); por parte das
operadoras de telefonia movel: utilizacdo de unalcalternativo e de menor custo para
venda de minutos pré-pagos aumento de relacionamnemtducdo dohurnde clientes
e 0 aumento da utilizacdo de produtos de dados,qoon@xemplo, o0 SMS.

3.4.2 MVNO's
Mobile Virtual Network Operatoou Operadora Moével Virtual € uma companhia

que fornece o servico de telefonia movel mas n&syouma licenca propria de
alocacdo de espectro de frequéncia. Sendo assiyNO utiliza a alocacdo de
espectro de frequiéncia de uma operadora convehdertalefonia movel estabelecida
no mercado. Em outras palavras, uma MVNO compraitos para chamadas, SMS e
outros produtos das operadoras moéveis no mercadtadado, desse modo obtendo um

desconto em relacdo ao mercado de varejo (cliamdesduais).



Devido & grande penetracdo de celulares no Bmasib ja populagdo ainda nao
bancarizada, o MVNO pode ser uma excelente opaddei para os bancos explorarem
servicos basicos de telefonia mével alavancandendarcasada de produtos dos bancos
e de operadoras moveis para esse segmento. SeBdododo Prado algumas das
oportunidades possiveis de serem exploradas porMMNO de um banco de varejo

para o segmento de baixa renda podem ser :

(a) micro-crédito: a Lei no. 10.73%e 2003 instituiu as bases para as operagdes deffinancas,
determinando que os bancos destinem no minimo 2%ejwositos a vista ao microcrédito
(empréstimos de até R$ 500,00 para pessoas fisidasaté R$ 1.000,00 para microempresas, com

taxas de juros ndo superiores a 2% ao més) e,

(b) micro-seguros: A Fundacéo Getulio Vargas (F@%fima que os 100 milhdes de clientes em
potencial para os microsseguros poderdo ser alcdosanos proximos dez anos, sendo 40 milhdes até

2016 . (Eduardo Prado, 2010).

Ademais, especialistas afirmam que para o casoldirasa estratégia mais
promissora € usar uma MVNO como complemento pamore business de uma
empresd. Isto é, transformar o celular em uma ferramente @EEesso a Servicos
bancarios, substituindo em muitas das operacfesenoinais a agéncia bancaria e os

terminais de auto-atendimento.

Por fim, vale destacar que no Brasil o 6rgao radpd do setor de telefonia no pais,
ANATEL, aprovou as regras para atuacao de MVNOsNavembro de 2010 — ja se
espera inicio de operacdo de MVNOs no pais aind2Ch. Empresas como Pao de
acucar, Carrefour, Correios e os bancos Itat, Bade Banco do Brasil foram alguns

dos interessados em investir nesse novo modelegteio. (Teleco, 2011)

? Esta estratégia € pouco utilizada internacionalmente no contexto em que os bancos tém foco
em mercados de nicho, isto € possuem um enfoque socio demografico em segmentos
especificos como imigrantes, torcedores de futebol, criancas etc



3.5 Cases Internacionais
A estratégia de bancarizacdo através da utilizalgAaispositivos moveis e do

mobile bankingzem apresentando 6timos resultados nos ultimos. &®acordo com a
CGAP (2011) paises em desenvolvimento na AfricajaAs América vém
desenvolvendo estratégias de inclusdo financeiparéir do mobile banking Nesta
secao serdo apresentados alguns cases de sucesancdezacao através de mobile
banking. Entre os cases estdo o SmartMoney andsB;@mmbos na Filipinas, M-Pesa
no Quénia e Wizzit na Africa.

Filipinas — SmartMoney e G-Cash
As Filipinas é conhecida por ser um dos casosalerraucesso de mobile banking.

Dois dos melhores, mais antigos e conhecidos sEnfipanceiros moveis do mundo
foram criados no pais, SmartMoney e G-Cash. Em8,23 duas iniciativas juntas
possuiam 9,1 milhdes de clientes sendo 8 milhdestes Smart Money e 1,1 milhdes
clientes GCASH, o que significa dizer que 2 em cHaladultos da populagéo adulta do
pais utilizava o servigo.. Ambos os modelos utilza nas Filipinas sdo considerados

transformacionais

Vérios fatores tém sido sugeridos para explicaatareza pioneira do mercado de

dinheiro mével nas Filipinas. Entre esses fataegrincipais sao:

» A alta cobertura e penetragdo da telefonia movene,particular, o uso

generalizado de SMS a partir de uma fase inicial.

* O contexto do setor financeiro nacional uma vez sgledo uma nacao

composta por centenas de ilhas, as Filipinas eafrendesafios

3 o . . ~ . .

Modelos transformacionais s&o aqueles que tém a intencéo e / ou potencial para fornecer o servi¢o para
as pessoas sem conta bancaria, e ndo apenas adicionar um outro canal para as pessoas ja bancarizadas
(BFA 2006)



significativos em estender o alcance de seu sisteamgario a centros

urbanos distantes e para regides rurais mais remota

» Contexto politico : o BSP (regulador do sistemariiceiro filipino) tinha
como estratégia aumentar o alcance do sistemeacéirare para aumentar a
concorréncia, especialmente no mercado para recaleenessas
internacionais. A intencéo era a de que mais co@coia reduziria o custo
total de envio e recebimento de remessas para lb$ewide migrantes

filipinos e suas familids

Vale destacar as diferencas entre os duas ivagafrilipinas. O Smart Money,
lancado em 2004, é uma empresa coligada da Snartpresa de telefonia movel
voltada inicialmente para o publico de baixa rerdme buscou utilizar sua grande base
de clientes para oferecer servicos financeirosvésrada associacdo com diversos
bancos, em especial o Banco Oro Nesse modelo d&insga Smart é responsavel
pelas operacdes de estrutura de telecomunicacde&dneart Money pela interface com
as instituicdes financeiras que, por sua vez, otamr as contas bancérias dos clientes
(Breternitz, 2010). Segundo Santoma e Prior (2@8& modelo permitiu que a Smart
iniciasse as operacdes com investimentos pequesesi@ue houvesse a necessidade

de alteracdes no marco regulatorio.

Vale destacar a simplicidade por tras da adesasen0¢o. Isso, pois para que
alguém torne-se cliente Smart Money € necessagooqtliente Smart se cadastra em
uma loja Smart ou através de um dispositivo m&@etliente ainda tem a opcédo de
pagar cerca de US$ 5,00 ano para receber um aigtéébito que pode ser utilizado

tanto para pagamentos tradicionais, quanto sacheido da conta Smart Money

4 Com 10% do PIB em remessas, as Filipinas estdo entre os maiores recebedores de remessas
internacionais do mundo Breternitz (2010).



Ademais, os servigos oferecidos pela SmartMoneyocqor exemplo, transferéncia
internacionaiSe nacionais e pagamentos de contas sdo execatadess da tecnologia

SMS.

O servico GCASH, também lancado em 2004, é uncatiia da Globe — segunda
maior operadora de telefonia mével do pais. Difier@ente do Smart Money, o
GCASH é baseado no desenvolvimento de um modélpripre completo para as
operacdes denobile bankingsem a associacdo com bancos. Segundo Bretersgz,
modelo implicou em custos mais elevados que o Srknn disso, a Globe necessitou
obter autorizacdes do BSP pois ela, através do G{CABssava a atuar como um
banco. Assim como o Smart Money, 0 servico de reagemternacionais € o principal

produto do GCASH.

Por fim, vale ressaltar que a analise feita pdorRr Santoma demonstra que o
modelo de negdcios do Smart Money € o melhor pstratégia de bancarizacdo da
populacdo de mais baixa renda. Além de apresentemuistos, a associacdo com
bancos ndo requer necessariamente alteragfes o megulatério e possibilita que o
cliente utilize toda rede de atendimento bancdxia. caso brasileiro, essa ultima
vantagem é significante dado a vasta rede de pomdsntes bancarios presentes no
pais.

Quénia — MPESA
Em marco de 2007, a empresa lider no setor déomeemovel no Quénia,

Safaricom, langcou 0 M-PESA, um sistema basead@crologia SMS. Esse servico

possibilita transferéncia de dinheiro, depositoj@e retirada fundos através do celular.

SE possivel remeter dinheiro para contas Smart Money a partir de paises como Estados Unidos, Japao,

Singapura, Honk Kong, paises da Europa e os tigres asiaticos.



O servigo permite que os usuarios depositem diohain uma conta armazenado em
seus telefones celulares, e enviem dinheiro usandecnologia SMS para outros
usuarios (incluindo os vendedores de bens e ssjvaw retirem depdsitos recebidos.
Ademais, o0 modelo de negécios do M-PESA se basei@ceita através de encargos,
deduzidos das contas dos usuarios, cobrados emaf2dl dinheiro eletrdnico toda vez
gue o usuario envia ou retira dinheiro. A figuralédnonstra o funcionamento deste

Servico :

Figura 8. Funcionamento do M-Pesa
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FONTE: Safaricom (relatério anual 2008)

O M-PESA tem crescido rapidamente, atingindo cdec@5 por cento das familias
do Quénia até o final de 2009, e € amplamente emtwo uma histéria de sucesso a ser
imitado em todo o mundo em desenvolvimento. Aden@isimero médio de novos
registros por dia ultrapassou 5.000 em agosto Q&,2€alcancou cerca de 10.000 em
dezembro do mesmo ano. Em agosto de 2009, cer@a/dailhdo M-PESA contas

haviam sido registrados. Por fim, vale destacardgsele o lancamento do M-PESA, a

® Moeda em gue os saldos do M-PESA sdo denominados



Safaricom buscou salientar que o0 M-PESA nédo é umcdjacom medo de regulacao
pelo Banco Central do Quénia.

Africa — Wizzit
Na Africa do Sul a iniciativa deobile bankingle maior sucesso é o Wizzit, uma

diviscdo do The South African Bank of Athens. Latgam 2004, a marca Wizzit,
apesar de ser formalmente uma divisdo do BanceAféiuhno de Atenas, é de

propriedade e dirigido por um grupo de empresanidspendentes.

O modelo de negocio do Wizzit conhecido na lttea comobranchless bank,
uma vez que ndo tem agéncias, o que significasque servicos sao projetados de
modo que os clientes podem realizar transacdeseeah, gem a necessidade de visitar
agéncias bancarias. Ademais, o servico nao passtes de operacdo nem taxas fixas e

pode se abrir uma conta em menos de dois minutesefditz, 2009).

Apesar do Wizzit ndo operar com outros bancodeelema parceria com o Grupo
Absa — maior banco de varejo da africa do Suls €arreios que atuam como agentes
bancarios e permitem que os clientes Wizzit depwsitundos em qualquer Absa ou
agéncia dos correios. Da mesma forma, o Wizzit teé® possui caixa automatico
(ATM), mas seus clientes podem pagar pelas congpsasar dinheiro usando cartdo de
débito em qualquer ponto de venda (POS) ou ATNtexcartbes da bandeira Maestro.
Ademais, o Wizzit possui parceria com a varejiggartbda Dunns que dado seu foco
em segmentos mais baixos para clientes de rendia méaba atuando como um agente

para abertura de contas.

Em 2008, o nimero estimado de clientes na Africaud era de 250 mil Africa do
Sul e segundo o CGAP o Wizzit tem o objetivo degati 14 milhdes de clientes
desbancarizados. No final de 2008 o Wizzit lanponjetos pilotos na Zambia e na

Roménia.



Por ultimo vale destacar os casos de sucessadlidag#o de mobile banking ndo
se limitam aos exemplos aqui detalhados. Paises édeganistdo, india, Paquistio,
Senegal e Haiti ja estdo desenvolvendo modelosedécio demobile bankingcomo

instrumento de inclusao financeira da populacamais baixa renda.



Capitulo 4.
Iniciativas de mobile bankingno Brasil

Introducao

Neste capitulo buscarei demonstrar que as inieitile mobile banking por parte
dos bancos brasileiros até 0 momento estédo focadés mais em um modelo aditivo —
em que busca adicionar um outro canal de atendinpamts a populagéo ja& bancarizada
(ou a subistituicao de antigos canais) - do quenelelos transformacionais em que se
tém a intencdo e / ou potencial para fornecer viggeipara as pessoas sem conta
bancéaria. O capitulo esta dividido em duas se¢feprimeira irei apresentar quais sao
0s servicos oferecidos para dispositivos movetu(ares, smartphones e tahleelos
maiores bancos comercias do pais como, Itat, BradedBanco do Brasil (BB). Na
segunda parte apresentarei as principais inicetieamobile payment no pais, uma vez
gue em tais iniciativas os bancos atuam de forntireta seja através de suas
controladas como Cielo (BB e Bradesco) e Redechad)( ou de parcerias com
operadoras de telefonia movel.

4.1 Servigos bancérios através de dispositivos mdwe
Nesta secdo apresentarei os principais serviggsaifios atualmente pelos bancos

brasileiros através de dispositivos moéveis. Buscdeenonstrar como que 0s atuais
servicos oferecidos servem apenas como um carakddimento adicional as pessoas
gue ja séo clientes dos bancos.

4.1.1 ltad
O Banco Itat S.A. maior banco de varejo do pdiscontrolado pelo grupo Itad

Unibanco Holding S.A. Atualmente o banco conta pp4911 agéncias e PABs, e uma
base de clientes de aproximadamente 40 milhOefiadedes em todos os segmentos e

negocios e possui uma equipe de mais de 108 maibomdores (Itad, 2010). Ademais o



banco atua na Argentina, Chile, Uruguai, Portulygjlaterra, Estados Unidos, Japéo e

China.

O cliente do banco Ital tem acesso a servicos aunsulta de saldos, extratos e
investimentos, compra e vende agles, pagamentordasce boletos e transferéncias
através do celular. Os servigosmdebile bankingsdo fornecidos a partir da tecnologia
WAP e HTML'. Além disso, se o cliente possui um celular cotecaologia 3G, ele
pode ter acesso a TV Itautrade que exibe videosnoiitias sobre investimentos, pode
visualizar graficos com a posicdo consolidada dteica de fundos e relatérios da Itau
Corretora em PDF. As tabelas 16 e 17 apresentaprimspais produtos denobile

bankingoferecidos pelo banco por tipo de tecnologia :

Tabelal6. Servicos em dispositivos moveis oferecido s pelo Itau 2011
Operacbes WAP HTML
Saldo de Conta corrente v v
Extrato v v
Recarga de celular pré-pago v v
Consulta a limite de Cartao de Crédito v v
Consulta a fatura de Cartdo de Crédito v v
Pagamentos de Titulos/Boletos v v
Pagamentos de Concessionarias v v
Pagamentos de Cart6es de Crédito v v
Contratacdo de Crédito Automatico Ital? v v
Transferéncias entre Contas Correntes v v
DOC para Contas de Terceiros v v
Lancamentos futuros v v

FONTE : Website Itad, 2011

" HTML (HyperText Markup Language) — versao com mais recursos, disponivel nos celulares do tipo

smartphones Os aparelhos mais recentes também possuem tecnologia 3G (banda larga).

2) Disponivel apenas para clientes Itad com limite de crédito pré-aprovado. Os limites disponiveis estao
sujeitos a alteracdes condicionadas a manutencdo de suas condigbes atuais de crédito. Sujeito a
incidéncia de encargos contratuais. Informe-se sobre o Custo Efetivo (CET) simulando uma operagao na

internet, Caixas Eletronicos ou, se preferir, fale com seu Gerente Itad.



Tabelal7. Servigos de investimento oferecidos em di spositivos moéveis
pelo Itat 2011

Investimentos Ital WAP HTML
Poupanca - Saldo v v
Fundos - Posicéo Consolidada, Aplicacado e Resgate v v
Fundos - Posi¢gao composicdo em grafico 3G
Produtos Financeiros (CDB, Derivativos) - Saldo v v
Video panorama - Andlise Econdmica 3G

Itall Mobile Broker
Posicao v
Compra v
Venda v
Acompanhamento de ordens v
Cotacéao v
Podcast v
TV Itautrade 3G
Relatérios em PDF do Iltautrade 3G

FONTE : Website Itat, 2011

4.1.2 Banco do Brasil
O Banco do Brasil S.A. (BB) é constituido na forde sociedade de economia

mista, com participacdo da Unido brasileira em%8Jas acdes. O BB é o maior banco
de varejo do Brasil com 54,4 milhdes de client&b® milhdes de contas correntes,
sendo 33,8 milhdes de contas para pessoas fiskdsmeilhdes para pessoas juridicas.
Segundo o relatério anual de 2010 o BB esta presamt3.550 municipios brasileiros

por meio de sua rede propria de atendimento - @&Bui a maior rede de agéncias do

Brasil e pretende instalar uma agéncia em cadadamaidades brasileiras até 2015.

Em relag&o a servigos de mobile banking, atualepenbanco oferece consulta de
saldo e extrato, pagamento de contas , transfar@ecvalores entre contas correntes,
contrate empréstimos, DOC/TED, recarga de ceklllaré-pagos. Além disso, o cliente

do BB pode renovar seguro de automoéveis e aplicaiseguros CDB e Fundos de



Investimento pelo celular. Assim como o Itad, o BHliza a tecnologia WAP e

HTML3Y,

Além dos servi¢cos acima descritos, 0 BB possuaqu8 Sem em que o cliente
pode fazer saque em caixas automaticos sem a ierkssle um cartdo. Para isso o
usuario deve enviar uma mensagem de texto SMS wacalalar para um numero
determinado pelo banco que envia ao celular datelie cédigo de saque. O servico

possibilita que o cliente saque até 300 reais @oemh qualquer caixa eletrénico do BB.

Por fim, vale destacar que apesar do banco utiieanologias e oferecer servigos
que possuam pouca atratividade a populacdo nacaifueata ele utitiliza o celular
como estratégia de captacdo de novos clientes. psé® 0 BB oferece créditos para
celular como troca pelos bonus adquiridos no progr&onto pra Vocé, aberto para
todos os correntistas (ver introducéo do capitylo 3

4.1.3 Banco Bradesco
O banco Bradesco o segundo maior bagmoeado do_Brasitanto em ativos totais

quanto em depdsitos totais. Atualmente, o bancdacoam 3.284 Agéncias, 2.900
Postos de Atendimento (PAB/PAE), 1.659 Postos Aadog de Atendimento, 35.490
unidades de Correspondentes ndo Bancarios aléniltidees de ATMs (dados de junho
de 2011). Ademais, o banco possui mais de 23 ssllife clientes correntistas entre

Pessoas Fisicas e Juridicas.

Em relacdo ao servicos daobile bankingo Bradesco oferece desde consulta de
saldos e pagamentos de boletos bancarios e cotdageestimento em acdes e
solicitacdo de emissado de taldo de cheque. A tdlBelpresenta os principais servicos

oferecidos por tecnologia ou aparelho :

8 . . .
Tecnologia apenas disponivel para smartphones



Tabela 18. Servicos oferecios em dispositivos movei

s, banco Bradesco

Chip2 Smartphones
Servicos Aplicativos* [GSM |e tablets WAP |BC via SMS
Saldos e extratos v v v v v
Ultimos lancamentos v v v v v
Mensal/Periodo
Pagamentos
Boleto Bancério v v v v
Agua, gas, luz e telefone v v v v
Tributos, taxas e contribuicdes v v v v
Transferéncias
Contas cadastradas v v v v
Contas sem cadastramento v v v v
DOC
Transferéncia interbancéria v [ v | v v
TED
Transferéncia interbancaria v [ v | v v
Recarga de celular
Pague Facil Bradesco v [ v | v v v
Cartdo de crédito
Extrato do més atual v
Extrato dos Meses anteriores v
Consulta do valor da fatura v
Acdes
Acompanhamento de ordens v v v
Compra e venda v
Qutros servicos v v v
Emprésitmos
Crédio pessoal online v [ v | v v
Taldo de cheque
Solicitacdo de cheque via correio [ v | v v

FONTE : Website Bradesco, 2011

Além dos servicos acima apresentados, os cliedte®8radesco podem utilizar o

celular como chave de seguranca para operacdesixe @etronico ou na internet.

Ademais, assim como o BB, o Bradesco utiliza olaelcomo estratégica de captacao

de clientes através da Conta Bonus Bradesco a contente em que a tarifa mensal

convertida em créditos para celulares das operadbva, Oi, Claro e TIM.

o 1) Smartphones, iPhone, Windows Phone e Android

2) Disponivel apenas para as operadoras Brasil Telecom e Claro



Em suma, pode se notar que os trés maiores baecesrejo do pais utilizam
modelos aditivos na estratégia de utilizacdo doildianking. Em outras palavras, 0s
servigos demobile bankingoferecidos por esses bancos tém como objetivooadic
mais um canal para as pessoas que ja sao clienteendo. Ademais, a tecnologia mais
utilizada pelos bancos para fornecer esses sergigo®/AP e HTML que possuem um
alto custo para o usuario em comparacao a tecrofRgiS. A tecnologia HTML, por
exemplo, requer celulares e dispositivos moéveis ¢eamologia sofisticadas como
smartphones que possuem um custo médio de R$B&3tablets que variam entre R$
700,00 até R$ 2200,00 reais (UOL, 2011) — essesasmbao muito superiores ao preco
médio de toda a categoria de celulares que € @3R$H0. Além disso, tanto 0s servigco
oferecidos por WAP como por HTML requerem uma boaegdo de dados o que
requer que o usuario possua um plano de dados deopearadora de telefonia mével

que atualmente custam em médi&0 reais por més .

Vale ainda ressaltar que os produtos atualmerges@tlos pelos bancos nao
possuem atratividade para populacdo nao bandarin@a vez que servigos de micro
finangas como micro seguros e micro crédito ndo fe@imecidos via dispositivos

moveis. Por fim, nenhum dos bancos possui uméatiia direta denobile payments

10 0s precos de pacotes de dados das 4 principais operadoras do pais varia de limitado (com direito a 30
MB) por R$ 17,90, oferecido pela Oi, até o ilimitado por R$ 119,90 da Vivo. Ademais, vale destacar que o
Brasil possui as maiores tarifas de celular do mundo. De acordo com um estudo divulgado ontem (15)
pela UIT (Unido Internacional de Telecomunicag¢des), 6rgdo ligado a ONU (Organizacao das Nacgdes
Unidas), o brasileiro paga em média US$ 57,10 (R$ 97,60) por esse pacote. Os paises que mais se
aproximam do Brasil em termo de tarifa sdo Suica, Japdo e Espanha. Os suicos pagam US$ 57, os
japoneses desembolsam US$ 55,9, enquanto que os Espanhdis US$ 53,2. China (US$ 6) e india (US$

3,4) (R7, 15 de setembro de 2011)



que é um dos principais instrumentos de bancazagdpopulacdo de baixa renda

como demonstraram 0s cases internacionais.

4.2 Iniciativas de mobile payments no pais
No Brasil, as empresas de solucdo de pagament@rnet®s e adquirentes de

cartdo de crédito Cielo e Redecard lideram asatnegs de mobile payments. As
operadoras de telefonia mével sdo outras empresastgam no segmento, seja com
iniciativas proprias como no caso da Oi atravé®dRaggo ou através de parcerias com
a Cielo e Redecard. Vale ressaltar que os banod®ta atuam no segmento de mobile
payments no pais uma vez que controlam a CielogBBadesco) e a Redecard (Itau).
A seguir descreverei algumas das principais ini@atde mobile payments no pais.

4.2.1 OiPaggo
O OiPaggo é um servico fornecido pela operadoraldéonia movel Oi e consiste

em um sistema onde as transacfes comerciais d4ae &ravés de um dispositivo
moével sem a necessidade de dinheiro ou cartdo b décrédito. A iniciativa surgiu

em 2006 e é considerada pioneir no segmenionatele paymento pais.

No modelo da OiPaggo as transagfes de compraeias por meio de torpedos
SMS gratuitos. O cliente Oi necessita apenas irdorao lojista o0 numero do seu
celualar Oi e depois recebe imediatamente uma rgenmsé&EMS com os dados da
compra e autoriza a transacao digitando sua sezgs@ no préprio aparelho celular.

Este modelo é conhecido no mercado como P2P (uaaf6, capitulo 3).

Segundo a empresa, Oi Paggo é a prova de clomra¢@iamente seguro uuma vez
que utilizam tecnologia GSM. As mensages geradaantkl a transacdo nao ficam
armazenados no aparelho do lojista e ao final da campra o cliente recebe uma

mensagem com seu limite de crédito disponivel. Adgné interessante destacar que a



fatura do Oi Paggo vem separada da fatura de iedefiodvel e o cliente tem até 40 dias

pra pagar.

O OiPaggo ainda possui abrangéncia limitada ewiceeé fornecido atualmente nas

seguintes cidades :

- Belo horizonte (MG) - Maracanal (CE)
- Camaragibe (PE) - Mossor6 (RN)

- Campina Grande (PB) - Natal (RN)

- Caucaia (CE) - Niter6i (RJ)

- Fortaleza (CE) - Olinda (PE)

- Ipatinga (MG) - Parnamirim (RN)
- Jaboatdo dos Guararapes (PE) - Paulista (PE)

- Jodo Pessoa (PB) - Recife (PE)

- Juiz de Fora (MG) - Salvador (BA)

- Lauro de Freitas (BA) - Sao Gongalo (RJ)
- Maceio (AL)

4.2.2 Redecard
A Redecard possui a solu¢cdo chamada Redecard gogdtansforma o celular do

usuario em uma maquininha de cartdo de créditosu@rio digita no celular os dados
do cartdo de crédito do cliente ,a forma de pag#m@nvista ou parcelado) e valor da
compra. O servi¢o aceita pagamentos com cartéesedéo MasterCard, Visa e Diners.
Em suma, neste modelo o celular é utilizado comP@$ (ver figura 7, capitulo 3).
Ademais, 0 servico ndo possui ndo taxa de condatiei mensal pela utilizacdo e
apenas a taxa administrativa é descontada por yvgndaaria de acordo com segmento

de atuacado do usuario.



Segundo a empresa O Redecard Moével foi deseniolyara atender a
necessidade de profissionais que nado possuem uah fieo de trabalho ou que
precisam de mobilidade para aceitar pagamentososocartdes de crédito. Ademais, a

Redecard fornece uma lista com ramos de atuacacgpodem utilizar o Redecard

Movel :
- Advogados e Servigos Legais - Foneshop e Vendas a Domicilio
- Ambulante - Marcenaria
- Atelier/ Costureira - Médicos Em Geral
- Chaveiros - Micro empreendedor
- Consultores - Personal Trainer
- Corretores - Pesqueiro
- Dentistas Em Geral - Psicologo
- Empreiteiros Autbnomos - Quiosque De Praia
- Engenheiros/Arquitetos - Servico De Buffet
- Feira Livre - Stands De Feirinhas
- Feiras E Eventos - Taxi- Autbnomos
- Feirinhas ltinerantes - Taxistas Diferenciados
- Profissionais da area da saude - Transporte Escolar

- Transportes e Mudancas

- Vendas a Domicilio

- Veterinario



Além disso, até agosto de 2011 a iniciativa tinlesnde 30 mil aparelhos em uso.
Por ultimo, vale destacar que além do Redecard Mobeepresa esta desenvolvendo o
Redecard Celular que tem um modelo de negocio kamiel ao OiPaggo, em que a
autenticacdo da compra é feita por SMS.

4.2.3 Cielo
O modelo de negoécios de mobile payments da Cialuéo semelhante ao da

Redecard. Assim como o Redecard Mével, o Cielo Mal@m como publico alvo os
profissionais liberais e aceita pagamento dos esrtfe crédito Visa, MasterCard,

American Express, Elo.

Entretanto, o servico da Cielo esta disponivehapgara Smartphones e Tablets
com sistema Android (da Google) ou iOS (da Appdira diferenca entre as duas
empresas € que o servico da Cielo possui uma taraahde conectividade de R$ 9,90.
Vale destacar que em nos dois modelos o trafegdades € pago pelo usuario de

acordo com o plano contratado com a operadora.
Concluséo

Em suma, pode se concluir que os atuais modeloaaiile paymentsio Brasil
téem o objetivo de adicionar um novo meio de reuehtio de pagamentos via
dispositivos méveis. O publico alvo sdo os profisais autbnomos que, dado o baixo
namero de transacdes diarias, ndo possuem intee@ssgossuir maquinas de POS.
Sendo assim, apesar do potencial comercial desgaativas ndo podemos esperar
grandes impactos na populacdo ndo bancarizadainizéetivas acima destacadas a
Unica que pode ser considerada como transformd@a®iPaggo uma vez que utiliza
o celular como meio de pagamento (2P2) e tem codidico alvo os clientes da

operadora Oi.



Contudo, vale destacar que os altos custos désstde transmissdo de dados pelo
celular se tornam um obstaculo a adesédo a essaldigervico. Além das tarifas, a
desconfianca dos clientes em relagdo a segurangaoperacdes € outro grande
obstaculo para popularizacédo mobile paymentao Brasil. Segundo estudo Aaision
Monitor for Mobile VASMobile Value-Added Servic@$)09 a maior restricdo para o

consumidor brasileiro,é o medo em relacdo a segaran

“O problema da falta de seguranca é, na verdadkafde conhecimento
geral. Os mecanismos de protecdo ao usuario sébelscidos” ( Jorge

Leonel Vice-Presidente da Acision)
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Consideracoes Finais

Ao longo deste trabalho busquei discutir as pdg$anies da utilizacdo danobile
bankingna estratégia de bancarizacdo no Brasil. Como dstined, no Brasil mais de
40% da populacdo ndo possui acesso a servicosrim@apesar da expansao ocorrida
com a estratégia dos correspondentes bancarioge. ms®ero ganha importancia
guando analisamos a situacéo atual dos bancosebasi O processo de flexibilizacao
do acesso aos bancos (bancarizacdo) e a ampliacétertado de crédito no Brasil
(principalmente o crédito destinado as camadas des lmaixa renda) tornaram-se

fatores relevantes nas estratégias de crescimeriiartos.

Considerando os numeros de penetracdo de telefoéieel no pais podemos
concluir que omobile bankingtem potencial de ser um dos principais catalissglor
desse processo de ampliacdo do acesso aos barmmseguentemente da ampliacao
do mercado de produtos financeiros como créditegures. Entretanto, apesar do
enorme potencial do mobile banking como canal @ssaca servigos financeiros por
parte da populacdo nadobancarizada do pais, vio®®$| bancos brasileiros fornecem
servigcos via dispositivos moveis apenas como unalcde atendimento adicional a
clientes ja bancarizados. Mesmo quando analisamomtivas indiretas dos bancos,
através de suas controladas (Cielo e Redecard)rmzdperceber que tais iniciativas
tém como objetivo expandir a base de captura danpagtos eletrbnicos via cartdo de
crédito. A Unica iniciativa que tem potencial pategir as camadas de baixa renda € o
Oi Paggo pertencente a 42 maior operadora de celalgais (com market share de
18,7%), mas que foi implementada em numero redutedoidades. Vale destacar que

essa iniciativa ndo conta com a participacao dosdsa

Sendo assim, fica claro que o potencialndabile bankingdo Brasil ainda esta

muito longe de se concretizar como instrumentcestratégias de bancarizacéo.



Tal cenario poderia ser modificado mediante paseestabelecidas entre bancos e
operadoras de telefonia moével, ou ainda atravéscgativos governamentais No meu
entender, para o sucessordobile bankingho Brasil € necessério um esforgco conjunto
de todas os agentes relacionados — bancos, opasadertelefonia mével, empresas
adquirentes e governo. O governo deve agir de modo a inceritivgiativas de mobile
banking e garantir que estas sejam de facil adeséparte da populacdo, através da
regulacdo e de iniciativas de educacao financé@&aas empresas de telefonia movel e
0s bancos devem garantir a acessibilidadendbile bankingtanto pela reducéo dos
custos das tarifas de telefonia e dos servigos dbiexsc como pelo constante
investimento em infraestrutura e expansdo da redeldfonia mével. Ademais, esses
agentes devem garantir a seguranca das operac@egeumue este € um dos principais

obstaculos para adesdomobile bankingor parte da populagéo.

Por ultimo, vale destacar a necessidade da cdesttnalizacdo dos estudos
relacionados ao mobile banking tanto no Brasil tuao exterior. Com a introdugéo de
novas tecnologias como a TV digital e a insercaqy@mdes empresas do setor da
informatica como o Google no segmento mebile paymentsespera-se tanto o
aumento da adeséo a esse tipo de servicos commpetigdo entre as empresas de
desse segmento. No caso brasileiro é importanteiton@n o desenvolvimento de
MVNOs que foi iniciado durante 2011 além dos resids das iniciativas de mobile

paymentes aqui apresentadas (OiPaggo, Redecard &16¥elo Mobile).

1 Empresas responsaveis pela captura, transmissao e liquidagéo financeira de transag8es com cartdes

de crédito
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Notas:

1) A porcentagem da populacéo adulta que possta @@mcaria € um dos mais simples
métodos para mensuragdo do acesso a servicosibaredo nivel de bancarizacéo.

2) Apenas 34 municipios no Brasil ndo possuem spardentes.

3) Outros = (PAB + PAA + PAE + PAC + COOP + SCMEPPAM)

Referéncia bibliograficas

BARBOSA, Fabio C. - Tecnologia Bancaria no Brasi&historia de conquistas, uma visédo de
futuro, CIAB 2010.

BRETERNITZ, Vivaldo J. Contribuicbes ao processo amstrucdo de estratégias para a
bancarizacdo da populagéo de baixa renda com deud@spositivos moéveis. Tese (doutorado)
Séo Paulo : FEA/USP, 2009

BITTENCOURT, G.; Magalhédes, R.; Abramovay, R (2006jormacéo de crédito: um
meio para ampliar o acesso dos mais pobres amsisieanceiro”. Pesquisa &
Debate , 16(28): 203-248.

CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) andl@/Bank. 2009. Financial Access 2009:
Measuring Access to Financial Services around tleeldV Washington, DC: CGAP and the
World Bank.

CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) andl@/Bank. 2010. Financial Access 2010:
The State of Financial Inclusion Through the Crisiashington, DC: CGAP and the World
Bank.

DINIZ, Eduardo; JAYO, Martin; Cernev, Adrian. Asico ondas de inovacoes
tecnolégicas em bancos. In: Barbieri, José C. eiob, Moysés A.(organizadores)
Organizaces inovadoras do setor financeiro: tencasos de sucesso. Sao Paulo :
Saraiva. p 45-68.

THE ENABLING ENVIRONMENT FOR MOBILE BANKING IN AFRICA -
Commissioned by Department for International Depalent (DFID) Technology to
Bank the Unbanked — Unbanked -December 18, 2001 Kaimnar

THE ENABLING ENVIRONMENT FOR MOBILE BANKING IN AFRICA / REPORT
Disponivel em:
http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgiluaegsys/start.ntm?infoid=12478&sid
=8 Acessado em: 25 de Junho de 2008

GRISI, Ceslo. A bancarizacéo dos excluidos, FEA/6SPA, 2010.

MORENO, Luis A. Oferecendo servicos financeirogptpulacdo de baixa renda da América
Latina. The Mckinsey Quartely, p 95-103, edigdoeesy, 2007.

MISHKIN, F. The economics of money, banking aimduficial markets. 5th. ed. New
York: Addison-Wesley, 1996

PRIOR, Francisco & SANTOMA, Javier, 2008. "La banoavil como catalizadora de la
bancarizacién de los pobres: Modelos de negoci®safibs regulatorios,” IESE Business
School. Barcelona: Universidad de Navarra, 2008b



PRIOR, Francisco & SANTOMA, Javier, 2008. "Mejorpsacticas en politicas publicas de
bancarizacion en Latinoamérica,"” |IESE Business &8ckgarcelona: Universidad de Navarra,

20082

ALBA, Jaime Garcia Alba (Banco Interamericano de@mllo) -Telefonia Movil Y Desarrollo
Financiero En América Latinaundacion Telefénica, 2009, Madrid (Espafia).

IPEA, Instituo de Pesquisa Aplicada & SIPS, Sistatralndicadores de Percepcdo Social.

Bancos: Exclusao e Servicos. Brasilia, 11, de dadei 2011
THE ECONOMIST. A more hopeful continent - The likimgs?The Economist 6, de janeiro

de 2011.

Anexo 1: Lista de Membros da Alliance for Financiallnclusion (AFI)

Afghanistan
Angola
Armenia

Bangladesh

Belarus
Benin
Bhutan
Brazil

Burkina Faso

Burundi

Cambodia

Cameroon

Central African Republic

Chad

Colombia

Congo (Democratic Republic)

Congo (Republic)

Da Afghanistan Bank

Banco Nacional de Angola

Central Bank of Armenia

Bangladesh Bank

Microcredit Regulatory Authority
Ministry of Finance

National Bank of the Republic of Belarus
BCEAO

Royal Monetary Authority of Bhutan
Banco Central do Brasil

BCEAO

Ministere de 'Economie et des Finances
Bangue de la République du Burundi

Securities and Exchange Commission of
Cambodia

COBAC
COBAC

COBAC

Banca de las Oportunidades
Banque Centrale du Congo

COB AC
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Coéte d'lvoire

Ecuador

Egypt

El Salvador

Equatorial Guinea

Ethiopia
Fiji

Gabon
Ghana
Guatemala

Guinea

Guinea-Bisseau
Haiti

India

Indonesia

Jamaica

Jordan

Kenya
Kyrgyz Republic
Liberia

Madagascar

BCEAO

Ministére de I'’économie et des finances
de Coéte d'lvoire

Banco Central del Ecuador

Ministerio de Inclusién Econdmicay
Socia(MIES)

Ministry of Investment

Superintendencia del Sistema Financiero
de ElI Salvador

COBAC

National Bank of Ethiopia
Reserve Bank of Fiji
COBAC

Bank of Ghana

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Banque Centrale de la République de
Guinée

BCEAO

Banque de la République d'Haiti

Union Bank of India

National Bank for Agriculture and Rural
Development (NABARD)

Bank Indonesia

Ministry of Finance and the Public
Service

Ministry of Planning and International
Cooperation

Central Bank of Kenya
National Bank of the Kyrgyz Republic
Central Bank of Liberia

Banque Centrale de Madagascar



Malawi
Mali
Malaysia
Maldives

Mexico

Mongolia
Morocco
Namibia

Nepal

Niger

Nigeria

Pakistan

Palestinian Territories
Panama

Papua New Guinea
Paraguay

Peru

Philippines

Russia

Rwanda

Samoa

Senegal

Reserve Bank of Malawi
BCEAO

Bank Negara Malaysia
Maldives Money Authority

Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV)

Financial Regulatory Commission
Bank Al-Maghrib

Bank of Namibia

Nepal Rastra Bank

BCEAO

Ministere de 'Economie des Finances
Central Bank of Nigeria

State Bank of Pakistan

Palestine Monetary Authority
Superintendencia de Bancos de Panama
Bank of Papua New Guinea

Banco Central del Paraguay

Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) del Peru

Bangko Sentral ng Pilipinas
People's Credit and Finance Corporation

Cooperative Development Authority
Ministry of Economic Development and
Trade of the Russian Federation

National Bank of Rwanda

Central Bank of Samoa

BCEAO )
Ministére de I'Economie ET dés Finances
Du Sénegal
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Sierra Leone
Solomon Islands

South Africa

Sri Lanka
Sudan
Syria
Tanzania
Thailand

Timor Leste

Togo

Tonga
Uganda
Vanuatu
Yemen
Zambia

Regional Bodies

Central African States

Union Monétaire de I'Afrique de I'Ouest

Bank of Sierra Leone
Central Bank of Solomon Islands

National Credit Regulator
National Treasury

Central Bank of Sri Lanka
Central Bank of Sudan
Central Bank of Syria
Bank of Tanzania

Bank of Thailand

Autoridade Bancéria e de Pagamentos de
Timor-Leste

BCEAO

Ministére de I'Economie et des Finances
du Togo

National Reserve Bank of Tonga

Bank of Uganda

Reserve Bank of Vanuatu

Central Bank of Yemen

Bank of Zambia

BEAC - Banque des Etats de I'Afrique
Centrale, COBAC - La Commission

Bancaire de Afrique Centrale

BCEAO - Banque Centrale des Etats de
I'Afrique de I'Ouest

Lista atualiza em 24 de fevereiro de 2011



