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INTRODUCAO

E indubitdvel que o mundo atravessa atualmente uma
faze de profundas transformacgdes. Essas transformagdes
atingem atualmente todos os palses ¢ sd30 sentidas ndo apsnas
na egfsra econdmica mas tambdém na politica., na cultura, nos
costumes. na ciéneia, stc. No Ambito econdmico, og paisgses e
as organizac8es empresariais estdo sentindo diretamente o
grande peso dessas mudancgas. Uma nova forma de organizagdo
da produgdo estd surgindo em oposigic ao modeloc anterior
"fordistarstaylorista": o "toyotismo®. A questio da
competitividade estéd adquirindo cada vez mais um carater
din&mico & sistémico. Novas regifes econowicamente podsrosas
ostdo surgindo. como o sudeste asidtico tendo & frente o
Jap8o. Devido a esse cardtsr abrangente s profundamente
transformador esse pericdo de grandes mudangas passou a ser

identificado. segundo a andlise neo-gchumpeteriana. coms a

terceira revolugdo industrial.

De aceordo com autores neo-schumpeterianos. esse
periodgs revoluciondrio, gue se iniciou na década de 70 s
ainda hoje n#oc estd claro guando ird se estabilizar. esté
levande inclugive ao surgimento de um novo paradigma
tecnologico e industrial, sucedendo agquele forjado no final
do ssculo passado durante a segunda revolugdo industrial. O
chamado "complexo eletrénico" estd se tornande o nucleo do
nove paradigma,. atuando como setor inovacional dinamizador e
irradiador deo progresso técnico para os demalis setores
scon@Gmicos. Multas 1ndistrias est8oc convergendo suas bases

técnicas em ftorno da microeletrdnica.



E igualmente inegdvel gque dentroc do complexo
eletrdnico a inddstria de informdtica, englobande desde os
microprocessgadores até o software., & a que pogsul a maior
capacidade inovacional e dinamizadora. O gue esgse estudo
tenta mosirar & oo cardter estratégico da inddstria de
software dentro da induistria de informética e dentro da nova
revolugé&co industrial. Feito este diagndstico gserd analisado
© setor no Brasil procurandos mostrar gque a melhor
alternativa em termos de estimulo ao seu degenvolvimento é o

apocio pleno ao programa Softex-2000.

No primeiro capitulo gerd feita uma andlise dos
dados disponiveis a fim de se ter uma visdoc ampla do mercado
mundial de software. O capitulo 2 serd dedicado &
identificag8oc do papel estratégico da inddstria de software
no bojo da terceira revoluglo industrial e de suas
fantasticas potencialidades enm termos de expansio =]
surgimento de novos mercados. Sera uma andlise mais
gualitativa. onde s=ardc discutidas também ag principais

tenddncias para as préximas décadas.

0O capitulo 3 wvisa caracterizar o setor no Brasgil
através de uma andlise dos dados existentes. Serd entio
apregsentado ¢ programa de capacitagdc competitiva para
exportagio de software: o Sofitex-2000. Serdo apresentados
tambem casos de paises que apresentam experiéncias
semelhantes & se tornaram exportadores, come India e Israsl.
For fim gersd discutido o vaso das "ilhas de oxceléncia"
bragileiras, ou seja. das empresas brasileiras que mesmo nioc
contando com uma politica industrial ativa para o© setor

congseguiram se tornar competitivas e vender para o extaearior.



No capituleo 4., dedicado &s conclus8es, gord
defendido que o Brasil precisa definir uma politica ativa de
desenvolvimento dessge setor, frente a sua crescente
importlncia egtratégica enquanto setor nidcleo doe  novo
paradigma tecneclégico, a exemplo de paises come India e
Israsl. Serd proposto que se adote como politica industrial
oficial para o sstor o programa 3Scocftex—-2000, presscvando

tudo © que ha de melhor e corrigindo eventuais imperfeigdes,



1. O MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE

1.1. Historico

A inddstria de inform&tica {englobando
hardware,soitware o servigos) surgiu na década de 50 o logo
transiormou—-se numa das principais inddssirias do mundo. Em
183, sua receita chegou a US$110 bilhdes, atrés apenas da
indistria petrolifera com US$500 bilhdes!. Em 1987, o mundo
pasgou a gastar US$200 bilhdsz com produtos de informatica
(60% em hardwars, 25% eom software e 15% em servicgoes). Em
1922, esse meontante atingiuv US$400 bilhdes {(50% em software
2 servigos}. E em 1996, estima-se um faturamento de USS550

bilh®es {60% em software e Servigosll

C dinamismo apresentado por esgsa indidstria em
termos de inovag8o tecnoldgica & crescimento de mercado &
impressionantse. Um exemplo <¢laro ¢ dado pela empresa
americana Sun Microsystems, uma das atuais lideres do setor.
Criada em 1982, seu faturamento em 1%%2 atingiu US$3.6
bilhdes, ficando eam 4252 lugar na li=sta das 500 maiores

empresas do mundc da revista FORTUNE.

0O mercado de informatica foi deminade desde o
principio pelas empresas norte-americanas, especialments
pela IBM. Durante a década de 70, a participagio doz= EUA no
mercado mundial de informética wvariou entre 75% e 80%. A

IBM. durante muito tempo, desfrutou uma posigio privilegiada

! Tigre, 1987, p.13.
2 Revista Istoé, 04711/52, dades fornecidos pelo presidente da IBM/Brasil, Rudolf Hohn.



de guase monepsdlic. No inicio do anos 70, época durea dos
mainframes. a participagdc da IBM ne mercado mundial de
informédtica chegava a 60%. Esgsa participag8oc foi decaindo o
em 1983 chegou a 41%. apesar ds, no mesmo ano. teor sido

congiderada a empresa mais lucrativa do mundod.

Co-responsavels por todo esse dinamisme, o setor
de software e o de gervigos vdo se tornando ainda mais
importantes. Em 1983, sua partipagdo ¢onjunta dentro da
industria de informatica era de 40%. Em 1992, essa

participag8c atingia 50%. E em 1%%6, prevé-se& gue alcance

60%4 .

C marcoc inicial da industria de softwars ocorreu
em 1962, a partir da decis8c da IBM de comercializar
separadamente o sgquipamentos (hardware)] & o8 programag ds
computador necessarios & sua utilizacSo (software)’. Ats
entdc o software era visto apenas como um componsnte do
equipamento. como parfte integrants deste. A importéncia que
lhe era atribuida sera relativamente menor em c<omparagdo ao
hardwars. Com a atitude da IBM., a gqual foi o resultado de
uma acdo da JFederal Irade Comission dos EUAY, o software
tornou—-se um produto passivel de comercializagdo prépria.
Isgo permitiu o surgimento e rdpido crescimento de firmas
especializadas na produgdo o comercializacéo des software, e
também a expansdo dos departamentos de desenvolvimento de
software dos préprios fabricantes de hardware. Ainda hoje o=
fabricantes de hardware =s380 importantses fornecsedores d=

scoftware .

3 Secretaria Especial de Informétics, 1988,
4 Revista Istod, 04/11/92, dados fornecidos pelo presidente da IBM/Brasil, Rudetf Hobn,
3 Secretaria Especial de Informdtica, 1988.

§ DCDE (1989) .



1.2. Segmentagio do Mercado

A demanda de software € suprida basicamente de
duas formas bem distintas: Ja Aouse. quando o software &
produzidec pela prdpria empresa usudria. ou pelo mercado.
Antes de tode o desenvolvimento ocorrido na indidstria de
software. a producgdo Jo-Souse era a principal ferma de
atender as necessidades das empresas. Mesmo atualmente, esse
tipo de produgdo ainda é mueito importante. smbora tenddncias
como a terceirizagdo acabem por reduzir-lhe ainda maisgs sus
import&ncia. Mas apenas gquando ¢ goftware € ofertado através
do mercado & que se pode falar realmsnte em uma "indidstria
de software”. Somenie guando ele passa a ser produzido
visando sua subseglisnte comsrcializacgdo & gque esse produto
adquire as caracteristicas +tipicas da produgdo sem uma

socisadade mercantil. Nesse momento torna-se mercadoria.

DPe acordo com o gue foi discutido anteriormente. o
momento histérico em gue essa transformagd3o ocorreu fol a
partir de 1%69%, gquandoc a IBM passa a ostabslecer pregos
distintos para hardware o =software. Antes disgo o gofitware
era apsnas parte intesgrants da marcadoria hardware. Quando
passa a ser comercializmado em separado, o softwars adguire

vida prdépria enquanto produto; transforma-s=e sm mercadoria.

Uma primeira segmentagdo que pode ser feita no
mercado de soifitware & entre software por encomenda e
software de pacote. Software por encomenda ocu customizmado £

aquels criado especificamente para um usudrio. ¥ feito sob
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medida, Uma caracteristica importante desse tipo de software
2 que o usudrioc arca com todo o custo de desenveolvimento do
produto ¢ com o tempo necessdrio para tal. Egge tipo de
produgdo assemelha-se & producdo de certos tipos des bens de
capital. Muitos estudos tratam esse tipe de soitware néo

como um bem mas como um servigo.

Ja o scitware de pacote ou "de prateleira’ £ um
produto padronizado fabricade previamente & explicitacgZo da
necessgsidade do usudrioc. NEo se destina as especificidades de
um usudrioc individual como o8 scftware por encomenda.
Dirige—-se a uma gama malor de consumidores. Por decorrédncia,
os custos de desenvolvimento desse tipe de produto 6
partilhado a cada nova »copia" produzida. Quante maior a
aescala de produgdo mencras 230 os custos unitdrios de cada
produte. Esse tipo de produgdo permite o sSurgimento de
economias de escala mas por ocutro lado sxige uma maior
padronizagdo do produto. Em relaglc a esse uUltimo ponto o
software por encomanda permite atender melhor ag

especificidadeg de cada usudrio.

Outro recorte gque pode ser feifto no mercado de
scftwars diz resgpeito & naturseza das empresas fornecedoras.
Had de um ladeo os fabrigcantes de hardware gue tambdm ofertam
goftware e de outro empresas dedicadas exclusivamente &
produgao e comercializag¢do de software, as chamadas
" goftrRre-fouses . Atéd 1869, praticamsnte =9 existia o
primeiro tipo de empresa. A partir de entd3oc as sofiwvsre-
fovses passaram a Surgir o5 a cresver rapidamenite nesse
mercado,. Essag smpresas tLtiveram um grande impulse com a
difug8o do uso de sistemas abertos. HNa é&poca em gue
predominavam og sistemas proprietdrios. o2 softwares eram

produzidos tondo em vista as especifidadss de cada
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eguipamentc. gue variavam conforme o fabricante. Com a
difugdo dos sistemas abertos hd uma maior padronizag8o dos
equipamentosg de diferentes fahricantses. aumentando a
portabilidade dos softwares e criando um mercado potencial

muito maior.

O mercado consumidor de sgoftware desde o comsgo
era constituido principalmente por grandes empryresas e por
érg8os governamentais. Com o surgimento dos mini e
microcomputadores e mais recentemente dos portdteis, e com a
espstacular gqueda dos pregos do hardware dos Udltimos anos.
as pequenas © médias empresas. os escritdérios. ag familias e
as profissionais auténomos, que sstavam praticamente
excluides do mercadeo até entdo,. tornaram—se também parte

importante desge msercado.

Outrog cortes de mercado seriam necsssarios se
analisar. "Os c¢ritérios para a definigdc dog distintos
agpagos concorrencilals. delimitandoc 4reas de atuag8o guse
exigem perfis espescificos de wvantagens competitivas, gac
varios e devem ser cruzados entre si. englobando a fungfo do
software [...}]. o tipo de usudric a que =se destina. qual a
plataforma de hardware associada. etc"’. Ocorrs que a
ané&lise ideal fica restringida pela disponibilidade dos
dados existentes. "Em geral. og dados=s sstatisticos
referentes & indusstria se limitam a fazer uma disting8o, nem
gempre muito precisa. entre o software «de pacote e o0

software por encomenda'®.

7 Pondé, 1993, p.3.
8 Pondé, 1993, p.3.
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1.3. Problemas Estatisticos

Ao analisar os dados estatisticos agregados para a
indastria de software, & necessario levar em considsragdo a
precariedade desses  dados. Ndo =& pela escassez e
dificuldade em obté-los, mas principalmente por problemas
técnicos agsociados & sua mensuragio, por asemplo,
evidenciados em estimativas divergentes do tamanho o
evolugdo do mercado. Exemplo c¢laro é dado pelo artigo
publicado no periddico Informatica Hoje (26-03.-93) onde o
mercado brasileiro de software & egtimadc como algo entre
US8100 milhdes e USsl bilhd3o. Por um lado esses problemas
estdo associadog a4 grande fragmentagéo da indistria, dada a
gxisténcia de uma dquantidade expressiva de pequenas & médias
smpresas. Por outro lado existe o problema da mensurag8o do
valor do produto comercializade, uma vez qus frequentements
o software € wvendido junto com equipamentos de hardware e
servicos de consultoria. treinamento. ete. Isso sa  torna
critico ao analisar os dados de softwares produzidos por

sencomsenda,

Enquanto algunsg estudos ndo exclusm o8 sServigos
que S80 comercializados conjuntamente. outros optam por
incorporar totalmente este tipo de software ac getor de
servigos de informatica, considerando-o apenas comoc um tipo

especlifico de servigo.
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1.4. O Mercado Mundial

A andlise das tabelas 1 a 8 revela alguns aspectos

muito importantes a respeito do mercade mundial de software:

a) A alta tawxa de crescimento {22.56%) & reflexo do grande

dinamismo desse mercado.

b) HA uma forte concentragio de mercado no grupo de paises
composto pelas sete maiores economias do mundo, grupo este

conhecido como G7 (85.65% em 1984 e 80,.71% em 1987).

¢) Os EUA constituem de longe o maior mercado de software
com praticamente 50% do mercado mundial. Mas por ocutro lado

apresenta uma das mencores taxas de crescimento (17,67%}.

d)y Os dados da tabela 1 sobre o mercado brasileiro de
software esgtiéo distorcidos e devem ser descongiderados
(comparar com tabela 12). E mais um exemploc dos problemas

estatisticos de levantamento de dados.

@) O "tigres asidticos" (Cordia 38.82%. Singapura 38.03%.
Taiwan 29.91%, Hong Kong 34.63%), Malasia (49.63%) & China
(76.85%) aprogsentam expressilvas taxas de crescimento. Mas
esses dados devemn ger anali=ados tende em vista oz problemas

de distorg¢do que podem ocorrer, a exemplo do Bragil.

fl Entre og principais paises, o Japio ge distinguse por ter
seou  segmento de software por encomenda uma importéncia
relativa muito maior que o segmentoc de software de pacote.

Nog demais palises ocorre o copasto, principalments nos EUA,
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g} H& uma tendéncia de aumento da participagdo de mercado
dos soiftwares de pacote em detrimento dos softwares por
encomenda. Essa ¢ uma tenddncia presente em teodos os

principais paises. inclusive no Jap#o.
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2. PADRAO DE CONCORRENCIA E IMPORTANCIA ESTRATEGICA

2.1. A Terceira Revolugio Industrial®

A Terceira Revolugdc Industrial se caracteriza
pela articulag8o & difusi3oc de um grande e profundo conjunto
ds inovagdes de amplo impacto sobre as economias dos paises
desenvolvidos. Desde a década de 70, mas principalmente na
de 80, houve uma Iintra-articulacgds de um conjunto de
industrias em torno de uma base tecnoldgica comum: a
microeletrdnica. A ‘“tscnologia da informagio® levou a
convergéncia da base técnica dessas inddstrias e subszeqgiiente
formagdc de um "complaxo" no sentidn que Erber (1984)

atribui a esse termo. o chamado Ycomplexo eletrdnico".

Ao longo dos anos 80, especialmente pds 83, foram
ge caracterizando as condigdes econdmicas fundamentais para
a "formagdo de um novo paradigma tecnolégico no mais purc

sentido neo-schumpeteriano"!l, sio elas:
* Amplo espactro de aplicagdo em hens e servigos.

¢ Ofarta crescente = suficiente para suprir a demanda na

fass de difus8o acelerada.

* Ripida qgueda dos pregos relativosg dos produtos portadores
das inovagdes. reduzindo continuamente os custogs ds

adogdo desgtas pelos usuédrios.

% Baseado em Coutinhe{1 993},
10 Coutinho, 1892, p.17.
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# TFortes impactos conexos scbre asg estruturas
organlzacionals. financeiras e sgobre og processocs ds
trabalho.

® Efeitos redutores generalizados sobre os custos de
capltal = mfmitos amplificadores sobre s produtcividads do

trabalho.

Como exemplo repregsentativo do dinamismo do
complexo sletrdnico. os computadores apresentaram redugdes
de prego de 20% aop ano nosg dltimos 206 anos, algo sem

paralelo na histéria sconbmica mundial.

A  seguir serdo listadas as sgete principais
tenddncias identificadas por Coutinho (19%2) que devem

prevalecer ao longo dos anos 390

1) O peso crescente do complexo eletrdnico

Tende a crescer rapidamente a participagdo do
complexe eletrdnico (CE) no valor agregado. no smprego € na
formag¢édo de renda nas economias avangadas. Em muitas delas o
CE ja supsera o complexo automotriz=. Quanto mais
diversificade e integrado tende a ser ©o CE, maior & o
impacto dinamizador enddgeno. Além disso a base tdcnica do
setor de bens de capital estd convergindo em direcfo a4 mesma

base técnica do CE, levando provavelmente a formagZo de um

grande complexo *“eletrdnice-mecatrdnico".
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2) A automagdao integrada flexivel

A automagdo da producgdo, que no paradigma anterior
era rigida. repstitiva e padronizada. tende a ceder espago
para a automagdo flexivel, programédvel, ondes & possivel
produzir bens "customizados", egpecificos as
nacegasidades deseions de cada clisente, gem perdser os ganhos
ds sscala. Viabiliza-se assim a ‘“customizacdo om massa". E

nesse tipo de automagio que surgem as economias de sscopo.

3) Revolugdo nos processos de trabalho

A automagdo flexivel pressupde uma grande
interagde com os trabalhadores. Passa a sar necessdrio para
o Operario interagir com  squipamentos digitalizados.
controlss, c¢omputadores e possuir uma viado global de
preocesso preodutivo. Torna-se cada vez mais relevante a
capacidade de coordenag8o sntre o fluxo do procssso fabril.
o marketing. a comercializacdo, asgs finangas, o desenhoc e o
desenvolvimento"!l}, =3 também o relacionamento com os
fornecedores { Fust—Ip—times) Para tanto passa-se a
nacessitar de niveis médios de qualificagio da mao-de-obra

muito mais elevados.

4) Transformagdo das egtruturas e estratégias

empresariais

O avango das telecomunicagdes e da informdtica
posgibitou reduzir as deseconomias de egcala agsociadas ao

crescimento do tamanho organizacional. revitalizando as

1 coutinhg, 1982, p.75.
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grandes egstruturas smpresariais no  Jus se refere a

eficiéncia de sua gestd@o e coordenagdo de suas operacgdes.

Os grandes grupos japoneses sSe tornaram © Nhovo
modelo de eficiéneia organizacional e competitiva. Esgssas
grupos pessuem uma “estrutura multiindustrial, cooperativa e
bassada num perfil tocnolagico din8miceni?, B navasz
caracteristicas da produg¢io trazldas por eszes grupos,
"cooperacgio. coordenacgiao, qualidads, valeorizagio dos
recursos humanos. descentralizacio de responsabilidades com
participacgio dog trabalhadeores, alevado nivsel de
qualificagdo. interagdo em P&D, produgdo, marksting,
diferenciagdo de produtos em atengdo as preferéncias dos
usudrios, utilizacBo de técnicas de automagdo flexivel™i3,
conforma um novo paradigma de organizagdo da produgdo
capitalista chamado de "toyotismo". paradigma este que se

contrapde ao anterior americang: o "fordismo".

A atuacgio multissetorial dag organizac¢des
japonesas além de englobar os sotores dinamicos 2
inovadores, ndelscs do novo paradigma tecnoldgico, como a
microsletrdnica, possuem  também uma atuagioc no setor
bancdric, gqus completa a sginergia intragrupo. funcionando
como um "puim3o financeire”. provedor de financiamentos de

longo prazo para investimentos a juros baixos.

5 As novas bases da competitividade

A competitividade empresarial passa a depender de

uma dimensdo sistémica. ou seja. da presenca no ambiente em

12 coutinho, 1992, p.78.
13 Coutinhe, 1992, p. 7
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gue atua de sxternalidades como por exemplo a sxisténcia de
centros piblicos e privados de C&T que linteragem com oS

departamentos de P&D das empresas.

Além disso fica cada wvez mais nitido gque as
vantagens comparativas s8co construidas e sdo din&micas,
doixando de ssr apenas uma questido de dotaglo de fatores e
recursog naturais. A congtrugdo de vantagens comparativas
passa a resultar "de estratégias empresarials delibsradas de
investimento, baseadas na capacitagio tecnoldgica enddgena e
sitémica, para produzir com eficiénecia médxima e para

introduzir novos processos e produtos”i?,

6] A globalizacgao COmo aprofundamento da

internacionalizacgéo

Nesge sentido Coutinho (1%92) identifica trés
tendé&ncias: al interpenstracio patrimonial antre as
economias nacionais. wviabilizada pela conex@o on-/ime dos
mercados financeiros e de capitais: b) formagdo de um numero
expressivo de oligopdlios mundiais:; ¢) formagSo de redes
globais informatizadas de gestéo. an—-dine, dentro das

ampresas multinacionais.

7) As aliancas tecnoléglicas cComo nova forma de

competigio

O crescente aumento das aliangas tecnoldgicas
surge Como mais uma intengificacée da concorréncia

interoligopolista. Uma vez dque as itransformagdes trazidas

14 Coutinho, 1992, p.81.
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pela Terceira Ravolugdo Industrial trouxeram custos
crescente de P&D, elevagl8c dos riscos asscciados & escolha
de trajetdrias tecnoldgicas o o dessjo de impor padrdes
tecnoldgicos. tornou-ge exXceggivo para qualguesr empresa

arcar sozinha com os custos de tal esmpreitada.

2.2. Caracteristicas do Produto e do Processo

2.2.1. Produto

O software ¢é comumente classificado como bem
intangivel. Pode sgser definido como um conjunto de instrucgdes
e dados gue "ensina" o computador (hardware em geral) a
realizar tarefas. Desta forma pode-ge dizer gue o software &
informagdo pura. Sua materialidade se expressa em sinais
lagicos gravados magneticamente num meio figico como
disquete. fita, fard disk CD. etc. Para o produto software.
o meilo fisicc geria apenas & embalagem, enguanto que o
produto em i, aguilc que responde pela maior parte do valor
agregado. geria composto de informagdes gravadas. Dai o seu

cardter intangivel.

Explorando a idéia de informag¢do pura, o software
estaria n¢ cerne da chamada "tecnologia da informagdo™,
algada como  novo paradigma tecnolégico pela Terceira
Revolugdc Industrial. Mas ¢ importante gue se diga que o
software depende do hardware tanto guanto o hardware depends
do software. Sdc tecnologiags interdependentes. No &

possivel analisar o desenvolvimentoe de um =em analisar o

degenvolviments do ocutroc. Iseo n&o gignifiea dizer gque as
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duas tecnologias sempre estio no mesmo nivel de
desenvolvimento. E perfeitamente cabivel que uma esteja mais
avangada que a cutra. Também ndoc significa qus uma empresa
ou um pails, para desenvolver software, tenha gue
necessariamente desenvolver e produzir hardware, mas sim gue
para desenvolver software & fundamental conhecer e utilizar

hardwars.

2.2.2. Processo

Cuanto ao processo produtivo, o sgoftware tem
seguidc um processo de caracteristicas artesanais. Como tal,
o ritmo da produg¢ic tem dependido fundamentalmente do ritmo
de trabalho das pessgoag envolvidas. O conhecimento da forma
de produzir tem pertencide exclusivamente ac trabalhador.
NBo era rarc nas empresas & dependéncia em relagdoc a0
funciondrio gue desenveolveu determinado sistema pois somente
ele possuia o conhecimento para dar manutengdo a esse
gistema. Decorria também dessa forma de produzir., todo o
misticismo gue havia emn torno dos funciondrios que
trabalhavam nos CPDs. Eram vistos pelos outros funcionarios
da empresa comgc pessoas dotadas de um conhecimento
misteriogo @ inalcangavel para os demais mortais. Eles
prépriog se consideravam uma elite, colocando-ze & margem

dog demais funcionadrios.

Egsas caracteristicas artesanais correspondem aos
primeiros estdgios do desenvolvimento da indidstria de

software. Estd em curso um processo de transigdc no qual o©
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procassoe produtivo tem adguirido cada vez mais

caracteristicas de um processo fabril.

Ha algum tempo, a produgdo de sgofitware ja teria
sntrade na fase manufatureira, passande a conviver com as
formas malig artesanais de produgBo. Nesga fass o processo
produtiveo 6 racionalmente fragmentado em diversas etapas = o
trabalho humano weospecializado em ¢ada uma, a fim de
proporcionar aumentog expressivos de produtividade. Mas o
procegse predutivo ainda continuaria subordinado ao trabalho

humano .

Para tanto uma =éris de técgnicas e farramentas
foram desenvolvidas. Exemplo muito clarc deste processo & a
divisdo do desenvolvimento do software sm =stapas na forma sam
gue ¢ ensinado atualmesnte nas escolas de informdatica =
exigide pelas normas internas dos CPDs das empresas. Essas
etapag =30 basicamente: levantamento de necessidades,
projeto do wsistema. programagio. testes & implantacio.
Exige-ge ainda que todas eggazs otapas sejam minuciosamente
documentadas. Asgociado a esse processo de fragmsntagido do
trabalho surgem profissionais especializados em cada etapa:
analistas de sgistemas, analistas de software, analistas de
organizagio & métodos (OBM). analistas de bancos de dados

(DBA) ., programadores, etc.

Em relag8oc as fsrramentas de programacl8o, ag
linguagens de programagdo tém se aproxXimado cada vez mais da
liguagem humana. Mais rscentementie comegaram a Surgir
ferramentas que vigam automatizsar a produgdo de software e
substituir. peloc menos sm parte, o trabalho humano. S&oc as
linguagens de gquarta geracgio, linguagens orientadas a

objetos. e as ferramentas CASE. Busca-ge criar programas gue
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produzam programas. Almsja-se o fim da dependédncia do
processc produtive em relagdo ao trabalho humano. A
inteligéncia artificial seria o limite dessa trajetéria. O
conhecimento do processo produtive estaria enfim
cristalizadoc nessas ferramentas ("mdguinas”) s no proprio

processo produtivoe.

Mulitas dessas ferramentas Jjd4 exXistem. mas ainda
numa forma primaria. Mesmo assim ndo & raro escutar
praevisdes aterrorizantes (para oz profissionais da drsa) de
que dentro de 5 a 6 anog ndo sgerdo mals nacessarios

profissionais como programadoress e ate mesmo analistas.

Deste ponto de vigta e fazendo um paralelo com =
Primeira Revolugéo Indugtrial, guando ] processo
manufatureiro foi substituido pelo processo fabril com o
advento da maguinaria, a produg8o de softwars estaria numa
fage pré-revolucicondria, & espera das inovagdes que levariam
a automatizagio do processo produtivo = instauragao

definitiva do regime fabril.

Qutra caracteristica fundamental do produto
software, que traz conssqgiidncias importantes., & a facilidade
e baixo custo de sua reprodugio. Uma wvez dessenvolvido um
software, o rcusto de fazer odpias & irrisorio. Deecporre dal

duas conseqiidnecias importantes, uma favoravel & uma outra

indegsijada.

A primeira s8co o= ganhos de escala obtidos com o
aumentoc do numere de c¢épias comercializadas., 0Os custos
unitédrios decreacem diretamsnte em relacdo &as wvendas. A
grande parte dos custos de produgdc & composta pelos custos

de desenvolvimento, oz guais ge diluem a cada nova cdpia
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vendida. Esta é a grande wvantagem do sofiware de pacots

sobre © software por encomendsa,

A segunda e indesejada congeqgiidnecia 8 a pirataria.

2.2.3. Pirataria

A pirataria s=se constitui na reprodugdio e uso de
cépiag ndo autorizadas, ou =eja. n&oc pagas. A pirataria
chega & étingir proporgdes altissimas devido justamente a
facilidade de se fazer uma cdpilia pirata. Para aquele que
depara com a possgibilidade de usar uma cdépila ilegal o
problema egtd. sem considerar o lado moral, no risco de ser
pego pela fiscalizaclc e ser multado pssadamente. Além disso
o pirata n8c tem direitc ao suporte técnico ofesrecido pelo
fabricante aocs usudrios que adquirem cdpias legais, e nem a
documentagdo que acompanha © software original (embora esta

também seia passivel de ser copiada).

Az empresas s&oc o alveos mais fadceis para a
figcalizacdo e portanto o risco tende a ger maior para elas.
A relacio custorbeneficic do usoc de codpias piratas pende
desfavoravelmente, o que as leva em geral a usarem cdpias
autorizadas. Para pequenas empresas, escritdérios 8 usuarios
domé=sticog o0 risco & menor. o 4que estimula a pirataria
principalmente entre esses uUltimos. A priética de pirataria
depende também do pais em duest8o. Alédm de um problema
cultural e institucional (existéncia e eficiéneia do aparato
legal-fiscalizador), & pirataria depende do poder aguisitivo

dog usuarios desse pais. Quanto mencr © poder aquigitivo
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maig favordvel tende a ser a relaglo custo-beneficioc da

cépia pirata.

Para atenuar a pratica da pirataria muitas
smpresas criam dispositivos légicos erou fisicos gus tentam
impedir a c¢dépia ilegal. Mas a criatividade dagqueles gue
degativam tais digpositivos e fazem ag cdpias ilegais tends
a acompanhar a c¢riatividade daqueies gque os criam. §
admitidoc como fato gue os primeiroz wvirus de computador
foram criadog com o intuito de evitar e desestimular cdpias
n&c auteorizadas. Hoje pode-se dizer Qque existe uma epidemia
de wvirus. og guais surgem dquasgse que diariamente. e atingem
os usudrios em geral, espocialmente aqueles gque usam cdpias
piratas. Como o virus bioldgico, os virus de computador se
propagam mais facilmente onde a "promiscuidade" & maloar.
Pesta forma surgiu a *“Yinddstria do wvirus", composta por
empresas que vivem da confecgdco de mecanismos e softwares ds

protegdio.

2.2 4. Mio-de-ohra

Outro ponto Jue merece destaque no que se refere
ao produto software é o perfil da ma8o-de-obra. O sgetor de
seoftware ¢ caracterizado por ser intensivo em mic-de—-obra
qualificada, dado o] alto conteuddo tecnoldgico =] as
caracteristicas artesanais de sua produgdc. Como exemplo
degsgsa caracteristica pode-se ¢itar dados do DEPIN (12%1)
segundo os gquais 68,1% das pesecas empregadas na industria
brasileira de goftware possuem graduagdo & nivel superior. O

relatoric do estudo acroscenta gue esse setor & o gue abriga
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a maior proporgio de miAo-de-obra qualificada entre todos os

demais setores da economia.

2.2.5. Empresas

Destas caracteristicas de produte = de procssso
decorre tambdm gue as smpresas gue atuam nesse sSator s3o
intensivas em tecnologia e em recursos humanos gualificados.
Além dissc, a industria de software se caracteriza por um
perfil muito heterogéneo de firmas. Em primeiro lugar &
pogsivel encontrar pequenas empresas concorrsndo  <ontra
grandes . Isso ocorre porgus as barreiras & entrada como
exigéncias de capital =g8oc baixas., mas tendem a aumentar. Em
segundo lugar & pogsivel encontrar fabricantes de hardware
concorrendo contra Soffware-fiousss. Apesar de durante muito
tempo os fabricantes de hardware terem atribuido ac softwars
um papel secundarieo, cada vez mais esses fabricantes tém
enfatizado suas atuagdes junto ao mercads de softwarse. Isso
ocorre porgue na indidstria de informdtica & o goftware gue
esta proporcionands as maiores margens de lucro o melhores
oportunidades futuras. enquanto o hardware torna-se cada vez
mais uma compodiry. E O por fim & poggivel aencontrar no
mercado de softwars empresgas muito diversificadas atuando em
diversos segmsentos e empresas altamente especializadas que

disp8e muitas wvezes de um uUnico produto.

QO investimento em capital {ixo para as empresas de
goftwares é relativamente baixo mas ftende a aumentar como
mostra as tendeéncias do setor. Exemplo dessa tendéncia & o
crescente uso de ferramentas de automagdo, as guais possuem

um alto prego e exigem um custoso aprendizado., aAliado a
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isso, tende a aumentar a importadncia das estruturas de
marketing no processo de concorréncia, a qual sera analisada

no item 2.3.5.

2.3. Tendéncias Técnicas e de Mercado

2.3.1. A Engenharia de Software

C desenvolvimento da engenharia de software, a
gqual procura criar métodos e técnicas que tornem mais
eficiente a tarefa de produgfio de software. foi uma resposta
4 chamada "crise do software". explicitada noc final dos anos
70. Baseando-se numa pesquisa feita na Inglaterra verificou-
se que 40% do tempo total das equipes de programacgio era
ugado para tarefas de corregdoc e modificag8o de programas j&
existentes!’, Cu seja, para cada 3 profiscionais
degsanvolvendos um novo produto havia outros 2 dedicados A&
manutencio. Essa ineficiénoia além des comprometer a
gualidads do produto provocava dificuldades para atender &

demanda gque crescia aceleradamente.

Adicionalmente. ficou ¢ada vez mai=s claro gqus o
software ndo conseguia acompanhar nem de longe o© grands

desenvolvimento do hardware, a gqual a cada 18 messs em média

15 Dadps citados em Pascal ¢ Téenicas de Programagiic, Livros Técnicos e Cient{ficos Editora, Rio de Janeiro, 1988,
p.201,
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duplicava sua capacidade de processamentkto a precos
constantes ou mesmo cadentes!®. Ainda hoje ha ca=sos onde
astd =& esperande a criag¢8o de softwaras Jgue exploresm a

capacidade total dos squipamentos gue est@o no mercado.

A engenharia de sgoftware surgiu entdo para
ancontrar solugdes tdcnicas dque proporcionassem melhorias
significativas o crascentses na produtividade e na qualidads

no processo de desenvolvimento ds softwars,

Um primeirso avango significativo fol 0
desenvolvimento do conceito o de ferramentas de "programagao
estruturada". ©Og objetivos principais dessa metodologia
eram: minimizar e facilitar a correcde dos erros cometidos.
facilitar a meodificag8o de programas existentes para atender
novas necessidades e diminuir o tempo gasto com as
atividades de dessnvolvimento & manutengidc. Buscava-gse assim
minimizar © custc total do cicle de wvida do produto s
gubmster o procesgo de produgio a uma forma menos artesanal

e mais fabril,

Entre as técnicas mais relevantes destacam-se as
ferramentas CASE. a inteligéncia artificial e a linguagem

orientada a objetos.

a) Ferramentas CASE (Computer Aided Software Engineering)

Ferramentas CASE s80 programas que visam
automatizar a geragido ds outros programas, ssndo totalmente

mas aoc mencs em parte. S3o programas Jue Jgeram programas.

16y eja, 25/08/93, p.67.



28

Esses geradores automdticos de programas prometem frazer
grandes beneficiecs em termos de produtividade = facilidade
de desenvolvimento de softwaresl?. o tempo de
degsenvolvimento de novos programas tende a cair
significativamente ccorrendo o mesmo com O processoe de
manutengdc nosg s=istemas geradeos por esgsas ferramentas.
Especificamente com relag¢éo a automagdo da fase de
documentagdo do sistema, o beneficic em termos de tempo =&
custo de mB3o-de-obra & bastante claro. Em média sao
necessarias 3 horas para preoduzir uma pégina de documentagioc
de um software. Sendo o custo médio de um profigssional de
US$ 100.000 por ano em meados dos anog 80. 500 paginasg de
documentagdo de um software gue Jj& pode estar obsoleto

guando estiver pronto, atinge custos de USS 56.000 a USS

80 .00018

Alguns analistas dizem gque com a difusZo dasz
ferramentas CASE haverd uma tendéncia de alterag¢do das
fungdes ligadas ao dessnvoalvimento de software. Osg
profigsionalis ligados & codificacglio {programadcores) seriam
substituidos pelos projetistas de software, o8 guais
receberiam asgs especificagdes mais gerais do analista de
negécics e gerariam o sistema mals adequado a esgsas
especificagfes usando forramentas CASE. J4 © analista ds
negdcios seria o profigssicnal gue viria a substitulir o
analista de sigtemas, Ao contrario deste, teria um
conhecimento técnicorespecifico em informdtica menor. mas um
conhacimento muito mais profundos do negdcio da oampresa

consequentemente de suas necessidades de informatizagio.

lTSchwam, 1929, p.56,
18 Sohware, 1989, p.55.
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C usco de ferramentas CASE pode ainda rsduzir os
custos de desenvolvimento dos scftwares por encomenda a tal
ponto  Jue possam  competir em mnuites segmentos com  os

coftwares de pacote.

b} Inteligéneia Artificial

0O conceito de inteligéncia artificial {IA) surgiu
noe final dos ancs 50 nos laboratérics de grandes smpresas
como IBM e Xerox. O objetivo era criar um sistema "capaz des
degenvolver raciocinio préprio. experimentar e acumuler
conhecimente a partir dos prdprios erros"!®  Passado a
euforia inicial. ainda hojs. 40 anos depois. estamos muito
longe desse objetivo, mas j& comegam a surglir no mercado o©s

primeirosg produtos a incorporarem o conceito de IA.

Citando alguns exemplos, jd& hé& wum programa
tradutor de textos em inglés para outrag 5 linguas gue
"percebe" o contexto e ancontira o significado apropriado
para palavras e expressies ideométicas muito mais
corretamente que o8 gimilares Jj&4 existentes nc mercado.
Qutro sofiware reconhece caracteres e faz a leitura de
livrog e textos em geral. E destinado especialmente a cegos.
Esseg sepftwares que visam simular o raciocinio légico
comegam a seor uiilizados também eom inddstrias, bancos e
geguradorag. como o caso de um sistema gue consegus prever o
comportamento ds determinadas agdes com dois ou trég dias de

antecedéncia com uma margem de acerto de 24%.

19 v gja, 75/08/53, p.65.
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"Empresas de consultoria dog Estados Unidoz
estimam gue até 1297 cerca de 40% de fodos o= aplicativos
existentes ao mercado egtaréo ugando principios de

inteligéncia artificialni0,

c) 0O0P (Object Oriented Programming)

A programag@o orientada a objstos traz promessas
de cardter revolucionidrio para o mundo de desenvolvsdores de
softwars, A QOP engloba técnicas. conceitos o iferramentas
que permitem criar mddulos de software a partir dos quais se
"monta'" um programa. Esses mdédulos, ou usgando os termeos
técnicogs da nova tecnologia., esses "obiletos" s8oc blocos de
codigos onde sdo encapsulados dados e rotinas de acesso a
esses dados. A grandse vantagem desses objetos & sua plena
pertabilidade, © que permite sua reutilizacg@o em diferentes
programas. As rotinas de programagidc seriam transiormadas em
objetos e nfo seria mais necessiric reescrevé-las a cada

novo software dessnvolwvido.

Essa tecnologla permlte inclusive que obistos mais
complexos gejam criados a partir de objoatos mais simplss,
Uma vezm tendo a sua disposigZio uma bibliocteca de obijstosm.
caberia aoc programador apenas egcolher oz objetos

apropriados s montar seu programa.

Esza nova tacnologia traria ganhos enormes de
produtividade acabando com ¢ desperdicio de tempoe de
reascrever rotinas de c¢éddigo. Qg programas também ss8

tornariam mais inteligiveis. aAleém disso pode promover um

20 v gja, 2508193, p.66,
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qualidade dos cbjstos utilizados.

Cutro grande problema também seria atsnuado
sengivelmete: a manutengdo. A correc¢io de erros se reduziria
a uma simples troca de objetos e as modificagdes para
atender novas necessidades seriam apenas acréscimos de novos

objstos.

Vislumbra-se um grande mercado de objetos em nivel
mundial Abrir-se-ia espago para 0 surgimento de um ndmero
anorms de empresas (espscialmente peguenags & médias) que =g
dedicariam a producdo e comercializagio de objetos. enguanto
do cutro lado estariam as "montadoras" de scoftware. Seria
inclusive pleanamente possivel e proviavel empresas atuando

noeg doig segmentos.

Esse expressivo aumento de produtividade e do
numeroc de smpresas concorrsntes tenderia a levar a duedas

sucessivas dos preg¢os de software.

O processo produtivo se assemelharia entfo ao da
inddstria de hardwars., ou radicalizando a analogia., o
procesgeo se assemelharia a montagem de veiculos. A montadora
se encarregaria do planejamento. projeto, marketing.
digtribuigdec, assisténeia pds-venda deo produto final e
adquirindo as “pegas” de milhares de fornecedores {(em geral
empregas wmenores dgue as proprias montadoras) faria a
mocntagem £inal do produto. Da mesma forma gue as montadoras
de carros, as montadeoras de software poderiam assumir a
criagl@o das "pegas” mals estratégicas. como os motores no
caso dag primeiras. Haveria inclusive a posgibilidade de

aplicar nesse processco uma das técnicas modernas de produgdc
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caracteristicas da inddastria automobilistica. o programa de

qualidade total.

A OOP ¢é t3oc promissora gque todas as grandes
smpresas de sofitware j4 estlc se movimentando nesse sentido,
Apenas para citar um exemplo, a IBM e sua arquirrival apple
firmaram recsntsments uma 4alianga tecnoldgica para o
degsenvolvimento de um sigstema opsracional orientadeo a

objetos, o projeto Pink.

Consolidando—-ge =agsa nova tecnologla, sSurgse um
novo segmento importante no mercade de software. E paises
como o Bragil poderiam tornar-sa importantes exportadores de
objetos num mercado gque promete s8r muitoc grande. Para tanto
¢ necesgdrlo a rédpilda difusio dessa nova tecnologia para gue
o pais adguira rapidamente o status s a confiabilidade como

fornecer.

2.3.2. Multimidia

A multimidia ¢ talvez hoie a mais festejada e
importante tendéncia nesss inicio de anos S0. A tecnoclogia
multimidia significa reunir num mesmo equipamento Adudio
(song). texto & imagens. Recentemente adicionou-se a egsa
tecnologia a interatividade., ou =seja., a capacidads do

usuaric de trocar informagdes ao invés de apsnas recebsr.

As novas teécnicas de engenharia de software podem
facilitar em muito a criagdo dos sofiwares necessdrios ao

funcionamento dessa tecnologia.
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A multimidia & o mercade que mais cresce
atualmente & o Jque poOossul < malor potencial. 89 nos EUA o
mercado de produtos de multimidia para computadores iJa
atinge US86.4 bi. Em 1%%4 sstima-ge gue cregga para US$24
bi. 300% de expansdo em um ano. Segundo o ex-presidente da
Apple., John Sculley. atd o anow 2000 o mercado atingird =

eapantosa casa dog US$3,3 trilhdesi!.

A mrultimidia promete provocar uma revolugdo em
vidrias inddstrias e também na wvida das pessoas e das
empresas. Vdrias indistrias tendem a convergir ssus produtos
para um s¢ equipamento multimidia. J& estd em estudo o
langamento no mercade de um egquipamento gque incorpora:
computador. televig8o, radio. CD playser. video, telsfone,
fax e secretdria eletrdnica. Og mercados desses aparelhos
eletrdnicog tendem a ser canibalizados e absorvideos pelo

grande mercado multimidia.

Grande parte desse peder revoluciondrio da
multimidia se deve tambdém as teleccmunicagdes. J& estsd em
teste nos EUA a TV interativa., onde o usudrico além de
aggigtir os programas pode enviar mensagens atraveées dela.
Sera possivel ent3o escolhsr a programacgdo dentro de um
carddpio de opgdes ofsrecidas pelas emissoras; serd possivel
fazer compras wvia televig8o usande o nimeroc do cartido de
créadito para pagar: serd pogsivel alugar filmes & jogos pela
televig8o o8 quais serdoc enviados wvia cabo: sera possivel
consultar bibliotecas. basses de dados. revista interativa.

video texto, correic sletrdHnico, etc.

21 vy gjm, 25/08/93, p.65 e 6.
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As potencialidades desse mercado s&8o tais qus
estdo provocando dgrandes movimentos entre as principais
coorporagdes internacionais. O nidmero de fusfes e aliancas
nesse sontido ndo sncontra paralele na histdria recente da
industrializag8o. S8o os grandes grupos japoneses comprando
os estidios de Hollywood, fusbes como a do grupo Time-
Warnar, parcerias como o deste ultimo com o grupe ds
telefonia USWest., e aliangas de empresas como IBM. Sony.
Apple. etc. As indistrias envolvidas nesse processo vao
desde a eletroeletrénica, passando pela de informatica e

comunicagdes, e atingindeo a industria de entrstenimentos.

2.3.3. Realidade Virtnal

Realidade Virtual &€ a tecnologia de geracdo por
computador de imagens tridimensionais que wvisam criar para o
uguario a ilusido de objetos e ambientes. Esse obistos o
ambientes ndoc s8o reais, s8o apenas imagsns geradas por
computador, mas s&o criadas de forma que © usudric tenha a
impressdoc e a sensacio de gue o g8c. Entres o0os atuaisg
squipamentos usados para auxiliar na criagfo do ambiente

ideal estio luvas, dcoulos, capacetes, etco.

A grande inovac8o deaga tecnologia & a
possibilidade do usudrio interagir com © ambiente wvirtual
manipulande & modificando o= objetos existentes nesse novo
munde. Como esse mundo ndo € o real, o usudric pode até ter
guperpoderes e ferramentas especiais para potencializar sua

atuagfo nesse novo ambiente.
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Buscando aplicagdes praticas pars essa tecnologia
seria possivel imaginar um operadrio usinar uma pega num
ambiente wvirtual s depoig de pronta um torno computadorizado
se encarrsegaria de transformar essa pega virtual numa peca
real. N3o haveria desperdicio de material e, a gualidade e
produtividade seriam maiores. Seria possivel criar
simuladores de guerra onde se faria o treinamento da tropa
sem gastar nunigdo. Também seria possivel um arguiteto
caminhar dentro de um edificio virtual fazZendo os testes e
tirande as conclusdes que sS6 seriam possivelis tendo o

edificioc pronto.

Outro campo de aplicagio muito ¢til seria para
trabalhos perigosocs. © operador ficaria & disténcia imerso
na realidade virtual e um robd estaria sxecutando o trabalho
ropetindo cada movimsnito gue o operador fizesse. O ambiente
virtual do operador seria constantements atualizado por
informag&es enviadas pelo robd, num processo de troca de
informagdes em tempo real. O opsrador teria a sensgsagdoc de
que eles proéprio estaria fazendo o trabalho mas sem correr
nenhum risco. Exemplos desse tipo de uso s8c abundantes mas
para citar apenas dois temos o desarme de bombaz & o

trabalho submarino a grandes profundidades.

O estagio atual de dessnvolvimento dessa
tecnelogia €& primdric. Pevido & necessidade de processamento
de grandes wvolumes de dados (imagens em movimentc) o=
egquipamentos &8 softwares exXistentes no mercado estioco muito
aguém das eoxigdncias da tecnologia. Mas a induastria de
entretenimento j& comega a usa-la. Ja estd a venda um
supsergame onde o usudric entra numa estrutura metdlica
circular gque permite movimentar o corpo em todas as

diregdes,., vests um capacets com tsla de cristal liquido, e



37

imerge num mundo virtual onde tem a sensagdc de veoar e

enfrenta os inimigos virtuais.

2.3.4. Redes

Na forte tendéncia de comunicacio global as rsedes
de computadores tém um papel fundamental E sssa tecnologia
que permite que computadores se comunigquem entre si. No
grande mercado multimidia que s&e avizinha, a tecnologia de
redes & pecga constitutiva bagica. J4 exXistem hoje por todo o
mundo grandes redes de computadores onde gs usuadrios se
coenectam via cabo telefdnico e tém a disposigdo servigos
diversos como gsrvicgons bhancdrios,. previsdo do  tembo.
indicadores econdmicos atualizados constantementes. etc. Além
dizso o usuario pode consultar grandes bases des dados de
universidades e centreos de pesquisa de diversos paises. e é
possivel a comunicagdo e troca de informagdses imediatas

entre pesscas situadas em localidades distantes entre si.

No ambito das empresas, o crescente uso de redes
extd provocando muitas transformag¢des no velho CPD. Através
de uma tendéncia que virou moda chamada " Jdownsizings', as
smpresas estdo substituindo os enormes e caros mainframes
por redes de microcomputadores e.ou worksgtations, as
chamadas redes locais. Sendo uma tecnologia surgida ha
vidrios ancs, foli soments nos udltimos gque o Jdownwszsng ganhou
forga guando foram solucionadas guestdsess de ordem té&cnica
comc seguranga e trdfico de informagdes, © que possibilitou

rodar og grandesg gistemas corporativos,
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A substituigdo de mainframes por redes locais ses
deve a uma quest3o de racionalidade econ8mica. A diferenga
de custc por MIPS (capacidade de processamento medida em
milhBes de instrucdes por segundo) chega a 100 vezes
atualmente em favor dos equipamentos de pagusno porite e no
futuro préximo pode chegar a 1000 wvezes {ver tabela 29).
Alégm do custe de aquisiglo, a diferengca no cumtoc de
manutengdc e instalagdo também & grande. Enguanto gue para
oz mainframss exige-se um grande esgspago fisico e uma
numerosa equips técnica, altamente especializada e cara,
para as rsedes locals o espage fisico necessdrio 4 menor e a
equipe técnica bem mencs numerosa e mais barata dada a

gimplicidade da tecnoclogia.

No segmento de mercado de redes localg, a empresa
que ge destaca atualmente & a Novell. Surgida em 1983 para
atuar na criagdo de sofitware para conectar computadores em
rede, a Novell aproveitou-sge e contribuiu para ]
degenvolvimento da tecnologia e rdpido crescimento  do
mercado. chegando em 1991 com um faturamento de USS$600
milhdes @ lider abscluta com mais de 60% de mercado frente

aocog 10% do segundo colocado#.

Para o futuro a tendéncia é que o mercado de redes
locais continue a crescer rapidamente, dada a necessidads
nas empresas de se acabar com o isolamento dos eguipamentos,
g promover a troca rdapida e sficiente de informagSes e o
trabalho em grupo. Nesse sentido as empresas gue produzem
aplicativos estic criando versdes para rede., enguanteo outras
est8o de olhoc no préprioco mercade da Novell. Aqui wvale
destacar a estratdgia da toda-poderosa Microsoft., gue com

geu novo sistema operacional Windows NT. o© gqual incorpora

22 Byueinass Week, 02/09/91,



38

recursos de rede, pretende acabar com as rivais & dominar

mais um segmento de msrcado.

2.3.5. Sistemas de Pequeno Porte Versus Sistemas de Médio/Grande Porte

E nitida uma tendéncia de dominio dos sistemas de
pequenc porte em detrimento de gistemas de médiorgrande
porte (ver tabela 30). Essga tendédncia ndo se deve apenas a
entrada no mercado de microcomputadores e worksrations de
pesscas e empresas que até entdo ndo tinham condigdes
financeiras e técnicas de adquirir um eguipamento de
nédiorgrande portse. Deve-se também ac agowwssizing., ou seja, &

subgstituicio dos sistemas dog mainframes por redes lorcais.

Conforme o item anterior, os fatores favoraveis ao
predominic de equipamentos de pequeno porte s30: a
tecnologia de redes locais, osg custos por MIPS mulitas vezes
menores, os custos menores de manutengdoc o instalagido,
custos menores de mAo-de-cbra, solugdo deos problemas
téenicons que ndo permitiam rodar os grandes sistemas
corporativos. o dada a sgimplicidade da tecnologia. a
pocsgibilidade de todos os funcionarios da empresa ds

interagirem com o equipamento.

Eaga tenddncia traz uma importante consgegiéncia
mercadoldgica para o =setor de software. Como o software o
feito egpecificamente para um tipo de eguipamenteo decorre
gqus o ssgmentc de mercado de software para sguipamento de
pequeno porite, especialmente IBM-PC, & muito mais dinfmico

gue o segmento de software para equipamentos de médiorgrands
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porte. Es=sss maior dinamismo se d4 em dois sentidos: de o
mercado crescer a taxas muito maiores e de a capacidade
inovacional ser nmuito maior., dado que a techologia para

equipamentos de pequeno porte ser bem mencog madura.

Constatagdo clara dessa tendéncia €& dada pelas
principais smpresas indepsendentsess ds softwars. A maior parte
dalas. justamente as mais agresgivag, inovadoras e gque mais
crescem, Sao as gque atuam predominatemente noc primeiro
segmento. E o caso da Microsoft, Novell, Lotus, Borland,

aeto,

2.3.6. Estratégias de Marketing

Com a percepglo geral de que o hardware estéd =e
transiormando numa sspacis de cowmodic), ondse a concorré&ncia
tem o acirrado e ag margeng de lugcro caide., os fabricantes
de hardware estd3oc cada vez mals priorizando sua atuagdo no

mercado de software.

A medida que o consumidor ao comprar hardware,
estd cada vez mals interessado em prego, uma Vvez Jus as
diferengas tecnoldgicas e de qualidade dog produtos de
difersntes fabricantes tém diminuido, na compra de software
a gualidade e a confianga na marca continuam a ser

fundamantais.

O consumidor prefere apostar nos " fpest-soliers’,
buscando com isso minimizar og riscog de investir num

produto que a gualgquer momento possa ser descontinuado, que
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seja difiecil encontrar mio-de-cobra ja treinada, gque possua
egcassez de material de treinamentoc e suporte técnico, e gque
geja totalmsnte ou parcialmente incompativel com o ambiente
de trabalho. Na medida que o processo inovacional tem s=e
intensificado, processo oste traduzido nos congtantes
langamentos de noves produtos e principaimente de novas
versdes de produtos jd existentss. a tendé&ncia do usudric de
comprar produtos com a marca dog lideres de cada segmento &

raforcadsa.

Muitas empresas tém se aproveitado dessa tendénrcia
para construir vantagens competitivas. Sem ddvida a smpresa
gus mais se bensficiou disso fol a Microsoft. Essa empresa,
conhecida atualmente com a IBEM do software, construiu uma
imagem de qualidads e lideranga tecnoldgica gue muitas
vezes, mesmc ndo dispondo de um produto tdo avangado como o
dos concorrentss. os usudrics prefsrem ndc comprar o produto
da cocncorrédncia na c¢onfianga de gque em pouco tempo a

Microsoft lancarda um produto melhor.

A maior capacidade de diferenciagls do softwars
tem propiciado que a concorréncia no mercado de solftware se
dé predominantements wvia diferenciag8o. enguanto qus no
mercado de hardware a concorrédncia wvia prego tem =ss
acirrado. Essa caracteristica eastrutural do mercado de
software tem permitideo gque as empresas gue atuam nesse
mercado obtenham grandes margens de lucro como mostra a

tabsla 31.

Por outro lado, nos sSegmentos do mercade de
scftware mais maduros, como © de planilhas eletrdnicas,
asditores de texto. banco de dados, sistemas operacionais,

etc, a rconcorréncia wvia prego tem se intensificado. As
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smpresag gue atuam nesses segmentos tém adotado estratégias
de marketing muito agressivas. Entre essas estratégias se
destaca a venda por pregos extremamsnte baixos para usudrios
gue utilizam produtos concorrentes. A empresa gque primeiro
adotou essa estratdgia foi a Beorland, o gque rendeu a seu
presidente o titulo de "o barbarc" entre os profissicnais da
d4rea. Outra estratégia agressiva foi a wenda dirsta por
telefone, por catidlogo o por mala-direta. Mals recentemente
as grandes empresas de software passaram a vender um pacote

reunindec 4 ou 5 de seus "bagsi-sellers’ pelo prego de um 86.

A oficdcia desse tipo de estratégia foi comprovada
a partir do momento gue todos o0s demais concorrentes
passaram a fazsr o mesmo e gquando a Borland comprou & Ashon-
Tate em 1991, uma empresa de USS400 milhdes, Jgue possuia uma
politica de mercado mais amena. e gue 3 anos antes era 3

vezes maior gue a Borland.

Como g conclui da andlise acima. uma estrutura
aficiente de marketing tem se tornado um fator fundamental
de vantagem competitiva, principalmente para as empresas guse
atuam nos segmentos mais maduros. H& também uma demanda
crescente para s=e incorporar cada vez mals no produto
software servicgos pés—venda £omo suporte técnico =)

treinamento.

Além das perspectivas imediatas de margens de
lucro mailores, o gue tem atraido também o©os grandes
fabricantes de hardware & o grande potencial de expansio do
mercado de software. Em 1987, a participagdoc conjunta de
goftware e servigog no mercade total de informdtica era de
40%. Hoje chega a 50%. E em 1%936, estima—se gque alcance 60%.

“Im usudrioc de computador gasta atd trés vemes o valor da
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maguina em programas durante toda a wida 1util de seu
aparelho. No futuro, wvai gastar quatre a cinco vezZss esse
valor. Ou seja., cada ddlar gasto em squipamento vai gerar
quatro ou cinco em programas“”. Dai d4 para se ter idéia do

petencial desse mercado.

2.3.7. Concentracfie Versus Fragmentagiio de Mercadeo

No mercado de software OCOLrrs um Processo
aparentemente contraditéric. Ao mesmo tempo gqus em certos
segmentos ocorre um processo de concenhtragdoc de mercade.
marcado por fusfes. aquisiglsz s expulsids de firmas, em
cutros segmentoes hd um processo inverso de fragmentagio, de

abertura de oportunidades para novas firmas atuarem.

Egga aparente contradigdo &€ explicada pelo alto
dinamigmo inovacional. Enguanto gue noz gsgmentos mais
maduros (planilhas eletrdnicas, sditores de texto. banco de
dados, sistemas operacionais, etc) a tendéncia ¢ de
concentragfo, as congtantes inovagdes tecnoldédgicas provocam
o urgimento de nowvos nichog de mercado. onde novas
oempresas, geralmente pequenas e intensivas em tecneologia.

encontram lugar para atuarem & crescerem.

A medida gue estes nichog crescem o amadurecem as
grandes empreosas de software s&o atrafidas e inicia-ge o
processo de concentragdo. Antes disso, hd tempe para que
algumas das pequenas smpresas que atuavam negse nicho sge

tornem grandes e adgquiram capacidade competitiva a ponto de

23~7eja, 2210993, p.73.
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compstirem com as sntrantes. E o caso da Novell, da Lotus e
de outrag. "No campo do software, ha espago para
cosxisténcia de impédrios planetarios como a Microsgoft., cuios
programas equipam milhdes de usuarios. e pequenas smpresgas,
gus sxploram nichos espscificos de mercado. Gigantes rcomo a
Microscft nd8o vdo se interessar em criar produtos para

resolver problemas de poucos usuarios"#,

Nos segmentos mels maduros, onde s da o processo
de concentrag¢io, a concorréncia nfo ocorre apanas via
diferenciac3o mas tambsém wvia presgo, 2 as8 esgirateglas de
marketing $o tornam nmaig agresgivas £ fundamentais snquanto
vantagem competitiwva. Ja nos nichos de mercado a
concerrénecia ge da predominantemente wvia diferenciagéo,
saendo fundamental como vantagem competitiva a capacidade

tecnoldégicarsinovacional.

2.3.8. Software de Pacote Versus Software por Encomenda

O s=sagmento de goftware de pacote tem crescido a
taxags multo superiores as taXas de crescimento do segmento
de softwars por encomenda. Isso se deve ao cregcimento dos
custos de desenvelvimento dos softwares., o0s quais nos
softwares de pacote s8c rateados entre inumserasg, Aas vezes
milhdeg, de cdpias wendidas. enguanto gque no software por

encomenda o usudrio tem gue arcar com todos o8 custos.

A divigs&c entre software de pacote e software por

encomenda wvaria muilto entre os paises {ver tabela ). mas

14 i, 22/09/93, .73,
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segundo Pondé. tende a haver "uma provavel convergéncia
relativa dos varios mercados para o padrio norte~

americano"?

Apesar disso. a demanda por soitwares feito= para
atender necessidades especificas continuaré existindo.
"Asgim, a tendéncia 6 dJgque continuem s=sendo relevantes e
lucrativos os mercados para produtores de software gue
incorporem programas de pacots em solugbes feitas scob
encomenda e adicionem a estas servigos de consulteoria e

treinamento"%

O grande desafio que =go roloca para asg empresas de
software nesse sentido € como g¢onciliar a @ produgic
cusEoRizadas com a geragdo de economias de esscala,. ou seja,
comg aplicar no processo des produgdo de scftware a automagdo
flexivel. caracteristica da tercsira revolugidco industrial.
Com certeza as novas tecneologias de sngenharia de software

caminham nessgsa direcdo.

2.3.9. Padronizacéio

Estd em cursc um processo de difus8o de padrdes s
cregeente  compatibilidade entre sistesmas de diferentes
fabricantes. H& um deseic nag empresas de wver ssus
diferentes eguipamentos rodando o mesmo software, trazendo

com isso redugSes dos custos de aprendizado = de operagio.

25 Pondé, 1993, p.15.
29 ponde, 1993, p.15.
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Esse processo esta promovendo a convergéncia de
diferentes segmentos de mercado num nmesnmno espago
conmpetitivo, através da eliminag¢do de suas fronteiras.
Amplia-se assim o potencial de concentragio negges novos
espagos. O mais rescents e badalado langamento nesse sentideo
foli o ‘Windows NT, que promete rodar em diferentes

plataformas de diferentes fabricantes.

O lancamento réapido pelasz empresas de produtos gue
gegusm oS padrissg dominantes torna-se um fator de
capacitagdo compstitiva fundamental., O sexsmplo marcants
nesse sentido foi o da planilha Lotus 123, lider absoluta
para ambiente ROS. O atraso no langamento de uma versio para
windows comprometeu irremediavelmente sua participacgdc de

mercado no hovo ambiente.

2.3.10. Integracio de Sistemas

Segundoc Peondé, devido ac "aumento da complexidade
¢ do tamanho dos sgigtemas, a proliferagdo de opcoes
tecnoldgicas o a ampliagdo das possibilidades de utilizar
conjuntamente produtos de distintos fabricantes através de
interfaces padronizadas”ﬂ, c mercado de integragdoc de

sigtemas s5td crescendo em imporidncia.

Como conseqiiéncia desse crescimsnto, o mercado de
integracg8c de s=istemas estd se tornando atrativo para as

grandeg empresags de hardware e scoftware e. devido ao contato

7 punds, 1993, p.18.
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direto gque o© integrador possui com o us=guadric, estid =ze

tornando um importante canal de distribuigdoc de software.

2.3.11. A Microsoft?®

O estudo igoladoe da empresa Microsgoft Corp.
justifica-se devido & importéncia e influéncia gue ela
conquistou nos dltimos ancos. Atualmente a Microscit € a mais
importante forga isoclada em toda a inddstria de
computadores. Sua posigdc & comparavel com a da IBM rnio
passado, quandc reinava absoluta com seus mainframes. "Para
cnde a Microsoft for, fabricantes de computadores e clisentes
vio atras. Onde ela aposta pesado, as rivais tratam de cair
fora. [...] Muites investidores de capital de risco dizem
gque nfo contemplariam investir numa empresa iniciante de
saftware se parecesse que ela poderia cruzar o campo de

expansfo da Microscit+f,

Todo agse poder se traduz em valor de mercado para
a Microsoft., "O valor de mercado da companhia se aproxima
daquele da IBM ou da General Motors. embora seu faturamento
zeja apenas uma fracfc em comparacio com o destas"3. Hoje,
Bill Gates, cAsfrmain, co—-fundador e acionista majoritédrioco
da empresa, &6 o homem mais rico dog HUA, posgcuindo uma

fortuna de cerca de US87 bilhtes.

Esesa trajetdria de sucesso comegol em 19880, gquando

a IBM procurcu a empresa de Gates em busca de um sistema

18 Rigborado com base em srtiges de Business Week {publicado na Gazeta Mercantil, 36/03/93) e The Economist
%ub}icado na Gazeta Mercantil §1/06/93),

Business Week, publicade na Ctazeta Mercantil (30/03/93),
30 The Feunomist, publivads na Gazeta Mercantil, (81/06/83).



48

operacional para equipar sua nova linha de computadores, os
computadores pessoais {EC) ., 08 (Juals representavam a
resposta da IBM frente aos microcomputadorsess da Apple,
primeiros computadores pessoais do mercado. Gates néo
dispunha do sistsma operacicnal gque a 1IBM procurava mas
conhecia uma empresa que o possula. Gates entdc c¢omprou o
produto degsa empresa por US8100 mil - o produto ss chamava
oDOS (Quick and Dirty Opsrating System) - trocou o none para
MS-DOS (Microscft DRisk Operating System) e licenciou—o &
IBM, No aceordo, Gates n&o era impedido de wvender seu produto
a outrog fabricantes de computadores. o gue lhe abriu um
grands horizonte. Quass 15 anos depois. as vendas do MS-DOS
j4 atingiram 100 milhBes de unidades., sendo o scoitware mais

vendido de todos os tempos. e trouxe receitas de varios

bilhdse de ddlares para a c¢ompanhia.

Hoje a Microscit & uma smpresa extirsmaments

lucrativa, apresentanda margem de lucro liquida de 25% em

1892 (superada apenas pela Intsl dentro do setor de
informatica). o margem bruta (receitas totais menos custos
de produgdo) de 83%. Suas vwvendas anuals tém crescido

aceleradamente e era esperado gue atingissem US$E3.8 bilhdes
no ano fiscal de 92-93. Nio possui dividags e tem a
dispogig8o US$2 bilhSes de recursos liquidos nos bancos,

Suas agfes valorizaram-se., desde 1%8%, mals de 25 vezes.

Para ampliar ag vendas de ssu sistema aperacicnal,
a Microgoft, inicialmente. incentivou outras empresas de
software a criarem aplicativos {editores de texto. planilhas
de cédlculo, gerenciadores de banco ds dados. stc. )
compativels com seu sgistema operacional. Ao atender as
necessidades dos usuadrios ambos oS mercados {sistema

operacional e aplicativos) cregceram rapidamente na década
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de 80. o gus proporcionou, por um lado, grandes lucros &
Microsoft, e por ocutro., o surgimento de grandes companhias
de software wvolitadas ao mercado de aplicativos., como Lotus,

Borland. Wordperfect.

Mas com o lancgamento pela Microscft da interface
grafica windows para sSeu 2istema opsracional MS-DOS, a qual
ge tornou padrdoe e sucesso de vendas rapidamente., as
empresas de aplicativos ainda estavam adaptando ssus
produtos para esse noveo ambiente quando a Microscft comegou
a langar seus prdéprios aplicativos jd adaptados ao windows.
A dquestdo do tempo foi fundamental . Ela conguistou
rapidamente a lideranca em vAriog segmentos e participagice
importants em outros. No mercado de editores de texto,
ultrapassou a wWordPerfeci com gesu produto wWord for Windows e
& lider. No mercado de planilhas, gque era dominado pola
IL.Lotus, gccorreu o moasmo com geu produto Excel. J3a no mercado
de bancos de dados, seu novo produto, o Acess, vem
congquistando posigdes em relagsio aos produtos da Borland.
atual lider. No geral. ija domina 60% do mercado de

aplicativos para wWindows.

No ano de 19%2, os aplicativos repressesntavam msnos
da metade das wvendas da Microscft. Em 12%3, =2les J&
representam 60%. VArios de seus conceorrantsess a acusam ds
prédticas desleais e tém entrado na justiga americana com
agdes paseadas na lel antitruste. As principais acu=sagdes

feitas contra a Microsoft =80

- Anuncios antecipados. A Microscoft chega a anunciar
algune produtos com anos  de antecedéncia, Devido &
fidelidade a marca gue conguistou ao longo do tempo. muitos

usudrios relutam em comprar um produto sguivalentse da
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concorréncia e preferem ssperar o langamento da Microsoft.
Isso abre espago para gque ela se torne imune a surpresas
langadas pelos concorrentes. Se um concorrente langa um
produto e ela nd3o dipde de sgimilar, a Microsoft anuncia
"para breve" um software equivalente ou melhor. Muitos
usudrios acabam entdo preferindo esperar mesmo gue
posteriormente a empresa necessite adiar o langamento por

malis um "breve" espago de tempo.

~ Conhecimento interno. A Microsoft & acusada de gue
gau departamento de aplicativos recebs antecipadamente ps
detalhes de seous sistemas o ambientes operacionails. os guais
s30 os padrdes de mercado. Desta forma, seu departamento de
aplicatives teria um privilégio desleal frente a ssus

rivais.

—- Contratos2 de licenciamento do MS-DODS. A forma como
a Microsoft wvende o MS-DOS e o Windows aos fabricantes de
PC. torna a <oncorréncsia wvirtualmente impossivsl. Ela
oferece grandes descontos para fabricantes gue concordem em
pagar por uma copia de MS-DOS e wWindows para cada maquina
gque venderom, gatando ela c¢com o gistema operacional
instalado ou ndo. Egses contratos levam multos fabricantes a
desconsiderar a possibilidade de usgsar um produto rival,

mesmo gue. este seja melhor.

- Prego. Us rivais a acusam de praticar pregose balxos
de duas formas: incluindo programas extras em sSous sistemas
operacionais, ® usando os lucros provenientes das vendas
destes, onde & lider absoluta., para sustentar os baixos

precos de ssus aplicativos.
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- Incompatibilidade. Segundo ssus rconcorrentes a
Microsoft divulga que o3 produtos rivais podem apresentar
problemas de compatibilidads com seus sistemas operacionais.

0 qus atsmoriza o8 potenciais usuarios desses produtos.

~ Roubo de idéias. A Microsoft também & acusada de
roubar idéias de outras empresas, gspeclalmente de psquenas

emprosas .

Mesmo com todo esse poder, alguns desafios se
colocam no futurc da Microsoft. A wmedida que as wvendas de
aplicativos ge tornam cada wvez mais importantes para a
empresa, %tends a haver uma alteragio na sua estrutura de
custos. Isso porque os custos de comercializag8o e marketing
do softwares de gistema s30 muito baixos, poi= og prinecipais
clientes wém até a companhia para compria-logs. J& os
aplicativos sxigem um esiocrg¢o de vendas muito maior, o gue

se traduz em grandes orgamentos de marketing e publicidade.

Cutro desafio a enirentar ¢ uma tendéncia da
companhia no sentido da werticalizag3o. A medida gque a
Microsoft entra no estratégico mercado de Sistemas
corporativos, e o novo Windows NT £ o exemplo mais claro,
novas atividades passam a gor incorporadas pola smpresa. E o
caso do supcorte técnico. Engquanto wvendia gistemas para uso
om residénciag & escritdrios, o suporte podia ser oferecido
por um sSigtema telefdnico de consultas ou por terceiros. Mas
no caso ds sgistemas corporativos, dado s=eu cardter wvital
para o funcionaments de uma esmpresa. torna-—-ge nacsss8ario dque
a propria Microsoit oferega um sgistema de suporte direto,
rapido e eficisnte. nos wmoldes do oferecido psla IBM para
sigtemas de grande porte. Para fTantoc a Microzoft tera gue

expandir guantitativamente e gualitativaments =sua &rea de
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suporte. S&c movimentos de verticalizag8o desse tipo gus ss
colocam como desafios para a companhia, pois é admitido que
sua grande agilidade o flexibilidade., a qual se constitui
numa das principais vantagens competitivas da empresa frente
as velhas e gigantescas ompresas ds computadores, advém

justamente de sua estrutura enxuta.

2.3.12. Japde

Em termcg de capacidade competitiva, a industria
de software japonesa egta bem atrds da industris americana.
Sem duvida aslguma, sdo as empresas dos EUJA as mais
dinfmicas, as mals inovadoras, ag lidereg do setor, enfim,
os modelos a serem seguidos. Como pode ser explicada essa
deficidnecia japonesa tendo em wvista o© imenso sucesso das
grandes companhilias japonesas de bens eletrénicos de congumo
e chips de memdria. Apenas 2 ou 3 ancs atras temia-ss gue
egge sucesgc iria se repetir no munde do scofitware, mas nio

foi lssoc o que ocorreu, pelo menos ainda.

A identificagido das causas desse relativo "atraso"
japonés na indidetria de software foge do &mbito desse estudo
mas ndo deixa de ser importante. A gegulr sgerdo apenas
citadas algumag caracteristicas da inddstria japonesa que

difersm do padri&o americano:

- Software por encomenda., Como mosgtra a tabela 4. o
segmento de software por encomenda domina amplamente (90%) o©
mercade japonés, ao contrério dos demais paliges. Esse &

justamente o segmento mencs din&mico. o qual ndo permite



b3

capturar as sconomias ds escala. tal como no segmonto de

softwares de pacote.

- Motodologia rigida. As empresas de software do
Jap&o enfatizam muito mais o© processo de produgdo gue o
produto. Estdo fundamentalmente preocupadas em produzir da
forma mais eficiente possivel, com o minimo de srros. Para
tanto tentam reutilizar aco maximo blocos de cddigos ja
escritos, fazsem amplou usoc das ferramentas CASE de automagdo
da gesragdo de softwares. e utilizam uma metodologia muilto

rigida no processc produtivo.

— MBo—-de—obra. Devido & énfase em ‘“mecanizar" o
processo predutivo, a md3o~de-obra empregada pelas companhias
japonesag tende a ssr menos qualificada e mais barata que a
americana. Tende a ser menos criativa. o dque ss constituil
outra defici®ncia basica, uma vez que a produgdo de goftware
possul caracteristicas artesanais € o processo inovaciconal &

intenso.

-~ Empresas. As empresas japonesas tém dificuldade ds
encarar o software come um produto distinteo de hardware.
Muitos dos principais fabricantes de edquipamentos. ao nio
dar importancia ao software, repassam sua produgdo a

terceiros.

Como mostra a tabela 8, algumas das maiores
empresas <o mundoe em software s8o0 japonssas. Tal fato &
explicade dewvido ao fato da atividade principal desssas
empresas ser a vanda de computadores, especialmente
mainframes. onde o gpftwarse & vendido conjuntamente, muitas

vezes por ser especifico aguela mdéquina. © alto wvolume de
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vendas também & explicado pelo grande tamanho do mercado

japonés. no qual elas atuam.

A deficidncia da industria japonesa de software é
vigivel’l & os japoneses j& comegam a Se atentar para tal
fato. E © que revela VYoshizo Hayashi, funciondrio do
Ministério do Comércio Internacional = Inddstria: "Ha
claramente uma forte tendéncia em direcgdc as companhiasz de
sofitware como lideres na inddstria de tecnologia da
informagdo nos Esftados Unidos., [...1 Entretanto, nd=s néo
vimos nenhuma das principais companhias ao lado do scitware

no Japlon3Z,

2.4. O Software como Questio Estratégica

A Terceira Revolug&o Industrial tornou sem divida
a informdtica um dos seioress nudcleos do novo paradigma
tecnoldégico e industrial. Como tal ela possui © papel ds
nicleoc endogeno de geragic e difusdo de inovagdes para os
demais setores da economia. Possul um poder dinamizador e
condutor do progreseo técnico muito grande no sentido de
proporcionar grandegs aumentos ds produtividade nos indmsros
getores em gue Sse aplica, e "puxar”" o crescimento econdmico.
Trouxs, =] prometes trazer ainda mnals, profundas

transforma¢@es para outrag esferas aldm da scondmica. O

31 na virtuel auséncia de ume indéstria japonesa de software mstiveu uma imensa quentidade de companhias norte-
americanas a se dirigirem s Japfo em nbmere recerde. [...] Nec Corp, Sony Corp. e suas irrnds [...] enfrentaram o
fracasso quande se tratou de escrever e comercializar seftware para um mercade de massa” (Gazeta Mercantil
10/05/93)

32 Gazeta Mercant], 10/05/93.
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usos o costumes das pessoas, a culitura e a educacioc Também

estdo =zendo fortemente afetados.

E dentrc da inddstria de informdtica como um todo.
0o setor ds scftware vem adquirindo um papel cada vez mais
importante. Sua participagdoc no mercado de produtos e
servigos de informdtica wvem aumentando ano a ano. Seu
dinamigmo teacnoldgicorsinovacional ainda estd longe de =e
eggotar. Devido & padronizagdc do hardware, & o software gue
tem proporcionado ag empresag asg malores margens de luero.
Como dsclarcu Yoshizo Havashi, funciondrio do Ministéric do
Comércic Internacional e Industria deo Jap3o. "ha claramente
uma forte tendéncia em diregido &g companhias des software
como lideres na industria de tecnologia da informacgdo nos
Estados Unidos" (zaZeta Mercantil, 190-05-,93). O moesmo

raciocinio pode mer aplicado ao mundo como um todo.

As potencialidades de mercado que se abrem para a
indistria de software s8o imensag, como mostra a andlise das
tendédnciag técnivas e mercadoldgicas. C exemplo marcante & o
da multimidia, cujo mercadoc & estimado em USS3,3 itrilhdes
até o final do século®®, e onde o software terid certamente

participag8o sxpreossiva.

Por outro lado o sgoftware., ao wvir fazer parts da
hase técnica de inudmeros sgetores econdmicos, torna-se cada
vez mals importante como fator de competitividade gistémica
para osg paises gque dominam ssga tecnologia. Possui também
uma importaAncia estratégica militar crescentse, num mundo
marcado pelas armas '"inteligentes”. Em relag8c A& sua

importancia. a inddstria de goftware estd cada wvez mais

33 eja, 25108193, p.65.
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préxima da indistria de bens de capital. nas sconomias

avangadas.

Dentro das novas tendénciag trazidas pela Terceirsa
Revolugido Industrial, o software tem atuagdo bdsica. uma voz
que algumas tendéncias sé s8o viadveis através do seu uso. F
o caso da automagdo integrada flexivel, que s8d adgquire =sseo
cardter flexivel. programavel. customizsdso devido aoc uso do

gsoftware no processo de produgdoc.

Enfim. na era da chamada tecnologia da informagdo,
o softwars deve ser encaradoc cada wvez mais como gquestdo
estratégica fundamental para paises desenvolvidos & para

aqueles em desenvolvimento.
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3. AINDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL

3.1. A Lei do Software>*

Até 1976 ndo havia no Brasil nem indistria de
hardware e nem de software., Os computadores utilizados no
paig eram importados. Devido & tecnolegia da é&poca. eram
eguipamentos de grande porte. A& IBM era a principal
fornecedora. Boa parte do scitware acompanhava o
equipamento. alguns pacotes sram importados de software
houses estrangeiras e aplicativos mais especificos eram

degenvolvidos i fouss pelas préprias empresas usudrias.

Até meados ds 1976, ndo havia nenhuma restrigdo
legal & importagdo de software @ nsm apoio aos produtores
nacionais. Mas ja se notava "a existénecia de um mercado de
software em potencial e de capacidade técnica para o©

desenvolvimento de uma industria nacional de softwars"3,

Pzlo decreto 77.118 de 9 de favereiro de 1276, a
CAPRE (ComissEo de Cocrdenagdo das Atividades de
Processamento Eletrdnico) que havia sido eriada em 1972 para
racionalizar os investimentos Jgovernamentais em eduipamentos
da informatica., tem suvas atribuigdes alteradas adguirinde
poderes de formulagio de pglitica para o sgetor. Cria-se

entdoc o PNI (Politica Nacional de Informatical com  ©

* Bageado em Zukowski (1993).
33 Zukowsk, 1993, p.11.



58

objetivo de estimular o surgimento de uma induistria nacional

de informatica.

Em outubrs de 1979 a CAPRE ¢ extinta o cria—-se am
seu lugar a BSEI (Secrestaria Especial de Informatica). ©
objetivo era aumentar os poderes sobre o mercado a fim de
apoiar mais efetivamente a inddstria nacional nascente.

Em 1284 & sancionada a Lei de Informdtica gue
egtabelecia principios, objetivos e diretrizes da PNI, a fim
de trazer legitimidade & intervengdoc do governo no sgetor.
Era a consolidagdo da reserva de mercads para © mercado de
informatica. O setor de software era comtemplado pela lsi ds
uma forma nd8c muito adequada. Ele ‘'necessitava de uma
politica abrangente. ndo podendo ser estimulado apsnas com
algumags medidas desconectadas"¥®. Mesmo assim delineava-ze o
surgimrnto de uma inddstria de software nacicnal. "Havia
empresas investindo em diversos segmentos desse mercado, com
profigsionails tecnicaments capacitados, desenvolvendo
produtos gue atendiam os requisitos de qualidade necessarios
para disputar o mercado local. [...] As principals empresas
de software locais apresentavam faturamento de ordem de
grandeza compardvel &ao dos principais distribuidores de
software estrangeiros. [...] O setor de software no Brasil,
embora ainda embrionidrio, ja4 apresentava uma participagdo
relativa no wvolume de vendas & um leque de produtos que a
malioria dos palses desenvolvidos ndo ostentava., devido ao
dominio que as empresas americanas exerdiam negses mercados

& no mrcado mundial"37?,

38 7kowslkd, 1993, p-34,
37 Zukowsk, 1993, p.210 e 211,
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Em 1987, depois de muita discussic, pressio
externa e alterag¢des no projeto original, & sancionada a Lei
do Software {(Leli 7.646) gue regulamentava o s8Sator & sgse

propunha a criar estimulos para a indistria nacional. Mas

ccorrew gqua “"a Lei 7.646 e sua regulamentagdo ficaram
extremamente pehres  em instrumentos para promover o
degsenvolvimento de uma induistria de socftware local. Qs
ingtrumentos dessa legislacg8oc s8o limitados. timidos ou

ineficientes"s,

Com a resgulamentagdoc da lei, © mercado teve um
crescimento considerdvel. Em 1989, muitas empresas cresceram
a taxas reais de 100% e varias a mais de 200%. Esse grande
crescimento se deveu & protegdc contra pirataria prevista na
lei e pela campanha ds combate as «cdpias ilegals. As=
sampresaa usuidrias passaram a legalizar suas cédpias em massa
e as grandas software houses internacionais passaram a atuar
em larga escala ne pais. J4 cos preg¢es do software aumentaram
generalizadamente até 1990, dJguande se inicia o periodo

recesgsivo no pails e o8 precgos comegam a cair.

Oz distribuideres de software estrangeire, que
segundoc a Lei do Software devem ser empresas nacionais,
cresceram rapidamente em detrimento das empresas nacionais
de dasenvolvimento de software. Com a regulamentagio dag
importagdes, o nagdcio de distribuiglio passou a @ ser
extremamente rentdvel e de pouco risco. Muitas empresas gue
antes desenvolviam s=software. n&o podesndos competir com os
produtoz impeortados, ftornaram—se meras distribuidoras ou
revendedoras . E mesmo empresas dJue tinham capacitagdo
técnica para desenvolver software compstitivamente tornaram-—

=12 também digtribuidoras. Degta forma, O produtos

3B zukowsk, 1593, p. 174,
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estrangeiros passaram a entrar em massa no mercado
bragsileiro. Com o combate & pirataria, as software houses
sgtrangeiras, especialmente as que produzem software para
microinformatica, 08 gualg sdo mals sujeitos & pirataria.
sentiram—se mais seguras s passaram a atuar mals ativaments

no palis.

Em congeguéncia, o investimento em desenvolvimento
ds software soireu significativa gueda em termos relativos.
representando uma parcela cada vez mencr do faturamento das

smprasas .

3.2. O Mercado Nacional

As tabheolas de dados qgue gdc0 utilizadas para a
andlise do mercado brasileirco de software foram extraidas
dos resultados da pesgquisa feita pelo DEPIN e publicado senm

issl .

Numa primeira analise (tabelas 10 a 1z), os dados
mostram uma grande discrepéncia entre as taxas anuais de
crescimento do mercado. Tendo como bage © anc anterior. o
mercado cresceu 24.6% osm 1987. Em 1988 sesse crsscimento foi
8.8% menor. para no ano sgeguinte, 1989, apresentar a
espantosa taxa de crescimento de 61.4%. Nesse ano. comegou a
ger gsentido os maiores scfoitos da Leil do Software., gus foi
aprovada € entrou em vigor em 1987. Sua malor consegiéncia
foi o crescimento explosivo do mercado, como mostra os dados
citados. "A wvigénecia da Lel encontrou um mercado onde

predomithavam cdépias piratas. O préprio ritmo aceleradeo da
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informatizag&o contribuia para uma explosdoc da demanda"®,
Agsocriadec & regularizagdo das c¢dpias piratas e ritmo
acelerado de informatizagéo da economia, o grande
crescimento doc mercado pode ser explicado também pela forte
antrada das grandes produtoras de software internacionais. A
Lei do Scoftware. ac regulamentar a protegio a propriedade
intelectual e regularizar as remessas de lucro ag exterior,
¢riou as condigSes bdsicas para atrair ag multinacionails do
software. Devido a outro dispogitivo da Lei, a
comercializac8o do software deveria ser feita por empresas
naclionais. Qeorreu entdo gus muitas das empresas nacionais
que desenvolviam =oftware abandonaram parcialments ou
totalmente essa atividade g tornaram-ss distribuidoras de
software importado. passando por uma rdpida expansdo no

periodo citado.

Mas j4 em 1990. gsentindo og eisitos da recessdo do
primeiro ano do Governo Collor. o mercado sxperimentou um
crescimento negativo, ou seja. uma retragdo de 2.7%. Como O
setor de informatica geralmente estd ligado a projetos de
medernizacgdc e expansio produtiva, em periodos de baixos
investimenteos da economia como um todo, como fol o inicio do
Governo Collor principalmente em ssu primeiro anc., sle sofre

dirstamente o= efeitos dessa retragdo.

Oz efeitos dessas variagdes bruscas do mercado
nacional fizeram-se sgentir de maneira diversa entre as
empregsas ds capital nacional (21% de participag¢fo no mercado
em 1%88) e as empreosags controladas pelo capital esirangeiro
aqui instaladas (53.1% do mercadeo no mesmo anc). Em 1289,
perinda ds excepcional crescimentc do mercado interno, as

empregas de capital nacional foram as maisg beneficiadas,

39 Zukowski, 1993, p.208.



apresentande um crescimentoc de 168.5% fresnte a 45.4% das
empregas de capital estrangeiro. Mas foram justamente as de
capital nacional gue malis sofreram com & recessdo trazida
pelo Governo Collor. Amargaram uma retrag8o de 43.4%
enguanto as estrangsiras agui instaladas continuaram
crescendo, embora a uma taxa bem menor: 7,3%. Isso pode =ser
explicado pelo fato das empresas nacionais serem mais
frageis financeiramente e em termos de egtrutura
organizacional e de marketing. Além disso, o processo de
entrada de empresas estrangeiras de software no mercado
nacional, dessncadeado pela aprovagdo da Lei do Softwars,

continuava intenso.

Analisandoc a composigdo do mercado | tabela 103,
verifica-se que 22% do mercado sm 1%20 esra dominade por
smpresas Jque atuavam em outros ssgmentog e n&o tinham no
software sua atividade principal. Na tabela 13. as empresas
consideradas como software s3c 7 empresas gque atuavam em
outrog segmentos mas gque devido a sgua repressntatividads.
foram incluidas no segmento FProgramas de Computador., g&o
sgsas empresas gue dominam a maior parte do mercado: 57,4%
em 1%290. Dentre elas, duas. IBM & Unisys. controlam guase a

totalidads dsssa fatia, como mostra a tabela 14.

Entre as smpresas sxclusivas de soltwars, as quais
controlavam 21, 4% do mercado em 1990, a conzentragdo ndo é
t80 intensa como a gue ocorre no casc acima. De acordo com a
tabsla 15, as 16 malores empregsas dominavam 75.8% des=a
fatia, sendo gue individualments nenhuma delas possuia mais

que 15%,
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Com rolagéo a0 tipo de atividads, a de
Desenvolvimento possuia a maior participagéce relativa (ver

tabela 158).

A andlise do mercado consumidor., através da tabsela
17, mostra gue © grande demandante era o setor industrial.
com 42,1% em 1988 e 41.4% em 1989. Vale ressaltar ainda o
grande podeyr de compra do setor publico. Somando-se o item
governg com setor financeiro piublico. a participagdo chega a
um terqgo do mercado (32.5% em 1985 e 31% em 19%8%). Como se
gabe o poder de compra do sgstor pidblico & um dos

ingtrumentos fundamentais dentro de uma politica industrial.

Quante ac segmento de mercado das empresas
consumidoras para as duais o software se destina, a tabsla
i8 mostra uma inversdo na participacg8o entre os 3 principais
segmentos de 1%88 para 198%. Em 19288, o segmento Automagio
de Escritérios representava 33.6% do mercado. seguido por
aAutomagdo Industrial com 20.3% e Procesgamento de Dados com
12.5%. Em 1989 as posigdes se inverteram: o© Segmento
Processamentc de Dados passou a representar 31,2% do
mercado, seguidcoc por Automagdc Industrial com 24,6% e por

Automagdo de Egcritdérios com 20.2%.

Com relagdc & localizagdo geografica, tanto o
mercadoe consumidor (tabela 19%) como o produtor {tabela 20)
82 concentram no eixo S3c Paulo - Rico de Janeiro, com

predominaAncia do primeiro.

A tabela 21 mostra gue os Aplicativos dominam com
folga o mercado quando este 6 dividido por categorias de
software. Essa tabela ainda mostra gue. apssar de 0 nlumoro

de unidades wvendidas de software ter em geral crescido em
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1980, a receita dessa comsrcializacgdo foi menor gus no ano
anterior. Isso prova que houve uma queda significativa dos

bpregos dos softwares em ddlares em 1990.

Ainda em relag3o & destinag3c dos softwarss
desenvolvidos, a tabela 22 mostra que 80% deles foram
destinados aos campos ds aplicagdo da Administracgdo(3s.7%),
Inddstria(1s5.6%), Telecomunicagdes(9.1%). Informacio(8.3%),

Servigos(4,5%%}. Financas(3.4%} © Construgio Ciwvil(2,2%).

Com relaglo as midquinas para as quais o8 softwares
foram desenvolvidoga. a tabela 23 mostra que a malor parte

(52.5%) fol destinada aog microcomputadores e PCs=.

A tabela 24 traz dados importantes a respeito das
fonteg de tecnologia: a grande parte dos softwares (73.8%)
foi dessnvolvida com tecnologlia propria. Pouca tecnologia
foi transferida do exterior. Além disso tendéncias
fundamentais dentro do nowve paradigma industrial como a
cooperagdo tescnoldgica entre empresas e com univergidades

e/0u centrog de pesguisa me mostram incipisntes.

Psla tabela 25 se v& ainda que as sgstratégias das
empresas ocgtio voltadas gquase que suclusivaments aoc mercado

intarno.

A tabhsala 26 traz um retrato do perfil da mioco-de-
ohra do setor. Fica confirmado pelos dados gue a indismtria
se socftware em geral emprasga mio-de—-obra gqualificads. Psla
tabela. 68.1% possui graduagd8o a nivel superior e desges
3.6% possul também pds—-graduaglo. 0O relatdério com o8
resultadeos da pesguisa do DEPIN destaca gue egsse & o setor

da economia gque registra o maior percentual de alocacio de
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recursos humanos gualificados. Através da analise por
atividade de software (tabela 27) se nota gque somente a
atividads de Desenvolvimento absorwvs matade desgs

contingente (52%) .

3.3. O Programa Softex-20004

C Programa Nacicnal de Software para Exportagéo
Soft-Expo-2000. também conhecido como Softex—-2000, & um
programa da Secretaria da Ciéncia & Tecnologia {(atualmente
Ministério da Ciéncia & Tecnologia). sexecutado pelo CNPqg.
com apolio do Departamento de Politica de Informdtica da SCT,
da Telebrds s do Departamento Cientifico e Tecnoldgico do
Itamaraty. Conta ainda com as participagSes dos governos
estaduals e municipais. das universidades. centros de

pesquisa e da iniciativa privada através da Assespro.

Esge programa tom por objetivo fundamental
transformar o PBrasil num pais produtor e distribuider ds
software enfatizando ¢ setor exportador. A meta € congquistar
1% do mercado mundial no ano 2000, o gual & sstimado em
US3200 bilhdes, o  gQue proporcionaria uma receita de

exportag¢des para o pais da ordem de US$2z bilhfSss por ano.

O programa pogsuil duas linhas de agdes basicas:
uma em nivel mercadoldgico o outra em nivel tecnolégico. No
ambito mercadoldgico., o programa prevd a instalagfo de um

escritério de representagdc no exterior que tera duas

40 Baseado am Pondé(1993), Informatica Hoje(7/12/92), e no boletim de divulgagko do Programa Macional de Software
para Edportagio.
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fungdes distintas: fazer prospscedo de mercado, isto &,
verificar o tipo de demanda existente e a concorréncia aos
produtos brasilieiros, indicando em gue nichos as smpresas
brasileiras devem atuar; e dar apoio as empresas brasileiras

funcionando como uma base destas no exterior.

0O escritéric contard com um diretor,. um assessor
norte-americano. uma secretdria e um analista-programador.
Cada smpresa tera um teolefone nosss esecritdério 5 os
utilizardoc em seus informes publicitdrios no exterior. A
secretdria caberd atender o telefone em nome da empresa qus
detém aguele nimero. Desta forma as empresas participantes
estardo compartilhande os custos de funcionamento desss
escritorio e mantendo a imagem de empresas distintas para os
clientes. O local escolhido para sua instalagdo foi Miami.
nos EUA. Esse egscritdrio serd de responsabilidade da

Assespro mas contard tambdm com recursos do programa Softex.

No ambito tecnoldgico, o programa preve a
instalagdo de Micleos de Desenvolvimento de Software para
Exportacadc. O Programa se encarregaria de fornecer a e=sss

Nicleos

-Moderna infra-estrutura de hardware, goftwars =)
treinamento, além de meios para comunicagioc de dados em alta

velocidade entre os Nicleos 2 com o pais e o exterior.

—Programas de& treinamento sobre as técnicas mais

modernas do setor de informé&tica.

-Bibliotecas de informagdo especializadas en

degenvolvimento e comercializacfo de software.
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~-Bolsas para conftratagio, ¢apacitag8c & aperfeigoamento

dos recursos humancs das empresas.

-Mecaniamos de integracgfio entre universgidades e wentros

de pesguisa locals e ag empresas.

Na escolha das cidades que abrigar@o sessses
Niucleos, o programa privilegia agquelas gque Jj& possuam
vantagens competitivas, Os critérios exigidos para tal sao:
a participag8o ativa dos governos locais. em nivel estadual
s municipal, através de incentivos fiscals e~sou implantacgéo
de pargues tecnoldgicos. existéncla de universidades ou
ingtitutos de pesquisa locais <om bons departamentos ds
informatica; e existéncia de "empresas de software em numero
suficisnte para sinalizar uma wvocagdo rsgional para a

atividade de desenvolvimento de software"il,

Até dezembro de 1992 o programa j& contava com 13
cidades interessadas & recursos da ordem de USS84 milhdes a
gerem investidos em trés anosg: USS11l milhdes do CNPg. USSS
milhdes da ONU wvia PNUD [Programa das MNag8es Unidas para o
Desenvolvimento): US$30 milhdes das empresag via Assespro;
JSs 20 milhSes do Finep: e USE14 milhdsg dos governos

estaduais & municipais.

41 Bofetim de divulgagéo do Programa Nacional de Software pera Exportagd, p.2.
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3.4. A Titulo de Comparagao com o Brasil

3.4.1. India*

A India emerge como um sxemplo de pals gue tanr
congeguido desenvolver sua inddstria local de software,
conquistando posigBes de destague nas exportagbes mundiais
desse produto, através ds uma astratégia que visa
complementar as wvantagens competitivas locais j& existentes
com um programa governamsental de incentivos. Em 19922, as
exportagdes de software da India cresceram 67%. alcangando
um nivel de USS5144 milhdes. Espera-se gue para 1295 esse
total chegue a UsS$35C milhdes. Aliado a esss espetacular
aumento das exportagdes, o geu mercado interno tambsm tem
apresentado expressivas taxas de crescimento. Em 1%82 ssu
crescimento foi de 45%, atingindo o montante de USS511lz2
milh®es. Desta forma mais um problema de competitividade de
sua inddstria tem sido resnlvido., qual seja. a insuficiéncia

de escala do mercado interno.

A India. gque historicamente tem se caracterizado
por um palis exportador de mdo-de-obra qualificada e barata.
congeguiu unir a vantagem de possuir am quantidade
gignificativa recurseos humanos em informatica ja formados e
com nivel =salarial muitc baixe para padrdes internacionais
{USE3 milrano)., alédm da vantagem da lingua inglesa, com um
programa governamsntal de dessesnvolvimente do setor atraves
de incentiwvos fiscais-tarifarios= s criagio ds zonas
especiais de exportagdo de software. Apesar de apresentar
ainda importantes deficiéncias como um ineficiente sistema

de telecomunicacgdes. falta de um programa préoprio de

42 Baseado em artigo publicade em Business Week, 18/61/93.
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controle de gualidade, burocraticos procedimentos para
importagéo de hardware, e uma pequena popula¢8o de apenas 1
milh&o de PCg. nmuitas empresas nmultinacionais tédm sido
atraidas pelas wvantagens competitivas do mercade indiano o
tém feito da India uma plataforma exportadora de softwars

(ver tabela 2).

3.4.2 Israel

A exemplo da India, Israel também tem se tornado
um importante fornecedor mundial de softwars. Sua estratégis
é investir em tecnologias de ponta e oferecer produtos para
diversos ssgmentos de mercado e para todog og tipos de
plataforma de hardwars. As exportag¢des de sofitware de Israel
tém crescido a taxas extremamente altas (ver tabela 32} e,
segunde Amiram Shore, cofizirmsin da Assocliagic de Software
Houges de Israel. até "o final da década as exportagdes vio
superar as vendas internas. gque este ano devem ser de 480

nilhdes de délares"$

Qutra sestratsgia de mercado € priorizar sua
atuacio junto aos disputados mercados suropeu, amsericano e
japonés, sem deixar de atuar em outros palses, Llnclusive no

Brasil.

A capacitagdo competitiva de sua induistria foil
conseguida © & mantida gragas a duas instituigdes ligadas ao
Minigstériec da Inddstria e Comédrcio: o Matmop. gue & um
centro de desenvolvimento e pesquisa dque finacia 50% das

daspesas com saladrios. computadorses s ferramentas de

43 Exatne Informética, outf§3, p.92.
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software para desenvolvimento de produtos wvoltados para
exportagdo; e o Institutc de Exportagdo de Israel. cujo
trabalho principal & na divulgagdo dos programas lsraselenses

& na procura de parceiros internacionais.

C Matmop contou nQo  ano passadg, 13822, com
recursos da ordem de US$150 milhdes, e nesse ano, 1993, con

Us3230 milhbses.

O desenvolvimento da industria local de software s
tambdém de hardware egtd criando vantagens comparatiwvas
gigtémicag a ponto de atrair algung centros de P&D das
grandes lideres mundiais em tecnologia como IBM. Intel e
Microsoft. A subsididria israelense da Microscft participou
do desenvolviments de uma parte do recédm-lancado windows NT.
Os laboratdrios da Intel em Israel participaram do
desesnvolvimento da segunda gsragloc do processador Intel
8088, e malis recentemente do processador Pentium., J4 a IBM
tem em Israel um importante laboratdrico de pesquisa em

multimidia.

3.5, As "Tthas" de Exceléncia

Na induistria de software brasileira & possivel
encontrar "ilhag" de exceléncia. S80 smpresas adeguadas aoce
padr@es internacionais de competitividade © que contrastam
com um “mar' de empresas peguenas, descapitalizadas e com
defici&ncias de capacitagéo téocnica e gerencial. Sap
egmpresas que se destacam por consSeguirem se inssrir no

competitivo mercado internacional. Sic empresas ccomo a
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Microbase que wvendeu em 1%%2 ao exército americano 2500
copias de seu sistema cperacional VirtuOS 386, num negdcio
de USS1 milhdo. Como a Lantec, que &std exportando para os
EUA, aAugirdlia s Japfo, seu correic eletrdnico XPOST. Como a
Médulo, gque ja vendeu mais de 10 mil cdpias para o extericr
de seu scftware de seguranga Curid. Além de empresas como a
Amerivest, criadera do Autoprogram. que estidc abrinde ou 4

abriram escritérios no exterior#.

Segundo Eduarde Moreira da Cosgta. coordenador do
programa Softex-2000., até o final de 1992 o pals ja possula
20 empresas exportadoras de software ® outras 50 capacitadas

a fazé-lo*s

Em comparag¢do com as demals empresas naciconais ds
software, elas possuem uma capacitacfo técnica maior o. mais
importante. uma estrutura de markseting gue lhes pesrmite
encontrar os nichos de mercado para atuarem e vendersm ao
mercadoe externo. Cemo foi wisto no capitule 2. o marksting
vem adguirindo um papel muito maisg importante em termos de
vantagem competitiva no setor de softwars. A capacitacgio
competitiva deixou de ser algo exclusivamente técnoldgico e
passou a depender também da capacitagdc mercadoldgica, a
gual preossupde um compativel poder financeirc. Foram sstas
caracteristicas qua permitiram gue sssas emprasas
scbrevivessem a abertura do mercado trazida pela Lei do
Socitware. continuandeo a ter nco desenvolvimento sua principal
atividads, diferentemante de outras emprezas nacionais, gue
abandonaram o desenveolvimento prdéprio e passaram a sSs
dedicar & c¢comercializagdo e distribuigdc de software

estrangsiro.

M \reia 22009193, p.72.
45 Informdtica Huje, 0712193,



A exiténcia dessas empresas, mesmo com o pais néo
contando com uma pollitica industrial para o ssetor., revela o
potencial do Brasil em termos de indiatria de software. Essa
competitividade em potencial pressupfe a sxisténcia ds
fatores gue atuam positivamente com relag8c Aas empresas
nacicnais como., por exemplo, a relativa disponibilidade de
m3o—de—-obra gualificada. Por outro lado, elas eniretam uma
sérise de obstaculos que se n&o forem enfrentados
adeguadamente podem levar & inviabilizag3o de uma verdadeira
industria naclonal de software. Esses deois tipos de fatores
foram sintetizados por Pondé4’ em tormos de obstaculos o
oportunidadss para a capacitag8o competitiva da inddstria

brasileira. da seguinte forma:

Obstaculos
® Dimensfes do mercado interno e economias de escala.
® TFirmas com poder financeirec limitado.
® Dogatualizagdo em técnicasg de engenharia de softwaro.
® Gaps tecnolégicos na difusdo de plataformas de hardware.
® Dificuldades em monitorar tendéncias dos mercadoeos
internacionais.

¢ Limites as exportagdes decorrentes da inexistédncia de uma

egtrutura de wvendag e supeorite no sxterior.

Oportunidades
® fExploragdoc de mercados verticalis com sespecifiicidades
locais.
* Relativa digponibilidade de m8o-de-obra qualificada.

¢ Base instalada 74 existente.

46 ponds, 1993, .37,
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A exiténcia dessas empresas. mesmo com o pais n#o
contando com uma politica industrial para o setor. revela o
potencial do Brasil em termos de indidstria de goftware. Egsa
competitividade em potencial pressupde a eoxisténoia de
fatores que atuam positivamente com relagio Aas empresas
nacionais como. por exemplo, a relativa digponibilidade de
mdo-de—-obra qualificada. Por outro lado. elas enfretam uma
gérie de obstiaculos qus t=]=] nio forem enfrentadogs
adequadamente podem levar & inviabilizacg8c de uma verdadeira
inddastria nacional de scftwars. Esses doils tlpos de fatores
foram sintetizados por Pondé* em termos de obsticulos o
oportunidades para a capacitagio competitiva da inddastria

bragileira. da seguinte forma:

£ u s
® Dimensdes do mercado interno & economias de escala.
® Firmas com poder financeiro limitado.
Desatualizagdo em técnicas de engenharia de softwarse.

Gaps tecnoldgiecos na difusio de plataformas de hardware.

Dificuldades em monitorar tendéncias dos mercados
internacionais.
¢ Limites as eMportagdes decvorrentes da inexisténcia de uma

estrutura ds vendas = suporte no exterior.

Oportunidades
#® Exploragdo de mercados verticais com especificidades
locais.
®# Rolativa disponibilidads de m3o-de-obra qualificada.

¢ Bage instalada ja exisgtente.

46 pond, 1993, p.37.
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Estado pré-paradigmétice da tecnologia de produgio de
software.

Baixos cugstos de sntrada sesm alguns mercades.

Baixos redquerimentos de capital.

Expeortar para paises cujosg usuArics possusm

caracterigticas semelhantes as dos brasileiros.

Vale ainda destacar gque o fator tempo atua contra
a inddstria nacional. Com o passar do tempo algumas das
oportunidades ligtadas acima podsm ser perdidas.
principalmente aguelas oriundas das caracteristicas
atuals da industria de software mundial czomo o 2stado
pré-paradigmdtico da tecnologia de produg¢do de softwarse,
o8 halxcs custos de entrada sm zalguns mercados e o0s
baixos requerimentos de capital. Essas oportunidades s&o
momenténeas e tendem a se transformar com o tempo. como
mostra a analise das tendéncias técnicas e de mercado

feita no capituleo dois.

Do outro lado, wvAarics obstaculos tendem a se
tornar cada wvez malicores. Isso ocorre pela mesma razdo: o©
procegso de degenvolvimento da inddstria de software
mundial ndo para = muito paelo contrario. continua
atravassande um porisdo de intensas transformagfes. Em
consequéncia, o gap=s a deficiéncias financeiras,
tecnoldégicas & de marketing das empresas nacionals tendem

a aumentar com o tempo.
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4. CONCLUSOES

Nesge momento deve egtar clarc o papel estratégico

gque a industria de software adguiriu sm termeos econdmicos,

comwo fol discutido no item 2.4, Igualmeote oelaro dove gostar
gue,. para palises como o Brasil gue segtdo procurando se
capacitar competitivamente frents & nova ordem acondmica
mundial., a capacitagdo tecnoldgica em software adquiriu

importéancia estratégica fundamental.

Ao  término de wvArios anos de uma politica
proteciocnista de desenveolvimento da industria de informatica
quea privilegliava o hardware. o Brasil conta atualmente com
uma base de recursos humanocs gqualificados relativamente boa,

com um mercado doméstico de dimensdes significativas e com

algumas empresas nacionais de sofitware capacitadas
tecnologicamente para exportag8o. as chamadas "ilhas ds
excel&ncia” .

Fara qgque o© pails consiga se aproveitar desses
fatorss & desenvolver uma indidstria nacional de software
competitiva. o governo brasileiro deve., a exemplo de India o
Israel, esstabolecer uma politieca industrial ativa para o

setor.

E nesse sentido ja existe um  programa de
capacitagico compstitiva do seror gue conta com a partipagédo
de alguns &rgfos governamentais: o Softex—-2000. A estrateégia
mais adequada seria ampliar e corrigir esse programa onde so
fizer necessdrio e oiicializd-1o como a politica industrial

do setor, articulande-a com as demais politicas industriais,
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seja em nivel de complexo., seja em nivel de politica

econdmica em geral.

guanto as =uas caracteristicas. egge programa
possul grandes virtudes., Em primeiro lugar conta com a
participac8dc cooperativa do governo em suas esferas federal,
sstudual e municipal, com as universidades o centrog ds
pesquisa. © com as empresas do setor através de geu o6rgio
representative. a ASSESPRQ. Em segundo lugar, ele encara o
processo de ¢apacitagdo competitiva corretamente através de
duas wvertentss: uma tecnoldglca e outra mercadoldgica. Enm
terceiro lugar, aproveita os recursos Jji4 existentes e as
"vocaghes!" regionais na definigéo dog niclsos da
desenvolvimento. E por ltdltimo., visa a exportagfc do produto
gue implica uma capacitacg#o competitiva en nivel

internacional.

Caberia entdo ao governo ampliar os recursos
destinados ao programa e adotd-lo de wvez como politica
industrial para o gsetor. e. se for o caso. promover alguma
adaptacdo que se julgue necessdrio. Mas é fundamental gue se
mantenha esse carédter cooperativo enire governo, empresa e

universidade.
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Tahela |

fiercado Hundial de Soitware

1384 1387 Taxa Mediz de
Fais  mmmmememmemeeee— s mmmeeeeeeeeeeeon Crescimento
U5 Nilh. i 5% Hilh, i Bnual
1 Estade Unidos 14308,0 53,781 304,047,781 17,87
2 Japac 368,2 B, 35,3 ™I 24,67
3 Franca 1778,% 6,69 246,166 22,28
4 Alenanha 1487,6  5,59% 2824,%  5,79% 23,83
I Feinc Unids 1369,7  §,%% Z8%6,4  5,BE 8,79
& Italia 89,1 3,30 1872, 3,73 6,59
7 Canada 487,6 1 H3 824,68 1,677 19,14
8 Holanda 3t 7 174 BEL,Y 1,771 23,13
7 Australia 452,11  170% F25,3  1,900 26,78
i) Brasil RLETE T Y4 18,2 4,481 di,8h
i} Sueria 80,8 1,06% didge 1,187 2550
12 Suita 76,9 1,04% 323,% 1,071 23,79
13 Esparha 282,53 4,9 48,0 1,17% 31,28
13 Belgica 1,7 6,51 40,2 4,730 23,22
{5 Bfriea do Sul 08,0 6,78 0 0,7H 20,5
1& China 175,4  0,bbi 768,09 1,981 78,33
17 Dinamarca 1668 0,63 323,2  O,b8L 25,67
18 Israel 166,40 4,67 249,89 4,51% 14,47
1% Horuega i55,8  ©,59% 315,8  0,451 26,06
20 Austria 152,68 &,37 i, 0,58% 23,18
Z1 rinlangia 15,5 0,571 90,7 0,608 24,97
27 Hexico 9.4 6,27 1r,0 6,24 25,84
23 Irlanda M3 8,200 AL, Tied.
24 Loreis 40,0 0,15 Ww,e 0,20 38,82
23 oingapura g 6101 Lo 0,18 38,03
26 Taiwan 20,0 0,108 7,40 002 3,91
27 Hong Rong 5.4 0,09 61,0 1% 34,63
28 Arabia Saudita g 0,07 37,0 0,10 25,15
2% Portugal E,0 6,080 fl.da Ti.a.
30 Haiasia 20,6 0,08% AT.0 0,14 49, b3
3 India 18,3 9,077 7 0,080 27,122
12 Turguia 6,9 0,03% n.a. n.a
Total 26%97,0 10G,00% £8812,3 100,003
Total{29 paises] 26314,4  99,09% |r07,.0 99,79% 36
Totali? paizes) 22751,9 85,857 39598,4 2071 22,41

Fonte:OCDE{ 1989},



Wercado Hundial de Seftware e Services
{Estimativa de Consulironic/3ems group)

Tabels 2

1988 1993 Taxa Hedia de

Segpento  --mmtTTTTTTTmmos o eemeee—moooooes Crescigentn

U85 Ri. % 54 Bi 1 fAnual
Inteqracac de
Siziemas 6,8 b0k 0.3 9,0 22,8
Software oe
Facote 33,0 30,07 Bl,6 3,00 20,0
Servicos
Frofissionais 4 M0 7hy5 34,0 15,0
GerviLos oE
Frocescanenin 33,0 3,0 47,3 LU 8,0
Total 1148,0  100,0% 225,64 104,07 15,0

Fonte: Schmare{i9971, Estraido de Ponde{l1793).



Tabela 3

Hercado Bundial de Boftware e Servicos
{Eetimativa do IBL)

1985 1599 2000
Segmenic = --mommmmmmmmmmm- mmmmmmmmmmm—memm memeemeeeeeeo
Uss Bi % 5% 81 1 5% Ri %

Soitware de

Patote 16,6 2,3 43,0 26,41 61,0 40,87
Servicos

Frutissionais 15,0 16,3 3,0 18,4 163,06 72,13
Servicos de

Frocescamentd 18,6 22,87 b, 14,01 a8 7,0%
Servitos de

Hanutencao 32,8 40,58 _ bd 0 39,3 218,00 29,4
Total 75,0 104,04 163,40 1060,0% I L 100,00

Fonte: Malerba et a}li{1998), Extraido de Ponde{1993).



Tabels ¢

Segmentacan do Mercado Hundial de Sofiware em I98%
tEctimativa da GCDE}

Pais Software de Pacoie (%} Goftware por Encosends {%)
Ectados tnidos 76,1k 23,04
dapat 2,44 70,36
Eurppa (17 paises) 53,87 34,13
Franca 34,83 40,17
&iemantia 82,07 R
reino Unido 39,14 40,26
italia 33,50 5,50
Canatda 85,08 4,92

Fontee DECD {19897, Extraido de Ponde{1793).



Tabelz §

Hercado Rundia! d2 Boftware de Pacote
{Estimativa de 1003

Fais

5% Hilhoes %

5% Filhoes i

5% Hilhoes Z

Ectados Ynidos
Japao
Rlemanha
Reipp Hnido
Franta
Ttalis
Holarda
Lanada
Ructralia
Espanha
Suita
Sueria
Helgita
Brasil
lutros

Total

15630 43,1%
1}# 5,10
046 8,2
79 7,80
2403 6,5
LTI ]

72,5
a3 L,
75 1,00
453 187
90 1b%
55 1,5%

20 1,41
W 1,0
e 1,40

36733 106,0%

18020 41,91
/L 9,00
W27 8,4
WA 7,7
0 7,0
1929 4,5
105 7,80

97 2,1
§70 2,01
gr 1,7
L7
B3 1,5

835 1,54
WL,
W 71,20

43030 100,0%

040 38,70
e 3,6
777 4,0%
82 74
5347 8,55
4032 5,45
2167 2,7%
1507 1,77
1650 7,0%
W 2,1y

1481 1,87
115 1,41

1775 1,47
450 L2
6318 7.8%

Bea8Z 190,07

Fonte: Schuware {1992). Extraido de Ponde{1993}.



Tabela &

Sengentaran do Hercade Mundial de Software em 1987 £ 1993
{Estimativa do IDC)

Software oe Farote (%) Softuare por Encomendz (%)

Faiz -

1987 1953 1987 1993
fztzdos Unidos 7,0 54,0 43,9 38,8
Japab 1,4 160 20,0 B4 0
Europa 38,0 76,0 42,0 30,4
Feino Unido 83,1 73,0 3,0 2,4
Alemanha Bb, 8 7b, 6 34,0 4,40
Franca 30 33,0 37,0 43,0
ftzlis 8,0 50,0 42,9 32,8

Fonte: Walerbz et alli {1998}, Eztreido de Ponde{l993).



Tabela 7

Participacas dos Fabricantes de Hardware no Mercade Mundial de Software

{1985}
Pais Software de Pacote (3} Seftware por Encosendz i) Total {4}
Estados Unidos 40,9 g, 8.0,
dapan nd. n.g, .2 - 34,1
Evropa {17 paises) .3 15,8 3,3
Reinp tnide 35,3 17.3 44,2
flemanta FERY i8,1 4,4
Franta o,b 7,3 2,
Italia 57,8 12,5 38,7

Foete: GECD {1989). Extraido de Ponde{i¥93).



Tabela §

Empresas ! ideres no Hercado Mundial de Software

Faturasentc

Empress ---
1994 1994
IE# ¥952,8 10524,
Fujitse 1807 ,6 2583,0
Hicrosoft 13230 20435
HET 1358, 17481,%
Computer fccoriates 13140,7 1837 .8
fracie 1062,7 1685,4
Siemens Mixdor{ 25,9 564, §
Hitachi 798,1 59,1
Lotus 842,2 828,9
figital 81,1 794,0
Sega Group 33,4 64,3
Hovell 33,1 632,b
Dlivetti §21,3 634,18
1Tt §97,0 b5, 5
Finsiel 430,0 609,4

Fonte: Datamatinn, Extraidn de Pondeili953).



Tabela §

Haiores tmpresas biportadoras of Sofitware da India
1592

tmpreca 5% silhoes

vites {tapital nacional}




Comervializacan Bruts =5 Programss de Computador

{1788/30)

Tipos de Egpresas

Comercizlizacan Bruta{lS% milhoes)

Bisiribuirao Fercentual

1588 1953 195¢ 1988 1585 1580

Espresas de Sofiuare 178,88 32431 TN 74,2 82,9 79,4
Brasileira de Eapital Nacional .8 15e42 0 77,15 A4 351 22,0
Bracileira 127,67 185,%0 199,53 3,1 47,8 it,8
futras Empresas 8,24 Bh,M 74,41 25,8 17,1 1,2
Total Beral 746,89 388,71 351,10 RC R TV B U

Fonte: DEPIN{1991]



Tabelz il

Taxas fe Lrese. da Comercializacan Brulz em Programas de Copputador

{1988/90)

Periods

Tipos de Eapresas ---=
1588/8¢% 1989790

Empresas de Software B, 4 -14,7
Brasileira de Capital Macional 168,35 -43,4
Brasileira 45,4 7,3
flutras Empresas 7.5 12,1
Total Geral 61,7 -9,7

Fonte: DEFIN{1991)



Tabela 12

Comercializacap Bruta es Programas de Cosputador

(1986770}
fAnp 5% milhoes Variacao frual
1984 167,8
1987 28,0 28 4%
1988 240,3% 15,8%
193% 88,7 bi, 4%
1950 38i,1 -9,7%

Fante: DEFIN{1991)



Comercializacas Liguida e Programas de Computador por Segeents de Empresas

Tabela I3

{1988/70)

Comercializacao Bruta{lS$ =ilhoes)

Distribuicap Percentua!l

Segmentos -
1588 1389 1390 1938 195% 1390
Empresas de Scftware 176,07 299,56 24,61 74,1 82,4 78,%
Exciusivas ge Sofiaare 47,82 120,14  72.3% 20,7 L 21,4
Consideradas cogo Software 172,66 179,52 194,45 3.4 42,3 7,5
futras Empresas 39,38 83,42 71,14 25,9 i7,8 5,1
Segaento Industrial 15,44 136 27,98 8,2 7,3 B,3
Servitos Techicos 19,94 35,76 43,18 17,4 7.9 12,8
Total Geral 129,45 32,77 33,95 60,6 106,0 1000

Fonte: DEPIN{1991)



Tabela 14

Partiripacan de Mercads das Empresas de Dubrns Segmentos, incluidas
no Segmento de Frogrames de Computador
{1994}

Comercializacan Bruta{lUS% milhoes)

Focicao Empresas

% spbre o fotal % aoumelado
il IBK BRASIL 72,7 72,7
02 UNISYS 21,8 94,5
03 COBRA 1,2 37,7
44 5I5CE 1.4 99,1
05 VILLARES CORTRIL {8 99,4
b AEC DADOS #,3 99,3
(7 DATAPGINT 0,4 10,0

rontes DEPIN{1991)



Tabeia 15

Farticipatac de Bercado das Empresas bxclusivas de Software
no gegsentc de Programas 8e Computador
{1994}

Comercializacao Bruta

Posicav Emprecas

% sobre o total % acusulado

it 50FT 13,3 13,3
07 FEHBOFT 8,7 22,2
03 OFFICER g8 30,8
04 DB BRASIL b3 37,1
0% RODULD IKFORMATICA 1,9 43,8
U6 WILD WEST 4,3 47,3
{i7 RPS 4,1 3.8
&8 SISPRD 3,7 53,1
45 CORVERBENTE 3,2 8,3
i TASK 3.2 81,3
il THFOCON 31 LE
17 BATRSIL 3,0 87,b
13 ABCUM 2,2 £9,8
14 {Ps 2,2 12,0
15 SACED 2.0 74,0
ik T4 PRRISI 1,8 75,8

Dutras 2.2 100,0

ronter DEPIN{I991]



Tabela 16

Bistribuican percentual da comercizlizacac de Programas de
Epsputader por tipo de aiividade

Tipe de atividade 1788 1989
Dezenyolvimenio 33,3 ii,6
Ediran 1,2 3,0
Gistribuicas 18,3 15,1
Revenda 174 10,5
Ascistencia Tecnica/Hanutencao 13,7 17,5
Treinanento 7,8 2

Fonte: DEPIR{1991)



Bistribuicao percentual da comercializacao de Prograpas de
Copputzdor por atividade economica do uswario

Aiividade eCONOBICE 1588 1987
Gaverno 25,0 21,2
Copercin 11,3 12,3
Industria 47,1 51,4
Setor Financeirp Publiro 7o 3,8
Setor Financeirs Privado 5.1 b,3
Servicos 8,0 8,8

Fonte: DEPIN{1991}



Tebelz {8

Bistribuicao percentual da cosercializacao de Programas de
Eomputador por segmento de aercado

Tipp de segmento {968 1989
futosarac Bancaria 8.7 Gl
Avtosacac Comercial i0,8 10,7
futomaras e Escritorio 33,4 2,2
Automacao Industrial 20,3 24,4
futogacas de Bervicos 5,2 7,3
Frocessagento ge Dados i%,5 31,2
futros 1,9 0,9

Fonte: DEFIN(1991}



Takela 19

Bistribuicao percentual da comercializarao de Frogramas de

Computader por localizatad oeografica do sercado usvario

Loralizaran 1788 1989
Sap Paulp {capital} 334 33,3
Sav Pavlo {interior) 10,3 11,2
Rio de daneiro 75,9 11,9
Hinas Gerais 3,2 2,8
Rip Grande do Sal 7.3 8,3
Parana 3,9 2,4
Santa Catarina 3,7 2,4
Distrito Federal &3 18,8
Fernambuco 0.2 0,7
Bahia 3,2 2,2
Leara 0.8 B4
Fara i,0 0,6
Butros 1,8 5,
Exporiacac 4,0

Fonte; DERIN{19%1}



Tabela 20

Dictribuicao das Eepresas de Frograsss de Computader

por lotalizaceo da matriz

Lotaiizacan Nuzero de espresas Fercepinal
Sao Paulo 38 47,4
fio de Janeirp 18 2,3
Ric Brange do Gul 18 12,4
Parana 3 3,7
Rinas Berais 3 3,7
Santa Catarina 3 3,7
futros b 7,2
Total 81 166,09

Forte: DEPIN{19%91)



Tabels 21

Unidades e valor liguido cosercializado por categeria de
Software para 2 totzlidede daz emprecas

tnidades Comercializacao(U5 Milhoes) Distribuicat Percentual

Catequrias de Software = ——mmmmmmmmmmme—e-- S -
1968 1989 1990 1588 1789 1930 1738 1783 179

hplicativos 72,415 2712 237 BLL,4R1 BR,IBT 59,198 22,4 23, 17,5
Sictema Operacional 3,998 B.47h 12,805 13,448 24,77 21,088 5,9 8,7 8,1
Lirguagen 1,829 5.19% 9.1 8,902 14,322 13,739 30 4,1 4.1
Ferramenta de Apoio 16,487 16,328 31,341 3,747 15,826 %,%58 1.8 4,7 3,6
ferenciador de Inforeacoes 1384 6.307 118 4,788 8,384 B,h10 1,9 143 1,8
Ferramenta de Suporte Des. Hisiemas 289 i 109 2,83 8T 5,37 i, i3 L6
Automacap 3 251 333 ,890 4,436 4,469 2,6 1,8 1,3
Cosunicaran de Dados 6,875 11104 19.511 5371 388 I 60 2,3 2,0 Y
Geguranca € Frotecao de Dados T3 413910 47.Btl 4,328 210 2,49 1,8 1,0 6,7
Aplicacao Tecnico-Lientifica 3b 1b 8l 1,187 2,14 1,71 ¢,3 0,8 0,3
Sipulacac e Hodelages 13k 795 i34 {t, 981 2,145 1,754 U2 0.6 [
Teieintormatica B4 83 i 1,687 2,28% {4,890 0,7 B,6 (1,3
Btilitaries 494 703 B9t 6,328 1,303 9,58 B D4 0,2
Comutarao Telefonica e Telegrafica 7 4% ! 0,181 0,300 §,343 0,1 i, 1 0,4
Inteligenciz Artifirial Z 48 & 0,014 0,007 0,048 8,0 0,0 4,0
Entretenisento 800 100G 1000 0,438 0,164 0,082 f,2 24,0 2,0
Instrumentacac - - g - - 6,08 = = 4,8
Avaliaran de Des. de Sistemas 16 - 21 9,12 - 5,619 4,0 - 4,5
Mao Ecperificado wee 12775 184,753 204,312 ER 5,9 BG4
Tetal Geral 108,976 119.367 156.998 229,450 32,770 I3T,MT 0 180,¢ 160,0 100,0

Forte: DEPIN{19%1)



Tabels 22

Humerc de Programas de Computador e de Empresss
por raspo de apliracao

Sofiware
Canpo de Aplicarac Eapresas
fuant, Propor.

Rdminictracan 184 6,7 bh
Industria 7 15,64 Phi
Telecopunicacoes 4 9,1% 13
Inforgacan 32 8,3% 7
Services a3 §,5% i?
Financas 17 .45 1
Construcao Civil i1 2,2% g
Conhecipento/Educacao 9 1,84 3
Habitacan & 1,2 2
Saune &} 1,08 3
Frevidenciafhcoictenria Sor g &,81% 2
Saneanento 3 4,67 3
dzsentamentos Humanos 3 b4 2
Energia 3 0,61 2
fgricueliura Z 4% 2
Mireito 2 0,4 2
Fizita/fuimica 2 Y Z
Hatepatica 2 a,4% 2
Economia 2 4% 1
Benlogia 2 1,47 i
Biplooia i 4k i
Educacac i G,2% i
Peicelogia 1 ¢,2% 1
Trabalho 1 &, 2% H
Butros i 4,24 1
Hao Especificado a3 10,52 23
Total 507 W0, 217

Fonte: DEPIN(1991)



Tabels 23

Hupero de Programas de Compputador e de Empresac
per tipe de maguina

Software
Tipo de Haguina Empresas
Buant. Propor.

FC 145 H,4 b3
Mainframe 12% 25,81 33
Ricroconputadores 17 25,14 48
Supersicricomputatorss 82 12, 2% 2h
Binicomputadores 3 4,51 g
Superminicompuiatores 19 51 14
Hao Esperifirade i 1,6 &
Jotal W7 184,01 156

Founter BEPIH{1991)



Tabela 74

Mumero de Progragas de Computador e de Espresas
por Fonte de Tecnologia

Sotiware
Fante de Ternolopla Empresas
Buant, Propor.
Fropria 374 73,81 i1
Esterior ses transferencia de tecnolpoia 43 12,85 26
Exterior com transferencia de tecnologia 23 4,7 9
Cooperacan cowm empresas il 4,11 i6
Cooperacao com univers. e centrps de pess. 12 2,41 2
Hao Especificado 12 2,81 d
Total 507 100,00 182

Fonte: DEPIN{1991)



Tabela 2%

Nugero de Programas de Cospuiador e de Empresas
por Botivatao

Spfiwere
¥otivatan - Enpresas
Buant, Propor.

Hececcidade do mercado nacional 304 51,07 i
Encomenda i 14,06% 20
Padran internacional ) 10,1% 23
Hecessidade do mercado local 5 9.9% 20
Hecessidade do mercado regipnal 19 I i
fac Especificado 3 1,82 b
Total W7 106,00 175

Fonte: DEPIR(199L)



Tabela 78

Distrituicap do pessoal empregade nas empresas de
progragas de computatdor por escolaridade - 1989

Esrolaridade Percentual
Frigeiro Grau 4,2
Sequndp Grau 21,7
Braduacao &4, &
Pos-grafuacan 3.8

fotal 19,4

Fonte: DEPIR{19%1)



Tabela 27

Distribuicac do pessoal eepreqade nas empresas de
programas de cogputader , per atividade (1989)

Escolaridade

dtividade de Software

1e26Brax  Graduacao Fos-graduarao Total
Desenvolvimentio de Produtos 19,4 38,6 2,0 32,0
Edicae 2,2 i,% - i1
Bistribuicas i,8 §,7 - B,
Revends 2,3 2.5 - £
fesistentia/Manutencao 11,3 14,2 4,1 21,8
Treinagents 2,3 bt 8,1 8,7
Subtotal {1.060 eppregados) 7 b, 1 2,2 1680
Teiai {2.78% empregados} 1,1 b4,3 3.6 140,0

Fontes DEFIN{1991}



Participacat das principals espresas de software no mercado sundial

Tabelz 2B

{1992/1993)
Empresa Partiripacao
18K 3,51
Fujitsy 91
Ficrosoft b1 %
HEC 3y8 1
Dutras 49,6 %
Total 1a0,6 %

Fonte: Datamation, Extraido de FEP{1G/11/93).



Custo medin de equipamentos ee US¥ por HIPS

Tabela 29

Tipo de eguipamento 1992 1997
Hainframe 50000 2 100,000 0,000
Workstations/fC 1,000 Moa i
fprevisan

Forte: Dataproisge/93)

. Extraido de FSP{29/09/93)



Tabela 3¢

Segmentacan de mercade por tipe de eguipasento

Tipo de equipasento 1587 1994
Hainframe b7 1%
Hedip porte 2% 18
rC 18% 37
Workstations i i1k
Total 10 100%

fem 1987 5 partipatap das workstztionc esta jumto tom 3 de PCs
Fonter Dataprofage/93). Estraido de FOR{29/09/93)



Tabels 31

Hargee bruta de lucro de empresas de diferenies seg@entps de mercado

{1989}
faturasentn tustn BarqEL
Eapresa Eruip de venda bruta
{US% milhoes! {U5% milhoes) {3}
Lotus Development{spftware de pacote) 306 15 91
Hicrpspft {sofiware de pacote) 803 204 IEY!
tietronic Bate Systess{integracan/consuliorial 3,500 4,200 243
Oracle Systems{Data Base Software/consultoria} 584 374 I
Fonte: Business Weeh (04708/%90)
0
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Tabela 32

Deseppenho das esporiafoes israeienses de software

fno Exportacoes grescimenio
1154 milhoes) (%)
1987 yiil
138% ol 3004
1991 1540 167%
%93 170 170%

Fonto: The Israel Association of Sofiware Houses
Extraidc de Exame Informaticalout/93)



