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RESUMO

As dificuldades que os alunos encontram com relagdo a resolugdo de
problemas estdo relacionadas a falta de compreensdo do enunciado das
atividades propostas? Quais seriam as dificuldades apresentadas pelos alunos
na resolugdo de problemas matematicos? A resolugdo de problemas € uma
tematica que faz parte do questionamento de muitos profissionais docentes e
de pesquisadores da area da educagdo em matematica. Esse e outros
questionamentos, feito pelos educadores que buscam a compreenséo para as
dificuldades encontradas no cotidiano escolar, em particuiar a resclugéo de
problemas, deu impulso para o desenvolvimento desta pesquisa. Nossos
objetivos contemplam discutir a importancia do professor mediador no processo
de aprendizagem dos alunos; reconhecer a importancia da relagéo enire os
saberes produzidos pelas criangas e os saberes que a escola ensina; discutir e
apresentar algumas dificuldades encontradas na resolugiio de situagbes
problemas e refletir sobre a importdncia das situagbes problema serem
consideradas como desafio para os alunos. A pesquisa foi realizada em uma
Escola Publica estadual da periferia do municipio de Campinas, com alunos de
uma 22 série do ensino fundamental, com idade entre 7 e 9 anos. A classe é
composta por 34 alunos, sendo 14 criangas do sexo feminino e 20 criangas do
sexo masculino. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e interpretativa na qual
utilizou se para a analise estatistica dos dados a abordagem descritiva.



INTRODUGAO

No ensino da matematica surge um interesse por pesquisar os dilemas e as
dificuldades que os professores enfrentam nas suas aulas, particularmente
quando sdo confrontados com mudangas ao nivel das metodologias a serem
implementadas e das tarefas que necessitam realizar. A resolugéo de problemas é
uma das tematicas atuais mais discutidas por parte dos profissionais docentes.

Um dos maiores dilemas é o fato de que os alunos apresentam dificuldades
na resolugao de problemas matematicos, porque ndo conseguem interpretar o
enunciado e construir sentido sobre o texto lido.

A compreensdo de que estamos inseridos em um confexto de mudancga
impde desafios aos educadores. Esta questao se torna crucial guando pensamos
nas exigéncias da sociedade atual para a formagao dos sujeitos e na idéia de que
a aquisicdo e construcdo de conhecimento servem como ferramentas para a
sobrevivéncia, a interagéo e a transformagao da realidade.

A escola diante das dificuldades enconiradas no ensino busca estratégias
para que os alunos possam ter eficacia no aprendizado e recorrem as teorias para
a explicacéo dos fendmenos encontrados no cotidiano.

Para apresentar o estudo realizado organizamos esta pesquisa em {rés
capitulos. No 1° capitulo apresentamos as consideracoes teodricas sobre a
resolugao de problemas, utilizando as argumentagdes dos autores que concebem
as situagbes problema como desafios e as implicagdes da mediacao docente na

aprendizagem do ensino matematico.



No 2° ca;!:oitulo abordamos a reflexao realizada sobre a pratica docente,
relatando as descébertas e as mediagdes da atividade docente.

No 3° capituio apresentamos e discutimos sobre os dados coletados na
pesquisa a respeito das dificuldades encontradas pelos alunos na resolugdo de
problemas. Para a reflexdo a respeitos dos capitulos trabalhados e da tematica
em questdo nesta pesquisa retomamos a mesma nas consideracées finais com o
objetivo de concluir o trabalho.

O papel da escola alterou-se nos Ultimos tempos, ha exigéncias de que o
professor, ao compreender o contexto contemporineo, desenvolva competéncias
para agir com autonomia e criticidade.

A escola deve repensar sobre as situacdes de aprendizagem propostas
aos alunos e que tanto o gosto como a compreenséo das atividades ocorrerdo a
partir do momento em que situagdes de aprendizagem estejam relacionadas com
as situagdes sociais de uso do conhecimento matematico.

As dificuldades que os alunos encontram em atribuir significado na
atividade proposta com rela¢ao a resolugéo de problemas pode estar relacionada
com a falta de compreensao do enunciado das atividades.

Esta pesquisa justifica-se em primeiro lugar pela preocupacéo em
compreender quais sao as dificuldades que os alunos apresentam ao resolver
situacbes problemas. Como educadora observo as dificuldades que a escola tem
apresentado em desenvolver em seus alunos nao sd o gosto pelo ensino da
matematica como a habilidade de resolver problemas.

E dentro da tematica apresentada temos como objetivos a discusséo

sobre a importancia do professor mediador no processo de aprendizagem dos
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alunos; o reconhecimento da relagéo entre os saberes produzidos pelas criancas e
os saberes que a ‘escola ensina; apresentar algumas dificuldades encontradas na
resolugéo de situagdes problemas e a reflexdo sobre a importancia das situagdes

problema serem consideradas como desafio para os alunos.
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REFERENCIAL TEORICO: FATORES QUE PODEM AUXILIAR
NO TRABALHO COM RESOLUGAO DE PROBLEMAS

MATEMATICOS.

Neste capitulo temos como objetivo a apresentagdo dos aspectos conceituais
do que vem a ser uma situagdo problema de acordo com os tedricos, aqui
selecionados.

Mediante esta apresentagdo enfatizamos a importancia do trabalhc com as
situacdes problemas abordamos as questdes que podem facilitar ou dificultar a
aprendizagem matematica do ponto de vista da concepgdo de ensino, da
abordagem curricular, das situagdes didaticas propostas (tipo de problemas
propostos), dos materiais didaticos, da avaliagdo e do ponto de vista sobre as
diferentes estratégias apresentadas pelos alunos.

A discussao sobre a importancia da resolugdo de problemas no ensino da
matemaética € constante entre professores e pesquisadores na area da Educagao
Matematica. Este tipo de metodologia traz a possibilidade de que os alunos
mobilizem conhecimentos e desenvolvam a capacidade de explorar diferentes
estratégias de resolugéo e de valorizar tais estratégias.

Discutir sobre as dificuldades na resolugdo de problemas, requer que em
primeiro lugar que conceituamos o que & problema. E importante deixarmos claro

com qual conceito de problema estamos trabalhando nesta pesquisa.
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Sabendo qu!e a palavra problema é utilizada em diferentes areas do
conhecimento com significados distintos encontramos na educagdo matematica as
seguintes definigoes:

Pozo (1994), o definir problema utiliza as palavras de Lester o qual identifica
a questao como “uma situagdo que um ou um grupo quer ou precisa resolver e
para a qual nao dispde de um caminho rapido e direto que o leve a solugao” (p.
15).

Uma vis@o semelhante é apresentada por Dante quando o0 mesmo refere-se

a problema como “ qualguer situagdo que exija o pensar do individuo para

soluciona-la” (DANTE, 1997, p. 9).
Segundo Branca:
A expressao resolucio de problemas ocorre em muitas profissGes
e disciplinas e tem muitos significados distintos. Dirimir impasses
(por exemplo, em politica e negdcios} € uma forma de resolugio
de problemas; criar novas idéias ou inventar novos ou uma
técnica é outra. Embora a resolugdo de problemas em matematica
seja mais especifica, ela comporta diferentes interpretacdes....
aplicar a matematica a problemas do mundo real e conceber e

testar conjecturas matematicas que possam conduzir a novos
caminhos de estudo.(BRANCA, 1997, p.5)

Mendonga (1993), define problema como uma situagéo que gera conflito,
sendo que a sua solugao ndo € obvia, pois é necessario recorremos a0 conjunto
de respostas para a resolugao do desafio proposto.

No ensino da matematica a questdo da proposicdo dos desafios,
considerando a forma habitual de frabalhar os problemas matematicos, é

explicada por Charnay (1998} da seguinte maneira;

... 50 ha problema se o aluno percebe uma dificuldade; uma
determinada situagdo que ‘provoca problema' para um
determinado aluno pode ser resolvida imediatamente por
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outro (e entdo nao sera percebida por este Ultimo como
i sendo um problema). Ha entéo, uma idéia de obstaculo a ser
: superado. Por fim, o meio € um elemento do problema
particularmente as condigdes didaticas da resolucdo
(organizagao da aula, intercambio, expectativas explicitas ou
implicitas do professor) (p.46)

Concordamos com Charnay (1996), sobre a definicdo de problema
apresentada, sendo que para o professor € importante diagnosticar como cada
aluno recebe a atividade proposta. E ainda Levar em consideragdo suas
expectativas com relagdo ao ensino da matematica, o conceitoc que os alunos tém
sobre problemas e a sua resolugao e as dificuldades apresentadas com relagéo a
interpretacéo do enunciado e a linguagem matematica.

Dada a importancia da resolugdo de problemas no ensino da matematica
como uma estratégia para o desenvolvimento de habilidades nos alunos néo
somente no ensino da matematica, mas como a possibilidade do desenvolvimento
do raciocinio logico, é preciso considerarmos alguns aspecios que podem facilitar
ou dificultar tal ensino.

Mesmo com a valorizagdo e o reconhecimento da importancia da resolugéo
de problemas os professcres ainda encontram dificuldades pata lidarem com as
dificuldades apresentadas pelos alunos com respeito a resolugdo de problemas.

Alguns alunos apresentam mais facilidade no desempenho da técnica
operatéria do que no entendimento do enunciado de um problema. As vezes sem
conseguir interpretar um problema os alunos tém uma postura de ansiedade para
identificar a técnica operatoria.

As questbes que podem facilitar ou dificultar a aprendizagem matematica

estdo relacionadas de maneira geral com a concepc¢éao de ensino, envolvendo a
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abordagem curriciular, as situagdes didaticas propostas (tipo de problemas
propostos), os materiais didaticos, a avaliagdo e o ponto de vista sobre as
diferentes estratégias apresentadas pelos alunos.

O papel que o professor desempenha na aprendizagem reflete a concepcéo
de ensino a qual ele esta embasado. A maneira como ele se relaciona com os
alunos, o didlogo estabelecido, a interferéncia e a mediacéo.

Apresentaremos algumas reflexdes sobre as questdes que refletem no
ensino da matematica, especificamente no que diz respeito & resolugdo de
problemas.

No dia-a-dia a crianga faz calculos, resolve problemas, porém ao chegar a
escola se depara com outras formas de resolvé-los, as situagtes de aprendizagem
aparecem descontextualizadas € sem sentido.

A escola ao tratar da resolugéao de problemas matematicos nao considera as
diferentes estratégias de resolugéo apresentadas pelos alunos, privilegiando desta
forma uma Gnica forma de resolugéo, a qual € sempre determinada pelo professor.
Tendo como prioridade uma Unica resposta, a escola ndo desenvolve nos alunos a
construgéo de diferentes estratégias de resolugdo. Sobre esta pratica Carraher

(1988) argumenta que:

A primeira constatagdo € que existem mdltiplas légicas
corretas de resolugio de calculos. A escola nos ensina como
deveriamos multiplicar, subtrair, somar e dividir, esses
procedimentos formais, quando seguidos corretamente,
funcionam. Entretanto, as criangas e adolescentes no
presente estudo demonstraram utilizar métodos de resolugéo
de problemas que, embora fotalmente corretos, ndo sdo
aproveitados pela escola. (CARRAHER, 1988, p.38)
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Quando a ezi-;cola, ao contrario oferece oportunidades para que os aluncs
apresentem diferentes estratégias de resolugéo de problemas, possibilita que os
alunos adquiram confianga no que fazem, uma vez que o erro ndo & colocado
como aspecto negativo e validem as suas respostas explicitando a estratégia e
raciocinios utilizados.

O erro néo sé no ensino da matematica, mas como também nas diferentes
disciplinas deve ser visto como um instrumento que ira auxiliar o professor quanto
ao nivel de desenvolvimento dos alunos. Pois quando o professor tem o
diagnodstico do caminho percorrido pelos alunos na aprendizagem, tanto a
mediacao como as inferéncias fornam-se mais efetivas.

Na visdo fradicional de ensino quando a crianga erra, € porgue nio
conseguiu achar a resposta considerada correta pelo professor. Pensando o
ensino de forma dialética, dentro do movimento de ensinar e aprender, o erro
revela por muitas vezes as hipbteses que o aluno utiliza, assim como pode indicar
as potencialidades dos alunos.

A respeito das dificuldades encontradas pelos alunos na resolucdo de
problemas Carraher (1988), afirma que néo é suficiente explicar as dificuldades

apresentadas pelos alunos somente pela questéo das diferengas linguisticas.

essa dificuldade ndo pode ser explicada somente
através das diferengas linglisticas existentes entre a
versdo formal e a versao informal”, ou seja a linguagem
escolar e a linguagem do aluno.{CARRAHER,
1988,p.41)
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A diferenga !IingUistica pode ser analisada com relagdo as dificuldade do
ensino da matematica na elaboragéo de situagdes-problema embora néo seja a
unica dificuldade, sabemos que a mesma existe.

Outras diferengas e distanciamentos se fazem presente no ambiente escolar.
Como a diferenga entre as situagdes escolares que envolvem a matematica,
especificamente a resolugdo de problemas e as situagdes do cotidianos dos
alunos e a diferenga entre a lingua materna e a linguagem matematica.

As criangas antes de entrarem na escola, tém contato com o conhecimento
matematico pela propria rotina e pelas situagdes sociais de contagem,
comparacgéo, leitura e das situagdes problemas que precisam resolver.

A escola tem uma preocupacéo didatica com a aprendizagem, promovendo
situagdes que nao estabelecem relagdes com a vida. Dentre essas situagdes
podemos citar, as operagdes com ndmeros altissimos, a evidéncia de uma Unica
resposta, problemas que sdo propostos que nao se constituem como desafio para
os alunos, etc. Estas praticas reafirmam que as situagbes vivenciadas pelo aluno
n&do sao utilizadas na escola construindo assim um “fosso” entre aluno e escola.

A abordagem sobre algumas distancias ou diferengas entre os saberes
escolares e os saberes construidos pelos alunos carece de uma discusséo melhor
aprofundada sobre as concepgdes que a escola apresenta sobre conhecimento,
aprendizagem, avaliaggo, relagéo professor e aluno, relagdo aluno e aluno e
sociedade. Pois sao essas concepgdes gue norteiam as praticas estabelecidas
dentro do ambiente escolar.

Avaliando as concepcdes sociologicas, epistemologicas, sociais, filoséficas

as quais estio presentes nos diferentes niveis de ensino e disciplinas que a



16

escola oferece, p!ossibilita a compreensao de como a escola lida com algumas
guestbes, dentre tialas as dificuldades dos alunos no processo de resolugéo dos
problemas.

E caminhando nesta linha de pensamento & possivel afirmar que o
entendimento para as dificuldades de aprendizagem pode ser alcangado mediante
a analise sobre a concepgdo de educagéo, de aluno, de sociedade, de curriculo,
de avaliagdo (considerando o papel do erro) e da organizagdo do trabalho
pedagdgico.

Se a matematica faz parte da vida das pessoas, ela é entdo uma
ferramenta para nossas necessidades. Porque na escola a mesma torna-se
recheada de “entraves”?

Ao discutir a aprendizagem matematica Miliaret (1975), conclui que é
apresentado & crianga o edificio matematico e o papel do educador & de leva-la a
penetrar neste edificio e a subir sucessivamente todos os degraus.

Esse edificio pode ser relacionado com o desenvolvimento das
potencialidades dos alunos e a construgdo dos conceitos matematicos, onde o
papel do professor é auxiliar progressivamente os seus alunos.

Através das consideragdes descritas acima a questdo da metodologia tem
implicancia nos resultados e na qualidade da aprendizagem. Podemos notar com
isso que a escolha do método, a selegdo de atividades e a seqUéncia didatica
organizadas pelo professor pode influenciar no significado que o alunc atribui a
atividade.

No modelo de ensino tradicional o professor serd apenas o transmissor de

um conhecimento pronto e acabado, um método imposto que resultara no
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fracasso de muito!s. Dentro de uma concepgdo de educacgio que coloca aluno e
professor como éujeitos que aprendem e que ensinam e que relaciona os
contetdos com os saberes da vida, o professor, passa a ser o mediador para que
os alunos construam conhecimentos significativos. Isto mostra que o professor
tem um papel importante na vida escolar das criangas.
De acordo com Almeida (1999, p.107), a escola se configura como um local
que:
‘as relagbes afetivas se evidenciam, pois a transmissio do
conhecimento implica, necessariamente uma interagio entre

pessoas. Portanto na relagdo professor-aluno, uma relagio de
pessoa para pessoa o afeto esta presente.”

A qualidade do relacionamento na aprendizagem ¢ fundamental, o diglogo, o
respeito, a valorizagdo, a seguranga, a transparéncia sdo elementos essenciais
para um relacionamento harménico entre quaisquer que sejam os sujeitos.

Seguindo as idéias de Freire (2003), a importancia dada ao didlogo no
cotidiano escolar revela a presengca da dimensdo afetiva nas relacdes
estabelecidas e, por conseguinte a qualidade e eficacia da aprendizagem.

O dialogo pode entao, ser significativo para estimular o interesse, a
necessidade e a conscientizagdo na relagdo ensino-aprendizagem e pode
contribuir para a reciprocidade entre afetividade e aprendizagem.

A questéo dos livros didaticos como ferramenta do professor, aparece como
um dos recursos para a organizagdo do trabalho pedagogico. Nesta discussao,
salienta-se que muitos livros didaticos trazem somente uma resposta como
verdade absoluta, o que foge da possibilidade de socializar todos os processos

que a crianga percorreu para a resolugéo de uma determinada atividade.
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Os trabalho!s com os livros didaticos ndo fecham totalmente a possibilidade
de trabalharmos com os diferentes raciocinios dos alunos, mas nos limita no
sentido de recurso material e no sentido de subsidiar nossa pratica, pois os
caminhos percorridos pelos alunos trazem uma complexidade, requerem um
entendimento especifico por parte dos professores.

O livro enquanto recurso didatico foi apontado para ilustrar o abismo entre o
conhecimento do aluno e o conhecimento esperado pela escola. A matematica
nao € um conhecimento estatico, estad em movimento, em construgao e, portanto a
escola nao pode trazer verdades absolutas.

Com relagdo a forma como os problemas mateméticos sao propostos
vemos concepgdes presentes nos livros didaticos que divergem da concepgao de
problema apresentada nesta pesquisa. Entendemos que o problema constitui-se
como um desafio a ser resolvido.

A seguir veremos exemplos de problemas que ndo se apresentam como
um desafio pelo fato de trabalharem situag&o desconexa a realidade do aluno.

A)“ Ganhei 150 caramelos. Dei 45 a Jane e 36 a Lia. Com quantos fiquei?”

( extraido do livro Alegria de saber, 3® série, 1999)

B)“ Carlos corre diariamente 16KM. Quantos kilémetros correrd em 5 dias?”

{extraido do livro Alegria de saber, 32 série, 1999)

C)* De um novelo de 74m de 14, retirei 7 pedagos de 4,40m e 2 pedagos de 0,9m.
Quantos metros retirei?”

(extraido do livro Alegria de saber, 32 série, 1999)

Observamos que os problemas, acima, colocados, traduzem uma

preocupacao predominante no ensino da matematica, a qual € o dominio da
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técnica operatoria) da obrigagio de se chegar a um resultado do que possibilitar

que o aluno trabalhe com os dados e elabore estratégias de resolugso.

Se considerarmos a resolugdo de problemas como um dos objetivos do
trabalho pedagégico no ensino da matematica e uma competéncia fundamental
em qualquer atividade humana, compreenderemos que o problema pode ser um
recurso para a analise, formulag@o de hipdteses, levantamento de possibilidades,
comparagéo de estratégias, verificagéo e validade dos procedimentos utilizados e
compreenséo dos conceitos.

Os problemas abaixo apresentam a concepgéo do conhecimento matematico
aplicado a outras areas do conhecimento, apresentam desafios aos alunos e

questdes da atualidade e valorizam o cotidiano dos alunos.
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( extraido do livro Fazendo e compreendendo matematica, 22 série, 2004)
Este € um exemplo de problema que traz o contexto para a aprendizagem e

a utilizagao de figuras apresenta uma linguagem a mais para auxiliar na leitura e
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entendimento do| problema. Situagdes reais e ndo desconexas devem ser

trabalhadas no en:sino da matematica, pois medir a altura € uma situagéo social.
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(extraido do livro Fazendo e Compreendendo matematica, 22 série, 2004)

A diferenga nos dois tipos de texto estd basicamente no texto matematico
que apresentam. O primeiro com uma linguagem mais sintética, lingiiisticamente
empobrecida, com énfase na apresentacio dos dados. Os dois Ultimos problemas
apresentam um texto que possibilita explorar mais os dados.

Apesar dos textos matematicos serem diferentes, e o segundo oportunizar
que o professor explore mais situagdes, isto n&o significa que o aluno estara
diante de um problema e que atribuira significado a situacdo proposta. Outros
fatores devem ser considerados: em que momento o problema foi proposto, se
esta relacionado a atividades, discussées realizadas anteriormente.

No segundo exemplo percebemos que o aluno podera construir a nogéo de

desafio e da importancia dos dados para a resolugéo de problemas.
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O curricu[é: também se configura como uma questdo de importante,
observamos que geralmente no processo de elaboragdo o que prevalece sio
padrbes estabelecidos pela escola, sem levar em conta muitas vezes o cotidiano
dos alunos.

Esses aspectos podem ser melhores aprofundados, a discusséo sobre os
mesmos n&o acaba aqui, mas traz parametros de que tais elementos influenciam
nas relagbes do ensino e aprendizagem. A concepgdo de aprendizagem, de
avaliagéo e de conhecimento defendida pela escola refletira na maneira como a
mesma ira tratar as dificuldades apresentadas pelos alunos.

Em relagéo as dificuldades apresentadas pelos alunos nas situacdes
problemas no ensino da Matematica, com frequéncia ouvimos dizer que a
habilidade de resolver problemas com rapidez € a condig&o para determinar se
alguém sabe ou nao chegar a uma solugio.

No entanto para mostrarmos que a agilidade ndo tem nada a ver com a
habilidade de resolver problemas, apresentaremos a discusséo de alguns tedricos
sobre as estrategias de ensino na resolugdo de problemas.

Para Faizeta (2003), a resolugdo de problemas matematicos apresenta
cinco tabus que precisam ser questionados: ac contrario da rapidez, os problemas
podem e devem ser resolvidos com calma: o erro ndo € sinal de retrocesso e sim
um elemento que pode diagnosticar os caminhos percorridos pelos alunos, ao
contréario do que dizem, é possivel criar questdes que gerem duvidas; a “decoreba”
n&o possibilita a construgao de conceitos e sim o esforgo dos alunos e nao existe
resposta Unica, um problema pode apresentar varias estratégias de resolucéo, é

extremamente significativo que os alunos possam socializar suas estratégias.
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Os cinco ’i:abus apresentados aparecem freqlientemente nas aulas de
matematica e talvez podemos comegar essa discusséo pelo viés de que esses
tabus ou a forma como as estratégias de ensino ou situagGes didaticas s&o
propostas € que desencadeiam as dificuldades no ensino da matematica,
especificamente na resolugao de situagdes problemas.

Para Pozzo (1998), & necessarioc que pensemos em um ensino que
possibilite o aprender a aprender, que os alunos sejam capazes de construir
habilidades que promovam a inquietude sobre a resolucdo de problemas, nao

agindo com passividade sobre o que é proposto, mas construindo hipoteses e

estratégias e validando suas respostas.
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2i- PRATICA DOCENTE: DESCOBERTAS

Tendo como objetivo a reflex@o sobre a pratica docente, a respeito do ensino
da matematica, apresentaremos neste capitulo as reflexdes sobre a pratica
docente. No trabalho docente, reconhecemos a importancia de buscar e investigar
nas situages de aprendizagem as respostas das criangas, a maneira como elas
adquirem informagdes, revendo as relagdes de ensino e aprendizagem.

As expresstes das criangas em sala de aula, seus questionamentos, os
registros individuais e coletivos quando s@o solicitadas a resolver situagdes
problemas devem ser analisados pelo professor, como instrumento diagnéstico
para a sua pratica pedagdgica.

As experiéncias no exercicio docente nos levam a pensar sobre a
necessidade de considerar os conhecimentos prévios dos alunos, o seu ambiente
cultural e social e ndo somente adequar os recursos metodolégicos e didaticos.

Percebemos que os nossos alunos sentem dificuldades de acompanhar o
que € proposto, muitas vezes porque o que se ensina ndo estabelece conexéo
com 0 que se quer aprender e com ¢ movimento da vida. O sentir, 0 pensar, o
agir, o falar, devem estar presentes nas situagdes de ensino, considerando os
alunos em sua totalidade e com o0 seu contafo com o viver.

A experiéncia com situagdes problemas no Ensino Fundamental, pode ilustrar
a questao do significado das atividades para os alunos. O que era comum , em
sala de aula, na proposiciao de resolugdo de problemas era fato dos alunos

desistirem da leitura dd enunciado e partirem logo para a técnica operatéria.
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i
Professora ¢ de!mais ou de menos? Ja sei que conta eu vou fazerl” O

entendimento desse fato esta relacionado a varias questées: a dificuldade em ler e
interpretar os problemas, o tipo de problema proposto, a maneira como &
encaminhado pelo professor.

Essa situacdo traduz a questdo da importdncia de propormos situacées
significativas e desafiantes aos nossos alunos. Sem significado qualquer atividade
que realizamos, seja na vida, seja no ambiente escolar, ndo faz sentido, nao
provoca prazer e nao se conecta as expectativas e aos nossos planejamentos de
vida. Vamos a escola, a procura de aprendizado porque vivemos e porque nossas
inquieta¢des nos movem em busca de conhecimento.

QOutras situacdes de aprendizagem nos mostram o desinteresse por parte dos
alunos mediante o abismo existente entre educagao e sociedade. As praticas de
ensino pouco tém a ver com as praticas sociais. E importante nos questionarmos
como o conhecimento matematico € utilizado no cotidianc de nossos alunos e
como essa ferramenta auxilia nas situacdes problemas do dia-a-dia. Sera que
para resolver um problema as pessoas pensam imediatamente na téchica
operatdria ou constroem diferentes caminhos e estratégias para a resolugéo.

No cotidiano € comum observarmos as pessoas falarem: “Se eu fizer assim,
pOsso conseguir isso e isso. Agora se eu for por esse caminho ja consigo isso e
aquilo.” Ndo seria viavel que a escola promovesse essa pratica na resolugéo de
problemas? Desenvolvendo nos alunos potencialidades para construir estratégias
e validar suas resposta.

Ao discutirmos sobre as dificuldades de aprendizagem no ensino da

matematica é preciso relacionar tais dificuldades apresentadas pelos alunos com a
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distancia, e com a diferenga existente entre o saber escolar e o saber do cotidiano.
Nesse sentido, entre a matematica da escola e a matematica da vida.

O Ensino de Matematica passou por diversas transformagdes e, um fato
importante que influenciou reformas curriculares em seu ensino, foi o Movimento
da Matematica Moderna (década de 60/70). Tal movimento fundamentava-se em
grandes estruturas que organizaram o cohhecimento matematico e
contemporaneo e enfatizava a Teoria dos Conjuntos, as Estruturas Algébricas, e a
Topologia. Esse movimento entrou em declinio e se extinguiu a partir do momento
em que tornaram-se evidentes as inadequagdes no modelo e distor¢cdes ocorridas
em sua implementagéo, principalmente no Brasil.

Percebemos em muitas situagdes do cotidiano escolar em que professor é
um mero transmissor de conhecimentos, os alunos reaimente perdem o interesse
em aprendé-la por ela ser estigmatizada como uma disciplina seletiva.

As dificuldades com a aritmética escolar ndo se devem a
incapacidade de raciocinar matematicamente, mas sim

a nao compreensao dos sistemas simbdlicos e das convengdes
ensinadas na escola. (SCHLIEMANN, 1998, p.14).

Para a autora a andlise dos aspectos positivos e das limitagdes da
matematica do dia-a-dia leva-nos a questdo de como podemos planejar
oportunidades para que a crianga desenvolva um conhecimento mais amplo do
que ela pode desenvolver fora da escola, mas que preservem o enfoque sobre o
significado, como ocorre nas situagdes diarias.

Para que a Matematica trabalhada na escola tenha atividades mais
apropriadas € importante valorizar 0 seu uso como uma estratégia para atingir e

resolver problemas relevantes, que estimulem a aprendizagem do aluno. Para que
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iSs0 ocorra a resoilug:éo de problemas tem grande importancia para o ensino, pois
trabalha com situagdes ligadas ao cotidiano dos alunos, e que permitem explorar
temas importantes para o trabalho em sala de aula .

Para Toledo (1897), esta proposta visa a construgdo de conceitos
matematicos pelo aluno através de situagbes que estimulam a sua curiosidade
matematica. Através de suas experiéncias com problemas de naturezas diferentes
o aluno interpreta o fendmeno matematico e procura explica-lo dentro de sua
concepcao da matematica envolvida.

Trabalhar atividades do cotidiano com criangas exige do professor muita
criatividade, pois fora da escola bem ou mal, elas resolvem problemas problema
se apresenta em sala de aula ja ndo € mais o mesmo (ha inclusive inclusive
interpretacao)

Portanto o papel do professor é trabalhar com situagées problema que
permitam aos aiunos relacionarem os conhecimentos que ja possuem, com 0s
conhecimentos trabalhados na escola e, assim feito, o aluno podera adquirir de
maneira significativa, a linguagem Matematica.

O nosso objetivo é que ocorra uma mudanga na forma de ensinar, mas &
precisoc gue o educador obtenha uma nova visdo sobre como trabalhar a
Matematica, e além da resolugcéo de problemas, uma das alternativas & que o
professor passe a valorizar a vivéncia do aluno, resgatando a sua autonomia, seu
conhecimento prévio, o trabalho através de jogos e situagdes que realmente sejam

interessante aos alunos.
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3-METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza qualitativa e interpretativa, sendo que a
analise dos dados se deu estatisticamente e de forma descritiva. Liidke e André
(1986), ddo as caracteristicas basicas de uma pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte
direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.
(...) Os dados coletados s&o predominantemente descritivos. (...)
A preocupagdo com o processo & muito maior do que com o
produto. (...) O 'significado’ que as pessoas ddo as coisas e a sua
vida s8o focos de atencéo especial pelo pesquisador. (...) A
analise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os
pesquisadores nao se preocupam em buscar evidéncias que
comprovem hipéteses definidas antes do inicio dos estudos. As
abstragées se formam ou se consolidam basicamente a partir da
inspecio dos dados num processo de baixo para cima.
( LUDDKE; ANDRE1986, p. 11)

Martins e Bicudo (1989), véem o pesquisador como aquele que deve
perceber a si mesmo e perceber a realidade que o cerca em termos de
possibilidades, nunca s6 de objetividades e concretudes.

A pesquisa foi realizada em uma Escola Publica estadual da periferia do
municipio de Campinas, com alunos de uma 22 série do ensino fundamental, com
a idade entre 7 e 9 anos. A classe & composta por 34 alunos, sendo 14 criangas
do sexo feminino e 20 criancas do sexo masculino.

Durante os dois dias de realizagdo do trabalho na escola foram feitas
observagdes em sala de aula. Apés esses dois dias os problemas foram aplicados
em um unico dia e selecionados pela pesquisadora. A professora da classe ajudou
a pesquisadora no momento de aplicagdo dos problemas, conversando com o0s

alunos e auxiliando nas perguntas relacionadas com a atividade proposta.
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Os critérios !utilizados para a realizagdo das atividades foram construidos a
partir da seguinte premissa: a proposicdoc de situagSes significativas e
desafiadoras possibilita que a crianga se sinta motivada a realizar as atividades
propostas. No caso desta pesquisa as atividades aplicadas com os sujeitos se
referem a resolugao de situagdes-problema.

Entendemos como situagtes- problema desafiadoras e significativas aquelas
que possibilitam as criangas o desenvolvimento de diferentes estratégias e de
raciocinios e que as mesmas se sintam desafiadas a encontrarem 3 resposta.

Um problema matematico deve seguir o mesmo fundamento de um problema
real, aquele que temos na vida e nos sentimos motivados a responder. A
abordagem do texto de uma situagdo problema que desafia as criangas
estabelece relagdo com o seu cotidiano.

Uma situacéo ndo desafiadora &€ aquela que nao estabelece relagdo com a
vivéncia contextual das criancas, apresenta textos descontextualizados e com
uma linguagem pobre.

As situagdes problemas, seguindo o padrao da mesma operacionalidade,
foram organizadas da seguinte forma: 04 (quatro) situagbes-problema
consideradas desafiadoras e 04 (quatro) situaches-problema consideradas
fradicionais.

A professora fitular da sala ofereceu informagbes a respeito das
caracteristicas da sala e das atividades que desenvolvia, em particular com
relacéo a resolugéo de situagdes-problema,

Através das informagdes cedidas pela professora, a respeito dos conteldos

desenvolvidos e das expectativas e do comportamento dos alunos na disciplina de



29

matematica e acr!escidas das observagdes feitas nos dois dias de trabalho na sala
foi possivel constatar que as criangas trabalhavam diferentes situagdes-problema
relacionadas corh 0s conceitos de espago e forma, grandezas e medidas,
tratamento da informagéo (leitura e interpretagdo de gréaficos e tabelas) e nimeros.
(sistema de numeragéo decimal)

As atividades foram organizadas tendo como paramefro o trabalho
desenvolvido em sala de aula até o momento da pesquisa, as criangas estavam
trabalhando com situagbes problema que envolvia idéias da adicdo (juntar,
associar e adicionar) Resolvemos trabalhar com situagbes —problema que
envolvessem a adigéo, propondo as seguintes situagbes da mesma
operacionalidade.

Segue abaixo as situagdes propostas:

A-JULIO TINHA 10 REAIS E GANHOU 6 REAIS DE SEU PAl. COM QUANTOS
REAIS JULIO FICOU ?

B-COMPREI 2 BANANAS, 2 LARANJAS E 5 MAGAS. QUAL O TOTAL DE
FRUTAS QUE EU COMPREI?

C-MARIA TEM 10 FIGURINHAS, GANHOU 6 FIGURUNHAS DE SEU IRMAQC.
COM QUANTAS FIGURINHAS MARIA FICOU ?

D-DUAS IRMAS VAQ A FEIRA. JOVELINA LEVA 13 REAIS E SELMA 25 REAIS,
PARA COMPRAR UM TAPETE PARA SUA CASA, GASTANDO TODO
DINHEIRO. QUANTO ELAS PAGARAM PELO TAPETE ?

E -PARA UMA FESTA DA ESCOLA, OS ALUNOS DAS 32 SERIES FIZERAM
BANDEIRINHAS. VEJA O TOTAL DE BANDEIRINHAS QUE CADA 32 SERIE
FEZ.

SERIE TOTAL DE BANDEIRINHAS

3TA 7

3B 8




3°C 9

320 5

QUAL O TOTAL DE BANDEIRINHAS FEITAS PELAS 32 SERIES?

30
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4- ANALISE DOS DADOS

A principio tinhamos como suposicdo a idéia de que as criangas
apresentariam uma facilidade e um interesse maior por resolverem as situagdes
problemas que apresentassem uma linguagem relacionada as situages de seu
cotidiano.

Nao podemos descartar a idéia, suposta no inicio, mas durante o
desenvolvimento das atividades outras ocorréncias foram percebidas e detectadas
e essas podem auxiliar na compreensao a respeito das dificuldades encontradas
na resolugéo de situagdes-problema.

Foram propostas situagdes problemas que apresentavam diferentes textos
matematicos. O diagndstico das atividades desenvolvidas indicou que as criangas
se sentem motivadas para resolver as situacGes-problema apresentadas. Este
indicio podera estar relacionado com o fato de que as criangas trabalham com a
resolugéo de problemas na perspectiva do desafio e se sentem motivadas para
resolver qualquer situagao.

Abaixo seguem as situagdes trabalhadas durante a pesquisa:

A-DUAS IRMAS VAO A FEIRA. JOVELINA LEVA 13 REAIS E SELMA 25 REAIS,
PARA COMPRAR UM TAPETE PARA SUA CASA, GASTANDO TODO
DINHEIRO. QUANTO ELAS PAGARAM PELO TAPETE ?

B-PARA UMA FESTA DA ESCOLA, OS ALUNOS DAS 32 SERIES FIZERAM
BANDEIRINHAS. VEJA O TOTAL DE BANDEIRINHAS QUE CADA 32 SERIE
FEZ.



32

SERIE TOTAL DE

BANDEIRINHAS
32 A 7
3#B 8
38C 9
32D 5

QUAL O TOTAL DE BANDEIRINHAS FEITAS PELAS 32 SERIES?

C-JULIO TINHA 10 REAIS E GANHOU 8 REAIS DE SEU PAL. COM QUANTOS
REAIS JULIO FICOU ?

D-COMPRE! 2 BANANAS, 2 LARANJAS E 5 MACAS. QUAL O TOTAL DE
FRUTAS QUE EU COMPREI?

E-MARIA TEM 10 FIGURINHAS, GANHOU 6 FIGURUNHAS DE SEU IRMAO.
COM QUANTAS FIGURINHAS MARIA FICOU ?

Os problemas A e B se relacionam com o contexto da crianga ¢ sdo
significativos pelo fato de explorarem situagbes vivenciadas pelos alunos no
cotidiano e no contexto escolar. Enquanto que os problemas C, D e E apresentam
uma linguagem mais simples.

As dificuldades percebidas na resolugao de problemas constituem-se como
indicadores do que podemos encontrar quando nos propomos a diagnosticar esse
tipo de atividade.

Necessidade de utilizar a técnica operatoria para a resolugéo de problemas,

percebemos que as criangas demoravam para resolver as situagdes, ficavam
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pensando e ques'&ionavam sobre a operacgéao que deveriam fazer.

Dificuldades: por nao estarem alfabetizados, tivemos que ler individualmente
para cada aluno. Foi observado que o nivel de escrita em que cada aluno se
encontrava, muitas vezes dificultava o processo de resolugdo. As criangas liam
algumas palavras, mas ndo conseguiam ler outras e isto comprometia o
significado do enunciado.

A questao da linguagem matematica também foi um fator de influéncia para a
resolucdo dos problemas. As criangas que estavam alfabetizadas perguntavam o
significado de algumas palavras como: total, quantidade, etc.

O registro do raciocinio era feito por algumas criangas através de desenhos,
outras mostraram dificuldades de desenhar e sentimos que outras queriam utilizar
a tecnica operatéria, mas nao tinham habilidades para esta estratégia.
Observamos que as criangas “travavam” no desenvolvimento das atividades, por
nao conseguir registrar de nenhuma forma o seu raciocinio.

Com relagéo aos alunos ndo conseguirem fazer nenhum tipo de registro
observamos que tal ocorréncia pode estar atrelada a dois fatores condizentes a
realidade da sala de aula pesquisada : a falta de dominio do codigo alfabético,
ocasionando dificuldades na leitura e na interpretacdo dos problemas e a
dificuldade de interpretagdo, mesmo que houvesse o dominio do cédigo alfabético.

A dificuldade em validar as respostas foi revelada pela maioria das criangas,
pois mesmo aquelas que registravam as suas estratégias nZo conseguiam ter
certeza de que haviam conseguido resolver a situagao problema. As criangas nos
chamavam para saber se tinham “acertado” ou néo.

Também observamos dificuldades em assimilar a idéia de uma determinada
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situacao problema, pois cada operagéo apresenta uma ou mais idéias. Na adicdo
temos a idéia de juntar, acrescentar, ou associar. Essas idéias representam a
operacionalidade e a linguagem matematica que deve ser assimilada e construida
pelos alunos.

As criancas se mostraram ansiosas para qual operacao utilizariam na
resolugdo das situagbes propostas. Isso ocorreu com as criangas que nao
conseguiram registrar o seu raciocinio, nos desenhos vemos a clareza do
entendimento da idéia da operagao.

Trabalhar com os dados do problema foi outro indicador de dificuldade,
apresentado pelas criangas, as mesmas ficavam preocupadas com os nimeros
que eram apresentados e ndo na compreensio da situacao e dos dados.

A tabela abaixo ilustra os dados recolhidos, na pesquisa com relagio as

estratégias de resolucgio utilizadas pelas criancas.

estratégias | | ]| v
problemas

Problema 1 15 9 1 0

Problema 2 19 6 0 2

Problema 3 12 10 0 2

Problema 4 17 7 1 0

Problema 5 4 0 5 12

( 1) nao utilizou nimeros para a resolugio.

( II') resolveu através de técnica operatdria.
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(11} usou m:l?mero para representar a sua resposta.

( IV} usou nimero para representar a usa resposta e chegou ao resultado.

As atividades foram aplicadas para 26 criancas e todas realizaram a
atividade. Com relagio a resolugdo e estratégias realizadas pelas criangas
observamos que 15 criangas utilizaram o desenho como estratégia para resolugéo
e 11 criancas utilizaram a técnica operatéria como estratégia para resolucao.

No entanto dessas 11 criangas somente 06 criangas mostraram dominio em
utilizar a técnica operatéria, sendo que as demais utilizaram a técnica, mas néo
chegaram ao resultado e ndo tinham dominio da construgdo da mesma.

Das 15 criangas que utilizaram o desenho como estratégia de resolugao, 11
criangas acertaram as questdes e souberam representar o resultado através de
nameros.

Com relag&o as questdes 25 criangas resolveram a questao nimero um; 25
criangas resolveram a questdo nimero 2; 22 criangas resolveram a questio
numero 3; 23 criangas resolveram a questdo nimero 4 e 24 criangas resolveram a
questdo 5.

Com relagao ao papel do professor, do didlogo e das interagdes percebemos
que durante as atividades propostas o professor caminhava entre as carteiras dos
alunos com o objetivo de tranqiiiliza-los a usarem a estratégia de resolugéo que
eles tivessem confianga. Os alunos que tiveram dificuldades em interpretar as
situagGes problemas solicitavam a ajuda do professor e da pesquisadora para o
entendimento de palavras relacionadas com a linguagem matemética.

Percebemos que a postura de didlogo da professora com os alunos antes de

iniciar as atividades, durante mediando e auxiliando e depois tranqilizando de



36

suas capacidadeé influenciou no comportamento da sala e na auto-confianga.

Acreditando .que as emocdes estdo presentes nas diferentes formas de nos
relacionarmos com o conhecimento € necessario o reconhecimento de que o
vinculo afetivo assume um papel essencial nas ages que desempenhamos. E
este vinculo estd presente nas relagbes de ensino e aprendizagem, pois as
praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos professores e os efeitos experenciados
pelos alunos s&o de natureza afetiva.

Prandini (2004, p. 38), aborda a importéncia da dimensao afetiva defendendo
que:

a auto-estima e auto conceito da pessoa do aluno estio
fortemente relacionados com o que ele sente e como aprende.
Trabalhar a auto-estima significa, entdo, fazer com que ele
aprenda, perceba que aprendevu, sinta orgulho de ter aprendido e
a partir dai sinta-se capaz de aprender mais.

Seguindo o raciocinio de Prandini (2004), o movimento de ensinar e aprender
estabelece uma intima relagdo com a mediagéo pedagdgica e neste sentido
vemos a Iimportancia da concepgdo do professor como um mediador,

estabelecendo assim uma relagéo de confianga com os alunos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como tematica as dificuldades no ensino da matemitica,
precisamente a dificuldade na resolugdo de problemas matematicos. Para a
educagéo matematica o desenvolvimento de pesquisas que se propde a refletir
sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos, é de grande importancia, pois da
margem para que se investigue na perspectiva de quem aprende e do sujeito da
aprendizagem.

S&o muitos questionamentos feitos pelos professores em torno das
dificuldades de aprendizagem, tendo como foco principal a agdo do professor
diante das dificuldades apresentadas.

A mediacdo do professor € de extrema importdncia, a problematica das
dificuldades de aprendizagem deve estar focada na perspectiva de quem aprende.
Ou seja, explorando as estratégias de resolugio apresentadas pelos alunos, o seu
nivel de desenvolvimento, os saberes ja construfdos e em conseqiiéncia disto
pensar a mediagao e a interferéncia do professor.

Ao pesquisar as dificuldades que os alunos apresentam em atribuir
significado nas atividades propostas com relagido a resolucdo de problemas
matematicos apresentamos como hipotese central o fato de que a dificuldade

estaria relacionada 4 falta de compreensdo do enunciado. E como hipotese
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secundaria o fato! de que o enunciade dos problemas ndo trazerem temas que
estejam ligados aos interesses dos alunos.

A revis&o bibliografica apresentada no referencial tedrico desta pesquisa nos
permite argumentar e validar nossas hipoteses. Sendo que as questes sobre o
curriculo escolar, o papel do professor, a avaliagdo, o conceito de problema, o livro
e outros recursos didaticos, a importancia do diglogo e o conceito de “erro” como
um movimento natural na aprendizagem, sd@o questdes que refletem as
concepgdes de ensino.

Durante a aplicagdo das atividades com os alunos percebemos que os
mesmos apresentaram interesse e motivagdo para resolver todas as situagdes
problema. Esse dado nos faz repensar sobre a nossa suposigao inicial de que os
alunos apresentariam maior interesse e facilidade pelas situagbes que
apresentassem um problema relacionado com o contexto em que vivem.

A motivagéo e o interesse pela resolugédoc dos problemas apresentados pode
estar relacionada com o fato de que o professor trabalha com a auto-confianga,
explorando as diferentes estratégias e a possibilidade de que os alunos validem
seus raciocinios.

Entre os diferentes tipos de problemas apresentados nao houve uma maior
ou menor dificuldade para a resolug@o. A questdo das dificuldades apresentadas
nao esteve no tipo de texto problema e sim no nivel de desenvolvimento de cada
aluno. Os indicadores apresentados na pesquisa com relagéo as dificuldades dos
alunos tais como a falta do dominio da linguagem matematica e do cédigo
aifabético, a dificuldade em trabalhar com os dados do problema, a dificuldade em

validar as suas respostas, revelam o nivel de desenvolvimento dos alunos.
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E importantie que o professor tenha o conhecimento sobre o nivel de
desenvolvimento de cada alunc para que a sua interferéncia possa ser mais
efetiva, possibilitando que os alunos avancem com relagdo as suas
potencialidades. E a mediagéo serd positiva se os alunos conseguirem realizar
sozinhos, uma tarefa que antes sé conseguiam com o auxilio do professor.

A linguagem matematica necessita ser ftrabalhada e construida
paralelamente a lingua materna e aos conhecimentos prévios dos alunos, pois
desta forma a compreens&o do enunciado sera melhor realizada pelo aluno.

Em relacao a coleta de dados e segundo as hipéteses levantadas é possivel
afirmar que a nao compreensao do enunciado do problema, a falta de dominio da
lingua materna, pois nem todos os alunos estavam alfabetizados e a falta de
dominio da linguagem matematica foram as dificuldades apresentadas pelos
alunos na resolugao de problemas matematicos.

Com relagéio & nossa hipotese secundaria de que o fato dos enunciados dos
problemas nao estarem articulados com o cotidiano dos alunos e nem
apresentarem temas interessantes, nao € possivel afirmar que esses aspectos
causam a dés-motivagao se constituem no motivo das dificuldades apresentadas.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel compreender que o
ensino da matematica por trazer situagées de aprendizagem desconexas com as
situagdes de aprendizagem sociais dos alunos, por privilegiar uma Gnica resposta
como a certa, nao socializando as estratégias de resolugao e néo considerando o
erro como um elemento de diagnéstico, necessita de uma reflexéo que venha des-

construir tal pratica de ensino.
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E preciso qde 0 erro seja elemento de diagnéstico na mediacao do professor
com o aluno, que as situagdes problema sejam apresentadas como desafio e nao
como exercicios didaticos, a linguagem matematica seja construida e que o
conhecimento matematico seja visto como ferramenta social.

Uma ferramenta que possibilitarda a intervengdo e a transformacio da
realidade!

E necessario repensar sobre a educagdo matematica a fim de se garantir
uma formagdo mais abrangente a qual considera a compiexidade de nosso
cotidiano, que possibilite o desenvolvimento de posturas que valorizem a
autonomia, a criticidade e a reflexao tanto por parte do professor como dos alunos.

Ao considerarmos que os alunos tém a possibilidade de trocar pontos de
vista, de discutir suas resolugdes, de verificar que ha possibilidades de diferentes
estratégias, de explicar suas estratégias sem que as mesmas sejam consideradas
como erro, estamos oportunizando o conflito, a construgdo do conhecimento e a
mediago.

A escola deve oferecer aos alunos experiéncias diversas nas quais eles
possam elaborar diferentes estratégias para resolver problemas e além disso para
que vivenciem situagoes nas quais seja necessario respeitar o ponto de vista dos
outros colegas frente a uma determinada situacao.

Acreditamos ao desenvolver esta pesquisa que a tematica em questao possa
abrir um leque de oportunidades de questionamentos e reflexdo sobre o ensino da

matemadtica e a resolugdo de problemas.
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