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RESUMO

Conforme o mundo tem se globalizado e a mecanizagdo e a velocidade das
informagdes tém aumentado, as suas influéncias na vida das pessoas também se
modificaram e, consequentemente, as relagdes dos individuos com o trabalho também
sofreram alteracdes. E notério que essas mudangas estejam fazendo com que as
pessoas sejam mais estressadas e as suas relagées com o trabalho deixem de ser
saudaveis como teoricamente deveriam ser. Diversos autores destacam a importancia
de se compreender o estresse para lidar com ele de uma forma mais branda e evitar
maiores problemas de saude. Esse estudo busca justamente fazer com que as
pessoas tenham acesso a informagdes a respeito do estresse e de seus riscos,
relacionando a situacao atual a um departamento de compras, setor que também tem
sofrido alteragdes e mudancas de foco ao longo dos anos, tendo cada vez mais
destaque funcional dentro das organizacdes. Esse estudo se baseou na aplicacao de
um teste chamado “Sintomas de stress em empresas”, desenvolvido pelo Instituto de
Psicologia e Controle do Stress, em entrevistas realizadas com os funcionarios do
departamento de compras da empresa analisada na cidade de Jundiai — SP e na
vivéncia durante o periodo de estagio.

Palavras-chave: Estresse, trabalho, compras.



ABSTRACT

As the world has become globalized and mechanization and information’s
speed have increased, their influence in people's lives also changed and consequently
the relations of individuals with work also changed. Is well known that these changes
are making people more stressed and their relationships with work no longer healthy
as they theoretically should be. Several authors emphasize the importance of
understanding stress to deal with it in a milder form and prevent further health
problems. This study aims to make people have access to information about stress
and its risks, relating the stress with the current situation of a purchasing department,
a sector that has also undergone changes and changes in focus over the years, each
time more prominent functional within organizations. This study was based on the
application of a test called "Symptoms of stress in companies”, developed by the
Institute of Psychology and Stress Control, on interviews with employees of the
purchasing department in the analyzed company in Jundiai - SP and living during the
internship.

Key-words: Stress, work, purchasing.
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1. Introducao

O trabalho, conforme Dejours (apud MENDES, 2007), é fundamental para a
construcdo do individuo e de sua saude, da realizacao pessoal, da formacao da
relacdo entre homens e mulheres, da evolugdo da convivéncia e da cultura. E através
dele que o ser humano pode se expressar, desenvolver sua criatividade e colocar em
pratica a sua vontade e o seu poder de transformar a sociedade (SILVA, 2010).

O mundo do trabalho tem sofrido transformacées muito rapidas devido a
globalizacao, as inovagdes tecnoldgicas, as mudangas no cendrio socioecondmico e
as novas formas de gestdo. Essas mudancas tém significativa influéncia sobre a
saude mental do trabalhador gerando o estresse ocupacional. Dentre as possiveis
razbes encontram-se as condicdes ambientais (luminosidade e presenca de ruidos,
por exemplo), as tensées e os medos vivenciados pelos funcionarios, as formas de
organizacdo do trabalho predominantes nas empresas e as politicas de
gerenciamento aplicadas (SELIGMANN-SILVA et al., 2010; MARRAS, 2010).

O estresse esta geralmente associado ao excesso de trabalho, a situagdes
frustrantes e a insatisfagbes pessoais e profissionais. Independentemente de ser, na
maioria das vezes, vinculado a aspectos negativos, torna-se cada vez mais importante
compreender o estresse e aprender a controla-lo, pois ele faz com que o homem se
prepare melhor para lidar com as situagcées complicadas ao longo da vida (LIPP,
1994).

No passado, pouco ou nenhum valor era atribuido as chamadas atividades
“suporte” exercidas dentro de uma empresa, que é o caso do departamento de
compras. Atualmente, as empresas estdo passando por diversas mudancgas
organizacionais e esse setor tem sido bastante destacado, uma vez que néo se
resume apenas a aquisicdo de determinado material. E exigido do comprador que ele
tenha conhecimentos técnicos, comerciais e gerenciais (DIAS; COSTA, 2012).

As mudangas de perspectiva tanto do trabalho quanto da funcéo especifica
exercida pelo comprador sédo fatores determinantes que podem alterar os estados
psicolégicos dos individuos e, por esse motivo, é importante que sejam estudadas.
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2. Objetivos

O trabalho apresentado tem por objetivo realizar uma analise sobre o estresse,
assim como sobre os seus fatores causais no ambiente de trabalho e, a partir da
experiéncia como estagiaria no departamento de compras e da aplicacao do método
proposto para o estudo de caso, relaciona-los as responsabilidades e ao cotidiano

vivenciado pelos compradores.

3. Metodologia

Para que esse estudo fosse realizado, foram feitas diversas pesquisas
bibliograficas em artigos cientificos, bases de dados (especialmente a Scielo), livros
que fazem parte da bibliografia da ergonomia e da psicodinamica do trabalho e internet
de uma forma geral. Além dessas buscas conceituais, o didlogo e a troca de
informacgdes com os demais funcionarios do setor também foram fundamentais.

A metodologia do projeto estd embasada em duas estratégias fundamentais
para execugdo e analise de dados: a realizacdo de um teste auto-aplicado,
desenvolvido pelo Instituto de Psicologia e Controle do Stress denominado “Sintomas
de Stress em Empresas”, com abrangéncia conceitual e pratica e duracdo de 5
minutos, e uma entrevista individual realizada no ambiente de trabalho com duragao
aproximada de 10 minutos. Tanto o teste quanto a entrevista foram realizados com 10
funcionarios especificos do departamento de compras, sendo que 8 deles sao
responsaveis pela aquisicio de bens e servicos e 2 sao responsaveis pelo
acompanhamento dos produtos a partir do momento em que a compra € efetuada. Os
entrevistados estao divididos em 5 pessoas do sexo feminino e 5 do sexo masculino,
com idades variando entre 22 e 54 anos. O tempo de empresa para cada individuo
também varia: alguns realizam suas tarefas nesse departamento ha 2 ou 3 anos,
enquanto outros exercem suas funcdées ha mais tempo, variando entre 6 e 10 anos.

A entrevista foi escolhida com o objetivo de permitir a troca direta de
informacgdes, possibilitando que novas questbes sejam levantadas de acordo com o

desenvolvimento da conversa.
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4. Revisao de Literatura

4.1 Estresse

De acordo com uma pesquisa realizada no ano de 2013 pelo ISMA Brasil
(International Stress Management Association), estima-se que 70% da populagéo
economicamente ativa ja tenha sofrido algum tipo de estresse. Dentre os mais
diversos motivos, o principal deles € a relagdo entre o homem e o seu trabalho
(ABRANTES, 2014).

A origem da palavra “estresse” é proveniente do latim: “stingere”, que significa
tensionar. Historicamente, ela foi utilizada pelos ingleses no século XVII com a
“conotacao de adversidade ou aflicdo” (MARRAS, 2010, p. 149). Posteriormente, no
século XIX, passou a designar a forca resultante que um corpo exerce quando é
submetido a uma forga contraria que tende a deformar esse corpo (JEAMMET, 2000).

No inicio do século XX, estudiosos da area de Ciéncias Biolégicas e Sociais
deram inicio a investigacao sobre os efeitos do estresse na saude fisica e mental das
pessoas. Considerando-se o tema estresse, Hans Selye (apud MARRAS, 2010, p.
149), austriaco canadense, em 1926 introduziu o conceito de estresse “como uma
resposta geral do organismo diante de estimulos ou situacdes estressantes, sendo
um agente neutro capaz de tornar-se positivo ou negativo”.

Atualmente, o estresse pode ser definido como “o resultado do esforgo de um
organismo diante de pressbes externas combinadas com suas caracteristicas
intrinsecas” (FRANCA, 2008, p. 19).

Considera-se o estresse “intrinseco a condigao de viver’ (MARRAS, 2010, p.
149), uma vez que as pessoas estao constantemente se adaptando ao meio e as
mudancas, o que gera respostas fisioldgicas, psicolégicas e comportamentais. Ele
pode ter carater positivo quando atua como uma reacdo de adaptacao as
circunstancias e demandas do meio, de forma a impulsionar o individuo a agéo.

Entretanto, existem situacées em que as pessoas nao estdo capacitadas a
responder a um determinado grau de exigéncia do meio ou ndo possuem as
habilidades necessarias para enfrenta-lo. Nesse caso, fala-se do estresse de carater
negativo ou distress, uma vez que se transforma em um risco para a saude do
individuo (MARRAS, 2010).
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Dentre as diversas contribuicbes de Hans (apud FILGUEIRAS; HIPPERT,
1999), destaca-se a Sindrome Geral da Adaptacao, conclusdo a qual se chegou a
partir da observagédo de que o estresse produzia reagdes tanto de defesa quanto de
adaptacdo mediante o agente estressor. As reacOes analisadas apresentam trés
fases: fase de alarme, de resisténcia e de exaustao (MARRAS, 2010).

A reacgdo de alarme é a primeira fase verificada. Nela ocorre a organizagao e a
identificacdo do perigo, mecanismos mobilizados para manter a vida, preparando o
individuo para a posterior reacao que pode se disseminar. Essas sensagdes ndo sé&o
identificadas como estresse, por essa razdo, muitas pessoas ndao chegam a se dar
conta de que se encontram nesse estado (MARRAS, 2010).

A fase seguinte, de resisténcia, pode durar anos. Ela € a maneira pela qual o
corpo se adapta a nova situacdo. Essa adaptacdo € obtida atraves do
desenvolvimento adequado dos canais especificos de defesa, podendo surgir
sintomas somaticos nao especificos. Essa fase se processa de dois modos basicos:
sintdéxico — aceitagéo e catotdxica — ndo aceitagcdo (MARRAS, 2010).

Finalmente, chega-se a fase de exaustido, “caracterizada por reagdes de
sobrecarga dos canais fisiolégicos, falhas dos mecanismos adaptativos, presenca de
estimulos permanentes e excessivos” (FRANCA, 2008, p. 21). Muitas vezes, o
resultado encontrado nessa fase € o adoecimento, podendo-se chegar a morte.

Existe também uma quarta fase, identificada por Lipp e Guevara (1994) que
recebeu o nome de quase exaustao devido ao fato de se encontrar entre a fase de
resisténcia e a de exaustao. Nela, & possivel notar um enfraguecimento da pessoa
por ndo conseguir se adaptar ou resistir ao agente estressor. Nesse estado, as
doencas ndo sdo tdo graves, entretanto ja comegcam a mostrar 0s seus primeiros
sinais.

Quando se volta para as respostas psicossomaticas, Franca (2008) menciona
a fadiga como decorrente da diminuicao de energias fisicas ou psiquicas. Em muitos
casos, ela chega até a ser confundida com o estresse. Dentre outras razdes, ela pode
ter diversas causas como: mentais, responsabilidades, preocupacoes e até conflitos
gerados no cotidiano. Todas essas situacdes geram um acumulo de tensdes,
consumindo energia do individuo e nao permitindo que ele tenha energia para

enfrentar outras dificuldades.
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Apesar de sua complexidade, em estagios mais leves a fadiga nao é
considerada um estado grave, pois atua como um sinal para que a pessoa reflita se
deve ou ndo permanecer realizando determinada atividade.

A fadiga pode gerar a exaustao fisica e € nesse instante que ela pode se tornar
uma ameaca a saude, tendo como sintomas dores ou até uma debilidade fisica.

Apresenta-se também o conceito de somatizagdo, destacado por Franca (2008)
como “sintomas fisicos, visiveis ou ndo, que vao desde mal-estar ou indisposicao
passageira até lesbes em 6rgéos ou sistemas, com a presencga do fator simbdlico na
sua emergéncia”.

Considerando-se essa abordagem, Dejours (1992, p. 127) fornece a seguinte

definigdo para o conceito de somatizacao:

... processo pelo qual um conflito que ndo consegue encontrar uma
resolugcdo mental, desencadeando, no corpo, desordens enddécrino-
metabdlicas que se transformam em um precursor de uma doenga
somatica, em que se considera a conversdo de experiéncias mentais em
sintomas fisicos.

Existem trés diferentes interpretacées que abordam esse conceito, abrangendo
0s niveis bioldgico, psicoldgico e social.

Quando se fala no nivel psiquico, a somatizacao € vista como um mecanismo
de defesa, utilizando o 6rgao como forma de linguagem e de liberacdo da ansiedade
e da depresséo existente quando ndo sao encontradas outras formas de expressar
determinados sentimentos. Ela representa uma “estratégia de sobrevivéncia”
(FRANCA, 2008, p.23).

Entrando no nivel fisico, ela “¢é um distirbio neurovegetativo, enddécrino-
metabdlico, imunoldgico ou funcional com sintomas que variam de mal-estar,
comprometimento funcional a lesdao de 6rgaos, com sensagdes de dor e desconforto”
(FRANGCA, 2008, p. 23).

No nivel social, caracteriza um processo de desestabilidade em funcao de
experiéncias particulares, porém com influéncia dos vinculos com os grupos sociais a
que o individuo pertence. Sob essa perspectiva, nota-se a relacdo entre os seres
humanos e os aspectos culturais e os ambientais.
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Logo, o estresse pode ser visto como um mecanismo de adaptacao e de defesa
que, quando nao recebe o devido cuidado, pode desencadear doencas fisicas,

psiquicas ou, até mesmo a morte, em casos mais graves (DEJOURS, 2009).

4.2 Fontes de Estresse

Conforme escreveu Lipp (1998, p. 30):

O stress pode se originar de fontes externas ou internas. As externas sao
aquelas representadas pelo que nos acontece na vida ou pelas pessoas com
as quais lidamos, isto €, trabalho em excesso ou desagradavel, familia em
desarmonia, acidentes, etc. as causas internas sao aquelas que se referem
a como pensamos, as crengas e valores que temos e como interpretamos o

mundo ao nosso redor.

Essas fontes externas e internas sdo conhecidas, de uma forma geral, por
agentes estressores. Conforme mencionou Marras (2010, p. 150), eles geram um
processo quimico natural no organismo, um mecanismo inicialmente de defesa.
Através de uma analise mais detalhada, Marras divide os agentes estressores da
seguinte forma: “fatores contextuais ou do ambiente, fatores pessoais ou individuais e
fatores organizacionais”.

Os fatores contextuais estao relacionados as situacdes novas, a incerteza de
acontecimentos econémicos, a incerteza no ambito politico ou mesmo as inovacoes
tecnoldgicas. A iminéncia de um evento e o periodo de duragdo de uma experiéncia
estressante sdo também considerados fatores contextuais (Marras, 2010).

Com relacdo aos fatores individuais, eles se apresentam em grande
quantidade, uma vez que estao relacionados as caracteristicas pessoais. A partir de
estudos realizados por Oliveira, Kilimnik (2007), alguns desses fatores foram
selecionados: as expectativas individuais, as caracteristicas de impaciéncia e
intolerancia, inflexibilidade, distirbios emocionais apresentados pelos individuos,
autoestima e condigdes fisicas (topico que inclui desde habitos alimentares até a
pratica de exercicios fisicos).

Finalmente, citam-se os fatores organizacionais, os quais estéo relacionados a
empresa para a qual se trabalha e a efetiva realizagdo do trabalho. Essa abordagem

se torna um pouco mais especifica, uma vez que para que algo na organiza¢ao possa
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ser considerado um agente estressor, € preciso que o individuo o enxergue dessa
forma (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Quando se fala a respeito de trabalho, € importante levar em consideragao “que
o trabalho pode proporcionar um objetivo e dar sentido a vida, assim como € central
para a formacao da identidade e para a saude mental (DEJOURS, 2009); o que
acontece quando as demandas no trabalho séo ideais e ndo em niveis extremos ou
minimos, pois, quando se atinge o equilibrio, o trabalho pode ser um dos mais
importantes fatores promotores de saude” (MARRAS, 2010, p. 152).

4.3 O Estresse e o Trabalho

A Revolucéo Industrial foi um periodo marcado pela producéo crescente, €xodo
rural e aumento das populagcdes urbanas, o que evidencia 0 impacto que essas
alteragdes teriam na sociedade como um todo. Além desses fatores, as condi¢coes de
vida e de trabalho se viam comprometidas, uma vez que elas eram precarias, haviam
criancas trabalhando nas industrias, os salarios eram baixos para garantir a
sobrevivéncia e os acidentes estavam bastante presentes. A expectativa de vida era
reduzida e o indice de mortalidade, elevado. Diante desse paradigma, Dejours passou
desenvolver seus estudos sofre os sofrimentos do ser humano e as relagcdes desses
sofrimentos com o trabalho (DEJOURS, 1992).

A partir do inicio da década de 1980, uma nova relacao foi estabelecida entre
o trabalho e a mente. Codo; Sampaio; Hitomi (1994) destacam que o trabalho pode
ultrapassar os conceitos de filosofia, de economia e de sociedade e quando isso
ocorre, ele recebe uma nova definicdo: psicopatologia, de forma que o agente que
causa essa psicopatologia se origina nas pressdes sobre o individuo do trabalho, que
desestabilizam o psicoldgico e a saude mental (DEJOURS, 1992).

Tendo como base os insucessos da psicopatologia do trabalho, Dejours,
segundo Molinier (2013), da inicio a sua reflexdo a respeito da psicodinamica do
trabalho afirmando que nao existe psicose no trabalho, entretanto, o medo e o tédio
sdo dois fatores psiquicos que podem ser considerados perigosos. “Estar submetido
ao medo é um risco para a saude mental e somatica”, destaca Molinier (2013, p. 66).

Segundo Dejours (2011), o principal problema quando relacionamos o trabalho
a saude do trabalhador se encontra na quebra de expectativas, uma vez que se cria
um ideal de felicidade, satisfacdo pessoal e aquisicdo material que na maioria das
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vezes nao corresponde a realidade, na qual o colaborador precisa lidar com
frustragbes e imprevistos constantes. Além disso, também destaca a importancia do
reconhecimento do trabalho, pois quando ha desvalorizagéo, ela atinge os demais
segmentos da vida dos trabalhadores, contaminando também o tempo em que os
individuos nao estao no trabalho. De posse dos mais diversos sentimentos, inicia-se
o processo de sofrimento no trabalho conforme esse se torna patogénico e o
desenvolvimento criativo do individuo cessa (Molinier, 2013).

Molinier (2013, p. 76) ainda destaca que o sofrimento nem sempre € negativo
e a diferenga se encontra na direcdo que ele toma. O sofrimento pode ser “criativo”
quando o ser humano o transforma “em prazer e em experiéncia estruturante”,
todavia, pode também ser “patogénico” quando gera “doenga que rompe quando as
defesas deixam de desempenhar sua funcao protetora”. De posse desse argumento,
a autora também afirma que o sofrimento ndo é causado pelo trabalho em si, uma vez
que ele ja existia devido a experiéncia humana. De forma paralela, Dejours (1992)
menciona uma linha ténue entre o bem-estar e o que ele chama de “loucura” no
trabalho, pois para ele o sofrimento pode ser entendido como a disputa entre esses
dois extremos.

Apenas para salientar, o desgaste no trabalho pode ocorrer tanto do ponto de
vista ergonémico quanto do ponto de vista psicologico.

Quando se fala em ergonomia, conforme menciona Dejours (1992), a
insatisfacdo do trabalhador pode se dar devido as condigdes a que ele é submetido
no seu ambiente de trabalho, como: fisicas (luminosidade, temperatura, ruidos),
quimicas (fumaca, gases, poeira), biolégicas (presenca de virus, bactérias, parasitas),
condic¢des de higiene, de seguranca, de organizagao.

Por outro lado, Molinier (2013) inicia uma discussao mais avancada a respeito
das contradi¢des existentes entre o trabalho tedrico e o trabalho efetivo, o que faz com
as condicbes psicologicas do individuo possivelmente se abalem. Sabe-se que o
trabalho é repleto de incidentes e de acontecimentos inesperados, 0 que exige do
trabalhador a capacidade de criar solugdes praticas para que o controle da situagéao
seja reestabelecido.
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4.4 A Sindrome de Burnout

O trabalho € fundamental para a estruturacdo da identidade do individuo,
conforme foi observado por Andrade e Cardoso (2012). Todavia, os trabalhadores
estdo constantemente sujeitos a condicbes de trabalho que podem ocasionar
sofrimento, tensdo emocional, insatisfacdo, irritacdo, insbnia, envelhecimento
prematuro, intensificacao de doencas cardiovasculares e de outras doencas crénico-
degenerativas, além dos sintomas psiquicos, como a Sindrome de Burnout, segundo
Franco (apud ANDRADE; CARDOSO (2012).

A partir do momento em que o estresse se torna crénico, segundo Andrade e
Cardoso (2012), uma possivel resposta € a Sindrome de Burnout. Costa; Lima;
Almeida (2003) realizaram um estudo no qual afirmam que a fase de exaustao fisica,
psiquica e emocional caracteriza um sinal inicial da sindrome, entretanto, o seu
surgimento se da de forma gradual e cumulativa, podendo levar décadas até que ela
se manifeste, como especificou Castro e Zanelli (2007).

Burnout € uma expressao coloquial inglesa que significa “queima” ou
“‘combustéo total”. Ela designa algo que deixou de ser eficiente em decorréncia de
exaustao de energia, exauricao fisica, psiquica e emocional, devido a dificuldade de
um individuo em se adaptar ao trabalho ou a intensa frustracdo com relacéo a ele.
Primeiramente, esse termo foi utilizado, em 1969, por Brandley e se difundiu a partir
dos artigos de Freudenberger no ano de 1974 (MASLACH E JACKSON, 1981).

De acordo com Marras (2010), a Sindrome de Burnout é, em sintese, uma
forma avancgada de estresse. Ela afeta os mais diversos profissionais e a relacao deles
com o trabalho e, por essa razdo, € associada ao estresse laboral cronico. Quando
ela se faz presente, o desinteresse aflora e os sentimentos de realizagéo profissional
s&o reduzidos.

Paralelamente, Freudenberger e Richelson (1987 apud VIEIRA, 2010) definem
burnout como um ‘incéndio interno’, um ‘esgotamento dos recursos fisicos e mentais’
quando se busca o atingimento de uma meta ‘irrealizavel’ que pode ter sido imposta
tanto pelo préprio individuo quanto pela sociedade. Esse esgotamento acontece, em
geral, no trabalho por ser a area da vida em que estdo focadas as maiores
expectativas de sucesso.

Alguns indicios da Sindrome de Burnout sdo: “ceticismo, insensibilidade,

despreocupacéao, desconforto, ansiedade e até mesmo o0 sentimento de divisdo que
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um individuo sente entre o que pode fazer e o que efetivamente consegue fazer com
outras pessoas” (ANDRADE E CARDOSO, 2012, p. 133). Os principais sintomas
apresentados pelas pessoas acometidas pela sindrome variam desde insénia, fadiga,
irritabilidade, falta de interesse até tremores e inquietagées (CODO, 1999).

Os autores Maslach e Jackson (1981) mencionam que a sindrome pode ser
entendida como um conceito que abrange diversas dimensdes, envolvendo trés
componentes principais:

1. Exaustdo emocional: momento em que o trabalhador percebe que
devido ao contato intenso com problemas ha um esgotamento das suas energias e de
seus recursos emocionais. E possivel reconhecer que a nivel afetivo ndo ha mais o
que possa ser oferecido;

2. Despersonalizagéo: situacdo em que se verifica o desenvolvimento de
atitudes e sentimentos negativos com relagdo as outras pessoas no ambiente de
trabalho, o colaborador se torna insensivel e hostil;

3. Falta de realizacdo pessoal: existe uma constante sensacao de
incapacidade e fracasso.

Foi criado um instrumento que possibilitasse a avaliacdo da sindrome —
Maslach Burnout Inventory MBI, de acordo com Maslach, Jackson e Leiter (1996)
(apud VIEIRA, 2010). Ele viabiliza um estudo a respeito da difusdo da sindrome e,
com isso, permitiu que o conceito se tornasse popular. Além dele, também foi
desenvolvido um outro instrumento por Pines e Aronson (apud VIEIRA, 2010), o
Bunrout Measure MB, que apesar de ter sido o segundo mais usado, atualmente esta

caindo em desuso por causa de limitacbes metodoldgicas na sua elaboracao.

5. O Departamento de Compras

5.1 A Funcao e a Importancia do Departamento de Compras

Comprar € uma acao que esta presente no cotidiano de qualquer individuo,
uma vez que, nos dias de hoje, € um ato vinculado a sobrevivéncia, por exemplo
quando se menciona a aquisicao de alimentos. Para uma empresa, a aquisicao de
bens e de servicos é uma atividade fundamental, por essa razdo é preciso que o

conceito dessa atividade seja analisado com um pouco mais de cautela.
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Essa funcéo esta relacionada a obtencdo de materiais € de servigos, seja no
mercado interno ou no externo, através da traducao das necessidades internas da
empresa. Para que essa obtengao seja realizada da melhor forma, € preciso comprar
o material certo, com o preco certo, na hora certa, com a quantidade certa e do
fornecedor certo (DIAS; COSTA, 2012).

De acordo com Dias (1993, p. 259), tem-se a seguinte definicao:

A fungédo compras € um segmento essencial do Departamento de Materiais
ou Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais
ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento. Compras, é portanto, uma
operacao da area de materiais, muito importante entre as que compdéem o

processo de suprimentos.

Ja os autores Alto, Pinheiro e Alves (2009, p. 23) conceituam compras da

seguinte forma:

Compras empresarial é a fungao do sistema de suprimentos responsavel pela
aquisicdo de bens e servicos necessarios para a empresa cumprir seus
objetivos relacionados com producdo, venda, operacdo, distribuicdo,

manutencao, transporte, administracao e prestacéo de servicos.

A chamada compra empresarial, atualmente, é bastante influenciada por
diversos fatores, como: a globalizacdo da economia, da producéo, da competicao, dos
sistemas financeiros e comerciais, a percepcao do tempo disponivel, a crescente
competitividade, a evidéncia de novas técnicas administrativas, comerciais e de
produgéo, o crescente uso dos recursos de informatica, e a importancia cada vez
maior do papel do cliente consumidor (ALTO; PINHEIRO; ALVES, 2009).

Para Dias (1993), alguns dos objetivos fundamentais do setor de compras séo:

. A obtencédo de um fluxo continuo de suprimentos com a finalidade de
atender aos programas de producéo;

. A coordenagéo desse fluxo, evitando investimentos excessivos;

o A compra de materiais e de insumos com 0s menores precos, atendendo

aos requisitos de quantidade e de qualidade;
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o A negociagéo justa e honesta, buscado com sabedoria as melhores

condigbes para a empresa.

Comparativamente, para Alto; Pinheiro; Alves (2009), os objetivos estratégicos
desse setor sao os seguintes:

o A garantia de um fluxo continuo de materiais, servicos e informacdes que
supram as necessidades gerais da empresa;

. A aquisi¢cdo econdmica de materiais, conforme os padrdes de qualidade
requeridos e de acordo com a finalidade desejada;

o O incentivo e a colaboracao para que os materiais € 0os equipamentos
sejam padronizados e simplificados;

o A consideracao das limitacées da empresa, por exemplo a capacidade
financeira e armazenamento;

o A minimizag¢ao do custo do processo aquisitivo;

o As buscas constantes por novos fornecedores e opcdes de
fornecimento;

o A manutencao de relacdes de cooperacao, de lealdade e de respeito
com os fornecedores;

o A busca frequente por novos produtos, novas tecnologias e novos
servi¢os oferecidos no mercado e a difusdo dos resultados obtidos na empresa;

o A maxima integracdo e cooperacdo das demais areas da empresa
(técnica, financeira, juridica, produgéo, operacao, manutencao, logistica);

o O desenvolvimento de estudos de analise de custos;

. A aquisicdo de materiais em quantidades ideias, evitando faltas e
excessos;

o A consideracéao e a avaliacao dos reflexos do processo de aquisicdo na

cadeia de suprimentos e no sistema logistico.

De acordo com Chiavenato (2005), para que o departamento de compras opere
da melhor maneira possivel e todos os objetivos sejam alcangados, € imprescindivel
a previsdo das necessidades de suprimentos. Além disso, informacdes sobre
quantidade, qualidade e prazos também sao importantes para que a fabrica possa



22

operar. Sado essas informacées que movem o comprador para que ele possa
desempenhar sua funcdo, entretanto, é preciso que seja desenvolvido um
planejamento adequado para que compras disponha do tempo necessario para
negociar e efetuar a compra.

Em primeiro lugar, € muito importante que o comprador saiba o que esta sendo
comprado e sua real necessidade, pois além de trabalhar com o objetivo de adquirir
algo do qual a empresa realmente precise, é fundamental se certificar de que todos
os requisitos sejam atendidos pelo fornecedor, por exemplo: requisitos de qualidade
e testes de performance exigidos na producdo de determinados equipamentos. De
posse desse conhecimento, o comprador é capaz de realizar uma avaliacao técnica
das cotagdes recebidas dos fornecedores, o que além de garantir a qualidade do
equipamento solicitado, também pode evitar gastos excessivos e possibilitar o
reconhecimento de potenciais economias de custo (DIAS; COSTA, 2012).

A andlise dos precos também é uma atividade de extrema relevancia que
compete ao comprador. Em grandes empresas existem departamentos de suporte ao
setor de compras que possuem a finalidade de estimar o valor de cada item a ser
adquirido, possibilitando que, ao receber uma cotacdo, seja realizada uma analise
critica dos precos ofertados. Verifica-se se ha coeréncia ou se ha alguma divergéncia
significativa, a qual deve ser questionada ao fornecedor. E preciso saber que nem
sempre 0 menor preco significa o melhor negocio a ser fechado.

Os prazos de entrega também devem ser cuidadosamente examinados. Eles
sao um ponto critico em uma linha de producao, principalmente quando se trata de
empresas que atuam como montadoras. Sao considerados fatores fundamentais ao
se julgar uma concorréncia. Por outro lado, o comprador precisa agir da maneira mais
sabia possivel, a fim de evitar estoques excessivos ou a falta de determinado
componente. E preciso sabedoria para que o material seja adquirido no momento
adequado.

Outro tépico importante que compete ao departamento de compras € a selecédo
de fornecedores. Essa analise ndo implica em escolher um fornecedor apenas por ele
apresentar os melhores custos. Existem casos em que um fornecedor pode
apresentar valores mais altos do que os dos concorrentes, entretanto possui um
histérico de pontualidade nas entregas, ou mesmo de padrdes de qualidade dos seus
produtos. A escolha deve ser feita com base na avaliacao da importancia relativa dos
fatores a serem considerados (Slack; Chambers; Johnston, 2009).
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A funcé@o compras é considerada uma das engrenagens do complexo conjunto
denominado empresa. Por ser um setor de grande responsabilidade, precisa ser
devidamente considerado no sistema para que nado ocorram deficiéncias, gerando:
producéo ineficiente, produtos inferiores, atrasos nos prazos de entrega e clientes
insatisfeitos. Dentre outras, a funcdo compras compreende as seguintes acoes:
cadastramento de fornecedores, coleta de precos, definicao do transporte do material,
analise de propostas, diligenciamento de prego, de prazo e de entrega e recebimento
do material (DIAS; COSTA, 2012).

5.2 Estudo de Caso

O estudo de caso foi desenvolvido a partir de uma pesquisa realizada em uma
empresa na cidade de Jundiai, Sao Paulo. O foco dessa empresa é o fornecimento
de equipamentos para mercados industriais selecionados, como a fabricacdo de
bombas para industrias alimenticias, para extracdo de petrdleo, para geragdo de
energia, dentre outras aplicagdes. Participaram da pesquisa 10 funcionarios
especificamente do departamento de compras, de forma que 8 sdo responsaveis
pelas compras e negociagcbes e 2 sao responsaveis pelo diligenciamento, ou seja,
pelo acompanhamento dos produtos a partir do momento em que um pedido é gerado.
A idade dos participantes varia entre 22 e 54 anos e foram consideradas 5 pessoas
do sexo feminino e 5 pessoas do sexo masculino.

O teste utilizado para a avaliacdo € denominado “Sintomas de Stress em
Empresas”, ele foi retirado do site do Instituto de Psicologia e Controle do Stress e se
encontra em anexo. O objetivo do teste é verificar se o estresse esta presente na
empresa estudada, entretanto, ele ndo é capaz de fornecer um diagnéstico da
intensidade exata na qual ele se apresenta.

Para os colaboradores o teste foi entregue impresso com os topicos que
deveriam ser assinalados de acordo com o que eles estivessem vivenciando no
trabalho. As respostas obtidas foram transferidas para o teste online, o qual apresenta
trés opcdes de resultados:

e aempresa nao apresenta sinais de estresse excessivo nesse momento;
e 0 nivel de estresse dentro da empresa esta dentro dos limites;

e 0 nivel de estresse na empresa esta alto demais.
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Fazendo-se uma média dos resultados obtidos para os funcionarios, pbde-se
verificar que apesar de o cotidiano vivenciado em um departamento comercial ser
bastante agitado e totalmente imprevisivel, os testes ndo revelaram nivel significativo
de estresse.

Além do teste, foram realizadas entrevistas individuais com duracéo
aproximada de 10 minutos. Na entrevista, buscou-se abordar as relagdes existentes
entre os funcionarios, entre os funcionarios e os fornecedores e dos funcionarios com
o ambiente de trabalho. Foram feitos questionamentos sobre as atividades realizadas
diariamente, sobre as relagdes existentes entre os funcionarios e entre os superiores,
sobre a satisfagcdo com o espaco fisico disponivel e também sobre como se dao os
processos de resolugao de problemas.

Com base nos testes e nas entrevistas, € possivel analisar de forma mais
cuidadosa os motivos que podem contribuir para que haja ou nao alto grau de estresse
no departamento. Uma das razdes para que nao haja grau elevado de estresse esta
relacionada ao nivel de satisfagdo dos funcionarios com relagdo a empresa e ao
trabalho que desenvolvem, isso faz com que os colaboradores lidem de forma mais
atenuada com as situacdes estressantes do dia-a-dia, uma vez que as situagdes de
estresse impreterivelmente estardo presentes no trabalho organizacional. Entretanto,
existem circunstancias que sao resolvidas com maior facilidade e existem outras nas
quais é necessario o envolvimento dos supervisores ou do gerente, como no caso de
um equipamento com entrega em atraso.

Outro fator considerado importante para que o resultado ndo seja negativo é a
cooperacao existente entre os funcionarios e o desenvolvimento de um trabalho em
equipe. O departamento de compras avaliado funciona como uma Unica célula
integrada em que todos os funciondrios se ajudam sempre que preciso. Essa
sensacao de acolhimento faz com que as pessoas se sintam mais a vontade para
solicitarem suporte quando necesséario e se sintam mais confiantes diante dos
desafios apresentados.

Todavia, € preciso analisar que também foram dados indicios, que conforme
Falzon (2007), sdo auxiliadores na geragao do estresse organizacional. O principal
deles diz respeito a incerteza e a inseguranca vivenciada no trabalho, o que tem sido
bastante relevante dada a situagdo econémica em que o pais se encontra, sendo
refletida em grandes cortes de profissionais e mudancas de fung¢des dentro da
empresa. Outro topico significativo esta relacionado a interrupcao do trabalho, seja
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por solicitacbes de outros colaboradores, seja por requisicdes tecnoldgicas, como
toques incessantes de telefone. Essas consideragcdes estdo sendo destacadas, pois
estdo fortemente presentes no departamento de compras analisado.

Com base nos testes, nas entrevistas e no que foi exposto, conclui-se que o
estresse esta presente, pois se deve considerar que, conforme Mollinier (2013), o
sofrimento no trabalho também é reflexo do que é o individuo e da bagagem que ele
apresenta ao longo da vida, inclusive anterior ao trabalho. Embora o teste nao tenha
apontado elevados niveis de estresse, sabe-se que devido as circunstancias do meio,
mesmo em niveis menos perceptiveis, ele pode estar presente.

Os principais itens que foram marcados no teste foram a “reducao da qualidade
do trabalho” e o “aumento da incidéncia de erros”. Esse fato pode ser compreendido
guando se leva em consideracdo a alta demanda do setor e a rapidez com a qual os

problemas precisam ser resolvidos.

6. Consideracoes Finais

Quando se fala em trabalho, € imprescindivel mencionar que ele se faz
fundamental para a vida e o desenvolvimento do ser humano. Com isso, conclui-se
sua importancia também para a saude fisica e psicoldgica dos individuos. Todavia, o
trabalho é um segmento da vida do ser humano que precisa ser avaliado com cautela,
pois ele tanto pode ser prazeroso e gerar satisfacao para o individuo, como pode ser
danoso e ocasionar adoecimentos, principalmente nos dias atuais em que as
exigéncias relacionadas ao trabalho sdo mais elevadas devido a globalizacéo e a
rapida troca de informagdes (DEJOURS, 2011).

O estresse estd constantemente presente na vida das pessoas. Ele funciona
como um alerta para as situacdes de perigo, essa é a sua caracteristica fundamental.
Entretanto, conforme o seu nivel se eleva, o ser humano entra em uma nova fase que
precisa ser monitorada, pois, a principio € uma resisténcia as situacoes de risco, mas
pode se agravar e gerar a chamada “exaustao’.

A partir desse momento, a saude do individuo pode estar comprometida, tanto
a psicologica, quanto a fisica, através da somatizagdo dos sintomas. Além disso,
niveis excessivos de estresse podem provocar a Sindrome de Burnout, caracterizada

especialmente pelo esgotamento do trabalhador. Além dos desfechos mencionados,
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uma outra possibilidade em casos mais extremos acaba sendo o suicidio (DEJOURS,
2009).

O estudo de caso realizado permite concluir, conforme o que foi estudado, que
o bem-estar com relagéo ao trabalho e a presenca ou a auséncia de estresse ndo esta
unicamente relacionada a funcao exercida pelo individuo, mas faz parte de um
contexto que envolve desde as condi¢cdes ergonémicas (como as condicées do
ambiente de trabalho, por exemplo) até as relagcdes estabelecidas com os outros
funcionarios.

O conhecimento sobre 0 que é o estresse e quais as consequéncias que o ser
humano pode ter em decorréncia dele é fundamental para que se desenvolva a
percepg¢ao sobre o tema, mantendo-se atento para tomar as medidas necessarias e
evitar situacoes de risco a saude.
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ANEXO - Sintomas de Stress em Empresas

Marque com um “x” as alternativas que refletem os aspectos presentes no seu

trabalho ou no departamento de uma forma geral:

[ ] Redugéo na produtividade

[ ] Redugéo na qualidade do trabalho

[ ] Absenteismo ( falta ao trabalho )

[ ] Aumento do niumero de acidentes ou erros

[ ] Sinais de indecisao por parte dos chefes de departamentos
[ ] DiscussOes ou demonstracéo de irritabilidade

[ ] Comentarios maliciosos sobre os outros funcionarios

[ ] Desconfianga manifesta

[ ] Alcoolismo

[ ] Atrasos constantes

Fonte: Instituto de Psicologia e Controle do Stress





