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RESUMO

A relevancia das pequenas e médias empresas no Produto Interno Bruto (PIB)
e na geracao de empregos coincide com a heterogeneidade de suas fungdes. As suas
trajetorias possiveis variam de acordo com seu grau de dependéncia em relacao as
grandes empresas e ao dinamismo do tipo de tecnologia predominante na estrutura
de mercado que estdo inseridas. O segmento de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (HPPC) é um grande exemplo da coexisténcia entre empresas dos mais
variados tamanhos. Nesse sentido, estabelecemos como objetivo geral da pesquisa a
identificacdo das principais caracteristicas das formas de insercdo das pequenas e
médias empresas na industria de HPPC no Brasil. Ao longo da pesquisa, concluimos
gue, a0 mesmo tempo em que as pequenas empresas tém sua entrada facilitada no
segmento (pela simplicidade da base técnica se comparada a outros segmentos da
industria quimica), também encontram fortes barreiras (decorrentes da auséncia de
escala e da cumulatividade das vantagens geradas pelas grandes empresas) para
permanecerem no mercado ou transitarem para tamanhos maiores. Politicas publicas
voltadas para a formacdo de polos de competividade regionais com incentivos de
capacitacao tecnoldgica, inovacgao e diferenciacao de produtos configuram-se um fator

importante para a permanéncia dessas empresas no segmento.



ABSTRACT

The relevance of small and medium-sized enterprises to Gross Domestic Product
(GDP) and job creation coincides with the heterogeneity of their functions. Their
possible trajectories vary according to their degree of dependence on large companies
and the dynamism of the prevailing type of technology in the market structure they are
inserted. The Personal Hygiene, Perfumery and Cosmetics (HPPC) segment is a great
example of the coexistence between companies of various sizes. In this sense, we
established as main goal of the research the identification of the main characteristics
of the insertion forms of small and medium companies in the HPPC industry in Brazil.
Throughout the study, we find that while small businesses are easier to enter the
segment (due to the simplicity of the technical base compared to other segments of
the chemical industry), they also come across strong barriers (due to the lack of scale
and cumulative advantages generated by large companies) to stay in the market or
move to larger sizes. Public policies oriented toward the formation of regional
competitive poles with incentives for technological capacity-building, innovation and
product differentiation are an important factor for the permanence of these companies

in the segment.
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1 INTRODUCAO

A participacdo das pequenas empresas no modo de producdo capitalista
constitui um objeto de estudo que segue despertando o interesse dos economistas. A
existéncia continuada desse porte de empresa, assim como sua contribuicdo para o
Produto Interno Bruto (PIB) e a geracdo de empregos, transformou-se em uma
constatacdo empirica. Da mesma forma, a literatura sobre o tema evidenciou a alta
rotatividade e desvantagens estruturais desses negocios, especialmente em relacéo
ao acesso ao financiamento e as novas tecnologias.

O diagndstico mais recente das pequenas empresas no Brasil corrobora sua
relevancia na estrutura econémica e no emprego. Segundo dados da Rela¢do Anual
de Informacdes Sociais do Ministério do Trabalho! (RAIS), as micro e pequenas
empresas representavam em 2016 cerca de 6,8 milhdes dos estabelecimentos
brasileiros (99% do total), sendo responsaveis por 16,9 milhdes de empregos formais
privados ndo agricolas (54,5% do total) e pelo pagamento de 44% da massa salarial
do pais. Por outro lado, os dados disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal
(SRF) e processados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas? (SEBRAE) nos mostram que a taxa de mortalidade em 2014 das empresas
com até dois anos (constituidas em 2012) no Brasil foi de 23,4%. O principal fator que
influencia esse indicador € a taxa de mortalidade de 45% das microempresas com até
dois anos. Em suma, esses numeros explicitam que, apesar do importante papel
econdmico e social que exercem, as pequenas empresas encontram inumeras
dificuldades para sobreviver.

Outra caracteristica importante € a heterogeneidade das funcées das PMEs.
As suas articulagbes com as demais empresas sao “multiformes, complexas e de
origens e graus diferentes. Podem manifestar-se de diversas maneiras e obedecer a
mecanismos distintos.” (SOUZA, 1995, p. 41). As suas trajetérias possiveis variam de
acordo com seu grau de dependéncia em relacdo as GEs e ao dinamismo do tipo de
tecnologia predominante na estrutura de mercado que estéo inseridas (SOUZA, 1995,
p. 41, 42 e 43). Nesse sentido, ao elaboramos um estudo aplicado, torna-se imperativo

delimitar o(s) segmento(s) que serdo analisados.

1 Apresentados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) em SEBRAE (2018a).
2 Informacgdes disponiveis em SEBRAE (2016).



11

Mediante o exposto, definimos como objeto de estudo o segmento industrial de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC). A escolha desse segmento se
deu devido a presenca concomitante de grandes empresas, com atuacao global, e
pequenas e médias empresas nacionais, em grande namero, focadas principalmente
na producao de cosméticos, em virtude da simplicidade da base técnica do segmento
— manipulacao de férmulas relativamente simples se comparadas a outros segmentos
da industria quimica (CAPANEMA, 2007). Como se nao bastasse, nosso mercado
interno atingiu em 2018 a cifra de U$D 30 bilhdes, sendo o 4° maior mercado
consumidor do mundo (6,2% do total) e o maior da América Latina (com participagéo
de 48,6%). Em termos de investimentos, foi o 3° mercado global em langamentos de
produtos por ano e o 1° setor industrial que mais investe em publicidade, de acordo
com os dados expostos pela Associacéo Brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC).3

Deste modo, tendo em vista os principais elementos do quadro apresentado,
definimos como problematica central do presente trabalho a seguinte questdo: como
estao inseridas as PMEs industriais no segmento de HPPC no Brasil?

Considerando a delimitacdo tematica até aqui apresentada, estabelece-se
como objetivo geral da pesquisa a identificagdo das caracteristicas principais das
formas de insercdo das PMEs na industria de HPPC no Brasil, a partir do qual séo
estipulados os seguintes objetivos especificos:

a) Conceituar e contextualizar a pequena empresa na reestruturacdo industrial,
apresentando a tipologia de suas formas de insergéo exposta nos trabalhos de Maria
Carolina de A. F. de Souza;

b) Apresentar as principais caracteristicas do segmento de HPPC nos ultimos anos;
c) ldentificar e analisar as formas de insercdo das PMEs na industria de HPPC no
Brasil.

Com o propésito de perfazer seus objetivos, esta monografia encontra-se
organizada em cinco capitulos, iniciando-se por esta Introdu¢éo. No segundo capitulo,
conceituamos e contextualizamos a pequena empresa ha reestruturacao industrial
recente promovida pelas GEs, por meio do arcabouco teédrico levantado. Também
apresentamos a tipologia de suas formas de insergcéo desenvolvida por Souza (1995),

gue servirda como base para as andlises feitas nos capitulos posteriores. Em seguida,

3 Essas informagdes, assim como suas fontes originais, estdo presentes no Panorama do Setor de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos de 2019 (com dados de 2018) da ABIHPEC.
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no terceiro capitulo, apresentamos as principais caracteristicas do segmento de HPPC
em niveis mundial e nacional. Entender a estrutura desse mercado nos fornece uma
maior robustez para o estudo de caso, abordado no quarto capitulo: as PMEs na
indastria de HPPC no Brasil. Ao final desta monografia, reunimos os principais
resultados e conclusbes desta pesquisa, assim como sugestdes para trabalhos

posteriores.
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2 ASPECTOS TEORICOS DAS PMES

Antes de discutirmos as PMEs no setor de HPPC, é necessario resgatarmos o
referencial tedrico acerca do conceito de pequena empresa no qual nos basearemos
ao longo da pesquisa. Trata-se de um objeto de andlise bastante complexo tendo em
vista que precisamos apresentar os critérios segundo 0s quais classificaremos o

nosso objeto de estudo.

2.1 CONCEITO DE PEQUENA EMPRESA

Em termos legais, a Lei Complementar 123/2016, conhecida como Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa (MPE), foi criada com o intuito de promover um tratamento
diferenciado e favorecido a essas categorias de empresas no sentido de proteger sua
competividade e como estratégia de geracdo de emprego com distribuicdo de renda,
inclusdo social, redugcdo da informalidade e fortalecimento da economia. A
classificagdo entre microempreendedor individual, microempresa e empresa de
pequeno porte € feita por meio de um critério de receita bruta, com intervalos
demonstrados na tabela 1. Uma vez que essa lei ndo delimita as diferengas entre
médias e grandes empresas, elas sao retratadas por meio da demarca¢cdo do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que também se utiliza
do faturamento como parametro para classificar os seus clientes em seus
financiamentos.

Alternativamente, podemos nos basear no critério de nimero de funcionéarios do
estabelecimento para definir o seu tamanho. A categorizagdo mais aceita seria a que
foi desenvolvida pelo SEBRAE e o DIEESE que conta com dois intervalos diferentes
de numero de pessoas ocupadas: um para estabelecimentos industriais e outro para
comeércio e servigos, ambos apresentados na tabela 1.

Ao utilizarmos a classificacdo de porte por meio de receita bruta e/ou nimero de
funcionarios, ainda estamos suscetiveis a erros. Por meio desses critérios, podemos
desconsiderar outros fatores importantes como, por exemplo, se o setor € mais ou
menos intensivo em capital. Além disso, ndo podemos tratar as pequenas e médias
empresas de todos os setores como um bloco homogéneo, como se enfrentassem o0s
mesmos problemas organizacionais, trabalhistas, de paradigmas tecnolégicos, entre

outros.
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Tabela 1 - Classificacdo de porte empresarial conforme critérios do BNDES,

SEBRAE e Lei Complementar 123/2016

Referéncia _ o
o Microempresa Pequena Média Grande
(Critério)
LC 123/2016 > R$360 mil e
(Receita bruta < R$360 mil <R%4,8 - -
anual) milhdes
_ > R%$4,8
BNDES > R$360 mil e _
_ _ milhGes e > R$300
(Receita brutal < R$360 mil < R%$4,8 o
_ < R$300 milhGes
anual) milhdes -
milhdes
SEBRAE/ DIEESE 20 a 99 100 a 499 > 500
_ <19 pessoas
(Industria por n° de pessoas pessoas pessoas
o ocupadas
funcionarios) ocupadas ocupadas ocupadas
SEBRAE/ DIEESE
o 10 a 49 50 a 99 > 100
(Comércio e < 9 pessoas
_ pessoas pessoas pessoas
Servicos por n° de ocupadas
ocupadas ocupadas ocupadas

funcionarios)

Fonte dos dados: BNDES (2019); SEBRAE (2018a); SEBRAE (2018b);

Por consequéncia, torna-se imperativo definir uma caracteristica central que defina

a sua natureza em

contraste a GE e identificar uma tipologia que contemple as

diferencas associadas as formas de insercdo na estrutura industrial. Nessa acepcao,

SOUZA e MAZZALI (2008, p. 593) definem e delimitam o pequeno negocio por meio

das restricbes/barreiras que esse segmento enfrenta em relagdo ao segmento das

GEs, o0 que pode ser exemplificado pela dificuldade de acesso aos varios tipos de

economias de escala e ao crédito com juros mais baixos. Steindl (1945), em sua

notéria obra Pequeno e grande capital, uma das principais referéncias sobre o tema,

[...] destaca a descontinuidade, as assimetrias e o diferencial de vantagens
como as principais caracteristicas no que se refere a estrutura por tamanho
das empresas. A passagem da pequena para grande tem baixa probabilidade
de ocorrer, na medida em que as vantagens inerentes as GEs [Grandes
Empresas] - as vinculadas as economias de escala e aquelas referentes as
condicdes de acesso as fontes de financiamento - ndo sdo eliminaveis e ndo
séo acessiveis as PMES. (SOUZA, 1995, p. 26)
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Em contraposicdo a baixissima lucratividade e frequentes faléncias, o autor
elenca alguns fatores que sdo responsaveis pela permanéncia das pequenas
empresas:

- A perda de espaco das pequenas empresas ocorre lentamente porque depende do
crescimento das empresas maiores cuja acumulacao de capital ocorre paulatinamente
e, portanto, requer tempo. Com isso, 0 crescimento do grande capital em detrimento
do pequeno configura um processo gradativo que leva tempo para materializar-se;

- Protecéo das pequenas empresas devido a concorréncia imperfeita, seja por fatores
racionais (como custos de transportes ou de diferenciacfes de gostos) ou fatores
irracionais (assim como forca do habito, desconhecimento de fatos relevantes, ou a
preguigca) que sao provavelmente os mais importantes e que representam um custo
consideravel para a sociedade;

- Disposicao ao risco dos pequenos empresarios que ndo sdo desencorajados pela
baixa lucratividade média e pelos altos riscos, pois almejam de forma permanente
alcancar éxito e adquirir um status social mais elevado.

- Condicdes oligopolistas asseguram a permanéncia de certo numero de pequenas
empresas. Grandes empresas com liderangca consagrada na formagao de pregos
pouco tém a ganhar, na maioria das vezes, com a eliminacdo de empresas menores
gue soO respondem por uma pequena parcela da oferta total (impedindo, por outro lado,
gue essas empresas sejam substituidas por um novo grande ingressante).

Em relacdo a este ultimo ponto, o economista Sylos-Labini (1956) avanca, por

meio de exercicios numéricos e sua abordagem estrutura-conduta-desempenho, onde

[..] as caracteristicas da estrutura do mercado tém predominancia e
antecedéncia sobre as condutas empresariais e sobre o resultante
desempenho dos mercados. Entre os elementos estruturais, destacam-se:
concentracdo do mercado, substituibilidade de produtos e as condi¢des de
entrada de novos concorrentes (ou seja, em que medida a entrada encontra-
se facilitada/dificultada e quais s&o as fontes dos impedimentos a entrada em
particular em que extensao estdo presentes economias de escala). (SILVA,
2010, p. 56)

Sylos-Labini (1956), conclui que a decisdo das grandes empresas de adotar
uma politica agressiva para ocupar o espago das menores “passa pela avaliagao do
lucro a ser obtido apos a expulsdo de empresas de menor porte em comparagédo com

o lucro auferido antes da politica agressiva” (SILVA, 2010, p. 115). Por outro lado,
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buscando a obtenc&o da maior taxa de lucro de longo prazo, a deciséo das empresas

maiores em conviverem com empresas

Depende da avaliacao do espaco econdmico de mercado que se abriria com
a expulsdo (amplitude da saida) vis-a-vis a capacidade produtiva de uma
nova unidade produtiva, que, por hipétese, no modelo de Sylos-Labini, é igual
aquela ja em operacdo. Em outras palavras, depende de caracteristicas
técnicas e de mercado. (SILVA, 2010, p. 115-116.)

Todas essas informagfes nos mostram que, ao analisarmos as PMEs em um
determinado setor, é importante nos atentarmos a suas condi¢cfes estruturais para
depois poder classifica-las de acordo com o seu porte, incluindo a configuracdo das
relacdes entre as GEs e PMEs e suas formas de insercdo. No presente trabalho,
optamos por avaliar as PMEs a partir do nimero de funcionarios ativos do
SEBRAE/DIEESE sem deixar de lado outros fatores importantes, como uma avaliagao
geral da estrutura de mercado do setor de HPPC que sera realizada no terceiro
capitulo e o estudo das caracteristicas da insercdo das PMEs nesse setor que sera
abordado no quarto capitulo. Para tanto, resgataremos, na proxima secdo, O
referencial tedrico acerca das principais formas de insercdo das PMEs.

2.2 FORMAS DE INSERCAO DAS PMES

As transformacdes na economia mundial, iniciadas no ultimo quartel do século
20, imprimem um novo padrédo de desenvolvimento dos paises e, consequentemente,
afetam a divisdo internacional do trabalho, os mercados e as formas de concorréncia.
A atuacao e interacdo entre os agentes econémicos — empresas, consumidores e
instituicdbes — se modificam, de modo que as grandes empresas sao obrigadas a
reformular suas estratégias. Souza (1995) define como o fio condutor desse

movimento de reestruturacdo a combinacdo dos seguintes desenvolvimentos:

[...] o objetivo de atuar minimizando os riscos e as discussdes sobre as
possiveis formas de compartilha-los, e as op¢fes para eliminar, repassar ou
dividir custos, tanto os decorrentes do trabalho (salarios e encargos sociais)
quanto os de investimentos em ativos fixos, dado seu componente de
irreversibilidade e acelerada obsolescéncia. (SOUZA, 1995, p. 23)

A reformulacdo das estratégias das GEs exige uma maior integracdo da

cadeia de relagdes entre empresas, tanto “para frente” quanto “para tras”. A mitigagcao
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dos aspectos rigidos das organizacdes se da por meio do compartilhamento de parte
das irreversibilidades e da aquisicdo de competéncias (ao invés de desenvolvé-las
internamente, o que implicaria certa rigidez). A flexibilidade presente nessas novas
relac6es com as GEs exige novas qualificacdes das PMEs, dentre elas, a necessidade
de especializar-se para atender a demanda crescente por subcontratacdo de partes
do processo produtivo por meio de contratos assimétricos que reforcam relacdes de
dependéncia com as GEs. (SOUZA, 1995, p.14).

Outra caracteristica importante é a heterogeneidade das funcdes das PMEs.
As suas articulagdes com as demais empresas sao “multiformes, complexas e de
origens e graus diferentes. Podem manifestar-se de diversas maneiras e obedecer a
mecanismos distintos.” (SOUZA, 1995, p. 41). As suas trajetérias possiveis variam de
acordo com seu grau de dependéncia em relacdo as GEs e ao dinamismo do tipo de
tecnologia predominante na estrutura de mercado que estéo inseridas (SOUZA, 1995,
p. 41, 42 e 43). Nesse sentido, SOUZA (1995) condensa a discussao a respeito do
tema em uma tipologia das formas de insercdo das PMEs a partir da reestruturacao
industrial promovida pelas GEs, dividindo-as em quatro categorias: PMEs em
mercados competitivos; PMEs independentes em estruturas industriais dinamicas;
PMEs organizadas em redes sem lideranca de grandes empresas; PMES integrantes
de redes comandadas por grandes empresas.

Sintetizamos no Quadro 1, a estratégia competitiva e demais caracteristicas
que derivam de cada uma dessas formas de insercdo. E importante atentar-se que,
apesar dessa tipologia servir como guia para analise de diferentes segmentos, ela nao
pode ser encarada como algo estritamente rigido, pois as PMEs podem transitar entre
as diferentes categorias de forma dinamica e nem todas as PMEs de um segmento se
encontram em uma mesma forma de insercéo.

Destacamos também que cada categoria possui implicacfes diferentes na
independéncia, desempenho e permanéncia dessas empresas. A primeira (PMEs em
mercados competitivos) representa uma situacdo menos favoravel em relacdo as
GEs, ao passo que a segunda (PMEs independentes em estruturas industriais
dindmicas) e a terceira (PMEs organizadas em redes sem lideranca de grandes
empresas) representam uma inser¢cao mais favoravel. Ja as implicagfes da quarta
categoria dependem do poder de negociacdo que as PMEs possuem em relacdo as

GEs, principalmente nos casos de subcontratacao.



Quadro 1 — Trajetorias de insercdo possiveis para as PMEs
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Formade Estratégia _ o
_ . - Demais caracteristicas
insercao competitiva
Usadas pelas GEs como “amortecedores” a
Menores custos de [flutuacdo da demanda via subcontratacao.
PMEs em mao-de-obra Medidas indiscriminadas de apoio podem levar
mercados (salarios e beneficios | a acomodacao dos proprietarios nas vantagens
competitivos sociais) em de curto prazo em setores com menores
comparacgdo as GEs. | barreiras a entrada e ndo serem estimulados a
inovar.
Exploracdo de novos | L _
PMEs _ Dificuldade em acesso a financiamento
) "nichos" de mercado . . .
independentes restringe a expansao da empresa. Atuacéo de

em estruturas

gue se formam ao

instituicbes publicas e medidas seletivas de

_ o longo de um _ _
industriais . promocao e financiamento podem ser a
_ _ paradigma _ _
dindmicas o diferenca entre permanecer ou sair do mercado.
tecnolégico.
PMEs

organizadas em

Aglomeracdes

Flexibilidade por conta das sinergias potenciais,

redes sem geogréaficas com | significativa divisdo do trabalho, posicdes pouco
lideranca de acOes conjuntas e |rigidas, poder de empresas ndo muito desigual
grandes coordenadas. e baixa hierarquia nas rela¢gbes das empresas.
empresas
A base e a dimensao dessas relagbes estdo
muito mais na troca de conhecimentos e
PMEs Interacdo em redes, |experiéncia que na simples relacao de compra

integrantes de
redes
comandadas por
grandes

empresas

de diversas formas,
com as grandes

empresas, ficando,
de alguma forma,

sob seu controle.

e venda.

Quanto mais relevante for o papel das
pequenas empresas ha determinacdo da
competitividade das grandes empresas, quanto
menores as assimetrias no poder de
negociacdo nos casos de subcontratagdo ou

gualquer relagéo de especializacéo.

Fonte das informacdes: SOUZA (1995) e SOUZA & MAZZALLI (2008). Elaboracao propria.
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3 ANALISE GERAL DO SETOR DE HPPC

Neste capitulo, buscamos levantar as principais caracteristicas estruturais do
setor de HPPC e em nivel mundial e, principalmente, no mercado brasileiro. Essa
exposicdo servird como norte para analisarmos, no préximo capitulo, as bases sobre

0 qual se apoiam as relacdes entre as PMEs e as GEs neste setor.
3.1 CARACTERIZACAO GERAL DO SETOR DE HPPC

A industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) é um
segmento da industria quimica cuja atividade principal é a manipulacdo de formulas.
CAPANEMA et al (2007) dividem a industria de HPPC em trés subsegmentos, nas
guais exemplifica os seus tipos de produtos:

- Higiene pessoal: composto por sabonetes, produtos para higiene oral,
desodorantes, absorventes higiénicos, produtos para barbear, fraldas
descartaveis, talcos, produtos para higiene capilar etc.

- Cosmeéticos: produtos de coloracdo e tratamento de cabelos, fixadores e
modeladores, maquiagem, protetores solares, cremes e lo¢cfes para pele,
depilatorios etc.

- Perfumaria: perfumes e extratos, aguas de col6nias, produtos pés-barba etc.

O Informe Setorial do BNDES (2010) esquematiza de forma muito didatica as
ligacOes entre os segmentos que compdem a cadeia produtiva do setor de HPPC por

meio da Figura 1:

Figura 1 — Cadeia produtiva do setor de HPPC
P g
montante

Canais de
distribuicao

Empresas com atuacao
: concentrada em
cosmeéticos

Insumos quimicos

, Vendas diretas
e/ou naturais

H Empresas diversificadas B

Maquinas e

H com atuacdo em varios @
equipamentos : i

Canal tradicional
mercados :

A

Embalagens Lojas especializadas

Fonte: Extraido de BNDES (2010, p. 4)
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A cadeia produtiva é concebida pela divisdo do setor em trés grupos: industrias
a montante (fornecedores de insumos quimicos e/ou naturais; maquinas e
equipamentos e embalagens); as empresas propriamente de HPPC (aquelas com
atuacéo concentradas em cosméticos; outras com atuagdo em varios mercados e as
empresas de nicho/farmacias de manipulagéo) e os canais posteriores de distribui¢cao
(vendas diretas, canal tradicional de vendas, lojas especializadas). A vasta gama de
produtos com os mais variados processos de fabricacéo faz com que as rela¢des entre
as empresas dessa cadeia ndo sigam necessariamente o padrdo descrito acima,
podendo internalizar algumas partes relativas ao core business em que atuam e
terceirizarem o restante de sua producdo. O mesmo acontece nas etapas de
distribuicdo e nas industrias a montante.

O padrao de concorréncia do segmento é classificado por PIROLA (2011, p.
44) como oligopdlio diferenciado de acordo a tipologia desenvolvida por POSSAS
(1985). As caracteristicas dessa estrutura de mercado podem ser descritas da

seguinte forma:

A diferenciacdo de produto como forma principal de concorréncia tem
implicagbes especificas sobre a estrutura de mercado e sobre a dindmica
global. Quanto a primeira, na medida em que a diferenciacdo esta quase
sempre associada a certos mercados de bens de consumo duréveis ou ndo-
duraveis, o esforco competitivo estara concentrado nas despesas de
publicidade e comercializacdo, no que se refere aos produtos existentes,
assim como a permanente inovacao de produtos apoiada em gastos de
pesquisa e desenvolvimento, através de novos produtos, modelos, desenhos,
qgualidade e precos, tendo em vista diferentes faixas de consumidores por
nivel de renda, habitos, idade, e outras variaveis. (POSSAS, 1985:186-187,
apud PIROLA, 2011, p.44)

A competicdo no segmento se d& via diferenciacdo de produtos, onde as
alteracOes no preco nao seriam o cerne das estratégias de concorréncia. Os mark-
ups elevados sao, portanto, o fomento para que as firmas realizem um esforco
permanente de vendas, apoiando-se na qualidade de seus produtos e realizando
inovacdes que as tornem lideres de mercado. Na préxima secdo, analisamos as

principais caracteristicas do mercado brasileiro de HPPC.
3.2 O MERCADO BRASILEIRO DE HPPC
A preocupacado com os cuidados pessoais tem um forte componente cultural no

Brasil. Desde os registros de Pero Vaz de Caminha que escreveu que 0S povos

indigenas eram “muito bem curados e muitos limpos”, as observagdes de Gilberto
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Freyre sobre pentes de bolso que os sambistas cariocas e outros personagens da
década de 1940 carregavam em seu bolso, a ligacdo da populacdo com os produtos
de HPPC vem se fortalecendo com o crescimento da industria e o desenvolvimento
constante de produtos e formulagdes cada vez mais eficazes e seguras. (ABIHPEC,
Anuario 2019, p. 42).

Conforme dados do Euromonitor (2018) apresentados no relatério da ABIHPEC
(2019), em 2018 o Brasil era 0 4° maior mercado consumidor de HPPC do mundo com
30 bilhdes de délares e 6,2% de participagdo, ficando atrds apenas dos Estados
Unidos (89,5 bilhdes de dolares com 18,3% de participacéo), a China (62,0 bilhdes de
dolares com 12,7% de participacéo) e o Japao (37,5 bilhdes de dolares com 7,7% de

participacdo).

Figura 2 — 10 maiores mercados consumidores de HPPC no mundo em 2018

TOP 10 Mercado Consumidor (US$ bilhdes)

1° Estados Unidos 18, 3% US$ 89,5

2° China 7%  US$620 V |

3° Japao 7,7% US$ 37,5
4° Brasil 6,2% US$ 30,0
5° Alemanha 4.1% US$ 20,2

6° Reino Unido 3,6% Uss$174
7° Franca 3,1% US$ 153
8° [ndia 2,9% US$ 14,1

%—0.

9° Coreia do Sul 2.8% US$135
10° Itilia 2.4% US$ 11.8 ./

Extraido de ABIHPEC (2019a), p. 6. Fonte dos dados: EUROMONITOR (2018).
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Na América Latina (12,7% do mercado mundial em 2018), o Brasil € de longe
0 mercado mais representativo, pois tem uma participacdo de 49,1%, sendo que o
segundo colocado, o México, possui uma participacao de apenas 15,8% do setor com
mercado de 9,8 bilhdes de ddlares e o terceiro colocado, a Argentina, possui uma
participacdo de apenas 6,9% com 4,3 bilhdes de ddlares.

Tabela 2 — Principais paises consumidores de HPPC na América Latina, por

representatividade no tamanho de mercado em US$ bilhdes, 2018

% de participacdo da Tamanho mercado em US$

Pais
América Latina bilhdes

Brasil 48,6 30,3
México 15,8 9,8
Argentina 6,9 4,3
Colombia 5,6 3,5
Chile 5,6 3,5
Peru 4,1 2,5
Venezuela 2,9 1,8
Equador 2,1 1,3

Guatemala 1,6 1
Porto Rico 1,2 0,7
Outros 5,7 3,5

Fonte: Elaborado a partir dos dados de ABIHPEC (2019b), p. 5.

No periodo mais recente, os dados do Panorama do Setor de 2018 (publicado
em 2019) da Associacéao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal e Cosméticos, que
podem ser observados na tabela 3, nos mostram um crescimento do setor de HPPC
deflacionado mais vigoroso que as variagdes do Produto Interno Bruto (PIB) e que a
Industria em Geral de 2009 até 2014. Os principais influenciadores do crescimento do

setor nesses ultimos anos seriam:

“O aumento crescente da participagdo da mulher brasileira no mercado de
trabalho; aumento da expectativa de vida populacéo; o langcamento constante
de produtos; cultura cada vez mais voltada ao cuidado com a saide e o bem-
estar e a intensificacdo da participacdo masculina nos produtos de HPPC.”
(ABIHPEC, 2017, p. 13)
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A tabela 3 nos mostra que, apesar do crescimento em 2017 e 2018 ter
permanecido superior ao da industria em geral e do PIB, ele ndo foi suficiente para
amenizar fortes perdas que aconteceram em 2015 e 2016, de modo que a taxa de
crescimento anual composta dos ultimos 10 anos ficou apenas em 4,1%, de qualquer
forma um desempenho muito superior ao do PIB e da industria em geral. O presidente-
executivo da ABIHPEC, Joao Carlos Basilio, atribui o desempenho recente do setor
ao fim do “mito da resiliéncia dos precos”, sendo que as companhias estariam
operando por meio de alternativas, como promog¢des, produtos com menores
embalagens e até mesmo com formula¢des mais simples. Esse fenbmeno pode ser
observado no indice Nacional de Precos ao Consumidor (IPCA) do setor que registrou
deflacao de 3,2% no ano de 2018. (ABIHPEC, Anuario, 2019, p. 43).

Tabela 3 — Taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), da indUstria
geral e da industria de HPPC no Brasil, 2009-2018
Industria Setor de HPPC

Ano PIB

Geral Deflacionado
2009 -0,3 -7,4 11,7
2010 7,5 10,5 9,3
2011 2,7 0,4 4,7
2012 0,9 -2,5 10,5
2013 2,3 1,2 3,6
2014 0,1 -1,2 6,4
2015 -3,8 -8,3 -8,4
2016 -3,6 -6,6 -5,1
2017 1 0,2 4
2018 1,1 0,4 1,7
Taxa de crescimento anual 07 1,5 41

composta (tltimos 10 anos)
Fonte: Elaborado a partir dos dados de ABIHPEC (2019b), p. 5.

Em relacdo aos tipos de produtos consumidos, que sdo apresentados na

Figura 2, o Brasil é: 0 2° maior consumidor de desodorantes, perfumes e produtos

masculinos; o 3° maior consumidor de protecao solar e produtos infantis; o 4° maior

consumidor de produtos para banho; o 5° maior consumidor de maquiagem; o 6° maior
consumidor em depilatérios e o 8° maior consumidor de produtos para pele.

Apesar da grande diversificagdo de produtos, Ferro (2010:83) apud Pirola

(2011, p. 8) aponta o Brasil como um pais que apresenta um consumidor muito
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preocupado com a aparéncia e onde ha a predominancia de segmentos de massa
como particularidade de mercado, sendo que seus produtos premium correspondem
a apenas 1,3% do mercado (um baixo patamar se comparado aos 28% dos EUA e

41% no Japao).

Figura 3 — Principais produtos de HPPC consumidos pelo Brasil em 2018 de
acordo com o ranking mundial
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Extraido de ABIHPEC (2019b), p. 6. Fonte dos dados: EUROMONITOR (2018).

O levantamento feito pelo relatério do EUROMONITOR (2017), apresentado na
figura 4 releva que aproximadamente 70% do mercado brasileiro se concentra em dez
empresas multinacionais. Dentre elas, encontramos empresas de atuacao global mais
diversificada como a P&G (Xampu, sabonetes, produtos de limpeza, cosméticos e
alimentos), Unilever (alimentos, produtos de limpeza e higiene), Colgate Palmolive
(creme dental, escova dental e enxaguante bucal), Johnson & Johnson
(Medicamentos e produtos de cuidados pessoais) e outras mais especializadas em
cosmeéticos em si, como a Natura, Avon e Boticério (cosméticos e perfumes), L'Oréal
(cosméticos), Biersdorf (maquiagem, cremes, desodorantes e xampus) e a Coty
(maquiagem, perfumes e produtos para pele).

Em relacéo ao impacto socioecondémico do setor observados na figura 4, a cada
1 milh&o de reais que se aplica no setor, sédo gerados na economia brasileira, em um
ano, 3,85 milhdes de reais em producado; 38 empregos; 601 mil reais em impostos e
450 mil reais em salarios. Esses valores sdo bastante se compararmos 0s mesmos

resultados para a agropecuaria (Que gera mais empregos, mas menos retorno em
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termos de impostos, salérios e producéo) e da industria em geral (Que gera valores
similares de producéo, empregos e salarios, mas apenas 58% do resultado de HPPC

em termos de impostos).

Figura 4 - Dez maiores empresas de HPPC por participacao (%) no mercado
brasileiro em 2017
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Extraido de COSMETIC INNOVATION (2018), p. 6. Fonte dos dados: EUROMONITOR (2017).

Figura 5 — Impacto socioeconémico do setor de HPPC no Brasil

RETORNOS DE INVESTIMENTOS Em comparacdo, alocar R$ 1 milhdo na
POR R$ 1 MILHAO agropecudria ou industria geral:
IMPACTO SOCIOECONOMICO DO

SETOR HPPC AGROPECUARIA

PRODUGAD  OCUPACAO  IMPOSTOS  SALARIOS
(RSI inidades. por 1 anc) (RS) (RS
Quando se aloca R$ 1 milhdo no setor de . Eﬂ s
HPPC*, sdo gerados na economia brasileira, %J 1 8. c/@ @
em um ano: 2,86 milhses 80 empregos 171 mil 340 mil

PRODUGAOD  OCUPACAO  IMPOSTOS SALARIOS INDUSTRIA
(RS) anidades. por 1200 (RS (RS
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3,72 milhses 37 empregos 354 mil 421 mil

*LCA Consultores - MIP-2010

Extraido de ABIHPEC (2019a), p. 6. Fonte dos dados: EUROMONITOR (2018).
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O grafico 1 exprime a evolucdo das exportacdes, importacdes e do saldo da
balanca comercial no segmento de HPPC no Brasil nos ultimos dez anos. No comércio
internacional, as exportacdes brasileiras em 2018 somaram a cifra de U$D 664,5
milhdes, um aumento de 2,9% em relagdo ao ano anterior. As importacoes,
apresentaram queda de 3,8%, passando a ser U$D 752,8 milhdes. Isso culminou na
reducdo do saldo negativo da balanca comercial do setor de 60 milhdes em déficit

contra U$D 107 milhdes negativos em 2017.

Gréfico 1 — Exportacdes, importacdes e saldo da balanca comercial no
setor de HPPC no Brasil, 2009 a 2018

Balanga Comercial (US$ FOB MILHOES) portaga

al Setor - Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos B sald

2009 0 ~2In 2012 2013 2014 2015 201¢€ 2017 2018
- - 3 -

L il u 107 60
Fonte dos dados: SECEX / MINIST. Extraido de ABIHPEC (2019a), p. 19.
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Em retrospectiva, os ultimos dez anos representaram uma onda de crescimento
das importacdes (Qque acompanharam o aumento da demanda interna via crescimento
do PIB brasileiro) proporcionalmente maior que as exporta¢cdes (que acompanharam
as tendéncias do comércio internacional) o que gerou déficit persistente na balanca
comercial do segmento. A reducdo desse déficit nos ultimos trés anos esta mais
associada a crise interna que o pais vem passando do que politicas efetivas de
aumento de competitividade para aumentar as exportacdes no setor.

Os oito primeiros destinos de exportacéo brasileiras de HPPC séo paises da
Ameérica Latina, que juntos representam 77% do volume exportado em 2018:
Argentina (25,9%); Colombia (10,3%); México (9,8%); Chile (9,8%); Paraguai (7,9%);
Peru (6,6%); Uruguai (4,0%) e Bolivia (3,5%). Logo em seguida, com participacao
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menos expressiva aparecem também alguns paises de outros continentes e paises
menores da Ameérica Latina, mas com participacdo menos expressiva, apresentados

na tabela 4.

Tabela 4 — Principais destinos das exportacdes brasileiras de HPPC, US$
Milhées FOB, 2018

Exportagbes em

Representatividade

Pais US$ Milhdes
FOB ()
Argentina 172,3 25,9
Colémbia 68,3 10,3
México 64,8 9,8
Chile 59,5 9,0
Paraguai 52,5 7,9
Peru 43,6 6,6
Uruguai 26,6 4,0
Bolivia 23,0 3,5
Polbnia 16,8 2,5
Equador 15,6 2,3
Estados Unidos 13,1 2,0
Portugal 10,2 15
Cuba 7,9 1,2
Emirados Arabes Unidos 6,8 1,0
Alemanha 6,4 1,0
Outros 77,2 11,6
Total de Exportacdes do setor 664,5 100

Fonte: Elaborado a partir dos dados de ABIHPEC (2019b), p. 13.

As importacdes brasileiras, por outro lado, ndo se concentram em paises de
apenas em um continente, como podemos observar na tabela 5. Entretanto, oito
paises correspondem a 73,6% do volume importado em 2018: Franca (18,5%);
Argentina (13,7%); Estados Unidos (12,7%); China (11,6%); Espanha (5,4%); México
(5,3%); india (3,2%) e Alemanha (3,2%). A repeticdo de paises que também figuram
na lista de exportac@es brasileiras é explicada por BNDES (2010, p. 5, apud PIROLA,
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2011, p. 39) pelo comércio intrafirmas promovido nos ultimos anos na América Sul,

para o qual o Brasil vinha servido como base exportadora.

Tabela 5 — Principais origens das importacdes brasileiras de HPPC, US$
Milhdes FOB, 2018

Importacdes em

Pais US$ Milhtes Representatividade
FOB (%)
Franca 134,3 18,5
Argentina 99,4 13,7
Estados Unidos 92,1 12,7
China 84,4 11,6
Espanha 38,9 54
México 38,1 5,3
india 23,5 3,2
Alemanha 23,3 3,2
Suica 17,9 2,5
Italia 17,8 2,5
Reino Unido 13,7 1,9
Colémbia 13,2 1,8
Canada 11,3 1,6
Chile 9,6 1,3
Suécia 9,1 1,3
Outros 97,7 13,5

Total de Importagdes do

724.,5 100

setor

Fonte: Elaborado a partir dos dados de ABIHPEC (2019b), p. 13.

A razdo entre o volume de importacbes (724,50 milhdes de ddlares) e o
tamanho total do mercado nacional (30 bilhdes de ddélares) em 2018 ainda é
relativamente pequena (2,4%) se analisarmos o0s demais setores mais

internacionalizados da economia brasileira (12% do PIB brasileiro em 20174). Isso nos

4 Conforme informagdes disponiveis em MAIA & ALMEIDA (2019).
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mostra que grande parte do que é consumido internamente também €& produzido
dentro do pais (mesmo que por empresas de capital estrangeiro). O mesmo acontece
na razao entre as exportacdes do segmento (664,5 milhes de dolares) e o tamanho
total do Mercado nacional (relacdo de 2,2%) que é menor do as exportacdes
brasileiras em geral (13% do PIB em 2017°), o que nos mostra que a producéo
nacional ainda € pouco voltada para o comércio internacional.

Para além das caracteristicas da producéo e do consumo e das relacbes com
os demais paises, € essencial analisarmos a distribuicdo das empresas da industria
de HPPC entre longo dos Estados brasileiros. A figura 5 nos mostra o nimero de
empresas brasileiras de HPPC regularizadas na ANVISA em 2018 por regido e
Unidade de Federacao (UF), e revela uma concentracao do segmento principalmente

nos Estados da regido Sul e Sudeste.

Figura 6 — Numero de empresas brasileiras de HPPC regularizadas na ANVISA
em 2018 por regido e Unidade da Federacao (UF)

PERFIL EMPRESARIAL
EMPRESAS REGULARIZADAS NA ANVISA EM 2018

Grdfico divisdes de companhias por regido/ mapa do Brasil - Anvisa:

e

=

[Norte: 55

Fonte: Extraido de ABIHPEC (2019a), p. 13.

5 Conforme informagdes disponiveis em MAIA & ALMEIDA (2019).
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Podemos observar uma timida desconcentracdo em relacéo as regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, ocasionada pelo esforco em direcdo a custos menores e
proximidade com novas matérias-primas utilizadas (especialmente nos produtos
naturais). Também contribuem para isso as politicas publicas voltadas para a
formacdo de polos de competividade regionais com incentivos de capacitacdo
tecnoldgica para a producao (de acordo com as necessidades do mercado interno e
externo), inovacdo e diferenciacdo de produtos. Entretanto, o Estado e a regido
Metropolitana de Sao Paulo ainda concentram grande parte das empresas do setor,
mantendo uma posi¢cdo mais privilegiada como “centro de poder e de comando da
industria de HPPC” o que ja reflete as desigualdades de desenvolvimento regional da
indastria de um modo geral. (PIROLA, 2011, p. 99).

A evolucdo dos canais de distribuicdo é retratada por meio da tabela 6. Nota-
se que cerca de um terco das vendas sao diretas (por meio de revendedoras
autbnomas, por exemplo) e o outro terco nas farmacias e drogarias que tem
apresentado tendéncia de crescimento devido a possibilidade de oferecerem servigos
especializados que satisfazem aos clientes com diferentes necessidades por meio de
atendimento personalizado, orientacdo ao escolher os produtos e um lugar mais
agradavel com maior praticidade na hora de comprar. Esse crescimento se contrapde
a reducdo da participacdo dos hipermercados e supermercados, que em 2017
representava cerca de um quarto das vendas. As vendas pela internet, ainda que
represente uma parcela pequena nos canais de distribuicdo, tém expressado uma

forte tendéncia de crescimento.

Tabela 6 — Evolucao das vendas do setor de HPPC por canal de
distribuicéo (% de participacéo), Brasil, 2012-2017

Canais de vendas 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hipermercados e Supermercados 28 27 27 26 24 23
Farmacias e Drogarias 34 3 3 35 35 36
Vendas Diretas 34 34 33 34 35 35
Internet 3 3 4 4 5 6
Outros 1 1 1

Fonte: Extraido de ABIHPEC (2018).
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O dinamismo do segmento também se expressa em seus investimentos em
inovacdo. O segmento de HPPC, em 2018, foi o 3° mercado global em langamentos
de produtos por ano e 1° setor industrial que mais investe em publicidade de acordo
com os dados expostos pela ABIHPEC (2019). O grafico 2 demonstra que o0s
investimentos em marcas, ativos e P&D apresentaram tendéncia de crescimento nos

ultimos 10 anos.

Gréfico 2 — Investimentos em marca, ativos e P&D no setor de HPPC no
Brasil entre 2009 e 2018

R$ BILHOES 14,6 14,9
Il arca

Il ~rvos

P&D
- 11,6
Ve
6,6
2009 2012 2015 2018e

(e) valores estimados

FONTE: EMPRESAS DO SETOR DE HPPC, ABIHPEC, SISTEMA ALICE, ANALISES BOZZ&CO, IBGE, LCA

Fonte: Extraido de ABIHPEC (2019b, p. 9).

Dados da Pesquisa de Inovagao (PINTEC) revelam as fontes de informacdes
empregadas, conforme o grafico 3. As fontes de informagdo mais relevantes que
foram empregadas pelas empresas que inovaram no setor de HPPC no triénio de
2012 a 2014 estéo relacionadas a fontes externas como outras empresas do mesmo
grupo, redes de informacéo informatizadas, clientes ou consumidores, fornecedores,
concorrentes e feiras exposi¢cdes. Outras instituicbes de pesquisa e capacitagao,
como universidades, institutos de pesquisa, empresas de consultorias, entre outros,
tém uma participacdo menos relevante no processo de inovacdo do setor como um

todo.



32

Gréfico 3 - Fontes de informacdo empregadas no setor de HPPC em 2014

QOutra empresa do grupo

Departamento Interno de P&D
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Fonte dos dados: IBGE, PINTEC, 2014. Elaboragao prépria.
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4 PMES NO SEGMENTO DE HPPC

Neste capitulo, analisamos, por fim, as principais caracteristicas das formas de
insercdo das PMEs no segmento de HPPC, tendo como base os demais pontos ja
explorados nos capitulos anteriores. Esta analise se baseia, majoritariamente, nos
microdados oficiais da RAIS® dos vinculos ativos de 31/12/2017, desconsiderados os
estabelecimentos com raiz negativa (organizados pelo autor em forma de tabelas por
meio do software estatistico R) e demais estudos relacionados ao tema. Sobre a
atuacao das PMEs nesse setor no Brasil, CAPANEMA et al (2007, p. 6) destacam que:

Esse setor € caracterizado pela presenca de grandes empresas
internacionais, com atuacdo global, diversificadas ou especializadas nos
segmentos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, e pelas pequenas e
médias empresas nacionais, em grande numero, focadas na producédo de
cosméticos. A simplicidade da base técnica (manipulagdo de férmulas
relativamente simples) pode ser um fator que justifica a vasta quantidade de
pequenas e médias empresas nacionais. E até comum encontrar empresas

de cosméticos que se desenvolveram a partir de antigas farméacias de
manipulagéo.

Considerando a tipologia da SOUZA (1995), analisamos o posicionamento das
PMEs no segmento a partir de quatro eixos: caracteristicas da mao de obra (salario
médio, sexo, escolaridade e raca/cor); distribuicdo geografica; inovacédo em nichos de
mercado por meio da diferenciacdo de produtos e a subcontratacdo por meio do

processo de terceirizagao exercido pelas multinacionais.
4.1 MAO DE OBRA

Apresentamos os dados de estatistica descritiva acerca das caracteristicas de
mao de obra do segmento por porte de empresa por meio das tabelas 7 (relacionada
aos rendimentos pagos em saléarios), 8 e 9 (relacionadas aos numeros absolutos e
relativos de sexo, escolaridade, raca e cor). A divisao foi feita por meio dos intervalos
estabelecidos por SEBRAE/DIEESE: microempresas com 1 e 19 vinculos, pequenas
empresas com 20 a 99 vinculos, médias empresas com 100 a 499 vinculos e grandes
empresas com 500 vinculos ou mais. Logo de inicio percebemos que, h4 uma relacéo
positiva direta entre faixas maiores e a remuneracdes mais altas, tanto quando
analisamos a média em termos de salarios minimos quanto quando analisamos a

disperséo dos salarios por meio de seus quartis.

6 Metadados com informacdes sobre metodologia e principais variaveis da RAIS disponiveis em <https:
/lces.ibge.gov.br/base-de-dados/metadados/mte/relacao-anual-de-informacoes-sociais-rais.html>
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Tabela 7 — Média e quartis das remuneracdes em salarios minimos de
dezembro de 2017 por porte de empresa de acordo com o numero de vinculos
ativos em 31/12/2017

Remuneragdo em salarios minimos de

Tamanho por vinculos dezembro de 2017
ativos em 31/12/17

Média 1°Quartii Mediana  3° Quartil

Total 3,2 1,6 2 3,3
lail9 1,95 1,28 1,62 2,17
20a99 2,383 1,48 1.8 2,45
100 a 499 2,947 1,55 1,98 3,02
500 ou mais 4,79 1,83 2,99 5,5

Fonte dos dados: Microdados da RAIS (2017). Elaboracgéo propria

Tabela 8 — NUumero de vinculos ativos da RAIS em 31/12/2017 por porte da

empresa de acordo com sexo, escolaridade e ragca/cor

Porte da empresa por n°®de vinculos ativos em

o 31/12/2017
Variaveis
lal9 20a99 100a499 500o0umais Total
S Masculino 3154 5157 7399 7570 23280
()
n Feminino 3826 6236 7853 5907 23822
Analfabetos e
Fundamental 355 556 736 449 2096
Incompleto
g  Fundamental 45 4662 1972 1032 5704
s Completo
‘—g Médio Completo 4687 7807 10132 9395 32021
9 .
w Superior
Completo 891 1332 2369 2443 7035
Mestrado e/ou 9 36 43 158 246
Doutorado
Branca 3897 5969 8001 6860 24727
. Parda 874 2856 4211 4730 12671
@]
8 Preta 311 543 1164 1034 3052
& Amarela 37 30 132 256 455
4
Indigena 21 19 24 76 140
N&o identificado 840 1476 1180 521 4017

Fonte dos dados: Microdados da RAIS (2017). Elaboracao propria
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Tabela 9 — Porcentagem de vinculos ativos da RAIS em 31/12/2017 por

porte da empresa de acordo com sexo, escolaridade e raca/cor

Porte da empresa por % de vinculos ativos em

variaveis 31/12/2017
l1al9 20a99 100 a 499 500 ou mais Total
o) Masculino 45,2% 45,3% 48,5% 56,2% 49.4%
(]
0 Feminino 548%  54,7% 51,5% 43.8%  50,6%
Analfabetos e
Fundamental 5,1% 4,9% 4,8% 3,3% 4,4%
Incompleto
<€  Fundamental
= 14,9%  14.6% 12,9% 7.7% 12,1%
S Completo
s CMed'O 67.1%  68,5%  66,4% 69.7%  68,0%
8 ompleto
(n -
w Superior 128%  11,7% 15.5% 18.1%  14,9%
Completo
Mestrado efou 4o, 0,3% 0,4% 1,2% 0,5%
Doutorado
Branca 65,2% 54 ,8% 54,4% 50,9% 54 9%
Parda 14,6%  26.2% 28.6% 351%  28,1%
3 Preta 5.2% 5,0% 7.9% 7.7% 6,8%
§~ Amarela 0,6% 0,3% 0,9% 1,9% 1,0%
he
Indigena 0,4% 0,2% 0.2% 0,6% 0,3%
. Nao 14,0%  13,5% 8,0% 3,9% 8,9%
identificado

Fonte dos dados: Microdados da RAIS (2017). Elaboragéo propria

Nas MPEs, o numero de mulheres empregadas € 21,1% maior que o nimero
de homens empregados. Nas médias empresas esse valor cai para 6,1%. Ja nas GEs,
essa relacao se inverte: o numero de empregados do sexo masculino é 28,2% maior
gue o numero de empregadas do sexo feminino. Em outros termos, quanto maior o
porte da empresa no segmento, maior € a propor¢cdo de funcionarios do sexo
masculino. Na escolaridade, o niumero de pessoas analfabetas é inexpressivo.
Pessoas com fundamental completo e ensino médio incompleto possuem uma
participacdo mais expressiva nas MPEs, ao passo que as pessoas com ensino
superior completo e mestrado e/ou doutorado estao relativamente mais presentes nas
GEs. Isso reforca a tese de que parte da competividade do segmento estéa atrelada ao
pagamento de salarios mais baixos, algo que, no longo prazo, ndo contribui

necessariamente para permanéncia e crescimento dessas empresas.
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4.2 DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

Com base na organizacdo dos microdados da RAIS (2017), expressos na
tabela 10, observamos que a tendéncia de desconcentracdo em relacao as regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste apresentada anteriormente € mais intensa nas micro
e pequenas empresas, apesar da dominancia de Sdo Paulo e demais Estados da
Regido Sudeste e Sul, principalmente nas médias e grandes empresas. Isso reafirma
a tese de PIROLA (2011, p. 126), que ressalta a existéncia de um movimento em
direcdo a formacdo de nucleos regionais. Esses polos de competividade e

aglomeracdes aumentam a competitividade do territorio na medida em que:

“[...] permitem a fabricacdo de produtos de alto valor agregado, aglutinando
producéo de conhecimento, inovag¢édo econdmica e adequado contexto para
o investimento, somado ao compromisso das autoridades regionais,
municipais e federais e das entidades financiadoras. Além disso, séo
promotores de emprego qualificado, que gera mais rendimento e
produtividade. Por isso, fomentar as politicas publicas nessa dire¢ao é um
grande trunfo se forem coordenadas e articuladas a uma politica nacional de
desenvolvimento regional.”

No Brasil, esse processo esteve relativamente articulado com uma estratégia
nacional de desenvolvimento. A criagdo do Plano de Desenvolvimento Setorial,
integrado com as macrometas da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), por
meio da parceria entre a Associa¢ao Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI),
0 SEBRAE, governos dos Estados, sindicatos e federacBes das industrias, o que
permitiu o desenvolvimento de projetos e nlcleos para aumentar a competitividade
das MPEs do segmento. Podemos citar como alguns dos nucleos que ja foram
estabelecidos: Diadema-SP, Rio Grande do Sul, Parana, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Ceara, Bahia, Pernambuco, Santa Catarina, Goias e Para.

A aglomeracéo setorial de PMEs nesses nucleos regionais, se fomentados por
uma estratégia nacional de desenvolvimento, tem potencial de contribuicdo para o
desenvolvimento local e industrial, configurando polos de exceléncia que transformam
os Arranjos Produtivos Locais (APLs) em centros de inovacédo. (SOUZA e GORAYEB,
2009, 102-107, apud PIROLA, 2011, p. 126).
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Tabela 10 — Porcentagem de vinculos ativos da RAIS em 31/12/2017

por porte da empresa de acordo com Unidade da Federacéo (UF)

Tamanho da empresa por n° de vinculos

VF lal9 20a99 100a499 500o0u mais Total
SP 38,5% 48,6% 44,2% 66,2% 50,7%
RJ 7,0% 8,0% 17,4% 8,2% 11,0%
MG 14,0% 10,2% 15,3% 0,0% 9,5%
GO 6,4% 5,2% 6,0% 12,8% 7,8%
PR 6,1% 5,1% 6,4% 8,5% 6,6%
BA 4,9% 3,8% 0,9% 4,4% 3,2%
RS 6,4% 6,2% 0,9% 0,0% 2,7%
SC 3, 7% 3,5% 2,0% 0,0% 2,0%
PA 1,0% 0,0% 4,1% 0,0% 1,5%
ES 3,1% 3,1% 0,8% 0,0% 1,5%
CE 2,2% 2,0% 0,9% 0,0% 1,1%
PE 2,1% 3,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Outros 4,5% 1,3% 1,2% 0,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte dos dados: Microdados da RAIS (2017). Elaboragéo propria

4.3 DINAMISMO DOS NICHOS DE MERCADO E SUBCONTRATACAO

O movimento crescente de concentracdo promovido pelas GEs, reforcada
pelas fusdes, aquisi¢cdes, acordos e joint-ventures, tem como motivacao: a expansao
das fronteiras geogréficas, dado o rapido crescimento dos mercados emergentes, 0
dominio das economias de escala e escopo para expandir o poder de mercado; o
ingresso em novos canais de distribuicdo e a descoberta de novos nichos e
segmentos. A presencga das pequenas empresas, por outro lado, torna-se possivel por
conta das pequenas barreiras a entrada nesse segmento de empresas de peqgueno
porte, associadas, principalmente, a simplicidade do processo de fabricacdo desse
segmento, quando comparado com os demais da inddstria quimica, principalmente
nos processos de mistura e envasamento. A0 mesmo tempo em que essa
simplicidade é favoravel para a entrada das PMEs na industria de HPPC e o seu
processo de inovacdo, também torna extremamente dificil a sua ascensdo nesse
mercado por conta das economias de escala. PIROLA (2011, p.150) atribui isso ao

fato de que
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Somente as grandes corporacdes conseguem articular a governanga de um
negoécio que envolve desde a melhor forma de subcontratar, o poder de
possuir centros de distribuicdo, de pesquisa, enfim, tudo o que denota
cumulatividade, ndo apenas a da aprendizagem associada a inovacao, mas
aquela que vem com as enormes escalas, e essa € incontornavel para as
empresas de pequeno porte.

E dessa forma que se torna possivel uma convivéncia relativamente pacifica
entre os diferentes tamanhos de empresa. As pequenas empresas, por sua vez, nao
conseguem acessar uma serie de fatores, como economias de escala, marca, canais
de distribuicao, capital financeiro, acesso as novas tecnologias e meios tradicionais
de divulgacéo. (PIROLA, 2011, p.150)

A busca das GEs por reducdo de seus custos e menor rigidez em seus
investimentos se apresenta como uma oportunidade de relacdo de subcontratacdo, a
ser aproveitada pelas PMEs. A subcontratada se especializa nas operacdes ligadas
a producdo enquanto a subcontratante concentra seu foco no core business, se
empenhando nas atividades relacionadas a concepcéo do produto, fortalecimento da
marca, estratégias de comercializacdo e canais de distribuicdo. (PIROLA, 2011,
p.150-151). Uma das empresas que tem forte participacdo do processo de
subcontratacdo € a Natura. Em seu relatério anual de 2018, a empresa afirma ter
gastado com R$5,9 de bilhdes com fornecedores, dentre os quais R$4,8 bilhdes para
os fornecedores brasileiros e R$1,1 bilhdo para fornecedores do exterior, um volume

15% mais alto em relacédo a 2017.

Contamos, em média, com 9,9 mil fornecedores. Eles estdo divididos entre
produtivos, que fornecem materiais empregados na fabricacdo de produtos
(como embalagens e matérias-primas) ou que fabricam itens em nome da
Natura, e ndo produtivos, responsaveis por servigos ou produtos sem
aplicacdo direta na producdo (caso dos servicos de manutencdo e de
transportadores e operadores logisticos). Do total de parceiros, 165
respondiam por 62% de nosso volume de compras no fim do ano. (NATURA,
2018, p. 57)

Nem os dados oficiais promovidos por érgaos de pesquisa estatal, nem aqueles
disponibilizados pelas empresas publicamente, de forma gratuita, nos permite analisar
de forma detalhada o processo de terceirizacdo no segmento. Isso dificulta a
possibilidade de tirarmos conclusbes mais precisas em relacdo ao carater dessas
relagdes. Elas dependeréo do nivel de assimetria nas rela¢des de barganha das MPEs
em relacao as GEs.



39

5 CONCLUSAO

Nos primeiros capitulos, constatamos a relevancia das pequenas e médias
empresas no Produto Interno Bruto (PIB) e na geracdo de empregos, além da
heterogeneidade de suas fungdes no processo de reestruturacao industrial a partir do
ultimo quartel do século 20, tendo em vista a busca por maior reducdo de custos e
maior flexibilidade das GEs. As trajetorias possiveis para as PMEs variam de acordo
com o grau de dependéncia em relacao as GEs e ao dinamismo do tipo de tecnologia
predominante na estrutura de mercado que estao inseridas.

O segmento de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) € um
grande exemplo da coexisténcia entre empresas dos mais variados tamanhos.
Atestamos que o processo de concorréncia nesse segmento se da via diferenciacéo
de produtos apoiada em mark-ups elevados. O forte componente cultural, associado
ao fortalecimento e dinamismo da indudstria nos ultimos anos, tornou o Brasil um dos
principais mercados consumidores, apesar de sua pequena participacdo no comeércio
internacional, que segue sendo deficitaria nos ultimos anos. No conjunto de empresas
lideres do mercado, encontramos empresas especializadas na subsegmento de
cosmeéticos e cuidados da pele e outras mais diversificadas de atuacdo global. Essas
empresas lideres, com forte impacto socioecondmico no nosso pais, sdo, em sua
maioria, estrangeiras, mas também se registra a presenca de empresas de capital
nacional. O processo de inovacgao é pautado principalmente por meio de informacdes
geradas pelo proprio mercado e nao por institutos de pesquisa externos, o que
corrobora a importancia dos departamentos de P&D das empresas, além dos
investimentos em marketing, marcas e ativos. Em termos de distribuicdo geogréfica,
apesar da predominancia do Estado de S&do Paulo e das regides Sudeste e Sul do
pais, notamos uma timida desconcentracdo em relacao as regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, principalmente nas empresas de menor porte, algo possibilitado por
politicas publicas implementadas principalmente nos anos 2000, para a formacéo de
polos de competividade regionais com incentivos de capacitacdo tecnolégica para a
producao (de acordo com as necessidades do mercado interno e externo), inovagao
e diferenciagcao de produtos.

Concluimos que, a0 mesmo tempo em que as pequenas empresas tém sua
entrada facilitada no segmento (pela simplicidade da base técnica se comparada a

outros segmentos da industria quimica), também encontram fortes barreiras
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(decorrentes da auséncia de escala e da cumulatividade das vantagens geradas pelas
GE) para permanecerem no mercado ou transitarem para tamanhos maiores. Parte
da competividade dessas PMEs ainda esta associada a salarios mais baixos, algo
gue, no longo prazo, ndo contribui necessariamente para permanéncia e crescimento
dessas empresas.

Constatamos a existéncia de subcontratacdo das PMEs no setor. Esse
processo de terceirizagcdo pode tanto servir como forma de repasse dos beneficios e
incentivos recebidos para as GE, quanto uma oportunidade de se tornar independente
por meio de producado de formulas proprias nos nichos de mercados mais dindmicos.
Dar continuidade as politicas publicas voltadas para a formacdo de polos de
competividade regionais configura-se um fator importante para a permanéncia dessas
empresas no segmento. Somente sinergia virtuosa entre PMEs, com incentivos de
capacitacdo tecnoldgica, inovacdo e diferenciacdo de produtos, € que promoverao
uma insercdo mais benéfica em termos de geracdo de emprego e renda para a

sociedade como um todo.



41

BIBLIOGRAFIA

ABIHPEC. Caderno de Tendéncias 2019-2020: Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos. 4, ed. Séao Paulo: 2018. Disponivel em
<https://abihpec.org.br/publicacao/caderno-de-tendencias-2019-2020/>. Acesso em
11 de agosto de 2019.

ABIHPEC. Anuério do Setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
2019a. Disponivel em <https://abihpec.org.br/publicacao/panorama-do-setor-2019/>.
Acesso em 09 de agosto de 2019.

ABIHPEC. Panorama do Setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
2019. 2019b. Disponivel em <https://abihpec.org.br/publicacao/anuario-abihpec-
2019/> Acesso em 10 de novembro de 2019.

BNDES. Porte da empresa: classificacdo de porte dos clientes. BNDES - O banco
nacional do desenvolvimento, 2019. Disponivel em
<https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-
empresa>. Acesso em 11 de agosto de 2019.

CAPANEMA, Luciana Xavier de Lemos et al. Panorama da industria de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 25, p.131-155,
mar. 2007. Disponivel em <http://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/6541>.
Acesso em 09 de agosto de 2019.

COSMETIC INNOVATION. Mercado brasileiro de HPPC volta a crescer. 2018.
Disponivel em < https://www.cosmeticinnovation.com.br/mercado-brasileiro-de-hppc-
volta-a-crescer/> Acesso em 01 de novembro de 2019.

GUERRA, Oswaldo; TEIXEIRA, Francisco. A sobrevivéncia das pequenas empresas
no desenvolvimento capitalista. Rev. Econ. Polit., S&o Paulo, v. 30, n. 1, p. 124-139,
Mar. 2010. Disponivel em < http://dx.doi.org/10.1590/S0101-31572010000100008>.
Acesso em 11 de agosto de 2019.

IBGE, PNAD. Pesquisa de Inovagdo (PINTEC). Rio de Janeiro: IBGE, 2014.
Disponivel em <https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pintec/tabelas>. Acesso em 11 de
agosto de 2019.

NATURA. Relatério Anual Natura 2018. Sado Paulo: 2018. Disponivel em
<https://natu.infoinvest.com.br/ptb/7117/Relatorio_Anual_Natura_2018.pdf>. Acesso
em 11 de novembro de 2019.

MAIA, G.; ALMEIDA, R. Quanto o comércio exterior representa no PIB dos paises.
NEXO. 2019. Disponivel em <https://www.nexojornal.com.br/grafico/2019/
05/03/Quanto-0-com%C3%A9rcio-exterior-representa-do- PIB-dos-pa%C3%ADses>
Acesso em 24/11/2019.

PIROLA, Erika Nogueira. Industria e territorio = 0 caso da cadeia produtiva de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. 2011. 180 p. Tese (doutorado) -



42

Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Economia, Campinas, SP.
Disponivel  em: <http://www.repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/286382>.
Acesso em: 17 ago. 2018.

MINISTERIO DO TRABALHO. RAIS: Microdados da Relagcdo Anual de Informacdes
Sociais. 2017. Disponivel em <http://www.rais.gov.br.> Acesso em 01 de novembro
de 2019.

R Core Team. R: A language and environment for statistical computing. R Foundation
for Statistical Computing, Vienna, Austria, 2019. Diposnivel em <https://www.R-
project.org/> Acesso em 10 de novembro de 2019.

SEBRAE. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas. Brasilia - DF: Sebrae, 2016. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-
empresas-no-brasil-102016.pdf> Acessado em 09 de agosto de 2019.

SEBRAE (Org.). Anuéario do trabalho dos pequenos negdcios: 2016. 9 ed. Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos. Sdo Paulo — SP: DIEESE, 2018a. Disponivel
em: <https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20
Trabalho%20n0s%20Pequenos%20Neg%C3%B3cios%202016 .pdf> Acesso em 09
de agosto de 2019.

SEBRAE. Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. Portal do SEBRAE, 2018b.
Disponivel em <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/lei-geral-
completa-10-anos-e-beneficia-milhoes-de-empresas,baebd455e8d08410VgnVCM20
00003c74010aRCRD#>. Acesso em 11 de agosto de 20109.

SILVA, A. L. G. da. Concorréncia sob Condi¢cbes Monopolisticas. Campinas:
Unicamp/IE, 2010. 2. ed.

SOUZA, Maria Carolina de Azevedo Ferreira. Pequenas e médias empresas na
reestruturacao industrial. Edicdo SEBRAE, 1995.

SOUZA, Maria Carolina de Azevedo Ferreira de; MAZZALI, Leonel. Conceito e espacgo
da pequena empresa na estrutura industrial: heterogeneidade e formas de insercéo.
Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 15, n. 3, p. 591-603, Dez. 2008. Disponivel em
<http://dx.doi.org/10.1590/S0104-530X2008000300013>. Acesso em 11 de agosto de
2019.

SOUZA, M. C. A. F.; MAZZALI, L.; BACIC, M. J.; SILVEIRA, R. L. F. Comportamento
dos estabelecimentos de pequeno porte na industria de transformacao no Brasil no
periodo 2000 a 2010 — uma avaliacdo em dois setores contrastantes. Revista
Iberoamericana de Ciencia Tecnologia y Sociedad (En Linea), v. 18, p. 199-212,
2013.

STEINDL, Josef. Pequeno e grande capital: problemas econémicos do tamanho
das empresas; com 0" Post-scriptum” de 1972. Hucitec, 1990.



