Universidade Estadual de Campinas
Faculdade de Educagéo

Jaqueline Pereira Lattaro

CRIANCAS “DIFICEIS”: CONHECENDO E INTERVINDO

Campinas

2013



Universidade Estadual de Campinas
Faculdade de Educacao

Jaqueline Pereira Lattaro

CRIANCAS “DIFICEIS”: CONHECENDO E INTERVINDO

Monografia apresentada a Faculdade de
Educacdo da Unicamp, para obtencdo do
titulo de Licenciatura em Pedagogia, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Telma Pileggi
Vinha.

Campinas

2013



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA
DA FACULDADE DE EDUCACAO/UNICAMP
Fosemary Passos — CRB-8%/5751

Lattaro, Jaqueline Pereira, 1990-
L355¢ Criancas “dificeis™ conhecendo e intervindo / Jaqueline
Pereira Lattaro. — Campinas, SP: [s.n], 2013.

Orientador: Telma Pileggi Vinha.

Trabalho de concluséo de curso (graduacéo) —
Universidade Estadual de Campinas, Faculdade de
Educacao.

1. Cnancas. 2. Indisciplina escolar. 3. Conflito
interpessoal. 4. Limites. 5. Intervencéo. 6. Construtivismo
(Educacéo). |. Vinha, Telma Pilegai, 1968-. Il. Universidade
Estadual de Campinas. Faculdade de Educacé&o. Ill. Titulo.

13-135-BFE




Dedico este trabalho a todos os professores e eftwea que, de alguma
maneira, ja se angustiaram por ndo saberem comar lidom a crianca

“dificil”. Dedico também aos meus queridos alunos &P., que me fizeram
entender o quanto eu ainda preciso aprender padep entendé-los e ajuda-

los e o quanto é dificil demonstrar a eles 0 meamor que desejo para mim!



Agradecimentos

Primeiramente a Deus, que com sua graca alcanguulea vida e demonstrou um amor
tdo grande por mim a ponto de enviar seu UniccoRpra me salvar. Agradeco a ele por tudo
que sou hoje e por nao desistir de mim, mesmo ewseddo merecedora de tdo grande amor!
Nunca houve, nem havera, amor igual a esse, ma@tuglo que podemos imaginar! Obrigada

Senhor, por ser tdo misericordioso, amoroso e fiel!

Ao meu marido Bruno por ter me acompanhado durasses cinco anos de faculdade,
acalmando a minha ansiedade e se alegrando co@igajada por me consolar nos momentos
de angustia por ndo saber lidar com os alunosctd#fi. Obrigada por estar ao meu lado sempre
que eu preciso e por decidir me amar mesmo quama@@ mereco! Louvo por ter um marido

amoroso e temente a Deus! Te amo!

Aos meus pais, Antonio e Neide, por me educaremamaem e me ensinarem a ser a
pessoa que sou hoje. Agradeco por tudo que meagasirsobre a vida, por acreditarem em mim

e orarem para que meu sonho se tornasse realidiadevocés!

Aos meus irmaos, Emerson, Gerson e Anderson (Npek&s palavras de incentivo e pelos
elogios! Apesar de estarmos em momentos difereiet@sda, um laco mais forte nos une! Louvo

a Deus por suas vidas! Amo vocés!



Aos meus queridos sobrinhos, Stephany, Junior @aB& minhas “cobaias” durante os

anos de faculdade, sempre tdo carinhosos e respeitdmo vocés meus lindos!

As familias Fernandes, Esteves, Lattaro e Melloy paminharem comigo e me
acompanharem nos momentos de tensdo, especialmembeu querido avdé Pasquain (

memoaorian), por sua preocupacao e carinho. Muito obrigada!

Aos meus queridos sogros Julio e Regina, meus degyais, por acreditarem e confiarem

em mim, e por me incentivarem a lutar por uma vegbinicamp! Amo vocés!

As minhas cunhadas e ao meu cunhado, pela ajud@niaccio do meu podster. Amo

vocés!

As queridas amigas, companheiras de todos os gigs,sofreram, riram, choraram e
lutaram comigo durante esses cinco anos: Ana LRieda, Lucimara Moriconi, Madalena
Mendes de Souza, Mayra de Oliveira Santos e NBtia Silva. Nunca me esquecerei das
nossas reunides de trabalho, das gargalhadas Ii@duna, das idas na Unicamp de madrugada
para filmar a chegada dos funcionarios, das disesssobrestatus qupsinequanonpraxis etc.

Foi Deus quem colocou vocés no meu caminho. Olaigatbs momentos que passamos juntas!
Vocés marcaram a minha vida! N&o poderia faltar adala de praxe: “Se vira, Mayra!” Amo

VOCés!

A querida turma "Pedago 2029"! Louvo a Deus por pnesentear com essa turma

maravilhosal



As queridas amigas Aline Galles Fahl e Amanda Galémarées. Apesar de ndo estarmos
juntas durante esses cinco anos, permanecemoss ymettzs lacos de amor e amizade! Aline,
vocé foi instrumento de Deus para me mostrar umirdemnovo, que mudou a minha vida!
Obrigada! Amanda, Deus colocou-a na minha vida aompropdsito. Obrigada por ser minha

amiga e companheira, principalmente no meu casam@&nto voceés!

As queridas colegas de profissdo, educadoras @asefliana Barreiro de Assis, Gilda
Sizanosk Machado, Lidiane Pereira Santos, MairadBla Stela Freddi. Vocés foram essenciais
na minha vida! Com vocés aprendi que a teoria @itapte, mas precisa ser vivenciada no dia a
dia da escola. Vocés me ensinaram a ser profess@sp eu nunca vou esquecer. Obrigada por

serem minhas mestras!

A Rose Avalone e Eliana Costa, que, com seus exanple ensinaram a ndo perder a

esperanca e me fizeram enxergar que ainda ha sslisfestas a apoiar e ajudar o professor!

As amigas e companheiras que partilham comigoeagias do cotidiano, Aline Marcello,
Andressa Gotierra, Bianca Pontes, Carol Piscelané&ielli Kelliani, Mariana Bezerra, Raquel
Fernandes, Shirley Moraes e Thais Palhares. Varésmfmuito importantes nesta caminhada.

Aprendi muito com vocés! Obrigada!

Aos queridos amigos da IBCU, principalmente aosi@pantes do GP e aos meus
discipuladores, Welbe e Dri Braganca, que tantoem&naram com seu exemplo. Ao pastor

Fabio, por sua paciéncia e amor e pela ajuda cgrago.



Ao meu primo José Roberto Guimaraes, o Tuca, ppresgcupar comigo durante os anos
de faculdade, pelo incentivo e ajuda. Muito obrajad

Aos colegas do GEPEM da Unicamp (Grupo de Estud®ssquisas em Educacao Moral),
pelas contribuicdes e discussdes que enriqueceoasod® encontros! Especialmente a Adriana
Ramos, nossa coordenadora, e a Thais Bozza, nasstora, pela ajuda e preocupacdo com 0s

detalhes! Aprendi muito com vocés, obrigada!

Por fim, a minha querida orientadora Telma Pileggha, que tanto admiro e que muito
contribuiu para a realizacéo desse trabalho. Sualatexigente e amavel, firme e carinhosa me
fez ver o quanto eu ainda tenho a aprender sokaeces “dificeis”. Nao tenho palavras para

expressar minha gratidao por tudo que aprendi aeaseo anos. Muito obrigada, professora!

E & Mariana Guimaraes Wrege, minha segunda legemapre tao solicita em me ajudar e a

sugerir alteracdes para aprimorar 0 meu trabalbag@da por suas palavras e sugestoes.



Educar é mais dificil do que ensinar.
Porque para ensinar é preciso saber e para eduganeéiso ser.

(Autor desconhecido)



Resumo

Inimeros estudos tém demonstrado a dificuldades geadessores lidarem com classes ou alunos
considerados indisciplinados, que ndo se sujeitanregras estipuladas pelos educadores,
conversam fora de hora e procuram chamar a atepe&® si com atitudes agressivas,
provocativas, hostis, impulsivas e desrespeitoS&m os chamados “alunos dificeis”. Tais
criangas apresentam dificuldades tanto nas intesagd@ciais e nos conflitos interpessoais, quanto
com relacé@o a disciplina e aos limites. Conhecerponco mais sobre as caracteristicas desse
aluno, bem como a relagéo da escola com essa @mraragnda, propor intervengcdes que possam
contribuir para que ela supere as dificuldades epfeenta foram o0s objetivos do presente
trabalho. Para tanto, foi realizada uma pesquiddiografica investigando tais questdes,
principalmente na literatura construtivista e nesi@os da psicologia moral. De acordo com a
literatura disponivel na area, muitas dessas @agmpssuem dificuldades para identificar
perspectivas, sentimentos e intengdes do outralaAméo conseguem refletir simultaneamente
sobre as acdes e sentimentos que ocorrem dent@ddesnvolvido, nem coordena-los. Também
demonstram dificuldades para se autorregularemdguitastradas, contrariadas ou irritadas. Em
vista disso, em situagBes de conflitos, empregaa,naior parte das vezes, estratégias
momentaneas, impulsivas e irrefletidas, tais comotervencéo fisica direta (bater, chorar,
empurrar, gritar etc.) ou a imposicdo de sua vent@tle dé isso agora!”). Ao usar tais
estratégias parecem nao considerar ou refletiresobrefeitos psicolégicos (motivos, tristeza,
raiva) gerados nos envolvidos. Criangcas assim o@stu abusar de seu poder na tentativa de
fazer com que o outro modifique seu comportamewtdodma a atender aos seus desejos ou

fazer o que consideram justo. Isso faz com quentesaices sociais, principalmente entre os
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pares, se tornem deficitarias, dificultando aindsisno desenvolvimento da autorregulacdo. Ao
lidar com essas criangas, muitos pais e professareentem inseguros, frustrados e cansados,
pois, ndo raro, apesar de suas intervencoes, @leseaitam poucas mudancas de comportamento
e 0s episodios impulsivos permanecem frequentesviiia disso, buscam identificar as causas
do problema por meio de “maratonas” a médicos Opsios e outros profissionais, na esperanca
de encontrar estratégias que os ajudem a educ&dasalmente, acabam adotando atitudes de
contencdo, com o0 uso de puni¢cdes, ameacas, censurgsrémios. Inumeras pesquisas
apresentam intervencdes e procedimentos mais eficazo sentido de favorecer o
desenvolvimento do processo de coordenacao deeotiksgs e do emprego de estratégias mais
cooperativas, assim como do mecanismo de autoaggul da crianca. E necessario investir na
formacdo do profissional da educacédo para fazétopeeender melhor as caracteristicas do
aluno “dificil” e oferecer a ele condicbes de proero situacdes que auxiliem no seu
desenvolvimento e na interacdo social. Cabe a a&guw@parar-se para ajudar a familia a se

relacionar com essas criangas, através de umhiabdtivo de parceria.
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Introducao e Justificativa

Sou estudante de pedagogia e desde que cursetiplidés de EP 815 — Seminério de
Relacgbes Interpessoais na Escola e na Educacatilinfi@ interessei por assuntos relacionados
as relagbes interpessoais e aos conflitos na espois embora recorrentes, tém sido pouco
estudados e muitas vezes abordados de forma errada.

Logo depois, cursei a disciplina de gestao escotate discutimos a gestéo participativa na
escola e as relagbes interpessoais, 0 que reforgoeu interesse pelo assunto. De acordo com
Laville e Dione (1999, p. 105): “As perguntas dasguasador sdo, bem como seu problema,
orientadas por seu modo de ver as coisas, pelaage®e que dispde, pelas ideologias as quais se
filia”.

Ao trabalhar como auxiliar de classe em uma esgatticular de Campinas me deparei
com uma situagdo delicada: uma menina de 7 anos,s&vios problemas em suas relagbes
interpessoais, considerada uma aluna “sem limipe$d fato de ndo conseguir lidar com os
conflitos da forma socialmente aceita, ou seja, agrassoes fisicas ou insultos. Na época, pensei
em como abordar essa questdo com a aluna e comaistdida eficazmente. Mas, a quem
caberia esse problema: ao professor, a familiqugpe gestora ou a todos eles?

Em meio a todas essas questdes, pensei que sat@importante pesquisar sobre um
assunto rotineiro no ambito escolar, mas que tamach muita polémica por ser considerado um
problema “dificil” de resolver ou administrar.

Portanto, procurei focalizar nesta pesquisa a focorao os educadores administram o0s

conflitos nas relagdes interpessoais dentro dadass@rocurando abranger todas as esferas de
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relacionamento dentro do ambiente escolar: esjgamix professores, professores x alunos, pais
x professores/especialistas, especialistas x foadias, escola x comunidade, entre outros.

Com esse proposito, realizei uma pesquisa biblimgra principalmente na literatura
construtivista e nos estudos da psicologia morala pnvestigar as caracteristicas da crianca
considerada “dificil” dentro da escola, ou sejaaiguas dificuldades que apresenta tanto nas
interacbes sociais e nos conflitos interpessoaiantp em relacdo a disciplina e aos limites.
Procurei também propor intervencdes que visam ibomtipara que esta criangca possa superar as
dificuldades que enfrenta.

O embasamento tedrico foi obtido por meio de astoeeonhecidos que desenvolveram
pesquisas sobre o tema em questédo, entre elesa Rbgties, Yves La Taille, Telma Pileggi
Vinha e Luciene Regina Paulino Tognetta.

Entendo que ha muito mais coisas envolvidas nesssatdp, visto tratar-se de algo
multicausal, envolvendo as dimensdes social, @lltdamiliar, psicolégica e biologica, entre
outras. Neste trabalho procurei manter o foco saudisdo sobre o desenvolvimento da crianga
"dificil" e como isso influencia ou explica suastuates. E importante salientar que a palavra
“dificil” foi colocada entre aspas pois € um termp@e possui muitas especificidades e certa
particularidade com relacdo ao seu significadgu@ muitas vezes o que € dificil para um, pode
nao ser para outro. Também é preciso destacarsqyeeatdes abordadas neste trabalho aplicam-
se as criancas com média de idade entre 7 e 8 pemsncentes as classes sociais média e alta,
pois foi com alunos dentro desse perfil que conzibaseei meus estudos.

Inicialmente, é preciso entender quem é essa eriadg como “dificil”, quais as reagdes
gue ela provoca nas pessoas, como ela se desengoiue podemos ajuda-la a superar suas

dificuldades e quais as intervengbes mais comualgzadas pelas escolas quando se deparam
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com esse aluno. Por fim, apresento algumas prapastantervencdes mais construtivas que
podem ser feitas pela escola no sentido de ajsdaraianca.

Alguns talvez digam que falar é facil, mas na pea@ teoria € muito diferente. Outros
poderdo acusar os pesquisadores de nunca teresmleeim uma sala de aula para saber o que
acontece la dentro. Compreendo essa maneira darpensonfesso que eu mesma ja lancei mao
de alguns desses argumentos. Porém, minha iddaz@oessa pesquisa era estudar as questdes
vivenciadas na escola para entender um pouco robre ®s criancas “dificeis” e com isso,
permitir que professores e educadores em gerah@gmea lidar com elas.

Como educadora, conheco bem os anseios dos pnaE®essoja experimentei esse
sentimento de impoténcia ao me deparar com umageriaificil” e ndo saber como ajuda-la! Ja
tentei aplicar varias teorias na sala de aula, nagufuncionaram, outras ndo, porém, nao
podemos ser radicais e achar que a teoria ndoatanpe por parecer diferente da préatica. Nao e
bem assim! Quando pensamos desta maneira, estptitasdo a “teoria da curvatura da vara”,
de Saviani (2009, p. 34). De acordo com essa te@mnara torta tende a se inclinar para um dos
lados. Para endireita-la, ndo basta coloca-la s&{m correta. E preciso curva-la para o lado
oposto.

Essa ideia é extremista e radical, pois ndo poddioas “presos” a pratica, ou mesmo

“curvar a vara” somente para o lado da teoria, @eiacordo com Saviani (2009, p. 128):

Percebemos, entéo, que o que se opde de modo exidualteoria ndo € a pratica, mas o
ativismo, do mesmo modo que o que se opbe de madodente a pratica é o
verbalismo e ndo a teoria. Pois o ativismo € atigagasem teoria e o verbalismo € a
“teoria” sem a prética. Isto é: o verbalismo é larfgor falar, o bla-bla-bla, o culto da
palavra oca; e o ativismo é a agdo pela acéo,tardega, o agir sem rumo claro, a
pratica sem objetivo.

Nao pretendo pensar ou agir nem como verbalista c@no ativista. Minha proposta é

usar a teoria em prol da pratica, pois ambas devshar juntas e se completarem, agindo uma
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em favor da outra. E preciso acabar de vez conesavdncas entre teoria e pratica e entender
gque ambas sdo necessarias para nos tornarmos todissipnais. Nao pretendo usar isso para

pensar em como agir com a crianca “dificil”, manlt@m ndo darei milhares de ideias baseadas
no senso comum, sem nenhum embasamento tedri@os@a@ escola precisa apenas de ideias
deste tipo, entdo ndo ha necessidade de escolasiegmeparacdo dos profissionais que nela
atuam.

Precisamos entender que temos muito a aprenderosomais experientes, e que nao
saimos da universidade sabendo tudo, como se foss&® donos da verdade". Nao podemos
descartar o aprendizado com o outro, mas devemaesuiéo claro que, além disso, ha tambéem
tudo que aprendemos na universidade. Se quiseenb®s profissionais da educacdo, devemos
usar tanto a teoria como a pratica em prol de 1scssmOS.

Assim, convido vocé, professor, coordenador, oaigot, diretor, auxiliar, monitor, pais e
educadores em geral, enfim, todos que se interepstareducacao, para que me acompanhem
neste estudo para juntos entendermos um poucosoiais a crianca “dificil”. Mas ndo podemos
parar por aqui, nem nos darmos por satisfeitos essa pesquisa. Precisamos nos motivar para
“alcar outros voos” em busca de mais conhecimentwesos dilemas que vivenciamos na
educagédo de nossas criangas.

Que nessa busca possamos sempre compartilhar desesbertas, pois o conhecimento

gue nao é partilhado nao surte efeito, mas o camieato partilhado pode transformar vidas!
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1. Algumas caracteristicas de desenvolvimento moral a crianca

“dificil” de 7 e 8 anos de idade

E comum observarmos nas escolas situagdes drasticalamitosas, em que a falta de
respeito, a desmotivacdo, o desacato, as brigés)éncia e as agressodes fisicas e verbais sdo
motivos constantes das reclamacdes feitas porgzafes, diretores, pais e alunos.

De acordo com Vichessi (2009):

Entre essas dificuldades, a indisciplina liderdista de queixas. Pesquisa realizada por
NOVA ESCOLA e Ibope em 2007 com 500 professoretode o pais revelou que 69%
deles apontavam a indisciplina e a falta de aterg&® os principais problemas da sala
de aula. S6 quem sente na pele a questdo no catithen a real dimenséo de como o
problema é desgastante, levando ao desestimulaqmufissdo e, muitas vezes, até ao
abandono.

As questdes e situagcdes mencionadas acima nos Bewaerir que 0s sujeitos que causam
todo esse desconforto em sala de aula sdo asasiatificeis”, por termos “muita dificuldade
para lidar com elas”, por “fugirem dos padrées’oe gesafiarem o equilibrio dentro da sala de
aula.

Diante disso, vemos que estas caracteristicasempagelsis ndo contemplam o que para nos,
professores, seria 0 aluno ideal, ou seja, comgmyrtaplicado, obediente, respeitoso,
cooperativo, autbnomo, participativo, estudiosepomsavel, comprometido, esfor¢ado, que leva
0s estudos a sério, que nao conversa fora de dpaeaparticipa ativamente das aulas e que tira
boas notas. Enfim, um aluno perfeito! Entretantecigamos entender que essa nao € a realidade,
nossos alunos nao sao assim. De fato, cada alonguas particularidades e especificidades, e

muitos deles apresentam comportamentos “dificeis”.
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Mas afinal, o que € uma crianca “dificil”? Como pots descrevé-la? Quais sdo seus
comportamentos e atitudes mais comuns? O que e$a émueles que estdo ao seu redor? Estas
sdo indagacbes muito comuns daqueles que se deparancriancas “dificeis” e precisam
conviver com elas. Apresentaremos aqui um brewenessobre as caracteristicas mais comuns
da crianca considerada "dificil” para depois camintos no sentido de encontrar uma maneira
mais produtiva de interagir com ela.

Primeiramente, vemos que

Fica subjacente que um aluno “dificil” é aquelestderado muito indisciplinado, que se
recusa a obedecer as regras e as solicitacbegafesgores para comportar-se ou para
realizar as atividades; geralmente fala fora de loprocura chamar a atencéo para si;
frequentemente tem atitudes agressivas, provoeativhostis, impulsivas e
desrespeitosas. (FEITOSA, MARINHO, NUNES, OLIVEIRRACHECO, VINHA,
2012, p.30).

Essas caracteristicas sdo citadas com frequéndaande professores, diretores e outros
profissionais da educacéo, e mesmo pelos paisatecar‘dificil”.

Ha também outras caracteristicas apontadas pelmseauque sdo bastante comuns:
agitacdo, dificuldade para permanecer sentado pwaitontempo, barulhento, zomba dos
professores e dos colegas, ndo cumpre o que fddinado com a turma, indiferente, desafiador
e provocativo, chegando a utilizar palavrées pdnagia o outro, perturbador do ambiente,
interrompendo a aula sem necessidade, procrastidadarefas, indelicado com os colegas, tem
dificuldade para se relacionar e fazer amigos, rdes® e de comportamento irritante.

Caminhando nessa mesma direcdo, DeVries (199831p222) compreende por crianga
“dificil”:

Aquela que coloca repetidamente em perigo a si memma outros ou que perturba

regularmente as atividades de outros por um compento descuidado ou agressivo.
Confrontacdes diarias, colegas aborrecidos e fregseinterrupges nas atividades
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planejadas ndo sé@o experiéncias incomuns parafespos que deve lidar com a crianca
“dificil”.

Essas criancas se envolvem em muitos conflitogudon ndo raro tais situacées nao séao
vistas como pedagogicas, ou seja, como oportursdaeleealizar intervencdes que promovam a
aprendizagem. Isso fica evidente ao constatar sj@elacadores, em geral, procuram conté-las ou
mesmo evita-las, ndo planejando nem realizandoveriedes construtivas para que elas possam
aprender por meio desses conflitos a importanciadidtogo, do respeito e de coordenar
perspectivas.

E realmente muito complicado procurar entendernsgias, as emocoes e as reacdes da
crianca "dificil". Muitas vezes o professor se setim as “maos atadas” diante dessa crianca,

sem saber o que fazer. Assim, vemos que:

Esse aumento dos conflitos e do comportamentodipdiisado por parte dos alunos, os
resultados muitas vezes contrarios aos pretendidesntervencdes feitas pela escola e
ainda os sentimentos de vitimizacdo, frustracdoneapacidade decorrentes tém
contribuido para maior desanimo e desestimulo atmatho docente. (FEITOSA, et al.
2012, p.19).

Muitos professores se sentem ‘reféns” da faltardermacdo sobre o aluno “dificil”,
limitados ao pouco conhecimento sobre o desenvehlimmdessas criancas. Para o educador &
um desafio pensar em intervencées mais construtives possam ajudar essas criancas a
progredirem.

Por vezes, ha um esgotamento de ideias entre aqgedetentam ajudar esse aluno, e a
saida acaba sendo apelar para os métodos madnait, que podem funcionar a curto prazo,
mas logo deixam de surtir efeito, deixando os edines novamente "sem saida”, sem saber

como agir.
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Primeiramente, precisamos entender o desenvolvametd crianca "dificil®, para
conseguirmos identificar os estagios pelos quaipatsa e ajuda-la a prosseguir adiante, visando
sua formacao integral.

Piaget (1932-1977) demonstra em seus estudos gsigedo tem um papel ativo na
construcdo dos valores e das normas de conduta. lerxer uma interacao, isto €, um caminho
de ida e volta, com o individuo atuando sobre coneed meio sobre ele, e ndo apenas com a
internalizacdo desse ambiente. Na realidade, nfimtsede um fator isolado (familia, tracos de
personalidade, escola, amigos, meios de comuniaicdo mas de um conjunto de fatores que
contribui para esse processo. E através da corvivéiaria com o adulto, com seus pares, com
as diversas situacdes escolares e com os problna®s quais se defronta que a crianca ira
construir seus valores, principios e normas morais.

Isso nos leva a perceber que os professores tars@@mesponsaveis pela construcdo de
valores morais da criangca e que a escola € um atabgue pode ou ndo favorecer o
desenvolvimento da crianga nesses aspectos.

A crianca nasce em um estado de “anomia”, ou gejguséncia total de regras, e nessa
condicdo ela nédo sabe o que deve ou ndo fazerdgswonhecer as regras da sociedade.
Posteriormente, a crianga comeca a perceber assnane aos outros, e nota que ha coisas que ela
pode fazer e outras que n&o pode. E assim quegessa no mundo da moral e das regras.

A sequir, ela se torna heterbnoma e acaba se seihtioeds pessoas que detém o poder. Ela
passa a entender que ha certo e errado, e quallbssadefinem esses conceitos. Nessa fase, as
acdes da crianca ainda sédo governadas pelo oassim ela aprende que é certo obedecer as
pessoas que tém autoridade, geralmente os ada#isa.caracteristica de desenvolvimento € que
faz com que a crianca necessite de regras e d&mei@ dos adultos. Por isso é importante que

ela tenha limites e que estes sejam estabelecmo<lareza, para que, posteriormente ela possa



20

construir suas proprias regras e estabelecer tositeaacordos com outras pessoas. (PIAGET,
1932-1977).

O estagio seguinte € o da autonomia, um estagie alaborado em que a crianca ja é
capaz de coordenar suas perspectivas e considedaedos, pontos de vista e sentimentos tanto
seus como dos demais, para poder agir da melhairagrara com todos. E importante ressaltar
aqui que alguns adultos ainda possuem altos nikeideteronomia; mesmo no ambiente
académico e escolar ha aqueles individuos que ai@ddassdo autbnomos, o que torna “dificil”
para esse professor contribuir para a formacadut®sautdbnomos, pois 0 ambiente sociomoral
oferecido em sua classe € bastante coercitivo.

Para desenvolver sua autonomia, a crianca pratisegir constantemente dentro de um
ambiente sociomoral cooperativo, caracterizado spedportunidades de reflexdo e pela
participacdo do coletivo nas tomadas de decis@om@vendo o desenvolvimento da autonomia
e da autorregulacédo, com predominio do respeittuoné@ da reciprocidade. Segundo Vinha

(2000 p. 97-98):

O processo de construcdo da moralidade ocorre daenaérma que o das estruturas
cognitivas, ou seja, somente se desenvolvem petasast estabelecidas entre o
organismo e 0 meio; essa interacdo é marcada pedaabdo equilibrio e da
reciprocidade entre a acéo do sujeito sobre o @kjeta acdo do objeto sobre o sujeito.
Para Kohlberg, a moral resulta de um processo #vojwisto que as razdes para as
pessoas atuarem moralmente e os tipos de motivaegesridos para tanto, mudam
com o tempo e com a experiéncia.

Ao pensarmos sobre o significado do desenvolvimeat@rianca e 0 que acontece nas
diferentes fases e estagios pelos quais ela passatel 0 seu desenvolvimento, espera-se que a
crianca entre 7 e 8 anos de idade, seja ela ‘lditiai ndo, esteja no periodo de “orientacdes
para o castigo e obediéncia”, exemplificado pohlerg, em que ela tem dificuldade para

considerar dois pontos de vista em um assunto reqprafa conceber as diferencas de interesse.
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Ela aceita a perspectiva da autoridade, pode s&sanou submissa, além de considerar as
consequéncias fisicas da acdo, sem levar em camtengao.

Apesar de esperarmos que essa crianca se deseauuldzamais até chegar a autonomia,
precisamos entender que ao longo do tempo as eslag® a crianca estabelece com seus pares e
com os adultos podem possibilitar certo progress@ea desenvolvimento. Ela ja passou do
estagio de anomia, auséncia generalizada de respeidrmas sociais e regras, para a submissao
a palavra do adulto, ou seja, para a heterononoidarmo, a crianca evolui de um estagio de
auséncia de regras para outro em que as regraanpassser reguladas externamente pela
autoridade, o que representa um grande avanco.

Porém, apesar desse avanco, 0 egocentrismo é mmaa&aracteristica muito presente na
crianca, que comega com 0 seu nascimento (egarantriadical) até o periodo das operacdes
concretas. Isso significa que ela é incapaz deiders os pontos de vista, desejos e sentimentos
do outro, 0 que se torna um obstaculo na coordendgéacles e perspectivas na relacdo com
seus pares.

Outra caracteristica importante desse periodo eés@onsabilidade objetiva, que significa
que a crianga, ao julgar os atos, considera mat®m@sequéncias do que as intengdes. Assim, a
crianca tira conclusdes a partir daquilo que pexcebnte ou vé, de modo que seu julgamento é
centrado no ato em si, sem considerar aquilo qoeénéoncreto ou material, como a intencgao.
Portanto, a intenc&o possui um lugar periféricojniz®s infantis. (VINHA, 2000.)

Porém, € importante destacar que conforme a criaacdesenvolve, ela consegue aos
poucos perceber pontos de vista distintos dos seus,capaz de coordenar perspectivas. A
responsabilidade objetiva vai se transformando woyesva por volta dos 9 ou 10 anos de idade,

quando a crianga comega a considerar a intencao cotério em seu julgamento.
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Direcionando o olhar para as interacfes sociaisridaca, percebe-se que todas elas tém
dificuldade para lidar com conflitos, mas paraiargya “dificil” € ainda mais complicado, pois os
conflitos provocam forte desequilibrio, ou sejar dosofrimento. Ela precisa lidar com isso,
porém, ainda néo é capaz de coordenar suas agdeslleos, e muitas vezes suas estratégias de
negociacao ainda sdo muito precarias e rudimeniaxesdo-a a tentar solucionar seus conflitos
por meio da fuga ou do embate fisico e verbal.

E importante ressaltar, porém, que em muitos casosanca percebe seus atos depois de
ocorridos e muitas vezes sofre por nao ter condegeontrolar seus impulsos e resolvido o
conflito de maneira indesejavel, causando dordisic emocional no outro.

Os Niveis de Entendimento Interpessoal AtuadoSealman (1980), contribuem para uma
melhor compreensao do desenvolvimento da criangaarfr de dados obtidos de entrevistas e
da observacéao de criancas ele elaborou cinco N3k de adocdo de perspectiva que fornecem
0 enquadre para os dois tipos de entendimentopedsoal — negociacdo e experiéncia
compartilhada. (DeVRIES, 1998).

De acordo com o quadro abaixo, espera-se quergaride 7 a 8 anos de idade esteja no
nivel 1, que Selman define como “nivel unilaterdNao discutiremos o nivel 4 porque este, via
de regra, emerge apenas ao final da adolescéncma adade adulta e, portanto, ndo envolve

criancas pequenas”. (DeVRIES, 1998, p. 42 e 43arves:



—» Desenvolvimento —

23

Niveis Desenvolvimentais
Estratégias de Negociacdo | Centrais na Coordenacgdo da | Experiéncias Compartilhadas
Perspectiva Social

Negociacdo  através de Nivel Mdtuo Experiéncia  compartilhadga
estratégias cooperativas orientadas de Terceira Pessoa através da reflexdo conjunta sobre
para a integracdo das necessidades (3) percepcdes ou experiéncias
de si mesmo e de outros. semelhantes.

Negociacdo  através de Nivel Reflexivo Experiéncia  compartilhadga
estratégias cooperativas em uma Reciproco através da reflexdo conjunta sobre
orientacao persuasiva qu (2 percepcdes ou experiéncias
diferenciada. semelhantes.

Negociacdo  através de Nivel Experiéncia  compartilhadga
comandos/ordens unilaterais em Unilateral através de entusiasmo expressjvo
uma s6 direcdo ou por meio de (1) sem preocupacao com a
estratégias de obediéngia reciprocidade.
automatica.

Negociacdo  através de Nivel Experiéncia  compartilhadga
estratégias fisicas irreflexivas (luta Impulsivo Egocéntrico através da imitagdo irreflexiva
ou forca impulsiva). (0) (contagiante).

Com isso, observamos que a crianca deve passaurpoprocesso de construcdo de
estratégias de negociacdo interpessoal, alcancdetiErminados niveis ao longo de seu
desenvolvimento. Cabe a nos, educadores, integvibrtha a auxiliar a crianga nesse processo.

E essencial que o educador entenda que sua ajogéante para a crianca “dificil”, pois
talvez ele seja a Unica pessoa que conhece 0s diwelesenvolvimento dessa crianca e é capaz
de entender a dimenséao de suas dificuldades, skjdato de ter caracteristicas egocéntricas, de
responsabilidade objetiva e também de atitudesIsivyais. Mesmo quando mais velha, a crianca
“dificil” pode estar atuando ainda nos niveis 0,eptis tem dificuldade de controlar seus
impulsos quando se sente injusticada ou frusti@da.maneira de lidar com o conflito € batendo,
chorando, gritando, fugindo etc. Ela também € iazaje identificar e expressar sentimentos e de
perceber o efeito que suas a¢bes causam no oujue, dificulta a interacdo com seus pares, uma
vez que estes acabam se afastando dela devida aoraportamento agressivo.

A crianca “dificil” esta ainda no inicio de um langrocesso de construcao de estratégias

mais elaboradas e precisa da intervencdo construfios adultos para favorecer esse
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desenvolvimento. O educador precisara pensar epogias assertivas que estejam de acordo
com a fase na qual essa crianga se encontra,reifinten nivel acima nas situacdes de conflitos
interpessoais, de modo que, ao estabelecer ineyagdm seus pares, a criangca entra em
desequilibrio, avancando no sentindo de encontands mais elaboradas de resolver seus
conflitos.

O professor deve também dar oportunidade para guarsca “dificil” possa reparar o que
fez, mas € importante ressaltar que um simplegdpedke desculpas ndo € suficiente para
resolver a situacdo. A ideia € mostrar ao alunoeeessidade de reparar o erro para se
restabelecer a relagéo.

Trata-se de um processo lento, que requer paciénmeréncia nas intervencdes, mas que
vale a pena se quisermos educar criancas que teattoontrole e utilizem estratégias nao
violentas para resolver seus conflitos.

Cabe ressaltar que algumas criancas podem sec€idifiem decorréncia de alguma
patologia, o que requer o auxilio de uma equipetidistiplinar (médicos, psicdlogos,
fonoaudidlogos, psicopedagogos etc.). Nado abordsssa perspectiva na presente discusséo,
enfocando apenas o aspecto pedagdgico. Contudmpértante destacar que toda ajuda é
favoravel, e mesmo nesses casos, a escola tadadedm a crian¢a grande parte do dia.

Antes de concluir esse capitulo, precisamos eafaizmportancia de o professor procurar
entender as caracteristicas e o desenvolvimentrialaca “dificil” para que suas intervencdes
sejam mais construtivas. E essencial também qukicador reflita acerca dos sentimentos que
esse aluno desperta nele e nos demais, para qumsda entender um pouco mais sobre a
convivéncia com essa crianga.

No préximo capitulo abordaremos os sentimentosaqureanca “dificil” gera nas pessoas

bem como suas consequéncias.



25

2. O que a crianca “dificil” causa?

Depois de descrevermos as caracteristicas da ariddificil”, bem como seu
desenvolvimento moral a partir dos niveis de ernteadto interpessoal das criangcas em geral,
veremos agora 0 que essa crianga provoca no @uais os sentimentos que ela desperta nas
pessoas que convivem com ela e quais as consegs émso tudo.

Como mencionamos nos capitulos anteriores, a erigificil” provavelmente apresenta
caracteristicas de desenvolvimento impulsivas &afis tem dificuldade para coordenar
perspectivas e se autorregular, portanto, necedsitan ambiente cooperativo com intervengdes
gue auxiliem na promoc¢ao desse desenvolvimento.

Entendemos que lidar com a crianca "dificil" € uesafio para o professor e para os
educadores em geral, porém, este desafio ndo €les, ¢hois os pais, 0s outros alunos e as
pessoas que de alguma forma convivem com estaara@mpartiiham desse desafio.

Feitosa, et al. (2012) realizaram uma pesquisa paim e profissionais da educagao,
efetuando entrevistas semiestruturadas, embasadagtodo clinico de Piaget, com o objetivo
de investigar as concepcdes de professores e sEsmis sobre as causas dos problemas e
caracteristicas da crianca vista como “dificil’nbeomo o papel da familia em relacdo ao
comportamento dessa crianga na escola. O estudntosusnimeras reflexes que serdo
apresentadas no decorrer deste capitulo, comdi@adahdes que pais e educadores enfrentam ao
lidar com a crianga “dificil”, os sentimentos dépay os bilhetes etc.

Foi possivel observar um grande descontentamemtpgpte dos professores em relacdo ao
aluno “dificil”, pelo incdbmodo causado aos educadoe colegas, e por gerar sentimentos de

raiva, desanimo, frustragdo, cansaco, desmotivag&apilidade, impoténcia, medo, perda de
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controle. Além disso, criancas assim geram um gratebconforto, provocando conflitos que
resultam em graves problemas, combullying. Criancas "dificeis" geralmente tumultuam o
ambiente, atrapalham o andamento das atividadejsidpram os colegas que estéao interessados
na aula e geram estresse no professor, nos alurassfancionarios da escola.

Reproduzimos aqui as falas de pais e professoresridecas “dificeis” extraidas da
pesquisa supracitada, que ilustram essa afirmacao:

Professor:“Se comporta fazendo algo para que a aula do pofdégue tumultuada, gera
uma situacdo de desconfortQFEITOSA, et al. 2012, p. 47).

Pais: “Eu fico triste, porque me sinto incapaz” e “Metsifracassada, porque néo era isso
que eu queria para eldFEITOSA, et al. 2012, p. 63).

Ao observarmos esses depoimentos, podemos notaa guanca “dificil” desestabiliza
tanto os pais como os professores, alterando @arde ambos. Pesquisa realizada por Vinha e
Tognetta (2013) mostra como 0s pais se sentemedidessa situacao: fracassados (55%),
consternados (37%), inseguros (28%), e 90% dosgsofes esperam que a familia tome alguma
atitude a fim de promover alguma mudanca no corapw@hto do aluno, apesar de 50% dos pais
nao realizarem nenhuma intervengéo efetiva.

Essa crianca € vista como causadora de problengagprgquisam ser resolvidos, contudo,
por mais que tentem, nem sempre conseguem obtesokados esperados. O fato é que lidar
com a crianga “dificil” representa um grande des&into para os pais como para os docentes,

COMOo constatamos no texto abaixo:

Diante de repetidas experiéncias de desobediénnidiseiplina destas e ao perceberem
gque ndo estdo conseguindo obter um comportamergpefrado”, geralmente a
obediéncia de seus filhos ou alunos, alguns adséintem-se impotentes e angustiados.
N&o raro, encontram dificuldades quando necesditanar atitudes que contrariam a
crianca, que podem gerar conflitos e sentimentosfragtracdo, raiva ou tristeza,
alegando que estéo “perdendo o controle” da edocdgé filhos, diante da frequéncia
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com que os conflitos ocorrem. (VINHA, BASSETO, VISEIN, FERRARI, 2009, p.
162).

Muitas vezes, pelo fato de ndo saber o que fazargpadar a crianca “dificil” e melhorar a
qualidade de suas relagbes com outras pessoapudessores e educadores acabam recorrendo
a fontes com pouca credibilidade, como revistamdi e até mesmality showsde autores que,
ndo raro, ndo possuem embasamento teorico, apnderitreceitas” voltadas para a resolucéo
imediata do problema visando o controle do compuetdo, sem pensa-lo como uma
possibilidade de aprendizagem e desenvolvimentotallulessas ideias ndo sdo construtivas e
em sua esséncia ndo ajudam a criangca a coorderspepevas, a autorregular-se e a dialogar
acerca de atitudes inadequadas, servindo aperaarpanizar suas reacdes por tempo limitado.

Essa inseguranca e angustia geram, portanto, uroadwerfértii para os materiais de

“autoajuda”’, como mostram Vinha, et al. (2009, g2)1

Detectando tal fenémeno, surgem no mercado dezmdisros, revistas, artigos que
propdem o uso de diversos procedimentos como fodmaorientar esses pais e
professores. E, ansiando por alternativas quevasobs problemas de relacionamento,
inimeros educadores buscam, nesses materiais t@gemra educar melhor os seus
filhos e alunos. Frequentemente procuram procedosegue “funcionam”, ou seja, que
resolvam o conflito ou problema de forma rapidafieae, todavia, nem sempre ha a
preocupacdo de analisar e de refletir sobre a pgocede educacao que esta por tras de
tais procedimentos, nem com as futuras conseqgdciamprego destes a longo prazo.

De fato, os problemas causados pela crianca ‘@iticabam chegando a um ponto de
profundo desespero e todas as alternativas apaessnia esses educadores acabam sendo
utilizadas como reflgio, na esperanca de que d@egttudo dé certo. Pais, professores e gestores
tém as melhores intencdes em ajudar a criancaciftjifiporém, nem sempre conhecem
alternativas mais construtivas ou conseguem imgl&stem seu cotidiano.

Como vimos, a crianca “dificil” gera grande deséhtio ndo apenas para o professor, mas

também para os pais e todos que se relacionam legiroen um potencial aumento nos conflitos
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recorrentes na escola ou em outros lugares depdes&nca desta crianga, gerando instabilidade,
tensdo e sentimentos de inseguranca, impoténcigista e irritacdo por parte daqueles que
precisam lidar com essa crianca. A situacéo é mastmmplicada! Por isso € importante que a
escola acolha os pais da crianca “dificil” e precwwompreendé-los e auxilia-los, numa
verdadeira parceria.

N&o é facil lidar com uma crianca que causa transgofrequentes ao professor e aos
demais alunos. E uma tarefa ardua e um grandeial@sdaénder o que ha de errado e o que é
preciso fazer para que essa situacdo se torneam&isa. Em alguns momentos a situacédo pode
se tornar desesperadora.

N&o podemos evitar o fato de que a crianca “difexiste, de que ndo € a Unica; que ela
faz parte da nossa vida, que precisa da nossa ajagado que podemos imaginar, e que nos,
professores, bem ou mal, temos mais informacamé&oéo e capacitacdo para lidar com ela.

N&o estou afirmando que todos os professores téanfarmacéo de alto nivel, ampla e
abrangente, pois muitos ndo tiveram a oportuniddeeestudar teméaticas relacionadas a
moralidade, ao desenvolvimento ou as relagfespidsepais em sua formacdo de base na
graduacgédo, tampouco na formacado continuada quelizada fora da escola, seja em cursos de
especializacdo, extensdo ou mesmo de pds-graduacao.

Além disso, muitos docentes ndo tém sequer a apdade de discutir e refletir acerca de
suas praxis pedagdgicas nas reunides pedagogroasas que ocorrem na maioria das escolas.
O que observamos nesses encontros de formacaouamdi € a abordagem de temas voltados
para a organizagao e administracdo do espacgo esegja por meio de informes, planejamento

de eventos ou de problemas praticos a serem rdeslvi
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De acordo com uma pesquisa realizada por Ferr2dd2], em que foram analisados os
procedimentos morais no cotidiano da escola e maagio dos professores, vemos que nos

trabalhos docentes coletivos as

Decisbes complexas e cotidianas, que possuiamemasire implicacbes bastante
distintas, eram tomadas da mesma forma: pelo semeam, de maneira superficial e
destituidas de qualquer estudo ou embasamentocdedA parte pedagodgica,

especificamente a formacdo de professores, eradieide lado, sem planejamento,
sendo gerenciada de improviso pelos acontecimefitofs. (FERREIRA, 2012, p.

137).

Embora as escolas proporcionem um espaco paranmeadao de professores, iISSO nem
sempre ajuda este profissional a pensar nos praklegorrentes no cotidiano escolar e a buscar
estudos que o auxiliem a embasar suas decisOoeseem;oes.

No estudo acima mencionado, Aiebpyd FERREIRA, 2012) mostra que mesmo diante
de um ambiente sociomoral coercitivo e com relagd@aespeito predominantemente unilaterais,
muitos professores e gestores nédo se consideragunas para trabalhar com a educagéo moral,
nem consideram suas intervenc¢des insuficientesdpas ou mesmo incompetentes. Desta
maneira, essa tematica ndo se torna alvo de refled@bates ou estudos na formacdo dos
educadores.

Vimos, portanto, o quanto é desafiador para o psofieaprender a lidar com a crianca
“dificil”, pois sdo necessarias mais informacdesreessa crianga e sobre 0os procedimentos de
intervencdo. O profissional da educacao precisanaler mais sobre essa crianga, pois sua
formagdo de base ndo o capacita totalmente pasa d¢dm diversas situacées do cotidiano
escolar. Em algumas situagfes, porém, o educagerassumir que € a pessoa “mais preparada”
para lidar com essa crianc¢a, como profissionadd@agao.

N&o é facil assumir essa verdade, pois entenden@msdgesafiador € nos colocarmos como

sujeitos que possuem uma parcela de responsalkildiadte dos problemas que acontecem na
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escola, pois isso afeta muitas de nossas concepgiepe nossos paradigmas, abala nossos
conceitos e até mesmo 0S NOSS0S pré-conceitostaRes para entender que temos um
percentual de responsabilidade nas questdes dkwaffaque ocorrem dentro da escola, bem
como ao lidar com a crianca “dificil”.

Afinal, o professor ja esta sobrecarregado e assvaao recebe ajuda de outra instancia
“responsavel” pela educacdo. Nao ha investiment@ade dos 6rgdos competentes na formacao
de base do docente, e em alguns casos a gestdar esmpapoia este profissional. A estrutura de
muitas escolas é precaria e o trabalho do profiakia educacao € pouco reconhecido, contudo,
apesar de estarmos diante de uma situacdo desfalqréecisamos pensar em qual sera nossa
atitude diante desse quadro. Discussdes sem famnepropostas construtivas ndo ajudam a
melhorar o panorama apresentado.

Vimos também que ndo é facil para o professor ceiar sua classe um ambiente

cooperativo que promova a autonomia. De acordo\¢mima e Assis (2007, p. 2):

E comum encontrarmos nas escolas bons projetosvigaen a conquista dessa
autonomia e muitas delas discorrem, de forma edalagrisobre a proposta construtivista.
Entretanto, ainda é dificil constatar a vivéncigasgeprojeto no cotidiano escolar, ou
seja, viver na pratica pedagogica os principiossiativistas apregoados ou o
oferecimento pela escola de um ambiente estimuladaroperativo que seja realmente
favoravel a construcdo da autonomia moral e integdécuma “escola para autonomia”,
algo que vai além das boas inteng8es e bons psojeto

Podemos notar que o educador esta diante de unagait complicada, pois a escola que
existe no momento enfrenta muitas dificuldadesal@sos dessa escola sdo 0s que necessitam de
intervengdes construtivas, mas seus professorekiea@ores somos nos! Muitas vezes essas
criancas “dificeis” necessitam da nossa mediagdasenossas propostas para conseguirem lidar
com assuntos que envolvem o seu relacionamento @®ndemais, e também da nossa

contribuicdo para superar uma provavel autoestiameape auxiliar ainda na regulacdo de seus
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impulsos. E importante que ndo deixemos de ladeequenuitos casos a (nica pessoa com quem
a crianca “dificil” pode contar para auxilid-la @mfessor.

Os profissionais da educacdo enfrentam uma realidadgastante e ardua dentro da sala
de aula. Muitas crian¢as nao recebem apoio em easasmo quando tém, as vezes precisam de
algo mais, de um entendimento maior sobre quenesdm que precisam para se desenvolver.
Diante disso, cabe aos educadores enfrentar ésaeds buscando alternativas para ajuda-los.

Esta ndo € uma tarefa facil, mas se o educador p#ra seus alunos como seres humanos
completos, com sentimentos, que sofrem, choramresy em vez de olhar apenas para suas
dificuldades, penso que muitos paradigmas con@paa ser “quebrados” e muitas ideias
transformadas.

Entendemos plenamente os anseios que a criangail*dirovoca nos professores e nos
demais, pois vivenciamos essa situacdo, porémditares que € preciso comecar uma
transformacao interna para que possamos ajudarceissga de maneira mais efetiva. Essa
mudanca ndo é facil, mas se tentarmos enxergaarecar“dificil” primeiramente como um ser
humano, incapaz de manter relagdes mais equilisradie lidar com situacdes de frustracdo, que
necessita de boas intervencbes para superar paohatnte essas dificuldades, entdo
conseguiremos caminhar com ela na busca de padsd®s mais construtivas para o seu

desenvolvimento.
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3. Responsabilidades e causas dos problemas da criariddicil”

E importante pensar sobre as perspectivas do® pacfessores acerca da responsabilidade
ou mesmo das causas dos problemas da criancal*dAiescola vé a familia como responsavel
pela falta de valores da crianca e mesmo pelo cdarpento inadequado que ela apresenta no
contexto escolar, como nos mostram as pesquis@edkeschi (2011), Feitosa, et al. (2012).

Por que isso ocorre se 0 esperado € que haja lagaoeale parceria entre escola e familia?

E equivocada a persistente crenca entre os edesader que a familia ndo valoriza a
escola e, portanto, os docentes ndo podem contasen apoio. Alguns estudos que analisam a
perspectiva dos pais (CARVALHO, MARTIN e PAULA, ZDCDEDESCHI, 2011; MARQUES,
2004; RIBEIRO e ANDRADE, 2006) apontam que estdsrizam a instituicdo escolar e veem a
escola como um fator de protecdo para o desenvehtonde seus filhos; consideram o
conhecimento propagado por essa instituicdo comersw ao que possuem; legitimam o fato de
gue a escola informa e tomam providéncias quanticitados. Enfim, enxergam o professor
como autoridade, que sabe o que é melhor parano.alu

Em pesquisa recente, Massari (2012) verificou queamselhos que os jovens de escolas
publicas e privadas mais ouvem de seus pais eslt@tanados aos “bons estudos” (ir bem na
escola, estudar, fazer a licdo de casa etc.) eudé@pcia” (ser precavido, ter cuidado com as mas
companhias, ndo se envolver com drogas etc.), deglai “obediéncia aos adultos” (respeitar 0s
professores e as regras, nao provocar desordehs etc

Os estudos supracitados também indicam que a fooma as reunides de pais e mestres
sdo realizadas, a maneira como a familia é visteothida pela escola e o modo como a

comunicacao é realizada muitas vezes acabam miédéadesta instituicao.
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La Taille (2006), em uma pesquisa com mais de 5j0@ns de ensino médio, tambéem
apresenta resultados que vao contra 0 senso cortuainde que os professores ndo sdo mais
respeitados e perderam seu prestigio. Dos jovemstiqnados, 98% consideram que o0s
professores sdo muito importantes para o progrelsscsociedade. Além disso, entre as
instituicdes publicas, a escola é a instituicacsranfiavel para esses jovens.

Indmeras pesquisas (FONTOURA, 2012; GARCIA, 1999NEALVES, 2002; LA
FABRICA DO BRASIL, 2001; REGO, 1996; SOUZA, 2012AXIER, 2006) mostram que 0
professor atribui a causa dos problemas com ossqgsei depara, tanto com relacdo a
aprendizagem quanto ao comportamento, principakreef@milia, alegando que as criancas tém
baixo rendimento ou s&o indisciplinadas porque awilfas sdo “desestruturadas”, néo
“transmitem valores” a crianca, e que 0s pais r@dotam limites” ou “nunca tém tempo para
conversar”. Poucos incluem em suas respostas @septilagogicas ou sobre a qualidade das
relacdes interpessoais na escola. Dessa forma,hddo que mudar, pois “as causas dos
problemas” sdo externas a instituicdo escolar.sdsgados indicam que a escola se isenta de uma
revisao interna, ja que o problema é quase sengsteaado para fora de seu dominio.

N&o podemos esquecer que parceria néo significaitigacao dos problemas. A parceria
visa buscar alternativas para solucionar uma gsituade interesse comum. Trata-se de um
trabalho em conjunto e do entendimento de que lblgra ou condi¢do a ser resolvido pertence
a ambas, portanto, o trabalho cooperativo € fundtahe

Ao pesquisar as causas do comportamento “difici’seja, muito indisciplinado, Vinha e
Tognetta (2013) citando a pesquisa de Feitosd, €2Gll1) mostram que a familia é apontada
como a principal responsavel pelos comportamemt@adeiquados e indesejaveis do aluno, tanto
pelos docentes (100%) como pelos pais (93%), goetem o discurso da escola, assumindo

principalmente para si tal responsabilidade, cdosira a fala de um professor apresentado:
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A gente espera maior participacdo, maior cobraogayersando com os alunos.
Percebemos que eles nao tém limites de horaricsapa® maior tempo na rua,
brincando. Entdo ndo tém regras, ndo tem horarl@gda ndo fazem. Isso vem
interferindo no trabalho na escola. Fica dificilg@nte tenta passar limites, regras.
Entdo, se a familia ndo impde, fica dificil. Temeqonversar. E a gente vé esse
resultado maior nas provas bimestrais. Apenas rf@ssestre apenas cinco alunos
ficaram com nota azul. Numa sala de 35 alunosgiativs apenas 5%, sendo que
eles tém capacidade de atingir mais. (FEITOSAI €02, p. 54).

Os resultados do estudo apresentado mostram tanthem100% dos professores
mantinham os pais informados sobre o comportamédo® filhos através de telefonemas,
bilhetes, notificacbes, conversas na hora da saielanidoes etc. As reclamacfes eram
principalmente por problemas de comportamento B&@ocumprimento das tarefas de classe ou
de casa. Os pais ndo se mostraram indiferentebilhetes recebidos. Ao contrario, os bilhetes

provocaram angustia e impacto nas relacdes enge fidhos, como mostra a fala de uma mae:

Eu fico assim desse jeito [nervosa). Quando todelefone, eu ja sei que é pra
mim, porque ligam no meu servico sempre. Dai ew gegenho [na escola]. Na

hora, eu fico meio estressada, sento, conversoetenialo o que sera que falta, o
gue eu estou fazendo de errado... Pode ser alguissdgue fago de errado. Bilhete,
ndo recebo. Ele [filho] ndo entrega bilhete. Asdfta escola] ja sabem que ele ndo
entrega. Dali eles falam pra eu passar aqui [ndagsbBai eu converso com eles. E
sempre assim, nunca falam nada por telefone, sé padh passar aqui pra gente
conversar. (FEITOSA, et al. 2012, p. 57).

Além do impacto nos sentimentos dos pais e nasdesacom os filhos, os resultados da
pesquisa apontaram ainda que 100% dos pais afirmgu& tomavam alguma atitude quando
recebiam as informagGes da escola: 80% valiam-seodeersas/sermdes com o filho, 33%
usavam de puni¢cbes e 7% diziam que recompensarsafiihos caso ndo surgissem novas
notificagoes.

Percebemos na fala dos pais algumas tentativaspgadas de mudar o comportamento

dos filhos por meio de intervengdes pouco constati “Ja conversei muito com ele, fiz a
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‘lousinha de&Buper Nanny’mas so adiantou por um ou dois dias, depois véltda ao normal. A
situacao esta piorando, nada do que fiz adiantB&ITOSA, et al. 2012, p. 59).

Apesar dos esforgcos dos pais, 66% dos professd8%oedos responsaveis consideraram
insatisfatorios os resultados de tais intervencpes as mudancas foram apenas temporarias.
Essa constatacdo dos pais veio acompanhada deindesdrustracdo e impoténcia por nao
saberem mais o que fazer.

Diante desse panorama acerca da culpabilizacée famtilia e escola sobre as razfes para
o comportamento “dificil” de muitas criancas, vemgge as duas instancias ndo podem
terceirizar suas responsabilidades nem seu papdldap com essa crianga, pois tanto é
equivocada a crenca de que a familia ndo valorizscala e que os docentes ndo podem contar
com seu apoio, como é enganosa a ideia de quela ésadversaria da familia.

Na verdade, ambas tém papel essencial no desemeniio e na construcdo dos valores do
sujeito com o qual precisam lidar, a saber, a cadulificil”. A crianca precisa do apoio da
familia e da escola e da intervencdo especificabével de cada uma delas, para que tenha a
oportunidade de adquirir uma formagcdo ampla, cdpaabranger as esferas necessérias para que
ela venha a se tornar um ser humano autbnomo, @agdes mais equilibradas.

Entretanto, em diversas situagcfes vemos que asventdes feitas pela escola séo
inadequadas, e ndo promovem 0 avanco da criancaaspetos mencionados acima. Essa

questao sera analisada no préximo capitulo.
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4. Intervencoes feitas pela escola em situagoes de ftibm

Em meio a tantas solicitagcdes para que se facanalgwisa para resolver a situacao, nos
deparamos com algumas perguntas: Como a escateémeaessas situacdes? O que ela faz para
tentar resolver esses conflitos? E possivel ermountna saida para essa situagio?

O que podemos notar nessas situacdes € que ens algsws a escola ignora o conflito

como saida para a resolucéo de seus problemast&u e

Sentindo-se inseguros e impotentes diante do avnast ocorréncias de conflitos e do
emprego de procedimentos pouco construtivos pdeaa tiom eles, os profissionais da
educacédo tém procurado intervir principalmente egando mecanismos para conter e
para evitar novos conflitos, sem, contudo obteresnltados satisfatérios. (FEITOSA, et
al. 2012, p.18).

Ha excecdes. Algumas escolas contam com profissionais bem preparados e com um
projeto coletivo, que se preocupam com a convignespeitosa e com o desenvolvimento da
autonomia e planejam intervencdes mais constrytiuees permitem ao professor ajudar de forma
mais efetiva tanto a crianca “dificil” como sua fiam Porém, nem sempre isso acontece. Nesse
sentido, veremos a seguir quais as atitudes adopmda maioria das escolas diante de situacdes
de conflitos, conforme indicam as pesquisas de dame Vinha (2007).

De acordo com os estudos desenvolvidos por elpsssivel observar que na maioria das
vezes 0 conflito € visto como algo antinatural e cdmo oportunidade para se trabalhar regras.
Prevalece, assim, a compreensao de que a pazninsinda auséncia de conflitos. Diante de tais
situacdes, os esforcos dos educadores voltam-aergardirecdes: conter, evitar ou ignorar. Ou

seja, a escola procura conter o conflito por maopdnicdes, adverténcias e sancdes sem
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nenhuma relacdo com o ato cometido, ou tenta kvitélocando regras que devem ser acatadas
por todos os alunos, mesmo que ndo tenham sidatidias ou avaliadas por uma assembleia

Outro procedimento bastante comum adotado peladassé “ignorar” o conflito. Isso
acontece principalmente quando se trata de con#itdre os alunos, mas nao entre o adulto e o
aluno. Muitas vezes, essa atitude acaba senddanjusr ignorar situagcdes que necessitam de
intervencdes assertivas por ferirem a moral e iogipios, como a valorizagao excessiva da regra
que proibe o uso de boné em vez de promover o it@spatre 0s alunos e impedir
comportamentos agressivos.

E comum os adultos considerarem os conflitos gudres menos graves do que aqueles
entre aluno e professor, deixando implicito quenape@lgumas pessoas merecem ser respeitadas,
ou seja, aquelas que detém autoridade. E predisartenente que todas as pessoas devem ser
respeitadas pelo simples fato de serem pessoas.

Independentemente da idade ou hierarquia, € immertpue os conflitos sejam resolvidos
com cautela, seja entre os pares, seja entre adeltiancas. Isso também € valido para os
conflitos que envolvem as criangas “dificeis”, pelas muitas vezes acabam sendo prejudicadas
e seus argumentos desacreditados pelo fato de sstgmatizadas.

De fato, o que se pode observar é gque, como aaestd@b consegue implantar
procedimentos e alternativas capazes de ajudaarcar“dificil’, esta acaba sendo excluida do
grupo ou evitada pelos colegas, por a considergezigosa. Outras vezes a escola se utiliza de

estratégias para conter o aluno "dificil" — pungé@meacas, censuras, acusacoes, adverténcias

ou mesmo descaso — de modo a evitar que ele cealserpas.

! “Espagos democraticos de participagdo de todos os envolvidos no processo de educagdo; as assembleias
traduzem-se como possibilidade de evolugdo moral dos sujeitos que delas participam.” (TOGNETTA, 2007, p. 60).
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E importante ressaltar que embora algumas dedsasativas se apresentem como efetivas
e imediatas, ndo é assim que a escola conseguitéara crianca “dificil” a avancar nos niveis
de desenvolvimento e favorecer a regulacédo deisgudsos. Embora ndo seja a Unica solucgéao, é
importante que a escola procure ajuda nas bibliagrde autores que pesquisam sobre o assunto
e promova a formacdo continuada para o0 corpo decemsando capacita-lo a promover
intervencdes construtivas e assertivas.

Essas estratégias de intervencdo, embora paregeazesf, terdo consequéncias a longo
prazo, pois o fato de uma escola achar que a gfbcde tais intervengdes “funciona”, nao
significa que o aluno compreendeu o problema e suoasequéncias, ou que elaborou outra

maneira de resolvé-lo. Talvez ele tenha se submatidegras por medo ou conformismo.

O fato de fazer com que um comportamento nao sajs apresentado ndo significa que
a crianca percebeu as consequéncias de tal atdra&s darmas mais elaboradas de
proceder podem significar simplesmente que est&aotrole por temor. Ndo queremos
gue nossas criancas e jovens obedecam as normanteomorque estdo sendo
controlados, por conformismo, por medo de uma f@uniporque estéo sob vigilancia ou
ainda, por mera obediéncia acritica a uma autoeiddBostariamos que o aluno
respeitasse as regras da classe ou da escola magusfio necessarias (ou pelo menos
deveriam ser) para organizar os trabalhos, parahgjee justica, para terem relacfes
harmoniosas e respeitosas. Todavia, quando ossahfimas obedecem nos valemos de
procedimentos contrarios a essa ideia, como castiggnmsuras ou ameacas. (VINHA,
No prelo, p.12).

Tais intervencdes dificultam que o sujeito compdeens danos que sua acao causou ao
outro e o impedem de reparar o dano causado. Assmaia que nao intencionalmente, a escola
acaba por manter altos niveis de heteronomia eatadunos.

Desta maneira, temos um sujeito heterébnomo, quengente ndo conserva os valores por
serem extrinsecos, que justifica suas acdes a paxi acdes alheias e que necessita de uma

grande quantidade de regras, pois estas o iser@aomdr decisdes e proporcionam seguranca.
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Devemos lembrar que os professores sado os esp&Esatim educacdo, portanto, a escola
deveria ser a instancia “mais bem preparada” emart as medidas necessarias para a resolucao
de conflitos, ndo podendo isentar-se de sua tackfeativa no que diz respeito a disciplina. Além
disso, a escola deveria ter como meta da educafgimacédo de alunos, ou melhor, de pessoas
autbnomas, capazes de pensar antes de agir, de decisdes, de entender os principios que
sustentam as regras, de ndo responsabilizar o petooque lhe acontece, adotando valores
universalmente desejaveis, superiores aos da suanidade.

Contudo, o ambiente proporcionado pelas escolasupam alto nivel de coercdo, em que
impera a tensdo, o medo, a inseguranca, a seveyidadregras excessivas, 0 julgamento, a
auséncia de diadlogo e a coacdo. Desta maneiragodaadificulta a formacdo de um sujeito
autdbnomo, pois para que isSso aconteca € necessarmbiente de cooperacado e respeito mutuo

que permita o desenvolvimento da autonomia. Pois,

[...] identificar e compreender as causas da exisaédos conflitos, problematizar essas
situac¢des entre os alunos quando ocorrem violéflisi@as e psicoldgicas séo atitudes
necessarias a qualquer professor. Essas atitwtm®dam a construcdo de um ambiente
de didlogo no qual as criangas sdo convidadas eessqr seus pontos de vista, ao
mesmo tempo em que conhecem as razdes de seusNbasss sentido, as experiéncias
de trocas entre as criancas contribuem para a iStagqda autonomia e para a

aprendizagem de capacidades como a empatia, aogidgde e a sensibilidade moral.

(DANI, 2010, p. 384).

Sabemos que ha momentos em que as ideias se esgo@mneducador ndo consegue
enxergar uma saida para o problema. Como mencieanteriormente, muitas vezes o
professor recorre a fontes que carecem de consistéorica e fundamentagdo em pesquisas
para abordar o assunto, ou que apresentam pevggeebltadas para a resolucdo imediata do
problema, sem pensa-lo como uma possibilidade ottwpdade de aprendizagem.

Vimos assim o que a crianc¢a “dificil” causa e disnos algumas alternativas para pais e

educadores lidarem com ela, como o uso de revestiddaos que propdem alternativas para
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resolver problemas de relacionamento, mas que eempre sdo as melhores para promover o
desenvolvimento da crianca, pois “[...] intervergdecalizam os problemas do presente,
buscando resultados rapidos e eficazes”. (VINHA].€2009, p. 164)

Geralmente as intervencdes que buscam “solucOEasap eficazes” possuem um enfoque
behaviorista, visando controlar o comportamentaraanca “dificil”. Muitas vezes esse controle
se da por meio de reguladores externos, tais coneagas, punicdes ou recompensas oferecidas
em troca de algo desejado. Ao comentar sobre @ggiroentos behavioristas, DeVries (1998, p.

283) destaca:

Uma abordagem estruturada e bem conhecida de eo#étra de Disciplina Assertiva,
desenvolvida por Lee e Marlene Canter (1976) eaprente para lidar com a “crianga-
problema”. A premissa béasica da Disciplina Assartvque o professor é o chefe que
comanda a classe, enunciando claras expectativasopaomportamento, punindo as
criangas quando elas se comportam inapropriadaneerégeompensando-as quando se
comportam como o professor deseja.

Apesar de muitas vezes apresentar resultados sapata o controle do comportamento,
tais mecanismos ndo promovem a autorregulacdo s&@para uma disciplina autbnoma. De
acordo com essa perspectiva, cabe ao professar tentdar o comportamento do aluno sem
necessariamente entender suas origens e causes d@iatildade desse procedimento € que tem
pouca durabilidade, obrigando o educador a mudaesimtégia com frequéncia para que
“funcione”. Ao comparar a atitude do profissional dducagdo adepto de uma orientacdo
construtivista com o empirista, DeVries (1998, @5Rafirma que “o professor construtivista, ao
contrério, tenta compreender as causas internanadpcomportamento, a fim de desenvolver
estratégias para promover a construcdo de novawvap@s e novos comportamentos pela
crianga”.

Além disso, observamos também que em muitos casas@las procuram resolver o

problema por meio de regras e proibi¢des, visamdairca indisciplina, porém, sem analisar os
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conteudos dessas regras, 0s principios em que @at@adas e seus significados. Logicamente,
algumas regras ndo podem ser negociadas ou corabiredecipadamente, tais como as que
dizem respeito a seguranca e a saude da criargpems baseadas em principios universalmente
desejaveis (como respeito, justica etc.). Mas éswaliscutir quais os principios que lhes servem
de fundamento e qual sua validade, assim comodes @aperentes com esses principios.

E necessario ainda que se faca uma disting&o emitmeas convencionais e normas morais,
pois muitos professores nédo distinguem uma da euaibuem a mesma gravidade quando os
alunos as infringem. As normas convencionais esidis ligadas ao andamento dos trabalhos e
nao ferem a moral. Essas regras sdo muitas vezesstas e seus conteudos destituidos de
necessidade (como ndo usar boné, ndo conversparkatt.contrapartida, as regras morais sao
aquelas ligadas a principios éticos (respeitargaidiade de outro ser humano, ndo usar de
violéncia fisica ou verbal etc.).

E preciso deixar claro que se a crianca “dificéint dificuldade para cumprir as regras
morais, fundamentais para a formacdo de princigiic®s, quanto mais as convencionais, que
por vezes, ndo apresentam embasamento ou sergidimtepara serem cumpridas. Portanto, o0s
educadores devem priorizar a solicitacdo de reljgadas a moral, que partem de principios
éticos necessarios para a boa convivéncia, evitasgim impor regras desnecessarias.

Diante da dificuldade para lidar com o comportamefa crianca "dificil”, a escola muitas
vezes "terceiriza" o problema para especialist@asocpsicélogos, neurologistas, psicopedagogos
e outros, buscando um “diagndstico” capaz de “eaplipor que a crianca age de determinada
maneira. Mencionamos no inicio desse trabalho,istécia de casos patolégicos nas escolas,
que necessitam do auxilio de uma equipe multidisaip porém, nosso foco aqui sdo as criancas

gue ndo apresentam patologia identificada, embqteelas que apresentam algum tipo de
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patologia também precisam de um ambiente socioncogierativo e de educadores preparados
para realizar intervencdes que promovam seu desemento e bem-estar.

Diante disso, precisamos entender que como proBssgonosso dever proporcionar uma
educacao escolar que contribua efetivamente phoaodesenvolvimento dos alunos, sejam eles

“dificeis” ou ndo e pensar em solucdes coerenpEssiveis de serem alcancadas, afinal,

[...] apenas boas intengdes e nobres objetivosretagédo a formacdo de nossas criangas
ndo bastam... E imprescindivel que, além do nedeseaemplo, os procedimentos
educativos adotados sejam coerentes com os olgajive se pretende atingir, pois, do
contrario, 0 que esta sendo estimulado sdo caistatas contrarias as pretendidas, tais
como: a “anomia”, o individualismo, a obediénciaubmissdo, a rebeldia... As diversas
pesquisas indicam que, a construcdo da moral au@maéo ocorrera de uma hora para
outra, mas, sim, gradualmente, como resultado dmplo dos adultos, da coeréncia nos
procedimentos empregados, de reflexdo continualidogo, das trocas de pontos de
vista, da qualidade da convivéncia, da cooperagdo exercicio dos valores morais.
(VINHA, et al. 2009, p. 171).

Embora alguns educadores considerem que ndo cebeok auxiliar a crianca “dificil”,
pois esta € uma atribuicdo da familia, o proximamitvisa trazer novas perspectivas e
possibilidades de intervencdes. Apesar de existisbgnmas situacdes em que o educador
procura apenas resolver o seu problema, creio quisrainda desejam resolver uma situacao
“dificil” da melhor maneira possivel, buscando &ek solu¢cdes mais eficazes para de alguma
forma ajudar seu aluno.

Diante do que foi dito até aqui, convidamos o tedoprosseguir na leitura do préximo
capitulo, observando ndo apenas as intervencO@®gias, mas pensando em outras solugdes

possiveis e construtivas.
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5. Propostas de intervencdes mais construtivas

Depois de compreendermos um pouco mais 0 desemaitd da crianca “dificil” e a
maneira como a escola intervém ao lidar com elssgramos a examinar algumas possibilidades
de interven¢Bes mais produtivas para a criancaahfum dos objetivos deste trabalho é propor
alternativas aos educadores no sentido de ajudt@rea “dificil” a se desenvolver.

Com esse propoésito, procuramos apoio na literatanstrutivista e na psicologia moral,
que investigam tais questdes.

DeVries (1998, p. 287) afirma que, “o primeiro mas® se pensar em como lidar com a
crianca “dificil” é aceitar a racionalidade e aalidade de seu comportamento aparentemente
irracional. O comportamento surge de um sistem#cpér de crencas formado desde muito
cedo na vida”. Isso nos leva a entender que apleseonsiderarmos alguns comportamentos da
crianca “dificil” como irracionais, eles de fatoon® séo. Existe uma légica por tras desse
comportamento que precisa ser investigada e estymds professores.

Outra proposta seria a insercdo em um ambienteduaiscratico em que a cooperacéo e 0
respeito mutuo estejam fortemente presentes. Aliésodo conflito deve ser entendido como
oportunidade de aprendizagem, pois quando bemltieadts pode ser altamente benéfico e
proveitoso para o desenvolvimento das relacoeiggsoais.

Afinal, um ambiente democratico ndo esta livre defldos, pelo contrario, quanto mais
cooperativa a classe, maior a incidéncia de cosfltontudo, a maneira como esses conflitos sdo

trabalhados e o processo de aprendizagem geragbegdazem grande diferenca, pois,

A forma como o educador lida com os conflitos traits uma mensagem a respeito dos
mesmos e sobre como devem ser resolvidos. E priedisaimente compreender que o
conflito pertence aos envolvidos, ndo cabendoéréis de tais situacdes, apresentando a
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resolucdo ou contendo-os como geralmente os posésdazem. O docente deve
auxiliar para que os envolvidos opinem na resolwd@groblema, na tentativa de que
possam coordenar as diferentes perspectivas. Déalpém incentivar a tomada de
consciéncia das acdes, ou seja, estimular a rétigéd do fato em outro plano,
promover a reflexdo sobre as consequéncias dosatosentimentos e nas relacdes e
encorajar que eles mesmos apresentem outras fidssibs de atuacdo. (FERREIRA,
2012, p. 86)

Esses procedimentos de mediacdo sdo muito impestgoaira os alunos, principalmente
para a crianca “dificil”. Ela requer isso do pra@sa todo o0 momento, por ndo ser capaz ainda
de coordenar seus impulsos ou resolver seus amftior meio do dialogo, utilizando-se da
agressao fisica e verbal para isso.

A escola deve também proporcionar ao estudanteladies que estimulam a criatividade e
sua participagdo no grupo, permitindo que ele exte, fale, ouca e troque experiéncias. A
escola precisa compreender que a maneira de epsiadunos é tado essencial, quanto o conteudo
em Si.

Além disso, a escola precisa levar em conta qua eatldante tem uma histéria de vida
que ndo pode ser ignorada. Portanto, é necessaeichg@a uma adaptacdo entre o trabalho
desenvolvido nessa instituicdo e o conhecimendivgpelo aluno, para que o educador consiga
propor alternativas que possibilitam o desenvolwitoelo coletivo.

Outra proposta seria realizar atividades coleteragpequenos grupos de modo a favorecer
a interacao social, cuidando da “qualidade das;@ekn estabelecidas entre os alunos e desse
estudante com a classe. E preciso também zelagpara relacdo entre o adulto e a crianga seja
pautada no respeito mutuo e na confianca”. (FEITG$A1.2012, p. 29)

E importante que o educador esteja atento paraegs@s atividades ndo adquiram um
carater de competitividade ou individualidade, aoti@rio, proporcionem atitudes cooperativas,

pois, segundo, CooapudVINHA, 2000, p. 477):
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As experiéncias de aprendizagem cooperativa, cadparas de natureza competitiva e
individualista, favorecem o estabelecimento decfa entre os alunos muito mais

positivas, caracterizadas pela simpatia, atengirtesia e respeito mdtuo, assim como
por sentimentos reciprocos de obrigacdo e de altgkmas atitudes positivas estendem-
se, além disso, aos professores e ao conjuntostituigdo escolar. Contrario ao que

acontece nas situacdes competitivas, nas quaisupsgyconfiguram-se sobre bases de
uma relativa homogeneidade do rendimento académoisparticipantes e costumam ser
altamente coerentes e fechados, nas situacdesratioas 0s grupos sao, em geral, mais
abertos e fluidos e se constituem sobre a basead&veis como a motivacdo ou 0s

interesses dos alunos.

A escola deve proporcionar aos alunos um ambierdperativo, que lhes propicie novas
oportunidades e favoreca o desenvolvimento da aat@nmoral e intelectual do aluno, além de
gerar condi¢cOes favoraveis para a construcao dagles. De acordo com Vinha e Assis (2007,

p. 3):

A moralidade é um fendbmeno transversal, pois valereormas sdo transmitidos nos
diversos momentos da vida escolar, como, por exanpglo trabalho com a aquisicéo
de conhecimentos, pela forma como os educadoi@® lidm os conflitos, pela maneira
como disciplinam, pelo comportamento que € exigitts alunos, pelas relacbes
interpessoais, pelos mecanismos de avaliacao etc.

As autoras afirmam que para o professor proporciomaambiente cooperativo, ha varias
questbes envolvidas, pois este deve favorecer Adgde da interagdo social, reduzindo o
autoritarismo do adulto e evitando tensdes e camgitmentos por meio de coacdes e coercoes,
com o uso de recompensas e puni¢cdes. Além disse,apsbiente deve estimular os alunos a se
tornarem mais independentes e a fazerem por si asegrdo aquilo que ja sdo capazes de fazer.

A maneira como o educador lida com tudo que acentesse ambiente — conflitos nos
relacionamentos ou na maneira pela qual ele awl@uno — faz toda a diferenca na
caracterizagdo do espaco, que pode ser um locpératovo, coercitivo ou autocratico.

E importante também que os alunos tenham oportdeidie fazer escolhas, tomar
decisOes, resolver seus problemas e expressavrsendinte. As criangas devem vivenciar a

democracia, colaborar na construcdo das regrasetulios problemas em assembleias.
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Além disso, os alunos devem ser estimulados aedetay relacfes por meio de discussoes
e reflexdes sobre situacdes-problema, e traballeapeessao dos sentimentos e a resolucdo dos
conflitos interpessoais por meio do dialogo, sengue houver necessidade de revalidar normas
e principios.

As autoras afirmam também que no ambiente cooperas relacdes entre os pares tendem
a ser mais harmoniosas e reciprocas. Durante dbt@®nas negociacdes acontecem de forma
mais elaborada, pois 0s alunos conseguem empriégi@ndes estratégias que levam em conta os
sentimentos e os pontos de vista dos demais.

No ambiente cooperativo, as relacdes tendem a aisrdemocraticas, e 0 respeito mutuo
deve prevalecer diante das diversas circunstantas devem promover um dialogo aberto e
acessivel, estabelecendo a reciprocidade entracesae adultos, pois a crianca deve estar
inserida em um ambiente assim, e ndo apenas praticaoperacdo em momentos isolados
dentro da sala de aula. A crianca precisa senéirEqum agente participativo da organizacéao da
sala de aula, bem como das decisdes ali tomadas.

Assim como as assembleias, 0s espacgos de paréioipdgs alunos visam mediar 0s
conflitos, melhorar o convivio escolar, favorecedasenvolvimento da autonomia, promover a
cooperacao, além de prevenir a violéncia.

Dessa forma, é preciso cuidar do convivio escolgemnitir que os alunos vivenciem
situagOes de justica, respeito, democracia, igdaldeooperacéo e fraternidade e reflitam acerca
desses valores, além de pratica-los em seu catidian

A crianca “dificil” deve estar inserida em um espapmo o0 mencionado acima, pois ele
favorece a interagdo com seus pares, além de kEwdse sentir como pertencente a esse grupo.

O educador deve fazer com que a crianca “difigl’smta aprovada e aceita por ele, pois o

desenvolvimento de “um repertorio de comportameirtaseitaveis obviamente foi a causa de
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sua rejeicdo por parte de outros. E dever do psofesonstrutivista superar essa reacio,
respeitando, valorizando e acreditando na criaffjeld (DeVRIES, 1998, p. 287). Para que
iSso aconteca, € essencial que o professor aceibesa ser humano que € e auxilie em seu
crescimento, além de possibilitar sua insercdo em ambiente que, como dissemos
anteriormente, promove a cooperacao entre 0S man@srmite a crianca expor suas ideias,
discutir suas opinides e, acima de tudo, ser resfzei

N&o se trata de uma tarefa facil nem rapida, paduxador serd constantemente testado
pela crianca “dificil”, porém, ele precisa estansgel as suas necessidades de modo a ajuda-la a
estabelecer vinculo com outras criancas, sem, patéixar de levar em conta o quanto isso é

dificil para ela.

Comunicar respeito, aprovacdo e fé na crianca cillifsignifica reconhecer seus
pensamentos, sentimentos e comportamentos. O poofdeve aceitar o que a crianca
diz, sente e faz, escuta-la e responder o queizldDdreconhecimento pode envolver
contato ocular direto e um simples gesto com agabsu um “Sim...” ou “Entendo”.
Isto faz com que a crianga note que o profess@r gestando atencdo. A aceitagdo
também significa deixar que a crianca saiba queofegsor ndo rejeita ou nega sua
experiéncia emocional, a escuta reflexiva requepaticdo do que a crianca disse ou a
verbalizacdo do sentimento expressado [...] O psofendo precisa concordar com o que
é dito, sentido ou feito para reconhecer, aceitdurainar a experiéncia singular da
crianca. (DeVRIES, 1998, p. 287-288).

O aluno “dificil” precisa que as pessoas lidem cel® com amor, mas também com
firmeza. E importante que ele reconhe¢a uma ou pesisoas com autoridade para trabalhar com
ele, que sirvam de referéncia e Ihes apresentgmradpios que deve seguir, pois tais principios
sao inegociaveis e colaboram na manutencao da,saaidespeitar e valorizar a vida.

Nosso discurso deve deixar claro que ndo concorslaiom atitudes de desrespeito nem
iremos permiti-las. E importante que todos, inslesa crianca “dificil” respeitem os principios
ligados a moral. Vimos entdo que o professor deaomstrar aceitacdo e aprovagdo para a

crianca e ndo ao seu comportamento inadequadogparela perceba que é aceita como pessoa,
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porém, as atitudes que ferem principios ndo saasadrais. O professor deve também apoiar os
esforcos da crianca para se superar, amparando-asuam dificuldades e fracassos e
incentivando-a a continuar.

Ha outras questdes que a escola precisa levanliglaacom criancas, sejam elas “dificeis”
ou ndo. A escola deve estabelecer principios claawes nortear suas regras, e entender que esses
principios ndo podem se contrapor uns aos outrese Maver coeréncia entre as regras e 0S
principios. As regras precisam ter clareza e ctérgiga. Devem ser poucas, apenas as
necessarias, e sustentadas por solidos principiosportante que os alunos participem de sua
elaboracéo.

Posteriormente a essas questdes, € indispens&dlaga coeréncia e justica na aplicacéo
de sancdes — as sancdes expiatbdasem ser evitadas, j& que ndo possuem relaci® eim
cometido.

Além disso, é importante que haja uma reflexdo @ssa parte acerca das praticas que
geralmente empregamos ao lidar com o comportamedisciplinado dos nossos alunos. Rever
nossa pratica pedagdgica € uma postura madurasiddemar possiveis mudancas sempre que
possivel é uma atitude autdbnoma. Diante disso, desecoordenar varidveis e analisar 0s
problemas, além de identificar as diversas pers@ascenvolvidas na busca por informacgdes e
possiveis solucdes para as situacdes desafiadb@sitexto escolar.

O profissional da educacéo precisa se manter atdalie planejar atividades desafiadoras,
gue despertam o interesse dos alunos e os estinautanenvolver naquilo que Ihes foi proposto,
mantendo-0s motivados a participar com empenho.

Apesar de apresentar um comportamento indesejaddurm “dificil” precisa que o

professor demonstre confianca nele a partir desagoncretas, néo privilegiando nenhum aluno

2 Espécie de castigo que tem a intenc¢do de fazer com que o sujeito “pague” pelo que fez.
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nem desprezando o esforco e a capacidade tantaiatgec “ndo dificil” como da crianca
“dificil”. Demonstrar interesse pelo aluno “difitié aproximar-se dele para conhecé-lo melhor
pode ser o inicio de uma relacéo de confiancacidgdo de um espaco que permita ao aluno se
expressar livremente e com mais espontaneidadeof@spor precisa ter uma atitude acessivel e
mostrar que é capaz de manter um dialogo respeitoso

A crianca “dificil” precisa que o adulto demonstrenfianca nela, ajudando-a assim a
interromper uma situacdo de exclusdo que ela tdkmiza vivenciado pelo fato de apresentar
estratégias fisicas e impulsivas ao sentir-se desaga ou injusticada.

Com isso, essa crianca acaba tendo dificuldade edeekcionar com seus pares,
necessitando da mediacao de um adulto na promecBartadeiras e atividades visando inseri-
la nos grupos para que ela consiga construir uguldrafetivo com seus pares.

Diante do que foi exposto, creio que seria Utilxdeiaqui algumas orientacdes para o
professor que lida com alunos em situacdo de ton#ugeridas por DeVries e Zaap(id
VINHA, 2000, p. 357-358):

1. Cuide da seguranca fisica das criangas; ndo peguéas conflitos se resolvam por
meio de agressoes fisicas.

2. Use métodos ndo verbais para acalmar as crianpa® colocar o braco em volta da
crianga ou pousar a mao sobre a méo dela.

3. Reconhecga e aceite 0s sentimentos da criancapestepcao dos conflitos.

4. Ajude a crianca a verbalizar sentimentos e dese@saprender a ouvir o que a outra
tem a dizer. Procure esclarecer e verbalizar objetente o problema, sem tomar partido, mas
ajudando a crianca a reconhecer os sentimentospento de vista dos outros. Como as
comunicacoes verbais dos pequenos ainda ndo sémcoarentes, o professor deve repetir a fala

das criancgas e descrever o problema de maneiea clar
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5. Dé oportunidade para as criancas apresentarem t8egepara resolver algum
problema, evitando indicar a resolucdo. Se as @mmao apresentarem nenhuma ideia, 0
professor pode sugerir (n&o impor) algumas solugées elas considerarem.

6. Enalteca o valor do acordo mutuo como meio de gmiac conflitos; permita que a
crianca rejeite a solucao proposta (por exempld: &ha que devemos jogar dessa maneira e
NEL acha que devemos jogar de outra maneira. OCdguemos fazer? Precisamos entrar num
acordo sobre as regras). O professor deve insdie a importancia de se chegar a um acordo e
resistir a tentacdo de aceitar a solucdo mais aagem procurar se certificar se todos estdo de
acordo. Diante de uma proposta apresentada, ospmfpode questionar: "Vocé ouviu o que ele
prop6s? Concorda que poderia ser a solucdo paxbtema? Vocé teria alguma outra proposta a
fazer?"

7. Nao tome decisdes baseadas em procedimentos aokifrara resolver disputas, como
sorteios, palitinho, par ou impar etc.

8. Ao perceber que as criangas ja se entenderam, rainegaum acordo ou perderam o
interesse pelo problema, ignore-o.

9. Ajude as criancas a reconhecerem suas responsadeticem situacdes de conflito,
usando uma linguagem descritiva e revalidandog@ase

10. Dé oportunidade para a crianga compensar ou repigian erro que tenha cometido.

11. Ajude a crianga a procurar restaurar o relacionameréio por obediéncia exterior,
mas por desejar manter os vinculos de amizadeee &z pazes. Note que a crian¢ca pode ter
outros meios de restaurar os relacionamentos,edifes dos seus, que levam a uma solugéo
prépria.

12. Incentive a crianga a procurar resolver seus dosfpor si mesma.
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Podemos observar que héa varias alternativas assedue auxiliam o aluno “dificil” na
resolucdo de conflitos sem que seja necessaricegiapacdes punitivas ou coercitivas.

E importante também que o professor ajude o aludesznvolver relacionamentos de
amizade significativos, para que ao interagir censgares, a crianga possa vivenciar situacdes
de instabilidade no relacionamento, que ndo sejammanentes como no ambito familiar, mas
que Ihe permita entrar em desequilibrio ao percgberseus amigos ndo aprovam suas atitudes
inadequadas, como apelar para agressoes fisicestmis para solucionar os conflitos.

Desta maneira a crianca “dificil” percebera queadotar atitudes que desagradam seus
amigos pode ser que ocorra uma ruptura tempondrisu@s relacées de amizade com os demais,
fazendo-o perceber que precisard se autorregutar qunseguir solucionar seus conflitos de
maneira assertiva, sem que haja um rompimento laeziseaamento com aqueles que sao
importantes e significativos para ela.

Ao incentivar as interacdes entre os pares e pcap@r situacdes que levam em conta
seus sentimentos, o professor estara ajudandono alwompreender o ponto de vista daquele
que foi agredido. O educador deve incentivar oaadua substituirem as agressdes fisicas por
expressdes verbais, para que eles aprendam alaost&as impulsos. Porém, esse aprendizado é
lento e continuo e necessita de muitas vivénciaiihzalas nas relacbes com seus pares, até a
crianga conseguir iniciar a autorregulagcao e admwcao de perspectivas.

Apresentamos aqui algumas orientagfes baseadasaeinsG, Train, DeVries e Zan e
Fortuna épudVINHA, 2000, p. 435-437) que podem ser Uteis diatds situacdes de conflitos,
pois o professor precisa estar munido de intenes@Ssertivas ao lidar com a crianga “dificil”,
que normalmente € mais impulsiva:

1. N&o deixe consumar a agressao.
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2. Estabeleca de forma clara e objetiva quais osdsnifue ndo sdo negociaveis e
revalide a necessidade de normas nos relacionasngessoais.

3. Evite perder o autocontrole diante da crianca randtr-se seguro e confiante.
N&o teca muitas justificativas a respeito das &giies ou negativas, pois iSso aumenta a
ansiedade da crianca. Nunca reaja com violéncipassividade. E importante eliminar a dupla
mensagem, ou seja, ndo combata a agressividadagressividade, pois além de ser uma atitude
contraditéria, como provavelmente o adulto represema autoridade para a criancga, esse tipo
de reacdo reforca nela uma atitude agressiva: téridade € indispensavel para que a crianca
perceba seus pais e professores como figuras ftetapoio e identificacdo, internalizando-os de
forma positiva, como adultos capazes de auxili@-tantrolar seus impulsos destrutivos sem se
sentir humilhada ou com baixa autoestima”. (CARDQOBII8, p. 46).

4. N&o tome a defesa do agredido (n&o tome partide,igso pode apenas postergar
0 ato agressor. Essa defesa pode também aumesgatimento de injustica do agressor e leva-lo
a acusar a pessoa que esta sendo apartada déigetejagerando alegacdes de que o professor
protege ou gosta mais de um do que do outro, loramda mais a situacao.

5. Tente perceber a emocao da crianga e ajude-a adente que esti sentindo;
levando a sério seus sentimentos.

6. Mostre a crianca que ela passou dos limites, ddxataro que aquela atitude é
prejudicial a ela e ao grupo, portanto ndo é agditdSempre que a criangca se exceder, €
recomendavel leva-la para um ambiente reservadaque ela possa se acalmar e relaxar.

7. Passada a crise, converse com a crianca. Nao dentersar enquanto ela esta
com raiva, porque a criangca ndo estara emocion#meoeptiva. Aproxime-se fisicamente dela
e olhe-a bem nos olhos. Quando ela estiver mammacatonverse sobre seu comportamento,

mostrando que atitudes assim podem prejudica-lise Eumlpa-la ou critica-la. Mostre-lhe outras
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formas pelas quais ela pode expressar seus setasnéhma conversa franca e aberta utilizando
uma linguagem construtiva € mais eficiente do gperacao.

8. Auxilie a crianca a nomear e a verbalizar suas ée®por meio da escuta ativa,
com o uso de palavras que a ajudem a identifiass sentimentos. E importante lembrar que os
sentimentos negativos podem se dissipar quandoaacar consegue falar de suas emocoes e
identifica-las. Isso faz com que ela se sinta cemmdida. N&o se trata de colocar limites aos
sentimentos da crianca, mas sim na forma de expless

9. Evite empregar adjetivos ou expressdes que col@rarjulgamento a capacidade
ou o carater da crianca, referindo-se ao ato e professor deve descrever o comportamento
ocorrido e esclarecer por que € inaceitavel. Devedescrever também os sentimentos do adulto
com relacdo ao comportamento da crianca, evitaraiydo, a chantagem emocional.

Se for preciso, tente conter a crise estreitandeaaca nos bracos, pois a agressividade é
uma convulsdo motora, e muitas vezes a contengamveea crianca ao limite fisico que ela
perdeu durante a crise. A contencao deve serdeitasuavidade e firmeza, ndo com raiva ou
como punigdo. A intencdo é proteger a crianga deashucar, de causar danos aos outros ou a
propriedade e de transmitir a ela uma sensacéoederaica. Conforme a crianca for se
acalmando, o adulto pode explicar a ela a raz&mdiencao, esclarecendo que ndo € assim que
as coisas se resolvem.

10. Procure distinguir o que é préprio da personalidialerianca (sua maneira de ser)
daquilo que seria auséncia de limites. Em sinfgseure conhecer como a crianca é.

11. Seja firme e enérgico, utilize a linguagem des@jtisem ser agressivo, sem
apelar para os gritos ou usar de forca fisica. Nao cexfaapelos da crianca, ndo estimule

discussbes nem demonstre autoritarismo.
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12. Evite fazer ameacas ou utilizar recompensas e pesigois somente reforcam a
heteronomia natural da crianca. Se necessarizeuit sancdes por reciprocidade, propiciando a
reparacao, mas sem forca-la, de modo que a crogs®a se arrepender e tentar corrigir o erro.
"Quando uma consequéncia légica usada consisteapeopriadamente nédo esta funcionando, o
professor deve reavaliar 0 comportamento da crigngascar uma intervencao alternativa que
nao confirme as crencas inconscientes disfuncian@sVRIES & ZAN, 1998, p. 293).

13. Demonstre que os atos valem mais do que as palavtaseja, nao fique
teorizando sobre as razdes dos conflitos entreeasops ou sobre a agressividade, nem faca
predicbes sobre o que podera acontecer no futmbte-se que o pensamento da crianca é
concreto, assim, muitas vezes é melhor ser firboenar uma atitude de reciprocidade do que dar
longas explicacoes.

14. Busque as causas que levaram a crianca a teittaleatse for o caso, procure a
orientacdo de um especialista para que seja feittrabalho em conjunto com a escola.

Vimos que as diferentes situacbes de conflitos ggdmtunidades para se trabalhar as
expressbes de sentimentos e a regulacdo de dfetogportante que o aluno seja estimulado a
identificar seus sentimentos para conhecer mellsdmaesmo. Afinal, o problema nédo esti nos
sentimentos da crianga, mas na maneira como @gpoessa.

Por vezes, nos deparamos com situacées em quiewddditie da crianga para coordenar e
regular seus sentimentos e emocdes acaba levastigagdes muito profundas que envolvem
todo o grupo escolar e que causam problemas bewresalo que alguns conflitos pontuais.
Portanto, as intervencgdes assertivas do profedsagssenciais.

Nao é uma tarefa facil para os educadores, porgmeaiso decidir a posi¢do que deve ser

tomada diante dessas circunstancias, pois o sirfgiesle ndo se tomar nenhuma atitude ou néo
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ter nenhum posicionamento ja inclui uma tomadaafcpo, a de ndo ajudar, permitindo assim
que essa situacao se perpetue nas escolas.

Mais do que buscar ajuda e alternativas para nmeglf@oconvivéncia dentro da escola, seja
com criancas consideradas ndo “dificeis” ou mesmm @s “dificeis”, o professor deve
proporcionar um ambiente favoravel para que issoraefetivamente.

O papel do educador diante desse desafio € cpaialque tenhamos seres humanos mais
autbnomos, sensiveis as necessidades e sentim@gmtositro, capazes de compreender 0s
principios das regras e cumpri-las por entendeirspartancia e seu papel, que saibam conviver
com seus pares e com as autoridades de maneirdrieamne que sintam que pertencem ao
ambiente escolar. Porém, ndo podemos deixar deuladoquestao important&querer formar
pessoas moral e intelectualmente autbnomas, oy tjaa autonomia como objetivo da
educacao, implica, necessariamente, a reformulaigicatuacdo pedagogica do educador”.

(TOGNETTA, 2007, p. 133).
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Consideracdes finais

Diante de todas essas questfes podemos observamomonvivéncia na escola é complexa
e como é desafiador lidar com a crianca “dificiipis envolve muitas questdes e requer
conhecimento de diversas éareas, além de exigirddoaeglor um esforco muito grande para
entender como lidar com tudo isso.

Por outro lado, percebemos que a crianca “difimi€cisa de ajuda e ndo de contencdo ou
repreensao, e muitas vezes ela néo recebe ajetzola, em casa ou em qualquer outro lugar.

Ndo podemos esquecer, mesmo nos momentos de quiseg crianca "dificil* € um ser
humano em desenvolvimento, mas € também uma crianguando ela “explode”, nossa
tendéncia é trata-la de igual para igual, colocamdo mesmo patamar de um adulto. Mas ela é
ainda uma crianga. Por mais que ela pareca teildatitde uma pessoa adulta, ela age como
crianca. A diferenca esta no estagio de desenvehltionem que ela se encontra e no qual ela
poderd vir a estar.

Questbes relacionadas ao desenvolvimento da criang@s conflitos recorrentes no
ambiente escolar devem ser pensadas e discutidasppktica da escola e pelos projetos
pedagodgicos, assim como as medidas para lidar corarca "dificil”, pois sdo assuntos que
envolvem toda a comunidade escolar. Além dissoemod observar que em muitos casos as
criancas, sejam elas “dificeis” ou ndo, podem estaridas em um ambiente escolar autocratico,
em que as regras se sobrepdem aos principios igidaeabediéncia sem que haja uma reflexéo
acerca do que é solicitado. Em alguns ambienteSc@sas" e as normas estdo acima das
pessoas, sendo que em muitos casos 0s sentimexrgqsessoas sado descartados em prol das

normas estabelecidas. Tudo se resume numa simpése: f“E norma da escola”,
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desacompanhada de uma reflexdo sobre os prinalp®squais se baseiam essas normas. E
importante entender que “antes de elaborar uma kegrofessor deve considerar se vale a pena
‘brigar por ela’, e se € de fato necessaria”. (TEGNA, 2007, p. 28).

Tanto a crianca “dificil” como o professor sofrerarde da situacdo em que ela se
encontra, embora na maioria das vezes o que msiacdenos € 0 nosso sofrimento, 0 NOSSo
esgotamento, o que é legitimo, afinal, os professtambém sdo seres humanos e possuem
sentimentos. Porém, ndo podemos achar que eleaf&atv mundo” por meio de sua pratica
docente, embora sua missao seja bem maior do girgaes contetdos em sala de aula, pois
envolve algo muito mais amplo. Mais do que comibemti conhecimento, o professor é
responsavel por partilhar valores, podendo assamsinitir amor ou rejeicdo, e demonstrar ao
aluno se confia nele ou néo.

Além disso, o professor tem um “poder”, que muitages ele nem imagina: o poder de
transformar vidas, para o bem ou para o mal, dengver amizades ou distancia-las, de
promover um ambiente cooperativo ou egoista, enttes. De fato, o professor é uma figura
importantissima no ambiente escolar, por possbifiiuitas coisas de natureza diversa. Sob sua
responsabilidade estdo seres humanos, vidas quedsediferentes caminhos. Nao afirmamos
que o professor é anico responsavel por essas criangas ou pelo que elawrsgdo. Mas
certamente ele é um dos responsaveis por isso!

O educador pode acompanhar a crianga a vida tags por menor que seja o periodo de
convivéncia com ela, ele com certeza causara algyracto em sua vida. Enquanto seus alunos
estdo com ele, o educador é responsavel tanto grdagas “dificeis” como pelas demais, o que
nao deixa de ser um desafio.

Certa vez, um homem que merece grande admiracéce edgjxou bons exemplos ao

mundo, disse uma frase que marcou a minha vidaneesmo tempo tornou-a mais dificil. Este
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homem conseguiu resumir diversas regras em ap@mpmhcipios, atingindo assim o estagio
de desenvolvimento moral mais elaborado, o de iyeegundo Kohlberg, em que € possivel
considerar todas as perspectivas e organiza-lasatdo com principios gerais, e no qual a acédo
correta se baseia em principios éticos eleitogquims, sendo portanto compreensivos, racionais
e universalmente aplicaveis.

Suas palavras nos ensinaram a conviver bem coness®as em qualquer lugar, seja na
escola, seja na rua ou em qualquer outro lugara dejue ele diz no Evangelho de Mateus,
capitulo 22, versiculo 39}...] Ame o seu proximo como a si mesmo”. (BIBLIASRADA:
NOVA VERSAO INTERNACIONAL, 2000, p. 788).

Este € um desafio que tem me acompanhado diariamentprincipio que resume muitas
regras e € capaz de transformar vidas. Nao éddéal o proximo da mesma maneira que eu amo
a mim mesma, pois significa que eu devo trata-lmdama forma que gostaria de ser tratada. Ao
refletir sobre essa frase, pensei na crianca flitomo sendo o meu proximo, devendo entdo
ama-la com o mesmo tipo de amor que tenho por Que. desafio! Afinal, dentro da sala de
aula é facil amar a crianca ddcil ou a aluna bnibaou aquela que faz todas as licdes. E facil
amar os alunos que ndo déo trabalho, que ndo sestdbilizam nem nos “tiram do sério” a todo
momento.

Como amar aqueles alunos que constantemente rmxaookem situacdes desafiadoras, que
nos afrontam, provocam, xingam e ameacgam, fazendosentirmos o pior ser humano deste
mundo? Como ama-los com esse amor mencionado a€lora® amar o aluno P. depois de ele
ter me chutado ou arranhado o meu braco? Como anauna K. depois de ela ter me

provocado e cuspido em mim?



59

E doloroso vivenciar situacdes desse tipo e “semdirpele” o que foi mencionado
anteriormente. Mas isso me fez refletir sobre o el como educadora e que postura devo
adotar diante de tudo isso.

Cheguei a conclusdo de que devo tratar todas ascas, mesmo as que considero
“dificeis”, com amor. Um amor diferente daquele @séamos habituados e que envolve apenas
sentimento, mas um amor racional, que dependertade.

O verbo amar é uma traducao do verbo gfagapao” (agapaw) que expressa a acao do
amor “agape”, uma das formas gregas usadas paressap um determinado tipo de amor. Esta
palavra tem sido usada de diferentes maneiragpptas antigas e contemporaneas.

Alguns filésofos gregos contemporaneos de Platdore&garam esse termo para denotar o
amor entre pessoas da mesma familia ou de um gnge chegado. Outros descreveram
0 agapecomo uma expressao do amor incondicional e valntésto €, um amor que nao
discrimina, que nao estabelece condi¢cdes e quendepla vontade. Thomas Jay Oord, filésofo,
tedlogo e escritor, definiu 0 amor dgape como “wesposta intencional para promover o bem-
estar em resposta a quem gerou um mal-eStar”.

Percebi entdo que devo demonstrar a crianca ‘diianesmo amor que tenho por mim!
Preciso lutar por elas, pois elas certamente eray@ot muitas pessoas que desistirdo delas diante
das dificuldades. Serei eu uma dessas pessoas?n&eseuma professora que desiste dessa
criangca? Ou serei a professora que, mesmo sensosgcunesmo sem saber o que fazer ou onde
procurar ajuda, insiste, persevera, prossegue aroaninhada, mostrando a crianga que acredita

nela e que nao desistira de ajuda-la, mesmo seenBaim o0 que fazer a ndo ser chorar com ela?

3 <http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gape Acesso em: 18 nov. 2013.
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Havera momentos em que nos sentiremos esgotadés saberemos mais “para onde
correr”, em que desejaremos que a crianca desapg@s nao é facil ama-la. Nao é facil ajudar
alguém que fere nossos sentimentos e nos faz gemltiracassamos. Nao € facil ajudar alguém
que parece nao querer a nossa ajuda, que atrapalhdamento e a rotina da sala de aula e
interfere no nosso planejamento diario. Nao € fadeilsar em ideias diferentes, todos os dias,
para fazer com que essa crianga ao menos fiqueodinsala de aula.

Mas por outro lado, ndo € nada facil para essagaiaofrer sozinha e ndo saber como lidar
com isso. Nao é facil procurar a companhia de oatr@nca para brincar e ndo encontrar
ninguém, ja que todos a evitam. Nao é facil pukusdla em sala, de escola em escola, e nédo
encontrar ninguém disposto a ajuda-la.

A solucdo para essa situacdo nao aparece de upardia outro, e em alguns casos pode
ser que nunca apareca. Mas essas ndo sao as niaasas “dificeis” que existem.
Precisamos aprender a lidar com essas criancal3-as e ama-las! Elas estdo ai, nas nossas
escolas. Qual deve ser a nossa postura diante?delas

Se um dia aguele homem que me ensinou a amar @nardomo a mim mesma nao
tivesse lutado por mim e me amado, se ele tivesssstatlo de mim, mesmo sabendo que eu
poderia ndo reconhecer o seu sacrificio, ou ndovalar ao que ele fez por mim, eu estaria
perdida! Mas ele me amou e lutou por mim, e coatime amando e lutando ndo sé por mim,
mas por todos nés até hoje.

Ele deixou o exemplo, que ndo € nada facil de segeixou o principio, que nos obriga a
fazer um esforgo diario para conseguir cumpri-lasMssim como ele deixou esse principio para
ser cumprido, ele me daré forgas para conseguipGdm

Esse amor que eu devo ter pelo proximo é um aneamdicional, que ndo se baseia

somente em sentimentos; € um amor que me leva sampenagir, que nao leva em conta as
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dificuldades e sentimentos e me oferece todaszéssgara desistir de amar. Esta € uma decisao
gue deve ser tomada diariamente. Todo dia eu tgn@ddomar a decisdo de amar P. ou K. ou as
outras criancas “dificeis” que surgirem no meu cdnoi Hoje € mais um desses dias em que
devo decidir se vou ou ndo amar o aluno P. e dudaesmo que isso seja muito “dificil” para
mim e mesmo que exija um grande esforco de minha.daois uma coisa € certa, ndo é nada

facil amar o aluno P. com 0 mesmo tipo de amoreguespero que as pessoas tenham por mim!
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