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Introducio

A proposta deste trabalho € estudar o sctor terciario,
mais comumente chamado de setor de servicos. Para esclarecer
duvidas quanto a nomenclatura, no primeiro capitulo sera feito a
classificagdo do que se chama sector de servigos levando em

consideragdo autores da literatura académica.

Na seqiiéncia os dados sobre tal setor sdo
apresentados em forma de tabelas e graficos para poder saber quais
foram as transformag¢des ocorridas na estrutura de emprego € renda.
Sdo informacgdes referentes ao Estado de Sdo Paulo ¢ Brasil. Sera
realizado uma comparacio de quais setores absorvem mais méo de
obra segundo institutos de pesquisa como IBGE, SEADE ¢ também

dados do Ministério do Trabalho.

Serdo ainda comparados estes dados com o
crescimento da renda gerada (PIB) de cada ramo do setor servigo

para, ao final do trabalho, mostrar que este setor ndo ¢ mais capaz



de absorver uma méfo de obra ociosa ou que seja proveniente de

outros setores.

Leva-se em conta na andlise do setor terciario a
possibilidade da cria¢do de “novos servicos”, destinados a um
publico diferenciado, como € proposto por alguns autores aqui
citados. Tal situagdo se apresentou no Brasil na década de 1980 sob
a forma predominante de terceirizagdo dos servigos e tarefas das
empresas industriais. H4 entdo um aumento no nimero de pessoas
empregadas neste ramo de atuagdo, porém, ja no final da década
observa-s¢ que o niimero de pessoas neste setor ja ndo cresce da

mesma forma como anteriormente.

InovacBes tecnoldgicas afetam diretamente o
emprego na industria bem como nos servigos. Este € outro fato que
possa vir a contribuir para limitar a capacidade de cria¢do de novos
empregos neste setor que atualmente mais emprega mio de obra,

ndo sO no Brasil mas também nos demais paises avangados.



Pensando-se por exemplo em catracas eletrOnicas
nos Onibus de transporte urbano, lojas virtuais nas quais as compras
sdo realizadas pelos clientes em casa por meio do computador
doméstico, jornais, revistas, informativos, cartas virtuais também
recebidas pelo computador, sdo situages que no limite reduzem a
necessidade de mio de obra em massa para atender estas tarefas e
servigos. Nio esquecendo que algumas transformacgdes desta
natureza possam representar grande aumento na renda de outros
ramos da economia como por exemplo como de fato ocorre com o
ramo das Telecomunicagdes. Deve-se¢ enfatizar ainda que a
necessidade de empregar mais trabalhadores mesmo neste ramo ¢
diminuida frente a constante automacgio de diversas tarefas, mesmo

no setor de servigos.

Por meio de alguns dados numéricos e¢ algumas
consideracdes de outros autores, mostrarei 0s que o setor terciario

no Brasil ¢ mais especificamente no estado de Sdo Paulo esta



empregando menos trabalhadores, ¢ sua capacidade de absorver

mao de obra, pode-se pensar, esta reduzida.



Capitulo 1

A Definicéo de Servicos

A classificagdo do setor de servigos no é unidnime na
literatura académica. Diversos autores fazem suas classificagdes e definigdes
do que se entende por setor de servigos ¢ tercidrio. Alguns deles sdo Fisher
(1952), Hill (1977), Riddle (1986), Singlemann (1978). As diferengas estio

relacionadas com o tipo de produgdo ou o proposito dessa produgéo.

Para Fisher, o primeiro a utilizar o termo “‘servigos”, essa

atividade econdmica ¢é caracterizada por ndo ser produtora de bens materiais.

A visdo de Hill, mais ¢laborada ¢ mais universal, analisa o
processo de produzir o servico que “¢ a atividade que afeta a pessoa ou
produto pertencente a alguma unidade econdmica, enquanto que o produto do

! Os servigos sdo

servi¢o € a mudanga na condi¢io da pessoa ou bem afetado
ainda divididos em dois grandes grupos segundo o autor: os que afetam pessoas
¢ os que afetam bens. A discussdo prossegue com a definigdo das

caracteristicas  de  diferenciagdo  dos  servigos:  intangibilidade,

! Andrade, M. V. (1994)



intransportabilidade, inestocabilidade, perecibilidade e, produgdo e consumo

simultineos ?

Essa idéia tem alguns problemas quanto a sua abrangéncia
nos diversos tipos de¢ servigos. “Ha uma lacuna importante: uma parte dos
servigos diz respeito ndo propriamente a pessoas ¢ ‘coisas’, mas também 3
organizacdo de ambas (servicos de gestdo, contabilidade, organizagdo do

trabalho, etc.)”.?

Riddle propde uma definigdo a partir de trés clementos: a
natureza do produto, os insumos e o propdsito do processo de producdo. A
inddstria do servigo teria um produto mtangivel. Quanto aos insumos, os
servigos atuariam sobre pessoas ou suas posses. O proposito dos servigos seira
prover utilidades de tempo lugar e forma.* Porém a propria autora admite ndo
ser necessaria o atributo da intangibilidade do produto do servigo, ficando mais

uma lacuna na caracterizagfo do setor de servigos

Singlemann  prop6e uma divisdo para a atividade de

servigos, segundo a orienta¢@o da demanda dos servigos:

? Para mais sobre Hill: ver Andrade, M.V. (1994) ¢ Hill (1977)
3 Gilva A.C. M. (1990)
* Para mais sobre Riddle; ver Silva, A. C. M. (1990) ¢ Riddle (1986)
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a) Distributivo destinado as empresas posteriormente ao

processo industrial de fabricagio,

b) Produtivo destinado as empresas durante o processo

industrial de fabricagio;
¢) Pessoal destinado a demanda individual;
d) Sociat destinado a demanda coletiva.

Para uma analise tedrica sobre os movimentos de emprego,
renda, relagdo com a induastria, com o setor agricola, qual atividade € mais
influenciada pelos movimentos da industria, ¢ qual a atividade tem menor
relagdo com ela, deve-se agrupar os ramos de atividades conforme o destino de
sua produgdo, e nio simplesmente pelo tipo de produto. Desta maneira pode-se
portanto analisar qual a dindmica intersetorial através dos servigos produtives
¢ distributives. “Os servigos produtivos e distributivos aparecem como

35

msumos intermedidrios ao processo de produgdo™, dai a ralagdo com a

produgdo industrial.

N3o existe hoje um instituto de pesquisa brasileiro que faga
um levantamento de dados seguindo os conceitos de Singelmann - separando os

servigos em produtivos, distributivos, pessoais e sociais. O que hid de mais

* Andrade, M. V. (1994)
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significativo ¢ atual sdo os dado da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica (IBGE) através da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios
(PENAD), realizada anualmente, em todo o territério nacional. Sua atualizagdo
chega até o ano de 1993, e serd a base de dados relativa a populacdo

empregada no estado de Sdo Paulo deste trabalho.

O Ministério do Trabalho possui a Relagio Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), pesquisa também anual, tomando como base de
dados o Cadastro Geral de Contribuintes o os dados da carteira de trabalho na

data de 31/12 de cada ano. Esta fonte apresenta dados até 1993.

O convénio Seade-Dieesse realiza desde 1985 a Pesquisa de
Emprego e Desemprego (PED), ou seja, possui dados atualizados até o ano
presente ano para a regido metropolitana de Sdo Paulo. Trata-se de uma
pesquisa amostral, com conceitos de emprego ¢ desemprego distintos do MTb
e FIBGE. As principais diferengas estdo quanto a classificagdo da situagfio do

trabathador quando se encontra em desemprego.

Cada fonte primana de dados tem sua caracteristica. Para
uma andlise das transformag¢des ocorridas em todo o setor terciario, abrangendo
0s servicos, o comércio, a construgio civil, ¢ administragio puiblica, deve-se

procurar uma fonte que tenha os dados das atividades deste setor desagregadas.

11



As trés fontes citadas t€m cada uma um particular modo de obtengdo de dados
¢ de agregacgdo dos resultados (ou mais abrangente como na PED, ou mais

detalhada como no RAIS).

A escolha da PENAD se deu pelo motivo de ter uma série
histérica abrangendo toda a década de 1980 e seus dados sdo os mais
desagregados com relagdo aos setores e subsetores de atividade econdmica.

Porém as demais poderdo ser usadas em determinadas situagdes.
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Capitulo 2

Dados Disponiveis

O estudo se propde a analisar o setor terciario do estado de
Sdo Paulo, logo apresento primeiramente dados que mostrem a importincia
relativa desse setor frente aos demais setores e a participagdo de Sdo Paulo na

economia brasileira.

O crescimento do PIB® nacional nos trés setores economicos
agropecudrio, servigos ¢ industria € apresentado no quadro 1. Do ano de 1981 a
1994 o setor que mais cresceu foi agropecudria, (em termos de indice)’ mas sua

participa¢do na composi¢do do PIB ¢ a menor dos trés setores.

® Produto Interno Bruto (PIB) como medida do fluxo total de bens e servigos finais produzidos, representados

a custo de fatores incluindo subsidios ¢ deduzidos os impostos indiretos. O ano base para o cilculo ¢ 1980

com informagées dos sensos industrial, de servigos e comercial de 1985,

" Indice de crescimento do PIB com o ano base 1980=100 e dados para o ano de 1994, sendo a fonte o IBGE:
Industria; 102.16; Agropecudrio: 151.20; Servigos: 128.87; Total: 117.21.
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Quadro 1) Taxa anual de variagdo do produto interno bruto brasileiro, por setor
de atividade, em %.

Total | Industria | Servigos | Agropecuario
1981 [-4.25| -8.84 -2.48 1.97
1982 0.83 | -0.04 2.11 -0.22
1983 |-2.93| -592 -0.53 -0.46
1984 | 5.40 6.31 5.35 2.63
1985 | 7.85 827 6.94 9.58
1986| 7.49 | 11.66 8.1 -8.02
1987 | 3.53 0.99 3.14 14.94
1988 [-0.06]| -2.6 2.33 0.84
1989 | 3.16 2.86 3.54 2.85
1990 |-443| -8.18 -0.93 -3.72
1991024 | -1.84 1.43 2.76
1992 -0.78 | -3.72 0.04 5.37
1993|412 | 6.78 3.49 -1.23
1994 | 570 | 6.93 4.08 7.58

Fonte: IBGE - Depart. Contas Nacionais

Gréfico 1)
Taxa de crescimento do PIB -
Brasil, por setores de atividade econdmica
15.00 +
10.00 +
—4— Total
500 1 —&— Industria
0.00 - Servigos
198 —¢— Agropecuario

-5.00

-10.00
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Quanto a0 aspecto da na composi¢do do PIB, tem-se os
seguintes MMimMeros:

Quadro 2)

Composigdo do PIB por setor de atividade econdmica, em %.

Primario Secundario Terctirio

1980 §1985 11991 1980 {1985 }1991 1980 1985 1991

Estado de SP 3.27 [3.76 |3.56 [47.06 J45.6]1 [38.21 |49.66 |50.62 |58.21

Brasil 10.16 110.5 }10.05 |40.98 {40.1 |34.58 }48.85 14939 |5535

Fonte: IBGE - Depart. Contas Nacionais

Verifica-se entdo que o setor terciario passou de 45 para
58% na participagdo na formagio do PIB brasileiro, enquanto que a industria
passou de 47 para 38%. O significado ¢ direto: houve um significativo aumento

no peso do setor terciario na formagéo da renda nacional.

O comportamento do setor servigos acompanha o indice
total, isto ¢ melhor visualizado no grafico 1. O significado deste
comportamento € ser este setor fortemente influenciado pelos movimentos de

. . . g
crescimento € crise da economia como um todo.

¥ Granziera, Rui G. (Unicamp - mimeo)
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A participagdo do estado de Sdo Paulo na formacio do PIB
¢ vista no quadro 3. Por esta fonte, IBGE, o estado sozinho participa no ano de

1992 com 37.29% da renda do setor de servigos produzida no pais.

Ainda quadro 2, observa-se que o setor de servigos

colaborou com 37.34% do PIB paulista no ano de 1992.

Quadro 3) Participagdo do PIB do estado de Sdo Paulo no do PIB Brasil.

Total | Agricola | Indistria| Servigos
1980 41.34 1329 | 4748 | 4203
1981 | 40.59 1365 | 4688 | 4143
1982 41.22 1388 | 4749 [ 41381
1983 | 40.86 1497 | 46.19 | 4153
1984 | 40.42 14.12 45.7 41.34
1985 | 40.69 14.33 45 89 42 11
1986 | 39.94 13.48 44.29 40.95
19871 39.39 14 47 44 33 40.31
1088 [ 38.66 12.7 4439 39.15
1989 38.44 12.26 44.07 38.43
1990 | 37.86 13.14 43.26 37.97
1991 37.55 13.33 | 43.27 | 3737

1992 [ 37.29 12.72 43.36 37.34
Fonte; IBGE - Depart. Contas Nacionais

Porém se tomarmos os dados do SEADE, quadro 4, este

valor da composigdo do PIB paulista € superior a 50% apartir de 1981, e 54%
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no ano de 1994. Esta fonte (SEADE) € a unica que apresenta dos dados mais
desagregados por ramos do setor servigos.

Quadro 4) Composigdo do setor terciario no PIB paulista.

Servigos | Servigos util. | Const. Civil | Comércio | Transp. e Instit. Outros

(Total) publica Comunicacdo | Financeira SEIvigos
1980 | 49.85 1.86 3.58 16.27 8.11 7.87 17.59
1981 | 50.96 2.03 3.88 15.70 8.13 7.87 19.25
1982 | 51.49 2.18 3.69 15.51 8.11 7.87 20.00
1983 | 52.21 2.40 2.78 1544 8.40 7.87 20.49
1984 | 51.84 2.61 2.55 15.62 8.52 7.87 19.83
1985 | 51.58 2.69 2.55 15.66 8.58 7.87 19.47
1986 | S52.18 2.60 2.68 15.57 8.64 7.87 20.10
1987 | 52.24 2.53 2.50 15.58 7.87 7.87 20.05
1988 | 52.58 2.78 2.79 15.30 8.88 7.87 20.53
1989 | 52.92 2.79 3.19 15.05 9.03 7.87 2097
1990 | 54.38 2.95 3.13 14.43 9.11 7.87 22.97
1991 | 54.65 3.07 3.07 14.27 9.34 7.87 23.17
1992 | 5531 3.15 3.20 13.93 9.35 7.87 24,16
1993 | 54.83 3.10 3.12 14.20 9.52 7.87 23.24
1994 | 54.81 3.06 2.50 14.47 9.85 7.87 22.62

Fonte: SEADE - Anudrio Estatistico 1995

Grafico 2)
Participacdo do Ramos de atividade na formacao do PIB, estado de
Séo Paulo
26.00
20.00 —&— Servigos util. publica
—@— Const. Civil
15.00 Comércio

—3— Transp. e Comunicacéo

10.00 —— Instit. Financeira

—&— Outros servigos

5.00

3 3
T 1

0.00 ~f—
1992 1994

1980 1982 1984 1986

I
T

1988 1980
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Sua melhor visualizacdo estd no grafico 2. O comércio
aparece como o seguimento que mais se¢ destaca na formagio da renda,
oscilando entre 14 ¢ 16% do total do setor servigos. Em segundo lugar aparece
o seguimento das instituicdes financeiras.” O item “outros servigos” que na
soma total apresenta dados em torno de 20% nos anos de 1980 a 1994 ¢
constituido por servicos de lazer, entretenimento, servigos domésticos,

profissionais liberais, administragdo piblica.

Os quadros 3 ¢ 4 apresentam portanto a importincia do
setor servigos na formagio da renda no estado de Sdo Paulo e, a importancia do
estado de Sdo Paulo na economia brasileira. Este fato ¢ relevante para se
mostar a importincia da andlise desse setor em termos académicos. Parte-se

agora para os dados referentes ao crescimento da renda do setor servigos.

A taxa de crescimento do PIB dos diferentes ramos de
atividade ¢é apresentada no quadro 5. S0 mostrados os dados para os setores:
utilidade publica, construgdo civil ¢ servigos. Em seguida, os dados do setor

servigos foram desagregados para melhor observagdo de qual ramo apresenta

¢ O fato do miimero deste ramo apresentar-se constante igual a 7.16% foi motivo de questionamento a0
responsavel pela divulgacio dos dados do SEADE por meio do Anuwdrio/95. A resposta ndo foi encaminhada
até a finalizacdo deste trabalho.
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um crescimento diferenciado. O que se destaca sdo os ramos de transporte,
comunicagdo e comeErcio com crescimento entre 7 € 9% ao ano nos Gltimos 2
anos. Esses dados do SEADE podem ser comparados com dos dados do IBGE

referente ao Brasil no quadro 6.

Quadro 5) Taxa de crescimento do PIB do estado de Sdo Paulo, segundo ramos

da atividade econdmica, em %.

Serv. Util. Pab|Constr Civil | Servigos { Comércio | Transp/ Com | Inst Finan | outros Servigos
1981 1.8 1.7 -4,7 -10.0 -6.5 -6.7 2.1
1982 8.9 9.1 2.5 0.2 1.2 1.4 33
1983 5.1 5.0 -3.4 -5.1 -1.3 -4.7 -2.3
1984 14.1 14,9 4,0 6.0 6.2 4.8 14
1985 11.6 12.2 8.0 8.8 93 8.5 6.6
1986 4.6 4.6 9.4 7.5 8.9 8.2 11.7
1987 0.1 ~0.6 2.8 2.8 3.9 2.7 2.4
1988 7.1 7.3 -1.9 4.3 -0.9 -2.,5 -0.2
1989 4.1 4.0 4,2 1.8 53 3.5 5.7
1990 0.2 0.5 -3.0 -9.4 -4 8 -5.6 335
1991 2.9 3.0 -0.4 -1.9 1.6 -0.9 0.0
1992 0.5 0.7 -0.9 -4.4 -1.9 2.0 22
1993 4.2 -4.2 4.7 7.7 7.5 5.6 1.6
1994 3.8 3.8 5.4 7.4 9.1 54 26

Fonte: SEADE - Anuario Estatistico 1995

' previsdo
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Quadro 6) Taxa de crescimento do PIB Brasil, por ramo de atividade, em %.

Comércio | Comunicagdes | Instit Financ | Transporte [ Outros servigos
1981 -6.13 12.82 6.64 -2.18 -3.60
1982 0.42 16.80 4,24 1.44 2.25
1983 -3.83 10,97 5.61 -2.07 -0.11
1984 3.74 13,18 7.73 434 7.86
1985 7.30 18.01 9.98 6.38 817
1986 7.61 19.63 -1,74 10.26 10,15
1987 2.54 9.10 471 525 3.65
1988 -2.59 10.60 0.26 4,18 4.73
1989 3.05 19.17 1.37 2.31 2.96
1990 -6.24 9.00 -3.12 -3.09 .03
1991 0.06 19.63 -8.03 2.50 -0.61
1992 -2.53 5.72 -4.62 2.38 -0.85
1993 6.68 10.73 -2.16 4.17 0.70
1994 5.66 13.59 -2.82 3.96 1.85
1995 7.43 24.26 <7.42 388 1.75

Fonie: IBGE - Departamento de Contas Nacionais

Por ultimo, a composi¢do dos empregados nos setores e
ramos analisados foi extraidas da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PENAD) realizada pelo IBGE nos anos de 1981 a 1995 (com

excegdo de 1991 quando se realizou senso demografico).

Os numeros absolutos apresentados pelo IBGE estdo no

quadro 7, porém o método para se chegar a estes dados leva em consideragéo

" Uma observagiio a ser feita, Os dados do estado de Sfo Paulo sdo uma aproximacio devide a forma pela
qual sdo construidos, pois leva-se em conta somenie 0 ano base 1980 € os Unicos censos comerciais,
industriais ¢ de servigos realizados no ano de 1985. Os dados para o Brasil sdo mais expressivos no que se

refere a realidade econdmica dos tltimos 15 anos.

20



as taxas médias de crescimento populacional extraidas do censo de 1980 ¢

ajustadas pelo censo de 1991.

21



Quadro 7) Pessoas ocupadas no trabalho principal, segundo ramos de atividade, Estado de Sio Paulo. (1981-1994)

1'981 1'982 1'983 1'984 1'985 1'986 1'987 1'988 1'389 1'090 1'992 1993 1'995
Agricola I'166°180 | 1'208'499 | 1279179 | 1249330 [ 1'167806 | 1'155'198 | 1'211'842 | 1'056'790 | 1'030'360 993177 1'480'103 1'497168 | 1303257
Indvstria de transf. 2977803 | 29997738 | 2'852'081 | 3120'596 | 3380'826 | 3'044'710 | 3828943 | IBICILO | 4062989 | 3'890419 | 3'059'721 | 3'088'051 { 3'D91226

Industria da construgiio 784481 835401 769086 732312 T81'832 856'714 903'402 9501229 914237 266'985 1'023'343 1'021282 | 1029236

Outtras atividades indus. 131531 132'180 148'410 13¢'762 147571 129701 126871 168435 143'370 141'741 149'976 167300 140'081

Com. de mercadorias 1'281'955 | 1'305'719 | 1'335'231 | 1447861 | I'563'805 | 1'702'009 | 1'73FBRO | 1'752'231 | 1'R77242 | 2007390 | 1'838'185 | 20800681 | 2'243'032

Prestagio de Servigos 1'824'494 | 2014'%633 | 2°120°108 | 2'286'138 | 27345609 | 2358312 | 2'403'487 | 2'447340 | 2'590197 | 2'694386 | 2'764'275 | 2'862'650 | 3397068

Serv. aux. da ativ econ 388142 399'200 431'753 474'348 466'365 534727 585'124 609'708 648025 708313 657028 644'108 767311

Transporte ¢ Comun. 473241 515'086 515944 499'456 504'259 562'603 598180 613'180 637747 658914 615'658 608'414 700'399
Social 789°276 860'794 893180 937686 1'040°%652 | 1'113'$13 | 1'110'199 | 1'240'817 | 1315867 | 1257270 | 1'276'927 | 1'31%'783 | 1'432'972
Adm. Publica 386'626 420'857 386'171 406'967 484'143 525'625 529478 572199 555'498 618133 627818 607564 626'001
Outras Atividades 437049 447093 498384 520360 599719 526'531 578474 526'413 595'832 540'632 519810 448348 422'967
Total 10'640°778 1 11'139'200 | 11'230'427 § 11'812'316 | 12'482'087 | 13'409'643 | 13609380 | 13'767'652 | 14371'364 | 14477360 | [4'012'844 | 147344349 | 15'153'550

Fonte: Anudrio Estatistico PENAD
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Uma melhor maneira de se trabalhar com tais dados é
verificar a evolugdo da composigdo relativa da populagdo entre os ramos de

atividade para o mesmo ano analisado. Tem-se entdo o grafico 3.

Grafico 3)

Estrutura porcentual do ninnero de empregados, segundo principais setores e ramos da atividade
economica

30.00%

—&— Indastria de tras formagio
—#—Prestagio de Servigos
—3¢— Comércio de mercadorias
—&— Servigos sux da ativ econ

Industria da construgdo
—aA— Transporte e Comunicagiio
~—— Social

25.00%

20.00%

Fonte: PENAD
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1 ¢
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1'988
1'989
1950
1'992
'993
'99

Observa-se que no setor industrial ha uma queda na
participagdo no nimero de empregados, passando de 27% para 20% entre os
anos de 1981 a 1995. Enquanto isso o setor de servigos (somando comércio de
mercadorias, prestagdo de servigos, servigos auxiliares da atividade econdmica,

transporte € comunicagio, e social) passa de 44% para 56% no mesmo periodo.
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Desta forma, tal fonte apresenta a evidéncia da importancia

do setor terciario na absor¢do de mao de obra.

Tomando-se agora os dados do Painel Fixo do RAIS 1979-
1992, somente para as atividades de servigos, temos os seguintes nimeros para
a estimativa anual de emprego no estado de Sdo Paulo (quadro 8). Em termos
percentuais o setor de transporte € o ramo que mais emprega trabalhadores

nesta pesquisa. Para uma melhor visualizagdo tem-se o grafico 4.

Grafico 4)
Estimtiva de Emprego Anual por Atividade Econbmica
Estado de Sdo Paulo
16.00% +—
14.00% +
12.00% + |
1a00% —e— transporte
8.00% -_r,..-——'.\g_,_—k’__._*_._._*_‘ —#— comunicagao
6.00% + aloj e alimentagéo
i = am e S0 = ST O s
2=
2 00% comerciais
—a— financeiroas
0.00% - + + + + + + + + - + + + -
~=t=—Adm Public
1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 =
Fonte:Painel fixo da Rais; Secretaria de Polticas de Emprego e Salario - Mib, edicéo 1996
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1979 | 1980 | 1981 { 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 [ 1588 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
Extra. Mineral 23.9 247 225 20.7 16.8 16.1 16.9 17.1 17.7 17.6 17.7 16.2 15.3 14.2
Ind. Transformaciio | 2679.5 2739.7| 2398.6| 2379.1| 21888 2367 2601.5| 2884.7| 27255 2696.3] 2824.4] 2459 5] 2286.4, 20742
Construgio Civil 476.9] 492.4] 4905 4441 3183 318.8| 346.6] 3887 3813 4223 418 332.1| 3249 2802
Comércio 989.1 9792 933.5f 9252 889.9] 8799 9182 945 923.7] 9329 970t 901.7] 9381/ 8773
Servigos 21829 2206.9| 2186.4| 2187.3| 21264 2185.3( 2318.3| 2333.3| 2368.71 2432] 2493.1] 22947} 2212.8| 21236
transporte 25821 2689] 261.1{ 2399 2378 2431 2315 2723| 271.5| 2892 2958 287 278 2696
comunicagio 857 83.2 823 815 61 714 722 743 71.5 69.9 701 688 704 71.7
Aloj e alimentacio 184 176.3| 169.3| 1665 162.8; 157.8| 166.4| 1728 176.3] 1763 1856 1726; 1689 1484
pessoais 272.8| 276.1| 2822 3292 2708 28241 2961 3002 308 316.2; 3235 2971 3138 3078
coltterciais 578.3] 5784 3580.17 6056 5389 5714 6296; 6163 623.2] 6361 6649 397 56791 35582
financeiros 2967 303.9] 311.2( 3187, 3409 364.4| 390.1] 3383 3463 349 3472 30837 279.2 258
Adm Pablica 694.7) 710.6| 7372 762 T63.8 786.91 8425 8918 96591 964.9] 9822 1027.1| 1018.9| 10922
total 7947.1; 8076.6{ 76267 7607.7| 73026 7565.6| 8099.71 8489.1| 8410.4| 84883 8760.1 8052| 7712.6| 7397.1

Fonte: Painel Fixo do RAIS. Sccretaria de Politicas de Emprego ¢ Salario - Mitb, edicio 1996

25




Por esta pesquisa reforga-se a idéia da importincia do setor
de servigos, e “dentro dele” fica claro qual o ramo de atividade que mais
emprega. A diferenga que possa acontecer em comparagdo com a PENAD se
deve pelo fato da metodologia utilizada para cada instituto de pesquisa. A
PENAD, como ja mencionado, ¢ uma pesquisa amostral ¢ domiciliar com
respostas fornecidas pelos proprios individuos, Ja o RAIS ¢ um inquérito feito

diretamente nas empresas a respeito dos trabalhadores com carteira assinadas.

A primeira vista pode-se ter dois problemas: um empregado
sem carteira se dizer trabalhador para a PENAD,; a classificagdo (servigo /
industria) desse trabalhador ser diferente que a classificagdo que a empresa em

que ele esta empregado esteja qualificada.

Na seqiiéncia serdo apresentados alguns autores que
refletiram sobre a questdo do setor tercidrio. Primeiramente em alguns paises da

Europa, Estados Unidos, Brasil e finalmente o Estado de Sdo Paulo.
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Capitulo 3

Analise

Primeiramente nesta parte mostrarei algumas hipoteses das
transformagdes ocorridas no setor tercidrio, com formulagdes para os paises
industrializados e para os paises periféricos, mais especificamente para a
América Latina e Brasil. Por fim levantarei hipdtese quanto aos movimentos de
emprego no setor tercidrio para o ¢stado de Sdo Paulo, analisando alguns

graficos da parte 2.

Uma corrente tedrica que pretende mostrar as
transformagdes ocorridas na sociedade e na economia nas tiltimas décadas € a
Pés-Industrialista.'? Neste modelo o centro dindmico da economia segue uma
seqiiéncia de desenvolvimento iniciado com a agricultura, passando pela
industria e chegando no setor tercidrio. Para mostrar tais transformagdes, esta

corrente baseia-se na composi¢do setorial do PIB para explicar a importincia

'2 Para mais: Dedecca, Claudio Salvadori e Montagner, Paula (1992)
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de cada setor € o grau de desenvolvimento em cada época especifica da
histdria.

Para exemplificar esta corrente tomo o artigo de Tofler'” que
apresenta o conceito de onda revoluciondria. Esta onda é a idéia de que a
humanidade ao longo de sua existéncia passou por revolugbes sociais €

produtivas.

A primeira onda revolucionaria foi a agricola, miciada ha
10.000 anos, e se estendeu até o século XVII. Nesta primeira fase o ser
humano se fixa a terra, cultivando-a e povoando-a, deixando para tras a vida de
caga, saques € migragdes.

A segunda onda se inicia na Euwropa, com mudangas
planctarias no modo de vida e produgdo e € caracterizada pela produgio

industrial que se difundia (¢ ainda se difunde) entres os paises.

A terceira onda revoluciondria se inicia justamente no auge
da segunda onda, nos EUA, na década de 1950. Em 1955 pela primeira vez o
numero de prestadores de servigos ¢ maior que o nimero de operarios, Foi

também “a década que se assistiu a introdug¢do em larga escala do computador,

13 Toffer, Alvin e Heidi (1996)
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aviagdo comercial a jato, pilula anticoncepcional, e demais inovagdes de alto

impacto” (sic, Tofler 1996).

No campo do emprego, os autores argumentam que com a
tercera onda o emprego “requer qualificagbes diversas ¢ em constante
evolugdo, (...) virando de cabeca para baixo toda a problematica do
desemprego”. Isto ¢, na segunda onda para se criar emprego bastava uma
inje¢do de dinheiro para o consumidor final, pois ele iria destinar este aumento
de renda ao consumo, fazendo com que o empresario ampliasse sua fabrica,

(44

necessitando portanto de mais mdo de obra. Este empregado poderia “ser

treinado em uma hora”, uma vez que no se¢ exigia grandes qualificages.

No caso da terceira onda, a qualificagio pessoal é a
principal caracteristica do operario, ¢ mais, hoje em dia “bombardear dinheiro
no bolso do consumidor pode simplesmente desvia-lo para fora do pais, sem
nenhum beneficio para a economia doméstica.” Uma solugdo proposta pelos
autores ¢ de os desempregados atuarem na prestagdo de servigos, ajudando, por
exemplo a populagdo idosa, criangas, saude, seguranga pessoal, lazer,

recreacdo ¢ turismo.
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Nesta mesma linha de pensamento encontra-se Del Masi.™
Partindo da constatagdo das mudangas tecnol6gicas das tltimas décadas, em
que se substitui ndo somente o trabalho fisico, mas também o intelectual (caso
de maquinas que substituem o engenheiro e o arquiteto com 0 programa de
computador AutoCad), Masi defende a teoria de que devemos redistribuir o

trabalho para que todos possam trabalhar.

O professor cita o caso de Bari (sul da Italia), onde os filhos
dos operanios foram contratados para trabalhar nos finais de semana, devido a
problemas com o sindicato. “Todos ficaram felizes, porque os pais trabalham
‘menos, ¢ os filhos podem ter o dinheiro necessario para seus proprios gastos”,
Lembra também do caso da Volkswagem alemd, onde houve redugdo de 40
para 28,8 horas semanais {28%), com diminui¢do de 12% dos salarios. A
empresa ganhou em economia € em produtividade, pois os trabalhadores

produzem melhor e estdo mais satisfeitos.

Neste contexto de alteragdo do trabalho fisico para o
intelectual, nota-se uma divisdo mundial: aqueles paises que produzem idéias e
os que tém a producdo industnal (por exemplo, Japdo e China,

respectivamente); “excluindo ai os paises que sobrevivem da produgédo agricola

11 Masi, Domenico Dal (1996)
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¢ os que nada produzem”. O poder estd com quem cria as idéias, logo o
professor afirma de deveria-se “investir em laboratérios de pesquisa”
(universidades, pesquisadores, artistas). Com uma tendéncia de se aumentar o
tempo livre, haverd uma necessidade de ocupar as pessoas, € a produgdo mais
importante sera justamente aquela dirigida ao tempo livre, entrando ai a

importincia dos servigos.

Seguindo a linha de divisdo do trabalho, Rifkin'> mostra a
transformacgido que estd ocorrendo na producéo industrial ¢ de servigos, isto €, a
terceira revolugdo industrial com suas novidades em microeletrénicas,

automagdes, entre outras.

Na questio do trabalho o autor define a “elite do trabalho™
aquele empregado qualificado, experiente, responsavel pelas inovagdes ¢
controle da automagdo. Esta automagfo substitui o ser humano na produgdo
tanto de bens quanto de servigos. Com dados referentes aos Estados Unidos,
90 mithdes de trabalhadores, de um total de 24 mulhdes, estdo potencialmente
vulneraveis a serem deslocados, com fim dos postos de trabalho, devido a
movagdes tecnologicas. A recolocagdo desses trabalhadores ndo se da da

mesma forma que aconteceu no passado, com a recolocagdo destes na

" Rifkin, Jeremy (1995)
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produgdo de novos produtos. Agora as fabricas serfo virtuais, como afirma o
autor, cada vez com menos trabalhadores. A argumentacdo de recolocacdo e
retreinamento dos trabalhadores para postos de elite, como chama o autor, ndo
¢ valida por ser impossivel ter postos de trabalho em mimero tdo grande nesta
funcdo. A grande massa de trabalhadores, numa visdo crua, ¢ totalmente

dispensavel.

Uma das conseqiiéncias de tal transformagio na estrutura
produtiva, analisa Rifkin, ¢ a oferta se contrapondo a demanda: quem ird
consumir a produgdo e utilizar os servigos que sdo criados? - pergunta o autor.
Para ¢le a solugdo também ¢ a redugdo da jornada de trabalho, como fizeram as
empresas Hewlett Packard € BMW. O Estado entrando com incentivos as
empresas que mantém seu quadro de funcionarios € o caso da Franga que

concede isengdes fiscais ¢ linhas de créditos especiais a tais empresas.

Uma corrente teodrica altermativa para mostrar  as
transformagfes no setor tercidrio apresenta a hipotese de que € impossivel
compreender o crescimento do setor terciario desconectado do setor
industrial.’® As inovagdes e modernizagdes tecnoldgicas nos setores produtivos

levaria ao crescimento e a criagdo de novas atividades terciarias.

16 Para mais: Dedecea (1992)
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A classificagfio das atividades terciarias de acordo com o
destino se sua produgdo, como mostrado na parte 1, vem garantir um avango na
discussdo da dindmica econdmica, mostrando que houve crescimento das
attvidades de servigos ligados a produgdo sem que o comércio ou servigos de

consumo final crescesse as mesmas taxas nos paises industrializados.

Um artigo nesta linha de pensamento é o de Granziera.!” O
autor mostra que o crescimento do setor terciario esta ligado a geragdo de renda
no setor produtivo, porém ndo sé. Pode-se dizer também que o setor terciario
atua sobre si proprio, revolucionando, impondo necessidades e influenciando
até mesmo a produgdo social. Isto mostra a interligagdo com a indistria e a
tendéncia modema de verticalizag@io, isto €, contratagdo de servigos de

terceiros para execugdo de servigos que antes lhe cabiam.

Outra relagdo que Granziera constata ¢ a ligagdo do setor
terciario com a urbanizagdo, devido a necessidade de servigos publicos. Ou
seja, mesmo com crises que afetam a oOrbita produtiva, o terciario pode
permanecer como detentor de oportunidades de investimentos com certa

lucratividade.

" Granziera, Rui G, (Unicamp - mimeo)
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Para tentar explicar o que ocorreu com o setor terciario na
década de 80, Pacheco'® em seu artigo “A terceirizagdo dos 80” mostra que de
fato “ocorreu de tudo um pouco”. Isto €, parte da terceirizagio se deve pela
conjuntura de baixo crescimento econdmico, pelo ajustamento produtivo das
empresas via externalizagdo de alguns se seus servigos, como também um
resultado da diversificagdo do comércio ¢ dos servicos pessoais ¢ do

crescimento do setor publico e atividades sociais.

O autor lembra que para o estado de S3o Paulo, o numero
de pessoas empregadas ndo deve ser tomado em consideragdo somente a
PENAD pois se trata de uma pesquisa domicilar. Deve-se ter também os
censos de estabelecimentos (comercial / industnial / servigos). O autor também
toma os nameros do RAIS, e comparando as duas fontes, chega a conclusdes
aparentemente contraditérias. Como esta monografia também apresenta dados
tanto do RAIS como da PENAD, convém lembrar as explicagdes dadas por
Pacheco para a diferenga dos mimeros. Isto se deve pelo fato, segundo o autor,
do ajuste dos censos de estabelecimentos para o ano de 1979 através dos

indices do painel fixo do RAIS e proje¢do dos dados para o ano de 1989.

'¥ Pacheco, Calos Américo (1992)
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Estas diferencas se devem também pelo fato da década de
80 ter sido de consideravel crise em alguns setores industriais, com dispensa de
trabalhadores, ou até informalidade das relagdes de emprego (contratagdo de
mao de obra sem carteira de trabalho assinada). Porém Pacheco também mostra
que houve aumento entre 1980 ¢ 1985 no emprego no comércio e nos servigos

segundo os censos de estabelecimentos.

Para o inicio dos anos de 1990 tomo a analise de Amadeo'’
Em seu artigo o autor mostra que houve uma redugdo de 20% do emprego na
indistria entre 1989 ¢ 1993 devido a técnicas de gestio empresarial, novas
tecnologias e terceirizagdo. Tal redugdo ndo significou aumento no nimero de
desempregados uma vez que o indice de desemprego do IBGE permaneceu

abaixo de 6.5%.

O autor ainda mostra que “de 91/93 ha diminwgdo do total
de trabalhadores sem carteira assinada, mas isso nfo supera as dispensas da
indistria”. A conclusiio que chega é que houve aumento dos trabalhadores por
conta propria, e o crescimento do emprego no setor de servigos ¢ decorrente da

terceirizagdo, com contratagdo de mao de obra, inclusive sem carteira assinada.

' Amadeo, Edward J. (1996)
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No grafico 4 apresentado no capitulo anterior pode-se
observar os dados até 1992, para o estado de S&o Paulo, segundo o RAIS, se
referindo a estrutura de ocupagdo nos ramos de atividade dos setor terctario.
De 1979 até 1989 a estrutura percentual permaneceu quase constante, sé
alterando mais sigmficativamente o ramo Institui¢gdes Financeiras entre os anos
de 1983 e 1985. Apds 1990 o ramo da Administragdo Publica passa de menos
de 10% para mais de 14% da absor¢do da populagdo empregada. Todos os

demais ramos permaneceram praticamente constantes.

Por estes dados verifica-se ainda, que os setores que menos empregam sao -

Comunicagio, Alojamento e Alimentagdo.

O grafico 5 apresenta o indice de crescimento do emprego,
tendo também como fonte o RAIS, porém o Brasil ¢ a referéncia. Os dados
mensais entre janeiro de 1993 ¢ abril de 1996 estio agregados de forma
diferente do grafico anterior, mas mesmo assim pode-se fazer a comparagdo

necessaria.
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Gréfico 5)
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Fonte: Ministério do Trabalho, Secretaria de Folticas de Emprego e Salario; 1979=100

Destaque para o ramo de Ensino, sendo ele o que mais
cresce neste periodo. O dado para as Instituigdes Financeiras cai em todo o
periodo analisado, demonstrando o processo de ajustamento frente a nova
realidade brasileira de relativa estabilidade econémica. Os quatro outros ramos
intermediarios apresentam um indice quase constante, quando ndo decrescem

ligeiramente.
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Tomando os mesmos dados do RAIS para o estado de Sdo

Paulo, os indicadores de emprego presente no grafico 6 mostram forte declinio

na mdo de obra absorvida pelo setor industrial, uma certa constdncia no ramo

comercial e de servigos até julho de 1995 e seu declinio até julho de 1996.

Grafico 6)
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Fornte: Ministérno do Trabalho, Secretena de Politicas de Emprego e Salino, 1979=100
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Comércio - Bervigos
——— Adm Piblica

A partir dos dados em conjunto do Brasil e do estado de

Sédo Paulo pode-se intuir que para os ramos de comércio (atacadista / varejista),

mesmo com o crescimento das vendas, com a recuperagdo econdmica entre
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1994 ¢ micio de 1995, elevagdo do PIB do setor de servigos, ndo houve

aumento significativo aumento no emprego formal destas atividades.

Uma confirmagio de tal hipétese pode ser os niimeros do
DIEESE da Pesquisa Mensal de Emprego e Desemprego (PED) realizada na
regido metropolitana de S3o Paulo. Tomando-se a média mensal de vagas de
emprego oferecidas no 1° ano do Plano Real (jul/94-jul/95 - 20 mil vagas/més)
¢ comparando com a média do 2° ano do plano (Jul/95-fev/96 - 12 mil
vagas/més) no setor de servigos e coméreio, “isto ndo absorve mais o niimero
de dispensas da industria s6 do 2° ano de Plano Real™. Ou seja, a capacidade

de absorver trabalhadores no setor de servigos diminuiu nos ultimos 2 anos.

¥ Dados apresentados no Jornal O Estado de S3o Paulo de 14/04/1996, caderno B1.
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Conclusio

Frente a este trabalho pode-se chegar a trés conclusdes.

a) A década de 80 apresenta, por meio de diferentes fontes
de pesquisa, o setor tercidrio como absorvedor de mio de obra. O motivo

podem ser varios como mostra Pacheco.

b) O nimero de trabalhadores sem carteira assinada vem
aumentando, ou seja, a informalidade do trabalho esta aumentando,

deteriorando as condigdes de emprego, condigles apresentadas por Amadeo.

¢) Nos tltimos dois anos os servigos ja ndo absorvem mais
mdo de obra proveniente principalmente da industrta, mesmo ocorrendo o
crescimento da renda nos diversos ramos dos servigos como pode-se observar

peio grafico 7.
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Grifico 7)

fndice de crescimento do PIB Brasil segundo setores ¢ subsetores da atividade economica.

—~#— Comércio
120 +

~@— Instituigdes fnanceiras

Transporte

—3t— Outros servigos

8§ 8 § 8 8 8 § 8 8 8 ‘8B §8 8 § ¢ %
Fonte: Seade / IBGE; 1980=100

Verifica-se que somente o ramo das Instituigdes Financeiras
apresentou queda na sua formagao da renda, todas as demais sofreram elevagio
no indice de crescimento do PIB. O ramo das Comunicagdes ndo foi
apresentado para ndo prejudicar a visualizagdo pois ele apresenta um
crescimento muito mais acentuado, passando do ano base de 1980=100 para

1985=195, 1990=366 ¢ 1995=724.

Constata-se entdo que todo o crescimento de renda que
ocorreu no setor terciario nao foi gerador de elevada contratagdo adicional de

mdo de obra como mostrada nos quadros da PENAD e RAIS.
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Fica portanto a necessidade de se aprofundar a andlise
académica sobre tal setor, de suas influéncias e conseqiiéncias para a geragio
de mais emprego ou se ha um limite para sua capacidade de contratagdo de

mais mio de obra.
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