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RESUMO

A grande empresa americana surge no final do século XIX para atender as
oportunidades de comércio em regides mais distantes. Tem-se o estabelecimento de
empresas-filiais e departamentos em cidades importantes do pais, formando grandes
estruturas integradas. A estratégia de diversificacdo da producdo passa a predominar no
cendrio econdmico, no qual os grandes departamentos sdo divididos em pequenas
divisOes responsaveis por cada linha de produto. Mas, € durante as ultimas décadas do
século XX que essa estratégia se intensifica, formando uma producio mais complexa e
flexivel nas empresas transnacionais. Considerando-se a importancia das grandes
corporagdes, esta monografia discute seu surgimento e o seu desenvolvimento ao longo

dos dltimos trés séculos, levando em consideragdo cada momento histdrico.
Palavras-Chaves: Grande empresa, Integracdo Econdmica, Diversificacao.
ABSTRACT

The large company comes in the late nineteenth century to meet the trade
opportunities in more distant regions. It has been the constitution of subsidiaries and
departments in major cities of the country, forming large integrated structures. The
strategy of diversification of production goes to predominate in the economic
environment in which large departments are divided into smaller divisions responsible
for a single product. But it is during the last decades of the twentieth century that this
strategy intensifies, creating a more complex and flexible production by transnational
corporations. Considering the importance of large corporations, this paper discusses its
creation and development over the past three centuries, taking into account each

historical moment.

Keywords: Large Company, Economic Integration, Diversification.
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Introducao

A grande empresa possui ampla representatividade no cendrio econdmico da
atualidade. Sendo um dos principais agentes econdmicos, ela é responsdvel por boa
parte dos empregos formais, pela criagdo de produtos cada vez mais diversificados e,
principalmente, pela formagdo de organizacOes gerenciais eficientes e produtivas. Na
atual era da informacgdo, a grande corporacdo aponta como palco onde as inovacdes
tecnoldgicas geram produtos cada vez mais diferenciados e diversificados. Porém, para
atingir esse nivel de complexidade, a grande empresa teve que passar por diversas
modificagdes ao longo do tempo, no que diz respeito aos seus processos produtivos,
organizacionais e gerenciais. Respeitando sempre o contexto historico, ela se

transformou por completo durante esses trés ultimos séculos.

No contexto da Segunda Revolucao Industrial do século XIX, a grande empresa
nasce no meio da criacdo de novos materiais, novas fontes de energia, novos processos
de transformacdo e produtos, que incluiu a introdu¢@o de navios de aco movidos a
vapor, o desenvolvimento do avido e do telefone; além da produ¢cdo em massa de bens
de consumo. O modelo organizacional que até entdo predominava era o das “empresas
familiares™, tipicas da Primeira Revolu¢@o Industrial, que, normalmente, apresentavam
pequeno porte e eram gerenciadas pelos préprios donos, geralmente uma familia ou

pequeno nimero de sécios, que tinha sua drea de atuacdo limitada ao ambito regional.

O nascimento da grande empresa estd intimamente ligado a alguns importantes
acontecimentos. Com o surgimento das ferrovias, tem-se a formag¢do de um intenso
movimento de pessoas e mercadorias ao longo do territério americano, abrindo novas
areas a agricultura comercial, interligando cidades e criando uma demanda por produtos
das industrias de bens de consumo, como alimentos, roupas e remédios; resultando em
um mercado interno nacional dindmico e cidades cada vez mais urbanas. Dessa forma,
os industriais comecam a perceber a existéncia de oportunidades de comércio em outras
cidades e passam a desenvolver técnicas e alterar sua forma de organizacao e processos

para atender o maximo de mercado possivel.

A criagdo de empresas-filiais foi a solucdo encontrada para se montar uma rede
de abastecimento de produtos para cidades cada vez mais distantes do ponto inicial de

producdo. As industrias comegam a controlar todo o processo produtivo por meio da



criacdo de departamentos, ou seja, uma Unica organizacdo integrava o0s principais
processos econdmicos, como producdo ou aquisicdo de matéria-prima, fabricacio,
distribuicao e financiamento, passando a ser grandes estruturas departamentalizadas,
burocratizadas e centralizadas, conhecidas como empresas integradas. Portanto, o que
era uma empresa pequena, com acdo apenas no territério local, passa a ser grandes
complexos corporativos com filiais e departamentos para o controle de mercados cada

vez maiores € mais distantes.

A estratégia de centralizacdo e integracdo das atividades predominou durante as
duas primeiras décadas do século XX, principalmente nas industrias de produtos
quimicos e automobilistica, que ingressaram na produ¢do em massa com o fordismo.
Tratava-se da integracdo completa e total, isto €, a propriedade e o controle de todas as

atividades relacionadas a produgdo e a distribui¢do de seus produtos.

Nas décadas seguintes desse mesmo século, percebe-se o avanco da estratégia de
diversificacio da produgcdo. As empresas passam a alocar recursos para o
desenvolvimento de novos produtos capazes de atingir novos mercados. Com isso, 0s
dirigentes percebem que a nova estratégia de organizacdo exigia uma nova estrutura
administrativa, ou seja, era necessario modificar a organizacdo interna da grande
empresa, a fim de suportar a produ¢do de novos produtos e permitir superar as barreiras

para entrada em novos mercados.

Com a globalizagdo, no contexto da Terceira Revolu¢do Industrial, que a
estratégia de diversificacdo da produgdo se intensifica, mas sob novas formas. Nesse
momento, a economia mundial capitalista configurou-se como uma etapa nova e mais
avancada do progresso tecnolégico e da acumulacdo financeira de capitais,
caracterizando um estdgio mais profundo e intenso de internacionalizacdo da vida
econdmica, social, cultural e politica. Além da intensificacdo do comércio internacional,
a globalizacdo moderna alterou os padrdes produtivos das grandes corporacoes, que se
tornaram mais flexiveis e descentralizados, permitindo a fragmentacdo e dispersdo

internacional da cadeia produtiva.

Nesse cendrio, a grande empresa se vé obrigada a modificar novamente sua
organizacdo interna e estrutura produtiva, a fim de adequar-se ao novo contexto de

intensa interligacdo do comércio nacional e internacional. O acirramento da



concorréncia entre as empresas, a tecnologia mais avancada, via intensa difusdo das
inovagdes telemdticas e informdticas, e a comunicacdo facilitada permitem que as
delimitagdes geograficas deixam de ser limite a atuagdo empresarial. Empresas
transnacionais interligam empresas de diferentes tamanhos e tipos, com ou sem vinculo
societario entre si, em cadeias produtivas que correlacionam bens, servicos e recursos de
diferente valor agregado na formacdo de produtos finais, em grande parte para

exportacao.

Sdo empresas que possuem sua matriz em um determinado pais, mas atuam em
diversos e distintos territérios dispersos no mundo. Ultrapassam os limites territoriais
dos paises de origem das empresas, instalando filiais em outros paises em busca de
mercado consumidor, energia, matéria-prima € mao de obra baratas. Assim, tem-se o
predominio da estratégia transnacional, que modifica o padrdo de organizacdo
empresarial a medida que passa a alterar ag¢do, organizacdo e estrutura deciséria da

grande empresa, tornando-a mais leve e 4gil.

A presente monografia pretende analisar como se deu o surgimento € o
desenvolvimento da grande corporacdo durante a passagem dos séculos XIX, XX e
XXI, considerando o contexto histérico no qual ela esteve inserida. Tem-se como
principal objetivo entender como as alteracdes no cendrio macroecondomico de cada
século alteraram por completo a organizagdo interna da grande empresa, bem como sua
estrutura produtiva, suas estratégias para superar a concorréncia, a acumulacdo de
capital e a forma de gestdo e visdo de seus administradores. A metodologia desse
trabalho consiste na revisao bibliografica, andlise e sistematizacido das contribui¢cdes de

autores centrais sobre o tema.

O primeiro capitulo analisa o surgimento da grande empresa durante o final do
século XIX, no contexto da Segunda Revolucdo Industrial, passando, contudo, por um
breve resumo dos principais elementos da Primeira Revolu¢do Industrial e dos motivos
que levaram ao pioneirismo britanico. No segundo capitulo, aborda-se a grande empresa
durante as primeiras décadas do século XX, no qual o descobrimento da eletricidade, do
motor a combustdo e das inovacdes organizacionais fordistas/tayloristas, durante a
Segunda Revolucdo Industrial, foram fundamentais para se entender as profundas
modificagdes internas que ocorreram nessas grandes corporacdes. Por fim, o terceiro

capitulo verifica a grande empresa nas dltimas décadas do século XX e inicio do século
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XXI, no qual a globalizacdo e a financeirizagdo, no contexto da Terceira Revolugao
Industrial e do toyotismo, permitiram ampliar as fronteiras do comércio inter e intra-

firmas, gerando empresas cada vez mais descentralizadas e transnacionais.
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1. O surgimento da grande empresa do século XIX

1.1. Primeira Revoluc¢ao Industrial

Para se analisar o surgimento da grande empresa faz-se necessdrio,
primeiramente, entender o contexto histérico no qual ela estd inserida. A Primeira
Revolucdo Industrial foi introduzida pelo Império Britanico durante o século XVIII e
desempenhou papel decisivo no progresso das ci€ncias e da tecnologia, elementos

essenciais na formacgdo e desenvolvimento da grande empresa.

Segundo Szmrecanyi (2001), a Primeira Revolu¢do Industrial representou uma
vitéria do capitalismo e da burguesia sobre os sistemas econdmicos e sociais
preexistentes, assim como as forcas politicas vinculadas ao antigo regime. Foi um
movimento ndo apenas tecnoldgico, mas capaz de promover alteracdes profundas na
estrutura de todos os sistemas econdmicos e sociais existentes, sendo responsavel pela
transi¢do de uma economia agréria e artesanal, fundamentada no trabalho humano, para

uma economia industrial e mecanizada.

Dentre as principais caracteristicas materiais e técnicas da Primeira Revolucao
Industrial destacam-se a substituicdo da habilidade e dos esforcos humanos pela
utilizacdo de dispositivos mecanicos, a obtencdo e utilizagdo de novos materiais,
produtos e processos, desenvolvidos, principalmente, nas inddstrias quimica e
mecanica; e a substituicdo da energia humana, animal, da 4gua ou do vento, por fontes

de energia inertes, como o minério de carvao, com o uso crescente da maquina a vapor.

O desenvolvimento da maquina a vapor, via substituicdo do carvao vegetal pelo
carvao mineral, teve efeitos importantes no desenvolvimento econdmico, uma vez que
constituiu uma nova maneira de produzir energia, possibilitando sua independéncia das
for¢cas da natureza. Além de ampliar a oferta de energia, o que contribuiu para aumentar
e diversificar a producdo industrial e, mais do que isso, foi capaz de revolucionar os
meios de transportes por meio das estradas de ferro e da navegacdo a vapor

(Szmrecdnyi, 2001).
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Dessa forma, a exploracdio das minas de carvao tornou-se econdOmica e
tecnologicamente um dos ramos de atividades fundamentais e um importante fator do
inicio da Primeira Revolu¢do Industrial. A crescente procura por esse minério e a
necessidade de escoamento de sua producdo, das minas situadas no campo em direcao
aos centros consumidores urbanos, favoreceram o desenvolvimento dos transportes por
canais e, mais tarde, o aparecimento do transporte ferrovidrio, para os quais o0 carvao

surgia como combustivel essencial.

Nesse contexto, a Gra-Bretanha desponta como o primeiro pais a se
industrializar, e sua industrializacdo nao resultou de um projeto politico de suas classes
dirigentes ou de fatores cientificos e/ou tecnoldgica, mas constituiu de um processo
evolutivo gradual resultante de fatores econdmicos e sociais. A estrutura interna de sua
economia e de sua sociedade ja era bem mais avancada em quase todos os aspectos
quando comparado com o resto da Europa. Politicamente, possuia um regime liberal e
parlamentar, sensivel as questdes econdmicas e sociais, fruto de uma revolugdo politica

iniciada no século XVII (Szmrecédnyi, 2001).

Sua agricultura era essencialmente capitalista e uma parte significativa de sua
populacdo ativa vivia e trabalhava fora do campo boa parte do ano, fruto da revolugdo
agricola ocorrida anteriormente e que causou alta produtividade, transformando por
completo as formas de producdo e o trabalho. Além da existéncia do espirito burgués e
o desejo do lucro, predominantes nas classes sociais britanicas, os quais Szmrecanyi
(2001) aponta como importantes fatores que ajudaram a conduzir a Inglaterra ao

pioneirismo industrial.

A infraestrutura de transporte e a de comunicacOes também eram bem
desenvolvidas ja nesse século, assim como os niveis médios de renda, que eram bem
mais elevados na Inglaterra do que em outros lugares. Ao mesmo tempo em que a
geografia desse pais estimulava tanto o comércio internacional quanto as trocas internas
entre as diversas regides e entre os centros urbanos, formando um mercado interno cada
vez mais dindmico e desenvolvido, o que contribuiu significativamente para o

crescimento sustentado de seu produto nacional.

Outro ponto significativo do pioneirismo britdnico foi a existéncia de uma

intensa mobilidade social, tanto do 4pice como da base da estratificagdo social. Os
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trabalhadores migravam facilmente de uma regido para outra e de um ramo de atividade
para outro, resultando em um grande nimero de artesdes e de comerciantes que se
tornaram industriais, e estes, depois de enriquecerem, procuravam adquirir terras e
transformar-se em financistas, podendo até penetrar na esfera politica. Assim, essa
relativa liberdade na entrada no mundo da industria foi outro ponto a favor do processo

industrial inglés (Szmrecédnyi, 2001).

Cabe lembrar que a Gra-Bretanha ja era uma grande poténcia militar e politica
antes mesmo da Primeira Revolucdo Industrial, o que contribuiu positivamente para seu
desenvolvimento econdmico posterior. Seu exército e marinha geravam consequéncias
positivas para a economia, pois permitiam a manutencdo de uma elevada demanda

interna de varios produtos manufaturados e de alguns servicos.

Por fim, a modernizagao capitalista da agricultura e a destrui¢do da manufatura
pela grande industria geraram a apari¢do e, em seguida, o rdpido crescimento de uma
mao de obra britdnica numerosa e de baixo custo, possibilitando a formacdo do
contingente necessario de trabalhadores para a industria. Mas foi o espirito inovador,
combinado com as agdes dos empresdarios em busca do maior lucro e do progresso

técnico, que fizeram da Gra-Bretanha a primeira nac¢ao industrial do século XVIII.

Nesse contexto, a Primeira Revoluc@o Industrial abre caminho para aumento da
produtividade, do progresso técnico e das inovagdes. Ela promoveu importantes
transformagdes institucionais na organizacao manufatureira, que deixou de ser artesanal
e doméstica, para se tornar essencialmente industrial, passando a concentrar-se em
fabricas cada vez maiores e mecanizadas, além de promover a redefinicdo dos papéis

dos principais agentes econdomicos (Szmrecdnyi, 2001).

O empregador e/ou capitalista torna-se o unico detentor da propriedade,
passando a controlar todos os meios de produgdo, enquanto que OS
trabalhadores/empregados eram destituidos desta propriedade e/ou do controle,
passando a simples condi¢@o de operdrios e vendedores de sua prépria forca de trabalho.
Tem-se a redefini¢do dos lacos entre esses agentes, que se materializavam por meio da
universalizacdo dos saldrios, como também da submissao dos trabalhadores ao controle

patronal e a disciplina do estabelecimento fabril (Szmrecanyi, 2001).
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Assim, a Revolucdo Industrial comeca a desenvolver um novo perfil de
trabalhador: os operdrios das manufaturas e das fébricas; e com eles surge uma nova
relacdo salarial, conhecida como condi¢do proletdria. Trata-se de uma remuneracao
proxima de uma renda minima que assegurava apenas a reproducdo do trabalhador e de
sua familia e que ndo permitia investir no consumo. Nao se tinha garantias legais que
assegurasse o operdrio quanto a forma ou regime de trabalho. O que se tinha era um
“contrato de aluguel” firmado entre a empresa e o trabalhador, no qual o operario ‘“‘se
alugava” alguns dias do més para a empresa e outros dias ficava “desempregado”

(Castel, 1998).

Os poderes publicos terdo, por muito tempo, apenas um papel muito modesto na
organizacdo do mercado de trabalho e na luta contra o desemprego. O que funcionou
durante algum tempo foi o conjunto de politicas patronais anteriormente desenvolvidas,
que tinha como objetivo principal a coercdo para fixar os operdrios por meio das
“vantagens sociais” e aniquilar sua resisténcia via regulamentacdes rigidas. Em outras

113 29 . ;. ,
palavras, tratava-se de uma ‘“‘chantagem” moral exercida sobre o operdrio para adequé-
lo a0 modelo de bom operdrio, capaz de aceitar, sem reclamar, todos os excessos do

regime de trabalho industrial.

Portanto, o uso crescente das maquinas nos primérdios da Revolu¢do Industrial
veio ao encontro dos objetivos de mdaximo lucro dos capitalistas, porém sob as
consequéncias do prolongamento da jornada de trabalho e intensificacdo de trabalho dos
operdrios. Segundo Abendroth (1997), a mdquina aleijava o operdrio e criava um
contingente industrial de reserva, que iria ocupar outras posi¢des no ramo industrial sob
piores condi¢des. Em relagdo a isso, diversas manifestacdes e movimentos surgiram,
desde a destrui¢do de maquinas e greves, até a proibicdo de empregos por maquinas
pelo Parlamento britdnico em 1769. Nesse contexto, os sindicatos apontam com papel
substancial na formacao e consolidacdo de diferentes faccdes do movimento trabalhista,
representando a linha de defesa contra a fraqueza econdmica em que se encontravam 0s

assalariados que nada ganhavam quando agiam como individuos nao-organizados.

1.2.  Segunda Revoluc¢io Industrial

Na segunda metade do século XIX tem-se o surgimento da Segunda Revolugao

Industrial, que envolveu uma série de desenvolvimentos dentro da industria quimica,
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elétrica, de petréleo e de aco. Segundo Szmrecanyi (2001), foi o periodo no qual
abrangeu tanto a “Grande Depressdo” dos paises anglo-saxdnicos como a Belle Epoque,
seguindo-se da Primeira Guerra Mundial. Durante esse movimento, tem-se a criacdo de
novos materiais, novas fontes de energia, novos processos de transformagao e novos
produtos, abrangendo a introdu¢do de navios de ag¢o movidos a vapor, O
desenvolvimento do avido, a produ¢do em massa de bens de consumo, o enlatamento de
comidas, a refrigeracdo mecanica, outras técnicas de preservacdo de alimentos, a

invencao do telefone eletromagnético, entre outros.

Os novos materiais sem duvida constituiram um dos elementos centrais da
Segunda Revoluc¢do industrial. Isso por que € inquestiondvel a importincia para o
mundo industrial que teve a borracha, os metais ndo ferrosos (especialmente o aluminio)
e 0 aco, que surge como uma das principais matérias-primas da moderna civiliza¢ao
industrial, indispensdvel para a producdo de vérios bens de capitais e de bens de
consumo durdveis. A substituicdo do ferro pelo aco e suas ligas, assim como o aumento
do consumo total e per capita deste material, foi provavelmente um dos fatores mais

importantes desse século (Szmrecanyi, 2001).

As principais vantagens do aco, em relacdo aos outros materiais utilizados até
entdo, decorrem de suas propriedades fisicas de durabilidade, resisténcia e plasticidade,
tornando-o um material importantissimo, empregado na produ¢do de maquinas desde a
Primeira Revolugao Industrial. Porém, foi durante a Segunda Revolu¢ao Industrial que
as descobertas de novos processos de fabricacdo desse material, a exemplo do processo
Bessemer, permitiram a redug¢do de 80 a 90% do seu custo de sua produgio,
possibilitando sua fabricacdo em larga escala e o aumento da sua utiliza¢do, bem como

dos minérios de ferro e carvao.

A industria do aco desenvolveu-se muito cedo nos Estados Unidos, pais bem-
dotado de recursos minerais de excelente qualidade, cuja inddstria em geral teve um
grande desenvolvimento a partir da Guerra de Secessao (1861-1866). Esse material e as
caracteristicas da organizacdo da empresa americana, como o tamanho, a integragao das
atividades, a organizacdo em frustse as descobertas de novas jazidas de ferro

contribuiram para a importancia da grande empresa no territorio americano.

1.3. Teoria economica
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Com o objetivo de explicar os movimentos econdmicos com base na andlise
tedrica, paralelamente aos movimentos da Revolucdo Industrial, surge a teoria
neocldssica tradicional, pretendendo explicar o funcionamento do mercado, com seus
modelos de equilibrio geral e parcial, vinculados a teoria dos precos e alocacdo dos
recursos. Segundo essa escola de pensamento, o mercado € entendido como o Unico
capaz de produzir alocagdo de recursos com méxima eficiéncia, sendo que, para isso,
deve agir livre de qualquer for¢a regulatéria, como a do Estado por exemplo. Além de
ser responsavel por estabelecer a concorréncia perfeita entre as empresas e produzir
informacdes perfeitas entre os agentes, determinando os pontos 6timos de preco e

quantidade (Tigre, 2005).

A firma, que atua dentro desse mercado, é entendida como um agente individual
e tem a funcdo de transformar insumos em produtos, via selecdo da técnica mais
apropriada, além dos insumos, trabalho e tecnologia. Segundo Tigre (2005), a teoria
neocldssica tradicional tratava a firma como uma ‘“caixa-preta”, dentro da qual se
combinam fatores de produg¢do disponiveis no mercado para produzir bens

comercializaveis.

Para Penrose (2006), a “teoria da firma” foi constituida com o propésito de
apoiar a investigacio tedrica de um dos problemas centrais da andlise econOmica — a
forma pela qual sdao determinados os precos e a alocacdo de recursos entre diferentes
usos. Trata-se de uma parte mais ampla da teoria do valor, com pouca correlacdo com a
realidade dos mercados econdmicos e altos niveis de abstracdo, uma vez que nio se vé
um mercado com concorréncia perfeita e agentes econdOmicos possuidores de

informagoes perfeitas, que garantam uma melhor tomada de decisao.

As dificuldades da andlise pela Gtica tedrica surgem quando se tenta adequar os
elementos da firma apontados na teoria da firma a andlise de organizacdes inovadoras,
multiprodutoras e de “carne e 0sso”, como sugere a autora. Nesse sentido, a firma deve
ser tratada como uma organizacdo em crescimento apoiada em um conjunto de recursos
produtivos, e ndo simplesmente como uma tomadora de decisdes a respeito de preco e

quantidade de um produto.

A funcdo econdmica primordial dessa firma produtiva é a de fazer uso dos seus

recursos produtivos para o propdsito de fornecer bens e servicos a economia de
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mercado, conforme planos estabelecidos e postos em pratica dentro dela. Possui o papel
de unidade de planejamento administrativo autonoma, cujas atividades sdo inter-
relacionadas e coordenadas por politicas formuladas com vistas a seus efeitos na

empresa como um todo (Penrose, 2006).

Assim, cada empresa possui uma administracdo central, responsivel pelas
politicas gerais e pelo comando de uma hierarquia administrativa. Na prética, ela é
formada por uma combinag@o do conselho diretor ou de comité diretivo, incluindo o
presidente e os administradores gerais. Em termos gerais, essa administracdo central é
responsavel pelo estabelecimento ou alteracdo da estrutura administrativa da firma,

formulando suas politicas mais gerais e tomando decisdes (Penrose, 2006).

A firma representa mais do que uma unidade administrativa; representa também
um conjunto de recursos produtivos, cuja disposi¢do entre diversos usos, através do
tempo, € determinada por decisdes administrativas. Assim, seu tamanho pode ser

dimensionado pela propor¢do de recursos produtivos que essa firma emprega.

Mais do que recursos materiais, que constituem objetos tangiveis, a firma ¢é
formada por recursos humanos. Trata-se da forca de trabalho qualificada ou ndo, do
pessoal de cardter burocratico, administrativo, financeiro, juridico, técnico e gerencial.
Embora ndo seja uma “propriedade” da firma, esses recursos humanos possuem
importantes fun¢des dentro dela e sua auséncia ou falha causam perdas comparadas com
uma perda de capital (Penrose, 2006). Seu tamanho deve ser medido em relacdo ao
valor presente de todos os seus recursos (inclusive de seu pessoal) utilizados para seus
fins produtivos especificos. E as decisdes de produzir e de investir sdo guiadas por
oportunidades de altos ganhos, ou seja, a motivacdo da firma estd relacionada

diretamente com a perspectiva de lucro.

Dessa forma, as firmas vao querer expandir seu tamanho o mais rapido possivel,
a fim de tirar proveito das oportunidades de expansido que considerarem lucrativas. E
esse lucro, muitas vezes, € desejado para o proprio proveito dela e para gerar mais
lucros por meio da expansdo. Assim, as firmas nunca investirdo em uma expansao pelo
crescimento em si no caso de retorno negativo, uma vez que seu crescimento depende

diretamente do investimento que foi realizado (Penrose, 2006).
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1.4. Os primérdios da grande empresa

A organizagdo que predominava durante as primeiras décadas do século XIX era
o de empresas de pequeno porte, gerenciadas pelos proprios donos, geralmente uma
familia ou pequeno nimero de sécios, que tinha sua drea de atuagdo limitada ao ambito
regional A organizacdo interna dessa empresa estava orientada pelas agdes dos
empreendedores, responsaveis pelas operagdes de compra e venda de insumos, que
direcionavam seus esforcos no sentido de maximizagdo do lucro. Os trabalhadores
definiam todo o processo produtivo, como também administravam e organizavam a

producdo, contratavam mais trabalhadores, além de estabelecerem fluxos e rotinas.

Conhecido como “capitalismo proprietdrio”, essas empresas familiares, tipicas
da Primeira Revolucdo Industrial, deixavam as atividades empresariais tradicionais a
cargo da direcdo pessoal do gerente-proprietdrio, coordenadas e monitoradas pelos
mecanismos de precos e do mercado. De acordo com Chandler (1962), na firma-
propriedade, os executivos responsdveis pelo planejamento, pela coordenacido e
avaliagdo se tornaram cada vez mais confinados a atividades operacionais. Eles ndo
tinham tempo, nem informacdo e nem mesmo a inclinacdo necessdria para se envolver
com a tomada de decisdes estratégicas e empresariais. A falta de tempo, de informagao
e de compromisso ndo era necessariamente um obsticulo, sempre que as atividades
basicas da companhia permanecessem estaveis, isto €, quando suas fontes de matérias-
primas, seus fornecedores, sua tecnologia, seus mercados e a natureza da sua linha de

producdo se conservassem sem grandes alteragdes (Miranda, 2010).

Como estratégia para superar a concorréncia, as empresas usavam sistema de
precos, isto é, a firma que apresentasse produtos com menores precos era dona de boa
parte do mercado. Para se alcancgar precos competitivos, era necessaria a redu¢ao dos
custos de producdo, uma vez que o aumento da producdo dependia do aumento de
disponibilidade de matéria-prima e mao de obra, que eram escassos. Contudo, essa
estratégia ndo garantia uma ampliacdo do consumo dos produtos produzidos, uma vez
que essa estava limitada ao mercado regional. Era necessdrio alcancar mercados
maiores, e isto sO era possivel por meio dos servicos dos agentes comissionados, que

compravam e vendiam os produtos da industria para regides mais longinquas.
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Os Estados Unidos apontam como uma dessas nagdes que modificou suas
estruturas e formas de organizacdo de sua producdo para alcancar mercados maiores.
Para isso, foram necessérias alteracOes em sua organizacdo empresarial € na dinamica
de seu mercado, o que resultou no surgimento da grande empresa. Segundo Chandler
(1998), varios acontecimentos histéricos favoreceram as mudangas ocorridas, mas
nenhum teve tanta importincia quanto a constru¢cdo e expansdo da malha ferrovidria a
partir de 1850, motivada pela marcha para o oeste iniciada em 1815, favorecida,
principalmente, pelo alto grau do desenvolvimento da industria do ago durante a

Segunda Revolug¢ao Industrial.

Com o surgimento das ferrovias, tem-se a formac¢do de um intenso movimento
de pessoas e mercadorias ao longo do territério americano, abrindo novas dreas a
agricultura comercial, interligando cidades e criando uma demanda por produtos das
inddstrias de bens de consumo, como alimentos, roupas e remédios. Assim, tem-se o
desenvolvimento de um mercado interno nacional e cidades cada vez mais urbanas. Os
agentes intermedidrios, que outrora se faziam tdo necessdrios, passam a ter sua

importancia reduzida, transformando-se em trabalhadores assalariados.

As estradas de ferro acabaram por fornecer o tnico modelo disponivel para o
financiamento e a gestdo das grandes empresas industriais, uma vez que seus
empresarios, financistas e administradores foram os primeiros a montar, financiar e
dirigir empresas comerciais que exigiam maci¢os investimentos em capitais e
complexos sistemas administrativos. O financiamento da ferrovia exigia somas tao
vultosas de capital, que acabou por gerar a moderna Wall Street e seus bancos

especializados em investimentos.

Dessa forma, as estradas de ferro ndo sé foram pioneiras na moderna
administracdo de empresas, como também nas modernas financas empresariais. Seus
administradores criaram grandes departamentos funcionais para gerir o transporte, o
trafego e as financas. Além de estabelecerem escritorios centrais para supervisionar e
coordenar as atividades dos departamentos e das ferrovias no geral, como também
criaram um fluxo de dados estatisticos operacionais para controlar o trafego e avaliar o
desempenho dos departamentos de operacdes. Porém, a estrada de ferro foi apenas o
modelo, tendo a fabrica como precursora da grande empresa americana (Chandler,

1998).
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1.5. Surgimento e organizacio da grande empresa

Com a inovagdo da ferrovia, as industrias de bens de consumo sao as primeiras a
sofrer mudangas na organiza¢do e no processo. Os industriais comecam a perceber a
existéncia de oportunidades de mercado em outras cidades e passam a desenvolver
técnicas e alterar sua forma de organizacdo e processos para atender o maximo de
mercado possivel. Um exemplo disso foi o Frigorifico de Gustavus F. Swift e seu irmao
Edwin, que, conforme Chandler (1998), criam o vagao-frigorifico, capaz de levar carne

abatida ha varios dias para ser consumida em mercados a quilometros de distancia.

A grande inovacdo de Gustavus F. Swift e seu irmao foi criar uma rede
distribuidora, estabelecendo filiais em todas as cidades mais importantes do Leste
americano e em outras regioes do pais. Cada filial possuia uma camara frigorifica, um
escritério de vendas, pessoal e equipamentos para entregar carnes aos agougues € as
lojas de gé€neros alimenticios. Tém-se os pioneiros da fabricagdo e comercializagao em

massa de produtos pereciveis e bens durdveis, tornando patente as economias de escala.

Dessa maneira, as empresas comecam a controlar todo o processo produtivo por
meio da criacdo de departamentos, ou seja, uma unica organizacdo integrava os
principais processos econdmicos, como produ¢do ou aquisicio de matéria-prima,
fabricagdo, distribuicdo e financiamento. As empresas passam a ser grandes estruturas
departamentalizadas, burocratizadas e centralizadas, conhecidas como organizagcdao

vertical ou horizontal, ou melhor, como empresas integradas multifuncionais.

Tanto a integracdo vertical como a horizontal contemplam a fusdo e
incorporacdes de outras empresas. No caso da organizagdo horizontal, ocorre a jungdo
de empresas que utilizam os mesmos processos para fabricar o mesmo produto para os
mesmos mercados. J4 no caso da integracdo vertical, tem-se a aquisicdo de empresas
que apresentam unidades empenhadas em uma etapa anterior ou posterior do processo
de fabricacdo de um produto. Portanto, a razdo para expandir-se pela integracdo
horizontal ou vertical era basicamente defensiva, tendo como finalidade privar de

suprimentos os concorrentes, criando assim obstaculos ao ingresso na industria.

Esse processo de aquisicdo de empresas permitiu o movimento de
“agigantamento”, ou seja, a associagdo comercial de vérias empresas de mesmo ramo

comercial, cuja principal funcdo era controlar o preco e a producdo. Conhecidos
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também por “cartéis”, essas associa¢des raramente conseguiam se manter, pois quando
os precos se estabilizavam, certos fabricantes deixavam a associagdo e lucravam
vendendo abaixo do preco estipulado, causando uma reacdo por parte dos outros
industriais. Tratava-se, segundo o petroleiro John D. Rockefeller, de “uma seguranca

iluséria” (Chandler, 1998).

Apds o movimento de agigantamento, surgem os chamados frustes como a mais
nova forma de controle das empresas. Trata-se de um movimento de fusdo de vdrias
empresas, mas sem perder a autonomia, de modo a formar um monopdlio com o intuito
de dominar determinada oferta de produtos e/ou servigos. As a¢des de varias empresas
manufatureiras eram confiadas a um grupo de curadores, recebendo os donos das agdes
um certificado fiducidrio. Esse grupo fazia parte da empresa controladora, cuja direcao
era confiada a um unico administrador que contava com uma assessoria técnica. Esse
administrador fechava as fabricas menores e ineficientes e ampliava as mais eficientes,
dirigindo um nimero muito menor de fabricas cada vez maiores. Ou seja, cada vez mais
o mercado se tornava oligopolizado, no qual um nimero reduzido de grandes empresas

controlava grandes fatias de mercado.

A grave recessdo de meados dos anos 1890 veio desacelerar esse processo, uma
vez que era dificil obter recursos capazes de financiar as novas companhias
controladoras. Com o retorno da prosperidade em 1897 e a maior facilidade de obter
capital, as industrias foram sendo dominadas por um pequeno nimero de grandes
empresas integradas, com a promessa de bons lucros com a produgio e comercializa¢ao
em massa. O resultado foi o primeiro grande movimento de fusdes na histéria norte-

americana (Chandler, 1998).

A integragdo vertical surge como alternativa para uma nova dindmica de
mercado, modificando profundamente a estrutura empresarial. Em todos os setores em
que havia a possibilidade de técnica de exploracio de ganhos de escala, surgiram
grandes empresas integradas em suas cadeias produtivas e operando nos grandes
mercados nacionais. Para que o processo fosse eficiente era preciso uma
profissionalizacdo na gestdo empresarial para assegurar um sistema de producdo
excelente, maximizar os resultados em termos de compras, distribui¢io e marketing, que
extrapola em muito a capacidade gerencial e financeira do empresdrio. Logo, a

verticalizacdo exigia uma complexa estrutura administrativa, que marcard a Segunda
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Revolucao Industrial por meio da empresa de sociedade andnima, gerenciada por uma

estrutura hierdrquica de administradores profissionais assalariados.

Segundo Penrose (2006), a integracdo vertical é um dos métodos pelos quais a
firma procura manter sua posicdo competitiva e melhorar a lucratividade. Essas firmas
podem integrar-se “para tras”, passando a produzir itens que anteriormente comprava de
terceiros ou podem integrar-se ‘“para frente”, comecando a gerar novos produtos
(incluindo servigos de distribui¢do) e aproximando a cadeia produtiva dos consumidores
finais. A inovacao de Gustavus F. Swift e seu irmao, ao criar o vagao-frigorifico, € um

exemplo de integracdo “para frente”.

E importante, no entanto, deixar claro que uma integracio vertical “para tras”
apenas ird ocorrer no caso de se esperar uma reducao de custo, ja que a decisdo, nesse
sentido, se refere a elaboracdo, em vez de compra, de materiais ou processos que
integram os custos de produgdo dos produtos ja existentes. Nesse caso, a integracao
“para trds” passa a ser um método para garantir as fontes de suprimento para a firma, no
caso de uma administragdo ineficiente, escassez de recursos ou mesmo de planejamento

de futuros investimentos.

Portanto, a integragdo “para trds” podera parecer lucrativa no sentido de a firma
acreditar que pode produzir alguns de seus insumos a custos baixos, representando um
acréscimo aos lucros. J4 a integracdo “para frente” apresenta ser igualmente lucrativa, a
medida que pode atrair a firma para novos mercados e novos tipos de produgio,

podendo gerar a diversificagdo da producao, isto €, novos produtos.

A diversificagc@o aparece como uma estratégia para assegurar a estabilidade geral
de sua receita em relagc@o as incertezas quanto as possiveis mudancas adversas a longo
prazo da demanda de qualquer de seus produtos, como no que se refere a possiveis
flutuagdes. Assim, a expectativa de que a demanda de um importante produto pode vir a
enfraquecer-se constitui um importante motivo para a procura de novos produtos. Em
outras palavras, a diversificacdo pode proporcionar uma espécie de seguro contra riscos

e incertezas (Penrose, 2006).

Além de ser resposta para resolver problemas especificos de demanda, a
diversificagdo pode ser usada como politica de crescimento das firmas. Muitas firmas

proclamam a diversificacdo como politica adequada para uma firma em crescimento,
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uma vez que elas devem planejar estar constantemente buscando campos lucrativos nos
quais possa ingressar. Por essa razdo, as firmas agem com a convic¢do de que o
crescimento lucrativo a longo prazo pode ser melhor assegurado por esse processo. A
possibilidade de novos produtos e de inser¢do a novos mercados liberta a firma das
restricdes a sua expansdo, impostas pela demanda de seus produtos ja existentes. A
administracao centralizada junto com a ampla possibilidade de expansdo, via aquisicdes

de empresas, possibilita altas taxas de crescimento para as firmas (Penrose, 2006).

Assim, o processo de aquisi¢do aparece como meio para se obter os servigos
produtivos e os conhecimentos necessdrios para que uma firma se estabeleca em um
novo campo e/ou diversifique sua produgdo, eliminando concorrentes ou reduzindo os
custos de ingresso. Isso ndo quer dizer que ndo haverd limitacdes quanto ao crescimento
pelo método de aquisicoes de outras empresas, uma vez que 0s problemas
administrativos de regulacdo das relagdes entre as firmas, adquirente e adquirida, nao

podem ser evitados (Penrose, 2006).

Desta forma, devem-se elaborar politicas gerais consistentes com vista a
coordenagdo dos procedimentos financeiros e contabeis, assim como no que se refere a
integracdo das politicas de pessoal e de outros problemas dos departamentos
administrativos. Quando o processo de aquisicdo leva a firma para campos novos e
relativamente estranhos, os problemas de integracdo sao menores em algumas dire¢des e

maiores em outras.

Devido a essas dificuldades, a firma deve escolher aquelas empresas que lhe
parecerem mais complementares em relacdo a suas proprias atividades, em parte por
causa de suas predilecOes e experi€ncias administrativas anteriores, € em parte porque
tais empresas tenderdo a ser mais lucrativas. Portanto, as empresas passam a ser grandes
organizacdes integradas e burocratizadas, cujo objetivo principal de méximo lucro pode
ser alcancado pelo processo de aquisicdo e pelo ingresso a novos mercados € novos

produtos.

Por burocratizada, entendem-se estruturas hierdrquicas, nas quais cada
departamento possui um unico chefe, em geral um vice-presidente, e este tem abaixo de
sua hierarquia um diretor ou gerente. Todos eles respondem para um escritério central,

no qual se encontra o presidente, cuja funcdo é coordenar, avaliar e planejar todas as
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atividades da producdo. Esses executivos eram responsaveis pelas decisdes estratégicas
e administrativas, além de avaliar o desempenho dos departamentos e da empresa em
geral, utilizando, para isso, as correspondéncias telegrificas, a contabilidade e a

estatistica como ferramentas.

Um dos grandes desafios enfrentados pelos administradores dessas empresas
recém-integradas foi a mudanca de mentalidade dos préprios administradores, uma vez
que estavam acostumados a agir de modo independente e ndo se submetiam facilmente
a qualquer tipo de controle centralizado. O processo de departamentalizagdo exigia que
muitas pessoas na nova empresa adotassem novos papéis, novos valores e novos modos
de agir. Outro desafio foi descobrir meios de garantir uma operacdo industrial eficiente,
que, nesse caso, contemplava a criagdo dos departamentos funcionais, distribui¢do e do

escritorio central.

Os principais departamentos criados foram os de compra, distribui¢do e venda,
com foco principal no ultimo, uma vez que ficaram responsaveis pelos precos. Neste
momento, observa-se uma mudanga importante: a preocupac¢ao anterior em assumir o
controle dos concorrentes ou elimind-los via estratégias de precos, o que, segundo
Chandler (1998), causava guerras de preco e grandes perdas de lucro, € substituida pela

preocupacdo em criar produtos cada vez mais eficientes.

Contudo, o surgimento das empresas integradas permitiu a alteracdo no foco
produtivo, deslocando-o do controle de precos para a estratégia defensiva apoiada em
melhor gestdo e conquista do cliente, por meio da diferenciacio dos produtos,
qualidade, embalagem e uso da propaganda. A estratégia para superar a concorréncia
passa a ser baseada na concentracdo da producdo, por meio da criacdo dos
departamentos e na coordenacdo mais efetiva, o que reduzia os custos da producdo e

refletia diretamente na diminuic@o do preco final do produto.

Outra inovacao que surgiu com o advento da grande empresa integrada foi o uso
do prognédstico preciso do mercado. Antes da integracdo das empresas, os bens
transitavam lentamente, em pequenas quantidades, das fontes de matérias-primas as
fabricas e dai para o consumidor final, por meio da rede atacadista e da intensa
participacdo dos agentes intermedidrios. Cada etapa desse processo implicava uma

transacdo financeira separada e um atraso no armazém ou loja do atacadista, ou seja, era

25



extremamente normal ter um lapso de trés ou quatro meses entre a fonte supridora e a

fabrica, e de outros varios meses entre a fabrica e o consumidor final.

Com as empresas integradas, tem-se a necessidade da comunicagdo instantanea
entre a oferta e a demanda e, para isso, a aquisicdo de suprimentos e a producdo tinha
que ser baseada ndo mais na demanda atual, mas sim na demanda futura, conforme o
novo sistema de progndsticos. Trata-se da criagdo, por parte de cada departamento, do
“indice divisional”, o qual se permitia ter estimativas a longo prazo do crescimento
nacional das variagdes sazonais da demanda e das flutuacdes dos negdcios da fatia

prevista do mercado.

Esses indices forneciam estimativas detalhadas de custos, precos e lucros, os
quais eram usados pelo comité executivo na alocagdo dos recursos da companhia. Cada
indice era ajustado constantemente a medida que qualquer alteracdo ocorrida no cenério
da empresa e dependia da aprovagdo do comité executivo. Uma vez feita a aprovacao,
surge a programacgdo mensal, responsdvel pelas compras do més seguinte, bem como as

estimativas de producdo, estoques, compras, etc.
1.6. Conclusao

O século XIX foi palco de grandes mudangas na dindmica das empresas, tendo
como principal inovac¢do o surgimento da grande empresa integrada, com alteracdes na
sua forma de organizagdo e nas técnicas de comercializagdo, impulsionadas pelo avango
tecnolégico. Em sua origem estava o crescimento cada vez mais intenso de um mercado
interno urbanizado, for¢cando os industriais a se moverem no sentido de criarem
condi¢Oes para sobreviver em um ambiente de concorréncia cada vez mais acirrada.
Nesse sentido, a criagdo das empresas-filiais e dos seus departamentos, principalmente o
de vendas, torna-se importante meio pelo qual todo o processo produtivo se organizava.
A diversificacdo e as novas técnicas de produgao e comercializagdo surgem como forma

de conquista de mais clientes e, consequentemente, mais mercados.



2. A grande empresa do inicio do século XX

2.1. Fim do Padrao Ouro

O capitalismo do fim do século XIX e inicio do século XX chegou perto do
idedrio clédssico. Todos os elementos que compunham a economia, 0 comércio, 0s
investimentos internacionais e até os fluxos de imigragdo se movimentavam com
relativa liberdade e estavam unidos pelo mecanismo estabelecido pelo padrdo ouro.
Nessas condicdes, a economia cresceu mais rapidamente do que nunca e o padrdo de

vida aumentava a medida que cada pais atingia certo nivel de integracdo econdmica.

Até o inicio da Primeira Guerra Mundial, o padrdo monetério internacional que
operava era o ouro-libra, periodo no qual a Inglaterra manteve a paridade de sua moeda
em relacio ao ouro. O padrio ouro era central para a integracdo econdmica
internacional, principalmente por que gerava uma previsibilidade e uma estabilidade
que facilitava muito o comércio, os investimentos, as financas e as viagens
internacionais. Empresdrios, investidores e imigrantes ndo precisavam se preocupar com
mudancas na taxa de cambio, com controles monetdrios nem com qualquer outro

impedimento a movimentagao de dinheiro ao redor do mundo (Frieden, 2006).

O estimulo do padrdo ouro ao comércio e aos investimentos internacionais foi
ajudado por avangos tecnolégicos nas dreas de transportes € comunicagdes, por
condi¢des macroecondmicas geralmente favordveis, e pela atmosfera pacifica entre as
grandes poténcias. Todos esses fatores permitiram que as economias do mundo

ficassem cada vez mais intimamente integradas a medida que a Era do Ouro avangava.

Porém, a partir da primeira grande guerra, percebe-se o mal funcionamento
desse sistema monetario. A Primeira Guerra forgou toda a Europa a depender da
tecnologia, do capital e dos mercados norte-americanos € a buscar esses elementos para
alcancar a lideranca politica. Os Estados Unidos deixaram de ser um observador passivo
do lento colapso da ordem cléssica e se tornaram lideres nos esforcos de reconstrui-la,
pois estavam em uma posicdo melhor para suprir a demanda por alimentos e

armamentos (Frieden, 2006).
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Com isso, o superdvit comercial norte-americano quintuplicou em relagdo aos
indices de pré-guerra, uma vez que quase todo o dinheiro vinha do comércio com os
aliados. A guerra devastou a Europa, mas tornou os Estados Unidos a principal poténcia
industrial, financeira e comercial do mundo, passando da condi¢cdo de maior devedor do
mundo para a de principal credor. Segundo Frieden (2006), “as poténcias europeias
dependiam da lideranca financeira, comercial e diplomdtica norte-americana para se

recuperar da guerra mais destrutiva até entdo testemunhada pelo mundo”.

Dessa forma, a lideranca da economia internacional ndo era mais dos britanicos.
Os Estados Unidos apontavam como a principal poténcia econdmica do mundo,
apoiada, principalmente, em suas grandes industrias diversificadas e integradas, cuja
producdo em larga escala abastecia grande parte da Europa devastada. Porém, a quebra

da bolsa de valores americana em 1929 veio para alterar esse periodo de prosperidade.

O colapso econdmico de 1929 foi o unico em termos de profundidade e
amplitude. J4 houvera crises ciclicas, mas nunca como essa. A economia dos paises
industrializados permaneceu desintegrada por mais de cinco anos, com drésticas
redugdes da producdo e do emprego. Além das crises financeiras e cambiais que se
reproduziram no mundo todo em intervalos de semanas, fazendo com que economias

inteiras afundassem juntas (Frieden, 2006).

A deflagdo e a depressdo econOmica prolongadas desencadearam panicos
cambiais e financeiros que se disseminaram pelo mundo. O choque era levado de pais a
pais por investidores voliveis que passavam seu dinheiro de um mercado a outro. A
proliferacdo de faléncias aumentou a ameaca de colapsos bancdrios e, quando os

depositdrios retiravam o dinheiro, eles transformavam o medo em realidade.

As dificuldades financeiras paralisaram os bancos nacionais e o sistema
financeiro internacional. A redu¢do do consumo e dos investimentos, por parte dos
individuos e dos paises altamente endividados, reforcou o circulo vicioso divida-
deflacdo, o que causou uma queda ainda maior nos precos mundiais. Segundo Frieden
(2006), a busca dos governos por alternativas contra a paralisia deflacionéria e a ruina
financeira atingiu o “ouro”, que contribuiu para intensificar os problemas econdmicos,
uma vez que as tentativas de reduzir a inflagdo e aumentar os pregcos foram bloqueadas

pelos compromissos dos governos com o valor ouro de suas moedas. Além de ter
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contribuido para retardar a reacdo dos governos diante da crise, ocasionando a

aceleracdo da proliferacdo de choques internacionais.

A situacdo econdmica continuava a se deteriorar. No fim de 1932, o comércio
mundial mal correspondia a um terco de seus indices em 1929. Os mercados financeiros
internacionais encontravam-se praticamente em um estado de completa inatividade e as
principais nagdes do mundo se voltaram para o protecionismo. Nos Estados Unidos, a

producdo industrial correspondia a metade de seus indices pré-depressao.

2.2. Bretton Woods

Em novembro de 1932, as elei¢cdes norte-americanas trouxeram Franklin D.
Roosevelt a Presidéncia. Logo que comegaram as sessdes, o Congresso tomou medidas
para forcar o ddlar a se desvincular do ouro, permitindo que flutuasse. Livre das
obrigacdes do padrdo ouro, os Estados Unidos conseguiram expandir a provisdao do
dinheiro, aumentar os precos e fazer com que a economia retomasse seu curso. A
experiéncia norte-americana foi simbdlica: o compromisso com o ouro aumentou e

aprofundou a estagnacao e desvincular-se dele deu inicio a recuperacdo (Frieden, 2006).

Com o estouro da Segunda Guerra Mundial, os lideres do Ocidente, tomados
pelo medo de que o estabelecimento do poés-guerra trouxesse de novo o desastre
econdmico que se seguiu a Primeira Guerra, come¢am as negociacdes internacionais
para formulagdo das “regras do jogo” da economia global. Nesse contexto, os Estados
Unidos lideram o mundo na dire¢do de uma abertura econdmica mais ampla, que

possibilitasse uma maior liberdade de comércio entre os paises.

As discussdes sobre o capital e as finangas internacionais corriam paralelas as
negociagdes comerciais A partir de 1940, John M. Keynes e Harry D. White,
representantes do tesouro norte-americano e britanico, respectivamente, formularam
propostas para as relacdes monetdrias internacionais e investimentos globais do pds-
guerra. J4 no inicio de 1944, Keynes e White conseguiram conciliar a estabilidade
internacional de um padrdo ouro-ddlar, no qual o preco oficial do ouro em dodlar é
mantido fixo, com a flexibilidade doméstica para intervengdes cambiais. Cria-se o
Fundo Monetdrio Internacional (FMI), que consistia em um fundo comum entre os

paises, no qual recebia ouro e capital em moeda nacional e fixava suas moedas a ouro a
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uma taxa preestabelecida, tendo a responsabilidade de “socorrer” as nagdes em tempos

dificeis, emprestando dinheiro e fazendo intervengdes econdmicas.

Além disso, foi criado o Banco Internacional para a Reconstru¢do e
Desenvolvimento (Banco Mundial), sustentado pelas principais poténcias financeiras. O
banco pegaria empréstimos na iniciativa privada a juros baixos (devido as garantias de
seus financiadores) e repassaria para projetos que facilitariam outros investimentos
privados. Os empréstimos concedidos pelo Banco Mundial complementariam, € ndo
substituiriam, os empréstimos privados, financiando os empreendimentos que, quando
finalizados, garantiriam a lucratividade dos investimentos. Assim, em julho de 1944,
cerca de mil representantes de mais de 40 paises se reuniram nas montanhas de Bretton
Woods (EUA), sob a lideranca de Keynes e White, para tracarem planos para o FMI e
Banco Mundial, bem como para a ordem financeira e monetéria do pds-guerra (Frieden,

2006).

Os debates preparatdrios da conferéncia giraram em torno de duas propostas, a
britanica, preparada por Keynes, e a americana, preparada por White. Ambas as
propostas eram animadas por um mesmo temor e uma mesma esperanca: o temor de que
o fim da II Guerra Mundial trouxesse consigo de volta a grande depressdao dos anos
1930, e a esperanca de que a reconstrucdo das relacdes econOmicas pudesse ser
realizada de modo a coordenar esforcos da comunidade internacional na busca do pleno
emprego e da prosperidade continuada. Keynes e White alimentavam, no entanto, visdes
radicalmente diferentes de como funcionaria esta comunidade de nag¢des. Como ndo
poderia deixar de ser, a proposta vencedora na conferéncia foi a americana,
praticamente nada restando do Plano Keynes nas institui¢des criadas em Bretton Woods

(Carvalho, 2001).

Comparando as duas propostas, o Plano White era muito mais simples, ja que as
dificuldades esperadas no pds-guerra pelos norte-americanos praticamente se resumiam
a adocdo de praticas restritivas de comércio que prejudicariam especialmente a
economia dos Estados Unidos. O plano americano envolvia a criagdo de uma
institui¢do, o Fundo de Estabilizacdo, cujo papel seria duplo. Por um lado, serviria de
férum para o exame das condi¢des econdmicas dos paises associados, de modo a fugir
ao dilema cambio fixo do padrdo ouro e desvalorizacdes competitivas dos periodos de

crise. Este forum representaria a comunidade de nagdes e seria encarregado de avaliar
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quando as taxas de cambio, que de outro modo deveriam permanecer fixas, seriam
ajustadas. Este mecanismo eliminaria as desvalorizagcdes oportunistas, cuja justificativa
fosse apenas a de transferir problemas para vizinhos, preservando a possibilidade de

mudancas do cadmbio quando fossem realmente justificadas (Carvalho, 2001).

A segunda funcao dessa instituicao seria a de financiar o ajuste de curto prazo de
problemas de balanco de pagamentos dos paises membros, de modo a evitar pressoes
passageiras sobre as taxas de cambio. Esta instituicdo constituiria um tesouro, um ‘“bat
de moedas”, contendo quantidades de moedas de todos os paises associados,
proporcionais a importancia dessas moedas no comércio internacional. Assim, sempre
que um pais enfrentasse problemas tempordrios nos seus pagamentos com um
determinado parceiro, ele poderia recorrer a institui¢do para comprar temporariamente a
moeda de que precisasse, enquanto promovia os ajustes necessarios na operacao de sua

economia.

Além disso, uma das principais decisdes tomadas durante a conferéncia de
Bretton Woods foi a nomeagdo do ddélar como moeda internacional. No entanto,
segundo Carvalho (2001), esse papel do dodlar cria no coragdo do sistema uma
contradicdo fundamental, conhecida como “paradoxo de Triffin”: o mundo todo
precisava de ddlares para poder acomodar a expansdo do comércio internacional, mas
dolares se tornavam disponiveis para outros paises quando os Estados Unidos tinham
déficits em suas operacdes externas e pagavam pela diferenca enviando ddlares ao
exterior, aumentando a liquidez internacional; essa liquidez, contudo, ao ser gerada por
déficits na balanca de pagamentos dos Estados Unidos, contribuia para enfraquecer a
confianga no proprio ddlar. Ou seja, quanto mais liquidez fosse criada, maior seria a

desconfianca no valor da moeda americana.

Isso refere-se ao que Serrano (2002) analisa como “Privilégio Exorbitante” dos
Estados Unidos, que podiam financiar seus déficits na balanca de pagamentos emitindo
sua prépria moeda sem lastro e, portanto, se beneficiando de um ganho de senhoriagem
internacional. Seguindo uma andlise como a de Triffin, esse ganho seria medido
exatamente pelo tamanho do déficit na balanca de pagamentos americana, que seria
idéntico a emissdo de moeda internacional pelos Estados Unidos. Assim, o verdadeiro

privilégio dos Estados Unidos no padrdo ouro-ddlar era idéntico ao da Inglaterra no
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padrao ouro-libra, ou seja, o pais ndo tem restricao global de balanca de pagamentos e,

além disso, sua autoridade monetaria determina unilateralmente a taxa de juros mundial.

Contudo, os unicos sobreviventes da conferéncia de Bretton Woods foram o
FMI e o Banco Mundial. O sistema de cambio fixo, mas ajustavel, acordado em 1944,
ruiu no inicio dos anos 70, com o choque do petréleo e o choque dos juros. O Banco
Mundial acabou contribuindo pouco para a reconstrucdo europeia, sendo que a
contribuicdo mais eficaz ficou por conta do Plano Marshall. A coordenacdo de politicas
macroecondmicas, que se daria no ambito do FMI, nunca foi efetivamente tentada, ja
que os paises desenvolvidos nunca aceitaram realmente transferir o poder sobre
politicas econdmicas domésticas para um organismo internacional. A garantia de
prosperidade internacional, de conquista do pleno emprego em todas as nagdes,
mostrou-se um objetivo muito além do alcance das reduzidas capacidades das

institui¢des criadas em Bretton Woods (Carvalho, 2001).

Paralelamente aos movimentos do sistema monetario internacional, o século XX
nasce no contexto da Segunda Revolugdo Industrial, no qual trés sistemas de inovagoes
contribuiram para alterar a estrutura da industria durante os primeiros anos desse século,
gerando novos padrdes de firma e mercado. Foram eles: a eletricidade, o motor a
combustdo e os modelos organizacionais fordistas/tayloristas. Essas inovacdes, além de
terem modificado profundamente a tecnologia existente e a forma de organizacdo
empresarial, contribuiram para mudar o centro dinamico do capitalismo para os Estados

Unidos e, em menor grau, para a Alemanha e a Franca.
2.3. Eletricidade

A energia elétrica deu origem a novos produtos, a novos processos de producao,
a novos ramos industriais € a novas praticas econdmicas e sociais. Sua descoberta se
originou das experiéncias de Michael Faraday no inicio do século XIX, mas foi apenas
no século seguinte que ocorreu a difusdo da eletricidade em escala mundial, provocando
mudancas na localizacdo de diversas atividades produtivas, na capacidade de producao
de numerosos ramos de atividades, de regides e de paises, bem como nos fluxos das

trocas internacionais (Szmrecanyi, 2001).

Levando quase um século para se difundir, desde a inveng¢do do telégrafo

elétrico em 1840 até a quase completa substituicdo dos motores a vapor e outras fontes
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de energia priméria dos Estados Unidos por volta de 1930, a eletricidade contribuiu para
a concentracdo industrial de duas formas: a primeira consiste nas novas formas de
energia que permitiram a exploracdo mais ampla da economia de escala, por meio do
desenvolvimento de maquinas maiores e mais eficientes, além de sistemas integrados de
producdo, como a linha de montagem. Segundo, a eletricidade permitiu a criagdo, por
inventores-empresarios, de grandes firmas inovadoras que praticamente monopolizaram
o novo e dindmico setor produtivo de equipamentos, geragdo, transmissao e aplicacdao

de energia (Tigre, 2005).

Assim como o ago, a expansao da capacidade de producao da eletricidade foi um
dos motores do crescimento econdmico dos Estados Unidos durante as primeiras
décadas do século XX. A eletrificacdo das cidades permitiu a criacdo da industria de
eletrodomésticos, como méquina de costura (Singer), aspirador de p6 (Hoover) e ferros

elétricos, o que contribuiu para o aumento do consumo do setor doméstico.

Além disso, a intensa utilizacdo da energia elétrica permitiu, entre outras coisas,
0 aparecimento e a expansio das industrias de cobre, do aluminio e as de celulose e
papel, além da difusdo extremamente veloz da eletricidade nas cidades via iluminacao
publica e privada, como nos transportes publicos, por meio dos bondes e, mais tarde, do
metrd e das estradas de ferro suburbanas; contribuindo para descentralizar as cidades
norte-americanas, como também criar uma oportunidade de investimento de capitais

excedentes (Szmrecanyi, 2001).

Dessa forma, o setor elétrico ja nasceu oligopolizado, pois partiu da exploracao
de “monopdlios tempordrios”, baseados em produtos inovadores que poucas empresas
em todo o mundo souberam imitar com sucesso. A entrada nesse mercado exigia
elevador investimentos em atividades de pesquisa e desenvolvimento, marketing e
servicos que demandavam uma capacidade de organizacdo superior aquela vista na

empresa na Revolucdo Industrial britanica do século XVIII (Tigre, 2005).

2.4. Motor a combustao

A invencdo do motor a combustao interna foi mais um pilar de inovacdo desse
século e deu origem ao automovel, ao caminhao e ao avido. Desenvolvido inicialmente
na Inglaterra por volta de 1860, passa a ter seu centro de atividade tecnoldgica na

Franca e na Alemanha. A producdo de motores estaciondrios a gasolina permitiu o
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desenvolvimento dos veiculos e gerou as gigantescas empresas petroliferas, protegidas
por altas barreiras a entrada, fundadas na grande escala e integracdo vertical, fazendo
dessas empresas uma das mais significativas do mercado mundial. A Standard Oil
Company, com sua organizacao vertical das atividades de exploracao, transporte, refino
e distribui¢do, tornou-se a maior empresa americana do inicio do século XX (Tigre,

2005).
2.5. Modelos organizacionais fordista/tayloristas

A terceira 4rea de inovagdo tecnoldgica capaz de transformar a firma e o
mercado foi a chamada “produ¢do em massa”, associada a Henry Ford e a industria
automobilistica. Segundo Tigre (2005), as origens do sistema de producdo em massa
podem ser encontradas na obra de Adam Smith, quando este aponta as vantagens da
divis@o do trabalho em uma fabrica de alfinetes. Além disso, Szmrecanyi (2001) afirma
que esse processo de producdo, altamente mecanizado e mais rapido, pode ter
encontrado inspiracdo nas linhas de “desmonte” dos grandes abatedouros frigorificos de

Chicago.

Mas, foi somente com Frederick Taylor, com seus Principios da Administragao
Cientifica (1911), que as vantagens da economia de escala foram definitivamente
demonstradas. Taylor foi consultor de Henry Ford em seu projeto de linha de
montagem, combinando os principios de divisdao do trabalho, mecaniza¢do do processo,

padronizacao, intercimbio de pecas e administragdo cientifica racional (Tigre, 2005).

Segundo Schumpeter (1942), esse processo de producdo em série, conhecido
também como fordismo, constituiu, assim como a industria automobilistica, um bom
exemplo de uma solucdo puramente empresarial para uma melhor utiliza¢do, ndo
somente dos recursos disponiveis, mas também da tecnologia existente. Conforme
Szmrecanyi (2001), essa tecnologia consistia no motor a combustdo interna, no
principio das pecas intercambidveis e das novas possibilidades de transformagdo
industrial geradas pelo baixo preco do aco e do aparecimento de miquinas-ferramentas

cada vez mais aperfeicoadas, permitindo a fabricacdo em série de pecas de precisao.

Dessa forma, a principal contribuicio da inddstria automobilistica e, em
particular de Henry Ford (1863-1947), foi a introdu¢do da linha de montagem, que

permitiu, pela primeira vez, a fabricacdo em massa de produtos que incorporavam
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varios componentes, de bens de consumo importantes e durdveis, cujos precos passaram

a ser mais acessiveis a numerosos consumidores.

Inicialmente com carater comercial, e ndo industrial, o fordismo passa mais tarde
a incidir na forca de trabalho. Trata-se de um processo de produgdo altamente
mecanizado, porém mais monétono e intenso, capaz de influenciar diretamente as
relacbes de trabalho, como o aumento substancial dos saldrios para reduzir
o turnover dos operdrios, além das influéncias nas relacdes de mercado e concorréncia

por meio da baixa substancial dos precos de venda dos produtos.

Assim, a revolucao fordista da producdo e do consumo em massa originou-se na
conjuncdo de uma intensa mecanizacdo da producdo industrial, acompanhada do
surgimento da linha de montagem e do aumento do salério real pago. Constitui-se em
uma nova maneira de financiar a producdo, pela compra a crédito da maior parte dos
insumos e pela venda a vista dos produtos acabados, mas foi com a criacdo General
Motors, principal concorrente de Ford, que estreou a entrada dos banqueiros no

lucrativo ramo industrial (Szmrecanyi, 2001).

Com a intensificacdo da concorréncia, os pre¢os e os lucros da industria
automobilistica norte-americana comeg¢aram a diminuir, e varias empresas tiveram que
fechar suas portas definitivamente. Para as maiores, entretanto, a baixa dos precos e dos
lucros unitérios foi amplamente compensado pelo aumento do volume total de produgdo
e do aumento da produtividade, consequéncia direta do fordismo, quando os modelos se
tornarem mais estaveis, o que facilitou a padronizacdo das pecas e dos componentes,

bem como a redugdo do custo de producao (Szmrecanyi, 2001).

A clientela para qual era destinada a maior parte da producio fordista foi um
outro traco inovador, pois, além dos consumidores de classe média, os automéveis eram
consumidos em grande escala pelos seus proprios operdrios e funciondrios
especializados, deixando de ser um produto de luxo para se tornar uma mercadoria

acessivel a um ndmero crescente de camadas da populacao.

Assim, em uma época como a da Primeira Guerra Mundial, em que todos os
precos estavam subindo, os da Ford baixaram em termos reais, o que fez aumentar ainda
mais suas vendas. Sua linha de montagem foi rapidamente imitada pelos seus

concorrentes, assim como pelos outros fabricantes de bens de consumo durdveis. O
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resultado foi a produgdo e o consumo em massa, ideologia abalada pela crise de 1929 e

pela depressao dos anos 1930, mas que existe até hoje.

Dessa maneira, as inovagdes organizacionais e tecnolégicas permitiram o uso de
estruturas gerenciais para coordenar a produgdo em larga escala e aplicar conhecimento
cientifico a industria. Percebe-se que, nas primeiras décadas do século XX, o
“capitalismo proprietario” dd lugar ao “capitalismo gerencial” como motor dominante
do desenvolvimento econdmico (Lazonick, 1992). Esse capitalismo proprietario,
oriundo do século anterior, mostrou-se inadequado para lidar com a crescente
complexidade da atividade industrial e os altos custos fixos derivados da produciao em

massa.

Surge entdo nos anos 1930 o capitalismo gerencial, que tém influéncias até a
década de 1970 e possui como modelo de governanga as decisdes gerenciais, que sao
voltadas ao crescimento de longo prazo e ao desenvolvimento de inovagdes, assumindo
grande importancia. O sucesso do capitalismo gerencial esteve amparado na constru¢ao
de estruturas gerenciais orientadas a planejar e coordenar as tarefas das divisdes de
trabalho especializadas, visto que quanto mais complexo o processo de produgdo e
quanto menos apoiado em recursos externos existentes, maiores eram as necessidades
da firma quanto a capacidade organizacional de planejar e coordenar suas atividades a

fim de gerar retornos (Miranda, 2010).

2.6. Teoria econOmica

A realidade desse mercado dindmico colocava em xeque a teoria econOmica
existente, que tentava explicar as origens e desenvolvimento da firma até entdo. A teoria
Neocléssica ndo explicava os movimentos do mercado altamente mecanizado, cujo
principal objetivo era aumentar o lucro pela produ¢ao em massa. Era preciso uma ampla
revisdo dos principios de concorréncia perfeita e deseconomias de escala, porém, foi
necessario quase meio século para que surgisse uma teoria alternativa que fosse capaz
de lidar com as questdes de economias de escala, escopo, transa¢des e oligopolio (Tigre,

2005).

Segundo Tigre (2005), Pietro Sraffa foi o primeiro economista a assumir essas
questdes, em um artigo de 1926, ao repensar as no¢des de rendimentos decrescentes

pela sua incompatibilidade com economias de escala. Sraffa (1926) critica a relagdo
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entre precos e custos, pois diferentes escalas determinavam diferentes custos de
producdo. Além disso, produtos mais eficientes podem comandar precos menores e/ou
maiores lucros, desequilibrando o mercado e promovendo concentragdo. Mas, mais do
que isso, Sraffa levanta a contradicdo do “dilema de Marshall”, ou seja, como conciliar
concorréncia perfeita com retornos crescentes de escala (custos decrescentes), o que
causaria uma tendéncia ao monopodlio da economia. Sraffa (1926) destaca que o limite
ao crescimento da firma ndo se d4 por deseconomias de escala (como preconizam o0s
manuais neocldssicos), mas por limites associados a dimensao do mercado. Para melhor
compreender o processo de concorréncia, Sraffa refuta a hipdtese de homogeneidade

dos produtos e aponta a existéncia de diferenciacdo de produtos (Silva, 2004).

Robinson (1933) formula sua teoria baseada na concorréncia imperfeita, ao
perceber o irrealismo do modelo de concorréncia perfeita, onde nenhum produtor teria
condicdes de afetar os precos. A existéncia das grandes firmas e suas economias de
escala a levam a afirmar que cada firma detém monopdlio de seus produtos, resultado
da preferéncia dos consumidores, apesar da existéncia de substitutos muito préximos

produzidos por outras firmas.

Com isso, Robinson (1933) formula uma teoria baseada na concorréncia
monopolista, dando mais realismo a teoria neocldssica do mercado e da firma,
deslocando o centro de interesse da questdo de equilibrio das condi¢des de producio e
de distribuicdo de bens e servicos para o estudo do comportamento e das interacdes
entre produtores. Neste contexto, a firma passa a assumir papel relevante, recorrendo a
estratégia de diferenciacdo de produtos e estabelecimento de politica de vendas. Assim,
as varidveis como tecnologia e os precos passam a serem incorporadas e consideradas

(Tigre, 2005).

Os argumentos tedricos de Sraffa (1926) e Robinson (1933) contribuem para a
reformulacdo da ortodoxia dominante, mostrando que a situacdo de concorréncia
perfeita ndo € realista. Porém, o perfil estatico caracteristico da teoria neocldssica ainda
predomina. Segundo Tigre (2005), a primeira ruptura consistente e bem-sucedida desse
modelo foi com Steindl ao publicar, em 1952, o livro Maturidade e Estagnacdo no
Capitalismo Americano. Ele constréi uma teoria consistente e articulada de acumulagao
e de concorréncia apoiada em evidéncias empiricas sobre estruturas de custos, formacgao

de precos e formas de concorréncia em condi¢des de oligopdlios em setores industriais.
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Steindl (1952) inspira-se nos movimentos do processo de concorréncia de seu
tempo, trazendo mais realidade para a teoria econdmica e reconhecendo o papel
fundamental da propaganda, da diferenciacdo do produto e da inovagdo tecnoldgica no
processo de acumulacdo de capital. O autor afirma que as diferencas entre as firmas
constituem um fator essencial para a explicacdo da configuracdo e formacdo das
estruturas de mercado. As empresas com menores custos € margens de lucros maiores

~ . . ey eq- 1
sdo as que teriam maiores possibilidade de crescer a longo prazo .

Paralelo a isso, Schumpeter (1942) reconhece a importancia da grande empresa e
da concentracdo da producdo pelo progresso técnico, ao afirmar a existéncia de uma
relagdo direta entre oligopodlio e o progresso técnico, pois o processo de diferenciacdo de
produto conduzia a expansdo e a criagdo de novos mercados oligopolista. Por outro
lado, os altos custos de P&D, necessdrios para a sobrevivéncia das empresas nos

mercados dinamicos, exigiam a presenca das grandes empresas (Tigre, 2005).

Dessa forma, tem-se uma ruptura com os limites da teoria econdmica € com 0
papel passivo assumido pela firma na teoria neocldssica, abrindo caminho para o
desenvolvimento das teorias das firmas como resposta a importincia crescente da
grande empresa. Alids, a propria existéncia da firma parecia ndo tdo clara na teoria
neocléssica, diante a dinAmica desse mercado. Duas linhas de investigacdo abordaram
essa questdo: A primeira, através das contribuicdes de Coase (1937) e por Williamson
(1979), que procurou explica-la em funcdo das falhas de mercado. A segunda linha,
iniciada por Marx e Schumpeter, vé a firma como espaco de produgao, lugar de criagao

de riqueza e inovacao (Tigre, 2005).

Em suma, trés concepg¢des de firma foram identificadas. A primeira refere-se
a firma-organizagdo, a qual a vé como uma acao coordenada entre individuos e grupos.
Em segundo lugar estd a firma-instituicdo, que incorpora a dimensao social, ou seja,
sistema politico, social e juridico, incluindo sistemas de propriedade, relacdes com
bancos, condicdes de producdo e de mercado. Por fim, a terceira concep¢do apoia-se
nos custos de transacdo, na qual a firma passa a ser considerada uma forma particular

de organizagdo econdmica, ou seja, um arranjo institucional alternativo de mercado.

! Para uma boa revisio da valiosa argumentacdo de Steindl (1952), ver Silva (2004).

38



Coase (1937) e, mais tarde, Williamson (1979) criticam a teoria neocléssica por
ndo oferecer respostas satisfatérias quanto a organizacdo econdmica, sendo a
organizagdo da firma mais eficiente do que a do mercado, além de criticar a falta de
realismo e a énfase no individuo como agente econdmico, em detrimento da
organizacdo. Além disso, as vdrias visdes quanto ao objetivo da firma (maximizagdo de
lucro, maximizagdo de vendas, sobrevivéncia ou manutencio do poder da

tecnoestrutura) indicam que estes podem variar de acordo com a visdo de seus

controladores, sem que se possa colocar uma regra universal.

Por fim, Dobb (1925) critica a teoria neocldssica quanto a sua incapacidade de
incorporar o ator central da firma como sendo o empreendedor, reconhecendo que os
empresarios sdo agentes que tomam as decisdes dominantes da vida econdmica. Para
ele, o mundo neocldssico do célculo racional nao deixa lugar para a iniciativa e a
inovacdo. Assim, inicia-se a passagem do equilibrio estitico para uma visao
evolucionista que incorpora as incertezas, objetivos diferenciados e agentes econdmicos

ocupando posi¢ao central do controle das grandes empresas (Tigre, 2005).

Portanto, o processo de crescimento da firma e a oligopolizagdo dos mercados,
observado ao longo do século XX, fizeram com que as teorias da firma e a economia
industrial se aproximassem mais da realidade. A andlise das barreiras a entrada e o
papel das atividades de P&D na inovagado e diferenciacdo dos produtos ganham uma
importancia maior na tentativa de ajudar as grandes corporagdes a sobreviverem em um

mercado cada vez mais concorrido.
2.7. Organizacao da grande empresa

Do ponto de vista da organizagdo interna da firma, nas primeiras décadas do
século XX, os dirigentes continuaram a seguir a estratégia inicial de integracao vertical
e horizontal, prevalecendo nas novas industrias, como as de automdveis e de produtos
quimicos, as quais ingressaram na produ¢do em massa no inicio desse século. Assim
como as empresas surgidas durante o grande movimento de fusdes da virada do século,

que conseguiram expandir sua produgdo e tamanho por meio do processo de integracao.

No entanto, pouquissimas empresas adotavam a integracdo completa e total, isto

¢, a propriedade e o controle de todas as atividades relacionadas a producdo e a

distribuicao de seus produtos. Um bom exemplo disso sdo os executivos da General
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Motors, que se opunham fortemente ao modo organizacional de Henry Ford, por
construir uma grande fébrica para produzir um dnico modelo de automével e controlar
as fontes de quase todos os suprimentos usados na produ¢do. Do ponto de vista dos
executivos da General Motors, o uso de previsdes e outros métodos, como 0s meios
estatisticos e sua organizacdo de forma integrada, eram mais eficientes para garantir um
volume constante de produ¢do e muito mais flexivel nos momentos de variacdes na
demanda de mercado, do que as inovagdes tecnoldgicas e o controle fisico introduzidos

por Ford (Chandler, 1998).

A técnica de progndstico foi utilizada amplamente pelo governo dos Estados
Unidos durante a Segunda Guerra Mundial, no qual os fabricantes dos componentes e
materiais mais importantes a serem utilizados durante o esfor¢o de guerra apresentavam
ao Conselho de Produ¢do de Guerra uma previsdo de sua producdo para os trés meses
seguintes. Uma vez produzido os materiais, estes eram encaminhados diretamente aos
orgdos envolvidos na guerra, evitando falta de qualquer material importante durante o

conflito, como armamento, muni¢ao, roupas, entre outros.

Percebe-se uma alteracdo peculiar na forma de organizacdo das grandes
empresas no inicio do século. Mesmo com a estabilidade dos anos 1920 e a
instabilidade do inicio dos anos 1930, as empresas tecnologicamente mais adiantadas
substituiram a estratégia de integracdo vertical/horizontal pela intensificacdo da
diversificacdo, isto é, comecaram a alocar recursos para o desenvolvimento de novos
produtos a fim de atingir novos mercados. Aquelas empresas cujos recursos podiam ser
transferidos com facilidade para a producgdo e distribuicdo de novos produtos foram as

primeiras a se diversificarem.

Um exemplo desse movimento sdo as empresas de equipamentos elétricos, como
a General Eletric, que no inicio se concentraram quase inteiramente no
desenvolvimento, producdo e comercializacdo de energia elétrica. Apds a Il Guerra
Mundial, comecaram a desenvolver eletrodomésticos como fogdes, mdquinas de lavar
roupas, aquecedores, aspiradores de p6 e geladeira. Dessa forma, a diversificacdo da
producdo foi a forma encontrada por essas empresas para aproveitar o excesso da
capacidade existente em certas divisdes e, a0 mesmo tempo, puderam aumentar a

demanda de equipamentos geradores de energia (Chandler, 1998).
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Alids, de uma forma geral, a Guerra contribui muito para o processo de
diversificacdo, pois possibilitou que empresas de diversos ramos industriais juntassem
recursos para a fabricacdo de produtos muito diferentes de sua linha tradicional de
producdo, como o programa de borracha sintética, que incentivou as indudstrias de
borracha e de petréleo a empenhar-se na fabricacdo de produtos quimicos como
plasticos e outros produtos sintéticos. Além disso, a revolugdo eletrOnica, incentivada
pela guerra, abriu novas possibilidades para as industrias elétricas ao criarem a

televisdo, os computadores e os resistores.

Os dirigentes dessas empresas logo perceberam que a nova estratégia de
organizagdo exigia uma nova estrutura administrativa. Eles ndo dispunham de tempo
nem de informacdes necessdrias para coordenar € monitorar as operacoes didrias e, ao
mesmo tempo, formular e implementar planos de longo prazo para as vérias linhas de
produtos. Era necessario reorganizar as operacdes em varios segmentos da industria, e
ndo mais em um Unico segmento centralizado como ocorria na integragdo vertical e
horizontal. A nova estrutura se constituia de divisdes por produtos, autdonomas e
integradas, e de um escritério geral composto de executivos e assessores encarregados

das operacdes gerais da empresa.

Nesse sentido, além da estratégia de diversificagdo, a organizagdao
multidivisional foi outra inovagdo ocorrida na firma, contribuindo para viabilizar a
administracdo eficiente da grande corporagdo. Na organizacdo por divisdo, o escritorio
central planeja, coordena, avalia o trabalho de diversas divisdes operacionais e aloca
pessoal, instalagdes, capital e demais recursos necessarios para realizar a producao. Os
executivos responsaveis por essas divisdes, por sua vez, tétm sob seu comando a maioria
das fungdes necessdrias para gerir uma linha de produtos ou servicos em uma ampla
area geografica, sendo responsaveis pela lucratividade de sua divisdo e seu sucesso de

mercado (Chandler, 1998).

Cada escritdrio divisional compreendia um gerente geral, seus assessores € 0S
chefes das atividades funcionais. O gerente geral era totalmente responsavel pelo
desempenho e os lucros de sua divisdo. Sua funcdo era garantir a efetiva coordenagao
do fluxo para que o mercado daquele produto especifico fosse atendido de forma eficaz.
Em outras palavras, cada divisdo era uma réplica da organizagdo original, centralizada

e funcionalmente departamentalizada, da empresa. No escritério central, os altos
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executivos ndo eram mais responsaveis pelas operagdes didrias, ficando livres para
focarem suas atividades de acompanhamento e avaliacio do desempenho de cada
divisdo, além de planejar e implementar estratégias de longo prazo da empresa,

alocando recursos financeiros, materiais € humanos.

Tem-se o encurtamento das linhas de autoridade, responsabilidade e
comunicac¢do, além da reducdo do nimero de niveis administrativos. A delegacido mais
explicita de poder decisério contribuiram para que a grande empresa se tornasse menos
burocratica e mais um empreendimento. Assim, se para produzir e distribuir
determinado produto era possivel utilizar os recursos da empresa, ele seria produzido e
comercializado por uma divisdo ja existente. Mas, se na producdo e distribui¢do s6 fosse
possivel utilizar uma pequena parte dos recursos existentes na empresa, a alta geréncia

podia decidir por arrendar a outra empresa o direito de produzir e vender tal produto.

Dessa forma, a coordenacdo, a avaliacdo e o planejamento centralizado dessas
divisdes permitiram o surgimento da empresa gerencial. As novas empresas nao podiam
funcionar eficientemente sem uma organizacdo interna forte. Era preciso ter como base
administrativa um amplo quadro de gerentes tecnicamente capacitados de visdo de

investimento a curto e longo prazo.

Cabe lembrar que, até o final do século XIX, as empresas eram quase sempre
administradas pelos seus donos. Os poucos que contratavam administradores raramente
empregavam mais de quatro ou cinco, estabelecendo com eles um forte vinculo pessoal
e muitas vezes tornando-os socios das empresas, conhecidas como empresas-pessoais.
As empresas gerenciais, possuidoras de grande nimero de empregados, eram geridas
por administradores contratados, porém controladas pelos donos, conhecidos como
acionistas, que tinham a palavra final quanto a escolha dos administradores, na
formulacdo da politica geral da empresa, no planejamento e na alocacdo de recursos

(Chandler, 1998).

Esses administradores (ou gerentes) eram contratados em regime de tempo
integral, possuiam poucas a¢des ou nenhuma e ocupavam cargos na administra¢ao
superior. Ja os donos tornaram-se ‘‘rentistas”’, que se preocupavam, normalmente, mais

com os dividendos do que com a operagao de sua empresa. Nao tinham tempo, nem
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conhecimento, experiéncia ou empenho suficiente para a administracdo, que na pratica

ficava a cargo dos gerentes contratados.

Essa intensificacao do processo de diversificacdo das atividades multindustriais
modificou por completo as antigas formas da concorréncia oligopolista e alterou a
estrutura interna da grande empresa, ajudando a derrubar as complexas estruturas
centralizadas que se criaram para gerir as empresas verticalmente integradas, focadas
em uma Unica linha de produto. Os grandes departamentos funcionais foram divididos
em unidades menores em funcdo do produto. Isto permitiu aos administradores
tornarem-se generalistas, em vez de especialistas, além de ter permitido tornarem-se

responsaveis pelo desempenho comercial e financeiro de sua divisdo (Chandler, 1998).

Nesse mesmo periodo, assistiu-se a um notdvel crescimento da economia
americana e uma rapida expansio das empresas industriais. Apesar de Chandler (1998)
afirmar que seria dificil estabelecer uma relacdo direta entre a difusio dos novos
métodos administrativos e a expansdo e estabilidade econdmica e empresarial, é
possivel verificar certas conexdes existentes. Esfor¢os constantes para a reducdo dos
custos de producdo e distribui¢do, que garantisse um fluxo de bens, desde os
fornecedores de matérias-primas até o consumidor final, e a alocacdo racional dos
recursos econdmicos, desenvolvendo e introduzindo novos processos e produtos, foram

essenciais para garantir a saide e o crescimento da economia norte-americana.

A disseminagdo da pesquisa na industria norte-americana e a adocao da estrutura
administrativa descentralizada contribuiram diretamente com o processo de
diversificacdo da producdo. Além disso, tiveram um impacto adicional no desempenho
econOmico durante o pds-guerra, uma vez que aumentaram a concorréncia entre as
firmas de diferentes industrias que fabricavam o mesmo produto, passando a basear-se

mais no desenvolvimento tecnoldgico do que nos pregos.

A concorréncia tornou-se uma disputa ndo s6 entre departamentos de vendas,
mas também entre os departamentos de pesquisa e desenvolvimento. Um exemplo
apontado por Chandler (1998) é a concorréncia no ramo da matéria plastica, que tem
menos a ver com preco € mais com a pesquisa de polimeros e suas aplicacdes

comerciais. Era uma disputa para desenvolver novos tipos de materiais pldsticos e para
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descobrir novas utilizagdes, novas matérias-primas e novos meios de fabricar os

produtos existentes.

Assim, a diversificacdo e a descentralizagdo tornaram-se moda na industria
norte-americana da primeira metade do século XX, alterando a organizacdo anterior,
que adere amplamente as inovacdes organizacionais e aos métodos operacionais

introduzidos pelos pioneiros da moderna administracdo empresarial (Chandler, 1998).

2.8. Visao do trabalhador

Analisando as grandes corporacdes do ponto de vista do trabalhador, a intensa
mecanizacdo da producdo, as inovacgdes organizacionais surgidas com o amplo
movimento de diversificacdo da producdo e a alteracdo da organizacdo interna das
empresas, deram inicio a uma nova relacdo salarial entre os operarios. Foi com a
industrializacdo que se originou a “condi¢do de assalariado”, sendo a grande empresa o
lugar por exceléncia dessa relacdo salarial moderna (Castel, 1998). Mas essa condi¢ao

de assalariamento ndo ¢ a mesma do inicio de sua formacdo. Ela assume diferentes

configuracdes durante as transformagdes do século XX.

Com o intenso processo de mecanizagcdo da producdo e a crescente aplicacdo da
ciéncia na industria durante o final do século XIX, tem-se o movimento de “organizacao
cientifica” do trabalho, no qual o trabalhador € fixado no seu posto de trabalho para
criar um encadeamento das operacdes técnicas, ou seja, a linha de montagem. Trata-se
de uma racionalizacio méaxima do processo produtivo, no qual o encadeamento
sincronizado das tarefas e a separacdo estrita entre tempo de trabalho e nao-trabalho
caracterizam esse movimento. Por consequéncia, tem-se um aumento da produtividade
do trabalhador, cujo trabalho € racionalmente cronometrado e sua conduta altamente
controlada. Com isso, as tarefas executadas tornam-se simples e repetitivas, nao sendo

necessaria uma qualificac@o sofisticada da mao de obra operaria.

Os efeitos dessa “organizacdo cientifica” podem ser entendidos ndo s6 como um
aumento da produtividade do trabalhador, mas também como uma perda da autonomia
operdria, uma vez que ele é destituido do poder de negociacdo que antigamente o
“oficio” lhe proporcionava, principalmente por que podia vender suas competéncias a
quem pagasse mais. Porém, é verdade que a racionaliza¢do cientifica da producgado

contribuiu de um modo decisivo para a homogeneizacdo da classe operaria, pois nos
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tempos do “oficio” existiam disparidades de saldrios e de status dentro de uma mesma
classe profissional. Assim, com a homogeneizac¢ao cientifica das condicdes de trabalho,
pode-se formar uma consciéncia operdria, que desembocou em uma consciéncia de
classe. As pessoas passaram a se pensar como operarios antes de se pensarem como

ferreiro ou carpinteiro (Castel, 1998).

Porém, o principal fator de mudanga da condi¢do salarial do trabalhador ocorreu
via acesso por intermédio do saldrio as novas normas de consumos do operéario, que foi
intensificada pela produ¢do em massa. Taylor ja defendia um aumento substancial do
saldrio para incentivar os operarios a se submeterem as coer¢des da nova disciplina da
industria, mas foi Henry Ford quem sistematiza a relagdo entre produgdo e consumo em
massa. Adotando o “Five dollars day”, Ford fixa a jornada de 8 horas de trabalho,
representando um aumento considerdvel do salario de seus operdrios, o que possibilitou

o acesso deles ao estatuto de consumidor dos produtos da sociedade industrial.

O “Five dollars day” era um dos vdrios elementos que juntos formavam o
“compromisso fordista”. Tratava-se de um acordo firmado entre intermedidrios
organizacionais e institucionais, que serviram de representantes dos trabalhadores, ou
seja, as organizacdes sindicais e organizacdes patronais, e o Estado aponta como

“regulador” desse acordo.

Segundo Bihr (1998), o “compromisso fordista” representava a expectativa do
trabalhador em sair da miséria, da instabilidade, da incerteza de futuro e da opressao
desenfreada, que basicamente caracterizaram, até aquele momento, a condi¢do
proletdria. Era juntamente a garantia de adquirir direitos, ndo s6 formais (direitos
civicos e politicos), mas reais (direitos sociais), cujo respeito seria garantido pelo
Estado; e de ter acesso a uma vida, se ndo agradavel, pelo menos suportdvel e aceitavel.
Permitiu, também, o acesso a propriedade e aos servicos publicos, que, nesse caso, dava
ao operdrio o direito ao seguro obrigatdrio em caso de acidentes e de doenga, ou apds a
cessacdo de suas atividades (aposentadoria). Além de ter ampliado o acesso dos

operdarios aos bens coletivos, tais como a saude, higiene, moradia e instrugao.

Percebe-se, assim, uma nova relagdo entre o aumento do salario, da produgao e
do consumo. Nao se trata apenas do fato de que o aumento dos saldrios causaria

aumento da motivagdo pelo trabalho e pela producao, mas, sim, tem-se o surgimento de
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uma politica de saldrios ligada aos progressos da produtividade, por meio da qual o
operdrio tem acesso a um novo registro da existéncia social: o do consumo e ndo mais
exclusivamente da producgdo. Dessa forma, tem-se o aumento do acesso ao “desejo do
bem-estar social”, que incide sobre o carro, a moradia, o eletrodoméstico, entre outros

(Castel, 1998).

Portanto, a homogeneizacdao das condi¢des de trabalho é acompanhada pela
homogeneizagdo dos meios € dos modos de vida do trabalhador. Trata-se de um
progresso geral que estd longe de se basear exclusivamente na invencdo da “cadeia de
montagem quase automatica” e na politica salarial de um industrial americano. Na
realidade, esse progresso da sociedade tem como base a integracdo do consumo as
condi¢des de modo de producdo, o que foi suficiente para que amplas camadas de

trabalhadores saissem da situacdo de extrema miséria e de insegurancga permanente.

2.9. Conclusao

As primeiras décadas do século XX sdo marcadas por importantes inovacoes,
que transformaram por completo a dindmica do mercado e a organizacdo interna da
grande empresa. O fordismo surge como o processo de producdo altamente mecanizado,
capaz de gerar o consumo em massa e alterar profundamente as relagdes salariais e
trabalhistas de seus operarios. Passa a predominar a organizag¢do interna da firma
baseada na organizacdo multidivisional, cujo controle se da pela empresa gerencial,

onde o proprietdrio € o acionista majoritdrio e o gerente seu principal administrador.

Os movimentos de descentralizagdo, diversificagdo e de pesquisa e
desenvolvimento tornaram-se correntes na realidade empresarial, surgindo como
principais estratégias para a sobrevivéncia das grandes corpora¢des em um mercado
cada vez mais concorrido e dinAmico. Nesse contexto, a pesquisa sistemdtica levou ao
desenvolvimento de novos produtos, novos mercados e novos processos. E estes
contribuiram para mudangas nas estratégicas externas e nas estruturas administrativas
internas das empresas, que alteraram a antiga estrutura administrativa funcionalmente
departamentalizada e centralizada, para uma nova estrutura descentralizada, constituida
por unidades autonomas e um escritério central com fungdes planificadoras e

coordenadoras (Chandler, 1998).
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3. A grande empresa do final do século XX e inicio do XXI

3.1. Terceira Revoluciao Industrial

A grande empresa da segunda metade do século XX surge no contexto da
Terceira Revolugdo Industrial, vivenciada até os dias atuais. Conhecida também como
Revolucao Técnico-Cientifica Informacional, teve como base o desenvolvimento da alta
tecnologia associada a uma série de inovagdes tecnoldgicas no campo da robdtica,
microeletronica e automacdo, além de novas formas de gerenciamento empresarial,
desencadeando novas articulagdes de processos econdmicos, politicos e sociais e sendo

responsavel pela maior integracao entre ciéncia, tecnologia e producao.

A principal caracteristica da Terceira Revolug@o Industrial estd orientada no
desenvolvimento dos setores de tecnologia de informagdo e comunicacio, que foram
responsaveis por importantes modificacdes sofridas pelas grandes empresas e pelo
mercado. Nesse contexto, percebe-se a formagdo e expansao de empresas globais, o
desenvolvimento de uma relativa descentralizacdo industrial, a intensificacdo de

processo de terceirizacdo e a consolidacao do sistema capitalista financeiro.

Alids, a importancia que a consolidagdo financeira adquiriu a partir da segunda
metade do século XX € imensurdvel. Esse capital financeiro ganhou importancia gragas
as novas tecnologias de informagdo e comunica¢ao, que permitem uma maior interacao
entre as economias dos paises. Essa maior conectividade e integracdo das regides do
mundo acelerou o processo de globaliza¢do, no qual grandes distancias e obsticulos,
que antes separavam paises e regioes, nao representam mais os mesmos desafios de

outrora.

Compreendendo a mais recente dindmica de transformacdo dos sistemas
produtivos, a Terceira Revolucdo Industrial foi a base das profundas mudancas sofridas
pela forma de organizagdo do trabalho, que possibilitou forte redugcdo de custos de
producdo, ao evitar a superprodu¢do, diminuir os atrasos e produzir produtos de melhor
qualidade. Tem-se, portanto, o prevalecimento da 16gica de producao toyotista, que usa

a tecnologia de ponta criada a partir dos movimentos da Terceira Revolugao Industrial
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para desenvolver a mais nova estrutura empresarial da grande empresa pautada na

flexibilizacao do trabalho.

3.2. Toyotismo

O sistema Toyota de producdo correspondeu a um dos pilares de inovacdo mais
importantes do periodo, capaz de modificar as estruturas internas da grande empresa,
bem como seu modo de articular a producao e, principalmente, seu mercado. Levando
em consideracdo o contexto de acirrada concorréncia entre as firmas, o processo de
inovacdo aparece como arma com a qual as empresas tentam fugir da situa¢do de nao
ser capaz de se diferenciar em relagdo aos seus concorrentes — situacdo que a todo
momento surge como ameagadora durante o processo concorrencial — e é também, por
outro lado, a chave que possibilita o acesso ao mundo dos lucros superiores (Bacic,
1996). Nesse sentido, o toyotismo emerge como 0 mais novo processo inovador de
organizacdo da producdo, com os objetivos de aumentar a produtividade e a eficiéncia,
evitando o desperdicio e reduzindo o tempo de espera, superproducdo, gargalos de

transporte e inventario desnecessario.

Segundo Bacic (1996), antes mesmo da Segunda Guerra Mundial a Toyota era
fundamentalmente uma fabrica de teares. A fabricacdo de automdveis era uma atividade
de menor importancia e Taiichi Ohno um empregado da divisdo téxtil. O presidente da
empresa K. Toyota, preocupado com a propagacao dos defeitos no tecido e com o mau
funcionamento das langadeiras ou com a quebra do fio da trama, idealizou um
dispositivo que parava automaticamente o tear, ao ocorrer uma falha. Esse principio — o
da autonomia das mdquinas para suspender a producdo em caso de defeitos —
transformou-se em uma base filoséfica do sistema produtivo posteriormente

desenvolvido por Ohno, que o estendeu a todos os postos de trabalho.

Dessa forma, os pilares sobre os quais se assenta o toyotismo ou ohnismo
residem, primeiramente, na ‘“autonomacdo” da producdo, que tem por significado a
independéncia dos processos para parar automaticamente no caso de defeitos. Leva-se
em consideracdo a existéncia das falhas produtivas, possibilitando, em um sistema
flexivel, uma maior racionalizacdo do trabalho, conduzindo a diminui¢do de
desperdicios, falhas e retrabalhos. Assim, as atividades de diagndstico, reparo,

manuten¢cdo de maquinas e de controle de qualidade comecam a fazer parte do escopo
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de trabalho do operador, que passa entdo a possuir uma visdo mais sist€mica de suas

atividades.

O segundo pilar baseia-se no método just-in-time, que consiste em uma inovacgao
de carater organizacional e conceitual, mas nao de cardter tecnoldgico. A base desse
método estd relacionada ao conceito de producdo por demanda, onde primeiramente
vende-se o produto para depois comprar a matéria-prima e posteriormente fabrica-lo ou
montéd-lo. Nesse caso, nada deve ser produzido, transportado ou comprado antes da hora
exata, ou seja, o produto ou matéria-prima chegard ao local de utilizacdo somente no
momento exato em que for necessario. Ou melhor, os produtos somente sio fabricados

ou entregues a tempo de serem vendidos ou montados.

Dessa forma, tem-se a inversao da logica tradicional da producdo. A fabricagcdo
passa a ser comandada pelos pedidos dirigidos a fabrica e o fluxo passa a ser de “baixo
para cima”, ao contrério da légica fordista de fluxo “de cima para baixo”. A inversao do
fluxo de informacOes possibilita a cada posto de trabalho produzir exatamente o
necessario, sem a necessidade de produgcdo de enormes estoques como ocorre no
sistema fordista de produgdo, que levavam a perda de qualidade e ao aumento de todos

os custos “invisiveis” associados a producao.

Outro trago inovador do sistema toyotista foi a introducao da produ¢do em forma
de U, ou seja, as méaquinas e estacdes de trabalho sdo arranjados em forma de U, na

ordem aproximada em que as operagdes de producdo sao realizadas, seguindo uma
l6gica de fluxo linear. Os operadores trabalham dentro do U e um mesmo operador

pode supervisionar a entrada e saida da linha. O espaco central do U torna-se uma érea
de troca de informagdes e aprendizado mutuo. Assim, o fluxo de producdo e a
movimenta¢cdo dos operadores podem ser no sentido hordrio ou anti-horério, no qual
cada produto que sai da linha de producdo é seguido por um novo componente ou
matéria-prima que entra na linha, ou seja, nenhum material entra na linha a menos que

um produto saia dela.

Segundo Bacic (1996), esse arranjo fisico da producdo em forma de espagcos em
U, no qual s3o desenvolvidas diversas operacdes, pode ter seus limites ultrapassados
pelos operdrios, possibilitando grande flexibilidade produtiva. Os padrdes e tempos de

fabricagdo perdem o sentido estdtico, mecanico e individual previsto em Taylor e
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Gilbreth e passam a ser padroes de operagdes flexiveis, compartilhadas e modulares. A
producdo adquire caracteristicas peculiares, adequadas a obten¢do de economias de
escopo, com privilégio de fluxos horizontais e transfuncionais na coordenacdo de

atividades e fungdes.

Assim, as fortes mudancas produzidas no mercado em termos de sofisticagao,
aumento da diferenciacdo dos produtos, marketing, etc. mostraram a existéncia das
limita¢des do sistema de produg¢do em massa na fabricacdo dos produtos necessirios ao
atendimento de clientes, que foram se tornando mais exigentes em fun¢do do préprio
desenvolvimento das estratégias concorrenciais das empresas. Era necessdrio inovar,
isto €, levar as grandes empresas em direcdo a producdo flexivel, adaptando a producao
em massa as novas condi¢des, desacoplando processos e aumentando os estoques
intermedidrios. Nesse sentido, a producdo do sistema toyotista vem para atender as

necessidades de producao diferenciada e de alta qualidade tecnoldgica.
3.3. Novo sistema monetario internacional

Os ultimos trinta anos do século XX exibiram considerdveis transformacoes,
sobretudo no mundo das financas internacionais. Desenvolveu-se, nos anos 1980, um
novo sistema monetdario internacional, o ddlar-flexivel, que opera até os dias atuais e
estd marcado pela auséncia de qualquer tipo de lastro para a principal moeda de
referéncia internacional, pela desregulamentacdo das mais importantes pracas
financeiras do mundo e, ainda, pela enorme liberdade gozada pelos movimentos de
capitais financeiros, entdo alforriados das suas antigas amarras legais e institucionais

(Metri, 2004).

Nesse novo padrdo, o ddlar continua sendo a moeda internacional. S6 que agora
finalmente livre das limitacdes que tanto o padrdo ouro-libra quanto ouro-ddlar
impunham aos paises que emitiam a moeda-chave. Além disso, a auséncia de
conversibilidade em ouro d4 ao ddlar a liberdade de variar sua paridade em relacdo a
moedas de outros paises conforme sua conveniéncia, via mudangas da taxa de juros
americana. Isso € verdade tanto para valorizar o délar quanto para desvaloriza-lo. No
ultimo caso, nao ha mais por que temer uma fuga para o ouro, pois o novo padrao délar
¢ inteiramente inconversivel, baseado na premissa de que um dodlar “is as good as one

dollar”, premissa ancorada no poder do Estado e da economia americana no mundo
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unipolar pés-guerra fria. Como o délar é o meio de pagamento internacional e a unidade
de conta nos contratos e nos precos dos mercados internacionais, acaba por se tornar

também a principal reserva de valor (Serrano, 2002).

Segundo Metri (2004), a diferenca em relagdo aos padrdes monetdrios anteriores,
libra-ouro e Bretton Woods, € que a aceitacdo do ddlar ndo se baseia mais em sua
capacidade de manter de modo estdvel o seu poder de compra ao longo do tempo, via
paridade fixa com alguma moeda-mercadoria (ouro). No mundo posterior a Bretton
Woods, estar denominado em délar garante aos agentes econdmicos do mundo inteiro
acesso aos mercados financeiros mais liquidos e profundos do sistema. Para tanto, o
desenvolvido sistema financeiro americano e os titulos da divida publica dos EUA,
bases do poder financeiro americano, cumprem funcdo central em razdo das qualidades

que lhes sdo peculiares.

Assim, as transformacgdes nas fungdes exercidas pelo délar no sistema monetério
internacional deveram-se simultaneamente as profundas mudangas do proprio sistema
financeiro internacional, o qual se tornou um sistema marcado pela extrema volatilidade
da grande maioria dos precos praticados nos mais importantes mercados financeiros
internacionais. Destacam-se ai dois importantes processos que ocorreram conjuntamente
em quase todo o mundo. O primeiro diz respeito a liberalizacdo dos fluxos financeiros
internacionais, que significa dizer a remog¢do dos controles sobre os movimentos
financeiros entre residentes e nao-residentes. O segundo processo é o da
desregulamentacdo dos sistemas financeiros nacionais, que quer dizer a redugdo das

restri¢des internas, de natureza legal e institucional (Metri, 2004).
3.4. Globalizacao

Tanto o processo de liberalizacdo dos fluxos financeiros internacionais quanto o
da desregulamentacdo dos sistemas financeiros nacionais foram essenciais para
promover a globalizagdo moderna, que ird alterar o cendrio econdmico € a estrutura
interna da grande empresa. Tratou-se de um periodo no qual a economia mundial
capitalista configurou-se como uma etapa nova e mais avangada do progresso
tecnolégico e da acumulagdo financeira de capitais, caracterizando um estdgio mais

profundo e intenso da internacionalizacdo da vida econdmica, social, cultural e politica.
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No entanto, ndo correspondeu a um fendmeno novo e oriundo do século XX. Na
verdade, a expansdo ultramarina dos paises ibéricos e o crescimento das rotas de
comércio das cidades italianas para o Oriente, que levou a coloniza¢do dos paises da
América e da Africa durante os séculos XV e XVI, também foram um processo de
globaliza¢do, capaz de promover o aprofundamento internacional da integracdo

econOmica.

Apesar disso, o movimento de globalizagdo econdmica percebida a partir da
década de 1980 € original, na medida em que ndo se limita a mera expansdo da
atividade econdmica dos agentes para além de suas fronteiras. Além da intensificacao
do comércio internacional, a globalizacio moderna alterou os padrdes produtivos, que
se tornaram mais flexiveis e descentralizados, permitindo a fragmentacdo e dispersdao
internacional da cadeia produtiva. Como também intensificou a ligacdo entre os
mercados financeiros, aumentando a importancia das empresas multinacionais e

promovendo a formagdo e estreitamento do intercambio dentro de blocos regionais de

livre comércio (Nusdeo, 2002).

Dessa maneira, a globalizacio pode ser entendida como um processo de
crescente interligacdo dos mercados nacionais por meio do aumento da circulagdo de
bens, servigos e capitais entre diversos paises, induzidos pela reducdo de tarifas e de
barreiras de comércio. Tal processo modificou profundamente as estratégias
competitivas das grandes empresas, na medida em que aumentou a dispersao
internacional das etapas do processo produtivo, a homogeneizacdo dos hébitos de

consumo e de préticas comerciais e a desregulamentacdo dos mercados financeiros.

Segundo Chesnais (1995), a globalizacio moderna constitui um novo regime
mundial de acumulacdo, cujo funcionamento depende das prioridades do capital privado
altamente concentrado, ou seja, o capital aplicado na producdo de bens e servicos; mas
também, de forma crescente, do capital financeiro centralizado, mantendo-se sob a

forma de dinheiro e obtendo rendimento como tal.

A globalizacdo também corresponde a uma etapa de forte aceleracao da
mudanca tecnoldgica, introduzida pela Terceira Revolugao Industrial, caracterizando-se
pela intensa difusdo das inovacdes telematicas e informaticas e pela emergéncia de um

novo padrdo de organizacdo da produgdo e da gestdo na industria e nos servigos, padrao
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esse caracterizado pela articulacdo das cadeias de suprimento e de distribui¢do via redes
que minimizam estoques, desperdicios, periodo de producdo e tempo-de-resposta,

tornando os processos mais rapidos e eficientes (Coutinho, 1995).

Representando a prépria expressao de “modernidade”, a globalizac¢ao do final do
século XX foi resultado das “forcas de mercado”, finalmente libertas, pelo menos
parcialmente, das correntes impostas pelo Estado. Esse processo teve efeitos
importantes na concorréncia, a medida que a abertura das fronteiras, devido ao
crescimento do intercAmbio de bens e servicos e aos crescentes fluxos internacionais de
capital de curto prazo, tornaram o consumidor “livre” para adquirir os produtos com 0s
menores precos, resultado do desmantelamento das regulamentacdes publicas e da

atuacdo das empresas em acirrada concorréncia.

Além disso, o conteido da globalizacdo estd mais relacionado com a esfera
do capital do que das trocas. Fala-se do processo de “mundializacdo do capital”, que
corresponde, segundo Marx, ao processo de centralizacdo financeira e de concentracdao
industrial do capital, tanto no plano nacional como no internacional, sendo a expressao
mais visivel disto os bancos e os grupos que mantém fundos mutuos e fundos de

pensao.

Tem-se, assim, uma maior interpenetracdo entre os capitais de varios paises,
assim como a aceleracdo, mediante a investimento internacional cruzado, das fusdes-
aquisicOes interfronteiras e de estruturas oligopolistas transnacionais. Portanto, a
mundializa¢do do capital apresenta-se, em primeiro lugar, como uma fase especifica de
um processo muito mais longo de constituicio do mercado mundial e, depois, de
internacionalizacdo do capital, primeiro sob sua forma financeira e, em seguida, sob sua

forma de produg¢do no exterior (Coutinho, 1995).

Por fim, € importante destacar que a 16gica de maximizagdo do lucro por parte
dos agentes econdmicos impede a transferéncia de fases mais relevantes da cadeia
produtiva para paises da periferia (caracterizados por menores saldrios e custos sociais),
o que impede também transferéncia das atividades de maior lucratividade a esses paises.
Pelo contrario, as tarefas menos sofisticadas t€ém a tendéncia de serem transferidas para
os paises mais atrasados economicamente. Por outro lado, os paises centrais, com sua

capacidade ao desempenhar tarefas industriais mais sofisticadas e seus  altos
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investimentos em treinamentos de mao de obra e pesquisa, concentram a apropriacao

de renda e riqueza em suas maos.

Dessa maneia, a globalizacdo econdmica, que teoricamente deveria promover a
homogeneiza¢do do consumo, das praticas comerciais, elementos culturais e politicas
macroecondmicas, na realidade € um processo que atinge os diferentes paises e regioes
de maneira muito heterogénea, produzindo mais assimetrias do que uniformidades.
Ademais, a medida que acirra a disputa pelos mercados, produz reagdes protecionistas

voltadas a protecdo dos mercados nacionais contra a concorréncia internacional

(Nusdeo, 2002).

Portanto, o processo de moderna globalizagdo, além de reorganizar os padrdes
de gestdo e de producdo das grandes corporagdes, promoveu a aceleracdo intensa e
desigual da mudancga tecnoldgica entre as economias centrais e os paises periféricos.
Essa difusdo desigual tecnoldgica contribuiu para os desequilibrios comerciais e de
balan¢a de pagamentos, resultando em um policentrismo econdmico, que substituiu a
bipolaridade do pos-guerra, expressando a fragilidade do ddlar frente ao iene e do marco
alemdo. Dessa forma, esse periodo € caracterizado por uma auséncia de um padrao
monetdrio estdvel, no contexto de taxas cambiais flutuantes e especulagdo, apesar de o

ddlar ainda se manter como a moeda central do sistema (Coutinho, 1995).
3.5. Financeirizacao

A intensa liberalizacdo dos fluxos financeiros internacionais e o processo de
desregulamentacdo dos sistemas financeiros nacionais, promovidos pela globalizacao
moderna, geraram o fendmeno da financeirizacdo, apoiada na intensificacdo da
internacionalizacdo do capital ocorrido no final do século XX. Esse fendmeno consiste,
principalmente, no prevalecimento da ldégica financeira, de cariter rentista, em
detrimento da esfera produtiva, ou seja, os esforcos feitos ndo tém como finalidade a

producdo, mas a remuneracao do detentor de um ativo.

Neste contexto, compreende-se que as mudangas nas finangas tém constituido
uma dinamica internacionalizada, apoiada em uma verdadeira macroestrutura
financeira, de ambito transnacional, originada nos Estados Unidos, mas atingindo
alguns paises importantes como Europa e Asia. Percebe-se que a dominancia financeira

¢ a forma mais aparente e problemdtica da dindmica econdmica do capitalismo
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contemporaneo, e a financeirizacdo surge como expressdo geral das formas

contemporaneas de definir, gerir e realizar riqueza no capitalismo atual.

Por dominéncia financeira, compreende-se o fato de que todas as corporacoes —
mesmo as tipicamente industriais como as dos complexos mecanico e eletronico — tém
em suas aplicacdes financeiras, de lucro retido ou em caixa, um elemento central do
processo de acumulacio global de riqueza. Assim, seus departamentos financeiros vém
adquirindo maior importancia estratégica que os de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
ao ponto de assumirem o perfil de “bancos-nao-bancos”, internos as empresas (Braga,

1993).

Deve-se observar que ha um contexto de acirramento da concorréncia em geral,
que se amplia no que diz respeito ao espago financeiro e ao tempo financeiro, o que
afeta ndo s6 as corporagdes financeiras como as corporagdes nao-financeiras. Dessa
maneira, hd uma perda do monopoélio de crédito e do sistema de pagamentos pelo
sistema bancdrio, ou seja, as autoridades monetdrias e bancos comerciais. A oferta de
crédito e o sistema de pagamentos ndo estdo mais controlados pelos bancos centrais e
comerciais nacionais, € ha uma forte tendéncia a financeirizacdo com moedas privadas.
Os bancos comerciais passam a operar no negdcio de “securities” e titulos em geral, tais
como bonus e acdes, atuando como se fossem bancos de investimento e dando inicio a
uma forte pressdo contra os regulamentos impeditivos, para que os bancos comerciais

possam abrir-se e atuar nessa dinAmica de concorréncia (Braga, 1993).

Os bancos de investimento e as “securities houses”, institui¢des que tratam com
acoes, titulos, bonus, etc., passam a ofertar crédito para as organizacdes financeiras e
nao-financeiras, ou seja, reforcam a tendéncia de que os bancos comerciais ndo mais
detenham o monopdlio do crédito. Assim, percebe-se um fendmeno da concentracdo do
poder financeiro, que implica queda de barreiras entre mercados, setores, empresas e
nacdes. Consequentemente, ocorre 0 avango expressivo na concorréncia, centralizacio e
multinacionaliza¢ido do capital e, sem essa mundializagcdo, qualquer grupo empresarial

se encontraria fragilizado perante a essa concorréncia.

Paralelamente, nos Estados Unidos, as organiza¢des comerciais € manufatureiras
comegcam a ser proprietdrias de companhias de seguro, de companhias emissoras de

varios tipos de titulos e de instituicdo de poupanca, no qual comecam a aumentar sua
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oferta de servicos financeiros em geral. Trata-se de empresas automobilisticas,
companhias financeiras de consumo, como a American Express e a Sears, entre outras,
que passam a ofertar diretamente empréstimos comerciais ao consumidor, o que estd
relacionado com o fato de que parte do sistema financeiro comeca a sair do controle dos

bancos comerciais (Braga, 1993).

Dessa forma, sdo as corporagdes capitalistas e suas estratégias na macroestrutura
financeira que geram uma nova dindmica econOmica, ao analisar a enorme
flexibilizacdo dos investimentos, as relacdes débito e crédito e as relacdes ativo e
passivo. Segundo Braga (1993), nunca foi tdo grande a mobilidade de diversas formas
de cristalizacdo da riqueza capitalista na busca de maior e mais ripida rentabilidade,
dada pela possibilidade de conversio dos ativos em uma estrutura de valorizacdao

sempre atualizada, a custos cada vez menores, aliados a extensao de mercado.

Em virtude disso, as empresas de sociedade anOnima despontam como
importantes agentes econdmicos, se difundindo em todos os setores da economia, na
medida em que as inimeras unidades econdmicas privadas e concorrentes davam lugar
aos grandes agregados da empresa moderna de capital aberto. Assim, o modelo da
sociedade an6nima adquiriu uma grande relevancia, tornando-se, de fato, uma forma de

manter a propriedade e um meio de organizar a vida econOmica.

Segundo Miranda (2010), a separacdo da propriedade e do controle nas firmas
desestruturou os préprios fundamentos sobre os quais a ordem econdmica do
capitalismo anterior ao século XX esteve amparada, uma vez que, durante muito tempo,
o interesse do proprietirio de uma empresa foi considerado a melhor garantia de
eficiéncia econdmica; seu desejo de ganho e de lucro atuaria como um incentivo para o

uso eficaz de qualquer propriedade industrial.

Ja na empresa de capital aberto ndo € mais o préprio individuo que usa sua
riqueza. Os responsdveis por controlar essa riqueza e, portanto, de assegurar a eficiéncia
industrial e de produzir lucros, ndo tem mais o direito, enquanto proprietarios, a maior
parte desses lucros. Aqueles que controlam a dire¢do da sociedade anonima possuem
uma fracdo tdo diminuta do capital da companhia que os retornos derivados do
funcionamento lucrativo desta, sO lhes cabem minimamente. Em contraste, os

acionistas, para quem se destinam os lucros da empresa, ndo podem ser motivados por
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esses lucros a fazerem um uso mais eficiente da propriedade, uma vez que renunciaram
a dispor dela em favor dos administradores (Miranda, 2010). Assim, a propriedade da
grande empresa se desvincula da administracdo dela, ou seja, quem administra ndo
detém da propriedade, como ocorria na empresa horizontal e verticalmente integrada do

século XIX.

Tem-se uma mudanga na governanga corporativa, que comega a agir sobre o
principio de maximizar o valor do acionista. Na busca por criar valor para o acionista,
as ultimas décadas testemunharam uma mudanca significativa na orientag¢ao estratégica
da alta geréncia das corporacdes no que tange a alocacdo de recursos e retornos

corporativos: da l6gica de “reter e reinvestir”, em direcdo a “downsizing e distribuir”.

O modelo de maximizagdo do valor do acionista concebe uma nog¢ado especifica
de responsabilidade corporativa e de boa pratica gerencial, em que uma firma bem
administrada é aquela que promove o aumento do preco das ac¢des, consequentemente
criando valor aos seus acionistas. Neste contexto, as demandas dos shareholders se
sobrepuseram as dos demais stakeholders, j4 que ao promover um maior retorno aos
acionistas a firma estaria caminhando em dire¢cdo a uma alocag¢do mais eficiente de
recursos. Dessa forma, o valor dos acionistas passou a ocupar o centro das estratégias
empresariais, dos critérios de selecdo de investimentos e de avaliacdo de desempenho

corporativo (Miranda, 2010)

Assim, como a propriedade da grande empresa ndo € mais de quem a administra,
os gerentes responsaveis por essa funcdo necessitam de mecanismos de compensagao
voltados ao seu incentivo. Jensen (1999) defende que a maximizagdo do valor dos
acionistas pode ser conquistada por meio de compensagdes baseadas em participacdes
(ag¢des) concedidas aos gerentes corporativos, tal como as stock options, permitindo que
os gerentes optem por comprar futuramente a¢des de sua propria empresa a um prego
fixado previamente, com frequéncia inferior a cotacdo da acdo no momento da
assinatura do contrato. Deste modo, ao indexar a remuneragdo dada aos gerentes ao
desempenho da empresa no mercado aciondrio € mesmo sem a ameaca de um takeover,
esses gerentes tém um incentivo para maximizar o valor do acionista, realizando
investimentos somente naqueles projetos compativeis com o principio do fluxo de caixa

livre e distribuindo as receitas corporativas remanescentes aos acionistas na forma de

dividendos e/ou recompra de acoes.
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3.6. Organizacao da grande empresa

O avanco da concentracdo dos mercados dentro dos blocos regionais, assim
como o continuo aprofundamento da centralizacdo do capital, via fusdes e aquisi¢oes de
empresas, contribuiu para a emergéncia de um numero significativo de setores
oligopolizados a escala mundial. Com efeito, os oligopdlios mundiais ou globais
caracterizam-se pela existéncia de poucos protagonistas poderosos, que persegue
estratégias de investimento em todos os mercados relevantes. Um exemplo desse
movimento sdo as industrias automobilisticas, onde nao mais de dez produtores
internacionalizados dominam e competem por fatias de mercado em escala global.
Assim como as industrias aerondutica e de equipamentos sofisticados, que sdo
industrias altamente especializadas, onde as economias cumulativas de escala sdao muito

elevadas, promovendo a concentragdao desse mercado (Coutinho, 1995).

Todo esse movimento levou as empresas a desenvolverem estratégias para
superar a saturacdo do mercado consumidor e adaptar as condi¢des econdmicas de
maior instabilidade e menor controle regulamentador e burocritico. Os meios
encontrados por elas foram a diferenciacdo de seus produtos e dos servicos oferecidos
por seus concorrentes, bem como desenvolver técnicas de producdao mais eficientes, de
menores custos € mais adaptaveis a instabilidade dos mercados consumidores, baseadas

no modelo toyotista de producao.

Essa conduta incentivou o aumento de investimentos privados e publicos em
pesquisa e a conversdo do desenvolvimento tecnologico — inclusive pelas frequentes
inovagdes introduzidas, quer nos produtos em si, quer na sua apresentacdo, embalagem
e respectivos servigos de assisténcia — em fatores de concorréncia. A partir do objetivo
de disputar nichos de mercado, da diminuicao da rigidez do sistema produtivo de massa
e da disponibilidade de novas tecnologias trazidas pela Terceira Revolugao Industrial,
como a microeletronica e a informadtica, parte das empresas passou a organizar suas
atividades produtivas em bases diferentes, mais flexiveis do que o modelo fordista

(Nusdeo, 2002).

Tem-se o predominio da logica de produgdo toyotista, na qual escassez de
capital e o reduzido mercado interno possibilitava rapidamente a producdo de

quantidades pequenas e variadas de produtos, tornando-se a principal vantagem
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competitiva das grandes empresas. O caminho consistia em projetar um sistema
produtivo de fluxo continuo que aceitasse a mudanga rdpida e a baixo custo. Essa
trajetéria desembocou em um sistema de producao flexivel, o qual implicaria também
significativas mudancas no relacionamento da empresa com os operdrios e

fornecedores.

Conhecido como modelo de especializacdo-flexivel ou pds-fordista, essa nova
organizagcdo produtiva estd baseada em plantas industriais mais flexiveis, onde o
maquindrio pode ser empregado para o desempenho de tarefas diferentes.
Diferentemente do modelo fordista, que se baseava em linhas de producdo altamente
especificas, na manutencdo de grandes estoques e empregados poucos qualificados, a
mao de obra do modelo pés-fordista € qualificada, o que lhe permite executar diversas
tarefas e trabalhar em equipe para a produgdo de varios lotes menores de produtos

diferenciados, somando esforcos para a constante inovagao.

Com efeito, essa nova organizacdo rompe também a estrita segmentacio entre a
geréncia e execucdo, integrando-se essas atividades e os seus empregados para o
aperfeicoamento mais rdpido e continuo da producdo e da prépria organizacdo da
empresa, com o objetivo bdsico de aumentar sua eficiéncia. Esse padrao de
funcionamento permite conciliar a mudanca rdpida nos produtos, conforme a demanda
de consumidores de gosto diferenciado, sinalizada pelo mercado, com a necessidade de
utilizacdo de grande parte da capacidade de producdo e para manter a lucratividade

(Nusdeo, 2002).

Essa organizacdo mais flexivel, paralelamente as oportunidades oferecidas pelo
desenvolvimento de estruturas de transporte e comunicacdes, permitiu as empresas a
adogao de estruturas mais descentralizadas, nas quais parte do processo produtivo deixa
de ser realizado sob sua esfera, passando a ser realizado por empresas menores, por
meio de encomendas, empreitadas e contratacdes diversas. Segundo Nusdeo (2002),
essa estratégia empresarial fez proveito das reducdes das barreiras a circulagdo dos
fatores de produc¢do internacionais e do aumento da concorréncia entre agentes situados
em diferentes paises. Assim, o processo de fragmentacdo das etapas de produgdo
estendeu-se para além das fronteiras nacionais. As empresas passam a transferir fases da
producdo para paises do Terceiro Mundo, terceirizando suas tarefas e beneficiando-se

dos custos baixos.
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Nesse contexto, surgem as empresas transnacionais, que interligam empresas de
diferentes tamanhos e tipos, com ou sem vinculo societdrio entre si, em cadeias
produtivas que correlacionam bens, servigcos e recursos de diferente valor agregado na
formacdo de produtos finais, em grande parte para exportacao. Com a grande empresa,
elas exportam a partir de seu pais de origem, tanto no inter-ramo quanto no intra-ramo,
enquanto suas filiais fazem o mesmo a partir dos paises onde estdo implantadas.
Possuem numerosas redes transnacionais de abastecimento e fornecimentos de produtos
intermedidrios, no qual proporcionam um importante comércio entre as filiais, assim
como entre essas e a matriz. Um exemplo bem claro desse processo sdo as empresas
automobilisticas, no qual as montadoras chegam a contar com dezenas de milhares de
subcontratadas para a produgdo de pecas e componentes dispersos por diferentes paises,
tendo o produto final montado pelas subsididrias das montadoras, também situadas em

diferentes regioes.

Trata-se de uma rapida difusdo do padrdo de organizacao intra-industria ou intra-
firma, no qual os sistemas just-in-time e a resposta adaptada as demandas especificas de
mercado exigem certa proximidade fisica dos produtos com seus fornecedores e
clientes/consumidores. Assim, as grandes empresas oligopolistas tornam-se agentes
ativos dos mercados protegidos por politicas protecionistas, exigindo a criacdo de
subsididrias em outros paises, com estrutura deciséria e processos regionais de
integracdao comercial, na medida em que suas estratégias de produgdo e de mercado sao
primordialmente regionais ou macrorregionais, enquanto suas estratégias tecnoldgicas e

financeiras permanecem sendo eminentemente globais ou mundiais (Coutinho, 1995).

Nesse periodo, o padrdo de concorréncia também se altera, a medida em que a
necessidade de competir em igualdade de condi¢cdes com agentes de atuacdo global tem
levado a um processo de intensa concentragdo dos mercados. Essa tendéncia decorre da
intensificacdo da concorréncia, resultante da abertura de muitos mercados, antes
protegidos, a concorréncia internacional. O resultado € um acirramento da concorréncia,
nio apenas em precos, mas em inovagao, pesquisa e desenvolvimento, criagao de linhas
de produtos, marcas, atendimento ao cliente e assisténcia técnica. Como consequéncia,
muitas empresas se veem obrigadas a sair do mercado ou se associar com outras para

enfrentar melhor essas condicdes de concorréncia.
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Com efeito, nas décadas de 1980 e 1990 assistiu-se a realizacdo de um grande
nimero de aquisi¢cdes de empresas, fusdes, cisdes e incorporacdes, formagdo de grupos
societérios e de acordos de cooperacdo de varios tipos, principalmente de joint ventures,
todos voltados a racionaliza¢do das estruturas administrativas, aos arranjos de menor
tributacdo, a maximizagdo das estruturas produtivas e comerciais, a ampliacdo ou
reducdo de linhas de atividade e a expansdao no mercado, por meio da incorporagao ou

associacao de agentes econdmicos.

Além disso, como a atividade produtiva pode ser instalada em qualquer lugar,
conforme os custos de producido, a lucratividade e as facilidades de comercializagao, os
Estados comecam a ter de “lutar” para atrair € manter o capital produtivo. Essa situacio
¢ tanto mais delicada para paises em desenvolvimento, cuja capacidade de se
desenvolver em uma economia globalizada depende do sucesso em desempenhar bem
as tarefas da divisao internacional do trabalho de maior valor agregado. Assim, tem-se
uma disputa por investimentos diretos, isto €, capitais produtivos de origem
internacional, responsdveis pelo desenvolvimento de grande parte da economia dos

paises periféricos.

Portanto, a grande empresa passa a ser integrada, multifuncional e multinacional,
instalada em paises periféricos, no qual a expansdo para outros mercados, rigida e
subordinada a matriz, movimentam-se no sentido transnacional, que modifica seu
padrao de organizacdo a medida que altera sua agdo, organizagdo e estrutura decisoria.
Torna-se mais leve, agil e preparada para adaptar-se as peculiaridades de cada mercado
e para reagir rapidamente a novas tendéncias, além de estar sempre em busca de

inovacdo e aperfeicoamento de seus produtos e de estratégias de aumento de

produtividade.

3.7. Estado e Terceirizacao

Tanto o Estado quanto a forca de trabalho também sofrem alteracdes profundas
durante esse periodo. A nova fase de internacionalizagdo reflete mudancas qualitativas
nas relagdes de forca politica entre o capital e o trabalho, assim como entre capital e o
Estado, em sua forma de estado do bem-estar. Apds a grande crise dos anos 1930 e a
Segunda Guerra Mundial, as classes abastadas, altamente enfraquecidas, foram

obrigadas a aceitar a interven¢do do Estado na economia, a conceder aos assalariados
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um conjunto importante de direitos, garantias e protecdo, assim como tiveram que se
submeter a numerosas limitacdes e restricdes de sua liberdade de a¢do e movimento

(Chesnais, 1995).

O capital industrial e financeiro beneficiou-se do apoio por parte dos Estados
capitalistas, sob a forma de politicas de liberaliza¢do, desregulamentagdo e privatizacao
que estes adotaram, um apds o outro. Desta forma, o capital voltou a ter liberdade para
se desenvolver e, principalmente, para se movimentar em ambito internacional de um
pais ou continente para outro, liberdade que ndo desfrutava desde 1914 (Chesnais,

1995).

Percebe-se, assim, um aumento do processo de terceirizacdo da mdo de obra,
modificando de forma estrutural o conjunto da base produtiva e de servigos dos paises.
Os modelos organizacionais da globaliza¢cdo moderna, pautada pela producao “flexivel”
e transnacional, criaram tipos de contratos de natureza distinta daquela que vigoravam
na tradicional empresa fordista do inicio do século. Contratos de trabalho com jornada
em tempo integral e com garantias legais sdo alterados para contratos de trabalho

tempordarios, jornada de trabalho reduzida e poucas ou nenhumas garantias legais.

Segundo Marcelino e Cavalcante (2012), a terceirizacdo pode ser definida como
todo processo de contratagdo de trabalhadores por empresas interpostas, cujo objetivo
ultimo € a reducdo de custos com a forca de trabalho e/ou a externalizacdo dos conflitos
trabalhistas. Trata-se da tendéncia de precarizagdo de trabalho, o que se evidencia em
perda salarial e de direitos, aumento da intensidade do trabalho e dos riscos a saide do
trabalhador, além de dificuldades enfrentadas pelos sindicatos para unificar as lutas

comuns.

Em quase toda a totalidade, defendia-se a ideia de que as empresas deveriam
r su ivi -fi r tar ori u “ativi -
focar suas “atividades-fim” e delegar tarefas e processos acessorios ou “atividades
meio” para outras empresas especializadas, ou seja, as terceirizadas. A base deste
argumento estd na necessidade das empresas de producdo complexa de larga escala de
uscar vi vez i ializ ra incr r produtivi
buscar servigos cada vez mais especializados para incrementa odutividade e
qualidade de seus produtos, principalmente, em um contexto de globalizacdo e

concorréncia cada vez mais acirrada. Elas passam, assim, a subcontratar forca de
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trabalho, deixando de ser responsdveis, diretamente, por parte da produg¢do ou dos

servigos a ela ligados.

Dessa maneira, as grandes empresas capitalistas, necessitadas de sobreviver em
um mercado cada vez mais competitivo, utilizam-se das subcontratagdes para
simplesmente reduzir seus custos, tornando-se um poderoso instrumento para a
recomposi¢do do lucro, com pouca ou nenhuma preocupacdo sobre como € em que
condi¢Oes esse trabalho subcontratado serd desempenhado. Assim, ao invés de o
resultado ser a proliferacdo de empresas “modernas” e pautadas pela qualidade do
processo produtivo, criam-se vérias alternativas para a legislacdo trabalhista, o que faz
aumentar a precarizacdo do trabalho, uma vez que se transfere para as contratadas o
“problema trabalhista”, a necessidade de administracio da forca de trabalho e de

negociacao com ela e seus sindicatos (Marcelino e Cavalcante, 2012).

Analisando uma possivel visdo positiva da terceirizacdo, a intensificacdo desse
processo tenderia para o aprofundamento de especialistas, que poderia acarretar em
melhorias nas cadeias produtivas ao criarem redes especializadas, nas quais se
encontrariam trabalhos mais criativos e autonomos. Nesse caso, trata-se da modalidade
de subcontratacio que envolve uma terceirizacdo da producdo motivada pela
necessidade de alcangar niveis de qualidade e produtividade superiores. Assim, as
inovagdes tecnoldgicas e de gestdo da producdo sao transferidas para as subcontratadas.
O que € bem diferente da modalidade da “terceirizacao por contingéncia”, que transfere
para o trabalhador os custos de energia, equipamento e espaco, apoiando-se em uma
forca de trabalho sem o 6nus da legislacdo trabalhista, o que prejudica o trabalhador

(Marcelino e Cavalcante, 2012).

Assim, a subcontratacio ndo se limita necessariamente a pratica precdria de
trabalho, e a terceirizacdo poderia também significar oportunidades para as pequenas
empresas terem acesso a capital e novos mercados, o que levaria a uma maior captagao
de empresas e trabalhadores. Os resultados de cada processo dependeriam de como os
“atores” interagem em cada local, de acordo com especificidades sociais e econdmicas.
Porém, o que se percebe ndo € essa intensificacdo de empresas especialistas, que
contribuem para o incremento da produtividade e da qualidade dos produtos das

contratadas. O que se vé, na realidade, € a terceirizacdo levando a precarizagdo, em
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maior ou menor grau, das relacdes de trabalho e emprego (Marcelino e Cavalcante,

2012).

Portanto, a terceirizacdo, além de ter piorado as condi¢des do emprego,
aumentou o trabalho informal, contribuindo também para promover uma espécie de
polarizacdo entre os assalariados, pois os empregados das contratadas trabalham com
toda a seguranca da legislacdo, enquanto os trabalhadores das subcontratadas sofrem
com os baixos saldrios e poucos beneficios. Além do aumento da precarizacdo de suas
condicdes de vida, uma vez que as empresas contratadas se livram das regras restritivas
de protecao dos trabalhadores exigida pelo direito trabalhista, passando a administrar

contratos de prestacao de servico com as subcontratadas na esfera do direito civil.
3.8. Conclusao

A segunda metade do século XX € diretamente influenciada pelos movimentos
da Terceira Revolucdo Industrial, na qual a inovagdo na drea da alta tecnologia alterou a
estrutura do mercado, conduzindo a modificacdes profundas no sistema de produgdo e
na estrutura organizacional da grande corporacdo. Durante esse periodo, tem-se a
mudanca da légica de organizacdo do trabalho, baseado no sistema de producgdo
toyotista, no qual a “autonomacgao” da produgdo e o método just-in-time orientam as
empresas para o desenvolvimento da producdo mais flexivel e descentralizada,

acompanhando a tendéncia de um mercado cada vez mais globalizado e terceirizado.

Nesse contexto, a questdo financeira aparece como elemento crucial da nova
configuragdo do capitalismo. Titulos, acdes, derivativos e congéneres tornam-se
extremamente vantajosos em comparacdo a investimentos produtivos, principalmente
no que diz respeito a liquidez, risco e rentabilidade. Para o capital financeiro, continuou
imprescindivel a valorizacdo produtiva. Contudo, a desregulamenta¢do ocorrida no
plano internacional deixou em posi¢do de destaque a apropriacdo especulativa do
mundo das finangas. Dito de outro modo, o capital financeiro comegou a comandar o
processo de acumulagdo, sendo responsdvel por alteragdes profundas na estrutura e
organizacdo da grande empresa capitalista, que passou a ser multifuncional, por operar
tanto no setor de financas, produg¢do e comércio; multissetorial, por compor diversos
setores da economia, e multinacional, por ter sua cadeia produtiva presente em diversos

paises.
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Conclusao

Segundo Chandler (1998), a moderna empresa industrial pode ser definida como
um conjunto de unidades operacionais, cada qual com suas instalacdes e seu quadro
pessoal, cuja totalidade de recursos e atividades € coordenada, monitorada e alocada por
uma hierarquia de executivos. Somente a existéncia e a capacidade dessa hierarquia
podem tornar as atividades e operagdes de toda a empresa algo mais que mera soma de
suas unidades. Na realidade, a grande empresa é mais que uma soma de processos
produtivos, ela representa uma organizacdo inovadora, capaz de modificar sua

configuracdo para se adequar a realidade de cada século.

Contudo, ela ndo nasceu com a complexidade e imponéncia que se conhece hoje.
Seu desenvolvimento e crescimento foram graduais e acompanharam o contexto
historico, a realidade e a tendéncia do mercado de cada época. Ao se intensificar as
tecnologias existentes € aumentar a competicao entre as empresas, a grande empresa
precisou modificar sua estrutura, sua organiza¢do e seu foco produtivo, a fim de se
adequar ao ambiente imposto. A prépria concorréncia foi um processo que teve que ser
repensado e alterado ao longo do tempo. O que antes era superado apenas pelo controle
do preco, isto €, a empresa que apresentasse o produto com menor preco era dona da
fatia do mercado, com o acirramento da concorréncia, a estratégia passa a ser apoiada
em melhor gestdo e conquista do cliente, por meio da diferenciacdo dos produtos,

qualidade, embalagem e uso da propaganda.

Surgida no final do século XIX, a grande corporacdo em si € um processo de
inovagdo, pois veio para atender a necessidade de expansdo do comércio por todo o
territério americano. Mas, mais do que isso, ela alterou o modelo predominante das
pequenas empresas, tipicas do inicio do século, gerenciadas, principalmente, pelos
proprios donos, geralmente uma familia ou pequeno nimero de sdcios, cuja drea de
atuacdo se limitava a ambito regional. Os industriais comecam a perceber a existéncia
de oportunidades de mercado em outras cidades e passam a desenvolver técnicas e
alterar sua forma de organizacao e processos para atender o méximo de regides possivel.
A criacdo de uma rede distribuidora de produtos, por meio do estabelecimento de
empresas-filiais em todas as cidades mais importantes do pais, foi 0 meio encontrado

para se alcancar mercados mais distantes.
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Dessa forma, as indudstrias comecam a controlar todo o processo produtivo por
meio da criacdo de departamentos, ou seja, uma Unica organizagcdo integrava oS
principais processos econdmicos como producdo ou aquisicdo de matéria-prima,
fabricagdo, distribuicdo e financiamento. Assim, as empresas passam a ser grandes
estruturas departamentalizadas, burocratizadas e integradas. Além de se tornarem
empresas multifuncionais, multirregionais e multiprodutoras, a medida que
incorporavam novas unidades que garantissem retornos dos investimentos feitos,

reduzindo os custos globais de producdo e distribuicdo, e oferecendo produtos que

atendessem a demanda existente.

Porém, a grande empresa industrial raramente continuava crescendo ou
mantinha-se competitiva por um periodo prolongado. Os desafios e oportunidades
decorrentes da constante evolugdo da tecnologia e dos mercados forcavam as empresas
a criarem estratégicas a fim de sobreviverem em um mercado cada vez mais
oligopolizado. Era preciso inovar, alterar a estratégia, a estrutura e a organizagdo interna
da empresa, capaz de promover o aumento da eficiéncia funcional da producdo e da
comercializac¢do, o aperfeicoamento dos produtos e processos ja existentes e a criacao

de novos produtos para atingir novos mercados.

Assim, ao longo de todo trabalho exposto, percebe-se que a grande corporagdao
teve seu crescimento orientado de quatro formas: Primeiro, adquirindo ou juntando-se
as empresas que utilizassem os mesmos processos para fabricar o mesmo produto para
os mesmos mercados, ou seja, crescia por associacdo horizontal. Segundo, incorporando
unidades empenhadas em uma etapa anterior ou posterior do processo de fabricacdo de
um produto desde a extragdo ou transformacdo da matéria-prima até a montagem ou
embalagem final, ou seja, crescia por integragdo vertical. A terceira maneira era a
diversifica¢do, que aproveitava as tecnologias ou os mercados de que a empresa ja
dispunha para criar novos produtos. Por fim, a quarta forma era expandir-se

geograficamente.

Tanto a primeira quanto a segunda forma possuiam crescimento orientado para a
defesa da empresa. A associa¢do horizontal, por meio da juncdo de empresas com
mesmo produtos, aumentava a produtividade e a capacidade organizacional,

principalmente quando se estendia o controle administrativo centralizado as empresas
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coligadas ou adquiridas e depois racionalizava as instalagdes e o pessoal, a fim de obter

economias de escala e escopo.

As razdes para integragdo vertical eram mais complexas. Para acelerar a
producdo, reduzir substancialmente os custos e aumentar a produtividade por
trabalhador ou por unidade de equipamento, era preciso que os processos adicionais
estivessem ligados aqueles ja existentes na empresa por meio de seus sistemas de
transporte. E o caso dos automéveis fabricados por Ford, que, via cadeia de montagem
quase automatica, possibilitou a fabricagdo em massa de produtos que incorporavam
varios componentes, de bens de consumo importantes e durdveis, cujos precos passaram

a ser mais acessiveis aos numerosos consumidores.

Nesse caso, a producao fordista mantinha a propriedade e o controle de todas as
atividades relacionadas a producdo e a distribuicdo de seus produtos. Sendo assim, o
motivo para expandir-se via integracdo vertical era defensivo, tendo como finalidade
privar de suprimentos os concorrentes, criando assim obstdculos ao ingresso na
industria, além de assegurar um suprimento constante de materiais e, assim, manter as
vantagens de custos em func@o da escala e escopo. Como também protegia contra os
grandes aumentos de custos decorrentes da flutuacio ou mesmo paralisacdo da

producdo.

Porém, a integracdo vertical ndo garantia um aumento direto das economias de
escala ou de escopo. Como existiam outras fontes de suprimento disponiveis a precos
razodveis e vinculos legais e pessoais, que ajudavam a garantir o cumprimento dos
contratos, os industriais geralmente preferiam comprar seus suprimentos a investir na
producdo. Assim, a maioria das empresas preferia expandir-se incorporando unidades
em dreas e produtos em que a estrutura fisica e a capacidade organizacional existentes

proporcionavam-lhes nitidas vantagens corporativas.

As outras duas formas de crescimento, por diversificagdo e expansio
geograficas, permitiram que as empresas aproveitassem o0s investimentos existentes e
sobretudo a capacidade organizacional existente para ingressar em novos mercados e
novas atividades. A diversificagdo de produtos decorria da possibilidade de usar de
maneira mais lucrativa as instalacdes e o pessoal empregados na producdo, na

comercializacdo e nas atividades de pesquisa, visando explorar as vantagens
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competitivas. A exploracdo de tais vantagens competitivas organizacionais tornou-se a
mola do crescimento da moderna empresa industrial na primeira metade do século XX

(Chandler, 1998).

Na maioria das empresas, o primeiro passo para a diversificacao da produgio era
o desenvolvimento de uma linha completa que utilizasse as instalagdes e as capacidades
de que dispunha a empresa. Porém, ao longo do tempo, a diversificagdo passa a ser
usada para fabricacdo de produtos a serem vendidos em mercados inexplorados, o que,
por consequéncia, incentivou na criagdo de unidades de pesquisa e desenvolvimento.
Desse modo, era necessdrio haver na sede da empresa um quadro de administradores
que conhecessem a fundo o potencial tecnoldgico e mercadolégico, capaz de monitorar

e alocar recursos ndo para uma, mas sim para varias linhas de produtos.

Para atender a estratégia de diversificacdo da producdo, a grande empresa
modifica sua organizacdo interna e passa a ser um grande complexo multidivisional. Era
preciso criar uma estrutura composta de um escritorio divisional, para administrar cada
uma das linhas principais de produtos, e de um escritério geral, responsdvel por
administrar a empresa como um todo. Assim, a estrutura multidivisional foi a resposta
administrativa ao crescimento baseado na maior utilizacdo dos recursos fisicos e das
capacidades organizacionais da empresa, promovendo a transferéncia de recursos das
inddstrias mais antigas e estdveis para as mais novas e dindmicas, o que intensifica

profundamente a concorréncia.

A expansdo geogrifica ocorre quando a empresa explora suas vantagens
competitivas em mercados distantes, isto €, a possibilidade de reducdo de custo de
producdo, transporte e aumento da comercializacdo dos produtos, uma vez que as
empresas comecam a situar-se mais perto de novos mercados ou de fontes locais de
suprimentos, matérias-primas € mao de obra. Esses mesmo incentivos levaram as
grandes corporagdes expandir-se ndo sO em nivel nacional, passando a investir
diretamente no exterior. Essa expansdo foi orientada por motivos diversos: visando
garantir fontes de suprimentos bésicos, como produtos minerais ou agricolas, vantagens

competitivas sobre os produtos locais e/ ou explorar as vantagens de um mercado

distante atendendo a necessidades locais.
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Os motivos para a expansdo geografica no contexto da moderna globalizagao e
da financeiriza¢do, incentivam a grande empresa a modificar-se no sentido
transnacional. Isto €, as empresas passam a estabelecer filiais, principalmente, em paises
em desenvolvimento, que respondem diretamente a matriz situada no pais de origem.
Dessa forma, tem-se a descentralizagdo da producgado, no qual parte da cadeia produtiva
fica sob responsabilidade das filiais, 0 que incentiva o comércio inter e intra-ramo, €
altera o padrdo de organizagdo e estrutura decisdria da empresa, tornando-a mais leve e
agil. Assim, para a grande empresa do século XXI, as fronteiras geograficas ndo sao

mais limites ou barreiras para o comércio.

Dessa maneira, as modificagdes dos padrdes tecnoldgicos ao longo dos séculos e
as mudancas nos padroes de acumulagcdo capitalista levaram a grande empresa a
modificar sua estrutura e organizacdo interna. Tais modificagdes fazem emergir novos
paradigmas organizacionais, que tendem a ser adotados pelas grandes corporagdes,
acarretando em novas cadeias produtivas, novas estruturas gerenciais, complexas
tecnologias e produtos diferenciados. Desse modo, a inovagdo tecnoldgica aparece
como principal meio pelo qual as grandes empresas conseguem se manter em um

cendrio cada vez mais competitivo.

Portanto, a andlise histérica do surgimento e desenvolvimento da grande
empresa mostra que o capital sempre transitou com certa liberdade, tornando-se mais
internacional a medida que se avancou para o século atual. Porém, a esfera produtiva,
que nasceu rigida com o modelo departamental e divisional da produgdo integrada,
passa a ficar mais flexivel, a medida que o modelo toyotista de produgdo fornece as
bases para o suprimento das necessidades de um mercado mais complexo e
diversificado. Nesse contexto, percebe-se a manutencdo da ldgica operdria, que se inicia
nao-qualificada e com nenhum direito civil no final do século XIX, passando a pouco

qualificada e quase sem direitos nas empresas terceirizadas do século XXI.
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