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“E preciso afirmar claramente, logo de inicio, que o

consumo surge como modo ativo de relacao (ndo sé com os
objetos mas ainda com a coletividade e o mundo), como modo de
atividade sistematica e de resposta global que serve de base a
todo o nosso sistema cultural.”

Jean Baudrillard
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INTRODUGCAO

Esta monografia parte da constatagdo que no mundo atual a cultura e as
relagbes sociais seriam mercantilizadas, e nesse sentido acreditamos poder
encontrar na esfera do consumo uma poderosa instituigdo social. A proposta ¢
uma andlise da sociedade contemporanea tendo como ponto de partida o
consumismo, objetivando compreender sua logica, o que significa tentar
compreender aspectos econOmicos, sociais e psicologicos que constituem
estruturalmente esta sociedade.

O estudo do consumismo e sua relagéo com o individuo seréo interpretadas
a luz do modo de produgdo capitalista, no sentido de qualificar o tempo histérico
atual e as repercussées que trazem para a vida cotidiana. Uma interpretacéo
histdrica (sujeito), sob o ponto de vista do consumo (objeto), liberta da idéia de
que a totalidade dos fendmenos culturais pode ser deduzida como produto ou
funcéio exclusiva de determinadas constelagbes de interesses materiais.

Estas seriam as bases desse projeto que pretende demonstrar como uma
contradigdo inerente ao capitalismo (capacidade infinita de producéo e finita de
consumo) deu a génese a um modo de consumo que redundou na chamada
“cultura do consumo”. Assim, ainda que tenha uma relagéo direta com o modo de
produgdo, trouxe repercussdes que véo além dos limites estritamente econdmicos.

No contexto do modo de produgéo capitalista e da sociedade de consumo

de massa ha explicacdes que surgem das transformagoes sociais e culturais que



estruturam os processos de consumo. A légica do consumo € distinta tanto da
I6gica funcional do valor de uso, quanto da légica econdmica do valor de troca. A
l6gica do consumo é na verdade, uma légica do signo e da diferenga que se
expressam no valor signo.

Falar em consumismo, como aquisi¢cdo exagerada de bens, tendo a
opuléncia como dimensdo, pressupbe dizer que as mercadorias assumem o
estatuto de signo. A partir da légica do valor signo, tém a capacidade de criar
relacdes, estabelecer distingbes sociais. Temos entdo, sinais que induzem 2
nocéo da transformacgédo do individuo (que condiciona e é condicionado por estes
signos), definida, pelo menos em parte, pela ética da autopreservagdo conjurada
por uma sociedade narcisista, hedonista - nem & preciso dizer individualista -
totalmente despersonalizada; que enconira na idéia de performance e simbolismo,
condutas moldadas e direcionadas por esta “cultura do consumo”.

Passam a existir formas socialmente consolidadas de utilizar os objetos
para delimitar relagSes entre os individuos. Nestas sociedades contemporineas
um leque amplo de mercadorias sfo adquiridas na proporgdo em que cada vez
mais o lazer, e atividades a ele associadas, sdo demarcadas pelo consumo de
objetos.

Os objetos de consumo tornam-se instrumentos, simbélicos, para exprimir
especificidades no estilo de vida e delimitar as relagbes pessoais. Portanto, da
contradicéo capitalista cria-se uma relagdo de interdependéncia entre a
reprodugéo econdmica, as condutas e os valores sociais, ou seja a realizagéo se

faz também por mecanismos ideolégicos.



Os objetos consumidos servem de meios de sinalizagdo social e, pela
medida social de desempenho (real ou ostentado) realiza-se a personalizagédo e o
reconhecimento social. Trata-se de uma instituicdo social € nesse sentido,
direciona € molda os comportamentos, agindo de cima para baixo.

Assim, a produg&o relaciona-se intimamente com as condutas sociais e 0s
valores, tais como individualismo e personaliza¢io, contrapartida subjetiva desta
sociedade. O comportamento aquisitivo {performance) e a busca do
reconhecimento social (simbolismo) sdo condutas que seriam logica e
sociologicamente compativeis com o capitalismo.

Entretanto, ao tratar da logica do signo, deve-se analisar um vasto canal de
significagles que os simbolos trazem; como sédo formados, a que se prezam € até
a forma como séo decodificadas pelos individuos.

A superagdo do problema da escassez, a opuléncia que caracteriza a
sociedade de consumo, consolida uma importante imagem cultural de uma
sociedade que € narcisista, hedonista e voltada para o presente e estruturada pela
racionalizagdo instrumental. A satisfagdo e a realizagdo, aqui e agora, que os
individuos parecem n&o poder € nao querer esperar.

Em suma, a proposta seria buscar desdobramentos desta cultura capitalista
que se fazem sentir na vida dos individuos, originando novos comportamentos,
uma nova sociabilidade em decorréncia da propria disseminagdo deste modo de
produgio, e modo de consumo respectivo que parece submeter as esferas sociais

a uma l[ogica que |lhe € propria.



Inclusive acaba por conjugar a propria existéncia humana envolta numa
realidade que remete, a todo tempo, ao consumo e a aquisigdo de bens, idéias,

pensamentos; no limite consumismo uma nog¢ao de vida.



CAPITULO 1

As relagbes de produgdo econbmicas, em menor ou maior grau de
importéncia, existiram concomitantemente a vida social. Entretanto, o processo de
produgdo & continuo e, todo processo social de produgdo € um processo de
reproducéo, ao considerarmos a permanente conexao e constante fluxo de sua
renovacdo. Neste sentido, a continuidade da producdo/reprodugdo fraz
modificagdes as relagdes de intercdmbio .

Buscar as bases econdmicas da “cultura do consumo” significa elaborar, ou
melhor, examinar uma teoria das relagfes produgédo/consumo. Neste capitulo
pretendemos mostrar a relevancia em analisar o consumismo atual (“cultura do
consume”) no contexto do modo de produgéo vigente.

Em primeiro lugar é preciso fundamentar o sistema de necessidades, sob a
ética do materialismo historico’, a produgédo da existéncia social se baseia na
satisfacdo e producdo de necessidades, numa relagdo dupla: natural e social. A
producdo € o modo de cooperagdo (modo de produgdo) que os homens
desenvolvem historicamente. As necessidades humanas ndo sdo naturais, sdo

fatos condicionadores da (e condicionados pela) relacdo dos homens com o

mundo natural, inerentes a uma forma histérica de producdo. Desta forma, o

'Esta pesquisa se propde a trabalhar a questiio do consumo a partir de uma tentativa de reconstrugio
e ordenacfo de uma teoria marxista das relagGes produgéo/consumo,



sistema de necessidades se baseia diretamente na producdo ou de um estado de
coisas recalcado na produgao’.

No que se refere & questdo do consumo, e suas relagdes com a produgao,
tem-se, que a produgéo produz o consumo seja criando seu material (objeto de
consumo), determinando o modo de consumir {modo de consumo), provocando no
consumidor as necessidades dos produtos que ela criou inicialmente como objeto
(impulso de consumg). Assim, o consumo pode ser compreendido como um
momento da produgéo.

A produgéo, o intercambio, 0 consumo sdo elementos de uma totalidade®,
diferengas dentro de uma unidade. S&o as necessidades de consumo que
determinam a produgé@o. Uma reciprocidade de agédo ocorre enire os diferentes
momentos, tra¢ando uma unidade indissoluvel entre as diversas fases, o que
remete a idéia de consumo vinculada a produgéo.

Nesse sentido, 0 modo de produzir se associa a um modo social de
consumir, e para compreendermos ¢ impulso de consumo, se faz mister pensar
dentro destas estruturas mais amplas: todo ato de consumo é um ato de
producdo, dado que a produgdo de bens se vincula, necessariamente, ao
consumo de certos objetos (meios de produgZo e forga de trabalho) que se
consubstanciam em novos produtos que serdo consumidos em seqliéncia no

processo.

*Baseado na Ideologia Alemi, de Marx ¢ Engels. Ver Giovanni (1980),p.28.
*Marx visualiza uma unidade indissolivel entre as diversas fases do processo econdmico; ©
consumo como necessidade é um momento que integra a atividade produtiva,



Todavia, essas conclusdes ndo explicam a especificidade da questdo do
consumo em cada modo de producdo. No caso das relagbes produtivas
tipicamente capitalistas*, essas questdes sZo extremamente pertinentes pois,
continuamente parte do produto é retransformado em meios de produgdo e
elementos da nova producéo, direcionando o sistema produtivo para novas formas
de organizagdo e, consequentemente, consolidando novas especificidades e
caracteristicas de desempenho.

Para uma melhor compreensdo, seria necessarioc analisar aspectos
histdricos-estruturais do capitalismo enquanto modo de produgédo. A verdade é
que o capitalismo n&o € apenas um modo de produgdo de mercadorias mas, sim,
essencialmente, um modo de produgdo de mais-valia o que implica na realizagdo
(reproducgéo) do capital e na transformacéio de mais-valia em capital que se realiza
como acumulacio de capital em escala ampliada, ou seja, para acumular €
preciso transformar parte do produto excedente em capital.

Ou seja, de um lado, a realizagéo do valor (capital) depende da acumulagéo
ampliada, e por outro, a “concorréncia” intercapitalista impde a cada capitalista
individual® a necessidade de incrementar seu capital. Além disto, para que a
producéo capitalista se realize € preciso que os seus produtos sejam trocados por
dinheiro, gerando um lucro equivalente a mais-valia. Portanto, a produgéo tem que

ser consumida.

‘Aqui a realizagio do valor envolve o consumo das classes que nio desenvolvem trabalho
diretamente produtivo; Giovanni (1980),p.31. .

* “0 aumento constante de seu capital torna-se condigio necessaria para a conservagio do mesmo”,
Marx, K. op. cit.,, Livro ITI, p.56
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Entretanto, tem-se que a ampliagéo da produgéo (concorréncia, busca do
lucro méaximo) € inerente a0 modo de producgao capitalista, enquanto a extenséo
da demanda solvente € um obstaculo a realizagéo desta reproducéc®, desta forma
evidencia-se a contradicdo béasica das leis iminentemente capitalistas: uma
capacidade infinita de produzir e uma finita de consumir, faz-se mister, entéo, que
0 capitalismo amplie seus mercados e por isso, cria incessantemente novas
necessidades de consumo.

O processo capitalista de produgdo, do ponto de vista global, significa o
processo de realizagdo do valor, que se comporta de maneira também
contraditéria: para que haja a realizacdo do fotal da mais-valia € preciso gue toda
a massa de mercadorias produzidas seja vendida, o que se limita frente a
proporcionalidade entre os diferentes ramos e poder de consumo da sociedade;
poder este condicionado por uma distribuicdo heterogénea do excedente, que
impGe a uma grande parie da sociedade um consumo restrito, a um minimo que
oscila entre estreitos limites.

Assim, represenfa um entrave a propria propensao a acumular, a ampliar o
capital, e, portanto a realizar sua reprodugdo. A lei intrinseca da producéo
capitalista, resultado das novas formas de produzir € se organizar geradas pelo
processo inovativo (novos paradigmas tecnologicos), da concorréncia e

necessidade de melhorar a produg&do e ampliar as escalas para que a empresa

°Esta monografia parte do pressuposto que o modo de consumo, ou a “cultura do consumo”
experienciada hoje nasce no bojo da dialética capitalista- produgéio ilimitada com problemas de
demanda. Entretanto, nfio se trata aqui de defender as teses sub-consumistas, e sim de considerar o
produtivismo ¢ as formas de realizagao do valor.
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realize a valorizagdo intertemporal do capital significa entdo, que o mercado deva
ser continuamente expandido’. E quanto mais a produtividade se desenvolve mais
se confronta com a base estreita das relagdes de consumo.

Historicamente, o capitalismo tem “contornado” esse antagonismo
ampliando mercados, ja que a forma capitalista de producdo vai se estendendo
por todos os ambitos da produgio, ou seja, desta maneira as necessidades do
processo produtivo ancorado na eficiéncia alocativa € na racionalizagdo acabam
por condicionar o comportamento social, a légica da mercadoria e da
racionalidade instrumental da esfera produtiva vao passar a se manifestar na
I6gica do consumo.

As solugdes encontradas na primeira metade do século, para a crise de
realizagdo do valor sO obtiveram éxito no contexto da concentragdo monopolista e
o desenvolvimento de novos processos técnicos, revolucionando 0 modo de vida
nas sociedades capitalistas avangadas.

Nessa fase, da produgao industrial de bens de consumo, ha uma “produgao
de um processo de consumo” onde o capital se apropria da mais-valia pela
exploragéo da forga de trabalho e o utiliza para a sua reprodugéo. Aqui, no limite,
a producio de meios de producdo € dominada pela producdo de bens de

consumo, o que transmite uma imagem de superagdo da crise de realizagdo do

7“0 modo de produciio capitalista pressupde produgio em larga escala, e necessariamente venda

em larga escala,...0 comércio de mercadorias como fungio do capital comercial esta pressuposto e
se desenvolve cada vez mais com o desenvolvimento da produgdo capitalista”, Marx, K., op. cit,
Livro I, p.77.
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capital, onde as transformag¢des das relagSes de consumo sdo entendidas no
sentido de toda a formacéo capitalista contemporanea®.

Esta "explosdo” de consumo, como fica evidente, ndo & fruto exclusivo das
necessidades surgidas a partir de desejos, aspirages individuais ou mesmo de
grupos. Esse processo € uma fungédo da ordem de produgdo capitalista, sistema
baseado nas relagbes de classes antagénicas e que portanto, traz como
implicag&o a subordinagéo ou das possibilidades de exercicio da hegemonia.

Em outras palavras este défour de consommation® atende as necessidades
internas econdmicas a ordem da produgéo capitalista - realizagdo do lucro, mas
com base nas relagdes sociais (de classes) antagonicas implica na subordinacao,
a “..diregdo cultural, se realiza através da constituicdo efou redefinigdo de
aparelhos ideologicos que promovem efou possibilitam a instauragéo de padrbes
de consumo adequado as (novas) necessidades da ordem de produgdo. Estes
aparelhos - escolar, familiar, de informagéo, instituicSes culturais, etc.- atuam no
sentido de integrar o conjunto das classes numa ‘concepgdo de mundo’
ratificadora ndo sd das relagfes sociais especificadoras do modo de produgio,
mas também do conjunto de relagdes sociais orientado por valores ndo negadores
da ordem social vigente'°.

Nas relagbes de produgdo/consumo, a continuidade da valorizagio exige,

num processo de dire¢éo cultural, a constituigdo e manutengdo de uma “cultura do

3Giovanni (1980),pp.36-37.

Para Granou, “estigio da produgho industrial de bens de consumo” citado por Giovanni
(1980),p.36.

"°Giovanni (1980),p. 39.
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consumo”. Nesse sentido, a hegemonia n&o seria um processo natural mas fruto
de confrontos antagdnicos, uma imposi¢io realizada conforme a maneira pela
qual os grupos sociais se posicionam e se relacionam na estrutura econémica da
sociedade.

Assim, novas escalas s&o atingidas, e gradualmente ampliadas. No
contexto da producdo em massa, 0 capitalismo concorrencial, que era ancorado
ao liberalismo burgués e & ética protestante do trabalho, & substituido pelo
capitalismo monopolista que da origem a valores como o individualismo e o
hedonismo. Como um processo evolutivo, o capitalismo vai destruindo formas
pretéritas de atuacdo e criando novas estruturas, que vao configurando uma nova
‘ordem”.

As maneiras que foram desenvolvidas para ativar 0 consumo podem ser
sinteticamente resumidas numa “estratégia do desperdicio”; a partir da estetizagéo
da realidade, a sociedade de consumo passou a ter, num nivel qgue se pode definir
com cultural, como instrumentos de manipulagdo e dominagdo © progresso
afravés do espirito de ‘jogar fora’ (acondicionamento e destruigdo) e o
convencimento de comprar de cada produto mais do que se habituava a comprar .

A “estratégia do desperdicio” articulada pela esfera produtiva contou com
uma poderosa armadilha: a obsolescéncia planejada, que foi um dos importantes
desenvolvimento do pos-guerra, empregado na capacidade de influenciar a atitude
mental do consumidor ou o préprio produto de maneira que a propria sociedade

fosse condicionada a responder positivamente a esta estratégia.
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Segundo Packard (1960) , ha trés formas de tornar um produto obsoleto':

e Obsolescéncia de fungo, um produto se torna obsoleto na medida em que um

novo produto execute meihor a sua fungdo. Todavia, ha reflexos de maniputacio,
também, ja que “novos” produtos muitas vezes implicam novos equipamentos para
Seu uso.

s Obsolescéncia de qualidade, se planejada, significa que o produto é perdido ou
gasto num periodo relativamente curto. Pode ocorrer pela deliberada intengéo de
encurtar a duragao da mercadoria ou mesmo por economia.

» Obsolescéncia de desejabilidade, aqui o produto continua desempenhando sua
fungdo mas, gasta-se na mente do consumidor que aprimorou seu estilo ou houve
qualquer mudanca que torne o produto menos desejavel.

Esta Gltima seria a forma mais ‘“ilimitada” de planejar obsolescéncia,
principalmente quando ndo é mais possivel inovar, enfim estimular o desejo de
consumir um novo produto. Nesse aspecio entram especificidades que referem-se
a0 modismo, a propaganda enfim ao valor-signo que uma mercadoria pode
assumir e a personalizagdo que pode gerar a quem a consumir. S8o questdes que
serfo tratadas mais profundamente, quando os aspectos psicolégicos da “cultura
do consumo” forem discutidos.

Por UGltimo, hd a questdo do crédito. No espirito capitalista da ética
protestante, o crédito era evitado ac maximo possivel, mesmo porque a logica de

funcionamento desta sociedade era outra. Ou meihor, comandava o principio da

"Packard (1960), pp. 49-72.
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religido e da fé. Cabia a cada um aceitar a condigdo que havia sido imposta, ser
rco e ndo ostentar esta riqueza com bens desnecessarios ou ser um
desafortunado mas a partir da aceitagdo de sua vocagdo, ndo resmungar. ‘E 0
mesmo ato de descrenga que faz um homem reclamar na adversidade , que ©
enche de vaidade na prosperidade™'.

Mas a ética da autopreservagéo ainda se transformava', e a despeito das
reservas morais impostas pelo Calvinismo, uma versdo mais popular da ética
protestante se consolidava de maneira que hoje , se endividar deixou de envolver
aspectos morais e éticos (assim como o trabalho e o sucesso) para ser apenas
uma solugdo. De um lado, possibilita que um leque cada vez maior de
consumidores avidos por se satisfazerem concretizem seus anseios. Por outro,
viabiliza o escoamento da produg¢do e o dinamismo da economia, que dada
distribuigdo desigual do excedente, contaria com uma demanda muito mais
restrita.

Como vimos & vital para a continuidade da acumulag&o, no estagio de
desenvolvimento atual, a constituigdo e manutencdo de uma ‘“ideologia de
consumo”, o que compreende tanto um conjunto de ideais (valores e condutas)
componentes dessa “realidade”, que vdo orientam e ftipificar as praticas de

consumo, como permite a efetiva “valorizagéo do valor que se valoriza”.

"?John Cotton citado por Lasch (1983), p. 81.
PLasch (1983), pp-81-82.
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CAPITULO 2

Este capitulo pretende mostrar como a expansdo do consumo nas
sociedades contemporaneas pode explicar fendmenos atuais, tragos importantes
do modo de expressdo e comunicagdo pessoal e interpessoal, partindo do
pressuposto que existe um intenso processo de mercantilizagéo da cultura e da
sociabilidade. Como foi dito anteriormente, o capital para se realizar acaba por
submeter as esferas ndo-econdmicas a uma légica que lhe € propria.

De acordo com os ideais de liberalismo burgués, acreditava-se que a busca
dos proprios interesses acabariam por trazer beneficios para toda a coletividade,
essa crenga legitimava o pensamento e a razdo independentes. Mas, estes
pensamentos baseavam-se em verdades aceitas e reconhecidas socialmente, por
isso eram instrumentos que constituiam uma base para ordenar a vida social.

Na era industrial a realidade do mundo passa a depender cada vez mais
das grandes for¢as sociais € econdémicas mundiais. O planejamento se torna cada
vez mais dificil e elimina-se a idéia de um futuro que se desenvolve por relacdes
permanentes e de um passado estavel. Aqui, a producgdo torna-se um “fim em si
mesmo”'*, ocultando seu carater de meio.

O novo paradigma tecnoldgico instaurado na segunda metade do século

XIX (22 revolugdo industrial) vai provocar mudancgas estruturais na sociabilidade, O

"Outro termo para isso pode ser o produtivismo, que vai redundar por sua vez na contraditéria
capacidade infinita de produzir, € como queremos provar , ao lado do processo de industrializacio e
urbanizagfo ira consolidar ¢ estruturar o consumismo.
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modo de vida, de ver o mundo e a consciéncia social véo sofrer transformagoes
significativas. De um lado, héa os efeitos do produtivismo sobre as relagdes
produgdo/consumo; e por outro, o processo de industrializag&o e urbanizagdo vao
afetar também a densidade do modo de vida, que nas sociedades
contemporaneas, por possuirem uma estrutura mais complexa, hierarquizada, a
sociabilidade passa de papel.social para papel social e ndo mais de pessoa para
pessoa. Em outras palavras, uma sociedade que pode ser caracterizada como
“despersonalizadora”.

As grandes cidades s&o os locais de consumir, onde estfo os shopping
centers, os outdoors, 0s vendedores ambulantes; diz Baudrillard: “a densidade
humana em si é fascinante, mas o discurso da cidade & a prépria concorréncia:
moveis, desejos, estimulos, o veredito incessante dos outros, a erotizag&o
incessante, a informagéo, a solicitagdo publicitaria - tudo isto forma uma espécie
de destino abstrato de participagédo coletiva sobre o fundo real de concorréncia
generalizada...Assim como a concentragdo industrial origina o aumento constante
de bens, também a concentragdo urbana suscita a eclosdo ilimitada das
necessidades”’”.

Os efeitos técnicos e culturais da racionalizagédo e da produgdo de massa
sobre 0 modo de vida social seriam incalculaveis, mas ndo despreziveis. Sdo
problemas, ou melhor, prejuizos de dificil tratamento tedérico por serem questdes

normativas onde os juizos de valor dificultam a definicdo de critérios comuns:

“Baudrillard,.J. A Sociedade de Consumo, p. 21.
“Baudrillard,]. A Sociedade de Consumo, p. 65.
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quais seriam os efeitos de um conjunto habitacional sinistro, localizado a
quildmetros de distancia do centro urbano que levaria uma pessoa a gastarde 3 a
4 horas em locomog&o para o trabalho®?

A resposta para esta quest&o pode ser resumida na idéia de que a pressio
psicologica e social da mobilidade, da concorréncia torna-se um fardo cada vez
mais pesado para todos, fazendo ne.cessério cada vez mais tempo para se recriar

e reciclar, recuperar e compensar o desgaste psicolégico e nervoso causado por

agressdes e “stress” continuos.
Em todas as sociedades imperam valores (sociais) para orientar e tipificar a

forma de sociabilidade. H4 uma materializagdo destes valores que permite a sua

“existéncia”. Apesar da complexidade dos valores capitalistas existe um principio
estruturador, e os valores mais generalizados se encontram no campo do
consumo, ¢que engloba outros, tais como performance, diferenciacio,
personalizagéo, etc.

Como foi dito, as relagbes entre os individuos foram transformadas € deram
a génese a legitimagdo e 2 cultuagéo da experiéncia e da novidade, tornando esta
sociedade racionalizada, hierarquica e burocratica. A vida se torna competitiva,
complexa, isolada e fluida

Assim como a organizagao social, a produgido se torna mais complexa, e

reconhecer 0s meios enquanto tais, se torna uma farefa cada vez mais ardua.

"Isso sem falar do desemprego, um verdadeiro fantasma do homem modemo, que além dos
excessivos gastos sociais resulta numa obsessiio geral de inseguranga.
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A complexidade das relagbes nas sociedades modernas nédo deixa
transparecer que, na medida que 0s homens inventavam meios para exercer 0
dominio sobre todos os elementos da natureza, mais viram-se obrigados a
tornarem-se escravos destes meios, em nome de garantir sua sobrevivéncia'’.

Neste sentido é que podemos falar em uma “ética da autopreservagao” que
se transforma, e fransmuta o individuo e consequentemente a sociabilidade. A
legitimag&o e culfuag@o da experiéncia e da novidade numa sociedade voltada a
um futuro que nunca chega, integram processos de mudancas de uma
organizagdo social submetida as necessidades de eficiéncia e racionalizagio que
se misturam a uma embriagante pratica de signos.

O individuo moderno perdeu a capacidade de controlar sua vida. Os
“meios” ndo exigem mais dele do que os grandes e complexos fendmenos que
regem a vida coletiva. Assim, verdade e autenticidade s@o reprimiveis dando a
génese a um discurso que propde a inictativa pragmatica, de acordo com padrdes
estabelecidos € que portanto € conhecida a priori. Resta-nos, segundo Delduque,
a disposi¢do de nos livrarmos de qualquer coisa que nos desviaria das exigéncias
impessoais da autopreservagéo no interior da sociedade. A solugédo é adaptar-se
aos padrées, e do individuo pleno emerge um ser coletivo. E como um ajuste de
contas: padrées absolutos de conduta d&o lugar a um amplo leque de opcgdes.
Conforme o ritmo de mudanga da sociedade, novas condutas nascem para

acompanha-la.

""Baudrillard,J. A Sociedade de Consumo, p. 24.
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A necessidade de adaptagdo como autopreservagdo faz com que
recorramos ao “mimetismo”. Essa mudanca consoante ao meio é natural ao
individuo quando crianga, sendo suplantada pelo desenvolvimento de sua prépria
personalidade. Todavia, numa sociedade que estimula o processo adaptativo, os
impulsos se tornam latentes podendo surtirem de forma regressiva e distorcida.
Este impulso latente potencializa (e é potencializado pela) a atuagéo da industria
cultural’®. Os meios de comunicacdo de massa reforgam as pressdes sobre a
individualidade, impondo modelos de imitagéo coletiva e padrées de
comportamento, criando a impressdo de um mundo totaimente determinado'®,

O consumismo como uma instituicao social potencializa (e € potencializado
pela) a atuagéo da industria cultural, pois assim como a institucionalidade pode ser
vista como a consciéncia desta sociedade industrial, a ind(stria cultural seria seu
subconsciente; pois a partir de seus. métodos de atuagéo, ela incute e estimula o
padrdo e 0 modo de consumo. Ao transformar a cultura numa mercadoria
potencializa sua caracteristica de manipuladora, na medida em que significa a
conguista e manutencdo de um mercado consumidor.

Por valer-se da logica capitalista difundida na sociedade, a indastria cultural
é um meio de manutengao desta I6gica, ajudando a preservar ¢ mundo que se
moldou. Uma sociedade que esta livre de referéncias e significados pode ser

facilmente influenciada no seu modo de pensar e agir. A televisdo e a propaganda,

"*Termo ¢criado por Adorno e Horkheimer, com o intuito de substituir o termo cultura de massa.
Interpretagdo que refuta a idéia de algo como uma cultura surgindo espontaneamente das préprias
massas.

Delduque (1993): p. 12-16.
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em especifico, sdo exemplos de atuacéo direta sobre o desejo de consumir, da
influéncia da inddstria cultural sobre a individualidade (a consciéncia e ©
inconsciente} de cada um, e isso dentro de sua propria casa.

Na concepgéo sociolégica, do consumismo, os objetos sdo dotados de um
valor signo e a partir deste ponto, 0s objetos passam a ter a capacidade de criar
relacOes, estabelecer distingdes sociais. No momento em que a troca deixa de ser
transitiva, o objeto se reifica enquanto signo, ao aparecer como indiferente,
independente ao homem - seus criadores - € a maneira como esse processo
ocorre é que passa a existir o que conceitualmente definimos como objeto-signozo,
este seria a relagdo reificada entre dois individuos: “o objeto-signo ja ndo & dado
nem trocado: & apropriado, mantido e manipuiado pelos sujeitos individuais como
signo, quer dizer, como diferenga codificada. E ele o objeto de consumo, e €&
sempre relagdo social abolida, reificada, ‘significada’ num cédigo...na atual
profuséo dos objetos-signos, dos objetos de consumo, é a opacidade, a imposigdo
total do codigo que rege o valor social, € 6 peso especifico dos signos que regem
a logica social das trocas.”',

Um simbolismo, além do design e marketing, que serve de instrumento para
exprimir especificidades no estilo de vida e delimitar as relagfes pessoais.
Entretanto, buscar a légica do consumo a partir do valor signo, torna

imprescindivel analisar as significagbes que sado decodificadas pelos individuos.

*Momento em que o homem dissocia sua propriedade de produzir do produto; de tal forma que este
produto torna-se objeto da sua consciéncia; este processo seria a objetificac@io. Esta fase do processo
de alienagdo ¢ a reificagio.

2'Baudrillard(1972):p.61.
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Ha um consumo que ndo se limita a utilizagdo concreta do objeto, ha a
possibilidade de consumir sonhos, imagens e prazeres.

A possibilidade dos prazeres do consumo serem ‘efetivos’, consolidam uma
importante imagem cultural de uma sociedade gue encontra no hedonismo uma
justificativa “moral”’, a idéia do prazer como modo de vida substituindo a ética
protestante. Aqui a arte péde ser deslocada para a indUstria devido acs novos
processos, € ocupacgdes ligadas a publicidade, marketing e design, criadas e
desenvolvidas de modo a produzir a nova paisagem urbana estetizada.

H4 teorias que enfatizam a auséncia de mediages, intensidade e
sobrecarga sensorial. A desorientagéo de signos € imagens, a mistura de codigos,
e os significantes que parecem desconexos e instaveis da cultura do consumo
contemporanea, na qual “a arte e a realidade trocaram de lugar numa alucinag&o
estética do real"?.

Como reflexo da racionalizagdo e da divisdo social do trabalho, a vida
humana foi dividida em varios setores e cada esfera acabou por ser encarada a
partir de sua funcionalidade, e & a partir do seu aspecto funcional que adquire
sentido.

Com crescimento da producgdo em massa, que levou a difusdo do consumo
de massa, o défour de consommation, surge a necessidade de ativar o “desejo”,
estimular o impulso de consumo para que se concretize numa necessidade de

consumo:

ZFeatherstone(1990); p.44
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“Os desejos foram levados a condi¢@o de motivadores de vida humana. O
trabalho perdeu seu carater objetivo original, e tornou-se um simples e virtual meio
de potencializar o consumo, ja que este tomou a forma de meio para se atingir a
felicidade. Mais do que a posse, 0 consumo tornou-se o novo atestado de riqueza,
ao propiciar a compra de status social (e assim abrir as portas para a constituigdo
de uma sociedade totalmente voltada para as aparéncias). O consumo passou a
ser um legitimador social, e o prazer foi algado & categoria de justificativa moral da
vida humana."®®

Assim, podemos dizer que o processo de “desencantamento” do mundo
ancorado na ética protestante deixa de integrar aspectos da realidade social e
estilo de vida. O espirito capitalista perde sua ética “transcendental” e passa a
imperar o hedonismo, a idéia do prazer como modo de vida, que se transformou
na justificativa cultural do capitalismo e da “cultura do consumo”.

Sob a égide dessa nova “moral” baseada na funcionalidade, predominio da
razao instrumental, os valores e as tradigdes perderam a sua logica e sua fungio
de prover um espacgo proprio de sociabilidade e regulagdo social. Os valores
intrinsecos foram esvaziados e desprezados, substituidos pela pratica do
consumo. Contudo, além de satisfazer a uma gama de interesses materiais, o
consumo exacerbado de bens integra a ordem social envolto em uma aura que

podemos denominar “romantica™*.

*Delduque(1993): p. 8.
*Talvez seja justamente contra este romantismo que o espirito do capitalismo contou com a ética
protestante.
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Desta forma, parece que estamos a espera de um milagre, e ndo seriamos
0s anicos: Baudrillard faz uma analogia entre a sociedade de consumo e 0s
indigenas da Melanésia, onde evidencia o estatuto miraculoso que ronda o
consumo. Esses indigenas eram apaixonados por avides, mas estes nunca se
aproximavam. Para atrai-los construiram um objeto semelhante, com ramos e
lianas e puseram-se a espera que os ‘verdadeiros” ali viessem aterrar. Nés
humanos na sociedade capitalista atual, ndo nos cansamos de adquirir e consumir
bens e servigos, esperando ansiosamente que a felicidade venha nos visitar. E a
mentalidade, segundo o autor, de consumo privada e coletiva. Como os indigenas,
julgados por nés de primitivos, aguardavam o0s avibes, por uma crenga magica,
paralelamente, nestas modernas sociedades capitalistas “é 0 pensamento magico
que governa o consumo, € uma mentalidade sensivel ao miraculoso que rege a
vida cotidiana™®.

E nesse sentido, € uma mentalidade primitiva também, substituindo a
crenga na onipoténcia dos pensamentos por uma crenga na onipoténcia dos
signos. “A opuléncia ndo passa da acumulagdo dos signos da felicidade®, diz
Baudrillard. Ambos, os indigenas da Melanésia, e nés, os individuos da sociedade
atual, vivemos de signos e ao abrigo dos signos. Esta pratica € ambivalente,;
primeiro, fazer surgir para captar por signos e segundo, evocar algo para o negar
e recalcar. O consumo de imagens, fatos e informagdes é um exemplo disso. Esse

consumo se esforga por conjurar o real nos signos do real.*®

"Baudrillard, A Sociedade de Consumo, p.21.
MBaudrillard, A Sociedade de Consumo, p. 23.
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Ha uma exigéncia voraz que busca realidade, verdade e objetividade. E a
tentativa de descrever a "“moderna sociedade” tende a basear-se no racionalismo,
como foi dito, o que oculta o verdadeiro consumo vertiginoso na realidade.
Segundo Baudrillard: “a imagem, o sigho, a mensagem, tudo o que ‘consumimos’,
é a propria tranqlilidade selada pela distancia ao mundo e que ilude, mais do que
compromete, a alusdo violenta ao real”. Desta maneira, o consumismo como
forma de conduta econbOmica oposta ac polo da vida considerada romantica,
aparece como um contraste enganoso.

A cultura da modernidade capitalista eliminou da memoria o valor de uso
original dos bens deixando as mercadorias livres para servirem a varias
possibilidades de associagbes e ilusdes culturais diante de uma massa
completamente atomizada e manipulada®. O avango do pragmatismo, a
manipulagéo da consciéncia tornou a realidade confusa demais. A sociedade
industrial acabou por voltar-se basicamente ao futuro , colocando um fim aos
valores e morais tradicionais, causando um processo de individualizagdo que se
repercute num individualismo crescente .

O processo de individualizagao, fruto da cultura capitalista, da passagem do
sujeito ao individuo consolida um tipo de sociabilidade impessoal. A const_rugéo do
mundo burgués, desde o século XVII, e todas as transformacbes estruturais
vivenciadas geram condicionalidades que permitem que a nogdo de individuo se
impregne na cultura e no tecido social, seja o surgimento da esfera privada de

existéncia, a intimizacdo das relagbes pessoais, a criagdo de instituicdes de
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controle, até a propria literatura romantica sdo expresses, subjetivas é claro, da
construgio do individuo moderno ao longo da historia. E uma forma de existéncia
social que converge a légica do consumismo.

A logica capitalista se baseia na racionalizacéo, eficiéncia alocativa e
pragmatismo, os valores que vao orientar uma sociedade estruturada a partir
deste modo de produgdo serdo compativeis com esse método. Encontramos no
individualismo, no hedonisme € no materialismo a personificacdo social destes
valores.

O materialismo, a utilidade pratica como evangelho do capitalismo
(funcionalidade), a razéo instrumental tornam toda logica distinta da necesséria
para a reprodugédo do capital “inutil”. Como os valores e tradigdes ndo conseguem
cumprir uma fungdo social pratica e objetiva sdo descartados de sua fungéo de
nutrir um espacgo proprio de sociabilidade. A légica racionalizada da produgéo
capitalista destroi a base significativa de regulagdo da vida social que passa a ter
no consumismo sua unicidade®®.

As leis sociais expressas pelo valor dos codigos de conduta, estruturam
uma ordem imperativa que subordina as pessoas a uma légica do consumo, que
seria uma logica do signo e da diferengca compativel e provedora do modo de

produgéo vigente.

*"Featherstone(1990); pp.31-34
Fparece que a pratica do consumo € muito instavel para suprir por si mesma a vida humana. Ver
Delduque (1993),p. 11.
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CAPITULO 3

A partir de tudo que foi dito no capitulo anterior, podemos concluir que essa
sociedade é despersonalizadora, e portanto, estabelecer uma identidade propria e
determinada é uma verdadeira odisseia. A partir da crescente individualizagao, o
individualismo surge como um valor fruto deste processo, sendo compativel e
servindo a l6gica capitalista.

O individualismo pode ser definido como a maneira que o individuo passou
a encarar 0 mundo a partir da influéncia da racionalidade instrumental e o
pragmatismo que surgiram com a sociedade industrial, onde ha uma evidente
caréncia de uma base referencial solida, entdo, o proprio individuo passa a
construir seu préprio universo moral (ja que os valores e fradicdes foram
eliminados com o crescente processo de mercantilizagdo). Suas concepgdes sédo
particulares, dissociadas de qualquer principio comum, “a vida em sociedade
tornou-se nada mais que uma mera fonie de experiéncias pessoais para o
individuo. Temos, assim que o individualismo gera uma personalidade socialmente
indeterminada da qual provem todos os juizos e referéncias™”.

Na pratica cada vez mais a esfera publica passa a integrar a esfera privada
de existéncia do individuo. Os objetivos individuais, enfim, a realiza¢gdo pessoal
torna-se dependente do progresso econdmico, a idéia de éxito pessoal se associa

intimamente a idéia de éxito econémico.

“Delduque (1$93),p. 17.
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Neste mundo de formas degradadas o trabalho seria apenas um meio de
atingir o almejado sucesso, de se afirmar pelo éxito econdmico, e obter a
seguranga material que o consumo beneficia. A vida passa a receber um impulso
privado, a ambicio pessoal. Supbe-se que os sonhos de cada um a respeito da
liberdade, do prazer, sucesso e posi¢do social sdo capazes de prover a vida
humana de sentido, e estas aspiragbes podem ser satisfeitas pelo consumo. A
midia veicula esta mensagem que deveria legitimar nossa existéncia.

A manipulagdo ideoldgica conta com um aparato: educagéo, imprensa,
propaganda e expressdes culturais que subordina as esferas social, politica e
cultural a légica econémica do modo de produzir tipicamente capitalista e viabiliza
o exercicio da hegemonia que foi dencminada neste trabatho como “cultura do
consumo”’. Defendemos a idéia de que as formas que estruturam o modo de
consumo séo légica e socialmente compativeis com a “ordem econdmica”.

A logica capitalista € racional e pratica. A sociedade é individualista,
materialista, despersonalizadora. Portanto, qual seria a ideoclogia que esta por tras
deste consumo exacerbado de bens?

A légica do consumo & uma logica do signo e da diferenga, so existe objeto
de consumo se retomado pela l6gica formal da moda:

“N&o ha objeto de consumo senéo a partir do momento em que se muda de
objeto, @ em que tal mudanca é determinada pela LEI SOCIAL, que é a lei da

renovagao do material distintivo e da inscricdo obrigatoria dos individuos, através

29



da mediagdo do seu grupo e em fungdo da sua relagdo com os outros grupes, na
escala de estatuto que é propriamente a ordem social".

Esta l6gica da diferenciacéo trata das motivacGes de prestigio, de estatuto,
de distingdo; os individuos procuram consciente ou subconsciente posigdo social,
mas além disso ha estruturas inconscientes que ordenam a produgdo social das
diferencgas. Isto, pois, dotar o objeto de consumo com um carater simbdlico
pressupbe a manipula¢do ativa de signos, decodificados na maioria das vezes
inconscientemente, e individualmente. Para cada individuo o signo vai suscitar
uma imagem/mensagem distinta.

Consumir estes signos significa possuir um verdadeiro agalma: o©
autoconhecimento, a personalizagio. A definicdo de uma personalidade que se via
perdida e desorientada nesse mundo desconexo e repleto de distirbios. Assim,
mais do que suprir ou ndo necessidades, o real interesse que envolve o consumo
& a aquisigdo ndo do objeto, mas do seu significante, na personalizagdo que ele
acarreta.

Escolher um carro hoje envolve um amplo leque de possibilidades: marca,
modelo, cor, acessorios; em cada esceolha o individuo acrescenta um pouco de si
ao mundo moderno, € para si mesmo.

Entretanto isso s interessa se pode ser comparado ou medido, ja que
vigora a razéo instrumetal, a concorréncia e ¢ pragmatismo. A escolha individual
em si é liberta de sentido, s6 chega a existir em confronto com a escolha e opinido

alheias.

3Baudrillard (1972);p.64.
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A ponte entre o produtivismo e o consumismo é dada pela diferenciagéo.
Portanto, a relagéo é estabelecida entre a diferenciagdo crescente dos produtos e
a diferenciagéo crescente da procura social de prestigio. E neste ponto que reside
o valor estratégico e a asticia da publicidade: atingir cada individuo em fungéo
dos outros, ainda que impere o individualismo dificiimente se dirige ao homem
isolado.

A superioridade e o status social s6 pode ser usufruida se for reconhecida;
para Veblen®’ uma grande preocupacdo dos ricos seria uma ostentagso,
meticulosamente planejada, de sua riqueza; e para esse proposito contavam com
0 consumo ostensivo e o lazer ostensivo. O consumo ostensivo seria o consumo
destinado exclusivamente a impressionar pelo custo das coisas compradas e o
lazer ostensivo que seria a distingéo caracterizada pelo 6cio numa sociedade onde
todos precisam trabalhar.

Veblen tratou da légica individual da diferenciagdo como um principio de
andlise social fotal, para ele “o canone da prodigalidade distintiva, afeta direta ou
indiretamente o sentido do dever, o sentido da beleza, o sentido da utilidade, o
sentido da das obrigagbes rituais ou religiosas, e até o sentido cientifico do
verdadeiro™. Esta lei do valor pode jogar tanto no sentido da riqueza quanto do
despojamento; privar-se pode ser um luxo, esta loégica ndo se preocupa com o

principio de identidade ou ndo-contradigdo. A funcionalidade deixa de ser o valor

*Ver por Galbraith (1980);p.54.
*Citado por Baudrillard (1972);p.77.
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de uso para ser o valor signo. Atualmente por exemplo é sobre a perda das
diferengas que se funda o culto da diferenga.

Os exemplos estdo em toda parte: nos muros, na TV, nas revistas. “Me ame
ou me odeie. Mais ou menocs é o que me incomoda” é a frase que esta ao lado de
uma mulher numa propaganda de cigarro Free cujo slogan € :"cada um na sua
mas com alguma coisa em comum”. Qu entdo: “Experimente ser Citibank”, ao
adquirir os servigos de um banco vocé passaria a ser ele?

Numa sociedade de concentracdo industrial e urbana a exigéncia de
diferenciacéo cresce ainda mais depressa que a produtividade material devido a
uma intensa concorréncia.

Entretanto como “obter a diferenciagao” se o esquema do 'valor' pessoal é o
mesmo para quem quer que seja que busque um espaco na “selva ‘personalizada’
da mercadoria ‘preferencial’, buscando desesperadamente...a diferenca que nos
fara ser nés mesmos™*? N&o seria uma contradigdo ser “alguém” e encontrar a
propria personalidade?

A (nica possivel conclusdo € que ndo existe ninguém, a pessoa em valor
absoluto, como forjou a tradigdo ocidental enquanto mito de organizador do Sujeito
ou a sua banalidade; esta pessoa estaria ausente, morta. Segundo Baudrillard é
esta instancia perdida que deve se personalizar: “Este ser perdido € que tenta
reconstruir-se in abstracto pela for¢a dos signos, no leque desmultiplicado das
diferengas, no Mercado, no ‘pequeno tom claro’, noutros inumeraveis signos

reunidos e constelados para recriar uma individualidade de sintese e, no fundo,
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para desaparecer no anonimato mais total, j& que a diferenca &, por definigéo, o
que ndo tem nome”**,

Esta logica se aproxima da moda, uma verdadeira pulsdo de sentido cujo
ciclo possui um mistério logico, que nos remete a* cultura, a toda produgso social
de signos, de relagbes e de valores. A moda fabrica sempre o belo com base
numa equivaléncia légica do belo e do feio; impondo tragos distintivos que pode
ser disfuncional ou mesmo ridiculo: "é ai que ela triunfa- impondo e legitimando o
irracional segundo uma logica mais profunda que a da racionalidade”.

A moda assim como o modelo & paradigmatica e volatil. O modelo é uma
construcdo baseada na subjetividade: em quem usa, quem deve usa-lo e as varias
significacdes que suporta. Infiel a qualquer principio, excluindo a logica do
discriminante social, é na sociedade de consumo uma fungdo da producgéo,
confere sua instabilidade, transferidos de cima para baixo nas hierarquias sociais

sendo progressivamente retardados.

Ao lado dos modelos ideais estdo as séries, os objetos reais diferenciados

de acordo com seus possuidores. Largas camadas sociais vivem com os objetos
seriados que estdo ligados formal e psicologicamente aos modelos, possuidos por
uma minoria social; na era industrial os modelos se abrem, inserindo-se na
producgéo industrial, através da difuséo serial.

O uso do objeto seriado sé se verifica a partir de um postulado que pode

ser implicito ou explicito do modelo:

¥Baudrillard,]. A Sociedade de Consumo, p. 87.
Baudrillard,]. A Sociedade de Consumo, p- 88.
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“As transi¢gdes de um ao outro vao com isso se diferenciando ao
infinito. No desenho da produgdo o objeto passa através de todas as cores do
prisma social. E estas transi¢gfes séo vividas cotidianamente, sobre 6 modo do
possivel ou da frustragdo: o modelo é interiorizado por aquele que participa da
série - a série é indicada, negada, ultrapassada, vivida contraditoriamente por
aquele que participa do modelo. Esta corrente que atravessa toda a sociedade,
que leva da série aoc modelo e faz continuamente difundir-se o modelo na série,
esta dinamica ininterrupta vem a ser a propria ideologia da nossa sociedade.”®

A dindmica psicossociologica do modelo-série atua ac nivel do objeto
privado e personalizado gerado pela exigéncia individual e por um sistema de
diferengas que vem a ser nosso sistema cultural, ao nivel da fung&o pura ndo ha
modelo.

Mais do que a grande arma da publicidade, a nocdo de personalizagio
seria um conceito ideoldgico de uma sociedade que pretende a partir da
personalizacdo de objetos e crengas, integrar melhor as pessoas.

A publicidade ndo tem sentido, apenas significagbes que ndo séo pessoais,
mas diferenciais, marginais e combinatorias. Nesse sentido o sistema de consumo
poderia ser definido como produgdo industrial das diferencgas, estas capazes de
personalizar n&o confronta um individuo com outro. Todas as diferengas

personalizantes sdo hierarquizadas numa escala indefinida e convergem para

modelos.

3Citado por Baudrillard, T.(1972);p.79.
*Baudrillard, J. O Sistema do Objetos, p. 148.
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Na verdade as diferengas seriam marginais ou inessenciais; a exigéncia da
personalizagdo se da no inessencial, ¢ a ordem da produgdo é mexer nesse
inessencial para promover 0 consumo.

De fato, 0 modelo encontra-se por toda parte na série, € a menor diferenga
especifica que distingue este objeto daquele. E fundamental que o modelo seja
somente a idéia do modelo pois desta forma, permite-se que esteja presente em
toda parte em cada diferencga relativa e portanto, estar integrando toda a série.

“O modelo ndo nem pobre nem rico: € uma imagem genérica, feita de
assungdo imaginaria de todas as diferencgas relativas e cuja fascinagdo reside no
préprio movimento que leva a série a se negar de uma diferenca a outra, a de uma
circulagdo intensa, de um se remeter multiplicado, de uma substituigéo indefinida-
idealizagéo formal da superagdo...Alids s6 o fato de que o modelo é apenas uma
idéia torna possivel o proprio processo de personalizagdo. A consciéncia ndo
poderia se personalizar em um objeto, isto é absurdo: ela se personaliza em uma
diferenca porque esta, remetendo a uma idéia de singularidade absoluta (o
Modelo), permite remeter simultaneamente ao significado real que e a
singularidade absoluta do usuéario...".

E um paradoxo, pois € a partir de uma idéia vaga e comum a todos que
cada um vai se sentir absoiutamente singular. E € singularizando-se as diferengas
seriais que o paradigma do modelo ideal é reativado pelo consenso imaginario.
Seria 0 "milagre do sistema”, unir personalizagéo e integragdo numa sociedade,

que como foi dito, é complexa e atomizada.
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Este sistema se apoia numa ideologia democratica; pretende ser uma
referéncia ao progresso social na medida em que existe possibilidades de todos,
pouco a pouco, acessar aos modelos (nem que seja através da série)*®.

Nesse sentido é que podemos dizer que existe um jogo formal de
diferengas pelo qual o objeto seriado € vivido e dado como modelo. Ha um
sistema ascendente de valorizagdo diferencial (tendo o modelo ideal como
referéncia) que oculta a realidade; qual seja, simplesmente o inverso, a
desestruturacio € a desqualificagdo macica da série frente ac modelo.

O objeto-série € afetado principalmente em sua qualidade o durabilidade®,
tornando-o progressivamente mais fragil e efémero. Obedecendo aos critérios da
personalizagdo e da produgdo econdmica cada vez mais acessorios sio
difundidos as custas do seu valor de uso.

Se as flutuagdes da moda ndo séo suficientes serd necessario recorrer a
subfuncionalidade artificial. Brook Stevens: "Todo mundo sabe que encurtamos
intencionalmente a dura¢éo do que sai de nossas fabricas e que esta politica é a
propria base de nossa economia”’. Muitos objetos seriados poderiam ter uma
qualidade infinitamente superior a um custo semelhante do produto de qualidade

inferior, entretanto esta n&o é a l6gica do sistema.

Baudrillard, J. O Sistema do Objetos, p. 152-153.

*® Esta questio seria extremamente relevante para a discussfio da “acomodagdo” das tensdes sociais. O objeto
seriado expressa a possibilidade, pelo menog no que se refere 2 uma significagfo, de atingir 6 modelo. Ndo
importando a classe social a qual o individuo pertence, hi sempre um “pacote” de objetos (série) que foi
idealizado sob medida: pela industria e seu poder aquisitivo,

*Como vimos no capitulo 1, a industria conta com a obsolescéncia de qualidade, desejabilidade e
funcionalidade. Ver Packard (1960).

“Citado por Baudrillard. J.,0 Sistema dos Objetos; p.154.
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O fato é que a fragilidade, o efémero n&o deve escapar ac objeto porque se
refere a moda. O objeto seriado é submetido a uma fragilidade organizada, que no
contexto da sociedade da abundancia, da opuléncia sucede a raridade como
dimenséo da caréncia. Mantido num universo perecivel, a mortalidade do objeto-
série que seria intrinsecamente absorvida pelo progresso técnico é vencida pela
estratégia, oposta, da producdo que & empregada para alimenta-lo; ou seja as
inovagdes, o progresso técnico que poderiam criar objetos “ideais” (duraveis, de
otima qualidade) ndo seguem a esta logica, e sim passa a depender da renovagéo
acelerada dos modelos.

Ha uma estratégia do desejo x uma estratégia da frustragdo que se
complementam para “assegurar a finalidade exclusiva da produg&o - que aparece
hoje como uma instancia transcendente que tem sobre os objetos ndo apenas

direito de vida como de morte™

, que conta com a cumplicidade psicolégica do
consumidor.

Tanto as qualidades técnicas, quanto as qualidades sensiveis do objeto
sofrem uma redug¢do quandc se passa do modelo a série. Os modelos se
distinguem pelos valores do contato, pelas gqualidades profundas sendo que os
valores visuais de cor e de forma s&o transpostos pela série, na medida em que
s80 os objetos seriados que melhor se prestam ao jogo da diferencia¢do marginal.

A coeréncia da matéria e da forma (relagbes necessarias) que da ao

modelo seu carater de “"acabado”, & destruida na série em prol do jogo diferencial

das formas, das cores e dos acessorios. O objeto-modelo, por sua vez, ignora
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este “jogo” e os detalhes (que estdo ausentes), o objeto-modelo & fora de série; o
modelo tem uma harmonia, uma unidade, uma homogeneidade que torna o objeto
uma sintaxe.

Mas é com o objeto “personalizado” que o jogo diferencial se desenvolve
proporcionalmente ao carater da série, cujo objeto & somente uma justaposigao,

um discurso desarticulado.

*"Baudrillard, J. O Sistema dos Objetos; p.155.
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CAPITULO 4

“A precisdo tedrica sobre narcisismo & importante {...) porque e pratica de
equacionar o narcisismo com tudo 0 que € egoista e desagradavel se abranda
com a especifidade histérica.(...), a emergéncia das desordens do carater como as
mais proeminentes formas de patologia psiquiatrica, juntc com a mudanga na
estrutura da personalidade que este desenvolvimento reflete, derivam-se de
mudangas bem especificas em nossa sociedade e cultura - da burocracia, da
proliferagdo de imagens, de ideoclogias terapéuticas, da racionalizagdo da vida
interior, do culto do consumismo e, em lltima analise, das mudangas na vida
familiar, assim como de padrdes variaveis de socializagdo.”*?

O conceito de “cultura do narcisismo” foi desenvolvido por Lasch (1983) a
partir do carater individualista da sociedade moderna®.

Na vida cotidiana atual pode-se identificar pressdes e técnicas que acabam
enfraquecendo a identidade pessoal, levando os individuos a se projetarem e a se
identificar com os valores difundidos pela indGstria cultural, e aqui no ambito deste
estudo, pela “cultura do consumo”.

O individuo moderno acaba por desenvolver um carater tipico de pacientes

com perturbagdo narcisica de identidade: uma personalidade fragmentada em

“Lasch (1983),p.57.

*Q narcisismo ¢ um tema recorrente 4 psicanalise, 3 histéria e a filosofia, 0 que significa que hi
uma vasta teoria produzida. O referencial teérico deste trabalho se limita a elabora¢iio de Lasch e
Antunes, op. cit. A 1d¢ia seria entender o narcisismo € suas motivagdes para compreender melhor o
impacto que a “cultura do consumo tem sobre a mente das pessoas, bem como a relagdo que os
individuos véo desenvolver com esta sociedade.
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busca constante e compulsiva de prazer e estimulo para suprir o sentimento de
vitalidade e de significacdo que foram abolidos™.

Esta busca do prazer seria a motivagdo do individualismo, propagado como
valor, livre de um compromisso com a sociedade ou com a histéria. 1sso pois para
Lasch, os grupos de vanguarda radical dos anos 60 e 70 que deram a génese a
esse tipo de narcisismo devido a frustragdo de ndo conseguirem compreender o
mundo € nem muda-lo. A participagdo politica e social é substituida pela
sobrevivéncia narcisica.

“Em uma sociedade que reduziu a razdo a mero calculo, esta pode deixar
de impor limites a busca do prazer - a imediata gratificagdo de todo o desejo, nédo
importando quao perverso, insang, criminoso ou simplesmente imoral. Pois 0s
padrdes que poderiam condenar o crime ou a crueldade derivam-se da religido, da
compaixao ou do tipo de razdo que rejeita aplicagbes puramente instrumentais; e
nenhuma destas formas ultrapassadas de pensamento ou sentimento tem
qualquer posi¢cdo légica em um sociedade baseada na producdo de
mercadorias™®.

Nesta sociedade o fim da responsabilidade moral se associa intimamente
ao enfraquecimento da capacidade para auto-suficiéncia. De acordo com Lasch, a
expressdo psicologica desta dependéncia seria o narcisismo, que,
patologicamente, se origina contra sentimentos de dependéncia impotente na

primeira infancia. Como esta experiéncia de dependéncia € prolongada pela vida

“Baseado em Lindholm (1993), citado por Delduque, op. cit; p. 22.
“Lasch (1983); p. 98.
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adulta na atual sociedade, formas mais brandas de narcisismo s8¢ encorajadas
nas pessoas, que de outro modo, poderiam lidar com os limites inerentes &
condicdo humana ao desenvolvimento do trabalho e da familia.

Acontece que o novo paternalismo prega o egocentrismo, desencorajando a
modificagdo originada pelo prazer de se tornar mais autoconfiante ainda que seja
num campo limitado, e estimulando a onipoténcia.

Esta sociedade €& “narcisica” ac pensarmos que pessoas com
personalidades narcisicas desempenham um papel proeminente na vida moderna,
impondo a regra da vida publica e privada, e também, ao constatarmos que instiga
e reforga tragos narcisistas em cada um de nos.

Ela faz isso de varias formas: exibindo o narcisismo tdo proeminentemente
e de uma forma que nos soe tdo atraente, destruindo a autoridade parental,
criando uma série de dependéncias burocraticas. Atualmente, a “midia’
substancializa e iniensifica os sonhos narcisistas de fama e gloria, estimula a
identificacdo com celebridades fazendo do homem comum um ser desprezivel, 0
gue torna cada vez mais dificil aceitar a banalidade da vida cotidiana, por isso, o
consumo exacerbado de bens € carregado de um romantismo, entendendo este
termo como “asas a imaginagéo”, distancia da experiéncia, uma aura visionaria.

O marketing tem a fungéo de propagar este contetdo altamente “roméantico”
com imagens e exemplos que nos remetem as experiéncias do cotidiano,
tornando-as imaginativas, ou sugerindo grandeza e paixdo. 3S&0 imagens
evocadas com o objetivo de nos induzir a comprar os produtos de que séo feitos e

que sdo0 compativeis com nOsSsOs anseios.
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Numa cultura decadente e manipulada como a nossa, O narcisismo
consegue personificar a apoteose da realizagdo (individual) sob a forma de
crescimento e consciéncia pessoais. Toda uma liberdade, uma permissividade e
tolerancia rondam o homem modemo colocando um fim a toda represséo, moral e
culpa.

Isto evidencia a invasdo do espaco privado e familiar, o que poderia
representar um escape a um mundo que pode ser “selvagem”; a familia, ao perder
suas fungdes produtivas e reprodutoras mina a competéncia cotidiana tornando o
individuo cada vez mais dependente da corporagéc e outras burocracias.

Como foi dito, o narcisismo é a dimenséo psicologica desta dependéncia,
que apesar de ter suas ilusbes de onipoténcia, o individuo narcisico passa a
depender cada vez mais dos outros para validar sua auto-estima.

A libertagéo dos lagos familiares ndo impedem o individuo de se exaltar em
sua individualidade, e sim acaba por refor¢ar sua inseguranga que s$6 € vencida
pela atengdo das outras pessoas, pelas relagbes que sdo decodificadas por ele
como poder, carisma e celebragio.

E uma verdadeira labuta manter-se psiquicamente equilibrado numa
sociedade que exige submissdo as regras de relagfes sociais, que ndo contam
com uma base moral de regulagio pois estimula-se uma forma de auto-absorggo,

onde cada vez mais, elementos arcaicos dominam a estrutura da personalidade,
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nas palavras de Morris Dickstein: "0 eu se retrai para um estado passivo e
primevo, no qual o mundo permanece incriado, informe™®.

Os sintomas deste individuo que busca consumir sua personalidade, que
almeja diferenciar-se para “existir", cuja medida social é dada pela performance
{que pode ser real ou apenas ostensiva: ndo importa o que um homem “fez”,
importa que ele “fez") séo; ansiedade, depresséo, sensagéo de vazio interior.

tsso pois, quando ocorre ao individuo gue ele pode ndo obter a fama, néo
encontrar seu EU...a propagando néo o ensinou a lidar com o fracasso e a perda,
sendo que sancionou a gratificacéo do impulso, fazendo necessario com que seu
id se desculpasse pelos seus desejos ou ocultasse as proporgdes gigantescas que
poderiam assumir. Em sua insignificAncia o homem comum quer pelo menos o
reflexo do brilho das estrelas®’.

A passagem do puritano, perfil psicologico expresso ha idéia da ética
protestante®®, se d& pela passagem do corolaric da dignidade do trabalho livre
{(familia, religido e propriedade) — heranga da tradigdo cultural burguesa — a um
status de ultrapassado, demodé: a religido € substituida pela ideologia do bem-
estar fisico-psicossexual, a tradigéo familiar pelo discurso técnico da normalidade

das relagbes entre seus membros, e o trabalho pela compulsdo ao consumo

supérfluo.

“*Lasch (1983); p. 33.

YE assim que ele aceita que o objeto-série (real) substitua o objeto-modelo (ideal).

* Por isso que Freire Costa(1984) acha que Lasch errou ao nomear esse narcisismo como uma patologia
social, partindo da idéia de que cada cultura possui seu tipo psicologico ideal que expressa um “modelo de
conduta sadia”, que exprime uma “realidade psicolégica”. Desta forma, o narcisismo atual nio poderia ser
patolégico, na medida em que, simplesmente, ¢ um padrio social que designa a conduta psicologica ideal.
Para esta discussiio ver Antunes(1997).
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O narcisismo como padrdo de comportamento humano atual se ajusta a
conceituagéo de narcisismo regenerador dada por Freire Costa, onde passa a
ocorrer uma divergéncia entre o comportamento psicoldgico do individuo e as
caracteristicas do tipo psicologico ideal determinada pela cultura, causando um
mal-estar existencial.

O grande problema é que as normas e valores sociais que foram
descartados pela mercantilizagéo das relages sociais, pelo consumismo e suas
determinagdes cuiturais, ndo foram substituidos por novos, capazes de servir de
base para a regulacéo da vida social e de prover uma referéncia, aos individuos,
de carater normativo.

Sem uma nogdo — exdgena - ao individuo do que é certo ou errado, sua
Unica alternativa é olhar para dentro de si, a procura de uma base referencial,
“mas ao fazer isto, ele ndo encontra nada, pois ndo hid nada de objetivo a
encontrar. Isto impulsiona o desenvolvimento do utilitarismo e do hedonismo como
valores aceitos socialmente™®.

Desorientado e perdido, o individuo moderno se torna um fantoche
facilmente manipulado; como uma presa facil, fica completamente vuineravel aos

apelos consumistas propagados pela indastria cultural.

* Antunes(1997), p. 26.
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CONCLUSOES

a “cultura do consumo”: a sociedade,
e o individuo hoje

Em primeiro lugar, para a definigdo de cultura utilizarei a formulagao de
Boas™: “a totalidade das atividades e reagtes fisicas € mentais que caracterizam
0 comportamento dos individuos que compdem um grupo social, coletivamente ou
individualmente em relagdo a seu ambiente natural, a outros grupos, a membros
do préprio individuo em relagdo a si proprio. Inclui também os produtos de tais
atividades e seu papel na vida do grupo.”

Portanto, a idéia de uma “cultura do consumo” para caracterizar a
sociedade contempordnea expressa a maneira como a ordem econémica
capitalista — o produtivismo — acabou por consolidar uma nova forma de
sociabilidade e de consciéncia individual.

De acordo com Baudrillard, s6 podemos falar de consumismo® quando um
objeto passa a ter um valor signo. O valor signo & um conceito importante porque
evidencia, justamente, o carater nao utilitarista, ndo racional, que ronda o

consumo atual, diz Mannhein: “A maioria das tentativas para descrever o

desenvolvimento geral do pensamento moderno tendem a dar exclusiva atengéo

50 Boas(1938), citado por Macfarlane, op. cit.

*! Entendendo este conceito como um consumo exagerado de bens; um consumo que vai além do “normal”,
das satisfagdes das necessidades basicas. A aquisicio de bens ultrapassa o utilitarismo, a racionalidade do
consumidor enquanto agente econdmico.
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ao racionalismo. O resultado € uma pintura estatica incompativel com os fatos
histéricos e 0 mundo como conhecemos™-.

Desta forma, 0s objetos consumidos no mercado passam a ser dotados de
um simbolismo capaz de prover uma visio - ilusdo - romantica da vida moderna. E
preciso deixar claro que o capitalismo, e nesse sentido o processo crescente de
urbanizagdo e o progressivo aumento da concorréncia entre as pessoas’, ao
longo de sua evolugdo foi condicionando mudangas, seja sobre a sociabilidade,
alterada pela densidade do modo de vida das grandes cidades, seja sobre o
individuo, pela extingio de valores e tradigGes como a familia e a religido.

A vida em sociedade sempre contou com valores e normas que serviam
para regular a vida social. A medida que os valores que prestavam este papel
foram sendo afetados por um intenso processo de mercantilizagdo séo
descartados, ou seja, valores que eram essencialmente humanos como a
solidariedade, por exemplo, sdo abolidos porque ndo atendem a esta logica do
mercado.

Despir as pessoas destes valores sem a instauragdo de novos, capazes de
funcionar como uma base de regulacdo social, significa uma auséncia de normas
sociais que sirvam de padrdo aos proprios individuos. O resultado é a perda de
uma “moral”’, uma nogao que sirva de referéncia ao individuo gue se vé com a

Gnica alternativa de contar consigo mesmo.

*2 Mannhein, K. citado por Campbell, “The romantic ethic and the spirit of modern consumism”™.
5 Capitalismo enquanto um sistema essencialmente desigual, que mantém ¢ intensifica as disparidades
sociais.
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Por isso que o descobrir-se € um dos objetivos, se ndo o mais importante

da vida atual®

, 0 individuo moderno & um individuo com uma personalidade
fragmentada pela incapacidade de consolidar e estruturar uma personalidade no
mercado, pela mutacdo constante que ronda ¢ universo do consumo.

A fragilidade das séries e a vulnerabilidade dos modelos impdem um ritmo
de profuséo de objetos que é suficiente para * enlouquecer’ qualquer pessoa.

Todos os momentos da vida moderna levam a uma despersonalizacéo
constante: o transito, as distancia, as megastores, a invasdo da vida privada das
grandes “personalidades”, a propaganda 24 horas (nas ruas, nas lojas, nos
objetos que levam sua “marca” para onde forem, na TV, nas revistas, etc.); o
resultado & que o individuo ndo sabe mais quem &, quem ele quer ser, com o que
ele se identifica.

Espero ter deixado claro que este individuo — desorientado - vai buscar no
consumo sua personalidade, mas a difus8o dos objetos seriados mais
despersonaliza que personaliza, na medida em que sdo acessiveis a todos, e
mudam do dia para a noite. Buscar a “menor diferen¢a marginal” & a condigéo sine
qua non de encontrar esta personalidade. Ora, quem produz estas diferengas?
N&o € a industria que cria e inova, destrdi e inventa o dia todo, o tempo inteiro?

A logica da diferenciacdo € uma logica do mercado, da busca incessante e

desenfreada de Ilucro. Uma busca constante de valorizagdo do capital

3 H4 inclusive a formulagio de Freire Costa que considera a psicanalise atual conivente com a desorientagio
geral causada pela propagacio do individualismo como valor social, Ver Costa(1984)
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(produtivismo) que precisa gerar um busca, também, constante, € sem fim pelos
objetos {consumismao).

E assim que Freire Costa considera o individuo narciso um individuo
violentado, "{...)violéncia é toda circunstancia da vida em que o sujeito € colocado
na posi¢do de ndo poder obter prazer™®.

Os individuos modernos t&m milhares de frustragdes porque seus “ sonhos
de consumo” sdo sempre induzidos, mas nunca Sa0 — e nem podem ser —
satisfeitos. A “cultura do consumo” libertou todos para gozarem plenamente dos
seus frutos. Até o corpo e 0 sexo sado tornados objetos de consumo, uma
“liberdade” sem precedentes na histéria da humanidade, mas que obrigou as
pessoas a adotarem uma estratégia de sobrevivéncia — autopreservagdo —
baseada no narcisismo que tem mais de dor do que prazer, pois o ideal do
consumismo € irrealizavel.

Os sonhos de consumo sio criados ndo para satisfazerem e dar prazer as
pessoas, e sim, para sempre deixa-las insafisfeitas. A insatisfacdo é o
“combustivel” do consumismo, que € perfeitamente compativel com a légica e as
necessidades do produtivismo.

Essa liberdade para gozar a vida, sentir prazer, de que os outros nao
imponham seus valores, ideias ou estilos de vida; de cada um estar s¢ e ser vocé
mesmo leva o individualismo a ser um dos principais valores desta sociedade.
Neste "mundo” afeto, cooperagéo e solidariedade s&o obrigacfes que as pessoas

ndo querem, elas sdo muito trabalhosas, dificeis.
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Esta liberdade é iluséria, o consumo que tanto quer conjurar o real pelos
signos que seus objetos carregam, mais ilude, que alude ao real. Quanto mais
‘livres” as pessoas se sentem mais sfio, em potencial, coagiveis por qualquer
crenga dominante em sua cultura (propagadas exaustivamente pela indlstria
cultural, pelos beneficios originados pelo consumo).

A ‘liberdade” leva a pessoa a acreditar que ela possa se relacionar e "gozar
a vida" ao lado de ouira pessoa, mas o proprio conceito desta liberdade se
contrapbe a essa possibilidade; e acaba por deteriorar as relagées humanas e
afetivas, gerar um habilidade nata para impressionar os outros e leva a uma busca
frenética de novas experiéncias emocionais.

O resultado € uma sensacgdo de vazio interior, de uma vida desprovida de
sentido que contribuem para a desordem do EU e para a fragmentagio da
personalidade. Numa relacdo de causa e efeito, a “cultura do consumo” cria e
recria as condigdes necessarias a manutengdo da logica capitalista: qual seja, a
valorizagéo.

“..intenta-se apreender o desenvolvimento como um processo giobal:
transformagéo da sociedade ao nivel dos meios, mas também dos fins; processo
de acumulacdo e de ampliagdo da capacidade produtiva, mas também de
apropriacéo do produto social e de configuragdo desse produto; divisdo social do
trabalho e cooperacdo, mas tambeém estratificagdo social e dominagao; introdugéo

de novos produtos e diversificagdo do consumo, mas também destruicdo de

* Freire Costa(1984), p. 173, citado por Antunes, op. cit., p. 24.
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CEDOC/IE

valores e supressdo de capacidade criadora.”®

, essas palavras de Celso Furtado
expressam resumidamente o objetivo e o alcance desta monografia: tentar
apreender uma no¢&o da sociedade atual, sabendo que esta se estruturou com o
produtivismo, redundou no consumismo, € a partir dai configurou e ainda configura

toda uma “cultura” (seja como foi definida por Boas, seja no sentido de plantar,

cultivar).

% Furtado,C.(1981) “Pequena Introdugéio ao Desenvolvimento: enfoque interdisciplinar™, p. X.
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