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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) é uma doenca resultante de estresse laboral crénico,
determinado por fatores psicossociais e organizacionais do trabalho e atingem os/as
trabalhadores/as de diferentes profissdes ou ocupagdes, inclusive os/as professores/as. A SB é
composta por trés dimensdes: exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DE) e realizagdo
profissional (RP). Esta pesquisa € um estudo epidemioldgico de corte transversal, de
abordagem quantitativa, e tem como objetivo verificar a prevaléncia da SB e suas respectivas
dimensdes em professores/as da rede basica de ensino, e as associacdes dos fatores
psicossociais e organizacionais do trabalho e caracteristicas individuais dos docentes que
podem estar interferindo para o risco da SB. Participaram do estudo 107 professores de
escolas estaduais do municipio de Sorocaba que exerciam o cargo de docente na carreira
publica hd mais de um ano. Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram:
“Maslach Burnout Inventarie- Educators Survey” (MBI-ES), para verificar os sintomas
compativeis com a SB; um formulario biopsicossocial, para identificar as caracteristicas
sociodemograficas dos professores e os fatores psicossociais e organizacionais do trabalho
que podem influenciar no desenvolvimento de burnout. Foram analisadas as associagdes entre
as variaveis e as dimens@es da Sindrome através do teste qui-quadrado de Pearson. Todas as
analises foram feitas no programa estatistico SPSS 25.0, adotando nivel de significancia de
5%. A prevaléncia da SB foi de 4,7%, sendo que 29% apresentaram alta EE, 33,6% alta DE e
18,7% baixa RP. Foram observadas associa¢fes positivas entre fatores como infraestrutura
ruim das salas de aula, falta de reconhecimento pela sociedade e pelos alunos, insatisfacéo
com o trabalho, falta de oportunidades para o crescimento profissional e as situacfes de
assédio com as dimensdes de burnout. A partir dos resultados encontrados neste estudo,
sugere-se considerar as associacfes destacadas entre as acdes prioritarias na prevencdo da
Sindrome de Burnout.

Palavras chave: Esgotamento Profissional, Professores, Educacdo Basica.



ABSTRACT

Burnout Syndrome (BS) is a disease resulting from chronic labor stress, determined by
psychosocial and organizational factors at work, which affects workers from different areas,
including teachers. The BS is characterized by three dimensions: emotional exhaustion (EE),
depersonalization (DE) and professional achievement (PA). This research is an
epidemiological cross-sectional study, with a quantitative approach, which aims to verify the
prevalence of BS and their respective dimensions in primary school teachers, the associations
of psychosocial and organizational factors at work and the individual characteristics of
teachers who may be interfering for the risk of BS. A total of 107 teachers from state schools
in the Sorocaba’s city participated in the study, who had been teaching in the public career for
over a year. The instruments used for data collection were: “Maslach Burnout Inventory-
Educators Survey” (MBI-ES), to verify symptoms compatible with BS. and a biopsychosocial
form, to identify the sociodemographic characteristics of teachers and the psychosocial and
organizational factors of work that can influence the development of burnout. The
associations between variables and dimensions were analyzed of BS through the Pearson chi-
square test. All analyzes were performed using the statistical program SPSS 25.0, adopting a
significance level of 5%. The prevalence of BS was 4.7%, with 23.4% showing high EE,
20.6% high DE and 29% low PA. There were positive associations between factors such as
poor classroom infrastructure, lack of recognition by society, by students by the institution
and teach, lack of opportunities for professional growth and situations of harassment with the
dimensions of burnout. Based on the results found in this study, it is suggested to consider the

highlighted associations between priority actions in the prevention of Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout, Professional Teachers, Basic Education.
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1 INTRODUGCAO
1.1 A Sindrome de Burnout

O termo burnout é uma expressdo inglesa que significa “queimar-se”, “esgotar-se”,
“exaurir-se”, exigindo-se excessivamente demanda de energia, forca e recursos. Este termo
foi citado pela primeira vez na literatura em 1974, pelo médico psiquiatra Freudenberger,
como sindnimo de esgotamento profissional (do individuo até tornar-se “inoperante” em
todos os sentidos), referindo-se aos trabalhadores de instituicdes de cuidados em salde. O
quadro clinico de esgotamento se manifesta de diferentes formas, com variacdo de sintomas
em cada pessoa e geralmente comeca a se manifestar apds um ano de trabalho na instituicéo,

devido a exposicdo aos diversos fatores associados ao trabalho®.

Em 1976, a psicologa social Christina Maslach observou que, além da exaustdo
emocional descrita por Freudenberger, os profissionais com burnout apresentavam atitudes
negativas e de distanciamento pessoal. Tais constatacbes foram resultantes de entrevistas,
estudos de caso e observacdes em campo e do aprofundamento dos relacionamentos
interpessoais no contexto de trabalho e nas emocdes dos individuos quanto aos principais
motivos e valores envolvidos no trabalho com os clientes. Em 1978, o acimulo de casos
possibilitou as psicologas Cristina Maslach e Suzan Jackson a desenvolverem roteiros mais
estruturados para investigar a sindrome. A partir dessa experiéncia as pesquisadoras

desenvolveram um questionario com afirmativas sobre os sintomas mais comuns de burnout 2.

A Sindrome de Burnout (SB), entdo descrita inicialmente por Maslach como uma
sindrome psicoldgica em resposta a acao de estressores interpessoais crénicos do trabalho, foi
classificada como sindrome por se constituir por trés dimensdes que se inter-relacionam entre
si - exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DE) e realizagdo profissional (RP) - e afeta
principalmente profissionais que mantém contato direto com outras pessoas, principalmente
das areas do servico social, da educacio e da satide®*. O burnout é também considerado um
fendmeno psicossocial, tendo em vista que alguns dos estressores estdo relacionados com a
natureza das funcdes exercidas pelos trabalhadores no contexto institucional, e é caracterizada
pelo conjunto de sintomas fisicos e psicoldgicos que aparecem como resposta a tais

estressores®.
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A exaustdo emocional, ou falta de energia é caracterizada pelo sentimento de
esgotamento emocional®’. E apontada na literatura como a principal dimens&o que caracteriza
0 burnout (Maslach, Jackson, & Leiter, 1999), além de ser o primeiro estagio da sindrome e a
que se apresenta mais prevalente entre as pesquisas envolvendo docentes®. Além disso, a
elevada prevaléncia de EE entre os estudos pode ser explicada pelo fato de alguns
profissionais ainda se encontrarem no primeiro estagio da sindrome, ndo tendo evoluido para

a DE e para a baixa RP®.

A despersonalizacdo (ou distanciamento) ocorre quando o profissional apresenta certa
irritabilidade, perda de idealismo, e passa a tratar os clientes, os colegas e a organizagdo de
forma distante e impessoal®’, e é considerada como uma reagdo negativa ao esgotamento; é a
dimensdo que diferencia o sujeito que apresenta o burnout de profissionais depressivos no

geral®.

A baixa realizacdo profissional é a tendéncia do trabalhador em se auto avaliar de
forma negativa, sentindo-se insatisfeito com seu desenvolvimento profissional,
experimentando um declinio no sentimento de competéncia e na sua capacidade de interagir
com as pessoas, sejam elas clientes/alunos/pacientes ou colegas de trabalho &7. Esta dimens&o
constitui-se no ultimo estagio, e pode ocorrer pelo fato de que ap6s vivenciar tantas situaces
de estresse e desilusdo com o trabalho, os trabalhadores ndo se identificam mais com a
profissdo (auséncia do auto reconhecimento). Por outro lado, elevados niveis de RP podem ser
indicativos de ser um fator protetor, pois embora existam muitos estressores laborais no
trabalho docente, os profissionais acreditam na profissdo que escolheram devido a sua

relevancia social®810,

Como as primeiras pesquisas sobre burnout foram realizadas por psicélogos clinicos e
de servigos sociais, ideias relevantes surgiram a partir de dois campos: a perspectiva social,
que envolve as relacdes interpessoais, identifica como as pessoas percebem e respondem as
outras, por meio de conceitos de emocdo e motivacdo; a perspectiva clinica, que embora
também aborde tais conceitos, os inclui mais entre os distdrbios psicoldgicos, como a

depresséo e a ansiedade por exemplo®.

Devido a elevada prevaléncia entre os trabalhadores de diversas areas, a SB foi

recentemente incluida na 112 Revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), no

capitulo “Fatores que influenciam o estado de saude ou o contato com os servigos de satide™.
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A primeira versdo do formulério para identificar a SB (Maslach Burnout Inventory
(MBI)) foi desenvolvida para uso em pesquisas com trabalhadores de instituicdes de servigos
sociais e possuia duas dimensbes, a exaustdo emocional e a despersonalizacdo, sendo

posteriormente incorporada a realizacgéo profissional®.

Em 1986 as autoras criaram e validaram a segunda versdo do Maslach Burnout
Inventory - MBI, que € utilizada até hoje. Posteriormente foram adaptadas versdes especificas
para aplicagdo nos contextos educacionais (MBI-ES (Educators Survey)), de saude (MBI-
HSS (Human Services Survey) e para dos demais profissionais (MBI — GS (General Survey)),
sendo que na ultima versdo as dimensGes denominadas despersonalizacdo e realizagdo

profissional foram renomeadas para cinismo e eficécia profissional 212,

Além do MBI, outros instrumentos foram desenvolvidos e validados para avaliar a SB,

dentre os quais destacamos alguns deles no Quadro 1.
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Quadro 1. Instrumentos desenvolvidos para a avaliagdo da Sindrome de Burnout por diversos

autores, entre os anos de 1981 e 2005.

Nome Conceitos Dimensoes/ Critérios de
Escalas Classificagéo
Burnout Measure | Desenvolvido por Pines e Aronson em N4o possuia ASBé

(BM) 12 1981, ja& foi considerado o instrumento | dimens@es para | caracterizada por
mais utilizado depois do MBI. Se classifica-la, mas | uma pontuacao
constitui de um modelo unidimensional, | sim (escore) Unica.
que relacionava burnout a situagfes de | caracteristicas
altas demandas, ndo sendo restringido relacionadas a
apenas ao contexto laboral e tendo o seu | exaustdo,
referencial tedrico fundado na desmoralizacdo e
perspectiva existencial. Para os autores, | perda de motivo.

a SB consiste em uma sindrome
caracterizada por sintomas simultaneos
como desamparo, desesperanca,
aprisionamento, diminuigéo do
entusiasmo, irritabilidade e baixa
autoestima. Foi definido por alguns
autores como um “indice de tensdo
psicologica”.

Shirom — Criado por Shirom em 1989, 0 S-MBM | Fadiga fisica, A SBé

Melamed foi inspirado nos modelos do MBIl e do | exaustéo caracterizada por

Burnout Measure | BM e baseado no conceito de Hobfoll emocional e uma pontuagédo

(S-MBM)*2 em sua teoria da “Conservagdo de desgaste (escore) Unica.
Recursos (COR)” (0s sujeitos sdo cognitivo.
motivados a obter, reter e proteger o que
eles valorizam). Neste modelo, o
burnout é considerado como um estado
afetivo caracterizado por sentimento de
esgotamento fisico, emocional e
cognitivo.

Copenhagem Desenvolvido por Kristensen et al. em Esgotamento Cada area do

Burnout 2005 e utilizado para avaliar o burnout | pessoal, modelo tem a sua

Inventory em trés diferentes areas: vida pessoal esgotamento classificagéo

(cBI)® (representa um cansaco geral da vida relacionado ao definida
diaria), trabalho (estado de exaustdo trabalho e separadamente
fisica ou mental relacionado ao esgotamento através dos seus

trabalho) e relacionamento com outras
pessoas (exaustdo atribuida ao trabalho
com outras pessoas
(clientes/pacientes/colegas/filhos). O
foco do burnout neste modelo sdo a
fadiga e a exaustdo.

relacionado a
outras pessoas.

escores.

Cuestionario para
la Evaluacion del
Sindrome de
Quemarse por el

Proposto por Gil-Monte em 2005 e
adaptado para uso no Brasil por Gil-
Monte, Carlotto e Cadmara em 2010 para
aplicacdo em profissionais da area da

lluséo pelo
trabalho,
desgaste
psiquico,

ASBé
caracterizada por
baixa pontuacgéo
na ilusdo pelo
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Trabajo educacdo. Este utilizou como referéncia | indoléncia e trabalho e
(CESQT) ™ 0 MBI, porém ¢é formado por quatro culpa. pontuagdes altas
dimensdes. Os prejuizos cognitivo e em desgaste
afetivo sdo considerados resultados do psiquico,
estresse laboral cronico e a partir disto indoléncia e
os individuos passam a apresentar culpa.

atitudes negativas em relacéo aos sujeito
envolvidos no seu trabalho e em alguns
casos desenvolvem ainda um
sentimento de culpa, ndo sendo esta
caracteristica comum a todos as pessoas
que apresentam a SB.

Embora outros instrumentos tenham sido criados para identificar a SB, o MBI de
Maslach ainda é o formulario mais conhecido e utilizado nas pesquisas, tendo sido adaptado e
validado para uso em diferentes paises e diversas categorias profissionais®®. Este motivo foi
também o fator principal na escolha do instrumento para o presente estudo.

Conforme a literatura sobre o tema, alguns sintomas podem ser indicadores da SB: a
falta de comprometimento e a baixa produtividade no trabalho, criatividade reduzida, doengas
fisicas e emocionais, atitudes inadequadas em relacdo a si e aos clientes e sensacdo de
desgaste geral*®’. Outros sinais como a depressio, a ansiedade, a baixa autoestima,
irritabilidade, insénia e as desordens fisicas, como dores de cabeca, Ulcera, fadiga crénica e
cefaleia também sdo sintomas caracteristicos comuns de burnout'®®, Segundo Zanatta e
Lucca®®, a SB pode se manifestar com sintomas psicossomaticos, psicologicos e
comportamentais e geralmente produzem consequéncias negativas nos niveis individual,
profissional e social, sendo reconhecida no Brasil como um transtorno mental e

comportamental relacionado ao trabalho??.

Os professores sdo os profissionais que trabalham diretamente em contato com 0s
alunos, sendo responsaveis por eles e pelo seu aprendizado e formagao. Para dar conta desse
importante trabalho enfrentam, no dia a dia, situagbes cada vez mais desafiadoras em seu
cotidiano laboral, em virtude de mudancas que alteraram o cenério da educacdo no Brasil, 0
que tem contribuido com o aumento do estresse laboral e do adoecimento fisico e mental

destes profissionais.
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1.2 As reformas educacionais e a precarizacdo do trabalho docente

A profissdo docente se tornou uma das mais estressantes e desgastantes, quando
comparada a outras profissdes??. O trabalho dos professores exige profundo conhecimento e
competéncia que devem ser aprimorados continuamente, além de senso de responsabilidade
pessoal e coletiva pela educacio e bem-estar dos alunos?®. Para reverter esta situacdo do
estresse laboral é necessario disponibilizar um ambiente de ensino e aprendizagem adequado
para os professores exercerem a sua principal funcdo que é ensinar, onde se sintam
valorizados, reconhecidos e apoiados pela instituicdo e pela sociedade, contribuindo para
aumentar o desejo de se dedicar ao trabalho e permanecer mais tempo na profissdo, além de

proporcionar uma educacio de mais qualidade aos alunos®*2°,

As mudangas advindas das reformas educacionais no Brasil na rede publica de ensino,
em especial no Estado de Sdo Paulo, colaboraram para o aumento do estresse e para o
desgaste fisico e mental e trouxeram impactos negativos a salde dos professores. O excesso
de atividades administrativas e burocraticas, a falta de estrutura fisica, a falta de autonomia e
de reconhecimento do seu trabalho sdo alguns dos fatores que distanciam o professor do

ensino em sala de aula, objetivo principal da educacio e formacéo dos alunos?.

Na década de 1960 houveram reformas educacionais que ampliaram o0 acesso a
escolaridade e o papel da educagdo passou a ser um mecanismo de diminuicdo das
desigualdades sociais, baseando-se no conceito de que a educacdo era o caminho mais seguro
para a mobilidade social individual ou de grupos?’. Com o decreto estadual n® 49.532 de 1968
inaugurou-se a flexibilizacdo e a precarizagdo das relaces de trabalho e dos tipos de vinculo
dos docentes no setor publico educacional, abrindo-se um grave precedente de permissdo de
contratacdo dos professores para aulas excedentes via Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT)%,

Em 1988, uma das garantias estabelecidas pela Constituicdo Federal Brasileira foi a de
gestdo democréatica como principio organizativo da educacdo (regulamentada por meio da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo n° 9.394/96), onde tanto os atores principais envolvidos no
processo ensino-aprendizagem (professores e alunos), como a comunidade - incluindo os pais
de alunos e a populacdo no geral - participariam das decisdes a serem tomadas em relacéo as
politicas educacionais, possibilitando a vivéncia de relacbes mais justas e igualitarias no

ensino publico?.
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No entanto, a partir da década de 1990, em um contexto de globalizagdo, comegaram a
ocorrer mudancas neoliberais na direcdo de maior precarizacdo das relagdes de trabalho e
desregulamentacdo de direitos trabalhistas, tanto no setor puablico marcado pelas
privatizagBes, como no privado, e que também atingiram o setor educacional. O objetivo da
educacdo passou a ser mais pragmatico e direcionado para a equidade social e formagdo do
cidaddo para o mercado de trabalho, e ndo mais um cidaddo para contribuir com a sociedade.
A partir disso, tiveram inicio grandes mudancas na organizacdo e na gestdo das escolas

publicas?.

E possivel identificar nestas reformas ocorridas entre as décadas de 80 e 90 e que
perduram até hoje, uma nova regulacdo nas politicas da educacdo através de alguns fatores: a
centralidade atribuida a administracdo escolar, o crescimento dos exames nacionais de
avaliacdo (SAEB, ENEM, ENC) e as avaliagdes institucionais, além da descaracterizagdo do
modelo de gestdo escolar democrética, sendo transformado em técnicas de gestdo de um
modelo gerencial, em virtude das praticas politicas pautadas em governos burocratizados,
centralizadores e autoritarios. Tais reformas se alicercaram em métricas quantitativas de
produtividade e nos conceitos de exceléncia, eficécia e eficiéncia, e repercutiram na estrutura,
na composicao e na gestdo das instituicdes publicas de ensino, dando inicio a um processo de

desqualificacdo e desvalorizacéo do trabalho docente 272°,

Além disso, a partir de 1995, com a Reforma Educacional no ambito federal e com a
adocdo de medidas de racionalidade econémica, apoiadas na Nova Gestdo Publica (NGP), os
processos de contrato de trabalho sem concurso pablico e a contratacdo de docentes ainda sem
formacdo foram acelerados, chegando a 72% do total de professores que ndo mantinham
vinculo efetivo com o Estado. Em 2009, este quadro se tornou pior com a criacdo da lei
complementar n°® 1.093, que passou a permitir a contratacdo temporaria de professores e, em

2017, abriu-se a possibilidade de até 50% das contratacBes de professores sem concurso 6.

As condigdes do trabalho docente tém se tornado cada vez mais instaveis e precarias,
exemplificados no aumento de contratos temporérios, na inadequacgéo e auséncia de planos de
carreira e aumentos salariais, na falta de garantias trabalhistas e previdenciarias, nas
mudancas nas formas de organizacéo do trabalho e de gestdo, na diminui¢do da autonomia e

na desvalorizagdo dos docentes?®%,

Em decorréncia destas mudancas surgiu um novo cenario no ambiente escolar, devido

as alteracdes na organizacdo do trabalho e nas formas de gestéo, incluindo a maior autonomia
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atribuida aos pais dos alunos no ambiente escolar (frequentemente os pais invadem a escola
para tirar satisfacdo com os docentes em relacdo a decisfes pertinentes a disciplina em sala).
Além disso, os pais transferiram para a escola tarefas que deveriam ser de sua
responsabilidade, como a de ensinar valores relacionados a formacgdo humana, atribuindo para
a instituicdo toda a responsabilidade pela educacédo dos seus filhos e, aos docentes, a culpa em
relacdo as defasagens de aprendizado dos mesmos. Neste sentido, a0 mesmo tempo em que a
educacdo passou a ser mais valorizada pelos pais e pela sociedade, os professores passaram a

ser desvalorizados®*2°

Desta forma, as transformac@es sociais, as reformas educacionais e as mudancas nos
modelos pedagdgicos sdo alguns dos fatores apontados como estressores laborais do
trabalhador docente, e colaboram para o desencadeamento de sofrimento psiquico e
adoecimento de professores de todos os niveis de ensino, manifestados pelos Transtornos

Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT), inclusive a Sindrome de Burnout (SB)313,

1.3 Os transtornos mentais e a Sindrome de Burnout em professores

Os transtornos mentais que mais acometem o0s professores sdo a depressdo e a
ansiedade e figuram em primeiro lugar entre as causas de afastamento do trabalho, com

prevaléncia variando entre 7,5% e 53%8:323541

Dados do Sistema de Informacdo de Agravo de Notificacdo demonstraram que
professores do ensino fundamental estdo entre os cinco grupos de atividades mais vulneraveis
aos transtornos mentais no Brasil. No ano de 2018, 53.276 professores da rede publica do
estado de Sdo Paulo foram afastados por transtornos mentais (37% do total de licencas
médicas), e até agosto de 2019, 27.172 docentes (15% do efetivo) se afastaram com

diagnostico de depress&o®?.

Ha evidéncias na literatura de uma forte associagao entre a depressdo e a SB *>*3, Para
Schonfeld e Bianch*, a SB trata-se de uma sindrome depressiva, sendo evidenciado que
pessoas frequentemente esgotadas convivem com sintomas depressivos (auto cobranca do
individuo, definindo altos padrdes para si mesmo e se frustrando s6 de imaginar que nao os
alcancard; vitimizacao; atribuicbes pessimistas, manifestadas por sentimentos de culpa

perante algo que deu errado). Por outro lado, para Maslach e Leiter®, mesmo sendo evidente
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que estes dois transtornos mentais tenham uma relacéo entre si, eles sdo construtos distintos,
pois enquanto a depressdo ocorre em contextos mais gerais, 0 burnout esta relacionado

especificamente ao trabalho.

Além disso, a dimensdo exaustdo emocional do burnout é muitas vezes confundida e
diagnosticada como depresséo, e deste modo afasta-se a associacdo com estresse laboral como
um fator desencadeante. N&do sendo considerada um transtorno mental associado ao trabalho,
o tratamento fica enviesado (focado no sujeito) porque o fator primario (estresse no trabalho)
ndo é abordado. Desta forma, o diagnostico de exaustdo emocional (ao invés de depressao)
possibilita que sejam consideradas as causas desencadeantes, que incluem o ambiente e as
condicbes de trabalho. Pontua-se também que as dimensGes exaustdo emocional e
despersonalizacdo podem ser respostas depressivas, ou seja, uma forma de reagdo ao estresse
laboral #°.

Alguns sintomas estdo associados ao trabalhador docente e podem ser considerados
como um prendncio ao desencadeamento da SB, sendo eles: individuais/psicossomaticos
(dores de cabeca, cansago, comprometimento do sono e do sistema gastrointestinal®-8;
desanimo, frustracdo, fadiga, impoténcia, irritacdo, anglstia e sensacdo de estar
enlouquecendo)®:%34950: organizacionais (aumento da rotatividade, do absenteismo e das
licencas médicas); e sociais (a anomia social - quando as normas da sociedade ndo s&o
respeitadas nem acatadas pelos sujeitos, podendo ser um indicativo de que o ambiente de
trabalho esta trazendo prejuizos para a saude e qualidade de vida dos trabalhadores - é um
exemplo de sintoma bem caracteristico do adoecimento psiquico do professor, além de ter
sido evidenciado na literatura uma forte associacdo entre este e as trés dimensdes do

burnout)®.

O tempo entre o desenvolvimento e a manifestacdo desses sinais vai variar de pessoa
para pessoa, pois além das caracteristicas individuais dos docentes e dos fatores
organizacionais e psicossociais do trabalho, as questdes culturais, sociais e econémicas
também podem influenciar na forma de desenvolvimento da SB, dependendo das diferengas

entre as regides e paises em que os professores lecionam?3¢°%,

Os principais fatores psicossociais e da organizacdo do trabalho apontados como
responsaveis pelo estresse ocupacional, e que frequentemente aparecem associados com 0
adoecimento mental em professores, inclusive com a SB, sdo: alta cobranca por eficiéncia e

produtividade, altas demandas de trabalho, falta de autonomia, falta de apoio social,
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dificuldades de relacionamentos, falta de reconhecimento e de valorizacgdo, indisciplina dos
alunos, falta de capacitacdo para resolver problemas no trabalho, assédio moral no trabalho,
violéncia, mas condicBes de infraestrutura, incluindo a falta de materiais nas escolas e o

excesso de alunos por sala, entre outros*4850:52,

Neste cenario critico em que vivem os professores de escolas publicas no Brasil € no
estado de Sdo Paulo, agravados pela pandemia de Covid-19, e considerando-se 0s inimeros
fatores apontados como estressores no ambiente de trabalho destes profissionais, evidencia-se
a importancia de estudar essas caracteristicas na rede béasica de ensino, além de verificar as
associagdes entre os fatores psicossociais e organizacionais do trabalho docente no desfecho

final, manifestado pela Sindrome de Burnout.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Descrever e analisar os fatores psicossociais e da organizacdo do trabalho em

professores da rede bésica de ensino (ciclo Il e ensino médio) das escolas estaduais do

municipio de Sorocaba/SP e as associa¢cdes com as dimensdes da SB.

2.2 Objetivos Especificos
e Identificar a prevaléncia da SB e suas dimensoes;
Descrever o perfil sociodemografico e profissional dos professores da rede bésica de

ensino (ciclo Il e ensino médio) em escolas estaduais do municipio de Sorocaba/SP;
e Analisar as associacOes entre os fatores organizacionais e psicossociais do trabalho

com as dimensdes do burnout.
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3 MATERIAL E METODOS
3.1 Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo epidemiolégico, de corte transversal, de abordagem
quantitativa, realizado a partir de uma amostra de conveniéncia de professores da rede basica
de ensino de escolas estaduais do municipio de Sorocaba/SP, realizada no periodo de outubro
de 2019 a marco de 2020.

3.2 Local de Estudo

Segundo dados do IBGE®3, o municipio de Sorocaba tem populagio estimada em
687.357 pessoas, com area da unidade territorial abrangendo 450,382 km?2 e densidade
demografica de 1.304,18 hab/kmz2.

O PIB per capita é de 52.169,13 reais, sendo o Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) = 0,798 e o indice de Gini = 0,41 (limite inferior: 0,39; limite superior:
0,43).

A taxa de escolariza¢do de 6 a 14 anos é de 98,1% e o numero de professores de
ensino fundamental e médio (escolas publicas e privadas) € de 6.026, distribuidos em 344

escolas, sendo 92 escolas estaduais, 115 municipais e 137 privadas®*.

3.3 Delineamento amostral do estudo

O desenho inicial previsto nesta pesquisa partiria da consolidagdo de uma amostra
semiprobabilistica por conglomerados®, estratificada pelas regides do municipio de
Sorocaba/SP. Para tanto, inicialmente foi realizado um levantamento do nimero de escolas e
professores da rede estadual de ensino de Sorocaba através do site da transparéncia publica e,
apos a busca, foram encontradas 69 escolas e 1.647 professores dos anos finais do
fundamental (ciclo I1) e ensino médio. Partindo deste nimero foi realizado o calculo amostral
atraves de equacdo estatistica recomendada para definicio de amostras em estudos

epidemioldgicos®’, resultando em uma amostra de 312 docentes.
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Por se tratar de um municipio de grande porte, onde existem grandes diferengas
socioecondmicas entre as regides, foi realizada uma estratificacao das escolas por regido; para
cada estrato foram realizados sorteios entre as escolas (conglomerados), até chegar no nimero
total de 412 professores (amostra + 20%), o que totalizou em 11 escolas, divididas por sete
regides (sudoeste, central, leste, norte, centro-sul, noroeste e centro-norte) e uma média de 59

professores por regido.

No entanto, em 2020, 0 mundo passou a enfrentar o maior desafio em Saude Publica
do ultimo século e as medidas de contencdo adotadas frente a pandemia de Covid-19 nas
diversas localidades do pais, tais como a suspensédo das atividades escolares enquanto medida
restritiva de contato, por periodos diversos e para promover o isolamento social, afetou
profundamente o trabalho de campo. Portanto, neste estudo a amostra, embora ndo atingiu o

namero de escolas e de professores previsto por meio do célculo amostral.

3.4 Critérios de inclusdo e exclusao

Os critérios de inclusdo utilizados foram o0s seguintes: ter ingressado na carreira
docente publica ha pelo menos um ano e estar atuando predominantemente como professor,
ou seja, ndo ter maior carga horaria em cargos administrativos; os critérios de exclusdo foram:
estar atuando em cargo administrativo e ndo ter preenchido completamente os dois

formulérios.

3.5 Procedimentos

A partir da autorizacdo da Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo (Anexo 1) e
da aprovacdo desta pesquisa, em setembro de 2019, pelo CEP da Unicamp (Anexo 2)
programou-se o0 trabalho de campo. J& no inicio da pesquisa, percebeu-se que o numero de
professores em cada escola era inferior ao informado no site da transparéncia publica. Além
disso, ndo foi possivel realizar a pesquisa em todas as escolas sorteadas, devido a recusa de
alguns(as) diretores(as) e, por conta disso, foram efetuados novos sorteios entre as escolas de
cada regido, a fim de chegar a uma amostra representativa. Ao final, o nimero total de escolas
que fariam parte da amostra era de 23 escolas. No entanto, o trabalho de campo e a coleta dos

dados, prevista inicialmente no periodo de outubro de 2019 a maio de 2020, teve que ser
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interrompida no inicio de marco devido a suspensdo das aulas por conta da pandemia de
Covid-19. Fez-se necessario 0 encerramento da pesquisa com um total de 8 escolas e 108
professores, divididos em trés regides: zona leste (52 participantes), regido central (50
participantes) e zona oeste (6 participantes), sendo que destes houve a exclusdo de um docente
(regido central), devido ao fato de ter ingressado na institui¢éo e na carreira docente ha menos

de 1 ano.

A coleta dos dados ocorreu da seguinte forma: em cada escola em que a pesquisa foi
autorizada, munida dos formularios e dos TCLEs (Anexo 3), a pesquisadora realizou uma
reunido com todos os professores dos ensinos fundamental Il e médio, geralmente nos
horérios dos ATPCs (Aula de Trabalho Pedagogico Coletivo, que se constituem em reunides
semanais entre professores e coordenadores para planejamento das aulas e aperfeicoamento
pedagogico. Nestas reunibes a pesquisadora fez uma breve explicacdo sobre o estudo,
convidando todos os professores com mais de um ano de vinculo com a instituicdo a
participarem da pesquisa. Aos que aceitaram participar foram entregues em maos dois
formularios (MBI-ES e formulario biopsicossocial) e duas copias do TCLE para cada um; a
pesquisadora aguardou a realizagdo do preenchimento (de cerca de 15 a 20 minutos) e, em
seguida, recolheu os formularios, colocando os TCLEs em uma pasta e os outros dois
formularios, unidos com clips, em outra pasta, a fim de garantir aos participantes a
confidencialidade dos documentos, ja que o nome sO constava no TCLE. O mesmo
procedimento foi realizado nas oito escolas em que foi possivel a realizacdo da pesquisa.

A fim de assegurar os direitos éticos aos participantes da pesquisa foram seguidas as
normas e diretrizes determinadas pela Resolucéo de n° 466, de 12 de dezembro de 2012, que
estabelece 0s requisitos necessarios para se realizar projetos de pesquisa envolvendo seres
humanos, sendo aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Unicamp sob parecer
n°® 3.551.647.

3.6 Instrumentos

Para o levantamento dos dados foram utilizados os seguintes instrumentos: um
formulario biopsicossocial, para definir as caracteristicas sociodemogréaficas, organizacionais

e psicossociais (Apéndice 2); e o “Maslach Burnout Inventary- Educators Survey” (MBI-ES),
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validado por Carlotto e Camara em 2004 para uso com professores no Brasil, utilizado para
identificar a SB® (Anexo 4).

1) Formulario Biopsicossocial

Este formulario foi elaborado especificamente para o levantamento das
caracteristicas/variaveis sociodemograficas (sexo/género, idade, racga/cor, vida marital,
namero de filhos, nivel de formagdo (graduado, p6s-graduado — lato e stricto sensu)); laborais,
incluindo os fatores organizacionais e psicossociais (tempo de profissdo, tipo de vinculo,
niveis de ensino que atuam, infraestrutura, carga horaria dedicada as atividades relativas a
profissdo, se ja sofreu algum tipo de assédio por parte da instituicdo, da chefia, dos colegas e
dos alunos, o grau de satisfacdo com o contetido e contexto de trabalho e com o crescimento
profissional, o reconhecimento pelo trabalho (pela sociedade, instituicdo, pares e alunos), a

interferéncia do trabalho na vida familiar e a intencdo de se aposentar na instituicao.
2) Maslash Burnout Inventary — Educators Survey (MBI-ES)

O MBI-ES de Maslach e Jackson (1986)!! é uma verséo especifica para professores e
consiste em um questionario com questfes fechadas para verificacdo em uma populacdo de
professores a proporcdo e a prevaléncia de sujeitos com sintomas e comportamentos
indicativos de SB; é autoaplicavel, composto por 22 itens, dos quais 9 avaliam a alta exaustao
emocional (EE), 5 a alta despersonalizacdo (DE) e 8 a baixa realizacdo profissional (baixa
RP) (escala inversa). Em sua versdo original americana as autoras utilizaram as opcdes de
resposta para cada item uma escala do tipo Likert, com pontuacdo de O a 6 para avaliar a
frequéncia das respostas. Neste estudo utilizou-se o sistema de pontuacdo de 1 a 5,
considerando-se o critério adotado em suas versdes para uso no Brasil®, que considera: 1 para
“nunca”, 2 para “raramente”, 3 para “algumas vezes”, 4 para “com frequéncia” e 5 para

“sempre”.

De posse das respostas do inventario, o escore de cada dimensdo foi calculado pela
somatoria das respostas que contemplam as respectivas dimensdes (exaustdo emocional (EE);

despersonalizagdo (DE); realizacéo profissional (RP)).

3.7 Anélise dos dados
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A analise dos dados ocorreu da seguinte forma: os dados coletados foram inicialmente
digitados em banco computacional, em planilhas do programa Microsoft Excel 2016 para

posterior tratamento estatistico.

Foram realizadas as analises descritivas das variaveis sociodemogréficas, psicossociais
e da organizacdo do trabalho, apresentadas em tabelas com os dados de frequéncia absoluta

(n) e frequéncia relativa (%).

Para a classificacdo das dimensdes foi realizada a distribuicdo dos escores calculados
para esta amostra em cada dimensdo, utilizando como pontos de corte os valores do primeiro,
segundo (mediana) e terceiro quartil, e identificacdo e distribuicdo da amostra em baixo,
moderado e alto (tabela 2). Com isso foi possivel encontrar a prevaléncia da SB e identificar
0s participantes que apresentaram alta exaustdo emocional, alta despersonalizacdo e baixa
realizacdo profissional, critérios estes mandatdrios, de acordo com a definicdo do MBI para a

prevaléncia de SB.

Com o objetivo de identificar possiveis associacdes entre as variaveis independentes
(caracteristicas sociodemograficas, fatores psicossociais e da organizacdo do trabalho) e as
trés dimensdes da SB, foram usados o teste qui-quadrado de Pearson ou o teste exato de

Fisher, considerando-se um nivel de significancia de 5%.

Todas as andlises foram realizadas no programa estatistico Statistical Package for
Social Sciences® (SPSS Inc., Chicago, IL, USA), versao 25,0.
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4 RESULTADOS

A amostra constituiu-se de 107 professores/as e os dados sociodemograficos estdo
descritos na Tabela 1. Os participantes apresentaram uma média de idade de 43,3 (dp = 10)

anos, sendo a maioria mulheres, brancas, com companheiro (a) e tinham filhos.

Quanto ao grau de escolaridade, 55% dos professores relataram ter cursado
especializacdo e 12% fizeram pds-graduagdo (mestrado).

Em relacdo as caracteristicas do trabalho foi verificado que mais da metade dos/as
professores/as (56%) ingressaram na atual instituicdo de ensino ha mais de 10 anos e que
65,4% tinham contrato de trabalho na condicdo de efetivos/estatutarios (via concurso

publico).

Quanto ao tempo total de horas semanais dedicadas ao trabalho (dentro e fora da
escola), verificou-se que 84,1% dos docentes trabalhavam mais que 40h por semana, sendo
este tempo constituido das tarefas relacionadas ao ensino (ensino em sala, planejamento das

atividades e tarefas administrativas).
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Tabela 1. Perfil sociodemografico e profissional dos professores da rede basica de ensino de
Sorocaba/SP, Brasil (2019/2020).

Variaveis n %
Sexo
Masculino 33 30,8
Feminino 74 69,2
Faixa Etaria
<34 24 22,4
35-50 55 51,4
>51 28 26,2
Situagdo Conjugal
Com companheiro 67 62,6
Sem companheiro 40 37,4
Raca/Cor
Branca 85 79,4
Negra 5 4,7
Parda 15 14,0
Outra 2 1,9
Filhos
Sim 68 63,5
Nao 39 36,5
Escolaridade
Pds-graduagéo 59 55,0
(lato sensu)
Pds-graduacdo 13 12,0

(stricto sensu)
Periodo de Ingresso

<9 anos 47 440
10-19 anos 30 28,0
20-29 24 22,4
30-39 6 5,6
Vinculo

Estatutario 70 65,4
Indeterminado 9 8,4
Temporario 28 26,2
Horas semanais dedicadas ao

trabalho

<40 17 15,9
41 -60 54 50,5
6180 22 20,6
> 80 14 13,0

A Tabela 2 descreve a distribuicdo das dimensdes de burnout de acordo com seus
escores, sendo que a presenga concomitante de altos escores em exaustdo emocional (EE) e
despersonalizacéo (DE) e baixos escores em realizacdo profissional (RP) indicam a Sindrome

de Burnout.
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Tabela 2. Pontos de corte das dimensdes do Maslach Burnout Inventory — Educators Survey
(MBI-ES) dos professores da rede basica de ensino de Sorocaba/SP, Brasil (2019/2020).

] ] ) 2° Quartil ) )
Dimensao Minimo 1° Quartil ) 3° Quartil Maximo
(Mediana)
EE 16 24 27 30 38
DE 5 11 12 14 20
RP 15 21 22 24 32

A partir dos dados acima apresentados foi realizada a seguinte classificacdo das

dimensdes:
EE: baixa = até 23; moderada = de 24 a 29; alta = 30 ou mais;
DE: baixa = até 10; moderada = de 11 a 13; alta = 14 ou mais;
RP: baixa = até 20; moderada = de 21 a 23; alta = 24 ou mais.

Verificou-se que a prevaléncia de SB (alta EE, alta DE e baixa RP) foi de 4,7%. Ao se
analisar a distribuicdo para cada dimensdo, verificou-se que 29% dos professores
apresentaram alta EE, 33,6% alta DE e 18,7% baixa RP.
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Tabela 3. Distribuicdo das dimens@es da SB segundo os trés niveis (EE, DE e RP), de acordo

com 0 sexo e para o conjunto dos professores da rede basica de ensino de Sorocaba/SP, Brasil

(2019/2020).
DimensGes Feminino Masculino Total
(74) (33) (107)
n (%) n (%) n (%)
EE
Baixa 9(12,2) 6 (18,2) 15 (14)
Moderada 42 (56,8) 19 (57,6) 61 (57)
Alta 23 (31,1) 8 (24,2) 31 (29)
DE
Baixa 19 (25,7) 6 (18,2) 25 (23,4)
Moderada 36 (48,6) 10 (30,3) 46 (43)
Alta 19 (25,7) 17 (51,5) 36 (33,6)
RP
Alta 16 (21,6) 12 (36,4) 28 (26,2)
Moderada 42 (56,8) 17 (51,5) 59 (55,1)
Baixa 16 (21,6) 4(12,1) 20 (18,7)
Uma dimenséo (alta EE) 23 (31,1) 8 (24,2) 31 (29)
Duas dimensdes (alta EE + alta DE) 10 (13,5) 8 (24,2) 18 (16,8)
Duas dimens@es (alta EE + baixa RP) 3(4) 3(9,1) 6 (5,6)
Trés dimensdes 2(2,7) 3(9,1) 5(4,7)

Nota: célculo realizado a partir da razdo de prevaléncia.

As prevaléncias dos piores niveis das dimensdes da SB segundo caracteristicas

sociodemograficas sdo apresentadas na Tabela 4. Observou-se maior prevaléncia de alta

despersonalizacdo (DE) nos professores do sexo masculino (p =0,032).
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Tabela 4. Prevaléncia dos piores niveis das dimensdes da SB, segundo caracteristicas

sociodemograficas e dos professores da rede basica de ensino de Sorocaba/SP, Brasil (2019/2020).

Variaveis Alta EE Alta DE Baixa RP
n (%) p n (%) p n (%) p
Sexo
Masculino 8(24,2) 17 (51,5) 0,032 4(12,1)
- 0,613 0,211
Feminino 23 (31,1) 19 (25,7) - 16 (21,6)
Faixa etéria
<34 8(33,3) 8 (33,3) 4 (16,7)
35-50 18 (32,7) 0,230 19(34,5) 0,935 12(21,8) 0,916
>51 5(17,9) 9(32,1) 4 (14,3)
Filhos
Sim 23 (32,9) 26 (37,1) 15 (21,4)
0,353 0,244 0,573
Néao 8(21,6) 10 (27) 5(13,5)
Situagdo conjugal
Com companheiro 20 (29,7) 24 (34,3) 14 (20) 0,308
) 0,523 0,336
Sem companheiro 11 (28,6) 12 (32,4) 6 (16,2)
Raga/Cor
Branca 24 (28,9) 28 (33,7) 16 (19,3)
0,462 0,976 1,000
N&o branca 7 (29,2) 8 (33,3) 4 (16,7)
Lato Sensu
Sim 16 (26,7) 18 (30) 10 (16,7)
0,626 0,662 0,831
Né&o 15 (31,9) 18 (38,3) 10 (21,3)
Stricto Sensu
Sim 6 (40 6 (40 1(6,7
y ¢0) 0,580 (40) 0,879 (6.7) 0,519
Né&o 25 (27,2) 30 (32,6) 19 (20,7)

Nota: os percentuais sdo referentes a categoria da respectiva varidvel independente em relacdo
a um Gnico nivel das dimensdes (alta EE, alta DE e baixa RP). "= Teste de Fisher.

No que se refere aos fatores organizacionais e psicossociais do trabalho (Tabela 5),
observaram-se associagdes estatisticamente significativas entre as mas condigdes das salas de
aula com a alta EE (p < 0,001) e alta DE (p=0,016). O assédio, por parte da instituicdo e da
chefia, tambeém se associou positivamente a alta EE (p < 0,05). Insatisfacdo com o conteido
do trabalho se associou positivamente a alta EE (p = 0,008); com o contexto de trabalho e

com o crescimento profissional a alta EE e alta DE (p < 0,05). Ressalta-se que nos trés
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critérios adotados para satisfacdo (conteudo, contexto de trabalho e crescimento profissional)
cerca de 50% dos docentes que relataram estar insatisfeitos encontravam-se nos niveis mais
altos da EE e DE.

Também observaram-se maiores prevaléncias de alta EE, entre os professores que
apontaram a falta de reconhecimento pela sociedade (p = < 0,001). Ja a falta de
reconhecimento pelos alunos esteve associada a duas dimensdes: alta EE (p= 0,007) e alta DE
(p = 0,015). A interferéncia do trabalho na vida privada ou familiar, associou-se
positivamente com os piores niveis da EE e da DE (p < 0,05) (Tabela 5).
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Tabela 5. Prevaléncia dos piores niveis das dimensdes da SB, segundo fatores organizacionais e

psicossociais do trabalho para o conjunto de professores da rede bésica de ensino de Sorocaba/SP, Brasil

(2019/2020).
Variaveis Alta EE Alta DE Baixa RP

n (%) P n (%) p n (%) p
Tempo de trabalho
<9 anos 12 (25,5) 14 (29,8) 10 (21,3)
10 -19 anos 11 (36,7) ¢ 14 (46,7) £ 6 (20) £
20 - 29 7(29.2) 0,928 6(25) O 3105 094
30 -39 1(16,7) 2 (33,3) 1(16,7)
Tipo de vinculo
Estatutario 23 (32,9) 27 (38,6) 13 (18,6)
Outros 8 (21.6) 0,066 043 2?10 7asg 0272
Niveis de ensino
Fundamental Il 5(33,3) 3 (20) 2 (13,3)
Médio 6 (33,3) 0,435 6 (33,3) 0,677 1(5,6) 0,250
Ambos 20 (27) 27 (36,5) 17 (23)
Condigdes adequadas de
sala
Né&o 20 (10,7) < 0,001 17 (45,9) 0,016 5(13,5) 0573
Sim 11 (20,3) 19 (27,1) 15 (21,4) ’
Possui mais de um
vinculo?
Né&o 22 (27,5) f 25 (31,3) 16 (20)
sim 9(33.3) 0,494 11407 240 4ag O
Assédio pela Instituicdo
Né&o 20 (22,5) 27 (30,3) " 16 (18) "
sim 11 (61.1) 0,004" o(0) 02 400 082
Assédio pela chefia
Né&o 24 (24,7) 31 (32) ¢ 19(19,6) "
sim 7 (70) 0,019" 5600 04 1 0600
Assédio pelos alunos
Né&o 22 (25,6) 27 (31,4) 0.221f 17 (19,8)  0,254f
Sim 9(42,9) 0,052 9 (42,9) ’ 3(14,3)
Satisfacdo com o
contetido de trabalho
Insatisfeito 16 (50) 0,008f 16 (50) 6 (18,8)
Satisfeito 15 (20) 20267 291 140187 098
Satisfacdo com o
contexto de trabalho
Insatisfeito 23 (50) < 0,001 24 (52,2) 0,001 8 (17,4) 0.951
Satisfeito 8 (13,1) 12 (19,7) 12 (19,7) ’
Satisfacdo com o
crescimento profissional
Insatisfeito 26 (52) < 0,001 27 (54) <0,001 11(22) 0.691
Satisfeito 5(8,8) 9 (15,8) 9 (15,8) ’
Se sentir reconhecido
Pela sociedade
Né&o 31 (100) <0,001f 31(37,3) 16 (19,3) .
Sim 0(0) 508 0% 1093 0777
Pela instituicio
Né&o 13 (39,4) ¢ 13 (39,4) 6 (18,2)
Sim 18 (24.3) 0.154"  23311) 98B 1489 0%



Pelos pares

Né&o 7(31,8)
Sim 24 (28,2)
Pelos alunos

Né&o 19 (46,3)
Sim 12 (18,2)

O trabalho interfere na

vida familiar?

Nao 4 (12,5)
Sim 27 (36)

Pretende se aposentar

na Instituicdo atual?

Nao 13 (39,4)
Sim 18 (24,3)

0,398

0,007

0,004

0,154

7(31,8)
29 (34,1)

19 (46,3)
17 (25,8)

6 (18,8)
30 (40)

15 (45,5)
21 (28,4)

0,965

0,015

0,012

0,174

6 (27,3)
14 (16,5)

11 (26,8)
9 (13,6)

4 (12,5)
16 (21,3)

4 (12,1)
16 (21,6)

33

0,129

0,192

0,342

0,259

Nota: os percentuais sao referentes a categoria da respectiva variavel independente em relagdo a um Unico
nivel das dimensdes (alta EE, alta DE e baixa RP). "= Teste de Fisher.
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5 DISCUSSAO

A prevaléncia da Sindrome de Burnout encontrada entre os professores do presente
estudo foi de 4,7%, e menor quando comparada com outros estudos que apresentaram valores
que variaram entre 7,5 e 52,1%°%*, Estas variacbes sdo influenciadas pelos diferentes
instrumentos e critérios utilizados para definicdo ou classificacdo da sindrome e pela
diversidade dos contextos e das estruturas organizacionais e culturais dos locais e das

instituicdes de ensino que foram realizadas as pesquisas®846:°8,

Deve-se considerar que o critério de Maslach adotado neste estudo é mais restritivo,
resultando em prevaléncias mais baixas. Observou-se nos resultados diferencas na prevaléncia
de burnout quando utilizados diferentes critérios: ao analisar a EE isoladamente, 29% da
amostra apresentou sintomas do esgotamento (representado pelos niveis mais altos desta
dimenséo); para duas dimensdes, 16,8% (alta EE + alta DE) e 5,6% (alta EE + baixa RP)

apresentaram os outros sintomas que caracterizam a SB.

Neste estudo, cerca de um terco da amostra apresentou elevado percentual de
Despersonalizacdo (DE) e Exaustdo Emocional (EE). Entre os estudos incluidos no artigo de

revisdo (Apéndice 1) a baixa RP foi a dimensdo mais prevalente, variando entre 17% e 54%°%-
62

A EE ¢ apontada na literatura como a dimensdo que mais caracteriza a SB*!, além de
ser a que se apresenta com o0s niveis mais elevados entre as pesquisas envolvendo
docentes®#1:4663-66 para Maslach e outros autores a DE e a baixa RP seriam consequéncias do
esgotamento (EE)®1%6768  sendo a despersonalizacdo/cinismo considerada uma reacio
negativa/ estratégia de enfrentamento do individuo em resposta a exaustdo e a sobrecarga, € a
que diferencia o sujeito que apresenta burnout de pacientes depressivos no geral; a baixa
realizacdo/ineficicia profissional seria o proximo estdgio, onde o individuo desenvolve

sentimentos de inadequac&o e fracasso, passando a n&o se reconhecer na profiss&o®s.

Quanto a anélise de acordo com o sexo, verificou-se tanto na pesquisa quanto em dois
dos artigos da revisao®° um percentual mais elevado da EE entre as professoras quando
comparado a alta DE e baixa RP, corroborando com os achados em outros estudos?0:41:64-66
enquanto os homens apresentaram niveis mais elevados de DE, também observado por outros

autores®°0:69,
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O fato da literatura evidenciar uma tendéncia dos professores apresentarem niveis
mais altos de despersonalizacdo em relacdo as suas colegas professoras poderia ser justificado
devido a algumas caracteristicas de género, como por exemplo, a identificacdo do género
masculino com profissfes mais competitivas, com expectativa de sucesso e com menor
envolvimento afetivo e as dificuldades em lidar com situagbes que envolvem as emocoes,
distanciando-se das pessoas nas situacdes de conflitos’®":. Ja pelas caracteristicas femininas,
considera-se que as mulheres conseguem lidar melhor com as relagdes interpessoais no

trabalho’2.

Ainda neste aspecto, observa-se que por questdes culturais e sociais, ha maior
sobrecarga fisica e mental nas mulheres devido a dupla jornada de trabalho, porque além da
mulher trabalhar fora de casa, ainda é atribuida a ela a responsabilidade de cuidar dos afazeres
domésticos®, o que nos da pistas para tentar justificar ou explicar a tendéncia do elevado

esgotamento nas mulheres entre os estudos.

Segundo Sousa e Guedes (2016)"3, na divisdo de género, a atribuicdo social imposta
ou concedida a mulher é histoérica e culturalmente fundamentada na exploracdo e submisséo
da mulher, materializada em um discurso sobre a naturalidade feminina para o cuidado
(funcdo de pouco valor social), especialmente observada em sociedades capitalistas. Este
discurso que reforca as desvantagens das mulheres em relacdo aos homens é perverso porque
reproduz a cultura machista da sociedade, pois estes sempre tiveram a funcdo de producéo
material (tarefa considerada de prestigio e de poder perante a sociedade), enquanto elas, além
de compartilharem com os homens a responsabilidade financeira da familia, continuam
assumindo sozinhas as tarefas domésticas, perpetuando uma divisdo desigual do sexo para o

trabalho, mantendo as mulheres sempre em desvantagem.

Particularmente a discussao de género € relevante no setor da educacdo, tendo em vista
que no Brasil - sobretudo no ensino basico e médio - e demais paises, ha predominancia das
mulheres na carreira docente’’®. Segundo Nixon (2009)"7, ter empatia e habilidade
emocional com os seus “receptores” (clientes, pacientes, alunos), ou seja, ter sensibilidade
para perceber as suas reais necessidades e poder resolver 0s seus problemas sdo caracteristicas
do género feminino. Por outro lado, a carreira docente pode também ser geradora de
sofrimento psiquico para as professoras, ao perceberem que 0 seu objetivo ndo esta sendo
alcancado ou que o seu trabalho ndo estd sendo reconhecido socialmente*, sendo tal

reconhecimento considerado um fator que contribui para a motivacdo e satisfacdo das
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docentes e, consequentemente, para a sua realizacdo profissional, além de ter um efeito

protetivo contra o adoecimento®®’,

A falta de reconhecimento é um aspecto que afeta a autoestima e a motivacéo para o
trabalho e deve ser levado em consideragéo para a compreensao das situagdes do esgotamento
em professores’’. Nesta pesquisa evidenciou-se uma associagdo positiva entre a falta de
reconhecimento pela sociedade aos niveis mais elevados da EE, além da falta de

reconhecimento pelos alunos ter se associado significativamente com a alta EE e a alta DE.

Segundo Maslach e Leiter (2016)%, na auséncia do reconhecimento (social,
institucional, financeira), a vulnerabilidade dos individuos ao burnout é elevada em
consequéncia da sensacao de desvalorizagdo do seu trabalho. Além disso, as expectativas dos
sujeitos em torno do reconhecimento e da valorizagdo tém grande influéncia na percepcéo de
satisfacdo no trabalho’®’. Neste sentido, em trés dos estudos do artigo de revisdo,
sentimentos de desvalorizacdo foi um dos fatores apontados como responsaveis pela perda de

entusiasmo e adoecimento dos docentes33°%60,

Se por um lado a falta de reconhecimento contribui para a vulnerabilidade ao
adoecimento dos professores®, por outro ser reconhecido pelos seus alunos fortalece o
trabalho docente, faz o professor se sentir valorizado e ameniza o sofrimento, transformando o

trabalho em prazer e fazendo-o ter mais sentido88L,

O reconhecimento e a valorizagédo, ou a auséncia deles, estdo intimamente ligados ao
apoio social e a autonomia percebidos pelos docentes. Quando a organizagdo do trabalho ndo
oferece suporte e ndo da autonomia para que os trabalhadores possam desempenhar as suas
funcdes da melhor forma possivel o trabalho pode vir a ser adoecedor®?. Neste sentido, em
estudo realizado com docentes de escolas publicas foi verificado que a ocorréncia da SB foi
significativamente maior entre os professores que percebiam pouca autonomia no trabalho,
além de se ter observado um sentimento de desvalorizagdo entre estes professores®. Por outro
lado, pesquisa com professores noruegueses do ensino basico constatou que a autonomia
percebida pelos docentes associou-se positivamente com o0s niveis mais elevados da

realizacdo profissional e negativamente com a exaustdo emocional®?.

O modelo tedrico “demanda-controle”, foi desenvolvido por Karasek em 1979, para
avaliar exigéncias de trabalho e grau de autonomia nas atividades de trabalho entre as diversas

categorias profissionais, e a dimensdo apoio social foi incluida no modelo em sua ultima
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versdo, devido a importancia da interferéncia deste fator no trabalho como ponto de equilibrio
para evitar o adoecimento. Considera-se que o apoio social por parte dos superiores e dos
colegas serve como um “amortecedor” para minimizar os riscos do adoecimento psiquico de

trabalhadores frente aos estressores laborais®*.

Segundo Carlotto e Camara (2019)%, a falta de apoio social associa-se ao sentimento
de culpa do professor, pois como o docente tem consciéncia da expectativa da sociedade
acerca de suas responsabilidades, mas ao mesmo tempo se sente pouco valorizado e
reconhecido, emerge um sentimento de culpa e fracasso em relagdo ao seu desempenho,
aumentando desta forma a sua insatisfacdo e desilusdo com a profissdo, se distanciando cada
vez mais dos sujeitos envolvidos no seu cotidiano. Neste sentido, no estudo de Bernotaite e
Malinauskiene (2017)%, mais da metade da amostra (59,6%) relatou sentir baixo apoio social
no trabalho; e no estudo de Wang et al. (2015)° foi verificada associagdo positiva entre a alta
DE e o baixo suporte dos superiores, além do baixo suporte dos colegas ter se associado aos

piores niveis da baixa RP.

O assédio (moral ou sexual) no trabalho sofrido pelos docentes é outro fator
evidenciado na literatura como causa do esgotamento e da desilusdo com a profissao®°€e.
Nesta pesquisa, verificou-se que o assédio perpetrado pela instituicdo e chefia apresentou
associacdo com os piores niveis da EE, conforme também apontado por um dos estudos do
artigo de revisao, realizado em Kaunas/Lituania, no qual constatou-se que os professores
vitimas de assédio no trabalho também foram os que apresentaram sinais de maior sofrimento
psiquico®. Segundo Freire (2010)%°, a gestdo escolar assediadora (autoritéria, rigida e que
cobra por produtividade) ndo oferece condi¢cdes de trabalho satisfatérias aos docentes,
impedindo que eles tenham um bom desempenho no trabalho, além de contribuir para o seu

adoecimento.

Quanto a interacdo trabalho-familia, observou-se que 68,2% dos professores
analisados neste estudo se sentem prejudicados de alguma forma pelo trabalho em relagédo a
convivéncia com a familia, além desta variavel ter se associado significativamente aos piores
niveis da EE, assim como em um dos estudos da revisio®3; ja no estudo de Wang et al.
(2015)%°, além da alta demanda de trabalho ter se associado significativamente a alta EE, esta

e a variavel falta de tempo com a familia se associaram tambem a baixa RP.

Além disso, verificou-se que a maior parte dos professores da amostra (84,1%) se

dedica as atividades de trabalho mais que 40h por semana e para um terco deles a carga
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horéaria a ultrapassa 60h semanais, ou seja, para estes a invasao do trabalho na vida pessoal ou
familiar é real. Segundo Silva e Fisher (2020)%, a invasdo do trabalho na vida particular dos
professores pode ser material, pelo trabalho em si (planejamento de aulas, correcdo de
trabalhos e provas), e de carater subjetivo (ndo material), de ter que levar trabalho para casa, e
pode causar sofrimento psiquico para os docentes. Constata-se também que além do trabalho
excessivo repercutir em consequéncias negativas na vida pessoal dos trabalhadores docentes,
quanto maior a percepcdo do estresse em ndo conseguir separar ou conciliar a vida

profissional com a pessoal, maior é a desilusdo e o desejo de abandonar a profissdo®’.

Ja em relacdo a infraestrutura das escolas, observou-se que ter condicdes ruins de salas
de aula (incluindo estrutura e materiais) se associou aos niveis mais elevados da EE e da DE,
conforme apontado também no estudo de Koga et al. (2015)%. Neste sentido, as mas
condi¢bes das salas de aula, a falta de materiais, a falta de locais para descanso dos
professores nos intervalos e as condi¢des ruins dos ambientes em comum, como 0s sanitarios
por exemplo, podem trazer prejuizos para a saude dos docentes na forma de desgaste fisico e
mental, além de contribuir para a sua baixa autoestima, pois tais condicGes refletem também o

baixo reconhecimento e a desvalorizagdo destes trabalhadores®6:88-91,

Como as ac¢des das politicas publicas de educacdo no Brasil hd muito tempo nao tém
dado suporte, nem proporcionado ambientes de trabalho saudaveis aos professores das escolas
publicas, o aumento do estresse e do adoecimento destes profissionais pode ser um reflexo

dessas situacdes, culminando na precarizacéo do trabalho docente?®.

Esse processo de precarizagdo iniciou-se com a quebra do modelo de gestdo
democratica estabelecida pela Constituicdo Federal, para uma gestdo autocratica a partir da
década de 1990, marcada por governos neoliberais autoritarios mais preocupados em realizar
reformas baseadas em exceléncia e produtividade do que em promover o bem-estar e 0 bom
desempenho dos trabalhadores docentes através de estratégias que regulem e estimulem o
trabalho destes profissionais®®®. A educacio, assim como o trabalhador docente brasileiro,
tem sido cada vez mais desvalorizado(a), negligenciado(a) e pouco reconhecido(a) perante a

sociedade.

Além da precarizacdo do proprio trabalho, as formas de contratacdo dos docentes
também tém sido fragilizadas por meio de artificios legais que permitem a flexibilizacdo dos
contratos, além da intensificagdo do trabalho e da reducéo dos ganhos salariais, chegando ao

ponto de ser comparado ao sistema sob demanda conhecido como “uberizagio”?®
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Os resultados desta pesquisa apontaram que somente 65% dos professores da amostra
sdo estatutarios, ou seja, possuem estabilidade e direitos garantidos por meio da contratacdo
via concurso publico; os demais ou sdo contratados por tempo indeterminado (ndo séo
concursados, mas obtiveram estabilidade estabelecida pela lei estadual complementar
1.010/2007, porém ndo tém os mesmos direitos dos primeiros) ou possuiam contrato
temporario (contratado por 3 anos e apos finalizado o contrato, o professor fica de
“quarentena” ou “duzentena” (quarenta ou duzentos dias sem poder exercer as atividades) e

pode ser recontratado pelo mesmo tempo).

Evidencia-se que o sentido e o significado do trabalho para os docentes e para a
sociedade sdo colocados na mesa de reflex6es e questionamentos. Esta pesquisa se refere a
uma pequena parte dos docentes de escolas estaduais do municipio de Sorocaba/SP e pode
ndo refletir a realidade do municipio como um todo, no entanto, de alguma forma aponta para
uma realidade presente em outras localidades e regiGes do Brasil, de um grande numero de
professores que também estejam insatisfeitos com o seu trabalho, seja pelo conteddo, pelo
contexto ou pela falta de perspectiva no crescimento profissional, podendo ter como
consequéncia o desfecho do burnout.

Entre as limitacGes do estudo deve-se considerar que, por se tratar de um estudo de
corte transversal ndo foi possivel identificar uma relacdo de causalidade entre as variaveis.
Também, por meio do nimero de professores participantes do estudo, os resultados ndo
puderam ser extrapolados para o conjunto dos professores do municipio como inicialmente
planejado. Deve-se considerar ainda que os docentes afastados por motivo de doenca néo
foram incluidos neste estudo, e os profissionais da amostra poderiam representar o “efeito do
trabalhador sadio”®. Devido ao contexto em que os(as) docentes estavam inseridos (ambiente,
organizacdo do trabalho, envolvimento dos gestores), pode ter ocorrido um possivel viés, o
qual resultou em uma subestimativa da prevaléncia da SB. Além disso, devido ao fato das
coletas serem realizadas em dois periodos distintos (fim e inicio de ano letivo), isso pode ter
interferido nas respostas dos participantes, pelo fato dos docentes se encontrarem em duas

fases diferentes do calendario escolar (término das aulas e retorno das férias).

De modo geral, o presente estudo contribui para a discussao em torno dos fatores que
se associam com o esgotamento dos trabalhadores docentes e cujo diagnostico situacional
pode ser o ponto de partida para discussdo com a Instituicdo quanto as estratégias de

intervencdo em nivel coletivo, por meio de propostas que busquem solugdes para 0s
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problemas relacionados as formas de gestdo e de organizagdo do trabalho docente. Neste
sentido, uma das estratégias seria considerar uma gestdo escolar mais democratica,
compartilhada, com a participacdo dos docentes desde o planejamento até o ensino em sala, a
fim de envolvé-los como sujeitos e ndo somente como “ferramentas”, em todos os estagios do

processo ensino/aprendizagem.
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6 CONCLUSAO

A prevaléncia da SB entre os professores do ensino fundamental e médio do municipio
de Sorocaba/SP foi de 4,7%, sendo que 29% apresentaram alta EE, 33,6% alta DE e 18,7%
baixa RP. Foram observadas associa¢des positivas de fatores como infraestrutura ruim das
salas de aula, falta de reconhecimento pela sociedade e pelos alunos, insatisfagdo com o
trabalho e com o crescimento profissional e situacdes de assédio com as dimensdes de
burnout. A partir dos resultados encontrados neste estudo, sugere-se considerar as associa¢0es
destacadas entre as acOes prioritarias na promoc¢do da saude e prevencdo da Sindrome de

Burnout em professores.
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Resumo

Objetivo: Identificar a prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB) em uma amostra de 107
professores do ensino basico (ciclo 11 e ensino médio) no municipio de Sorocaba/SP e analisar
possiveis associacGes dos fatores psicossociais e organizacionais do trabalho com as

dimensoes do burnout.

Métodos: Estudo epidemioldgico de corte transversal, realizado por meio de selecdo de
amostra por conveniéncia, que incluiu 107 professores de escolas estaduais de Sorocaba
atraves dos seguintes critérios: ter ingressado na carreira docente publica ha pelo menos um
ano e estar atuando predominantemente como professor, ou seja, ndo ter maior carga horaria
em cargos administrativos. As coletas dos dados foram realizadas em oito escolas do
municipio e foram utilizados dois formularios, o “Maslach Burnout Inventarie- Educators
Survey” (MBI-ES) e um formulario biopsicossocial. Na analise dos dados foram realizados o
teste qui-quadrado de Pearson e a analise de regressdo logistica, adotando-se nivel de

significancia de 5%.

Resultados: Observou-se uma prevaléncia da SB em 4,7% dos professores, sendo que 29%
dos docentes apresentaram alta Exaustdo Emocional, 33,6% alta Despersonalizacéo e 18,7%
baixa Realizacdo Profissional. Foram encontradas associagdes positivas entre fatores como
falta de reconhecimento, insatisfacdo com o trabalho e situacdes de assédio com as dimens@es
da SB.

Conclusédo: Os resultados sugerem que consideremos um sinal de alerta para o adoecimento

caracterizado por burnout na amostra de professores estudada.

Palavras-chave: stress ocupacional, professores, educacao basica.
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Abstract

Objective: To identify the prevalence of Burnout Syndrome (BS) in a sample of 107 teachers
of basic education in the city of Sorocaba / SP and to analyze possible associations between
psychosocial and organizational factors of work with the dimensions of burnout.

Methods: Cross-sectional epidemiological study, carried out through sample selection by
convenience, which included 107 teachers from state schools in Sorocaba through the
following criteria: having entered the public teaching career for at least one year and being
predominantly acting as a teacher, that is not having more workload in administrative
positions. Data collections were carried out in eight schools in the municipality and two forms
were used, the “Maslach Burnout Inventory-Educators Survey” (MBI-ES) and a
biopsychosocial form. Pearson's chi-square test and logistic regression analysis were

performed in the data analysis, adopting a significance level of 5%.

Results: There was a prevalence of BS in 4.7% of teachers, with 29% of teachers showing
high Emotional Exhaustion, 33.6% high Depersonalization and 18.7% low Professional
Achievement. Positive associations were found between factors such as lack of recognition,

dissatisfaction with work and situations of harassment with the dimensions of BS.

Conclusion: The results suggest that we consider a warning sign for illness characterized by

burnout.

Keywords: occupational stress, teachers, basic education.
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Introducgéo

O trabalho docente € considerado um dos mais estressantes e desgastantes quando
comparado a outras profissdes®. No Brasil, 0 aumento da sobrecarga e do estresse laboral dos
professores vem ocorrendo de forma progressiva ao longo dos anos devido a diversos fatores,
sendo que as transformacdes sociais, as mudancas nos modelos pedagdgicos e as reformas
educacionais sdo alguns deles, e contribuem para tornar as condicGes de trabalho dos
profissionais da educacdo cada vez mais dificeis. Além disso, o trabalho dos professores vem
sendo cada vez mais desvalorizado e pouco reconhecido pela sociedade?>.

As reformas politicas realizadas a partir da década de 90 marcaram o inicio da
precarizacgdo e desvalorizagdo do trabalho docente no Brasil, com o aumento de contratos
temporarios, a inadequacao e auséncia de planos de carreira e de aumentos salariais, a falta de
garantias trabalhistas e previdenciarias, as alteracGes nas formas de organizacdo do trabalho e
de gestdo e a influéncia politica de governos mais autoritarios, burocratizados e
centralizadores*®. A partir disto ocorreu uma reconfiguragdo no cenario da educagéo publica e
muitos fatores estressores passaram a fazer parte do dia a dia dos professores, sendo eles: alta
cobranca por eficiéncia e produtividade, altas demandas de trabalho, falta de autonomia, falta
de apoio social, falta de reconhecimento, assedio moral, condi¢Ges precarias de infraestrutura,

escassez de materiais didaticos, excesso de alunos por sala, entre outros®?,

Tais circunstancias tém colaborado para o aumento do estresse e da sobrecarga de
trabalho dos professores, além de torna-los mais vulneraveis ao adoecimento fisico e mental,
predispondo-0s ao desenvolvimento de transtornos mentais em que a causa principal € o
trabalho®®°. Desta forma, dos Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalhos (TMRT) que
acometem os docentes, o mais apontado na literatura como desfecho ao adoecimento psiquico

destes trabalhadores é a Sindrome de Burnout (SB)*23,

A SB é uma sindrome psicoldgica progressiva em resposta & agdo de estressores
interpessoais croénicos do trabalho'*'®, além de ser considerada como um fendmeno
psicossocial, tendo em vista que alguns destes estressores estdo relacionados a natureza das
funcdes exercidas pelos trabalhadores no contexto institucional®. Constitui-se por trés
dimensdes que se inter-relacionam entre si - exaustdo emocional (EE) (caracterizada pelo
sentimento de esgotamento emocional); despersonalizagdo (DE) (ocorre quando o profissional
apresenta certa irritabilidade, perda de idealismo, e passa a tratar os clientes, os colegas e a

organizacdo de forma distante e impessoal); baixa realizacdo profissional (RP) (tendéncia do
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trabalhador em se auto avaliar de forma negativa, sentindo-se insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional, experimentando um declinio no sentimento de competéncia e
na sua capacidade de interagir com as pessoas)- e afeta principalmente os profissionais do

servico social, da educacéo e da satide!**°.

Diante do cenario critico em que vivem os professores de escolas publicas no Brasil,
especificamente no estado de S&o Paulo, e considerando-se a relevancia social da profissao e
os diversos fatores apontados como estressores no ambiente de trabalho, evidencia-se a
importancia de se estudar estas caracteristicas na rede publica do estado. O objetivo deste
estudo foi o de identificar a prevaléncia da SB entre os professores da rede basica de ensino
(ciclo Il e ensino médio) publico estadual no municipio de Sorocaba, além de identificar a
associagédo dos fatores psicossociais e organizacionais do trabalho docente com as dimens6es

do burnout.

Meétodos

Trata-se de um estudo epidemioldgico, de corte transversal, realizado com professores
da rede basica de ensino (ciclo Il e ensino médio) de escolas estaduais do municipio de

Sorocaba/SP, entre o periodo de outubro de 2019 e marc¢o de 2020.
Desenho Amostral

Constitui-se por uma amostra de conveniéncia, que incluiu 107 professores (74
mulheres e 33 homens), com média de idade de 43 anos, distribuidos em 8 escolas de 3
regides do municipio (zona leste: 51 participantes; zona oeste: 6 participantes; regido central:
50 participantes). Em cada regido, as amostras foram obtidas por meio de conglomerados
(escolas), onde todos os professores de cada conglomerado sorteado fizeram parte da amostra,
exceto 0s ndo elegiveis pelos seguintes critérios de inclusdo: ter ingressado na carreira
docente publica ha pelo menos um ano e estar atuando predominantemente como professor,
ou seja, ndo ter maior carga horaria em cargos administrativos. Os critérios de exclusao
foram: estar atuando em cargo administrativo e ndo ter preenchido completamente os dois

formularios.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas em 03 de setembro de 2019 e

registrado na Plataforma Brasil (Parecer: 3.551.647. Certificado de Apresentacdo para
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Apreciacdo Etica - CAAE: 16653219.1.0000.5404). Os professores assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Instrumentos
1) “Maslach Burnout Inventary- Educators Survey” (MBI-ES):

Validado por Carlotto e Camaral’ para uso com professores no Brasil, consiste em um
formulario com 22 questdes fechadas para verificacdo do possivel desenvolvimento da SB. As
questdes utilizam o sistema de pontuacao de 1 a 5, a fim de avaliar a frequéncia de ocorréncia
das respostas, conforme também adotado em suas versdes para uso no Brasil®, que considera:
1 para “nunca”, 2 para “raramente”, 3 para “algumas vezes”, 4 para “com frequéncia” e 5 para
“sempre”, sendo 9 questdes para identificar a exaustao emocional (EE), 5 a despersonalizagao

(DE) e 8 a baixa realizacao profissional (baixa RP) (escala inversa).
2) Formulério Biopsicossocial:

Constitui-se por formulario composto por 40 questbes fechadas que caracterizam os
fatores sociodemograficos (sexo, idade, raga/cor, vida marital, namero de filhos, grau de
escolaridade) e laborais (tempo de profissdo, tipo de vinculo, niveis de ensino que atuam,
infraestrutura, carga horéaria dedicada as atividades relativas a profissdo, se ja sofreu algum
tipo de assédio por parte da instituicdo, da chefia, dos colegas e dos alunos, o grau de
satisfacdo com o conteudo e contexto de trabalho e com o crescimento profissional, o
reconhecimento pelo trabalho, a interferéncia do trabalho na vida familiar e a intencéo de se

aposentar na instituicdo) dos professores.
Anélise dos dados

Foram realizadas as analises descritivas das varidveis sociodemograficas, psicossociais
e da organizacdo do trabalho. Para identificar a prevaléncia da SB, assim como das suas
dimensoes, foram calculados os escores, que consistiram na somatoria das pontuacfes das
questdes para cada dimensdo, utilizando em seguida a distribuicdo dos quartis (primeiro:
“baixo”, segundo: “moderado” e terceiro “alto”). Aplicou-se 0 teste qui-quadrado de Pearson
(ou o teste exato de Fisher, quando a fragéo esperada foi menor que 5), para identificar as
possiveis associacOes entre as variaveis independentes (caracteristicas sociodemograficas,
fatores psicossociais e da organizacdo do trabalho) e as trés dimensdes da SB (variaveis

dependentes). O nivel de significancia adotado em todos os testes foi de 5%. Todas as analises
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foram realizadas no programa estatistico Statistical Package for Social Sciences® (SPSS Inc.,
Chicago, IL, USA), verséo 25,0.

Resultados

Entre os professores participantes do estudo houve predominancia do género feminino
(69,2%), da raca branca (79,4%). A media de idade foi de 43 anos; 62,6% tinham
companheiro (a) e 63,5% tinham filhos. Quanto ao grau de escolaridade, 55% dos professores

relataram ter cursado especializacdo e 12% pos-graduacdo (mestrado).

Em relacdo as caracteristicas do trabalho, verificou-se que mais da metade dos
professores (56%) ingressaram na atual instituicdo de ensino ha mais de 10 anos e que 65,4%
foram contratados na condicdo de efetivos/estatutarios (via concurso publico), enquanto os
demais tinham um contrato instavel, através de contrato temporario (26,2%) ou por tempo
indeterminado (8,4%). Verificou-se também que 84,1% dos docentes trabalhava mais que 40h
por semana, sendo este tempo constituido das tarefas relacionadas ao ensino (ensino em sala,

planejamento das atividades e tarefas administrativas).

A partir da distribuicdo dos escores foi possivel identificar a prevaléncia da SB entre
os docentes da amostra, considerando-se os critérios estabelecidos por Maslach e Jackson'?,
ou seja, presenga concomitante de altos escores em EE e DE e de baixos escores em RP. A
prevaléncia de SB encontrada foi de 4,7%.

Na analise da distribuicdo para cada dimensdo, observou-se que 29% dos participantes
apresentaram alta EE, 33,6% alta DE e 18,7% baixa RP. Quando distribuidas segundo o
género, evidenciou-se que as mulheres apresentaram percentual mais elevado dos piores

escores da EE (31,1%), enquanto a alta DE foi mais prevalente entre os homens (51,5%).

Na tabela 1 estdo descritas as associagfes encontradas pelo teste qui-quadrado de
Pearson ou teste exato de Fisher entre os fatores organizacionais e psicossociais do trabalho e
0s piores niveis das dimensdes da SB. Foi verificado que ter mas condic¢des de salas de aula
associou-se com a alta EE e alta DE; ter sofrido assédio por parte da instituicdo e da chefia se
associou a alta EE; néo se sentir satisfeito: com o contedo do trabalho se associou a alta EE;
com o contexto de trabalho e com o crescimento profissional a alta EE e alta DE. Quanto ao

reconhecimento, foi evidenciada associagdo entre a falta de reconhecimento pela sociedade



57

com a alta EE e pelos alunos com a alta EE e alta DE; o fato do trabalho interferir na vida

pessoal ou familiar associou-se com os piores niveis da EE e da DE.

Em relacdo as caracteristicas biossociais dos professores, observou-se que houve
associacdo entre ser do sexo masculino com a alta DE (p = 0,03). As outras variaveis

sociodemograficas ndo apresentaram associa¢fes com as dimensdes da SB.
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Tabela 1: Fatores organizacionais e psicossociais do trabalho que apresentaram associagdo aos
piores niveis das trés dimensdes da SB para o conjunto de professores da rede basica de ensino de

Sorocaba/SP, 2019/2020.

Variaveis Alta EE Alta DE Baixa RP

n (%) p n (%) p n (%) p

Condicbes adequadas de sala

Né&o 20 (10,7) <0,01 17 (45,9) 0,02 5(13,5)
0,573
Sim 11 (20,3) 19 (27,1) 15 (21,4)
Assédio pela Instituicéo
Né&o 20 (22,5) 27 (30,3) 16 (18)
0,22 0,829
Sim 11 (61,1) < 0,01 9 (50) 4 (22,2)
Assédio pela chefia
Né&o 24 (24,7) 31 (32) 19 (19,6)
0,44 0,600
Sim 7 (70) 0,02f 5 (50) 1 (10)
Conteudo de trabalho
Insatisfeito 16 (50) <0,01f 16 (50) 6 (18,8)
0,06 0,983
Satisfeito 15 (20) 20 (26,7) 14 (18,7)
Contexto de trabalho
Insatisfeito 23 (50) <0,01 24 (52,2) <0,01 8 (17,4)
0,951
Satisfeito 8 (13,1) 12 (19,7) 12 (19,7)
Crescimento profissional
Insatisfeito 26 (52) <0,01 27 (54) <0,01 11 (22)
0,691
Satisfeito 5(8,8) 9 (15,8) 9 (15,8)
Se sentir reconhecido
Pela sociedade
Né&o 31 (100) <0,01f 31 (37,3) 16 (19,3)
0,12 0,777

Sim 0(0) 5 (20,8) 4 (19,3)
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Pelos alunos
Néo 19 (46,3) < 0,01 19 (46,3) 0,01 11 (26,8)
0,192
Sim 12 (18,2) 17 (25,8) 9 (13,6)
O trabalho interfere na vida
familiar?
Nao 4 (12,5) 6 (18,8) 4 (12,5)
0,342
Sim 27 (36) <0,01f 30 (40) 0,01 16 (21,3)

Nota: os percentuais sdo referentes a categoria da respectiva varidvel independente em relagcdo a um Unico nivel das
dimensdes (alta EE, alta DE e baixa RP). f= Teste de Fisher.

Os dados da regressao logistica estdo representados na tabela 2. Foram observados 0s
seguintes resultados: estar insatisfeito com o crescimento profissional aumentou as chances de
desenvolver a alta EE e alta DE; ter condigdes ruins de sala de aula aumentou as chances de
desenvolver alta EE em relagéo a baixa; ser do sexo feminino e a ndo interferéncia do trabalho

na vida familiar diminuiram as chances de desenvolver os piores niveis da DE.
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Tabela 2: Dados da regressdo logistica multinomial entre as dimensdes EE e DE (alta em relacao

a baixa) e as variaveis independentes referentes aos professores da rede basica de ensino de

Sorocaba/SP, 2019/2020.

Exaustdo Emocional (EE)

Variaveis

p

P

O Rbruto

I1IC 95%

Condicdes adequadas de sala
Né&o

Sim

Satisfacdo com o crescimento
profissional

Insatisfeito

Satisfeito

3,13

2,22

0,01

0,02

22,79

9,20

2,08 - 249,55

1,26 - 67,04

Despersonalizacédo (DE)

Variaveis

p

p

ORbruto

IC 95%

Sexo

Feminino

Masculino

Interferéncia do trabalho na
familia

N&o

Sim

Satisfagdo com o crescimento
profissional

Insatisfeito

Satisfeito

-1,66

-1,63

2,39

0,02

0,02

>0,01

0,19

0,20

10,87

0,05-0,75

0,05-0,77

2,9-40,8

Nota: variaveis de referéncia: baixa EE e baixa DE.
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Discussao

A prevaléncia da SB entre os professores deste estudo foi de 4,7%, sendo que cerca de
um terco da amostra apresentou elevado percentual de Exaustdo Emocional (EE) e de
Despersonalizacgéo (DE).

A EE ¢ apontada na literatura como a principal dimens3o que caracteriza a SB8, além
de ser o primeiro estagio da sindrome e a que se apresenta mais prevalente entre as pesquisas
envolvendo docentes®®. Portanto, a elevada prevaléncia de EE pode ser explicada pelo fato de
alguns profissionais ainda encontrarem-se no primeiro estagio do burnout, ndo tendo evoluido

para a DE e para a baixa RP™.

A dimensdo DE (ou distanciamento) é considerada como uma reacdo negativa ao
esgotamento e a dimensao que diferencia o sujeito que apresenta burnout de profissionais
depressivos no geral. A baixa RP constitui-se no Gltimo estagio, e pode ocorrer pelo fato de
que apos vivenciar tantas situacdes de estresse e desilusdo com o trabalho, os trabalhadores
ndo se identificam mais com a profissdo (auséncia do auto reconhecimento). Por outro lado,
elevados niveis de RP podem demonstrar ser esta dimensdo um fator protetor, pois embora
existam muitos estressores laborais no trabalho docente, os profissionais acreditam na

profissdo que escolheram devido a sua relevancia social*®2%2,

Foi ainda observado entre os participantes que 0os homens apresentaram niveis mais
elevados de DE, corroborando com os resultados de outros estudos®2%%2, Ja entre as
mulheres, a dimensdo que apresentou maior percentual foi a EE, conforme apontado também

por outros autores??-24,

O fato da literatura evidenciar uma tendéncia dos professores apresentarem niveis
mais altos de despersonalizacdo em relacdo as suas colegas professoras poderia ser justificado
devido a algumas caracteristicas de género, como por exemplo, a identificacdo do género
masculino com profissdes mais competitivas, com expectativa de sucesso e com menor
envolvimento afetivo e as dificuldades em lidar com situacbes que envolvem as emocoes,

distanciando-se das pessoas nas situacdes de conflitos?.

Ainda neste aspecto, algumas questfes culturais e sociais contribuem para maior
sobrecarga fisica e mental nas mulheres. Segundo Sousa e Guedes?®, na divisdo de género, a
atribuicdo social imposta ou concedida a mulher é historica e culturalmente fundamentada na

exploragcdo e submissdo da mulher, materializada em um discurso sobre a naturalidade
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feminina para o cuidado (funcdo de pouco valor social), especialmente observada em
sociedades capitalistas. Este discurso que reforca as desvantagens das mulheres em relacédo
aos homens € perverso porque reproduz a cultura machista da sociedade, pois estes sempre
tiveram a funcdo de producdo material (tarefa considerada de prestigio e de poder perante a
sociedade), enquanto elas, além de compartilharem com os homens a responsabilidade
financeira da familia, continuam assumindo sozinhas as tarefas domeésticas, perpetuando uma

divisdo desigual do sexo para o trabalho, mantendo as mulheres sempre em desvantagem?”.

Particularmente a discussao de género é relevante no setor da educacao, tendo em vista
que no Brasil, sobretudo no ensino basico, e demais paises, ha predominancia das mulheres na

carreira docente?,

A falta de reconhecimento é outro importante aspecto subjetivo que afeta a autoestima
e a motivacdo para o trabalho e deve ser levado em consideracdo para a compreensao das
situacBes do esgotamento em professores®®. Nesta pesquisa evidenciou-se uma associacio
positiva entre a falta de reconhecimento pela sociedade aos niveis mais elevados da EE, além
da falta de reconhecimento pelos alunos ter se associado significativamente com a alta EE e a
alta DE. E importante destacar que o reconhecimento é considerado um fator que contribui
para a motivacdo e satisfacdo dos docentes e, consequentemente, para a sua realizacao

profissional, além de ter um efeito protetivo contra o adoecimento??,

Segundo Maslach e Leiter’®, na auséncia do reconhecimento (social, institucional,
financeira), a vulnerabilidade dos individuos ao burnout é elevada em consequéncia da
sensacdo de desvalorizacdo do seu trabalho. Neste sentido, segundo dados de pesquisa
realizada em 2018 pela organizagdo educacional internacional The Varkey Foundation que
comparou o status de valorizacdo de professores do mundo inteiro sob a visao da sociedade, o
Brasil liderou a lista dos paises em que os docentes sdo menos valorizados, sendo a profissdo

considerada como desrespeitada e mal paga®.

Entre os fatores psicossociais, 0 assédio (moral ou sexual) no trabalho sofrido pelos
docentes é outro fator evidenciado na literatura como causa do esgotamento e desilusdo com a
profissdo, conforme verificado em pesquisa com professores de escolas secundarias de
Kaunas/Lituania, na qual foi constatado que os professores vitimas de assédio no trabalho
(dos superiores, dos colegas de trabalho e dos alunos) também foram os que apresentaram

sofrimento psiquico, além dos piores niveis das dimensdes de burnout terem sido verificados
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entre estes docentes®’. No presente estudo, evidenciou-se que o assédio perpetrado pela

instituicdo e chefia apresentou associacdo com os piores niveis da EE.

Quanto a interacdo trabalho-familia, observou-se que 68,2% dos professores
analisados se sentem prejudicados de alguma forma pelo trabalho em relacdo a convivéncia
com a familia, além desta variavel ter se associado significativamente aos piores niveis da EE
e DE. Além disso, foi verificado que a maior parte dos professores da amostra (84,1%) se
dedicava as atividades de trabalho mais que 40h por semana e para um terco deles a carga
horéria a ultrapassa 60h semanais, ou seja, para estes a invasao do trabalho na vida pessoal ou
familiar é real. Segundo Silva e Fisher®, a invasdo do trabalho na vida particular dos
professores pode ser material, pelo trabalho em si (planejamento de aulas, corre¢do de
trabalhos e provas), e de carater subjetivo (ndo material), de ter que levar trabalho para casa, e
pode causar sofrimento psiquico para os docentes.

Constata-se que além do trabalho excessivo repercutir em consequéncias negativas na
vida pessoal dos trabalhadores docentes, quanto maior a percepcdo do estresse em néo
conseguir separar ou conciliar a vida profissional com a pessoal, maior é a desilusdo e o

desejo de abandonar a profissdo®.

Ja em relacgdo a infraestrutura das escolas observou-se que ter condi¢des ruins de salas
de aula (incluindo estrutura e materiais) se associou aos niveis mais elevados da EE e da DE,
conforme apontado também no estudo de Koga e cols.?. Neste sentido, as mas condicdes das
salas de aula e da infraestrutura das escolas no geral, a falta de materiais e a falta de locais
para descanso dos professores, podem trazer prejuizos para a saude dos docentes na forma de
desgaste fisico e mental, além de contribuir para a sua baixa autoestima, pois tais condi¢des

refletem também o baixo reconhecimento e a desvalorizagio destes trabalhadores3'-34,

Como as politicas publicas de educagdo no Brasil ha muito tempo ndo tem dado
suporte necessario, tampouco proporcionado ambientes de trabalho saudaveis aos professores
das escolas publicas, 0 aumento do estresse e do adoecimento destes profissionais pode ser

um reflexo destas situacgdes, culminando na precarizagao do trabalho docente.

Pontua-se que o processo de precarizagdo das condicdes de trabalho dos docentes que
iniciou-se com a quebra do modelo de gestdo democréatica estabelecida pela Constituicdo
Federal e evoluiu para uma gestdo autocratica a partir da década de 1990, marcada por

governos neoliberais autoritarios mais preocupados em realizar reformas baseadas em
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exceléncia e produtividade do que em promover o bem-estar e 0 bom desempenho dos
trabalhadores docentes através de estratégias que regulem e estimulem o trabalho destes

profissionais®.

A educacdo, assim como os trabalhadores docentes do ensino publico brasileiro, tem

sido cada vez mais desvalorizada, negligenciada e pouco reconhecida perante a sociedade.

Além da precarizagdo do préprio trabalho, as formas de contratagdo dos docentes
também tém sido fragilizadas por meio de artificios legais que permitem a flexibilizacdo dos
contratos, além da intensificacdo do trabalho e da reducdo dos ganhos salariais, chegando ao

ponto de ser comparado ao sistema sob demanda conhecido como “uberizac¢io™.

Os resultados desta pesquisa apontaram que somente 65% dos professores da amostra
no ensino publico eram estatutarios, ou seja, que usufruiam de estabilidade e direitos
garantidos por meio da contratacdo via concurso publico; os demais ou eram contratados por
tempo indeterminado ou tinham contrato temporario com duragdo de trés anos e refém, apos
finalizado este contrato, na condigdo de “quarentena” ou “duzentena” (quarenta ou duzentos
dias sem poder exercer as atividades, sendo possivel, mas ndo garantida, a sua recontratacao

apos este periodo).

De modo geral o presente estudo contribui para a discussdo em torno dos fatores que
se associam com o esgotamento dos trabalhadores da educacgéo e cujo diagndstico situacional
pode ser o0 ponto de partida em relacdo as estratégias de intervencdo em nivel coletivo, através
de propostas que busquem solugdes para os problemas advindos das formas de gestdo e de

organizacdo do trabalho docente.

Neste sentido, uma das estratégias seria considerar uma gestdo escolar democratica,
compartilhada, com a participacdo dos professores em todo processo ensino-aprendizagem, a
fim de envolvé-los como sujeitos e ndo somente como “ferramentas” em todos os estagios

deste processo.

E importante destacar algumas limitacdes desta pesquisa. Por se tratar de um estudo de
corte transversal ndo foi possivel identificar uma relacdo de causalidade entre as varidveis. A
amostra que deveria ser probabilistica acabou configurando-se em uma amostra de
conveniéncia. Além disso, os resultados encontrados entre os docentes deste estudo podem
ndo refletir a realidade do municipio ou de outras regides do Brasil e que de alguma forma

também estejam insatisfeitos com o seu trabalho, seja pelo contetdo, pelo contexto ou pela
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falta de perspectiva no crescimento profissional, podendo ter como consequéncia o desfecho
do burnout. Devido ao fato das coletas serem realizadas em dois periodos distintos (fim e
inicio de ano letivo), isso pode ter interferido nas respostas dos participantes, pelo fato dos
professores se encontrarem em duas fases diferentes do calendario escolar (término das aulas
e retorno das férias). Por fim, os docentes afastados por motivo de doenca ndo foram incluidos
neste estudo e os profissionais da amostra poderiam representar o “efeito do trabalhador

sadio”8,

Conclusédo

A partir dos resultados encontrados, observou-se que diversos fatores que permeiam o
trabalho docente, como falta de reconhecimento, insatisfagio com o trabalho e com o
crescimento profissional, situacGes de assedio, infraestrutura ruim das salas de aula, tém
contribuido para o sofrimento psiquico e desenvolvimento da SB em professores do ensino
basico de escolas publicas em Sorocaba. Sendo assim, sugere-se considerar as associacoes
destacadas entre as agdes prioritarias na promoc¢do da saude e prevencdo da Sindrome de

Burnout em professores.
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APENDICE 2: Formulario Biopsicossocial

Identificacéo

Instituicdo de ensino

Idade:

Municipio de residéncia

Género: ( )feminino
() masculino

Estado de procedéncia

Vida marital () com companheiro(a);

() sem companheiro(a)
Raca (se considera) ( )branca ( )negra ( ) parda( ) amarela ( ) outra
Vocé se considera pessoa | ( )Nao
com deficiéncia? ( )Sim
Se sim, qual? ( )Fisica (' )visual ( )auditiva
Tem filhos? ( )ndo ( )sim

Se sim:

() menores de 6anos

( ) entre 6 e 12anos

( ) entre 12 e 18anos

() maiores de 18

/quantos:

Assinale o periodo de
ingresso como docente na
Instituicdo

)1970 - 1979 ( ) 1980 — 1989
) 1990 — 1999 () 2000 — 2009
) 2010 - 2019

Qual é o seu vinculo com
a Instituicdo de Ensino

) Efetivo estatutéario
) Efetivo CLT
) Contratado temporariamente

Possui especializa¢do?

)Ndo ( )Sim/qual?

Possui pds-graduacao?
(Stricto Sensu)

NN NN NN AN NN N

)Nao
)Sim/Mestrado
) Sim /Doutorado

Atua como docente em
qual (is) nivel (eis) de
ensino?

—~

JEF ( JEM
) Nos dois niveis

Infraestrutura
Hé local apropriado na sua escola para refei¢es (copa/cozinha)? ( )Sim
( )ndo
As condig0es das salas de aula séo adequadas? ( )Sim
( )Néo

Carga horaria

Assinale em média quantas horas semanais vocé se dedica a:

Ensino dos alunos em sala de aula:
( )5alOhoras( )10a15horas( )15a20 horas( )20 a 25 horas
( )25a30horas( )30a35horas( ) 35a40 horas ( ) mais de 40 horas
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Planejamento ou preparacao de aulas e correcdes de provas e trabalhos (tanto na escola
como fora da escola):

( )5al0horas( )10a15horas( ) 15a20 horas( )20 a 25 horas

( )25a30horas( )30a35horas( )35a40 horas( ) mais de 40 horas

Tarefas administrativas, tanto na escola quanto fora da escola (incluindo tarefas
relacionadas a administracdo escolar, preenchimento de formularios, e outras tarefas
burocraticas que vocé deve fazer como parte de suas atividades docentes):

( )5al0horas( )10a15horas( ) 15a20 horas( ) 20a 25 horas

( )25a30horas( )30a35horas( )35a40 horas ( ) mais de 40 horas

Total de horas semanais dedicadas as atividades:
( )5al0horas( )10a15horas( ) 15a20 horas( ) 20a 25 horas
( )25a30horas( )30a35horas( ) 35a40horas ( ) mais de 40 horas

Possui mais de um vinculo empregaticio ( )Sim
() Néo () Horas semanais

Fatores psicossociais e satisfacdo no trabalho

Vocé ja sofreu alguma situacdo de constrangimento por | ( ) Sim, qual
raca, género, religido, orientagdo sexual, xenofobia? (is)?

() Néo
Vocé ja presenciou situacdo de tratamento decorrente de | () Sim, qual?
raca, género, religido, orientacdo sexual, xenofobia? ( ) Néo
Vocé ja sofreu assédio por parte da Instituicdo? ( ) nunca

() raramente

() asvezes

() frequentemente
Vocé ja sofreu assédio por parte da chefia ( ) nunca

() raramente

() asvezes

() frequentemente
Vocé ja sofreu assédio por parte dos alunos ( ) nunca

() raramente

() asvezes

() frequentemente
A sua atividade profissional interfere na sua vida familiar? | () Sim, sempre

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

() Nao
A aposentadoria dos colegas gerou sobrecarga () Sim () Néao
Como vocé avalia o seu grau de satisfacdo no trabalho docente na Instituicdo?
Contetdo do () Insatisfeito( ) pouco satisfeito( ) satisfeito( ) muito satisfeito
trabalho
Contexto do () Insatisfeito( ) pouco satisfeito( ) satisfeito( ) muito satisfeito
trabalho
Crescimento () Insatisfeito( ) pouco satisfeito( ) satisfeito( ) muito satisfeito
profissional

Vocé se sente Reconhecido no seu trabalho?

Pela sociedade ()sim ( )nédo

Pela Instituicdo ()sim ()néo
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Pelos pares ()sim ()néo

Pelos alunos ()sim ()ndo

Vocé possui plano de salde supletivo ( )sim ( )néo

Nos ultimos 12 meses, vocé ja se afastou do | ( )sim ( )ndo
trabalho por motivo de salde

Faz atividades fisicas de forma regular (minimo | ( )sim ( )ndo
3 vezes por semana)

Considera sua alimentacdo saudavel ? ( )sim ( )ndo

Usa psicotropicos ( )sim ( )ndo

Ingere bebidas alcdolicas diariamente? ( )sim ( )néo

Vocé faz exames médicos periodicamente? ( )sim ( )néo

Em geral como vocé classifica a sua condigéo de | ( ) Boa ( ) Regular ( ) ruim
saude?

Vocé pretende se aposentar nesta Instituicdo? ( )sim ( )néo

Obrigado, vocé sera convidado para a apresentacdo dos resultados desta pesquisa nos
proximos meses




ANEXOS

ANEXO 1: Autorizacao da Secretaria de Educacéo do Estado de Séo Paulo

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

DIRETORIA DE ENSINO - REGIAO SOROCABA
Rua Manoel Gomes dos Santos Neto, n® 45 Jardim Pagliato  CEP 18 046-154  Sorocaba/SP
Tel (15)3212-6110  Tel. (15) 32126154

AUTORIZACA

A Diretoria de Ensino - Regido de Sorocaba, érgao desconcentrado da Secretaria
de Estado da Educagao, estrutura componente do Poder Executivo do Estado de Sio Paulo, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 46.384.111/0162-24, neste ato
representada por seu titular, MARCO AURELIO BUGNI, brasileiro, casado, servidor publico
estadual, titular do cargo de provimento efetivo de Supervisor de Ensino, nomeado no cargo
comissionado de Dirigente Regional de Ensino, portador da Cédula de Identidade n°. 18.546.874,
expedida pela Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Sio Paulo — SSP/SP, residente no
Municipio de Sorocaba, com domicilio necessario, por forga do paragrafo tnico, do artigo 76, da
Lei Ordinaria Nacional n°. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Cédigo Civil, na Rua
Manoel Gomes dos Santos Neto, n°. 45, Jardim Pagliato, CEP 18.046-154, Sorocaba/SP, 4 vista do
contido nos autos do Processo SPDOC SEE n.° 1264452/201 8, notadamente, do Parecer Favoravel
(fls. 26) do Centro de Qualidade de Vida, acolhido pela Diretora Técnica III do Departamento de
Planejamento e Normatizagio de Recursos Humanos, e pelo Coordenador da Coordenadoria de
Gestéo de Recursos Humanos, AUTORIZA a Senhora MAIRA CAZETO LOPES DE SOUZA,
RG 30.247.380-4, aluna especial do curso de Mestrado do Programa de Pés-graduagio em Satde
Coletiva da Universidade Estadual de Campinas, a realizar a coleta de dados, por intermédio de
questionario aos docentes que lecionam no ensino médio das unidades escolares jurisdicionadas a
Diretoria de Ensino — Regido Sorocaba, que, dentro de sua autonomia pedagdgica, administrativa e
de gestio, respeitadas as normas e diretrizes do Sistema de Ensino do Estado de Sio Paulo,
confirine preceiuan: a Indicagdo CEE n° 9/97 - CE, aprovada em 30.7.97, integrante da
Deliberagao CEE n." 10/97, que "fixa normas para elaboragdo do Regi » dos Estabeleci
de Ensino Fundamental e Médio", homologada pela Resolugio SE de 3.9.97; e o Parecer CEE n°
67/98 - CEF/CEM, aprovado em 18-03-98, publicado no Diério Oficial do Estado em 20/3/98,
Segdo I, Pagina 13, manifestem interesse, conveniéncia e oportunidade, acerca da realizagio
da pesquisa de campo € consequente coleta de dados, oportunamente.

 [reséuls zutorizagdo refere-se A aplicagdo de 03 (trés) questionarios aos docentes
que lecionar na cnsino médio das instituicdes de ensino da rede estadual, a fim de verificar a
wterferéncia de fatores psicossociais na saude mental deste publico e o acometimento da
“Sindrome de Burnout™, para a consecugio do Projeto de Pesquisa intitulado “Interferéncia dos
Fatores Psicossociais na Sauide Mental de Professores do Ensino Médio™, que sera apresentado ao
Programa de P6s-graduagdo em Saude Coletiva da Universidade Estadual de Campinas.

A presente autorizagio fica condicionada ao compromisso firmado pela
pesquisadora a utilizar os dados e materiais coletados, exclusivamente, para os fins do Projeto de
Pesquisa intitulado “Interferéncia dos Fatores Psicossociais na Satide Mental de Professores do
Ensino Médio”, e que o contato com as Unidades Escolares seja, devidamente, acompanhado por
um Professor Coordenador do Nicleo Pedagégico - PCNP, “a fim de revisar o Apéndice | que
contém questionamentos que nio se enquadram na forma de trabalho de um professor da Rede

Estadual devido ao regime estatutdrio, bem como na abordagem dos questionarios aos servidores
da Rede” (Parecer Favoravel de fls. 26-verso).

Sorocaba, 09 de novembro de 2018.
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ANEXO 2: Autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa

— v

(T UNICAMP - CAMPUS g Plataforma
N CAMPINAS %‘9'0!'

T e

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADQOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DA REDE BASICA DE ENSING
Pesquisador: MAIRA CAZETCO LOPES DE SCUZA

Area Temitica:

Versio: 2

CAAE: 16653219.1.0000.5404

Instituigao Proponente: Faculdade de Ciéncias Medicas - UNICAMP

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.551 647

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 19/08/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1375435. pdf 19:50:14
Qutros titulopesquisa_cartadingentedeensino.pd] 19/0872019 [MAIRA CAZETO Aceito

f 19:49:17 [LOPES DE SOUZA

Qutros Cartaresposta_rev.pdf 19/08/2019 [MAIRA CAZETO Aceito
19:47:47 [LOPES DE SOUZA

Projeto Detalhade /| MairaprojetoCEPREY_VersacFinal pdf 19/08/2019 [MAIRA CAZETO Aceito

Brochura 19:46:58 LOPES DE S0OUZA

Investigador

Cronograma Cronograma_VersacFinal pdf 19/08/2019 [MAIRA CAZETO Aceito
19:39:45 [LOPES DE SOUZA

TCLE { Termos de | TCLE_VersaoFinal pdf 19/08/2019 |MAIRA CAZETO Aceito

Assentimento / 19:39:10 (LOPES DE SOUZA

Justificativa de

Auséncia

Qutros Relatorio_matricula_Maira. pdf 13/06/2019 [MAIRA CAZETO Aceito
10:04:41  [LOPES DE S0OUZA

Declaragio de DeclaracaoMairalUMICAMP _pdf 10/06/2019 |MAIRA CAZETO Aceito

Pesguizadores 19:58:22 [LOPES DE SOUZA

Declaragéo de AutorizacacDES. pdf 10/06/2019 [MAIRA CAZETO Aceito

Instituigdo e 19:57:55 (LOPES DE S0UZA

Infraestrutura

Folha de Rosto folhaDeRosto_ pdf 100062019 [MAIRA CAZETO Aceito
19:41:15  [LOPES DE S0OUZA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
N E

CAMPINAS, 03 de Setembro de 2019

Assinado por:
Renata Maria dos Santos Celeghini
(Coordenador(a))
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ANEXO 3: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Sindrome de Burnout em Professores da Rede Béasica de Ensino
Pesquisadores: Maira Cazeto Lopes de Souza e Sérgio Roberto de Lucca
NUmero do CAAE: 16653219.1.0000.5404

Vocé estd sendo convidado a participar de um estudo. Este documento, chamado Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante da pesquisa
e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o pesquisador. Por
favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé poderaesclarecé-las com o pesquisador.
Se preferir, pode levar para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir
participar. Se vocé ndo quiser participar ouquiser retirar sua autorizacdo, a qualquer momento,
ndo haverd nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo. A participacdo na pesquisa é voluntaria,
ninguém seré obrigado a responder e se participar recebera apenas o agradecimento da equipe.
Ninguém sera pago nem ganhara recompensa ou vantagem de qualquer natureza.
JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS: O objetivo deste estudo é identificar, e analisar os
fatores psicossociais e da organizacdo do trabalho que podem desencadear a Sindrome de
Burnout em professores, que é a sindrome do esgotamento profissional, despersonalizacdo e
baixa realizagdo profissional, caracterizado por um conjunto de sintomas fisicos e
psicoldgicos que aparecem como resposta aos estressores cronicos no trabalho.

Esta pesquisa se justifica, existem estudos que associam a maior prevaléncia de Burnout com
os fatores psicossociais e organizacionais entre professores e repercussdes negativas para 0s
estes profissionais e seus alunos. Diante disso, destaca-se a relevancia da escolha das escolas
publicas estaduais como campo de estudo, frente a importancia de se investigar os aspectos
laborais associados aos professores que atuam neste contexto, principalmentepela escassez de

trabalhos cientificos nesta area.

(rubrica do pesquisador) (rubrica do participante)
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PROCEDIMENTOS: Ao concordar em participar dessa pesquisa e assinar este documento,
vocé devera preencher dois questionarios: 1- MBI-ED que avalia a Sindrome de Burnout,
(contem 24 itens sobre sintomas relacionados a sindrome e tempo previsto de preenchimento
de aproximadamente 7 minutos); 2- questionario biossocial( de 46 questdes sobre sua idade e
demais caracteristicas bioldgicas, sociais e profissionais, tempo previsto de preenchimento de
aproximadamente 10 minutos),

DESCONFORTOS E RISCOS: Vocé néo deve participar deste estudo se caso discordar dos
objetivos do mesmo se negando a assinar este termo. Esta pesquisa ndo expde os participantes
a riscos fisicos, porém podera apresentar desconforto em compartilhar informacdes pessoais
ou entdo sentir-se incomodado ou constrangido em responder os questionarios. Havendo
desconforto vocé pode interromper a atividade e responder em outro momento, se desejar.
BENEFICIOS: Ao participar da pesquisa, vocé ndo terd nenhum gasto ou prejuizo para
participar dessa pesquisa. Os participantes terdo o beneficio de serem avaliados com relacdo a
sua salde mental, beneficiando indiretamente para a melhoriadas condicGes de trabalho para
evitar eventuais fatores que possam comprometer sua vida profissional e pessoal.
ASSISTENCIAE INDENIZAQAO A DANOS:

E assegurada a todos os participantes deste estudo, a assisténcia integral e imediata, de forma
gratuita, pelo tempo que for necessario, caso venha a ocorrer quaisquer danos decorrentes da
pesquisa. Todo participante, que em algum momento deste estudo, vier a sofrer qualquer tipo
de dano resultante da sua participacdo na pesquisa, sera devidamente indenizado.

SIGILO E PRIVACIDADE:

Se concordar em participar desta pesquisa, vocé tem a garantia de que sua identidade ou
qualquer outra informacédo que possa levar a sua identificacdo pessoal sera mantida em sigilo
e nenhuma informacdo sera dada a outras pessoas que nao fagcam parte da equipe de
pesquisadores. Os dados serdo utilizados unica e exclusivamente para fins cientificos e em
nenhum momento serdo identificados os participantes desta pesquisa. Na divulgagdo dos

resultados desse estudo, seu nome ndo serd citado.

(rubrica do pesquisador) (rubrica do participante)
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CONTATO: Em caso de duavidas sobre o estudo, vocé podera entrar em contato com
ospesquisadores:

- Maira Cazeto Lopes de Souza. Endereco: R. Tessalia Vieira de Camargo, 126. Cidade
Universitéaria“Zeferino Vaz". Departamento de Saude Coletiva. CEP: 13.083-887. Campinas,
SP, Brasil.

E-mail:mairamovimental@gmail.com Tel.: (15) 9811483009.

- Sergio Roberto de Lucca.E-mail: slucca@fcm.unicamp.br Tel.: (19) 35791341.

Em caso de dendncias ou reclamagfes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do
estudo,vocé pode entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UNICAMP: Rua Tessalia Vieira de Camargo, 126; CEP 13.083-887, Campinas — SP.Tel.:
(19) 3521-8936; E-mail: cep@fcm.unicamp.br

Consentimento livre e esclarecido: Apos ter sido esclarecido sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e 0 incbmodo que esta possa

acarretar, aceito em participar da presente pesquisa.

Nome do(a)participante da pesquisa:
Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e complementares na
elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma cdpia deste documentoao participante da
pesquisa. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP (CAAE: 16653219.1.0000.5404)
perante o qual o projeto foi apresentado.

Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para
as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante
da pesquisa.

Data: / /

Assinatura do pesquisador:

Assinatura do participante da pesquisa:
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ANEXO 4: Decisédo Editorial do Artigo 1

[PEE] Decisao editorial - Aceito

2020-05-26 04:12

Maira Cazeto Lopes de Souza, Fabio Peron Carballo, Sérgio Roberto de Lucca,
O artigo submetido a revista Psicologia Escolar e Educacional, "Fatores psicossociais e sindrome de burnout em
professores do ensino basico™ foi considerado aprovado apds avaliagdo por pares. Entraremos em contato para

futuras notificagdes.

Atenciosamente
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ANEXO 5: Confirmacao de Submissédo do Artigo 2

»

Participantes
Melissa Andreia de Moraes Silva (meldemoraes)
Seleno Glauber de Jesus-Silva (selenoglauber)

Maira Cazeto Lopes de Souza (mairamaovimental)

Mensagens

Nota

Prezada autora Maira Cazeto Lopes de Souza, Agradecemos o0 envio da
submissdo 1127 entitulada Sindrome de Burnout em professores do ensino
publico de Sorocaba/SP. Antes de prosseguirmos com o processo de revisdo por
pares, & necessario que o corpo do manuscrito seja enviado no formato editavel
em MS Word, conforme consta nas Diretrizes de Submissdo. Solicitamos que o
mesmo seja inserido como anexo desta discussdo ou enviado diretamente para o
email rcs@hcitajuba.org.br, identificando o ndmero da submissdo e o titulo.
Aguardamos o envio do arquivo. Att. Dr Seleno Glauber Editor Cientifico RCS.

Boa tarde. Desculpem,eu nao havia me atentado gue teria que ser em
word. Segue a versdo em word.

[ mairamovimental, Artigo Pesquisa_Corpo do manuscrito.docx

Prezada Maira, informo o recebimento do arquiveo. Iremos prosseguir como fluxo
editorial. Att.

Prezado Editor. Ciente, grata. Maira

De

selenoglauber2021-03-
06 01:49

mairamovimental2021-
03-06 03:23

selenoglauber2021-03-
07 02:27

mairamovimental2021-
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