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Resumo

Este trabalho tem como principal objetivo analisar a acdo do movimento
sindical do setor de telecomunicacdes contrdrio a privatizagdo das companhias de telefonia
brasileiras, ocorrida em 1998, sob o governo de Fernando Henrique Cardoso. O intuito foi
problematizar as principais teses, pressupostos e estratégias desse grupo, assim como os da
ala governista responsiavel pelo projeto de privatizacio. O SinTPq (Sindicato dos
Trabalhadores de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia de Campinas e regido), vinculado a
FITTEL (Federacdo Interestadual de Trabalhadores em Telecomunicacdes) e a CUT
(Central Unica dos Trabalhadores), foi escolhido, por sua intensa atuagio e elaboragio de
propostas, como objeto de pesquisa representativo, no geral, das posicdes do restante dos
trabalhadores e entidades do setor em tela ligados a esse mesmo espectro politico-sindical.
Além da coleta de documentos, boletins, publicacdes e matérias de jornal, foram realizadas
entrevistas com antigos e atuais diretores do sindicato citado, todos atuantes no processo de
privatizacdo. A andlise da reforma privatizante das telecomunicacdes no Brasil pdde nos
indicar que as alternativas “social-democratas”, tanto do governo quanto do movimento
sindical, se mostraram, no tocante ao primeiro, uma mera variacao do conjunto de reformas
neoliberais e, quanto ao segundo, a impossibilidade de renovacio, ou constru¢do, de um
projeto nacional autonomo de desenvolvimento para o setor, assertivas que, grosso modo,
refletem a crise das diversas formas de social-democracia em meio a transnacionaliza¢do
dos capitais que caracteriza a acumulacdo hodierna, no geral, e das telecomunicagdes, em
particular. O trabalho procura apontar, ainda, em linhas gerais, as principais conseqiiéncias
da privatizacdo no que se refere aos servigos prestados e apresentar o panorama geral que
marca a situacao do trabalho e do sindicalismo do setor na atualidade.

Palavras-chaves: Sindicalismo, Privatizacdo, Telecomunicacdes, Social-
democracia.



Abstract

This study aims to analyze the action of the syndical movement of the
telecommunication sector against the privatization of the Brazilian telephony company,
which occurred in 1998, under Fernando Henrique Cardoso’s government. The purpose
was to question the main matters, implications and strategies of this group, as well as the
ones of the govern parties responsible for the privatization project. The SinTPq (Sindicato
dos Trabalhadores de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia de Campinas e regido), connected to
FITTEL (Federacdo Interestadual de Trabalhadores em Telecomunicagées) and to CUT
(Central Unica dos Trabalhadores), was chosen, for its intense performance and creation of
proposals, as representative object of the research, in general, of the positions of the
remaining workers and entities of the sector connected to this politician-syndical specter.
Besides the data collection, reports, publications and magazine reports, we interviewed old
and current directors of the union, all operating in the privatization process. The analysis of
the privatizating reform of the telecommunications in Brazil could indicate us that the
“social-democrat" alternatives, either from the government or from the syndical movement,
demonstrated, in what is related to the first, a mere variation of the set of neoliberal reforms
and, for the second, the impossibility of renewal, or construction, of an independent
national project of development for the sector, assuring that, grosso modo, reflects the crisis
of the several ways of social-democracy transnationalization of the capitals which
characterizes the modern accumulation, in general, and of the telecommunications,
particularlly. The study seeks to point out, in general lines, the main consequences of the
privatization in relation to the services and to present the general panorama which marks
the work situation and the unionism of the sector in the current time.

Key-words: Syndicalism, Privatization, Telecommunication, Social-democracy
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Introdugao

As telecomunicagdes constituem, na atualidade, uma ferramenta de grande
importancia para a forma de acumulacio de capital que vem se desenhando desde a década
de 1970. Prova disso € que toda a infra-estrutura necessaria a mundializacdo do capital
reside no poder e nas possibilidades que surgem dia apds dia nesse setor, tendo em vista,
principalmente, a convergéncia deste com as inovagdes da informatica'. As reengenharias e
reestruturacdes, que tém sido verificadas em quase todos os segmentos da esfera produtiva,
sao balizadas e alavancadas pelo desenvolvimento das redes de telecomunica¢des mundiais.
A cristalizacdo desse movimento € sentida através de uma onda de privatizacdes que vem
afetando praticamente todos os antigos operadores publicos, os quais sdo agora
estruturados, quase que em sua totalidade, para servir aos grandes conglomerados
transnacionais expandidos pelo globo, em detrimento da cldssica visdo de servi¢o publico
que norteava essas companhias.

O trabalho que aqui apresentamos analisa os impactos dessas transformagdes no
contexto nacional, cujo marco foi a venda das operadoras de telefonia estatais reunidas em
torno do Sistema Telebrds, em 1998, sob o comando do governo de Fernando Henrique
Cardoso”. Assim, o escopo geral foi pensar a insercdo nacional do setor, durante a década
de 1990, na nova ordenacdo capitalista, a qual foi marcada, por um lado, pelas
reestruturacdes produtivas e, por outro, pela ascensao das politicas neoliberais.

A partir desse ponto de vista, o principal objetivo da pesquisa realizada foi
apreender as formas pelas quais o movimento sindical do setor de telecomunicacdes se
colocou frente a esses questionamentos € a postura do Estado e das empresas, de modo que
priorizamos a discussdo das teses, estratégias e visdes de trabalhadores que faziam a
oposi¢ao ao modelo privatizante adotado.

Para representar esse grupo, tracamos como objeto de pesquisa a atuacdo do

SinTPq (Sindicato dos Trabalhadores de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia de Campinas e

' Cf. F. Chesnais, A mundializag¢do do capital. Sao Paulo, Xama, 1996.

% Salientamos que o setor de telecomunicagdes engloba muitos segmentos além da telefonia, principalmente
nos dias de hoje com a intima ligacdo que se verifica com a informdtica e o audiovisual. No entanto, para
efeitos de delimitacdo dessa pesquisa, sem, contudo, menosprezar demais elementos, privilegiamos as
transformagdes verificadas na telefonia, até porque expressam as principais tendéncias vistas no setor como
um todo.
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regido), vinculado a FITTEL (Federacdo Interestadual de Trabalhadores em
Telecomunicagdes) e a CUT (Central Unica dos Trabalhadores). Embora ndo seja o
sindicato que tradicionalmente representa os trabalhadores das operadoras de telefonia —
sua base majoritaria sdo os pesquisadores, técnicos e demais empregados de empresas de
pesquisa -, o SinTPq integrava o conjunto do sindicalismo referente ao Sistema Telebras
por representar os trabalhadores, entre outros, do CPgD (Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento da Telebréds). Outra razdo para sua escolha foi o fato de exercer a
principal forca oposicionista no estado de Sdo Paulo, haja vista que o SINTETEL
(Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacdes e Operadores de Mesas
Telefonicas no Estado de Sdo Paulo), ndo obstante sua base e estrutura maiores —
representava os trabalhadores da Telesp -, pouco agiu de forma organizada e ativa em torno
dessas questdes. Por fim, o SinTPq simbolizou, em linhas gerais, a plataforma de luta das
entidades sindicais organizadas nacionalmente pela FITTEL, ou seja, suas agdes e teses
podem ser avaliadas como o correspondente geral do movimento sindical que se opds,
ativamente, contra a privatizacao.

Discutir os rumos das telecomunicacdes no pais nos remeteu a algumas
questdes de fundo, vinculadas a especificidade do capitalismo nacional e da composi¢ao de
classes no pais. Assim, o processo de reestruturacdo e privatizacdo do sistema de
telecomunicagdes nacional pode ser analisado envolto a uma grande arena de luta politica
na qual importantes correntes buscavam realizar, cada uma a seu modo, um projeto social-
democrata de transformagio do Estado e da economia. E fato, porém, que, por esse
propdsito, o termo “social-democracia” fora utilizado das mais variadas maneiras, e muitas
vezes desprovido de sentido’. Tal conduta foi notadamente assumida pela ala governista
que buscava mascarar sua adesdo as premissas neoliberais a partir de um discurso que

privilegiava mudancas “racionalizantes” na atuacdo estatal, de ordem pragmatica, cujo

? No segundo capitulo, indicamos as transformacdes pelas quais passaram as correntes social-democratas. Por
ora, cabe esclarecer que a definimos, de acordo com sua configuragdo tradicional em varios paises até a
década de 1980, principalmente, como o projeto que buscava unir trabalhadores, empresdrios nacionais e
Estado tendo em vista o fortalecimento do aparato publico-estatal com o objetivo de universalizagdo de
servicos e direitos. Nas dltimas décadas do século passado, é fato que muitas correntes auto-intituladas de
social-democracia, algumas jd reivindicando um “social-liberalismo”, basearam-se em outros programas
socio-politicos, os quais, acreditamos, se confundem cada vez mais com as politicas neoliberais, tal como se
efetivou no governo FHC.
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escopo seria alterd-lo de um ente “produtor” a “regulador” e “fiscalizador” das atividades
econdmicas.

No tocante a0 movimento sindical, no caso as forcas a esquerda simbolizadas
neste estudo pelo SinTPq, depois de perdida a batalha pela manutencdo do monopdlio
estatal no setor, também apresentaram sua proposta social-democrata, qual seja, a criagao
de uma grande empresa publica que, num mercado aberto, universalizaria os servicos,
competiria com demais empresas € manteria vivo um projeto de desenvolvimento
tecnoldgico nacional, ou seja, um instrumento de interesse comum ao governo, a sociedade,
aos trabalhadores e ao empresariado nacional. O projeto, mais préximo ao contetido
tradicional da social-democracia, afundou frente ao peso da realidade: a ofensiva neoliberal
e a reestruturagcdo produtiva capitalista - que, de certa forma, dispensaram a negociagdo e
rasgaram qualquer possibilidade de novo pacto nacional - e os limites inerentes a elite
interna, ja devidamente associada ao capital internacional.

A essa primeira precisdo soma-se a dificuldade contida no fato de que analisar
questdes relativas a privatizacdo de servicos publicos, bem como um conjunto de
transformac¢do mais gerais da atuagdo do Estado, requer cuidados, pois seus partidarios ou
criticos nao formam blocos coesos, homogéneos e de fécil classificacao.

No caso das privatizagdes de companhias estatais, 0s grupos contrdrios nao se
resumiam a “esquerda”, entendida nesse particular contexto como a critica do aumento do
poder do mercado ante o poder estatal e/ou publico. Congregava também alas nacionalistas,
até mesmo conservadoras, que ndo aceitavam a entrega do ‘“patrimdénio nacional” a
estrangeiros.

Na ansia de conter os planos privatizantes, correntes diversas uniram-se em prol
da “soberania da nacdo”, mas ignoraram, ou, em alguns poucos casos, deixaram em
segundo plano por razdes taticas, o fato de que a transferéncia da posse, acdo tdo somente
Jjuridica, pouco influenciaria num processo que € fundamentalmente generalizado, a saber,
a reestruturagao da dominagao capitalista no plano material e ideoldgico.

As reengenharias e “choques de gestdo” nas companhias ainda estatais (ou
semi-estatais), como Petrobras ou Banco do Brasil, confirmam essa tendéncia, mostrando
que h4 algo mais profundo do que a simples entrega de empresas ao ambito privado: se as

privatizacdes ndo ocorressem no plano da propriedade, certamente seriam efetivadas no
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gerenciamento, ou seja, nas formas de mando e controle da producgdo e da forca de trabalho.
A empresa “enxuta”, que terceiriza (¢ mesmo assim ‘“colega” do trabalhador) é ponto
comum tanto na esfera privada quanto na estatal, a qual foi obrigada a se “modernizar” para
enfrentar a competicao que se acirra crescentemente no mercado interno e mundial.

Mas € preciso ressaltar que, por se tratar de um servigo publico, € correto o
temor (por sinal, em parte confirmado) de que a privatiza¢do das telecomunicacdes afetaria
negativamente os servicos para boa parte da populacdo do pais, que tem sido relegada a
segundo plano em comparagdo as melhorias e vantagens oferecidas aos grandes usudrios
domésticos ou corporativos.

O fracasso dos projetos, entdo, pode ser decretado tendo em vista o processo
como um todo e as conseqiiéncias sentidas atualmente: enquanto o projeto sindical, ndo
obstante sua qualidade superior, a qual abria uma possibilidade de maior independéncia e
desenvolvimento equilibrado do servigo publico para o pais, foi taxativamente excluido e
ignorado — € certo que também por deficiéncias da prépria organizacdo -, as reformas do
governo FHC, mesmo que conseguindo saciar grande parte da demanda reprimida pelos
servicos telefOnicos, levaram a uma situacdo de dominio de monopdlios privados, falsas

N N L. . - 4
concorréncias, dependéncia tecnoldgica e macica degradacdo do trabalho.

skekesk

As fontes utilizadas na pesquisa foram variadas: entrevistas com diretores do
SinTPq; leitura de documentos, boletins e publicacdes diversas das centrais sindicais
nacionais e de sindicatos estaduais; material da campanha da FITTEL contra a privatizagao
da Telebras, incluindo livros, boletins, documentos e fitas VHS; pesquisa em jornais, na
internet e em bancos de dados diversos, além, € claro, das trabalhos ja publicados sobre o
tema.

Quanto a estruturacdo dos capitulos, esta dissertacdo divide-se da seguinte

maneira.

4 Este estudo contempla, basicamente, a problematica levantada nos anos de 1990, notadamente, no governo
FHC, o que excluiu a andlise de qualquer desdobramento vinculado a politicas implementadas pelo seu
sucessor, Luiz Indcio Lula da Silva. Contudo. Faz-se necessdrio notar, principalmente por estarmos
finalizando essa dissertacio em 2006 e sentirmos o “peso” do presente, que a mesma caracterizacdo que
fizemos da ““social-democracia” ao longo do texto ao se referir a FHC pode ser transferida em seus contornos
mais basicos e essenciais ao governo petista, salvo rarissimas tentativas de se destoar da ordem neoliberal,
impetrada na década de 1990 e presente até entdo.
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No primeiro capitulo, descrevemos algumas das principais transformacgdes pelas
quais passou o capitalismo no século XX. Buscou-se, sobretudo, entender o capital
enquanto relacdo social de producdo e, assim, visualizar suas formas de expansido de
controle sobre as mais diversas formas de sociabilidade, seja em suas origens, através dos
cercamentos de terras comunais, seja na atualidade, apropriando-se privadamente dos
sistemas de informacgdo anteriormente publicos. O objetivo é também indicar o complexo
movimento de tendéncias e contra-tendéncias do capital que se, por um lado, tem por
esséncia de sua reproducdo minimizar o papel do trabalho vivo no processo produtivo, por
outro, ndo sé € ainda extremamente dependente de formas tradicionais de trabalho, como
também cria novas formas de extracdo das qualidades cognitivas do trabalho vivo.

No segundo capitulo, indicamos as principais caracteristicas da politica
neoliberal e de que forma diferentes projetos social-democratas foram se conformando as
novas formas de acumulacgao capitalista.

A constitui¢do do Sistema Telebras, na década de 1960, as fissuras causadas ao
modelo nas décadas seguintes e a situagdo atual com a privatizagdo sdo temas do terceiro
capitulo, além de uma exposi¢do inicial da configuracio do sindicalismo no setor de
telecomunicacdes e das origens do SinTPq. Com a contextualizacdo histérica do
desenvolvimento do setor em tela, buscamos tornar mais claro a composicao das classes e
dos interesses existentes, nacionais e estrangeiros, o que nos fornece importantes pistas para
se pensar os rumos tomados pela acdo governamental, assim como os limites estruturais de
teses amparadas em projetos nacionais autdbnomos.

Fazemos também uma andlise das principais conseqiiéncias do impacto do
neoliberalismo e da nova configuragdo do capitalismo no tocante ao sindicalismo,
especialmente tendo em vista a acdo da CUT no pais.

O quarto capitulo engloba toda a discussdo a respeito da acdo sindical frente as
forgas privatizantes, cujo intuito € analisar detalhadamente, em cada contexto, as principais
teses e pressupostos dos sindicatos, bem como a estratégia de acdo que tragaram para o
enfrentamento politico.

Por fim, no capitulo quinto, apresentamos as principais conseqiiéncias da
privatizacdo no tocante a prestacdo dos servigos, assim como os desafios colocados ao

movimento sindical, que se mostra profundamente abalado pelas novas configuragdes do
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trabalho no setor. Com esse intuito, além de pesquisa propria, utilizamos vdarios outros

estudos de caso sobre sindicatos de telecomunica¢des no pais.
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1. A naturalizagao do capital: antigos cercamentos
capitalistas e a nova privatizagao da informagio

1.1 Os primeiros cercamentos

O capital, acima de qualquer coisa, é uma relagdo social caracterizada por uma
contradi¢cdo objetiva ente detentores dos meios de producao e uma classe cuja liberdade real
caracteriza-se pela venda da forca de trabalho de seus componentes, seja essa forca fruto
das qualidades fisicas de bracos, mdos e pernas, ou intelectuais da mente. Na sua origem,
promoveu o inicio de um intenso processo de expropriacdao de terras comunais e, séculos
depois, vem dando mostras de aparente revigoramento ao instaurar seu dominio sobre as
mais variadas formas de conhecimento humano.

A constitui¢do e consolidacdo dessa relagdo de produgdo especifica, que tem na
separacdo do produtor direto em relacdo aos meios de produg¢do de sua subsisténcia sua
marca fundamental (segundo Marx, a separacdo do caracol de sua concha), ndo se
efetivaram de forma exclusivamente econdmica, ou melhor, seguindo um desenvolvimento
natural das forcas produtivas de sociedades pretéritas.5

Dialogando com o bastante conhecido “debate sobre a transi¢cdo” entre Paul

Sweezy e Maurice Dobb, e se valendo das colaboracdes de R. Brenner, a autora defende

5 Acompanho, a seguir, argumentos de Ellen Wood. As origens do capitalismo, Rio de Janeiro, Zahar, 2001.
Segundo a autora, grande parte das andlises que buscaram as origens desse novo quadro histérico ndo cumpriu
a tarefa de estabelecer algo que, a principio, faz-se fundamental, isto €, a defini¢do do que teria sido a prépria
origem: “O capitalismo parece estar sempre 14, em algum lugar, precisando apenas ser libertado de suas
correntes — dos grilhdes do feudalismo, por exemplo — para poder crescer e amadurecer. Caracteristicamente,
esses grilhdes sdo politicos: os poderes senhoriais parasitarios ou as restricdes de um Estado autocratico. As
vezes, sdo culturais ou ideoldgicos — a religido errada, quem sabe” (p. 14) Em outro trabalho, Wood afirma
que mesmo Weber, cultuado por executar uma compreensdo mais sofisticada das causalidades mudltiplas,
esbarraria nessa andlise limitada pois, para explicar as relacdes do espirito capitalista com a ética protestante,
por exemplo, universaliza os principios economicos do capitalismo, como se esses sempre tivessem existido,
esperando somente uma ocasido especifica, ou afinidade eletiva precisa, para poder se desenvolver. Definindo
o conceito de capital como “o valor monetario dos meios de realizagdo de lucros a disposicdo da empresa na
sua contabilidade; o ‘lucro’ e o ‘prejuizo’ correspondente, a diferenga entre o saldo inicial e o calculado no
final do periodo”, Weber pode afirmar que a economia capitalista existiu mesmo na Antiguidade, na verdade,
“existe em todos os lugares onde as pessoas se dediquem a busca do lucro comercial (...) Explicar a ascensao
do capitalismo moderno, entdo, reduz-se a explicar a remocdo de impedimentos”, o que demonstra sua
“concepcdo burguesa e teleolégica de desenvolvimento econdmico” (E. Wood, Democracia contra
Capitalismo. Sao Paulo, Boitempo, 2003, p. 149).
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que as transformagdes na agricultura inglesa sdo o principal vetor de criagdao das relacoes
capitalistas de produgdo, que posteriormente irdo se espalhar e se consolidar na produgao
fabril urbana®. A partir de condi¢Oes particulares do Estado inglés de entdo, especialmente
por apresentar uma singular centralizacdo politica, além de sua relacdo intima com a
aristocracia latifundidria, foram estimuladas, de modo crescente, formas “puramente”
econdmicas de extracdo de sobre-trabalho, ao contrdrio de uma classe rentista que
encontrava em formas “extra-econdmicas” de extra¢do os meios de seu sustento. No bojo
desse processo ganha destaque a figura do arrendatario e a constituicdo de mercados que, a
partir disso, tornavam-se “imperativos” no sentido de aumento da “produtividade’:

O resultado disso foi a famosa triade composta por latifundidrios,
arrendatdrios capitalistas e trabalhadores assalariados, e, com o
crescimento do trabalho assalariado, as pressdes para aumentar a
produtividade da méao-de-obra também se intensificaram. Esse mesmo
processo criou uma agricultura altamente produtiva, capaz de sustentar
uma grande populacdo ndo dedicada a producdo agricola, mas criou
também uma massa crescente de nio-proprietarios, que viria a constituir
uma grande forca de trabalho assalariada e um mercado interno para bens
de consumo baratos - mercado interno para bens de consumo baratos — um
tipo de mercado que ndo tinha precedentes histéricos. Foram esses os
antecedentes da formacdo do capitalismo industrial inglés.’

Delineavam-se, assim, as bases da “acumulacao primitiva”, o “pecado original
da economia”, segundo Marx, que promoveu um processo generalizado de expropriagao de
terras e “cercamentos” das propriedades de uso coletivo, das quais dependia a
sobrevivéncia de milhares de pessoasg. Fruto da acdo de grande latifundidrios no século
XVI que expulsavam os camponeses de suas terras para dar lugar a criacdo de ovelhas, os
cercamentos também tiveram um segundo momento especifico, no século XVIII, nos quais
foram legitimados por decretos do Parlamento ingl€s, que passaram a se moldar mais

eficientemente a nova légica de acumulagdo.

® Para uma exposi¢do detalhada dessa transformagio ver Wood, op. cit., 2001, p. 75-112.

" Ibid., p. 86.

¥ Segundo Marx: “E sabido o grande papel desempenhado na verdadeira histéria pela conquista, pela
escravizacdo, pela rapina e pelo assassinato, em suma, pela violéncia. Na suave economia politica, o idilio
reina desde os primérdios. Desde o inicio da humanidade, o direito e o trabalho sdo os tinicos meios de
enriquecimento, excetuando-se o ano corrente. Na realidade, os métodos da acumulag@o primitiva nada t€m
de idilicos. (...) E a histéria da expropriacio que sofreram foi inscrita a sangue e fogo nos anais da
humanidade” (Karl Marx, O capital: critica da economia politica, livro I, trad. de Reginaldo Sant’anna. Rio
de Janeiro, Civilizagdo Brasileira., 2001, p. 828-829).
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Configurava-se a pré-histéria do modo de producdo capitalista, ou seja, a
dissociagdo entre o trabalhador e os meios de producdo necessérios a sua sobrevivéncia. A
acumulagdo primitiva ird, assim, engendrar a forma essencialmente moderna de liberdade,
isto é, aquela que coage o trabalhador a essa condi¢do: este agora estd livre da posse dos
meios de producio e livre para vender sua forca de trabalho.

O roubo dos bens da Igreja’, a alienagdo fraudulenta dos dominios do
Estado, a ladroeira das terras comuns e a transformacdo da propriedade
feudal e do cla em propriedade privada moderna, levada a cabo com
terrorismo implacavel, figuram entre os métodos idilicos da acumulagéo
primitiva. Conquistaram o campo para a agricultura capitalista,
incorporaram as terras ao capital e proporcionaram a inddstria das cidades
a oferta necessaria de proletdrios sem direitos. "

Dessa forma, os cercamentos foram expressdo, como também momento de
consolidagdo, de novas relacdes de producdo, que por sua vez originaram todo um
pensamento liberal que via na elevacdo da produtividade trazida por esses novos
empreendimentos a marca do inevitdvel progresso que acompanharia o desenvolvimento da
propriedade privada.

Gradualmente, vdarios termos ou conceitos, que hoje em dia aparecem
incrustados visceralmente na linguagem de economistas, pesquisadores e até de
trabalhadores e seus representantes (e, como veremos, certo uso de “produtividade” é um
6timo exemplo), sdo criados ou apropriados com o intuito de dotar de certo sentido as
transformagdes operadas pelos “capitalistas em embridao”.

“Melhoramento”, segundo Wood, expressa esse movimento de absorcao dos
novos ideais de produtividade na linguagem: “a prépria palavra ‘melhorar’ (improve), em
sua acepcao original, ndo significava apenas ‘tornar melhor’ (...) mas fazer alguma coisa
com vistas ao lucro monetario, especialmente cultivar a terra para fins lucrativos™'".
“Melhorador” (improver) era o agente que se dispunha a tornar cultivavel, isto €, produtiva,

uma terra a partir de seu cercamento.

® Marx refere-se aqui aos desdobramentos da Reforma no século XVI, que tomou bens (até os dizimos) e
terras da Igreja, os quais foram doados ou vendidos “a precos ridiculos” a especuladores e burgueses que
fundiam seus novos empreendimentos expulsando os antigos residentes (Cf. Marx, op. cit., 2001, vol. II, p.
835).

' Marx, op. cit., 2001, vol. II, p. 847.

""Wood, op. cit., 2001, p. 88.
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Caso emblematico do uso da ideologia do melhoramento estd em John Locke.
Na secdo destinada a propriedade de seu “Segundo Tratado sobre o Governo”, esta é
pensada a partir do melhoramento que pode instaurar em determinada drea fisica. Apds
transformar essa propriedade com o trabalho (o que o faz “proprietélrio”)12 este melhorador
estd dando algo a humanidade, ao contrario, por exemplo, do indio na América que a deixa
em “‘estado natural”.

A questdo fundamental aqui ndo € o fato de o trabalho transformar o estado
bruto e criar coisas e valores, mas a condi¢do de que a propriedade privada, e nesse sentido
“melhorada”, gera as bases de toda produtividade. Em outras palavras, hd um deslocamento
sutil, porém decisivo, que transfere o elemento fundamental da producdo do trabalho para
um tipo de propriedade especifica, ou mais corretamente, para um tipo de relacdo social
especifica.

Assim a grama que o meu cavalo pastou, a turfa que o criado cortou, o
minério que extrai em qualquer lugar onde a ele tenho direito em comum
com oOs outros, tornam-se minha propriedade sem a adjudicacdo ou o
consentimento de qualquer outra pessoa. O trabalho que era meu,
retirando-os do estado comum em que se encontravam, fixou a minha
propriedade sobre eles. "

O que impressiona nessa passagem, segundo Wood, é a equivaléncia, para
Locke, entre “as turfas que meu criado cortou” e o “minério que extrai”, pois significa “ndo
apenas que eu, o senhor, apropriei-me do trabalho do meu criado, mas que essa
apropriagdo, em principio, ndo difere da prépria atividade do trabalho do criado”'*.

Locke, coerente com a defesa do “produtor”, considera parasitas a aristocracia
rural que vive de rendas (sem melhorar a terra) e os comerciantes que lucram através da
intermediacdo de mercadorias, comprando barato e vendendo caro. Ao contrdrio dessas
fracdes da classe de proprietdrios, o “produtor primario” € o “grande proprietdrio capitalista
e investidor do comércio colonial”, o qual consegue aumentar a produtividade do trabalho,

de forma que “o aumento em si da producao tornou-se uma razao para eliminagdo de outros

direitos.(...) Que argumento poderia ser melhor do que afirmar que o cercamento, a

12 «A extensdo de terra que um homem lavra, planta, melhora, cultiva, cujos produtos usa, constitui a sua
propriedade. Pelo trabalho, por assim dizer, separa-a do comum”. John Locke, Segundo tratado sobre o
governo, Sdo Paulo, Abril Cultural, 1973, § 32, p. 53. Grifo meu.

P bid., § 28, p. 52.

" Wood, op. cit., 2001, p. 94.
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exclusdo e o melhoramento aumentavam a riqueza da comunidade, e mais faziam contribuir
para o ‘quinhdo comum’ do que subtrair algo dele?”"

De fato, essas assertivas demonstram uma mudanga qualitativa operada pelo
capitalismo, a saber, que as classes dominantes nao sdo somente detentoras dos meios de
producdo, mas, sobretudo, fazem crer que vem delas préprias a fonte da produtividade, do
progresso e da viabilidade da existéncia humana. Nao hd mais vida que nao seja aquela
voltada a busca da lucratividade, ndo hd mais sociedade que ndo seja aquela referente a
propriedade privada. Como Marx comenta, recuperando passagem de “A Miséria da
Filosofia”, a histdria encontra seu fim:

Os economistas t€ém uma maneira de proceder singular. Para eles s6 hd
duas espécies de institui¢cdes, as artificiais e as naturais. As do feudalismo
sdo institui¢cdes artificiais; as da burguesia, naturais. Equiparam-se, assim,
aos tedlogos, que classificavam as religides em duas espécies. Toda
religido que ndo for a sua € uma invenc¢do dos homens; a sua é uma
invengdo de Deus. Desse modo, havia histéria, mas, agora, ndo hd mais'®.

Ocorre que a sociedade capitalista € essencialmente mercantil. As relagdes
sociais s6 ganham efetividade no momento da troca de mercadorias, isto &, as relagdes entre
produtores “assumem a forma de relacdo social entre os produtos do trabalho”'’. Ao
encobrir o teor social que lhes reveste'®, ou seja, ao ocultar o trabalho humano e a relacio
entre trabalho individual e total dos individuos, a mercadoria torna-se misteriosa €
dissimula a realidade ao apresentar como inerentemente seu algo originado por relacdes
humanas, fazendo com que uma relacdo “social definida, estabelecida entre homens,
assum[a] a forma fantasmagérica de uma relacdo entre coisas™"”.

A reificacdo dos processos econdmicos tem como contrapartida a ativagdo e
atribuicio de caracteristicas humanas as coisas. Em outras palavras, além de expressar o

movimento de humaniza¢ao do objeto e desumanizacao das relacdes humanas, o fetichismo

da mercadoria representa o dpice ideoldgico da expulsdao do produtor direto enquanto

" Ibid., p. 96-97.

16 Marx, op. cit., 2001, vol.1, p.103.

" Ibid., p. 94.

'8 Para Marx, o pardmetro bésico na relacio de troca ndo é encontrado na natureza fisica das mercadorias, pois
af estd o que as torna singulares, de diferentes utilidades. O fator comum reside no fato de serem todas
produtos do trabalho. Assim, os valores-de-troca sdo, na verdade, expressdes do valor, derivado do trabalho
humano em geral, “dispéndio de for¢a de trabalho humana, sem consideracdo pela forma como foi
dispendida” (Ibid., p. 60).

" Ibid, p. 94.
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responsavel essencial pela propria produciao. O objeto parece ‘fabricar-se’ (condicionado,
logicamente, pela acao do capitalista e da propriedade privada dos meios de produgdo):

A economia mercantil mascara o cardter histérico e humano da vida social
transformando o homem em elemento passivo, em espectador de um
drama que se renova continuamente € no qual os tnicos elementos
realmente ativos so as coisas inertes.”

A linguagem reflete bem o fendmeno reificante do qual se reveste o discurso
dominante, na verdade, nao sé ele, infelizmente. Assim, ndo € o trabalhador, mas “a
empresa [que] vai bem”, € “o cobre [que] sobe”, ou mesmo ‘“as mercadorias [que] ndo
chegaram”. Os objetos encarnam a realidade ativa e a vida psiquica do homem que nada
mais € do que um simples prolongamento desse agente principal. Nada mais emblemaético

99 ¢

do que as expressdes: “O dinheiro trabalha”, “o capital produz”, “a renda da terra”, etc.”!
1.1.1 O saber apropriado

Na verdade, hd uma questdo de fundo a respeito dessa supressdao do produtor
direto, o trabalhador, nos ‘créditos’ da producdo. Grosso modo, pode-se entender tal
desvinculagdo como expressao simbodlica da principal tendéncia do processo de valorizagao
do capital, qual seja, a eliminacdo do trabalho vivo através da objetivacdo das atividades
humanas nos sistemas de médquinas, dos mais incipientes aos mais modernos: “o aumento
da produtividade do trabalho e a negacdo médxima do trabalho necessdrio € a tendéncia do
capital”.?* Efetivar essa tendéncia significa transformar instrumento de trabalho, e o préprio
trabalho, em maquinaria, a qual passa a subsumir o trabalho vivo, sendo que este, entdo,
torna-se somente um acessorio do processo.

Nesse sentido que se entende a forma mais complexa da lei do valor
apresentada por Marx. Como demonstra Borges Neto, o significado da lei do valor pode ser
explicitado em trés niveis: o primeiro enquanto lei da determinacao do valor (e dos precos)

pelo tempo de trabalho, o segundo como lei da distribuicdo do trabalho social e o ultimo, e

2 Lucien Goldmann, Dialética e cultura. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1979, p.123.
21 .
Cf. Ibid.
2 Marx, K., Lineas fundamentales de la critica de la economia politica (Grundrisse). Barcelona, Grijalbo,
1978, p. 82.
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mais fundamental, como lei da minimizacdo do tempo de trabalho abstrato®. Pode-se dizer
que os dois primeiros niveis da lei do valor sao momentos incorporados a uma tendéncia
mais geral e essencial que busca a subordinacdo crescente do trabalhador ao capital. O
sentido mais profundo da lei do valor, entdo, “¢ o de uma lei que define e redefini
continuamente uma norma produtiva, que cria a partir dai uma légica de producdo pela

N

producdo e que dd a economia capitalista uma caracteristica profundamente dinamica,
apesar de contraditéria”?*.
Trazendo essa questdo para a atualidade, Mészaros comenta:

(...) a ‘ciéncia econO6mica’ ndo sé inventa ‘0 Consumidor’ como entidade
independente, mas também invoca o capitalista como “o Produtor”,
reduzindo ficticiamente o papel estratégico do trabalho a um minimo
irrelevante. Dessa maneira, a economia politica burguesa do século XX
simultaneamente reflete e legitima, de um modo caracteristicamente
invertido, a mais anti-social e desumana tendéncia do capital para a
expulsdo brutal do trabalho vivo do processo de trabalho.”

Dois importantes conceitos sdo construidos por Marx para expressar o
movimento de consolidagdo do capital, os quais também ja demonstram o papel
fundamental que ele concede a transformacdo das relacdes de producdo para a alteragdo das
estruturas sociais*®. No inicio, quando o capitalista reine sob seu comando os meios de
producdo e a for¢a de trabalho, ndo hd mudancas técnicas importantes no processo de
trabalho, ele o executa tal como encontrado a priori. Estabelece-se, assim, apenas uma
subsungdo formal do trabalho ao capital, isto €, a esséncia — a relacdo de producdo — foi
alterada mesmo que as forcas produtivas sejam tocadas tal qual o “capitalista em embrido”
as encontra.

Com o desenvolvimento dessa nova relagdo de produgdo, tendéncias inerentes a
reproducdo do capital comecam a atuar nos diversos locais de trabalho, sendo a mais
importante a necessidade de se valorizar e consolidar seu mando a partir de

aperfeicoamentos e transformacdes das forcas produtivas, ou seja, um intenso incremento

B Termo, na verdade, designado por John Weeks, Capital and Exploitacion apud J. M. Borges Neto, Sobre o
significado da Lei do Valor. Trabalho apresentado no VII Encontro Nacional de Economia Politica (retirado
de www.sep.org.br). .A caracterizacdo detalhada de cada momento encontra-se no texto citado.
24 Ty

Ibid., p.8.
» Istvan Mészéros, Para além do capital. Sdo Paulo, Boitempo; Campinas, Editora da Unicamp, 2002, p.
673.
6 Cf. K. Marx, Capitulo sexto inédito de O Capital. Sdo Paulo, Moraes, 1986.
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técnico no intuito de adequar os meios de producdo a forma capitalista, o que se efetiva
pelo desenvolvimento continuo dos instrumentos de trabalho. J4 subsumido formalmente, o
trabalho agora, com as constantes alteracdoes técnicas, encontra-se num processo de
subsuncdo real ao capital, este agora € o “principal” agente, isto €, coordena, manipula,
controla o trabalhador coletivo amparado pelos sistemas de maquinas impetrados no mais
diversos ramos®’. Isso também significa que a propriedade privada dos meios de producio
ndo funciona somente como forma de ‘roubar’ os resultados gerados coletivamente, mas
opera uma transformacdo fundamental que € a instalagdo e consolida¢do da divisdo do
trabalho no seio da producgdo, separando os momentos de concepg¢ao e execugdo do trabalho
e gerando a dependéncia estrutural de todos a essa l6gica de acumulagdo.®

As bases da subsuncdo real do trabalho ao capital, mesmo que ainda ndo em sua
completude, sdo langcadas na manufatura®, na qual ha, pela simplificacdo das tarefas, um
aperfeicoamento e diversificagdo das ferramentas que posteriormente irdo constituir as
mdaquinas. A manufatura cria as condicdes materiais para a criacdo de um sistema de
maquinas, que ird desembocar na constitui¢do da grande industria. A fase da maquinaria,
consolidagdo da subsuncdo real, tem como ponto de partida o instrumental de trabalho e
nao a forca de trabalho, como na manufatura. Origina-se, assim, a maquina-ferramenta, que
realiza as mesmas operagdes parciais que o trabalho humano cumpria, porém superando a
barreira organica que lhe limitava®. A principal novidade trazida pela grande inddstria é a

independéncia que constrdi ante o trabalho vivo, ou seja, se na manufatura era o trabalhador

7 Lembrando que subsuncdo, enquanto categoria, ndo é idéntico a ‘submissdo’ ou ‘subordinacdo’, pois
designa ao mesmo tempo ‘subordinacdo’ e ‘inclusdo’ do trabalho ao capital, isto €, uma relacdo de dominacao
que torna o trabalho “um elemento que compde uma dimensdo do ser do capital”. (D. Romero, Tecnologia,
subsungdo e fetiche no mundo do capital, Dissertacdo de Mestrado, IFCH, Unicamp, 1999, p.13).

¥ Se na coopera¢io hi uma unidade do capital em torno do trabalho coletivo, a manufatura instaura a
mutilacdo do trabalhador, reduzindo-o a executor de tarefas parcelares e tornando-o subordinado ao sistema
de produgdo que se origina

* Marx designou de periodo manufatureiro o espago temporal entre meados do século XVI e o dltimo terco
do século XVIII. Na cooperagdo, o comando do capital era somente uma “conseqiiéncia formal” pois “o
trabalhador ndo trabalha para si, mas para o capitalista” (Marx, op. cit., 2001, p. 313). Apresenta a manufatura
uma modificag@o substancial em relagdo a cooperagdo, qual seja, os trabalhadores perdem a capacidade de
exercer seu oficio em toda sua extensdo. Surge uma divisao do trabalho que se baseia em diferentes operagdes
especializadas. O produto final do trabalho coletivo é uma soma de trabalhos parciais, mas ainda é a
habilidade do trabalhador o fundamento do processo de producao.

30 Cf. Ibid., p. 427-29.

24



coletivo o sujeito da producdo, nesse momento ¢ o ‘“‘autdmato mecanico”, tornando o
trabalhador subordinado  forca motriz central do processo de producdo’’.

A dindmica de desenvolvimento do capitalismo da grande industria moldou-se,
no inicio do século XX, pelo surgimento e generalizacdo de dois principios de organizagcao
do processo de trabalho, conhecidos pelo bindémio fordismo/taylorismo. O taylorismo,
originado das idéias do americano Frederick Winslow Taylor, tinha como maior objetivo
quebrar o dominio da habilidade artesanal do trabalhador no processo de produgdo,
deslocando-o a geréncia, agora munida da O.C.T. (Organizagdo Cientifica do Trabalho), a
qual, através da parcelizacdo metddica e extrema das tarefas, buscava um aumento maximo
de produtividade e, para tanto, estabelece uma nitida diferenciacdo entre o trabalho de
concepcgdo e o trabalho de execucdo, tal como j4 preconizara Marx 2.

Esse movimento completa-se quando Henry Ford adota as diretrizes tayloristas
em suas montadoras de automdveis, a partir de 1913. Baseado na parcelizacdo das tarefas,
ao introduzir a linha de montagem e promover a mecanizacdo do processo de trabalho, Ford
consolida a expropriacdo do saber-fazer operario em prol do controle ditatorial da geréncia.
Como argumenta Antunes, apoiado em Lukdcs, o fordismo representou, com a conversao
do trabalhador em apéndice da mdquina-ferramenta, a efetivacdo da “desantropomorfizagcao
do trabalho”, fazendo com que “a subsunc¢do real do trabalho ao capital, propria da fase da
maquinaria, [estivesse] consolidada™?.

Deve-se ressaltar que o termo fordismo ndo se restringiu a esfera da producao,
isto €, foi ampliado de modo a contemplar uma série de transformagdes presentes nas
relagdes sociais mais gerais, tendo em vista uma unido buscada entre capital e trabalho
como forma de assegurar o consentimento dos trabalhadores aos limites da producgao

capitalista. Daf a forte ligacdo em varias regides do mundo, e ndo em sua totalidade, como €

facilmente percebivel, do avanco das técnicas fordistas com os beneficios e direitos sociais

' Como demonstrado mais detalhadamente em O Capital, a criacio de valor sob a égide do capitalismo
efetiva-se através da extracdo de sobre-trabalho da massa total de trabalhadores. A maior qualidade da
maquinaria, nesse sentido, ndo é a criagdo de valor (o que seria impossivel para Marx), mas sim servir de
instrumento de reducdo de trabalho necessdrio, isto é, aumentando o quantum de trabalho excedente,
conseqiientemente, aumentado a extragdo relativa de mais-valia.

32 Ver, para um detalhamento dessa questdo, Claudio Katz, “Evolu¢do e crise do processo de trabalho”, in
Claudio Katz; Ruy Braga; Osvaldo Coggiola. Novas tecnologias: Critica da atual reestruturacdo produtiva.
Sdo Paulo, Xama, 1995, p. 9-22.

3 Ricardo Antunes, Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmacdo e negagdo do trabalho. Sdo Paulo,
Boitempo, 2002, p. 37.
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advindos com a propagacdo do keynesianismo do Welfare State (Estado Providéncia), a
contrapartida das classes dominantes. Porém, mesmo nos paises em que esse compromisso
foi mais sélido, a fracdo da classe trabalhadora beneficiada limitava-se a setores centrais da
economia cujo contingente era predominantemente masculino, branco e sindicalizado™.

Como demonstra Druck, o fordismo pode ser compreendido nio como uma
simples amplificacdo do taylorismo, mas como o padrdo que conseguiu, a partir dessas
técnicas, garantir uma hegemonia sobre outras formas de administracio do trabalho
ampliando raio de sua acdo para além da fabrica. Apoiando-se em Gramsci, a autora revela
que se consolidou um novo modo de produzir, trabalhar e viver num processo geral
articulado®. Transforma-se, entdo, num projeto hegemonico, o qual estabelece uma
determinada organizagdo social a configuracio das forgas produtivas existentes, integrando
a estrutura de dominagio uma parcela da classe trabalhadora’ .

O aspecto fundamental que moldou o padrdo de desenvolvimento capitalista da
época foi, para Bihr, um “compromisso” estabelecido entre burguesia e proletariado no
qual, de forma bem simplificada, a primeira, através do Estado, iria possibilitar a garantia
de uma seguridade social e elevacdo de direitos, enquanto o segundo deveria abandonar o
projeto revoluciondrio comunista, a sua “aventura histérica”. E evidente que esse
compromisso nao se figurou enquanto um processo claro, perfeitamente codificado num
“contrato” entre duas partes claramente distintas. Foi, sobretudo, algo construido e
pactuado indiretamente, através das instituiches de representacdo, como sindicatos,
organizacoes patronais e o Estado, neste ultimo sendo fortalecido, dessa maneira, o papel
de guardido dos interesses gerais da sociedade, na verdade, de garantia do capital em longo
prazo por meio da observacdo atenta do cumprimento das responsabilidades de cada parte
envolvida. Isso significou para a classe trabalhadora ndo s6 desistir das teses que
colocavam em xeque a apropriacdo privada do sobretrabalho e dos meios de producdo, mas

também aceitar o tipo de organizacdo do trabalho encetado pelo capitalismo do inicio do

3 Cf. Rui Braga, “Luta de classes, reestruturagdo produtiva e hegemonia”, in Katz et al., op. cit., 1995. O
autor também faz um balango critico das teses da Escola da Regulacdo, a qual apresenta uma importincia
elevada no debate sobre o fordismo.

3 Cf. M. G. Druck, Terceirizacdo: (des)fordizando a fabrica. Salvador, ed. da Universidade Federal da Bahia;
Sao Paulo, Boitempo Editorial, 1999, p. 47-48.

36 Cf. Braga, op. cit, 1995, p. 92. Lembrando que o autor define forcas produtivas, em contraste ao
economicismo, enquanto a “materializa¢do de relacdes de producdo antagbnicas” que designam a “unidade de
relacdes sociais, econdmicas, ideoldgicas e politicas, na medida em que interviesse de modo eficaz na
apropriac¢do social da natureza” (p.93).
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século XX. Ainda segundo Bihr, ndo houve a eliminacdo da luta de classes, mas a sua
circunscricdo 2 esfera instalada pelo compromisso”’.

Entrementes, deve-se ressaltar que tal postura ndo significa simplesmente uma
traicdo aos “interesses historicos” dos trabalhadores, mesmo que o movimento operario
tenha exagerado as propor¢des de pacto estruturalmente limitado no tempo e no espaco, ja
que sO contornava conjunturalmente as tendéncias destrutivas e de crise do capital. A
questdo € que pesou muito, como lembra Bihr, os interesses imediatos de classe, e,
portanto, “também mais vitais’:

Uma relativa estabilidade de emprego; um crescimento de seu ‘nivel de
vida’; uma redugdo de seu tempo de trabalho; a satisfacio de um certo
nimero de suas necessidades fundamentais (habitacdo, saude, educacio,
formacao profissional, cultura, lazer, etc.). Em resumo, € a perspectiva de
sair da miséria, da instabilidade, da incerteza do futuro e da opressdo
desenfreada, que basicamente caracterizaram até aquele momento a
condicdo proletdria. E juntamente a garantia de adquirir direitos, ndo s6
formais (direitos civicos e politicos) mas reais (direitos sociais), cujo
respeito seria garantido pelo Estado, e de ter acesso a uma vida se ndo
agradavel, pelo menos suportdvel (aceitavel).*®

Voltaremos a discutir essa problematica social-democrata posteriormente.

1.1.2 O poder dos meios de comunicacdo

A ironia de Marx contida na afirmacdo de que “ndo € com seus pés que as
mercadorias vdo ao mercado, nem se trocam por decisdo propria” inicia um amplo
questionamento sobre o processo de troca e circula¢do, cuja finalidade € mostrar a
verdadeira origem do valor contido nas mercadorias, para além do simples “comprar barato
e vender caro”. Demonstra, posteriormente, que o valor criado a mais, € que move a
acumulac¢do e reproducao do capital, € fruto da extracdo de sobre-trabalho (mais-valia) na
esfera da produgdo, sendo esse o locus privilegiado da exploracdo e desigualdade inerente

ao capitalismo ’.

T CT. A, Bihr, Da grande noite a alternativa: o movimento operdrio europeu em crise. Sdo Paulo, Boitempo,
1999, p. 36-8.

* Ibid., p. 37-8.

% Ao contririo da aparéncia presente na esfera da circulagio de “verdadeiro paraiso dos direitos inatos do
homem. Sé reinam ai liberdade, igualdade, propriedade e Bentham” (Marx, op. cit 2001, vol I, p. 206).

27



Mas isso nao significa que a esfera da circulagdo fosse totalmente alheia a
dinamica da producgdo, e que os elementos concernentes aos seus dominios nao fossem
importantes ao se considerar o processo geral de autovalorizacdo do capital40.
Principalmente porque o fator tempo coloca-se como pega fundamental nesse circuito: para
que se componha a forma-dinheiro que representa o capital (D’) e, assim, se reinicie a
producio, € necessario que os produtos cheguem ao consumidor e o dinheiro ao capitalista.

Se hoje estamos acostumados a transacOes instantdneas possibilitadas pelos
sistemas virtuais financeiros, esse problema, em seus primoérdios, “torna-se dramatico”,
como esclarece Dantas, haja vista que os mercados expandiam-se territorialmente tanto
dentro quanto fora das fronteiras nacionais*'. No é 2 toa que Marx afirma que:

A expansdo e a contracdo do tempo de circulagdo atuam como limite
negativo sobre a contragdo ou a expansdo do tempo de produgdo ou da
amplitude em que um capital de dada grandeza funciona como capital
produtivo. Quanto mais as metamorfoses de circulacdo do capital forem
apenas ideais, isto é, quanto mais o tempo de circulagdo for igual a zero
ou se aproximar de zero, tanto mais funciona o capital, tanto maior se
torna a sua produtividade e autovalorizagdo. (...) O tempo de circulag¢do do
capital limita, portanto, em geral o seu tempo de produgdo e, por isso, 0
seu processo de valorizacdo.**

Conforme demonstra Dantas, essa preocupacdo fica ainda mais clara em
passagens dos Grundrisse, nas quais Marx chama a aten¢ao para os “custos de circulagdo”
que se transformam em “perda pura” para o capital, pois se tornam um fator de
“desvalorizacdo”, o qual, indiretamente, ird incidir de forma negativa sobre o processo
geral de valorizacio®. Nesse sentido, todo esforco para reduzir esse movimento
depreciador é, “também, desenvolvimento da forca produtiva™*. A tendéncia do capital
serd sempre, dessa maneira, “anular o espagco por meio do tempo, isto €, reduzir a0 minimo

. 45
o tempo que requer o0 movimento de um lugar para o outro” ™.

4 As idéias apresentadas em seqiiéncia seguem, de certa forma, o trabalho de Marcos Dantas, “Da producio
material a ‘virtual’: esbogo para uma compreensao ‘pés-cldssica’ da teoria do capital”, in Jorge Tapia & Alain
Rallet (Orgs.), Telecomunicagdes, Desregulamentagdo e Convergéncia Tecnologica: Uma andlise comparada.
Campinas, Instituto de Economia, Unicamp. Cole¢do Pesquisas, n® 2, 1999.

1 Cf. Ibid., p.224.

2 K. Marx apud ibid., p.225.

# «Se 0 tempo de trabalho se apresenta como atividade que pde valor, este tempo de circulacido do capital,
pois, aparece como tempo de desvalorizacao”(Marx apud Dantas, op. cit., 1999, p.226).

* Marx apud ibid., p. 224.

* Marx apud ibid., p.226, grifos de Marx.
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Assim, as comunicagdes € 0s transportes, € 0 seu desenvolvimento tecnolégico,
tornam-se fatores de essencial importancia para a continuidade do ciclo do capital, e, ainda,
sdo eles que fornecem as bases para sua tendéncia expansionista. Os transportes, que para
Marx estariam inclusos num setor mais geral denominado “industria de comunicacdo”,
consistiriam até mesmo em uma ‘“continuacdo de um processo de producdo dentro do
processo de circulacio e para o processo de circulacdo”®. A época, os sistemas de
informacdo reduziam-se aos correios e telégrafo, que normalmente acompanhavam as
linhas férreas”’.

Ja a introduc¢do da telefonia e da radiofonia, no inicio do século XX48, traria um
impacto tdo radical quanto as técnicas produtivas de Ford, segundo defende Dantas. Isso
porque:

Tanto uma quanto outra permitiram, cada uma a seu modo, que a
informacdo sobre a mercadoria pudesse chegar ao seu consumidor muito
antes de ele perceber sensorialmente a realidade fisica da mercadoria
mesma, a0 mesmo tempo em que, em sentido contrdrio, muitos “tempos
de transaco” podiam ser reduzidos a quase zero.*

Mesmo que a contragosto de certos segmentos das empresas, que viam nas
redes telefonicas nascentes a presenca de muito “palavratério inutil” pelas pessoas, a
telefonia, assim como a radiofonia, ndo ficou circunscrita as redes comerciais e, ao
contrdrio da telegrafia (que registrou menor difusdo), conseguiu espalhar-se por espacos
sociais mais amplos, ndo-financeiros, “exatamente porque serviam (telefonia e radiofonia) a
circulacao ampla da producao social geral”so.

Para o autor, uma esquerda cldssica menosprezou a importancia que a industria
da informacdo teve no desenvolvimento capitalista, ao lado da atuacdo do taylorismo e do

fordismo no complexo sidero-metalirgico. O papel por ela desempenhado € de grande

importincia quando se pensa o ciclo geral de valorizacdo do capital, ja que pode servir,

% Marx apud ibid., p. 223, grifos de Marx.

47 Cf. Dantas, op. cit.,, 1999, p.224. Ainda segundo o autor, as primeiras redes de telégrafo foram instaladas na
Inglaterra em 1847, ocorrendo sua expansdo para o restante da Europa ao longo da década seguinte. Nos
EUA, em 1859 completa-se a ligacdo telegréafica entre Nova Iorque e Sdo Francisco, e 1866 o cabo submarino
ligando-o a Europa.

* A patente do telefone foi realizada em 1876 (por diferentes pessoas -Bell ¢ Gray- quase a0 mesmo tempo),
iniciando-se a instalacdo das primeiras linhas e redes interurbanas. Mas somente o século posterior
presenciaria um maior avango da tecnologia (Cf. ibid., p.224).

* Ibid., p.228.

' 1dem, A I6gica do capital informagdo. Rio de Janeiro, Ed. Contraponto, 2002, p.120.
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através, por exemplo, do cinema e do rddio, como formadora “de hébitos de consumo

N

necessarios a expansao de uma producdo capitalista material crescentemente
mediatizada”.”!

Mesmo a pesquisa cientifica, a busca de novos conhecimentos e informagdes
que sirvam a acumulacdo, ndo € exclusiva do periodo hodierno, tendo sido notadamente
transformada em fins do século XIX, por uma modificacdo do significado das patentes. Se
inicialmente, nos primoérdios do capitalismo, as patentes serviam como espécie de prémio
(rendas tempordrias pela utilizacdo do objeto ou da técnica) ao inventor o qual,
simultaneamente, era obrigado a tornar publico seu invento para que esse pudesse ser
aperfeicoado, estas se tornam cada vez mais “fontes de acumulacdo”, fazendo dos

99 C¢

inventores de “sucesso” “patenteadores profissionais”. Essa mudanca teria sido cristalizada
pelos trabalhos de Thomas Edison que, a despeito da lampada e do gramofone, teria mesmo
como grande inveng¢do o laboratério de pesquisa, “um lugar onde cientistas e técnicos sdao
assalariados para trabalhar, conforme rotinas objetivas e as mais eficientes possiveis, na
producdo de patentes”, as quais passam a ser fundamento da producdo de varias grandes
empresas como, General Eletric (do proprio Edison), AT&T (patentes de G. Bell),
Ericsson, IBM, Nestlé, etc.”? Nio é de se espantar a declaracdo de Henry Ford: “a nossa
época deveria chamar-se de era de Edison. Sao mais de 2.000 as suas invengdes. Nao ha

nenhuma descoberta moderna que nao esteja ligada, ao menos em parte, ao génio de

. 53
Edison”"".

1.2. A crise e a reestruturacao da dominacao

Ap6s um periodo de altos indices médios de crescimento, no pds-segunda

guerra mundial, o capital comeca a enfrentar mais visivelmente, principalmente a partir da
. I . . ~ e 4

década de 1970, suas contradicdes estruturais, as quais, no plano fenoménico™, surgem

como o esgotamento dos principios tayloristas e fordistas em oposicdo a crescente adocao

! Tbid., p.116. Processo esse que foi profundamente discutido pelos autores da “Teoria Critica”, em especial
Max Horkheimer e Theodor Adorno, assim como Walter Benjamin, entre outros.

32 Cf. Tbid., p. 114.

33 Henry Ford apud Trdpico Enciclopédia Ilustrada. Sdo Paulo, OESP; Maltese, s/d, p.1.

3+ Cf. Antunes, op. cit., 2002.
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de novas técnicas inclusas num conjunto geral, mesmo que heterogéneo, de “acumulagdo
flexivel”™ .

Com efeito, o modo de produgdo capitalista entrou, como argumenta Gounet,
em uma crise estrutural, caracterizada pelo “débil crescimento da demanda” e
potencializada pelos abalos internacionais, tanto de ordem econdmica quanto politica, como
a crise energética que quadruplicou o preco do petréleo em 1973, Por detrds dessas
insuficiéncias estava, para o autor, a tendéncia de queda da taxa de lucro das empresas,
resultante também, em parte, das lutas sociais e aumento das atividades grevistas que se
intensificavam desde a década de 1960, e que ocasionaram um aumento do preco da forca
de trabalho e contestacdo das formas de controle da producdo”’. Outro condicionante dessa
lei é o fato de que no momento em que as empresas alcangam um patamar organizacional e
tecnoldgico semelhante, os investimentos em novas tecnologias € a compra de maquinas
acabam ndo obtendo o resultado esperado, isto €, os investimentos tornam-se cada vez
menos rentdveis. O resultado € uma crise de acumulagdo que persegue, e tende a continuar
perseguindo, todas as formas de exploracdo capitalistas’®.

Desse quadro recessivo, porém, expandem-se, de forma acelerada, os
segmentos relativos ao capital financeiro, fazendo com que os seus representantes tornem-
se cada vez mais a fracdo hegemonica da classe dominante mundializada. Ao contrario de
muitas andlises que identificam essa hipertrofia da esfera financeira como a causa da
recessdo e crise do setor produtivo, esse fendmeno nada mais € do que conseqiiéncia dos
problemas internos do capital produtivo:

A crise tem suas raizes profundas numa crise secular da lucratividade que
resultou do excesso constante de capacidade e de producdo do setor
manufatureiro internacional. Em primeiro lugar, o grande deslocamento
do capital para as financas foi a conseqiiéncia da incapacidade da
economia real, especialmente as inddstrias de transformacdo, de
proporcionar uma taxa de lucro adequada. Assim, a aparicdo do excesso
de capacidade e de produgdo, acarretando perda de lucratividade nas
inddstrias de transformacao a partir do final da década de 1960, foi a raiz

5 Cf. David Harvey, A condigdo pds moderna. Sao Paulo, Loyola, 1992.

3 Cf, Gounet, Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automével. Sao Paulo, Boitempo, 1999.

T Cf. Antunes, op. cit., 2002, p. 29; Jodo Bernardo, Transnacionalizacdo do Capital e fragmentagdo dos
trabalhadores — Ainda ha lugar para os sindicatos?, Sao Paulo, Boitempo, 2000, p.28.

8 Cf. Gounet, op. cit., p.43.
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do crescimento acelerado do capital financeiro a partir do final da década
de 1970.”

A resposta do capital foi se cristalizando a partir de um projeto geral, de varios
tipos e velocidades, de reestruturagdo produtiva nas empresas dos mais variados setores
econdmicos. No processo em questdo, varios elementos, unidos numa teia de inovacdes,
retroalimentam-se, isto €, modificacdes organizacionais, inovacdes tecnoldgicas com a base
microeletronica e novas configuragdes politicas e 1ideoldgicas com o avanco do
neoliberalismo estdo presentes nesse movimento continuo de procura de novas alternativas
a manutencao do poder do capital.

Harvey indicou que um novo regime de acumulacdo, de cariter flexivel,
comeca a emergir, a partir da década de 1970, em detrimento da rigidez caracteristica do
padrio fordista®, sendo marcado por inovacdes nos planos tecnolégico, organizacional e
financeiro, assim como por uma redefinicdo dos mercados e plantas industriais em todo
mundo. Entre outros processos de acumulagdo flexivel - como o Kalmarianismo na Suécia
ou a Terceira Itdlia, no norte deste pais -, a experi€éncia japonesa com o toyotismo tem se
mostrado a de maior repercussdo mundial®’.

A abordagem que deu origem a esses “modelos de especializagcao flexivel” foi
realizada por Mike Piore e Chuck Sabel, que os discutiam em suas pesquisas sobre a regido
italiana de Emilia-Romagna, a qual apresentava processos produtivos que aliavam novas
formas de alta tecnologia a produgdo artesanal cooperativa, em um contexto econdmico
especifico, de auséncia de mao-de-obra qualificada e disponibilidade de reduzidos saldrios
para uma massa de trabalhadores nao-qualificados. Os autores, entretanto, buscaram
generalizar essa organizagdo do trabalho, afirmando ser possivel adotd-las em vérios outros
contextos e que essas poderiam alterar o despotismo fabril e introduzir uma harmonia nas
relacdes de trabalho®. De fato, vdrias andlises posteriores acabaram por absorver esse
otimismo primevo e passaram a ver um aumento de relacdes democraticas de trabalho, com

administracdes mais participativas e abertas a todos os trabalhadores. O fato de que as

% R. Brenner,. “A crise emergente do capitalismo mundial: do neoliberalismo a depressdo?”, in Revista
Outubro, n° 3, 1999, p.12.

% Iremos apresentar algumas criticas a essa visdo posteriormente.

o1 Cf. Harvey, op. cit

62 Segundo a leitura de Simon Clarke, “Crise do fordismo ou crise da social-democracia?”’, in Lua Nova, n°
24, setembro de 1991, p. 122-124.
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grandes industrias estavam reduzindo seus aparatos e quadro de pessoal, em simultaneo a
elevacao do setor de servigos (que, por sinal, a tudo englobava), também levaram alguns a
imaginar a ascensao de uma sociedade “pds-industrial”, a qual apresentaria caracteristicas
diferentes da especificidade capitalista.

Para alguns autores, esses indicios evidenciariam a supera¢do do capitalismo na
medida em que a fabrica ndo seria mais o espaco privilegiado de estruturacdo das
contradi¢des sociais, j4 que teria havido um decréscimo de sua participacdo na totalidade
das atividades econOmicas e, assim, o surgimento de conflitos mais importantes que se
situam fora do Ambito fabril.

Pois bem, o objetivo, nesse momento, € discutir criticamente tanto as ‘novas’
formas de trabalho como varias anélises a esse respeito, apresentando, por fim, alternativas

de como se pensar a atual configuragdo capitalista do trabalho.

kg

Atualmente, assistimos a um intenso movimento de recomposi¢ao das bases de
dominacdo do capital. No plano produtivo, as diversas reestruturagdes e reengenharias
buscam alternativas a crise de lucratividade através da reducdo do contingente de
trabalhadores, propiciada pelos incrementos tecnoldgicos, e, para os que permanecem,
estratégias de cooptacdo e envolvimento ideoldgico sdo reforcadas. No plano politico, a
ofensiva neoliberal aumenta o poder dos mercados e promove a desregulamentacido de
direitos e garantias trabalhistas que agiriam como ‘entraves’ ao crescimento econdmico.
Nesse mesmo sentido, promoveu por onde se instalou uma onda de privatizagdes de
empresas estatais, situadas em diversos setores da economia, cujo objetivo principal foi
integrar dreas anteriormente publicas ao processo de acumulagdo de capital. Sem a intengdo
de imputar a politica um papel de simples reflexo da base econdmica, deve-se procurar
nessas transformagdes um pano de fundo comum, e este estd calcado nas mutacdes que se
verificam na base material do capitalismo moderno.

O projeto neoliberal de estruturacdo da sociedade® estd tracado desde meados
da década de 1940, sendo o livro de Friedrich A. Hayek, O Caminho da Serviddo, um

importante marco dessa trajetéria. Publicado em 1944, antevendo o fortalecimento da

% Voltaremos a uma discussdo sobre as caracteristicas do neoliberalismo posteriormente.
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socialdemocracia no pés-guerra®, Hayek constréi uma critica severa a qualquer forma de
intervencionismo (incluido o sindicalismo), mesmo que bem intencionado, nas forcas do
mercado, as quais, se livremente operassem, seriam as Unicas capazes de tornar vidvel a
vida social numa sociedade complexa. Keynesianismo, socialismo, fascismo e nazismo
foram todos transformados numa mesma via, aquela que levaria a nova servidao por tolher
a iniciativa individual ao fortalecer o poder do Estado e suas benesses em detrimento da
concorréncia entre entes privados. Em 1947, simultineo ao crescimento do Welfare State,
Hayek convoca vérios criticos desse modelo para uma reunido em Mont Pelerin, na Suica,
que contou com a presencga de personalidades como Milton Friedman, Karl Popper, Walter
Lipman, Salvador de Madariaga, entre outros. Fundaram, entdo, a Sociedade de Mont
Pelerin, cujo propodsito era “combater o keynesianismo e o solidarismo reinantes e preparar
as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro”®.
Totalmente derrotada politica e eleitoralmente na Europa, esta mensagem ‘“permaneceu na
teoria por mais ou menos 20 anos”°.

Tudo comeca a se transformar quando esses paises enfrentam um periodo, a
partir da década de 1970, de baixo crescimento aliado ao aumento inflaciondrio. As
corporacdes iniciam remodelamentos de suas estruturas organizacionais e, ndo mais
dispostas a arcar com as ‘pesadas’ negociacdes sindicais, buscam trazer os trabalhadores
para o seu ‘lado’, negociando individualmente e tornando-os, pelo discurso, parte de um
mesmo ‘time’, pelo qual todos deveriam vestir a mesma camisa.

Desse modo, aquelas idéias que viam o movimento sindical como empecilho ao
desenvolvimento, jd que elevavam artificialmente seus ganhos (saldrios) e pressionavam
por maiores gastos publicos, ganham destaque e puderam ser implantadas, mesmo que nao
totalmente (o que € praticamente impossivel), em alguns paises centrais. A experiéncia
pioneira foi na Inglaterra, com o governo de M. Thatcher, seguido por R. Reagan nos EUA,

em 1980, e H. Khol na Alemanha, em 1982. Contaminou, com intensidades diversas, varios

outros governos, na Europa, Oceania e América Latina.

% E esta ¢ outra prova que a contexto politico internacional influi fortemente nos processos econdmicos, haja
vista que o fortalecimento da socialdemocracia é proporcional ao temor de movimentos comunistas apoiados
pelo bloco soviético.
65 Perry Anderson, “balanco do neoliberalismo”, in Pds-neoliberalismo. E. Sader & P. Gentili (Orgs.), Pds-
216eoliberalism0: as politicas sociais e o Estado democrético, Sao Paulo, Paz e Terra, 1995, p.10.

Ibid., p.10.
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Em pouco tempo, relativamente, “ndo havia mais alternativa”. A forca com a
qual essa ofensiva das classes dominantes chegou aos mais diversos contextos politicos tem
atras de si algumas mudangas fundamentais na base produtiva do capitalismo e também na
configuracdo das relacdo de classes.

Uma alternativa de andlise € proposta por R. Fausto, da qual retemos algumas
pistas. Para esse autor, o que presenciamos € a transformacao das bases da grande industria,
devido ao desenvolvimento da ciéncia e da técnica, rumo ao que seria a “pds-grande
inddstria”, uma nova forma social que produz uma negag¢do do capitalismo dentro do
préprio capitalismo® . Grosso modo, o intuito é mostrar que a teoria do valor de Marx, em
particular as pistas por ele deixadas nos Grundrisse, contempla vicissitudes previstas com o
desenvolvimento da grande industria, a partir da criacdo de valores-de-uso “imateriais” e da
crescente importancia do conhecimento como vetor do processo de criagdo de valor.

Marx, nos Grundrisse, esbocou um estigio de transi¢do rumo ao fim da
“producdo que se baseia no valor” a partir de alteracdes crescentes no aparato técnico, o
qual, em determinado momento, se desvincularia do tempo de trabalho como medida de
riqueza. A maquina seria, neste aspecto, “uma espécie de forca de trabalho (intelectual) no

768 Isto

sentido de que ela ndo necessita mais (quase) nenhum trabalho para ser vivificada
ndo significa que poderia haver uma real libertacdo social com a pds-grande industria,
principalmente antes de uma revolucdo, mas que o capitalismo negaria a si préprio
promovendo a possibilidade do fim da subordinacdo material do trabalho. Mas seria esta
mais uma reedicdo da tese do primado das forcas produtivas como ‘motor’ da histéria?
Consideramos que ndo (necessariamente), mas vejamos o que isso significa.

Nos seus primérdios, o capital subsumiu apenas formalmente o trabalho a sua
l6gica de producdo, pois, como os meios técnicos ainda ndo haviam sido transformados, o
capitalista somente coordena e toma para si a produgdo tal como ele a encontra. A partir de
mudancas nas forcas produtivas, o elemento vivo € incorporado estruturalmente a um
processo de producdo independente, constituindo a subsungao real do trabalho ao capital.

A novidade, para Fausto, é que a utilizacdo avancada da ciéncia tende a

diminuir drasticamente a importincia do tempo de trabalho na producdo. No entanto, a

57 Cf. Ruy Fausto, “A ‘pés-grande inddstria’ nos Grundrisse (¢ para além deles)”, in Lua Nova, n® 29, 1989, p.
47-67.
% Ibid., p. 58.
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forca de trabalho relacionar-se-ia de uma nova maneira com o processo de producdo, o
qual, por sua vez, seria cada vez mais processo de producdo de ciéncia. Haveria, assim, a
possibilidade de se desvincular materialmente da produgdo capitalista mas, e aqui reside um
ponto essencial, isso ndo significa uma liberacdo completa, ao contrdrio, surgiria com mais
forca uma subsuncdo intelectual do trabalho ao capital, caracteristica dessa nova fase. A
contradicdo aqui se efetiva pelo fato de que o capital é inadequado a esse novo processo
material de producdo, restando a ele somente exercer, novamente, uma subsuncao formal -
mesmo que em bases inteiramente diferentes do seu inicio.

Quando redigiu O Capital, cerca de dez anos depois de ter iniciado suas
pesquisas preparatérias condensadas nos Grundrisse, Marx ja nao acreditava na
preservacdo do capitalismo com o desenvolvimento das contradi¢des crescentes da grande
industria. Esta postura tinha como pressuposto a tendéncia de queda da taxa de lucro das
empresas, isto é, de que a acumulacio de capital seria danosamente afetada pela reducdo de
mais-valia produzida, fruto do aumento da composi¢do organica do capital. Contudo, para
Fausto,

Os Grundrisse nos pde diante do mesmo movimento, s6 que eles
consideram ndo os efeitos formais imediatos de uma mecanizagéo
crescente, mas os efeitos materiais anunciando revolucdes formais, de
uma mecanizacdo que deu origem a uma transfiguracdo da relagdo da
ciéncia com a producdo. Estamos assim, diante de uma verdadeira
transformacao (...) do processo produtivo, de uma mutacgéo tecnolégica, e
os efeitos formais considerados nao atingem apenas o nivel, que é afinal,
fenoménico, da taxa de lucro, mas os “fundamentos” do sistema.®

Nos Grundrisse, Marx mostra que o objetivo do capital € reduzir a0 maximo a
quantidade de trabalho vivo necessdrio para a produgdo, chegando mesmo a um patamar
minimo. Contudo, ao reduzir a um minimo o trabalho humano, mesmo que de forma nao
intencionada, o capital promove a possibilidade de emancipagdo do trabalho:

A grande qualidade histérica do capital é criar esse sobretrabalho,
trabalho supérfluo do ponto de vista do mero valor de uso, da mera
subsisténcia (...) e, finalmente, quando o desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho, que o capital incessantemente impulsiona com a
sua ilimitada obsessdo pela riqueza, e o desenvolvimento das condicdes
especificas em que essa obsessdo pode ser realizada tenham alcangado o
grau de florescimento em que a posse e a preservacdo da riqueza geral
requerem um tempo de trabalho menor da sociedade como um todo e a

% Ibid., p. 55.

36



sociedade trabalhadora se relaciona de maneira cientifica com o processo
de sua progressiva reproducdo; em conclusdo, onde tenha cessado o
trabalho em que um ser humano faz o que uma coisa poderia fazer ™ .

Porém, ja antecipando incongruéncias e polemizando com Lauderdale, ressalta
Marx que ndo se pode querer converter o capital fixo em fonte autdonomo de valor,
independente do tempo de trabalho, pois, pela sua definicdo “o capital fixo sé € fonte de
valor na medida em que é ao mesmo tempo trabalho objetivado e na medida em que cria
tempo de trabalho suplementar””"

O trabalho continua sendo o pressuposto da producdo de riqueza, porém,
conseqiiéncia do desenvolvimento da grande industria automatizada, a criacdo dessa
riqueza passa a depender cada vez menos do tempo de trabalho’>. Haveria, entdo, a
possibilidade, inscrita nesse processo, de um momento de desenvolvimento real dos
individuos no qual a reducdo do tempo de trabalho nio seria buscada como forma de
aumentar mais-valia, mas sim como tdtica geral de reducdo de horas de trabalho,
possibilitando a todos, através de um tempo verdadeiramente livre, o incremento cultural,
artistico e cientifico. Contudo, essa explanacao insere-se numa determinada problemadtica,
inserida na discussao sobre as bases de uma nova sociedade, inteiramente diferente daquela
determinada pelas relacdes de producao capitalistas.

Assim, Marx indica que, mesmo carregando em si um potencial emancipador,
tal libertacdo so se realizaria com a dissoluc@o das bases estruturais de poder do capital,
pelo fato de ser este uma “contradi¢do em movimento™:

O capital € a contradicdo em movimento, porque tende a reduzir o tempo
de trabalho a um minimo, enquanto que por outra lado pde o tempo de
trabalho como a tnica medida e fonte de riqueza. O capital reduz, por
conseqiiéncia, o tempo de trabalho na forma de trabalho necessirio para
aumentd-lo na forma de trabalho suplementar; pde, portanto, o trabalho
supérfluo, em medida crescente, como condi¢do - question de vie et de
mort — do trabalho necessario.”

7 Marx apud E. Mandel, O Capitalismo Tardio. Sdo Paulo, Abril Cultural, 1982.

"' Marx, op. cit., 1978, p.87.

240 roubo de tempo de trabalho alheio, sobre o qual se baseia a riqueza atual, se apresenta como uma base
miseravel frente a esta base recém desenvolvida, criada pela mesma grande industria. Tao logo o trabalho em
sua forma imediata deixa de ser a grande fonte de riqueza, o tempo de trabalho deixa e tem que deixar de ser
sua medida e, por conseqiiéncia, o valor de troca tem que deixar de ser a medida de valor de uso. O
sobretrabalho da massa deixa de ser condicio para o desenvolvimento da riqueza geral, assim também como
o ndo-trabalho de poucos deixa de ser condi¢do para o desenvolvimento das forgas gerais do cérebro
humano” (ibid., p.91. grifos do autor, trad. propria).

" Ibid., p. 93, trad. prépria.
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Por um lado, segundo Marx, o capital organiza as for¢as da ciéncia para tornar a
producdo de riqueza independente do tempo de trabalho. Por outro, quer medir essas
enormes forgas sociais produzidas pelo tempo de trabalho e:

manté-las dentro dos limites necessarios para conservar como valor o
valor ja criado. As forcas produtivas e as relagdes sociais — ambos o0s
lados distintos do desenvolvimento do individuo social — sdo para o
capital exclusivamente meios, meios para produzir sobre sua base
limitada. Mas, na verdade, elas s@o as condicdes materiais para fazer
saltar pelos ares esta base limitada. ™

Com efeito, surgiram, nas ultimas décadas do século XX, importantes
inovagdes técnicas e alteracdes tecnoldgicas com o advento da microeletronica. Para
Morris-Suzuki, a crescente automacgdo que tem sido verificada desde a década de 1970 nao
pode ser considerada uma simples continuacao do longo processo histérico de mecanizagao
do trabalho”. Tal constatacdo explica-se porque se efetiva uma fissio fundamental no
processo de trabalho, a saber, a separacdo entre o software e o hardware. Essa separacao
evidencia mais nitidamente e de forma mais precisa que nao s6 forca fisica € incorporada
ao capital fixo, mas que conhecimento, capacidade intelectual, transforma-se em
mercadoria e é anexado ao capital. O desenvolvimento dos softwares acarreta duas
conseqiiéncias extremamente relevantes. Em primeiro lugar, faz com que uma unica
maquina possa variar movimentos e tarefas sem alterar sua estrutura mecanica. Em segundo
lugar, e mais importante, faz com que o conhecimento se separe do corpo fisico do
trabalhador e se transforme em mercadoria. O software nada mais é do que uma “forma
especial de mercantilizagao do conhecimento”®.

Segundo Prado, retomando os conceitos de Fausto, esse movimento expressaria
o surgimento da pds-grande industria, na qual:

(...) a matéria privilegiada da relacdo de capital —este, lembrando, sé
existe por meio de suas formas — estd se modificando. Se antes a matéria

" Ibid., p. 91, trad. prépria. Para Marx essa é uma das contradicdes que torna evidente a impossibilidade do
crescimento das forcas produtivas continuar vinculada a apropriagdo privada do trabalho alheio, dando forgas
ao projeto de controle préprio dos trabalhadores dessa massa de sobre-trabalho. Se assim feito, o tempo livre
deixa de ter uma existéncia antitética: “Entdo, ja ndo € mais de modo algum o tempo de trabalho, mas o
tempo disponivel a medida da riqueza” (p. 94).

75 Cf. Tessa Morris-Suzuki, “Robots and capitalism”, in Davis et al. (orgs.), Cutting Edge, London/ New
York, Verso, 1997.

6 Cf. Ibid., p. 16 -7.
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por exceléncia do capital era o sistema de maquinas, agora vem a ser o
que Marx denominava de inteligéncia coletiva (general intelect) — ou seja,
uma for¢a produtiva social inerentemente desterritorializada que pode
estar, em principio, em todos os lugares ao mesmo tempo. Se antes o
capital produtivo aparecia, sobretudo, como ativo fisico (mdquinas,
fabrica, etc.), agora ele se configura de modo especial como ativo
intangivel (informacdo, conhecimento, etc.).”’

O exemplo mais nitido dessa tendéncia sdo as “empresas sem fabricas”, nas
quais sao realizadas somente as atividades financeiras e de pesquisa, que envolvem todo um
complexo aparato técnico, o qual demanda um trabalho mais qualificado (as vezes até
‘hiperqualificado’), responsdvel pela criacdo de novas tecnologias, bens culturais, artisticos,
etc. Seus ativos passam a ser acoes, titulos publicos e privados, dinheiro e, principalmente,
direitos de propriedade intelectual, pois suas receitas compdem-se dos ganhos obtidos na
comercializacao de suas patentes, de seus direitos autorais, marcas, projetos, processos para
a criacao de produtos, etc. Torna-se, “por exceléncia, um empreendimento de captacdo de
renda”’®.

Para Fausto, essas modificacdes afetam as formas pelas quais o trabalhador se
insere no processo de trabalho. Se no periodo de subsunc¢do formal, o trabalhador era
suporte dos meios de producdo, com a subsuncdo real ele se torna, além de suporte,
apéndice da maquinaria. Agora, a partir de uma subsuncdo formal-intelectual, torna-se
servidor de um novo mecanismo que é um autdmato espiritual.”’ Ou seja, ao ser
“eliminado” até certo ponto do processo direto de producgdo, o trabalhador agiria como um
elemento externo para o qual se abriria a possibilidade de reverter sua condicdo de ente
dominado pela maquinaria.

Essas afirmacdes nos levam, assim, a alguns questionamentos. Em primeiro
lugar, ndo obstante o fato de o capital ser uma ‘“contradicdo em movimento”, que para se
desenvolver precisa negar-se, seria correto esperar de sua expansdo forcas produtivas
inteiramente novas, passiveis de utilizacdo em uma nova sociedade? Afinal, se a resposta
for afirmativa, abre-se a veia tedrica para que se sustente a idéia de que o simples

desenvolvimento das forcas produtivas levaria a sociedade socialista. Ou, ainda, de modo

" Euletério Prado. “Pés-grande indistria e neoliberalismo”. Artigo retirado de www.

econ.fea.usp.br/euleterio, p. 2.

B Cf. E. Prado, “Valor desmedido e desregramento do mundo”, Artigo retirado de www.
econ.fea.usp.br/euleterio, p.10.

" Fausto, op. cit., p. 61.
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mais profundo e problemadtico, de que uma unido dos trabalhadores com a classe capitalista,
em prol do incremento dos meios produtivos, seria, em tese e em longo prazo, benéfico ao
trabalhador, que se livraria da ‘penosidade’ do trabalho.

Tosel, por exemplo, critica 0 que seria uma visdo “otimista” de superacdo da
crise do capital, presente nos Grundrisse, por conceber uma transformacao social a partir de
processos tecnoldgicos, e ndo como resultado de acdes revolucionarias.®

Em suma, seria completa a libertagdo material do trabalhador, ou seja, sua
integracdo materialmente subordinada ao capital teria se esgotado?

O préprio Fausto responde negativamente:

(...) se poderia perfeitamente dizer que com as novas mdaquinas ndo
desaparece a subordinacdo material (...) Marx pensa num modelo que
poderia ser, por exemplo, o do engenheiro que pilota um avido
supersonico. Mas hd também o modelo do trabalhador que faz uma longa
jornada trabalhando com um computador. Seria dificil dizer que ele é
materialmente livre diante do instrumento. (...) A transformacgdo da
natureza em “espirito” ndo garante a libertacdo “material”, isto €, a que se
da no processo de trabalho. Essa transformacgao pode ser uma condi¢ao de
libertacao material (...). 81

Outros, entretanto, ndo tomaram o devido cuidado e a partir dos mesmos
fendmenos véem o fim da classe trabalhadora e do préprio processo de valorizagdo. Para
André Gorz, por exemplo, considerando que a nova configuracdo capitalista estragalhou o
poder do trabalho humano, fazendo com que a sociedade nao fosse mais fundada sobre o
trabalho, ndo haveria mais razdes para defender a primazia do proletariado em qualquer
processo revoluciondrio. A “Revolugdo Microeletronica” seria a responsdvel pelo
desemprego tecnoldgico e, assim, por tornar o trabalho cada vez mais supérfluo. As novas
fabricas criadas em meio a essa “revolu¢cdo” inauguram a “era da abolicdo do trabalho”,
pois no interior desses novos espacos a quantidade de trabalho necessdria para a producdo

tenderia a zero: “as primeiras fabricas sem operarios sdo as fabricas onde robds fabricam

% Cf. A. Tosel apud Daniel Romero. Em direcdo a ‘pds-grande indiistria’? Ciéncia e producdo dos
Grundrisse de Marx, 2001, p.21 (mimeo.).

81 Fausto, op. cit., p. 61. Mas vemos que mesmo Fausto abre o que poderia ser considerada uma brecha ao
afirmar que essa transformacdo pode ser a libertacdo material, possibilidade que consideramos nula,
principalmente quando se toma o processo, € suas conseqiiéncias, de forma global, e ndo localizada.
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robos” %,

Desse quadro, duas conseqiiéncias sdo assinaladas pelo autor, a saber, a
dissolucdo da lei do valor-trabalho e a quebra da vinculacdo entre trabalho e renda®.

Fundamentado na concepg¢io de que “uma época chega ao seu término: a época
em que o trabalho humano era fonte de toda riqueza”, a Gorz resta formular a seguinte
questdo para o futuro: “a terceira revolucdo industrial ird levar a sociedade do desemprego
ou 2 sociedade do tempo liberado?” ™.

A ode, e o equivoco, de Gorz acerca do tempo livre fundamenta-se no
entendimento de que ja fora alcancado esse estigio em que coisas podem substituir o
trabalho humano, possibilitando ao ser social a livre concretizagdo de suas potencialidades
fora do trabalho. Ou além, e bem mais problemético, de que isso possa ser conseguido em
alguma forma de capitalismo. Porém, o que se negligencia nesse esquema € o fato de que,
numa sociedade de trabalho hierarquizado que produz mercadorias, a0 mesmo tempo em
que se criam novas oportunidades de liberagdo social, sdo também estabelecidas outras
formas de aviltamento humano, em decorréncia da prépria necessidade de reproducao do
capital, que faz da ciéncia a “sua” ciéncia. Da mesma forma, imaginar que a completa
automacdo do aparato industrial possa ser efetivada pelo proprio capitalismo torna-se uma
contradi¢do na medida em que o capital necessita da criacdo de mais-valia no processo de
sua valoriza¢do. Como defende Mandel, a automacdo completa e a transformacao de todos
trabalhadores em ‘‘cientistas” sdo impossibilitadas por motivos de sua prépria
autopreservagao:

Num periodo de contradicdo crescente entre as forcas produtivas e as
relagdes sociais de produgdo, ndo se pode esperar, portanto, que todas as
inovagdes possibilitadas pela ciéncia e pela tecnologia se consumam antes
que as relacdes sociais de producdo possam ser transformadas. Essa
contradicdo se expressa, afinal, exatamente no fato de que uma revolugdo
técnica e cientifica potencial s6 pode se realizar parcialmente dentro da
estrutura das relacdes de produgdo sociais do presente. A automagio
completa da grande inddstria ndo € possivel no capitalismo tardio.
Portanto, esperar essa automacdo geral antes da abolicdo das relacdes de

82 André Gorz apud Josué Silva, André Gorz - Trabalho e Politica. Sdo Paulo, Annablume e Fapesp, 2002, p.
158. Ver também André Gorz, Adeus ao Proletariado, Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 1982.

% Assim Gorz define essas duas conseqiiéncias: primeiro, “o tempo de trabalho ndo poderd mais ser a medida
do valor de troca nem o valor de troca a medida do valor econdmico” e , segundo, “o saldrio ndo poderd mais
ser funcdo da quantidade de trabalho nem o direito a uma renda estar subordinado & ocupag¢do de um
emprego” (apud Silva, op. cit., p.160.)

8 Apud Silva, op. cit., p. 161.
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produgdo capitalistas € tdo incorreto quanto esperar a aboli¢do das
relacdes de produgio capitalistas pelo mero avanco da automagio *°.

Pode-se dizer que o capitalismo tdo somente realizou aquilo esperado dele
proprio, o que, conseqiientemente, envolve todas suas potencialidades, limitacdes e
contradi¢des, inseridas no conjunto dinimico condicionado pelas luta de classe. E o que se
condensa nessa passagem de Mandel:

“A pior forma de desperdicio, inerente ao capitalismo tardio, jaz no mau
uso das forcas de producdo humanas e materiais existentes; em vez de
serem usadas para o desenvolvimento de homens e mulheres livres, sdo
cada vez mais empregadas na produgdo de coisas intteis e perniciosas.
Todas as contradi¢des histéricas do capitalismo estdo concentradas no
cardter duplo da automagdo. Por um lado, ela representa o
desenvolvimento aperfeicoado das forcas materiais de produgdo, que
poderiam, em si mesmas, libertar a humanidade da obrigacao de realizar
um trabalho mecanico, repetitivo, enfadonho e alienante. Por outro,
representa uma nova ameaca para o emprego e o rendimento, uma nova
intensificacdo da ansiedade, a inseguranga, o retorno cronico do
desemprego em massa, as perdas periddicas no consumo e na renda, o
empobrecimento moral e intelectual. A automacdo capitalista,
desenvolvimento macico tanto das formas produtivas do trabalho quanto
das forcas alienantes e destrutivas da mercadoria e do capital, torna-se
dessa maneira a quintesséncia objetivada das antinomias inerentes ao
modo de producio capitalista *°.

A rigor, o fundamento da critica aqui utilizada ndo é aquele que se contrapoe,
unicamente, a idéia do continuo progresso técnico das forcas produtivas como
transformador social, mas, mais precisamente, contra a no¢do de que esse aparato coloca-se
como forca autdbnoma e livre, desvinculada das formas de interagcdo entre as classes que o

compode. Braga situa a problemaética levantada afirmando que:

“a idéia mais geral consiste na hipétese de que a revolugdo das forgas
produtivas traduz-se em componente organico ao processo de passagem —
negativo quando ‘sociedade do desemprego’ ou positivo quando
‘sociedade do tempo livre’ — da humanidade para uma sociedade ndo mais
estruturada nas condi¢des entre classe, constituindo-se, portanto, no fator
mais importante, determinante, podemos dizer, do processo de construcio
do socialismo e do comunismo” *’

% Mandel, op. cit., p. 398 (grifos do autor).

8 bid., p. 152 (grifos do autor).

% Rui Braga apud Henrique Amorim, Teoria social e reducionismo analitico: para uma critica ao debate
sobre a centralidade do trabalho. Dissertacao de Mestrado, IFCH, Unicamp, 2001, p.177-8.
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Mas seria a idéia de formacdo de uma pds-grande industria, formulada a partir
das discussdes de Marx nos Grundrisse, fadada as mesmas insuficiéncias? Acreditamos que
ndo necessariamente, ou seja, se as tendéncias e contra-tendéncias sdo levadas em
consideragdo e ndo absolutizadas genericamente. Na exposi¢cdo de Fausto parece haver
algumas consideragdes um tanto quanto amplas, que ndo expde totalmente, de forma clara,
os limites do processo. De forma que entendemos, como salienta Romero, que “os
Grundrisse ndo indicam nem um catastrofrismo do capitalismo e tdo pouco um salto
indolor para o socialismo, mas a recomposi¢do das contradi¢des sociais sobre outras bases,
cuja resolugdo ndo prescinde da idéia de uma transformaco radical e revoluciondria™®®.

Nesse sentido, entender os tracos da pés-grande industria €, sobretudo, articula-
la a formacdo capitalista atual que se caracteriza, primordialmente, por um desenvolvimento
desigual e combinado, o qual possibilita a constitui¢do de nucleos geradores de pesquisas,
conhecimento € inovac¢do, enquanto um outro polo, extenso e generalizado principalmente
pelos paises periféricos, arca com as fungdes tipicamente industriais de produgdo de bens e
até mesmo servigos (vide call centers espalhados pelo globo). Interligagdo que s6 ¢é
viabilizada pelas redes de telecomunicagdes globais, de onde se verifica a crescente
importancia que as empresas desse setor tém no atual processo de acumulacao de capital. E,
da mesma forma, caracteriza-se pela intensa ofensiva neoliberal em quase todo o mundo,
que impdes a precarizacdo e enfraquecimento da forca de trabalho, organizada ou nao.

Em segundo lugar, a demanda pelo capital em incorporar e envolver a
totalidade do trabalhador - corpos e mentes - de acordo com seus objetivos parece
realmente indicar que hd mudangas estruturais que exigem uma nova postura desse
trabalhador em relagdo ao conteido geral dos processos produtivos. Se antes as praticas
tayloristas e fordistas tinham como principal objetivo tolher a capacidade intelectual dos
trabalhadores, incorporando-as a maquinaria e, assim, “otimizando” os tempos e tarefas, a
nova “acumulacgdo flexivel” busca transformar a todos em ‘“‘colaboradores”, “parceiros”,
clamando a cooperacao harmoniosa e a utilizacdo dos saberes, da imaginacdo, enfim, das
qualidades cognitivas do trabalho para fins de sua reproduc¢do. Igualmente, ndo € sem razao
o transito exacerbado das “teorias do capital humano” nos meios empresariais e

académicos.

88 Romero, op. cit., 2001.
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O que ndo significa que vivamos, tal como um discurso apologético faz crer,
em uma ‘sociedade da informac¢ao’ ou que todos os trabalhos da pds-grande inddstria sejam
interessantes, criativos e ‘realizadores’. Nao se trata disso. A sociedade hodierna
simplesmente ndo é “informacional” porque a informacao € transposta a mercadoria, ou
seja, torna-se mais um insumo do capital. Da mesma forma, a pds-grande industria
promove tanto uma maior qualificagdo quanto uma desqualificacdo e precarizacdo de

trabalhos ‘intelectuais’, chegando até a cria¢do de linhas de montagem virtuais.

1.2.1. O trabalho “enxuto” (em direitos e sindicatos)

As profundas inovagdes ocorridas no terreno da microeletronica, € a
conseqiiente grande onda de novas tecnologias desenvolvidas no bojo desse processo,
causaram, de fato, uma forte transformacdo na esfera produtiva, como também na esfera da
circulacdo. Porém, ndo € somente através da tecnologia que se explicam os rumos do
capitalismo atual. Na verdade, esses delineamentos sdo expressoes, isto €, materializacdes
de novos arranjos da luta de classes e, assim, a continuacdo, por vias variadas, da tentativa
de dominacao do processo produtivo pela classe dominante, mas que, contraditoriamente, e
a revelia do que imaginaram vdrios autores influenciados pela idéia da neutralidade da
técnica e pelo fim do trabalho, precisa incorporar cada vez mais o trabalhador aos seus
dominios: se antes de forma majoritariamente fisica, agora age sobretudo em suas
capacidades intelectuais.

Mesmo os mais elementares principios tayloristas, como a separa¢do entre
concepgdo e execucdo, ndo tém sido eliminados pelas novas formas de acumulacao flexivel,
0 que representa nada mais do que a permanéncia da esséncia capitalista de dominagdao
nesses novos empreendimentos. Ainda, pode-se mesmo questionar se o “problema’ anterior
era a rigidez do aparato fordista. Nessa linha, Clarke levanta algumas consideragdes. A
principio, argumenta que o fordismo ndo era inerentemente rigido, pelo contrario,
demonstrou ser aplicivel em “uma gama extraordinariamente ampla de contextos

técnicos™™. Ocorre que o fordismo correspondeu, como tentamos demonstrar, nio somente

¥'S. Clarke, op. cit., p. 128. Como lembra M. Vakaloulis (“Acumulagio flexivel e regulagio do capitalismo”,
Revista Outubro, n° 4, 2000, p. 52), “na realidade, a producdo capitalista sempre combinou ‘rigidez’ e
‘flexibilidade’”.

44



a questdes de mercado e producdo, mas ao estabelecimento de um cenério social e politico
que abrigasse de forma estdvel suas formas de dominacdo do trabalho. Assim, como
defende Clarke, ndo € a tecnologia de um periodo que torna necessariamente um sistema
inflexivel, “mas sim a resisténcia dos trabalhadores as exigéncias dos empregadores, tanto
individualmente como através de sindicatos. As restri¢des fordistas ndo sdo uma expressao
da inflexibilidade tecnoldgica, mas de qualquer método de producdo que exija a criagao de

um ‘trabalhador coletivo’”

. Prova disso é que o fordismo buscou produzir sua propria
sociedade: um novo homem, um novo consumo, uma nova ideologia. Em suma, o ponto
fundamental € que a “organizacdo social da producdo niao pode ser explicada como uma
expressdo de uma determinada tecnologia, mas apenas como uma fase da luta permanente
[entre capital e trabalho]”gl.

Assim, ndo € sem razdo o fato de que as principais mudangas neste terreno
iniciam-se quase que totalmente a partir da quebra das mais variadas espécies de resisténcia
dos trabalhadores’”, como a fragilizacdo das organizacdes sindicais e o avanco de reformas
do Estado que buscam eliminar direitos e salvaguardas conquistadas num periodo ndo tao
longinquo. A retomada da lucratividade pelas empresas é mormente realizada a partir do
enxugamento de suas atividades (lean production) e conseqiiente intensificacdo do
trabalho, para trabalhadores cada vez menos protegidos.

Assim, para se entender a crise e as respostas do capital deve-se também

deslocar a propalada inflexibilidade fordista a

inflexibilidade dos arranjos institucionais existentes, mas, tal como
ocorreu em periodos de crises anteriores, esta inflexibilidade ndo era uma
caracteristica da tecnologia de produ¢do mas sim da resisténcia
trabalhista, institucionalizada nas formas de relacdes industriais e de
representacdo politica que foram desenvolvidas como solug@o proviséria
de conflitos trabalhistas anteriores. Assim a chave para se quebrar esta
inflexibilidade ndo era a introdug¢do de novos métodos de produgdo mas
sim a remog¢do da base da resisténcia trabalhista. Foi apenas na base dessa
reestruturacdo das relagdes de classe que houve qualquer possibilidade de
introdugiio vantajosa de novos métodos de producio.”

%S, Clarke, op. cit., p. 129.

I bid., p. 129.

°2 Essa foi, por exemplo, a marca no inicio da implementagdo do toyotismo no Japéo.
S. Clarke, op. cit p. 148.
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Nao estd se recusando as alteracdes nos meios tecnoldgicos € nos métodos
organizacionais, que, de fato, tendem cada vez mais a flexibilidade, mas afirma-se que
esses somente surgem devido a necessidades da atual configuracdo da luta de classes, num
determinado contexto politico. Feito essas precisdes, pode-se discutir com mais propriedade
as inovagdes na produgdo e no ambiente politico-social.

Dentre os métodos reconhecidos como de “acumulacdo flexivel”, o toyotismo é
que tem ganhado maior destaque. Sua origem € o Japao do pds-segunda guerra que busca
reorganizar seu parque industrial a todo custo, sob pena de desaparecer em meio a
concorréncia com as empresas estrangeira, principalmente estadunidenses. O fordismo, tal
como consolidado nos outros paises, precisaria ser adaptado a especificidade do mercado
japonés, caracterizado por dimensdes restritas, demanda débil porém diversificada e falta
de espacos muito amplos para a concentracdo e estocagem da produgdo.

Essa nova organizacdo da producdo foi colocada em prética na fabrica de
automoveis da Toyota, entre as décadas de 1950 e 1970. Por um longo tempo vice-
presidente desta companhia, Taiichi Ohno € considerado o pai do toyotismo, dai ser este
método também conhecido como ohnismo. O grande problema, por assim dizer, do
toyotismo € buscar a produtividade maxima mesmo quando as demanda ndo aumentam
satisfatoriamente. A solu¢do elaborada foi uma producdo “enxuta” organizada num tempo
preciso e que ndo originava estoques. Por responder bem a momentos de crise, os principios
do toyotismo acabaram por se espalhar para outros paises e ramos econdmicos quando do
periodo recessivo generalizado pelo qual passou o capitalismo na década de 1970.

O toyotismo conformou-se, entdo, por um ‘“‘sistema de organizacdo da producao
baseado em uma resposta imediata as variagdes da demanda e que exige, portanto, uma
organizacdo flexivel do trabalho (inclusive dos trabalhadores) e integrada”94. A produgido,

(13

ao seu comando, € “puxada pela demanda e o crescimento pelo fluxo”, fazendo com que os
) L. . . - . .. 5 .
estoques sejam minimos, através da utilizacdo do just-in-time e do kan-ban®’ . Isso também

faz com que a producdo possa ser orientada por “exigéncias mais individualizadas do

T, Gounet, op. cit., p. 29.

% O kanban, como define Gounet (op. cit., p. 27), é uma “espécie de placa que indica muita coisa, porém a
mais importante é a peca ou elemento ao qual estd ligada”, funcionando como uma senha de comando
eficiente para reposi¢do de pecas e, conseqiientemente, diminuicao de estoques.
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mercado consumidor, diferente da producdo em série e de massa do
taylorismo/fordismo™°.

O aparato de producio toyotista é, nesse sentido, mais flexivel por adaptar-se
bem as flutuagdes das demandas, reduzindo ao miximo o tempo da ndo-produgcdo O
trabalho, em oposicdo ao parcelamento de atividades do fordismo, € feito em equipes que
formam células de produgdo, as quais exigem o conhecimento de uma multivariedade de
fungdes - a “polivaléncia”. Ao invés de um homem para cada mdquina, tal como no
fordismo, a organizacdo japonesa chega a relacdo de um homem para cada cinco
mdquinas’’ .

Porém, existe uma outra, sem divida tdo ou mais importante, faceta da
flexibilidade, qual seja, aquela orientada para modificar as condi¢des da for¢a de trabalho.
O toyotismo conseguiu, a sua maneira, intensificar cada vez mais o ritmo e a exploracao do
trabalho, através de estratégias como Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
“constituindo grupos de trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir seu trabalho
e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das empresas”™® | ou o
gerenciamento by stress, com a utilizacao do “Andon”””.

Os trabalhadores sdo cada vez mais induzidos a realizacio de horas-extras, e, se
¢ preciso contratar mais empregados devido a um aumento da demanda, isto € feito através
de contratos temporarios. Como se vé, a flexibilizagdo toyotista necessita também de uma
superestrutura juridica e politica que lhe conceda maior poder de manipulacdo da forca de
trabalho. No caso japonés, foi possibilitada por um governo autoritario. No resto do mundo,
tem se aliado perfeitamente com o avango das politicas neoliberais, que pregam a
desregulamentacdo e “flexibilizacdo” das normas trabalhistas como forma de se preservar
os empregos: “estes [os direitos do trabalho] sao desregulamentados, sdo flexibilizados, de

modo a dotar o capital do instrumental necessdrio para adequar-se a sua nova fase. Direitos

e conquistas historicas dos trabalhadores sdo substituidos ou eliminados do mundo da

% R. Antunes, op. cit., 2002, p.54.

9 Cf, Gounet, op. cit., p. 27.

% R. Antunes, op. cit., 2002, p. 55.

% Este tdltimo é composto por sinais luminosos com as cores verde (“tudo em ordem™), laranja
(superaquecimento) e vermelho (problema) que indicam o andamento da produg@o. O interessante deste
procedimento € que o objetivo consiste em estar sempre oscilando entre o verde e o laranja para que o ritmo
seja intenso e problemas latentes sejam descobertos (Cf. T. Gounet, op. cit., p. 29-30).
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~ 91
produgio”'®

. A profunda ambigiiidade dessa flexibilidade é exprimida com exatiddo por
Lojkine: “o modelo Toyota movimenta-se sobre esta ambivaléncia que bem traduz a nogao
de ‘flexibilidade’: jamais se sabe se ela remete a precarizacdo do estatuto da mao-de-obra
ou 2 sua polifuncionalidade”'".

Outro ponto importante é que a estrutura empresarial toyotista difere em muito
da fordista por ser mais horizontalizada, em oposi¢do a verticalizacdo organizacional
consolidado desde inicio do século XX. A palavra de ordem empregada pelas “novas
técnicas” € o enxugamento miximo dos complexos produtivos, o lean production, criando
redes de subcontratacdo e terceirizacdo , para as quais sdo transferidas uma enormidade de
tarefas antes realizadas por uma s6 empresa. As firmas subcontratadas é estipulado todo o
gerenciamento toyotista: como lembra Gounet, “aproveitando as condi¢des penosas de
trabalho nas subcontratadas (os custos salariais sdo geralmente 30 a 50 % inferiores), a

. .~ . 102
montadora fixa as condi¢des de preco, prazo e qualidade dessas empresas™ .

Uma conseqiiéncia desta desmembragdo produtiva € a consolidacdo de dois
tipos de identidades laborais. A empresa principal, de um lado, constitui um nicleo no qual
estd presente uma forca de trabalho mais qualificada e melhor remunerada, com certa
estabilidade e mais voltada aos ideais da “participacdo”. Por outro lado, nas empresas
terceirizadas ou subcontratadas, dentro de uma grande instabilidade, faz-se presente um
trabalho menos qualificado e precarizado, no qual contratos irregulares de baixa
remuneracao e extremamente danosos aos trabalhadores sao freqiientesm.

Com efeito, a reestruturacdo produtiva do capitalismo ndo diz respeito somente
a tecnologias. Por ndo prescindir do trabalho vivo, as chamadas formas de acumulagdo
flexivel, dentre essas o toyotismo, moldam estratégias de envolvimento e cooptacdo, as
quais incluem a propria representacdo dos trabalhadores. Dito de outro modo, para se
consolidar, o toyotismo necessitou da constituicdo dos ‘“‘sindicatos-casa”, totalmente

vinculados aos interesses da empresa e, ao ser implantando em outros contextos, promove,

aliado as politicas neoliberais, uma quebra das organizacdes de cunho classista.

100 R Antunes, Adeus ao Trabalho ?Ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho.
Sao Paulo, Cortez; Campinas, ed. da Unicamp, 2000, p. 24.

101 Lojkine, J. A revolugdo informacional. Sdo Paulo, Cortez, 1995, p. 40.

102 Gounet, op. cit., p. 28. Sobre um exemplo das conseqiiéncias da terceirizacdo no Brasil, ver estudo de
Paula Marcelino, A logistica da precarizagdo. Sao Paulo, Expressdo Popular, 2004.

130 que ndo exclui a existéncia, muito comum, de trabalhadores vinculados a diferentes empresas reunidos
sob o teto da empresa principal.
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Segundo Coriat, o toyotismo apenas se viabiliza quando destréi o sindicalismo
de inspiracdo classista, no entanto, precisa dessa instituicao, devidamente modificada em
organismo colaborador, “ndo s6 nos momentos de inovacao tecnoldgica, mas também como
braco operativo constante e necessario”, seja na introdu¢do de novos sistemas tecnoldgicos,
seja para “garantir a participacdo e o consentimento dos trabalhadores™'*.

Coriat também ressalta outra importante questdo que minimiza o efeito
qualitativo acarretado pela crescente automagdo da producao. Segundo o autor, o impacto
da robotizacao ¢é diferente para cada tipo de processo de produgdo, havendo distingdes entre
0 que ocorre numa industria de processo continuo e outra vinculada a produgdo em série,
como as de usinagem e montagem. Isso porque uma petroquimica (processo continuo), por
exemplo, depende de transformacgdes fisico-quimicas passiveis de serem conduzidas por
autdmatos, fazendo com que equipes de trabalhadores, polivalentes e com mais autonomia,
se encarreguem por zelar o bom funcionamento do sistema. Vé-se que tal procedimento é
possivel pois o ritmo de trabalho, e os resultados que ird gerar, é ditado pelas préprias
operacgdes fisico-quimicas, e ndo pelos trabalhadores. Porém, numa cléssica inddstria de
producdo em série, a robética ird afetar profundamente os processos, mas ocasionando,
simultaneamente, um aumento do ritmo do trabalho vivo que € obrigado a intensificar-se
para gerar um aumento de produtividade, pois a quantidade de produtos é diretamente
relacionada 2 cadéncia do trabalho humano.'®

De forma que automacdo, materializada na robdtica, ndo corresponde a visao
idilica de que ird substituir totalmente o trabalho humano, ou mesmo relega-lo a simples
funcdo de vigilancia e controle em qualquer setor da producdo. A cadéncia e os ritmos de
trabalho ndo desaparecem, sdo até mesmo, frequentemente, acelerados. A automacdo nao
consegue absorver um conjunto de tarefas de circulagcdo e operacdo, que ainda dependem de
varias tarefas manuais, e ndo suprime a producdo fracionada, a qual € mormente
reforcada.'®

As limitagdes do capital estdo presentes mesmo nas firmas que operam num

formato do que seria a pds-grande industria. Isso porque € uma ilusdo, tal como os

104 Benjamin Coriat apud Eurenice Oliveira, Toyotismo no Brasil: desencantamento da fabrica, envolvimento
e resisténcia. Sao Paulo, Expressao Popular, 2004, p. 64.

195 B Coriat, A revolugdo dos robés. Sio Paulo, Busca Vida, 1989, p. 111-113.

19 Cf. Ibid. p. 113-114.
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idedlogos da ‘“‘sociedade da informagdo” propagam, que ‘“o trabalho que ndo envolve

59107 Como a

diretamente a producdo manual é necessariamente intelectual e criativo
producdo de conhecimento torna-se central nesses empreendimentos, hd também a
necessidade de elevar a produtividade e eficiéncia desses trabalhos e tal procedimento é
realizado da forma mais tipicamente capitalista: intensificando a divisdo do trabalho e
promovendo o crescimento da fragmentacdo e rotinizagdo das tarefas. Verifica-se, desse
modo, uma nitida desqualificacdo do trabalho intelectual, ndo obstante a existéncia de
fungdes especializadas que exigem criatividade e iniciativa pessoal. Mesmo a produgdo
cientifica ndo se resume a independéncia individual, pois muitos desses cientistas sao
substituidos por trabalhadores intelectuais cuja relacdo com os produtos de sua pesquisa
nao € essencialmente diferente da relagdo entre os trabalhadores da linha de montagem de
Ford a produ¢do em massa de carros. Segundo Morris-Suzuki, é cada vez mais real a

‘ ~ - 10
‘produgdo em massa de conhecimento”.'®

Outro elemento importante diz respeito a crescente importancia do trabalho
nessas empresas, mesmo simbolicamente, a revelia do que concluiram, por exemplo, André
Gorz e Claus Offe, que viam os fendOmenos da atualidade negarem o papel do trabalho
como elemento central de estruturacdo da sociabilidade. Offe é taxativo nesse sentido,
afirmando que se pode “falar em crise da sociedade do trabalho na medida e que se
acumulam indicios de que o trabalho remunerado formal perdeu sua qualidade subjetiva de
centro organizador das atividades humanas, da auto-estima e das referéncias sociais, assim
como das orientagdes morais”'?. O trabalho J4 ndo seria mais central mesmo para aquele
que trabalha, ou seja, este cada vez mais seria “um assunto entre outros” que compdem a
complexa constru¢do das identidades pessoais e sociais. Perderia, assim, sua relevancia
subjetiva na medida em que fracassa enquanto critério moral, em oposicdo a visdo de uma
vida melhor no interior do tempo livre, marcado pela adesdo ao consumismo.

A busca da produ¢do médxima de informagdo e conhecimento pelas empresas

deslegitima de forma cabal esse tipo de andlise. Em primeiro lugar, ao se colocarem numa

corrida permanente em busca de inovacdo, as empresas fazem com que os trabalhadores se

107 Morris-Suzuki, op. cit., p. 22.

1% Tbid. p. 23.

19 Claus Offe, “Trabalho como categoria sociolégica fundamental?”, in Trabalho e sociedade, Rio de Janeiro,
Tempo Brasileiro, vol.I, 1989, p. 7.
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entreguem totalmente ao seu trabalho, “vistam” a camisa da instituicdo, dentro e fora do
trabalho. Em segundo lugar, como hd o aumento de fun¢des voltadas basicamente para a
producido desses conhecimentos, o tempo de trabalho ndo possui as mesmas caracteristicas
de antigamente, ou melhor, o trabalho ndo pode ser tdo somente auferido pelo tempo
regular utilizado dentro da empresa. Ao contrdrio de significar uma libertacdo, ocorre um
estranhamento do préprio tempo de ndo-trabalho, pois este € também € visto como parte
integrante do processo de acumulacdo, pois pode o trabalhador adquirir conhecimentos
nesse “tempo livre”. Nas palavras de Prado, como o tempo de trabalho € qualitativamente
diferenciado, ndo mais controlado pelo relégio,

(...) o capital tem de passar a comandar nio apenas o tempo de trabalho,
mas também o tempo de ndo-trabalho que se torna menos livre. J4 na fase
fordista da grande inddstria, o capital passara a controlar o trabalhador
também enquanto consumidor, desenvolvendo a chamada industria
cultural. Agora, ele tem de passar a controlar o trabalhador nio apenas
como trabalhador e consumidor, mas também como politico, religioso,
profissional, etc., de um modo que tende a ser total. '

As novas empresas, dessa maneira, assumem a forma de “instituicdes totais”,
interessadas na apropriacdo do elemento fisico e cognitivo de seus funciondrios seja no
tempo dentro ou fora do trabalho. Desses € exigido uma disponibilidade total, se possivel,

59111

uma “conversdo completa aos valores da empresa” . Interessante lembrar que um lema

bésico do toyotismo, desde 1954, é “proteger nossa empresa para defender a vida™ ''2.

1.2.2 A atual importancia das telecomunicagoes para a acumulacdo de capital

Durante boa parte do século passado, o setor de telecomunicacdes estruturou-se
na quase totalidade dos pal’ses113 a partir de operadores publico-estatais, mas com as
transformagdes do capitalismo mais recente, € a relevancia que obteve para os mais

diversos ramos produtivos, além, é claro, da esfera financeira, diversas formas de

119 Eyletério Prado, Pés-grande indistria: trabalho imaterial e fetichismo. Artigo retirado de www.
econ.fea.usp.br/euleterio, p. 11.

"R, Castel, “Centralidad del trabajo y cohesién social”, in E. Carpintero, ¢ M. Herndndez (Orgs)
Produciendo realidad, las empresas comunitarias. Buenos Aires, Topia Editorial, 2002, p.70.

"2 B, Coriat apud Oliveira, op. cit., p. 65.

'3 Excecdo importante sdo os EUA, cuja empresa principal era privada, porém fortemente regulamentada
pelo Estado.
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privatizacdo foram executadas, o que possibilitou a criagdo de um pequeno ndmero de
grandes corporagdes mundiais que dominam fortemente o setor em ambito mundial. De
forma sintética, presenciou-se no segmento certa “estabilidade” até a década de 1970,
caracterizada pelo predominio das tecnologias eletromecanicas no plano tecnolégico, da
telefonia como produto principal na esfera econdmica e, do ponto de vista institucional, a
presenca de um monopélio publico, direto ou indireto, na maioria dos paises''*.

No tocante as transformagdes tecnoldgicas, o fator principal efetivou-se com o
incremento das técnicas digitais proporcionado pelo avanco da microeletronica em
oposicdo a fase analdgica sustentada pelas tecnologias eletromecanicas. Esse processo
possibilitou a implementa¢do de centrais digitais e, da mesma forma, a constitui¢io de
novas redes de interligacao entre varios setores. A conseqiiéncia mais importante dessa fase
digital, isto é, do que comeca a ser disponibilizado pelas novas tecnologias, é a ampliacdao
da diversidade de servicos que as companhias de telecomunica¢des passaram a oferecer.
Como afirma Wohlers, consolidou-se, principalmente nos anos 90, uma rede de controle
centralizado que permite maior flexibilidade e capacidade no fornecimento de uma série de
Servicos s

Gradualmente, essa gama de novos servigos, expandindo um leque de ofertas
antes reservado quase que unicamente a telefonia, comegou a chamar a atencdo das grandes
corporagdes mundiais, as quais passaram a ver as inovacdes das telecomunicagdes nao mais
como um simples insumo, mas “poderoso instrumento de vantagem competitiva nas
estratégias empresariais, o que distancia o setor da antiga imagem de fornecedor de insumo
basico a toda sociedade (telefonia, telégrafo e telex)””ﬁ. Novas demandas foram criadas
para além do consumo residencial, principalmente nos setores financeiro, informacional, da
midia, transporte aéreo, turismo, etc.'

Dito de outro modo, as telecomunicagdes passaram a agir de modo mais direto
no processo de valorizacdo de capital. Para Larangeira, as transformacdes se avolumaram

nos ultimos 20 anos a partir da troca do sistema analégico (‘“sinais elétricos transmitidos

"4 Cf. Mircio Wohlers, Reestruturacdo, internacionalizacio e mudancas —institucionais — das
telecomunicagdes: Licdes das experiéncias internacionais para o caso brasileiro. Tese de Doutoramento.
Instituto de Economia, Unicamp, 1994.

115 Cf. Ibid., p. 8.

"6 Ibid., p. IV.

"7 Cf. Ibid. p.77.
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por condutores metdlicos™) para o digital (sinais de luz transportados por fibras dpticas) e
pelo uso de satélites de transmissdo. Como conseqii€éncia, o segmento viu serem alteradas
sua “natureza, filosofia e conteudo”, isto €, a idéia de servigo de utilidade publica que o
guiou durante grande parte do século XX foi substituida idéia de comunicagdo enquanto
uma mercadoria, a qual gera lucros de acordo com expectativas de investidores a respeito
da performance financeira das companhias.'"® A conseqiiéncia primordial é uma
redefini¢do do carater das empresas no novo contexto de ofensiva neoliberal:

Existe, portanto, uma postura mais comercial das operadoras de servigos
e, em alguns casos, um certo distanciamento relativo ao governo (com ou
sem privatizagdo). Em geral, os sindicatos perdem for¢a junto aos
operadores de servico e o Estado concede uma maior autonomia
comercial a essas empresas.’ 19

Dessa maneira, a “desmonopolizacdo” dos servigos de telecomunicacdes foi
caracteristica central do processo de reestruturacdo produtiva geral do capital. Segundo
Dantas, a formacdo das corporacdes-rede e o desenvolvimento das comunicagdes
produtivas fizeram com que as empresas comegassem a construir redes cabeadas internas
de comunicagdo, interligando, a principio, os diversos segmentos de uma unidade
produtivam. Nesse aspecto, redes informatizadas existem desde as décadas de 1960 e
1970, no entanto, o conflito surge quando as corporagdes planejam a interligacdo de suas
vérias unidades ou instalagdes, ferindo, assim, o direito exclusivo das companhias ptblicas
em construir e comandar essas redes. Em outros termos, para as empresas, que
pressionavam pela ampliacido da gama de servicos, as redes cabeadas seriam um
prolongamento de seu processo produtivo privado e, assim, “desejard ela mesma instalar e
operar cabos, ou contratar essa instalacdo e operacdo a quem melhor lhe aprouver” '*'. Para
as companhias detentoras do monopdlio, ao perpassar o espago publico, seria seu direito
exclusivo a execucdo desses servicos. Nao foi outro, por exemplo, o tom das disputas

judiciais travadas entre grandes empresas de informdtica e telecomunicagdes nos EUA,

18 Cf. Sonia Larangeira, From telephone to information: Restructuring in the telecom industry — Brazil and
the Unites States. Paper of XXIV International Congress of the Latin American Studies Association, in
Dallas, Texas, March 27-29, 2003, p. 4.

"9 Wohlers, op. cit., 1994, p. 75.

120" Cf. M. Dantas, op. cit., 1999, p. 245-9.

21 Tbid., p. 245.
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como a IBM e MCI, contra o monopdlio da AT&T, resultando, ao fim, na liberalizacdo e
desregulamentacdo do setor neste pais.

As novas possibilidades que se abrem nas telecomunicag¢Oes derivam de um
intenso processo de convergéncia tecnolégica que tem unido de modo estreito esse setor as
areas da informética e do audiovisual. Comunicagdo de voz €, hoje em dia, apenas um de
tantos outros recursos que siao oferecidos a partir das novas tecnologias digitais. Crescem
velozmente os servicos ligados a internet e ao trafego de dados, para os quais sdo criadas
redes, majoritariamente privadas, de comunicagdo global.

A elevada importancia do setor € comprovada pela magnitude das transagcdes
internacionais envolvendo empresas de todos os paises, muitas delas anteriormente
publicas, dando origem a grandes conglomerados transnacionais. Durante os anos de 1980,
as telecomunicacdes lideraram o crescimento do comércio de servigos e, no periodo de
1988 a 95, corresponderam a 70% de todo investimento estrangeiro em infra-estrutura nas
nagdes consideradas “em desenvolvimento”'**.

Em suma, acirrou-se a tendéncia que Marx esbocara nos Grundrisse, isto €, a
anulagdo do espaco por meio do tempo. As telecomunicagdes dotam as empresas, dos mais
variados setores, de um poder imenso em moldar sua forca de trabalho e “melhorar” (como
tao bem defendeu Locke) suas capacidades produtivas. As terceirizagdes, por exemplo,
somente sdo viabilizadas pela garantia de comunicagdo intermitente com a empresa central,
que mantém as demais em controle direto, o que, assim, pode dar origem as “empresas sem
fabricas”, mencionadas anteriormente.

A mobilidade do capital, desta forma, € quantitativa e qualitativamente
acrescida. Estd a vontade, como lembra Chesnais, “para por em concorréncia as diferencas
no preco da forca de trabalho entre um pais — e, se for o caso, um parte do mundo — e

123 - ;. . .
7”722, No tocante ao sistema bancario, ou o financeiro como um todo, as

outro
telecomunicagdes serviram como base primordial para sua expansdo acelerada por todo o
globo e deram um impulso monstruoso a propensao histérica de internacionalizacdo do

capital.

122 Cf. Kim Moody, Workers in a lean world. Londres, Verso, 1997, p. 59
2 E._ Chesnais, op. cit., p. 28.
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Exemplos interessantes, nesse sentido, sdo fornecidos dentro do préprio setor
de telecomunica¢des. Um dos trabalhos que mais crescem em todo o mundo € aquele
vinculado aos centros de tele-atendimento, conhecido como servicos de call center.
Funcionam como o principal elo de relagdo entre as empresas e seus clientes, recebendo os
problemas, cobrando usudrios e fazendo telemarketing, ou seja, venda e publicidade de
servicos e produtos. Embora peca-chave para os objetivos da empresa, a drea tende a ser
cada vez mais delegada a empresas de terceiros, o que, principalmente, possibilita a
reducdo de custos com a mao-de-obra. Apoiada nas novas tecnologias de informacgdo e
comunicacdo, essa tendéncia de terceirizacdo ndo se restringe aos limites nacionais, ao
contrério, tendem cada vez mais a integrar diversos paises. Mesmo os paises centrais t€ém
perdido grande monta de postos de trabalho para demais regides nas quais as empresas
encontram um trabalho relativamente qualificado, telecomunica¢des desenvolvidas e mao-
de-obra barata e sem muitas protecdes legais.

Nos Estados Unidos, por exemplo, é volumosa a busca por servigos mais
baratos como os realizados, em especial, na India. Possibilitados pelos préprios produtos
que seus trabalhadores geraram, inimeras empresas voltadas a tecnologias da informagdo
transferem grande parte de atividades para paises que oferecam menores custos. Se para
empregar um operador de call center nos EUA se gasta algo em torno de U$ 20.000, esse
mesmo servico na India é conseguido por uma média de U$ 2.500. Entre os 300 demitidos
de uma companhia de call center em Tulsa (Oklahoma), uma trabalhadora expressou esse
movimento da seguinte forma: “Nos disseram que estavam ‘mudando a direcdo’ (...) Para
nés significou India e trabalho mais barato”'**.

A América Latina é também o grande alvo desses empreendimentos que visam
a terceirizagdo internacional de servigos. Atraidas pelo trabalho barato, espera-se um
aumento de 9,8%, no periodo 2003-2008, das atividades de terceirizacdo, externa e
doméstica, no continente. A Asia lidera as expectativas com um crescimento esperado de
13,8%, enquanto a média mundial é de 7,9%.

Nesse sentido, podemos afirmar que as telecomunicagdes sdo, sobretudo,

armas politicas na atual fase capitalista, que elevam o poder de dominagdo e barganha dos

124 Apud People Weekly, 12/06/2004, p.109.
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grandes grupos transnacionais ante uma for¢a de trabalho comparativamente estitica e

politicamente desunida em termos mundiais.

1.2.3 A privatizagdo total do mundo

H4 ainda outros importantes aspectos que devem ser ressaltados,
principalmente para que se compreenda o “pano de fundo” das privatizagdes das
telecomunicagdes pelo mundo, isto é, uma “nova onda de cercamentos”, como bem chamou
Daniel Bensaid, que reedita a apologia a apropriacdo privada em prol do aumento da
produtividade que a todos beneficiaria.

A privatizacio da terra foi defendida em seu tempo em nome do aumento
da produtividade agraria que permitiria reduzir a fome e a pentria, ainda
que ao preco de uma nova miséria urbana. Assistimos hoje a ‘uma nova
onda de enclosures [cercamentos]’ que seus partiddrios justificam, por sua
vez, através da corrida pela inovagdo ou, no caso dos organismos
geneticamente modificados, com as urgéncias da alimentacdo mundial. '*

Nesse contexto, comecam a se formar nucleos de empresas cujo foco principal
ndo diz respeito diretamente ao processo produtivo material, mas a busca de inovagoes.
Para Dantas, constitui-se nesses empreendimentos um capital-informagdo, fazendo com
que essa informacao torne-se “o objeto imediato de trabalho’:

Registrada em patentes de produtos ou processos; comunicada em
relatérios, protétipos, desenhos, painéis de controle de miquinas; gravada
em peliculas cinematograficas; transmitida em programas de radio e
televisdo, por telegrama ou telefone. Posta nas muitas formas pelas quais
possa ser socialmente gerada, registrada e comunicada, a informacao
tornou-se o objeto imediato de trabalho da maioria dos individuos.'*

Em decorréncia, ha ‘atualizacdes’ nas maneiras de pensar a extracdo de mais-
valia. Para Morris-Suzuki, hd um deslocamento do ‘“centro gravitacional” da criacdo de
mais-valia, que se desloca da producdo de bens para a produgdo de inovagdo, ou seja, o
conhecimento estruturado responsdvel pela sustentacdo e alteragdo da producdo de bens.

Mesmo que iniciada nesse novo nucleo, esse caminho s6 se efetivaria na produgdo de bens

125

22.
126 Marcos Dantas, op. cit., 2002, p.117.

Daniel Bensaid, “O dominio publico contra a privatiza¢cdo do mundo”, in Revista Outubro. n° 10, 2004, p.
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propriamente dita, isto é, quando a inovacdo é materializada'*’. Vincent também indica
esses tracos na medida em que:

“a propria forma valor do trabalho se metamorfoseia. Ela assume
crescentemente a forma valor do trabalho intelectual/abstrato. A forca de
trabalho intelectual produzida dentro e fora da produgao é absorvida como
mercadoria pelo capital que lhe incorpora para dar novas qualidades ao
trabalho  morto:  flexibilidade, rapidez de deslocamento e
autotransformacdo constante. A producdo material e a producdo de
servicos necessitam crescentemente de inovagdes, tornando-se por isso
cada vez mais subordinadas a uma produgdo crescente de conhecimento
que se converte em mercadorias e capital”'*®.

Os novos empreendimentos, que visam essencialmente a busca de inovagdes e
ampliacdo de conhecimentos, apresentam uma diferenga importante quando se pensa o
carater de seus produtos. Diferentemente de mdquinas e bens por ela gerados, que ao serem
vendidas perdia, o vendedor, a possibilidade de usufrui-las, a quem comercializa
conhecimentos e informacdes ndo € impossibilitada a continuacdo de seu uso. Saberes e
conhecimento sao fatores “ndo-rivais”, ou seja, ndo se esgotam ao serem colocados em uso.
Aquele que o vende ndo deixa de té-lo, por isso que esses produtos ndo sdo rigorosamente
vendidos, mas sim emprestados, alugados, licenciados, etc. Une-se a essa caracteristica a
contradi¢do de que, embora de alto custo para produgdo, sao esses produtos de facil e baixo
custo de reproducgdo, o que exige novas formas de garantia da propriedade.

O capitalista ndo pode vender o conhecimento como mercadoria, mas terd
de transferir o direito de usa-la por meio de um contrato que resguarda o
seu proprio direito de propriedade por meio de certas garantias juridicas.
Dito de outro modo, tem necessariamente de considerd-lo como capital de
empréstimo. Em conseqii€ncia, para fazer do conhecimento matéria da
relacdo de capital € absolutamente necessdria a restricio da propriedade
privada & propriedade monopolista.'*

27 Cf. Morris-Suzuki, op. cit., p.18.

"2 Vincent apud Antunes, op. cit,, 2002, p.128. Uma j4 extensa literatura passou a discorrer sobre o avanco
do “trabalho imaterial” (o que ndo serd discutido aqui em detalhes), mas muitas vezes o identificando como
oposto a outro trabalho propriamente “material”. Andlise que em muitos casos € criticdvel pois confunde a
crescente intelectualizag@o dos processos de trabalho com imaterialidade, ignorando que a produgao e difusdo
de conhecimento se materializam na infinitude dos produtos idealizados. De fato, ocorre uma imprecisdo na
medida em que intangibilidade € entendida enquanto imaterialidade. Ndo € por serem de dificil, ou mesmo
impossivel quantificacdo, que essas novas tarefas ndo sejam forcas objetivas que transformam a
materialidade. Ver por exemplo critica de Sérgio Lessa, “Trabalho imaterial, classe expandida e revolucao
passiva”, in Critica Marxista, n° 15, 2002, p.107-26.

2 E, Prado, Valor desmedido..., op. cit., p.9.
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Em razao da qualidade de seus produtos, essas empresas tornam-se
“fornecedoras monopolistas de direitos de uso restritos” e seu poder tende a ultrapassar a
forca da maioria dos estados nacionais, mas ndo deixam de depender desses mesmos
estados, os quais precisam promover a garantia dos direitos de propriedade intelectual por
todos os paises, 0 que se comprova pelo revigoramento do imperialismo desde o final do
século XX."

O capitalismo contemporaneo tem promovido, como defende Dantas a partir
dos trabalhos de Herbert Shiller, uma intensa privatizacdo da informacao, reorganizando-se,
para tal objetivo, nas diversas esferas sociais. Como o acesso a informacdo, e seu uso
monopdlico, € cada vez mais a base da acumulacdo, a ofensiva capitalista das udltimas
décadas do século XX buscou apossar-se dos inimeros bancos de dados pertencentes aos
servigos publicos. Estaria ai uma das molas propulsoras das diversas tentativas de
privatizacdo tanto nos paises centrais quanto nos periféricos. A conseqiiéncia mais
devastadora é o aprofundamento do fosso entre as classes sociais, pois impede o uso de
novas tecnologias pelas classes mais pobres, enquanto consolida e expande as bases de
poder da elite dominante. B3

O desenvolvimento de novas tecnologias de comunicac¢do também ndo foge das
limitagGes capitalistas. A convergéncia tecnoldgica gerou uma miriade de novas técnicas e
produtos. Esses avancos, entretanto, sdo cada vez mais circunscritos aos usudrios
corporativos e as camadas de maior poder aquisitivo, que utilizam servigos especiais de
provedores cada vez mais monopdlicos'*. Contrariamente as teses do mainstream, como
saliente Herscovici, a nova economia que surge com a difusdao das chamadas NTIC (Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do) estd longe de significar a formacdo de

mercados concorrenciais € de dotar a informacdo de transparéncia e simetria, “ao contrario,

B0 Cf. Ibid., p. 9-13.

Bl Cf. Marcos Dantas, “Informacdo e trabalho no capitalismo contemporineo”, in Lua Nova, n° 60 , 2003. p.
30-3. Nao concordamos, contudo, com a caracterizag@o das classes sociais que o autor estabelece no texto, tdo
pouco com as propostas politicas aventadas.

132 Como afirma Dantas (op. cit., 2002, p.166.): “o desenvolvimento tecnoldgico e a oferta de sistemas
inovadores tendem a concentrar-se no atendimento as corporacdes e usudrios de alta renda, em detrimento do
conjunto da populagdo, até porque esse desenvolvimento, cada vez mais, passa a ser usado pelos proprios

EED)

‘usudrios de negocios’”.
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ela se traduz por uma intensificacdo dos processos de concentracdo dos mercados e de
privatizacio da informacdo” .

Outro exemplo dessa nova onda de cercamentos é a proliferacdo dos
organismos transgénicos. Muito do debate sobre o assunto fica restrito a sua agdo
prejudicial ou ndo a saide humana, porém a questio fundamental reside no fato de que
algumas empresas passam a ser donas nao mais de maquinas agricolas ou agrotéxicos, mas
do préprio alimento, por ela geneticamente modificado e somente por ela permitido
(‘licenciado’) a ser cultivado em outras plantagdes. Com o aumento dos cultivos
inteiramente originados de sementes geneticamente modificadas, os agricultores precisarao
sempre renovar as licengas de uso de alimentos cuja composi¢ao genética é propriedade de
algumas poucas empresas. Na verdade, a produ¢do mundial desses organismos € controlada
quase que totalmente por cinco industrias, Syngenta, Bayer, Dupont, Dow e Monsanto,
sendo esta dltima detentora de mais de 90% do mercado'**. Agrava a situacdo o
desenvolvimento da tecnologia Terminator, que tona estéril o produto transgénico,
possibilitando um cendrio de total dependéncia dos agricultores a empresa detentora da
patente do cultivo. Mesmo John Locke ficaria surpreso: privatizou-se, de forma total,

enfim, a prépria natureza.

133 Alain Herscovici, “Sociedade da informagdo e novas tecnologias da informagdo e da comunicagio: uma
andlise em termos de economia politica”. Trabalho apresentado na IV Jornada de Economia Politica
(disponibilizado em www.sep.org.br).

13 Silvia Ribeiro, “Transgénicos: verdades y suposiciones”. ETC Gruop, novembro de 2004. Disponibilizado
em http://www.etcgroup.org/article.asp?newsid=488. Ver também outro documento do ETC Group (ONG
canadense): New enclosures: Alternative mechanisms to enhance corporate monopoly and bioserfdom in the
21* century. Nov/Dec, 2001.
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2. Neoliberalismo e a crise da social-democracia

2.1 As reviravoltas do projeto social-democrata

Em 1995, quando do inicio do primeiro mandato de Fernando Henrique
Cardoso, os integrantes do partido do governo, PSDB (Partido da Social Democracia
Brasileira) - e, bom lembrar, em alianca com o PFL (Partido da Frente Liberal) -, viam-se
como a renovacdo politica da social-democracia em um contexto de ‘globalizagdo’ das
economias. Para esses, tornava-se um imperativo a remodelacdo da economia e do Estado,
tendo em vista as transformacgdes politicas nos paises centrais, o fracasso das experi€ncias
ditas socialistas e o esgotamento, segundo suas visdes, do modelo ‘nacional
desenvolvimentista’, que regeu o Brasil ao longo de quase quatro décadas. Assemelhavam-
se internacionalmente a outros governos que ficaram conhecidos como a Terceira Via,
tendo como principal expoente o lider trabalhista inglés Tony Blair, cujos preceitos
ancoravam teoricamente nas andlises de autores como Anthony Giddens e David Miliband.
A social-democracia de fins do século XX via-se frente a mais um desafio, e sua nova
configuragdo distanciou-a cada vez mais de suas origens histéricas. '*°

A principio, em meados do século XIX, foram pelos partidos social-democratas
que as teses socialistas revoluciondrias de Marx e Engels adentraram na arena politica e nas
organizacoes dos trabalhadores de modo mais generalizado. O Partido Social-Democrata
Alemao (SPD), por exemplo, foi fundado pelo préprio Engels, em 1875, crescendo tanto no
parlamento quanto no movimento sindical nos anos seguintes. No entanto, ja no inicio do
século XX, o movimento conhece sua primeira grande guinada, a qual retira o cardter
revoluciondrio de seu programa em favor do viés reformista de atuagdo politica, como
defendeu Bernstein na Alemanha. No caso desse pais, tal alteracdo foi sacramentada no
periodo que antecede a I Guerra Mundial, com o SPD expulsando suas correntes de

esquerda e aderindo ao movimento belicista alemao. A esséncia do reformismo de entdao

133 Nio devemos esquecer, porém, da fraqueza das denominagdes e siglas formais, haja vista que, em muitos
casos, foram partidos socialistas, ou trabalhistas, que fizeram as vezes da social-democracia. O que se coloca
aqui € uma visdo politica mais geral, em certos casos, existente em varios grupos e partidos, mesmo que nao
condizente a sua denominagdo formal.
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residia na idéia de que a revolug¢do se tornara desnecessdria ante um capitalismo que
poderia ser gradualmente superado por reformas democréticas internas rumo ao socialismo.
Por outro lado, os socialistas revoluciondrios passaram a seguir a linha encabecada por
Lénin, organizando-se em partidos comunistas.

A segunda grande transformacdo da social-democracia ocorre em meados do
século XX, na Europa, principalmente findas as guerras mundiais. Nesse contexto, o
projeto socialista é minimizado, praticamente excluido, em troca de uma relagdo que
colocasse o Estado como o elo que interfere e regula as relagdes de trabalho entre operarios
e capitalistas, no intuito de amenizar os excessos € promover crescimento econdmico com
distribuicao de riqueza. O keynesianismo € sua nova ideologia econdmica, e os social-
democratas tornam-se administradores do Welfare State *°, em busca de pactos que unam
os diversos interesses das diferentes classes sociais. A partir da década de 1970, contudo,
com a crise econdmica deflagrada em vdrios paises, além da conjuntura politica
caracterizada pela derrocada dos regimes do leste europeu na década de 1980, a social-
democracia nao sai ilesa da nova ofensiva do capital. Nao mais dispostos (e forcados), pelo
contexto politico internacional, a arcar com os custos das politicas desenvolvimentistas de
pleno emprego e dos pactos com os trabalhadores, os capitalistas buscam dotar o mercado
de uma maior flexibilidade e autonomia. Como mencionado anteriormente, as teses
neoliberais, ja existentes desde o periodo de reconstru¢dao da Europa com o fim da I Guerra
Mundial, encontram aqui o substrato material para sua ascensao.

As tendéncias social-democratas passam, entdo, a absorver grande parte do
receitudrio neoliberal e, na intencdo de “estabilizar” as economias deficitdrias, aplicam
reformas e medidas que munem o capital de maior mobilidade, retiram direitos
conquistados pelos trabalhadores em nome do bom funcionamento da economia como um
todo e minimizam o papel do Estado como agente direto das fungdes publicas, mesmo que
mantendo forte seu poder policial e de regulador macroeconémico.

Essas transformacdes sdo, logicamente, diversas em cada pais e regido em
particular. Os diferentes conflitos e correlacdo de forcas entre as classes, e suas fragdes
internas, produzem formas distintas da insercdo social-democrata na arena politica.

Contudo, a partir da experiéncia européia, hd uma tendéncia geral de aproximacao com as

136 Cf. Kim Moody, op. cit., p. 121.
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diretrizes mais conservadoras voltadas ao neoliberalismo, o que muitas vezes ¢€
escamoteado pela énfase em antigas origens “progressistas e democraticas”.

Por mais difusas que tenham sido suas designagdes ao longo dos anos, a idéia
social-democrata tem, no geral, como pressuposto bésico a tese de que o capitalismo pode
ser melhorado, ou mesmo, “humanizado”. Com o fim do bloco soviético, varios autores
decretaram a morte do socialismo, mas entendendo socialismo basicamente enquanto uma
forma de economia planejada pelo Estado, o qual, por sua vez, era o proprietdrio, quase
exclusivo, dos meios de producdo. Foi essa, segundo Przeworski, a “licdo da histéria”, ou
seja, nao s6 a morte do stalinismo, mas do préprio socialismo, que consistiria na:

idéia da administracdo racional das coisas para satisfazer as necessidades
humanas — a viabilidade de instalar a propriedade publica dos recursos
produtivos por intermédio de um controle centralizado; [0 que morreu] foi
o projeto de fundar a sociedade na cooperativa desinteressada, a
possibilidade de dissociar as contribui¢des sociais das recompensas
individuais.'”’

Diante da derrota do projeto soviético, a social-democracia seria, assim, a tnica
alternativa vidvel. Ainda segundo Przeworski, os acontecimentos teriam mostrado que se “o
capitalismo € irracional, o socialismo ¢ irrealizdvel” e, ao se questionar sobre a
possibilidade de melhorar o capitalismo, afirma que “a reposta é evidentemente positiva
(...) O modelo social-democrata é teoricamente vidvel” 138,

O panorama econdmico-politico atual, entretanto, tem contrariado a viabilidade
dessa social-democracia, a qual, mesmo em seu berco europeu, tem promovido reformas
neoliberais que aumentam a flexibilidade dos capitais em detrimento dos direitos
trabalhistas e sociais, que sdo extintos num contexto de pouco, ou nulo, crescimento
econdmico e altos indices de subemprego e desemprego. Acrescenta-se a esse quadro o fato

de que parte dessa social-democracia, no intuito de manter a qualquer custo as benesses

outrora conquistadas, acaba por se enveredar nas novas ondas de xenofobia.

37 Adam Przeworski, Democracia e mercado — no Leste Europeu e na América Latina. Rio de Janeiro,
Relume, Dumard, 1994, p. 22. Interessante notar que tal avaliacdo, no entanto, baseia-se, em parte, no mesmo
pressuposto — por certo, equivocado — da pratica stalinista, qual seja, a de que a titularidade dos meios de
producdo ¢ o fator definidor da presenca ou auséncia da luta de classes, em outras palavras, de que a posse
estatal das forgas produtivas, por si sd, caracterizaria o socialismo. O que nos faz rejeitar, assim, a idéia de
morte pratica do socialismo, j4 que em nenhuma experiéncia histérica a esséncia do capitalismo, isto €, suas
relacdes de produgdo hierarquicamente estruturadas, foram colocadas em xeque de forma continua e
profunda.

8 Ibid., p. 169 e 179-183.
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O ponto mais problemadtico, sustentado pela social-democracia ancorada em
Keynes, foi considerar como eterna a relacao que congregava Estado, capital e trabalho, na
qual a preservacdo da acumulacdo de capital levaria, se amparada pela infra-estrutura
estatal, a um aumento generalizado de empregos. Ocorre que, dentro desse esquema, se
oblitera, além dos limites de expansao do capital, o fato de que acumulacdo de capital gera
alto grau de concentracdo, a qual, por sua vez, dota o capital de grande autonomia frente ao
Estado—nagéto13 2.

A medida que o capital extrapola as fronteiras nacionais mas mantém sua
conexdo com um mercado que ndo estd necessariamente onde produz, o
local de producao perde a relagdo com o local de realizagao da mais valia,
o que tende a dissociar e desproblematizar, para o capital individual, o
fato gerador da exclusdao social de seu resultado ao processo de
acumulacgdo. Nesse caso, as politicas sociais locais tornam-se apenas um
elemento de custo e ndo de geragdo de demanda efetiva, fatores que
ganham maior peso nos paises periféricos exportadores. (...) qualquer
Estado nacional que isoladamente procure manter o sistema antigo, perde
competitividade e afasta o capital, agora livre para investir além das
fronteiras.'*’

Nesse cendrio, vé-se que, como jJ& mencionado, as telecomunicacdes
desempenham um papel de extrema importancia, pois permitem, e fazem crescer muito
acintosamente, a escala de produ¢do num ritmo superior ao crescimento dos mercados
nacionais. Viabiliza a descentralizacdo da producdo em prol da obtencdo de melhores
vantagens, o que significa, hoje em dia, trabalho mais barato via terceirizacOes e

~ 141
subcontratacoes .

2.2 A ideologia neoliberal

A reorganizacdo econdmica do capitalismo e o cendrio politico internacional
das dltimas décadas do século XX pressionaram quase todos os paises do mundo por
reformas no papel do Estado, notadamente em favor daquelas “orientadas para o mercado”.
A acdo do Estado, que financiou a acumulagdo de capital durante as décadas anteriores,

construindo infra-estruturas e endividando-se em beneficio das burguesias nacionais, foi

139 Cf. Rubens Sawaya, “Social-Democracia e a ‘humanizacio’ do Capital”, paper em www.sep.org.br, 2001.
140 1p.:

Ibid., p. 6-14.
141 Cf. F. Haddad, Em defesa do socialismo: por ocasido de 150 anos do Manifesto. Petrépolis,Vozes, 1998, p.
29-30.
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vista como a principal causa da crise. As agéncias “multilaterais” de financiamento, atuais
representantes do poder imperialista no jogo internacional, colocaram como contrapartida,
aos cada vez mais necessdrios empréstimos para paises dependentes, modificacdes nas
formas de regulacdo da economia, norteadas pela doutrina neoliberal.

Sob um ponto de vista textual, o neoliberalismo retoma os pressupostos tedricos
dos liberais clédssicos, como Adam Smith e David Ricardo, fazendo da apologia das forcas
do mercado, da concorréncia e da propriedade privada as fontes verdadeiras de crescimento
econdmico e do bem-estar da populacdo. Tanto para os cldssicos quanto para as novas
versoes, representadas principalmente por Friedrich A. Von Hayek, Milton Friedman e
James Buchanan'®, as sociedades sio compostas por individuos racionais e livres que
realizam escolhas, cristalizadas nos mercados. O mercado, por sua vez, selecionaria
produtores e consumidores hébeis, descartando outros ndo eficientes, através dos precos,
que constituiriam um mecanismo de regulacdo e selecdo por exceléncia — a lei da oferta e
da procura. A iniciativa privada, sob este prisma, agiria segundo seus interesses, no entanto,
ela consegue responder, pelo mecanismo do mercado e dos pregos, a necessidades sociais
gerais, ocasionando um desenvolvimento da sociedade como um todo. Em outras palavras,
se € egoista em sua subjetividade, seria também altruista em sua objetividade. Como o
mercado € o alocador 6timo dos recursos materiais, qualquer tipo de intervencdo seria
danosa para o funcionamento da economia. Mesmo que bem intencionado, o governo que
planeja indices, controla precos ou aumenta a legislacdo referente a producdo, acaba
causando prejuizos ao “interesse geral” da sociedade, ja que fere a selecdo natural das leis
do mercado. E, por intervencdo, entendem-se tanto os governos, com as ‘“‘enormes’
legislagcdes trabalhistas, quanto os préprios sindicatos, que emperrariam a livre contratagdo,
sendo, para esses tedricos, a principal causa do desemprego.

Sob o ponto de vista histérico, liberalismo econdmico clédssico e neoliberalismo
diferem quanto ao alvo de suas criticas. Enquanto o primeiro, acompanhando a expansdo do

capitalismo comercial e manufatureiro, tem como objetivo especifico o ataque frontal as

142 Segundo Reginaldo Moraes (Neoliberalismo: De onde vem, para onde vai? Sdo Paulo, ed. SENAC, 2001,
p. 42-45), podemos distinguir trés vertentes principais das teorias neoliberais. A primeira seria a escola
austriaca, liderada por Hayek, o grande patrono de todo neoliberalismo contemporaneo. A segunda € “escola
de Chicago”, sendo mais conhecida a figura de M. Friedman, mas ressalta teéricos como T.W. Schultz e G.
Becker. A terceira, conhecida como “escola de Virginia” ou simplesmente public choice, tem como maior
representante os trabalhos de J. Buchanan.
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regulacdes politicas desenvolvidas pelas instituicdes do feudalismo, assim como pelas
corporagdes de oficio e pelo Estado mercantilista, o neoliberalismo:

é a ideologia do capitalismo na era maxima da financeirizagao da riqueza,
a era da riqueza mais liquida, a era do capital volatil — e um ataque &s
formas de regulagdo econdmica do século XX, como o socialismo, o

keynesianismo, o Estado do bem-estar, o terceiro-mundismo e o

desenvolvimentismo latino-americano'*.

Outro ponto importante da especificidade do neoliberalismo é que sua defesa
das instituicdes de mercado supera, sempre que preciso, a importancia das instancias
democraticas, mesma as da democracia burguesa. Esta “desconfianca” com a democracia,
ou seja, o medo de transformagdes advindas pelo sufrdgio universal, € verificada em varias
questdes, como a defesa da independéncia dos bancos centrais nacionais ou pela imposi¢ao
de leis de responsabilidade fiscal, entre outras, que mostram a necessidade de restringir,
naquilo que € preciso para se manter a ordem, o poder de cargos eletivos ou, de acordo com
seus discursos, a busca da “estabilidade”.

Por conseguinte, ndo hd uma vinculagdo direta entre neoliberalismo e

(X3

liberalismo politico como muitas vezes se imagina. Na verdade, segundo Moraes, “o

144
” 7 sendo

neoliberalismo econdmico leva deliberadamente a uma politica conservadora
que seus defensores nunca deixaram de colocar obsticulos as “irresponsabilidades” das
democracias, o que, de certa forma, uniu-se a um renascimento da ultradireita fascista em
vérios pafses'®’. O que ndo significa ser a politica neoliberal sindnimo de mobiliza¢io
. “ . = 146
neofascista, mas esta pode promover as bases para “outra via de contra-revolugao” ™.
“Estado minimo” € outro termo do 1éxico neoliberal que também necessita de

uma maior precisdo. Se, por um lado, é correto que essas teorias defendem a diminuic¢ao da

3 1bid., p. 11

4 bid., p. 132-33.

'"E emblematico o convénio entre a ditadura chilena de Pinochet e os quadros da Escola de Chicago,
comandados por Milton Friedman, para a implantagido do receituario neoliberal no pais, a despeito do grau de
totalitarismo deste governo.

1% A longa citagdo de Moraes (op. cit., p. 133) é elucidativa sobre essa ligacio: “E certo que nio existe um
fosso intransponivel entre essas doutrinas antidemocréticas e os movimentos neofascistas recentes. E certo
ainda que entre eles existiram namoros e parcerias, a todo momento. A esse respeito, é curiosa a observagao
de um critico de Hayek, sobre o sucesso de seu livio O Caminho da Serviddo contra os ‘totalitarismos’, no
qual nazismo e socialismo eram apontados como irmdos gémeos e qualquer reforma social era condenada
como primeiro passo ruma a ditadura. O paradoxo apontado € o seguinte: procurem ver quem sdo aqueles que
mais se entusiasmam com o panfleto supostamente anti-totalitirio de Hayek e vejam quais eram suas
preferéncias e militancias politicas alguns anos antes, quando o nazi-fascismo ainda prometia futuro
(...)Experimentemos esse mesmo exercicio para o caso brasileiro (...)”.
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interferéncia do Estado no mercado econdmico, seja como executor ou interferindo no

7

mecanismo de precos, por outro, ndo é aceitdvel dizer que hd uma diminui¢do da
importancia do Estado para a garantia da acumulacio capitalista, ao contrario, cada vez
mais o capital necessita de diversos tipos de auxilio estatal. Para Moraes, este redefini¢do
pode ser vista nos governos de Reagan nos Estados Unidos, de Thatcher na Inglaterra e, “de
modo mais radical e sanguinario”, com Pinochet, no Chile p6s-1973. Para o autor, esse

Estado forte neoliberal (...) ataca sistematicamente os direitos
democraticos e sociais. Seu arsenal é variado: leis de excecdo, medidas de
emergéncia (ou medidas ditas provisérias), decretos anti-greves,
penalizacdo de sindicatos, manipulacdo da informacdo, supremacia do
executivo, legislacdo por decreto e suspensio de garantias constitucionais,
subtracdo de decisdes econdmicas de grande porte ao controle publico
(seja pela via da privatizagdo, seja pela desregulamentacio legal).'*’

Assim, se as politicas neoliberais, por um lado, forcam o Estado a sair de
setores econdmicos, com a venda de empresas sob seu controle, por outro, ¢ um equivoco
pensar a ordem capitalista sem um Estado relativamente forte, no sentido de que somente a

esfera estatal consegue tornar suportavel, pelo menos em médio prazo, as conseqii€éncias da

148

destrutividade inerente a atual expansdo capitalista . A dialética de recusa e necessidade

estrutural do Estado € assim apresentada por Mészaros:

Neste contexto, é preciso mencionar aqui um problema adicional: a
‘hibridizacdo’ em evidéncia até mesmo nos paises capitalistas mais
avancados. Sua principal dimensdo é o sempre crescente envolvimento
direto e indireto do Estado em salvaguardar a continuidade do modo de
reproducdo do metabolismo social do capital. Apesar de todos os protestos
em contrario, combinados com fantasias neoliberais relativas ao ‘recuo
das fronteiras do Estado’, o sistema do capital ndo sobreviveria uma tnica
semana sem o forte apoio que recebe do Estado.'*

7 bid., p.134.

148 Cf. Mészdros, op. cit., 2002. Para o autor, é marcante o crescente viés destrutivo sob o qual se configura o
capital na atualidade. Destrutividade ampla que pode ser verificada em todas as esferas do ser social, haja
vista os desastres ecoldgicos com a degradacdo do meio-ambiente, o abuso das fontes energéticas, os niveis
alarmantes da miséria e violéncia no mundo, além das conseqiiéncias nefastas as classes trabalhadoras, as
quais, submetidas a um processo de degradagdo “a condi¢do de uma objetividade reificada”, tornam-se meros
“fatores de produgdo”.

49 1dem, O século XXI: socialismo ou barbdrie? Sdo Paulo, Boitempo 2003, p. 29. Mas a viabilidade deste
projeto € limitada na medida em que “para fugir das contradi¢des cada vez mais intensas, o indice decrescente
de utilizacdo sob o ‘capitalismo avancado’ demonstra sua limitada viabilidade e insustentabilidade
irreversivel, mesmo quando se mobilizam recursos macigos a servicos do complexo militar/industrial, pois
isto tende a ativar um dos limites estruturais impossiveis de serem transcendidos pelo sistema do capital: a
destrui¢do, em nome do lucro, dos recursos ndo-renovaveis do planeta” (Mészaros, op. cit., 2002, p.49). Para
Sawaya (op. cit., p. 15), o poder do capital chega a um ponto que pode interferir até¢ mesmo na capacidade do
Estado em controld-lo a longo prazo: “O capital ndo vé além do mercado e, hoje, tem o poder para impedir
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Em suma, as politicas baseadas nas reformas neoliberais trazem consigo uma
gama de transformacdes que devem ser entendidas na complexidade das relacdes
capitalistas de produgdo. Na privatizacdo do setor de telecomunicagdes, vé-se que as
empresas necessitam de um espaco aberto e desregulamentado para a sustentacdo da nova
l6gica de acumulacao do capital, pressionando a saida do Estado nestas e em vérias outras
fungdes. Velozmente, crescem os setores em que a logica da esfera publica é substituida
pelo setor privado, este dltimo dvido por novos negécios e oportunidades. No entanto, a
propria estrutura capitalista, cristalizada em um processo geral de produc¢do baseado na
relacdo antagdnica entre capital e trabalho, cria um potencial destrutivo que sé a agdo
estatal, forte no que € essencial, consegue, paliativamente, resguardar.

Do plano doutrindrio ao pratico, o neoliberalismo foi cristalizado na expressao
Consenso de Washington, cunhada por John Williamson, que ilustrou a aproximagdo
conceitual politica e econdmica entre os principais 6rgados representantes do segmento
financeiro internacional, quais sejam, o FMI, o BIRD e a OMC "*°, principalmente a partir
do final da década de 1970. Essa aproximacgao gerou a constitui¢do de um discurso unico de
carater neoliberal, que consistia, de forma geral, nas diretrizes de ‘“estabilizacdo” da
economia, abertura e desregulamentacio completa dos mercados (entre essas, a
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas) e diminui¢do da interferéncia estatal com o advento
das privatizagdes.

A “estabilizacdo”, longe de significar estabilidade econdmica e social para o
grosso da populacdo, refere-se a uma tentativa de tornar as economias nacionais confidveis
ao capital internacional e, nesse sentido, promove o contingenciamento dos gastos publicos
com a producdo de superdvits primdrios, para controlar (aparentemente) a questdo das
dividas interna e externa, priorizando também o combate a inflacdo, a qual é entendida

como fruto de um desequilibrio monetario. Dai decorre o incentivo a mecanismos como 0

que o Estado cumpra esse papel, de ver o futuro e corrigir os rumos do préprio processo de acumulagéo,
conforme propunha Keynes (...) Se o Estado um dia teve o papel de aplainar as contradi¢des do processo de
acumulacdo, hoje estd cada vez mais dificil de atuar nesse sentido, principalmente nas economias periféricas,
onde o grande capital nem tem como interlocutor o Estado do pais em que instala sua filial, mas sim, o Estado
de seu pais de origem”.

130" A expressdo Consenso de Washington foi usada pelo fato das sedes destas organizacdes situarem-se na
capital estadunidense.
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aumento da taxa de juro para conter a demanda, o que, consequentemente, provoca
desaceleracao econdmica e desemprego, ao minimo, no curto e médio prazo.

Quanto a segunda premissa, fixa-se como necessaria uma abertura comercial,
financeira e produtiva como maneira de atrair investimentos externos e possibilitar o
crescimento econdmico através do aumento das relacdes internacionais. A
desregulamentacdo diz respeito ao ndo entrave da circulagdo das mercadorias, dentro das
economias nacionais, por legislacdes muito rigorosas. Fiel a mais este preceito bésico dos
tedricos neoliberais, a desregulamentagdo diz respeito a todo tipo de mercadoria, mesmo a
forca de trabalho. Nesse sentido, verificam-se por todo o mundo, além de reformas
tributdrias, as constantes pressdes por mudancas nas legislacdes trabalhista e previdencidria,
entendidas como forma de “flexibilizar” as relagdes de trabalho. 151

Por fim, a privatizacdo dos servigos publicos entra na ordem do dia dos
programas de ‘“ajustes estruturais”. J4 que o mercado € o mais eficiente alocador dos
recursos, deve-se afastar o Estado das acdes mais diretas da economia'®?, diminuindo seu
controle sobre a iniciativa privada e permitindo a extragdao do lucro em dreas antes nao
exploradas.

Estes planos de ajustes econdmicos ja foram aplicados em mais de sessenta
paises, sendo que, em vdrios casos, condi¢des histdricas especificas servem de alavanca a
sua efetivacdo:

E importante destacar que estes instrumentos tém obtido sucesso porque
as condi¢des objetivas sdo extremamente favordveis. Com efeito, estes
planos sdo implementados em momentos de crise profunda, com os paises
a beira da hiperinflacdo (...), com altos indices de desemprego e de
exclusdo social, num contexto de descrédito e desesperanga marcado por
uma posicdo defensiva do movimento social organizado, particularmente
dos sindicatos."”?

No plano politico, uma importante conseqiiéncia da continua adocdo das
‘reformas orientados para o mercado’ é a modificacdo das relagdes de classe no pais,
principalmente a queda de influéncia das burguesias nacionais que cada vez mais se
integram aos interesses € investimentos estrangeiros. Voltaremos a essa questio

posteriormente.

151 Cf. Druck, op. cit., p. 23.
1321 embrando das ressalvas que fizemos a essa “reducdo” anteriormente.
'3 Druck, op. cit., p.24-25.
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2.3 O carater neoliberal da ‘““nova social- democracia”

“Em nenhum sistema racionalmente defensdvel
o Estado ficaria sem nada a fazer” .
F. A. von Hayek154

Embora aceitando o mesmo diagndstico da crise exposto pelo Consenso de
Washington, qual seja, a acdo deletéria do “populismo” e do nacional-desenvolvimentismo,
a necessidade de reforma do Estado foi vista, contudo, como nio sendo necessariamente
neoliberal. Para Bresser Pereira, por exemplo, haveria de se construir uma ‘“resposta social-
democrata moderna a crise do Estado [que] ndo € a resposta neoliberal de excluir o Estado

(...) mas reconstrui-lo, financeira e administrativamente” ">’

. Essa abordagem seria, segundo
o autor, proveniente de uma visdo “pragmadtica”, ou seja, a crise deve ser superada, mas de
uma forma menos dogmadtica, mais realista e eficiente que a abordagem neoliberal.
Apoiaria varias ferramentas neoliberais, como a “estabilizacdo” da economia, a
liberalizagdo de mercados, a privatizacdo, mas somente por ter em vista a retomada de
crescimento com um Estado de diferente fei¢ao.

A ala governista tratou dessa forma a privatizacdo da Telebrds, exibindo uma
temerdria “tecnizacdo” da politica'®®, ou seja, tentando desvincular qualquer intengdo, nos
seus termos, de cunho “politico-ideoldgico”, quanto menos neoliberal, afirmando ser esta
uma “politica prética”. Argumento que se inseria, segundo Fernando Henrique, na proposta

basica do PSDB:

Escrevi [no programa do PSDB] que nosso problema ndo é de Estado
minimo, nem de Estado maximo, mas de Estado necessdrio. (...) Depois,
quando fui ministro da Fazenda, tive que enfrentar a questdo das
privatizacdes. Disse, entdo, que para mim essa questdo ndo se baseia em
ideologia. Nao se tratava de saber se o Estado e bom ou mau empresario,
ou se a empresa privada e boa ou ma. (...) Assim, ji antes de me tornar

4R, Hayek, O caminho da serviddo. Sao Paulo, Globo, 1977.

155 Bresser Pereira, “Prefacio”, in B. Pereira et al., Reformas econdmicas em democracia novas — uma
proposta social-democrata, Sao Paulo, Nobel, 1996, p.11.

156 Semanas antes do leildo, o coordenador politico da campanha de FHC, Euclides Scalco, insistia em favor
da “despolitizacdo” da privatizacdo do Sistema Telebrds. Evidenciando um rebaixamento atroz da esfera
politica, afirmou que “a venda € uma questdo administrativa, técnica, ndo é uma questao politica” (“Venda é
técnica, diz Scalco”, Folha de Sdo Paulo, 16/05/98).
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presidente tratei de retirar qualquer conotacdo meramente ideoldgica da
questio. (...) Ela é prética. "’

Interessante notar a veloz mudanca dessa pretensa social-democracia brasileira.
Para tanto, citamos algumas idéias sustentadas por FHC, em 1990, ao esbocgar as teses que
constituiriam o “projeto social-democrata” no pais. O documento, intitulado “A social-
democracia: o que é, o que propde para o Brasil”, servia de fundo tedrico para as
discussdes do ainda jovem PSDB. No tdpico sobre as possiveis solugdes a crise econdmica,
defende: “para que um plano de ajuste da economia funcione realmente, vai ter que
sacrificar quem até hoje foi poupado: os mais ricos, dentro do Brasil, e os credores da
divida externa, que naturalmente vio resistir a isso”'”®. Afirmacdo que contrasta fortemente
com a situacdo de empobrecimento e degradacdo do trabalho decorrente das reformas
econdmicas de seu governo. E certo que o texto ja admitia que, no comeco da implantacio
de um plano anti-inflaciondrio, a situacdo do povo poderia piorar devido a recessdao e ao
desemprego, mas que a “atitude bdsica dos social-democratas brasileiros diante da crise s6
pode ser a de lutar para que o custo do combate a inflacdo ndo caia, como sempre, nas
costas dos assalariados”'™. E acrescenta, “a opc¢do € clara: € preciso crescer e distribuir
renda ao mesmo tempo”'®.

Nem crescimento, quanto menos distribuicdo de renda. A “estabiliza¢ido”
trazida por essa social-democracia de tendéncia neoliberal disse respeito somente a
tranqiiilidade para setor financeiro, o que mais cresceu e lucrou durante todo o periodo do
governo FHC'®!, Um indicador expressivo, nesse sentido, € o ganho, entre 1994 e 2003,

das dez maiores instituicdes financeiras do pais, o qual apresentou um crescimento de

'TF. H. Cardoso apud Maria H. Almeida, La politica de la privatizacion de las telecomunicaciones en Brasil
(http://www fflch.usp.br/dcp/docentes/almeida/a_p_poli.rtf, s/d, p. 17). Em meados de 1995, FHC ainda
sentia a necessidade de reafirmar sua postura politica: “Nao sou neoliberal, continuo sendo social-democrata.
E errado pensar que ainda tem que se manter uma economia autdrquica com rigido controle do Estado em
todos os investidores e que s6 o investimento estatal produz bem-estar. J4 adotamos esse modelo que foi Ttil
em seu tempo, mas agora hd que se fazer investimentos de todo tipo, inclusive privados, nacionais e
estrangeiros." (Folha de Sdo Paulo, 07/06/1995).

'8 E_H. Cardoso, A social-democracia — o que é, o que propde para o Brasil, 1990, p.19. Acessado em
www.psdb.org.br.

% bid, p. 19.

1 Ibid, p.18, grifos do autor.

1! Tendéncia que se prolonga no governo de Lula.
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1.039%. No total dos bancos, se em 1994 esses lucraram R$ 3,1 bilhdes, essa cifra, em
2003, foi de R$ 11,5 bilhdes.'*

Devido as altas taxas de juro para manter o controle inflaciondrio e a falta de
investimentos macicos, privados e estatais, o crescimento da economia durante toda a
década foi insignificante ou praticamente nulo, promovendo uma reedi¢do da ‘“década
perdida”, como ficaram conhecidos os anos de 1980. Mesmo até os primeiros anos de 2000,
a economia brasileira ficou abaixo da média mundial e muito mais abaixo dos demais
paises considerados emergentes.

Entre 1994 e 1997, o Plano Real vinha apresentando aparentes resultados
positivos, a saber, uma discreta melhora na distribui¢do de renda, aumento do ganho dos
trabalhadores e diminui¢cdo do numero de pobres no Brasil. Totalmente exposta aos
choques externos, e a alta mobilidade do fluxo capitais que marca, atualmente, a ordem
financeira internacional, a economia comeca a perder forca e adota medidas recessivas que
afetam as camadas mais pobres da populacdo. Em uma breve sintese, pode-se elencar
algumas tendéncias negativas que estdo presentes até os dias atuais: a) diminui¢do do
rendimento médio real dos trabalhadores, de R$ 725 em 1996 para R$ 636 em 2002; b)
ap6s a diminuicdo do ndmero de pessoas enquadradas na situagdo de pobreza — de 62,6
milhdes em 1993 para 49 milhdes em 1995 — esse indice elevou-se a ainda assustadora
marca de 57,1 milhdes de pessoas, isto &, 34% da populacdo brasileira'®’; ¢) alto grau de
desemprego, para ndo mencionar o subemprego, que gerou, entre 1995 e 2002, 2,6 milhdes
de desempregados no pais. Segundo IBGE, a taxa de desocupacdo aumentou, dos 5% de
1994, para 12% em 2003, mas, segundo a metodologia mais realista do DIEESE, o
desemprego, s6 na Grande Sdo Paulo, gira em torno de 20% da PEA (Populagao
Economicamente Ativa)'®*; d) manutenc¢do da desigualdade social como uma das mais altas
do mundo; e) diminui¢cdo da participacdo do trabalhador no total do produto interno bruto

(PIB), de 37,7% em 1994 para 31,4% em 2002, como ilustrado no seguinte gréfico:

162 f, “Empresas elevam lucro em 135%, e bancos, em 1.0395”, Folha de Sao Paulo, 27/06/2004.

163 ¢, “Conquistam sociais da nova moeda ndo se sustentam”, Folha de Sdo Paulo, 27/06/2004.

' Para uma andlise mais detalhada da configuracio do emprego na atualidade, ver Mércio Pochmann, O
emprego na globalizacdo: a nova divisdo internacional do trabalho e os caminhos que o Brasil escolheu. Sao
Paulo, Boitempo Editorial, 2001.
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Evolucao da Distribuicdo Funcional da Renda (%)

1994 1998 2002

Capital 39 42,3 43,2

Trabalho 37,7 33,9 31,4

Governo 23,4 23,8 25,4
Fonte: C. Dedecca, IBGE, In FSP, 27/06/04

Essa social-democracia encetada por FHC foi também a responsdvel pelos
ataques consistentes a legislacdo trabalhista. Durante seu governo foram aprovadas leis que
visavam, sobretudo, a ‘flexibilizacdo’ do mercado de trabalho, ou seja, a diminui¢do, para o
capital, de custos da forca de trabalho, a qual se tornava mais submissa e maledvel em
virtude do ambiente recessivo, do desemprego, da falta de protecdo social para o grosso da
populacdo e do arrefecimento das lutas sindicais. Como exemplos, a Lei 8.949/94 que,
modificando o art. 442 da CLT, extinguiu o vinculo empregaticio entre cooperativas,
cooperados e empresas contratantes, o que possibilitou a emergéncia de um trabalho
extremamente precarizado em cooperativas a servico de grandes empresas nacionais e
internacionais. Também instituiu, pela Lei 9.468/97, os PDV’s (Planos de Demissao
Voluntéria), extremamente uteis para o enxugamento do quadro do funcionalismo publico,
principalmente para as empresas que vinham sendo privatizadas pelo mesmo governo,
como ocorreu com todas as ex-operadoras do Sistema Telebrés. Importante ainda citar a Lei
9.601/98, a qual instaurou o contrato tempordrio de trabalho e reduziu o valor de
contribuicdo do FGTS, fazendo com que, sob esse tipo de contrato, ao trabalhador fosse
vedado o recebimento de multa em caso de demissdo ou mesmo o aviso prévio. O Banco
de Horas veio na esteira dessas mudangas, permitindo ao capital adequar a forca de trabalho
aos periodos de maior e menor produgio. 165

Em relacdo aos gastos publicos, a ja desgastada social-democracia governista
operou aquilo que pode ser considerado como uma das maiores rupturas as premissas

historicas da tendéncia, qual seja, o incentivo a focalizacdo dos gastos em detrimento da

universalizacdo da rede social de protecdo. A tese, assumidamente neoliberal, invoca um

195 Cf. Edmundo Dias & Antonio Bosi, “Estado, capital, trabalho e organizago sindical: a (re)construgdo das
classes trabalhadoras no Brasil”, Revista Outubro, n° 12, 2005.
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aparente senso de justica ao restringir os recursos estatais somente as camadas populares
carentes. Como ndo podem questionar a fonte das mazelas sociais, do desemprego e da
miséria, aplicam uma medida neoliberal para problemas causados por ele proprio. Como
indica Boito Jr., por detrds do simplista “dar somente a quem precisa” e ndo “tudo a todos”,
o que se faz, na verdade, é promover a concentracdo dos servicos num nivel minimo e
reduzido, o que é exemplificado pelo setor da educacdo, no qual se concentram somente
recursos para o ensino bdasico, quebrando a universidade publica “elitista”. A conseqiiéncia
l6gica € a fixagdo dessa populagdo na base da piramide social, além do fato de que o oposto
da focalizacdo ndo € mencionado, isto €, “tirar mais de quem tem mais”. Em suma, o

z

resultado ndo é “‘dar mais a quem tem mais’ mas ‘devolver pouco aqueles de quem os
governos neoliberais tiram mais’”. 166

Sob o governo FHC também as privatizagdes foram acentuadas vigorosamente.
O programa de privatizacdo brasileiro insere-se num conjunto amplo de reformas do Estado
“orientadas para o mercado”, levada a cabo com a volta dos governos civis. As vendas
iniciaram-se no governo de Fernando Collor, continuaram com Itamar Franco (sendo
marcante a venda da CSN, Companhia Siderurgica Nacional, em Volta Redonda), e se
avolumaram no governo de FHC (privatizacdao da Vale do Rio Doce e da Telebras, entre
tantas outras). De 1991 a 2002, 165 empresas foram privatizadas no pais, pertencentes a
Unido, Estados e municipios, sendo arrecadados mais de US$ 100 bilhdes. O periodo de

maior intensidade ocorreu entre 1997 e 1999, durante o primeiro mandato de FHC, no qual

também se iniciou a venda de institui¢des financeiras, 48 somente nesses trés anos.

1% A. Boito Jr. Politica neoliberal e sindicalismo no Brasil. Sdo Paulo, Xama, 1999, p. 80-2.
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Empresas privatizadas no Brasil entre 1991 e 2002
Total: 165 empresas

46

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fonte: IBGE (apud Folha de Sao Paulo, 21/12/2004).

Mas para o governo de FHC também existiria uma “privatizacdo social-
democrata”. Em primeiro lugar, como defendido por Bresser Pereira, a privatizacdo das
empresas estatais serviria como instrumento de equilibrio fiscal ao reduzir os gastos
publicos. Segundo o governo, também seria uma forma de focalizar os investimentos na
area social (educacdo, saude e seguranca eram os setores geralmente citados), além de
acabar com o0 uso politico dos cargos de chefia dessas empresas, o que gerava uma ma
administracdo técnica. Ao obedecer as regras da concorréncia no mercado e prezar pela
obediéncia aos consumidores, as empresas iriam oferecer melhores servigos para uma
maior camada da populacdo. Em suma, seguia, até aqui, explicitamente as pressoes de seus
aliados liberais, como por exemplo, mais enfaticamente, Roberto Campos, que exigia uma
privatizacdo rapida para que o proprio setor se auto-regulasse naturalmente.

O governo, no entanto, dotaria o projeto com a “visdo social-democrata”'®’ ao
impor critérios para a venda, metas a serem cumpridas pelas novas empresas e pela criacio
daquele que seria 0 modelo mais eficaz de administracdo publica moderna: as agéncias

reguladoras. No caso das telecomunicagdes, a ANATEL cumpriria a funcio de ser o “braco

197 Essa distingdo era muitas vezes defendida por Sérgio Motta: “Eu sou social-democrata, ndo sou liberal (...)
O projeto social-democrata pressupde manter a independéncia nacional e preservar o interesse do pais”.
(Apud Prata et al., Sérgio Motta — O trator em ac¢do. Sao Paulo, Geracao Editorial. 1999, p.127).
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do Estado” ao regular o mercado, impor normas e proteger os consumidores. Sem entrar em
muitos detalhes nesse momento sobre a atuacdo da ANATEL, cabe indicarmos a sutil,
porém decisiva, proximidade entre a criacdo do 6rgdo e as reformas neoliberais. A razdo
primeira da criacdo do 6rgdo, longe de ser a atuacdo intensiva para a defesa dos usudrios, €
garantir a manutencao dos contratos que envolvem as empresas do setor, isto €, assegurar
que o mercado nao sofrerd influéncias das alteracdes politicas advindas pelo sufragio
universal.

A existéncia das agéncias reguladoras independentes € justificada como uma
solucdo a situagcdo anterior na qual vigorava, para a indicacdo dos cargos executivos, a
influéncia dos lideres politicos de cada regido em detrimento da qualidade técnica dos
quadros. Usadas como objeto de barganha politica, muitas dareas do setor de
telecomunicagdes estatal realmente foram desorganizadas e ndo desenvolvidas
adequadamente. No entanto, a agéncia reguladora torna-se muito mais independente em
relacdo aos trabalhadores do setor e aos usudrios dos servigcos do que as companhias que
devia regular e fiscalizar rigorosamente. O que mostra que o verdadeiro problema anterior
ndo era a auséncia de trabalhadores e demais representantes da sociedade no planejamento
do setor, mas a falta de “critérios” para a acumulacdo de capital das grandes corporacoes.
Nao é sem razdo o fato de que, hoje em dia, ¢ a ANATEL que impede alteracOes nas regras
que mantém altas tarifas telefOnicas e assinatura bdasica obrigatéria. Em margo de 2005, a
agéncia distribuiu documento contra o fim da assinatura bdsica em que deixava muito claro
seu papel: “A manutencdo da decis@o que suspendeu a cobranga da assinatura mensal de
telefonia causa quebra de equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao
celebrados entre Poder Publico e as concessionarias, ocasionando, assim, riscos a economia
publica e a segurancga juridica, bem como o aumento do Risco Brasil”'®®.

A ofensiva capitalista da atualidade tornou extremamente t€nues as linhas
divisérias da social-democracia. Mesmo os mais influentes neoliberais, como Hayek,
sabem da extrema dificuldade da implantacdo pratica de suas teorias. Bresser Pereira foi
feliz, nesse caso, ao admitir que uma ‘“abordagem pragmdtica”, da “nova social-

democracia”, € mais eficiente “uma vez que realiza as reformas com um custo menor do

198 «“Teles ja falam em reduzir investimento”, Folha de Sdo Paulo, 4/08/2005.

76



que o da abordagem neoliberal”'®

, mesmo que a baixa magnitude “dos custos”, assim
como a propria designagdo “social-democrata” sejam altamente discutiveis, como vimos
acima.

Nao se pretendeu aqui fazer um balanco geral do governo FHC, somente
apontar algumas medidas e conseqiiéncias do modelo implementado em nome da
“moderniza¢do racional” do Estado brasileiro sob a “nova social-democracia”. Sua
referéncia internacional, isto €, o New Labour de Tony Blair, também apresentou a mesma
funcdo politica, ou seja, intensificar o neoliberalismo a partir de caminhos diversos, embora
se deva lembrar que, no caso inglés, acrescenta-se o fato de o novo trabalhismo ter
assumido o governo apds longo e desgastado periodo sob o conservadorismo liberal de M.
Thatcher e J. Major. Ja tendo expulsado a maior parte de sua ala de esquerda, mesmo 0s
resquicios de social-democracia, de seu partido, Blair manteve intacta a ordem politica e
econOmica iniciada por seus predecessores, flexibilizando ou simplesmente eliminando as
leis trabalhistas, continuando o programa de privatizacdes e o desmonte da rede de protecao
social, além de, no plano internacional, apoiar indiscriminadamente as estratégias do
imperialismo estadunidense. No tocante ao movimento sindical, se, no Brasil, FHC mostrou
seu cardter repressivo na ocasido da greve dos petroleiros, Blair assim o fez com sua
posicdo anti-sindical na greve dos doqueiros de Liverpool'”’. O novo trabalhismo inglés
assim como o governo FHC (este, contudo, totalmente diferenciado de partidos operarios
tradicionais) serviram de sustentacdo do programa neoliberal mesmo que a partir de
discursos aparentemente progressistas. Na sintese de Mészaros:

O principal papel dos partidos social democratas (sob uma variedade de
nomes, incluindo os dos antigos partidos comunistas hoje rebatizados)
limita-se atualmente a entrega do trabalho ao capital e a usar as pessoas
como forragem eleitoral para os propdsitos da legitimacdo espuria do
status quo perpetuado sob o pretexto do processo eleitoral ‘aberto’ e
‘plenamente democrdtico’. (...) com o fim da ascensdo histérica do
capitalismo, praticamente inexiste margem de reforma em favor do
trabalho. Assim, a corrente principal da ‘reforma’ e da legislagdo
parlamentares tem por objetivo nao sé o isolamento total de um punhado

169 Bresser Pereira, op. cit., p. 29.

170 ver Antunes, op. cit., 2002, p. 95-99. Segundo o autor: “Tony Blair é, em verdade, expressdo da
subjetividade e do projeto politico gestado pelo ‘moderno’ capital britdnico apds o incontroldvel desgaste do
neoliberalismo thatcherista. Era preciso encontrar, nas fileiras da oposicdo, uma nova variante mais abrandada
do neoliberalismo, que mantivesse sua pragmatica e fosse, desse modo, capaz de preservar os interesses do
capital britdnico mesmo com a derrota eleitoral dos Tories. E mantendo, também, elementos politicos e
ideolégicos que encontram sintonia entre o conservadorismo britanico” (p. 99).
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de parlamentares socialistas, mas a castracio do movimento dos
trabalhadores em geral.'”!

Desse modo, foram sob esses novos ‘social-democratas’ que as reformas
neoliberais se implantaram no pais, assim como em Vvarios outros, cujas principais
conseqiiéncias invertem até mesmo a plataforma minima da social-democracia cldssica: a
extingdo ou o simples descaso com os servigos publicos universais, a predominancia das
regras do mercado como parametro de equilibrio econdmico e social e o enfraquecimento

das institui¢Oes representativas dos trabalhadores.

' Mészaros, op. cit., 2002, p. 826.
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3. Telecomunicagdes e sindicatos no Brasil

3.1 De um modelo estatal restrito a ode ao consumidor

A historia das telecomunicagdes no Brasil inicia-se em meados do século XIX,
integrada a um contexto de expansdao dos monopdlios do setor que eram criados nos paises
centrais. O marco inicial situa-se em 1852, quando Dom Pedro II designa Guilherme
Capanema para coordenar a instalagdo de uma rede telegrafica, a qual se expandiu até 1889
costeando, principalmente, o litoral por terra'’>. Nesse periodo, foram também marcantes
personalidades como o padre Landell de Moura, com suas experiéncias que preconizavam
as ondas de radio, e o marechal Candido Rondon por suas expedicdes pelo interior do pais
construindo linhas de telégrafo'”.

No tocante aos telégrafos, em 1874, a Western and Brazilian Telegraph Co.
comprou os direitos de concessdo com exclusividade da Telegraph Construction and
Maintenance Co., que por sua vez havia recebido essa mesma concessao, de forma gratuita,
das empresas em vias de faléncia do Visconde de Maud. Os cabos da Western controlaram
de forma ampla, até fins da década de 1960, as telecomunicacdes no Brasil, isso porque a
telefonia ndo se desenvolvera satisfatoriamente até entdo.

Na verdade, os servigos telefonicos pouco se expandiram num intervalo de
quase um século'™. Com a Constitui¢io Republicana de 1891, os municipios passaram a
ser os responsdveis pela concessdo de servicos telegrificos e telefonicos, o que
impossibilitou um projeto nacional integrado de desenvolvimento para o setor. Nao s6 foi

um erro estratégico como um grande desperdicio, pelo fato de que — ao contrario dos

172 Cf. Dantas, op. cit.,, 2002, p.131. Segundo R. Archer, essa iniciativa foi tomada apds a assinatura, pelo
pais, de um tratado internacional que objetivava impedir o trafico de escravos. Assim, um servico telegrafico
ao longo da costa era essencial para detectar e transmitir informacdes (“Embratel introduz telecomunicacgdes
brasileiras no mercado internacional”, in Perspectivas para o Setor de Telecomunicagées. Rio de Janeiro,
Telerj; SINTTEL-RJ, 1993, p.31)

173 Cf. Prata et al., op. cit., 1999.

" Por concessdo de Dom Pedro II, em 1878, a Bell Company estadunidense foi a primeira empresa a
explorar os servicos de telecomunicagdes no pais (Cf. ibid., p. 328)
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demais paises — a rede telefonica ndo foi acoplada a extensa linha telegréfica, de onze mil
quilémetros, jd constituida. '

A regulamentagdo dos servigos caracterizou-se, entdo, pelo quase total dominio
do capital privado, representado especialmente por multinacionais tanto na prestacdo de
servicos quanto na fabricacdo de equipamentos. A maior destas empresas era a CTB
(Companhia Telefonica Brasileira), da qual era acionista majoritdria o grupo anglo
canadense Light & Power, que ja atuava no pais nos setores de eletricidade e transporte
urbano, através de bondes elétricos. A CTB possuia, em 1962, o controle de cerca de 80%
dos servigcos dos telefones do pais. A parcela restante dividia-se entre vérias dezenas de
pequenas companhias privadas e servigos municipais.

Esta légica de funcionamento adquire novos contornos a partir da década de
1960, com o inicio da formac¢do do monopdlio estatal. Varios fatores histéricos conjugados
levaram a estatiza¢do dos servigos.

A principio, o processo de aceleracdo industrial em curso aumentava as taxas
de urbanizagdo e do mercado interno do pais. Tal como em vérios paises latino-americanos,
o sistema sob a ordem privada ndo oferecia, qualitativa e quantitativamente, a infra-
estrutura necessdria para sustentar o crescimento € nova acumulacdo de capital, devido a
dificuldades na articulacdo operacional e administrativa, além do préprio descaso dessas
empresas com as dreas menos desenvolvidas desses paises. ''° Com efeito, o foco das
empresas era localizado em poucos centros urbanos capazes de oferecer condicdes
financeiras para a recuperagio dos custos com a instalacio das redes. '’’ O sistema privado,

99178

queixando-se “na época de falta de recursos e das baixas tarifas” *°, adequou-se, assim,

“tdo somente 2s estritas necessidades do niicleo exportador dessas economias™' " .

O quadro do servico de telecomunicagdes, no inicio da década de 1960,
chegava mesmo a correr o riso de um colapso, pois oferecia pouco mais de um milhdo de
telefones para uma populacdo de 80 milhdes de habitantes. Os servicos interurbanos e de

longa distdncia, para ndo mencionar as ligacdes internacionais, eram precdrios, de

15 Cf. Archer, op. cit., p. 32.

176 Cf. Mércio Wohlers, op. cit., 1994, p. 240.

77 Cf. Archer, op. cit., p. 32.

178 José Pereira Filho, “A Embratel: da era da intervencdo ao tempo da competi¢do”, in Revista de Sociologia
e Politica, n° 18: 33-47, junho de 2002, p. 35.

17 Wohlers, op. cit., 1994, p. 108.
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tecnologias obsoletas e provocam congestionamentos constantes mesmo no ambito local, o
que causou até mesmo a proliferacdo de redes privadas de radio para cobrir as deficiéncias
do sistema'®.

A CTB se limitava entdo a gerir uma rede urbana e interurbana instalada
de maneira precdria, com uma infra-estrutura insuficiente. A situagcdo de
crise tinha alcancado tal nivel, que se poderia dizer, sem exagero, de um
colapso das telecomunicacdes. As empresas estrangeiras, concessionarias,
ndo investiam mais no setor havia bastante tempo, a CTB,
reconhecidamente, desde o inicio dos anos 50. '8!

Outra preocupacdo nesse contexto girava em torno da necessidade de se
construir um sistema Unico que oferecesse ao pais seguranca e controle do seu territorio.
Essa foi uma das bandeiras dos militares, os quais, por sinal, formaram o segmento mais
favoravel ao crescimento da telecomunicagcdo nacional mesmo antes do golpe de 1964. Ja
possuiam um sistema proprio de rddio VHF e transformaram as escolas militares em um
reduto pioneiro do ensino sobre as disciplinas técnicas deste setor. Delas sairam os quadros
que guiaram a formacao do sistema Telebrds com a emergéncia da ditadura militar. 182

Porém, um modelo de telecomunicacdes comega a ser implantado ainda no
curto governo de Janio Quadros com a criacdo do CONTEL (Conselho Nacional de
Telecomunicagdes), em maio de 1961, no intuito de assessorar a presidéncia na
regulamentacdo de um novo sistema, no qual o Estado fosse o agente propulsor direto de
desenvolvimento do setor, criando 6rgdos publicos reguladores, centros de pesquisa e
incentivando as empresas de telequipamentos nacionais. O ato principal foi a promulgagao
da lei 4.117, de agosto de 1962, regulamentando o Cédigo Nacional de Telecomunicacoes,
o qual vigorou até as privatizacoes do governo FHC. O Cédigo estruturou e centralizou
uma série de organizagdes e diretrizes para esse novo sistema, abrindo o caminho para
transformagdes nas diversas esferas do setor. Em primeiro lugar, um movimento de
nacionaliza¢do das operadoras alastrou-se por todas as regides, estatizando-se até a grande
CTB anos mais tarde. No plano normativo, responsdvel pela unificacdo nacional da rede,
criou-se o SNT (Sistema Nacional de Telecomunicacdes). A principio, as fungdes de

fiscalizacdo e planejamento das redes foram delegadas ao CONTEL. J4 no plano produtivo,

180 Cf. Crossetti, Servicos de Telecomunicagdes no Brasil: Evolugdo histérica e tecnolégica. Dissertacio de
Mestrado, Instituto de Economia, Unicamp, Campinas, 1995, p. 29.

181 A. M. Maculan apud Crossetti, op. cit., p.25.

182 Cf. M. C. Gordinho (org.). Telecomunicagdes: memdria. Sdo Paulo, Marca D’ Agua, 1997, p. 26.
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o fato marcante foi a criagdo da operadora nacional, a Embratel, em 1965. Pela instancia
financeira, o FNT (Fundo Nacional de telecomunica¢des) assumiu a responsabilidade pela
obtencdo de recursos extra-orcamentarios, funcionando mais sistematicamente a partir de
1967. No bojo dessa reforma, foi criado também o MiniCom (Ministério das
Comunicagdes), além da holding Telebras (pela Lei 5.972 de 1972), os quais geriram os
investimentos na drea até metade da década de 1970, momento em que esta fun¢do passou a
ser da SEST (Secretaria de Controle das Estatais). No tocante a regulacdo do setor
industrial, foi criado, em 1975, o GEICOM (Grupo Executivo da Industria de Componentes
e Materiais).

A Telebrds tinha como objetivos planejar e coordenar as atividades das
telecomunicacdes no pais, € para isso incorporou quase a totalidade das quase mil
concessiondrias que existiam no Brasil para explorar os servigcos telefonicos. Ao reagrupa-
las, originou um sistema composto por 27 operadoras estaduais e uma de longa distancia, a
Embratel, passando a ser a grande empresa brasileira do setor.

Os empreendimentos do Estado originaram uma melhoria significativa da
infra-estrutura de telecomunicagdes do pafs, caracterizando os anos 70 como os “anos de
ouro” do sistema Telebrds, recebendo a companhia - via FNT, empréstimos e
“autofinanciamento” - recursos no valor de US$ 1.4 bilhdo ao ano, no periodo de 1974 até
1982, consistindo em 5% da formacdo bruta de capital fixo do pais'®. As linhas telefonicas
instaladas cresceram de cerca de um milhdo, na década de 1960, para 3,6 milhdes em
1977"%*. Mesmo com o contingenciamento de recursos na década de 1980, a Telebrés
ampliou as linhas telefonicas, até meados da década de 1990, em propor¢ao muito superior
a populacao brasileira e ao PIB nacional. Antes de ser privatizada, a companhia ja chegava
a mais de 20 mil localidades no pais e possuia cerca de 20 milhdes de linhas telefonicas
instaladas. Sua maior deficiéncia, advinda da falta de investimentos regulares, mas também
condizente ao padrao elitista do crescimento nacional, foi a desigualdade da expansdo dos
servicos que se concentravam nas principais regides metropolitanas do pais, como Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, que sozinhas respondiam por 31% de todos os

terminais instalados do Sistema Telebras em 199083,

183 Cf. Wohlers, op. cit., 1994, p. 242.
184 Cf. Prata et al., op. cit., p. 330.
185 Cf. Crossetti, op. cit., 1995, p. 59.
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Em 1976, buscando a constitui¢do de um pdlo de pesquisa interno, foi criado o
CPgD (Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da Telebrds), sediado desde 1980 em
Campinas. Seu principal objetivo era criar tecnologia inteiramente nacional, ao contrario de
outros setores nos quais as empresas multinacionais apenas internalizavam conhecimentos
externos, nao gerando capacitacdo e transferéncia tecnolégica. Para sustentar essa
independéncia, o Centro vinculou-se estreitamente a empresas nacionais de equipamentos,
fortalecendo o setor nacional e diminuindo em grande propor¢do a necessidade de
importagdes pelo sistema Telebras. 186

O CPgD ganhou renome internacional em tecnologia através de suas conquistas
na comunicagdo via satélite, de centrais eletronicas digitais e no desenvolvimento de fibra
Optica . Segundo Albuquerque:

O nimero de projetos desenvolvidos foi de mais de uma centena, sendo os
resultados mais conhecidos, a central CPA-T de comutacdo telefonica
digital Trépico, o telefone a cartdo indutivo, a fibra 6tica, multiplexadores
e amplificadores Oticos, circuitos integrados dedicados e antenas para
comunicacdo por satélite. Sdo produtos de tecnologia complexa que

apenas uns poucos paises do mundo foram capazes de projetar e

fabricar'®’.

De fato, mesmo com as diversidades histéricas e geogréficas entre os paises, o
modelo histérico de organizacdo institucional das telecomunicagdes “estruturou-se de
forma publica ou privada regulamentada como um monopdlio em praticamente todos os
paises, até a década de 70” 188 As razdes para esse tipo de regulamentacdo giram em torno
de varios fatores, entre estes, a natureza estratégica das telecomunica¢des na construgdo de
uma infra-estrutura capaz de sustentar o crescimento econdmico dos paises, isto é, o setor
fez parte de uma politica de desenvolvimento tecnoldgico e produtivo gerais que passava a
atender também as pressoes relacionadas a seguranga militar e a ordem publica.

Assim, as telecomunicacdes gozavam de um forte status de responsabilidade

publica, integrando em vérios paises as medidas de universalizacdo preconizadas pelo

1% Cf. A. Albuquerque, Fantasia Tecnoldgica: Reflexdes sobre o CPqD da modernidade. Campinas (SP),
FITTEL; SINTTEL - DF; SinTPq, 2000, p. 13.

%7 Ibid., p. 14. E acrescenta: “no caso da tecnologia de fibra ética, ela comegou a ser pesquisada no Brasil nos
anos setenta por um pequeno nimero de pesquisadores da Unicamp, através de convénios firmados com o
CPgD. Em 1983 ja se tinha a fibra 6tica com tecnologia 100% brasileira disponivel comercialmente.
Considerando que nos EUA a fibra foi disponibilizada comercialmente em 1980, pode-se dizer que o produto
aqui desenvolvido se encontrava no estado da arte das comunicagdes 6ticas’.

188 M. Wohlers, op. cit., 1994, p. 92.
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Welfare State e também constituindo sindicatos de grande forcga politica e social. Exemplo
desta condicao foi a grande utilizacdo de subsidios cruzados, estratégia na qual as
companhias estatais tarifavam segmentos mais lucrativos, como discagens interurbanas e
internacionais, no intuito de subsidiar as partes deficitdrias e de contetido social, ou seja, o
trafico local'®.

Contudo, na quase totalidade dos paises periféricos, as medidas do Welfare
State ficaram distantes de suas realidades politico-sociais. Mesmo assim, na América
Latina em especial, as telecomunicacdes, sob o controle de multinacionais que pouco
investiam no setor, passaram ao controle do Estado principalmente apés a II Guerra
Mundial, com a adogdo, em vdérias nagdes, das politicas de substituicio de importacdes
pelos Estados desenvolvimentistas.

No Brasil, diversos trabalhos ja desenvolveram com detalhes esse periodo da
histéria nacional marcada pela forte presenca do Estado no setor de telecomunicagdes, seu
crescimento e crise '°. Importante ressaltar que, a partir de meados da década de 1980,
sofrendo mais diretamente as conseqiiéncias negativas da recessdo econdmica interna e
crise internacional do capital, o setor conhece um refluxo dos investimentos estatais,
cristalizado no confisco de US$10 bilhdes pelo governo do FNT e a extingdo desse fundo
em 1986. Influenciou muito negativamente também o uso das tarifas de telecomunicacdes
como forma de controlar as altas inflaciondrias, o que, ao tornar seus valores artificiais,
impediu a continuacdo da tendéncia de crescimento auto-sustentado do Sistema Telebras.

Com o final da ditadura militar, do governo Sarney e o inicio dos governos
civis de tendéncia neoliberal, verificou-se um aumento de pressdes liberalizantes
internacionais e nacionais, que moldam um contorno politico e econdmico propicio a
efetivagdo da privatizacdo, cujo desfecho deu-se com o leildo do sistema Telebrds em 1998,

pelo governo de Fernando Henrique Cardoso.

3.1.1 O desenvolvimento do setor de telecomunicacoes: Estado, burguesia

nacional e capital estrangeiro.

18 Cf. Ibid, p. 93.

1% Algumas contribui¢des podem ser vistas em Maria da Costa, Telecomunicagdes no Brasil: A trajetéria de
uma politica tecnoldgica (1962-1987), Tese de Mestrado, IFCH, Unicamp, Campinas,1991.; Wohlers, op. cit.,
1994; Pedro Crossetti, op. cit., 1995; entre outros.
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Sobre os fatos até aqui apresentados, assim como para as andlises posteriores,
algumas consideragdes sobre a acumulacdo capitalista no Brasil precisam ser mencionadas,
mesmo nao sendo objetivo deste trabalho retomar o volumoso debate, tedrico e politico,
sobre a formacdo nacional e as relacdes de classe presentes no pais.

Uma tese influente, que vigorou no campo da esquerda foi aquela vinculada ao

191
”7". Baseava-se sobretudo nas

que se denominou de “modelo democritico-burgués
diretrizes da III Internacional Comunista, que apresentou fases distintas no tocante ao
programa geral de revolu¢do, mas defendia, desde meados da década de 1920, a tese de que
os paises latino-americanos necessitavam de um programa antiimperialista que se efetivaria
através de uma revolucdo democratico-burguesa, para que o sustentdculo do imperialismo
nesses paises — o suposto feudalismo — fosse superado. Esse modelo etapista, fundamentado
numa visdo dualista das nacdes aventadas pela colonizagdo, difundiu-se nos diversos
partidos comunistas do continente.

O PCB (Partido Comunista do Brasil), por exemplo, desde sua origem, mas
principalmente apds seu IV Congresso em 1954, seguiu essa linha, e caracterizava o pais
enquanto uma nagdo agrdrio-industrial semicolonial e semifeudal, na qual a burguesia
industrial emergente se defrontava com interesses vinculados ao latiftindio (ou seja,
apoiaria a reforma agraria) e ao imperialismo (ou seja, defenderia a moderniza¢iao nacional
da economia). Dessa constatacdo surge a bandeira da revolug¢do nacional democratico-
burguesa, em alianga, logicamente, com a burguesia nacional, que retiraria os obstaculos
externos que impediam o livre desenvolvimento das forcas produtivas no pais.

Ocorre que a acumulagdo de capital no Brasil, como discutido posteriormente
pos vérios autores'*?, ndo seguia as pretensas etapas do esquema de “evolucdo natural” do
capitalismo. Primeiro porque a burguesia industrial a reforma agriria ndo resolveria a
questdo do débil mercado consumidor, ao passo que também ndo havia disposi¢do real de
sua parte para o desvio de recursos dos centros dindmicos para a “modernizacdo” da

agricultura. Em segundo lugar, em nenhum momento da histéria do pais a burguesia

Y1 Cf. Guido Mantega. A economia politica brasileira, Vozes, RJ, 1985.

192 A5 criticas a0 modelo etapista vieram de diferentes matrizes, por exemplo, das obras de autores como Caio
Prado Jr., André Gunder Frank, Francisco de Oliveira, Florestan Fernandes, tedricos trotskistas, entre outros.
O intuito aqui ndo €, evidentemente, explorar esse amplo debate, somente indicar as premissas bdsicas de uma
leitura da esquerda sobre a formacdo do pais.
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nacional foi decidida e propriamente avessa ao capital estrangeiro. Na verdade, “a moral da
histéria da expansdo capitalista no Brasil é que mais vale ser o coadjuvante de um grande
processo de acumulacdo do que o ator principal de uma expansao mediocre”'”’.

Segundo Mantega, analisando discursos e teses do empresariado e de suas
organizacdes, como a FIESP, nas décadas de 1950 e 1960, o nacionalismo da burguesia
brasileira restringia-se a critica a praticas deletérias do imperialismo comercial, mas, se 0s
recursos estrangeiros estivessem focados ao aumento do parque industrial interno, as
reclamacdes deviam-se mais a sua auséncia do que a sua participacdo em territorio
nacional.'” Na verdade, mesmo durante o primeiro salto industrializante do pais sob
Vargas, a burguesia ainda incipiente colocava sérias dividas, ou mesmo oposi¢do, a
formacdo do complexo nacional de industria pesada, o qual s6 vingou devido ao
investimento estatal.

O Plano de Metas de Juscelino Kubitschek guiava-se pelos mesmos propdsitos,
tendo o capital estrangeiro o papel primordial no processo de acumulagdo, inserindo-se nos
setores de transporte, material elétrico, indistria mecanica e automobilistica, os quais, por
sua vez, estimularam varios setores nacionais de base, como autopecas, quimico, plasticos e
equipamentos em geral. A regra girou sempre em torno da integracdo entre os capitais, na
qual “os socios menores fechavam um olho para o controle estrangeiro em vista de

rendimentos compensadores”'®

, isto €, ndo obstante as remessas de lucros para o exterior,
restaria ao mercado interno uma massa de capital maior aquela anteriormente existente,
além de que as tecnologias trazidas permitiam novas fontes e saltos de acumulacdo. Mesmo
as pequenas e médias empresas nao ofereciam tanta resisténcia ja que o ritmo forte de
aceleracdo econdmica, quando houve, também as atingia. Pode-se concluir, entdo, que
burguesias nacional e estrangeira, salvo raras excegdes em setores especificos, associavam-
se, complementavam-se ou simplesmente coexistiam, ji que ‘“compartilhavam, grosso

. . . 1
modo, os mesmo interesses e apostavam num mesmo projeto de desenvolvimento™'*°.

193 Guido Mantega, op. cit., p.200.

194 Cf. Ibid. p.193-4. Segundo as andlises do autor, “de todos esses discursos e declaracdes dos mais
eminentes representantes da burguesia industrial brasileira ndo se pode extrair uma posicdo nacionalista, ao
menos enquanto concebida como um projeto de desenvolvimento autonomista que excluisse o capital
estrangeiro” (p. 196).

%5 Ibid., p. 200.

1% Tbid. p. 208.
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Muitas das teses que supunham a autonomia integral da burguesia nacional
apostavam, na verdade, que havia a possibilidade de desenvolvimento pleno das forcas
produtivas do pais, o que o colocaria no “estdgio” das nacdes desenvolvidas se as marcas
do “atraso” fossem superadas. Contrastando essa visdo, muito presente na tradi¢cdo cepalina,
Francisco de Oliveira demonstra como as formas ligadas ao que se entende como “atraso”
vinculavam-se funcionalmente aos nucleos mais dinamicos da crescente economia, o que
fazia do subdesenvolvimento a “excecdo permanente do sistema capitalista na sua
periferia”, e ndo um momento de transi¢do a estadgios superiores. A pobreza, a precariedade
da mao-de-obra assalariada, os arcaismos das relacdes no campo, ao contrdrio de serem
impeditivos ao avanco do projeto que se pensava nacional, eram, na verdade, elementos da
estrutura que, ao possibilitar o baixo custo de reproducao da forca de trabalho, apoiavam as
bases da acumulagdo interna, que nada mais era que “reserva de acumulacdo primitiva do
sistema global”. 197

E, no tocante a burguesia nacional, dever-se-ia concordar com as conclusodes do
entdo somente soci6logo Fernando Henrique Cardoso: esta, frente ao risco de ver
fragilizada sua posi¢do hegemoOnica em meio a divisdo do trabalho internacional, aceita ser

1”198

“socio-menor do capitalismo ocidenta . Como argumenta Oliveira, a ideologia do

subdesenvolvimento abria as portas para um modelo tedrico que buscava unir: os esfor¢os
de modernizacdo econOmica pelo capital que “queimava etapas”; o aumento das
organizacdes dos trabalhadores que, assim, eliminariam a superexploracdo do trabalho; a
efetivagdo da reforma agraria para inibir a ordem patrimonialista; e liquidacdo do exército
industrial de reserva das cidades. Contudo,

“faltou o outro lado, isto é, que o projeto emancipador fosse
compartilhado pela burguesia nacional, o que ndo se deu. Ao contrério,
esta voltou as costas a alianca com as classes subordinadas, ela mesma ja
bastante enfraquecida pela invasdo de seu reduto de poder de classe pela
crescente internacionalizacdo da propriedade industrial, sobretudo nos

ramos novissimos”.'”’

197 Francisco de Oliveira, Critica da razdo dualista. Sao Paulo, Boitempo, 2003, p.131.

'8 Tese que seguiu mesmo durante seus mandatos presidenciais, ao contrario do conhecido “esquecam o que
escrevi”. As reformas de seu governo, alinhadas ao Consenso de Washington, partiam do pressuposto de que
ndo haveria resisténcia muito forte, por parte da burguesia interna, a internacionalizacdo da economia interna
e adocao do neoliberalismo. Aspectos que indicamos no quarto capitulo.

99 F. Oliveira, op. cit., p. 131-132.
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Com base nos termos em debate, como entender o crescimento do setor
nacional de telecomunicagdes no pais? Seria ele tdo nacional assim?

Inicialmente, vale destacar que boa parte do empresariado nacional apresentava
uma postura contrdria ao projeto autdonomo de constituicdo de um sistema nacional de
telecomunicacdes. Prova concreta foram os protestos contra a estatizacdo da operadora
regional do Rio Grande do Sul, a Companhia Telefénica Nacional, propriedade da ITT
(Internacional Telephone and Telegraph), pelo governo de Leonel Brizola, que a
transformou na CRT (Companhia Riograndense de Telecomunicacdes). Como lembra
Mantega, a defesa da empresa estrangeira nao foi feita somente por segmentos vinculados
ao capital estrangeiro, mas também por aqueles com pouco proximidade, como foi
representado pelas posicdes de José Ermirio de Moraes (grupo Votorantim) e José Mindlin
(da Metal Leve)*™. De forma andloga, houve resisténcia da burguesia industrial quando da
criacdo de setores monopolicos do Estado, como a Petrobrds e Eletrobras, nas décadas de
1950 e 1960 respectivamente. A criagdo dessas empresas, ndo obstante as pressdes
contrérias de parte da elite nacional, é prova, na verdade, da debilidade e do relativo poder
limitado de influéncia da burguesia industrial nesse perl’odo.201

O fato, contudo, era que a aceleracdo do capitalismo brasileiro passava pela
necessidade de implementacdo de um sistema de telecomunicacdes devidamente
desenvolvido, o que, como ja salientado, ndo vinha sendo realizado de forma satisfatéria
pela iniciativa privada, nacional ou estrangeira, cuja maior debilidade residia na falta de
unidade e planejamento sistémico tendo em vista as dimensdes continentais do pais. O
Estado burgués brasileiro, com efeito, cumpria sua finalidade estrutural, em ultima
instancia, de zelar pela manutencdo da acumulacdo de capital, mesmo que a burguesia
nacional, atolada em suas limitacdes, ndo reconhecesse essa necessidade. Tanto o foi que a
principal deficiéncia do sistema, diversas vezes levada a tona no momento da privatizagao,
foi o cardter elitista do mercado consumidor de seus servigos.

Outro elemento importante diz respeito a indudstria de equipamentos de
telecomunicacdes e informatica, da qual faziam parte grandes empresas multinacionais,

como Ericsson (sueca), Siemens (alema) e NEC (japonesa), ITT (entdo estadunidense) as

2% G, Mantega, op. cit., p. 198. As criticas ao governo de Brizola também diziam respeito 2 estatizacdo da
Companhia de Forca e Luz, de comando da Light.
201 Cf. Ibid., p. 204
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quais, instaladas no pais, dominaram durante quase todo o periodo o mercado de
telequipamentos. Contudo, hd uma novidade trazida pelo Sistema Telebras, que o diferencia
de muitos outros setores, que foi a tentativa de criagdo de uma rede completa de servigos de
telecomunicagdes, composta de centro de pesquisa estatal, operadoras e industrias nacionais
com tecnologia de ponta desenvolvida internamente. As voltas e reviravoltas a respeito da
estruturagdo de um setor produtivo nacional independente revelam muito sobre a correlagao
de forcas existentes, o poder do capital estrangeiro, as volubilidades do Estado e a
debilidade da burguesia nacional.

O contexto das principais mudangas no setor industrial de telecomunicagdes, as
quais vinham, geralmente, através de Portarias do Ministério das Comunicagdes,
assessorado pelo GEICOM, era a tentativa de revigoramento da estratégia nacionalista,
cristalizada, neste momento, pelo II PND (Plano Nacional de Desenvolvimento) do
governo Geisel. O grande objetivo deste plano era propiciar ao pais as condi¢cdes para que
sua industrializacdo atingisse um patamar visto como “definitivo”, tal com das na¢des do
norte desenvolvido, e, para tanto, ensejou uma reordenagio das prioridades do investimento
nacional, o qual, antes calcado no setor de bens de consumo, deveria instaurar em sua
completude os segmentos de bens de producdo, a conhecida “industrializacio pesada”. O 11
PND buscava ser a retomada das altas taxas de crescimento em meio a crise internacional
que se agravava em 1973, até porque provinha do sucesso econdmico a maior legitimidade
do regime autoritario encabecado pelos militares.

O plano esbarrou nas limitacdes dadas pela economia internacional, como as
restricdes de financiamentos e a j4 alta amplitude da divida externa, mas também sofreu por
deficiéncias proprias e obstaculos internos vindos da burguesia nacional. Acostumada e ja
estruturada no setor de bens durdveis de consumo, uma redefinicdo do papel desta
burguesia ndo era algo a ser conseguido apenas com medidas vindas de cima, mesmo que a

202

participacdo do capital estrangeiro fosse parte integrante do projeto™ . O fracasso do plano

pdde ser visualizado tanto no campo econdmico quanto politico. No primeiro, tendo em

22 Segundo Carlos Lessa, ao estudar de forma detalhada a estratégia de desenvolvimento tragada pelo IT PND
e a correlag@o de forcas no bloco no poder do Estado, “a expansdo da base industrial e os poderes a disposi¢@o
do Estado ndo sdo precondigdes para, por um ato soberano, infletir o padrdo. A industrializacio brasileira se
processa dentro de um padriao de desenvolvimento associado. Esse padrdo ndo exclui o capital nacional. Ele
se concentra nas Orbitas ndo-industriais € mesmo nela tem seu lugar garantido. Apenas ndo € hegemonico,
mas sim um socio menor” (A estratégia de desenvolvimento 1974/76; sonho e fracasso. Campinas,
UNICAMP, Instituto de Economia, 1998, p. 291).
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vista a alta divida externa, ndo conseguiu alterar o padrdo de acumulagdo com a
preservacdo das altas taxas de crescimento. Do lado politico, ao desestimular o setor de
bens de consumo - dificultando empréstimos, reduzindo capital de giro pela diminui¢do de
crédito para o mercado consumidor, etc. -, causou fissuras das fracdes que compunham a
classe dominante no poder e ajudou a aumentar as insatisfacdes com o regime™".

No tocante as telecomunicagdes, o II PND exibia uma postura paradoxal, qual
seja, insistia, em teoria, no fortalecimento dos servigos de infra-estrutura, postulando um
“incentivo as comunicacdes no pais”, mas pouco fez para direcionar investimentos para o
setor, cujos montantes vindos do governo federal, muito aquém dos necessdrios para uma
verdadeira expansdo, ficavam em pendltimo lugar nas prioridades oficiais do governo. **
Situacdo que relegou ao setor suas proprias fontes de recursos, como o autofinanciamento
(o usudrio pagava antecipadamente pela expansdo da rede, tornando-se “sécio” da
Telebras), tarifas e o FNT, fontes que, com o passar dos anos, comecaram a se esgotar.

Contudo, o contexto nacionalista ofereceu condi¢des para que outros 6rgaos
(MiniCom e Telebras) estipulassem normas que, em tese, originariam tecnologias nacionais
e empresas de telequipamentos comprometidas com esse intento. O grande marco deste
periodo foi a Portaria 661 de 1975, a qual incentivava a criacdo de um pdlo de pesquisa e
fabricacdo de centrais de comutacdo de telefonia nacionais. Para tanto, estipulou que as
centrais CPA-E (comutacdo por programa armazenado espaciais), ou seja, cuja base €
eletromecanica, fossem produzidas no pais através da aquisicdo de patentes. Ja as centrais
CPA-T (comutagdo por programa armazenado temporais), isto €, baseada na tecnologia
digital da microeletronica, que era o futuro das comunicacdes, seria desenvolvida pelo
CPgD, criado um ano depois. As diretrizes indicavam a necessidade de formacdo de
empresas nacionais que produzissem as duas tecnologias e a elas seria reservado, a
principio, 40% do mercado de centrais de comutag¢do. Vislumbrava-se um futuro em que
100% da tecnologia bésica da drea de telecomunicacdes fosse desenvolvida internamente.

A realidade, no entanto, foi outra, e suas causas sao oriundas da forte reacao das
firmas estrangeiras, da falta de poder politico do MiniCom e das debilidades da empresa

nacional. Vejamos. Os atritos iniciaram-se em 1977, quando da licitacdo para escolha da

203 Cf. Sénia Mendonga & Virginia Fontes, Histéria do Brasil Recente — 1964 — 1980. Sdo Paulo, Atica, 1988,
p. 60.
204 Cf. Costa, op. cit., p. 33.
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tecnologia a ser usada. Na inexisténcia de empreendimentos nacionais, Ericsson, NEC e
ITT-SESA foram vencedoras. Pelas normas, essas empresas deveriam transferir tecnologia
para o grupo nacional a ser criado, contudo, a resposta das filiais das multinacionais foi a
completa recusa. Para contornarem as limitagdes, aproveitaram-se de ambigiiidades quanto
a definicdo de “empresa nacional” da Portaria 661 e a interpretaram a seu favor, o que
mostrou também o poder de influéncia relativamente fraco do Ministério.

A nova interpretacdo fez com que empresa nacional fosse definida enquanto
aquela em que a maioria do capital votante fosse propriedade de brasileiros. Todavia, a
legislacdo do pais permitia que somente um ter¢o das acdes de uma companhia possuissem
direito a voto, assim, uma empresa que detivesse apenas 17% de seu capital total nas maos
de brasileiros seria considerada nacional, poderia participar das politicas de compra da
Telebras e, ainda, a elas seriam reservados os 40% do mercado interno®®. A Portaria 662
de 1978 veio a confirmar em lei aquilo que j4 se constituia em fato, ou seja, a interpretagao
de empresa nacional citada, mas também buscou consolidar a capacitagdo tecnoldgica
enddgena, criando mecanismos que obrigavam a nacionaliza¢do dos produtos e propondo
reserva de mercado para os equipamentos disponibilizados pelo CPgD.

O resultado pratico foi, entdo, uma corrida a formacdo de joint-ventures, que
uniram capitais nacionais a grandes multinacionais. A Ericsson associa-se aos grupos
Monteiro Aranha e Atlantica Boa Vista, formando a MATEL. A ITT/SESA, coligada aos
capitais nacionais Pereira Lopes e Brasilinvest, d4 lugar a holding UNIPEC. A Siemens,
juntamente com a empresa téxtil Hering, forma a Equitel. J& a NEC, excluida
posteriormente da licitacdo, envolveu-se com a Brasilinvest, mas, posteriormente, efetiva
uma conturbada unido com as Organiza¢des Roberto Marinho, proprietaria da Rede Globo,
que, segundo versdo de Mario Garneiro, socio destituido junto com a Brasilinvest, recebeu

apoio governamental para aquisicdo da NEC do Brasil®®.

Essas relacdes ndo
proporcionaram o desenvolvimento esperado pela politica nacionalista, ja que, segundo

reira, I 1a, instru u vivénci
Moreira, “o controle da tecnologia, instrumento fundamental para a sobrevivéncia das
irmas nesse mercado, e a maioria do capital permaneciam de posse das matrizes, apesar
f d d tal d d t

das exigéncias do MiniCom relativas a gestdo das empresas por diretores de nacionalidade

205 Cf. Wohlers, op. cit., 1994, p. 248.
206 Cf. Costa, op. cit., p. 46.
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brasileira e 2 averbacdo dos contratos de tecnologia™®®’. De forma que, como conclui
Dantas, o programa de desenvolvimento nacional esbarrou “nas relagdes de dependéncia do
capitalismo brasileiro e nas proprias limitagdes politicas do governo Geisel — um governo
autoritario, apoiado numa elite industrial e financeira subinformada, pouco interessada num
genuino projeto de desenvolvimento autdonomo”. Unidos — montadoras multinacionais,
capital nacional e burocracia do MiniCom - fizeram dessas empresas nacionais
“verdadeiras farsas”**®.

Entre os grupos genuinamente nacionais, pelo menos até década de 1990,
destacavam-se a Promon (PHT), Elebra Telecom, SID Telecom e fabricantes de centrais de
médio e pequeno porte como a Batik, a Zetax, entre outras.

Em 1981, ja no governo de Figueiredo, a Portaria 215 conformou mais
nitidamente as diretrizes até entdo instdveis. Definiu a tecnologia a ser usada para centrais
de comutacdo (a CPA-T), dividiu regionalmente os mercados para cada fornecedora e
estipulou que, ao ser viabilizada a central digital Trépico, pelo CPgD, essa deveria ser
usada pelo sistema nacional, porém niao mais com a reserva de 100%, estabelecida em
1975, mas sim de apenas 50%. Na pratica, assentiu com o formato joint-venture,
possibilitando a posi¢cdo hegemonica das companhias estrangeiras. Além do fato de que, ao
invés de investir em longo prazo na tecnologia propria, preferiu utilizar a estrangeira ja
existente, o que se verificou danoso para o futuro da central Trépico.

O restante da década de 1980, que presenciou a lenta derrocada do regime
militar abalado pelas crises econdmicas e lutas sociais, deu prosseguimento as politicas
inconstantes em relacdo ao setor industrial das telecomunicagdes. De maneira sintética,
pode-se afirmar que a tentativa de nacionalizacdo da produgdo e do desenvolvimento de
tecnologia permaneceram, mas sempre com brechas que minoravam a autonomia interna.
Como exemplo, houve o enquadramento dos telequipamentos na Lei de Informatica, de
1984, que aumentou a reserva de mercado e modificou mais uma vez o conceito de empresa
nacional. Contudo, foram também realizadas reformas pelo governo Sarney na Portaria
662/78. Entre outras alteracdes, essa reforma, além de acabar com o limite de fabricante por

produto e com o modelo de equipamento preferencial, modificou os critérios da reserva de

27 M. Moreira apud Crossetti, op. cit., p. 118.
2% Marcos Dantas, op. cit., 2002, p. 217.
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mercado, definindo-a como produtos de tecnologia nacional, ndo necessariamente
fabricados por empresas nacionais. Essas modificacdes mais prejudicaram do que
estimularam o segmento enddgeno, pois, ao pulverizar o mercado, diminuiu o estimulo a
pesquisa interna e tornou as empresas brasileiras dependentes do CPgD ou de parceiros
externos™" .

A andlise dos caminhos e descaminhos da estruturagdo do setor de
telecomunicacdes no pais nos permite levantar algumas consideracdes sobre as relagdes
entre Estado, capital nacional e estrangeiro, e seus respectivos interesses nesse segmento.
Nessas condi¢des, coube ao Estado atuar de forma direta na prestacdo de servicos de
telefonia, através de suas operadoras espalhadas pelos estados, para tentar reverter o quadro
assustador legado pela iniciativa privada, notadamente estrangeira, anterior a década de
1960. No item anterior, apresentamos, de forma geral, seus sucessos e defici€ncias,
cabendo destacar que, apesar das limitagdes financeiras que se agravaram com o passar do
tempo e dos governos, pdde o sistema fornecer a infra-estrutura minima para que a
acumulagdo capitalista aqui se mantivesse. A Telebrds, ao desenvolver as redes
interurbanas, as ligacOes internacionais € o sistema nacional de telex, possibilitou a
consolidagdo de grandes grupos nacionais, tanto da drea de comunicagdes quanto nas
demais, a exercerem posicdo monopdlica no mercado interno. A partir do momento que o
sistema dava mostras de se tornar um obstaculo ao novo tipo de economia que se instaurava
mundialmente, fora taxativamente criticado e denunciado pela maior parte da burguesia.

A desaceleracdo dos investimentos no setor, que originaria, nas décadas
seguintes, um quadro negativo no tocante a qualidade e quantidade dos servicos, é
conseqiiéncia da propria logica pela qual se pautou o modelo, qual seja, a de servir, em
primeira instdncia, a uma elite desprovida de formas eficazes de comunicagdo. Se, como
também lembra Dantas, a universalizacdo dos servigos fosse a prioridade do governo, ndo
seria o autofinanciamento a principal fonte de recursos do sistema, ja que, ele préprio, ao
condicionar o uso de telefones a aquisi¢do de um patrimonio (relativamente alto), fez com

que o servigo ficasse restrito as classes mais abastadas do pais. Seria dificil imaginar que,

29 Cf. M. Moreira apud Crossetti, op. cit., p. 137.

93



em um governo autoritirio que provocava o arrocho salarial e a pauperizacdo das classes
trabalhadoras, todo brasileiro fosse socio da Telebras 210,

Restava ainda, do tripé proposto pelo modelo imaginado, centros nacionais de
pesquisa de ponta e empresas brasileiras de telequipamentos. Era a vez de a burguesia
nacional participar realmente do projeto autdonomo. Postura, entretanto, sequer realizada
mediocremente. Os investimentos em pesquisa nao eram realizados de maneira satisfatdria
pelas companhias, cuja “cultura empresarial”, para Crossetti, “limitava-se, muitas vezes, a
compra de investimentos em tecnologias em vias de obsolescéncia, seja para evitar os
riscos inerentes aos investimentos em tecnologias mais avangadas, seja pelas dificuldades
impostas pelos detentores de tecnologias de primeira linha, para sua transferéncia™''.
Coube ao Estado, assim, assumir mais um ponta do tripé, fomentando a rede nacional
através das pesquisas do CPgD, muitas delas em convénios com universidades publicas,
notadamente USP e UNICAMP, as quais conseguiram, por exemplo, criar cabos de fibra
6tica a0 mesmo tempo em que paises do centro hegemdnico. Albuquerque também aponta
que a industria nacional ‘“caracterizava-se por um baixissimo nivel de investimento em
pesquisa”, dentre outras razdes, afirma o autor, porque a politica tracada pelo Estado, de
“cadeia linear de inovacdo”, favoreceu essa dependéncia em relacdo ao CPgD. Outro
impeditivo era a restri¢do oficial ao funcionamento da Telebrds no mercado internacional,
fato que, se possivel, aumentaria o poder de compra da empresa e, assim, estimularia o
mercado interno”'2. Nesse quadro de limitacdes e potencialidades, o ponto essencial era
que, como salienta Wohlers,

As empresas brasileiras que se beneficiaram da reserva de mercado da
Telebrds nido conseguiram atingir uma dimensdo critica em termos de
economia de escala e de escopo viabilizada pela nova base técnica da
microeletronica e também se mostraram extremamente frageis do ponto
de vista financeiro, comercial e tecnoldgico (dependéncia acentuada do

210 para Dantas, “considerando que a maioria da populagdo brasileira, vitimada durante a ditadura militar por
um brutal processo de concentragdo de renda, teria outras prioridades quanto a distribuicdo de suas receitas,
(...) € muito provavel que aquela acelerada expansdo inicial da rede correspondesse basicamente ao
atendimento de uma demanda efetiva antes reprimida, concentrada nas familias de classe média e classe alta,
cujos rendimentos, alids, expandiram-se aceleradamente, na onda do ‘milagre econdmico’”. O autor ainda
aventa outra hipdtese explicativa para a queda dos investimentos, seguindo teses de J. Hills, que seria o fato
de as telecomunicacgdes residenciais serem pouco aperfeicoadas como forma de controle social, medida
freqlientemente tomada por governos autoritdrios, que preferem investir em sistemas de radiodifusdo capazes
de preservar o status quo. (Cf. Dantas, op. cit., 2002, p. 212-3).

21 Crossetti, op. cit., p. 124.

212 Cf. Albuquerque, op. cit., p. 17.
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CPgD), ndo obstante tenha florescido um grande contingente de pequenas
e médias empresas fornecedoras de telequipamentos, onde se destaca
empresas de porte médio significativas (em termos internacionais).*"?

Um caso ilustrativo da situacdo € a reportagem realizada pela revista Anudrio
Telecom, em 1992, comentando declaragdo do diretor da Promon, que afirmara nio caber a
empresa tracar politica tecnoldgica, mas somente serem competitivos. Para a revista, o
significado era claro: “Se o governo desistir de investir na central Trépico para garantir sua
evolucao, esse nao serd um problema para a Promon que, como os demais fabricantes dessa
central, conta com um parceiro estrangeiro com tecnologia alternativa”?'*,

As “parcerias” indicadas pela reportagem correspondem ao processo visto na
década de 1990, aberto no governo Collor, de liberalizacdo do setor, que buscava conceder
a iniciativa privada, as margens da proibicdo constitucional, servigos especificos de
telecomunicagdes, como, por exemplo, telefonia celular. Outra marca do governo foi a
quebra da reserva de mercado para informadtica, efeito um tanto quanto minimizado pelo
governo de Itamar Franco, mas que trouxe ao pais novas empresas como a Alcatel (Franga),
Northern Telecom (Canadd) e AT&T (EUA), as quais se aliaram, respectivamente, as
nacionais Elebra, Promon e Sid-Telecom. Essas parcerias, como demonstrado pelo exemplo
da Promon, minaram as potencialidades dos projetos nacionais, pois as empresas, assim que
lhes parecia conveniente, poderiam oferecer tecnologias importadas®".

Interessante notar que mesmo quando da criacdo dos grupos nacionais de
telequipamentos, ou das tentativas de “nacionalizacao” das companhias estrangeiras, havia
uma forte presenga de grupos privados aparentemente estranhos ao setor, como siderdrgicas
(Mangel), empresas de energia (Cataguases-Leopoldina), téxteis (Hering), financeiras e
bancos privados (Sul América, Reserva, Itad e Bradesco)*'°. As participacdes aciondrias de
grupos de diversos setores nas empresas criadas, mesmo que em posi¢cdes minoritarias em
certos casos, ajudam a entender a falta de interesse no desenvolvimento autdonomo dos

empreendimentos e a ridpida conversdo dessas empresas em meio a onda liberalizante.

Foram esses mesmo sécios que, vislumbrados pelas fontes de acumulacdo que se abriam

213 M. Wohlers, op. cit., 1994, p.

2% Anudrio Telecom, 1991/92, apud Crossetti, op. cit., p. 124.
215 Wohlers, op. cit., 1994, p. 257.

216 yer dados em Costa, op. cit., p. 83.
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nas telecomunicacdes, pressionaram os governos pelo fim da intervencao e privatizacao do

Sistema Telebras.

3.1.2 O desenho atual do setor

A l6gica que promoveu o processo de privatizacdo das telecomunicagdes no
pais integra um conjunto de determinagdes econdmicas e politicas advindas com a crise do
modo de producido capitalista, verificada principalmente a partir da década de 1970. Unidas
nessa logica, a reestruturacdo produtiva das corporagdes, no plano material, e a ofensiva de
politicas neoliberais, na esfera politica, conduzem a um movimento de profundos impactos
as economias e aos trabalhadores, principalmente nos paises periféricos, em que essa
processualidade combina-se com a crise econdmica vivenciada por muitos deles, tal como o
Brasil, com o crescente endividamento das contas publicas e externas. No caso do setor de
telecomunicagdes, a esse quadro acrescentam-se as transformacdes tecnoldgicas, as quais,
propiciando novas fontes de acumulag¢do, desembocaram em um aumento das pressdes
relativas a liberalizacdo e desregulamentacao do setor.

Assim, constata-se a existéncia de uma pressao principal no plano geral e outra
no plano especifico a respeito da reestruturacdo do setor. No plano geral, as pressdes
exercidas pelas grandes corporacdes, dvidas pelo desenvolvimento de novos servicos
advindos das novas tecnologias em meio a mundializagdo do capital, foram a tonica das
reformas liberalizante em todo o mundo. As telecomunicacdes constituem hoje uma
mercadoria imprescindivel para a reproducdo capitalista, o que a impossibilita de ser
plenamente orientada, na visdo do grande capital transnacionalizado, pela ldgica
correspondente a de um simples servigo publico, mas sim pela 16gica de uma nova fonte de
acumulacdo de capital. Capital esse que se via for¢cado a procurar novos objetos de
valorizacdo ja que a concorréncia em setores tradicionais, muitos ji oligopolizados, levava
a perdas de lucratividade e abria as portas para mais uma crise de superproducdo.
Consolida-se, entdo, um intenso processo de privatizagdo da informacdo em reduzidos
conglomerados de empresas gigantes, as quais sdo, em sua quase totalidade, companhias
privadas ou ainda semi-estatais de paises centrais que passam a procurar novos mercados

em expansao, pressionando-os pela desregulamentagao.
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No plano especifico, verifica-se a situacdo de crise econdmica dos paises da
América Latina, que, endividados e com baixa capacidade de investimentom, sdo
pressionados por desfazer-se do patrimdOnio publico, atitude forcada pelos preceitos
neoliberais dos acordos assinados com as agéncias “multilaterais” (FMI, BM, OMC), que
exigiam o ajuste fiscal e reformas institucionais como contrapartidas a liberacdo de
recursos.

No Brasil, a implementacdo efetiva das politicas neoliberais foi sendo

. . .21
promovida com a volta dos governos civis*'®

, sendo marcante a eleicdo de Fernando Collor,
em 1989, sintonizado com as propostas ‘“modernizantes” de reformas do Estado.
Campanhas ferozmente criticas as empresas estatais, caracterizadas como lerdas
(paquidérmicas), ineficientes e dispendiosas, come¢am a ser veiculadas em seu governo,
preparando o terreno ideolégico que contaminaria a maioria dos discursos da época. Porém,
dada as crises politicas, somente com os dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso que
as reformas ganham intensidade e concretizam-se nos setores mais essenciais da economia,
antes protegidos pela Constitui¢do de 1988.

Vejamos de forma sintética os passos que levaram a privatizacdo da Telebras
em 1998 e algumas teses governistas que encabecavam esse processo, o qual serd mais
detalhadamente discutido no capitulo quarto.

De forma resumida, pode-se dizer que, durante o governo FHC, as
transformagdes no setor foram efetivadas em trés etapa5219. A primeira € a decisdo de
quebra do monopdlio e desestatizagdo do setor desde inicio de 1995, com a aprovacio da

Emenda Constitucional e a elaboracdo do PASTE (Programa de Recuperacdo e Ampliagao

do Sistema de Telecomunicacdes e do Sistema Postal), buscando a valorizacdo das

27 Dividas que o pensamento liberal tratou logo de imputar como originadas dos, ja precdrios, sistemas
publicos de servico, e ndo da prépria utilizagdo privada dos recursos estatais na construcdo de vdrias infra-
estruturas produtivas.

2% Nio se pode esquecer, porém, que ja no governo de Figueiredo houve uma primeira inflexdo da tendéncia
de participacdo estatal da economia. Em 1981, somente dois anos apds a criagdo da SEST (Secretaria de
Controle das Empresas Estatais), o governo estabelece por decreto a Comissdo Especial de Desestatizacao,
substituida por Sarney, em 1985, pelo Programa de Privatizacdo, buscando incluir todos os setores ndo
protegidos pela Constitui¢do. Ja no governo Collor, o PND (Programa Nacional de Desestatizag¢do) deu novos
tons as mudangas, iniciando a privatizacdo de empresas siderdrgicas, petroquimicas e fertilizantes (Cf. M. H.
Almeida, “Negociando a Reforma: a privatizagdo de empresas publicas no Brasil”, in Dados, vol.42, no.3,
1999, p.421-51).

219 Cf. Sayonara Leal, Os movimentos em torno da queda do monopdlio estatal no sistema de
telecomunicagcoes no Brasil: a evolucdo do setor nos anos 80 & Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT).
Monografia, UFS, 2000.
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companhias para a futura venda. A segunda etapa € inaugurada com a Lei Minima de 1996,
a qual possibilita e regulamenta exploracdo privada de servicos considerados nao
essenciais, como a telefonia celular. A terceira e derradeira fase vem com a aprovacio da
LGT (Lei Geral das Telecomunicagdes), que substitui o Codigo de 1962, exceto em relacdo
a radiodifusdo, e a concretizacdo da venda do Sistema Telebrds, apds ser fatiado em
operadoras menores.

As discussodes sobre “reformas do modelo” das telecomunicagdes vinham sendo
debatidas desde fins da década de 1980 e o inicio da de 1990, principalmente no processo
de revisdo constitucional em 1993 e 1994, mas somente ganham forca e contornos nitidos
no inicio do governo FHCm, em 1995, sob o comando do ministro das comunicagdes
Sérgio Motta?*'. Sem perder muito tempo, ja em 16 de fevereiro do primeiro ano do
mandato tucano, foi enviada ao Congresso a proposta de Emenda Constitucional n® 03-
A/95, que previa o término do monopdlio estatal nas areas de telecomunicacdes. Em agosto
do mesmo ano, o Senado aprova a emenda (promulgada pelo presidente como Emenda
Constitucional n° 8) que, alterando o inciso XI do art. 21 da Constitui¢do Federal, quebrou
legalmente o poder monopodlico da Telebrés.

Entre o envio da proposta no inicio do ano e sua aprova¢do, o Ministério das
Comunicagdes produziu diversas publicacdes explicando as razdes das reformas e
promovendo programas de investimentos. Um dos primeiros trabalhos, publicado em abril
de 1995, intitulado As Telecomunicagoes e o Futuro do Brasil — Flexibilizacdo do Modelo
Atual, expunha a necessidade de introducao da competicao como soluciao aos problemas de

222
. Mesmo reconhecendo os

qualidade e quantidade para a infra-estrutura do setor no pais
avangos do sistema Telebrds, que conseguiu crescer dez vezes mais que a populagdo no
periodo em que foi operado, afirma que este modelo, baseado na aquisicdo de linhas pelo
autofinanciamento, ndo € capaz de enfrentar a demanda ndo atendida, a defasagem
tecnoldgica, a baixa produtividade, etc. Para o documento, era falacioso o argumento de
que o monopdlio estatal assegurava o atendimento social, pelo fato de que as camadas mais

pobres da sociedade ndo tinham acesso aos servicos. Somente recursos advindos da

220 0 livro apresentado na candidatura de FHC, Mdos a Obra, j4 indicava a necessidade de “flexibilizagdo do
monopdlio das telecomunicagdes no pais” (Cf. Prata, et al., op. cit).

221 Morto em abril de 1998, foi substituido por Luiz Carlos Mendonga de Barros, que comandou o restante do
processo de desintegracdo e privatizacao do Sistema Telebras.

222 Cf. Ibid., p. 333.
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iniciativa privada poderiam promover a entrada do pais na “era da informacao” e os eixos
para tal transformacgao, condizentes com o receitudrio neoliberal, sdo expostos claramente:
liberalizagdo, privatizagcdo e re—regula(;.ﬁo223 .

O que se chama hoje de sociedade da informacdo — ainda uma visdo de
futuro — ja estd sendo construido nos paises desenvolvidos e deverd,
também no Brasil, ser perseguido imediatamente, sob pena de aumentar
ainda mais a distdncia que separa a realidade brasileira daquela do
primeiro mundo. (...) O usudrio deverd ter liberdade de escolha e receber
servicos de alta qualidade e a pregos acessiveis. Isso somente serd
possivel num ambiente que estimule a concorréncia dindmica, e assegure
a separagdo entre reguladores e operadores e facilite a interconectividade
e a interoperabilidade das redes.”*

Em maio de 1995, um novo documento surge em meio as discussdes sobre a
reforma constitucional no Congresso, a saber, a Sintese do FEstdgio Atual da
Regulamentagdo no Mundo: Modelos de Exploragdo dos Servicos e Orgdos Reguladores.
O intuito desta publicagdo era mostrar andlises das reformas em outros paises no mundo,
argumentando que em vdrias outras localidades o Estado deixou de ser a alavanca dos
servicos, € que o Brasil ndo poderia ficar imovel as transformacdes acarretadas pela
“globalizacio”. E forte neste documento a forma inexorivel como é apresentada a
tendéncia de privatizacdo do setor de telecomunicacdes no mundo, articulando-a a um
determinismo tecnoldgico causador de mudancas generalizadas. Acrescentava, por fim, que
em todas as experi€ncias internacionais eram as mesmas diretrizes que coordenavam o
processo: “reestruturagdo regulamentar, competi¢io e privatizagao”.

Ainda no inicio de 1995, o Ministério lanca o citado PASTE, que previa
investimentos, até o ano de 2003, na ordem de R$ 75 bilhdes. O projeto, originado com
recursos publicos, conseguiu investir, até agosto de 1998, data da privatizacdo, R$ 23,5
bilhdes no sistema Telebras, evoluindo, de 1994 a 1997, a densidade telefonica em mais de
23%, o nimero de acessos a aparelhos celulares de 0,8 para 4 milhdes e digitalizando quase
70% da rede telefonica®.

Em continuidade ao processo, em julho de 1996 € aprovada a Lei Minima das

Telecomunicagdes e, apds um ano, em julho de 1997, a Lei Geral das Telecomunicagdes

223 Cf. Tbid. p. 336.

2 Ministério das Comunicacdes. As Telecomunicaces e o Futuro do Brasil — Flexibilizacdo do Modelo
Atual, abril de 1995 apud ibid., p. 337

225 Cf., Prata et al., op. cit
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(LGT). Interessante notar que a Lei Minima foi uma forma de agilizar o processo de
desregulamentacdo do setor, pois, pela Emenda aprovada, era necessario primeiramente
formular e aprovar a LGT. A Lei Minima discorreu, assim, somente sobre servicos
limitados, de valor adicionado, transmissdo por satélite e telefonia celular, provocando a
imediata abertura de leildo para a concessdo dos servigcos méveis de banda B, para o qual
dividiu o territério nacional em dez dreas de concessdo. Em outras palavras, possibilitou a
entrega do, como € chamado na édrea especializada, “filet mingon” das telecomunicacdes,
ou seja, os servicos que possibilitam a obtencdo de maiores lucros com investimentos
menores se comparados a telefonia fixa. A possivel abertura desse promissor mercado
inflamou os interesses de vdrias corporacdes, de fora ou internas ao setor de
telecomunicagdes, nacionais e estrangeiras. A Lei Minima exigia que o capital estrangeiro
nao ultrapassasse 49% do capital votante das empresas, embora permitindo, apds trés anos
da venda, a liberalizacdo e diminuicdo desse limite. Ocorreu, assim, um exacerbado
movimento de formacdo de consércios, unindo empresas multinacionais € domésticas.
Como sera discutido posteriormente, tal fato corroborou a tendéncia dependente da
burguesia brasileira, nesse caso, a grande burguesia monopolista, a qual, contraria e incapaz
de formular um “projeto nacional” para o setor, ficou majoritariamente favordvel a
privatizacdo indiscriminada. Na verdade, aproveitou-se do momento para, ndo obstante sua
retorica favordavel a concorréncia, manter e fortalecer sua posi¢do hegemonica dentro da

. . 226
classe dominante nacional

. Importante também atentar para a presenca dos fundos de
pensdo de empresas publicas, integradas, dessa maneira, a privatizacdo e financeirizacio da

economia. A titulo de ilustracdo, vejamos alguns consércios formados e quais regides

conquistaram:
Consorcios Empresas Regiao
conquistada
Americel Fundos de Pensao Citibank, Banco Area 7 (DF, GO,
Opportunity, Banco do Brasil TO, MS, MT,
investimentos, La Fonte, Bell Canada e RO, AC)
Telesystem (operadoras canadenses)

226 Cf. A. Boito Jr., “Neoliberalismo e relacdes de classe no Brasil”, Revista Idéias, ano 9 (1), 2002.
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Avantel Stelar Telecom (Grupo Odebrecht), | Sem conquista
Unibanco, Camargo Corréa, Folha da
Manha (Jornal Folha de Sado Paulo) e Air
Touch (operadora dos EUA)

BCP O Estado de Sido Paulo, Banco Safra, Area 1 (Grande
Splice do Brasil e Bell South Internacional | SP)
(operadora dos EUA)

BSE Bell South, O Estado de Sao Paulo, Banco Area 10 (PI, CE,
Safra, Splice do Brasil RN, PB, PE e

AL)

Brascom AG Telecom (Andrade Gutierrez), South|Sem conquista
Western Bell (EUA), Grupo Monteiro
Aranha e Mannesmann (Alemanha)

Algar Lightel Grupo ABC Algar, Construtora Queiroz Area 3 (RJ ¢ ES)
Galvao, Korea Mobile Telecom

Global Telecom Cia. Suzano de Papéis, Inepar, Motorola, Area 5 (PR e SC)
Nisho Iwait, DDI (operado japonesa)

GFTT Banco Garantia, Teldin Telecomunicagdes | Sem conquista
(grupo Evadin), France Telecom Mobiles

Telet Bell Canadd e Telesystem, Fundos de Area 6 (RS)

Pensdo (Previ, Petros, Aeros, Sistel, Telos,
Fachesf e Funcef), Citibank, Opportunity,
Banco do Brasil, La Fonte

Hutchison-Cowan

Cowan (construtora) e  Hutchinson

(operadora de Hong Kong)

Sem conquista

Tess Telia (operadora sueca), Eriline Celular, Area 2 (SP
Primave, construtora CR Almeida interior)

Vicunha UGB (Unido Globo e Bradesco), Grupo érea 4 (MG) e

Telecomunicagoes Vicunha e Telecom Italia Area 9 (BA e

SE)

Fonte: Leal, 2000.

Em 1997, a aprovagdao da LGT determinou a composi¢io de um Comité

Diretivo incumbido em organizar os servigos, criar um 6rgao regulador (atual ANATEL) e

definir as regras para a privatizagdo das empresas. De inicio, mostrava-se cautelosa no que

diz respeito a universaliza¢do dos servicos, indicando que num momento inicial as metas

deviam se atentar a realidade econOmica brasileira.

Acompanhando estas tarefas, o Ministério utilizou servi¢os de consultoria para,

além de dar “credibilidade internacional”, analisar as condicdes efetivas em que a venda

pudesse ser estabelecida. A partir dos trabalhos destas consultorias, o Ministério publica

uma série de documentos, em abril de 1997, intitulada Diretrizes Gerais para a Abertura
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do Setor de Telecomunicacdes no Brasil, na qual estdo reunidas as premissas bdsicas do
governo. De inicio, o documento revela que os vetores que determinam as transformacoes
sdo: “a globalizacdo da economia, a evolucdo tecnoldgica e a rapidez das mudangas no

59227

mercado e nas necessidades dos consumidores . E corrente, neste trabalho, o uso de

determinagdes como as pressoes para liberalizacdo do setor advindas com o aumento da
gama de servicos, ou seja, do surgimento de novas fontes de acumulacdo: “a
regulamentagdo vigente € inadequada, pois foi concebida sob a égide de um mercado
essencialmente monopdlico e pouco diversificado, em estdgio tecnologico ja amplamente
superado”. E, no mesmo raciocinio, o texto evidencia a necessidade de se adequar ao

mercado externo:

A competitividade no mercado internacional depende cada vez mais da
eficiéncia no acesso e no uso da informagao, o que por sua vez é funcio
da eficiéncia relativa dos sistemas de telecomunica¢des disponiveis no
pais, comparados aos dos paises concorrentes e dos parceiros comerciais,
bem como da eficiéncia com que as telecomunicagdes ligam o pais aos
seus mercados e competidores globais. ***

Para ressaltar a importancia das relacdes (e pressdes) internacionais, o texto cita
as resolucdoes da OMC, entre 1995 e 1996, relativas ao setor de telecomunicacdes, que
afirmavam a necessidade dos paises em entrar na onda desta “verdadeira revolucdo, em
beneficio de seus cidaddos e de suas empresas”.

A ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) € criada em outubro de
1997, cujas atribui¢cdes nesse novo modelo consistiam, de forma geral, nas funcdes de
planejamento, fiscalizacdo e normatizacdo dos servigos de telecomunicagdes, além de

exercer o papel de poder candente®”

. Em abril de 1998, um dos primeiros trabalhos da
ANATEL foi o Plano Geral de Outorga5230, preparando a venda das companhias estatais ao

classificar geograficamente as dreas de concessdo, desmembrando o sistema Telebrés.

7 Ministério das Comunicagdes apud Prata et al., op. cit., p. 359. (O documento também pode ser acessado
na integra pelo site www.anatel.gov.br).

> Ibid, p. 359-360.

2 Cf. M. Wohlers, “A reforma do modelo de telecomunicagdes: o menu internacional e a opgio brasileira”,
in Jorge Tapia & Alain Rallet (Orgs.), op. cit., 1999.

29 Também foram apresentadas pela ANATEL o Plano de Metas de Universaliza¢io, em maio de 1998, e o
Plano de Metas de Qualidade dos Servigos Prestados a Populagdo, determinando, respectivamente, os
compromissos impostos as novas empresas sobre acesso universal de telefonia e padrdes de qualidade para o
servico (Cf. Bolafo, Politicas de comunicacdo e economia politica das telecomunicacdes no Brasil —
Convergeéncia, regionalizacio e reforma. Departamento de Economia, UFSE, Aracaju. Fevereiro de 2003, p.
20. Disponibilizado em <www.eptic.he.com.br>).
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Foram criadas trés operadoras regionais de telefonia fixa, oito operadoras de telefonia
celular regional e manteve-se a Embratel no ambito nacional.

A defesa oficial, pelo governo, da quebra daquela que era uma das vinte
maiores operadoras do mundo fundamentou-se, principalmente, nos seguintes argumentos:
a regionalizacdo das operadoras permitiria a focalizacdo de investimentos, os quais
cobririam todo o pais de forma mais eficiente™' e, em segundo lugar, essa divisdo também
reduziria as possibilidades de constituicdo de poderes monopolicos, auxiliando, desta
forma, o 6rgdo regulador. Porém na pratica, como varios analistas j4 destacaram, o0 motivo
mais forte foi “fazer caixa” para abatimento da divida e a sustentacdo monetdria das
medidas vindas com o Plano Real®?. Como o governo adotou a “venda estratégica”, em
que o Estado vende as agdes para uma unica empresa ou consorcio, em detrimento da
“oferta publica”, na qual ndo € permitido, geralmente, que um comprador leve mais do que
10% dos papéis ofertados™*, ficaria muito dificil vender a Telebrés por inteiro, até para as
grandes operadoras internacionais. Assim, a companhia foi dividida para facilitar a venda e
angariar mais recursos. Na fala do ex-ministro das comunicag¢des, Luis Carlos Mendonga de
Barros, € explicita essa motivacao:

Os paises europeus tém uma situag@o fiscal muito superior a brasileira e
podem se dar ao luxo de abrir mdo de dinheiro porque, quando se
pulveriza a venda, o preco é menor. Como precisamos muito de dinheiro,
ndo podemos abrir mdo. Se fizermos uma venda pulverizada, o preco da
acdo serd o das Bolsas. O governo receberia US$ 6,8 bilhdes por suas
acoes. 234

A disposicao das dreas fixou-se da seguinte maneira:

31 Bolafio (op. cit., p. 20) indica que no processo de concessdo de servigos para operadoras de telefonia
(Banda B) evidenciou-se “o completo desinteresse dessas empresas pela Amazodnia e o baixo interesse pela
regido Centro-Oeste, onde apenas um consoércio entrou na disputa”, o que, para o autor, ja coloca em questao
este argumento.

2 Para Dantas, op. cit., 2002, p. 36, o motivo foi “tdo somente fazer caixa para sustentar a cada vez mais
insustentavel leveza de sua moeda irreal. Por este motivo, circunstancial e mediocre, a Telebras foi destrocada
e liquidada”.

23 Cf. Ibid., p. 82.

% Na mesma reportagem, indagado se alguma empresa poderia nio receber ofertas no leildo, como ocorreu
na licitagdo da banda B, o ministro respondeu num tom irdnico e desrespeitoso com os trabalhadores que das
instituigdes estatais, muito revelador sobre o cardter do processo: “O governo nao tem condigdes de ficar com
todo o Sistema Telebrds, mas, para ficar com uma ou outra, € ébvio que tem (...) Mas acredito que no final
vamos vender tudo. Isso aqui vai ser que nem leildo no interior. Sobra um garrotezinho mais vagabundo, mas
passa alguém na ultima hora e leva. (...) Se sobrar alguma celular estatal, serd até bom porque vai me dar
alguma diversdo como ministro” (“Para ministro, venda da Vale ji deu lucro”, Folha de Sdo Paulo,
07/06/98).
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Regiodes Area Geografica

I Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao, Para,

Amapd, Amazonas e Roraima.

1I Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso

do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre.

111 Sao Paulo
| A% Nacional
Regiao I Regiao I1 Regiao I11 Brasil

Distribuicao do PIB (%) 42,00% 26,50% 31,50% 100,00%
Distribuicao da Populacao (%) 54,50% 23,60% 21,90% 100,00%
Distribuicao Area Geografica (%) 63,60% 33,50% 2,90% 100,00%
PIB per capita (R$) 4.713,25 6.859,00 8.796,14 6.113,00
Indice do PIB em relacio ao Brasil 77,1 112,2 143,9 100
Densidade Populacional
(hab./Km2) 16,61 13,68 145,74 19,39

Fonte PASTE e IBGE (apud Wohlers, 2000).

Num segundo momento, buscou-se identificar as formas pelas quais seria
guiado o processo de venda das empresas. Através da metodologia de “fluxo de caixa

» 23 proposta por consultorias a servico do governo, chegou-se a um valor

descontado
minimo de R$ 13,47 bilhdes. Biondi, no entanto, tece criticas quanto a metodologia e aos

critérios utilizados. A principio, lembra que mais de R$ 23 bilhdes foram investidos antes

35 . . L, .
5 Essa metodologia, o fluxo de caixa descontado, era “o cdlculo de quanto o comprador teria de lucro

durante o prazo de concessao, a uma determinada taxa de desconto” (Prata et al., op. cit).
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da venda da Telebras, segundo nimeros do préprio governo™*, sendo que o valor total apds
o leildo foi de R$ 22,2 bilhdes. Assim, como revela Biondi, “o prego de venda das estatais
ndo leva em conta o patrimdnio que elas acumularam”, pelo contrério, calcula-se o
faturamento que a empresa poderd ter nos proximos anos € subtraem-se as despesas
previstas levando em conta os juros que o comprador deveria receber sobre o capital
aplicado. No caso da Telebras, entdo, ndo foram considerados os bens por ela acumulados,
mas o que ela renderia entre 1998 e 2007. Como exposto, o critério utilizado foi “fluxo de
caixa descontado”, que calculara um valor de R$ 90 bilhdes como potencial de ganho do
sistema Telebrds. No entanto, as despesas que os compradores teriam fizeram com que o
valor decaisse para meros R$ 11,2 bilhdes™’. Mesmo com protestos de setores
organizados, o governo recusou-se a fazer novos estudos. Como cita Biondi, “para ndo
atrasar os leildes”, o executivo encerrou o debate aumentando o valor para R$ 13,5
bilhdes™*.

Outro detalhe, no minimo interessante, ¢ o fato de que vdrias operadoras
possuiam dinheiro em caixa ao serem privatizadas, o qual foi totalmente repassado para os
novos compradores. A Telesp, por exemplo, possuia cerca de R$ 1 bilhdo, que foi
repassado para a Telefonica. Outro ponto envolvendo Telesp e Telefonica foi a questao dos
estoques de materiais presentes na ex-estatal. Como as licitagdes eram relativas a grandes
periodos, um grande estoque existente foi transferido a Telefonica, fazendo com que
somente oito meses apds a venda, a empresa espanhola precisasse comprar novos
materiais™" .

Um ponto polémico mesmo entre a base governista, envolvendo as normas

relativas a venda das operadoras, foi a limitacdo do capital estrangeiro na compra das

26 Cf. Prata et al., op. cit

»7 Entre as milhares de despesas imaginadas, até mesmo “o saldo de provisdes para contingéncias
trabalhistas, civeis e tributarias”, como consta no item 6.1 do Edital de Privatizacdo, foi deduzido do valor
total para se chegar ao preco minimo, ou seja, prevendo as profundas mudancas nas formas de trabalho, o
governo reduziu o pre¢o de venda como modo de ‘amenizar’ os supostos prejuizos que as operadoras teriam
com agdes trabalhistas.

28 Cf. Biondi, O Brasil privatizado: um balanco do desmonte do Estado. Sdo Paulo, Perseu Abramo, 2001,
p- 26. O autor ainda descreve em detalhes os critérios das despesas utilizados pelos consultores do governo,
mostrando vdarios equivocos e distor¢des, principalmente a respeito da participacdo no mercado, isto &,
descontou-se em proporcdo descabida a fatia de mercado que as operadoras iriam perder para as concorrentes,
além de ndo incluirem o aumento de receitas pelo crescimento do mercado a ser atendido - cujas previsdes
para telefonia fixa eram algo em torno de 265% (p. 26-7).

=9 Cf. Ibid., p. 11-29.
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empresas. De inicio, a idéia do Ministério dirigido por Sérgio Motta era a de conceder o
controle majoritdrio somente a grupos brasileiros, impedindo assim a obten¢do de empresas
inteiras por companhias estrangeiras. Tratava-se, em boa medida, de uma condi¢do que
poderia servir de objeto de barganha em acordos com 6rgdos internacionais do setor. A ala
mais conservadora, principalmente os aliados do PFL, insistia na liberacdo completa do
capital estrangeiro, alegando ser a restricio prdtica discriminatéria condenada
internacionalmente, além do que impediria a vinda de maiores investimentos externos.

A forma pela qual o leildo foi enfim realizado ndo sé possibilitou a concessao
dos servigos a grupos 100% estrangeiros, que precisavam apenas se enquadrar na legislacio
brasileira, como inverteu o que seria a “discriminacdo” a setores nacionais, ou seja,
permitiu a participacdo majoritdria de qualquer empresa ou consorcio internacional (e ai se
incluem estatais estrangeiras e fundos de pensdo), mas vedou a disputa a companhias do
Estado e dos municipios brasileiros, além de impossibilitar a venda majoritaria a fundos de
pensdo nacionais, mesmo o Sistel e o Telos, pertencentes ao ramo em quest50240.

Quanto a protecdo da industria nacional de equipamentos do setor, colocava-se,
no inicio da nova regulamentacido, a obrigacdo, por parte dos futuros compradores, de
utilizar um percentual de produtos nacionais. Esse percentual girou em volta de 35%,
depois de 20% e, entdo, de 10%. Contudo, quando da publicacdo dos editais de
privatizacdo, nenhuma palavra foi dita a respeito e restou ao segmento nacional, ja carente
de politicas industriais claras desde meados de 1980, “possibilidades de financiamento”
pelo BNDES.**!

Em suma, o marco final do processo foi o leilao ocorrido na Bolsa de Valores
do Rio de Janeiro, em 29 de julho de 1998, em meio a uma mobilizagao fisica e juridica dos
opositores da privatizacido presentes nos arredores do edificio, o que prenunciava o inicio

de um nova era de organizaciao econdmica e politica do trabalho no setor.

Situacao das empresas (telefonia fixa) apés privatizacao

Area de Atuaciio Principais Acionistas

20 Cf. André Garcia de Oliveira, Aspectos politicos, econdmicos e ideoldgicos da reforma econdmica da
década de 90 (1990-2000): uma revisdo do processo de desnacionalizag¢do. Dissertacdo de Mestrado, IFCH,
UNCAMP, 2004, p. 213.

2t A, Biondi, “Privatizacdes e os ‘amigos do rei’”, Folha de Sdo Paulo, 23/07/98.
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Regido 1 Consorcio TELEMAR (100%
Tele Norte-Leste investidores brasileiros)

(Telemar) Andrade Gutierrez

Inepar

BNDES Participacgdes

Magal

Seguradoras do Banco do Brasil
Regiao I1 Italia Telecom

Tele Centro-Sul
(Brasil Telecom)

Banco Opportunity
Previ (Fundo de pensdo do Banco do
Brasil)

Regido ITT1** Telefonica (Espanha).......95,86%

Telesp Iberdrola Investimentos (Espanha)
(Telefonica) Banco Bilbao Vizcaya (Espanha)
Regidio IV MCI (Estados Unidos)**

Nacional - Embratel

Situacao das empresas (telefonia celular) apés privatizacao

Empresa Comprador
Telesp Celular (SP) Portugal Telecom
Tele Sudeste Celular (RJ e ES) Telefonica (Espanha)
Telemig Celular (MG) TIW (Canada)
Tele Celular Sul (PR, e SC) TIM (Telecom Itdlia)
Tele Nordeste Celular (AL, PE, PB, RN, CE, E PI) TIM (Telecom Itélia)
Tele Leste Celular (BA e SE) Telefonica (Espanha)

Tele Centro Oeste Celular (GO, DF, TO, MS, MT, RO,

AC)

Splice (consércio)

Tele Norte Celular (MA, PA, AM, AP E RR)

TIW (Canada)

Invertendo a 16gica fragmentéria adota pelo governo ou, na verdade, somente

acompanhando a tendéncia internacional de formac¢do de grandes companhias, presencia-se,

atualmente, a centralizacdo dessas empresas em blocos de abrangéncia nacional. Do

2 Composi¢do dos percentuais dos acionistas da regido IIT disponibilizada por www.telefonica.net.br
3 z N . . . N P .

3 Ap6s escandalos e severas crises financeiras a MCI vendeu a Embratel 2. Telmex — a “Telebrds mexicana”

— a qual, por ndo ser fatiada, entrou no jogo internacional dos grandes players das telecomunicagdes.
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segmento de banda B, por exemplo, surgiu a empresa de telefonia celular “Claro”, de
controle majoritario da Telmex (mexicana), congregando a Americel, Tess, BCP e ATL. Da
maioria das antigas estatais divididas em empresas de telefonia celular regionais surgiu
outro grande conglomerado, o maior do Brasil, a empresa “Vivo”, controlada pela Portugal
Telecom e Telefonica Mdéviles, reunindo a Telesp Celular, a Tele Centro Oeste Celular, a
Tele Sudeste Celular, a Tele Leste Celular e ainda a CRT Celular. Até mesmo nas
operadoras de telefonia fixa, impedidas pela LGT de participarem do controle de outras
companhias do mesmo segmento, hd rumores e pressoes pela unificacdo e centralizagdo do

244
mercado

. Em outro caso, no inicio de 2004, as trés operadoras regionais de telefonia fixa
— Telefonica, Brasil Telecom e Telemar — cogitavam unir-se para disputar a Embratel, a
qual se encontrava a venda pela MCI, esta, por sua vez, imersa em uma grave crise
financeira. Como ndo podiam assumir outra operadora, as trés teles tentaram criar um
consércio com uma suposta empresa ‘laranja’, a Geodex Communications. Ao fim,
contudo, a Embratel acabou sendo vendida a Telmex, mas documentos apreendidos na sede
da Telefonica em Sao Paulo, por ordem judicial referente a outro caso de abuso de poder da
Telefonica, deram indicios interessantes sobre a forma de atuacdo dessa empresa € o
aparente mercado concorrencial das telecomunicagdes. Nesses documentos via-se que a
inten¢@o de obter o controle sobre a Embratel devia-se a possibilidade de “alinhar as tarifas
pelo teto”, acabar com a concorréncia em certos servigos telefonicos (como o “0800) e
angariar novos clientes. Medidas que, se implantadas, gerariam ganhos superiores a R$ 750
milhdes para a Telefonica®® .

O exemplo da Telefonica é emblemdtico para se entender as tendéncias
contemporaneas do mercado de telecomunicacdes mundial e as escolhas brasileiras. A
matriz foi constituida em 1924 como sociedade an6nima, na cidade de Madri, sob o nome
de Compaiiia Telefonica Nacional de Espaiia. A empresa cresceu amplamente durante a
ditadura do general Francisco Franco, aproveitando-se da for¢a do Estado, o qual, em 1945,

amplia suas ac¢des na operadora, nacionalizando-a por completo. Mas, percebendo as

transformagdes do setor e a quebra dos monopdlios em diversos paises, opta por tornar-se

244 Ver, por exemplo, “Telemar fez proposta pela Brasil Telecom, diz italiano”, Folha de Sdo Paulo, 13/06/05.
5 Cf. “Teles querem Embratel para cobrar ‘pelo teto’”, Folha de Sdo Paulo, 25/04/04. Segundo o vice-
presidente de planejamento da Telefonica, Eduardo Navarro, os documentos seriam “lixo do lixo do lixo”,
sem nenhuma importancia real. Ainda segundo o jornal, “questionado sobre as razdes de nao ter jogado no
lixo tanta ‘estupidez’”, sua resposta foi a desorganizagdo habitual de sua mesa.
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uma operadora global. O Estado, assim, diminui aos poucos sua participacdo na empresa,
sendo que, em 1997, possuia apenas 10% do capital total da empresa. Em parte, ela
continua a ser espanhola, j4 que um nucleo de acionistas é composto pelas maiores
institui¢des bancdrias de seu pais, como o Banco Bilbao-Viscaya, além de que o Estado
manterd poder estratégico até 2006. Mas 52% pertencem a capital ndo espanhol,
principalmente de acionistas estadunidenses que detém 40% do capital total da empresa’®.

A estratégia da TelefOnica para sobreviver ao novo cendrio caracterizou-se pela
incorporacdo dos mercados de paises periféricos que se abriam em nome das reformas e
ajustes impostos pelas agéncias de financiamento mundiais. Apelando para ‘“lacos
histéricos”, a principal regido focada foi a América Latina, o que originou um movimento,
tanto econdmico quanto discursivo, de nova colonizacdo. Estd presente nos maiores
mercados da regido - Argentina, o Brasil, o Chile e o Peru -, além de possuir negdcios em
varios outros paises das Américas, quais sejam, México, Canadd, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Nicardgua, Panamd, Porto Rico,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. A estratégia, como evidencia uma revista
auto intitulada de “negdcios da América Latina”, € um tanto quanto simples:

os espanhdis tomam, em condi¢des de monopdlio, um servico com uma
grande demanda reprimida — o que, se por um lado exige pesados
investimentos iniciais em novas redes e equipamentos, por outro
representa uma apetitosa fonte de ingressos financeiros, através da venda
de linhas pelas quais milhares de clientes estdo esperando hé anos.**’

JA& em 1995 pode-se dimensionar o tamanho e o sucesso de sua tatica
expansionista: de toda lucratividade do grupo deste ano, somente 7% vinham da Telefonica
de Espaiia (ou seja, da secdo espanhola e suas subsididrias), enquanto 16,8%
correspondiam aos lucros na Argentina (pela Telefonica de Argentina, comprada em 1990),
25,9% aos lucros no Chile (pela Compaiiia de Teléfonos de Chile — CTC, comprada em
1990), e 29,4% aos lucros no Peru (pela Telefonica del Perii, comprada em 1994)248. Com
a entrada no Brasil via telefonia celular e, principalmente, pela compra da Telesp, em 1998,
a Telefonica estabeleceu definitivamente seu dominio no continente € aumentou seu

faturamento e lucros. A titulo de exemplo, ja em 1998, as empresas controladas pela

6 Segundo Dantas, op. cit., 2002, p. 69, e Sénia Larangeira, op. cit., 2003, p.27.
7 «A investida da Telefonica”, Revista America Economia, n°117, margo de 1997, p. 43.
8 Cf. Ibid.
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Telefonica no Brasil correspondiam a 18% do total de capitais retirados pela matriz na
América Latina. Um ano depois, somente a contribuicao da Telesp correspondia a 22% dos
ganhos do total latino-americano, o que significou cerca de US$ 8,6 milhdes, isto é, 15% de
lucro liquido da empresa brasileira®® .

De maneira geral, as transformacdes no Brasil basearam-se na tese de que a
l6gica dos recursos privados levaria a uma situagdo de concorréncia entre as
concessiondrias autorizadas, beneficiando a populagdo em geral, ou melhor, os novos
“consumidores”. Para tal, as agdes governamentais enfatizaram o “contexto globalizado” e
de grande “revolugdo tecnoldgica”, como imperativos para a abertura do setor as grandes
corporagdes privadas.

Entre a real necessidade de reforma e o modelo proposto pelo governo ha,
indubitavelmente, um grande espaco. Este foi preenchido pela forma mais condizente aos
rumos neoliberais propostos pelo governo de FHC, unissono as pressdes do mercado
internacional e, também em parte, nacional, junto as agéncias ditas multilaterais. Por um
lado mais perverso, também foi caracterizado pela profunda desconsideragdo da proposta
alternativa, auxiliados pela grande midia, que pouco contribuiu ao debate aberto. Essas
questdes, como também as conseqiiéncias da privatizagdo, serdo trabalhadas no quarto e

quinto capitulos.

3.2 O sindicalismo em telecomunicacoes e o SinTPq: consideracoes iniciais

A configuracdo do sindicalismo brasileiro no setor de telecomunicacdes
baseava-se até a década de 1990, majoritariamente, em sindicatos estaduais representantes
da categoria dos telefonicos, nomeados geralmente como o “SINTTEL” de cada estado,

reconhecidos pela estrutura oficial atrelada ao Estado™.

Os sindicatos negociavam
isoladamente com a operadora de sua respectiva regidao, embora todas fizessem parte da

holding Telebras e obedecessem a politicas nacionais estabelecidas em cada governo.

29 Cf. Dantas, op. cit., 2002, p. 59-61.

20 Esse quadro foi bastante modificado a partir da década de 1990, principalmente em decorréncia da
privatizagdo das companhias estatais, com o surgimento macico de sindicatos como de prestadores de servico
e trabalhadores de telemarketing. Processo que apresentamos no quinto capitulo deste trabalho.
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Até meados da década de 1980, existia somente uma federacdo, a FENATTEL
(Federagao Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes), que se colocava enquanto
entidade nacional, da estrutura oficial, representativa dos trabalhadores. As transformacdes
ocorridas no seio do movimento sindical desde fins da década de 1970, com o surgimento
de oposi¢des ao modelo oficial coadunadas no que se chamou de novo sindicalismo e a
fundacdo da CUT, em 1983, repercutiram no movimento dos telefonicos em varias partes
do pais.

O primeiro projeto de mudanga, malograda a tentativa de democratizar a
FENATTEL (que posteriormente se filiou a For¢a Sindical), foi realizada com a formacao
de um “Bloco Independente”, em 1985, por sindicatos dos estados de Minas Gerais, Bahia,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Pernambuco e o recém-criado SINTTEL do Distrito
Federal, os quais se desligavam da antiga federacdo. Neste ano, esses sindicatos
comandaram as primeiras mobilizacdes em prol de uma luta unificada nacionalmente,
negociando em separado com o governo e a Telebrds™'.

Essas condicdes possibilitaram que, em 1986, o grupo criasse a FITTEL
(Federagdo Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes), a qual, j& no seu
primeiro congresso, um ano depois, filiou-se a CUT. A FITTEL conseguiu rapidamente
crescer nos demais estados, recebendo vdrias entidades antes ligadas a Fenattel. J4 em
1993, possuia 16 sindicatos filiados e representava 70% dos trabalhadores telefonicos em

- 252
empresas estatais™ .

Posteriormente, englobou trabalhadores de centrais de tele-
atendimento e pesquisadores de ci€ncia e tecnologia.

A FITTEL realmente alterou o padrdao do sindicalismo que vinha sendo feito
em ambito nacional, organizando as primeiras greves apos um grande periodo imobilista,
criticando elementos da estrutura herdada, como o imposto sindical, o qual era orientado a
ser devolvido para a categoria, e participando de movimentagdes politicas mais amplas em
meio a derrocada do regime militar, principalmente a partir da CUT. Na sua prépria
avaliacdo:

Até 1985, os telefonicos ndo conseguiam realizar Campanhas Salariais
Nacionais que realmente mobilizassem os trabalhadores e ocupavam um

1 Cf. Panorama dos Ramos da CUT, www.cut.org.br/documentos p. 104.

2 Atualmente conta com 20 sindicatos, mas as transformacdes do periodo redimensionaram sua base e poder
de acdo, como veremos no quinto capitulo, além do fato de que o maior sindicato atual da categoria, o
SINTETEL de Sao Paulo, que representa cerca de 120 mil trabalhadores, é filiado a Fenattel.

111



papel secunddrio no movimento sindical e ndo ofereciam resisténcia
organizada as politicas da Telebrés. (...) com a criacdo da FITTEL (...) as
campanhas, unificadas e preparadas a partir de discussdes nas bases,
forcaram o MiniCom a instituir as Negociagdes Centralizadas de Brasilia,
reconhecendo a FITTEL e seu papel dirigente de setores cada vez mais
amplo da categoria.”

Vale destacar que a criagdo e o crescimento da FITTEL ndo se efetivaram sem a
disputa de diferentes correntes politicas que, embora unidas contra o ‘peleguismo’ da
federacdo mais antiga, apresentavam orientagcdes e programas distintos. A gestdo assumida
em 1991, pelo 3° congresso, enfrentou vdrias distensdes e criticas internas entre as dire¢des
de cada sindicato, o que provocou um enfraquecimento da executiva e prejudicou as

deliberacdes tomadas 254

. Embora com nuancas e interesses especificos, visualizados, por
exemplo, quando do processo de privatizacdo, vé-se que, desde entdo, a linha seguida pela
FITTEL tem sido bem proxima aquela seguida pelo campo majoritirio da CUT
(Articulagdo), o qual, como veremos melhor posteriormente, tem se guiado por uma
perspectiva moderada cuja estratégia tende a negociacdo e a participacdo como meio de
resolucdo dos conflitos com a as empresas € 0 governo.

A década de 1990, com ascensdo dos governos neoliberais, legou um quadro
bastante adverso para a categoria. Segundo Silva, os embates travados pautaram-se sob trés
frentes>”. O primeiro foi o achatamento dos saldrios provocados pelos planos econdmicos
(Collor I e II, verdo, etc.). A segunda problemdtica, de ordem mais complexa, girou em
torno das conseqiiéncias trazidas pela ampliacdo do processo de reestruturacdo produtiva
nas empresas, as quais encetaram modificacdes na organizacdo do trabalho (como
reengenharias, programas de qualidade total e terceirizacdes) e, ao absorver novas
tecnologias e processos de producao, atingiram fortemente a organizacdo dos trabalhadores
e seu poder de barganha. E, em terceiro lugar, aliada a reestruturacdo produtiva, o
movimento precisou enfrentar a privatizacdo das companhias estatais, a qual ocasionou

precarizacdo e desestabilizagdo do trabalho e fragmentacdo da categoria, dentre outros

fatores.

233 FITTEL, Caderno de teses do I CONTTEL, 1989, apud Givaldo Alves da Silva, Reestruturagdo produtiva
e sindicalismo em empresas de telecomunicagées: o caso Sercomtel S/A. Dissertacdo de Mestrado, UNESP,
Marilia, 2003, p. 33.

% Marlise Vargas, Painel Politico e Organizativo da FITTEL na Maior Idade, O grande desafio. s/d.
www.fittel.org.br.

5 Cf. G. Silva, op. cit., p. 34-35.
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O SinTPq foi criado em meio a esse contexto de condicdes objetivas
nitidamente negativas, ainda mais por estar inserido num segmento das telecomunicagdes —
setor tecnoldgico de pesquisa e telequipamentos - ja desgastado pela liberalizacdo do
mercado e falta de investimentos federais que ocorreria desde meados década de 1980.
Contudo, sua criacdo e vinculacdo as forcas oposicionistas ao modelo neoliberal foram de
grande importancia para o quadro dos trabalhadores em telecomunicagdes, ja que se inseria
num meio relativamente distante do sindicalismo.

A origem do sindicato reside nas experiéncias obtidas pelos trabalhadores do
CPgD que fundaram, em 1987, a AFCPgD (Associa¢do dos funciondrios do CPgD). A
Associacdo nasceu das adversidades enfrentadas pelos trabalhadores no tocante,
principalmente, a duas questdes, a saber, as defici€éncias do plano de carreira da categoria e
auséncia de espaco livre para intervencao direta nos rumos da politica de telecomunicacdes
do pafs. Também surgiram da Associacdo importantes iniciativas, como o grupo de
discussao sobre ciéncia e tecnologia, que acabou participando de movimentos em defesa do
desenvolvimento tecnolégico nacional. *°

Para os trabalhadores do CPgD, a possibilidade de enquadramento sindical,
para os que eram contratados da Telebrds, limitava-se ao SINTETEL de Sao Paulo,
enquanto que para aqueles que constituiam as primeiras formas de terceirizacdo, os
chamados MOC (mao-de-obra contratada), o SEAAC (Sindicato dos Empregados de
Agentes Autdnomos do Comércio) era o representante legal, o qual era conhecido como
“sindicatdo” por englobar diversas categorias laborais. As insuficiéncias de ambos foram
levadas a tona no momento em que o governo Collor reduziu em 10% o quadro de
funciondrios, sem que, no entanto, houvesse uma efetiva mobilizacdo dos representantes
dos dois sindicatos.

Essa foi a leitura de vérios trabalhadores, os quais, impulsionados pela forca e
experiéncia proporcionada pela Associacdo e demais grupos do setor, comecam a construir
um sindicato préprio, que € instituido em novembro de 1990. Vale destacar que ndo foi
pacifica a criagdo do sindicato, haja vista a intolerancia da diretoria da empresa quanto ao
fortalecimento de um novo 6rgdo. Demonstracdo franca dessa postura foi realizada pouco

depois da primeira eleicdo do sindicato, em que o diretor-superintendente do CPgD demitiu

26 Cf. Boletim SinTPq 10 anos, 2001.
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todos os sete diretores recém-eleitos, os quais s retornariam aos seus postos em 1993, por
determinacdo da Justica do Trabalho.”’

Melhor estruturado com o passar do tempo, o SinTPq foi ampliando sua base de
representacao entre institutos de pesquisa, como o LNLS (Laboratério Nacional de Luz
Sincroton), IPT (Instituo Paulista de Tecnologia), CTI (Centro Tecnolégico para
Informética), além de empresas privadas da drea de telecomunicacdes. A composi¢ao de
sua base € notadamente diferente a dos demais sindicatos do setor, pois se relaciona a uma
parcela da categoria historicamente pouco vinculada a organizac¢do sindical, a qual engloba
técnicos em vdrias profissdes, engenheiros, fisicos e demais pesquisadores em ciéncia e
tecnologia, os quais, no geral, possuem renda salarial bem maior que a média da maioria
das outras categorias. Atualmente, representa um universo de 3000 trabalhadores, dos quais
680 sao filiados, nimero que ja foi bem maior antes das profundas transformacdes
vivenciadas no setor.

Importante destacar uma grande luta do sindicato que foi o processo de
regularizacdo das precdrias formas de terceirizacdo das quais se utilizavam a diretoria do
CPgD. Os trabalhadores subcontratados, apelidados de MOC ou “pendurados”, eram alvo
de intensa discriminacdo pela empresa, para os quais ndo eram garantidos direitos
trabalhistas desfrutados pelos funciondrios vinculados a Telebrds, ndo obstante todos
efetuarem os mesmos tipos de trabalho. A essa camada rebaixada, eram negados beneficios
como o transporte oficial da empresa, a participacdo em fundos de aposentadoria, saldrios
equiparados e mesmo a possibilidade de freqiientar o clube dos funcionarios. Uma medida
emblemadtica da discrimina¢do impetrada era a diferenciacdo dos vales de refeicao entre os
trabalhadores, os quais eram tarjados, para os “pendurados”, pela denominag¢do ‘“nao-
funciondrio” a frente do bilhete. Segundo um diretor do sindicato, as mds condi¢es de
trabalho criaram um ambiente propicio a0 movimento sindical, pois uniu a categoria em
prol da regularizacdo de todos trabalhadores do centro: “60% ou mais das pessoas no cpqd
nao tinham vinculo trabalhista com o CPgD (...) essa foi uma luta muito grande pois as

L . s 55058
pessoas se sentiam incluidas num processo de discriminagdo” "

7 Cf. Ibid., p. 3.
% Dirigente sindical SinTPq, entrevista 04, 2005.
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Através de reunides, palestras, debates e intervengdes juridicas ao longo dos
anos, o sindicato obteve vdrias vitdrias, regularizando a for¢ca de trabalho contratada via
concurso interno, sendo uma primeira parcela ja efetivada em 1993 e a ultima em 1995. A
precariedade das relacdes de trabalho, vislumbradas nesse periodo, foi um primeiro desafio,
pode-se dizer, de um processo de amplitude muito maior que viria a ser enfrentado com a
privatizacdo do Sistema Telebrds e as reestruturacdes produtivas, que resultam num quadro
marcado por falta de mobilizacdo, ‘enxugamento’ das empresas (com um elevado aumento
das terceirizagcOes e subcontratacdes) e a insegurancga pela preservagdao do emprego, o que
tém acarretado diminui¢do de filiados e do poder de barganha.

Desde sua fundagdo, os membros da diretoria, muitos até hoje nesses cargos ou
préximos ao sindicato, mantinham estreita ligagio com a CUT (Central Unica dos
Trabalhadores) e formalizaram a vinculag@o a central, a partir de assembléias com as bases,
em 1995, sendo também filiados a FITTEL. Justificaram essa adesdo pela semelhanca de
principios, a comecar pela ideal cutista de origem de autonomia frente ao Estado e critica
da estrutura oficial. Ainda ressaltavam os seguintes pontos em concordancia :

1) Sindicalismo enraizado na base e ndo cupulista;

2) Democracia interna nas instancias da central;

3) Sindicalismo livre da interferéncia do Estado

4) Autonomia dos sindicatos frente aos partidos politicos;
5) Sindicalismo classista;

6) Internacionalismo sem alinhamento®”’

Em marco de 1995, apds discussdes em cada empresa representada, o sindicato
regulamentava sua vinculacao, reafirmando que “a sincronicidade em defesa de propostas,
a solidariedade na organizacdo de movimentos e principalmente a firmeza na defesa
intransigente das institui¢des dos trabalhadores levam o SinTPq em diregio 2 CUT”*®,

E certo que a evolugio da CUT, as disputas internas, e a forma como a central
reagiu aos ataques neoliberais destoaram das origens postuladas inicialmente, como foi
analisado por varios autores ao longo da década de 1990, questdes que discutiremos
posteriormente. Por seu lado, o SinTPq, que manteve um alto nivel de discussdo tedrica e

politica sobre os dilemas enfrentados pelo setor, apresentou também alguns tracos da linha

hegemonica cutista.

9 SinTPq Informa, n° 92, 20/01/1995.
260 §inTPg Informa, n° 102, 23/03/1995.
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3.3 O impacto da ofensiva capitalista nas classes sociais e no sindicalismo

Na visdo de Boito Jr., a implementacdo das politicas neoliberais repercutiu
fortemente na composicdo e relacdo entre fracdes e classes no pais, tanto da burguesia
quanto da classe trabalhadora. No tocante a classe dominante capitalista, embora haja uma
unidade politica em defesa de candidaturas comprometidas com o neoliberalismo, as
fracOes dessa classe foram afetadas diferentemente pelas reformas levadas a cabo pelos
governos da década de 1990. De forma resumida, vé-se que a politica de
desregulamentacdo do mercado de trabalho e reducao de direitos sociais favorece a todos os
capitais, pois diminui o valor da forca de trabalho e debilita organizag¢des sindicais. Porém,
as iniciativas em favor da privatizacdo excluem o pequeno e médio capitais, restringindo a
fracdo monopolista da burguesia os ganhos auferidos por essas novas fontes de
acumulac¢do. J4 num terceiro plano, caracterizado pelas aberturas comercial e financeira da
economia nacional, que vém acompanhadas de politicas de juros altos, hd diferenciacoes
mesmo para a fracio monopolista, j4 que os ganhos obtidos pelo grande capital financeiro
contrastam com os aparentes obstdculos impostos 4 produgéo industrial nacional.*"

Todavia, o impacto diferenciado das mudancas pouco diminui a coesdo das
classes burguesa, as quais, em sua quase totalidade, associada com o capital externo e os
interesses imperialistas, t€ém muito a ganhar com as principais conseqiiéncias do
neoliberalismo, como, por exemplo, o decréscimo da massa salarial aliado a perda
progressiva de direitos conquistados ha décadas pela classe trabalhadora. Mesmo os atritos
da burguesia monopolista, causados pela forma de estabilizacio monetdria, em nada
atenuam a legitimidade e hegemonia do modelo implantado, até porque grande parte das
perdas e prejuizos acarretados a industria € repassada para a populacdo, seja através do
mercado consumidor, seja através de pressdes para aumento da flexibilizacio do

trabalho.>®?

%1 Boito Jr., op. cit., 2002.

62 Boito Jr (op. cit., 2002, p. 22) afirma : “a atuacdo dos industriais tem consistido em repassar para as classes
populares o prejuizo que lhes € imposto pelos bancos e pelo imperialismo. A Fiesp, a cada novo aperto nos
juros e na concorréncia externa, solicita, como uma espécie de compensacio, novas privatizagdes e novos
cortes nos direitos sociais.”.
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Na verdade, como a andlise que aqui fazemos da privatizacio das
telecomunicagdes nos mostrou, esses prejuizos acarretados a inddstria monopolista s3o bem
relativos, se € que realmente podem ser considerados, ja4 que a imbricacdo crescente dessas
empresas com as instituicdes financeiras e o capital externo abriu fontes de acumulacio
extremamente importantes para essa fracao.

Nitidamente verificaveis, contudo, foram as graves divisdes e transformagdes
que o neoliberalismo causou ao movimento sindical, o que se refletiu no abrandamento das
posi¢cdes mais combativas e hegemonia de correntes sindicais mais proximas da ordem e
distantes dos principios progressistas outrora estabelecidos. O fim do século XX presenciou
a tao discutida “crise do sindicalismo”, sobre a qual apresentaremos somente 0s aspectos
mais gerais, para entdo visualizarmos o contexto, no tocante ao meio sindical, no qual se
realizou a privatizacdo das telecomunicacoes.

A crise dos sindicatos foi avaliada tendo por base fendmenos que vinham
ocorrendo em vérias partes do mundo desde os anos de 1980. Das andlises realizadas foram
diagnosticadas tendéncias como as diminuicdes das taxas de sindicalizagcdo, o decréscimo
das atividades grevistas e da capacidade de sustentar grandes mobilizagdes, perda
‘simbdlica’ do prestigio do sindicalismo em meio a sociedade, a dissocia¢do crescente entre
partidos politicos de esquerda e os sindicatos, dentre outras.

Em que pese os varios exemplos e situagdes que corroboram essas tendéncias,
as avaliacdoes e conclusdes que se seguiram, muitas delas vaticinando o declinio ou
decadéncia do sindicalismo®®, pecaram ao generalizar um movimento que se mostra
desigual mundialmente, em alguns casos, at¢é mesmo contraditério. A partir de uma visao
eurocentrista, os casos verificados em alguns paises - e, mesmo assim, com varias excecoes

- foram transportados para contextos diversos, ignorando, por exemplo, o aumento da

% Para Leodncio Rodrigues, por exemplo, embora existam fatores unicamente conjunturais, as mudancas
tecnolégicas e nas novas formas de organizagdo do trabalho (que seriam mais ‘“participativas e
democraticas”), revelariam a existéncia de um declinio inexordvel e ndo uma simples crise momentanea do
sindicalismo: “pelo angulo dos fatores estruturais (o qual nos inclinamos) as caracteristicas gerais da
sociedade pds-industrial abrem pouco espago para a organizacdo sindical, embora a extensdo desse espaco
possa ser diferente quando se avaliam sociedades nacionais especificas” (O destino do sindicalismo, Sao
Paulo, editora da USP e FAPESP, 1999, p.301).
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sindicalizagdo em paises asidticos e da Europa oriental, e a recuperagdo recente em alguns
paises centrais®®.

Feitas as devidas ressalvas ao quadro apocaliptico por vezes construido, ndo ha
como se negar um refluxo acentuado do poder sindical em vdrias regides, e as causas para
esse movimento devem ser buscadas tanto nas mutacdes econdmicas quanto nas politicas
trazidas no bojo do processo de reestruturacdo da produgdo e da dominagdo politica do
capitalismo, ressaltando o carater dialético dessas duas esferas nao estanques.

Buscamos discutir, no primeiro capitulo, as principais metamorfoses referentes
ao plano econdmico-produtivo, o qual foi marcado por intensas inovacdes tecnoldgicas e
novas formas de organizacdo dos processos € do conteido de trabalho por meio de
programas de qualidade, reengenharias, downsizing, lean production, terceirizagOes, entre
outros, que provocaram a desestabilizacdo de grandes massas operdrias e a tentativa de
cooptacdo total do trabalhador aos interesses da empresa. Medidas que, além de pouparem
forca de trabalho, objetivavam tornar o sindicato um ente desnecessdrio e estranho aos
trabalhadores, que passaram a formar uma classe cada vez mais fragmentada e heterogénea.

O outro lado da moeda foi completado pela ascensdo do neoliberalismo que,
além de sua ideologia abertamente contrdria a organizagdes sindicais fortes, tinha como
principal arma fomentar e potencializar as “condi¢des objetivas” propicias a perda de
influéncia e poder das mesmas. Em outras palavras, o ambiente de baixo crescimento
econdmico, a defesa da mobilidade dos capitais e o ataque sistemdtico aos direitos do
trabalhador t€ém provocado um quadro recessivo marcado pelo alto desemprego,
precariedade das formas de trabalho e total instabilidade social. Dentro dessas condicoes,
caracterizadas pela escassez e falta de perspectivas, o poder de barganha e a legitimidade
do sindicalismo decresceram em sua base. Ainda no campo politico, o fortalecimento do
neoliberalismo marcou uma era histérica desfavoravel ao campo da esquerda, que, retraida
internacionalmente, possibilitou a unidade das forcas imperialistas do capital, cada vez
mais livres para agir sem as ameacas de modelos alternativos.

Na perspectiva de A. Bihr, o recuo verificado relaciona-se a uma forma

histérica de sindicalismo, a saber, aquela orientada pelo modelo social-democrata do

264 Cf. H. Beynon, “O sindicalismo tem futuro no século XXI?” e Boito Jr., “A crise do sindicalismo”, in
M.A. Santana e J. R. Ramalho, Além da fdbrica — trabalhadores, sindicatos e a nova questdo social, Sao
Paulo, Boitempo, 2003, p. 58 e 324.
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movimento operdrio, tipicas organizacdes do “compromisso fordista”, subordinadas, em

13

o sindicalismo nao estd prestes a

. . . . 265
desaparecer, mesmo porque o capital tem ainda e sempre (terd) a necessidade dele” “~ , no

sua visdo, pelos ditames do capital. Para o autor,

sentido de que organizagdes sindicais fortes, porém controladas e manipuladas, funcionam
como garantias de “paz social”. J4 a sua auséncia abriria espago para formas de “explosdes
sociais incontroldaveis”?%®. Bihr ressalta também os novos desafios para os sindicatos atuais,
afirmando que as transformacdes dos processos produtivos e de consumo levaram a uma
tendéncia geral de fragmentacdo do proletariado, cada vez mais distante do “operario-
massa” fordista’®’. Para o autor, esse processo tem levado a constitui¢do de trés grandes
grupos. O primeiro seria aquele composto por trabalhadores com estabilidade e garantias
que, no entanto, vem cada vez mais decrescendo. O segundo grupo € o referente a uma
camada de pessoas excluidas do trabalho, por um longo periodo, ou mesmo
permanentemente, as quais passam a depender das escassas formas de protecdo social e,
ndo raro, engrossam as fileiras da miséria e pobreza. Entre um grupo e outro, emerge uma
massa flutuante de trabalhadores unidos pela instabilidade que caracteriza sua condi¢ao
social. Sdo terceirizados, subcontratados, temporarios, de tempo parcial, estagidrios, ilegais,
clandestinos que, além de reativar as desigualdades ja existentes no proletariado (como
sexo, idade, nacionalidade),

ttm em comum a submissio a um conjunto de constrangimentos:
instabilidade de emprego e, portanto, de renda; desregulamentagdo mais
ou menos forcada de suas condi¢des juridicas de emprego e de trabalho
(em relacdo as normas legais ou convencionais); conquistas e direitos
sociais em regressdo; com freqii€ncia, a auséncia de qualquer beneficio
convencional; a maior parte do tempo, auséncia de qualquer protecdo e
expressdo sindicais; enfim, tendéncia a individualizacdo extrema da
relacdo salarial. **®

2% Birh, op. cit., p. 223.

266 Mas o autor complementa que, no entanto, “a existéncia de organiza¢des nio se mostra menos necessaria
para a defesa dos interesses histéricos dos trabalhadores (...) Do mesmo modo, ndo vemos como o
proletariado poderad desenvolver uma estratégia de contrapoder (...) sem se organizarem em sindicatos e sem
que estes ultimos sejam eles préprios um momento de construgcdo desse contrapoder (...)” (Ibid., p. 234, grifo
do autor).

27 A, Bihr (op. cit., p. 99) admite que a fragmentagdo ndo é nenhuma novidade no movimento operério, “no
entanto, durante o periodo fordista, a tendéncia a homogeneizacdo dos status entre o proletariado triunfou
sobre as heterogeneidade constantes (...). E o resultado do conjunto desse processo foi a emergéncia do
operdrio-massa, forma especificamente fordista de homogeneizagao do proletariado”.

2% Ibid., p. 86.
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Nesse contexto, fabricas e empresas territorialmente difusas com os avangos
das terceirizacdes, aliadas a formas flexiveis de se regular tempo de trabalho, normas e
saldrios, tornam-se incompativeis com sindicatos majoritariamente baseados na
homogeneidade e verticalidade:

O sindicalismo vertical, que privilegia a dimensdo de categoria
profissional, herdada do periodo fordista, encontra-se aqui totalmente
inadaptado. Somente um sindicalismo com estruturas ‘horizontais’, que
privilegia a dimensdo interprofissional, é adequado para organizar ao
mesmo tempo trabalhadores permanentes, instaveis e desempregados.*

Também para Antunes, menos do que declinio estrutural, vé-se um movimento
de refluxo sindical, causado pelas tendéncias econdmicas, politicas e socais advindas no
bojo do processo de reestruturagdo produtiva, que o torna cada vez mais defensivo. Longe
de se imaginar o fim da classe trabalhadora, urge a necessidade de se entendé-la de forma
ampliada, englobando sua complexidade e heterogeneidade atuais. A conseqiiéncia dessa
nova configuracido é o fato de que “com o aumento do fosso entre operdrios estdveis e
precdrios, parciais, reduz-se fortemente o poder dos sindicatos, historicamente vinculados
aos primeiros e incapazes, até o presente, de incorporar 0os segmentos ndo-estaveis da forca
de trabalho”*®. Dessa forma, um futuro mais positivo para os sindicatos dependeria da
forma como esses agiriam ante alguns problemas como: a barreira entre trabalhadores
estdveis e instdveis; a emergéncia de um novo corporativismo societal excludente; o
aumento de sindicatos de empresa ou de envolvimento, subordinados ao comando patronal;
o individualismo crescente das relacbes de trabalho; as diversas formas de
institucionaliza¢do e burocratizacao; além da verticalidade antiga em detrimento de formas
horizontais de organizacao.

A quebra de coletivos de trabalho e a crescente diversificagao da classe operaria
pegaram em cheio um movimento sindical baseado em identidades laborais mais
consistentes e acostumados ao contratualismo. Mas essa fragmentacdo e heterogeneidade,

que ndo sdo exclusivas do periodo atual, precisam também ser analisadas em meio a

% Ibid., p. 101.
0 Antunes, op. cit., 2002, p. 79.
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conjuntura politica especifica que corroborou, ou at¢é mesmo intensificou, a divisdo dos
trabalhadores, que foi a ofensiva neoliberal e imperialista no plano internacional®’".

Essas consideracoes nos mostram que € invidvel tratar o periodo
contemporaneo sem a especificidade trazida pela politica neoliberal, mas, do mesmo modo,
a forca dessa politica ndo faria nenhum sentido se isolada das mudancas qualitativas
operadas no padrdao de acumulacdo do capital, as quais parecem continuadamente limitar
alternativas mais progressistas nos marcos do capitalismo. E ainda € certo que, se condi¢des
objetivas minam a estrutura na qual se baseia boa parte do sindicalismo, a postura dessas
organizacoOes varia muito de acordo com posicdes e estratégias de suas direcdes, das quais a
maioria tem, atualmente, se restringindo a lutar pela volta de grandes acordos e pactos que

garantam a estabilidade de sua base, o que, entretanto, vem sendo macicamente ignorado

pelas classes empresariais.

3.3.1 A CUT em transformacdo

No Brasil, os contornos mais fortes dessa crise foram sentidos somente na
década de 1990, num contexto de ampliagdo das experi€ncias de reestruturacdo produtiva e
ascensdo de governos neoliberais. Isso porque os anos de 1980, segundo Antunes, no contra
fluxo das tendéncias presentes nos paises capitalistas centrais, podem ser considerados
positivos no pais pela emergéncia do novo sindicalismo, o qual, nascido nos novos pdélos
econdmicos em franco desenvolvimento e de postura combativa em sua origem, obteve
importantes conquistas: conseguiu abarcar mais amplamente camadas médias, de servicos e
do trabalho rural; tentou estabelecer organizacdes nos locais de trabalho, aumentou a luta
pela autonomia e liberdade frente ao Estado, além de que foi elevado o numero de
sindicalizados devido a inclusdo do funcionalismo pﬁbliC0272.

O crescimento desse movimento efetivou-se em meio aos protestos sociais que

exigiam a abertura politica, a melhoria das condi¢des de vida da populagao e a liberdade de

71 Cf. K. Moody, op. cit; Boito Jr., op. cit., 2003; R. Hyman, “Los sindicatos y la desarticulacién de la clase
obrera”, Revista latinoamericana de estudios de trabajo, ano 2, n° 4, 1996. Os autores alertam, nesse sentido,
dos perigos de se imaginar uma classe trabalhadora unificada, em torno de interesses coletivistas, e puramente
homogénea no passado, o que esconderia as diversas formas de diferenciagdo que também se estabeleciam
anteriormente.

22 Cf. Antunes, op. cit., 2000.
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manifestacdo para os trabalhadores e, nesse sentido, faziam oposi¢do a burocracia que se
beneficiava do modelo sindical corporativo, os chamados “pelegos”. Este modelo, herdado
da década de 1930 com o triunfo getulista, fo1 marcado pela constituicdo de uma estrutura
com tragos corporativistas, que fazia com que o reconhecimento oficial do sindicato so
fosse possivel se outorgado pelo Estado. Essa estrutura compde-se de dispositivos legais
como a unicidade sindical (o sindicato unico por forca de lei), as contribuicdes sindicais
obrigatdrias e a tutela do Estado sobre atividades reivindicativas desses 6rgaos. 73

A criacdo da CUT, em 1983, foi conseqiiéncia desse processo que uniu setores
diversos da esquerda, organizacdes catdlicas (pastorais operdrias, teologia da libertacio) e
demais sindicalistas independentes, em suma, correntes que, em geral, apresentavam
criticas a estrutura oficial existente, embora as formas de acdo e influéncias fossem
variadas. Em sua origem, a CUT estabeleceu claros principios em favor da acdo sindical
combativa, de confronto - avessa a parceria entre capital e trabalho - e que fosse oposta a
interferéncia do Estado ou a dependéncia em relacdo a este. Contudo, por sua composi¢ao
heterogénea, a central ji apresentava indecisdes no tocante a oposicdo ao modelo
corporativo, até porque sua organizacdo se deu no interior da estrutura criticada, o que,
logicamente, a fornecia condi¢des mais favordveis para seu crescimento em curto prazom.
Essa postura contraditéria legou insuficiéncias e problemas aos anos de 1990, quando a
correlagdo de forgas e o contexto politico eram claramente negativos.

Nao obstante, a CUT apresentou, na década de 1980, um sindicalismo
diferenciado, de massas, o qual foi responsédvel por intimeras greves, de pequenas e grandes
proporcdes, e capaz de pressionar decisivamente o processo Constituinte na defesa dos
direitos trabalhistas e dos 6rgaos estatais, criticando enfaticamente o carater monopolista e
imperialista, além do poder do latifindio, que vinham caracterizando o padrdo nacional de

acumulacdo. Embora seja fruto também da retdrica, € fato que suas primeiras resolucoes

*73 Para Boito Jr., a conseqiiéncia perversa para os trabalhadores seria o fato de que esta estrutura “faz o
sindicato oficial independente dos trabalhadores e dependente do Estado”, tendo como exemplo mais acabado
desse formato os sindicatos de carimbo (“Reforma e persisténcia da estrutura sindical brasileira”, in Ledncio
Rodrigues & Boito Jr. {Orgs.}, O sindicalismo brasileiro nos anos 80. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1991, p.
52).

7 Segundo Marco Antdnio Oliveira, “se era forte a tendéncia de rompimento com o modelo sindical
corporativo, a reorganizagdo dos trabalhadores ocorreu por dentro da estrutura sindical (...). Ainda que tenha
ocorrido uma ruptura parcial com a tradi¢do corporativista, também ai havia uma clara linha de continuidade
com as préticas sindicais do passado” (‘“Notas sobre a crise do novo sindicalismo”, SGo Paulo em Perspectiva,
vol. 12, n° 1, 1998, p. 24).
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definiam o “compromisso histérico da CUT” como o de “impulsionar a luta sindical dos
trabalhadores, na perspectiva de construir uma sociedade socialista™”.

O fim dos anos de 1980 marcou, contudo, o inicio de um processo de
redirecionamento da central que comecgava a frear sua ansia combativa em prol de uma
postura mais aberta a negociacdo e a proposicdo com governo € empresarios. Sobre essa
transformagao da CUT, gradual mas decisiva, vérias anélises t€m sido realizadas, das quais
reteremos somente 0s contornos mais gerais.

A principio, como lembra Jicome Rodrigues, a CUT, por ser composta por
vérias correntes, apresenta varios discursos e praticas®’®, mas uma mudanca de orientacdo é
notadamente verificada a partir da hegemonia conquistada pela Articulacdo Sindical, ala
que buscou “modernizar” as acOes da central. Na distin¢do feita por A. Galvao, o que
caracterizaria o “sindicalismo propositivo” tracado pela CUT nos anos de 1990 seria “o
predominio da a¢do no plano institucional, da negociag¢do dentro da ordem, por concessoes
ao governo e ao capital”, diferente do sindicalismo combativo de anteriormente, que se
definia pelo “predominio do trabalho de organizacdo e mobilizacio das bases, pela
negociagdo contra a ordem (negociacdo contra-propostiva), pela luta em favor da ampliacao
de direitos (quando na ofensiva) e pela resisténcia ao desmantelamento de direitos (quando
na defensiva)”277.

O comeco dessa virada teria sido dado, segundo alguns autores, desde o III
CONCUT, de 1988, no qual, a despeito da manutencdo das bandeiras de origem, foram
alterados os critérios para a realizacdo dos futuros congressos, cuja conseqiiéncia foi um
aumento do poder da cdpula em detrimento da horizontalidade e das bases®’®. O IV
CONCUT, de 1991, o primeiro apds mudancas estatutdrias, apresenta teses favordveis ao
abandono da ‘simples oposi¢do’ e a necessidade de alternativas mais concretas, que

envolvessem questdes politicas mais abrangentes, mesmo que fosse negado no discurso a

possibilidade de “pacto social”, aventada, contudo, anos depois®’ . O grande simbolo desse

P CUT, Resolugdes do Il Congresso Nacional, agosto de 1986 (acessado em www.cut.org.br)

21 Cf. J. Rodrigues apud Andréia Galvido, “A CUT na encruzilhada: impactos do neoliberalismo sobre o
movimento sindical combativo”, Revista Idéias, op. cit., 2002, p. 110.

277 Andréia Galvio, op. cit., 2002, p. 111.

8 Cf, Idem, Neoliberalismo e reforma trabalhista no Brasil. Tese de Doutorado, IFCH, UNICAMP, 2003;
José dos Santos Souza, Trabalho, educacdo e sindicalismo no Brasil, Campinas, Autores Associados, 2002.
2" Paulo Tumolo cita Gilmar Carneiro, do campo majoritario da CUT, que teria dito nesse periodo: “Em
1983, no Congresso de fundacdo da CUT, tiramos a direita. Neste IV CONCUT nos livramos da esquerda”
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novo posicionamento foram as ca@maras setoriais, das quais se esperava, ao unir
empresarios, governo e trabalhadores, a obtencdo de acordos positivos e beneficios a
determinadas categorias.

A estratégia implantada pela dire¢cdo da CUT de entdo foi analisada pelos mais
diversos prismas e ideologias, o que, evidentemente, gerou avaliagdes politicas distintas de
acordo com a leitura que era feita do panorama presente no Brasil e no mundo. Para as teses
que consideravam ultrapassados os esquemas relativos ao enfrentamento classista, no que
seria uma nova realidade “pds-industrial” de multiplicacdo dos interesses e pluralidade dos
conflitos, a participacdo dos trabalhadores em experi€ncias de concertagdo social foi vista
de bom grado, pois reconheceria a “legitimidade dos interlocutores” e seria condizente as
novas formas de organizagdo do trabalho. Em outras palavras, ja que se entendia enquanto
inevitdveis as reestruturacdes das empresas na ordem mundial, restaria aos trabalhadores
participarem do processo para diminuirem as perdas, amenizarem os impactos ou mesmo
para alcancar outros beneficios em novas “agendas”>*’.

H4 também uma mudan¢a muito forte no tocante aos pressupostos tedricos da
corrente majoritaria, que se sente mesmo na linguagem que passa a ser usada, cujo escopo €
deslocar a oposi¢do direta entre classe trabalhadora e burguesia, unida ao Estado burgués, a
diferenciacdo entre governo e sociedade civil, a qual, composta por grupos distintos, teria
como objetivo buscar o aumento da cidadania no pafs. E certo que as conquistas
democraticas que promovem a ascensdo de direitos aos trabalhadores e a toda camada

popular ndo sdo meras fantasias, mas, aos poucos, esses novas assertivas vinham dirimindo
99281

‘

a forca da critica e da acdo ‘“contra a ordem””, ou seja, exterior aos marcos do
desenvolvimento capitalista. Mesmo a luta socialista, na nova visdo da central, teria sofrido

um grande abalo nesses ‘novos tempos’. Num exemplo claro, Gilmar Carneiro, defendendo

(apud P. Tumolo, Da contestagdo a conformagdo: a formacao sindical da CUT e a reestruturagdo capitalista,
Campinas, ed. da UNICAMP, 2002, p.123. Autor que, por sua vez, retira a frase de trabalho de V. Gianotti e
Lopes Neto).

20 Vicente P. da Silva, o Vicentinho, ainda presidente do Sindicato dos Metaliirgicos do ABC e as vésperas
de dirigir a central, expressou a nova postura: “a luta agora € pelo novo (...) € o desafio de buscar o novo, uma
visdo que ndo existia na época de Lula. O novo € a reestruturacao da produgdo (...), a questdo da tecnologia,
qualidade, produtividade, participagdo dos trabalhadores nos lucros” (Jornal do Brasil, 07/02/93 apud R.
Ramalho, “As diversas faces da negociagdo no meio sindical brasileiro”, in R. Ramalho & H. Martins
{Orgs.}, Terceirizacdo: diversidade e negociacdo no mundo do trabalho, Sao Paulo, Hucitec, 1994, p. 161).
81 Cf. Antunes, op. cit., 2000, p.149-156.
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. . g . .. 59282
em debate a atitude do movimento sindical em “parcerias com os atores sociais”**?,

afirmava ser “o grande salto do socialismo moderno: a cidadania e a qualidade de vida™**’:

(...) hd um debate muito importante pare refletirmos no ambito da
militdncia partiddria, sindical e das cooperativas, mesmo quando se trata
do marxismo ou da luta de classes para que ou para quem, que € a questao
da qualidade de vida e da cidadania, e o fato de termos evoluido e vermos
todos da nossa esquerda da década de 1970 hoje nos governos
democraticos e convivendo com todos os segmentos da sociedade,
incluindo os empresdrios e militares; essa é uma reflexdo importante do
ponto de vista de qual socialismo queremos. Por mais que haja essa
confusdo, se € socialismo de mercado ou centralizado, confesso que eu
ndo consigo entender muito essa ldgica. Sempre defendi a economia de
mercado, por isso cursei administracio de empresas.”®*

Mas, a despeito da aparente realidade, o processo torna-se, em verdade, uma
tentativa de reeditar o projeto social-democrata que postulava a possibilidade de todas as
classes sairem ganhando conjuntamente com um desenvolvimento pactualizado®®, numa
conjuntura atual, contudo, muito desfavordvel. Restaria, para tanto, convencer o capital
mundializado da importancia dos acordos e do respeito ao trabalho minimamente digno.
Algo que, pelas tendéncias atuais, aparece como pura fantasia®®®.

Por outro lado, atribui-se a negociacao poderes iguais entre as partes, cOmo se o
que pode ser discutido fosse também pauta dos acordos. Como bem lembra Galvao, “a
questdo ndo € negociar ou ndo, mas sim negociar o qué, como e em que contexto”, de forma

que hd um sério limite da estratégia propositiva, isto é, “para que sejam aceitas na mesa de

negociagdo, € necessdrio que as respostas formuladas sejam consideradas ‘realistas’,

%2 No caso, o Grupo Vicunha, presidido por Benjamin Steinbruch, que absorveu o controle da Vale do Rio
Doce privatizada, em projetos de cidadania para auxilio de moradores de rua e usudrios de drogas.

283 Gilmar Carneiro, “Debate com o publico”, in Haddad et al., Sindicatos, cooperativas e socialismo, Sao
Paulo, Perseu Abramo, 2003, p. 104.

% Ibid., p. 50-51.

%5 Segundo Antunes (op. cit., 2000, p.154-155.), a CUT apresenta os tracos de acomodacio dentro da Ordem
em detrimento da luta anticapitalista, e “o culto da negociagfo, das cAmaras setoriais, do programa econdmico
para gerir pelo capital a sua crise, tudo isto estd inserido num projeto de maior félego, cujo oxigénio é dado
pelo idedrio e pela pritica social-democriticas (...) E uma postura cada vez menos respaldada numa politica
de classe. E cada vez mais numa politica para o conjunto do pais, o ‘pais integrado do capital e do trabalho’”.
2 A burguesia parece falar mais claramente do que os analistas: para Edson Vaz Musa, integrante de
conselhos de gestdo de mais de 15 empresas, “o custo do dinheiro estd alto e as margens de lucro estdo
baixissimas, devido a concorréncia internacional. As empresas ndo conseguem mais aumentar precos. Tém de
abater os custos, sobretudo os de pessoal, porque os maiores gastos fixos sdo com saldrios. Os sindicatos vao
reclamar, com toda razdo, que o trabalhador para a conta, mas hoje em dia € uma fatalidade. Com dinheiro
escasso e caro, nao tem outro jeito. (...) Infelizmente algumas das conquistas dos trabalhadores terdo de ser
colocadas na geladeira, esperando tempos melhores” (Folha de Sao Paulo, 21/12/1998).
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adequadas a ideologia dominante, de modo a interessar tanto o patronato quanto ao
governo. Caso contrario, ndo ha negociagdo possivel. Assim, a competéncia do negociador
€ avaliada conforme a ‘viabilidade’ da proposta apresentada”. 287

O exemplo fornecido pelas camaras setoriais é emblematico para tanto. Sua
implementagdo, com a participacio dos trabalhadores, foi exaltada por inaugurar uma nova
fase da relacdo capital e trabalho no pais, menos autoritdria e mais aberta. Contudo, pouco
ou nada pode fazer para inverter a l6gica produtiva, integrada aos padrdes internacionais,
de mais producdo com menos for¢a de trabalho. Quanto aos resultados, nem mesmo a
manutencdo dos postos de trabalho com o crescimento da producao foi obtida. De 1991 a
1995, enquanto a produgdo e a produtividade elevaram-se nas montadoras,
respectivamente, em 70% e 78%, e nas autopecas em 74% e 97%, o emprego decaiu nas
primeiras em 5% e, nas segundas, em 12%.%*® Mesmo a vitéria conseguida por integrar
conselhos que planejavam politicas nacionais foi breve. Tao logo se tornou desnecessdria a
participacdo dos trabalhadores e seu auto-sacrificio, o governo acabou com as camaras e
encerrou as negociagoes.

Mas ha, ainda, outra questdo envolvendo os acordos setorializados que € a
intensificagdo que provocam nas ja problematicas divisdes existentes no interior da classe
trabalhadora, pois, para que os acordos sejam positivos, ndo raro uma categoria, entao no

1289, vai de encontro aos interesses dos ramos das demais. E a

papel de gestora do capita
atualizacdo do corporativismo que auxilia, ainda mais, na desmobilizacdo dos
trabalhadores, para os quais parece somente restar a individualizacio completa e o
isolamento de seus interesses™".

As mudangas sentidas no interior da CUT derivam da conjuntura politica

negativa marcada pela ascensdo do neoliberalismo e da reestruturagdo produtiva das

*7 A. Galvio, op. cit., 2003, p. 134-135.

*%8 Cf. Teones Pimenta de Franga, “A 16gica do pacto: do ABC paulista para Brasilia”, Revista Outubro n°® 8,
2003, p. 90.

¥ Extremamente clara, nesse sentido, a declaragdo de Osvaldo Bargas (“Novas estratégias do capitalismo e o
movimento sindical”’, in Ramalho & Martins, op. cit, 1994, p. 181), na data, secretirio de relagcdes
internacionais da CUT: “O Brasil sé podera continuar sendo um pais produtor e exportador de automoveis se
sua produgdo tornar-se competitiva no mercado internacional, atendendo as exigéncias de custo e qualidade
de seus produtos”.

0 Boito Jr (op. cit., 1999, p.167) recorda do atrito entre trabalhadores das montadoras e do setor de bens de
producdo, no qual os primeiros endossavam uma importacio mais facilitada de maquinas, medida que afetaria
negativamente o outro segmento.
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empresas aliada a hegemonia das propostas politicas de uma tendéncia que, dentre outras
escolhas, via na transformacdo de certas praticas e principios histéricos da central a

) . . 291
alternativa de luta mais eficaz nesse panorama”™ .

Outro fator que n3o se pode
desconsiderar € a criacao da Forca Sindical (FS), em 1991, que passa a disputar, politica e
simbolicamente, o apoio dos trabalhadores em importantes nicleos.

A FS € fruto do crescimento de correntes sindicais que, aos poucos, iam se
aglutinando, as margens das centrais existentes, na linha conhecida como “sindicalismo de
resultados™, ou seja, a tentativa de busca de maiores beneficios para os trabalhadores sem
contestar a ordem politica liberal, qudo menos a economia capitalista de mercado. Desde
sua origem, a idéia de concertag@o social é tida como primordial a luta sindical e a central
mostrava-se como alternativa (ao patronato e governo, principalmente) a CUT, vista como
a detentora de valores ultrapassados. A FS, assim, defendia “a modernizacao da economia e
das relagdes de trabalho, a parceria entre capital e trabalho e o combate ao ‘sindicalismo de

confronto’” %

. Nas palavras de um de seus fundadores, Luiz Antonio de Medeiros, a
necessidade do pacto social é posta pelo fato de que “trabalhadores e empresarios nao sao e
ndo devem ser inimigos. Diferencas a parte, podem e devem ter, eventualmente, objetivos
comuns”**. Em outra declaracdo emblematica, sustenta que “o que o trabalhador brasileiro
quer ndo ¢é destruir as empresas, ndo € tomar as empresas. Nao é fazer com que elas nao
tenham lucro. O que ele quer é participacdo nos lucros”***.

A FS teve grande importancia no contexto politico da década de 1990 na
medida em que, ndo obstante sua critica ao “capitalismo selvagem”, apoiou fortemente o
programa neoliberal de reformas liberalizantes, desregulamentacdes dos mercados e
privatizacdo das empresas estatais, pontos que ja discutia detalhadamente em seu principal
documento, intitulado “Um projeto para o Brasil: A proposta da Forca Sindical”, de 1993.
A privatizagdo, por exemplo, era explicada de forma praticamente idéntica aos governos,
ou seja, seria, para a FS, “prioritaria no processo de reestruturacdo do SPE (Setor Produtivo

Estatal)”, pois disponibilizaria novos recursos para investimentos e melhorias dos servigos

21t Tumolo, op. cit

22 Patricia Trépia, “A adesdo da Forga Sindical ao neoliberalismo”, Revista Idéias, op. cit., 2002, p. 160-161.
% Luis Antdnio Medeiros, “Alternativas para o sindicalismo: revendo conceitos e pratica”, in Velloso &
Rodrigues (Orgs.). O Futuro do Sindicalismo. Sao Paulo, Nobel, 1992, p. 83.

% Medeiros apud Ramalho, op. cit 1993, p. 165.
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ao mesmo tempo em que possibilitaria ao Estado “canalizar os recursos ‘economizados’
para a drea social”>”.

E inegdvel que a presenca da FS no espectro politico e sindical potencializou a
tendéncia de moderagdao da CUT, que, no temor de perder a influéncia entre as bases, ao
invés de acentuar suas diferencas programaticas, apresentou tentativas de se mostrar mais
confidvel ao empresariado e aos governos. Fonte pouco suspeita, foi esta a avaliacdo do
entdo presidente da Anfavea, L. Scheur, comentando o “amadurecimento” das relagdes com
o sindicato cutista do ABCD: “sabemos que um sindicalismo forte € irmdo siamés de um
capitalismo forte. (...) [sobre a relacdo com sindicato] Partimos de uma fase inicial de
conflito, passamos por outra de negociacdo mais aguerrida e hoje estamos numa fase de
busca de parceria”296.

Carlos Alberto Grana, discutindo um importante elemento pratico e tedrico,
defende a participacdo dos trabalhadores na gestdo das industrias e da economia até porque,
no caso do advento de uma outra sociedade, esses teriam poder e conhecimento para nao
mais ser massa de manobra de burocratas do Estado®”’.

Ocorre que os moldes nos quais se efetivam a participa¢ao - esta, por sinal,
muito limitada - perfazem uma mentalidade vinculada ao 4mago da relacdo de produgdo
capitalista, ou seja, ligada a mistificacio da mercadoria, como sdo provas 0s USOS
indiscriminados do 1éxico dominante do mercado — produtividade, qualidade, baixos custos,
competitividade, disciplina, lucros, etc. — por representantes da classe trabalhadora.””® As
experiéncias t€ém cada vez mais indicado que ndo parece ter sucesso a acdo que faz o
movimento sindical se transpor ao papel de aspirante a co-gestor do capital.

O modo como o sindicalismo brasileiro, no geral, e a CUT, em particular,

enfrentaram os desafios colocados pelos governos de tendéncia neoliberal legou profundas

implicagdes na postura e na agdo que exerceram frente a venda de empresas estatais, seja

* Forca Sindical, Um projeto para o Brasil: a proposta da Forca Sindical, Sdo Paulo, Geracio editorial,
1993, p. 239.

26 1, Scheur, Jornal do Brasil, 2/05/93 apud Ramalho, op. cit., 1993, p. 162.

#7 Carlos Alberto Grana, entdo presidente da Federagdo dos Metalirgicos do Estado de Sdo Paulo apud
Ramalho, op. cit., 1993, p. 168.

2% Retomando as argumentacdes de Ellen Wood, vemos que muito dessas estratégias tendem a tio somente
naturalizar relagdes sociais especificas, histdricas, que procuram, e t€m conseguido, se mostrar eternas para
grande parcela da humanidade.
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pelo modo como entendiam o processo, seja pelas estratégias que utilizaram para reagir ao

pensamento dominante. O que pretendemos, agora, descrever.
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4. Acao sindical e a privatizagao da Telebras

4. 1 Os principais antecedentes

As investidas ao carater monopodlico da Telebras e a sua condi¢cao de empresa
estatal estdo presentes desde a década de 1980. Em meio a desaceleracdo dos
investimentos, € as conseqiiéncias negativas que isso gerava, os gritos em favor da
liberalizagao do setor e da possivel privatizacdo da companhia tomavam forma e ganhavam
a adesdo da grande burguesia do pais. O processo Constituinte de 1988 demonstrou que as
telecomunicagdes ja eram fontes de grande debate na sociedade e despertavam o interesse
de diversos grupos, nacionais e estrangeiros. Mesmo com intensos impasses na comissao
temadtica relativa ao setor — por sinal, a Unica a ndo chegar a um acordo que serviria de

1?* — a Constituicdo garantiu o poder monopélico das empresas estatais

esboco a carta fina
que geriam servigcos na area de telecomunicagdes.

Ainda em 1986, um grupo de empresas ja tentava se aproveitar dos recursos
possibilitados pelo setor. Unidas por um consércio conhecido como “Vicom”, Globo,
Bradesco e a italiana Victori Comunicagdes pediam licenga ao Ministério para poder
prestar servicos comerciais de transmissao de dados através de ondas de radio interligadas
aos canais disponibilizados pelo satélite Brasilsat da Embratel. O intuito das empresas era
construir um canal de informag¢des (antncios, noticias, cotagdes, etc.), ligando geradores e
receptores das mesmas, de onde tiraria seus lucros imputando uma diferenca entre a quantia

recebida dos futuros clientes e aquilo a ser pago a Embratel®”

. Em outras palavras, a
questdo era muito simples: “agregar novos servicos” ao imenso potencial de comunicagdo
da Embratel e, assim, auferir grandes quantias. Porém, tdo logo caiu no conhecimento
publico, essa investida causou a indignacdo dos trabalhadores que se organizaram e
protestaram contra a liberacdo do servigo, posi¢do na qual o movimento sindical posterior

buscou se inspirar e resgatar simbolicamente como momento importante de mobilizacdao

% Revista Leia e Fique Sabendo, FITTEL, 1993, p.19.
3% Cf. Ibid, p. 18.
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dos trabalhadores. Ao fim, apds abaixo-assinados e protestos que culminaram numa greve
na Embratel, o MiniCom recuou e impediu a liberagao do servico.

Ocorre que, ndo obstante esse episddio € mesmo a manutencdo do monopdlio
em 1988, a regulamentacdo do setor, ao adentrar a década seguinte, permitia grandes
possibilidades de atuac@o a iniciativa privada. Uma possibilidade que despertava muito
interesse nas grandes empresas era a de transmissao de dados entre suas unidades utilizando
os servigos via satélite VSat e Datasat da Embratel, a qual permitia a instalacio de estacdes
de comunicagdo para que as proprias empresas as operassem, desde que nao transferissem o
servico para outro usudrio, ou seja, como desejava o “consércio Vicom”. Outras empresas
também usufruiam ‘“contratos de parceria” com a Telebrds, tornando-se franquias da
operadora publica, podendo comercializar os seguintes produtos: a) aparelhos telefonicos
(celulares, secretdria-eletronica, etc.); b) servicos de transferéncia de assinatura,
manutencio e consertos; ¢) demais servicos prestados através da rede publica™"'.

A “privatizacdo pelas beiradas” era também realizada a partir da terceirizagao
de setores e funcdes das operadoras publicas a empresas contratadas. Ainda no final da
década de 1970, ja era significativo o numero de trabalhadores contratados por empresa
interposta. A principio, explicava-se tal estratégia pela virtuosa expansao dos servigcos, que
demandava grande forca de trabalho temporaria, ndo podendo ser todo esse contingente
vinculado diretamente a empresa. Em meados da década de 1980, essa tendéncia, ao invés
de diminuir com o desaceleramento dos investimentos iniciais, acentuou-se e consolidou-se
nas operadoras de telecomunicacdes, sendo que algumas ja passavam a contar com mais
empregados terceirizados ou “mao-de-obra contratada” (a “MOC”) do que empregados
diretos. Movimento que s6 aumentou no governo Collor, quando as contratacdes para
empregos diretos via concurso publico tornaram-se praticamente nulas, o que promoveu a
ascensdo de terceirizadas em quase todas as dreas das empresas.

As “empreitadas”, contratos para a execucdo de determinadas tarefas e obras

eram corriqueiros e envolviam:

1) execucdo de obras civis e de engenharia, inclusive de
telecomunicacdes, necessdrias a implantagdo, expansdo e melhoramento
de servigos; 2) constru¢do de rede condominial e de rede interna de
iméveis; 3) comercializacdo (venda ou locagdo) de equipamentos,
inclusive modems e centrais privadas de comutacido telefénica — CPCT’s;

30 Cf. Gaspar Vianna, Privatizacdo das telecomunicagdes, Rio de Janeiro, Notrya, 1993, p. 158.
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4) fabricagdo de pegas, componentes, estacdes, equipamentos terminais e
acessorios, de um modo geral; 5) prestacao de servicos de engenharia de
projetos para assinantes; 6 manutencdo da rede externa, de rede
condominial e de rede interna de imdveis; 7) conserto ¢ manutengdo dos
aparelhos de telex, telefonicos e quaisquer outros equipamentos terminais
de assinantes, independente de sua natureza e de seu porte; 8) cobranca,
pela rede bancria, dos servigos prestados.**

Nesse quadro, ja o governo Collor pode impetrar alteragdes ao modelo que
buscou se construir nas décadas anteriores, diminuindo ou mesmo eliminando as reservas
de mercado para produtos nacionais e modificando o conceito de empresa nacional, o qual,
cada vez mais fluido, auxiliou na desnacionalizacdo produtiva e tecnoldogica. Houve
também em seu governo, a partir da criacdo de uma comissdo especifica para propor
alternativas ao modelo estatal, a tentativa de modificacdo da lei, o que, em razdo do
surgimento das denuncias que levaram ao seu impedimento, foi postergado aos governos
futuros.

Até esse momento, principalmente na década de 1980, mesmo que existissem
setores internos favordveis a desestatizagdo da economia, as maiores pressdes por
mudancas no modelo de telecomunicacdes brasileiro advinham de agentes externos, ou
seja, o capital internacional que se mundializava, encabecado pela forca estadunidense,,
sintetizado nas instituicdes financeiras internacionais como FMI e BM que associavam,
explicitamente, a renovagao de empréstimos ou renegociacdes da divida a predisposicao do
pais em acelerar a liberalizacdo da economia e em se desfazer das empresas estatais™". Foi
notdria, nesse sentido, a celebracdo, em setembro de 1992, de um ‘“Memorando de
Entendimento” entre o0 Banco Mundial e o entdo ministro de transportes e telecomunicagdes
Affonso Camargo. Realizado sem alardes devido as turbuléncias que se abatiam sobre o

governo Collor, esse memorando resumia os pontos em comum da agéncia e do governo

02 Cf. Ibid., p. 156-7.

% Vianna (op. cit., p. 246-7) relata uma entrevista a revista Executive Inteligence Review de um membro,
cujo nome foi mantido em sigilo, do conselho da Americas Society, um 6rgéo patrocinador da Comissdo da
Divida das instituicdes financeiras mundiais. Teria dito, em setembro de 1983, que os paises devedores
precisam eliminar as barreiras ao capital externo, principalmente México e Brasil, e, para que as mudangas
ocorressem, dizia: “é¢ um processo lento. Primeiro nds temos nos reunidos com eles, como eu ja disse, para
pressiona-los a mudarem as leis. Depois existe o fato de que nés ndo daremos mais dinheiro até que eles
facam isso. Nés temos dito a esses governos: ‘se voc€s querem investimento estrangeiro, vocés t€m que
eliminar aquelas barreiras (...) A organizacdo responsdvel na determinaciio de quais sdo as ‘industrias de
interesse nacional’ estd ficando cada vez mais flexivel e permitido um maior investimento externo. Enquanto
isso, as medidas adotadas pelo FMI sdo bastantes amargas e os paises endividados ndo possuem outras fontes
de crédito. Eles concordario mais cedo ou mais tarde”.
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nacional em relacdo a reestruturacdo do sistema de telecomunicacdes do pais, quais sejam,
a remodelagdo das tarifas, da estrutura de regulamentagcdo e da acdo do Estado no setor,

além de indicar a necessidade de aumentar a participacdo da iniciativa privada e quebrar os

304

obstéculos constitucionais que impediam a privatizagio do Sistema Telebrds™. E certo que

o documento possuia pouca ou nenhuma legalidade e legitimidade, contudo era prova da
forca das pressdes externas e da subserviéncia do governo ante os modelos defendidos pelo
capital internacional.

Na visdo de um membro do SinTPq, houve um “movimento orquestrado” por
forgas externas para que a privatizagdo ocorresse no pais. Na época, segundo o mesmo, foi
levantado o prejuizo que poderia ser causado ao desenvolvimento de tecnologia nacional,
aos empregos, etc., mas nao fora enfatizado essa “a¢do orquestrada’:

E um desejo internacional antigo. Entdo, se tem um desejo internacional,
tem alguém que estd olhando isso aqui com alguma perspectiva para
querer a privatizacdo, isto €, querer acabar com uma empresa de
telecomunicacdes forte  mundialmente, um grupo forte de
telecomunicacdes. Se este grupo forte existisse impediria que as empresas
de telecomunicagdes no mundo viessem ganhar dinheiro com o povo do
pais, com o mercado brasileiro. (..) Entdo, hd uma pressdo internacional
no pais desde a época de Collor. Nos EUA, nos anos 90, (...) [o
crescimento de] varios setores de todas as tecnologias ndo variara mais
que 0,5% anualmente, mas um item subiu na base de 20 a 30% por ano
que foi o comércio exterior. Praticamente multiplicaram por 10 a
quantidade de dinheiro que investiram em tecnologias de comércio
internacional, que é, num dado mercado, o que cada pais pode consumir
(...) e fazer acdes que facam com que o mercado fique para eles, “abrir o
mercado para empresas americanas’. O resultado é o crescimento dos
EUA, uma politica para abrir mercado mundial (...) Entdo para mim a
privatizacdo do Sistema Telebrds sai de uma necessidade do pais e passa
para uma acdo organizada por grupos que estudaram o mercado e
interessados em ocupar o mercado brasileiro.*®

As tendéncias que vinham se desenhando no panorama internacional, mais
precisamente nos paises centrais, potencializavam o movimento liberalizante cobrado dos
demais paises a beira da crise fiscal. As privatizacdes e desregulamentacdes do setor nos
EUA e na Europa, como, por exemplo, a quebra do monopdlio da AT&T e a privatizagdo
gradual dos operadores publicos europeus, causaram uma procura exacerbada por novos

mercados e obrigavam as empresas, acostumadas a atuar somente em sua base natal, a

34 Cf. Ibid., p. 266-274.
305 Dirigente sindical SinTPq, entrevista 03, 2005.
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seguir uma linha de internacionalizacdo dos investimentos, sob pena de perder recursos e
poder mesmo nos seus paises de origem.

A tecnologia exerce um papel importante aqui na medida em que possibilita
alternativas a dependéncia em relagdo as redes fisicas que, na maioria dos casos, consistiam
em monopdlios dos Estados. A convergéncia das telecomunicacdes com a informética, a
denominada “telematica”, fez com que diversas grandes corporacdes buscassem construir
suas proprias redes de comunicacdo de dados. Vimos ja que um importante marco dessa
tensdo foi a quebra do monopdlio da AT&T, em 1984, nos EUA. Tao logo proferida a
sentenca, iniciou-se um movimento de formacdo de redes privativas de comunicacao entre
as grandes empresas do pais, como Boieng, Citicorp, Ford, Martin Marietta, Merryl Linch,
NBC, Sears, Westinghouse, entre outras. Na indudstria automobilistica presenciaram-se as
mesmas agdes, com grandes montadoras como Ford, a GM e a Chrysler desenvolvendo
sistemas de comunica¢do que as interligavam aos seus distribuidores e fabricantes de
autopecas.’

O grande capital nacional ndo demorou a notar a importancia desses novos
meios e as fontes de acumulagdo que estavam sendo abertas. Ainda no governo Collor, uma
importante organizagdo “lobbysta” foi criada, a saber, o IBDT (Instituto Brasileiro para o
Desenvolvimento das Telecomunicagdes), que congregava empresas hacionais abertamente
favordveis a desregulamentacdo do mercado e a participacdo da iniciativa privada nos
servicos antes restritos ao poder publico. O intuito do 6rgdo era unir esfor¢os do capital
nacional para quebrar o monopodlio da Telebrds, tendo em vista o processo de Revisdo
Constitucional que se esperava a partir de 1993. Oscar Corréa Junior, presidente do IBDT a
época, negava a hipotese de o instituto fazer campanha em favor da privatizagdao. Segundo
ele, seriam somente essas, basicamente, as diretrizes a serem defendidas:

O programa nimero um seria os servi¢cos ndo-bdsicos, como o modelo
para possibilitar a participagdo privada nos servigos de comunicagdo de
dados, de texto, celular, de valor agregado, via satélite, dados ou pagers.
Seriam programas com a participacdo da iniciativa privada, para satisfazer
esta demanda ndo-satisfeita. O segundo programa seria liberar os
investimentos privados nos sistemas basicos, em regides atualmente nao-
atendidas ou com grande demanda reprimida. (...) O programa nimero
trés engloba os sistemas bdsicos em competicio com as teles, andlogo ao
modelo estabelecido para celular. (...) Que sobreviva o mais competente,

3% Cf. Dantas, op. cit., 2002, p. 156 ¢ 164.
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inclusive em 4areas também pobres. A competi¢do nos trard sempre maior
qualidade.”*”’

As principais empresas que compunham o IBDT eram: Globo, Unibanco,
Bradesco, N. Odebrecht, Andrade Gutierrez, Constram, Banco Safra, grupo Estado (O
Estado de Sao Paulo), RBS, Splice do Brasil, Grupo Machline, entre outras>®. Mesmo que
evitassem falar em privatizacdo e se dizerem apenas compromissadas com a introducdo da
competicdo dos servicos de telecomunicacOes, foram essas mesmas corporagdes que,
devidamente associados ao capital internacional, sustentaram e participaram ativamente da
venda da Telebras durante o governo de FHC. Até mesmo o Grupo Machline, proprietario
da Sid-Telecom, antiga empresa ‘“‘genuinamente nacional” do ramo de telequipamentos,
associa-se ao Instituto, apds montar consorcio com a AT&T no inicio dos anos de 1990°%.
Quando indagado sobre a intima ligacdo dessas empresas com operadoras estrangeiras e
multinacionais, restou a Corréa Junior afirmar que “os sécios do IBDT sdo empresas
brasileiras de capital nacional. Se essas empresas t€ém associagdes especificas para explorar
alguns servigos de telecomunicagdes, € problema delas™'°

Dada as turbuléncias politicas, o processo de Revisao Constitucional ndo logrou
seu principal objetivo, na 6tica das forcas a direita, que era a remog¢dao dos monopélios
estatais, como petrdleo e telecomunicag¢des. Contudo, as discussdes € 0s embates no
Congresso serviram de licdo ao movimento sindical a respeito do que os esperava no
futuro.

Nesse periodo, o SinTPq se juntou a FITTEL na luta pela preservacdo do
monopdlio. Antecipando os ataques que seriam desvelados, a Federacao ja havia criado, em
1991, a CNPT (Comissao Nacional de Politica de Telecomunicagdes), a qual, congregando

véarios setores da sociedade além dos sindicatos, se mostrou importante Orgdo na

formulacdo e fundamentacdo das estratégias do movimento. Um ano depois, lancavam a

397 Oscar Corréa Jr., “Os sécios do IBDT sio brasileiros”, in Perspectivas para o setor de telecomunicagoes,
SINTTEL, RJ, 1993, p. 167-8.

38 ¢, Sayonara, op. cit

39 Em 1993, o entdo presidente da SID, Antonio Carlos Rego Gil, chegava mesmo a criticar a reserva de
mercado pois “o investimento estrangeiro precisa de potencial de mercado e infra-estrutura” (citado em
Revista Exame, 05/1993 apud André de Oliveira Garcia, op. cit., p. 236).

310 Oscar Corréa Jr., op. cit., 1993, p. 175.
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“Campanha Nacional pela Defesa do Monopélio Estatal nas Telecomunicag¢des”, com
objetivo de popularizar a visao dos trabalhadores na sociedade.

No inicio de 1994, a defesa do Sistema Telebrds foi eleita como a principal
bandeira do movimento sindical nacional, organizado pela FITTEL, para o restante do ano.
Desde o ano anterior, eram realizadas inser¢des publicitidrias na televisdo, revistas e
outdoors, com o slogan “fale agora ou cale-se para sempre”, exortando os trabalhadores a
fazerem pressdo aos parlamentares. Em marco de 1994, deputados de diferentes partidos
(ndo s6 da esquerda) criam a “Frente Parlamentar em Defesa do Servico Publico das
Telecomunicagdes”, como forma de se contrapor ao lobby privatista que se fortalecia,
principalmente através do IBDT.

Como vimos, ndo se falava, ou se evitava falar, na questdo da privatizagdo das
companhias nesse momento'", sendo o objetivo das mudancas a liberacdo de servicos de
valor agregado a iniciativa privada. Os sindicatos j4 viam af a semente da privatizac¢do, pois
a campanha pela quebra do monopdlio corria paralela as criticas ferozes as insuficiéncias e
problemas das operadoras publicas. Seria uma questao tdtica, assim, defender o monopdlio.
Na visdo sindical:

“A posicdo dos trabalhadores, do Sindicato, € a de que inclusive esses
servicos — telefonia celular, transmissdo de dados a longa distincia, via
satélites, entre outros, - continuem sendo operados pelas empresas do
Sistema Telebras. Estamos cada vez mais convictos de que certos recursos
obtidos por esses servicos garantem outros recursos, para que a telefonia e
demais servicos sejam acessiveis a populacdo. Lutaremos e esperamos ser
parceiros nos demais segmentos dessa luta, durante a Revisdo
Constitucional”'?.

Mas o movimento sindical conhecia os problemas da Telebrds, principalmente
seu cardter elitista que impedia o acesso universal a populacdo. Restava mostrar ao
conjunto dos trabalhadores e da sociedade que as mudancas deviam sim ocorrer, mas,
segundo suas teses, rumo a efetivacdo da “cidadania” completa no pais. O modelo a ser

seguido seria, para esse intento, tal como o das operadoras publicas européias (as PTT’s

31 Ethevaldo Siqueira (Perpectivas... op. cit, p. 142-3), editor da RNT (Revista Nacional de

Telecomunicacdes) afirmava: “A Telebrds, a meu ver, deve ser mantida como monopdlio dos servigos basicos
e aprender a competir, isto é o que realmente a sociedade brasileira precisa. Ninguém estd querendo vender a
Telebras, nem a Embratel (...) Privatizacdo é uma medida de longo prazo, € uma proposta a ser discutida, nao
no dmbito da paixao politica, nem de revisao constitucional”.

312 Gilberto Palmares, presidente do SINTTEL/RJ em 1993, Perspectivas....op. cit., p. 23-4.
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1 ., . . . . - . .
13) 0 que j4 evidenciava aqui o sonho de implementacdo de um projeto social-democrata

tradicional. A Revista Leia, editada pela FITTEL em outubro de 1993, assim postulava
essas teses:

Os trabalhadores das empresas estatais de telecomunica¢des ndo
defendem este modelo superado, expressio de um movimento que
colocou o Brasil entre os 10 paises mais industrializados do mundo, mas
abaixo do 60° lugar em desenvolvimento humano. Nesta nova etapa da
nossa histéria, na qual estamos todos emprenhados em consolidar e
ampliar a democracia, afirmamos, sem medo de errar, que somente o
Estado democritico é capaz de assegurar telecomunicacdes boas e
modernas para todos os 160 milhdes de brasileiros. Telecomunicagdes,
como porta de acesso a informacao, sdo um direito da pessoa humana, um
novo direito que emerge, também, das mudangas do mundo. Um direito
que agentes empresariais privados, movidos pela busca do lucro, ndo
podem assegurar. O monopdlio publico, atendendo tanto as demandas das
grandes empresas quanto as necessidades de toda a populagdo, como sdo
exemplos as PTT’s européias, € o nosso caminho para dotarmos o Brasil
com um avangado sistema de telecomunicagdes a servigo da cidadania,
caminho este, alis, j4 consagrado na nossa ‘Constitui¢io Cidada’.>"*

A passagem também nos mostra algo presente em toda a campanha, da época
ou posterior, que € a valorizacdo da busca pela cidadania. Como ja citamos, esse discurso
ganhou uma forte ades@o na CUT, ao longo da década de 1990, junto ao que se chamou de
modelo participacionista. Essa postura tem gerado muita controvérsia, tanto entre
pesquisadores quanto no interior do movimento sindical, j& que algumas correntes véem
nessa mudanga o abandono dos principios tedricos que norteavam a criacao da central, ou
seja, que a busca pela cidadania deslocava a importancia dada a constru¢@o do socialismo e
a luta de classes, ignorando que a efetivacdo de uma real cidadania, ou democracia, €
estruturalmente impedida pelas limitacdes do capital, o qual faz dos ‘cidaddos’ entes
abstratos e de pura mistificacao social.

Evidentemente, os vérios direitos conquistados pela classe trabalhadora, entre
eles a democracia formal nos marcos do capitalismo, ndo sdo somente ilusdes e significam
muito para a vida do grosso da populacdo. A questdo é que as mudancas de principios e
reivindicagdes pareciam limitar seriamente o poder da critica mais profunda ao dmago do

sistema, servindo por vezes de obsticulo, assim, as transformagdes de longo prazo.

313 Sigla para os departamentos puiblicos responsaveis pelo setor de Postal, Telephone and Telegraph.
314 Revista Leia e F. ique Sabendo, FITTEL, outubro de 1993, p.9.
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A reorganizacdo das forcas ocorrida antes do governo FHC demonstrou, para
os sindicatos, que a ofensiva privatista seria realmente muito forte mais tarde, o que os
obrigava a divulgar a sua alternativa para o setor. E alguma parte do diagnéstico realizado
pelas forcas privatizantes certamente procedia. Um ponto fundamental, extremamente
prejudicial ao desempenho do Sistema Telebrds, foi a utilizagdo politica de seus cargos
executivos, os quais eram loteados ao sabor das liderancas regionais conservadoras do pais.
Este fato, para um sindicalista, fazia com que fosse preferivel, desde o inicio, articular uma
alternativa, com a real participacdo dos trabalhadores na empresa, ao invés de simplesmente
defender o monopdlio:

Como a gente saia por ai, via as dificuldades do Sistema Telebrds. A gente
percebia que o Sistema Telebrds tinha defeitos, o principal era o uso
politico. A gente ja até sabia quem seria o presidente das operadoras
estatais. O Marco Maciel nunca deixou de indicar o presidente da Telpe
[Telecomunicacdes de Pernambuco] (...) N6s éramos uma holding, mas o
poder de compra era individualizado. Nao existia poder de compra. O uso
politico impedia. No governo Quércia comprou-se produto que nao tinha
nem terreno para por. (...) Isso era muito ruim, e o tnico jeito de mudar
isso era ter uma empresa nacional diferente. Na época da quebra do
monopdlio, e eu acredito que o maior erro do sindicato foi esse [de negar
qualquer mudanga], sé depois que houve a quebra do monopdlio que eles
entraram com a [proposta] de empresa tnica de telecomunicagdo, a Brasil
Telecom.*"”

A maioria do movimento, contudo, alegava que essa tatica dava razdo aos
argumentos dos grupos favordveis a privatizagdo, o que poderia tirar a legitimidade das
propostas dos trabalhadores. Para o sindicalista supracitado, seria melhor “antecipar a
Brasil Telecom, mas o sindicato achou que isso era lutar contra eles préprios”. *'°

Muito dificil, contudo, avaliar se essa tatica se sairia melhor, ou mesmo
apresentaria diferencas significativas, no contexto politico trazido com a elei¢cdo de FHC,
marcado pela unido da burguesia nacional, do governo e da midia em torno da total
privatizacdo das empresas. Por outro lado, a andlise da dindmica do capital, nacional e
internacional, indicava que se havia algo praticamente impossivel de ser evitado na atual
forma de acumulacdo era a participacdo das grandes empresas, pelo menos, em servicos

especificos. Mesmo as operadoras européias, nas quais o modelo sindical se espelhava,

estavam ‘“admitindo” a concorréncia em alguns nichos. Isto significa que, se a privatizagao

315 Dirigente sindical SinTPq, entrevista 06, 2005.

316 Thid.,
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total podia ser contornada, 0 mesmo nao ocorre com a abertura do mercado, imprescindivel
para o capitalismo hodierno. Nesse sentido, centrar a luta, desde o inicio, na construg¢do de
um operador nacional, realmente piiblico, poderia render maiores frutos e evitar derrotas
praticamente certas.

Em todo caso, como a idéia de empresa Unica ja era discutida desde o inicio da
década, tao logo foi aprovada a quebra do monopdlio, a proposta da “Brasil Telecom” foi
aventada, como veremos a seguir.

A tentativa de se alterar a Constituicdo mostrou para a FITTEL a necessidade
de aglutinar forcas para as préximas batalhas. Um ponto negativo era que, por razdes
conjunturais, a Federacdo estava sendo afetada pela disputa de tendéncias internas, o que
impediu um planejamento estratégico sélido no periodo. Passadas as turbuléncias mais
sérias, o V CONTTEL (Congresso Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes), de
abril de 1995, pode fazer uma avaliacdo mais profunda e deliberar no sentido de aumentar a
pressdo sobre os parlamentares, fomentar as deliberacdes da CNPT, realizar semindrios,
revistas, publicacdes e criar uma conta especifica para a campanha de defesa do Sistema
Telebras. O V CONTTEL também discutia a possibilidade de formulacdo de um novo
cddigo para as telecomunicagdes, ja sendo levantada a idéia de empresa tnica nacional a
ser discutida como proposta para a reestruturacio do Sistema Telebras®'’.

No tocante a CUT, repercutindo também os acontecimentos politicos do inicio
dos anos 90, hd a reafirmacdo na central do discurso enfaticamente contrdrio as
privatizacdes e a destruicdo dos servigos publicos, os quais deveriam ser, na verdade,
“desprivatizados” e “moralizados” para que fosse resgatada a dimensdo publica do Estado,
o qual se afundava na corrupcdo e no beneficiamento exclusivo a elite. Assim, a central
deliberava a necessidade de se desenvolver:

um Plano de Lutas que faca o acompanhamento dos leildes das estatais,
preparando acdes juridicas, discutindo com os trabalhadores das empresas
a serem privatizadas as formas de luta para barrar as privatizagdes, e
abrindo a discussdo na sociedade com atos, manifestagdes e greves de
solidariedade. A CUT desenvolverd uma acdo politica e campanha
imediata junto aos seus sindicatos e a sociedade civil organizada (OAB,
CNBB, movimentos populares) para continuar o processo de mobiliza¢do
como o eixo e as bandeiras propostos. °'*

37 Cf. FITTEL, Deliberacies V CONTTEL, Luziania, GO, abril de 1995.
318 CUT, Resolugées do V Congresso Nacional, maio de 1994.
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Ocorre que a pratica de luta contra as privatizagdes da CUT apresentava um
historico nao tdo animador, sendo a venda da CSN emblematica nesse sentido. A
Companhia Siderurgica Nacional, lotada em Volta Redonda, foi vendida pelo governo de
Itamar Franco, em fevereiro de 1993. O Sindicato dos Metaltrgicos da cidade, vinculado a
CUT até meados de 1992, construiu uma forte resisténcia a privatizacado da empresa desde
o governo Collor, promovendo greves, conscientizacdo entre os trabalhadores e buscando
envolver a populacdo local em torno da luta em defesa da estatal.

A facilitacio do processo de venda dependia da quebra da resisténcia
organizada dos trabalhadores, o que ocorreu quando um grupo alternativo a lideranca
cutista, posteriormente ligado a Forca Sindical (FS), tomou o controle do sindicato e passou
a comandar o processo de privatizacdo ao lado da diretoria da empresa, a qual, por sinal,
fez campanha material e ideoldgica para este grupo, imputando aos antigos sindicalistas a
responsabilidade por demissdes e problemas na CSN*'?. Os novos dirigentes do sindicato
construiram um clube de investimentos, para o qual seria reservado 52% das a¢des a serem
vendidas, cujo objetivo era atrelar os trabalhadores a supostos ganhos com a venda da
empresa: “possibilidade de enriquecimento e participacdo majoritdria nas acoes da empresa
seriam, segundo a FS, os resultados liquidos e certos da ‘democratizacdo do capital’ da
CSN™,

O papel desempenhado pela FS foi decisivo para o cumprimento dos planos da
diretoria e do governo nacional. Contudo, na visdo dos sindicalistas desbancados pelo
grupo da FS, a CUT nacional ndo se apresentou, efetivamente, como instrumento sélido e
eficaz na luta contra a privatizacdo. Vagner Barcelos, presidente do Sindicato dos
Metaldrgicos de Volta Redonda entre 1989 e 1992, expde essas insuficiéncias, sentidas
desde a greve realizada na CSN ainda no governo Collor. Para Barcelos, ao contexto de
pouca organizacdo da base e avango das propostas neoliberais do governo poder-se-ia
somar

o fato da CUT nio ter politica de combate a privatizacdo. A tnica politica
dela € dizer ndo a privatizacdo. E € pouco! E pouco para um governo com

319 Cf. Edilson Graciolli, Um laboratério chamado CSN: greves, privatizacio e sindicalismo de parceria (a
trajetéria do Sindicato dos Metalirgicos de Volta Redonda — 1989/1993), Tese de Doutorado, IFCH,
UNICAMP, 1999.

320 Ibid., p 188. A visdo por parte da diretoria ia mais longe. Segundo Lima Neto, presidente da CSN na
época, “com a recuperacdo da companhia em cinco anos as agdes que eles [os trabalhadores] possuem vao
estar muito valorizadas. E, de simples pedes, eles irdo passar a ser capitalistas” (p. 192).
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a forca que tem. Era preciso ou uma proposta alternativa ou uma forma de
luta conseqiiente contra a privatizacdo. (...) [Quanto a acdo da central na
greve promovida], a politica da CUT, na €poca, foi vergonhosa. Para se
ter uma idéia, o Jair Meneguelli foi aparecer em Volta Redonda depois de
23 dias de greve (...) O isolamento era muito grande perante a CUT. A
CUT demonstrou uma auséncia fisica e de proposta. **'

Segundo Graciolli, a situacdo mostrava que “havia de fato um brutal
descompasso entre, de um lado, o significado assumido pela greve”, que encarnou a
resisténcia ao projeto do governo em desestruturar o movimento social organizado, “e, de
outro, a resposta politica por parte da CUT nacional e da oposi¢ao a Collor, principalmente
PT e PDT”, simbolizada na tardia presenc¢a da dire¢do nacional da CUT na greve 322 Com
a iminéncia da venda da CSN, a Articulagdio da CUT, concluindo ser o processo
irreversivel, criou um clube de investimento paralelo, para se apresentar como alternativa a
FS 323

Retornando as telecomunica¢des, o movimento sindical organizado em torno da
FITTEL sabia que o trabalho de conscientizacido precisava ser feito também na CUT, ou
seja, precisavam ganhar importancia na central para que ela tomasse as rédeas de uma luta
mais ampla em defesa do patrimdnio publico. Prova disso foi a mo¢dao a CUT nacional,
aprovada no V CONTTEL, explicitando as conseqiiéncias das reformas de FHC e a
necessidade da central “assumir seu lugar na linha de frente do combate a esta politica
destruidora”, organizando um “primeiro de maio” forte em todos os estados e preparando a

s o~ 324
greve geral contra as mudangas na Constitui¢io™>*.

4.2 O sindicalismo em meio ao ‘“pragmatismo” de FHC

Ainda em meados de 1994, ndo se iludindo com a vitéria tempordria na

primeira tentativa de reforma constitucional, o SinTPq alertava para os constantes ataques

32! Vagner Barcelos apud ibid, p. 91 e 101.

322 Cf. Graciolli, p. 102.

323 Para Graciolli (op. cit., p. 203), esta investida acabou legitimando o processo, por sequer se transformar em
uma forma de resisténcia. O efeito pratico foi, segundo o autor, “endossar a privatizacdo da CSN, isolando
ainda mais as j4 debilitadas iniciativas de resisténcia”.

324 Cf. FITTEL, op. cit., 1995, p. 47-48.
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ao cardter monopdlico do sistema e previa o quadro negativo se FHC saisse vitorioso nas
eleicoes™.

A Campanha Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes para 1995,
organizada pela Federacdo, exprimia esse receio, sendo que os trés objetivos bdsicos eram:
a) justica salarial e avangos nas conquistas trabalhistas; b) manuten¢do e desenvolvimento
do servico publico de telecomunicacdes e c) fortalecimento da organizacdo dos
trabalhadores>*°.

O receio foi, sem ddvida, correto. Tao logo assumiu a presidéncia, FHC tratou
de colocar em andamento sua politica de estabilizacdo monetdria assentada, entre outros
elementos, nos ganhos a serem obtidos na liquidacdo das empresas publicas. Vimos no
terceiro capitulo as linhas gerais das mudancgas encetadas por FHC, com a quebra do
monopodlio ja em 1995, a promulgacdo da Lei Minima em 1996, da LGT (Lei Geral das
Telecomunicagdes) em 1997, e a fragmentacdo e venda do Sistema Telebrds em 1998. A
acdo sindical buscou reagir a cada momento, tentando evitar a venda das operadoras. Por
outro lado, os setores da burguesia nacional reativaram, assim que o hovo governo tomou
posse, o IBDT, recolocando Oscar Corréa Junior na presidéncia, o qual enxergava o novo
panorama com muito bons olhos: “no ano passado, o Executivo se omitiu e os deputados
estavam mais preocupados com a reeleicdo. Agora, estamos muito mais otimistas™>>’.

O primeiro ato do governo, ainda em janeiro de 1995, preparatério ao cendrio
que se instalava, foi a quebra unilateral de 12 das 40 clausulas do Acordo Coletivo assinado
no final do ano anterior pela Telebrés e pelos sindicatos, entre esses o SinTPq, acordo que
se apresentava devidamente protocolado na justica e publicado no Didrio Oficial®®®. A
posicao de Sergio Motta, quando do ndo cumprimento, era explicita: “ndo estou aqui para

alisar (...) vou por ordem na casa da ‘mae Joana™**. No CPgD, 90% dos trabalhadores

fizeram greve no dia 7 de fevereiro em resposta a decisdo do ministério. Durante os meses

323 No boletim de julho deste ano, o sindicato reproduziu uma matéria da Folha de Sdo Paulo que dizia: “se
eleito, FHC pretende vender as companhias telefonicas estaduais a iniciativa privada como fonte de recursos
para os projetos do novo governo”’. Segundo Paulo Renato de Souza, “vamos acelerar o processo de
privatizag@o (...) ndo podemos depender sé do dinheiro do Orcamento” (SinTPq Informa, n°® 71, 06/07/94).

326 Cf. SinTPq Informa, n° 84, 23/11/94.

327 Oscar Corréa Jr., Folha de Sdo Paulo, “Lobbies armam guerra das telecomunicagdes”, 15/02/95.

328 Mais um exemplo de que os tinicos “contratos” que podem ser quebrados no pais, sem nenhuma culpa
moral ou pressdo internacional, sdo os contratos de trabalho.

329 Sergio Motta apud Prata et al., op. cit., p. 72 ¢ 79.
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seguintes houve encontros com representantes do governo com o intuito de se chegar a um
entendimento minimo, o que ndo ocorreu, ocasionando greves em varios estados do pais.

Em 17 de maio, sem mais perspectivas, os trabalhadores do CPgD deliberaram
em favor da greve por tempo indeterminado. A Justica entra na disputa devido ao pedido de
instauracdo de dissidio coletivo e, no dia 24 do mesmo més, decide pela abusividade da
greve, pela volta imediata ao trabalho (sendo que a greve ja havia sido encerrada dois dias
atras), pelo desconto dos dias parados e pelo ndo cumprimento do Acordo por parte da
Telebras, pois a empresa ndo teria seguido as normas administrativas internas para a
celebracio do mesmo™".

Para o SinTPq, ndo obstante a derrota, a realiza¢do da primeira greve por tempo
indeterminado e o primeiro “piquete de convencimento” nos portdes do CPgD ao menos
possibilitaram a maior adesdo da categoria, com o aumento da consciéncia e solidariedade
entre os trabalhadores e a “constru¢io de uma consciéncia de classe” em meio a greve. >

Paralelamente aos conflitos trabalhistas, o periodo em questdo também era
marcado pela luta contra a quebra do monopo6lio das telecomunica¢des. Enquanto isso, a
diretoria do CPgD, atrelada aos planos do governo empossado, fazia o que podia para minar
o poder de organizacdo, ndo liberando, por exemplo, trabalhadores para participar do V
CONTTEL, alegando que ja havia dirigentes sindicais liberados, o que, evidentemente,
tratava-se de um engodo, ji que o objetivo do Congresso era sobretudo a reunido de
trabalhadores e ndo sindicalistas somente™ .

Seguindo a orientagdo nacional, o SinTPq construiu uma campanha entre os
trabalhadores para que esses contribuissem com uma “taxa de fortalecimento” (em torno de
2% do salario) com o objetivo de cobrir os gastos das iniciativas tomadas contra as
alteragdes na legislacdo. Mesmo assim, pela existéncia de poucos recursos, o sindicato
afirmava estar mais “direcionado para os parlamentares, através da abordagem direta, do
que para o grande publico, através de insercdes na midia”. O SinTPq também elaborava

textos em resposta aos ataques desvelados pelo governo federal, tentando polemizar as

300 dltimo lance desse imbréglio foi dado em setembro de 2000, quando, apés idas e vindas de apelos e
pedidos de recorréncia, a Telebrds foi obrigada a pagar R$ 350 mil para os funciondrios do CPgD, em
referéncia a um das cldusulas acertadas e ndo cumpridas que reajustava o valor do vale refeicdo. (SinTPq
Informa, n° 353, 05/10/05,)

31 Cf. SinTPq Informa, n° 114, 23/05/95,.

32 Cf. SinTPq Informa, n® 105, 19/04/95,.
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questdes com demais sindicatos, deputados e a Comissao de Ciéncia e Tecnologia da
Camara. >

Interessante notar que, nesse momento, o sindicato via a profunda semelhanga

que ele proprio apresentava com demais estratos de trabalhadores de estatais,

frequentemente aludindo a acdo dos petroleiros contra as reformas de FHC. Nessa

comparacdo, o SinTPq mostrava como os petroleiros, que detinham uma maior taxa de

sindicalizagéo3 3 estavam mais unidos, contribuindo com 3,5% do saldrio bruto para

fortalecimento da categoria, o que possibilitava maior envergadura da campanha de defesa.

Hoje, mais do que nunca, sabemos como devem estar se sentindo os

petroleiros que, como nds, tiveram o seu Acordo “rasgado” e a sua greve

z

julgada abusiva. Por isso, é hoje que temos de nos comprometer,

individualmente e como categoria, na campanha em defesa dos petroleiros
co 3

e da Petrobrés. **

Em outra ocasido, o sindicato conclamava a luta dos petroleiros em ato publico,
pois considerava essa luta “como a luta de todos trabalhadores brasileiros”. Interressante

também notar que FHC aparecia, em foto montada, com farda e capacete sob o titulo de

. p . . 5 336
“calu a mascara da social-democracia”.

E certo que também o governo sabia do potencial que poderia existir se um
efetivo movimento de unido geral entre trabalhadores de empresas estatais fosse obtido. A
interligacdo entre as reformas nas telecomunicacdes e os demais setores em vias de

transformagdes € nitida no cendrio politico da época. Segundo Plaza et al., autores

entusiastas do governo tucano,

“as contas eram favordveis, mas o cendrio nacional era sombrio. A greve
dos petroleiros se prolongava e o cidaddo comecava a sentir seus efeitos.
O abastecimento de gis estava prejudicado. Depois da emenda das teles,
viria a emenda do petréleo. A tensdo ganhava o dia-a-dia do cidaddo”*”’.

Devemos lembrar que a greve dos petroleiros foi marcada pela dura investida,

até militarizada, contra o movimento sindical, com medidas dignas de governos ditatoriais,

3 Cf. Tbid.

334 Segundo dados do sindicato de abril de 1995, o Sindipetro de Campinas tinha a expressiva taxa de 99% de
sindicaliza¢do, numa base de 1100 trabalhadores, enquanto o SinTPq, com a base na época de 1150,
apresentava uma taxa de 55%.

3% SinTPq Informa, n° 114, 25/05/95,.

36 SinTPq Informa, n° 116, 31/05/05,.

337 Prata et al., op. cit., p. 109.
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além da completa desinformacio e manipulagdo mididtica promovida pelos grandes canais
de comunicagdo, que tentavam imputar a, na verdade, combativa e solidédria categoria dos
petroleiros a qualidade de “massa de privilegiados” 338,

Nesse contexto, nada mais proficuo ao governo, que havia elegido o
sindicalismo combativo como grande obstidculo aos seus planos, a a¢do colaboracionista e
abertamente favordvel a privatizacdo guiada pela Forca Sindical. Como demonstrou
Antunes, a logica da politica neoliberal € instaurar “um sindicalismo de envolvimento e
cooptacgdo, proprio do modelo toyotista, o chamado ‘sindicalismo de empresa’, aquele que
pensa, labora e age exclusivamente para o capital”>>.

O papel da FS se mostrou ativo tdo logo a CUT esbogara um protesto contra as
reformas constitucionais promovendo paralisagdes com as categorias dos petroleiros,
telefonicos, eletricitdrios, previdencidrios e funciondrios publicos das universidades, que se
uniram em prol da deflagragdo de uma greve por tempo ilimitado, no inicio de maio de
1995. Em retaliacdo, a FS organizou uma paralisacao, principalmente entre metaltrgicos da
cidade de Sao Paulo, a favor da quebra do monopdlio e da privatizagao. Segundo Paulo
Pereira da Silva, o Paulinho, entdo presidente do Sindicato dos Metalurgicos de SP, essa “¢é
uma greve (da CUT) de privilegiados, que tém estabilidade no emprego, e contra a
populacdo™*. Dias depois afirmava que o trabalhador de base mal sabia o que se passava
no contexto politico, interresado que era, supostamente, somente na reposi¢ao salarial: “sé
uma casta de privilegiados nas estatais € que estd preocupada com o fim do monopdlio do
petréleo, telecomunicacdes e privatizacdo (...) pedo do setor publico ndo perde nada com a
privatizacio™*'.

A pressdo sobre os parlamentares nao surtiu o efeito esperado - o que ja

colocava sérias duvidas quanto a eficdcia da luta “institucional”- e a quebra do monopdlio

338 Cf. Ricardo Antunes, A desertificagcdo neoliberal - (Collor, FHC e Lula), Campinas, Autores Associados,
2004, p. 31-36. A reaciondria revista VEJA tragou de forma emblematica o quadro: “Com o fim da greve dos
petroleiros, o Planalto merece um brinde (...) mantendo-se numa posicdo de firmeza diante dos grevistas,
mobilizando o ministério, as estacdes de televisdo e até a Justica do Trabalho, Fernando Henrique Cardoso
aplicou uma derrota avassaladora sobre a tnica oposi¢@o organizada a seu governo — os sindicalistas da CUT”
(“O Planalto sacou primeiro”, Veja. Sdo Paulo, ed. 1394, p.20, 3105/95 apud Vanderlei Souza Carvalho,
Imprensa e neoliberalismo no Brasil (1995-1998): o posicionamento da revista Veja no primeiro governo
FHC, Dissertag¢do de Mestrado, IFCH, UNICAMP, 2004, p.63.).

339 Antunes, op. cit., 2004, p.34.

30 “Forca Sindical promete paralisagdo pela reforma”, Folha de Sdo Paulo, 02/05/95.

3! “Forca Sindical faz greve pela reforma dia 117, Folha de Sdo Paulo, 04/05/95.
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das telecomunicagdes foi decretada definitivamente pelo Senado em agosto de 1995. O
caminho estava livre para o governo promover seu projeto de reestruturaciao para o setor, o
que demandava a formulacdo de uma nova legislacdo capaz de dividir o sistema e prepara-
lo para a venda, processo completado com sucesso durante os trés anos seguintes.

A criagdo do PASTE, e os investimentos por ele deslocados, tinha como
objetivo reestruturar as empresas estatais, assim como aumentar os servigos prestados, para
que essas operadoras se tornassem mais “atrativas” aos investidores no momento da
privatizacdo. A proposta governamental, como procuramos mostrar no terceiro capitulo,
pode ser resumida da seguinte maneira: tendo sido levantados, na visdo do Ministério das
Comunicagdes, os principais problemas do modelo estatal (falta de recursos, uso politico
das empresas342 e incapacidade de prover o aumento de todos os servi¢os), a tnica solugdo
possivel seria a entrega das empresas343 e de seu mercado a grupos privados que, trazendo
investimentos de fora e de dentro do pais e agindo em regime de competi¢cdo, alavancariam
a oferta dos produtos e servicos para a populacdo, para a qual, na 6tica “pragmadtica” do
grupo tucano, pouco importava quem disponibilizava o servico, mas sim se este € acessivel
e de boa qualidade. Mas reconhecia o governo que tal liberalizagdo nao era suficiente e,
para garantir que a universalizacdo dos servicos fosse atingida, seria criado um o6rgao
responsdvel por exigir contratualmente o cumprimento de metas das futuras
concessiondrias. Em sintese, a esperanga contida no projeto era de que o Estado, em sua
nova fun¢do regulatoria e fiscalizadora, prezaria simultaneamente pelo interesse pubico e

”344, afinal,

pela viabilidade econdmica das empresas, gerando assim, “vantagens para todos
seria esta a tarefa que, como diversas vezes defendeu Sério Motta, s a sua ‘“‘social-

democracia” conseguiria realizar.

*2 0 que néo levou, contudo, o Ministério a deixar de indicar seus representantes fiéis nas estatais, os quais,
por sinal, desempenharam um papel decisivo para a preparacdo das empresas a venda, como veremos. Na
ocasido de um semindrio promovido pelo Ministério para todo primeiro escaldo do Sistema Telebras, Sérgio
Motta deixou claro, segundo foi relatado na imprensa e divulgado pelo boletim do SinTPq, que “quem ndo
concordar com as idéias do governo que pega as contas”, ou mesmo que “quem se opuser ou mesmo colocar o
minimo obstdculo ao processo de privatizacdo, serd demitido exemplarmente”. (Cf. SinTPq Informa,
10/04/1997).

343 Segundo Prata et al. (op. cit, p. 259), durante 1995 e 1996, Motta tinha sérias dividas sobre a
conveniéncia de privatizar a Embratel, levantando a possibilidade do sistema de “golden share”, no qual o
Estado teria participag@o pequena mas com prerrogativas decisivas em questdes importantes. Ao final, porém,
a Embratel foi vendida como as demais empresas.

34 No préximo capitulo apresentaremos algumas conseqiiéncias praticas desse modelo.
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As reformas iam ganhando volume e forca, porém viam-se pressdes externas,
como as dos EUA no final de 1996, que reclamavam na OMC, em reunidao em Cingapura,
que o Brasil estaria “andando devagar com as privatizagdes, das telecomunicacdes

inclusive”*®

. Mas o pais j4 havia aderido ao Acordo Global de Telecomunicag¢des, o qual
buscava pautas comuns no sentido da liberalizacdo dos mercados, e também ja enviava para
os parlamentares o projeto de criagao da LGT.

Assim, o passo seguinte, além de consolidar a base de apoio no Congresso que,
por sinal, ja se alinhava majoritariamente a FHC, foi fazer propaganda das empresas de
telecomunicagdo brasileiras no exterior, através de road shows, para que os grandes capitais
internacionais participassem do que seria o “maior leildo de todos os tempos” no Brasil. Os

bidgrafos de Motta foram precisos nesse sentido:

Privatizacdo: (...) Sérgio Motta tirou da cartola a palavra que encantava
todas as platéias empresariais por onde iam [ele e sua equipe] exibir seu
show. Telefonia, energia elétrica, exploragcao de petréleo, estradas de ferro
e rodovias, transportes, siderurgia — o abracadabra da privatizagdo ndo
tinha fim (...) Muitas das marcas e companhias que passaram pelo road
show de New York estdo hoje, de um modo ou de outro, instalados no
Brasil e praticando, bem ou mal, aquele sonho de privatizacio professado
por Sérgio Motta.**

O empresariado nacional e internacional, por sua vez, retribuia o esforco
realizado e apostava no sucesso da empreitada:

Até a abertura do primeiro edital para a telefonia celular, em janeiro de
1997, o gabinete do ministro foi um santudrio para a peregrinacdo de
alguns dos mais influentes empresdrios brasileiros e de seus biliondrios
socios estrangeiros (...) [eram] visitas de cortesia, dentro de uma
confianca no futuro das telecomunicacdes e na expectativa de se fechar
bons negécios. **

Diante da ofensiva governista e da nova situacdo impetrada pela quebra do
monopolio, o movimento sindical, encabecado nacionalmente pela FITTEL, passa a aceitar
a entrada de novos grupos no mercado, mas buscou apresentar alternativas a venda do
Sistema Telebrds. Para tanto, comecou a desenvolver andlises e publicacdes sobre a

situacdo das telecomunicagdes no restante do mundo, cujo objetivo era mostrar que a

35 Cf. Prata et al., op. cit., p.256.
6 Ibid., p. 186-7.
7 Ibid., p.263.
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tendéncia existente, pelo menos nos paises centrais, era de unificagdo e criacdo de grupos
fortes, e ndo a fragmentagao das companbhias.

O SinTPq foi um dos sindicatos mais atuantes na formulagdo politica e tedrica
das bases do programa defendido pelos sindicatos vinculados a CUT. Sua ac¢do foi
conduzida de acordo com dois focos. O primeiro foi aquele relacionado a disputa juridica,
ou seja, a contratagdo de advogados para tentar impedir, por medidas judiciais, os tramites
legislativos levados a cabo pelo governo. Estratégia tragcada também pela FITTEL que, por
exemplo, através de representagdo no Ministério Publico, questionou a validade da
Assembléia que aprovou a cisdo do Sistema Telebrds. A vitdria, nas primeiras instancias
nio foi, contudo, confirmada definitivamente.

O segundo campo era aquele relacionado ao trabalho de base, isto €, auxiliar na
constru¢do do movimento nacional, em torno do FITTEL, contrdrio a privatizagdo, que
pudesse congregar esfor¢cos diversos entre os movimentos sociais para, assim, polemizar na
sociedade e fomentar as pressdes populares que poderiam barrar a linha hegemonica
presente nos poderes federais.

O SinTPq, intimo das potencialidades, e problemas, da producdo tecnoldgica
nacional, almejava tornar publico e generalizado para o pais que a via adotada pelo governo
ndo era a Unica possivel em um ambiente de suposta concorréncia. Nas palavras de um
diretor do sindicato:

O processo do sindicato foi apresentar sempre uma proposta construtiva
para um modelo que levasse autonomia ao pafs em matéria de
telecomunicacdes, em tecnologias de comunicagdes, em servigos de
telecomunicacdes para o setor. Os trabalhadores do movimento sindical
sempre apresentaram uma proposta alternativa, porque mesmo a Telebrds
tendo aspectos positivos considerando a época, ela ndo era um modelo
que permitia que as classes mais baixas tivessem acesso a servicos de
telefonia de qualidade, ainda ficou restrito aos servigos de telefonia as
grandes corporagdes e as classes A e B. **®

Desse modo, ainda no final de 1996, o SinTPq comeca a divulgar mais
frequentemente o modelo de “empresa unica”, que fora ja debatido pelo movimento ao
vislumbrar possiveis cendrios, € que no ano seguinte seria denominado de projeto “Brasil
Telecom”. A andlise do sindicato € exposta a seguir, sendo um dos pressupostos que

norteava a alternativa saber qual a forma de inser¢do do pais no contexto econdomico e

¥ Dirigente sindical SinTPq, entrevista 01, 2005.
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politico de entdo, ou seja, se desempenharia um papel de “mero observador” ou ‘“agente
ativo™:

Diante do quadro trazido pelas mudancas mundiais no setor das
telecomunicacdes, as entidades representativas dos trabalhadores em
telecomunicacdes tém debatido e elaborado um projeto alternativo a
privatizacio do Sistema Telebras. Defendemos:

1. Que o Brasil adote uma regulamentacdo nas telecomunicagdes que
assegure regras justas de concorréncia, mas garanta a universalizacdo dos
servigos e o atendimento as caréncias sociais do pafs;

2. Que a Telebras seja reorganizada, vindo a constituir uma unica
empresa, dotando-se dos meios e recursos necessarios para participar de
concorréncias e aliancas hoje em curso no Brasil e no mundo (...)

3. Que seja mantido um sistema nacional e integrado de comunicacdes,
independente de que sejam abertas dreas ou segmentos de servicos a
concorréncia. O fatiamento do sistema nacional acarretara profundos e
gravissimos prejuizos econdmicos, culturais e estratégicos (inclusive no
aspecto militar) ao pais. A Telebras reorganizada como empresa tnica tera
a missdo de manter e operar o sistema nacional.**’

No plano politico, o sindicato também colocava como importante luta fazer
com que o movimento de oposicao a diretoria do SINTETEL de Sao Paulo, ligado a CUT,
saisse vitorioso nas eleicdes da direcdo desse sindicato em 1997, o que ndo foi
conseguid0350.

O grupo dirigente do SINTETEL, durante toda década de 1990, mantinha o
sindicato vinculado a FENATTEL e, assim, a Forca Sindical. No entanto, essa relacdo
apresentou varios desgastes, chegando mesmo a um desligamento tempordrio, do sindicato
e dessa federacdo, a FS, com o inicio dos movimentos preparatorios a privatiza¢do, por
ambos rechacarem as teses da cdpula dessa central que defendia fervorosamente a venda
das companhias, o que, para o sindicato, ia contra os interesses de seus representados. O
SINTETEL teceu criticas e fez certa oposi¢do a privatizagdo da Telebrds, mas sem
fomentar um grande movimento de trabalhadores consoante ao peso e tamanho de sua base.

Quando chamado pela Comissdao Especial de Telecomunicacdes, destinada a
apreciar os projetos de lei enviados pelo Executivo, Almir Munhoz, presidente da

FENATTEL e da direcao do SINTETEL, possuia uma visdo muito semelhante a da CUT,

representada pela FITTEL, ndo obstante as fortes diferencas histdricas existentes entre

39 SinTPq Informa, 18/11/96, n 192.

300 SinTPq e a oposicio ao SINTETEL alegaram que a eleicdo teria sido explicitamente fraudada e
realizada sob ameacas, até mesmo fisicas, ao grupo divergente (SinTPq Informa, 28/05/97), mas ndo
obtivemos outras informagdes sobre o ocorrido.
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esses dois grupos. Em sintese, defendiam enquanto linhas centrais da proposta de mudanca
para o setor: “a) reformulacdo com respeito aos interesses do trabalhador; b) drgao
regulador independente e voltado ao interesse publico; c¢) implementacdo de contrato de
gestdo e fim das amarras burocrdticas; e d) formacdo de uma empresa tnica com atuagao
internacional ativa”®"'.

Ocorre que a diretoria do SINTETEL de entdo (do mesmo grupo que a ainda
hoje coordena o sindicato) considerou a privatiza¢do, mesmo que tendo tracos negativos,
um fato consumado e, ao invés de fazer oposi¢do politica, optou por repensar e fortalecer
sua estrutura para o novo cendrio, o que, para seus dirigentes, fez com que sua base de
representados aumentasse, abarcando toda cadeia de telecomunicacdes, ao contrario de
outros sindicatos, que fizeram luta “ideoldgica e partiddria” e perderam trabalhadores para
novos sindicatos que se multiplicavam nos ramos de prestacdo de servi¢o, comércio, etc.
Assim, buscou consolidar na atualidade uma postura de “forte enraizamento nas bases,
dentro das empresas, investindo em formagdo sindical e informagdo, e uma acgdo
negociadora, moderna, profissionalizada na relacdo com os patrdes” >>%. Ndo é estranho
que, dessa forma, tenha se atrelado novamente a FS, via FENATTEL, possuindo hoje
estreita ligacdo com essa central.

No contexto das privatizagdes da década de 1990, o papel de apoio da FS ao
governo integrou as barreiras a constru¢do de um movimento sélido de enfrentamento das
reformas. Todavia, no caso especifico das telecomunicacdes, 0s grupos proximos a essa
central ndo apresentaram uma postura pro-privatizacdo, tampouco foram agentes ativos
para a venda das companhias, o que de fato ocorreu, por exemplo, na venda da CSN e
Usiminas. Mas isso ndo significou um aumento das pressdes dos trabalhadores do Estado,
nem uma campanha sistematica de oposi¢do, tal como realizada pelo SinTPq e FITTEL.
Em suma, se ndo constituiu um elemento de apoio ao governo, nao proporcionou, contudo,
o fortalecimento do movimento critico e da conscientizacio e organizacdo dos
trabalhadores de sua base. Ao contrdrio da orientacdo da FITTEL, a FENATTEL nao
arrecadou recursos para, por exemplo, fomentar a divulgacdo das teses opostas as do

governo, por considerar que “os telefonicos estdo com o orcamento familiar muito

3 Almir Munhoz, Comissdo Especial — Telecomunicacdes, Camara dos Deputados, 7 ° reunido, Audiéncia
Publica, 19/03/1997, p. 11.
352 SINTETEL, disponibilizado em www.sintetel.org.br, acessado em 07/03/2004.
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133, No caso

apertado” e que a venda das teles s6 seria impedida pelo Congresso Naciona
de Sao Paulo, o SINTETEL até realizou uma campanha de conscientizagdo, entre 1995 e
1996, contra as privatizagdes, mas, devido a baixa repercussdo entre os trabalhadores,
segundo R. Uchima, limitou-se posteriormente a negociar compensagdes, como a
concessao de porcentagens de acdes da nova empresa e a garantia de ndo demissdo até seis
meses ap6s o leildao®”.

Dessa forma, a idéia de empresa tunica fazia eco, bem ou mal, na quase
totalidade do movimento sindical de telecomunicacdes. A unidade das propostas foi
explicitada no momento em que as Federagdes foram convidadas a participar da citada
Comissao Especial de Telecomunicacdes na Camara dos Deputados, em marco de 1997.
Para alguns analistas, este espaco constituido pelo governo, que abriu as portas a
estudiosos, empresarios, trabalhadores e advogados, seria prova do cardter democratico que
balizou o processo, para os quais ndo teria sido negada a possibilidade de expor suas
propostas. Na visdo de Sybil Rhodes, “ao contrario de outros paises, os oponentes no Brasil
tiveram a oportunidade de expressar sua contestacdo através de debates no congresso, na
midia e na arena judicial”355.

Quanto a midia, como veremos no proximo item, a participacdo direta de
grandes grupos de comunicacao do pais nos leildes ja pde em suspeita, de inicio, a lisura e
“neutralidade” de uma cobertura jornalistica feita por personalidades tdo préximas dos
interesses privatizantes. No tocante a esfera do parlamento, se, por um lado, as vozes
dissonantes foram ouvidas, por outro, a aparente “esfera publica” ja havia sido muito bem
delimitada, como fez questdo de expor o deputado José Carlos Aleluia (PFL/BA) ao
inquirir os sindicalistas:

Niao concordamos quando os senhores entendem que podem resolver isso
[reestruturar o sistema publico] com um grande [operador]. Se fosse no
setor elétrico se chamaria ‘ELETROBAQ?’, no setor de vocés deve chamar

%3 Declaragio de Almir Munhoz em “Sindicato faz campanha contra a privatiza¢io”, Folha de Sio Paulo,
16/06/98.

3% Cf. Ricardo Uchima, O processo de flexibilizacdo das relacdes de emprego no setor de telecomunicacdes
do estado de Sdo Paulo: o caso da empresa telefonica, CESIT/ DIEESE, 2005, p. 46.

355 Sybil Rhodes, Crossed Wires? The privatization of public utilities and the rise of consumer movements in
Latin America, 1985-2000: a case study of telecommunications Dissertation, Stanford University, 2002, p.
159. Também Maria H. Tavares de Almeida (op. cit., s/d, p. 1), mesmo indicando as limitagdes de agdo de
cada grupo, considera que a reforma das telecomunica¢des no Brasil se deu no dmbito institucional, “por meio
de uma larga e ampla negociacdo”, até porque haveria “o predominio de uma visdo pragmadtica, pouco
ideologizada, sobre as formas desejdveis da acdo estatal sobre a economia”.
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‘TELEBAO’. Nio h4 como se pensar nisso. Entendo que os senhores tém
o dever de defender a empresa de que participam, mas ndo d4 para
raciocinar nesses termos. Pediria a vocés que comecassem a formular
idéias que realmente busquem a competicdo (...) Evidentemente, sem
desrespeitar o ponto de vista dos senhores, entendo que seria fundamental
que os senhores fossem pragmaiticos. E preciso entender, primeiro, que os
senhores tém uma proposta e, segundo, que 0 governo tem a maioria e
que a tendéncia dos projetos aprovados é claramente no sentido de
aprovar uma abertura. Portanto, € muito importante sentarmos com o0s
senhores e os combativos colegas que tém afinidade maior com a proposta
apresentada pelos senhores, para tentarmos construir algo novo.**®

Na verdade, o sentimento generalizado entre os parlamentares alinhados ao
governo era de que os trabalhadores estavam ali unicamente defendendo os supostos
privilégios que gozavam no setor estatal, elemento caracteristico da cartilha neoliberal
(também amplamente utilizado pela FS), que buscava fragmentar os interesses comuns da
classe trabalhadora nacional. Mesmo personalidades anteriormente ligadas a esquerda,
como Fernando Gabeira (entdo lider do Partido Verde), esbocavam um desconhecimento
atroz da agdo dos opositores, 0os quais, ao contrdrio da afirma¢do do deputado, exploraram
vastamente o papel fundamental dos meios de comunicagdo para o conjunto da populagdo e
para a democracia, tal como diversas vezes apontaram SinTPq e FITTEL, até mesmo
relacionando a pouca penetracdo das telecomunicagdes nas massas com o ambiente
autoritario no qual o Sistema Telebras foi criado. Gabeira tratou de imputar ao debate um
simples jogo entre ‘trabalhadores receosos de perderem empregos’ contra o
desenvolvimento do pais, alegando que a “esquerda se perdeu no processo, ligando-se a sua

9357

clientela, os funciondrios das estatais””’, e a “falta de sensibilidade”, do que ele considera

esquerda, para com o tema, teria “razdes histéricas’:

A comunicacdo para a esquerda sempre foi uma agressdo. O socialismo
num sé pais era a defesa de Stilin. Cuba esta ilhada hoje, a China
também. Comunicar-se com esses paises sempre foi uma agressao, sempre
foi um ato de hostilidade. (...) E natural porque sdo pessoas do século XX,
pessoas com o0s olhos no século XIX e do século XX, que ndo perceberam
que a mercadoria do século XXI € a informacao. E o Brasil ndo pode ficar
fora do século XXI. Ndo podemos ficar abragados a Telerj, as empresas,

3% José Calos Aleluia, Comissdo... op. cit., 1997, p. 65 e 69, itdlico meu. Interessante notar que o deputado
considerava a reestruturacio do setor elétrico como “um modelo que € parecido com o que se poderia sonhar”
para as telecomunicagdes, pois aquele ndo estava sendo, diferentemente desta, “um grande obstdculo para o
desenvolvimento nacional” (p. 66). A realidade da privatizac¢do trouxe, contudo, os “apagdes” de 2001 e até
mesmo pedidos para a re-estatiza¢do de companhias elétricas mais recentemente.

37 Fernando Gabeira apud Prata et al., op. cit., p. 110.
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aos nossos eleitores das empresas estatais e deixar o Brasil fora do século
XX

Nesse clima extremamente desfavordvel a oposi¢cdo, que contava somente com
alguns defensores do PT, PCdoB e PDT, como os ativos deputados Walter Pinheiro
(PT/BA) e Sérgio Miranda (PCdoB/MG), a Comissdao aprovou as linhas gerais do projeto
governista, aceitando a fragmentacao e desestatizacdo das operadoras estatais. Pela pressao
dos sindicatos, principalmente SinTPq, uma das poucas conquistas obtidas nesse pleito,
porém importante, foi a inclusdo do FUNTTEL (Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicacdes) na LGT, o qual, segundo a legislacdo sancionada
somente em 2000, seria composto pelo repasse de 0,5% da receita bruta das empresas do
setor, sendo que 20% dessa quantia fosse destinada ao CPgD, este transformado em uma
fundagdo de direito privado™ .

Com o campo ja preparado para a venda das companhias divididas
regionalmente, a oposicao sindical resolveu formular de modo mais estruturado seu projeto
de empresa unica e, no VI CONTTEL, de agosto de 1997, preparou a campanha em prol da
“Brasil Telecom”, langada oficialmente em outubro deste ano, que seria a alternativa ao
desmembramento proposto pelo governo. A proposta versava, basicamente, pela
reestruturacdo do Sistema Telebrds de forma que as antigas operadoras estaduais fossem
reunidas numa grande empresa nacional, a Brasil Telecom, que atuaria num mercado ndo
mais monopolico. O intuito principal era o de promover a “inser¢do soberana” do pais no
mercado de telecomunicacdes, pois possibilitaria agrupar o grande poder de compra do
sistema e, assim, desenvolver um parque tecnolégico e industrial genuinamente nacional,
tal como sonhado nas décadas anteriores. Na definicdo das organizagdes sindicais, a nova
empresa caracterizar-se-ia por:

- compromissos piuiblicos de manter e expandir a universalizagdo dos
servicos, atender convenientemente as regides pobres do pais, fomentar o
desenvolvimento industrial e tecnolégico, etc.;

- gestdo compartilhada entre a Unido, investidores privados estratégicos,
milhdes de pequenos acionistas da atual Telebrds, trabalhadores e
usuarios;

- centros de decisdo situados inequivocamente em nosso paifs

38 B, Gabeira, Comissdo... op. cit., p. 70.
39 Cf. “SinTPq 10 anos”, 2001, p. 10.
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(...) Se é para jogar o jogo, vamos jogar para ganhar!*®

A observagdo importante a se fazer aqui reside na definicdo do proprietério
desse novo empreendimento. Ou melhor, na aparente indefinicdo. Nos varios documentos,
entrevistas e textos analisados nesta pesquisa, vé-se que ndo ha uma postura muito clara
quanto ao formato da empresa nesse quesito, ou seja, era consenso que a empresa seria
dotada de um carater publico, mas alguns admitiam que, se preservado um papel estratégico
ao Estado, a privatizacdo, para grupos nacionais, poderia ser realizada. Tanto o é que nas
diversas publicacdes a respeito da Brasil Telecom, os termos utilizados sdo sempre
“controle publico”, “controle social”, evitando-se a questdo da estatizacao.

Em uma entrevista a um site da Internet, Marcos Dantas (atuante pesquisador e
membro da CNPT ligada a FITTEL) e Antonio Albuquerque (entdo presidente do SinTPq)
expdem as visdes do movimento sindical e as diretrizes da Brasil Telecom. Quando
indagados sobre a relagdo da empresa com Estado, respondem:

Af estd um dos pontos chave para a constitui¢do da Brasil Telecom. Mais
que empresa estatal, ela precisa ser empresa publica. O Estado deve
manter um percentual significativo de acdes, mas o setor privado nacional
e a populagdo podem participar, como ocorre com todas as Telecoms
modernas.*®’

A gestdo da Brasil Telecom deve ser profissional e compartilhada entre
governo, sociedade, trabalhadores e demais acionistas, para garantir a
empresa condicdes de competi¢cdo. Nao temos uma férmula pronta para
isso, mas sabemos que ¢é perfeitamente possivel. Cito o exemplo da
France Telecom, cujo conselho diretor é formado por seis membros
indicados pelo Poder Executivo, seis escolhidos pelo Parlamento apds
debate amplo e transparente e seis eleitos pelos trabalhadores.*®*

Na verdade, havia um debate interno sobre a forma mais eficaz, taticamente, de
se opor ao modelo governista, haja vista a iminéncia da venda do Sistema Telebras. Na
visdo de uma corrente, ja que a venda da companhia entrava consolidada na ordem do dia,
seria ‘menos pior’ conseguir que, além de ndo ser fragmentada, o poder de decisdo sobre a

companhia pertencesse ao capital nacional, o qual, obrigado pelo Estado, deveria

3% Folheto da FITTEL, “Uma s6 Telecom, um s6 Brasil, jogando o jogo competitivo global”, s/d, itdlicos do
original.

361 Marcos Dantas, entrevista a “Resenha da Internet”, 1998, www.resenha.com.br.

362 Antdnio Albuquerque, entrevista a “Resenha da Internet”, 1998, www.resenha.com.br.
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universalizar os servicos a populacdo. Em um texto produzido pela CNPT, preparatério ao
VII CONTTEL, a situacdo € analisada da seguinte maneira:

Nio se trata, para nds trabalhadores, de questionarmos a nossa posi¢do
favoravel a presenca do Estado na economia. Nao duvidamos que a nossa
posicdo seja a mais justa e historicamente correta. Entretanto, nao
podemos ignorar que a realidade: a luta contra a privatizag@o estd politica
e ideologicamente derrotada. N6s perdemos a luta ideoldgica (...) E uma
derrota irreversivel? Claro que ndo! Amanha hd de ser outro dia. Mas
temos um encontro com a histéria soje, ndo amanha. Temos que impedir
hoje, que se evapore o Grupo Telebrds. Nao amanha. Hoje, nés ndo
conseguiremos impedir a destruicdo do Grupo Telebras se nao lograrmos
construir uma grande alianga nacional em torno dele. Hoje, nés ndo
conseguiremos construir a Brasil Telecom, se ndo lograrmos construir um
poderoso bloco nacional a seu favor.®

Desse diagnéstico tracado, o caminho a ser seguido dever-se-ia alterar:

Hoje, a palavra mégica que nos isola de grande parte dos brasileiros é
“estatizacdo”. E triste, mas é fato. Precisamos remover essa palavra do
debate. Se o preco a pagar pela conquista da Brasil Telecom for sua
privatizacdo, precisaremos estar prontos a pagéa-lo. (...) O fatiamento [do
Sistema Telebrds] s6 serd evitado, se tivermos coragem para entrar,
mesmo fechando o nariz, no debate do préprio modelo de privatizacdo.
Nas condi¢des politicas e ideoldgicas de hoje, € completamente
defensdvel, diante de muita gente, um modelo de privatizagdo que:

- mantenha e até amplie a pulverizacdo do ja pulverizado capital da
Telebras, como aconteceu na British Telecom e na Telefénica de Espana;

- mantenha o poder de veto do Estado sobre algumas decisdes estratégicas
da empresa, através de ‘agdes dourada’ [golden share] (...);

- assegure que o eventual grupo que venha a assumir o controle da
empresa seja genuinamente nacional, com sede e centro de decisdo no
Brasil;

-garanta a participacdo dos Fundos de Pensdo, do FAT e de outros fundos
brasileiros, no processo de privatizacdo, de modo a viabilizar a
capitalizacdo do grupo ou grupos nacionais interessados na compra, bem
como manter o controle da empresa o mais puiblico e democritico
possivel. ***

O modelo, por sinal, ja era levantado por Marcos Dantas antes mesmo, em

1996°%°. No preficio produzido em 2002 para seu livro, o autor reafirma que a saida

363 Texto da CNTP, “Brasil Telecom: A ‘empresa-tinica’ como a Unica alternativa para a realidade concreta,
concretamente analisada!”, s/d, itdlicos do original.
364 71
Ibid.
365 Cf. M. Dantas, op. cit., 2002.
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alternativa, na época, seria realmente a que concedesse golden share’® ao Estado, seguindo
uma proposta em que “os Estados nacionais deixam de se envolver diretamente nos
aspectos que interessam a acumulacdo de capital de cada empresa operadora, mas seguem
cuidando das questdes mais amplas que interessam a acumulagdo do capital nacional e ao
bem-estar da sociedade em geral”*®.

Interessante notar que esse modelo ja havia sido aventado no Congresso, ainda
no momento de defini¢do da LGT, pelo deputado Domingos Leonelli*®®, com a assessoria
do préprio Marcos Dantas. Para Leonelli, sua proposta era uma ‘“terceira via”, superior as
posicdes “equivocadamente polarizadas” do governo — “com seu projeto que promete
retalhar a Telebras para privatiza-la” - e do PT “propondo a manutengdo da Telebrds como
estatal’”:

Diga-se, a bem da verdade e em favor do PT, que haveria boa vontade de
sua parte se 0 governo acenasse positivamente para uma negociacdo da
proposta que apresentamos: unificar a Telebrds e a Embratel, privatiza-las
mantendo com o governo apenas um percentual aciondrio de “golden
share” e abrir o mercado brasileiro e abrir o0 mercado brasileiro a plena
competi¢io nacional e internacional.’®

Os sindicatos, forcados em parte pelo quadro politico que enfrentavam,
acabaram por projetar uma alternativa social-democrata por exceléncia, isto €, a juncdo de
Estado, capital nacional e trabalhadores para nido s6 enfrentar o mercado mundial, como
atender as demandas da populac@o, promover um ambiente mais favordvel ao trabalhador e
gerar lucros para a empresa nacional privatizada.

A proposta, mesmo que tentadora, simplesmente ndo encontrou retorno num
pais - como, alids, muitas das nacOes atualmente - caracterizado pela vinculacdo do grosso
da burguesia nativa com os interesses do capital transnacionalizado, os quais hoje formam
um bloco relativamente homogéneo, isto €, de interesses basicos semelhantes e dificilmente
contraditdrios.

No tocante a vis@o dos ocupantes do Estado, a assertiva era considerada
totalmente anacronica em relacio a situacdo do pais, pois o provimento dos servigos sé se

realizaria com os investimentos privados trazidos de fora. Para Mendonga de Barros, a

366 A¢des especiais que concedem poderes de veto e decisdo.

37 Ibid., p. 70.

368 Na época no préprio PSDB, mas depois se transferiu ao PSB.

3% Domingos Leonelli, “Jogar o jogo da globaliza¢do™, Folha de Sdo Paulo, 11/10/97.
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formacdo de uma empresa tnica, que poderia até ser possivel em contextos anteriores, era
invidvel no cendrio de entdo, pois ndo haveria condi¢des e recursos internos para se
desenvolver o setor e alcancar um alto patamar tecnologico mundialmente, como ocorrido
nos paises europeus, por exemplo. Imputou aos opositores, representados em um debate
pelo SinTPq, uma “concepcao stalinista” (mas “sem depreciacdo”, segundo o ministro), o
que na sua visdo significava a tese de “fechar o pais” e manter o monopdlio, estatal ou
privado, para ganhar escala e tornar-se player internacional. O “consumidor”, no entanto,
ndo seria beneficiado por essa proposta, pois ficaria alijado dos avangos trazidos de fora®"’.

Ao fim, em 29 de julho de 1998, as operadoras de telecomunicacdes brasileiras

foram vendidas a espanhdis, italianos, estadunidenses, portugueses e varios brasileiros.

4.3 O mal-sucedido projeto nacional

Em que pese a retérica e o possivel tom de deboche tdo comum na luta
politica®", a afirmacdo de Mendonga de Barros, as vésperas do leildo, sobre a oposicdo ao
leildo, € sintomadtica: “estou surpreso com a fragilidade da batalha judicial da oposi¢dao”.O
ministro referia-se ao esquema elaborado para o adiamento ou suspensdo do leildo a partir
de acdes apresentadas a Justica em vérios estados. Poucos dias antes da venda, existiam
cerca de 60 agdes civis e populares apresentadas nos estados e no STF (Supremo Tribunal
Federal), cujo argumento principal residia na inconstitucionalidade da privatizacdo pela
auséncia de lei especifica, pois nao identificavam na LGT poder juridico para tal investida.
Quase todos sindicatos filiados a FITTEL apresentaram representacdes e agdes no
Ministério Publico e na Justica Federal buscando impedir o projeto governista. O SinTPq,

por exemplo, possuia acdo, que tramitava no STF, contra a assembléia de acionistas da

70 Cf. Mendonga de Barros, “Telecomunicagdes: Rumos e Perspectivas”, Mesa Redonda, Unicamp, 13 de
julho de 1998. Fita VHS, Centro de Comunicagdo da Unicamp. Em outra ocasido, rebatendo a defesa pelo PT
da Brasil Telecom, o entdo ministro afirmou que o projeto “parece um elefante de chifre e com asas. Mas ja é
um avancgo porque antes o PT ndo admitia nenhuma participagdo do capital privado.” (Jornal de Brasilia,
23/07/98).

7' Em alguns casos, a postura ia além do simples deboche e partia para a ofensa pessoal. Em debate na
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informadtica, ocorrido na Camara dos Deputados em junho
de 1998, Mendonca de Barros disparou: “brigar com gente ignorante ¢ muito dificil para mim”. Ao ser
exigida uma retratacdo por Walter Pinheiro (PT), o entdo ministro alegou ndo se referir a ele, o qual teria
“legitimidade para discutir”, ao contrario do PDT. A ala governista aproveitou e atacou toda a oposi¢do de
estar atras somente de “fins eleitoreiros” (Folha de Sdo Paulo, 25/06/98).
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Telebras que dividiu a empresa em operadoras regionais. Contudo, a luta judicial ja entrava
em franca desvantagem, pois, além da auséncia de pressdes populares mais contundentes, o
governo mobilizara cerca de 200 advogados, da AGU (Advocacia Geral da Unido), do
Ministério das Comunicacdes e do BNDES, para anular as acdes apresentadas e evitar, até
mesmo, um pequeno adiamento do leildo, objetivos que foram totalmente alcancados.

De fato, a falta de resultados positivos para a oposicao, e a relativa facilidade
encontrada pelo governo para a privatizagdo, girava em torno de alguns elementos bésicos
contidos na agdo sindical, nos demais grupos criticos e na relagdo que estabeleciam com os
demais setores da sociedade, contrarios ou favoraveis a venda. Um desses elementos tem
origem em seu proprio projeto nacionalista.

O projeto sindical pretendia construir um grande pacto nacional em favor da
producdo autonoma e independente que poderia ser mais bem desenvolvida no pais. O
exemplo recorrente eram as PTT’s européias, as quais lideravam, em suas nagdes de
origem, modelos que ainda as uniam a centros de pesquisa e indudstrias nacionais.

Por um lado, essa visdo acabou por exagerar uma social-democracia que mesmo
nos paises centrais se encontrava em crise. Ainda que essas nacdes tenham adotado projetos
diferenciados no setor de telecomunicagdes, com a €nfase no mercado interno e protecao as
inddstrias e tecnologias domésticas, os Estados vinham, gradualmente, se afastando de
maneira completa nas decisdes que, agora, s6 competiam aos grandes conglomerados
transnacionais, como foi o caso, por exemplo, da Telefonica espanhola e da Portugal
Telecom. E certo que esses paises se aproveitavam das condicdes politicas e histéricas que
os permitiam elaborar estratégias mais ‘“soberanas”, contudo, a tendéncia em contrério,
mais forte, era verificada tendo em vista a enorme pressao dos organismos internacionais,
assim como dos blocos econdmicos regionais, em favor da liberalizacdo e desestatizacao de
todo setor produtivo.

Por outro lado, a deficiéncia devia-se a propria burguesia local que encabecaria
o sonhado projeto autonomo. Um autor muito utilizado pelo movimento sindical foi o
advogado Gaspar Vianna, atuante também na esfera juridica contra o modelo do governo de
FHC. A andlise de Vianna tem por objetivo mostrar que o controle do Estado € a tnica
forma capaz de manter um projeto de desenvolvimento nacional, o que ndo impede,

contudo, que no Sistema Telebrds fosse “privatizada” a gestdo da empresa, através, por
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exemplo, de terceirizagcdes, subcontratacdes e franqueamentos (franchising) os quais, no
seu conceito, ndo obstante servirem em certos casos a simples burla de direitos, podiam ser
meios eficientes de se “alcancgar o objetivo social da companhia”, ou seja, “formas legais de
se promover a privatizacdo das atividades sem promover a privatizacdo do capital”372.
Ainda segundo a visdo do desenvolvimento do capitalismo para o autor, a tendéncia
verificada nas “administracdes modernas” era a formacdo do “empregado acionista”, o
qual, através de participacdo nos lucros ou aquisicdo de agdes da empresa, poderia se
“tornar um dono do empreendimento e um fiscal atento aos objetivos da companhia”. Sua
conclusdo quanto ao assunto, que € prova da heterogeneidade dos opositores da
privatizacdo, é de que: “ndo € justo que se negue aos trabalhadores das empresas a
oportunidade de participarem do irreversivel processo de valorizagdo de ativos das
companhias em que trabalhem. Independente disso, é fundamental vincular o empregado
ao0s sucessos € insucessos da empresa em que trabalha*"*,

Outro argumento comumente utilizado por Vianna e, este sim, muitas vezes
utilizado pelas publicacdes sindicais sem o necessario cuidado, era de que, pressupondo a
existéncia de um “interesse nacional” e de “inimigos do Brasil” — como se esses termos
fossem alheios as classes sociais - a privatizacdo era apenas um eufemismo da intengdo
verdadeira, qual seja, a “desnacionalizacdo”. Na sua leitura, a privatizacdo ndo interessaria
a nenhum setor do pais. Os usudrios s6 se preocupariam com a qualidade dos servicos. O
governo ndo gostaria de perder um setor essencial, “auto-suficiente”, que lhe rende
impostos e contribui¢des. A inddstria genuinamente nacional interessaria protecio contra
produtos estrangeiros e, assim, o fortalecimento do sistema existente. Quanto ao grande
empresariado, mesmo que houvesse vozes favordveis a privatiza¢ao e contra a participagao
do Estado na economia, ndo haveria capital suficiente para a compra das grandes estatais.
Resultado: a privatizacdo, na verdade, interessaria, exclusivamente, ao capital internacional
disposto a angariar lucros com a absorcdo do mercado brasileiro. *"*

Em que pese o alto grau de interrese dos agentes externos, cComo mostramos
anteriormente, esta andlise induz ao equivoco de ignorar a ligacdo intima existente entre

grande parte da burguesia nacional e os investidores externos. O simples fato da

372 Vianna, op. cit., p. 159-160.
3 Ibid., p. 166.
74 Ibid., p. 241-249.
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fragmentacdo do sistema feita por FHC colocou na disputa todos os grupos nacionais, os
quais, muito antes, ja explicitavam seu desejo de entrar nessa nova fonte de acumulagao,
agindo fortemente, com lobbies, recursos financeiros € na midia, para a desestruturacdo da
empresa publica.

Quanto a inddstria nacional de telequipamentos, vimos no terceiro capitulo que
realmente houve, por parte do governo, principalmente durante a década de 1970, a
tentativa de se consolidar um setor genuinamente nacional aliado a um centro de pesquisa
de exceléncia. Contudo, as andlises do setor sobre o periodo indicam a fragilidade dessas
empresas que, embora tenham alcancado sucessos em alguns produtos, ndo conseguiram
formar uma base industrial independente e autdbnoma e, assim que o cardter protecionista se
abrandou, buscaram parceiros externos e a eles uniram seus objetivos.

Fernando Gabeira, a0 menos nessa questdo, tocou o ponto essencial do
problema, na ocasido do debate com sindicalistas na Comissdo Especial de
Telecomunicagdes:

A questdo principal que eu apresento (...) € o fato de que se argumenta,
inicialmente, em defesa da industria nacional. E quando a industria
nacional aqui se reuniu em defesa da industria nacional, estavam aqui
presentes o diretor da NET e representantes da ALCATEL e de mais uma
empresa multinacional. A empresa nacional estava aqui representada, na
verdade, por empresas internacionais sediadas no Brasil, que estavam
buscando, de certa maneira, uma protegdo. >

Alegacdo que ndo foi inteiramente recusada pelo representante da FITTEL:

Com relacdo a indtstria nacional, o deputado faz a afirmacgao correta. Isso
é fato. O deputado acabou de dizer quem veio representar a ABINEE foi
um representante da Equitel, que é ber¢o da Siemens no Brasil. E um fato,
nio temos de discordar disso. (...) Na ABINEE, nessa tal industria
nacional que enxergamos, ndo existem sé eles. Diria que grande parte é
representada por eles, mas existem varios empresirios nacionais que
vivem trabalhando, que criaram suas empresas com muito suor brasileiro,
com tecnologia brasileira, adquirida do CPgD.>’

Como comprova a fala do sindicalista, era de notério conhecimento a existéncia
de importantes empresas nacionais, mas com peso diminuto no tocante ao que se poderia

esperar de alguma forma de apoio e defesa do setor. E, mesmo assim, para essas empresas,

5 B, Gabeira, Comissdo... op. cit., p. 69.

376 Marcelo Beltrdo, Comissdo... op. cit., p. 73.
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diferentemente das organizagdes dos trabalhadores, pouco importava a condi¢do da
empresa a ser criada, se estatal, publica ou privada. O interesse era unicamente voltado a
protecdo que teriam para continuar operando no mercado.

Na prética, havia somente uma divergéncia principal entre industrias do setor
instaladas no pais. De um lado, as genuinamente brasileiras e as multinacionais que
operavam com tecnologia nacional, como a citada Alcatel, e, de outro, multinacionais como
MCI, Ericsson, NEC, Siemens, Motorola. As primeiras reivindicavam protecdo e regalias
aos produtos com tecnologia nacional produzidos no pais, enquanto o segundo grupo era
totalmente contrdrio a qualquer obrigacdo de compra estipulada pela legislacdo.

A Anatel, responsavel por elaborar a regulamentagio para compra de maquinas,
equipamentos e servicos dos futuros ganhadores do leildo, tinha como objetivo privilegiar a
fabricacdo e tecnologias nacionais, estabelecendo, assim, a preferéncia a esses produtos em
caso de equivaléncia técnica e de preco’’’. Pensou até em estabelecer uma cota, de pelo
menos 10% dos investimentos, para que fosse aplicada em produtos com tecnologia
nacional, idéia abandonada rapidamente.

O vice-presidente executivo da multinacional francesa Alcatel chegou a clamar
pelos “interesses do pais” (bom lembrar que, nesse caso, falava sobre o Brasil): “nos
ultimos anos, investimos pesadamente no Brasil. Ampliamos nossa participacao industrial e
adaptamos tecnologia estrangeira as demandas do pais. Esse percentual [da reserva de

378y«
” .Ja a

mercado] deveria ser maior, pois € preciso defender os interesses do pais
integrante da diretoria da MCI estadunidense esclarecia que: “a regulamentacdo da Anatel
cria problemas, pois a consulta a industria nacional é obrigatdria. Essa obrigatoriedade pode
atrapalhar o desenvolvimento dos nossos projetos™’”. A posicdo da Ericsson ia a0 mesmo
sentido, alegando que a preferéncia por produtos nacionais constituiria “privilégio

contestdvel” perante a OMC*,

377 Bssa intencdo tornou-se, de fato, cldusula dos contratos de concessdo, mas tiveram uma importancia muito
relativizada pela forte pressdo das novas operadoras. Na pratica, como indicaremos posteriormente, muitas
das empresas e tecnologias nacionais simplesmente desapareceram frente a investida dos grandes grupos
transnacionais.

78 Luis Antonio Alves de Oliveira apud “Inddstria promove uma queda de braco”, Folha de Sdo Paulo,
25/05/98.

37 purificacion Carpinteyro, apud Folha de Sdo Paulo, 25/05/98.

380 Cf. Documento da Ericsson citado em Folha de Sdo Paulo, 25/05/98.
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Para a inddstria genuinamente nacional, como demonstra um diretor da empresa
ASGA, o problema era unicamente a forma da privatizacao:

Estou a favor da privatizagcdo, mas contra o corte do Sistema Telebrés e a
sua venda a empresas estrangeiras (...) estou a favor de uma empresa
tinica, unificada e privatizada ao capital nacional (com dilui¢do do capital,
de modo que o Sistema Telebrds ndo tenha proprietdrio), de modo que a
administragéo torne-se mais flexivel. (...)

[a privatizagdo € necessdria] porque o setor é politizado. E a tecnologia
hoje permite a competicdo. Além disso, ndo € o papel do governo ser
produtor em setores que ndo sdo monopolisticos por natureza mas ¢é
inadmissivel deixar um sector estratégico cair nas maos do capital
estrangeiro.”®'

Na verdade, como procuramos mostrar anteriormente, varios elementos fizeram
com que a estruturacdo da inddstria nacional do setor ndo apresentasse um desenvolvimento
solido e auto-sustentdvel, e a participacdo que esse segmento poderia exercer para um
“projeto nacional autdnomo” era muito reduzida, como provou o espanto do parlamentar ao
verificar que a associacdo do setor foi representada por empresas multinacionais®**.

As debilidades da burguesia nacional, ou mesmo a aceitacdo pelos grandes
grupos de seu papel secunddrio e associado na economia internacional, foram premissas de
FHC para a elaboracao de suas reformas, teses que, ao contrario do que se é imaginado, ndo
foram esquecidas e se fizeram valer em seu modelo econdmico. Segundo Fiori, partindo
desses pressupostos, FHC pdde realizar as transformacgdes previstas pela “agenda” ditada
pelos organismos internacionais de financiamento, até porque pegou o pais num quadro que
unia a financeirizacdo do “sdcio internacional” e a aceita¢do do lugar exato, nesse modelo,
pelo “sécio menor associado”, o qual também j4 se encontrava alinhado ao livre-cambismo
e anti-estatismo do Consenso de Washington. Para Fiori, FHC tornou-se entdo o

Condottiere da sua burguesia industrial, capaz de reconduzi-la a seu
destino manifesto de sdcia-menor e dependente do mesmo capitalismo
associado renovado pela terceira revolucdo tecnoldgica e pela

3! Declaracdo citada por Mariana Reis Balboni, Lés politiques de télécommunications brésiliennes. Phase
d’implantation de I’accés universel, Mémoire, Maitre és sciences, Université de Montreal, 1999, trad. prépria.
*Empresas multinacionais que, interessadas na privatizagdo, injetaram R$ 1,6 milhdo na campanha
presidencial de 1994. S6 para a campanha de FHC foi doado R$ 1,1 milhdo, principalmente pela Alcatel,
NEC e Ericsson (Cf. Folha de Sdo Paulo, 8/10/95 apud SinTPq Informa, 13/11/95, n° 137). J4 em 1998, a
parte brasileira também deu grande contribuicdo. Os empresdrios que formaram a Telemar, vencedora no
leildo da Tele Norte Leste, dispuseram R$ 3 milhdes em sua campanha, o que significou 3 vezes mais que
todos os doadores individuais (Cf. Elio Gaspari, Folha de Sdo Paulo, 2/12/98).
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globalizagdo financeira. Como conseqii€ncia natural aderiu a estratégia de
ajustamento do FMI e do Banco Mundial. ***

Também chama a atencdo a postura subserviente da uma fracdo da classe
dominante muito favorecida pelo estatismo excludente construido pelos militares, que foi a
burguesia nacional de Estado. Se, a principio, ndo a interessaria deixar de usufruir as
regalias e poder constituidos nos corpos técnicos das estatais, empresas que, por sinal,
foram também construidas por membros dessa propria classe, as primeiras ondas
privatizantes levaram grande parte dessas pessoas ao abandono do sistema nacional.

Essa rdpida mudanca de atitude tem varias explica¢des. Por um lado, existia o
sentimento de que o desenvolvimento tecnoldgico nacional nao teria mais espaco em meio
a transnacionalizacdo do capital. Como lembra Jodo Bernardo, para grande maioria de
chefes, diretores e proprietdrios de empresas nacionais, a vinculacdo aos grandes
conglomerados transnacionais ndo dizia respeito a posi¢des ideoldgicas ou politicas, mas
meramente a imperativos econdmicos, isto €, a inser¢do submissa na economia
mundializada como udnica alternativa ao desaparecimento. Tendo em vista as
transformagdes trazidas pelo capitalismo transnacionalizado, os setores de esquerda que,
em nome da luta antiimperialista, defendem o capital nacional estariam cometendo “‘erro

triplo”, segundo Bernardo:

Em primeiro lugar, confundem a luta contra a globalidade do sistema
capitalista — que, apesar de tudo, deveria caracterizar a esquerda — com a
hostilidade a uma das formas especificas do capitalismo, ndo dando aos
trabalhadores outro horizonte além das querelas das classes dominantes.
Em segundo lugar, é impossivel ocorrerem desenvolvimentos nacionais
numa época de transnacionalizacdo do capital. E, em terceiro, j4 ndo
existe nenhuma burguesia nacional que possa ser um aliado na oposicao
ao imperialismo, pois os pequenos e médios capitais nacionais estao hoje
inteiramente submissos as transnacionais as quais se associaram ou
relativamente as quais funcionam numa situag¢do, oficial ou meramente
informal, de subcontratantes. 384

Bernardo parece valorizar em demasia as restricdes politicas e econdmicas ao

desenvolvimento autbnomo, até porque essa inviabilidade ndo pode ser generalizada de

383 José Luis Fiori, Os moedeiros falsos. Petrépolis, Vozes, 1988, p. 17. Para o autor, um ponto importante a
ser lembrado é que FHC, ao adotar a proposta neoliberal, sustentou tal estratégia “valendo-se da mesma
coalizdo de poder que construiu e destruiu o Estado desenvolvimentista de forma igualmente excludente e
autoritaria. E aqui, sim, contradiz um ponto essencial de suas idéias e de seu passado reformista” (p.18).

3% Jodo Bernardo, op. cit., p. 43.
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forma ripida a qualquer setor produtivo. Todavia, o autor toca num ponto chave, que €
ligacdo intima do Estado a ordem transnacional, que limita severamente o raio de agao
deste ente em produzir programas alternativos. Também segundo Leo Panitch, a alianca
progressista que segmentos da classe trabalhadora tentam fazer com a burguesia nacional
ndo se mostra mais aceitdvel no quadro do Estado-nagdo, pelo fato de que o préprio Estado
“representa cada vez mais um conjunto (nacional e estrangeiro) de classes capitalistas

orientadas internacionalmente””"”.

A. Bihr, pensando nas conseqiiéncias dessa tendéncia
para a acdo do movimento operdrio, considera ndo haver mais possibilidade de tracar
estratégias reformistas dentro do quadro nacional, pois a transnacionalizacdo do capital
“introduz um divércio crescente entre os interesses de fragdes cada vez mais amplas da
classe dominante e os interesses nacionais”>*°.

No caso da fragdo dominante responsavel pelo gerenciamento do Sistema
Telebras, sua conversdo aos planos privatizantes que, na aparéncia, a prejudicaria, revelam
os elevados ganhos que tem obtido no novo contexto, integrando o quadro de acionistas e
diretores das empresas privatizadas. Como lembrou um sindicalista, “depois do processo
consumado eles estio muito bem (..) bem pagos pelo capitalismo internacional”*®’.
Segundo a andlise posterior a todos os acontecimentos, realizada por A. Albuquerque, isso
mostra que:

o Sistema era, no seu conjunto, um apéndice do grande -capital
multinacional e da sua ideologia. Tanto que era comum, executivos e bons
técnicos das operadoras transferirem-se para altos cargos nas empresas
fornecedoras multinacionais e vice-versa. Era comum, importantes e
respeitados técnicos fazerem, dentro das operadoras, lobby em favor de
fornecedores multinacionais. ***

Desse modo, findo o processo com a vitéria do programa neoliberal, alguns
autores e sindicalistas envolvidos assumiram as dificuldades estruturais inerentes a
estrutura de classes no pais. A. Albuquerque, por exemplo, acompanhando também as

andlises de M. Dantas, afirmou que

385 1 o Panitch apud Huw Beynon, op. cit., 2003, p.66.

36 A. Bihr, op. cit., p. 118-199. Ainda afirma que “o mesmo fator objetivo (a concentragio e centralizacio do
capital) que, nas décadas de 30 e 40, havia obrigado a classe dominante a estabelecer um compromisso com o
proletariado no quadro do Estado-na¢do, impede-lhe-, hoje, de concluir um compromisso como esse”.

*7 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 01, 2005.

3 Albuquerque, op. cit., p. 33.
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O Sistema Telebrds foi construido para servir a acumulagfo capitalista,
num padrdo de acumulacdo dependente. Um desenvolvimento dependente
que requeria uma moderna rede de telecomunicagdes que cobrisse todo o
imenso territério nacional, facilitando o acesso dos paises desenvolvidos a
mao-de-obra e as matérias-primas nacionais baratas. Secundariamente,
fornecia redes telegrificas ou telefOnicas para as classes ricas e
remediadas. Entretanto, na fase atual, as mesmas forcas sdcio-econdmicas
que moldaram esse padrdo de desenvolvimento, entraram em uma nova
etapa de evolugdo, agora articulada pelas redes globais das corporacdes-
redes. Como a sociedade e a economia brasileira sdo periféricas a esse
processo, nao foram capazes de criar corporacdes-redes nacionais de peso.
A Telebras, perdendo sua func¢do no padrio de acumulacdo dependente,
foi fatiada sem que o grande capital ‘nacional’ vertesse uma ldgrima por
isto. A rede da Telebras foi desmantelada, para ceder o seu especo as
redes globais.*®

Mas se a conjuntura do periodo legou aos opositores um panorama
extremamente negativo, marcado, sobretudo, pela falta de um movimento popular
devidamente organizado e consciente, e os forcou a trabalhar com a 16gica do ‘menos pior’,
alguns fatores devem ser elencados no sentido de explicar o porqué da auséncia de forca
politica capaz de se contrapor ao projeto vitorioso. Em outras palavras, é preciso tecer
algumas consideragdes sobre a situacdo em que se encontrava o movimento sindical

nacional e a conjuntura politica.

4.4 A falta de apoio popular

A principio, faz-se necessdrio expor as “condicdes objetivas” que serviram de
obstidculo ao movimento opositor. A mais forte delas € que, ao contrdrio dos paises
europeus, nos quais era buscado um modelo alternativo, a prestacdo de servicos de
telefonia, em especial, encontrava-se muito limitada e restrita, nao constituindo algo forte e
qualitativo pelo qual as classes populares pudessem se dispor a defender. Os altos indices
de crescimento econdmico alcancados em fins de 1960 a meados de 1970 pouco
contribuiram a diminui¢c@o da desigualdade e, a grande massa dos brasileiros, esperancosos
pela suposta “reparticdio do bolo”, foi legado um “Estado de Mal-estar Social”,

completamente diferente dos objetivos histéricos da social-democracia reformista.

¥ Ibid., p. 33.
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Do exposto, contudo, ndo se pode afirmar que a onda neoliberal obteve a
adesdo das classes populares, mesmo que, entidades sindicais, como as que compdem a FS,
tenham levado boa parcela de trabalhadores a imobilizagdo e a aceitacdo acritica das
propostas neoliberais. Ocorre que os governos eleitos sobre a plataforma das reformas
orientadas ao mercado assim o fizeram através de uma forte manipulacdo ideoldgica e
mididtica, o que os possibilitou usar a insatisfacdo popular como arma de desmobilizagao
para suas mudancas que, todavia, poucas transformagdes progressistas causaram®".

A midia, nesse sentido, desempenhou um papel muito importante ao limitar a
discussdo das alternativas a serem construidas e promover macicamente o desgaste das
institui¢des estatais (por sinal, procedente em muitos casos) a partir de uma légica simplista
que separava, de um lado, o Estado mau empresdrio e corrupto e, de outro, a iniciativa
privada idonea e eficiente. Imagens dicotdmicas do que seriam publico e privado que, como
lembra A. Bor6n, “ndo resistem a menor andlise, ainda que seja pelo fato elementar de que

7z

a outra cara da corrupcdo e da ineficiéncia do ‘estatismo’ é o empresario privado que

1”391

corrompe o funciondrio estata A revista Veja, por exemplo, ignorando o

contingenciamento deliberado de recursos no inicio da década de 1990 pelo governo, que ja
tinha em vista a reestruturacdo das companhias para a privatizacao, incitava que

Na sua primeira encarnagdo, iniciada ha seis anos, a telefonia celular
esteve nas maos monopolistas do governo e foi um fracasso, como todo o
sistema de telefones do pais. (...) Como faltam telefones e sobram
interessados, quem quer um celular precisa ir comprar no mercado
paralelo a um preco que vai de 1.000 a 3.000 reais (...) A partir de agora,
tudo mudard. O governo embolsard pela venda das concessdes uma
fortuna estimada em 6 bilhdes de ddlares e os consumidores sairdo
finalmente da fase da pedra lascada no terreno da telefonia mével.™?

Como ja mencionado, a participacdo ativa de grandes grupos de comunicacao

brasileiros nos lobbies pelas reformas e no leilao de privatizagdao revelam o interesse que

% Como afirma Boito Jr. (op. cit., 2002, p. 30-31) o neoliberalismo “confiscou” a revolta popular difusa
contra o clientelismo e a cidadania restrita em favor de um objetivo reaciondrio, ou seja, a constru¢do do
Estado-minimo. Mas o autor parece exagerar quando vincula o sucesso eleitoral dos candidatos neoliberais
nas camadas pobres a aceitagdo dessas politicas pelas mesmas, pois entre uma e outra coisa ha um grande
espago de indefinicdo e manipulacdo que é marcado, sobretudo, pela falta de transparéncia da democracia
eleitoral.

91 Atilio Bordn, “A sociedade civil depois do dildvio neoliberal”, in E. Sader & P. Gentili (Orgs.), op. cit.,
p.78.

2 Leonel Rocha, “Uma virada na telefonia brasileira”. Revista Veja, ed. 1491, p.118, 16/041997 apud
Carvalho, op. cit., p. 98.
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possuiam em auferir maiores ganhos nessa nova fonte de acumulacao. Nao que inexistisse a
veiculacdo, em alguns canais de comunicacdo, principalmente jornais, das teses dos
sindicatos, mas o clima construido pela grande midia era claramente prejudicial e
difamatério aos trabalhadores do Sistema Telebras.™”

O clima era, decididamente, muito positivo ao governo. Prova disso foram as
opinides do préprio FHC e de Mendonga de Barros, tornadas publicas em meio ao forte
abalo que sofreu o governo no final de 1998. Nessa ocasido, fitas foram mandadas para
jornais relatando conversas pessoais de integrantes do alto escaldo do governo, inclusive o

presidente € o ministro das comunicagdes, no episédio que ficou conhecido como

25394

“escandalo dos grampos Em uma dessas gravacdes surge a impressao desses

envolvidos, obviamente felizes com o respaldo dos “editoriais”. A revista Carta Capital
reproduziu o didlogo extremamente revelador:

O presidente Fernando Henrique liga para o ministro Mendonca de Barros
na sede do BNDES. FHC queria saber com estava o andamento do leildo
das teles:

“’Estamos aqui praticamente com o quadro fechado”, diz Mendonga de
Barros ao presidente.

“Vocé acha que, no conjunto, vai dar o qué ?”, pergunta FHC.

“Vai dar uns 16 bi, que é o que eu tinha dito”, responde o ministro. “O
nosso preco minimo é de 13 bi e 400, e nés chegaremos a uns 16 bi, que é
muito dinheiro”.

“Ajuda, né? As reservas”, comenta FHC.

% Comentando a falta de espacos para a exposi¢do das diferentes alternativas, um entrevistado afirmou: “Eu
acho que a midia conseguiu fazer o maximo que o governo precisava. Utilizando esse desgaste da empresa
perante a opinido publica. por falta de telefone, fez o maximo para fechamento final do processo hegemodnico
que o governo colocava. Pouco a midia acrescentou em tocar nos reais pontos ou abrir espago para um debate
de maior profundidade. Tanto que had 15 dias do processo de privatiza¢do, como o ministro Mendonga de
Barros falou que pela primeira vez fazia um debate qualificado sobre o tema, nés retrucamos, ‘olha...isto
significa que deve adiar esse processo para que o debate possa ser feito’ ”. (Dirigente sindical Sintpq,
entrevista 01, 2005).

30 “escandalo dos grampos” pode ser considerado um capitulo 2 parte na histéria das privatizagdes no
Brasil. Resumindo a longa polémica, o imbréglio se deu com a divulgacdo de conversas telefOnicas nas quais
integrantes do governo, ministros e até o presidente, apareciam tentando interferir na formagdo dos consoércios
que participariam do leildo. Usando de toda sua influéncia nos fundos de pensdo, até mesmo o poder do
presidente, buscavam evitar a formagdo de consércios que consideravam fracos (chegando até a chamar os
futuros compradores da Telemar de Teleguangue). Recheado de frases bombasticas (como “vamos fechar [os
consorcios] daquele jeito que s6 nés sabemos fazer”, de Mendonga de Barros), o episédio revelou a negociata
que foi a privatizacdo das teles. As conseqiiéncias foram grandes, sendo que o misnistro acabou deixando o
governo logo depois. Para os envolvidos nas gravagdes, como defendido por M. de Barros, as conversas
mostram que eles estavam unicamente pensando no sucesso do leildo, e assim, ajudando as contas do pais.
Para os opositores, o caso mostrou que o governo ji sabia de antemdo o resultado do leildo, o que coloca
sérias ddvidas quanto a lisura do processo. Ver para maiores detalhes a matéria, “Privatizacdo sob suspeita”,
Carta Capital, n°® 87, 25/11/1998 e “Como se vendeu o Brasil”’, Marcos Dantas, disponibilizado em <
http://www.indecs.org.br/grampos.doc>, 1999.

168



“A imprensa estd muito favordvel, com editoriais”, diz Mendon¢a de
Barros.

“Estd demais, né?”, diz FHC em tom de brincadeira. “Estdo exagerando,

Z ?73
até.”>”

Se nao bastasse a livre vontade desses 6rgaos, a propria geréncia governista da
Telebras investiu em larga escala na comunicagdo de seu plano privatizante. Nada menos
do que R$ 36 milhdes foram gastos entre outubro de 1997 a julho de 1998, em campanha
publicitaria encomendada a agéncias de propaganda para “esclarecer a populacdo sobre os
beneficios da privatizacdo e valorizar produtos lancados pela estatal”**®. Um dos motivos
dessa campanha, na visdao do governo FHC, era que um “clima hostil” a privatizacao
prejudicaria as vendas no leildo, pois poderia causar uma fuga de possiveis interessados. Os
pontos principais levantados pela campanha, ao defender a privatizagdo, sdo os supostos
beneficios aos usudrios, a esperada criagdo de 1,5 milhdao novos empregos e a nova fase do
CPgD, o qual passaria a concorrer com demais empresas de tecnologia. Em suma, tratava
esses trés pontos basicos — prestacdo de servicos, empregos e desenvolvimento tecnologico
interno — de forma extremamente positiva e otimista, em contraste, contudo, com a situagao
presenciada atualmente, cujas debilidades e deficiéncias se avolumam por trds do aparente
sucesso da mera ampliacdo de telefones oferecidos™ .

A propaganda oficial ndo parou por ai. Fez eco em personalidades da televisao
brasileira que, por “coincidéncia”, expunham em programas “suas’ posi¢des favoraveis a
privatizacdo e aos enormes beneficios que seriam trazidos pela implantacio da
concorréncia. Nada muito avesso ao tradicional apego pelas idéias governistas, mas, meses
depois, descobriu-se que as intervengdes nada mais eram do que scripts enviados pela
mesma agéncia de propaganda da candidatura de FHC, a DM9, a qual obteve recursos da
ONG Brasil 2000, composta por empresarios do setor de telecomunicagdes, liderado pelo
Banco Opportunity. Essa ONG, que deixou de existir no exato dia do leildo da Telebrds,

investiu, entre 20 e 28 de julho, R$ 2,8 milhdes em pegas de radio e TV,

395 «“Trechos das fitas enviadas pelo governo a Policia Federal”, Carta Capital, n® 87, 25/11/98.

¢ «Antincio da Telebrds consome R$ 36 mi”, Folha de Sdo Paulo, 03/07/98.

97 Para os trabalhadores do Sistema Telebrés foi criada a publicagio chamada “Teleconexdo”, com o objetivo
de explicar o processo, ou melhor, os “beneficios”, da privatizag@o e reestrutura¢do da companhia, revista que
mencionaremos no préximo capitulo.

3% As “campanhas pessoais” a favor da privatizacdo foram feitas por Hebe Camargo, Ana Maria Braga e
Ratinho, que receberam, respectivamente, R$ 9000, R$ 800 ¢ R$ 3000 enquanto as redes de TV, SBT e
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Contudo, fato interessante foi que, mesmo com a maci¢a campanha governista,
uma pesquisa realizada pelo Datafolha as vésperas de leildo (se bem, é verdade, somente
entre a populacdo paulistana), apontava que 51% dos entrevistados eram contra a venda da
Telebras, enquanto 41% se diziam favoraveis, 5% nao sabiam e 3% eram indiferentes. E, ao
serem questionados sobre a prestacdo de servicos da Telebrds, 57% a consideravam 6tima
ou boa’”. Em outra pesquisa, esta veiculada pela FITTEL, que ouviu 2000 pessoas no
estado da Bahia, mostrava que 84% da populacao eram contra a privatizagﬁo400.

Mas, se mesmo com a maci¢a propaganda contriria e os problemas estruturais
enfrentados pelo Sistema Telebrds, havia indicios de uma imagem relativamente positiva da
companhia entre setores da populacdo, como até hoje também detém essa imagem Banco
do Brasil e Petrobras, o que teria sido insuficiente para fomentar, generalizar e organizar
reivindicagdes progressistas?

Os sindicatos do setor e a FITTEL buscaram de varias formas uma insercao
mais ampliada. Nesse intento, foram produzidos diversos trabalhos, textos, materiais de
propaganda, outdoors, fitas de video, intervengdes explicativas em meios de comunicagao,
etc. 0!, Contudo, no tocante especificamente ao trabalho na midia, as cifras exorbitantes a
disposi¢do do programa governista, como vimos acima, tornavam essa arena de luta
extremamente desigual e fadada ao fracasso*"*.

Deve-se lembrar ainda que grande for¢a da FITTEL foi dispendida na “luta
institucional”, isto €, na pressdo a parlamentares pela recusa do modelo governista e na

intervengdo juridica. Numa andlise muito clara e objetiva, o SinTPq expunha essas

Record, faturaram R$ 142,5 mil e R$ 55,4 mil (Cf. G. Silva, op. cit., 2003, p. 50) Como bem retratou Elio
Gaspari, “as pessoas que ouviram as prédicas de Ratinho e Hebe Camargo teriam todas as razdes para supo-
las sinceras (e ndo h4d motivo para se supor que ndo o fossem). O que ndo sabiam é que se tratava de
$inceridade (sic) remunerada” (“O show de Truman Cardoso”, Folha de Sédo Paulo, 02/12/98).

% Cf. Folha de Sdo Paulo, 25/07/98.

40 Cf, “Campanha nacional critica privatiza¢io”, Folha de Sdo Paulo, 22/07/98. Curioso que a Forca
Sindical, por sua vez, realizou também a ‘sua’ pesquisa entre os metalirgicos da cidade de Sdo Paulo, seu
principal reduto sindical, aplicando questiondrios a cerca de vinte mil trabalhadores, os quais teriam
apresentados os seguintes resultados, amplamente favordveis a privatizacdo e reformas do governo: 63%
aprovavam a privatizagdo da Petrobrds, 64% a da Telesp, 68% a do Banespa e 65% seriam favoraveis ao fim
da estabilidade do funcionalismo publico (Cf. Folha de Sdo Paulo, 19/03/95 apud Boito Jr., op. cit., 1999, p.
193).

' No caso do SinTPq, o trabalho de divulgacio de suas propostas rendeu comentarios de dois colunistas da
Folha de Sao Paulo, a saber, Cl6vis Rossi (“Alo, Ald, publico”, Folha de Sdo Paulo, 15/04/1998) e Luis
Nassif (“A tecnologia das telecomunicacgdes”, Folha de Sdo Paulo, 25/02/1998), os quais tornaram publico
para camada considerdvel de leitores o modelo alternativo dos trabalhadores.

42 G. Silva (op. cit., 2003, p. 50) lembra que em toda a campanha Brasil Telecom foi gasto algo em torno de
R$ 300 mil, enquanto apenas em menos de 10 dias somente um grupo de lobby se desfez de R$ 2,8 milhdes.
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limitagdes. Num primeiro momento, em fevereiro de 1997, alertava o movimento sobre a
necessidade de se melhor organizar tendo em vista o enfrentamento politico futuro, ou seja,
pedia a diminui¢do de questdes economicistas na campanha geral de lutas, como o acordo
sobre a PLR, para, antes de qualquer coisa, estruturar a luta contra a privatizagﬁo403. E

sobre as investidas na justica, argumentava que:

(...) a briga juridica ndo nos levard a lugar nenhum. Infelizmente ji
perdemos a limiar mais cedo do que chegamos a pretender sonhar. Na
verdade, ndo hd muito espago para a briga juridica. (...) Ndo se ganha nada
na justica! Os tribunais ndo sdo nossos! E sé votariam com a gente se
contdssemos com mobilizagdo social por trds. Como nio contamos com
essa mobilizagdo, fica facil para qualquer juiz de tribunal superior decidir
contra nés. ***

Outro elemento da pratica sindical em nivel nacional, como levantado por um
membro do SinTPq, foi a dificuldade em se organizar um movimento verdadeiramente
amplo entre os trabalhadores, ou seja, aquele em que, além de propostas verbais, fossem
unidas as diversas categorias diretamente atingidas pelas reformas neoliberais, o que, entre

outras coisas, mostraria a opinido publica algo mais que o “corporativismo’:

O problema € que ndo se conseguia passar do problema da sua 4rea para
outra drea. Quando sai pelo grupo de trabalhadores, era tudo visto como
corporativismo. E do mesmo jeito que ndés ndo nos envolvemos na
privatizacdo dos bancos, os bancarios ndo se envolveram na privatizacao
das telecomunicagdes. A mesma coisa com a siderurgia. A gente percebe
que somente quem t4 sentido... o cara até se solidariza, d4 um dinheiro...
mas fechar uma categoria para ir ajudar a outra, isso é uma coisa que eu
infelizmente vi que a gente tem muito que avancar nessa direcdo. Para no
apoio moral, apoio financeiro, logistico, mas nenhum péra por outro, tanto
que nés ndo paramos pelos bancos depois*®

Tocando na mesma questio, na visao de outro entrevistado, 0 movimento como
um todo nao conseguiu fazer de forma eficaz o que poderiamos chamar de ‘trabalho com a
sociedade’.

O que eu acho que ndo houve foi uma suficiente penetracio na sociedade
como um todo sobre esse debate da proposta alternativa. Af eu acho que

493 Texto de discussdo do SinTPq “Brasil Telecom — a Operadora Nacional”, de 06/05/98, p.4.

4% Ibid., p. 3.
% Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 06, 2005.
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foi um dos pontos mais falhos que houve na campanha. Talvez fruto da
campanha, talvez fruto de outro passado de acdo sindical, onde essa acdo
sindical ficasse muito restrita ao campo corporativo dos trabalhadores. A
verdade € que houve excelentes propostas, propostas de profundidade,
mas nio conseguiu ir para a sociedade por muitos e muitos anos, e na hora
que houve um embate mais extremo da prépria a¢do, do encaminhamento
de um novo modelo, a sociedade ndo estava preparada, ndo havia tempo, e
esse governo tratorou o processo, embora na categoria houvesse, a nivel
nacional, uma conscientiza¢do, um nivel de formacao significativo sobre o
que tava se fazendo.*"

Quando comparada aos demais paises da América Latina, € correto dizer que a
experiéncia brasileira esteve muito aquém de uma oposi¢ado forte e organizada. Mesmo que
a maioria dos resultados praticos tenha ocorrido, em geral, no sentido das reformas
privatizantes, as entidades sindicais de vdrios paises do continente mostraram feicoes
notadamente diferentes, com lutas fortemente enraizadas na categoria.

No Uruguai, por exemplo, o SUTEL (Sindicato Unico de Telecomocaciones)
promoveu uma bem-sucedida oposi¢do a proposta governista de privatizacdo da companhia
nacional, a ANTEL. Devido as suas pressoes, a continuidade do processo foi condicionada
a legitimagao em plebiscito, no qual a postura contraria foi vencedora entre a populagao.
Mantendo seu vinculo com o Estado, a empresa conseguiu digitalizar toda a rede de
telecomunicagdes do pais € aumentou a densidade de telefones, obtendo um dos mais altos
niveis na regido em fins dos anos de 1990. Todavia, ndo conseguiu barrar a privatizagao
que ocorreria as margens da estrutura, através do aumento das terceirizacdes em diversas

. . 407
areas da companhia.

Em Porto Rico, os sindicatos do setor também conseguiram barrar a
privatiza¢do, por meio de uma paralisacdo geral de 24 horas. No governo eleito em 1992, a
situac@o torna-se mais desfavordvel e, a semelhanca do caso uruguaio, as estratégias de
privatizacdo se efetivaram por vias indiretas. No caso da Venezuela, mesmo a resisténcia
dos trabalhadores das empresas estatais nao conseguiu barrar a privatizagdo encetada em

1991 408

406 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 01, 2005. Outro entrevistado, discutindo também a falta de maiores
mobilizagdes, afirma: “isso € chato porque a gente ndo conseguiu fazer um movimento para resistir, fosse
para a rua pelo menos, vocé€ vé isso na Argentina, em um monte de paises, e aqui ndo. Nao conseguimos
defender as telecomunicacgdes, acho que até os bancdrios conseguiram ser um pouquinho melhor que a gente”
(Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 06, 2005).

Y7 Cf. Jorge Walter, “Privatizacién de las telecomunicaciones y relaciones laborales en América Latina”,
paper, ANPOCS, 2003, p. 4.

48 Cf. Ibid., p. 5.
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Ja a Coldmbia presenciou um conflito muito extremado, pode-se dizer um dos
mais violentos no quadro latino-americano. Assim como Uruguai e Porto Rico, o sindicato
do setor promoveu atividade grevista em 1992, resultando numa paralisagdo de uma
semana que foi responsdvel por “literalmente por isolar o pais do resto do mundo”. O
ministro responsdvel deixou o governo, o qual retirou do Congresso o projeto de
privatizacdo. Contudo, essa vitéria tempordria custou a prisdo de lideres sindicais durante
varios meses, 0s quais foram acusados de transformar a greve em ato terrorista, a0 passo
que muitos outros trabalhadores tiveram que passar a clandestinidade. Com o movimento
duramente atacado, o mesmo governo pode, unilateralmente, promover a privatizacdo um
ano depois.*”’

Na Argentina, confrontos muito drduos também se fizeram presentes. Nesse
pais, o programa de reformas neoliberais foi magicamente colocado em pratica pelo
governo de Carlos Menem. Tao grande era seu desejo de implantar com éxito essas
reformas que colocou interventores em todas as empresas estatais logo apds assumir o
mandato. Na empresa de telecomunica¢des nacional, a ENTEL, Menem indicou um dos
nomes mais decididamente comprometidos com ortodoxia econdmica, a saber, Maria J.
Alsogaray. O movimento sindical, reagindo ao processo, apresentou duas feicoes distintas.
Por um lado, o secretariado geral da FOETRA (Federacion de Obreros y Empleados
Telelefonicos) se pautou por uma ‘“negociacdo branda”, aceitando as privatizacdes na
tentativa de auferir algumas conquistas na nova situacido — 0 que ndo ocorreu
posteriormente. O governo auxiliou essa postura colaboracionista cooptando lideres dessa
federacdo, sendo que o secretdrio geral da FOETRA ocupou o cargo de subsecretdrio das
Comunicagdes, enquanto outro membro foi designado ao posto de subinterventor da
ENTEL. Mas o Sindicato Buenos Aires, afiliado da Federacao, foi ocupado por tendéncias
totalmente contrdrias a privatiza¢do e que partiram para o confronto. Meses antes da venda,
o sindicato da capital argentina promoveu uma greve por tempo indeterminado na qual o
eixo central de reivindicacdes, a luta contra a privatizacdo, estendeu-se a fortes
questionamentos das reformas macroecondmicas que estavam sendo implementadas no
pais. A magnitude da resposta do governo Menem evidencia o barulho causado pelo

sindicato: foi ordenada uma intervencdo extremamente dura no movimento sindical e

499 Cf. Ibid., p. 5.
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grevista, que obteve apoio até mesmo das forcas armadas, as quais tomaram

momentaneamente a prestacdo dos servigos telefonicos. Apds, demissdes em massa

varreram o setor, totalizando mais de 400 trabalhadores.*'’

Retornando ao panorama brasileiro, a questdo € que, para expandir as bases do
movimento popular e de uma oposicao forte, seria primordial a atuacdo do 6rgdo nacional
de representacao dos trabalhadores do pais, no caso a CUT, o que, entretanto, ndo ocorreu
de modo sequer satisfatorio. Alguns meses antes do leildo, o SinTPq ja alertava sobre as
insuficiéncias sentidas com relacdo a atuac@o da central, destacando vérios elementos que
denotavam a auséncia de uma mobilizacdo efetiva por parte da CUT no processo, mas, por
outro lado, também vinculava esses problemas as limitagdes da acdo dos trabalhadores de
telecomunicagdes organizados pela FITTEL no interior da central:

(...) A discussdo do tema Telecomunicagdes demorou mais de 6 meses
para achar um espago de reuniio da CUT-Nacional para ser debatido*'".
(...) Na home page da CUT, por exemplo, nao qualquer referéncia ao
assunto telecomunicacdes. Nao ha qualquer referéncia a Brasil Telecom .
H4 uma série de artigos dos dirigentes da CUT, mas nenhum tratando de
telecomunicac¢des, nem algum link para outra pigina (como da FITTEL,
por exemplo) que esteja tratando do assunto. (...) No calendario da CUT
ndo consta qualquer atividade com relagdo a luta contra a privatizacdo do
Sistema de Telecomunicacdes Brasileiro. Também ndo ha registro de
qualquer artigo ou informacdo sobre o tema nas revistas Informa-CUT.
(...) Nao conseguimos criar uma simbologia forte de nossa campanha,
como foi criada em torno da Vale do Rio Doce, que propiciam uma
identificagdo popular com a causa. *'?

Os motivos para a atuagdo limitada da CUT derivam-se de vdrias questdes. Na
visao dos diretores do SinTPq, dois condicionantes eram vistos como principais, a saber, a
falta de discussdo e conscientizacao da central sobre a importincia do setor e a pouca forca

politica que exerciam nas instancias superiores.

A CUT poderia ter potencializado [a luta], poderia ter colocado esse ponto
como prioritdrio em suas bandeiras, ¢ ndo colocou. Tem uma falta de
capacidade nossa de articular com a CUT, eu acredito que tenha também.

40 Cecilia Senen Gonzdlez, “Privatizacién, relaciones laborales y respuesta sindical en el sector de
telecomunicaciones: el caso de Argentina”, in M. S. P. Castro & A. Wachendorfer (Orgs.), Sindicalismo y
globalizacion: 1a dolorosa insercién en un mundo incierto. Editorial Nueva Sociedad, 1999.

4l Segundo o documento, finalmente foram realizadas reunides em marco, contudo, a ata do evento nao
possuia indicagdo sobre o tema debatido nem sobre as deliberacdes tomadas. O sindicato dizia esperar
resposta do presidente da CUT sobre esse fato.

412 Texto de discussdo do SinTPq “Brasil Telecom — a Operadora Nacional”, de 06/05/98, p. 3.
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Apesar de n6s termos tido reunides com a CUT, nosso setor era de pouca
expressividade dentro da central (...) por ndo ser muito expressivo [0
setor], ndo tinhamos muita influéncia na direcdo executiva. Tivemos apoio
[com entona¢do minimizando o fato], soltaram um manifesto... mas nao
ajudou a organizar a sociedade, e af nos isolamos.*"

[Fator]| predominante é o que tem a ver com a prépria formagdo da Cut. A
CUT ¢ decorrente da influéncia de vdarios setores da economia e as
tecnologias na drea de telecomunicagdes tém uma participagdo na
composi¢do de pensamento minoritdria, principalmente até 1998, que € o
ano do leildo. Por conta disso, em geral, as pessoas desenvolvem aquilo
em que tém mais actimulo. *'*

Enquanto nds discutiamos a terceira revolucao industrial, a CUT discutia
a revolucdo a fumaca ainda. A CUT discutia a questdo da terra ainda.
Com propriedades, porque nds, num processo histérico de
desenvolvimento tardio, passamos por coisas que a Europa ja resolveu no
séc. XVIII. E nés continuamos aqui ainda discutindo latifindio, por
exemplo (...) Ndo podemos tirar o mérito dessa discussdo. Mas ndo
podemos esquecer a agenda da sociedade da informacdo. Porque é através
das redes de comunicag¢do hoje que navegam o dinheiro, da volatilidade
dos mercados, devido a Internet, os meios de comunicagdo que provocam
crises financeiras em paises. Através de processos de comunicacio que se
acentuam desigualdades sociais pelos processos de gestdo das grandes
corporagdes em rede. '

Em contraste a sua acdo na prdtica, o discurso da CUT, materializado em suas
resolucdes de congresso, caracterizava-se nao somente pela postura absolutamente contréria
as privatizagdes, como também por uma andlise bem trabalhada ao tentar se compreender o
quadro politico brasileiro favordvel a esse processo. Em 1997, a central afirmava ser o
processo de privatizacio um modelo elaborado com o intuito de reorganizar os capitais
externos e internos de modo que o grande capital nacional, financeiro ou industrial, ndao
perdesse espacos no pais, mesmo que, nessas novas fontes de acumulacdo presentes nos
antigos servicos publicos, essa burguesia nacional se portasse tdo somente “na condi¢do de
socios secunddrios”. A pequena e média burguesia, por sua vez, mesmo que avessa as

conseqiiéncias desnacionalizantes das politicas implementadas, tornava-se um foco

13 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 02, 2005. O sindicalista comenta que, no tocante a participacdo
direta, deve-se lembrar do MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra), que foi muito mais ativo,
ocupando, por exemplo, a sede do BNDES como forma de protesto contra a privatizagao.

% Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 05, 2005.

1% Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 01, 2005.
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insignificante de resisténcia ao neoliberalismo, ji que buscavam de outras formas as
recompensas fornecidas pelo Estado.*'®

Pela diversidade de suas tendéncias e pela luta por coesdo interna, essa posicao
combativa da CUT podia — e pdde -, amiudde, ficar restrita apenas ao campo discursivo, nao
merecendo a atencdo devida do grupo dirigente, que, se na retérica buscava o consenso, na
pratica tentava transformar a atitude classista e combativa caracteristica da década de 1980,
no intuito de adequa-la a proposta de sindicalismo propositivo e “cidaddo”, como sdo
provas as medidas e as proprias declaracdes desses dirigentes417.

Vincular a nova postura da CUT, com uma clara tendéncia social-democrata em
favor da negociacdo e da busca por pactos nacionais, a falta de mobilizac¢do real entre a
base na luta contra as privatizagdes pode ndo parecer um exagero, ainda que varios outros
elementos estivessem presentes na especificidade de cada setor e da conjuntura politica,
notadamente marcada pelo poder desmobilizador do desemprego, pela fraqueza do
movimento contrdrio as reformas constitucionais e a quebra de acordos em 1995 , do qual
somente se sobressaiu a greve dos petroleiros, que fora, mesmo assim, derrotada.

Ocorre que esses condicionantes, ao invés de ativarem a busca pela maior
acumulacdo de forgas e trabalho de base, levaram a central a preferir a acdo institucional,
mais voltado as plataformas ja colocadas pela estrutura oficial de poder, ou seja, mais
ligado as possibilidades de conquistas que poderiam surgir através de acordos fincados na
politica tradicional. 418

A CUT, evidentemente, ndo deixou de seguir as proposta formuladas no
ambito da FITTEL, defendendo o projeto da Brasil Telecom e promovendo atos no

momento do leildo. Contudo, muito tempo e oportunidades para o acimulo de forcas ja

haviam sido desperdi¢ados, como retrata a avaliacdo do sindicalista entrevistado:

A CUT foi quase nula nesse processo. Foi muito pouca a participagdo da
central e quando eu digo CUT eu digo a CUT enquanto instituicdo. A
gente tem que salvaguardar a participagdo de companheiros da CUT, da
direcdo nacional da CUT, que em nenhum momento negou a sua

16 Cf CUT, Resolugdes do 6° CONCUT, 1997, p.15.

T yer por exemplo, Tumolo, op. cit

¥ Vale a pena notar, por exemplo, que Vicentinho, entdo presidente da CUT, as vésperas do leildo afirmava
ter pedido pessoalmente a FHC uma audiéncia com os trabalhadores da Telebrds, para que esses pudessem
explicar-lhe a proposta alternativa, o que, embora fosse concordado pelo presidente, este ndao havia ainda
marcado uma data (“Outra proposta para a Telebras”, Folha de Sdo Paulo, 27/07/98).
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participagdo, seu empenho, seu encaminhamento, mas a CUT demorou
muito para tomar certas decisdes. Por exemplo, o modelo da Brasil
Telecom praticamente a CUT s6 foi dar o aval 30 dias antes do projeto de
privatizagdo. A CUT nao tomava a decisdo nos seus féruns sobre o
modelo, sobre enfrentamento, sobre apresentacdo para a sociedade do
modelo que seria dos trabalhadores. *"°

Importante também ressaltar que, se era verificada uma apatia da CUT nessa
questdo, o maior braco politico da central, o PT, também vivia uma profunda mudanca de
conteddo e agdo, potencializada anos depois com a eleicdo de Lula, mas que ja na época
dava sinais de que os rumos colocados em pratica por sua “politica real” eram diferentes
daqueles propostos em sua origem. Afinal, a legitimidade da critica do partido estava sendo
abalada, pois, em ambito municipal, dire¢des do PT vinham adotando privatizacoes,
parciais ou ndo, de algumas empresas de servicos publicos, como se deu em Londrina,
Quixada, Sao Vicente, Santos e Ribeirdo Preto*?’. Nesta ultima, governada por Antdnio
Palocci, 46% das acdoes da CETERP (Centrais Telefonicas de Ribeirdao Preto), foram
vendidas para Previ, Sistel e Telos, fundos de pensao, respectivamente, do Banco do Brasil,
Telebras e Embratel. Palocci ainda assinou acordo dando a esses compradores a preferéncia
pela compra total da empresa, se a venda completa fosse posteriormente efetivada.

Seria essa, pela presenca dos fundos de pensao dos trabalhadores, jd a tentativa
de uma “privatizacao mais justa”? SO precisamos lembrar, como faz Francisco de Oliveira
— tomando a expressdo de Robert Kurz —, que os “sujeitos monetrios” que surgem nessas
institui¢des financeiras importam-se tdo somente com a rentabilidade dos fundos, o que
implica financiar a reestruturacdo produtiva do capital e, consequentemente, as causas do
desemprego.421
Para um sindicalista entrevistado, o PT acabou por retrair sua forca

contestatdria por temer um abalo de sua imagem na campanha presidencial de 1998:

Faltou visdo estratégica ndo s6 da CUT, mas do PT também, pois o ano
seguinte com eleicdo se imaginava que a maioria da populagdo era
favordvel a privatizacdo e ndo quiseram fazer o enfrentamento. (...)

9 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 01, 2005.
420 «prefeitos do PT descobrem a privatizacdo™, Folha de Sdo Paulo, 09/04/95.
2! Francisco de Oliveira, op. cit., p. 146.
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Durante 1998, o PT ndo falou em reestatizacdo do sistema Telebras.**
Exatamente por acreditar que a populagao era favoravel.

(...) O PT ndo quis fazer esse enfrentamento, bater de frente, mobilizar a
sociedade, esse foi o erro estratégico no meu ponto de vista (.).*

Essa postura foi comprovada pela recusa de Lula a comparecer na manifestacdo
planejada no dia do leildo de venda da Telebrds. Segundo informagdo levantada entre a
equipe de eleicdo do entdo candidato a presidéncia, “prevaleceu, no PT, o temor de que a
presenca do candidato em eventuais tumultos prejudicaria o trabalho de marketing que tenta

. . . . 2 412 424
construir para Lula uma imagem mais cordata e confidvel para a classe média”.

skekesk

A postura favordvel dos sindicatos ao projeto nacional, de carater publico e em
uniao aos interesses do modesto setor interno, evidentemente construido em um contexto
negativo, o qual, na visdo dos mesmos, os obrigava, em ultimo caso, a disputar “a forma da
privatizacao”, teve um efeito colateral que foi a auséncia de estratégias formuladas para se

pensar a condi¢do do trabalhador nesse processo. Como explicaram os diretores do SinTPq,

(...) nosso grande debate foi sobre soberania nacional, sobre seguranga
nacional, interesses nacionais, todos voltados a industria nacional, quais
seriam as conseqiiéncias aos institutos de pesquisa. O trabalhador nesse
caso até ficou em segunda mdo. O foco principal era a questao nacional,
soberania. **

22 Segundo reportagem da época, Lula s6 admitia rever a privatizacdo da Vale do Rio Doce, “sobre as demais
estatais que ja passaram para o controle privado limita-se a propor uma genérica ‘auditoria’ para investigar os
processos”. A mesma reportagem comentava declaracdes de Lula e José Dirceu que, hoje em dia, soam muito
irbnicas, a saber, as dendncias de que o governo estaria fazendo “caixa 2” com o dinheiro da venda das teles.
Segundo José Dirceu, alvo central do processo de investigacao, em 2005, sobre as dentncias de corrupgao e
“recursos eleitorais ndo-contabilizados” durante o governo Lula, seria “bom olhar depois as doagdes para as
campanhas eleitorais. Talvez assim seja possivel entender tanta pressa para vender a Telebrds quando faltam
apenas 110 dias para o final do governo”. Digamos que o partido aprendeu muito bem a jogar o jogo dos
supostos adversdrios (“Governo venderd Telebrds para fazer ‘caixa 2’°, diz Lula”, Folha de Sdo Paulo,
11/06/98).

2 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 02, 2005. Um exemplo de “erro estratégico” do PT foi dado por
Dantas. Segundo o autor, o partido abriu mao de ocupar trés cadeiras, das cinco que tinha direito, na
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia e Comunica¢do da Camara dos Deputados. Com o intuito de ampliar sua
participagdo em outras comissdes, ligadas mais diretamente ao tema ‘“‘social”’, deixou as vagas para partidos
conservadores “no exato ano em que nesta Comissdo se discutiriam todas as questdes relativas a nova
regulamentacgdo das telecomunicagdes brasileiras” (Dantas, op. cit., 2002, p. 101).

424 “Dirceu ndo comparece a entrevistas”, Folha de Sdao Paulo, 30/07/98.

> Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 02, 2005.
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A gente ndo pensou como seria a Brasil Telecom em termos de sindicato.
Agora, com certeza, a probabilidade que ela viesse a ser uma empresa
mais enxuta, voltada para um viés mais pesado em relagdo as leis
trabalhistas, imagino que seria por ai, ndo seria muito diferente néo.***

Isto é, a partir do momento em que a situacdo os leva a projetar o
gerenciamento de um novo empreendimento capaz de ndo s sobreviver como também
alcancar mercados estrangeiros, cria-se uma contradi¢do com a prépria pratica sindical que,
nesse ambiente mundializado, ndo tem sido favorecida. Assim, o cendrio dificilmente seria
positivo nessa nova empresa nacional “competitiva”, com tdo bem tém demonstrado as
estratégias da Petrobras. Esta situacdo evidencia, além de tudo, a problematica inser¢ao do
movimento sindical na medida em que esse pretende gerir, ao lado dos empresarios,
empreendimentos que necessariamente funcionam através de prerrogativas capitalistas.

O outro lado da questdao é que a constituicdo de uma empresa mais voltada ao
interesse publico realmente auxiliaria no aprimoramento das condi¢des bésicas de vida do
grosso da populacdo, a qual ndo necessitaria depender do “bom funcionamento” do
mercado para usufruir os servigcos. Como advertiu um diretor do SinTPq, “com uma
empresa nacional o governo teria a possibilidade de fazer politica social, de inclusdo
digital, de universalizacdo da rede e uma tarifa que possa permitir as classes mais baixas
terem acesso ao telefone™**’.

No capitulo seguinte, entdo, procuramos apresentar, em linhas gerais, as

conseqiiéncias do modelo adotado pelo governo e os principais dilemas enfrentados pelo

movimento sindical no pais.

26 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 06, 2005.
“7 Dirigente Sindical SinTPq, entrevista 01, 2005.
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5. Os fracassos do sucesso

5.1 As conseqiiéncias da privatizacao para os servicos de telecomunicacoes

Passados quase oito anos da reforma neoliberal do sistema de telecomunicacdes
brasileiro, a privatizagdo das companhias estatais tem sido vista, pelo discurso dominante -
ou seja, a mesma midia e liderancas que fomentaram o processo -, como um grande
sucesso. Inegavelmente, hd bons nimeros para se explicar esse juizo. Os terminais de
telefonia fixa duplicaram, o crescimento da telefonia celular foi gigantesca e a boa parte da
populacdo excluida dos servicos anteriormente tem sido ofertada algum mecanismo de
comunicacdo social. A explicacdo para o feito ndo é demasiadamente complexa: o capital
vive de lucros e, se hd a possibilidade de novas esferas de acumulacdo, certamente ird
disponibilizar servigos e produtos que permitam sua reproducao e valorizacao.

Seriam, entdo, infundadas as criticas ao modelo privatizante e neoliberal que
rege boa parte das economias atuais? Muito longe disso. Mesmo que ndo fosse esta a
intencdo, Prata er al. definem muito objetivamente o busilis: “o objetivo de toda a
revolucdo que ele [Sérgio Motta] promovia podia estar resumida numa unica palavra, o
consumidor”. Isto €, a partir do momento em que a prestacdo de um servigo publico é
atrelada a condicdo monetéria do individuo, ou seja, seu potencial de consumo e ndo um
bem, ou direito, de acesso universal, cria-se a natural divisdo entre os que podem usufruir
os melhores servicos e as potencialidades tecnoldgicas contemporaneas e aqueles aos quais
restam as migalhas e ilusdes do progresso.

Vimos anteriormente que o projeto do governo baseava-se em dois
pressupostos, a saber, no poder da competicdo (mercado e consumidor que se auto-
regulam) e na universalizacdo da telefonia, que seria resultado do cumprimento dos
contratos de concessdo e da fiscalizagdo do 6rgao regulador, mas ambos agindo em nome
do “consumidor”. Contudo, sob esse prisma, hd de se convir que existam tanto ‘bons’
quanto ‘maus’ consumidores, isto €, para os usudrios rentdveis a concorréncia eleva a
qualidade e reduz os precos dos servicos, o que ndo se faz presente, ao contrario, quando se

trata dos ‘ndo-rentdveis’. A indagacdo de Bolafio nos parece pertinente: “haveria
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contradi¢des entre os termos dessa ode liberal & soberania do consumidor e aqueles da
universalizacdo dos servicos de base, onde a variedade naturalmente ndo se coloca?’**®*. A
conseqiiéncia desse raciocinio, por sinal coerente ao pressuposto do qual parte, € que a
imensa parcela da populacgdo esta:

afastada da possibilidade de exercer a ‘melhor escolha’ ou de ter acesso a
informacdo relevante de forma ampla e conseqiiente. Nesse aspecto, o
projeto segue a tendéncia predominante da atual reestruturagdo do sistema
capitalista em nivel global, de constituicdo de uma sociedade a deux
vitesses — para usar o eufemismo francés — que oferece para uma minoria
da populagdo mundial o acesso — de forma, mesmo assim, assimétrica e
diferenciada — as maravilhas das novas tecnologias da informagdo e
comunicacio, enquanto as amplas maiorias permanecem presas ao velho
paradigma da comunica¢do de massa e da manipulagdo - propagandistica
ou publicitdria - das necessidades. **’

Ou, nas palavras de Milton Santos:

Haverd, assim, diversas existéncias paralelas: um territério bem
informado, um territério pouco informado e um infinito de solucdes
intermedidrias. Dai a necessidade de compreender as qualidades da

informacdo, reconhecer os seus produtores e possuidores, decifrar seus

l,lSOS.430

A maior aposta dos entusiastas do livre jogo dos mercados e das forcas
neoliberais era também seu grande equivoco tedrico. Ansiavam que as transformagdes
tecnoldgicas do setor, como sua unido a informética, fossem exclusivamente emancipadoras
ao ponto de ndo sO possibilitar, mas de construir e colocar em prética, mecanismos e
produtos que derrubassem monopdlios, elevassem a qualidade geral dos servigos,
diminuissem os precos e tarifas e incluissem a todos numa grande rede de comunicagdo e
informac¢do. Como buscamos demonstrar no primeiro capitulo, o desenvolvimento de novas
tecnologias ndo se efetiva em meio a um vazio social, isto é, se é verdade que modifica as
relagdes entre os homens e descortina novas possibilidades, esse desenvolvimento obedece
e € determinado por relagdes sociais de produgdo especificas, que o restringe aos marcos do

interesse da acumulagdo capitalista vigente.

28 C. Bolaiio, op. cit., p. 20. O mesmo autor mostra que tais colocagdes sdo levantadas desde a elaboragdo do
PASTE, que diferencia esses segmentos de mercado relegando as camadas de baixa renda um “telefone
virtual”, qual seja, um “correio de voz que armazena mensagens numa caixa postal que pode ser acessada por
qualquer telefone ou o telefone publico a cartdo indutivo” (p. 21).

29 Tbid. p. 23.

430 Milton Santos & Maria Laura Silveira, O Brasil: territério e sociedade. Rio de Janeiro, Record, 2001, p.
93.
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De forma que a andlise da situac@o atual das telecomunicagcdes no pais revela
muito dessa contradi¢io que marca o movimento de reproducdo da economia capitalista.
Nao é, por exemplo, por falta de telefones que a as classes mais pobres ndo fagam uso dos
servicos, mas pela simples falta de dinheiro para pagar uma conta. Situagdo que leva o pais
a um dos maiores indices de ociosidade de linhas no mundo, ou seja, a diferenca entre a
planta instalada e a efetivamente em uso. Por outro lado, a tdo propalada concorréncia, que
deveria existir entre as concessiondrias de telefonia fixa, é obstacularizada pela tendéncia e
postura monopdlica das empresas e, em parte, pelo proprio produto oferecido. Os celulares,
vendidos em supermercados e postos de gasolina, como queria Sérgio Motta, sdo a nova
coqueluche do consumo popular. Todavia, através dos ‘pré-pagos’, se paga muito para se
usar por muito pouco, subsidiando, as avessas, a pequena camada de ‘pds-pagos’ e usudrios
corporativos, aos quais beneficios, descontos e até a visada concorréncia sao devidamente
ofertados.

Nao deve ser menosprezada a inser¢do de grande nimero de pessoas aos
servicos prestados. Mas também ndo se pode afirmar que seria essa a melhor alternativa, ou
mesmo, que ndo houvesse outras. Como também nio se pode ignorar a forma pela qual
essa inclusdo é feita e, nesse sentido, o “mito do consumidor” tem intima relagdo com as
limitagGes presentes na contemporaneidade capitalista. O discurso que trouxe a tona o
poder do consumo dizia respeito a expressdes fenoménicas das novas tendéncias da
producio capitalista hodierna. O efeito simbdlico, amplamente usado por vérios autores, foi
o de deslocar a constituicdo social das identidades, da figura das classes, para a posicdo que
cada individuo obtinha em relagdo ao consumo, ou seja, como se a formacdo das
identidades derivasse muito mais do grau de inser¢do no consumo do que na posi¢do que se
ocupa no momento de produgdo. Nao foi dificil tirar dessa aparéncia - a qual, € certo, como
integrante do todo, também faz parte do real — a perda de relevancia do trabalho e,
consequentemente, da luta organizada em volta deste.

Mas, afinal, de onde vem o “mito apologético”, como designa Mészaros, da

. . 431
“soberania do consumidor”?

Esta suposta soberania evidencia, na verdade, a
internalizacdo das demandas do capital pelos trabalhadores, aos quais sdo concedidos

“direitos” para se cobrar por algo posto a priori, ou seja, ja devidamente legitimado pelas

B1 Cf. Istvan Mészdros, op. cit., 2002, p. 628.
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necessidades, e pela forma de valorizagdo, do capital**>. Consumidor &, a rigor, a forma
social que faz do trabalhador um fiscal do capital que, contudo, ndo integra o processo
decisorio sobre o qué, ou de qual forma, produzir, mas simplesmente o que fazer com o que
se produz aos milhares. De fato, nada mais interessante, na 6tica do capital, delegar a esse
consumidor alguns ‘direitos’, tornando-o, aparentemente, um agente importante da
producdo. E certo que muitos dos produtos advindos com as transformagdes tecnoldgicas
chegam mesmo aos estratos mais baixos de renda. Como lembra Francisco de Oliveira,
“falta dizer, ao modo frankfurtiano, que essa capacidade de levar o consumo até os setores
mais pobres da sociedade é ela mesma o mais poderoso narcético social” ***. E ndo hd
limites para a dita inclusdo, como comenta Gilberto Dupas:

Na Africa, em regides sem dgua e sem iluminacio, parte expressiva da
populacdo estd sendo induzida pela propaganda a comprar celulares
usados e pequenos créditos de minutos mensais. Mesmo com a maioria
dos africanos vivendo com menos de US$ 2 por dia, as operadoras ja
convenceram muitas dezenas de milhares deles que tém direito "ao
progresso e a felicidade" do telefone mével. Aldedes da serra do Congo
improvisaram antenas de 15 metros em topos de arvore; e baterias de
automovel sdo carregadas em postos de gasolina por individuos que nunca
terdo um carro e cobram US$ 0,80 para dar energia a um celular.**

Nao que a comunicagdo social, e todos os meios que a efetivam, ndo seja
importante a multifacetada classe trabalhadora de hoje, que se beneficia de oportunidades
trazidas pela mobilidade da telefonia, por exemplo. No entanto, o que se torna
profundamente problematica € a inser¢dao dessa populacdo nesse tipo de consumo, que, por
sinal, aos poucos se equipara a funcionalidade da moda, isto €, despeja esporadicamente

novos aparelhos no mercado tendo em vista a manutencao do ritmo de produgdo e vendas.

5.1.1 Telefonia fixa: estagnacdo do crescimento, md distribuicdo e falsa

competicdo

432 Segundo Mészaros (op. cit., 2002, p. 628), “o trabalhador sé pode obter acesso a uma determinada classe e
quantidade de valores-de-uso — correspondendo ela ou nio as suas necessidades reais — enquanto o capital,
com base na unidade reconstituida de necessidade (troca) e producio (reproducio), os legitima como vidveis e
lucrativos no interior da estrutura da homogeneiza¢do corrente. Por essa via o trabalhador internaliza as
necessidades e os imperativos do capital como seus préprios, como inseparaveis da relacao de troca, e por isso
aceita a imposi¢do de valores de uso capitalisticamente vidveis como se emanassem de suas proprias
necessidades”.

3 F. de Oliveira, op. cit., p. 144.

4 Gilberto Dupas, “Pobreza e acumulagio global”, Folha de Sdo Paulo, 24/01/06.

184



Com a privatizacdo, o servico mais tradicional das operadoras de
telecomunicagdes, a telefonia fixa, mais do que duplicou num intervalo de pouco mais de
cinco anos, muito por conta, evidentemente, das metas impostas pelo governo ao distribuir
as concessoes. Em 1998, existiam no pais cerca de 20 milhdes de terminais de telefonia fixa
instalados, que perfazem, em 2005, 52,8 milhdes de linhas. A teledensidade, que é o
numero de linhas por 100 habitantes, chegou a um pico de 29,7% em 2004, decaindo para
28,72% em 2005, um crescimento significativo tendo em vista os 11,2% de 199843 ,
mesmo que seja um indice modesto se comparado aos paises centrais, que chegam a mais
de 50%. Esses indices sdo também inferiores as expectativas do governo tucano, o qual
esperava 58 milhdes de linhas instaladas e uma teledensidade de 32,6% 30,

O paradoxo da situacdo, contudo, exemplifica o quadro do setor no pais: além
da estagnacdo que tem sido visto desde 2002 (em decorréncia do cumprimento das metas) e
a despeito do aumento do nimero de linhas, verifica-se a diminuicdo do uso dos servicos
pela populacdo, ou seja, “hd mais telefones e o povo estd falando menos” **’. Este fato é
comprovado pela margem de nao utilizacdo das linhas, ou seja, entre o nimero de telefones
instalados e aqueles em servico hd uma coeficiente de ociosidade, cuja margem normal € de
10%. No Brasil atual, essa taxa é de 24%, fazendo com que o nimero de linhas
efetivamente em uso seja de 40,4 milhdes, propor¢ao que, importante notar, é exatamente a
mesma de 2001, o que demonstra o desinteresse das operadoras de contornar essa
situagéo438. A razdo para tal “desuso” vem, logicamente, da baixa renda da populac¢do, da
obrigatoriedade da assinatura bdsica e do aumento das tarifas, custos que, na visdo do
empresariado do setor, sdo oriundos apenas, evidentemente, dos altos impostos. Como
afirma Dantas, “milhdes de brasileiros tiveram bons motivos para festejar o acesso ao
mundo da telefonia, até o dia — um més depois — em que chegava a primeira conta

A . 4 .. . .. o
telefonica”®’. A grande ociosidade das linhas traz, consequentemente, uma diminuicdo da

435 Cf. Atlas Brasileiro de Telecomunicacdes (ABT) 2006, Sao Paulo, Ed. Glasberg.

436 Cf. ANATEL “Incluindo os excluidos. Balango 2001”. Brasilia, 17 de janeiro de 2002, disponibilizado em
www.anatel.gov.br.

“7 Dantas, op. cit., 2002, p. 16.

% Cf. Ibid. e ABT 2006.

9 Dantas, op. cit., 2002, p. 20. Segundo reportagem da Folha de Sdo Paulo (27/11/2001), “o sonho da
universalizacdo da telefonia esbarrou na pobreza da populag@o. De janeiro a setembro deste ano (2001), 2,5

185



verdadeira teledensidade do pais, ou seja, levando-se em conta somente os terminais em
uso, aqueles 28% se transformam em somente 22 telefones para cada 100 habitantes, taxa
absolutamente negativa se pensada a ambic¢do do projeto inicial.

O ponto nevrélgico de toda essa situagdo reside na questdao do fim do subsidio
cruzado, que, por sinal, enquanto interferéncia direta do Estado na economia, é mais uma
expressdo da crise do idedrio social-democrata com a internacionalizacdo do capital**’.
Como ja mencionamos, o Sistema Telebras fazia uso dos subsidios para auxiliar as camadas
mais populares e regides do pais com menores recursos, de modo que sobretaxava servigos
utilizados em maior escala pelos grandes usudrios repassando essa parcela adicional a
telefonia local, mais popular, que, assim, se tornava menos cara. Ocorre que a crescente
mercantilizagdo das telecomunicagdes passou a ver o subsidio cruzado como o grande vildao
do modelo estatal, ja4 que, nessa visdo, era inimagindvel se sobretaxar o segmento mais
rentavel e lucrativo do setor. Na verdade, o usudrio residencial, pelo menos em sua maioria,
nunca foi um “bom consumidor” para as operadoras, isso porque a utilizacdo do servigco
deve ser disponibilizada durante as vinte e quatro horas do dia, mesmo que o emprego
efetivo da linha seja de poucos minutos.

Aqui chegamos a esséncia da contradicdo que se constata quando empresas
privadas prestam servicos publicos. Para que a telefonia chegue, em verdadeiras condicoes
de uso, a grande populagdo, é necessdria, em certa medida, a quebra da l6gica da busca dos
altos lucros pelas empresas, o que, em ultima instincia, as “inviabilizam” economicamente
quando inseridas na competi¢cdo global, além do que os maiores financiadores de seu
desenvolvimento s3o os mesmo grandes usudrios corporativos que exigem a
mercantilizacao dos servicos.

A readequacdo das tarifas no Brasil vinha sendo praticada pelo governo de FHC
mesmo antes da privatizagdo, que, desde 1995, retirava gradualmente os subsidios e
elevava o valor da assinatura basica. Deste ano até 1997, a assinatura teve um acréscimo de
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513,65%, enquanto os pulsos tiveram um aumento de 80% . Mas, no pais, a situagao

anterior também ndo podia ser considerada muito favordavel as camadas mais pobres, pois,

milhdes de telefones foram desligados, por incapacidade de pagamento dos usudrios. Em muitos casos, os
assinantes ndo conseguem pagar sequer a primeira conta”.

9 Dantas explora a imbricacdo entre o subsidio cruzado e o Estado de bem-estar no capitulo 4 de seu livro,
op. cit., 2002.

1 Cf. Ibid, p.22.
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como demonstramos, o acesso ao produto era extremamente elevado. A proposta do
governo baseava-se nessa incongruéncia: “ndo fosse suficiente os mais pobres nao
disporem de recursos para ter acesso a telefonia residencial, os mais abastados e
possuidores desse beneficio pagavam a ridicula quantia de R$ 0,44 como tarifa mensal de
assinatura”***. Ocorre que, atualmente, a “quantia ridicula” gira em torno de R$ 40, o que
impede a utiliza¢do da telefonia fixa por uma grande parcela da populagao, mesmo que o
acesso ao terminal fisico seja simples e de relativo baixo custo.

Mas h4, ainda, outro elemento que relativiza o sucesso da multiplicagdo de
linhas telefonicas no pais. Quando se exalta as milhdes de linhas instaladas e o indice de
teledensidade, ignora-se que, como quaisquer ndmeros absolutos e médias, resta o
principal, ou seja, a forma como sdo distribuidas essa linhas e como sdo territorializados os
indices apresentados abstratamente. Tendo o Brasil um dos maiores niveis de desigualdade
social do mundo, ndo seria dificil imaginar que, num contexto de servicos privatizados e
guiados pelo mercado, a distribuicio dos mesmos respeitaria a tendéncia elitista da
sociedade brasileira. E, no geral, € exatamente isso o que ocorre.

Enquanto os principais centros econdmicos do pais apresentam indices de
teledensidade em torno de 40, 50 e até 60%, milhares de outros municipios brasileiros t€m
valores muito mais baixos, menores até do que a média quando o sistema ainda era estatal.
Para se ter uma idéia, em 2004, apenas 58 municipios brasileiros, que correspondem a
metade do IPC nacional*®, possuiam 58% do total de linhas instaladas no pais. Se
elevarmos a, ainda pequena, quantia de 331 municipios, que representam 75% do IPC,
encontraremos ai 81% de todas as linhas telefOnicas nacionais. Assim, conforme
explicitado no quadro abaixo, mais de 4,5 mil municipios apresentam teledensidade igual
aos valores de 2000, ou seja, menos de 20%, e cerca de 3 mil municipios tém indices
inferiores ao contexto pré-privatizacio, ou seja, em torno de 12%. Por outro lado, apenas 40

TSP A . . 444
municipios tém teledensidade superior a 40%.

“2 ANATEL, PASTE (Perspectivas para a Ampliacio e Modernizacio do Setor de Telecomunicacdes),
Brasilia, 2000 (se trata de um documento cuja mesma sigla foi usada em 1995, sendo reutilizada em 2000
para visualizar o panorama do setor privatizado).

*3 [ndice Potencial de Consumo, que reflete a porcentagem de cada municipio sobre o consumo de bens e
Servigos no pais.

4 Cf. Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes (ABT) 2005, Ed. Glasberg, p. 19.

187



Teledensidade por Municipios

Teledensidade Municipios
0as5% 1285
5% a 10% 1.567
10% a 15% 1.008
15% a 20% 725
20% a 25% 434
25% a 30% 259
30% a 35% 113
35% a 40% 63
40% a 45% 43
45% a 50% 27
50% 40

Fonte: ABT 2005, op. cit

A fragmentacdo da Telebrds implicou também na divisdo das areas nobres
(sempre bom lembrar, nobres para o mercado, que ignora demais formas de “riqueza”).
Assim, a Telemar, tinico consércio formado exclusivamente por grupos nacionais e com a
participacdo do Estado via BNDES, opera nas regides que menos oferecem atrativos ao
mercado de telefonia. E a companhia que esti presente na maioria dos municipios
brasileiros, quase 3 mil, que correspondem a 53,44% da populacdo e a 51% dos domicilios
e, dos domicilios rurais, a 65%. O IPC dessa grande area, contudo, gira em torno de 40% do
total nacional e o resultado pratico é a baixissima teledensidade das linhas em servigo, ou
seja, se considerarmos o numero de linhas efetivamente em uso, € ndo somente as
instaladas, a média da regido da Telemar, que inclui estados do Norte, Nordeste e Sudeste,
é de apenas 16%.*%

Isso mostra que a ociosidade das linhas é, logicamente, também desigual pelo
pais. Se a média nacional, de 24%, j4 é considerada alta, ndo se pode esquecer que diversas
regides de estados como Pard, Amazonas, Maranhdo, Piaui, Pernambuco e Bahia, além dos
estados inteiros do Amapé e Roraima, apresentam ociosidade de linhas que variam de 40 a
50%. Num caso mais extremo, na regido oeste do Pard, em que vivem 1,1 milhdo de
pessoas, dos 189 mil acessos instalados, somente 66 mil encontram-se em uso, 0 que gera a

monstruosa taxa de 65% de ociosidade de linhas. **°

5 Cf. ABT 2006, op. cit p. 20
6 Cf. ABT 2006, op. cit., p.26.
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Com os dados da PNAD* de 2002, a ABRAFIX (Associagao Brasileira das
Prestadoras de Servigco Telefonico Comutado), por meio de seu presidente, dava seu proprio
“atestado de sucesso” a privatizacdo, pelo fato de que 61% dos domicilios no Brasil
passaram a dispor de telefonia®*®. Sem desmerecer o salto obtido, a entidade, contudo,
ignorava alguns importantes fatores. Exemplos: a) ainda que seja expressivo o aumento
desse percentual, a taxa de crescimento nao era muito maior que os indices obtidos quando
o Estado resolveu investir um pouco no setor, como ocorreu entre 1995 e 1996; b)
‘esquecia’ de mencionar que o nimero incluia a telefonia celular (sobre a qual falaremos a
seguir), ou seja, somente 52,9 e ndo 61% tinham acesso a telefonia fixa, como procurava
dar a entender o artigo; c) mais uma vez ‘esquecia’ de precisar que o indice se tratava de
uma média nacional, que encobria as diferencas regionais. Pela tabela abaixo, vemos a
desigualdade da distribuicao que levava, por exemplo, a uma situagdo em que, em 2002,
62% dos domicilios no nordeste ndo possuiam acesso a telefonia, justamente o contrdrio da

média nacional.

Presenca de Telefones em Domicilios brasileiros (%)
Brasil e Regiao Geografica Ano

2001 2002 2003 2004
Brasil 58,9 61,6 62,0 65,4
Norte 53,4 52,9 53,8 48,1
Nordeste 35,9 37,4 37,3 41,3
Sudeste 70,6 72,6 72,1 75,8
Sul 64,9 71,1 73,9 78,3
Centro-Oeste 59,9 64,8 67,1 72,8
Obs. Até 2003, exclusive a populac@o da drea rural de Rondonia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e

Amapa.
Fonte: IBGE - PNAD

A tabela também nos mostra que a quantidade de telefones decaiu na regido
Norte de 2003 para 2004, mas, na verdade, esse decréscimo € fruto da ampliagdo da
pesquisa do IBGE, em 2004, as areas rurais dos estados dessa regido, que revelou com mais
fidelidade a situacdo real dessa drea. Importante também demonstrar quanto desses indices

relacionavam-se a telefonia fixa, ou seja, excluindo os domicilios nos quais sé existiam

7 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, do IBGE.
8 Carlos de Paiva Lopes, “As conquistas sociais das telecomunicagdes”, 02/05/2004, www.abrafix.org.br.
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celulares, chega-se a uma média nacional mais modesta e em declinio ao longo dos anos

mais recentes.

Presenca da telefonia fixa em domicilios - Brasil geral (%)
2001 2002 2003 2004
51,1 52,9 50,8 49,6
Fonte: IBGE -PNAD

As disparidades regionais nos permitem levar o mesmo raciocinio para
pensarmos as diferengas existentes no interior dos grandes centros urbanos, ou seja, nada
nos impede de imaginar, e alguns estudos ja indicam essa tendéncia, que desigualdades
gritantes também existem no interior das cidades, com bairros muito superiores a média
nacional e aqueles ainda em uma situacao ndao muito diferente da década passada. Como
exemplo, milhares de linhas podem chegar numa unica grande empresa ou inddustria,
enquanto poucas estejam efetivamente em uso nas dreas vizinhas. Antigo aliado de Sergio
Motta como presidente da Telebrds, e atual presidente da Telefonica no Brasil, Fernando
Xavier Ferreira, comprova esta tendéncia ao afirmar que “a baixa renda per capita
associada a uma forte concentragdo de renda se, por um lado, ainda inibe o acesso ao
servico telefonico individual as classes menos favorecidas, por outro, cria um forte mercado
para a segunda e terceira linha entre as classes A e B” **. Na tabela a seguir pode-se
visualizar o acesso a telefonia de acordo com a renda, da qual podemos extrair que, entre as
camadas que possuem renda domiciliar até trés saldrios minimos — o que representa quase
metade da populagcdo —, a presenca de telefone gira em torno de apenas 30% do total das

residéncias desse segmento.

Domicilios por classes de rendimento mensal domiciliar e telefone (%)

Classes de rendimento mensal domiciliar Telefone Ano
2001 | 2002 | 2003 | 2004
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Total Tinham 58,9 | 61,6 | 62,0 | 654
Nao tinham 41,0 | 38,3 | 38,0 | 34,6
Até 1 salario minimo Total 11,7 | 12,0 | 129 | 11,5

9 Fernando X. Ferreira, “Mercado e operadoras brasileiras - balancos e perspectivas”, in C. Plaza & M.
Wohlers, Informe Anual do Setor de Telecomunicacoes. Sao Paulo, CELAET, 2000, p. 119.
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Tinham 1,9 2,3 2,6 2,7
Nao tinham 9,8 9,7 10,3 8,8
Total 18,5 | 19,2 | 19,8 | 20,6
Mais de 1 a 2 salarios minimos Tinham 5,5 6.7 7.3 8.6
Nao tinham 13,0 | 12,5 | 12,4 | 12,0
Total 14,7 | 15,6 | 16,2 | 15,7
Mais de 2 a 3 salarios minimos Tinham 7.0 8.1 9,0 9,2
Nao tinham 7,7 7,5 7,2 6,5
Total 19,1 | 19,1 | 194 | 20,3
Mais de 3 a 5 salarios minimos Tinham 13,0 | 13.8 | 14,5 | 15,7
Nio tinham 6,1 5,3 4,9 4,6
Total 18,1 | 17,7 | 16,3 | 17,0
Mais de 5 a 10 salarios minimos Tinham 158 | 159 | 14,7 | 155
Nao tinham 2,3 1,8 1,6 1,4
Total 9,0 8,5 8,0 7,7
Mais de 10 a 20 salarios minimos Tinham 8,7 8.3 7.8 7.5
Nio tinham 0,3 0,2 0,2 0,2
Total 4,9 4,7 3,9 3,7
Mais de 20 salarios minimos Tinham 49 | 47 3.9 3.6
Nio tinham 0,1 0,0 0,0 0,0

Obs.: Até 2003, exclusive a populagdo da drea rural de Rondonia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.
Fonte: IBGE - PNAD

Para as empresas a resposta é simples: nio podem ser responsabilizadas pela
pobreza da populacdo e pelos “altos tributos”. Se nem “almogo gritis” existiria, como
polemizava Milton Friedman, quanto menos telefones. Resultado pratico: a manutengdo da
desigualdade social e do fosso tecnolégico no ambito das telecomunicacdes. Nesse sentido,
quando as operadoras recebem “certificados de universaliza¢do” pelo Ministério, esconde-
se que o servigo de telefonia fixa estd universalizado para quem pode pagar por ele, muito
diferente da proposta de um sistema realmente publico no qual o poder aquisitivo ndo seria
o critério definidor da universalidade.

Além das tarifas que sobem continuadamente, o grande obstaculo a populacio
de baixa renda para fazer uso da telefonia fixa € a assinatura bdsica obrigatoria. Aos olhos
do mercado parece muito pouco, mas grande parte das familias € incapaz de manter um

custo fixo de cerca de R$ 40 independente do uso do servigo teleféonico. A inflagao
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acumulada de julho de 1994 a maio de 2004, segundo o IPC-Fipe, foi de 143%. Os servicos
de utilidade publica foram os que mais influiram negativamente na alta desses valores e, em
especial, a conta de telefonia fixa, que teve um indice de reajuste de 611% no mesmo
periodo, o maior registrado™. E certo que boa parte dessa alta deriva-se do fim dos
subsidios cruzados e da adequagdo das tarifas ao mercado, isto €, condicdes especificas e
conjunturais do setor que se preparava para a desestatizacdo. Todavia, mesmo depois da
privatizacdo, quando os valores ja haviam sido ajustados, a assinatura bésica, por exemplo,
aumentou aproximadamente 172% nesse curto intervalo, superior até ao IGP-DI, que € o
indice de inflacdo que até pouco tempo atrds corrigia as tarifas do setor, o qual apresentou
alta de 127,7%. A alta da assinatura pode ser maior que a do indice regulador pois os
contratos impdem limites somente aos valores médios, o que possibilita as empresas a
concentrar as altas naquilo que a elas é mais vantajoso, isto é, em uma tarifa que qualquer
usudrio paga mensalmente, independente do uso. Essa situacdo desencadeou uma avalanche
de acdes na justica, vindas até mesmo de sindicatos do setor, que contestavam a
obrigatoriedade da cobranca. A reacdo das operadoras nao destoa do discurso ja conhecido,
que desloca o problema ao préprio “consumidor”: “O valor reflete os investimentos feitos
pelas empresas. E dificil falar sobre hipéteses. A renda também poderia ter aumentado

99451

mais”" . Em outra ocasido, 0 mesmo representante ameacava que a situagdo, se finda a

assinatura, tornar-se-ia preocupante, criando ‘“uma instabilidade muito grande”, de forma
que as empresas ja “‘estdo reduzindo investimentos” 92

Aqui surge a necessidade de se discutir um elemento que, durante o processo de
privatizacao, era onipresente nos discursos dos lideres governistas, mas que, atualmente, se
mostra praticamente nulo no segmento de telefonia fixa, qual seja, a tdo propalada
“competi¢do”. Nesse aspecto, ndo € exagero afirmar que o Ministério das Comunicacoes e
o governo FHC recorreram a argumentos, no minimo, rasteiros, contraditorios, falaciosos e
extremamente equivocados (se é que esse ‘equivoco’ ndo fora desejado politicamente). Um

exemplo claro: a ja citada revista interna “Teleconexdo”, editorada com o objetivo de

explicar aos funciondrios da Telebrds o projeto do governo para a empresa, trazia em seu

40 «“Dez anos de real”, Folha de Sdo Paulo, 27/06/2004.

41 José Fernandes Pauletti, presidente-executivo da ABRAFIX, “Assinatura fixa subiu mais que inflagao”,
Folha de Sdao Paulo, 12/07/2005.

2 Idem, em “Teles ja falam em reduzir investimento”, Folha de Sdo Paulo, 4/08/2005.
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primeiro nimero uma entrevista com Sérgio Motta, que resumia o programa elaborado a
partir de dois pilares: “a competi¢do na prestacdo dos servicos e universalizacao do acesso

aos servicos bdsicos”. Mas, nas suas exatas palavras,

Essas duas caracteristicas decorrem da convicgdo de que a grande

alavanca para o desenvolvimento do setor é a competicdo. Somente a
competicdo serd capaz de fazer com que os prestadores dos servigos
cuidem efetivamente de atender a demanda dos consumidores. Numa

7

sociedade injusta como é a brasileira, € fundamental a criacdo de
mecanismos que assegurem que as desigualdades ndo aumentem ainda
mais, garantindo as classes menos favorecidas acesso aos servigcos de
telecorrilslglicagées, peca importante para o desenvolvimento econdmico e
social.

Nessas poucas frases, o entdo ministro buscava, a partir de uma relacdo
esquizofrénica, conciliar aos olhos dos trabalhadores da Telebrds a “grande alavanca da
competi¢do” com a universalizagdo dos servigos, como se tudo dissesse respeito a uma s
coisa. Apenas trés paginas a frente, em letras garrafais, surgia outro artigo intitulado
“Haverd competicdo desde o inicio”, o qual explicava que “assim que as trés holdings
regionais e a Embratel estiverem privatizadas, o governo selecionard uma nova

454 P .z
7" Também nao €

competidora em cada area. Ou seja, havera concorréncia desde o inicio
exagero dizer que essa fé na competicdo era um verdadeiro embuste, j4 que nenhuma
experiéncia mundial, como muito bem conheciam todos os técnicos e diretores do
Ministério (muitos deles hoje nas empresas monopdlicas de telefonia fixa), autorizava
estender a competi¢do, possivel em alguns segmentos, a todo o setor, ou muito mais
enganador, que essa levasse a universalizacido dos servicos.

As competidoras escolhidas pelo governo sdo conhecidas como “espelhos”, ou
“entrantes”, e seriam responsdveis por praticar a competicdo com as compradoras das
antigas estatais, as “incumbents”. A Vésper, comprada em 2003 pela Embratel, € a espelho

da Telefonica e da Telemar, enquanto a GVT competiria com a Brasil Telecom. As metas

iniciais, propostas pelo BNDES, eram as seguintes: a Vésper tomaria 15% do mercado da

#3 0 titulo da entrevista como o ministro é emblemdtico “Fim do monopélio gera competicio e garante
servigos de melhor qualidade”, revista Teleconexdo, n® 1, margo de 1998, p. 5.
4 Revista Teleconexdo, op. cit., p.8.
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Telefonica e 8% da Telemar, quanto a GVT tomaria 13% de sua concorrente. Em 2005, os
resultados se mostraram pifios, sendo, respectivamente, 1,3; 2,5 e 4,1%.45 >

A limitagdo tecnoldgica marcante no setor € que a telefonia local ainda depende
da estrutura fisica das redes, assim, quem herdou as instalagdes das antigas estatais tem
todas as condicdes exercer postura monopdlica no mercado®®. Por outro lado, servicos de
DDD e DDI podem suscitar alguma competi¢do, pois entram em jogo outros mecanismo
para além das redes fisicas, mas, mesmo assim, sdao limitados pelas taxas de interconexdo
das empresas locais, ou seja, as companhias privadas que se aproveitaram do monopdlio
das estatais precisam conceder o uso de suas redes, obtendo, por esse motivo, um grande
poder para fabricar precos que incidem em toda a cadeia. Em outras palavras, ndo obstante
novas tecnologias e servigos diferenciados, ainda existe uma dependéncia muito forte em
relacdo as redes fisicas das grandes operadoras, que por sinal, exercem hoje um monopdlio
privado. E quem diz isso sdo os proprios empresarios:

No6s nao vemos competi¢gdo. Nas ligacdes locais, em Siao Paulo, é
totalmente monopdlio da Telefénica. Na longa distdncia, hd uma
concorréncia aparente. As empresas dizem que estdo oferecendo desconto
de 30, 40%, mas esse valor é sobre o qué? Existe uma jogada de
marketing para confundir o cliente. Ninguém sabe ao certo quanto paga
pelas ligagdes (...) As tarifas de interconex@o sdo cobradas ao bel prazer
das operadoras, que nio aceitam negociar condi¢cdes melhores, porque
dominam o mercado. Parece que elas fazem acertos internos para que nao
haja tarifas diferenciadas entre uma e outra. Assim elas nunca perdem, e
empresas como a GVT tém apenas as opgdes de desistir ou aceitar as
condigdes (...).457

A LGT j4 previa essas dificuldades e, para tanto, indicava, de forma genérica, a
necessidade de compartilhamento de infra-estruturas para a viabilidade da competi¢do, um
mecanismo conhecido como unbundling, que permite a interconexao de diferentes

operadoras, fatores mais bem detalhados no Plano Geral de Metas de Competi¢do. Ora, ndo

3 Cf. RNT, 15/03/2005.

8 Toda essa estrutura positiva s grande operadoras regionais tem sido bem usada para garantir o monopdlio.
Um caso ilustra bem a situagdo. Em maio de 2005, descobriu-se que a Telemar espionava ha trés anos sua
concorrente local, a Vésper, pois, como tinha total poder das chamadas, a empresa rastreava a ligagdo de seus
cliente a Vésper. Apds, a Telemar cruzava as informac¢des com o valor médio da conta desses usudrios e
histérico de inadimpléncia, classificando-os como “diamante, ouro, prata e bronze”. De posse de todas as
informagdes, se interessante, fazia uma ligacdo para o mesmo usudrio propondo “ofertas imperdiveis” (Cf.
“Telemar espiona empresa rival ha trés anos”, Folha de Sdo Paulo, 8/05//2005).

7 Amos Genish, presidente da GVT, “Presidente da GVT diz que setor é monopdlio”, Folha de Sdo Paulo,
7/11/2005
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€ porque estd na lei que seja algo cumprido. Segundo opinido de um analista, esse intento €
extremamente complexo, pois “todo o projeto se baseia na hipétese de que as operadoras
instaladas nas cidades cederdo suas redes de cabos e centrais as novas empresas que
chegarem. O problema € que isso ndo vai ocorrer. Nao ha como forcar uma operadora a
ceder aquilo que é essencial a seu negécio”®. A ANATEL até que tentou alguma medida
nesse sentido. Em 2005, por exemplo, aprovou novas resolu¢des que buscavam dar
eficiéncia maior para a chamada EILD (Exploracao Industrial de Linha Dedicada), que diz
respeito a interconexao. Contudo, segundo Luis Cusa, presidente da Telcomp (entidade que
reine ‘“‘empresas de telecomunicacdes competitivas”), as grandes operadoras nunca
aceitaram essa nova regulamentacdo, afirmando ndo possuir “mercado significativo,
embora todo mundo saiba que elas t€ém”. E prossegue alertando que “se a ANATEL vai
fazer uma regra quando convence e s6 quando a operadora estd de acordo, nunca fard,
nunca vai tirar um monopolista dizendo que serd melhor para o pau’s”.459

A outra aposta pensada pelo governo foi a de permitir, a partir de 2002, que as
operados regionais pudessem prestar servicos para além de suas fronteiras, sob a condi¢ao
de que essas antecipassem as metas estabelecidas. Nao foi muito dificil a essas empresas
instalarem as linhas acordadas — o que, no principio, se deu da forma mais cadtica possivel,
como atesta a queda da qualidade verificada®® — até porque o objetivo era muito mais a
simples instalacdo do que a possibilitar o uso das pessoas, como vimos acima. Mas, livres
dos limites territoriais anteriormente estipulados, o interesse das grandes companhias esta
inteiramente voltado ao mercado corporativo, isto €, os usudrios que propiciam altos lucros,
até porque ndo colocariam seus tentdculos em outras regides para oferecer mais linhas
deficitdrias.

Essa foi uma tendéncia que se iniciou ja em 2002 e que até hoje, permanece
praticamente inalterada. Nenhuma operadora, seja ela pequena ou grande, promoveu acoes
efetivas para ampliar a competicdo na telefonia local para consumo residencial, ao
contrério, todas estdo inteiramente focadas, quando saem de suas areas de origem, somente

no mercado corporativo. Até mesmo Renato Guerreiro, primeiro presidente da ANATEL

8 Virgilio Freire, Folha de Sdo Paulo, 11/08/2002.

% Luis Cusa, “Em defesa das pequenas”, Teletime, n° 85, jan/fev 2006, p. 40.

40 Foram tantos os problemas nos primeiros anos da privatiza¢io que o estado de Sdo Paulo chegou a formar
uma CPI da Telefonica, para averiguar as principais mazelas do setor.
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indicado pelo governo tucano, reagiu com (estranha) surpresa, pois, segundo ele, ao
contrario do que tem sido visto, a regulamentagdo da telefonia visava a “permitir o acesso
aquela faixa da populacio que ainda esta alijada dos beneficios trazidos pelo modelo™*®!. O
mais interessante € que a ANATEL, por lei, exige a disponibilizacdo de servigos para
consumidores residenciais se as empresas saem de suas dreas origindrias. A resposta das
operadoras tem sido condizente com a insensatez de um projeto que buscava o bem-estar
publico com a ldégica privada do mercado, qual seja, para evitar esses ‘mal consumidores’,
oferecerdo linhas telefonicas caras ou de baixa qualidade, podendo assim concentrar os
esforcos para conseguir o mercado das empresas. Os resultados praticos sdo verificados
atualmente: A AT&T, por exemplo, conseguiu concessao para operar em certas cidades,
mas avisa, “‘quem quiser uma linha residencial poderd fazer o pedido, mas o mercado vai

4 . 462
perceber que € melhor ser atendido por outras operadoras”

. Ja a Telemar, que desde 2002
pode operar em Sao Paulo, sequer faz publicidade para consumidores residenciais.

O Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes de 2006 atesta um diagndstico idéntico
atualmente, isto é, “a competi¢do das autorizadas fica mais intensa apenas em poucos
nichos de alto poder aquisitivo”. A Telefonica em Sao Paulo € um bom exemplo. Mesmo
que sofra virtual concorréncia em 71% dos domicilios que serve de 15 outras operadoras, as
quais detém a possibilidade de numeracao prépria e interconexao, a realidade tem mostrado
que “o marketing dos concorrentes tem sido cauteloso e pouco ou nada voltado para o
mercado residencial”. A propria TelefOnica, que estd autorizada a prestar servicos em 23
cidades fora de sua dreas de concessdo, tem como estratégia “apenas ter autoriza¢ao para
atender, provavelmente, um ou outro grande cliente”. %,

Passada a necessidade dos belos discursos a favor da liberalizacao do mercado,
o novo cartel formado pelas operadoras deixa muito claro as limitagdes da competi¢do, pois
mesmo a concorréncia no segmento lucrativo € mal vista e qualquer tipo de
compartilhamento de rede deve ser acompanhado de “balanceamentos de tarifa”. Segundo a

assessoria de regulamentacdo da Telefonica, pelo fato de apenas 35% de sua clientela ser

lucrativa, “se as entrantes roubarem 10% dos clientes lucrativos, o equilibrio econdmico-

46! Renato Guerreiro, em declaracdo numa sugestiva reportagem intitulada “Cliente ‘pobre’ estd fora dos
planos de teles”, Folha de Sdo Paulo, 11/08/2002.

462 Arthur Itausse, presidente da At&T, Folha de Sdo Paulo, 11/08/2002.

463 ABT 2006, op. cit., p. 20-21.
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financeiro das empresas estard ameacado”. Tirando toda a carga de responsabilidade que
outrora fora depositada nessas grandes companhias internacionais, alega que “‘ja existe uma

29464

concorréncia efetiva de voz, com as celulares”™", sobre os quais discutiremos a seguir.

5.1.2. A “Revolucdo” dos celulares

No tocante a telefonia celular, o periodo pos-privatizagdo presenciou uma
elevagdo gigantesca do nimero de linhas e aparelhos comercializados, com competi¢do
verificada entre varias companhias. O ano de 2005 fechou com a impressionante marca de
86,2 milhdes de celulares existentes no pais e, mais importante, possibilitou o acesso de
familias de baixo rendimento mensal a um servico de telefonia pessoal. A questdo mais
pertinente, contudo, é a seguinte: como um servi¢o, cuja utilizacdo é sabidamente mais
cara que a tradicional telefonia fixa, pdde se desenvolver tanto no pais?

A resposta estd no tipo de celulares que existem no Brasil: a grande maioria,
mais de 80%, é comprada através do sistema pré-pago, ou seja, ao ser adquirido um
aparelho, o usudrio s6 o utiliza quando compra créditos avulsos, sem ter a necessidade de
pagar uma taxa mensal de assinatura. Moral da histéria: existem muito celulares no pais
simplesmente porque a obtencdo do aparelho ndo acarreta, obrigatoriamente, o uso do
servico, pelo menos por um longo periodo. Essa situacdo origina um quadro inusitado, qual
seja, por mais telefones moveis que existam no pais, boa parte sdo de pessoas que utilizam
precariamente o servico, ficando até um ano sem fazer uma chamada e, se possivel,
somente fazendo ligagdes a cobrar. O celular, para milhdes de pessoas, sio como
“orelhdes” que se levam no bolso*®.

Evidentemente, ainda se pode ver um lado positivo para a populacdo, pois
mesmo nessas condi¢des o celular pré-pago € uma importante forma de comunicagdo para o
trabalho cada vez mais heterogéneo que € caracteristico do mundo atual. Porém, o
crescimento vigoroso dos pré-pagos e do nimero de domicilios que s6 possuem aparelhos
celulares é um “atestado de fracasso” da telefonia fixa privatizada. Como ndo podem arcar

com o alto custo constante da telefonia fixa, milhdes de familias t€ém trocado o tipo de

464 Camila Tdpias, RNT, 15/03/05.

5 ~ 2, s . .~ . P . . .
495 Ndo ¢ a toa que em virias regides do pafs, esse celular é ironicamente conhecido como “pai-de-santo”, por
sO receber chamadas.
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aparelho, como provam os nimeros da PNAD. De 2001 a 2004, o nimero de residéncias
que s6 possuiam telefonia moével elevou de 7,8 para 16,5% enquanto para as que possuiam
somente telefone fixo o percentual diminuiu de 27,9 para 17,8 % 106 A ilagdo dessa
tendéncia ao poder econdmico é comprovada pelo fato de que, em 2004, 96% dos
domicilios s6 com celulares eram de familias com renda inferior a dez saldrios minimos.

Num primeiro momento, pode-se pensar que pouco importa ser o telefone fixo
ou movel, e sim se ele estd presente nas residéncias das pessoas. Ocorre que o quadro, tal
como se conforma, exibe uma forma cruel de desfavorecimento as classes populares. Em
primeiro lugar, todo aparelho pré-pago tem o preco vdrias vezes mais elevado de que seus
similares pds-pagos. Em segundo lugar, as tarifas de utilizacdo chegam a ser o dobro do
valor daquelas referentes as linhas convencionais com assinatura. A conseqiiéncia perversa
€ um subsidio as avessas, isto é, quem menos pode pagar tem um dispéndio muito maior
para usar o telefone, enquanto que, os “bons consumidores” — classes de maior nivel de
renda e empresas — possuem planos com aparelhos gratuitos e tarifas muito baixas.

Conforme tornou-se regra nas telecomunicacdes brasileiras, as classes de
menor poder aquisitivo pagam mais caro pelo servico do que as classes de
maior renda, em mais um dos muitos subsidios 4s avessas que nossa
sociedade suporta. O brasileiro paga cerca de 53 centavos de délar por
minuto de ligacdo ‘pré-paga’e menos de 20 centavos de ddlar por minuto
de ligacdo ‘pds-paga’.. No Brasil, o preco da ligacdo ‘pré-paga’ é mais
alto (o dobro) do que na Espanha, Itilia ou Africa do Sul. Em
compensagdo, o minuto ‘pds-pago’, no Brasil, é dos mais baratos do
mundo, inferior ao cobrado na Africa do sul, México, Espanha, Itlia,
Franca, etc.*”’

Por outro lado, a telefonia celular ndo tem capacidade de substituir a fixa
quando se pensa na dimensao do alcance territorial em que o servigo € disponibilizado. A
telefonia celular tem chegado majoritariamente aos centros urbanos e ndo tem vocagao,
nem interesse, em expandir sua planta fisica para dreas em que ndo exista retorno
comercial. Privilegiando essas éreas, a telefonia mdvel conseguiu cobrir mais de 88% da

populacdo, contudo, € muito significativo que, em 2005, ela deixa de estar presente em

46 Cf. IBGE-PNAD 2004.
7 Dantas, op. cit., 2002, p. 30.
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mais de 2,6 mil municipios brasileiros, nos quais vivem cerca de 20 milhdes de pessoas. *®

Segundo a avaliacao realizada neste ano:

O trabalho de expansdo das teles celulares foi totalmente focado nas
regides urbanas, como era de se esperar, € que ainda existe uma
gigantesca mancha territorial ndo coberta pelos sinais das celulares.
Repare-se que a cobertura tende a acompanhar as principais artérias
rodovidrias e que a cobertura nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
esta  fortemente concentrada nos centros urbanos.  Alias,
proporcionalmente, os municipios nordestinos t€ém a menor presenca de
celular. Apenas 33% das cidades no Nordeste sdo atendidas por uma
operadora mével (...) E pouco provdvel que as empresas de telefonia
celular ampliem sua expansdo territorial. Os custos sdo muito altos para
ganhos muito baixos.

Todos esses fatores nos permitem afirmar que a, ao contrario de um discurso
muito comum atualmente, a ‘suposta’ competicao entre operadas fixas e moveis ndo traz
ganhos reais ao grosso da populacdo. ‘Suposta’ pois todas operadoras fixas tém
participacdo em acdes, parcial ou majoritaria, nas maiores companhias de telefonia celular,
assim como estas ultimas relacionam-se com as primeiras. Por exemplo, a Telefonica, o
monopolio privado de Sdo Paulo, € integrante do conglomerado Vivo de celular, o maior do
pais. Interessante imaginar como seria uma competicao entre “ela mesma e si propria”.

Todos esses elementos abalaram até mesmo a “filosofia” da privatizacao,
pregada como a “satisfacdo do consumidor”. A corrida para antecipacdo das metas, pelas
operadoras fixas, € o despejo de milhdes de celulares no mercado resultaram em
deficiéncias sérias ao relacionamento das empresas com os usudrios, os quais sofrem com
problemas como as inimeras cobrangas indevidas. Nao € a toa que desde a privatizacdo sao
empresas de telefonia que lideram absolutas as queixas em Orgdo de prote¢do ao
consumidor. Segundo o Procon de S@o Paulo, ao analisar as reclamag¢des de consumidores
de celulares, verificou-se que, devido as diversas formas de md prestacdo de servigo, a
“explosdao na oferta ndo foi acompanhada de uma estrutura suficientemente adequada,
capaz de atender aos consumidores em suas demandas fundamentais, tais como
informacdes claras e precisas, agilidade na resolucdo de problemas e cumprimento a

oferta™*®.

5 Cf. ABT 2006.
499 Procon-SP, 19/11/2004, artigo em www.procon.sp.gov.br/infpressservuins.shtml.
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A Anatel chegou ao mesmo diagndstico ao perceber que as queixas contra
operadoras de telefonia mével cresceram cerca de 40% de janeiro de 2004 a0 mesmo més
em 2005. Para a agéncia, as empresas até possuem os aparatos técnicos adequados, mas
pecam do ponto de vista do atendimento e administracdo dos problemas, os quais sdo,
principalmente, “cobrangas indevidas ou erro em conta, mau atendimento da operadora,
bloqueio indevido de linha, cancelamento do servico € nao cumprimento de cldusulas
contratuais (como concessao de bonus)” 470,

Esses fatores expdem, na verdade, a fragilidade da agéncia reguladora ante o
poder, mormente monopodlico, das empresas que, em tese, deveriam ser amplamente
fiscalizadas. Afinal, como conciliar a garantia de lucro das empresas e o interesse publico
de prestacdo de servicos de qualidade e acessiveis? Além dessa contradicao, a estrutura de
pessoal e materiais que possui € incompativel com o tamanho do setor nacional, o que
limita seu poder fiscalizador. Em 2003, segundo pesquisa realizada pelo Idec (Instituto

Brasileiro de Defesa ao Consumidor) sobre a atuacdo das agéncias reguladoras do pais, a

avaliacdo pela populacao da Anatel € ruim e os motivos, no geral, sdo:

Permite a participacio de consumidores em seus conselhos, mas
predominam representantes das empresas; aplica multas irrisérias apds
longos procedimentos administrativos, critérios para reajuste de assinatura
desfavorecem o consumidor; inadimpléncia permite a inclusdo de
consumidor em cadastros de restricdo ao crédito. *’*

Um grave problema da Anatel é prescindir de uma visdo geral do setor
independentemente das operadoras, ou seja, ao contrario do que ocorria com a Telebras,
que tinha mecanismos para acompanhar os investimentos de forma detalhada de cada
companhia estadual, a agéncia €, hoje em dia, dependente em grande medida dos balancetes
da prépria empresa fiscalizada. Segundo relatério final da CPI estadual montada para
investigar a atuagao da Telefonica em Sao Paulo:

A Anatel ndo tem e muito dificilmente terd as mesmas condi¢des da
Telebrds para regulamentar e fiscalizar a execucdo dos servigcos (...)
Agora, é como se a autoridade regulamentadora e fiscalizadora precisasse
‘pedir licenca’ a entidade regulamentada e fiscalizada, para regulamenta-
la e fiscaliza-la. Mais importante: a autoridade fica na inteira dependéncia
da operadora, quanto a obtencdo de informacdes confidveis para bem

410 «Operadora de celular terd mais fiscalizacdo”, Folha de Sdo Paulo, 12/03/2005.
"I IDEC apud “Agéncias tém avalia¢io ‘ruim’, diz pesquisa”, Folha de Sdo Paulo 12/03/2003.
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cumprir as suas fungdes. E todo e qualquer conflito dd logo ensejo a
protestos, apelagdes, recorréncias e, inclusive, agdes na Justica, apenas
favorecendo a postergacdo de solugdes e, se necessario, puni¢do de
responsaveis.

Por outro lado, a privatizacdo ndo afetou somente a prestacdo dos servigos.
Pode-se afirmar que um impacto tdo ou mais devastador foi sentido pelos trabalhadores do
setor, assim como pelas organizagdes sindicais historicamente vinculadas a negociacao com

o Estado, como discutiremos no préximo item.

5.2 O trabalho e os sindicatos no contexto pdés-privatizaciao

A preparacdo feita pelo governo FHC para a privatizacdo incluiu,
indubitavelmente, a tentativa de conformar um clima favoriavel ou, ao menos, de
passividade entre os trabalhadores. As promessas eram variadas e tinham como respaldo a
expectativa quase certa de que a expansao dos servigos aumentaria o mercado do setor, de
forma que o futuro que se aproximava so traria melhorias e boas oportunidades para os
trabalhadores. Para Fernando Xavier Ferreira, entdo presidente da Telebrds, qualquer que
fosse o destino da holding e de suas subsididrias estaduais, nada ‘“‘afetaria a rotina das
pessoas” " Em outra ocasido, na ja citada revista Teleconexdo, feita especialmente para
divulgar entre os trabalhadores as teses governistas, Ferreira afirmava que, devido aos
grandes investimentos esperados, novas oportunidades de emprego seriam criadas em
empresas que ‘‘nascerdo mais fortes, com mais recursos € com maior capacidade de
prestacdo de servicos a populacdo”. Para dourar um pouco mais o panorama tragado, dizia

59474

que “tudo isso [ocorrerd] em um cendrio de competi¢do e de busca de exceléncia”™ . Uma

matéria na mesma revista, com o sugestivo titulo de “Atencdo especial aos empregados”
fornece, de forma clara, o tom da idéia a ser passada:

Mudangas profundas, como as que estdo sendo introduzidas no setor de
telecomunicacdes do Brasil, costumam deixar apreensivos os funcionarios
das empresas envolvidas. A principal preocupacdo €, em geral, com a
possibilidade de haver demissdes. A preparagdo da privatizagdo do

472 Jilmar Tatto (relator), CPI da Telefénica — Limites das empresas privadas que prestam servigos piiblicos,
novembro de 1999.

43 Fernando X. Ferreira apud Prata et al., op. cit., p. 131.

474 1dem, “Privatizacdo criard novas oportunidades de emprego”, revista Teleconexdo, n° 1, marco de 1998, p.
2.
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Sistema Telebras, porém, ndo envolvera mudanga na politica de pessoal
quanto a dispensa de empregados. A expectativa € de que, passado ao
controle privado, o setor faga grandes investimentos, podendo gerar novos
postos de trabalho.*”

O discurso oficial, tdio bem fundamentado nos termos que dao legitimidade a
‘boa administragdo moderna’, exibe, na verdade, duas faces. A primeira, coerente com a
realidade e verificada com o passar do tempo, € a elevacdo de postos de trabalho nos
diversos segmentos do setor, conseqiiéncia logica da entrada de novas companhias e da
criacdo de novos servigos. A segunda face, referente a qualidade do trabalho e a forma pela
qual as mudangas iriam ocorrer, foi decididamente falaciosa e buscava escamotear um
cendrio que vinha se desenhando desde os anos de 1990, qual seja, de reestruturagio
produtiva, gerencial e organizativa que, por sua vez, gerava uma tendéncia de precarizagao
da mao-de-obra, achatamento de saldrios e ataque as organizacdes sindicais, entre outros
elementos. Tanto o é que, para J. Bernardo, o fato de muitas empresas ja estarem sendo
geridas enquanto companhias privadas, mesmo que ainda sob a posse estatal, ajuda a
entender o porqué da relativa passividade e dificuldades de mobilizacdo dos trabalhadores,
os quais ja sofriam as conseqiiéncias da flexibilidade e da perda de estabilidade no
trabalho™’®.

Virios elementos caracterizam, atualmente, os tipos e a forma de trabalho no
setor de telecomunicacdes, muitos deles surgidos a partir da década de 1970 com o advento
de novas tecnologias responsadveis pela digitalizacdo dos processos e das estruturas das
empresas, as quais, em muitos casos, resultam em reducdo da forca de trabalho. Mas ai
reside somente uma parte da reestruturacao. A outra se vincula intimamente as alteragdes
na maneira de contratar e organizar a for¢a de trabalho propiciadas pelo ambiente favordvel
a expansao das politicas neoliberais.

Assim, ao contrdrio da propaganda governista que negava mudangas ‘“na
politica de pessoal quanto a dispensa de empregado”, tdo logo assumiram as estatais os
novos proprietarios implantaram uma vigorosa onda de demissdes, voluntdrias ou nao,
aposentadorias forcadas, contratos mais flexiveis e relacionamento individualizado com os

trabalhadores com o intuito de tornar o sindicato um ente supérfluo.

475 « Atengdo especial aos empregados”, revista Teleconexdo, op. cit., p. 3
476 T Bernardo, op. cit., p. 20.
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O objetivo das empresas, desde entdo, tem sido elevar cada vez mais seus
indices de “produtividade” para que, assim, possam se equiparar aos niveis internacionais e
auferir grandes lucros. Numa operadora de telefonia, por exemplo, um critério de
produtividade utilizado tradicionalmente pelas proprias empresas € mensurado pela
propor¢ao do nimero de linhas instaladas pelo ndmero de trabalhadores da empresa. Assim,
quanto mais linhas e servi¢os e menos empregados, mais produtiva a empresa. Segundo C.
Plaza, todas as companhias de telefonia fixa do mundo foram obrigadas a aumentar sua
produtividade por dois motivos: primeiro, porque a internacionalizacao dos servigos acirrou
a competi¢do em alguns mercados e, segundo, porque o produto histérico comercializado, a
telefonia convencional, vinha apresentando queda de faturamentos, o que as obrigava a
entrar em novos servicos, principalmente os relativos a comunicacao pela internet*”’.

A tendéncia, dessa forma, era promover o ‘“enxugamento” das empresas,
mesmo em companhias estatais nas quais se espelhavam os sindicatos nacionais criticos a
privatizacdo. Vejamos alguns exemplos. A Deutsche Telekom, que detinha 231 mil
trabalhadores e 153 linhas por empregado em 1992, passa a ter, no final desta década, 175
mil empregados e um indice de produtividade de 268. A British Telecom, que antes de ser
privatizada possuia 245,6 mil empregados, com um indice de 100 linhas para cada um,
reduz o nimero de trabalhadores para 124,7 mil, com um novo indice de 255 linhas por
empregado. Também a NTT japonesa passou por alteracdes, reduzindo, de 1985 a 1999, o
nimero de trabalhadores, de 305 mil para 135 mil, e triplicando sua produtividade, de 145
para 430 linhas por empregado. 478

Mas esse raciocinio, se tomado sem maiores cuidados, esconde um fendmeno
imprescindivel para a acumulagdo atual que € a formagao de redes de subcontratagio e
terceirizacdo de atividades. Assim, ao contrario de serem esses numeros provas da reducao
pura e simples do trabalho, o que se verifica é a macica transferéncia de atividades para
uma miriade de firmas contratadas enquanto a empresa-sede restringe-se a poucas fungdes
de geréncia e pesquisa, em sua maioria ocupadas por pessoal altamente qualificado. Mais
uma vez, como temos debatido desde o primeiro capitulo, vemos qudo limitado é se basear

na “produtividade” que rege a producdo capitalista, a qual se define pela auséncia da forca

477 Cf. Crisanto Plaza, “Evolucdo das telecomunicagdes mundiais”, in Plaza e Wohlers, op. cit., 2000, p. 16.
48 Cf. Ibid., p. 17.
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de trabalho vivo que, contudo, permanece necessdria e presente em todos os segmentos,
mesmo que encoberta sob o véu de novas relagdes contratuais.

As reestruturacdes ja vinham ocorrendo nas empresas de telecomunicagdes no
Brasil, mas a privatizagdo representou o inicio das transformacdes mais profundas e
abrangentes, que levaram ao limite as formas de terceirizacdo de mdao-de-obra, por
exemplo. E certo que a homogeneidade nunca foi um traco definidor da classe trabalhadora,
mesmo dentro de fragdes de setores especificos. Todavia, ndo ha como negar o intenso
processo de diversificacdo que vem ocorrendo nas ultimas décadas, devido, em grande
parte, aos usos da subcontratacdo. Nas telecomunicacdes em particular, soma-se a ja
debatida convergéncia tecnoldgica, que extinguiu profissdes e criou servigos e produtos que
demandam novas e diversas formas de trabalho. A figura tradicional do “telefonico” foram
agregados, por exemplo, os milhares de operadores de call centers, os prestadores de
servicos variados, técnicos em informadtica, entre outros.

Todos esses elementos impuseram desafios muito grandes a acdo sindical. A
principio, a causa mais evidente era a mudanga do interlocutor principal, ou seja, o Estado
dava lugar a proprietarios privados que impunham formas notadamente diferenciadas de
negociagdo, abertamente ofensivas e interessadas muito mais na relagdo individual com
cada trabalhador. Em segundo lugar, os sindicatos precisaram se acostumar a falta de poder
de mobilizacdo e de barganha. Se nas décadas anteriores a for¢a de trabalho caracterizava-
se pelos altos indices de sindicalizacdo e por garantias e beneficios estipulados em lei, a
situacdo atual inverteu essa condi¢do através das demissdes que dizimaram os empregos
formais, criando um sentimento de inseguranca e instabilidade que se transforma em
obstaculo a a¢ao sindical, e por meio das diversas formas de flexibilizagao da jornada e da
remuneracdo do trabalho. Por fim, a diversificacdo trazida por novos servicos dentro do
setor, aliada ao uso intenso das terceirizacdes, provocou um baixa consideravel na base de
sustentacdo dos sindicatos tradicionais, que se viram em competicdo com uma gama de
novas e antigas organizagdes, como as relativas a constru¢do civil, aos prestadores de
servico, ao comércio, etc., que passam a disputar a representatividade dos trabalhadores.
Esse elemento também indica que a unicidade sindical, caracteristica ainda presente da

estrutura corporativista atrelada ao Estado, tem perdido seu significado e valor real a
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medida que ndo impede a criacido de milhares de entidades sindicais que, ndo dificilmente,

disputam as mesmas bases de representagao.

5.2.1. As ‘afinidades eletivas’ entre as telecomunicacoes e a terceirizacdo

A terceirizacdo é um fendmeno generalizado no capitalismo atual, mas é no
setor de telecomunicacbes que mais ficil e generalizadamente tem sido utilizada. O
movimento bésico que a define € a transferéncia, por uma empresa, de partes do processo
de producdo, ou mesma da prestacdo de servigcos, para uma outra, criando uma relaciao de
subcontratacio e diferenciacdo de coletivos de trabalho*””. Esse formato pode adquirir as
mais variadas formas, de acordo com a atividade em questdo e as empresas envolvidas. O
mais comum, na atualidade, é a relacdo de subcontratacio entre uma grande empresa,
“tomadora de servicos”, e médias ou pequenas empresas, “prestadoras de servico”, embora
exista também o movimento inverso ou mesmo relagdes de subcontratacdo entre pequenas
empresas. Essa prdatica muitas vezes também ¢é designada como externalizacdo de
atividades, mas se deve lembrar que, em vérios casos, o trabalho em si continua a ser feito
no interior da empresa que terceiriza, ocorrendo somente a diferencia¢do (interna) do
estatuto de emprego dos trabalhadores. H4, de fato, uma miriade de configuragdes, de
dificil classificacdo, mas vejamos mais de perto os pontos bdsicos que envolvem essa
questao.

Sob as vestes do “trabalho doméstico” ou “trabalho domiciliar”, a terceiriza¢do
de atividades existe desde a Revolucdo Industrial, fazendo-se hoje presente, em parte nos
ramos novos de trabalho através das possibilidades de comunicacdo com a informadtica, em
parte em setores tradicionais como o téxtil. Uma segunda formatagdo histdrica € a rede de
subcontratacdo formada por empresas fornecedoras de componentes e pecas, as quais,
mesmo que independentes, eram voltadas ao atendimento de grandes corporagdes, como

foi, por exemplo, a estrutura¢io da inddstria automobilistica no Brasil.**

47 para expressar essa tendéncia, usamos como sindnimos os termos terceirizacio e subcontrataciio, embora
em alguns casos, ou na leitura de alguns autores, possam haver algumas distingdes. Uma outra observagao
importante, como lembra Paula Marcelino (op. cit., p. 10), € que, na linguagem cotidiana, os trabalhadores
nessas condi¢cdes sdo chamados de “terceirizados”, quando na verdade sdo ‘“‘subcontratados”, pois as
atividades em si que sdo terceirizadas e ndo o trabalhador .

0 Cf. Druck, op. cit., p. 153-157.
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A terceira forma, que originou mais propriamente o termo terceirizacdo, € a
subcontratacdo que tem como objetivo o provimento de servigos considerados de apoio,
como vigilancia, limpeza, alimentacdo, jardinagem, transporte, etc. Essa tendéncia era
fruto, na visdo de uma gama de autores e empresdrios que discutiam os rumos da

.. ~ 481
“administracdo de recursos humanos”**

, da “globalizacdo” da economia e da necessidade
de aumento de produtividade e competitividade tendo em vista o mercado internacional.
Assim, a questdo podia ser resumida em um principio geral, a saber, “tudo o que ndo
consiste em atividade essencial de um negdécio pode ser confiado a terceiros” 2.

Para esses autores, as empresas devem identificar as suas “atividades-fim”, ou
seja, sua “‘esséncia”, para que nelas todas suas energias sejam concentradas. Assim,
descartadas certas tarefas que s6 agregariam custos e ndo valores ao produto483, a estratégia
seria delegé-las a outras firmas especializadas nessas atividades. O resultado seria um
aumento na agilidade das empresas, da produtividade dos trabalhadores e da qualidade dos
produtos. Existiria, dessa forma, um jogo de “ganha-ganha”, no qual as empresas, através
de “parcerias”, ajudam-se mutuamente, trazendo boas expectativas para o mercado de
trabalho em geral, j4 que seriam criadas mais empresas especializadas e até de melhor
remuneracao. 484

Dessa forma, na andlise desses autores estd inserida, de forma explicita ou
implicita, uma idéia de inevitabilidade da terceirizagao, isto €, de que esta é uma estratégia
concernente a modernidade e a racionalidade econdmica e administrativa, sobre a qual
todas as empresas, para sobreviver 2 competicio, devem adaptar-se. E nesse intento que
trabalhos, como o de Carlos A. Queiroz, intitulado “Manual de Terceirizagdo”, tentam
passar as novas formas de “flexibilidade, eficiéncia e competitividade” a partir da
desverticalizagdo das estruturas empresariais. Para o sucesso da implantacdo da estratégia,
esse autor revela, por exemplo, quao importante € transmitir essa imagem de modernidade

aos trabalhadores, argumentando também que os sindicatos devem abandonar a postura de

confronto. Para os trabalhadores demitidos, a mensagem deve ser levada com intuito de

1 Trabalhos como: Carlos A. S. Queiroz, Manual de terceirizagdo. Sao Paulo, STS, 1995; Jerénimo S.
Leiria, Terceirizacdo. Porto Alegre, Sagra-DC Luzatto, 1992; J. S. Leiria et al. Terceiriza¢do passo a passo —
O caminho para a administra¢do publica e privada. Porto Alegre, Sagra-DC Luzatto, 1992; Ophir Cavalcante
Jr. A terceirizagdo das relagées laborais. Sdo Paulo, LTr, 1996.

2 Leiria, op. cit., p. 22.

3 Cf. Queiroz, op. cit., 1995.

84, Leiria, op. cit; Leiria et al., op. cit
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melhorar a imagem da empresa, de forma que o importante é “explicar que a empresa esta
muito preocupada (sic) com a situacdo de cada um e que lhes auxiliard na medida do
possivel” s

Todos esses autores estdo em concordiancia ao definir “idealmente” a
terceirizacdo, ou seja, esta € uma pratica moderna que visa ao aumento de produtividade,
qualidade e que pode até gerar mais empregos. No entanto, condenam uma “ma
terceirizagdo” que existe, sobretudo no Brasil, para a simples reducdo de custos,
mascarando relagdes de emprego com vistas a burlar direitos constitucionais. Este tipo,
caracterizado pela subordinacao direta da empresa prestadora a tomadora de servico, traria
desemprego e nao teria nada em comum com a terceirizacdo sobre a qual versam: a
terceirizagdo, para esses, € aquele “termo filoséfico moderno positivo”, que nio causa
desemprego e diminui¢do da contribui¢do sindical **° .

O crescimento das praticas de terceirizagdo por vdrias empresas no pais
demandou mudancas profundas na legislacdo trabalhista. Dessa maneira, a tendéncia das
leis que regulamentam o trabalho estd no rumo da “flexibiliza¢do”, ou seja, do aumento do
espaco de manobra que as empresas possuem para adequar a quantidade da forca de
trabalho, assim como os tipos de vinculo empregaticio, de acordo com a situacdo
econdmica das mesmas e do pais. Em outras palavras, o aparato juridico vem legalizando as
estratégias imprescindiveis ao sucesso do processo de reestruturacao produtiva, o que tem
significado perda de garantias aos trabalhadores como um todo e, por conseguinte, novos
desafios a0 movimento sindical.

A legislacdo foi, entdo, adequando-se aos poucos as acdes das empresas. Em
1974, a Lei 6.109 regulamentou o trabalho temporério, legalizando contratos com prazos
maximos de trés meses, cujo intuito era suprir as necessidades de empresas em periodos
mais lucrativos ou em férias de funcionarios efetivos. Em 1983, com a escalada dos assaltos
a banco no pais, a Lei 7.102 aprovou a contratacdo de firmas especializadas de seguranca e
vigilancia. A terceirizacdo, nesse sentido, mesmo que possibilitada em parte por essas leis,

era proibida, pois, segundo o Enunciado (Stumula) 256 do TST (Tribunal Superior do

Trabalho), entendia-se que o terceirizado tinha vinculo empregaticio diretamente com o

5 C. Queiroz, op. cit., p. 77.
486 Cf. Leiria et al., op. cit
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tomador dos servigos. A situagdo somente foi modificada em 1996 quando, em reposta aos
inimeros casos de terceirizagdes precdrias e pressdes do empresariado em geral, o TST
admite vdrias excecoes ao Enunciado 256 através do Enunciado (Stimula) 331. Em sintese,
a nova postura do TST mantinha a ilegalidade da terceirizacdo, pois induzia vinculo
empregaticio do trabalhador com o tomador de servico, contudo, abria um vasto leque de
ressalvas: além do trabalho tempordrio, de servigos de vigilancia, conservacao e limpeza, a
contratacdo por empresa interposta era permita desde que os servicos fossem ligados a
“atividade meio” do tomador e inexistindo a pessoalidade e subordinagdo direta a essa
empresa contratante. A Sdmula também abria excecdo para a terceirizacdo quando se
tratasse da Administracdo Publica, o que possibilitou em diversas dreas a privatizagao
periférica e indireta dos servigos publicos 487,

Ocorre que devido a essa abertura, de amplitude tdao elevada, pouco, ou quase
nada, ainda é considerado ilegal quando empresas se dispdem a terceirizar. A razdo do alto
tamanho propiciado por essas excecdoes € que as definicdes de “atividades-meio” e
“atividades-fim” sdo muito pouco objetivas e permitem grande espago para interpretagdes
variadas. A maioria dos juristas tem justificado essas mudangas a partir de argumentos
liberais, segundo os quais a terceirizacdo integra um conjunto de normas capazes de
promover o crescimento da economia nacional frente a internacionalizacdo da economia*®®.
Contudo, entre as poucas vozes dissonantes no meio, se vé com clareza as mazelas da

flexibilizacdo legislativa:

O critério juridico adotado (no Enunciado 331) nao foi feliz. Primeiro
porque, para diferenciar a terceirizacgdo licita da ilicita, partiu-se de um
pressuposto muitas vezes ndo demonstravel, qual seja, a diferenca entre
atividade-fim e atividade-meio. E plenamente inseguro tentar definir o
que vem a ser uma e outra. O servico de limpeza, por exemplo,
normalmente apontado como atividade-meio, em se tratando de um
hospital, seria realmente uma atividade-meio? Mas, o mais grave € que a
definicdo juridica, estabelecida no Enunciado 331, do TST, afastou-se da
prépria realidade produtiva. (...) sob o pretexto de regular o fen6meno da

7 A Siimula 331 também regulamentava que, em caso de inadimplemento de obrigacdes trabalhistas por
parte do empregador primeiro, a empresa tomadora de servigos seria responsavel subsididria. Mas até 2000,
no caso da Administracdo Publica, essa ndo era responsabilizada nesses casos. SO nessa data, uma nova
resolucdo da Sumula alterou essa ressalva e tornou-a responsavel subsididria. (Cf. Karen Artur, “O TST e os
doutrinadores juridicos como agentes de novas noc¢des contratuais do trabalho: um estudo sobre a
terceirizagdo”, paper apresentado no XII Congresso Brasileiro de Sociologia, Belo Horizonte, 2005).

488 Cf. Ibid. p.13.
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terceirizagdo, acabou legalizando a mera intermediacdo de mao-de-obra,
que era considerada ilicita, no Brasil, conforme orientacdo que se continha
no Enunciado n. 256, do TST.*¥

Segundo o Juiz citado, outro grande problema da postura do TST foi ndo
vincular a terceirizacdo a especializacdo de empresas contratadas, o que tem permitido a
criacdo de qualquer tipo de empreendimento, mesmo sem idoneidade econdmica, para

intermediar mao-de-obra. Resumindo as principais conseqii€ncias, afirma que:

Em concreto, a terceirizagdo, esta “técnica moderna de produgdo”, nos
termos em que foi regulada pelo En. 331, do TST, significou uma espécie
de “legalizacdo” da reducdo dos saldrios e da piora das condi¢cdes de
trabalho dos empregados. Os trabalhadores deixam de ser considerados
empregados das empresas onde hi a efetiva execugcdo dos servicos e
passam a ser tratados como empregados da empresa que fornece a mao -
de- obra, com 6bvia reducdo dos salarios que lhes eram pagos, com nova
reducdo cada vez que se altera a empresa prestadora dos servigos, sem que
haja, concretamente, solu¢do de continuidade dos servicos executados
pelos trabalhadores. (...) A Justica do Trabalho que tradicionalmente ja se
podia identificar como a Justica do ex-empregado, dada a razodvel
incidéncia desta situacdo, passou a ser a Justica do “ex-empregado de

) o~ 4
alguém, s6 nio se sabe quem”.*

As pressdes rumo a completa liberalizacdo da terceirizagdo, ou seja, a
possibilidade de empregia-la no que se designam “atividades-fim”, sdo verificadas
atualmente. No inicio de 2002, o presidente do TST, Francisco Fausto, chegou a anunciar

que o Tribunal poderia rever essa limita¢ao, haja vista que as empresas brasileiras estariam

passando por “mudancas, principalmente com a competicio no Mercosul” **!

. . . , . 4. . 492
teria reconsiderado posteriormente quando procurado por lideres sindicais = .

, idéia que

Quando se toma essas possibilidades da terceirizacdo se entende porque tao
fortemente esta pratica tem sido aplicada nas telecomunicacdes. Afinal, como definir quem

exerce ou ndo as atividades-fim de uma operadora, ou mesmo quais sdo exatamente essas

489 Jorge Luiz Souto Maior, Juiz do Trabalho, “Trabalho descentralizado”, Revista Consultor Juridico, 6 de
julho de 2004. (acessado em http://conjur.estadao.com.br//static/text/26032,2).

9 Ibid. O Juiz ainda afirma que mesmo em paises europeus a terceirizagio ¢ limitada a trabalho de contrato
tempordrio. Na Franca, segundo seu exemplo, baseado no Code du Travail, a intermedia¢do de mao-de-obra,
tendo em vista o lucro da empresa prestadora, é considerada trafico de mao-de-obra.

Y1 E, Fausto, “TST quer rediscutir limites a privatizagdo”, Valor Econdémico, 23/04/2002. A matéria ainda
expde a visdo positiva do advogado trabalhista Antonio M. Leite, jd que, em suas palavras, “algumas
multinacionais j4 estdo dando ordem expressa para as matrizes terceirizarem, apesar do risco”.

2 Cf. K. Artur, op. cit
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atividades? Se “prestar servicos de telecomunicacdes a populacdo” € a finalidade basica
dessas empresas, quem define que um instalador de rede telefonica ndo integra o nicleo da
empresa? O setor trabalha com um produto imaterial, que a € comunicacio entre pessoas,
mas necessita desenvolver e manter enormes estruturas fisicas para tal empreendimento. A
verdade € que, mesmo por “critérios técnicos”, torna-se muito dificil estipular a importancia
das atividades, pois, de fato, somente uma enormidade de trabalhadores, em fungdes e
cargos distintos, pode propiciar, efetivamente, a finalidade proposta. Para o usudrio o
resultado final € inusitado: do pedido de uma linha telefonica, a instalacdo, reparos, e
reclamacdes em call centers, em suma, em todo seu processo de relacio com uma
companhia de telecomunicagdes, ele pode, em momento algum, entrar em contato direto
com trabalhadores da empresa central.

Na pratica, as companhias de telecomunicacdes empregam diretamente, hoje
em dia, um nudcleo cada vez mais reduzido, restrito, principalmente, a area técnica de
desenvolvimento de produtos e as estratégias de marketing. O grosso dos trabalhadores esta
espalhado por centenas de empresas, de instaladores a operadores de call center, existindo
subcontratacdo, até mesmo, em dreas de projetos e de sistemas de informagdo. Da
terceirizagdo nascem, ainda, formas mais diferenciadas, como as conhecidas empresas
“quarteirizadas”, que intermedeiam as relacdes de subcontratacdo ou mesmo prestam
servico as terceirizadas.

Mesmo que as formas de terceirizacdo ndo sejam homogéneas, isto €, ndo
possam ser todas definidas enquanto precdrias e voltadas unicamente a redugdo de custos,
todas as operadoras que atuam no territrio nacional fazem uso desse expediente,
majoritariamente de forma negativa para o trabalhador, com intuito de aumentar sua
produtividade. O que nos leva a uma importante indagacdo: como pode um setor tdo
marcado pelas rdpidas e profundas transformacdes tecnoldgicas necessitar desse tipo de
artificio? Ocorre que a incorporacdo isolada de tecnologias ao processo de producdo, tendo
em vista principalmente a base microeletronica, € pouco capaz de gerar grandes ganhos, os

. - . - . . . . 493
quais somente sdo auferidos com reestruturacdes organizacionais e “reengenharias™ .

43 Cf. J. R Tauile apud Marlene Borges, Os impactos da reestruturacdo produtiva sobre o mercado de
trabalho no setor de telecomunicagcées: o caso da empresa CTBC, Dissertacio de Mestrado, UFU,
Uberlandia, 2000. T. Gounet (op. cit., p. 33) ja advertia que, quando se pensa o conjunto de transformacdes
advindas principalmente com o idedrio japonés do toyotismo e da “flexibilidade”, as inovacdes tecnoldgicas,
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Outro movimento que corrobora essa tendéncia € a formacdo de empresas prestadoras de
servico que pertencem aos mesmos grupos das grandes operadoras, recurso que possibilita
um readequamento da forca de trabalho em novas empresas ‘“especializadas” em
manutenc¢do de redes, call centers, entre outras areas das telecomunicagoes.

Um exemplo dessa tendéncia é dado por M. Borges em sua andlise sobre os
impactos da reestruturacdo produtiva na operadora de telefonia CTBC (Companhia
Telefonica do Brasil Central), atuante na regido do tridngulo mineiro, que, particularmente,
foi a unica empresa privada a coexistir com o Sistema Telebrds estatal. Preparando-se para
as mudancas que ocorreriam no mercado com a privatizagdo, a CTBC engendrou um
grande processo de reestruturacdo organizacional, tendo como marcas caracteristicas a
implementacdo de programas de Qualidade Total, intenso uso de terceirizacOes (em
qualquer tipo de atividade) e incremento das tecnologias digitais. A CTBC, nesse sentido,
criou suas proprias terceirizadas, como a Engeset, responsavel pela vigilancia, manutengao
e instalacdo de redes, e a ACS, empresa de call center. Os trabalhadores da empresa foram
entdo deslocados a essas terceirizadas, sendo que em ambas os saldrios e beneficios foram
drasticamente reduzidos. Essas transformacdes resultaram em intensificacao do processo de
trabalho, aumento da jornada e da “polivaléncia”, ou seja, a necessidade de desempenhar
multiplas fun¢des. A autora indica que tdo ou mais importante que as novas tecnologias
utilizadas foi a construcdo de uma estrutura que tentou criar uma ‘“‘cultura de
comprometimento” entre os trabalhadores, a partir do que seria uma ‘“administragdo
participativa”. Esse fato foi até mesmo confirmado pelo diretor de RH da operadora (4rea
designada por “talentos humanos” pela empresa), que estabelece como causa principal do
enxugamento da empresa a “mudanca de cultura” do grupo que se efetivou com o aumento
das terceirizagOes. A autora afirma, ainda, que a ades@o dos trabalhadores a esse projeto
empresarial tem como motivacdo fundamental a ameaca do desemprego e o contexto
negativo do mercado de trabalho. ***

Em outro detalhado estudo sobre reestruturacdes em operadoras de telefonia, S.
Wolff pesquisou a trajetoria de desenvolvimento da Sercomtel, de Londrina, uma das

poucas empresas municipais de telecomunicacdes que, ainda hoje, mesmo apdés uma

mesmo sendo importantes, sé ganham sentido na pratica a partir dos projetos de reestrutura¢do organizacional
buscar o envolvimento integral do trabalhador com a empresa.
4% Cf. M. Borges, op. cit., p. 87-89 ¢ 106.

211



privatizacdo parcial, continua tendo como acionistas majoritdrios empresas estatais.
Contudo, sua gestao € acentuadamente privatizada, obedecendo aos ditames
mercadolégicos existentes. A Sercomtel também é prova de que as transformacoes
tecnoldgicas, que alteram padrdes e comportamentos de trabalhadores, caminham junto
com projetos de “reengenharia” da estrutura organizacional. Nesse sentido, verificou-se na
empresa, aliado a informatizagdo dos mecanismos e digitalizacio do processo de
comutacdo, a emergéncia de programas que objetivavam criar um processo de
“aculturamento” dos trabalhadores aos novos valores da companhia. Foram exemplos o
MPQ (Mudanga, Participacao e Qualidade) e PTE (Projeto de Transforma¢dao Empresarial),
“programas de qualidade total” que geraram uma nova orientagdo mais voltada a drea de
marketing. Além de mudar substancialmente o trabalho no interior da empresa, os projetos
ocasionaram um enxugamento do quadro de funciondrios, resultado da utilizacdo de
terceirizagdes, planos de aposentadoria e demissao incentivada, que reduziram um conjunto

de quase mil trabalhadores para, em pouco mais de um ano, 750. *°

keksk

O crescente uso das terceirizacdes chamou a atencdo de diversas pesquisas no
campo académico. As andlises tém variado, logicamente, de acordo com a visdo dos
diferentes autores sobre as transformacdes do capitalismo no mundo contemporaneo.
Todavia, como também analisado por M. G. Druck, pode-se afirmar que ha uma tendéncia
especifica em boa parte dos trabalhos que versam sobre terceirizagdo que é descrever essa
pratica como se ela pudesse ser dividida em duas modalidades. De um lado, os autores
ressaltam que a terceirizacdo pode se ajustar ao processo de busca de qualidade e
competitividade pelas empresas, o que pode beneficiar uma rede de subcontratadas ao dota-
la de tecnologias avancadas, empregos qualificados e ndo-precérios. Por outro lado,
existiria uma segunda modalidade de terceirizagc@o, sobretudo devido a cultura empresarial
brasileira, que sé se interessaria pela reducdo de custos a qualquer preco, diminuindo a

qualidade dos produtos e precarizando as condi¢des de trabalho. Assim, diversos trabalhos

495 Cf. Simone Wolff, O espectro da reificacio em uma empresa de telecomunicagdes: o processo de trabalho
sob novos parametros gerenciais e tecnoldgicos, Tese de Doutorado, IFCH, Unicamp, 2004. O nimero de
trabalhadores da Sercomtel foi reduzido mais ainda, chegando a 545 em 2002, segundo G. Alves, op. cit.,
p.110.
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centrados na realidade brasileira t€ém mostrado profundas conseqiiéncias negativas para os
trabalhadores e para os sindicatos, mas, na maioria dos casos, quando se apontam criticas a
terceirizagdo, subentende-se que essas seriam apenas formas distorcidas, sobretudo devido
a questdes culturais do pais, de uma tendéncia mundial que acarretaria melhorias ao
processo produtivo.*”® Algo semelhante, por exemplo, 2 situacdo analisada por M. Piore e
C. Sabel de “especializagao flexivel” na Itdlia.

Segundo A. Faria, por exemplo, as “duas modalidades de terceiriza¢do”
estariam presentes no Brasil. A primeira, que vem “dos paises industrializados”, designada
como outsourcing”’ total, gira em torno da busca do aumento de produtividade e qualidade
a partir de um novo ‘“posicionamento comportamental”’, o ‘“ganha-ganha”, baseado na
parceria e satisfagdo das partes. Por outro lado, existiria um outsourcing tupiniquim, isto é,
a terceirizacdo predominante “ao gosto do atrasado empresarial brasileiro”, na qual o
objetivo € a obtencao de lucros em curto prazo, reduzindo-se custos de forma generalizada.
Somente esta dltima que levaria a uma situacdo de antagonismo com empregados e
sindicatos*™®. A. Abreu & B. Sorj compartilham a mesma opinido:

A primeira [modalidade de subcontratacdo] (...) envolve uma terceirizagdo
da produgdo motivada pelas necessidades de alcancar niveis de qualidade
e produtividade superiores. As inovagdes tecnoldgicas e de gestdo da
producdo obtida ao nivel da empresa subcontratante sao transferidas para
as empresas subcontratadas. O segundo caso que pode ser chamado de
“terceirizacdo por contingéncia” significa a externalizacdo da producio
como mecanismo de reducdo de custos de produgdo. Transferir para o
trabalhador os custos de energia, equipamento e espago € apoiar-se numa
forca de trabalho sem o dnus da legislacdo trabalhista, sdo as motivagdes
principais da subcontratacio no segundo modelo.*”

4% Alguns estudos também apontam beneficios da terceirizagdo na economia do Brasil, como de Abreu et al.,
e de L. Gitahy & A. Cunha, ambos citados por Sandro Ruduit em “Relacdes interfirmas e emprego na rede de
empresas: a experiéncia de externaliza¢do de uma empresa no setor de telecomunicacdes”, Sociologias, Porto
Alegre, ano 4, n° 8, jul/dez 2002, p. 400-431. Segundo Ruduit, essas pesquisas relativizaram as caracteristicas
negativas da terceirizacdo no pais, pois identificaram empresas subcontratadas nas quais existiam ativa
participag@o sindical, baixa rotatividade, utilizacio de mao-de-obra qualiicada, manutencdo dos principais
direitos trabalhistas, “sustentando que o cariter assumido pelo trabalho nas empresas terceiras € varidvel, em
face das diferentes circunstincias que envolvem as empresas” (p. 421). Problematizaremos a seguir algumas
dessas afirmacdes.

“7 Embora existam polémicas, como mesmo expde A. Faria, o termo outsourcing pode ser traduzido por
terceirizacao.

4% Cf. Aparecido Faria, “Terceirizagio — Um desafio para o movimento sindical”, in Ramalho & Martins
(Orgs.), op. cit., 1994, p. 43.

49 A. Abreu & B. Sorj, “Subcontrata¢io e trabalho a domicilio”, in Ramalho & Martins (Orgs.), op. cit.,
1994, p. 64.
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Acompanhando as afirmacdes de Druck, entendemos que existe uma
preocupacao - positiva, por sinal — em ndo absolutizar a precarizagdo causada pela larga
utilizacdo dessas prdticas, afinal, hd uma diversidade de situacdes e casos especificos.
Todavia, ndo parece correto separar a terceirizagdo entre um “tipo ideal” e préticas
distorcidas, mas sim considerd-la uma estratégia inclusa num programa maior de

reestruturacio produtiva que busca alternativas a renovacdo da acumulacdo de capital e a

500

quebra da resisténcia operdria De forma que, quando se define uma suposta

“terceirizacdo a brasileira”, ignora-se um movimento muito mais complexo que atinge
todos os paises do mundo. Principalmente quando se tem em vista a experiéncia japonesa,
berco de vérias técnicas consideradas “modernas”. F. Chesnais lembra que o objetivo, para
os grandes grupos japoneses, do uso de transferéncias de atividades, foi o de fazer “recair
sobre firmas ‘terceiras’ os imprevistos conjunturais € para impor aos assalariados dessas

firmas o peso da precariedade contratual, combinado com niveis de salariais bem

55501

inferiores”™ . Como argumenta Druck:

Nao hd como -contrapor ‘reducdo de -custos’ versus ‘qualidade,
produtividade, competitividade’, pois, para se atingir os novos padrdes de
competitividade, exigidos pela reordenacdo do mercado internacional, o
‘tripé’ custos, qualidade e produtividade € o principal sustentdculo ndo
somente da terceirizagdo, mas do modelo japonés no seu conjunto; até
porque o processo de melhoria de qualidade significa, geralmente,

~ 2
redugdo de custos.”

3% De fato, para além dos meandros juridicos e técnicos que definiriam atividades-fim e atividades-meio, a
questdo aqui diz respeito a inser¢do da terceirizacdo nesse movimento geral. Até porque ndo hd como
sustentar a idéia de que a empresa capitalista tenha uma suposta atividade-fim atrelada, em sua “esséncia”, a
qualquer responsabilidade social com o que produzir. Como afirma Marx (op. cit., 2001, p. 384), 0 motivo
que impulsiona e o objetivo que determina o processo de produgdo capitalista é a maior autovalorizagdo
possivel do capital, isto é, a maior produgdo possivel de mais-valia, portanto a maior exploragdo possivel da
forga de trabalho pelo capitalista. Com a massa dos trabalhadores ocupados ao mesmo tempo cresce também
sua resisténcia e, com isso, necessariamente a pressdo do capital para superar essa resisténcia. (...) O
capitalista ndo € capitalista porque ele € dirigente industrial, ele torna-se comandante industrial porque é
capitalista”. Assim, o valor-de-uso de bens e servicos é reduzido em face de sua dimensdo abstrata: “O
conteido objetivo da circulacdo em causa - a expansdo do valor — é sua finalidade subjetiva. Enquanto
apropriagdo crescente da riqueza abstrata for o Unico motivo que determina suas operacdes, funcionard ele
como capitalista, ou como capital personificado, dotado de vontade e consciéncia. Nunca se deve considerar o
valor-de-uso objetivo imediato do capitalista. Tampouco o lucro isolado, mas o intermindvel processo de
obter lucros” (ibid., p. 183/4).

LE_Chesnais, op. cit., p.35. Caso exemplar é o estudo de Paula Marcelino (op. cif) que aponta as formas de
terceirizacdo utilizadas pela Honda no Brasil, causadoras de rebaixamento de saldrios, perda de direitos e de
divisdo politica entre os trabalhadores. A estratégia da montadora japonesa foi criar, sob outro nome, uma
empresa “especializada em logistica”, inserindo diferentes “tipos de trabalhadores” no mesmo processo de
producdo.

92 M. G. Druck, op. cit., p. 149.
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E, no tocante ao quadro verificado no Brasil, ndo obstante situacdes isoladas,

as analises concretas das realidades em diversos setores da industria,
dindmicos e tradicionais, em diferentes regides do pafs, mais
desenvolvidas ou menos desenvolvidas, j4 ddo uma dimensdo real dos
resultados postos pela terceirizagdo, quando se verifica uma precarizagdo
crescente na produgdo, no trabalho, no emprego e nas condi¢des de satde
do trabalhador.””

Vejamos, nesse momento, de que forma esses elementos se configuraram no
contexto que se abriu com a venda das companhias estatais, o que provocou fortes abalos

ao sindicalismo do setor.

5.2.2 Os sindicatos na defensiva: terceirizacoes e mudangas do trabalho no

periodo pos-privatizacdo

A vinda de novas empresas para o pais e as obrigacdes das novas operadoras de
telefonia em cumprir as metas estabelecidas pelo governo fizeram com que o nimero de
empregos originados pelo setor de telecomunicacdes crescesse muito intensamente nos
primeiros anos, mas ja sofrendo um declinio a partir de 2001, com o esgotamento do
periodo inicial de grandes investimentos. Mas esse crescimento efetivou-se, sobretudo,
através de empregos indiretos, conseqiiéncia do amplo uso das terceirizacdes como forma
de suprir as atividades necessdrias nesse momento de desenvolvimento rdpido. Segundo
estudo realizado para o BNDES, a expansao dos empregos no setor pode ser considerada
extremamente desbalanceada, ja que a elevada ampliacdo do emprego indireto ocorre em
paralelo ao decréscimo do emprego direto a niveis muito abaixo do contexto anterior a
privatizacdo.”*

O emprego indireto no setor, segundo um dos critérios utilizados pelo estudo
baseado em dados da ANATEL, envolve varios segmentos como: assisténcia técnica a
clientes; instalacdo e manuten¢do de cabos e linhas de assinantes; instalacdo e manutengdo

de equipamentos de telecomunicagdes; pesquisa e desenvolvimento; servicos de

503 1.
Ibid., p. 153.

% Na verdade, se consideradas somente as empresas diretamente ligadas a companhias de telecomunicagdes,

como ¢ a abordagem dos dados da RAIS do Ministério do Trabalho, o nimero de empregos chegou a cair de

1997 a 2000.
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atendimento ao consumidor; projetos de engenharia; processamento de dados e digitacdo;
limpeza, seguranca e portaria; restaurante e cantina; conservacao, manutencio e reparo de
instalacdes fisicas e transporte. A tabela abaixo expde a magnitude do quadro indicado,
cujo crescimento de empregos indiretos foi de 332% e a diminui¢do de diretos em torno de
20%. Assim, em 2001, 67,7% dos empregos no setor eram indiretos, contrastando com os
27,7% de 1998, o que demonstra aos pesquisadores um processo irreversivel no que se
refere a forma de contratagdo, ou seja, novos trabalhadores somente sdo contratados sob a

- 50
forma de terceiros.>”

Evolucdo do Emprego Indireto no Setor de Telecomunicagdes®®

Emprego Total Emprego Indireto % sobre o total
jul/98 142.286 39.518 28%
Dez/98 150.776 64.779 43%
Dez/99 239.728 145.430 61%
Dez/00 289.937 187.196 65%
jul/01 297.379 206.812 70%
Dez/01 252.582 171.032 68%

Fonte: UNIEMP/CELAET-BNDES

A intensa utilizacdo de contratagdes por via indireta € explicada, em parte, pela
necessidade de servigos especializados e o periodo particular de crescimento acelerado.
Contudo, outras razdes mostraram-se de suma importancia, principalmente quando se
observam os pressupostos gerais que norteiam as reestruturagdes das empresas. Assim, ao
mesmo tempo em que esse movimento pode ser entendido como uma arma econdmica para
redugdo de custos e, em alguns casos, até mesmo ganhos de qualidade, um fator comum a
todas essas experi€ncias € a dissolucdo de coletivos de trabalho, ou seja, a desintegracdo de
grupos e diferenciacdo em estratos de emprego, o que tem afetado a organizagdo politica

dos trabalhadores.

%5 Cf. “Evolugdo do nivel e perfil do emprego direto e indireto no setor de telecomunicagdes no Brasil”,
UNIEMP, CELAET, Séo Paulo, 2002.

3% Os ndmeros abrangem a telefonia fixa, mével, mdvel especializado, servigo especial de radiochamada,
servico limitado especializado e TV por assinatura. Os autores do estudo colocam como ressalva que os
nimeros sdo derivados de informagdes oferecidas pelas empresas, as quais ndo sdo auditadas, podendo em
certos casos haver dupla contagem.
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O estudo de M. Borges sobre a CTBC revela que para Luiz A. Garcia,
presidente do grupo ALGAR, controlador da operadora, diminuir o poder do sindicato foi o
motivo principal do uso das terceirizacoes:

(...) o sindicato que vinha fazer pressao, fazer greve na porta da empresa.
Qual era o publico-alvo dele dentro da empresa? Era o pessoal mais
humilde, o pessoal de servigos gerais, de um e dois saldrios minimos (...)
este pessoal ¢é necessdrio e nés entdo terceirizamos todos esses servigos
gerais e com isso a forca do sindicato na porta da empresa diminui
consideravelmente (...) A pressdo do sindicato em cima da empresa que
nos forcou a fazer essa terceiriza¢cdo mais rdpido ainda (...) Dentro desse
setor sindical, hoje nds fortalecemos bastante todos 0s nossos
colaboradores, os nossos funciondrios,d e modo que eles negociam com a
empresa todos os reajustes, depois nés vamos até o sindicato s6 para
homologar. Nao com a presenca de pessoas estranhas dentro da empresa,
negociando para o funciondrio.™”’

A fala do presidente da operadora € extremamente emblemdtica em varios
sentidos. Em primeiro lugar por assumir, ndo obstante os discursos sobre “finalidades”
basicas da empresa, que todos trabalhadores sd@o necessarios para a realizacao dos servigos
em telecomunicacdes. Em segundo lugar, essa postura mostra que o ataque a acao sindical
foi prioritdario quando se modelam formas diversificadas de contratacdo de empregados.
Assim, busca-se uma relacdo mais individualizada com os trabalhadores, oposta a
organizagdes coletivas que seriam “estranhas dentro da empresa”. O intuito € tornar o
sindicato apenas um ente legitimador, cabendo apenas a fun¢do de homologar acordos ja
realizados no ambito individual.

Os numeros da CTBC mostram que o aumento de produtividade e ganhos com
novos servigcos sao inversamente proporcionais a criacdo de empregos diretos na operadora.
Entre 1988 e 1998, a capacidade de instalacdo de telefonia fixa aumento em 89,9% e, na
telefonia movel, de 1993 a 1998, em 4.639,9%, repercutindo em crescentes lucros liquidos
e operacionais. Por outro lado, nesse mesmo periodo, como demonstra o grafico abaixo, a

for¢a de trabalho na companhia reduziu em torno de 75%.

71, A. Garcia apud M. Borges, op. cit., p. 71, italicos nossos.
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Evolucéo do Numero de Trabalhadores - CTBC Telecom
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Fonte: M. Borges, op. cit, p. 86.

O Grupo ALGAR em conjunto, no qual também estdo presentes empresas
diversas do ramo das telecomunicacdes, possuia, em 1988, mais de 13 mil funcionérios,
numero que foi reduzido para menos de 6 mil em 1999. Para A. Garcia, isso mostra o
sucesso da reestruturacdo, ja que, nas suas palavras, “¢ a mesma empresa, com 0 mesmo
faturamento, funcionando, talvez melhor. Com menos gente, voc€ tem um pessoal de nivel
maior’>".

O ataque as organizagdes sindicais também foi realizado, na CTBC, através da
criacdo de um “Comité de Associados” pela empresa, segundo explica S. Cunha, em outro
estudo sobre a operadora. Advindo de “Programas de Qualidade Total” (PQT’s), o objetivo
do Comité era servir de alternativa, para o trabalhador, ao sindicato, fazendo com que seus
integrantes se envolvessem cada vez mais com os interesses da empresa. S. Cunha indica
que esse espaco servia de correia de transmissdo do nucleo dirigente da CTBC e incidiu
negativamente na organizacdo politica dos trabalhadores realizada pelo SINTTEL-MG.>”

A competitividade da CTBC e a manuten¢do de sua alta lucratividade — que,
por sinal, a possibilitou participar com sucesso do leildo da Telebras — se efetivaram através

desse processo de enxugamento da empresa via terceirizagdes. Para os que permaneceram

na empresa principal, a intensificagdo do trabalho foi acentuada com a adocdo dos PQT’s.

%8 A Garcia apud M. Borges, op. cit., p. 86.
399 Cf. Sebastido F. Cunha, A reestruturacdo produtiva na CTBC Telecom e os impactos para a organizacdo
de trabalhadores — o caso SINTTEL-MG, Dissertacdo de Mestrado, UFU, Uberlandia, 2002.
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Segundo pesquisa de Cunha, 93% dos trabalhadores entrevistados disseram que a
quantidade de trabalho havia sido aumentada, 87% afirmaram que o ritmo de trabalho ficou
mais intenso e 57% admitiram levar, constantemente, trabalho para se fazer em casa.’'” Na
verdade, a CTBC historicamente apresentou uma postura muito rigida e de pouca
negociacdo com trabalhadores. Um exemplo dado pelo autor era a discriminagdo a
trabalhadoras, as quais eram impedidas de continuar em suas funcdes se decidissem se
casar ou se ficarem grdavidas: “esta era uma realidade tdo explicita que as proprias
trabalhadoras, quando iam se casar, pediam, por iniciativa propria, demissdo. (...) A
alegacdo da CTBC era que o filho atrapalha a concentracdo e o bom rendimento da
mae™"".

Os ganhos da operadora com as terceirizacdes sdo visiveis. Quando se
terceirizou o setor de rede para a Engeset, empresa do mesmo grupo ALGAR, os
trabalhadores executaram, no dia seguinte, as mesmas atividades, mas recebendo 16% a
menos de saldrio e tendo a jornada semanal aumentada em 4 horas, ou seja, as 40 horas,
uma conquista que levou anos para ser obtida, se transformaram em 44 horas semanais.
Com relacdo a outra empresa criada pelo grupo ALGAR, a ACS Call Center, a ela foram
direcionados todos os servigos de atendimento da CTBC. Os resultados sdo expressivos: as
remuneracdes decairam, em média, em 48%, e ndo havia a garantia de nenhum dos
beneficios trabalhistas conquistados na CTBC.”'

Esses mecanismos afetaram o poder de base dos sindicatos. A parir da
introducdo dos PQT’s, terceirizacdes e do Comite de Associados, a empresa conseguiu
desestimular a atividade sindical. Em julho de 1996, a taxa de sindicalizacdo na CTBC, que
era de 44,61%, decaiu pela metade, girando em torno de 21% em fevereiro de 2002. O
SINTTEL-MG, filiado a CUT, possuidor de um histérico de contestacdo e importantes
greves, segundo aponta Cunha, ndo tem conseguido reverter as conquistas empresariais,
debilitado pelo decréscimo de sua base e pela distancia em relacdo aos trabalhadores.” A

luta atual € conseguir a representacao do conjunto dos trabalhadores espalhados pelo setor,

10 Cf. Ibid., p. 21.

M bid., p. 112.

312 Cf. Tbid., p. 108-9.

13 Em outro estudo sobre esse sindicato, E. Graciolli & S. Silva (“Os novos paradigmas do trabalho e a
mutagdo do sindicalismo”, paper em www.sep.org.br) afirmam que a diretoria atual tem se voltado para as
temadticas sintonizadas com o discurso hegemdnico na CUT, de sindicalismo cidaddo e a acdo sindical pautada
no didlogo com governos e patronato.
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tentando conquistar melhores condi¢des de trabalho para as terceirizadas, subcontratadas e
empreiteiras.

De fato, esse parece ser o grande desafio do sindicalismo em telecomunicagdes
da atualidade, ou seja, inverter o processo de fragmentacdo dos coletivos de trabalho e
adquirir a representacdo de todos os trabalhadores que integram as centenas de grandes e
pequenas empresas do setor.

Em Sao Paulo, tem sido essa a principal estratégia do SINTETEL apds a
privatizacdo. Como mencionamos anteriormente, seus diretores defendem o que seria uma
postura voltada a negociacdo “moderna e profissionalizada” que, ao contrdrio de muitos
outros sindicatos, o permitiu abarcar um contingente maior de empresas no setor, tendo,
assim, sua base ampliada. O estudo de R. Uchima confirma esse movimento. A partir de
dados do sindicato, o autor indica que a base representada se elevou de 30 mil, em 1980,
para 40 mil, em 1995, e, apds a privatizagdo, atingiu 100 mil trabalhadores em 2003.
Contudo, o aumento da base representada e, consequentemente, a elevacdo das
contribuicdes sindicais ndo resultaram em conquistas ou mesmo manutencdo de direitos e
beneficios adquiridos historicamente. Segundo Uchima, apds a privatizacdo, o trabalhador
da antiga Telesp, agora Telefonica, s6 acumulou perdas, ndo somente quanto a queda das
remuneracdes, mas também relativas a intensificacdo do trabalho, extensdo de jornada,
perda de beneficios e demissdes em massa.>'* Também o estudo de Sirlei Oliveira, sobre a
cadeia produtiva de telecomunicacdes em Sao Paulo, aponta que as alteragdes trazidas pela
Telefénica no tocante a composi¢do do perfil do trabalho e dos padrdes de contratagdo
apresentam como tendéncia bdsica a precarizacio das relacdes de trabalho.’"

Tao logo assumiu o comando da maior operadora estadual de telecomunicagdes
do Brasil, a Telefonica iniciou um grande projeto de reestruturagdo organizacional para,
segundo a empresa, adequi-la ao ambiente competitivo que se instalava. Devido a sua

estratégia de internacionalizacdo, a companhia espanhola ja possuia um forte histérico no

tocante a planos de reestruturacio e, na maioria dos casos, com pouca ou nenhuma abertura

1% Cf. R. Uchima, op. cit., p. 47.

315 Cf. S. Oliveira, Reestruturacdo das Telecomunicagdes no Brasil: uma (re)visdo das estratégias de gestdo
da producdo e das relacdes de trabalho na cadeia produtiva. Tese de Doutorado, FFLCH, USP, Sao Paulo,
2004.

220



a participacdo efetiva de organizagdes sindicais®'®. A unica garantia conquistada pelo
SINTETEL foi um prazo de 6 meses, apds o leildo, no qual a empresa se comprometia a
nao promover demissdes. Findo o prazo, uma das mais fortes reducdes de contingentes de
trabalhadores no setor foi executada, através de PDI (Programa de Desligamento

Incentivado), terceirizagdes e demissdes. O grafico abaixo indica essa tendéncia.

Empregos diretos na Telefonica entre 1995 - 2004
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Fonte: www.telefonica.net.br e R. Uchima, op. cit (de 1998 a 2004, este dltimo relativo
ao indice do terceiro semestre).

A “produtividade” da operadora, por conseguinte, chegou a patamares
superiores até mesmo aos encontrados em operadoras mundiais que se reestruturam ha

muito mais tempo. Abaixo seguem os indices aproximados até o ano de 2001.

316 Mesmo na Espanha a Telefonica acumula casos de pouco apreco as condigdes de trabalho e aos sindicatos.
K. Moody (op. cit., p. 98) relata uma acusag@o de um sindicato de Barcelona que descobriu o que se chamou
de um “andar ausente” (missing floor) na companhia. O fato aludia & utilizacdo intensiva de varias formas de
subcontratacdo e trabalhadores tempordrios pela Telefonica. Neste caso, a descoberta foram centenas de
trabalhadores de telemarketing laborando em um andar da antiga central de telefones o qual se imaginava
estar fechado. A geréncia, na verdade, tentava esconder o grande niimero de empregados em contratos
tempordrios das organizacdes sindicais.
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Produtividade Telefonica
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Fontes: www.telefonica.net.br, Laranjeira, op. cit, 2003.

Partindo de informagdes do sindicato e de antigos e atuais trabalhadores, o
estudo de R. Uchima esclarece que as terceiriza¢des foram avaliadas como forma de afastar
funciondrios com mais tempo de servico - muitos dos quais apresentavam beneficios
atrelados as suas remuneragdes - para reaproveitd-los de forma temporaria em empresas
subcontratadas. Segundo o autor, “de forma imediata, a terceirizacdo tem possibilitado a
Telefonica afastar os empregados com maiores saldrios e com direitos adquiridos antes da

flexibilizacdo dos acordos de trabalho, fato que realga a politica agressiva da empresa na

1”5 17

reducdo de suas despesas com pessoa Aproveitando-se do conhecimento dos

trabalhadores das antigas estatais, a empresa utiliza as formas de subcontratacdo com o
intuito também de qualificar novos trabalhadores com menores custos. Segundo

depoimentos coletados, vé-se que:

Como em um primeiro momento as empresas contratadas necessitam de
mao-de-obra especializada e ndo querem despesas com treinamentos e
qualificagdo de funciondrios, sdo feitas as propostas para o0s ex-
trabalhadores da Telefénica. Ao mesmo tempo, sdo contratados técnicos
de menor experiéncia e com saldrios menores, além de estagidrios. Ndo
obstante, o acordo coletivo de trabalho entre o sindicato e as contratadas
permite o contrato de experiéncia (temporario), que pode ser prorrogado
por uma vez. Dessa forma, hd a transferéncia de conhecimento desses
técnicos mais experientes para os mais novos e partir de um certo
momento, as empresas contratadas t€m demitido os primeiros, em virtude
de seus saldrios superiores aos recém contratados.’'®

1T R. Uchima, op. cit., p. 70.
318 Ibid. p. 71.
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A estratégia de acdo do SINTETEL paulista ndo tem obtido grandes
resultados”'”. No tocante 2 intensificacdo do trabalho, esta ocorre devido 2 implementacdo
de “programas de qualidade” e avaliagdo individual ou por equipe tendo em vista a
elevacdo de produtividade. As jornadas de trabalho tém sido flexibilizadas pela introdugdao
do “Banco de Horas”, os quais, para Uchima, tem sido desfavordveis aos trabalhadores,
pois cobrem as necessidades da empresa de acordo com a demanda sem a contratacdo de
mais trabalhadores e impossibilitam a remuneracdo de horas-extras, cada vez mais comuns.
S. Oliveira ainda indica que existem varios “bancos de hora paralelos que servem para
burlar os que sdo contratados, indicando a pressdo que as empresas realizam para ampliar a
jornada, sem que haja remuneracdo”. Segundo um entrevistado dessa pesquisa, os “bancos
de horas clandestinos” sdo realizados para inviabilizar o controle das horas trabalhadas pelo
sindicato, o que dificulta a cobranca e permite que horas-extras sem remuneracao
continuem sendo feitas **. Outro fator existente, quando se pensa o0 conjunto de empresas
do setor, é que a jornada de trabalho de 40 horas semanais, conquistada na época da Telesp
e mantida pela Telefonica, foi elevada para 44 horas nas demais prestadoras de servico.’*!

Com relacido a remuneracao, Uchima avalia que o fim da politica salarial teve
como conseqiiéncia a compressdo dos salérios e, aliado a redu¢cdo ou mesmo extingdo de
beneficios, conclui que “a renda do trabalhador sofre uma significativa queda ao longo dos
anos na Telefonica”, tendéncia que nao € compensada pelos ganhos vindos da PLR
(Participacao nos Lucros e Resultados) %22 S. Oliveira ressalta, igualmente, a ampliacao
das “dificuldades para reposi¢do de perdas salariais”, com proposta de reajustes abaixo da
inflacdo, além de formas variadas de diferenciacdo por faixas salariais. °*

A detalhada pesquisa de S. Oliveira abarcou empresas representativas da rede

de firmas que se encontram em volta da Telefonica e indicou que as diretrizes da empresa

1% O SINTETEL ainda conta com uma espécie de “competi¢io” com um sindicato mais novo, criado em
1992, o SINTRATEL( Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telemarketing e Rddio Chamada do
Estado de Sdo Paulo), ligado a CUT e presente nas empresas de call center. H4 pouco tempo, os dois
sindicatos travaram batalha judicial para definir quem tem o direito de representar os trabalhadores da Atento,
empresa do grupo Telefonica especializada em call center. Ha ainda competicdo com sindicatos ligados a
construgdo civil e de comércio.

320 Cf. S. Oliveira, op. cit., p. 368.

321 Cf. Ibid., p. 335.

522 Cf. Uchima, op. cit., p. 50.

3 Cf. S. Oliveira, op. cit., p. 362.
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central sdo diferentes das praticadas nas prestadoras de servico, o que gera a grande
variacdo de condicdes de trabalho e formas de negociacao coletiva.

Embora estejam todos com a mesma tarefa, que é garantir um servico de
qualidade com a grife Telefonica, o lugar ocupado por esses trabalhadores
€ muito diferenciado e o tratamento que eles recebem também. Hd uma
desigualdade muito grande entre os diferentes vinculos empregaticios.

13

Uma coisa € “ser Telefonica” como os préprios trabalhadores dizem, outra

coisa € “ser terceirizado”. S3o mundos distintos, para os ocupantes dos
diferentes niveis da cadeia produtiva. Os diferenciais salariais sfo
grandes, seja na remuneragdo fixa ou varidvel. H4 ainda grandes
diferencas no pagamento dos beneficios que esses trabalhadores recebem
dependendo da empresa que os emprega. ***

O exemplo fornecido pela “Atento” € interessante para se pensar essas
transformagdes. Essa empresa de call center foi especialmente criada pela Telefonica para
suprir as necessidades da operadora no tocante ao tele-atendimento. As economias feitas
comegam pelo fato de que foi extremamente reduzido o nimero de estabelecimentos fisicos
que serviam de atendimento geral a populacdo. Em segundo lugar, se os antigos tele-
operadores da Telesp recebiam cerca de R$ 1.000 por essas fung¢des, os empregados da
Atento ganham, pelo mesma carga hordria, valores abaixo de R$ 400. O sucesso desse
empreendimento foi tanto que ndo s6 pela Telefonica a Atento € contratada, mas por
empresas de varios segmentos, o que a fez se ampliar pelo territério brasileiro e empregar
atualmente cerca de 27 mil trabalhadores. As caracteristicas macantes do trabalho de tele-
operador e o perfil médio dos trabalhadores — principalmente jovens — coadunam numa
elevada taxa de rotatividade do trabalho: cerca de 200 pessoas sdo demitidas ou contratadas

.o 525
diariamente.

Interessante, ainda, é notar que a Atento utiliza a seu proveito o fato de
‘contribuir’ na geracdo de postos de trabalho a categorias que expressam indices altos de
desemprego — além dos jovens, mulheres acima de 40 anos. A empresa, entdo, busca
justificar a flexibilizagdo que demanda em acordos — contratos tempordrios, jornada e
remuneracdo reduzidas — por esses critérios, o que, acriticamente, tem sido defendido pelo

SINTETEL:

Os dirigentes sindicais (...) acreditam que a empresa age de boa fé e que
realmente busca beneficiar jovens e mulheres acima de 40 anos. Esses

324 Ibid., p. 329.
325 Cf. Ibid., p. 348.
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dirigentes sindicais ndo questionam a qualidade dos empregos, a
remuneragdo, as condi¢des e ritmo de trabalho e, tdo pouco, a fragilidade
dos vinculos empregaticios oferecidos por esta empresa. Defendem que é
melhor um emprego nessas condi¢des do que nenhum emprego.’*®

E sdo esses mesmo sindicalistas que tém sido banidos das ja escassas formas de
participacdo do controle das empresas. Baseada em andlises dos acordos coletivos, S.
Oliveira assinala que ha forte tendéncia de restricdo a acdo sindical, pela eliminagdo de
clausulas que garantiam o acesso dos sindicatos as informacdes e dependéncias das
empresas, assim como foram reduzidos os dirigentes liberados e a participagcdo dos mesmos
em foruns de trabalhadores, como CIPA e comissio de PLR.>’

No tocante ao SinTPq, mesmo que seja uma de suas premissas, segundo a
afirmacdo de um dirigente, “nunca aceitar tirar direitos em troca de emprego™*, o
sindicato tem negociado mecanismos como o Banco de Horas com as instituigdes de
pesquisa nas quais trabalham seus associados, obrigado que €, na visdo da maioria dos
dirigentes entrevistados, pelas condi¢cdes e relacoes de trabalho que se estabelecem
atualmente - pois os integrantes do sindicato, em sua maioria, tem como pressuposto que
essa pratica ocasiona desemprego.

De fato, a especificidade da base de representagdo do SinTPq — pessoal
notadamente de alta qualificacdo que desempenha atividades de pesquisa — acarreta
problemas adicionais, j4 que € comum, nesse tipo de trabalho, a preferéncia por formas
flexiveis de hordrio e expediente. Contudo, os Bancos de Hora eram unicamente adequados
aos interesses da empresa, sendo amplamente utilizados informalmente. O sindicato, assim,
interveio para propor, a0 menos, formas de regulagdo e limites a pratica.

Mesmo as estratégias “propositivas” que sdo adotadas pelo sindicato em certas
ocasides tém esbarrado na falta de transparéncia das empresas no que se refere a divulgacao
da informagdo necessdria do funcionamento das mesmas:

O sindicato muitas vezes se pde de maneira propositiva para empresa, de
arrumar solucdes para ela (...) Eu vou 14 e defendo o cara [o trabalhador,
ja que] eu ndo conheco o balancete da empresa, elas ndo passam (...) e
muitas vezes quando passam se descobre depois que aquilo era falso
Entdo se a empresa diz que estd ruim e vocé acredita nela pode ser que

326 1bid., p. 348.
527 Cf. Ibid., p. 363.
2 Dirigente sindical SinTPq, entrevista 02, 2005.
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aquilo ndo seja verdade, assim fica muito dificil. A gente defende os
direitos (...) s6 que infelizmente é dificil porque vocé ndo tem a folha de
pagamento, ndo tem informacdo que permite com seguranca dizer: ‘tudo
bem, ndo vamos brigar esse ano’, deixar para o ano que vem se a empresa
estiver numa condi¢ido melhor (..).%

Como indicaremos no préximo item, a onda de terceirizagdes tem se alastrado
até mesmo pelos centros de pesquisa, como o CPgD, o que se traduz em mais inseguranca e
precarizacao do trabalho nessas empresas, sem mencionar o sério obstaculo que se coloca a
qualidade das atividades realizadas.

Com a privatizacdo e a vinda de algumas empresas de equipamentos e
tecnologias em telecomunicacdes, principalmente, a base do sindicato tende a crescer mas o
nivel de sindicalizagdo apresenta patamares bem menores do que meados da década
passada. Segundo numeros retirados dos boletins, os anos de 1995 e 1996 indicavam taxas
de sindicalizacdo, respectivamente, de 55 e 80%, indice que em 2005 girava em torno de
23%.

No Parand, a situagdo ndo tem sido muito diferente. Desde a privatizacdao da
Telepar, operadora estadual do Sistema Telebrds e anexada a atual Brasil Telecom, o
enxugamento organizativo via terceirizagdes fez com que o quadro de funciondrios
passasse de, aproximadamente, 5 mil para 2 mil trabalhadores”’, tendéncia semelhante 2 ja
citada Sercomtel de Londrina. O SINTTEL paranaense tentou acompanhar as mudancas do
setor através da mudanca de seu estatuto, o qual passou a contemplar trabalhadores de
empreiteiras, empresas de call center, provedores de internet, empresas de TV a cabo, entre
outras. Dessa forma, a base representada cresceu significativamente, mais que dobrando o
conjunto de 6 mil trabalhadores, antes da privatizacdo, para 13 mil. Todavia, esse
crescimento ndo redundou em aumento do poder sindical, ja que a taxa de sindicalizagao,
proporcionalmente, decresceu. Se antes existiam 5 mil sindicalizados, esse nimero sé

chega hoje a marca de 6 mil.>!

329 Dirigente sindical SinTPq, entrevista 06, 2005.

330 Cf. S. M. Aratijo, “A agdo sindical no contexto politico da privatizacio das telecomunicagdes no Brasil”, in
Scripta Nova- Revista Eletrénica de Geografia y Ciencias Sociales, vol. VI, n° 119(100), agosto de 2002.

31 Cf.S. M. Aratjo et al., “O sindicalismo e o movimento do capital: bancérios, metaldrgicos e telefénicos no
Parand/BR”, paper do VIII Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais, Coimbra, Portugal, setembro
de 2004.
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Assim, segundo Aratjo et al., nao foram supressdes de beneficios e direitos em
acordos que tém abalado as conquistas dos sindicatos, mas sim a cobertura cada vez mais
reduzida que esses acordos refletem. A tendéncia, na verdade, € uma “pulverizacdo” da
acdo coletiva, a qual precisa se integrar a um emaranhado de situagdes e particularidades
encontradas em cada empresa. No diagndstico realizado por M. Ferraz,

Nao ocorreram grandes perdas no sistema de cobertura de beneficios
quando se analisa, separadamente, as cldusulas do acordo coletivo firmado
com a Brasil Telecom. No entanto, estas clausulas nao estdo sendo
generalizadas para outras empresas. A protecdo social gerada pelo acordo
firmado com a GVT — empresa de telefonia fixa, assim como a Brasil
Telecom — estd aquém desta. O mesmo ocorre nos acordos firmados com
as empresas terceirizadas de instalacdo, as empresas de TV a cabo e os
Call Centers. Na pratica, enquanto havia cobertura para quase 100% da
categoria através de um bom acordo coletivo antes da privatizacdo, hoje
esta cobertura ndo atinge mais que 25% da mesma. >

Com relacdo a orientacdo politica do SINTTEL-PR, a postura explicitamente de
confronto das décadas passadas deu lugar a formas, segundo Aradjo et al., “pré-novo
sindicalismo”, calcadas na criacdo de sistemas de atendimento assistencial, que

. ey g L, . A - L. - 3
disponibiliza acessos a farmadcias, colonias de férias e cursos variados. 33

As antigas
diretorias, alinhadas a tendéncias “de esquerda” da CUT, como a antiga CUT pela base,
foram se alterando num processo que deu espago a correntes de visdo participacionista da
mesma central e, atualmente, ¢ comandada por um grupo que a desfiliou da FITTEL e da
CUT. Interessante notar que a nova diretoria, eleita em 2002, demonstra um perfil
profundamente religioso (com direito a oracOes antes e depois de atividades com o
sindicato) e é proxima de liderancas que hoje coordenam a FENATTEL, ligada a Forca
Sindical.”™

Analisando a postura do sindicato em relagdo a outra operadora paranaense, a
Sercomtel, G. Silva aponta que a diretoria, mesmo sendo ainda dirigido por liderancas

cutistas, ndo levantou oposi¢do as praticas empresariais, por defini-las enquanto “positivas

32 M. Ferraz, “Igualdade, desigualdade e diferenca: desafios para o sindicalismo paranaense frente 2
pulverizacdo dos acordos trabalhistas”, paper do XII Congresso Brasileiro de Sociologia, Belo Horizonte,
2005.

333 Cf. Aratijo et al., op. cit., 2004, p. 10.

3% Cf. Ivana L. Almeida, “Adeus ao sindicato? O sindicalismo diante das transformag¢des no mundo do

trabalho: o caso do setor de telecomunicagdes do Parand”, paper do XII Congresso Brasileiro de Sociologia,
Belo Horizonte, 2005.
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e inexordveis”’, incentivando a adesdo dos trabalhadores aos programas relativos a
reestruturacdo da operadora.””

Outro ponto muito interessante da situacdo atual do setor mostra-se a partir da
andlise das relacdes dos sindicatos com a Telemar, a operadora de telefonia que esta
presente nas regides Norte, Nordeste e Sudeste. Interessante porque essa companhia €
controlada exclusivamente por grupos nacionais, além do Estado via BNDES. Ou seja,
seria algo muito proximo do modelo alternativo defendido pelo movimento sindical em
torno da FITTEL, que tinha como uma de suas caracteristicas a presenca do capital
nacional em oposi¢do a entrega do patrimOnio a grupos estrangeiros. A realidade mostra
que a nacionalidade do capital tem sido um quesito muito pouco importante quando se toma
a forma de relacionamento com os sindicatos e a desestruturacao do trabalho no setor. Ao
contrério, de acordo com o que tem sido verificado por dirigentes sindicais, a postura da
Telemar € a mais ofensiva as organizagdes dos trabalhadores:

A Telemar foi a inica empresa que ndo tem capital estrangeiro e que foi
pior do que as outras no trato das relacdes sindicais e tratamento com os
trabalhadores e chegou a ser pior do que as outras. (...) [e comentando a
relagdo com outras empresas incluindo a Telemar diz que] as empresas ja
vao em frente, o que querem € negociar com os sindicatos redugdo de
direitos. Entdo as empresas, diversas dessas empreiteiras, por exemplo,
querem negociar e a pauta é a redugdo abaixo do que é previsto na lei.”*

Comentando a prdtica intensiva de terceirizacdes pela Telemar™’', outro
sindicalista menciona um elemento que, na visdo dos apologistas da privatizacdo, seria
impensavel no contexto do mercado livre e aberto. O dirigente se refere a dificuldade de

estabelecer negociagdes com empreiteiras de propriedade de Senadores e deputados:

335 Cf. G. Alves, op. cit O autor cita uma passagem do jornal do sindicato de 1996: “Acreditamos que esses
programas sao de fundamental importancia (...) isso serd fundamental para tornar a Sercomtel competitiva
internacionalmente e por conseqiiéncia melhorar as condicdes de vida de seus trabalhadores e da comunidade
em que estd inserida. Qualidade e eficiéncia é o que todos desejamos, direcdo da autarquia, funciondrios e
diretoria do SINTTEL. Ndo podemos ficar de fora” (p. 126.).

% Dirigente sindical do SINTTEL-MG apud DIEESE, As negociacées coletivas e o emprego no setor de
telecomunicagdes (1993-2001): um olhar sobre a privatizagdo dos servicos, maio de 2002, p. 37.

37 Como um exemplo, dos virios ja conhecidos, pode-se lembrar da condenagdo que a Telemar sofreu em
2005, pelo fato de a justica do trabalho constatar praticas irregulares de contratacio na ex-Telepisa (operadora
de telefonia do Piauf). A operadora desse estado, anexada a Telemar, demitiu varios funciondrios para depois
contratd-los sob a rubrica de estagidrios, o que foi percebido pela onda de demissdes em paralelo a entrada de
estagidrios. Essa forma de emprego chegou a representar 41% da mao-de-obra da empresa e no processo foi
exposto que “a Telepisa engendrou um verdadeiro labirinto para maquilar relagdes de trabalho agasalhadas
pela CLT, tendo como fim primordial o ndo-pagamento de obrigacdes trabalhistas”. (Cf. “Telemar é
condenada por terceirizagao ilicita e falso estdgio”, 10/03/2005, Noticias FITTEL, www fittel.org.br)
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Na Telemar o estado de terceirizagdo € extremamente precario, ndo linear,
obedece caracteristicas regionais e a interlocu¢do do sindicato e essas
empresas, em muitos casos, ndo acontece. Algumas empresas insistem
que a representacdo se dara pela estrutura da empresa com o sindicato da
construgdo civil. NOs temos buscado interlocucdo chamando a
responsabilidade da empresa que contrata para esse debate, mas ainda é
muito desigual, muito desnivelado. As caracteristicas regionais e a
interferéncia politica ainda mandam muito. Muitas empresas pequenas
como essas tém o mando do Senador, do deputado ou coisa parecida.’

Ainda sobre o uso intensivo das terceirizagdes, cabe apontarmos o estudo de S.
Ruduit sobre as relagdes construidas entre um conjunto de empresas do setor de
telecomunicagcdes no Rio Grande do Sul. Essa pesquisa teve como objeto a CRT e onze
empresas subcontratadas, que em conjunto criam uma complexa rede de relacdo
interfirmas, na qual foram verificadas diferentes condi¢des de trabalho ao longo da rede de
empresas. Segundo Ruduit, existiam tanto formas de emprego estdvel, com beneficio e
direitos, quanto formas precdrias, de baixa remuneragdo e com pouca atividade sindical.™

A andlise do autor pode ser situada entre as pesquisas que abordam a
terceirizacdo como uma pratica que pode ser separada em duas modalidades, como
discutimos no item anterior. Assim, quando a empresa central estabelece vinculos baseados
em “estratégias competitivas”, de cooperacdo, sobre produtos técnicos mais complexos,
haverd melhores condicdes para existéncia de formas estaveis e ndo-precarias de emprego.
Por outro lado, se a relacdo é de subordinacio e as inten¢gdes somente giram em torno da
reducdo de custos, os contratos de trabalho geralmente tém sido precdrios. O autor ainda
afirma que “quanto mais proxima da empresa central estiver a empresa contratada, maiores
seriam as chances de praticas nao-precdrias de emprego”.

A ressalva apresentada pelo estudo € importante na medida em que as
imposicdes do mercado sdo, realmente, absorvidas de forma diferenciada pelas empresas,
provocando uma heterogeneidade de situagdes quando se pensam as formas de emprego.
Contudo, o que nos parece essencial reter € que as “formas ndo-precdrias” t€ém se mostrado
fundamentais e funcionais a estruturagdo dos empreendimentos, os quais sdo cada vez mais
calcados num conjunto de relacdes que nao excluem a desqualificagdo da préatica laboral e

colocam como ponto primordial a desintegragdo de coletivos de trabalho Como bem frisou

538 Dirigente sindical da FITTEL apud DIEESE, op. cit., p.33.
3% Cf. S. Ruduit, op. cit
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um dirigente sindical, boas condi¢des de emprego, ampliadas em toda a rede empresarial,
sdo cada vez mais “desvantagens competitivas”, as quais sdo evitadas na celebracdo de
acordos gerais: “[as operadoras] tentam medir o que o outro estd propondo para ver se eles
ndo estdo ficam em desvantagem competitiva. Desvantagem competitiva € pagar melhor,
nesse caso”>*.

O quadro p6s-privatizagdo €, nesse sentido, tracado da seguinte forma por um
integrante do SINTTEL-RS:

As relacdes com as direcoes dessas grandes empresas terceirizadas sao as
piores possiveis, elas fogem do sindicato. Além dos terceirizados, temos
outras realidades que nos afligem e muito nos preocupam, sio oS
trabalhadores autébnomos quarteirizados que trabalham em pequenos
grupos, todos irregulares. Outro grande problema é como o governo
colabora com essa politica, as empresas estdo abusando na contratacdo de
estagidrios para os trabalhos de rotinas de jornadas integrais, substituindo
os trabalhadores efetivos e nas piores condi¢des de trabalho. Faltam
dirigentes para elaborar planos e estratégias de trabalho e para fiscalizar
os A.C.T. e o cumprimento das leis.”"'

Assim, o desafio lancado aos sindicatos de telecomunicacdes atualmente
corresponde a forma pela qual essas organizagdes dardo respostas a complexificacdo e
fragmentacdo das relacOes de trabalho. A mera “negociacdo” e “proposi¢do” t€m sido
insuficientes num contexto em que as grandes empresas desfrutam do ambiente recessivo

que provoca desmobiliza¢do frente a ameaca do desemprego.

5.2.3 O CPgD de mercado e o fim da pesquisa de ponta nacional

No inicio de 1995, durante o discurso de posse do novo Ministério, Sérgio
Motta fazia uma importante constatacao, acompanhada de uma promessa: “A capacidade
do CPgD de Campinas estd no nivel de qualquer centro de exceléncia do mundo. E € isso
que vamos preservar, ampliar e fortalecer™**. A histéria que se seguiu, contudo, foi muito

diferente, sequer possibilitando a “preservacao” da capacidade e importancia do Centro.

% Dirigente sindical da FITTEL e SINTTEL-MG apud DIEESE, op. cit., p. 38. Um outro exemplo é dado no
estudo de S. Oliveira (op. cit., p. 318), através da fala de um dirigente sindical do SINTETEL/SP: “Eu vou
discutir com a Atento um piso salarial digno, decente, ela fala ‘mas s6 eu? Ai eu perco os contratos para a
Tele Futura, para a Criativa, para a Tele Performance’ (...)”.

! Dirigente sindical do SINTTEL-RS apud DIEESE, op. cit., p. 45.

2 Sergio Motta apud Prata et al., op. cit., 35.

230



O CPgD foi construido dentro de um projeto nacionalista - com sérias
deficiéncias, como vimos — mas que se propunha a pensar o desenvolvimento do setor no
pais de forma autonoma. Havia nas telecomunicacdes, diferentemente da maioria dos
setores econOmicos que aqui cresciam, uma tentativa de dominar processos de produgdo e
produtos de complexa tecnologia, acompanhando o mesmo passo dado pelos paises
centrais. A inten¢do primordial era fazer com que as empresas de equipamentos de
telecomunicagdes nacionais nao fossem meras montadoras, como no ramo automobilistico,
por exemplo, mas pudessem integrar uma politica tecnoldgica capaz de suprir as
necessidades do pais no que se refere a comunicagdo social. Vimos também que muitos
produtos de ponta puderam ser concebidos e produzidos por empreendimentos
exclusivamente nacionais, o que nunca excluiu, porém, a participacdo de capital
estrangeiro. Ndo sé houve oportunidades de desenvolvimento autbnomo como produtos e
conhecimentos foram gerados nesse modelo.

Por mais debilidades que apresentava, o CPgD podia contar com algo essencial
para sua sobrevivéncia enquanto centro de pesquisa de exceléncia, qual seja, o aporte € o
investimento dados por uma estrutura publica de telecomunicagdes, que detinha enorme
poder de compra e de articulacio das demandas do pais. Os rumos tracados para a
privatizacdo do Sistema Telebrds acertaram em cheio o coracdo desse sistema e, embora
prometido pelo ministro Motta, o CPgD perdia de forma inquestiondvel sua razdo e modo
de ser.

O fatiamento da Telebrds em operadoras regionais, compradas por empresas
distintas, constituiu a quebra fundamental do modelo por destruir um imenso poder de
compra que servia de base 2 pesquisa nacional®”. Com a privatizacdo, o governo
transformou o Centro em um 6rgao autdonomo de direito privado — Fundag¢do CPgD -, que
necessitaria, a partir desse momento, direcionar-se mais “ao mercado” para garantir sua
sobrevivéncia financeira. O investimento estatal ndo se extinguiria, seria financiado, como
estipulado pela LGT, através do ja mencionado FUNTTEL (Fundo para Desenvolvimento

das Telecomunicacdes), o qual, todavia, tem magnitude e alcance reduzidos se comparado

543 .. T . c e 1.
* Lembrando, como relatado por um dirigente sindical entrevistado, que havia indicios de que esse grande

poder de compra ja era precariamente usado pela Telebrds apés meados de 1980, pela influéncia de liderangas
locais e regionais.

231



ao financiamento oferecido pela Telebrdas®**. O CPgD precisou, de fato, se orientar aos
servicos pelos quais o mercado o pagaria e, assim, transformou-se em um contraditério
centro de pesquisa “de mercado™®.

E certo que muitos institutos de pesquisa tém grande vinculagdo com mercados
que demandam produtos especificos, mas a idéia fundadora do Centro, qual seja, a de
vincular a grande empresa nacional a um projeto de desenvolvimento tecnolégico foi e tem
sido a base das mais importantes instituicdes de pesquisa de telecomunica¢des no mundo.
Em outras palavras, os centros de pesquisa s@o criados em torno de um modelo que lhe dé
condi¢des de sobrevivéncia garantidas em longo prazo, isso porque as temporalidades dos
projetos de pesquisa de ponta sio notadamente diferentes do simples “prestar servigos ao
mercado”. Nesses “servicos ao mercado” estd incluida uma enormidade de projetos que
podem facilmente fugir do escopo bdsico da pesquisa de base, assim como se corroem 0s
lagos com as universidades que contribuiam de forma efetiva na capacitacdo de pessoas e
produtos.

A onda privatizante que se abateu pelo setor de telecomunica¢des no mundo, e
a maior concorréncia estabelecida entre empresas de equipamentos, ndo resultou em
desestimulo a pesquisa de ponta em paises centrais. Mesmo que incentivassem as
liberalizagOes e privatizagdes, esses paises mantiveram a postura protetora no que se refere
ao desenvolvimento de tecnologias proprias.

A Franca mantém atrelado a France Telecom o CNET (Centre national
d’Etudes des Telecommunication). O Reino Unido, mesmo tendo privatizado a British
Telecom, manteve acoplado a operadora o BT Labs (conhecido também como Maretlsram
Labs). Em ambos os casos hd investimentos garantidos em P&D em projetos de curto,
médio e longo prazo. Na Espanha e em Portugal também existem centros vinculados as
operadoras nacionais, respectivamente, Telefonica e Portugal Telecom. O investimento

forte do Estado também estd presente no Canadd (CRC — Communication Research

% Nos primeiros trés anos apés a venda das teles também foram fixados contratos obrigat6rios que deveriam
ser realizadas entre as concessiondrias de telefonia e o CPgD. Foi um modo de criar uma forma temporaria de
financiamento.

> A. Albuquerque (op. cit., p. 24) afirma que nenhuma experiéncia mundial revelava uma situacdo de
transformacgao semelhante, temor compartilhado até mesmo pela diretoria do Centro vinculada ao governo.
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Centre)546. Caso andlogo a situacdo na Suécia, Finlandia, Alemanha, Japdo e EUA, entre
outros, que fortalecem empresas de telequipamentos na medida em que essas se
desenvolvem junto aos operadores nacionais. Essas empresas — Ericsson, Nokia, Siemens,
Lucent, etc. - passam a dominar quase a totalidade de produtos em telecomunicag¢des no
mundo.

No Brasil, nesse novo contexto, a industria de telequipamentos doméstica vem
sendo desmontada e anexada as multinacionais que vém aportando no pais ao longo da
década de 1990, particularmente apds a privatizagdo. Por exemplo, a Lucent estadunidense
comprou mais de 15 empresas nacionais em pouco menos de trés anos. A
desnacionalizacao tem causado importante impacto nas contas externas. Nos primeiros anos
apOs a privatizagdo, o déficit na balanca comercial das telecomunicacdes foi imenso,
minorando até mesmo resultados positivos de outros setores da economia. Mais
recentemente, a fabricacdo de celulares para exportacdo, numa conjuntura monetéria
favoravel, equilibrou em certa medida essas contas. Contudo, a posi¢do do pais € delicada,
pois as empresas funcionam aqui como “montadoras” de aparelhos, importando quase todos
0os componentes que requerem alta tecnologia. Assim, a elevacdo das exportagdes vem
acompanhada também por importacdes de um conjunto de produtos necessidrios a
fabricacdo dos aparelhos finais.

Dialogando com o trabalho de J. Pessine, F. Menardi aponta que a as
transformagdes tecnoldgicas, como a introdu¢do da microeletronica, fizeram com que a
capacitacdo tecnoldgica de operadoras e industrias fosse fundamental a sobrevivéncia das
mesmas e, nesse sentido, foram montadas politicas industriais para o setor:

O poder de compra dos governos permanece como O mais poderoso
instrumento de politica industrial, sendo amplamente utilizado com as
seguintes caracteristicas: privilégio ou exclusividade para os produtores
nacionais ou instalados no pais; determinagdo e limitagdo do nimero de
fornecedores, promovendo fusdes em determinados casos e segmentacio
regional dos fornecedores em outros; apoio e direcionamento das
inovagdes tecnoldgicas através de capacitagdo técnica prépria (centros de
pesquisa das operadoras), infra-estrutura de P&D e risco compartilhado,
além de financiamento ou garantia de encomendas durante determinado
periodo).”*’

346 Cf. Fabricio Menardi, O centro de pesquisa e desenvolvimento da Telebrds frente & reforma no setor de
telecomunicagoes no Brasil, Dissertacdo de Mestrado, Campinas, IG, UNICAMP, 2000.
547 11

Ibid., p. 25.
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Ao renunciar a manuten¢do de uma operadora nacional, o governo estava
renunciando também ao projeto de desenvolvimento autdbnomo de tecnologia — algo muito
questiondvel quando se toma o proprio discurso governista a respeito da emergéncia do que
seria uma “sociedade da informagd@o” mundial. Assim, o CPgD foi mantido, porém
totalmente desestruturado em sua esséncia e fundamento.”*®

O estudo de Menardi, a partir de entrevistas realizadas com a direcdo do Centro,
indica que diversas reunides ocorreram entre membros do CPgD e o Ministério das
Telecomunicagdes e a ANATEL antes da privatizacdo, mas as deliberagdes sobre o futuro
da institui¢do sempre ficavam como tultimo ponto da pauta ou simplesmente nio entravam
nas discussdes . Muito pouco se sabia no que iria se converter o Centro e esse aparente
descaso revela também que a preocupagdo estava muito mais voltada ao sucesso monetdrio
da venda das operadoras. Segundo Menardi, se o CPgD fosse vinculado a uma companhia,
haveria uma “intimidacdo” dos eventuais participantes do leildo, na visdo de Sérgio Motta,
j4 que isso aumentaria o preco de venda e ndo haveria interesse, por parte desses
compradores, no Centro, jd que contavam com estratégias proprias de P&D **°.

A conseqiiéncia mais visivel nessa redefini¢do de proposta do Centro foi ele ter
se direcionado mais a criacdo de softwares em detrimento de projetos em longo prazo de
P&D™'. De fato, a imbrica¢io com a informatica tem sido vital para as telecomunicacdes,
mas a criagdo de softwares pode abarcar um conjunto muito grande de dreas diversas,
fazendo com que a especificidade das telecomunicacdes seja deixada de lado. Esse
movimento foi exposto por quase todos os sindicalistas do SinTPq, que véem um
desvirtuamento do Centro na atualidade, jd que suas atribuicdes tém cada vez mais se
afastado da pesquisa particular em telecomunicacdes, tendéncia comprovada pelo
fechamento de setores do CPgD responsdveis por esse desenvolvimento. Albuquerque

sintetiza esse diagndstico da seguinte forma:

> O debate atual sobre qual padrio de TV Digital a ser adotado no pafs é emblematico. Essa tecnologia
carrega em si enormes possibilidades de fornecer meios para uma maior inclusdo social e “digital”, ao
promover por um canal quase universalizado as potencialidades da informatica e internet. O CPqD, ao invés
de trabalhar em cima de um projeto préprio voltado as especificidades nacionais, ¢ somente um “consultor de
luxo” que indica pontos positivos e negativos dos modelos fabricados no exterior.

¥ Cf. Tbid., p. 96.

330 Cf. Tbid., p. 99.

31 Cf. Ibid., p. 101. O autor indica que a proposta do CPqD atual é se concentrar nas comunicagdes 6pticas,
infra-estrutura de redes, redes de telecomunicacdes, tecnologias de servigco, sistemas de operacdo e
comunicagdes sem fio. (p. 113).
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A missao do Centro sofre modificacdes substanciais: antes tinha o papel
de desenvolver tecnologias no pais, propiciar competitividade as empresas
locais e diminuir a dependéncia tecnoldgica com relacdo aos paises
centrais. Com o fim da Telebrds, o Centro volta-se para a prestacio de
servigos, consultorias e treinamento, trabalhando para atender demandas
imediatas das operadoras e deixando de privilegiar 4reas de pesquisa
estratégicas de médio prazo. Dessa forma, o CPgD fica reduzido a
valorizar apenas o capital privado, quase todo sob controle estrangeiro. A
qualquer hora pode ser chamado para “ajudar” a consolidar as estratégias
das multinacionais, devendo estar de prontiddo para servir a légica por
elas estabelecida.”

Para um sindicalista entrevistado, ocorre um processo de “descaracterizacao em
funcdo da necessidade financeira” o que “infelizmente” se comprova quando, nas suas
palavras, “se vocé pedir para o CPgD vender pipoca ele vai fazer, porque precisa ganhar

. . ~ . 3
dinheiro e na prestacdo de servicos entra tudo™

. E junto a essa redefinicdo houve
reestruturacdes no Centro com objetivo de adequi-lo ao ambiente mercadoldgico, o que
tem trazido vdrias conseqiiéncias, como a maior incidéncia de terceirizagdes, mesmo no que
se chamaria de “atividades-fim” da instituicdo. Um exemplo dado é o fato de o CPgD, para
criar um software, contratar varias empresas terceirizadas para montar grupos de trabalho,
fazendo até mesmo com que essas empresas déem consultoria em seu nome. Outro aspecto
foi a saida de pessoal experiente e qualificado da institui¢do, que é substituido por novos
ingressantes geralmente desvinculados com centros de referéncia universitarios, os quais
desempenharam importante papel na criagdo e no crescimento do Centro.”*

O CPgD ndo tem obtido o sucesso esperado do incremento de receitas via
mercado. Segundo o SinTPq, cerca de 80% da receita ainda provém do que restou do
investimento publico, através das verbas do Funttel, de Ministérios e prefeituras, entre
outras.””

Outro tendéncia que atesta os problemas enfrentados pelo CPgD € a alta
rotatividade existente. Segundo dados do SinTPq, cerca de 700 empregados deixaram o
Centro de 1998 a 2003, uma taxa altissima tendo em vista que o ndmero total de

trabalhadores nessa época variou de 850 a pouco mais de 1000. Uma rotatividade grande,

especialmente de trabalhadores qualificados, € incompativel com qualquer centro de

32 A, Albuquerque, op. cit., p. 28.

>3 Dirigente sindical SinTPq, entrevista 04, 2005.
34 Cf. Thid.

555 Cf. SinTPq Informa, n° 428 29/08/2003.
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pesquisa digno de nome, haja vista que o sucesso de criacdo e desenvolvimento de produtos
e projetos necessita de uma estratégia voltada ao longo prazo. O aumento das terceirizacoes
no Centro € parte explicativa dessa tendéncia. Em meados de 2003, o sindicato alertava que
abertura de licitacdo para contratacdo de empresas terceirizadas em soffwares para
telecomunicagdes acontecia apds uma demissdo em massa, na qual inimeros analistas de
sistema haviam sido dispensados®”°. Em outra oportunidade, o SinTPq exp0s os detalhes da
pratica:

Um ponto extremamente negativo da Fundacdo CPgD é o excesso de
terceirizagdes. Elas atingem hoje até mesmo as atividades-fim e, pior,
muitas vezes custeadas com recursos do Funttel. A verba publica é
repassada diretamente a outras instituicdes para realizar servicos que
deveriam ser executados pelo Centro. Umas das formas mais comuns de
terceirizagdo encontradas no CPgD é a fabricacdio de aut6nomos,
trabalhadores que sdo demitidos para serem contratados como consultores,
0 que deteriora as relacdes trabalhistas e tira o vinculo com a empresa,
tanto do empregado como de seu conhecimento especializado.”’

No tocante a vivéncia dessa transformagdo interna, Menardi aponta que a
autonomia concedida ao CPgD em nada afetou os membros da diretoria, que mantiveram
seus cargos, € mostra que em nenhum momento do processo de transformacao do Centro
“os funciondrios foram ouvidos ou consultados sobre o futuro da instituicdo na qual
trabalhavam”. Mas o autor chama a atencdo para a passividade também do trabalhador do
CPgD, que pouco se movimentou em torno do sindicato, aceitando a inevitabilidade da
privatizacao. Para Menardi, essa postura seria em parte explicada pela “cultura hierarquica”
existente no Centro, na qual obediéncia e disciplina eram valorizadas pelo projeto militar
presente em sua criacdo’>°. Mas Albuquerque parece elencar motivacdes mais precisas,
quando se pensa a diminui¢do da participa¢do dos trabalhadores no movimento sindical.
Segundo o autor, pode-se citar o temor da perda do emprego, a coagdo pela diretoria nos
locais de trabalho, a valoriza¢do do individualismo — fruto que é da vitéria ideoldgica do
processo de privatizagdo — e, muito importante, o desestimulo “a lutar por uma institui¢ao

~ . . 559
em que ndo mais acreditam”” .

%6 Cf. SinTPq Informa, n° 422 03/06/2003.
37 Cf. SinTPq Informa, n° 428 29/08/2003.
538 Cf. Menardi, op. cit., p. 97-98.

% Cf. A. Albuquerque, op. cit., 29.
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Consideragdes Finais

Os (des)caminhos da social-democracia

As andlises do desenvolvimento e crise do modelo de telecomunicagdes
nacional, bem como o projeto privatista tracado pelo governo FHC, nos mostraram as
dificuldades de efetivacdo de projetos social-democratas em meio a nova fase de
acumulagdo de capital, seja do ponto de vista das correntes mais proximas ao idedrio social-
democrata de autonomia e desenvolvimento nacional pactualizado, que balizou varios
paises no contexto posterior a II Guerra Mundial, seja do ponto de vista das propostas que
buscavam criar uma ‘“nova social-democracia”, de cariz pragmdtica, em meio as
turbuléncias e crises verificadas mundialmente em fins do século passado.

O movimento sindical critico a privatizacio das companhias estatais,
representado nesse estudo pelo SinTPq, teve seu modelo alternativo derrotado devido,
principalmente, a pressdo de grandes grupos monopolistas, nacionais e estrangeiros, que
viam no setor de telecomunicacdes, potencializado pelas transformacdes tecnoldgicas
advindas com a microeletronica, uma excelente nova fonte de ganhos e ‘“‘vantagens
competitivas”. Além dessas expectativas, a possibilidade de adquirir, em condigoes
facilitadas, empresas ja devidamente estruturadas e lucrativas, fez com que o capital
nacional, devidamente associado a investidores estrangeiros, tomasse como seu o projeto
governista. As criticas e resisténcias, localizadas e débeis, das indudstrias domésticas pouco
puderam contribuir ao fortalecimento da proposta sindical, imbricadas que j4 estavam aos
projetos de internacionaliza¢do de grandes transnacionais, 0 que ocorria, vale ressaltar, de
forma dependente e submissa.

O abandono das classes nacionais dominantes sé poderia ter como resposta a
organizacdo de um forte movimento popular e progressista, coordenado em nivel nacional
pela CUT e FITTEL, e que fosse capaz de mobilizar trabalhadores e a populacdo em geral
em prol de bandeiras como a democratizacdo dos sistemas publicos de servigco e a atengao
prioritaria, antes de qualquer resguardo ao investimento privado, a universalizagao das
potencialidades oferecidas pela comunicagdo social. E certo que foram poucas as

experiéncias na América Latina que conseguiram barrar a ansia privatizante dos programas
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neoliberais. O Uruguai foi um caso singular, no qual o movimento sindical organizado
barrou a privatizagdo através de plebiscito, embora sejam recorrentes formas de
privatizacao periféricas. Mas, guardadas as devidas propor¢des, a situacao uruguaia fornece
indicios de que a pressdo popular se torna uma arma importante no momento de decisdes
politicas mais amplas.

A luta institucional, isto €, o trabalho de convencimento e pressao realizado nas
institui¢cdes de poder convencionais, somente € eficaz na medida em que vem acompanhado
de legitimidade conquistada em meio aos setores, organizados ou nao, de trabalhadores e da
sociedade em conjunto. Igualmente, o impedimento das privatizacdes, cujas bases se
encontram no amago da configuragcdo capitalista atual, de forma alguma seria alcancado
através de decisOes judiciais. Sequer atrasar a venda, e jogar a decisdo a um possivel futuro
governo transformado, foi conseguido nessas tentativas.

A luta travada pelo SinTPq, de alcance mais regional e a busca de
convencimento dos trabalhadores de sua base e de grupos organizados da sociedade a sua
volta, foi muito dura, porém realizada com afinco e dedicacdo de seus integrantes, que
possibilitaram um debate devidamente fundamentado e de profundo conhecimento sobre a
situacdo e os rumos do setor, fazendo com que, por vezes, suas teses fossem repercutidas
por todo pais. A relevancia que o sindicato assumiu no Estado foi ainda mais forte tendo
em vista a apatia e relativa passividade do sindicato dos telefonicos de Sao Paulo, que, se
por um lado ndo apoiou a privatizagdo, por outro, pouco mobilizou sua grande base
representativa em volta da defesa dos servigos publicos, o que, se realizado, teria maiores
conseqiiéncias, pois se tratava da base da maior e mais importante operadora estadual de
telefonia do pais.

A complementacdo de uma oposicdo consistente as reformas neoliberais
necessitava de uma postura mais atuante das instdncias nacionais representativas dos
trabalhadores. A For¢a Sindical, explicitamente associada aos pressupostos das reformas,
tornava-se, em verdade, um obsticulo a essa oposicdo generalizada. Assim, o papel da CUT
se mostrava ainda mais essencial, todavia, a central tendeu a evidenciar mais suas
semelhangas do que suas diferencas com o sindicalismo de concertagdo social praticado
pela FS. O que, de forma alguma, levou a CUT a defender o mesmo programa liberalizante,

mas arrefeceu, visivelmente, a forca de sua oposicdo de massas e suas estratégias de
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confronto e mobilizacdo da base, as quais, certamente, poderiam ter feito a diferenca num
momento de defini¢do politica mais acirrada.

Porém, ndo se pode ignorar que as condi¢des objetivas nas quais 0 movimento
de oposi¢do se encontrava ndo eram estimulantes. O desemprego causado pelas reformas
econdmicas e sociais do neoliberalismo minou o poder de barganha dos sindicatos, fazendo
com que os trabalhadores ficassem mais distantes da pratica sindical. Por outro lado, as
investidas das empresas através de reestruturacOes produtivas e reengenharias
organizacionais abalaram o movimento na medida em que provocam, através da cooptagcao
ideoldgica de trabalhadores, um individualismo avesso a mobilizacdes e organizacdes
coletivas. A CUT e os sindicatos ligados ao setor de telecomunicagdes sentiram o peso
dessa conjuntura ao combater a privatizacdo, periodo que ja vinha sendo caracterizado
pelas derrotas de movimentos contestatorios e das greves. Nesse quadro, as teses da
corrente hegemodnica da CUT s@o uma resposta politica, entre outras, a esses abalos, e que
téem se mostrado limitadas na medida em que o participacionismo € 0 propositivismo
pregados ndo resultam, no geral, na manutencdo dos direitos conquistados, quao menos em
melhorias de condi¢des de trabalho.

Em suma, a situacdo analisada nos mostrou que, seja pela conjuntura politica
negativa, seja pela falta de trabalho de base do movimento sindical, especialmente a CUT,
faltou a oposi¢ao fundamentar, de forma sdlida, suas préatica e legitimidade entre todos os
trabalhadores e, assim, entre a sociedade em geral. Nao que esta fosse uma tarefa simples,
mas muito das energias e recursos existentes acabaram por ser despendidos em outras
esferas.

No tocante a vertente governista, os discursos e documentos que procuravam
criar uma “nova social-democracia” se mostraram, na verdade, muito préximos as politicas
neoliberais, ndo s6 na forma, mas, sobretudo, no contetido. As linhas divisérias que
separavam essa social-democracia da corrente neoliberal foram se apagando aos poucos € o
que resta dessa junc¢do tem pouca proximidade as premissas estabelecidas outrora. A social-
democracia governista buscava diferenciar-se do modelo cldssico dessa corrente politica a
partir da aceitacao de pressupostos dos governos e 6rgdos internacionais que promoviam a
mundializagdo da economia, assim como de “remédios neoliberais” para resolver os

problemas do Estado. Aos poucos, a universalizacdo de direitos e garantias ao trabalhador
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foram sendo substituidas por novos lemas e conceitos, que, na prdtica, desvirtuam, por
completo, a plataforma social-democrata minima que seus proprios membros se colocavam.

O estudo do setor de telecomunicagdes pode nos evidenciar exemplos nesse
sentido. Ainda no inicio da formagdo de seu partido, FHC afirmava que “do ponto de vista
da social-democracia, a igualdade de acesso a informagdo e aos meios de comunicagdo é
tdo essencial para a democracia, no mundo de hoje, quanto o pluralismo partidrio e
elei¢des livres™ ™. A regulamentacdo que se buscou concretizar no novo contexto apds a
privatizacdo trazia como promessa essa igualdade de acesso, que consistiria na
universalizacdo dos servicos para toda a populacdo. Algumas das ferramentas utilizadas
para organizar o setor nesse novo molde eram interessantes e abarcavam oportunidades de
desenvolvimento qualitativo. Mas todas padeciam de um limite estrutural: buscavam a
“igualdade de acesso”, a universalizacdo de servigos ao mesmo tempo em que prometiam
o livre jogo do mercado e da concorréncia empresarial para solucionar as principais
demandas existentes.

Seria incorreto dizer que a privatizacdo ndao provocou a relativa melhora e
maior oferta de servicos e produtos. Estranho, na verdade, seria se isso ndo ocorresse, haja
vista as novas fontes de acumulacdo de capital que se abriam. A questdo primordial,
contudo, é diversa: € saber a forma pela qual se realiza esse crescimento, isto é, quem mais
se beneficia, quem estd alheio e alijado do processo e de que forma ele é sustentado.
Procuramos mostrar no ultimo capitulo que esse desenvolvimento tem sido desigual e, em
muitos casos, desfavordvel a utilizacao efetiva e ampla da comunicagdo social pelo grosso
da populacdo. O resultado pratico € uma extrema e comprovada desigualdade de acesso,
que privilegia empresas, corporagdes e grandes consumidores em detrimento da populacao
de baixa renda. Aqui sim, nada muito estranho, pois a ode ao consumidor acarreta
necessariamente uma divisdo entre os que seria bons € maus usudrios. Aos primeiros, um
mundo de novidades e oportunidades. Aos segundos, as formas precérias de uso e acesso a
informacao.

Outra questdo importante envolve a decisdo politica tomada pelo governo a
respeito da industria e do segmento de ciéncia e tecnologia nacionais, tendo em vista aqui,

mais especificamente, a drea que corresponde ao setor de telecomunicacdes. No momento

0 FHC, op. cit., 1990, p. 15
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da privatizagdo, a postura do governo foi clara, qual seja, ndo cabia ao pais tentar
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico estrangeiro, o que resultaria em prejuizos ao
setor produtivo interno. Seria melhor, nessa visdo, abrigar as grandes empresas € se tornar
uma regido executora de empreendimentos, para ndo dizer montadoras de produtos e
aparelhos criados externamente.

Essa postura politica encontra, evidentemente, base de sustentacdo se tomadas
algumas insuficiéncias da estrutura produtiva nacional. Mas deve-se ressaltar que a
proposta original de FHC se alterou, ja4 que sua tese, no inicio da década de 1990, era
“desenvolver nossa capacidade prépria em ciéncia e tecnologia e fortalecer a industria

»361 Ora, por

brasileira para torni-la mais competitiva, aqui dentro e no mercado externo
qué entdo “‘se desfazer” do potencial ja construido, por exemplo, através do CPqD? No
mesmo documento, o ex-presidente dizia que o ‘“governo, junto com pesquisadores,
técnicos e empresdrios, tem que escolher ramos nos quais temos condicdes mais favoraveis,

2562
e concentrar os recursos neles”>°

. Por mais deficiéncias que podiam existir no sistema
nacional de telecomunicagdes, se tomarmos como critério a assertiva acima, a pesquisa
interna que se desenvolveu no setor foi umas das poucas no pais que pdéde acompanhar em
diversos momentos tudo o que de mais avancado se criava no mundo. Mesmo num quadro
companhias privatizadas, o governo quase nada fez para estruturar garantias sélidas para a
continuacdo das atividades do CPgD e o relegou a sobrevivéncia no mercado, algo singular
se comparado a demais experiéncias internacionais, nas quais hd a manutencao de pesquisa
propria, financiada pelo Estado, mesmo que vinculada a empresas privadas. As escolhas do
governo, que minaram a preservacio da pesquisa de ponta nacional, mostram que o escopo
basico da “reestruturacdo das telecomunicagdes” ja se voltava muito mais ao negocio que
poderia ser feito do que a qualquer projeto de desenvolvimento. Num misto de escolhas
proprias e de pressdo de forcas internacionais, as elites € o governo decidiram que, tendo
em vista a grande rede de terceirizacao que se constréi com a mundializacdo da economia,
caberia ao pais o papel de “nagdo subcontratada”, com toda carga de conseqiiéncias que

essa posicao acarreta.

! Ibid., p. 20.
2 Ibid., p. 22.
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‘Virtuais’ possibilidades e seus limites

O futuro das telecomunicagdes no Brasil € no mundo é marcado por grande
imprevisibilidade. Se, de um lado, inimeras tecnologias vao sendo criadas, principalmente
através das infinitas potencialidades de comunica¢do que surgem com a internet, por outro,
o poder histérico das grandes empresas tem limitado o alcance dessas novidades.

Na visdo de Sbragia et al., acompanhando as teses de J. Stiglitz, mesmo que o
debate ideoldgico a favor do liberalismo tenha for¢ado a privatizagdo das empresas, foram
as transformagdes tecnoldgicas que quebraram a dominag¢do dos monopdlios dos Estados,
tidos como naturais, e imputaram novas caracteristicas ao cendrio mundial. Os
computadores, os softwares, a fibra Otica, a televisao digital, em suma, os mecanismos que
possibilitaram a convergéncia entre a informética e as telecomunicagdes, criaram um novo
ambiente para o setor, propicio a competicao entre varias empresas, fazendo com que “a
maxima da ‘destruicdo criadora’ de Schumpeter” tivesse um enorme “campo de ilustragao
concreta”.’® Contudo, os autores lembram que, devido ao boom desses novos produtos,
muitas empresas foram criadas a partir de uma superdimensionamento da capacidade dos
mercados e, em pouco tempo, a bolha financeira formada por esses negdcios estourou
levando consigo grandes companhias que disponibilizavam tecnologia de ponta®*.

Critico a essa visao, M. Wohlers afirma que, ainda que a convergéncia
tecnologica seja essencial para se entender o processo, a redefinicdo do modelo
institucional ndo deriva somente de novas tecnologias, mas de uma pressdo deliberada de
grandes usudrios e da crescente internacionalizacio das redes de telecomunicagdes.
Como tentamos apontar ao longo deste estudo, a tecnologia em si s6 ganha efetividade a
partir de relagdes sociais que sdo estabelecidas por pressdes politicas cuja forca e dire¢do
estdo sendo originadas pelo interesse exacerbado de grandes grupos transnacionais em
novas fontes de acumulacdo. Jogar a responsabilidade para as alteracdes de padrdes

tecnoldgicos é também ignorar que a prépria técnica € fruto de implicagcdes dos conflitos de

363 Cf. Roberto Sbragia et al. “Panorama setorial em telecomunicagdes”, in R. Sbragia & V. Galina, Gestdo da
inovagdo no setor de telecomunicagées, Sao Paulo, PGT/USP, 2004, p.7-8.

364 S30 exemplos as faléncias da Crossing, Viatel e WorldCom, esta que seria “a maior faléncia registrada na
histdrica do capitalismo”, a qual, com 98% de sua capacidade estando ociosa, falsificou estatisticas e balangos
para enganar o grande ptiblico (Cf. ibid., p. 9-10).

265 Cf. M. Wohlers, op. cit., 1994, p. 293.
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classe, que geram novas oportunidades a0 mesmo tempo em que restringem o potencial
transformador das mesmas.

A questdo mais importante que se coloca ao futuro € se essa enormidade de
novas ferramentas ird desembocar em oportunidades de comunicacdo de amplitude
universal. Até que ponto a suposta ‘“destrui¢do criadora” reverterd a tendéncia de
concentracdo do setor, que, por sinal, pouco tem sido alterada durante todos esses anos?
Parece estarmos mais proximos, na verdade, de uma “producdo destrutiva”, como indicou
Mészaros, até porque, se pensarmos as condi¢des da forca de trabalho, como indicamos no
ultimo capitulo, o incremento tecnolégico vem simultaneamente a degradacdo e
desqualificacdo do trabalhador.

Essa discuss@o envolve questdes que estdo além dos objetivos do trabalho aqui
apresentado, como, por exemplo, qual o raio de acdo dos governos para limitar a atividade
monopolica das operados privadas, ou mesmo, qual a capacidade de implementacdo de
projetos voltados ao verdadeiro atendimento universal da populacdo e a inclusdo digital.

Muitas dessas questdes estdo em aberto e ndao podem ser simplesmente
consideradas invidveis, tendo em vista as mudancgas das correlagdes de forca existente no
mundo politico institucional e no seio da sociedade.

Por ora, podemos tracar alguns elementos bdsicos que colocam sérias dividas
sobre o poder de “transformacdo social” dessas novas tecnologias, devido a estarem, em
ultima instancia, atreladas a nova fase de acumulacgdo capitalista, notadamente excludente.
A regra, nesse contexto, tem sido a possibilidade de servicos modernos € mais econdmicos
para grandes usudrios, devidamente conectados as redes virtuais, em detrimento de um
vasto contingente de pessoas alheias a esse processo.

Um fato corrente € que, mesmo com o surgimento de novos mecanismos, as
empresas de telecomunicagdes tradicionais ainda desempenham um poder muito grande
face as demais, pois a estrutura fisica que possuem, espalhada por todos os lugares, lhes
concede uma vantagem muito importante, até para se inserirem nos novos servicos que vao

surgindo. Assim, mesmo ferramentas que se criam com a internet, por exemplo,
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necessitam, para boa parte das fungdes, estarem ligadas as redes fisicas da telefonia
tradicional, o que limita a independéncia desses novos empreendimentos. **

A tecnologia que mais se difunde pela rede de computadores é a VolP, sigla
para Voicer over Internet Protocol, isto €, a comunicagdo de voz ocorre através da internet
0 que, em teoria, elimina o espaco e o tempo como critérios tarifarios. Atualmente, pode-se
facilmente estabelecer uma comunicagao de voz entre quaisquer partes do mundo, pagando-
se apenas tarifas locais.

Como as inovagdes sdo recentes, as regulamentagdes sobre esses servigos sao
minimas, e o futuro dessas experiéncias ainda € incerto. Possivelmente, como as operadoras
tradicionais passam a entrar no jogo, hd a tendéncia de uma nova concentragao econdmica.

Por outro lado, o grande obstdculo a essas novas tecnologias é que, pelo menos
até entdo, € requisito minimo para o uso das mesmas o acesso a computadores, a
provedores de banda larga e a provedores de VolP, os quais, em muitos casos, sio
produtos das mesmas operadoras de telefonia ou empresas de televisdo a cabo. Isto
significa que, para fazer uso desse mecanismo e cortar gastos, um alto investimento é
necessario, seja na aquisicao do hardware, seja na assinatura de provedores.

A conseqiiéncia principal desse movimento € que, mais uma vez, ele tem sido
positivo somente aos segmentos que conseguem arcar com esses altos custos. Assim, 0s
servicos de VoIP tem se limitado as empresas que possuem equipamentos € meios que as
permitem quanto mais usar, mais economizar.

No Brasil, apenas 6,7 entre 100 habitantes t€m acesso a banda larga, o que da
mostras das insuficiéncias desse formato quando se pensa em universalizacdo da
comunicacdo. E pior, analistas jd véem ai uma saturacdo do mercado, pois, tendo em vista
renda nacional e custos do servigo, poucas parcelas da populacdo podem se somar a esse
grupo™’. A inclusio digital e universal, nesse caso, viria somente com esfor¢os do Estado.

O quadro a ser revertido € sério e dificilmente serd resolvido pela 16gica do

mercado. Basta dizer que somente 16,6% dos domicilios brasileiros possuem computadores

366 [ uis Cusa (“Em defesa das pequenas”, Teletime, n° 85, jan/fev 2006, p .40) aponta indicios de formacio de
cartel na telefonia fixa e o poder que as empresas maiores t€ém mesmo nos novos mercados que se abrem.
Exemplifica afirmando que Telemar e Brasil Telecom, por exemplo, se utilizam de posicdo monopolista na
telefonia fixa para “para alavancar o poder de mercado onde existe competi¢do hoje, como na longa distancia,
na telefonia celular”.

*7 Cf. ABT 2006.
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enquanto um nimero mais reduzido, 12,4% desses aparelhos, tem acesso a internet %8 Em
outra pesquisa, mesmo sendo verificado o aumento dos percentuais, foi constatado que 55%
dos brasileiros com mais de dez anos jamais tiveram contato com um computador,

. . 6
enquanto 68% nunca fizeram uso da internet 569,
Os desafios do sindicalismo em telecomunicagoes

As transformacdes pelas quais passou o capitalismo nas ultimas décadas do
século XX, e que se acentuam na atualidade, resultaram em novas problemdticas para a
acdo sindical, principalmente quando se tem em vista o transito exacerbado do idedrio
neoliberal em boa parte dos governos. Em muitos casos, o quadro politico anterior a essas
mudancas abria espacos para a celebracio de pactos com a classe trabalhadora,
possibilidades que tém se tornado cada vez mais raras.

Imersos numa conjuntura negativa, muitos se véem obrigados a atuar
“propositivamente” por condi¢des “menos piores” de trabalho. As conquistas estabelecidas
outrora sdo trocadas por garantias de permanéncia em zonas, cada vez mais restritas, de
estabilidade.

A emergéncia de empreendimentos voltados unicamente ao desenvolvimento
do conhecimento e da informacdo na criagdo de produtos e tecnologias vem acoplada a
reformulacao de cadeias produtivas mundiais, cujos centros de decisao fixam-se em poucos
paises enquanto a um conjunto de nacdes sdo estipuladas as funcdes propriamente
executoras, nas quais a precariedade da condicao de trabalho € a regra e ndo a excecao.

O debate que presenciamos a respeito da emergéncia do que seria a “pds-grande
indudstria”, na qual se encaixariam, por exemplo, os nucleos de pesquisa e controle de
empresas de telecomunicacdes, nos parece interessante para se pensar algumas dessas
mudancas qualitativas operadas pelo sistema, mas que s6 ganham correspondéncia na
realidade concreta se vinculadas ao desenvolvimento desigual e combinado do processo,
que se mantém preso as limitacOes da estrutura capitalista de dominagdo, na qual se

mostram imbricadas as potencialidades do trabalho vivo, fisico ou intelectual, e dos

368 Cf IBGE — PNAD 2004.
389 «Computador ndo atinge 55% dos brasileiros”, Folha de Sdo Paulo, 25/11/2005.
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sistemas de mdaquinas informatizados. Assim, a precariedade de grande parte da forca de
trabalho € simultanea ao desenvolvimento tecnoldgico e a alta qualificacdo de pequenos
nucleos.

A privatizacdo das companhias estatais de telecomunicacdes inaugurou um
periodo de grandes metamorfoses para os sindicatos no Brasil, principalmente pelo fato de
essas entidades terem sido criadas e desenvolvidas tendo como interlocutor o Estado. O
forte poder de mobilizagdo e barganha alterou-se por completo. As novas empresas, se
valendo até mesmo de ‘“negociadores profissionais” (por sinal, que também sdo
subcontratados) buscam trazer para o seu lado — a sua maneira, logicamente - os dirigentes
sindicais, ou seja, tentam transforma-los em gestores de empreendimentos que visam ao
lucro e a competitividade.

Pode-se dizer que a prética da terceirizagdo, com a criagdo de redes complexas
de subcontratagdo, tem se mostrado a principal arma empresarial para minar o poder
sindical e dotar de “flexibilidade” as negociacdes, contratos, admissdes, desligamentos, em
suma, o manejo da forca de trabalho. A heterogeneidade da classe trabalhadora, nesse novo
contexto, € notadamente distinta das divisdes anteriormente existentes e, abalados pelas
conseqiiéncias do neoliberalismo e acostumados a verticalidade da producdo, os sindicatos
tém encontrado muitas dificuldades para lidar com essa nova fragmentacao.

A mirfade de empresas que sdo criadas e colocadas na mesma cadeia produtiva
das telecomunicacdes, através da terceirizacdo de atividades e servicos, € marcada, na
quase totalidade dos casos, pela preeminéncia de uma grande operadora que, vale ressaltar,
age, principalmente no tocante a telefonia fixa, de maneira monopolista em seu mercado.
Essa situagdo € emblematica para se entender os processos produtivos atuais, nos quais a
descentralizag@o ocorre tdo somente na execucao de tarefas e servigos, enquanto a gestdo e
o mando permanecem centralizados. °° As desigualdades também estdo presentes na
formas de emprego, ja que nucleos de trabalhos altamente qualificados convivem com a
precariedade de contratos e condi¢des de trabalho.

O futuro da acdo sindical parece passar, cada dia mais, pela renovacdo de

estratégias que fortalecam o sentimento de coletividade e o enraizamento politico no seio

370 Agpecto trabalhado por S. Oliveira, que exemplifica em sua pesquisa essa tendéncia a partir da atuacio da
Telefonica em Sao Paulo.
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da classe trabalhadora, o que ndo exclui - ao contrdrio, pode mesmo exigir - a mobiliza¢ao

em torno de projetos de transformacao social.
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