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INTRODUCAO

Dotis horizontes - sobre a formacio historica das classes
trabalhadoras como forga de trabalho - a subjetividade das classes
subalternas - regime de produc¢do e o jogo das relagdes na
produgdo - a objetivagdo ¢ a cooperagdo na formagdo cultural dos
jovens - as agéncias de servigos tercidrios - o trabalhador coletivo
e a conjuntura histérica - questdo metodoldgica

Dois horizontes

O estudo de politicas de aprendizado, formag¢ido metddica,
treinamente e estigio profissionats de jovens, como base da sua
formag¢do cultural para o trabalho, pode se realizar, pelo menos, a
partir de dois horizontes.

O primeiro tem por referéncia as instituigdes cujo objetivo
explicito ¢ formar profissionalmente novas geracdes de trabalhadores.
Destacam-se, entre outras existentes no Pais. o SENAI- Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial - e o CIEE - Centro de
Integracgio Empresa/Escola.

Nesse contexto, a pratica institucional pode ser analisada
através de trés processos tomados em sua dimensfo tedrica e pratica.
Sio eles: o de qualificagio técnica, treinamento profissional e estagio
profissionalizante. A qualificagdo implica a educagdo metddica do
jovem trabalhador para o desempenho de uma série pré-definida de
tarefas genéricas, em um dado setor produtivo. O de treinamento
profissional j& se realiza pela aproximagdo dos alunos dessas
instituicdes de situagdes concretas em gue podem desenvolver esse

conjunto de tarefas. O de estagio se associa ao processo de



complementagdo da formagio escolar profissionalizante, seja através
de instituigdes conveniadas a empresas, seja por iniciativa das proprias
empresas.

A qualificagdo envolve conhecimentos basicos genéricos.
metodicamente alinhados, de opera¢cdes abstratas, necessarios ao
dominic de maquinas e equipamentos. O seu aspecto genérico decorre
de a qualificagdo se processar no horizonte de possivel integracio da
populag¢do qualificada a setores produtivos - por exemplo, metalirgico
- ¢ ramos de producdo - por exemplo. o mecanico dentro do
metalurgico - e ndo associada a politicas de emprego, ou politicas de
Recursos Humanos. em contextos empresariais definidos e
diversificados. em que cada empresa se constitui como referéncia.

O treinamento J& npressupde 2 superacio da etapa de
relacionamento abstrato com o universo da produ¢do de mercadorias
ou servigos, para o envolvimento diario, em atividades produtivas
rotineiras, dentro de determinada empresa, por um periodo
prédeterminado.

O estdgio ¢ o mais indefinido dentre os trés acima indicados E o
exercicto de uma atividade regular dentro de uma empresa, geralmente
elementar, para os jovens, aue pressupde conhecimentos adquiridos em
escolas profissionalizantes, onde a disciplina no trabalho ¢ o aspecto
dominante. E 0 momento em Gue se processa a integracdo do treinado
¢ do qualificado em rotinas empresariais por um tempo determinado.

O segundo horizonte tem como mediagio dois processos: o de
formacao histérica da forga de trabalho e, por decorréncia, a sua
subordinagio a 1nteresses deminantes, hegemonicos, estes
concretizados através de politicas de formacdo profissional

Esse segundo horizonte pressupde a articulacgio das categorias
historicas universais de passado e presente. E o maior desafic que se
nos apresenta € o de processar uma investigacdo de praticas presentes
de formagdo cultural para o trabalho e associa-las a perspectivas
historicas de formagdo das classes trabalhadoras, cujas raizes se

encontram no passado.



Para tanto, devemos recorrer a trés conceitos que alicergam essa
distingdo: o de formacdo, o de hegemonia e o de subjetividade. Eles
refletem e expressam o processo objetivo e  histérico de
subalternizacdo das classes trabalhadoras a interesses historicos de
classes dominantes, que visam a realizagdo do capital como forma
presente de organizacdo da sociedade civil e do Estado. Nessa medida
so mediagdes tedricas que comparecerdo em todos 0s momentos deste

trabatho.

Sobre a formacdo histérica das classes trabalhadoras come

forca de trabalho

O conceito de formacgio expressa situagdes complexas e
portadoras de maultiplas dimensdes. Ele se associa, num primeiro
momento ao processo de "revolugdo passiva" promovida pelas classes
doeminantes, que buscam "reduzir a dialética a um processo de
evolugdo reformista” Ele pressupde ainda, a produgio da vida
material articulada aos aspectos politicos de cada sociedade, pois
explicita o processo de projecdio da produg¢do de riquezas em bases
capitalistas, em que "é muito mais importante a constitui¢gdo politica
do Estado, gque a modificacio do processo técnico ou de trabalho”.
Esse conceito encerra, ainda, uma questio que envolve tensdes entre
producdo e estruturagdo do Estado, entre estratégias de realizagdo de
interesses econdmicos e suas implicagdes politico-culturais. 1

A revolugdo passiva aqui é entendida, num de seus momentos
histéricos principais, no processo histérico de universalizagdo do

"fascismo-americanismo que privilegia a revolugdo passiva na

1 As afirmagdes entre aspas sio de Gramsci, citadas de Buci-Glucksmann, Cristime (1978)"Sobre
os problemas politicos da transigdo: classe operana e revolugdo passiva”.In: Badaloni,N. ¢ outros
Politica ¢ Histdrica em Gramsci, Rio de Janeiro, Civilizago Brasiletra, pp.117/148. Outras sfio
citagdes de Buci-Gluckmann, Cristime (1980)"Gramsci ¢ ¢ Estado" Traduciio de Angelhina Peralva.

Rio de Janewro, Paz ¢ Terra.




organiza¢do do trabalho e das forg¢as produiivas, e promove novas
relagdes entre economia e politica (capitalismo de Estado)".(Buci-
Gluckmann:1978,128).

Nas conjunturas em que essa forma de organizagdio predomina,
os integrantes das classes trabalhadoras expressam o significado de
sua existéncia sobre suas condi¢des de emprego, sobre o carater da
empresa a que se Integram e sobre a sociedade, individualmente ou
através das entidades corporativas da sociedade civil. E sua
consciéncia € acima de tudo corporativa.

0Os seus integrantes sdo portadores de aspectos da propriza
historia de suas corporagdes, sejam elas de trabalhadores ou patronais.
Ao se manifestarem, possibilitam a reconstrucdoc da trajeroria da classe
a que pertencem e de sua propria existéncia individual, mediada por
praticas corporativas.

Queremos com o conceito de formacio situar, assim, 0 processo
de aprendizado, treinamento e estagio intitucionalizado de uma nova
geracdo de trabalhadores e trabalhadoras numa estrutura produtiva, em
que forgas em disputa se posicionam permanentemente. E a2
compreensdo desse posicionamento nos aproxima do segundo conceito
central de nossa analise, o de hegemonia, que permitiréd situar o
produtivismo capitalista como apenas uma fase do desenvolvimento
historico das sociedades contemporaneas.

Esse concelto revela, também, a possibilidade historica de as
classes dominantes conquistarem politica e culturalmente classes
subalternas, como Antonio Gramsci define as massas trabalhadoras que
nio detém o poder do Estado. Quando Gramsci afirma que "a guerra
de posi¢io na politica é o conceito de hegemonia" esta esclarecendo
que as conquistas politicas das classes trabalhadoras ndo se ddo com a
simples apropriagdo das institui¢des do Estado, em cada pais. Antes se
realizam pela conquista da consciéncia e adesdo das classes de cada
sociedade aos projetos politicos dos trabalhadores organicamente
posicionados. (Buct-Glucksmann:1980, 334).

Assim, o processo de conquista das classes subalternas, de.

construgdo da hegemonia pelas classes dominantes, pode se realizar 4



americana, isto ¢, passando "pelo redimensionamento do assalariado
(politica de altos salarios), através do desenvolvimento de praticas de
diferenciagdo interna a classe operéaria [politicas de formacio], através
da criagdo de um novo proletariade fragmentado, parcelizado,
intercambiavel”. Por essa razdo. nosso estudo buscara colocar a prova
uma das teses gramscianas, sintetizada precisamente por Buci-
Glucksmann: que "a hegemonia e as suas formas politicas de base
permitem realizar uma <<cisdo>>  criando as condi¢des para uma nova
sintese histérica e unindo as exigéncias técnicas [de classes
dominantes] aos interesses de uma classe ainda subalterna".(Buci-
Glucksmann:1978,140/142. As palavras entre colchetes sio nossas).
Essa cisdo € ideologica, cultural. politica e pratica.

As corporagdes patronais da sociedade <civil, como as
institui¢des que constituem os Poderes Publicos entendem que as
organizagbes da sociedade civil dos representantes das classes
dominantes s6 sido detentoras de significado politico maior, de
conteado histérico, de razdo histérica, quando se manifestam. Isso
porque seu posicionamente coincide com o de setores das classes
presentes nas institui¢des do Estado.

Mas, o gue afirmamos ¢ verdade apenas sob determinadas
condigbes, particularmente como organizacdes formadoras do
consenso politico. E se atentarmos para as situagdes concretas em que
se realiza a producdo material, se, em particular, investigarmos as
relag8es sociais que vigoram na produgido, identificaremos que os
trabalhadores personificam momentos da histéria presente das classes
a que se integra e, em determinadas condi¢Bes, suas manifestacdes sdo
portadoras de significado ideoldgico e cultural das classes
subalternas em luta.

Os trabalhadores, estudados em situagdes concretas a partir da
diversidade de sua existéncia, colocam 4 prova o pesquisador. E
evidente que o trabalhador jovem, ao ser encontrado e chamado a se
expressar sobre seu processo de formag¢3io pode, como n#o, sintetizar
de imediato o significado de sua experiéncia e associa-la, como nio,

a0 processo historico de formagéo da forga de trabalho no Pais.



Por isso, as mediagdes tedricas sio indispensaveis, nio tanto
para o proclamado distanciamento do cientista da realidade que
investiga, quanto para a compreensio das nuances das manifestagdes
individuais  Para buscar discernir o que ¢ episédico do que ¢
co'njuntura} e, tambem, do que € orgénico, estrutural.

Assim, a forga de trabalho tem que ser entendida, num primeiro
momento, como "mercadoria-base da sociedade capitalista” e como
referéncia objetiva das politicas de formag@o profissional.

Metodologicamente, para se proceder a uma analise concreta de
situagdes historicas, o estudo da formagdo da forga de trabalho jovem
deve se associar ao entendimento dos processos dominantes de
construgdo dessa forca de trabalho, através da investigagio das
estratégias empresarials, em particular de politicas de recursos
humanos das empresas, como expressio imediata da praxis
hegemonica. 2

Por essa razdo nossa pesquisa se processou na perspectiva da
comprensao de politicas de formagio profissional sem perder o
horizonte das relagbGes hegemoénicas que se realizam no interior das
instituigdes formadoras.

Um terceiro aspecto relevante, que € pressuposto na analise
histérica da formagio da forga de trabatho, é a propria subjetividade
do trabalhador, nas suas manifesta¢cées imediatas, quando entdio os
trabalhadores se apresentam como forga de trabalho, e, dialeticamente,
como classe trabalhadora em formacido. A subjetividade das classes
subalternas articula a situa¢do de classe tanto a forma individualizada

de mercadoria, como a sua dimens3Zo politica coletiva corporativa,

2 Como o esclarece Souza (1994) "a hegemonia pressupde(...) que se levem em conta os interesses
e as tendéncias dos grupos sobre os quais a hegemonia sera cxercida, que se forme um certo
equilibrio de commpromusso, 1sto €, que o grupo dirigente faga sacrificios de ordem econdmico-
corporativo. mas & também indubitavel que tais compromissos e sacrificios nfo podem se referir ao
essencial, dado que a hegemoma é ético-politica.. nio pode deixar de ter o seu fundamento na
funcdo decisiva no niicleo decisivo da atividade econdmica”. A citagio é de passagem da obra de
Gramsey, trazida ao debate por Souza, Angela M. Tude (1994)"A crise contemporinea e a nova
ordem mundial: as for¢as produtivas e as classes sociais na atual ordem hegemdnica” In:
Universidade € Sociedade. DF, ANDES, ano IV, n. 06, fevereiro, p. 34.



integrando-se sob esses dois aspectos ao processo de producio do
capital, sob a forma de capital variavel.

O estudo da formagio profissional, associado a formacio
cuttural para o trabalho assalariado, coincide, assim, com o estudo das
relagdes socials que realizam a apropriagdo do trabalho vivo nas
condigBes contemporaneas da concorrréncia capitalista.

No contexto das interpretacdes marxianas, € mnecessario
conceber a formagado profissional para o mercado de trabalho
capitalista, ao mesmo tempo, com a conformagio do individuo
trabalhador a2 condicdo de mercadoria ¢ 4 sua capacitagio historica,
como classe, para atuar, politicamente, no interior do processo
produtivo.

O aspecto contraditorio, marcante, desse processo, € que essa
inser¢do individual em processos produtivos pode corresponder a
realizagdo do trabalhador dentro de um projeto de desenvolvimento
historico-democratico e emancipador das classes subalternas, como
também pode significar expansdo da cidadania vigente, expressando um
impedimento de sua realizagio, como classe, para além de interesses
financeiros dominantes e imediatos do capital.

Por essa razfo, a analise de alguns aspectos dessa contradigiio ¢

um dos objetivos empreendidos por este trabalho.
A subjetividade das classes subalternas

No interior dos programas de pesquisa sobre trabalho nio ha
campo mats polémico e controverso que o da subjetividade dos
trabalhadores. E no terreno da subjetividade que a histéria do trabalho
¢ do trabalhador se faz cultura: as representagdes culturais e
1deologicas dos individuos que trabatham, como de trabalhadores
integrados a organizagdes corporativas, expressam sua condicdo
imediata de trabathador, como também expressam o processo histérico
de formagdo da classe a que se integram.

A articulagdo desses dois momentos de um processo umnitario,

diverso e contraditorio, é que nos permite proceder 4 andilise de



situacbes concretas em que se realiza a construgio dessa
subjetividade.

Essa convicglio ¢ reforgada pela critica que sociélogos
realizaram a mais de duas décadas de pesquisas e enfrentamentos
tedrico-metodolégicos, no estudo das relagdes sociais de producio,
num balan¢o do esforgo expresso pela revista parisiense Sociologie du
Travaii(1980). Na década de oitenta ficou patente que o estudo da
conversio tecnologica, que ¢ uma das exigéncias objetivas na
implantacdo de politicas de formacdo profissional, nio se esgota na
investigacio das formas objetivas de uso da forca de trabaltho.
Reconheceu-se 2 necessidade de se proceder a diagndsticos do grau de
desenvolvimento das forcas produtivas em cada sociedade, em suas
dimensdes imediatas e histéricas. 3

Na Alemanha, desde meados dos anos setenta, socidlogos
integrados a 1nstitui¢des de pesquisa, voltadas ao estudo da conversio
tecnologica e dos processos industriais dela derivados, retornaram as
teses marxianas, criando coletivos de debate em algumas universidades
(como a de Munique) e, tanto quanto seus pares franceses,
reconheceram a necessidade de dar ao mundo do trabalho a
historicidade que a relagio capital/trabalho impde. indicando novos
caminhos para o estudo das rela¢cdes na produgio.

Esses estudos voltaram-se & tematica da valorizagdo do capital
em cada unidade produtiva, ou em cada grupo empresarial em que sio
sistematizadas estratégias singulares de expansio da riqueza, como das
capactdades gerenciais presentes na relagdo social cujo contendo ¢ a
valorizagdo do capital. Klauss Dill, um desses sociélogos, distinguiu
trés periodos do desenvolvimento da Sociologia do Trabalho européia
com precisio: "uma primeira fase ¢ definida...pela integragio da
Franga ao campo ocidental (plano Marshall, a OTAN)", quando os
pesquisadores se encontravam influenciados por uma “politica de

industrializagdo que [dava] nascimento ao <<movimento de

3 Uma das mais altas expressoes desse esforgo foi Pierre Naville, coja obra mais esclarecedora é:
NAVILLE, Pierre (1970) "Le Nouveau l'eviathan: de I'alienation 4 la jovissance”, Paris, Antropos.



produtividade>> e com ele ap paradigma de transformagdes teécnicas
como motor da evolugiio social" Nesse momento emergia a capacidade
intelectual de Georges Friedmann, que apresentava um conjunto de
temas e objetos de investigagcdo como os "estudo do trabalho
parcelado, de tipo taylorista, e a condigdo operaria geral dele
decorrente”.

Sera numa segunda fase, de instabilidade politica, associada a
emergéncias das lutas anticolontais africanas e asidticas, que a atengéo
dos pesquisadores europeus, em particular os franceses, se volta para
as preocupacdes sobre "as <<repercussdes>> das transformacdes
técnicas sobre o emprego. a configuracio das tarefas e as
qualificagdes, os sistemas de assalariamento e as relagdes industriais,
etc.". Por fim, um terceiro se destacaria, com o tnicio da guerra da
Argélia, como o mais fecundo processo de formulagdo teérica, cuja
culminincia se encontrou nos acontecimentos de maic de 1968, de
onde emergiram o reconhecimento de que se processava "a
concentragdo do capital e os desequilibrios dentro do crescimento
econdmico por ramos de atividade e por regifes [como as]
transformac¢des das estruturas de emprego, caréncias no interior dos
sistemas educacionais e de formacio profissional. . " 4

Nos anos setenta assistimos & configuragdo dos temas e objetos
de pesquisa como a qualificagdo, os sistemas de formagido, as relagdes
sociais no interior das empresas, além dos "grupos especificos de
trabalhadores (as mulheres, os jovens, os trabalhadores imigrantes...}",
quando os debates se distanciam dos "objetos empiricos" para assumir
contendos que permitem a emergéncia, novamente, da historicidade
dos fendmenos sociais (Dall,1980:59).

Essa historicidade da menoridade, como de processos que
envolvem categorias sociais jovens, ¢ o esforgo empreendido no

capitulo I.

4 DULL, Klaus (1980) " Regars étranger sur la sociologie du travail frangaise: Débat". In:"
Sociologie du fravail a vingt ans”. Paris, Seuil, 1/80, numero especial, paginas 56-59.
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Os processos de trabalho tambem podem ser estudados no seu
cotidiano, mas enquanto situagBes historicas concretas e, por isso, se
fazendo necessaric o reconhecimento do processo de realizagido e
valorizagdo do capital. que lthe impde especificidades historico-
transitorias. Esse € o malor esforco metodologico que empreendemos
ao longo de toda nossa pesquisa, cujas bases desenvolvemos no
capitulo II. Esse esfor¢o implica a integragdo da categoria tedrico-
metodolégica hegemonta, que ndc se encontra presente na quase
totaiidade das pesquisas de Sociologia do Trabalho Sem essa
mediagdo o produtivismo capitalista ndo poderad ser reconhecido como
uma "fase" de realizacio do poder de Estado por uma classe social
determinada. E tampouco como momento de reestruturacdo do Estado
"numa perspectiva tendencial tongingua de um desaparecimento do
Estado", pois se trata de "analisar as condi¢gSes historicas gue
immplicam a .. .manuten¢do..." de Institui¢des como escola ¢ familia,
entre outras significativas. (Buci-Glucksmann:1980,361).

Com razio, Diill langou contundente critica as praticas das
generalizagdes teoricas sobre impactos tecnoldgicos, sobre processos
de producic que desconsideravam as formas particulares e singulares
de realizagdo do capital por grupos empresariais diversificados. Pois
essa desconsideracio dificultou, se nfo 1mpediu, 2 compreensido dos
aspectes politico-financeiros da producdo e os demais aspectos
politicos da formacfZo cultural para o trabalho, ao excluir-se ¢
horizonte histérico concreto de realizagdo da hegemonia.

Nos Estados Unidos da América, quem se aproximou desse
conjunte de questdes, recentemente formuladas no contexto das
Ciéncias Sociais e da Sociologia do Trabalho, em particular. -foi
Michael Burawoy (1987).

Burawoy se preocupou em apontar a necessidade de se superar o
que considerou fatalismo na obra de Harry Braverman, intitulada
"Trabalho e Capital Monopolista”, de 1980, e de superar as ideologias
gestadas no horizonte do americanismo. Através da critica as teses de
Braverman, rcalizada na década de oitenta, desenvolveu reflexdes
tedricas que deixavam para tras no¢des de estruturas produtivas
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capitalistas, ndo como um dado dominantemente objetivo e sim nas
suas implicagdes politicas mediatas e imediatas, através da
configuragio do que denominou regime de producgio. As teses desse

autor merecem nossa atencio.
Regime de producio e o jogo das relacdes na producio

No dmbito de nosso estudo destacamos uma forma especial de
refagdo de producgio: a formac3o profissional. Essa encontra-se
presente, no interior de instituigdes produtivas e de prestagio de
servigos, como forma peculiar de realizagdo das relagdes na producio,
ja que a formacadc ¢ mediada por politicas financeiras das corporacdes
empresariais e governamentais - cujas caracteristicas sdo objeto de
nossa analise nos capitulos II e TII.

As particularidades do aprendizado profissional numa empresa
estatal e numa autarquia. que congregam uma pratica determinada de
formagdo profissional - o aprendizado - e sua associagdo com politicas
previdenciarias, desenvolveremos no capituio II, guando analisamos os
peliciais mirins em Ribeirdo Preto.

O conceito de regime de produgdo é que permitira distinguir no
contexto das relagbes sociats de producio as relagdes sociais na
produ¢do. O carater desse regime foi estudado por Burawoy (1987) em
seu livro Politics of production Burawoy critica tanto os que
abandonaram o universo da produg¢dio e o estudo das classes
trabalhadoras para refletirem sobre os chamados movimentos sociais,
quanto os que ainda defendem, abstratamente, o primado da producio
e o consequente status privilegiado da "classe trabalhadora".

Acompanhando a tradigdo gramsciana, afirma a possibilidade
histérica de superar a ideclogia dominante da inevitabilidade dos
processos e suas conseqiéncias. Diz ele: "assim como os impulsos

revolucionarios ndo sio caracteristicas inatas da classe trabalhadora, a
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resignagdo ao status quo também ndo € natural, tampouco inevitavel.
Antes, € produzida através de condi¢des especificas”.

A gquestdo derivada da afirmagdo anterior remete-nos,
necessariamente, ao estudo das razdes que levam determinadas classes
subalternas - ou mesmo categorias sociais dessas classes - a se tornar
movimentos, ou a aderir as politicas de Recursos Humanos
preponderantes Burawoy considera essa investigagdio necessaria para
se compreender "os efeitos dos aparatos de dominagdo nas lutas”
sociais. ©

Em nosso estudo verificamos que tal ocorreu com relagdo ao
menores do Banco do Brasil, de onde emergiram liderangas que sio.
hoje, jovens ativistas do movimento sindical, como se vera no capitulo
V. Pretendemos refletir, de maneira critica, uma tese trabalhada por
Burawoy, a despeito do brilhantismo que reveste sua obra. Ela trata da
existéncia de interesses de classes, considerados pelo autor como tema
ndo desenvolvido pelas correntes de pensamento marxianas.

Que eles aparegam sob a forma de politicas de produgio, de
onde derivam politicas de formagio, quando emergem no interior
classes dominantes € perfeitamente previsivel, dado que essas
sistematizam as politicas de producdo, embora nio o facam com
exclusividade. Mas, fica-nos uma questio, ndo respondida, a nosso
ver, pelo autor: como desenvolver uma teoria dos interesses das
classes subalternas, de forma a refletir a diversidade de suas
manifestagdes, quando suas manifestagdes politicas e culturais sio
historicamente fragmentarias na sua origem?

A resposta que indicamos, ao final de nosso trabalho, assume a
forma de proposicio. Consideramos os movimentos populares
organizados, bem como os seus conteddos ideoldgicos, sejam
corporativo-sindicais ou populares de massa - estudantis, sem terra,

sem teto, de mulheres, de negros, de jovens religiosos, entre outros -

5 Burawoy, Michael (1987) "The politics of production: factory regimes under capitalism and
socialtsm”. London, Verso 2a. edigéo, pp. 05 ¢ 07.
6 Op. cit. pp. 08.
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como fundamento de uma praxis coletiva, que expde o0s interesses das
classes subalternas, também sob a forma de reivindicacdes politicas
perante o Estado e a sociedade civil.

Assumimos com Burawoy o© que ele préprio considerou

tl

)
desafio crucial™: "que o0$ interesses que organizam o dia a dia dos
trabalhadores ndo sdo dados de forma irrevogavel, eles ndo podem ser
atribuidos, eles sdoc produzidos e reproduzidos de maneiras
particulares”. Dai a necessidade de se "investigar as condigdes sob as
gquais os interesses do trabalho e capital de fato se tornam
antagdnicos", que para ele & "ir além de Marx", como para nos
parecem ter se orientado os adeptos do pensamento gramsciano /

E certo que Burawov nio pretendeu teorizar sobre interesses do
trabalho e do capital em abstrato, pois tal seria falar de sua natureza
universal, ou seja, ficar aquém de Marx  Mas, como critico da
chamada teoria dos jogos, para explicar as relagdes politicas no
processo de trabalho chega a afirmar, de forma clara, que: "desejaria
tomar um caminho diferente e analisar 0s jogos em termos de criagdo
das pré-condi¢des ideologicas para o ccultamento ¢ asseguramento da
mais-valia. Mais especificamente [diz ele] .. desejo sugerir que a
participa¢dao em jogos tem o efeito de ocultar relagdes de producido, ao
mesmo tempo que coordenar os Interesses de trabalhadores e
gerentes”. Pois, o jogo, ele o define como "um conjunto de regras, um
conjunto de possibilidades e um conjunte de ordenamentos
preferenciais de expectativas de resultados”. E nesse sentido, Burawoy
permite-nos inferir que os jogos sio instrumentos de intervencgdo das
geréncias de Recursos Humanos, para realizar sucessivas aproximagdes
com o universo cotidiano do trabalhador, dissociado das referéncias
histéricas e culturais da sua classe de origem. Pois ndo se "joga" com

a subjetividade histérica e sim com a subjetividade contingente,

7 Burawoy, Michael (1978)"Towards a marxist theory of the labor process: Braverman and
bevond". In: Politics and Society, EUA, vol 8, no. 3-4., pp 256/257.
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imediata. "Joga-se" com o presente ¢ nio com o passado. E esse € o
carater contraditorio da citada estratégia da revolugdo passiva.®

Ao realizarmos essa reflexio ndo vamos deixar de destacar a
riqueza de significacdo presente no conceito, trazido por Burawoy, de
"relagbes na produgdo”, que nos permite desenvolver, com outros, as
analises de situacdes concretas. Exatamente por este expressar
"relacdes sociais entre irabalhadores e gerentes...o que deve ser
distinto de relagdes de exploragio entre trabalho e capital” Pois,
"enquanto o anterior refere-se 4 organizacdo das tarefas, o ultimo
refere-se as relagdes através das quais a mais-valia € extraida dos
produtores diretos".(Burawoy.idem).

O fato de estarmos diante de situacdes de subordinacdo de fato.
e ndoc de subordinagdo formal do trabalho ao capital, permite
considerar como autdénomos os aspectos das praticas da geréncia -
particularmente de Recursos Humanos. Auténomos, por serem repletos
de mediagdes perante o processo fundamental de exploracdo da forca
de trabalho, na sociedade capitalista. Dai a necessidade de se
considerar a forca de trabalho ndo apenas como mercadoria, mas em
suas manifestacdes subjetivas, mediatas e imediatas(Burawoy.,op. cit.:
13/14).

Finalmente ¢ necessario destacar que as politicas de formacio
sio articuladas 4&s politicas de produgdo, através de politicas
tributarias e previdenciarias. E essa ultima associacdo € que parece
definir o regime de produgdo, em que se realiza a formagio

profissional, como buscamos expor no capitulo I'V deste trabatho.

8 Burawoy, Michael (1978), op. cit.. pp. 271. Os conceitos de consciéncia contingente e
consciéncia historica foram desenvolvidos em Mézards, Iztivan (1973) "Consciéncia de Clase
Contingente v Necesaria". In:Aspectos de la histéria v consciéncia de classe”. México, UNAM,
Série Estudios 32, pp.113/163. Nesse texto ele esclarece a distingio fundamental entre ambas: “a
diferenca fundamental entre comsciéncia de classe contingente e necessaria se estriba em gue,
enquanto a primeira percebe meramente alguns aspectos isolados dessas contradigBes [resultante
do fato de o controle operario estar escapando objetivamente das mios do capital], a outra os
abarca em sua interrelacio, on seja. como aspectos necessarios do sistema global do capitalismo”.

{Citado da pp. 164. A passagem entre colchetes € nossa).
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A objetivacao e a cooperacio na formacio cultural dos jovens

O conceito de objetivacdo do trabalho, muitas vezes associado a
perda da capactdade de o trabalhador interferir, intelectualmente. no
processo de trabalho € uma das mediacbes para compreendermos o que
vem sendo considerada base de um cerco politico administrativo sobre
os trabalhadores vinculados ao setor industrial Se para
Burawoy(1987) os trabalhadores participam, diretamente, da defini¢io
da estratégia de sua prépria subordinagio, como trabalhadores
assalariados, por essa mesma razdo eles podem ser considerados
envolvidos na producdo do repertério politico e culftural presente nas
geréncias responsaveis pela diregio desse processo de trabalho. Ao
indicar as mediagdes desse envolvimento, o autor se reporta ao
concerto gramsciano de hegemonia, que se encontra diretamente
vinculado ao principio da cooperagdo. Reconstruamos essa articulagio
entre objetivacdo, cooperacdio e hegemonia, através de outros
estudiosos do "mundo do trabalho”

Pierre Veltz e Philippe Zarifian, ao discutirem a crise dos

modelos classicos de gestdao do processo de trabalho, trouxeram novas

"t

e pertinentes contribuigdes a essa tematica. Relembraram que "a

definiciao analitica das operagdes repousa..., fundamentalmente, sobre
Nrocesso social e cognitivo de objetivagdo da
atividade" (Veitz,1993:10).

Essa possibilidade da objetiva¢dio se realizar através do proprio
processo de desenvolvimento cognitivo dos trabalhadores, na
perspectiva de assimilacdo dos principios e normas de produgio, repde
o trabalhador num campo de atividade intelectual intensa, associada,
por exemplo, as diretrizes ditadas por politicas de qualidade.

Assim a objetivacdo, para além de ser fundamento da
implementagdo do controle social sobre os trabalhadores de cada
empresa, atua na perspectiva de uma nova insergio dos trabalhadores

nas unidades empresariais. Tal se deve, também, ao fato por eles
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constatado que "socialmente, a reificacdo do trabalho é cada vez mais
insuportavel as novas geragdes de trabalhadores” (Veltz, op. cit.:11).

Segundo Veltz ¢ Zarifian, esse novo processo indica a existéncia
de uma crise do modelo de cooperagdo do taylorismo, que pressupos
apenas um minimo de comunicagio entre os trabalhadores, na medida
em que a cooperagdo se encontrava subordinada aos processos
operatorios, técnicos, padronizados E se "a logica central do modelo
¢ de economizar ac maximo €ssa cooperacio e, mais intensamente, de
economizar ao Maximo a comunica¢fo interumana . se impde constatar
que inexiste no modelo cidssico, que hipertrofiou a teoria da divisio
do trabalho, qualquer teoria da cooperagio .. apenas um credo, como
corolario do carftmes abpetevedosegomencial e aditive do modelo de
operacdo".(Veltz,op. cit :13).

Para Veltz ¢ Zarifian, a coopera¢do estatica, visualizada nas
teorias classicas de administragdo, vem dando lugar a uma concepgio
dinamica de cooperagio, em que diferentes niveis se apresentam: da
coordenacdo das atividades, como coordenacdoc horizontal, distinta das
concepgdes classicas de coordenagdo hierarquica, verticalizada.

Com 1isso a cooperagio coordenada se realiza de forma
diversificada, valorizando-se a formacdo de um saber, em torno "das
competéncias ¢ a elaboracdo conjunta das novas competéncias”. Nesse
contexto de cooperagio horizontal se realiza o aprendizado
organizacional, em que a capacidade de aprendizagem "torna-se um
criterio absolutamente central de eficiéncia...a chave principal do
sucesso". (Veltz op.cit ;idem).

Sinteticamente, a ortginalidade da cooperagio, hoje concebida
como mediagio presente no processo técnico de trabalho, se revela
pelo associagiio de dois processos: de aprendizagem e de inovagido.
Para que essa associagio se verifique é necessario idealizar um intenso
processo de comunicacdo entre os trabalhadores e suas instincias de
geréncia. E a comunicagio deveria ser concebida em seus "trés
registros classicos: o cognitivo, o normativo, o expressivo” (Veltz, op.
cit.:20}.
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Essa comunicacdo tem uma dimensdo politica que se expressa
"na configuragio e antecipagio dos problemas, desde um ponto de
vista das referéncias cognitivas que todos os atores devem possuir”,
desde os trabalhadores vinculados diretamente ao processo técnico de
trabalho, até 0s Seus instrutores, supervisores e
gerentes. (Veltz,op cit.:21).

A cooperagdo, como forma de realizagio dz divisdo do trabalho,
num primeiro nivel se torna uma mediagdo concreta - orginica - entre
os departamentos de Recursos Humanos e 0s trabalhadores jovens, por
exemplo, que passam por um processo de formacdo metddica, sejam
eles treinandos ou estagiarios FEssa mediacdo tem significagao
subjetiva - ideologica, cultural politica - para esses jovens e para as
distintas geréncias, como pudemos identificar em nossa pesquisa.
Como nova mediagio ¢ um dos suportes da formagdo do consenso
ativo, como da realizagio da hegemonia das culturas corporativas
dominantes °

Para os autores, os gerentes de Recursos Humanos concebem a
coopera¢io tendo "como nicleo motivador o bom desempenho, o 'jogo'
no qual as metas sdo a realizagio de certas quotas, cujas regras para
atingi-las sdo reconhecidas e defendidas em conjunto por trabalhadores
e geréncias". Sim, mas essas proprias regras derivam de disputas, a
partir da correlagio de forgas estabelecidas no proprio processo de
constru¢io da hegemonia. 10

Sobre situagbes presentes no Brasil esse tratamento
metodolégico do processo de cooperagio vem sendo dado por Angela
M Tude de Souza ao estudar, por exemplo, a constituicdo de coletivos
operarios em canteiros de obras publicas. Para ela, ¢ premissa

reconhecer que "o desenrolar cotidiano do processo de trabalho, sendo

.

9 Confira em Veltz, Pierre e Zarifian, Philippe (1993) "Vers de nouveaux modéles
d'Organisation?”. In: Sociologie du Travail, no 1/93.
10 Um exemplo de um desses processos. ocorrido no interior da empresa FIAT ¢ os impasses
gerados entre trabathadores ¢ geréncia na Italia veja-se Le Ven, Michel ¢ Neves, Magda Almeida
(1985) "A Crise da indistria automobilistica: automagio ¢ classe trabalhadora na FIA. " In
Ciéneias Sociais Hoje . Sdo Paulo, Cortez Editora/ANPOCS, pp.113/134.
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comandado pelo capital, exige a presenca ¢ a capacidade operacional
dos instrumentos e dos insumos da producZo, da mesma forma que a
forca de trabalho devidamente enquadrada e em possessio dos
requisitos disciplinares do trabalho", isto é, cooperando. Isso, para
adiante poder afirmar, também. que: "...no canteiro seria pertinente
falar-se em um trabalhador coletivo estruturado ¢ mantido em
conformidade com as exigéncias do processo produtivo...no qual os
trabalhos parcelarios concretos se fundam para resultar em alguma
outra coisa que é superior a sua simples soma". E o que mats importa
é que O proprio processo de producio vai promover "uma gestdo
diferenciada do regime de empregos e, atraves desta, do valor de
reproducio da forga de trabatho do setor". 11

Retornando as consideracdes de Burawoy essas devem ser
referenciadas as situagdes concretas €, por conseguinte, as conjunturas
pelas gquais passam OS paises em que as relagdes na produgdo sao
investigadas. Além da necessidade de se debrugar sobre as conjunturas
que envolvem as empresas cransnacionais ou momnopolistas, originarias
desses paises Também devem ser referenciadas aos processos de
disputas politicas e ideologicas vividos pelas organizagdes sindicais de
cada pais e as correspondentes centrais sindicais. Sem esquecermos, €
claro. as estratégias definidas no interior das instituicdes formadoras ¢
suas relagdes com as empresas. como ¢om o Estado. Pois, hoje € certo
que "o processo de trabatho € apenas um dos NuUMEroscs fatores que
condicionam a forma dos [por ele chamado] aparatos produtivos da

produgdo. Os demais fatores emergem através de uma série de estudos

11 O coneeito de trabalhador coletivo ¢ tomado de Antonio Gramsci, que a ele recorre ac longo de
sua obra para defini-lo como "pressuposto do movimento de fabrica que tende 2 transformar
<<gubjetivo>> o que ¢ dado <<pbjetivamente>>..." acrescentando que "para o trabalhador
individual <<objetivo>> & ter presenic as cxigéncias do desenvolvimento técnico associado aos
interesses da classe dominante”. Mas Gramsci esclarece que e€sse encontro & "apenas uma fase
histérica do desenvolvimento industrial [e] deve ser concebido como transitorio”. Gramsci, Antonio
(1977) "Miscelanea". In: Quaderni del Carcere. Torino, Einaudi, Cademo 9, pp.1138. As demais
referéncias sio de Souza, Angela Tude de (1986) "Processo de trabalho € coletivo operario nos
canteiros de obras publicas”. In: Ciéncias Sociais Hoje. Sio Paulo, Cortez/ANPOCS, pp.114/142.

As citagbes sdo das pp.123,128,129 e 133
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de casos historicos" Isto é, da analise de situagdes concretas, onde
encontramos a forga de trabalho, em formagio, como uma das formas
de expressio dessa correlagdo de forgas 12

Todas essas consideracdes o autor de “The Politics of
production" realiza para debater as transformac¢des dos regimes de
produgio nas sociedades de desenvolvimento capitalista avangado.
Nesse horizonte historico rompe com perspectivas mecanicistas de
analise ao dizer que "o processo de produg¢do contéem elementos
politicos e ideologicos, como também momentos eminentemente
econdmicos". Para concluir, adiante, que "o processo de produgédo nio
se encontra confinado ao processo de trabalho”. Pois, o regime de
trabalho assalariado , denominado "regime da fabrica” deriva, também.
da "transformagdo da forga de trabalho, em particular seu padrac de
reprodugio" E os aparatos politicos reproduzem essa refagdo social
de transformacio e reproducdo do processo de trabalho, através da
regulagdo das lutas dela derivadas. Essas lutas Burawoy denomina
"politicas de produgao” 13

Interessa-nos. ainda, as suas consideracbes sobre o carater
internacional dos conteidos das relacdes na producdo, trabalhado no
fina] da obra em foco. Do ponto de vista do capital, as geréncias
empresariais se constituem para garantir as relagdes na produgdo. Sua
existéncia tem esse objetivo explicito no interior de cada empresa,
inscrito nas  estratégias empresariais. Se determinada  empresa
implanta processos de formagio profissional é porque ¢ da estratégia
de realizacio do capital fazé-lo, movimentado pelas forg¢as que o
detém.

Nesse sentido, as possiveis discussdes sobre politicas de
formacio devem ter como referéncia as politicas empresariais ¢ ndo a
distingdo apenas legal/institucional das agéncias de formagdo. Se o
SENAI possui diversas modalidades de convénio para promover
formagdo profissional € porque essas atendem a necessidades

12 Burawoy, Michael, op. cit. Idem.
13 Burawoy, Michacl (1987), op. cit. pp. 122.
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diferenciadas de realizacdo de projetos empresariais, sejam eles
publicos ou privados.

E por isso que as politicas de formagao nao podem ser reduzidas
as iniclativas governamentais Elas sdo gestadas no contexto das
relacGes de produgdo, em agéncias intermediadoras das relagdes entre

sociedade civil ¢ Estado.
As agéncias de servicos terciarios

Na década de cinguenta o SENAT acompanhou o movimento
politico getulista denominado trabalhismo, fundamentando-se nessa
ideologia para estruturar suas politicas de formacio. Da década de
oitenta em diante consolidam-se as agéncias de servigo temporario que
acompanham politicas monopolistas transnacionais de terceirizacio
segundo concepgdes neoliberais de relagdo capital/trabalho. E
Francisco de Oliveira que o esclarece. "sobre o carater do terciario,
bem pouco se tem especulado...seu papel, enquanto esfera parricular
da circulagdo do capital, guase nunca é lembrado E, entretanto, &
precisamente sob esses aspectos que a chamada "terceirizagdo" pode
ser melhor entendida" Para exemplificar, Francisco de Oliveira
indaga: "o processamento de dados ¢ uma mercadoria ou um servigo?”
Sua resposta é fundamentada no raciocinio de que devemos abandonar
"o "naturalismo” das distingdes entre mercadorias e servicos, e um
certo "moralismo" que subjaz por detras da utilizacio dos conceitos
sobre...as mudangas ocorridas no interior do proprio sistema
capitalista". Lembra, também, que "em muitos casos, a mwudanga na
Jorma ¢ que determina o novo carater da divisdo social do trabalho",
para destacar que "nfo se trata, propriamente , da cria¢do de uma
nova atividade, mas de sua separacdo - dai o conceito de "divisio".
Conclu:  seu raciocinio afirmando que ‘"muitas das fungdes
intermediarias entre diregdo e base, proprietirios e nio-proprietarios,
exploradores e explorados, constituem-se em fungdes de controle
social, que permanecem mesmo quando as relagdes técnicas ja as

tornaram obsoletas". (Oliveira:op. cit,idem).
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Sobre esse ultimo aspecto é evidente o cardter da instituicio
Policia Mirim, por n6s estudada, onde adolescentes sdo treinados para
fungdes em extingdo, como mensageiros. que serio superados pelo fax;
arquivistas, que serdo superados pelos digitadores, secretdrios que
serdo superados pelos bips, pelos telefones celulares, entre outros.
Superados "quando as relacles técnicas e o chamado avanco
tecnolégico apontam no sentido da elimina¢do de fungdes, ocupagdes ¢
profissdes..." Por isso, Francisco de Oliveira ainda ressalta que "do
ponto de vista da qualificagdo da mao-de-obra, os processos de
acumula¢do que favorecem uma tecnologia "capital-intensivo" reduzem
os diferenciais de qualificagdo dessa m3o-de-obra, ampliando a
utilizacdo do exército industrial de reserva em praticamente gualquer
parte do pais, ao contrario do que pensam os responsaveis por certos
programas de educacdo e treinamento...". E € certo que desse exército
industrial de reserva acabam participando, novamente, criancas,
adolescentes e jovens, alguns anteriormente protegidos em seu direito
ao ndo-trabalho, de sua formacdo basica fundamental 14

Nossa preocupagdo se intensifica ao abordarmos as relagdes
qualitativas do processo de transformacio tecnoldgica da produgio e
das condigdes saciais de existéncia das amplas massas assalariadas.

Assim. nd3o ¢ irrelevanie o alerta que Francisco de Oliveira faz
quando afirma que: "em suma, a estrutura de classes na sociedade
brasileira, e S&o Paulo ¢ a methor expressio disso, passou por intensas
transformagdes cujo apice ainda estd longe de ter-se esgotado, mas
que ja e suftciente para chegar-se a pensar que a "camisa € mais curta
gque o corpo”. Em outras palavras, estamos em presenga de processos
econdmicos e socials de crescente complexidade, ao invés de
supostamente estarmos perante a reducdo dos conflitos;, o aparelho
politico da sociedade brasileira é curto demais para dar conta da
dimensio do corpo social da Nagdo"( Oliveira, op. cit : 163/164).

14 Otiveira, Francisco de (1979) "0 terciario ¢ a divisdo social do trabalho”. In; Estudos Cebrap.
Sao Paulo, Editora Brasileira de Ciéncias Ltda. pp. 141 e 142. O itilico entre aspas é do proprio
autor.
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Nio havia ainda emergido a Nova Republica brasileira, no ano
de 1984. e tampouco o neoliberalismo ascendido ao poder, como
ocorreu dez anos apds. Mesmo assim, essas consideragdes de
Francisco de Oliveira sfio excelentes para se refletir sobre uma questio
apresentada por Burawoy, a saber: gue os interesses das classes
trabalhadoras ndo estudados pelos intelectuais, s6 sdo passiveis de
investigacdo, de um ponto de vista historico e politico, quando se
tornam projetos coletivos, de hegemonia, quando sdo sintetizados nas
estratégias e lutas dos partidos poeliticos ou organiza¢des e
movimentos de massas, ndo-governamentais, de carater organico, da
sociedade civil. Sem o que ndo se uitrapassara a analise das
manifestacdes contingentes, imediatas, da subjetividade individual. da
consciéncia dos integrantes das classes subalternas

Vistas sob esse dngulo, as politicas de formag¢do de jovens nio
podem ser analisadas apenas através de pardmetros universais, como &
a contradigio capital/trabalho. Isto porque as classes trabalhadoras
desenvolvem, também, um conjunto de interesses no seniido da
reproducdo da propria sociedade capitalista. E espontaneamente, isto
€, corporativamente, ndo podem desenvolver necessidades radicais que
apontem para além do capitalismo.

Cristian Palloix (1982) buscou trabathar no sentido da superagio
dos limites apontades por Dull. trazendo a tona a articulagio entre o
trabalho produtivo, intelectual ¢ manual, e o controle que sobre ele
exerce o capital, personificado nos distintos niveis de geréncia
empresarial. O tratamento metodologico que Palloix da ao tema
processo de valorizagio e de acumulagido aponta para campos
distintos da investigacdo sociologica das relagdes de produgido e
reprodugdo da forga de trabalho, mais precisamente da forga de
trabalho assalariada e doméstica.

Na analise dialética a que se dedica Palloix, o processo de

trabalho emerge como suporte da divisdo capitalista do trabalho - a ela
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antecedendo - ¢ ocupa por essa razdo "  .posi¢do central em relacio
ao sistema produtivo e ac movimento de capital" 15

O mesmo processo de trabalho € dissociado objetivamente - e
soclalmente - em trabalhe simples e trabalho complexo, por toda a
sociedade, entre ramos de produgdo agricola, agro-industrial,
industrial e de servigos muliiplos.

Nesse contexto se constroi a hierarquia entre as diferentes formas
do uso da forga de trabatho e as correspondentes formas de gest3o da
forca de trabatho Em conseqiéncia surgem diferencas salariais entre as
fun¢des de mando ¢ as simplesmente operatdrias. Para esse autor, a
hierarquia acentua a separacao entre trabalho intelectual e trabalho
manual ¢ essa separagdo interfere nas praticas de treinamento ¢
qualificagdo dos trabalhadores.

Ao estudarmos as condi¢bes sociais - e ndo meramente empiricas
- implicitas nas relagdes de reproducdo da forca de trabalho emergirdo
temas como: escolarizacido, insalubridade no trabalho, saneamento
basico, abastecimento, transporte, habitacio, saude do trabalhador,
previdéncia, além da propria qualificagdo. E Palloix levanta uma tese
em seu estudo que nos interessa de perto. Trata-se da chamada <<crise
de acumulacio oriunda do  desenvolvimento  desigual dos
departamentos de producio>>. Num determinado momento da historia
do capitalismo, as articulagdes que se estabelecem enire os chamados
departamentos da produc¢do - produgdo de maquinas e equipamentos,
produc¢do de fontes de energia industrial, produgio de bens de
consumo duraveis, producdo de bens de consumo imediato - entram em
crise, quando entdo um departamento nio supre, necessariamente, as
demandas de outro departamento, na sua totalidade. Essa
desarticulacio leva a interrup¢do do proprio processo social de
producio. Nesse contexto, interessa-nos saber que

conseqiléncias isso traz, se confirmada a tese, a formacio profissional

15 Palloix. Cristian (1982) "O processo de trabalho: do fordismo ao neofordismo". In: Erber, F.S.
Processo de trabalho e estratégia de classe. Rio de Janetro, Editora Zahar, pp. 69-97. Citado da pp.
71.
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dos trabalhadores jovens e o que isso significa na definicio do
conteudo de suas qualificagdes.

Se ¢ verdade, como afirma Palloix, que o trabalhador coletivo e o
individual se posicionam diferentemente no processe de trabalho,
diante da intensificacdo da mecanizacdo e diante da "fragmentacio do
trabaltho coletivo", sera possivel estudar as contradigdes do processo
de formagdo da for¢ca de trabalho, nessa dimensdo coletiva e de sua
reprodugdo em particular, como relagdes sociais contraditérias. E
esse como, implica a analise teodrica de aspectos culturais e

ideclogicos da formagido dos trabalhadores jovens, como forga de

trabalho em formacgio.
O trabalhador coletivo e a conjuntura histérica

No contexto da hegemonia do capital, da subordinac¢dao de fato da
forga de trabalho assalariada ac capital, emerge a nova personagem,
que é o frabalhador coletivo. Ele reflete o primeiro momento dessa
subordinagdo do trabalhador assalariado como possuidor de
qualificagdes que lhes sido proprias e anteriores ao processo de
produgidoc concebido. Ele reflete, por isso mesmo, o capital enquanto
rela¢fo social de apropriagio produtiva da forca de trabaiho.

O conceito de trabalhador coletivo se referencia ao conceito de
conjuntura historica, apropriade por Palloix, que traduz a tese
marxiana das relagdes sociais de produgdo e reprodugdo que s6 se
transformam diante do esgotamento das possibilidades de evolugdo das
contradigdes, num dado contexto historico.

Uma dessas conjunturas se caracteriza pelo desenvolvimento
urbano, que passa a sofrer o impacto dessa forma de reproducdo das
relagbes sociais ¢ um desses impactos decorre das precarias condigdes
de assisténcia a saGde e a4 educacdo das familias dos recém-
transformados operarios.

Palloix cita Chicago e Detroit como cidades operarias onde
essas contradigdes sZo mais agudas. E € interessante essa referéncia,

pois la - em Chicago - se realizou a primeira pesquisa sobre as razoes
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do crescimento da delingiiéncia juvenil, nos Estados Unidos da
América.

Uma das conclusdes a que chega Keniston (1971), um estudioso
desse fendmeno norte-americano. € que o "desenvolvimento urbano
acelerado" - wvale dizer das relagbes de produgido sustentadas pela
atividade  monopolista  industrtal e  financeira -  reduziu,
proporcionalmente, o tempo e o espago de circulagio dos jovens pelas
cidades. restringindo-lhes, agressivamente, a liberdade. Por essa
razdo, para entendermos os fendmenos culturais associados a grupos
de jovens "necessitamos delinear a complexa inteconexdo entre cultura
e forgas historicas que, a partir de sua influéncia sobre as familias
individualmente e outras agéncias da <<socializagdo>>, produz
individuos que sdoc especlalmente sensibilizados para aspectos
especiais de seu meio". Por essa razdo, aponta para o fato de que "uma
mais completa aten¢do sobre aliena¢do permitird detalhar melhor essas
influéncias" (Keniston, 1971:29)16

Nessa perspectiva podemos configurar nosso campo de pesquisa
no horizonte das situag¢®es concretas, em que se localizam as grandes
unidades produtivas capitalistas, que aglutinam grandes massas de
trabalhadores. Pois nessas unidades empresariais, essas massas se
apresentam sob formas diversas, em suas multiplas situagdes.

Esse carater de massa, que assume a for¢a de trabalho e envolve o
jovem e a jovem trabalhadora é, também, a confirmag¢io de que o
estudo de sua preparagfo para futura inser¢dc no processo de
produgdo ¢ parte do grande esfor¢o tedrico de compreensio da
categoria frabalhador coletivo.

Ao longo de sua obra, Gramsci apontava que ¢ no interior das

organizagbes empresariais, sejam fabricas, bancos, estabelecimentos

.

16 Confira em, KENISTON, Kenneth (1971} "Youth and dissent: the rise of a new opposition”.
New York, Harvest Book, pp.4 a 21.E dele a adverténcia sobre o risco de se estudar a juventude,
como admiradores ou rominticos: "Admiradores € romantizadores da juventude tendem a
identifica-la com virtude, moralidade e saide mental. No entanto, fazé-lo assim se ignora as
possibilidades efetivas [juvenis} do vicio, imoralidade e pstcopatologia”.(p. 18).
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comerciais, gue ¢ possivel a articulagdo do trabalho, para melhor
ordena-lo, com vistas a uma maior produtividade. Essa ultima
afirmacio reforga novamente a tese central gramsciana, da
possibilidade de rornar-se subjetivo o que é dado objetivamente 17

Para encerrar esta exposi¢do das premissas centrais de nosso
projeto trazemos uma reflexdo, também de Gramsci. sobre a Italia de

Mussoiini, cuja atmosfera nos ¢ familiar. Dizia ele que: " . em virtude
de jamais ter funcionado uma lei, de equiparacdc perfeita dos sistemas
e dos métodos de producgdo e trabalho, para todas as empresas de um
determinado ramo da industria, verifica-se que cada empresa, numa
medida mais ou menos ampla, € <<amica>>. ..". Dado o contexto
peculiar de transi¢do politica, de elabora¢io de uma nova Constituigéo
para o Pais e de reestruturagdo das representacdes politico-partidarias
que experienciamos desde 1985, parece que Gramsci falava da Italia

com os olhos voltados para um pais continental Jatino-americano. 18

Questio metodolégica: a pratica da formacio cultural para o trabalho
intermediada por agéncias profissionalizantes ¢ um movimento das classes
dominantes pela conquista da hegemonia.

Originalmente nos dispusemos a pensar a formagao da consciéncia dos jovens
sobre a sociedade e sua perspectiva de afirmagiio como trabalhador. Mas a0 realizarmos
nossa pesquisa deparamos, antes, com praticas de formagao de consenso, da
consciéncia imediata, com vistas a constru¢io de um processo hegeménico, junto aos
jovens integrados as agéncias profissionalizantes.

Entendemos, a partir de entdo, que a consciéncia dos jovens sobre todos os
aspectos que envolvem a sua formacdo, no interior da sociedade, se realiza fora do
universo da produgdio, nos movimentos aos quais eles se associam espontaneamente.

Sejam eles estudantis, religiosos, ecoldgicos, comunitarios ou corporativo-sindicais. S3o

17 Confira nota 2 dessa mesma introdugio.
18 Gramsci, Antonio (1975) "Passato ¢ Presente".Roma, Riuniti, pp.41.
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os movimentos os formadores da consciéncia politica dos jovens ¢ nao as agéncias que
os treinam para exercer futuras atividades profissionais.

Essa formacio dos jovens, que se realiza nos movimentos popuiares, ou em
entidades nio governamentais, pode ocorrer dentro dos horizontes  politicos
corporativos, colocando-os na perspectiva de luta das classes subalternas, tante sob ©
aspecto politico da relagdo imediatas das massas trabalhadoras com o Estado, como na
condigiio de integrantes de classes subordinadas as forcas hegemdnicas associadas aos
interesses do capital.

Se o estudo da formacio cultural para o trabalho prevalece como objeto da
presente pesquisa, a praxis formadora, que se realiza no interior de movimentos €
organizagbes populares, autdnomos perante as forgas politicas hegemdnicas da sociedade.
apareceu, apenas, na sua expressac sindical-corporativa, no movimento dos bancarios do
Bance do Brasil. Por isso, discutiremos o carater e o significado cultural das agéncias
formadoras de jovens nessa base de trabathadores, como também o significado que para
eles tem o processo de sua formagdo profissional, no contexto da empresa onde se
encontravam. Buscamos caracterizar o siginifcado que para eles possuem Os aspectos
centrais das relagdes sociais de produgio. como: emprego, empresa, sindicato, sociedade,

tempo livre, entre outros.

27



28

Parte I - Passado e presente

CAPITULO 1 - Os desafios da formag¢ido cultural para o trabalho:
praxis formadora e formacio profissional.

O carater historico da formacdo profissional: a escola umitdria e a escola
profissionalizante - ideologia e hegemonia: a escola do educador - a teoria do
capital humano e as politicas de Recursos Humanos no Brasil: o Laborint'91 -
duas premissas de uma politica de Recursos Humanos - formagao ¢ cidadania - a
menoridade e a divida social - a Justiga e os pequenos cidaddos - os jovens -

qualificacdo ou formagéo para o trabalho?

O carater historico da formaciio profissional: a escola unitaria e a escola

profissionalizante

Data do final do sécuio XVIII a origem das primeiras idéias sobre a formagio
técnica. Filosofos e cientistas como Lavoisier, Condorcet, Rousseau e Pestalozzi, além
dos socialistas Owen, Marx e Engels, todos afirmaram, a partir de reflexdes teoricas
distintas, a importancia da inser¢éio das novas geragdes no universo do saber cientifico. E

desse passado que emerge a primeira no¢éo de formacao politécnica. 1

O sentido da expansio das potencialidades intelectuais e matertais das forcas
produtivas foi debatido. no passado, em circulos de cultura, surgidos no final do século
XIX. como primeira forma de aglutinagio de intelectuais, particularmente nas cidades
onde se implantavam as primeiras industrias modernas, nessa mesma €poca, N0 Cenario
da grande industria que estruturaria as bases da constitui¢do da dimensdo coletiva do
trabatho assalariado. Os intelectuais dos circulos discutiam as implicagGes desse
processo, aprovando ou rejeitando as descobertas técnicas que se implantavam no
interior das grandes industrias. Dessas decisdes decorria a diviséo dos intelectuais entre

os que se tormavam corpo deliberativo ¢ os que passavam a Ser oS difusores desse

processo critico.

1 Essa referéncia historica remota vem de Krupskaia, militante revolucionaria russa do periodo da
Revolugdo de Qutubro de 1917, citada por Manacorda (1976).
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E nesse periodo que a dimensdo social abstrata do trabalho ganha 2 forma de
trabalho industrial. E ele "o principio educativo unitario que, marxianamente, Gramsci
aponta" (Manacorda,1970:382)

O carater social abstrato do trabatho ao assumir a forma industrial permitira, na
Europa, por volta do final da década de vinte deste século e no segundo pos-guerra, no
Brasil, a implantagio de processos de aprendizagem metodica junto & classe operaria
industrial. Dessa maneira, a aprendizagem industrial deve ser configurada como
formacdo intelectual diferenciada das classes trabalhadoras. Da mesma forma a
aprendizagem passa a ser um dos aspectos da realiza¢ao histérica presentes na dimens&o
abstrata do trabalho produtivo.

Os "Cadernos do Carcere" de Gramsci, escritos entre 1929 e 1935, refletiram o
processo de expansdo do capitalismo industrial monopolista, em escala mundial. O
americanismo fora identificado por ele como a expressio ideologica mais avancada
desse fendmenc objetivo, além de outras denominagdes como industrialismo,
industrializacdo, exigéncia técnica, utilitarismo, que a ele correspondiam. Eram essas as
bases historicas e ideologicas da formagdo do bloco industrial produtivo, onde
prevaleciam os aspectos técnicos nas relacBes entre diregio empresarial e operarios -
como se personificou na atuagio de Taylor e na sua doutrina; o taylorismo.

Hoje, temos diante de nds o desafio de caracterizar um novo bloco,
dominantemente financeiro-produtivo, a partir do qual se realiza o capital sob sua forma
hegeménica. Aspectos marcantes dessa nova formagio foram indicados por Nelson
Pradc Alves Pinto

Segundo esse economista "€ a Crescente participagdo da riqueza liquida que
caracteriza aquilo que se denominou <<fei¢io predominantemente financewra>> do
capitalismo atual”, para quem, ainda, "a principal atividade do capitalista passa a set a
manipulagio dos titulos, quando a riqueza privada se dissocia fisicamente dos recursos
produtivos”.(Pinto, 994:33)

Para os proprietarios de capital, dominantementie financeiro, sc¢ alteram as
premissas politicas de "recomposigdo da forca de trabalho” e nesse contexto o processo
de formagdo profissional das classes trabalhadoras. Com essa transformagdo emerge

novo conceito de gestio da riqueza privada, ja que "acionistas de uma mesma

2Tratase de Pinto, Nelson Prado Alves (1994) " O Capital Fimanceiro na Economia
Contemporanea”. Campinas, Unicamip, tese de doutorado. Mimeografado.
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companhia perderiam a liberdade de gerir, independentemente uns dos outros, as suas
respectivas carteiras de titulos". (Pinro,1994:52).

Emerge, ainda, uma questdo de carater nitidamente objetivo no interior desse
novo Bloco' "com o crescimento das escalas de producdio, ndo € razoavel supor que
familias ou grupos restritos de individuos/empresarios possam (ou sequer desejem)
manter o controle absoluto de organizacdes complexas como as que caracterizaram as
grandes sociedades por agdes surgidas a parir dz segunda metade do século
XIX" (Pinto, op. cit.:35).

Nesse processo, ndo so6 o controle direto da produgdo se inviabiliza, como se
complexifica a propria possibilidade de unidades empresariais isoladas definirem os
atributos - qualidades - do processo produtivo, deniro dele o perfil objettvo e subjetivo
da forca de trabalho, como dos produtos ou servigos produzidos Exemplo gue
comprova essa nova relagio social de producdo sdo as franquias, atraves das quais "o
empresario franqueado ndo pode mais fixar pregos, determinar a qualidade, reduzir, ou
mesmo paralisar, a atividade de seu empreendimento, que agora € parte integrante de
uma estrutura complexa”. (Pinto, op. cit.:60).

Encontrando-se o capitalista individual subordinado, agora, as relagdes sociais
de produgdc presentes, essas ganham em "flexibilidade (mobilidade e divisibilidade)",
dado o carater de reprodugdo social da riqueza privada, indicando que "a subordinagio
{de empreendedores e empreendimentos] ao capital financeiro tem um carater tanto mais
geral e mais abrangente quanto maior for a amplitude dos recursos produtivos
organizados sob a forma de companhias por agdes (negociavets) de propriedade
privada" (Pinto, op. cit.:69/70 e 83. As expressdes entre colchetes sdo nossas).

Um dos aspectos dominanies da nova forma de estruturagdo da produgao
ultrapassa, segundo Nelson P. Alves Pinto, o horizonte da grande industria de capital
monopolista. Citando um estudioso contemporaneo desse processo, Athar Hussein,
afirma com ele: “considerando que as firmas sZo constituidas durante o processo de
reprodugio segue-se que ndo sdo as caracteristicas estruturais da firma - o tamanho, a
diversificacio das suas atividades produtivas - que devem servir como critério de
periodizagdo [do capitalismo], mas, em seu lugar devem estar os fatores e relagdes que
determinam a distribuigio social do capital, ou dos meios de producdo.. na verdade o

termo Capitalismo Monopolista é objetavel porque ao se concentrar nas caracteristicas
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da firma, ele produz uma periodizagio espuna do Capitalismo" (Pinto,op.cit..37. As
expressdes entre colchetes sdo nossas). 3

Devemos ter em conta, portanto. que toda politica de formagdo da forca de
trabalho, incluindo os jovens, deriva de uma interven¢do politica das classes dominantes
empresariais, também no sentido de alterar o peso, ou minimizar o 6nus financetro
decorrente da politica fiscal e tributaria do Pais, onde se realiza cada um dos
investimentos financeiros empresariais. Pois o processo diversificade de formagio
profissional das classes subalternas estaria associado a essas questdes de estratégia
financetra empresarial e, logicamente, a ele subordinado, do gue decorrem duas
conseqiléncias imediatas. A primeira é que a for¢a de trabalho continua sendo entendida
dominantemente como forca produtiva em uso, como constitutiva do capital sob a forma
de trabatho assatariado - capital variavel - e ndc como querem os idedlogos da qualidade
total. como trabalhadores recuperando sua capacidade de decisdo na realizacdo das
tarefas produtivas.

A segunda € que todo o perfil da gualidade dessa forga de trabalho formada,
treinada, que aprende, é conseqiiéncia de equagdes de produtividade presentes em
distintas "estratégias empresariais”, definidas por Nelson Alves Pinto como "gestdo dos
ativos empresariais”, ou num sentido mais amplo como articulagdo entre politica
financeira - e gestdo do trabalho no interior das estruturas produtivas instaladas, cuja
experiéncia presente. no interior da economia dos Estados Unidos da América, suscitou
o lugar comum, em que decisdes de investimento exigem "um olho no mercado e outro
em Wall Street" (Pinto, op. cit.:83).

Sem entrarmos na controvérsia sobre o carater da processo capitalista
monopolista de produgdo, queremos registrar apenas que um dos aspectos que nos
interessa, sobremaneira, ¢ a capacidade de as empresas monopolistas, brasileiras e
transnacionais, uniformizarem processos produtivos e, por conta disso, definirem um
programa nacional de formagao profissional. Essa potencialidade presente em nosso Pais
ja foi registrada por autores como Oliveira(1984), quando afirmou: "um requisito
estrutural da expansio capitalista no Brasil é o de homogeneizar o espago econémico
nacional, para performances do tipo requerido pela estrutura das unidades produtivas,

isto &, para desempenhos de corte monopolista...estd se dizendo apenas que dada uma

30 texto citado é de Hussein, Athar (1976) "Hilferding's Finance Capital. In: Bulletin of the
Conference of Socialist Economists. London, March, vol. V-1 (13), pags. 1-18.
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estruturacio do sistema em termos de tamanho das empresas, apenas as empresas de
tipo monopolistico podem realizar a tarefa da reprodugdo do capital, ¢ realiza-la
buscando o lucro médio de suas unidades ¢ o lucro maximo do conjunto" e além disso, a
formacéo da forga de trabalho #

As manifestacdes diferenciadas de realizagdo do capital - monopolista e/ou
transnacional - tornaram-se “razio objetiva e medida do conformismo”, como pratica de
ajustamento passivo da forga de trabalho aos distintos processos técnicos produtivos e
as formas de gestdo - diregdo - da forca de trabalho contratada, ou em formacio.
{Manacorda, op. cit..380).

A época atual traz, nesse sentido, uma nova manifestagio politica e econdmica
dominante, lastreada nas relagdes sociais presentes na reprodugdo do capital financeiro.
Trata-se da internacionalizacio do capital produtivo, sob forma de capital transnacional,
que exige algumas distingdes metodologicas dos momentos indicados na obra de
(Gramscl.

Essa diversificagio, que decorre da internacionalizacdo do capital produtivo,
cujo movimento gerador levou ao deslocamento do horizonte das lutas socials para além
das contradiches emergentes no contexto de cada nagio, incorporou bandeiras e
movimentos politicos portadores de uma palta de reivindicagdo universal.

Ecologia, desemprego estrutural, migragio em massa de trabalhadores entre os
quatro continentes, politicas de investimento de setores produtivos, estratégias
empresariais, politica de formagdo profissional, relagdes capital / trabalho, disputas
corporativas, estatizagdo, privatizagdo correspondem, assim, a0s aspectos das lutas
politicas, cuja origem transcendem as dimensoes nacionais de cada pais e exige dos
intelectuais o esforco de articulagdo entre os processos "moleculares” e as bandeiras
internacionais.

Sem davida, permanecem incontestiveis os principios tedricos e filosoficos que
orientam a percepgdo gramisciana da historicidade dos fendmenos sociais. Passado e
presente sdo caracterizados, sempre, um perante O outro, para que se processe O
entendimento de fendmenos ideolégicos e politicos dominantes, dentre eles o

4 A citagdo ¢ de Oliveira, Francisco de (1984) "A Economia da Dependéncia Imperfeita”. Rio de
Janciro, Graal, 4a. edigdo, p. 62. Outro autor que trata do processo contemporineo de
estruturagio da producio - das relagbes capital/trabalho, portanto - nos dias de hoje, &€ Hymer,
Stephen (1978) "Empresas multinacionais: a internacionalizacao do capital” Traducdo de Aloisio
Teixeira. Rio de Janeiro, Graal.
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conformismo, as lutas sociais e as praticas coercitivas, a hegemonia. Assim, o principio
educativo sistematizado em Gramsci tem a ele incorporado essa dimensio, das crises
presentes sob distintas formas, que fundamentam capacidades ¢ limites de operar
processos produtivos, tanto em seus aspcetos técmicos manuais, como politico-
ideclogicos intelectuais.

O que entdo inspira o processo educativo das massas trabalhadoras ¢ das novas
geragdes de trabalhadores em formagdo? Essa foi uma das questoes centrais que
orientaram nossa pesquisa e sera tratada neste capitulo. E, para nao nos desviarmos
desse tema central, deixaremos para o capitulo seguinte a forma sob a qual se realiza o
capital financeiro, no processo de formagdo profissional em massa de novas geracdes de
assalariados.

Mas nesse momento de definicdes de pardmetros tedricos abstratos € necessario
acrescentar que, do nosso ponto de vista, também nfo se sustenta a tese da crise do
carater historico-concreto da categoria trabalho Antes, essa categoria terica evidencia
que a crise se tealiza pelo esgotamento das formas histéricas passadas de expressdo do
trabalho abstrato, fundadas na grande industria

A dimensio social do trabalho agora ¢ outra, diante da globalizagdo do processo
técnico produtivo, em especial nas industrias realizadoras de tecnologias chamadas "de
ponta". Trata-se, por isso, de se refletir sobre uma crise de objetivagio da dimensio
cultural, do trabatho abstrato, que se expressa nas distintas controvérsias sobre
concepgdes presentes na gestdo da forga de trabalho e, por decorréncia do processo de
sua formagio profissional ”

Essa crise nos encaminha para a reflexdo gramsciana em torno da civilidade, cujo
cariter definiu a partir de uma excelente reflexdo de Pirandello: "O americanismo
emerge. Creio que um novo sopro de civilidade se acendeu por la...o dinheiro gue corre
o mundo é americano e, atras do dinheiro corre o modo de vida e a cultura”. (citado de
Gramsci, 1977:296).

A nova civilidade americana traz dinheiro, mercadorias, livros € costumes, além

de uma nova literatura. Para Gramsci a nova civilidade &, antes e acima de tudo, "uma

5 Sobre a crise da "sociedade do trabalho" as afirmagdes acima tambeém levaram em conta o
debate de Miglioli, Jorge ¢ outros (1994) “O marxismo ¢ a desagregagdo da Unido Soviética”, in
Critica Marxista, So Paulo, Brasiliense, pp. 61/84. E, principalmente Antunes, Ricardo (1995}
"Adeus ac Trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho”, 2a
edicio> Sdo Paulo, Cortez, Campinas,SP , Editora da Universidade Estadual de Campinas.
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nova cultura...com o peso mmplacavel da sua producio econdmica...[que] constrangera
€ ja esta constrangendo a Europa a uma reviravolta de seu ordenamento econdmico-
social". Destaca que o momento de emergéncia do americanismo ndo foi de exaltagio,
de comemoragdes € aplausos, particularmente para a Europa. Antes, "o gue hoje se
chama americanismo €, em grande parte, um fenémeno de panico social, de dissolugio,
de desespero dos velhos estratos que, da nova ordem, serdo excluidos".(idem)

Por essa razdo, Gramsci observou, através de um largo horizonte teorico, as
primeiras manifestagdes contemporaneas da crise de formacdo cultural para o trabalho,
pela expansio do americanismo, identificando a ruptura da unidade formativa entre
escolas elementares, médias e superiores a época da reforma Gentile, na Italia de 1932.
Para aquele militante, junto ac movimento operario italiano, a crise se expressava sob a
forma de naturalizacio dos fendmenos culturais, definida como folclore. O ensino
basico, médio e supertor tendiam & difus@o de informagdes sobre processos historico-
culturais, que eram acompanhados por uma suposta dimensdo natural da sociedade. A
recuperacdo de sua historicidade, entdo, devenia se realizar através da tomada de
consciéncia do carater objetivo. e portanto historico, das "leis naturais de criagdo da
sociedade dos homens". (Gramsci, citado de Manacorda, op. cit..227).

Essa postulagdo levou a que estudiosos gramscianos, come Manacorda,
postertormente se debrugassem sobre o itinerdrio da transigdo da formacéo intelectual e
cultural, baseada na "técnica-trabalho para a técmca-ciéncia" e dessa ultima a necessaria
recuperagdo da "concep¢do humanistica-histdrica” que se encontra numa relacZo de
unidade permanente com a "educacdo formativa".(1dem:244/245) .6

Ao se ignorar essa transicdo, nesse horizonte histdrico, tendemos, certamente, a
envolver todos os fendmenos culturats presentes, vividos pelas novas geragbes numa
forma folclérica ou apenas simbolica - presente sem passado - ou de passado

mustificado, sem conexdo com a historicidade presente.”

©Citado de Manacorda, M.A.(1976)"IL Principio Educativo in Gramsci".Roma, Armando
Armando Editore, 2a. edicio. Uma de suas teses centrais que atravessara nosso estudo € a de que
"esse imperativo [motivo] da necessidade de adequar o sistema de vida ac modo de produgdo
encontra-se na base da opgfio educativa de Gramsci: a aquisigio de habitos de ordem inteleciual ¢
moral nfio €, portanto, um arbitrio do educador, mas uma exigéncia objetivamente determinada das
condigdes presentes ao homem, de racionalizacio do trabalho 4 qual seria ndo apenas reacionano
mas também utopismo e veleidade opor-se" .(citado da pagina 267).

70 jornalismo como expressio cultural e ideolégica das classes dominantes ja vive esse desafio.
Exemplo fantistico de naturalizacio dos fendmenos histérico-culturais € a reportagem gue mereceu
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Ao contrario, pensamos ser possivel, embora extremamente arduo, compreender
as mamfestagOes culturais dos jovens no seu processo de formagio profissional, como
aspecto da historia presente, no Ambito das reiagdes sociais de produgdo, em particuiar
das ideologias que dinamizam, energizam, fazem frutificar, colocar em crise, a todo
instante, aspectos dessas relagdes. Particularmente, se no momento for possivel
visualizar a2 emergéncia de novos blocos historicos, no quadro das transformagdes
politicas internacionais.

Ao pesquisarmos as instituicdes gque promovem esse processo de formacio
profissional, estaremos, na verdade, nos dedicando & caracterizacio de alguns aspectos
da organizacdo da frente tedrico-ideologica da classe dominante, ne envolvimento da
classe trabalhadora, antes e acima de tudo como forgca de trabalho incorporada a
produgdo. E nesse contexto que surge uma nova manifestagio ideolégica neoliberal
denominada qualidade total - o conteudo da formagho dos trabalhadores ja empregados.
Vejamos alguns de seus tracos.

Autores como Frigotto (1994) se colocam no campo da critica contundente ao
idedrio das classes hegeménicas: "os novos conceitos abundamentemente utilizados
pelos homens de negdcio e seus assessores - globalizagdo, integragio, flexibilidade,
competitividade, qualidade total, participagdo, pedagogia da qualidade, ¢ a defesa da
educagio geral, formacio polivalente e <<valorizagio do trabalhador">> - sio uma
imposigdo das novas formas de sociabilidade capitalista tanto para estabelecer um novo
padrio de acumulagio quanto para definir as formas concretas de integracdo dentro da
nova reorganizagao da economia mundial” (Frigotto,1994:40/41}).

Ele também coloca alguns organismos internacionais dentre "os grandes
mentores desta veiculagiio rejuvenescida.. Banco Mundial, BID, UNESCO, OIT, e os

organismos regionais € nacionais a eles vinculados” .(idem). Confirma sua hipotese, por

um caderno especial no jornal "O Estado de Sdo Paulo" - 08 de janeire de 1995, Caderno 2,
inteiramente dedicado ao fema dos jovens. Sna maior chamada ja & expressiva: " jovens enfrentam
virada do milénio". Da onde surgém esses jovens? De toda parte do mundo: de Recife - Brasil, de
Lisboa-Portugal, de Berlim - Alemanha, de Oslo - Noruega, cujo denominador comum € o espirito
anti-democratico das gangs sob a forma do satanismo, fascismo, skinheads, entre outros, todos
sonhadores da violéncia, ou suas manifestacdes artisticas estridentes, como o barulho do funk. Na
tentativa de refletirem sobre o preconceito que cerca o julgamento da intelectualidade aduita sobre
milhdes de jovens desde os seus quatorze anos, acabam por incorrer na valorizagio acritica de sua
identidade, outra face das interpretagdes folcloricas, gue ocultam qualquer significado politico que
se faga presente nesses movimentos.
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exemplo a conferéncia de Claudio de Moura Castro, consultor do Banco Mundial, ex-
consultor da OIT, quando afirmou: "os niveis de escolaridade continuam crescendo O
problema nao esta na dimensdo quantitativa, [de massa]. Mas o que parece mais grave ¢
a incapacidade do sistema de oferecer uma educagio de qualidade para...instruir
suficientemente os alunos de melhor desempenho". Castro,1993:3. As expressdes entre
colchetes sdo nossas).

A premissa é discriminadora, sendo seletiva, o que transforma o educador e a
escola na primeira institui¢io responsavel pela exclusio, atraves de selecio de minorias
para sua formagdo voltada ao mercado de trabatho ¥

Castro defende uma clara dissociagdo da escola profissionalizante das demais
escolas do sistema formal de ensino. Para eie "a esséncia dos problemas da formagio
profissional permanece sendo o preconceito contra o trabalho manual”. Logo, "separar o
ensino profissional do ensino regular parece indispensavel [pois] melhor tentar o
possivel do que contentar-se com utopias impossiveis”. (Castro,op. cit.:16. A palavra
entre colchetes € nossa). Voltaremos a esse especialista na discussio da cultura do
SENAIL

Frigotto contesta essa postura claramente, guando propde que a sua
<<novidade>> "reside, exatamente, no fato de a critica [neoliberal] incidir no puro e
simples adestramento e na proposta de educagio basica geral" alertando, de outra parte,
para o aspecto de que o proposto salto de qualidade s6 se viabiliza na disputa politica
pelo acesso "a nova base cientifico-técnica formada pela triade.. microeletrénica,
microbiologia e sua resultante - a engenharia genética e novas fontes de energia”, acesso
inviabilizado pelo capital transnacional e pelos organismos internacionais como o0s
citados, além do FMI, através da disputa internacional sobre propriedade de patentes
mtelectuais. (Frigotto,op. cit.:43 e 47)

Silva (1994), também estudioso da ideologia neoliberal da qualidade total
perguntou, por sua vez. "quais questdes e nogdes sio reprimidas, suprimidas ou
ignoradas quando um discurso desse tipo se torna hegemdnico?". Para ele, "o que
estamos presenciando € um processo amplo de redefinicio global das esferas social,
politica e pessoal, no qual complexos ¢ eficazes mecanismos de significacio e
representagdo s3o utilizados para criar e recriar um clima favoravel & visio social e

8Confira em Castro, Claudio de Moura (1993) "Educacdo Brasileira: consertos ¢ remendas”.
Policy Paper, no. 4, 20 de setembro. S. Paulo, ILDESFES , mimeografado.

36



37

politica liberal". Essa interrogacdo e a confirmacdo da existéncia desses mecanismos
buscaremos responder através da analise das postula¢des da diregdo do SENAI por nos
também entrevistada, bem como dos jovens que frengitentam seus cursos.(Silva,
1994:14) °

A formagdo profissional aparece, também, como um dos temas relevantes, nos
estudos de Sociologia do Trabalho, na busca de se analisar as relagtes sociais
determinadas pela divisdo capitalista do trabalho.

Como ja vimos, esses aspectos guardam seus nexos com a realizagdo da
subjetividade historica dos individuos e suas classes sociais de origem, permitindo que
Filosofia e Sociologia do Trabalho se enlacem na constru¢do da possibilidade de se
ultrapassar o plano descritive das praticas de formagéo profissional. 1

Na analise do processo de formagde profissional, portanto, duas outras
categorias filosoficas devem participar como momentos constitutivos da subjetividade
dos trabalhadores: passado e presente. No contexto de nossa pesquisa, a menoridade ¢
passado, 2 juventude ¢ presente; a dependéncia exclusiva da familia para sobrevivéncia é
passado, a iniciago profissional e a busca de autonomia financeira € presente. A
inser¢dc  social, individual, como estudante, exclusivamente, € passado, a
compatibilizacdo ou a incompatibilidade entre educagdo e trabalho assalariado é
presente. A contestagdo abstrata & ideologia dominante na sociedade brasileira é

passado, a reflexdo critica ou o conformismo sdo presentes.!!

9Confira em Silva. Tomaz Tadeu da {1994) "A "nova" direita e as transformagdes na pedagogia
da politica ¢ na politica da pedagogia”. Da mesma forma em Frigotto, Gaudéncio (1994)
"Educacdo ¢ formagdo humana: ajuste neoconservador ¢ alternativa democratica”. In
Neoliberalismo. Qualidade Total e Educacio. Petropolis, Vozes.

%A Sociologia. na sua vertente positivista, ndo pode ser tomada como a "filosofia dos nio
filosofos”. na expressdo de Gramsci, como “tentativa de se descrever e classificar -
esquematicamente - fatos historicos € politicos, segundo critérios construidos, baseados em
modeios das ciéncias naturais”. No se trata de uma suposta base cientifica de organicidade
social. Gramsci, Antonio {1977) ' Introduzioni alla filosofia: cademo 11". In  Quaderni_del
Carcere , IT (1932-1933)_ Turin, Giulio Einaldi Editore, 1977, p. 1432.

11 "Que nés devamos ter consciéncia exata dessa critica real e dar-lhe uma expressio nao s6
tedrica, mas politica”, era o que refletia Gramsci, sobre essas duas categorias filosoficas, para
quem "devemos ser cada vez mais agarrados ao presente, que nés mesmos contribuimos para criar,
tendo consciéncia do passado e de sua continuidade {e reviver)". In: Gramsci (1975) "Passato e
presente”.Roma, Editont Riunit, p. 20. '
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A primeira dimenséo historica - passado e presente - no conceito de formagao -
da qual nfo podemos prescindir é a de forca produtiva, pois formar € potencializar as
capacidades de transformagio coletiva das relagdes socials que constituem uma
sociedade, como também preservar essas mesmas relages, sob novas formas.

A formacio, tomada como processo, possul uma dimensdo coletiva, passada,
que revela a possibilidade de produtores socializarem suas experiéncias, ao longo do
tempo, para ser identificada, no presente, como uma forca de trabalho assalariada. Isso
significa que o tempo presente da formagio do assalariado, definido num contexto
institucional, seja numa fabrica, ou numa instituigdo bancaria, ou numa organizagio
assistencialista ¢ resultante da apropriagao privada dessa dimensio histérica e cultural
Visto sob esse prisma, a capacidade que instituiches possuem para formar
profissionalmente seus integranies deriva do desenvolvimento histérico e coletivo da
sociedade. Em iltima andlise, deriva de sua capacidade de expropriar a potencialidade e
o produto do trabalho coletivo, das distintas classes trabalhadoras.

E por isso que entendemos que a pratica objetiva da formagio profissional
mstitucionalizada ndo pode ser interpretada ionge das manifestacOes culturais das
classes subalternas - passado - onde sio recrutados os trabalhadores que se realizam,
como forca de trabalho na sociedade, no presente. Da mesma maneira, nio pode ser
interpretada apenas a partir das concepedes dos grupos dominantes - presente -
enquanto patrocinadores e idealizadores das politicas de formacdo técnica do trabalho

assalariado. E o que discutimos a seguir.

Ideologia e hegemonia: a escola do educador.

Dois conceitos, o de ideologia - entendida como expressdo cultural de uma
determinada classe ou classes - e o conceito de hegemonia, nos permitem apreciar as
relagdes sociais como fundamento da pratica imediata da produgio. Essas mediacdes
nos permitem escapar das "armadilhas liberais sobre sociedade civil (que é pensada
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como indiferenciada)" revelando, também, "a insuficiéncia de uma visio reducionista de
ideologia"(Dias, 1991:5).12

A ideologia, como expressdo politica da manifestacao cultural de determinadas
classes, numa concep¢do gramsciana, revela as formas e os conteudos de relagdes de
forga configuradoras de poder, refletindo a diversidade das classes no interior de cada
formagio social. O conteudo cultural das manifestagdes ideologicas guarda com essa
uma identidade: o que é cultural é ideoldgico e o que ¢ ideoldgico é, necessariamente,
cultural. E nesse horizonte que devemos reconhecer as manifestacdes ideoldgicas
germinadas na sociedade impregnada por culturas que lhes sdo particulares.

Dessa maneira, as relagdes de forca, através das quais se exercita a hegemonia
€ Se constituem 0s consensos sio mediadas pelas distintas culturas das classes
subaiternas € das classes dominantes e, por essa razdo, exigem a intervencio consciente
dos grupos integrantes dessas ultimas, particularmente daqueles responsaveis pela

organizagdo politica e realizagfo pratica dos interesses materiais dominantes.

De outra parte, como esses interesses estdo associados as classes em disputa -
novamente as dominantes e as subalternas - sempre plurais - ndo podem ser
identificados, ou mesmo interpretados, através de manifestacdes individuais
descontextualizadas, desfiguradas cultural e ideologicamente.

Nessa perspectiva 0s individuos jovens, como os grupos de jovens aos quais
estdo mntegrados - com os quais se identificam ¢ socialmente se diferenciam - sio forcas
geradoras e transmissoras de culturas e ideologias, numa "estrutura que se atualiza em
conjunturas”. A esse processo, a essa praxis, corresponde a vida social presente, que vai
se compor em nosso objeto de mvestigacdo. (Dias, op. cit.:7).

Ao pesquisarmos determinadas manifestagdes das classes subalternas, como
também das classes dirigentes, ndo podemos desconsiderar que suas relagdes
expressam, sempre, momentos de disputas sob formas diferenciadas. Elas poderio se
realizar como lutas corporativo-sindicais, ou como disputas politico-partidarias ou,

ainda, como movimentos em lutas populares.

12 Dias, Edmundo Fernandes (1991) " Hegemomia: nova civilta ou dominio ideologico?”. In:
Histéria & Perspectiva Revista do Curso de Historia. Uberlandia, Universidade Federal de
Uberlandia, no 03, jul/dez, p.5. Destaque-se que a preocupagdo dominante desse autor é debater
concepgdes de movimentos politicos aos "que se colocam como tarefa a organizagido da voltade

colettva nacional-popular...” (op. cit..7).
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Por isso, a compreensdo de fenomenos relacionados a formacao profissional,
como um aspecto da formagdo cultural e ideolégica das classes subalternas, pressupde o
entendimento do processo politico. de quee emerge um "novo projeto hegemdnico [que]
necessita de um <<trabalho educativo-formativo, que um centro hegeménico de cultura
desenvolva: a elaboracdo de uma consciéncia critica que ele promova e favoreca sob
uma determinada base histérica..a base do real>>" ( Gramsci, citado de Dias, op.
cit. 10).

Através dessa "base do real" pode se viabilizar a observagio das praticas de
formagdo profissional e a analise das linguagens dominantemente fragmentarias, com
vistas & critica da teoria do "Capital Humano", no contexto da formacio profissional,
Com essa mesma "base do real" se pode chegar a compreensio da formacio da
consciéncia dos educadores e dos jovens integrados a historia das classes subalternas. A
compreensao, também, dos elementos que se encontram integrados as praticas
cotidianas, imediatas, de instituigdes que realizam a formagdo profissional, como da
historicidade do processo e do nosso objeto de analise.

A escola, processo e objeto, como instituigio que promove atividade educativa
direta € extremamente limitada, se vista longe de um horizonte historico critico. Seria
apenas "uma fragdo da vida do aluno" (Gramsci,1977:115). Basta, no entanto,
conhecermos a rede de relagbes sociais que envolve o aluno enguanto crianga,
adolescente ou jovem, para nos certificarmos de que ela é muito mais extensa e
complexa que essa suposta "fracio da vida™.

E certo que a fungdo formativa da escola, no Brasil, ¢ obscurecida pela
complexidade do momento politico e cultural em que vivemos, cuja crise faz prevalecer
manifestagbes conformistas de negagio do carater historico da escola. Mas o
recorthecimento desse aspecto deve ser entendido como um primeiro desafio que se
antepbe a quem analisa a contemporaneidade da escola, pois exige a derrubada de
alguns preconceitos, intimos e familiares a cultura dominante.

Por exemplo: que a escola profissionalizante se destina "as classes
instrumentais”; e a "escola clissica as classes dominantes e intelectuais”. Esses dois
preconceitos, em particular, s30 manifestagdes de conformismo, cuja superagdo
encontra seu locus no debate sobre a possibilidade de uma escola unitaria, onde "a fase
do Liceu [da educagio fundamental] deve ser concebida como a fase transitoria mais
importante, na qual a escola tende a criar os valores fundamentais .. autodisciplina

intelectual ¢ autonomia moral necessarias para posterior especializago, seja de carater
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intelectual (estudos universitarios) seja de carater imediatamente pratico-produtivo
(industria, organiza¢do do comércio, burocracia, etc."(Gramsci, op. cit -483/486).

Ao se reconhecer essa possibilidade - a possibilidade da filosofia, da ciéncia e
dos métodos cientificos serem  transmitidos ao longo de toda formagdo escolar e ndo
apenas nas instituigdes umiversitarias - a escola pode recuperar sua dimenséo critica, de
instituicdo defasada, prospectivamente, perante as relagdes sociais presentes.

Ocorre que a politica educacional do nosso Pais, como de muitos outros, vive
uma crise, ja constatada por estudiosos da educagio. Uma crise que leva ao
retardamento do ingresso do estudante, tecnicamente formado, no mercado formal de
trabatho (Hewnz,1987). ac prolongamento de vinculos empregaticios temporarios,
envolvendo dominantemente jovens (Waldinger & Bailey, 1985). Uma crise que é
organica na medida em que ndo aponta "a direcdo geral de uma politica de formacio de
modernos quadros intelectuais..."{Gramsci, op. cit :1531) 13

Ao analisarmos os diferentes processos de formagdo cultural para o trabatho,
devemos ter presente o carater formativo do ensino. Esse carater € dado, em primeiro
plano, pela politica de financiamento que se encontra na origem de cada instituicio de
ensino. E necessaria essa ponderacdo preliminar para se compreender porque a Policia
Mirim vive de subvencdes, que confirmam seu carater de instituicdo filantrépica e
assistencial. Da mesma forma que para a compreensio do SENAI como estutura
corporativa-patronal de formacfo sustentando-se do recolhimento de um percentual do
faturamento de grandes empresas, regulamentado em ler federal, destinado para a
implantacdo de escolas profissionalizantes e para a realizagdo de convénios com

empresas privadas, orgdos publicos ou instituigdes assistenciais.

13Referimo-nos 2 Heinz, Walter R. (1987) "The transition from school to word in crisis: coping
with treatening unemplovment”. In: Journal of adolescent research. vol. 2, pp. 127/141. Desse
mesmo autor ¢ o interessante ensaio "Youth and Labour Markets: promises of comparative
research on transition processes”In:Ashton. David and Lowe. Graham (eds): Making Their
Way:School to_work transitions in Britain and Canada. London/Toronto, 1989, pp. 2/9. E dele a
afirmacéio de que "a divisdo do trabaltho e os projetos de emprego sdo influenciados pela wia de
acesso especifica através da qual a juventude € orientada ao trabalho.. dependentes da articulagio
entre tradigdes culturais e a rede institucional que definem a importincia da escolaridade, do
treinamento vocacional ou a experiéncia profissional para se ir em frente” (citado da pigina
3).Como a Waldinger, Roger & Mailey, Thomas (1983)"The vouth employment problem in the
world city", In: Social Policy, New York, vol. 16/1. summer.
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Com suas peculiaridades, o mesmo se rtealiza com o CIEE - Centro de
Integracdo Empresa Escola - que vive de subvengdes de empresas carentes de
estagiarios, que, para reduzirem os custos previdencidrios da forca de trabalho
contratada, arregimentam estudantes de escolas profissionalizantes, para cumprimento
dos requisitos escolares, curriculares ¢ promoverem sua expansao, com um discurso
ideologico de assistirem & populagio adolescente carente, em idade de
profissionalizacio.

Num segundo momento, esse carater ¢ dado pelo regime de trabalho dos
educadores: professores, instrutores, orientadores educacionais, assistentes sociais, entre
outros. Pots, como a politica de financiamento institucional e controle institucional, esse
regime de trabalho acaba determinando aspectos significativos do aprendizado
profissional legalizado

A razdo de ser, ideolodgica, de cada instituigio encontra-se em seu passado e
presente. No passado, por exempio, a determinagdo politica que levou ao surgimento
da Policia Mirim, como no presente, seu significado ideoldgico. Veremos que a Policia
Mirim de Ribeirdo Preto surgiu como alternativa assistencialista ao recolhimento de
criangas indigentes e, hoje, pode se tornar mediagio de realizagio do americanismo
rotaryano.

O SENALI teve sua origem no corporativismo sindicai getulista, de qualificagéo
de for¢a de trabalho industrial, enquanto o CIEE surge como agéncia corporativa
patronal de respaldo a pequenas e médias empresas, na aurora do regime militar de
1964, intermediando a realizag¢io de objetivos reciprocos e, sob a forma securitaria.

Ao fazer predominar concepges corporativas de formacgdo profissional,
existindo para promover “a educagio geral do homem, partindo-se do adolescente até
chegar-se a idade da escolha profissional", as instituigdes de ensino se dissociam do
processo de formacio integral dos individuos e se transformam em escola "de tipo
profissional, preocupada com os interesses praticos imediatos™ que ndo coincidem com
os objetivos da formagdo cultural <<desinteressada>>". (Gramsci, op. cit.:501). A
escola parece perder de vista sen objetivo maior, guando se associa a projetos
corporativos - passados e presentes - por exemplo, no contexto do SENAI ou do CIEE,
ou no horizonte assistencialistas do Rotary Club, que inspira o atual movimento do
patrulheirismo mirim.

Mesmo reconhecendo-se essa dissociagdo fica por se revelar e explicar a

natureza do processo, aparentemente democritico, de que se revestem iniciativas
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voltadas a formacdio técnica profissionalizante Sob esse ponto de vista pseudo-
democratizante, encontramos manifestacbes ideologicas a favor da “abertura de
oportunidades” de formagdo técnica profissional, como iniciativa "superior”, "mais
realistas” a se abrir espagos de formagdo filosofica e cientifica, para que as classes
subalternas tenham acesso a universidade e a cidadania.

Ao se constatar que o desenvolvimento da formacdo cultural para o trabatho n3c
€ projeto prioritario das forgas dominantes - para quem as novas geragdes integrantes de
todas as classes ndo necessitam adquirir, indiscriminadamente, capacidade diretiva de
processos governamentais e ndo-governamentais - devemos ultrapassar o plano da
constatagdo dos limites presentes dessas classes dominantes, para tornarmos explicito o
carater da escola técnica, de nivel médio que, dificiimente, é reconhecida em suas
fungdes pedagogicas.

Essa escola técnica tanto pode aparecer como centro de formagio "que conduza
0 jovem 2 escotha profissional, formando-o, nesse tempo. como homem capaz de
pensar, de estudar, de dirigir ou de controlar quem dirige”, como pode eternizar as
condi¢des de subalternidade (Gramsci:op cit, ibtdem).

A critica gramsciana a concep¢do dominante de escola profissionalizante deve-se
ao fato de que ela rejeita, implicitamente, a possibilidade de cada cidadio exercer, um
dia, funcdes diretivas no Estado. Gramsci defende que se projete a escola unitaria, que
corresponde ao periodo "da escola elementar e média, reordenada, nos seus contetidos ¢
metodos de ensino, como na disposi¢io dos vérios graus da carreira escolar". A escola
como "colégic”, "como vida coletiva diurna e noturna, liberada da atual forma de
disciplina hipécerita e mecénica”. Escola onde o estudo "deve ser realizado
colettvamente, com a assisténcia do professor e dos melhores alunos, mesmo nas horas
de exercitar-se a aplicagdo, chamada individual, etc.” (Gramsci: op.cit., 1535/36).

A escola formadora para a cidadania, de Gramsci, seria a escola criativa, ndo a
dos inventores e dos descobridores, mas de desenvolvimento "de um método de
pesquisa e de conhecimento, € ndo um programa pré-determinado com obrigatoriedade
de originalidade e de inovagBes a todo custo”. Essa escola ¢ a que desenvolveria a
maturidade intelectual que ¢ esteio de descobertas de novos conhecimentos. Escola que,
antes de tudo, permitiria uma nova relagdo entre intelectuais e trabalhadores industriais
em toda a sociedade. (Gramsci: op. cit.,1537).

Se na conjuntura politica de nossos dias essa perspectiva niio se faz dominante,

devemos observar que ha iniciativas que caminham nessa direcio, a seu modo, e que
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transcendem politicas governamentais expressas pelos tradicionais projetos de ampliagio
da rede fisica do ensino basico e profissionalizante do Pais. Trata-se da pratica de

formagio dos educadores.
A educac¢io do educador: todo educador "faz" teoria e pratica

Pouco, ou quase mada, € contado nas escolas das lutas populares, ou mais
particularmente a resisténcia das classes subalternas, culturalmente diferenciadas. Sem se
falar no siléncio pactuado da maioria dos educadores, sobre a resisténcia de categorias
sociais contemporaneas, como os jovens, mulheres, migrantes sem-terras, ou de grupos
étnicos culturais como negros, japoneses, judeus, entre outros.

Essas consideragoes se confirmam através da critica a educagio formal cotidiana,
realizada por educadores sobre o processo de sua propria formagio, levada a cabo pelo
Grupo de Formagdo da Rede Municipal de Ensino da capital do Estado de Sdo Paulo,
no ano de 1989 Nesse trabatho sdo indicados obstaculos 4 pratica da formagio escolar
democratica, em que as raizes culturais nacionais e populares brasileiras naturalmente
brotariam O grupo em questdo tomou, como pIINCipIO, Um pressuposto pouco comum
na historia recente da educagdo, em nosso Pais: "todo educador faz teoria e pratica”.
Dai por que colocam como exigéncia "romper com a anestesia da consciéncia alienada
de si, do outro e da realidade [como] o desafio que no trabalho com pequenos grupos
tem a possibilidade de ser enfrentado”. (Marinho e outras, 1990: 9).14

No contexto do desenvolvimento da escola publica, da rede basica de ensino, na
capital de So Paulo, a idéia do grupo de formagio foi, como disseram, "retomar a sua
historia”, despertando a consciéncia de quem educa. Além disso, pretenderam favorecer
a "construgdo coletiva do conhecimento, a socializagio do heterogéneo, a possibilidade
de romper com posturas cristalizadas". S¢ esse projeto politico e cultural, assumido
como dimensdo de uma pratica pedagogica inovadora bastaria para considerarmos esse
esfor¢o da maior relevincia. Mas, essa nova politica pedagdgica foi além.

Seus idealizadores buscaram recuperar a dimensio da individualidade historica
na formacio da pessoa. A pessoa foi considerada referéncia imediata para o

entendimento da relagio pedagdgica, tanto da parte dos professores quanto dos alunos.

14 Feea experiéncia ¢ relatada em Marinho, América dos A.C. Silva, Ana Cristina R e outras
{1990) "Cadernos de Formacio". Sao Paulo, Para Todos.



Ao se pensar o processo de escolarizagio e de profissionalizagio associado ao de
aprendizado profissional, como ao de treinamento e estagio profissionalizante, a
escolarizagdo proposta recuperaria a potencialidade de reviver as bases culturais da
formagdo da individualidade.

A rteconstrucdo critica da historia pessoal, isto €, a sua realizacdo distante do
senso comum, em direcdo ao bom senso, alicercaria a base para uma autonomia do
aprendiz, do treinando e do estagidrio perante o processo de formagdo da consciéncia
subaiternizada, que se realiza no interior das escolas e empresas, € que vinculam jovens
a concepgoes e estratégias de produgdo de bens e servigos pré-definidos

A realiza¢@o, em grupo, dessas reflexdes criticas permitiria um distanciamento de
praticas subjetivistas, muito freqientes no universo do conformismo e de algumas
manifestagbes idealistas humanistas. Aliados a concepedes pedagogicas lastreadas em
Antonio Gramsci, A R. Luria, L.S. Vygotsky e Agnes Heller, entre outros, traziam a
certeza de um novo projeto educacional; que seria revigorado por autores brasileiros e
latino-americanos que tomaram a praxis como referéncia de suas reflexdes como: Paulo
Freire, Madalena Freire Weffort, Emilia Ferreiro, entre outros.

A nova politica pedagdgica implicava uma verificagio: da possibilidade do
aprendizado, do treinamento e do estagio profissionalizante terem como critério de sua
realizaglo a participagio dos formandos em grupos de avaliagio do proprio processo de
profissionalizagdo, nos locais de trabatho, onde ele se daria. Pois a construgdo do grupo,
num processo de formagao, seja escolar ou profissional, traz a possibilidade de reflexio
da prépria produgdo coletiva do conhecimento, superando alternativas onde ele emerge
de forma fragmentada.

A constituicao desses grupos de formagio possibilitaria enfrentar um segundo
desafio aos que se dispusessem pensar a profissionalizagdo de novos trabalhadores:
considerar, com os autores citados, esses grupos de formagio como uma superagio - no
texto os autores se referem a "avango" - de cursos de treinamentos "porque [esse
grupos] possibilitam um mergulho no cotidiano, na pratica do dia-a-dia, nas crencas,
preconceitos e ideologias que povoam o senso comum” E se considerarmos esse
"mergulho”, como se realizando na perspectiva de formagio do senso critico, ele traria a
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possibilidade de provocar uma alteracio substancial da consciéncia pratica dos
formandos. (Marinho ¢ outras, op. cit.:33).15

Essas educadoras indicam o desafio maior como sendo "a transformacio da
pratica” pedagogica. O que nio significa, necessariamente, a busca de realizacdo desse
processo pedagogico de forma integrada a um movimento politico de emancipacdo das
classes subaltemnas. Transformagio da pratica pedagbgica, nesse sentido, nio guarda
antagonismo imediato com a necessidade de aprendizado, treinamento e estagio
presentes no universo da produgio de bens e servigos. E por isso que foi factivel pensa-
la como alternativa democratizante, no interior das unidades produtivas instaladas no
Pais. Democratizante das relagdes na produgio.

Seria, assim, no quadro de uma praxis transformadora, de redefinicio das
praticas pedagogicas, que assistiriamos & emergéncia de uma nova escola, que
participaria, desde o principio, da critica a situacdo de subalternidade em que se
encontra a matoria da populagdo trabalhadora de nossa sociedade, a partir da
reconceituagdc da escola realizada pela intelectualidade representativa das distintas
classes sociais - dominantes e subalternas. Nio por organismos estatais.

Nao concebemos, por isso. a possibilidade de se realizar uma analise do
fendmeno da formagdo profissional dissociada da praxis formadora das relagBes sociais,
eminentemente politica, que se expressa pela diversidade das praticas profissionalizantes
que se aproximam, que se assemelham a modalidades do trabalho artesanal realizado
em periodos histéricos anteriores 4 universalizagio das praticas capitalistas de produgio:
artesanato, horta comunitaria, entre outras. Configuram contradicdes do

desenvolvimento das relagdes sociais de producio 16

15 As questbes relativas a formagdo da consciéneia pratica tratamos mais adiante, a partir das
reflexdes de Adam Schaff{1969) ¢ da obra de Antonio Gramsei sobre sua relagdo com consenso
passIvo e 0 consenso ativo.

16 Para Gramsci. essa dissociagio. da praxis, das praticas pedagogicas institucionalizadas tem a
marca da mentalidade sectiria, que ele chamou de "esperantismo filosofico ... radicado na
concepgao positivista ¢ naturalista; a <<sociologia>> [certamente a positivista] & dessa maneira o
maior produto de uma tal mentalidade. Assim. como 2 tendéncia 2 <<classificagio>> abstrata, ao
metodelogismo ¢ a 16gica formal”. Citado de Gramsci Antonio, (1977} "Quadernmi del carcere”.
Torno, Einaudi, Q.I1, pp. 1467).
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A teoria do capital humano e as politicas de Recursos Humanos no Brasil: o
Laborint'91.

A formulagdo de politicas voltadas ao aprimoramento profissional dos
trabalhadores € um dos aspectos do processo da "guerra de posigdo" travada pelas
classes dominantes. Assim, devemos considerar relevante as mobilizagbes das grandes
empresas iransnacionais, ou mesmo brasileiras, com vistas a promoverem distintos
"modos de reestruturagdo passiva do proprio capitalismo”, como se deu, por exemplo,
atraves do congresso denominado Laborint'91 (Buci-Glucksmann: 1978, 135)

A "qualifica¢do no trabalho”, projetada em nosso Pais, se realiza de tal modo que
ndo supera a desconexdo crescente entre politicas profissionalizantes e politicas de
geragdo de emprego.

Ao debatermos os aspectos da teoria do "capital humano” que fundamenta a
maioria das praticas de geréncia empresariais de "Recursos Humanos", devemos levar
em conta essa particularidade: quanto mais o processo de formagio da forga de trabalho
se afasta da possibiltdade de incorporagdo tmediata dos trabalhadores em atividade
produtiva, menos esse processo de formagdo significa qualificagdo. Porque esse
processo ndo € peliizado, no sentido de resultar de praticas de negociagdo politica,
sequer corporativas-sindicais. Os empresarios no associam suas politicas de RH as
premissas da Organizagio Internacional do Trabalho, ndo buscam proximidade com o
governo federal constituido, atraves dos ministérios da Educagdo e do Trabalho, nio
estimulam debates entre representantes de empresarios e trabalhadores no conselho
nacional do SENAI e ndo se sensibilizam com a presenca dos sindicatos de
trabalhadores das bases onde instalam suas plantas fabris 7

Parece-nos, por 1sso, ser esse o mator desafio politico pratico, contemporéneo,
que se coloca as agéncias profissionalizantes, como o movimento sindical de
trabalhadores, no contexto da reestruturagio passiva da capacidade produtiva industrial
instalada no Pais: debater politicas diferenciadas de emprego, segundo idade, sexo,

origem social, entre outros aspectos.

17 E distinta a posicio de outros paises latino-americanos com referéncia 3 disposicio politica dos
empresarios em debater as demandas oriundas das classes trabalhadoras. como se evidenciou no
congresso Laborint'™91, quando ministros de estados do Trabalho, como o peruano colocaram como
imperative a consideragdo do atributo de empregador a todos os proprictarios de unidades
produiivas.Confira em Labonnt'91(1992).
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Se a condigdio de assalariado surge, em nossos dias, mediada por instituigdes
como a escola, o assalariamento deve ser considerado, também, um exercicio
pedagogico de assimilagio de uma for¢a produtiva a uma organizagdo empresarial
Consegilentemente, a forma assalariada de realizagdo do trabalho deve ser entendida,
também, através da subordinacdo do trabalhador a estratégias empresariais.

Essa constatacio leva alguns autores a propor o estudo do "status" particular da
relagio social de venda e compra da forga de trabatho. Por vérias razoes, dentre elas a
apresentada por Lautier e Tortajada (1978), para quem se admite "que o assalaniado. ¢
assimilado a um capttalista”. Que o assalariado que n3o "possue outra mercadoria a
venda” [¢] coibido a vender sua forca de trabalho” (Lautier/Tortajada, 1978.77).

Se os individuos vivem hoje um processo de escolarizagdo, que se completa no
envolvimento crescente da populacio jovem na reproducdo dessa forga de trabatho e do
processo de sua assimilagdo a relagdes capitalistas de produgéo, o conceito de forca de
trabalho supera o horizonte tedrico do “capital humano", como dos "recursos humanos”.

Lautier ¢ Tortajada reforcam essa tese ac destacarem, oportunamente, que a
construcdo do conceito de valor € anterior ao de forca de trabalho, mas esse ultimo
permite entender a metamorfose dos individuos em mercadoria peculiar. E como
forma particular de manifestagio das relagdes capital/trabalho, o conceito forga de
trabalho "fundamenta.. a existéncia de um outro conceito central, da teoria marxista, que
é o de mais-valia", na medida em que "seu valor de uso aparece como fundamento de
valor". (Lautier/Tortajada, op. cit.:81/82).

Sua peculiaridade encontra-se, ainda, no fato de essa mercadoria se constituir,
ao longo de um tempo de aquisicio de conhecimento, revestida de um "custo de
aquisicdo". Para nos um aspecto marcante a se investigar sera a concepg¢io de tempo e
custo que distintas organizagdes empresariais fazem desse processo.'®

Ao destacar que essa mais-valia ndo ¢ resuliado de processos exteriores a
produgio, esses autores reiteram que ela "sé pode ser uma caracterstica por tudo
social...de fato a existéncia da mais-valia ¢ o produto da existéncia da forca de trabalho”.
E o momento social marcante da relagio social formadora da forga trabalho € o de
subordinagdo da dimensdo social, abstrata, do trabalho ao trabalho concreto, por ser

18 Confira em LAUTIER.Bruno ¢ TORTAJADA, Ramon (1978) "Ecole, force de travail et
salariat: matériaux pour une critique de I'sconomie de I'education”. Paris, Presses Universitaries de
Grenoble/ Frangois Maspero. particularmente, paginas 86 a 89.
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somente dessa maneira que se concretiza o uso da forga de trabatho como mercadoria (
Lautier/Tortajada: op cit.,88).

Estamos falando, a todo instante, de um processo que se concentra,
dominantementie, junto a uma populagdo cuja Unica mercadoria que se apresenta a
disposigdo do grupo do qual se originam € sua prépria for¢a de trabalho. Dai ser
importante historiar o processo de constituigio da forga de trabalho, como mediacio
histérica e conceituzl para viabilizar o estudo da formagio de grupos de individuos
particulares - adolescentes e jovens, por exemplo - & condigdo historica de reprodugao
de suas classes de origem, na sociedade brasileira.

Uma questdo metodologica se coloca e abre a possibilidade de ingressarmos no
debate de algumas concepgdes dominantes de geréncia de Recursos Humanos, presentes
em nossos Pais. O conceito de for¢a de trabalho ndo permite a identidade das partes
constitutivas da relagdo capital/trabatho: niio permite a identificagdo "do estatuto do
capitalista e do trabalhador {como se} um ¢ outro [fossem] possuidores de mais-valia".
Essa aproximacdo ¢ tentada pela teoria do Capital Humano, mas se frustra,
teoricamente, pois, "ao aceitar-se a identificagdo estrita da forca de trabalho a outras
mercadorias, somos conduzidos a negar a existéncia do capitalismo na medida em que
os vendedores da for¢a de trabalho, do mesmo modo que os compradores, sdo
capitalistas”. (Lautier, Tortajada, op. cit..95).

Lautier ¢ Tortajada querem distinguir, corretamente, o carater historico da
formagdc da mercadoria forga de trabalho: da for¢a de trabalho como produtora de
mais-valia, permitindo distinguir o trabathador dos demais meios de produgao.

Finalmente é necessario destacar um aspecto da forca de trabalho, para
passarmos a andlise de algumas formulagdes no terreno da teoria dos Recursos
Humanos. Se¢ a forga de trabalho guarda essa particularidade de agregar um valor novo
aos valores dos produtos que opera, esse valor vem de fora do processo técnico
imediato de produciio. Vem do processo histérico de formagio da propria forca de
trabalho. Caso contrario, "se a forca de trabalho fosse <<interior>> ao processo de
produgdo capitalista, [constituida no interior das unidades produtivas} ela apareceria
estritamente idéntica, ...as outras mercadorias". (Lautier, Tortajada,op. cit: 101).

A negacdo dessa tese ¢, exatamente, o micleo da ideologia abragada pelos
gerentes de Recursos Humanos. Eles querem fazer valer o argumento de que esses
"recursos humanos” - os trabalhadores contratados pelas empresas, ou mesmo aqueles

apenas treinados por elas - pelo fato de serem organizados pelas geréncias das empresas
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capitalistas, e pelo fato de serem comandados nos distintos niveis de chefia presentes,
sao formados - ndo treinados - no universo da empresa privada Essa apreciacio
ideologica € fundamento da douirina dos gerentes de Recursos Humanos que, na
pratica, voltam-se ao esfor¢o da privatizagio do processo de formagio profissional, para
o exercicio cotidiano da hegemonia, para além da privatizagdo do uso da forca de

trabalho. Tratamos deste aspecto a seguir

Duas premissas de uma politica de Recursos Humanos.

No Brasil a controvérsia em torno das estratégias empresariais de producio e
prestagio de servigos e as politicas de formagio de trabalhadores se situa em dois niveis
articulados: da conjuntura brasileira e da conjuntura internacional, em particular a }atino-
americana.

Empresas transnacionais se organizaram para trazer ac Pais o seu entendimento
sobre as relagdes capital/trabalho para a América Latina, em particular para os paises do
chamado Cone Sul, num Férum que denominaram Laborint'91.

Nesse encontro, que tratou de concepgdes de relacionamento de geréncias de
Recursos Humanos com o movimento sindical de trabalhadores, parlamentares
brasileiros marcaram sua presenga, associando esse debate ao  processo legislativo
constituinte, que buscou reordenar as relagdes capital/trabalho. Esses parlamentares
reconheceram, nos anos setenta, o deslocamento do "eixo da vida sindical e da demanda
operaria.. para a empresa privada e, mais do que isto,.. para a grande empresa, em geral
multinacional”. Consideraram como dado de realidade as estreitas articulagdes entre a
Igreja catdlica, o movimento sindical, em particular da regiio do ABCD, no estado de
Sdo Paulo e a intelectualidade, de onde surgiu o Partido dos Trabalhadores, no ano de
1982 19

Relembraram a formagdo do consenso em torno da liberdade sindical no
processo constituinte de 1988. Afirmaram ter idealizado "um sistema pelo qual houvesse

competicdo entre os sindicatos, que eles pudessem criar e fazer campanhas de

19 Cardoso, Fernando Henrigue (1992) "Reformulagio partidana no Brasil e a luta sindical”. In:
Labonnt'01. Intemational Conference on Trade Unionism - a busca de novos caminhos nas
relagdes de trabalho. Sdo Paulo, ABRH, p. 183.
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assoclagdo e, se crescessem mais, assumiriam o controle.." do movimento, (Cardoso
op.cit.:184/185),

Concluiram no entanto, que a nova Constitui¢io derivada do processo de 1988
criou: "um carnaval sindical, que serve para tudo quanto ¢ gosto, sem que o pensamento
brasileiro tivesse se debrugado, um s6 instante, mais devagar, para verificar o monstro
que estavamos criando”, a despeito de se ter alcangado um perfil, segundo ele,
modernizante das relagbes capital/trabalho, com o fim da obrigatoriedade do
recolhimento da contribuigdo sindical. Mesmo que essa eliminagdo tenha sido aprovada
para se realizar por etapas.(Cardoso,op. cit.:idem).

A posicio do entio senador Fernando Henrique Cardoso, posteriormente
presidente da Republica, continha uma proposta politica: "dependerz...[do] movimento
que leva a0 pluralismo nos sindicatos" o encontro entre os partidos e os sindicatos. Para
que o pluralismo sindical, como premissa da social-democracia, pudessse compor as
bases de uma efetiva politica de Recursos Humanos nas empresas brasileiras. (Csrdosoop
cit., 185/186)

Empresarios conservadores ndo pensavam assim. Adeptos da concepgio do
trabalho como “capital humano" eram certeiros, zo afirmar: " é preciso que haja
liberdade de trabalho, que a forga de trabalho seja considerada uma mercadoria ¢ que os
trabalhadores possam negociar as condigbes de sua venda". Por isso, "cumpre
que...aceitem a legitimidade do lucro” E além disso, "os sindicatos para garantir sua
sobrevivéncia, devem ser anti-patronais, mas nic anti-capitalistas”, pois "o limite do
poder sindical, ¢ a sobrevivéncia da empresa ¢ da economia de mercado" 20

O governante deve ser criticado quando "insiste em ser o principal ator", ou
quando "a burocracia msiste em impor a sua condigio e evitar que haja liberdade de
negociagdo entre as partes. porque existe esta estrutura de poder oligarquico
centralizado e corrupto no Brasil". Por isso, a classe governante ndo deve ser poupada
ao pretender acumular através da politica € do Estado. E, novamente, um constituinte
que lembra um voto significativo para a consolidagdo de uma politica de Recursos

Humanos, contra 2 manuten¢do do imposto sindical, como contra a unicidade sindical

20 Domingys Guilherme Afif (1992) " Reformulagio politico-partidaria no Brasil e a hita
sindical”. In: Laborint'91..." Op. cit. p. 191.
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Contra ainda a "outra excrescéncia do nosso sistema, que € o juiz classista". (Domingos,
op.cit: 191/193}).

A mtelectualidade conservadora militante se lanca a julgamentos pouco
fundamentados de momentos da historia do Pais, pois sabe ser sempre julgada: "para
derrubar o regime montado a partir de 1930, serdo necessarios varios movimentos na
sociedade plural brasileira. Para tentar quebrar a hegemonia deste sistema". De Séo
Paulo, centro articulador do empresariadoc monopolista brasileiro, "centro mais
desenvolvido do Brasil...deve sair um movimento que detxe de lado as ideologias, deixe
de lado o conceito de direita e de esquerda, e que coloque qual é o modelo do século
vinte e um". (Domingos, idem).

Se os partidos politicos, os sindicatos, as diregdes de empresas, as igrejas sdo
organizacdes integrantes do horizonte politico na conjuntura brasileira e, por 1sso,
consideradas pelos formuladores das politicas de Recursos Humanos das grandes
empresas monopolistas, como por seus criticos, deve-se registrar a impossibilidade de se
interpretar o processo de formagéo/expropriacdo da forca de trabalho como sendo de
natureza exclusivamente econdmica. Em conseqiiéncia se impde a investigagdo do
sentido politico e cultural que os processos de formagdo para o trabalho tém para essas
organizagdes ndo governamentais, denominadas nos dias de hoje como "novos sujeitos
emergentes", em particular os sindicatos de trabalhadores.

Em sintese, a politica de formagio para o trabalho ¢ pauta das geréncias de
Recursos Humanos ¢ seus representantes se constituem, conseglientemente, em fontes
primarias de investigacio desse processo, para que se compreenda o sentido patronal do
envolvimento de jovens nas praticas de formagdo profissional, que se distingue de outro
horizonte, como o de formagao para a cidadania.

Para nos, essa é uma distin¢cio conceitual, pois formagdo para o trabalho ndo a

entendemos como mero adestramento.

Formacao e cidadania

Vimos como a pratica da formagdo profissional é uma pratica presente, que sé
pode se concretizar a partir do capitalismo, quando o tempo do trabalho passa a ser
concebido e realizado sob a légica do capital. Dentro da universalidade, formacio

profissional é a realizacio de uma das potencialidades desse sistema, gue processa,
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permanentemente, & padronizagdo de formas de transformacio da forga de trabalho em
mercadoria.

Em conseqiiéncia, no interior do processo produtivo  capitalista, ©
desenvolvimento da praxis formadora do capital se da através do exercicio da
hegemonia dos detentores dos meios de produgdo sobre o trabalho, e daqueles que se
formam para a pritica de gerenciamento financeiro e administrativo dos investimentos
produtivos.

Farinelli (1991), que trabalhou o conceito de formagio COmO recurso Necessario,
essencial, do desenvolvimento econdmico e social de uma dada soctedade, considera a
formacio um bem social a ser compartilhado, como potencialidade integrada ao
conjunto das relagdes sociais de produgio. Para ela isto significa que as instituighes
especializadas nas praticas de formagéo profissional € cultural para o trabatho, na
verdade, nada mais fazem que se apropriar desse "bem social”.

Assim. o carater histérico das praticas de formagao profissional metodica pode
ser definido como pratica de apropriagdo privada de uma forga produtiva constituida
coletivamente, numa formacio social determinada. Essas praticas se objetivam,
indiretamente, através da intervengio das agéncias de formagio, nada mais sendo que
agéncias de apropriagio privada dessa potencialidade histérica !

A formagio profissional como capitulo da estratégia da politica de Recursos
Humanos de determinadas empresas tem esse carater de exercicio de uma intervencao
politica, sobre o comjunto da forga de trabalho contratada, em cada empresa. As
empresas constituem departamentos de Recursos Humanos, que sio capazes de projetar
uma intervenco politica persistente junto ao trabalhadores que elas empregam. E,
quando esses departamentos inexistem, € O proprietario da empresa (ue exerce €ssa
fun¢io, ou ainda, um contador, ou um diretor administrativo, como poderemos observar
no proximo capitulo.??

Nessa Gtica institucional, a cultura da formagdo profissional € a ideologia que se
materializa no envolvimento dos trabalhadores assalariados, para 2 integracdo de novas
tecnologias na produgdo, ou prestagdo de servigos, pois 0s <<meios de produgio
inteligentes>>, incorporados nas tecnologias, como na capacidade de cada trabalhador

21 Farinelli Fiorenza, (1991) "Formazione e citadinanza" . In Revista Critica Manxista, Roma ,

Riuniti, no 4-3, pp. 29-38.
22Exemplos dessas empresas no Brasil sio: a Autolatina, a Mercedes - Benz, a FEPASA, o

Banco do Brasil, entre outras.
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para o exercicio de tarefas especializadas, tornam-se um recurso direiamente
econdmico.

A disputa pelo dominio das tecnologias de produgdo, as mais sofisticadas, entre
transnacionals norte-americanas € européias, ambas enfrentando os grandes capitais
japoneses, tem como alvo os "aparatos formativos que passam a ter responsabilidade
ndo desprezivel nas crises de competitividade do sistema produtivo” das transnacionais.
(Farinelli op cit :30)

Vale a pena, por isso, refletir sobre o processo de formagio profissional, que
para alguns autores vive suas crises: "se encontra em crise, evidente, perante a exigéncia
da formagao profissional continua, o modelo seqiiencial composto dos dois segmentos
justapostos da forma¢io de base e da formagdo profissional...; [quel estio por ser
revisitadas tanto a fisionomia e os pilares da formagdo de base, como o papel e os
contendos" das profissdes envolvidas por esses desafios trazidos no contexto dessas
disputas inter-monopotistas. Faretli jdem).

A esse reequacionamento dos conteidos necessarios ao adestramento de
trabalhadores e a realizagdo da produgdo altamente competitiva corresponde um desafio,
qual seja: de se processar uma grande transformagio das "culturas formadoras”. Qu seja,
os centros de formaglio profissional instalados nas grandes unidades industriais
poderiam se transformar, nesse raciocinio, em bases exemplares para a realizagio de
reflexBes pedagogicas e centro difusor de novas estratégias de incorporagio da forca de
trabalho ac processo produtivo presente.

No entanto, esses centros refletem hoje uma posiciio defensiva das empresas
perante a crise econdmica e social brasileira Defensiva, por ndo se pretenderem
exemplares, na pratica da difusdo dessas experiéncias, seja perante o Estado ou mesmo
perante os sindicatos de trabalhadores das categorias vinculadas as unidades produtivas
¢, tampouco, diante das instituigSes publicas e privadas voltadas ao ensino regular das
novas geragdes de trabalhadores. Na andlise das praticas do centro de formagdo que

estudamos, essa posicio se evidencia.

-

54



55

A cultura formativa aqui indicada se contrapde & perspectiva dominante da
cultura corporativa, tratada por autores como o efhos de uma empresa € por essa mesma
raz3o fonte de seu sucessc e equilibrio 2

Adotamos a conceituagio de Farinelli porque nos parece corresponder a esse
contexto: “a formagio profissional € uma condi¢zo de reforgamento subjetivo de uma
forca de trabalho, exposta ac risco de rapida obsolescéncia de seu proprio saber; €
instrumento de defesa contra o terremoto da reestrutura¢do tecnologica e organizativa:
é qualidade essencial para os trabalhadores, envolvidos no processo de expulsdo e de
mobilidade externa” (Fadnelli- op cit | 31)%

Farinelli nos pergunta, entdo: qual pode ser, agora, a referéncia tedrica que
melhor sustenta novas politicas formativas da parte da esquerda? A formacdo pode ser
entendida. sem divida, como um direito civil constituido, que se traduz em direito a
instrugio elementar. Mas pode ser. também, pensada como direito universal Para os
jovens, a formagdo pode ser concebida para além de um direito estrito de cada cidaddo,
de "lubrificagdo social". Ela pode ser pensada como um aspecto marcante das lutas
politicas dos grupos organizados em busca de sua realizagdo, isto €, de sua emancipagio
associada a emancipa¢io de todos os trabalhadores.

Pode parecer um contrasenso que as instituigdes formadoras de base, ou
profissionalizantes, nio facultem a realizagio de uma praxis transformadora. Mas se
retornarmos & concepcdo inicial de formagio, como uma potenciahdade historica
coletiva apropriada privadamente, seja por Orgdos publicos ou empresas de direito
privade, compreenderemos que sO o exercicio da critica a todas essas praticas

institucionalizadas € que permitira vislumbrar a formagdo de uma consciéncia

23 Confiry gy Kotter, John P. & Heskett. James L . (1994) ".A cultura corporativa ¢ o
desemprenho emprearial: tradugio Barbara Theoto Lambert. Sdo Paulo, Makron Books.

24Uma pecCyliaridade dessa cultura formativa é que ela. dificilmente atinge os trabalhadores
adulios: "como se nota, a cultura da formacio...ndo produzie na Itdha possibilidades de formagéo
abertas aos trabalhadores adultos, restando aos sindicatos debaterem, entre outros problemas
inquietantes, a "reconversio profissional dos trabalhadores expulsos". (Farinelli, op. citl: 31). Esse
raciocinio nos leva a crer que os trabalhadores, quande dispensados das grandes cmpreas que
realizam investimentos nas areas de formagdo profissional, ndo wvislumbram integracdo
profissional, imediata on futura, em empresas de mesmo porte. Mas essa € uma questdo secundaria
no conjunto de nossas indagagdes.
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emancipadora, nfio mais pratica imediata, nem tampouco como expressio da hegemonia
que produz o consenso ativo ou passivo.

Essa questdo e outras dirigimo-las aos sindicatos de trabalhadores bancarios e
metafurgicos, indagando sobre seu entendimento politico quanto a perspectivas de
formagdo profissional de distintas categorias profissionais, tematizada no capituio I'V.

Nesse processo ¢ necessarric indagar sob a legitimidade politica dos foros
constituidos de representantes do patronato, dos trabalhadores e do Poder Executivo e
suas possibilidades praticas de propiciar a construgio de um consenso ativo com vistas a
emancipagio dos trabalhadores da sua condicio de subalternidade Indagamos se a
pratica hoje consagrada, internacionalmente, como os foros tripartites, propostos no
interior da Organiza¢ao Internacional do Trabalho, vem ao encontro dessa perspectiva
emancipadora 2’

De momento, pode-se imaginar a necessidade que os sindicatos dos
trabathadores tém de atuar, permanentemente, junto as geréncias de Recursos Humanos,
para que as praticas de formagdo profissional sejam colocadas diante de idearios
presentes nos movimentos de suas categorias, empregadas pelas empresas nacionais ou
transnacionais, instaladas em nosso Pais.

E nesse contexto que se torna relevante o estudo das concepgdes de sindicatos
sobre formagdio profissional de jovens trabalhadores, como mediacio para se
compreender a dialética entre subjetividade imediata - em que se realiza a formagio
cultural para o trabalho - e a subjetividade historica de jovens - em que se viabiliza o
encontro desses com os demais trabalhadores, na perspectiva da emancipacio de toda a

-sociedade 26

25 Uma dessas praucas exemplares. digna de registro, ocorreu no mumcipio de Sertiozinho,
nordeste do estado de Sdo Paulo, em setembro de 1991, guando representanies de centros
empresarials daquele municipio como de Ribeiro Preto, sindicatos de trabalhadores, associacdes
responsaveis por formagio de adolescentes para o trabalho, ¢ de defesa dos direitos da
infancia,além de representantes do Ministério Publico ¢ da Organizagio Internacional do Trabalho,
reunuiram-se para tratar da crise brasileira e perspectivas de formagfo profissional de jovens e
adolescentes.

26 (s Jovens foram conceituados, também. como uma categoria socio-profissional como o fez de
Germe, J.F.(1981)"Instabilité, precarieté et transformation de l'emploi”.In:Critique de Economie
Politique. Pans, Nouvelle Serie, no. 15/16, pp. 53-91. L4 o autor s¢ refere ao fato dos temas como
"mercado local de trabalho, desemprege, organtzagio do trabalho, politica de mio-de-obra das
empresas...", no contexto da teoria da segmentagio do mercado de trabatho, se referirem, também,
a "grandes categorias: mulheres, jovens, estrangeiros”.(pp.53). Essas categorias socio-profissonais
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A menoridade e a divida social

Autores gue conviveram na conturbada época da FEBEM, instituigio gue
exercia 2 tutela da menoridade por mandado judicial, e que se voltaram para a
compreensdo da existéncla dos meninos e meninas de rua chegaram a sinteses

"

significativas sobre a menoridade. Por exemplo, Emir Sader assim se expressou: "a

<<questdo do menor>> ou o <<problema do menor>> ou ainda, COmMO querem outros o
<<problema da familia>> se reduz, na verdade, ao problema da sociedade (sem
aspas)".(Bierrenbach: 1987, 34).

E o "problema da sociedade" ndo é deixar de identificar a dramatica condi¢do da
infancia e pré-adolescéncia, mas o de nio associa-ta aos desafios da construgdo da
cidadania, tomando-se por referéncia os direitos dos cidaddos a sua formacio integral
no proprio universo do trabalho. Como o préprio Estatuto da Crianga e do Adolescente,
em seu capitulo V, Art 60, afirma, € "proibido qualquer trabalho a menores de quatorze
anos de idade, salvo na condicio de aprendiz”. Sim, mas a condigdo de aprendiz, se ndo
for projetada pedagogicamente, faz com que essa determinagio legal seja o objeto da
mator controvérsia sobre o significado da cidadania da infincia perante a sociedade que
¢ "o probiema".

Por essa razio trataremos adiante de duas ordens de motivagdes. A primeira €
tedrica, voltada a discussdo da significagdo presente de uma categoria, que transita entre
trés denominagdes, a saber: menor, adolescente e jovem 27

A segunda é historica, buscando aprofundar aspectos da formagdo de jovens,
como parceta da forga de trabatho gerada no contexto do desenvolvimento do
capttalismo brasileiro.

Desde meados da década de oitenta, as instituiches piblicas e privadas, de
assisténcia a infancia, entraram em crise. Intensificou-se o debate sobre 2 menondade ¢

sofrem. de forma diferenciada, os impactos das politicas de emprego, dentre elas a da expanséo do
emprego temporario, considerado na Europa como uma forma precaria de emprego.(idem:68 ¢
segs.).

27 Empregamos o conceito de categoria socio-cultural para definir os grupos jovens que sio
diferenciados na sociedade pela sua idade, valores culturais e que ndo possuem relagdo imediata
com o processo social de producdo material, onde a ndo integragio a esse processo marca o carater
cultural de sua inserg¢io nas relagdes sociais de produgio.
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as formas de tutela das criangas, chamadas carentes. Naquela €poca, era minima a
possibilidade de as escolas da rede publica e formal de ensino absorverem toda a infancia
desassistida em sua cidadania.

Ja eram passados vinte anos da criagdo da FUNABEM - Fundagio Nacional do
Bem Estar do Menor - que tinha por objetivo "formular a Politica Nacional do Bem-
Estar do Menor.  responsavel por estudos, planejamento, apoio técnico e financeiro &
mstituigdes que executam o trabatho com criangas e jovens menores de dezoito anos, em
vias de marginalizacdo e, progressivamente. afastados de um <<processo normal de
desenvolvimento e promo¢do humana, até a condigo de desassisténcia ou abandono,
exploracdo ou conduta anti-social>> conforme definicdo do documento Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor em Acfo, de dezembro de 1973".2%

Nesse tempo, o menor era defimdo pelas instituzgdes assistenciais como a crianga
e o jovem até os dezoito anos de idade. Essa era a populacdo objeto de intervengéo e
estudo da FUNABEM, como da FEBEM-SP, criada a 26 de abril de 1974, quando a
antiga Fundag@o Paulista de Promocgio Social do Menor sofreu mudanga de nome e de
conteado assistencial. O mais importante dessa referéncia é que a FEBEM reconhecia a
situacdo de risco da integridade de criancas e de jovens perante um possivel processo de
sua marginalizacdo, que se poderia apresentar sob a forma de abandono, de
desassisténcia, de conduta anti-social e mesmo de explora¢do - particularmente a
sexual 2°

A crianga ou adolescente agredido por essas "circunstincias" teria que ser

protegido institucionalmente, desde que fosse identificada a incapacidade de a familia

28Citado de Figueircdo, Cyntia Petrocimio (1987) "A questio do menor: uma proposta
democratica” In:_Fogo no Pavilhio . Sdo Paulo, Brasihense, pp. 131

230 trabalho desenvolvido sob a coordenagio do CBIA, pela UNICEF ¢ pela FLACSO - Sede
Académica Brasil intitulade "O Trabalho e a Rua: criangas e adolescentes no Brasil urbano dos
anos 80" vai além. Nele, seus coordenadores demarcam claramente sua posigdo critica perante o
periodo da existéncia da FEBEM: "0 Cadigo de Menores ¢ a PNBEM [Politica Nacional de Bem-
Estar do Menor] comegavam, assim, a perfilar junto com os demais ordenamentos do regmme
autoritario, como os atos de excecdo, a Lei de Greve. a Lei de Seguranga Nacional, a Lei de
Imprensa e tantos ouiros instrumentos de controle da sociedade por parte do Estado". Citado de
Costa, Antonio Carlos Gomes da, Kavayan, Agop ¢ Fausto, Avrton "Do avesso ao direito de
menor a cidaddo” In: Fausto, Ayrton e Cervini, Ruben (organizadores) (1991) O Trabalho e a
Rua: cniancas e adolescentes no Brasil urbano dos anos 80" Sdo Pauio, UNICEF/FLACSO/ Cortez
Editora,pp 9.
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assisti-lo nesses momentos. Com a extingdo da FEBEM e o surgimento da Secretaria
Estadual do Menor - gerenciadora desse processo de extin¢do - a responsabilidade das
diretrizes de atendimento a menoridade em situagio de risco - passiva ou ativa - ficou a
cargo das prefeituras municipais, dos juizados da Infincia e da Juventude, das
promotorias da Infincia e da Juventude de cada municipio sede dessas instituigdes. Em
alguns casos, nos municipios onde a cidadania se encontra mais organizada e politizada,
surgem os conselhos Tutelares, eleitos pelos municipes, remunerados pelas
administragoes municipais € com mandato definido, dentro do qual devem se empenhar,
em regime de dedicagdo exclusiva, no atendimento de criangas e adolescentes em
situagdes de risco, como organismo auxiliar daqueles poderes.

A entrada em cena da cidadania da infancia, do adolescente e da juventude se fez
acompanhar de uma nova premissa, trazida de organismos internacionais a divida
social. Essa, associada a indices de desenvolvimento social e humano, permite relativizar
os indicadores econdmicos, de renda per capita, de Produto Interno Bruto, entre outros.

E Faria(1991) que nos esclarece: "os resultados extremamente iniquos,
heterogéneos e desiguais desse longo processo de desenvolvimento fizeram com que o
Pais contraisse uma divida social bastante pesada com 0s segmentos mais pobres da
populacdo. [e] isso se reflete de forma expressiva na situagio social de sua populagio
infantil e jovem: uma propor¢io significativa da populacdo de pessoas com 19 anos ou
menos (mais de 40% nas areas urbanas e mais de 50% nas areas rurais) vivia, em 1981,
em domicilios cujas familias percebiam menos de 1/2 salario~-minimo por pessoa” 3

Se divida publica, divida interna, divida externa foram transformadas em
conceitos pela ciéncia econdmica, podemos avangar nessa premissa social apontada,
para que se torne, também, um conceito, para ultrapassarmos o plano das formulagdes
ideologicas, cotidianas, onde se afirma existir essa divida, para se indicar que deve ser
objeto de reflexdo moral de entidades religiosas ou assistenciais.

A divida social, para nés, sera entendida como a impossibilidade objetiva,
presente, de grupos formalmente categorizados - como criangas, adolescentes, jovens,
idosos e deficientes, entre oufros - realizarem os seus direitos de cidaddos, dada a
incapacidade, objetiva e subjetiva, de instituigSes publica ou privadas realizarem sua

funcio mediadora, para que essas categorias se beneficiem dos servigos - publicos e

30Faria, Vilmar E. (1991) "A Montanha e a Pedra: os limites da politica soctal brasileira e os
problemas da infancia ¢ da juventude". IN: Fausto, Ayrton ¢ Cervini, Rubens, op. cit. pp.198.
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privados - presentes numa dada sociedade. A divida social, como incapacidade presente
de se exercer cidadania.

O conceito de divida social permite, dessa maneira, desmistificar concepedes de
desenvolvimento que tomam com exclusividade a produgdo material como referéncia.
Ele traz a nu o carater social e politico da produgdo realizada dentro da logica de
expropriagdo da forca de trabalho constituida em cada sociedade. Ela se revela e se
explicita pela constatagio de indices negativos de desenvolvimento humano, nos termos
propostos pelo PNUD (1990) 31

Dentro da FEBEM-SP se projetou uma politica de formagdo profissional dos
entdo menores, que tivessem idade superior a quatorze anos® “a profissionalizagio foi
uma proposta que se tentou implantar desde a cria¢do da FEBEM. Para isso foram
construidos trés grandes niicleos profissionalizantes - com regimento e planos de cursos
aprovados pelo Conselho Estadual de Educaggo. em 16 de fevereiro de 1977". Além do
que esses cursos foram idealizados tomando-se por base a experiéncia do SENAI e do
SENAC.

Constatou-se, no entanto, a inadequacdo, imediata, dos jovens para viverem esse
processo de aprendizado metodico: "os jovens que chegam com 14 a 18 anos, na sua
maioria analfabetos, semi-alfabetizados ou com escolaridade de 1 a 2 anos em média,
ndo podem cursa-los, pois até atingirem a escolaridade minima exigida, na methor das
hipoteses, ja estariam com 18 anos e ndo mais sob a responsabilidade da FEBEM".
(Figueiredo: 1987, 157/158).

Naqueles anos, pouco dourados. ndo havia vontade politica das classes
dirigentes de se projetar uma politica de emprego em massa desses jovens originartos de
familias que tangenciavam a miséria material: "a colocacdc em emprego, uma das
propostas mais veementemente defendidas, nao pode desconsiderar a crise de
desemprego que atinge aié o trabalhador maior de 18 anos e mais qualificado
profissionalmente". (Figueiredo,idem).

Através da Federagio do Comércio do Estado de Sao Paulo, as forgas politicas
integradas ao governo buscarz;m, aquela época, recorrer ao dispositivo da isengao de
responsabilidades, previdencidrias e fiscats, para empregadores de menores nessas
condicbes. A negativa a essa iniciativa nio se fez por esperar. Em parecer criterioso

oferecido por um jurista se afirmava: "a adogio de medidas legislativas no sentido de

31 Confira através das tabelas integradas ao trabatho de Farias,(1991) ja citado.
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redugdo efou suprimir direitos trabalhistas e previdencidrios do menor trabalhador com
o objetivo de melhor absorver essa faixa etiria no mercado de trabalho...suas
conseqiiéncias, longe de amparar o menor, reduzem-no & condi¢do de quase-escravo,
Tais propostas introduzem discriminagdes odiosas entre trabalhadores que realizam
trabalho igual, intensificam o arrocho salarial, aumentam o desemprego de adultos e a
instabilidade no emprego de menores", para concluir trazendo reflexdes verdadeiras e
ainda atuais: "sua verdadeira intengdo ¢ reduzir substancialmente as despesas com
salarios e com encargos sociais por parte do patronato, além de favorecer a rotatividade
da mio-de-obra e a concentragio de renda" 32

Em meados da década de oitenta. essa Fundagio do Bem-Estar do Menor vive
sua crise politica. A crise refletia a sua impossibilidade de gerenciar a recuperagio dos
vinculos de criancas abandonadas e adolescentes infratores com seus familiares. Essa
mesma crise era intensificada pela indisponibilidade das representagbes politicas de
distintas classes sociais em responder a apelos publicos, de expansdo da oferta de
emprego para os adultos e, num segundo momento, a adolescentes da FEBEM.

A crise institucional leva 4 permanéncia de um contingente de criangas ¢
adolescentes nas ruas das grandes cidades, e ao crescimento das agBes violentas de
bandos, infaniis e juvenis, e da violéncia contra eles. Surgem grupos organizados de
exterminio, para a repressio da infancia, adolescéncia e juventude, como também seus
opositores: grupos de defesa dos Direitos Humanos. Do confronto dessas forgas,
particularmente do movimento politico e cultural gerado pelos grupos e comités de
defesa dos Direitos Humanos, nasce o Estatuto da Crianga e do Adolescente, que se
transforma em lei a 13 de julho de 1990.

Com a sua promulgagio, a menoridade deixa de ser referéncia legal, para
interpretagio das condigdes de existéncia dessa populagdo. Todas as criangas e
adolescentes tornam-se sujeitos de direito, pessoas em formagdo, objeto da protecdo
publica e do respeito privado.

O Estatuto reconhece formalmente a existéncia de criangas e adolescentes, 0
que significa expressivo avango do ponto de vista da diversidade objetiva e cultural
presente no interior das classes sociais brasileiras. Ao procedermos & sua leitura, nos
deparamos, no entanto, com duas vertentes filosoficas. Uma, que respalda o Poder

32 Do parecer do dr. José¢ Damido de Lima Andrade, advogado, datado de 01 de agosto de 1985
Citado de Figueiredo (1985), op. cit. pp. 159.
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Judiciario no exercicio de praticas legais de prote¢do integral da crianga e do
adolescente; as crianca no seu limite etario superior, de doze anos incompletos,
enquanto que os adolescentes dos doze anos completos aos dezoito incompletos. Mas
ha outra que legitima o uso da violéncia institucionalizada contra adolescentes, acimaz
portanto de doze anos e meio, junto 4s instituicdes policiais, civil e militar.

No Estatuto estdo inscritos, também, os direitos da crianga e do adolescente, na
perspectiva de sua formag3o cultural, entendida como processo que 0Os prepara a
superacio de sua tmaturidade. Para a integracdo de criangas a processos de formagao
profissional o Estatuto admite, antes dos catorze anos de idade o aprendizado
profissional, em periodo reduzido, considerado horério especial. Dessa forma, 2 crianga
é considerada imatura para qualquer jornada regular de trabalho, ou meia jornada
regular de trabalho, pois nem uma nem outra configuram "horario especial”, sendo esse
um dos tracos definidores da infancia.

Esse aspecto do Estatuto é nos dias de hoje. um dos mais controvertidos, pois, a
sociedade nio o respeita em sua totalidade. Com respaldo tanto de instituigdes piblicas
como privadas, com a cumplicidade das familias, dos poderes Judiciario, Legislativo e
Executivo, criancas sio envolvidas em jornadas regulares de trabalho, muitas vezes em

atividades insalubres e penosas.
As implicagdes do desrespeito a esse direito fundamental da infancia ao ndo-

trabalho, isto €, a sua educacio basica como atividade primordial, sdo objeto de nossa
atengdo e serdo estudadas no capitulo dedicado aos aprendizes policiais-mirins de
Ribeirdo Preto.

A segunda concepeio filosdfica que respalda a Justia, fundamenta o exercicio
do poder de juizes e promotores e policiais para a coergdo e Tepressao a infancia e
adolescéncia. O Poder Judicidrio e o Ministério Publico s@o afirmados tanto como
atores e autoridades, para a contengdo das praticas de criangas e adolescentes,
consideradas repreensiveis, como de contengdo de atos exacerbados de seus pais ou

tutores, desde a dtica da legislagio em vigor.
Sobre as implicagBes desse poder constituido nos debrugaremos de imediato,

para deixarmos, a seguir, campo aberto a apresentagio do jovem, personagem principal

deste estudo.
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A Justica e os pequenos cidadaos.??

Em nossos dias, na conjuntura politica nacional de um pais que se debate em
meio a ofensivas politicas de combate a corrupgdo e a ilegalidades instituctonats,
tornam-se cada vez mais marcantes os pronunciamentos de autoridades dos tres Poderes
da Republica. Por isso registramos um pronunciamento de um promotor da Infancia e
Juventude. Uma manifestacio publica como essa. a nosso ver, integra uma pranca
orgénica, de difusdao de vaiores politicos institucionais e, por isso, ideologicos. Integra,
também, uma perspectiva hegemoénica de difusdo de concepgdes de Ministério Publico,
como de Promotoria de Defesa da Infancia e Juventude Antes porém, destaquemos que
a pratica coercitiva da autoridade plblica contra a infragdo, apenas dos adolescentes,
tem como um de seus fundamentos o distanciamento da corporagio policial, dos direitos
fundamentais da pessoa humana, inscritos no proprio Estatuto. Estamos diante do fato
de as criancas serem consideradas inimputaveis, € seus atos nio criminalizados, mas nao
diante da possibilidade legal de as autoridades publicas recorrerem ao exercicio da
violéncia contra a mfancia.

A razdo deste contra senso se fundamenta, entre outros aspectos, no direito de
as corporagdes responsaveis pela repressdo ao crime, inscritos no Codigo Penal,
garantirem a integridade fisica moral de seus membros, no exercicio de sua atividade
profissional. No direito de subordinarem o direito da cidadania a conquistas corporativas
de categorias profissionais, como s&o os investigadores da policia civil. Nesse contexto,
esse promotor afirmou:

" Se esse adolescente, que estiver violento, for surpreendido na pratica de ato
infracional, ele pode ser algemado? Pode. Deve, até para salvaguarda da integridade
fisica dele.

" Seuma algema nio for suficiente, pode por camisa de forga? Pode.

*  Sealgema ¢ camisa de for¢a ndo forem sufictentes pode amarrar? Pode.

" Se eu tiver que dar um murro na cabega dele para ele desmaiar? Da.

-

33 Neste subcapitulo nos debrugamos sobre o pronunciamento do promotor da Infancia e da
Juventude de Ribeirdo Preto, 4 época, doutor Roberto Tardelli, por ocasido de um encontro de
atualizacio de mspetores de policia dessa cidade. em 1991. As passagens transcritas de sua
conferéncia por nés gravada no local, 2 fazemos sob a forma de expenéncia narrada. Ao fazermos
referéneia a esse pronunciamento publico temos a intengéo de imprimir maior conteudo a dimensio
cultural e ideoldgica da transigio da menoridade para a infincia e adolescéncia e como essa
transi¢io é refletida por integrantes do Mistério Paiblico.
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" 0 que noés ndo podemos é impor ao policial o dever juridico do risco de vida. Isso
ndo se admtte "3

O que fundamenta seu raciocinio é o préprio Codigo Penal, por ele mesmo
citado, em seu Artigo 19:

" Nio comete crime guem atua em legitima defesa, propria ou de terceiros", pois,
"ndo existe nenhum dispositivo na lei, que determine a um policial a obriga¢io de
enfrentar um risco que ele nao pode correr”.

O Estatuto é posto em pratica num ambiente de tensdes geradas por outra
legisiacdo. ndo sendo, dessa forma, a tnica ler que regula o desenvolvimento da
cidadania da infincia e do adolescente na sociedade Pois existe o Codigo Penal, que
define a pratica da intervencdo policial e a amplitude da ag2o dos Orgios repressivos do
Estado. Assim, a evidéncia de ato infracional leva o Poder Judiciario e promotores de
Justica a se postarem distantes das situa¢Bes sociais geradoras desses atos.

De outra parte, ao se verificar a impossibilidade de uma familia garantir a
cidadania de suas crian¢as e adolescentes, sera o Ministério Pablico a instituigdo que
definird junto a ela os termos da guarda de seus filhos, particularmente quando estes
incorrerem em ato infracional. A crian¢a e o adolescente motivam o relacionamento do
Ministério Publico com a familia. E, numa visdo conservadora, esse relacionamento se
efetiva desconsiderando todas as demais instituigdes - publicas e privadas - mediadoras
da realizac@o da cidadania, da infancia e da juventude. As escolas, as organizagdes nao-
governamentais, as entidades religiosas. entre outras, deixam de ser convocadas pelo
Ministério Pliblico para atuarem junto 4 familia, na perspectiva de formacao da infancia
e adolescéncia. Desaparece, nesse momento, ¢ horizonte historico e cultural que
fundamentou a violéncia social que envolveu a infincia e adolescéncia levando a
desagregacio familiar, como se com isso se processasse a desconexdo entre passado e
presente da formagdo social brasileira perante o Poder Publico.

Retornemos ao passado para reencontrar uma das determinagGes desse processo.
Quem primeiro definiu a responsabilidade dos poderes do Estado - "corpo artificial do

corpo social” - sobre as pessoas foi Hobbes em sua obra classica.*

34 Citado da transcrigio da referida palestra.

35Malmesbury, Thomas Hobbes de (1974) "Leviatd ou matéria, forma e poder de um estado
eclesiastico e civil". Tradugiio de Jodo Paulo Monteiro ¢ Mana Beatriz Nizza da Silva. Sdo Paulo,
Abril Cultural. Obra escrita em 1651, seu autor foi popularmente referido por Hobbes, pelo que as
referéncias ao texto levara esse nome.
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Ele foi cristalino na definicio de pessoa, de tutela e de curador que
fundamentaram a primeira definicio de Ministério Publico. A pessoa € um ator, tanto no
palco como na vida real "E personificar é representar, seja a st mesmo ou a outro”.
(Hobbes, 1974: 100).

Ja a autoridade, o tutor, é uma pessoa artificial, no sentido de suas palavras
pertencerem aquele a quem representam, pois, "...tal como o direito de posse se chama
dominio. assim também o direito de fazer qualquer agdo se chama autoridade”
{Hobbes 1974 idem).

O filosofo idealizador do Estado como instrumento da autoridade piblica refere-
se também as criangas:

“ De maneira semelhante, as criancas, os imbecis e os loucos, que ndo tém o use
da razio, podem ser personificados por guardifes ou curadores...[e] enquanto durar a
loucura [ou a infincia], aquele que tem o direito de governa-los pode conferr
autoridade ao guardido. .num Estado civil, por que antes desse Estado ndo ha dominio
de pessoas”. (Hobbes, 1974: 101).

O fato de a familia ser o unico agrupamento gue dialoga, formalmente, com a
autoridade constituida, revela, desde logo, a inexisténcia de instituigdes publicas
especializadas para darem retaguarda ao adolescente infrator. Ou sendo, revela a
indisposicio do curador ao didlogo, facultada por lei, junto aos grupos aos quais os
jovens se integram, para além de suas familias.

Esse distanciamento de representantes do Poder Judiciario, das condi¢Bes de
existéncia de criancas e adolescentes, por vezes arrogante, € possivel registrar nos
momentos em que ele atua, fundamentado na legislagio referente aos atos infracionais,
espelhada pelos Artigos 103 a 128 do Estatuto.

Existe inscrita, no entanto, outra possibiidade de se promover o
desenvolvimento da cidadania da infincia e do adolescente, no proprio texto do
Estatuto

"Art.150. Cabe ao Poder Judiciario, na elaboragéo de sua proposta orcamentaria,
prever recursos para manutencio de equipe interprofissional, destinada a assessorar a
Justica da Infincia e da Juventude.

" Art. 151. Compete a equipe interprofissional, dentre outras atribuigBes que lhe
forem reservadas pela legistacio local, fornecer subsidios por escrito, mediante Jaudos,
ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim, desenvolver trabalho de aconselhamento,

orientagio, encaminhamento, prevengio e outros, tudo sob 2 imediata subordinagio a
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antoridade judiciaria, assegurada a livre manifestagdo do ponto de vista técnico” (
Estatuto, op. cit: 43).

A legislagio em vigor respalda, de outra parte, iniciativas distintas de
promotores, através da Justica da Infancia e da Juventude, como se segue:

“A idéia ¢ promover o aprofundamento dos estudos sobre o Estatuto da Crianga
e do Adolescente e suas implicagdes na pratica profissional, de modo que cada Comarca
ou Foro Distrital disponha de uma equipe dirigida pelo juiz da Infancia e da Juventude e
integrada por assistentes sociais e psicologos" (HENTZ, 1992:24).

Para o juiz de direito de Batatais, municipio préximo a Ribeirao Preto, ¢
imprescindivel que a sociedade, e nio o Estado, promova, junto com 0s poderes
constituidos, a “implantacio de uma politica condizente com a realidade brasileira.. e
que na sua esséneia, ndo implique desrespeito a principios mundialmente consagrados ¢
adotados nas convengdes da ONU". Por isso, afirma, conclusivamente, que "ndo mais se
pode pensar numa atuagio meramente repressora contra os infratores, por exemplo, ou
no recolhtmento forcado dos carentes em geral” Pois. a sociedade deve fazer vingar nao
os crimes, mas "os direitos dos pequenos cidadaos”. (HENTZ, idem).3%

E outra a maneira de pensar do entdo promotor da Infancia e Juventude de

Ribeirdo Preto :
" Nbs recebemos em nossa sala jovens meninas prostitutas. Eu ndo vou substituir o
pai dela e dizer: olha, minha filha, ndo se prostitua, isso esta errado. Olha, meu filho, ndo
tome droga, ndo injete cocaina, ndo fume maconha. E o discurso mais ahenante do
mundo. Porque a maioria dessas criangas nao tem pai, ndo tem mde. quando os tém nao
tém como contar com eies". (op. cit.:fls. 04).

Se ¢ verdade que a imaginaglo solitaria ndo acothe grandes reflextes e ndo
aponta solucdes elevadas, a "imaginagdo" interprofissional certamente abriria os
horizontes da Justica, até para praticas preventivas. N&o € assim, no entanto, que a
consciéncia neoliberal se exercitou, pois ela, para ver realizados seus fundamentos
econdmicos, "exige a ditadura autoritaria como seu complemento logico", como se
manifestou Mauricio Tragtenberg.( Tragtenberg,1986:3).

Embora a familia seja a referéncia legal para o exercicio da autoridade publica,

da Promotoria da Infincia e da Juventude e da Policia Civil, ela nfo ¢ reconhecida

36Hentz. Luiz Antonio Soares (1992) "A Justi¢a da Infancia € Juventude em Debate”. In:: jornal
"0 Diario", Ribeirdo Preto, 11 de outubro de 1992, fis. 24.
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como participe do processo de reintegragdo dos adolescentes a sociedade, ou de sua
contengao preventtva:

" Alocalizagio da familia ¢ dever da autoridade policial. Até que ponto [vat]
esse dever? Até o ponto em que permutam as condigdes da autoridade policial naquele
nmomento.

" Evidentemente a autoridade policial ndo pode sair por ai, fugando (sic) a
cidade de Ribeirdio Preto inteirinha, para achar o pai do garoto: que nio declma
endereco, que declina endereco falso, ou que simplesmente nao existe. O delegado de
policia ndo € caca famasma” (op. cit.-12).

E como afirma o promotor, as institui¢des do Poder Judictario, como da Policia
Civil, ndo sendo vocacionadas para o aconselhamento, a orienta¢do e a prevencdo dos
atos infracionais, faz-se o siléncio, desce o pano. encerra-s¢ a possibilidade de se
conhecer o espetaculo da vida, mesmo das vidas amargas dos jovens infratores.

Nao € de estranhar, assim, o fato de ndo se registrar qualguer retaguarda
institucional de aplicagdo do Estatuto em todos os seus aspectos, embora essa pudesse
ser afirmada no cotidiano de criangas e adolescentes. como no de sua familia.

O promotor optou por espelhar, de forma cristalina, o contexto historico e
culttural da pratica do exercicio da autoridade, dominantemente coercitiva, mesmo que
contrariado com o perfil que assumem os atos da autoridade pubiica. Contra os
adolescentes e em desconsideracio & infincia. Nas suas proprias palavras:

" Nos ndo precisamos dizer que se a situacio da infancia e da juventude no
Brasil esta como esta, ocorre em fung¢ioe da crise social, da crise €tica, das desigualdades
sociais. Isso € a constatagdo de qualquer pessoa que um dia na vida tenha andado em
alguma rua de alguma cidade do Brasil . E falar-se do ébvio" (idem)

Sobre a sua condicdo de trabalhadores precoces, relata:

“ A grande maioria das criangas, no Brasil, ndo tém o direito de se divertir.
Elas, cedo, ja estdo integrando a mio-de-obra produtiva. Nos caminhdes "pau-de-
arara”, no subemprego, nas grandes cidades vendendo bala, flor, bombom, tomando
conta de carro, enfim, amadurecendo precocemente”. (op. cit: 03).

A crise, objetiva, assume sua forma subjetiva. O recurso a distintos instrumentos
legais evidencia a fragilidade da lei, tomada como instrumento maximo de promogao de
Justica. O poder se autolimita, se desloca dos processos politicos em desenvolvimento
na sociedade; ao nao reconhecer a possibilidade de envolvimento dos jovens ¢

adolescentes, na dimensdo historica concreta da formagao de sua individualidade, eles
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sdo restringidos ao julgamento da sua trama pessoal e imeditada. A autoridade fecha
seus olhos para o proprio processo que deu origem ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, que permitiu a superagio da fragil conceituacio de menoridade.

Vale, agui, recorrermos a Gramsci, em sua polémica com Antonio Labriola, para
contextualizarmos nosse raciocinio, perante a posigao daquele entdio promotor da
Infancia e Juventude O filosofo italiano alertava para o risco de incorrermos em
mecanicismo, ou em pseudo-historicismo, ou amda, em vulgar evolucionismo se
considerassemos oS dramas humanos como dramas dados, disscciando-os dos
processos € mesmo das forgas sociais e politicas que os gestaram, ao longo do tempo.
Dizia ele ser verdade que, se entrassemos em contacto com uma sociedade tribal, como
argumentava Labriola. far-se-t2 necessario o exercicio de alguma autoridade sobre essa
sociedade, particularmente se ela vivesse sob alguma forma de escravismo, para se
proceder 2 "educagiio moral", como a ela se referia Croce e mesmo Labriola.

No entanto, o processo pedagogico deveria levar, na devida conta, que os
integrantes daquela sociedade eram escravos, em situacdes historicas de escravizagio.
Isto €, transitoriamente,

Da mesma forma o infrator deve ser considerado como infrator, perante
situagOes histéricas concretas. Isto €, ndo empiricamente, mecanicamente, como se seus
atos fossem dissociados das formas de existéncia dos individuos integrantes das classes
subalternas ¢ mesmo das classes dominantes. Como se a infragio so tivesse lugar na

consciéncia do infrator, sob a forma compulsiva, reificada, ou irrefletida 37

Os jovens

37 Refiro-me com objetividade também as praticas das classes dominantes, na formagdo do
carater dos atos infracionais, pois efas ddo imimeros exemplos de possibilidade de infragdes civis e
penais. Recorde-se, por exemplo,-dos espetaculos privados, denominados demolition car. sob
'patrocinio privado e levado 4 cabo em arena que se assemelha 2 pragas de rodelos. em Ribeirdo
Preto. La. jovens dirigiram carros, por eles considerados certamente inuteis €, chocande-se uns
com o0s outros, destruiram-nos reciprocamente. A viténa e¢ra dada ac motonsta do carro néo
desintegrado, nessa "recreagdo”. Como se trata de destruicio voluntana de patrimdnio privado, a
ninguém ocorreu chamar tal evento de exercicio de vandalismo. A referéncia a Labnola esta em
Gramsci, Antonio (1977) “Introduzione allo studio della filosofia - 1932-1933". In": Quaderni del
Carcere". Turin, Giulio Emaudi Editore, vol Il (XVIII), pp. 1366/1367.
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O processo de escolarizagdo das criangas, adolescentes € jovens € heterogéneo,
em toda a sociedade, dadas as distintas condigBes materiais e culturais de existéncia das
classes subalternas. Uma das razdes dessa heterogencidade € que as crangas ¢
adolescentes passam a integrar, indevidamente, mercados informais de trabalho, na
condigio de aprendizes, de qualquer profissdo, salubre ou insalubre. Assim, a sociedade
assiste 4 insercio dramatica de criancas e adolescentes na vida economicamente
produtiva.

Quanto aos jovens, por razdes que apresentaremos ao longo de todo este
trabalho, eles nio estdo nos horizontes juridicos e politicos dos poderes Legislativo ou
Executivo. E s6 em periodo mais recente, eles se tornaram objeto de atengdo do
Judiciario.

Perante o Ministério Publico, as relagdes com a sociedade civil tendem a ser mais
sblidas. A despeito de algumas manifestacdes exacerbadas, de alguns de seus
integrantes, os jovens podem se tornar objeto de aten¢do desse organismo autdénomo de
defesa da cidadania, como estio convencidos MACHADO e GOULART (1992). Como
bem salientam os dois promotores da Justiga:

"A evolugdo histérica do Ministério Publico revela essa gradativa mudanga de
fungdo como o sinal inequivoco do seu deslocamento institucional na superestrutura do
Estado. Passando de procuradoria do rei a defensoria do povo. o Ministério Pablico
brasileiro, com estruturacio juridico-formal das mais modernas, hoje € um organismo
que integra ¢ representa a soctedade civil" ¥

Assim, temos que nos deslocar do horizonte dos poderes institucionais para o
das relagdes sociais presentes, a fim de precisar o conteddo da condigdo de existéncia
jovem. E lembrar, rapidamente, que jovem so se confunde com rapaz no cotidiano das

relagBes sociais, pois essa Gltima denominagdo € utilizada para idades indiferenciadas.?

38Machado, Antonio Alberto e Goulart, Marcelo Pedroso (1992) "Ministerio Publico ¢ Diretto
Alternativo". Sdo Paulo, Editora Académica. pp. 33.

39Na cultura provinciana brasileira dominante em regides do interior do estado de S3o Paulo,
rapaz pode significar o individuo subaltemo. Aquele que trabalha, reafirmando as mais arraigadas
tradicBes da exploracio dos homens livres: "preto de pouca idade, criado”. como o definiu Candido
de Figusiredo em se "Novo Dicionario da Lingua Portuguesa” de 1925, nesse aspecto amda atual.
F comum um chefe de turma de gualquer estabelecimento comercial ou de servigo se referir ao seu
subordinado chamando-o de rapaz.
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Os jovens sio tema de ensaios académicos por parte de inimeros cientistas,
dentre eles médicos psiquiatras. Um deles reflete uma concepgdo mais avangada da que
apresentada logo atras. Trata-se do trabalho de ADAMO e outros (1987) que traz uma
visdo em que a perspectiva da conten¢do e repressio aos jovens deixa de ser tema
dominante. Embora jovem, para ele, se identifique conceitualmente com adolescente,
muitos aspectos que estdo presentes numa sélida conceituagio de jovem sdo trazidos em
seu texto. ¥

Segundo sua pesquisa médica, "a juventude € objeto de violéncia, de exploragio
"no sub-emprego”, de "violentagdo" pela comunicacdo de massa, da "alienagio na
propria escola", da "desassisténcia e abandono no campo", como da "manipulacio” e
"submetimento social e politico”. (Adamo et alli; 1987, 15).

A condi¢io de jovem aparece sob o aspecto de "conduta rebelde”, "agressividade
juvenil...como for¢a mobilizadora e construtiva.. luta pela independéncia", entre outros.
Sua definigdo de adolescéncia é significativa.  Atraves dela poderemos caracterizar a
condicdo social preliminar de afirmacido do jovem: "por adolescéncia entendemos o
conjunto de transformagdes bio-psicossocials que todo ser humano deve atravessar para
tornar-se adulto”. Essas se realizam num periodo mais amplo que a puberdade, que se
completa "em 4 a 8 anos, conforme o sexo e as caracteristicas individuais de cada
crianga, em contrapartida aos 15 anos gue corresponde ac periodo da adolescéncia” (
Adamo et alli: op.cit, 19).

A referéncia internacional de limite etario que define a juventude - quinze anos e
vinte e quatro anos - nio se vé presente no Estatuto da Crianga e do Adolescente. Para
este ultimo, recordemos, a adolescéncia se inicia aos doze anos e meio, encerrando-se
aos dezoito anos. Essa dispandade para nos € significativa do ponto de vista teorico e
pratico.

Os limites do Estatuto foram definidos num contexto formal do Direito e, por
1850, ndo nos basta. As referéncia etarias internacionais sio bom ponto de partida
embora sejam, em alguns casos, passivels de critica, pois ndo ddo conta de
especificidades brasileiras. Por exemplo, 2 idade minima da infancia presente em alguns

estudos ¢ dez anos de idade, dado que pressupde que antes dessa idade a crianga esta

40 Adamo, Fabio et alli (1987) "O Problema da Juventude ndo ¢ a Juventude, mas os Fendmenos

Politicos, Econdmicos & Sociais que a condicionam". In; Juventude, Trabalho, Saude e Educacdo.
Rio de Janeiro, Forense/Universitaria. Prémio Fundagdo Emilio Odebrecht, 1983,
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sob guarda integral de sua familia. Como essa afirmacdo nio é universal, pois ndo
corresponde a situagdo da infancia de todas as classes, deve ser relativizada.

Para as classes subalternas, o contrario € regra: entre dez € quatorze anos se
verifica intensa inser¢io da populagio infantit no mercado informal de trabatho agricola,
indusirial ¢ de servigos. 4!

Do ponto de vista tedrico, a definicio de término da infincia e inicio da
adolescéncia ¢ portadora de evidente contelido ideologico. A idade minima da
adolescéncia, no Estatuto, é dada por um consenso realizado no interior do Poder
Legislativo e do Judictario, perante um contingente populacional. no momento em gue
os individuo sdo considerados produtivos. Por essa razo, buscaremos demonstrar que
esta implicita na defini¢do de crianga e adolescenie do Estatuto uma visdo produtivista,
das forgas hegemdnicas impregnando as institui¢Bes profissionalizantes no Pais.

Do ponto de vista pratico, os doze anos completos significam um momento de
flexdo na vida dos adolescentes, ja ndo considerados criangas, sendo a eles possivel a
freqiiencia escolar no periodo noturno, como o trabalho ao longo de todo o dia, sem
vinculo empregaticio, ou sob a condi¢do de aprendiz.

Afortunadamente, a "razdo"” médico-clinica e a "razio" psicologica, abracadas no
intertor das universidades brasileiras, é outra. Esta vem sendo fundamentada a partir da
Psicologia do Desenvolvimento: "a formagao do individuo conceitualizamos como um
processo de desenvolvimento de uma estrutura (Piaget, Freud, Erikson e outros tantos),
que ¢ multidimensional necessariamente, abarcando campos diversos da personalidade,
como o cognitivo, o afetivo, o volitive, o instintivo...e o psicossocial...". (Adamo, et alli,
op.cit.: 21).

Para esses pesquisadores os grupos de jovens s3o a referéncia para o estudo de
seu proprio desenvelvimento individual ou para compreensdo de suas manifestagdes
agressivas. Para ecles, esses proprios grupos € que permitem a compreensio de

manifestagOes politicas reativas dos que sentem ameacado o status quo.

41 Para efeito de investigacdo identificamos a populacdo jovem compreendida enire qunze e vinte
¢ quatro anos, agregando nesse honzonie o gue alguns organismos intemacionais denominam
adolescentes. O importante. para nés, ¢ diferenciar o jovem e o adolescente das criangas, que em
nosso pais encontram seu hmite superior na idade de doze ancs. Para uma discussio sobre o
carater social desses limites confira em Reicher-Madeira, Felicia (1986) "Los jovenes en el Brasil:
antiguos supuestos ¢ nuevos derroteros”. In: Revista de la CEPAL. Santiago de Chile, Naciones
Unidas, Conusion Economica para America Latina y el Caribe, n0.29, pp.57/80. A citagio € da

pagina 59.
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Se de um lado essa concep¢do busca humanizar a existéncia dos jovens mno
processo de desenvoivimento das relagdes sociais de produgdo, de outro nfo nos parece
dar conta de realizar a critica 4 ideologia dominante presente nessas mesmas relagdes,
atraves de analises concretas de situagcdes em que jovens se encontram em formagéo.
Pois destacam, apenas. aspectos da identidade dos jovens, antes que de sua diversidade.
Sendo, vejamos.

Se € verdade que existem jovens privados do exercicio da cidadania, tal ndo
permite generalizar que todos os jovens sio igualmente privados desse direito. Existe
um sem numero de jovens que militam no interior de entidades, muitas delas
representando interesses dominantes, outras tantas representativas de projetos de
populacdo em estade de extrema miséria. Dessa maneira a definigdo de jovem ndo se
completa ao se referir, genericamente, a juventude.

Tanni (1963) foi um dos que primeiro discutiu a questo juvenil, no momento em
que no Pais se debatiam alternattvas de desenvolvimento social no Brasil: "No momento
em que Inicla © ingresso na sociedade ampla, o jovem descortina condicdes e
possibilidades de existéncia que o tornam consciente tanto das condigdes reais como das
emergentes. Dai a organizagdo do seu comportamento em térmos as vezes radicais,
onde se instaura a refagdo de negatividade com o presente. A principio esta consciéncia
€ inestruturada, vaga, mas pouco a pouco ele pode adquirir um alto grau de

consisténcia”. (lanni:1963,163.0 grifo é nosso).

42 E de¢ Hetnrich Mann a critica a criagio de uma imagem idealizada de juventude, exposta em
seu romance "A Juventude do Rei Henrique IV". eserito apos ter testemunhado a formagao da
juventude hrtlensta: "<<A juventude>> nio eram os rostos traigoeiros no balé de saudacdo no
Jardim, nem os outros. belicosos, na mesa real. Era uma comunidade que tinha a vida em seu favor
mas nic concedia mais nenhuma a um velho.. <<a juventude>> coisa que ndo existe".(Mann,
1993:135). Acrescente-se o perfil listorico da época: "Na Alemanha posterior 2 1920 verificou-se
um movimento, dos mais vigorosos que a histéria registra, que envolveu amplamente a juventude
num radicahismo de direita de conseqiiéncias desastrosas para ela prépria. Vitima de um sistema
econémico-social, pleno de contradigbes, boa parte da juventude alemi forneceu ao nazismo
numerosos lideres e agitadores. .esses jovens ndo encontraram possibiiidades de tornar-se
revolucionarios. no sentido marxista do termo, pois continuaram mistificados pelas novas
configuracdes asssumidas pela ideologia capitalista”. Citado de Janni, Octavio (1963)
"Industrializagdo ¢ Desenvolvimento Social no Brasil, Rio de Janeiro,Editora Civilizacio
Brasileira, capitulo XII :O Jovem Radical, pp.172/173. (O conceito filosofico de possibilidade da a
dimensdo dialética do processo, destituindo da premissa do senso comum de inevitabilidade. O
grifo € nosso).
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E necessario destacar o valor metodologico dessa passagem. As calegorias
filosoficas e cientificas utilizadas por Octavio Ianni ndo emergem ao acaso. Derivam de
formulagdes classicas do pensamento histérico-social. O presente € a dimensdo historica
onde se configura a consciéncia através da existéncia individual integrada a uma
sociedade determinada 43

Octavio lanm também levanta algumas premissas metodoldgicas para o
entendimento das praticas dos jovens e para a analise da formacgdo da sua consciéncia
jovem. Dentre elas se destaca a possibilidade de superagio critica de uma concepgio
demografica da presenga jovem na sociedade brastleira, na medida em que "a partir do
instante em gue a estrutura demografica assume significagbes socials como, por
exemplo. na area do mercado de trabalho, entdo os desenvolvimentos das relacdes entre
os homens podem ser alterados em alguns sentido". (Ianni, 1963:170).

Essa possibilidade ndo pode passar desapercebida No instante em que
estudamos formagdo cultural para o trabalho, o mercado de trabalho pode ser visto
como contexto de intervencdes diferenciadas de forgas representativas do capital como
do trabalho, dentre elas, os sindicatos de trabalhadores, as agéncias de recrutamento de
jovens para o trabalho temporario, as agéncias que promovem 0s convénios entre
instituigdes executoras de politicas de formagdo profissional, entre outros. As relagdes
socials presentes nesse mercado, possuem sua dimens3o quantitativa, que nfio supera, a
nosso ver, o "desenvolvimento das relacdes entre os homens”, que imprimem,

exatamente, a historicidade do objeto de analise em questio

43 Citando Sartre. em uma de suas brithantes reflexdes sobre a condicdo humana em paises entio
denominados subdesenvolvidos. Ianni traz a nos uma das dimensdes presentes da historicidade da
juventude: "Desde que era preciso uma revolugao | as circunstincias determinaram gue a juventude
a levasse a efeito. S6 a juventude tinha célera e angustia suficientes para o empreendimento,
pureza suficiente para vencer...Nesta 1lha o impeto demografico rompa o equilibrio e colocava os
vethos em minoria. Mas os vethos, ocupavam os lugares desde muito tempo, agarravam-se a ¢les:
aos recém-chegados. mal erguiam a cabeca. Todas as saidas eram obstruidas, os tltimos empregos
tomados de assalto pelos seus irmdos mais velhos. Em seguida. cerravam-se as portas...de um lado
do muro, havia a wremovivel pirdmide dos garantidos; do outro lado, a multidio dos sem-
trabalho..". Sartre, J.P.(1960) "Furacfo sobre Cuba".Citado de Ilanni,Octavio (1963), op.
cit.,p. 169
440utra ¢ a visio de Parcel. Toby L.(1987) "Theories of the labor market and the employment of

youth".. In: Resarch in the Sociologvof Education and Socialization, OHIO, JAI Press Inc.vol 7,
pp. 29-35. Dentro de uma perspectiva metodoldgica denonunada novo esiruturalismo, pretenden
estudar a srtuacio do jovem fora da escola, onde :"...a economia dual e as teorias do mercado de
trabalho dual, perspectivas de desemprego, subemprego e carreiras.. segregacdo sexual, sio tteis
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Foracchi (1965) também realizou uma pesquisa, considerada um classico nas
Ciéncias Sociais no Brasil. E ndo é para menos, pois aquela época estudou a relagio
entre formacdo profissional, juventude, emancipagdo cultural e presenga politica dos
estudantes universitarios nas disputas. sem duvida ideologicas, que se processavam no
interior das classes médias.

E classico, por antecipar algumas das tematicas que estiveram presentes nos
movimentos politicos culturais que marcaram o ano de 1968, como ano de
transformagio das resisténcias estudantis em movimentos de massa, de dimensio
internacional. E € classico por realizar reflexdes a partir de referenciais teéricos que nos
apresentam a possibilidade de retomar a dimensdo politica presente nas "situacdes de
trabalho™ - conceito que utiliza - de integrantes das classes subalternas. Por fim, ao
recolocar a questdo juvenil, e estudantil em particular, perante as mediacdes historicas
de fundo, que marcam a sociedade capitalista.

Um primetro aspecto que se destaca, como fundamento da condigio juvenil, e
que permite 208 jovens persistirem na sua formagdo, € a sua "manutengio”, que encontra
seu espaco cultural "na situagdo de trabalho, quando o estudante se firma como unidade
autdbnoma de manuten¢do..., [quando] os vinculos de dependéncia se redefinem em
termos de autonomia e que, portanto, as relagdes do estudante com a familia passaram
por uma alteracfio profunda”. (Foracchi: 1965,58).4°

Um segundo aspecto emerge na configuracio do trabalho realizado por jovens
estudantes. Ele €, dominantemente, parcial “incompleto quanto as pontencialidades

formativas, secundario quanto s conseqiiéncias criadoras...atividade que s6 se objetiva

para a compreensdo do desemprego juvenil”. Citado da p.49. O limite dessa perspectiva
metodologica, a nosso ver, esta em recuperar a historicidade do objeto, para além das evidéncias
empiricas.

45 A questio metodoldgica apontada pela autora se revela de grande relevancia por afirmar a
relagio entre a condigéo de jovem e de forga de trabatho em formagdo: "A abordagem sociologica
da situagdo de trabalho procura, preliminarmente, destacar os elementos do processo de trabalho,
ou seja, as condigdes objetivas em que esta atividade se desenvolve ¢ as caracteristicas sociais do
contingente humano que nela ¢ mobilizado. A conexdo intima existente entre esses elementos toma
umprecisa e parcial toda tentativa de caracterizago das condigdes de trabalho que nfo atente para
a peculiaridade da forga de trabalho utilizada ou que, inversamente, ndo leve em consideragio as
condiges soctais imediatas, sob as quais ela se organiza". Citado de Foracehi, Marialice M.{(1965)
"O Estudante e a Transformagio da Sociedade Brasileira". Sio Paulo, Cia Editora
Nacional,pp.127.
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quando associada as demais atividades do estudante, sejam as decorrentes do curso,
sejam as merentes as perspectivas de participagao social" (Foracchi,op. cit.:130).

Esse aspecto € associado a situagdes de ciasse, de subalternidade, na maioria dos
individuos abordados em nossa pesquisa, como base da fragmentagio do seu tempo "em
atividades dispersas, por vezes discrepantes, proporcionando-lhe uma imagem
incompleta de si proprio e do mundo que o cerca"(Foracchi:op. cit., 134)

Trata-se, a nosso ver, de fendmeno estrutural, na configuragio da existéncia
jovem, em nosso Pais. Pois, trés décadas depols, vamos encontrar a sua reafirmagio,
junto aos estudantes que se tornam aprendizes na instituicdo Policia Mirim. O aspecto
particular que se apresentara ¢ que os estudantes, agora, ndo s@o universitarios de classe
média e sim filhos de trabalhadores integrados as quintas ou sextas séries do primeiro
grau,

Foracchi também registra que o aspecto da manuten¢do dos estudantes para
persistirem na sua formagio escolar é marcado pela sua situagio de classe, que ira
definir a relacdo do jovem com o adulto: “A situagdo de classe, sob a forma de relacio
de manuteng@o propiciaria uma modalidade de ajustamento entre o jovem e o adulto que
envolveria a posi¢Zo de ambos no sistema global, ou melhor, 0 modo pelo qual ambos
sio soclalmente categorizados” (Foraccihi,op. cit:60).

Disso decorre que as relagBes entre jovens e adultos, se forem tomadas como
relagbes de dependéncia, nio ocorreric de forma imediata. Antes se desenvolvem
mediadas pelo processo de sua formagao profissional.

Um terceiro aspecto que marca a existéncia jovem, nos centros urbanos, em
nosso Pajs, € a condigdo de estudante fundamento de sua autonomia, sua afirmacio
social objetiva: "Se o jovem €, como observamos, o agente ou o instrumento eficiente
desse processo de transformacio, isto acontece quando ele se transforma em estudante”.
(Foracchi, op. cit.:124). E esse processo revela suas proprias contradigdes. Tanto serve
a sua manutengio, que talvez aponte para sua autonomia, quanto serve a perpetuagio
do status quo dominante. Essa pode ser uma das razdes da consolidagio de instituigdes
como o SENAI ¢ o CIEE, ¢ as distintas unidades da Policia Mirim, ou Patrulheiros
Mirins, por todo estado de Sdo Paulo e pelo Pais afora.

Existem outros autores brasileiros que, mais recentemente, se dedicaram ao
estudo dos aspectos diferenciados dessa insergio do jovem no mercado de trabatho.
Deles destacamos dois, por se aproximarem da  perspectiva da pesquisa que

desenvolvemos.

75



76

Gomes(1990) formula a seguinte tese:"a questo basica..nfo € se a formacio
profissional deve on ndo se trasferir para o Ambito da escola, nem se a profissionalizagio
deve ocorrer antes do ingresso no trabalho, ou a0 mesmo tempo que o jovem comega a
trabalhar. Ha vantagens nas diversas opgdes e ndo seria defensavel, pelo menos na
realidade brasileira, retirar da escola alternativas de profissionalizagdo que se revelem
efetivas”. Isso posto, traz a tona a premissa que orienta suas pesquisas, quando afirma
que "_.a escola ndo pode permanecer indiferente 2o trabalho". (Gomes, 1990:117).

Kuenzer (1986) ja desenvolve sua pesquisa em torno das contradigdes do que
denomina "pedagogia capitalista”, em particular a formagdo cultural para o trabalho se
realizando dentro da fabrica. Dedicada &4 compreensio do processo formativo metddico
para o exercicio de distintas profissdes, em determinada empresa, traz a tona uma
guestao que também tivemos presente em nossa pesquisa; o operario participa da
elaboracdo do saber social presente no processo produtivo que desencadeia? E os
jovens, que participagdo terdo nesse processo produtivo, guando se encontrarem
integrados as unidades de formagdo organizadas pelas grandes empresas do setor
industrial e de servicos? E, por Gltimo, indagou se "esse saber € restrito ao trabalho",
pois assim sendo integra a formag&o da consciéncia imediata, do consenso, hoje mais
atlvo que passivo, buscado por essas organizagdes produti%;as.‘“’

Retomemos Adamo, por mais um instante, quando ele questiona um aspecto da
cultura dominante, excludente, que ¢ constitutiva da historicidade de nosso objeto. Ele
revigora a convic¢do que os jovens devem ser situados no universo da cidadania, a partir
da sua convivéncla nas salas de aula, em encontros sociais festivos e na rua, ao
guestionar a conduta da sociedade "adulta" "Que modelo é este que estamos
oferecendo ao jovem e como a sociedade dos adultos recebe este jovem?" (Adamo et
aliizop. ctt.,27) Essa mesma questdo Gramsci a fazia, por ocasido do congresso dos
jovens, realizado em Livorno em 1921, cujos aspectos centrais sintetizou em matéria
redigida para 1.'Ordine Nuovo:

"Confessemos: os <<adultos>> ndo sO se desinteressam...como, em parte,
também deliberadamente desconsideram o movimento dos jovens...indtil lamentar: a
organizacdo dos jovens foi sempre, ou quase sempre, levada ao descaso €, nem por 1sso,
pode-se culpar alguém, a ndo ser ao partido no seu todo. Ao partido que nio tem

46 Confira em Kuenzer. Acicia Z. ((1986) "Pedagogia da Fabrica: as relagBes de produgio e a
educagio do trabalhador™. Sio Paulo, Cortez Editora, 2a_edicéo, pp. 181 e segs.
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presente, de modo claro, a consciéncia do que deveria representar no seu interior essa
organizac@o” (Gramsci, 1978:53)

A despeito do auto-declarado pouco conhecimento de Gramsci sobre a
existéncia das massas jovens italianas, de seu tempo, aquele fider politico alinhou alguns
principios metodologicos que nos interessam de perto. Dentre eles:

* que a juventude deve ser entendida enquanto movimento social, diferenciado
de um ponto de vista de classe;

* que disso resulta considerar os movimentos de juventude originarios das
classes subalternas como aqueles que mais significado tém para as lutas dos
trabalhadores e, em particular, para 0 movimento sindical de trabalhadores,

* que € necessario pensar a densidade da presenca de mtelectuals junto aos
movimentos de jovens das classes subalternas para compreender a sua consisténcia
politica e ideologica e, finalmente;

* que a profissionalizagdo se insere, como possibilidade, embora nem sempre se
efetive, no contexto de base da futura consciéncia sindical € classista das novas geragdes
operarias.

Dentre esses principios téoricos o que mais significa para nosso trabalho &,
exatamente, o ultimo, que abre perspectiva de interpretacido da profissionalizagdo como
expressdo de uma politica corporativa dominante, num contexto de disputa com as
corporaches e as concepgdes sindicais de trabalhadores sobre esse processo de
formacio.

As demais sdo extremamente relevantes, mas implicam outros tantos estudos,
como o dos movimentos de jovens no interior de ordens religiosas, como do movimento
estudantil no intertor das escolas publicas de ensino basico e nas universidades, como
ainda dos movimentos artisticos culturais e desportivos de jovens urbanos.

Complementando essa perspectiva gramsciana dois autores se destacam. Um
deles, Adornato (1977), ao afirmar que "o grande problema a discutir ndo € agora a
contradi¢iio entre consciéncia e vida...mas a relagio entre individuo e trabalho ( como
principal atividade de transformagio e de socializagio) numa geragio a que foi negado o
Ingresso no processo produtive” (Adornato: 1977,45).

Outro ¢ Mindpoli(1977), ao discutir a questdo juvenil como expressio da
configuracio da intelectualidade, na condicfo de fendmeno de massa: "como guestdo
material do devir (Toghatti) de milhdes de homens [a juventude] nio é um fato nem

geracional nem de valores. é a nova relagio politico-econbémica que se instaura na
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sociedade madura com a dilatacéo conexa das funcdes do Estado e da classe média, com
a socializacio de importantes instituigdes privadas (escola, familia) e com a ampliagio
das fungdes de reproducdo [que] faz com que emerja a questdo dos intelectuais como
massa..e nessa, a questio juvenil". Para o critico gramsciano o processo €
extremamente inquietante, pois "a escolarizacdo de massa, as novas fungdes da
universidade, e, necessariamente a crise dessas instituicdes [aqui incluindo-se a
familia], a desocupagzo permanente, a crise do Estado sdo o espirito € a letra da <<nova
geragdo juvenil>>" ( Minopoli, 1977:61/62. A passagem enire colchetes é nossa).

Gramsci, Adornato e Minopoli, como anteriormente Farinelli ddo o contexto
teodrico por onde desenvolveremos nosso debate em torno da formagdo profissional e da
formagdo cultural para o trabalho de jovens integrantes de classes subalternas.
Acrescido das referéncias de lanni e Foracchi, ja mencionadas.

No Brasil de hoje, os aspectos por eles levantados sdo parte da historicidade do
presente. E o passado no presente com o qual a nova gera¢do juvenil, vista nos limites
etarios compreendidos entre quinze e vinte € guatro anos completos encontra-se
envolvida, plenamente. Com esse horizonte teorico acima indicado podemos
apresentar, agora, algumas premissas que se encontraram na origem de nossa pesquisa e
que também se farfo presentes ao longo dos préximos capitulos.

A primeira diz respeito 4 origem social dos jovens estudados, integrantes de
classes subalternas e de classes médias. E nesse contexto que s3o exercidas atividades
homogéneas e voltadas a formacido profissional de jovens, com vistas 4 sua
subordinacdo futura a distintas politicas de Recursos Humanos, adotadas nas médias e
grandes empresas, sejam elas publicas ou privadas.

A segunda, ja apresentada, ¢ a resisténcia da sociedade para com os jovens e a
presenca de manifestagdes de resisténcia desses jovens para com a sociedade.

A terceira ¢ de que os sindicatos de trabalhadores manifestam-se,
episodicamente, sobre o processo de formagio dos jovens, processo tanto profissional
como cultural para o trabalho.

Finalmente, dada a presen¢a do Estado e das diregdes de corporagdes patronais
na organizagdo do processo de formacdo dos jovens se afirma, no presente, a
perspectiva gramsciana nos estudos sobre a formagéo dos jovens.

O filésofo alemao Karl Mannheim dedicando-se a elaboragido, em 1941, de um
capitulo especial sobre a juventude sintetizava: "Q problema sociologico € que, apesar

de sempre surgirem novas geragdes em fungdo dos grupos de idade mais jovens,
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depende da natureza de uma dada sociedade esta fazer ou nfio uso delas, e depende da
qual ela as utiliza. A juventude pertence aos recursos latentes de que toda sociedade
dispbe e de cuja mobilizacde depende sua vitalidade", da sociedade.
(Mannheim: 1967 48).

Compartithando as inquietagdes de Heinrich Mann, afirmava que "a juventude
néo ¢ progressista nem conservadora por natureza, porém, € uma potencialidade pronta
para qualquer nova oportunidade.. a juventude nfo tem interesses adquiridos, quer no
sentido econdmico, quer em termos de habitos e valoragio, ac passo que a maiorta dos
adultos serios ja os tém". (Mannheim' op. cit | 52/53).

O ex-professor de Sociologia da Universidade de Frankfurt, de l4 banido pelo
nazismo, fez um alerta que ainda € contemporinec: “As massas ndo educadas e
ignorantes sdo hoje em dia um perigo maior para a manutencdo de qualquer ordem do
que as classes com uma orientagio consciente e expectativas razodveis”. E dele,
também, a refiexdo de que a auséncia de apelo da sociedade, para a integragdo da
juventude em tarefas definidas, desencadeia a formagdo de bandos violentos.(Mannheim:
op. cit..61).

Assim, nos aproximamos do contexto em que se concretiza a dimensdo cultural dos
jovens. Diferentemente do adolescente, que vive o processo de construgdo de sua
identidade "que luta por definir-se" (Keniston,1971:8), o jovem ja se relaciona de forma
integral na sociedade. Ele € o individuo emancipado da tutela familiar para a vida
cotidiana, ndo dependente do adufto para realizagio de seus projetos presentes.

A sociedade ¢ o mterlocutor principal do jovem, contando ou nio com a
mediagdo de sua familia de origem. O jovem é auténomo da familia, mesmo que ainda
ndo esteja emancipado materialmente. E nisso esta sua distingdo perante a infincia ¢ a
adolescéncia. Neste aspecto parece se localizar toda a resisténcia da sociedade para com
0s jovens, ao mesmo tempo que todo empenho das suas forgas dominantes em envolvé-
lo na érbita do consumo.

Essa tensdo originada na resisténcia cultural, do jovem e contra o jovem, e na
expectativa de envolvé-lo na esfera do consumo, assume inimeras formas, derivadas da
origem diversificada dos grupos de jovens.

A busca de seu envolvimento, institucional, em processos prolongados de
formagdo escolar regular, ¢ um dos aspectos presentes da resisténcia que a sociedade

interpds ao ingresso da nova gera¢io no mercado de trabalho.
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Por isso, para nos se mantém atuais as conclusdes de pesquisadores europeus,
citados, sobre os impasses que trazem as politicas de inser¢do de jovens no mercado de
trabalho; que se encontram em reestruturacio, ora por impactos tecnoldgicos ora por
reordenacio econdmico-financeira

A retirada precoce dos adolescentes, e até criangas, das instituigdes regulares de
ensino, para envolvé-los em atividades produtivas, na orbita dos interesses privados ou
publicos domnantes, € outra manifestacdo de resisténcia & juventude presente, no
intertor das relagbes soclais dominantes, relagbes essas que ja contribuiram para 2
interrupgdo de sua formacdo cultural de maneira integral e agora a impede de realizar

sua formagdo para a cidadania.

Qualificacio ou formacio para o trabalho?

Partimos, inicialmente, de uma premissa; que 0S jOVENs que Vivem um processo
de aprendizagem metddica, em alguma instituicio profissionalizante, ou mesmo numa
empresa, dela saem qualificados para ¢ trabalho. Isso nido corresponde & verdade, pois a
qualificacdo corresponde a um momento posterior ao aprendizado metédico.

O conceito forga de trabalho esclarecera methor a natureza desse processo de
formagdo, por tratar-se de formagio dessa forga produtiva Através de Naville (1970)
encontramos de forma sistematizada e metodica a explanagio dos momentos em que ¢
trabalho como capacidade universal se transforma em mediagio explicativa do processo
de formacio dessa forga produtiva.

A forga de trabalho se concretiza no interior das relagdes sociais de produgio de
forma diferenciada, desde o instante em que o trabalho se coloca como um dominio de
forgas naturais, passando pelo reconhecimento dessas for¢as naturais como constitutivas
de relagdes sociais. Desenvolve-se, posteriormente, como realizagio dessas relagbes,
sob a forma de assalariamento, que passa a ser compreendido como prego da forga de
trabatho. )

Definido o seu valor como mercadoria, a forga de trabalho torna-se objeto de
calculo empresarial e desse calculo fara parte o tempo de trabalho, que € a parcela da
forga de trabalho realizada como mercadoria, nas relagGes de troca entre proprietarios e

naoc proprietarios.
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E exatamente sob essa forma de mercadoria que 0 trabalho aparece como
relagdo social qualificada no contexto das relagbes capital/trabalho e, em particular, no
interior de estratégias empresariais*’.

Essa relacfio social qualificada emerge como objeto de investigagdo em autores
como Rolle (1978), que discute o carater histérico do processe de qualificacio do
trabalhador, a partir de aigumas considera¢des tomadas de Alain Tourane. Para ele, "no
inicio da evolugdo industrial, esta [a nocdo de qualificacdo] esta ligada ao operario, e
ndo a uma organizacdo industrial”. Nesse periodo historico, "a qualificagdo corresponde
a um conjunto de aptiddes e de conhecimentos integrados, providos de uma coeréncia
propria sob a forma de uma técnica, ou representando a gama das atividades
susceptiveis de serem efetuadas com uma maquina universal". Essa capacidade do
operario permitia a ele o dominio de uma "totalidade acabada" (Rolle, 1978: 94/95).

Podemos reconhecer como verdadeira a afirmagdo de que um jovem se
qualifica, nos termos formalmente concebidos pelas classes dominantes, para um
processo seletivo, seja para ingresso em uma escola profissionalizante, seja para Ingresso
na universidade Podemos afirmar, também, que tendo concluido um curse técnico
profissionalizante, que permite a um jovem o exercicio de servigos autdnomos, ou
concluido um curso superior, das chamadas profissdes liberais - que dispense a
necessidade de vinculo empregaticic - com uma empresa, esse jovem pode ser
considerado qualificado, isto é, ter "licen¢a para trabalhar™.

Mas essas situagdes hipotéeticas configuram, como ja se vé€, o exercicio de
profissbes auténomas. ndo sd juridicamente, mas do ponto de vista téemico, as
organizagdes empresariais existentes.

O nosso estudo se volta para outra situagdo: a de jovens que estdo atuando junto
a empresas, na condi¢io de trabalhadores aprendizes, ou trabalhadores estudantes, em
estaglo ou trelnamento.

Nossa questio ndo €, dessa maneira, a gualificagdo - enquanto "qualidade
...[que] liga-se ao operario e nio ao posto de trabalho" (Rolle,op.cit.:95). Também ndo
nos debrugamos sobre as "condicbes imediatas e sociais do trabalho”, como trabalho
concreto.(Naville, 1970: 397/405n).

47Confira em Naville, Pierre (1970) "Travail et Force de Travail".In: Le Nouveau Leyiatan - la
genese de la sociologie du travail chez Marx et Engels. Paris, Ed. Anthropos, pp.418-420.
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Estamos refletindo sobre um momento de realizagio do trabalho abstrato, em
que as forcas dominantes e subalternas se expressam, cultural e ideologicamente, sobre
a formacdo cultural de jovens, para o exercicio postertor de um trabalho qualificado,
concreto, na empresa que o forma, ou mesmo em outra empresa.

Dessa maneira, esse estudo deve nos permitir questionar, tambem, o que
instituigties como a Policia Mirim ¢ o SENAI denominam qualificagdo para o trabalho,
como sdo alguns processos genéricos de instrumentaliza¢do técnica transmitidos a
jovens nessas institui¢des. Pois, como afirma Rolle, "a qualificagdo pressupde, com toda
a evidéncia, possibilidades de emprego efetivo..." (Rolle: op.cit,96).

Discutiremos se essas agéncias formadoras de jovens se associam a iniciativas
voltadas 2 formulacio de politicas de emprego para seus formandos. O estudo dessas
agéncias pressupde a critica s suas politicas, que sera necessaria, perante a crise gue
vive a sociedade brasileira e ndo por preciosismo académico. Ela ja esta em curso.
atraves de consultores de organismos internacionais, como Claudio de Moura Castro -
ex-assessor da Organizagio Internacional do Trabalho, também consuitor do Banco
Mundial - quando afirmou: "O SENAI € uma das solugdes de maior éxito na historia do
ensino brasileiro. Muitas de suas solugdes foram imitadas em dezenas de paises. Mas a
evolucio recente do Pals [entenda-se aqui a crise a que nos referimos] exige mudangas
e adaptagdes. Ha muitas experimentagbes e novas solugdes emergem, mas cabe
perguntar se o ritmo de mudanca ¢ suficiente”. (Castro, 1993:17).4¢8

Se ¢ correto dizer que "o trabatho é o universo do operario", como o afirma
Rolle. considerando esse operario como o trabalhador na linha de produgdo, a
complexidade do processo de formagéo para o trabatho recomenda, antes, indagar a
afirmar: qual ¢ o lugar do trabalho para o jovem em formagao? Para 2 infancia a Onica
experiéncia possivel do trabalho é o doméstico e o pedagogico formal ¢ regular
(Montessori, 1987), até o momento em que por razdes de sobrevivéncia as criangas se
deparam com a dimens@o do trabalho assalariado, enquanto atividade penosa, pols nao ¢
possivel se imaginar qualquer trabalho para criangas que nao seja penoso, exceto aqueles
realizados no ambito familiar ou como atividade estritamente educacional.

Para a adolescéncia o trabalho assume certamente outras dimensdes: a de fonte

de recursos para a realizagio do consumo familiar de bens e servigos, dada a imprecisio

48 Retomaremos a analise da estrutura do SENAL,de Clandio de Moura Castro no capitulo
dedicado ao Centro de Formagao Profissional da Autolatina, unidade Anchieta.
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das proprias leis que regulamentam o aprendizado profissional e dada a pratica de
recrutamento de adolescentes por pequenas empresas, na sua maioria para atividades
ndo gualificadas em troca de uma remuneragido sem vinculo empregaticio formal. A
representagdo do trabalho pelos adolescentes €. por essa razfio, um dos temas do
capitulo seguinte.

Para os jovens, ¢ trabalho deve assumir uma de suas expressdes politicas
marcantes: a de mercadoria, enquanto uso da forga de trabalho, por vezes esse uso
associado ao reconhecimento do carater capitalista das empresas que se utiiizam de

Jovens para a realizagio de suas estratégias.
Esse é o tema presente dos demais capitulos e sua motivagio central. Dai a

relevancia das falas dos adolescentes ¢ jovens e, talvez, o possivel exagero da
reprodugdo dessas falas, enquanto consciéncia pratica, enquanto Consenso ativo, para se
“compreender as nuances e 0s contornos que assumem as relacSes sociais de producdo
na representacao do processo de formacgio cultural para o trabalho.
E fica a questdo a se investigar. se a representagdo cultural do processo de
formac¢do para o trabatho € uma manifestagdo da consciéncia imediata individual, ou se

reflete uma dimensdo coletiva, subjetiva.
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PARTE II - CONFORMISMO:

Capitulo Il: A pratica da formacio cultural para o trabalho, chamada

aprendizado.

As gerentes formadoras da Policia Mirim - ordem umida - rua do aprendizado - a
geréncia do aprendizado no Hospital das Clinicas - a geréncia na COHAB de
Riberrdo Preto - o terceiro escaldo - a fala dos aprendizes: o passado no presente - a
representacdio cultural do trabalho e da familia - os jovens contratados -a iniciag¢@o
dos adolescentes € jovens para o trabalho presente - o patrulheirismo - questio
metodologica: os adolescentes ¢ jovens tém passado.

As gerentes formaderas da Pelicia Mirim

A Policia Mirim de Ribeirdo Preto € uma agéncia de recrutamento e formagio de
adolescentes e jovens com o objetivo de envolvé-los num processo de aprendizagem dos
aspectos exteriores aos processos de trabalho realizados em empresas constituidas, A
extertoridade da sua formacdo inicial se da pelo ensino informal, das normas de conduta
presentes no senso comum sobre as maneiras de se transitar pela cidade, em instituicdes
pubiicas e privadas de interesse do empresariado, ou de entidades prestadoras de servigos a
populagdo em geral.

A pratica dos responsaveis por essa agéncia de formag@o cultural para o trabatho
expressa a dimensao de uma pequena unidade empresarial, a despeito de ser regulamentada
como instituigdo sem fins lucrativos. A geréncia da Policia Mirim de Ribeirdo Preto, ou
coordenagdo, geral como ¢ chamada, ¢ responsavel por um extenso rol de tarefas, divididas
entre poucas pessoas, subordinadas a2 uma coordenadora geral. Elas tratam da inscricdo das
criangas e adolescentes, com idade minima de doze anos, que acorrem a essa instituigao,

.

~ Nesta parte os argumentos per noés desenvolvides derivam das
consideracdes de Gramsci {1977} sohre as formas de conformismo
contempordneo, como "standartizacdc do mode de pensar e de operar [que]
assume extensdo naciconal ou até continental", visteo gue, para ele essa
standartizacd3o & objetiva, constituinde-s2 em "base econdmica do homem
coletivo [nas] grandes fabricas, [no processc de] taylorizacdo [e também]
racionalizagido". 2A importé&ncia de se tomar como referéncia essas
premissas decorre do reconhecimento desse homem coletivo se constitulr
"de baixe para cima, a partir da posigdo ocupada pela coletividade no
modo de producio™. (Gramsci, 1977, Q.VII:862/863).
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acompanhadas dos pais. Atuam na sua distribuigio por empresas € no acompanhamento do
aprendizado de cerca de oitocentos adolescentes, a época de nosssa pesquisac.

Do lado da instituigdo o processo ¢ desenvolvido intuitivamente, sem nenhum
fundamento tedrico ou técnico metddico: "nds fazemos uma reunido com os alunos € com
os pais, mostrando o que - 0 por qué que tem esse curso - qual o horario, a importancia
disso. Um dos principios. .. ja vao aprender a levantar cedo, a cumprir o horario”.

Nocdes de respeito e de delicadeza no relacionamento profissional sdo transmitidas
como valores morais, ou seja, principios que orientem a subordinagio desses adolescentes e
jovens as chefias a que sdo vinculadas e aos adultos em geral: "apos esse dia que comeca a
apresenta¢do [da instituigio]... vem o basico que a gente coloca na primeira semana... Entéo
0 que ¢ esse basico? E ele aprender a falar o bom dia, boa tarde, com licenga, pois nio,
muito obrigado; que o brasileiro é bem maicriado nisso...a dar um lugar no banco de um
dnibus diante de uma pessoa mais velha, para uma gravida, para uma pessoa com pacotes... 0
cavalheirismo. Uma mulher também deve fazer 1sso”.

As instrucdes sobre higiene sao seguidas de normas de conduta cotidiana : "eles tém
uma nog¢io de higiene que ¢ apostilada nesse curso: € higiene intima, educagio sexual,
religido”. A religido, aparece de mmediato, quase como lastro de uma pré-concebida
formacdo moral’ "¢ bom frisar que a gente passa para eles que o importante € que se tenha
uma religiao”.

Nesse processo de inicia¢do ja ha uma primetra ateng@o para com a capacidade de
assimila¢do dos valores associados a produtividade e disciphnamento, como chegar as sete
horas em ponto no local de treinamento, uniformizado, nos termos pré-estabelecidos pela
mstituicdo. "Poucos sdo mandados embora.. muitos desistemn. Desistem porque ou arrumam
um tipo de trabalho la fora, ou a mae tem dé, porque o filho esta mudando, quer dizer, ja
vem sendo muito dificil para o fitho levantar cedo e enfrentar um &nibus logo de manhi".

Da religidio se transita para esclarecimentos sobre droga: "ai nos entramos com
palestras em todas as aulas, todos os tipos de drogas, doengas venéreas, incluindo a AIDS,
principalmente...apesar de que, depois que surgiu a AIDS esqueceram as outras doengas

venéreas, que também sdo perigosas”.

-

2 O que aqui é apresentado tem por base a entrevista corn Ligiamar Pereira Lishoa - coordenadora geral da
Policia Mirim de Ribeirde Preto, realizada a 21 de maio de 1981. De antemé&o, destague-se gue essa
instituigéc ndo se associa a qualquer corparagdo militar. A Policia Militar do municipio de Ribeirdo Preto,
onde estd sediada, apoiou os primeiros passos dessa organizacdo filantrpica em seu trabalho junto acs
meninos e meninas recrutados. A Policia Mirim foi fundada por Carolina Gongalves de Souza, 4 épocs
funcionaria do Juizado de Menores, para trabalhar inicialmente com menores engraxates das ruas.
Espontaneamente, ela se aproximou da Poiicia Militar que se tornou referéncia de conduta individual para as
criangas e adolescentes. Todas as citagbes entre aspas dizem respeito a essa entrevista, gravada, pelo que
néo faremos mengdo a paginas ou folhas.



Dai seguem instruindo, sobre no¢des de primeiros socorros. SO a partir de entdo se
imicia o aprendizado do trabalho: "conhecer uma lista telefdnica, aprender a atender o
telefone, aprender a fazer o envelope, conhecer os pontos centrais da cidade, que s3o os
bancos, os cartérios, hospitais, tudo o mais E as ruas centrais da cidade, onde vio
desenvolver o trabalho"

Essa formagdo inicial tem a duragio de quarenta e cinco a noventa dias. Nesse
periodo se mntroduz a pratica da educagao fisica, como parte da formagio dos policiais
mirins de Ribeirdo Preto, porque: "a educagdo fisica mexe com o desenvolvimento da
crianca (sic) e isso € importante para sua coordenagio”.

Os cursos de formagio sdo apostitados. Num texto basico s3o apresentados’ um
historico da mstituicio Policia Mirim, hinos e também dez mandamentos fundados em
principios cristios Mas, o que mais impressiona € a interpretagio desses mandamentos,
como se pode apreciar, na sua leitura:

"1. Deus esta acima de tudo Ninguém pode viver sozinho. Gostar de seu amigo
como gosta de si.

"2. Nio pronunciar a todo momento o nome de Deus. Ex: pelo amor de Deus faga
1S50...

“3. Todo trabatho deve ser feito em 6 dias na semana, o domingo € para descanso.

"4 Honrar teu pai, e tua mie, para que seus dias se prolonguem, pots ninguém neste
mundo quer mais teu bem".

Os outros seis comentdrios se transformam no catecismo do policial mirim em
formagdo. Dizem respeito "a ndo matar.. nio violentar o proprio corpo. ndo pegar o que
ndo € seu...dizer somente a verdade de acordo com sua consciéncia...ndo desejar a muiher (o
homem) do (a) proximo (a), pois ela (e) € do (a) seu (sua) esposo {a) perante Deus "(sic).
Ao final pregam o controle da inveja para que cada um atinja seus proprios objetivos "com
seu proprio esforgo e trabalho™ (Apostila basica da Policia Mirim de Ribeirdo Preto, s/d, fls.
05).

A idéia de género na apostila é trazida de maneira casual, como se denota pela
referéncia aos pronomes langados entre parénteses, ndo sem conseqiiéncias na formagdo
cultural desses policiais mirins.

O texto trata da postura ao deitar, caminhar, abaixar, sentar, parar. Ao parar, 0s
adolescentes sdo advertidos de que "a posicdo militar rigida requer mails energia que a
posi¢io de descanso, e a posiglo relaxada requer menos energia que a posi¢io comum de
descanso”. Assim, afirmando ndo existir uma unica postura para todos os individuos, sugere

aos adolescentes de doze a quinze anos que:"a melhor postura ¢ aquela em que os
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segmentos corporais estdo equiiibrados na posigio de menor esforgo ¢ maxima sustentagio
do corpo”. A inadequacao pedagogica da linguagem a idade € gritante (idem:fls 06).

A formagdo ganha mais amplitude com nogdes de higiene, dedicada ao combate de
piothos, verminoses, extenso esclarecimento sobre dengue, sobre febre amarela, sobre
higiene intima. sobre reproducio, educagdo sexual. controle da natalidade e doencas
venereas. Expande-se com discussdes sobre toxico e um capitulo especial sobre alcoolismo
e, para finalizar, instrugdes referentes a primeiros socorros.

Passados esses aspectos relativos 2 formaco da integridade fisica individual, que de
fato ocorre, independentemente de entrarmos no méritc propriamente pedagogico do
processo, os adolescentes passam a conthecer a cidade. Memorizam nomes de ruas, espagos
pubiicos e reparticdes publicas, sinais de transito e, s6 entdo, recebem nogdes de conduta
dentro de uma empresa. Que condutas sio essas? Sio normas de comportamento, como
cumprimentar as pessoas, como receber correspondéncias, como se posicionar perante
conversa entre adultos no trabalho, como atender telefone, como se portar na mua

A rua € um aspecto importante na formagao dos policiais mirins. Eles e elas andam
fardados para serem identificados por outros policiais, desta vez militares adultos, ¢ serem
por esses acompanhados e eventualmente assistidos e protegidos. Estio proibidos de parar
em casas de diversdo, como "fliperamas” nio devem parar na rua para conversar com
amigos, ou outros policiais mirns. Eles s3o, por isso, preparados para dominar,
individualmente, a rua come espago de circulagio coletiva, ao longo da jornada de trabalho.

Os documentos publicos tém importancia para o trabalho dos mensageiros. Dessa
forma € necessario que conhecam o que sdo notas fiscais, duplicatas, notas promissorias,
recibos em geral, recibos bancarios, envelopes e como escrever recados.

O curso basico se encerra com a inculcagdo de principios morais considerados
preciosos e respeitados como preceitos morais:

"As seis palavras mais importantes: ADMITO QUE O ERRO FOI MEU.

" As cinco palavras mais importantes: VOCE FEZ UM BOM TRABALHO.
"As quatro palavras mais importantes: QUAL A SUA OPINIAQ?

"As trés palavras mais importantes: FACA O FAVOR.

"As duas palavras mais importantes: MUITO OBRIGADO.

"A palavra mais importante: NOS.

"A palavra menos importante: EU". (idem: fls.47).

Nao fosse a rejeigdo da individualidade sob todos os aspectos, desde o filosofico ao
historico, no processo de formagdo para o trabatho - 2 palavra menos importante: EU - essa

transmissdo de principios éticos caminharia numa progressio que alcangaria a nogdo da
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dimensdo corporativa do trabalho: da coorporagio dos policiais mirns. Mas ao se rejeitar o
eu, tudo levou os adolescentes ¢ o jovem a um mundo a eles estranho, onde a
individualidade nao tem lugar. Por isso, essa agéncia pré-corporativa acaba por transmitir
uma utopia, que transforma a relagdo da adolescéncia e juventude com o aprendizadc
profissional num processo no mimimo tenso, para ndo se dizer de imediato critico. Pois ndo
se trata de uma utopia romantica, mas sim cética, fatalista. De certa forma, a antitese de "um
utopismo libertario da aboli¢Zo imediata das instituicdes pela sua "morte” (morte da escola,
morte da familia...)", ambos - tese e antitese - deixando de analisar "as condigdes historicas
que tmplicam a sua manutencio e aguelas que tornariam possivel sua transformacio e sua
extingdo progressiva’. E na medida em que nZo busca gerar fundamentos de interesses
comuns corporativos entre seus integrantes, desenvolve o mais auténtico assistencialismo.
{Buci-Glucksmann: 1980, 300).

Quando analisarmos a fala desses adolescentes € jovens, ao longo de sua trajetdria
pela Policia Mirim de Ribeirdo Preto e as formas de sua inser¢io no mercado formal de
trabalho, apos seu desligamento dessa instituicdo, avancaremos em consideragdes relativas a
formagéo cultural, para o trabaltho, dessas meninas e meninos fardados nas ruas.

Como dissemos, a distingdo de género ndo € relevante para a instituigio. Eles
freqlientam as mesmas aulas, recebem em conjunto as mesmas orientagdes para evitarem o
consumo de drogas, as doengas venéreas, a violéncia urbana entre outros aspectos presentes
nas relagdes sociais experimentadas na formacao para o trabatho.

As orientadoras da Policia Mirim se consideram educadoras alternativas, informais

em todos os sentidos. Cuitivam o preconceito de que a escola de ensino basico ndo forma

para a vida e néo lhes ensina como conviver com todos os aspectos da cidade e da cidadania.
Pretendem-~se substitutas da escola em associagdo com empresas privadas, considerando
aquela uma instituicdo de ensino falida. E as razdes apresentadas para fundamentar esse
posicionamento politico ndo sdo poucas:"Mas eu coloco para vocé...eu acho que, sem
modéstia nenhuma, ela [a Policia Mirim] ¢ muito mais do que a escola no Brasil. Porque o
professor de hoje, simplesmente passa matéria e acabou Eu acho que se vocé se lembrar de
seu tempo, se voceé chegasse com um olho vermelho, por que brigou em casa, o professor
perceberia 1ss0. Hoje eles nfio percebem isso. Se vocé emagrecesse, eles fam perguntar o que
estava acontecendo. O professor se dedicava mais aos aiunos. E tsso € o que nds fazemos
com nossas criangas. Durante a aula - e depois - quando eles vém nos visitar, s6 o modo
como eles falam bom dia ou boa tarde, a gente ja passa a conhecer cada um. As vezes nem o
proprio pai conhece E isso tem facilitado muito nosso trabalho...e durante esse curso a

gente [os] conhece desse jeito...a escola da vida, que é mais dificil".
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Os educadores da Policia Mirim acorrem as empresas para fixarem os adolescentes
em atividades de aprendizado profissional, remunerado, sem vinculo empregaticio, nos
termos da legislagio em vigor. Mas ndo sem o conhecimento das condi¢des familiares, alias,
exigéncia explicita ou encoberta do pegueno e médio empresartado, setor que se serve
dominantemente dessa mstituicdo.

A caréncia presente reconhecida nas suas familias € motivo de preocupacio, nos seus
aspectos morais, antes que materiais. Suas conseqiiéncias sdo tornadas publicas, estimuladas
pelos educadores da Policia Mirim: "Em casa tem muitos problemas, tem muitos drogados,
crianga que ja assistiv o aborto da propria mie..um caso que nem da para contar... € até
constrangedor...o pai que bebe, ou a mie também que bebe ou, simplesmente, um irmio que
se droga na familia, ... - ele fala no meio de todo o grupo- nio importa se € cem, se €
cingiienta, ou se sio so trés pessoas. Cada um faz seu depoimento. E como se a gente
tivesse se conhecendo. Entdo, nds fazemos esse questionario para falar sobre sua famikia".
S6 apés o conhecimento das condi¢hes familiares de existéncia dessas criangas e
adolescentes é que se busca "saber para que empresa vai encaminhé-los como estagiario”.
(idem).

A disciplina e a formagdo moral, no dia a dia do aprendizado, € o principal aspecto
desse processo: "Tem um pouco do militar . porque € ordem unida. Porque se vocé€ nao poe
eles numa fila alinhados, bonitinhos, vocé nio consegue conversar com eles. Tem que dar
urn pouquinho de ordem unida, que € onde eles comecam a ter um pouquinho de disciplina.
Cada um sabe o seu lugar, cada um sabe o seu espago certo e ja passa a respeitar o seu
limite de espago deixando o outro livre".

Um dos objetivos desse processo de formagio € fazer presente a esses adolescentes ¢
jovens os aspectos da vida adulta. As familias, alias, sdo criticadas quando os adultos
chegam a institui¢io para dizer que seguram seus fithos em casa para gvitarem contato com
o "mundo violento" A "realidade da vida" - termo presente no senso comum - é um dos
aspectos desse processo de formagio.

A chamada realidade da vida ¢ tematizada pela entrevistada: "deveriam conhecer,
nio deveriam ter contato dia-a-dia, mas eles deveriam saber como ¢é. Acho que nos devemos
saber tudo como €. A gente tenta passar para eles: o que ¢ uma droga, o que ela faz para
vocé, Uma simples garota: <<se vocé comega a namorar aos nove anos qual vai ser o teu
esquema de vida depois?>> Se ela comesa ja, desde cedo, a fazer o almogo para a mie, em
casa, ela ja vai aprender com mais carinho, do que aos quinze De repente, casa porque

precisa casar, e nem um arroz sabe fazer". E sintetiza: "Eu acho que ¢ um nivel de

formagdo" (o grifo € nosso)
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A relagio familar ¢ tratada no contexto da formagiio cultural do aprendiz para o
trabalho- "a gente passa isso para eles: que cada um cuide do seu uniforme. A mae ndo ¢
empregada deles. Cada um deve lavar o seu ténis. Cada um deve lavar o seu calgio
Principalmente pegas intimas, ninguém deve lavar por nos. Nem 2 mulher, nem o homem.
Cada um deve lavar o seu. Desde o principio a gente ensina isso para eles. Dai, quem lava
suas proprias pecas intimas vai fazer mais por si proprio. Eu pelo menos tenho esse ideal
dentro da minha cabeca”.

A critica a escola publica nio se restringe  insensibilidade de professores para com 2
adolescéncia. Ela se dirige, ainda, ao clientelismo politico provinciano. Para Ligtamar a
escola publica sofre dessa deformagdio. Reproduz, num dado momento, o Imaginario
presente nos pais que a procuram:”. . <<porque eu conheco tal vereador, tal radialista, ou
alguém que me indique e meu filho vai entrar Ja. E se eu ndo conhecer ninguém, meu filho
vai continuar na rua>>". Inconformada analisa essa situagdo. "Ndo € porgue...0 mau [do]
brasileiro [¢ pensar]. <<ndo € porque eu ndo tenho o que comer, queé eu sou pobre, que
deveria ter preferéncia, mas depende de quem eu conhego~>>. As vezes, eu nem Dreciso, eu
estou tirando o lugar de algum la dentro. Ou de muitos. Entdo eu estou tirando o lugar de
alguém. Comodismo dos brasileiros, dos pais. Ndo ¢ porque vai apreender. E, se fosse
realmente liberado para os mais carentes,[se] ndo rotlassem o adolescente.. Eles sio
rotulados desde pequenos. Sio rotulados desde quando? Desde a escola".

No ingresso da escola e ao longo de sua formagao escolar regular, os preconceitos
presentes no imaginario dominante sdo identificados: "o professor também ndo da tanta
atencio para aquele que vai 1a desmilinguido, pequenininho, raquitico, chordo. Ele da
atengdo para o inteligente, para o que se mostra o bom da classe. Ele d3 atencfo para ele. Os
outros ja sdo rotulados como pequenos marginais. Isso a gente ouve por ai. Qu, no popular,
<<aprendiz de marginal>>. Na minha cabega se eles fossem [tratados] de igual para igual, e
[se fosse dada] preferéncia para agueles que mais tenham necessidade...".

O raciocinio se interrompe. Pois as orientadoras ndo tém consciéncia de que "a
relagio pedagogica ndio pode ser limitada as relagdes especificamente escolares, pelas quais
as novas geragdes entram em contato com as antigas". Pois, "essa relagio existe em toda a
sociedade, em seu conjunto, para cada individuo em relagdo aos outros individuos...".
(Gramsci, citado de Buci-Glucksmann: 1980,362).

Ao apreciar a posigao dos pais, realizam a critica as suas manifestagdes conscientes
imediatas, sem o exercicio de qualquer intervengdo pedagdgica sobre os responsaveis pelos
adolescentes. Por isso, ao retomar sua narrativa afirma lamentar que "muitos pais [dizem]:
"Nio, eu vou pdr 14, [na Policia Mirim] porque eu fico sossegado dentro de casa. Eu ndo

vou ouvir grito, eu nfo vou ter despesa, nao vou ter que fazer almog¢o em casa. Entdo, como
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eu falei ¢ o comodismo e ndo {a] necessidade, realmente, de querer. Porque eu acho que
além de vocé precisar, hoje, de alguma coisa vocé tem que querer...alguma coisa. Para vocé
batalhar por ela. Por isso eu acho que ela [a escola] deveria ser um pouquinho mais
estruturada nesse sentido”.

Esse exercicio espontaneo da critica se da no interior de um horizonte conservador.
A critica as formas dominantes de acesso a servigos publicos, como a educagio fundamental,
€ acompanhado de pondera¢des, para que ndo se tomem as palavras como de disposigdo
para a ruptura com o discurso dominante: "Aonde nao tem, € claro, esses problemas
politicos? Que, infelizmente € no meio politico...eu ndo tenho nada contra, preciso muito
deles . quer dizer, [é preciso] enfrentar uma realidade mais clara, mais crua, que € dotorosa,
e € por isso que o pessoal prefere fugir [a essa realidade]".(As expressdes entre colchetes
830 NOssas).

A jornada de aprendizado profissional. de oito horas, € uma contingéncia presente no
contexto das relacdes familiares, associada a interesses empresariais. Nio ¢ tomada como
base de um processo de aprendizado para o trabalho: "existe até o projeto para eles
trabalharem meio periodo, quatro horas s6, e depois irem para a escola, sé meio periodo. E
0 projeto meninos € meninas de rua".

No entanto, Ligiamar apresenta aspectos dramaticos da vida famihiar desses
aprendizes, que obstaculizam a implantagio da jornada reduzida de aprendizado: "mas fha] o
problema familiar, Como gue ele vai chegar em casa, a noite...quer dizer, ele vai estagiar
meio periodo, vai para escola e a noite ele esta em casa? Por que, 4 noite, se diz que € o
estrago da vida do adolescente. Até concordo...se ele vai chegar em casa, ele tem gue ficar
do lado de fora da porta, esperando a mae... Essa € a realidade que a gente tem dentro do
Brasil O que ele vai fazer? Ele ndo vai ficar em casa. Ele vai estar na rua, ou pior ainda.
Entdo a gente enfrenta problemas sérios. O que eles vdo fazer em casa se o pai estd
quebrando o pau com a mie, quebrando a casa, jogando a panela de comida pela janela? Ele
teve um dia estafante, ele foi a escola, foi a firma dele, fez seu estagio direitinho. Ele quer
ir em casa descansar. S6 que ele ndo vai poder entrar em casa ou, no minimo.. apanhar no
meio da pancadaria que acontece dentro de casa”.

Dessa maneira, a instituicdo Policia Mirim se reconhece como alternativa para
enfrentamento de crises familiares, segundo o senso comum dominante: "E alternativa,
também 4 familia. Nos procuramos trabalhar nfio so junto com a crianga e sim com 08 pats.
Os pais levam puxio de orelha nosso, para que acordem para a realidade da vida. Eles
aprendem desde cedo a ter tempo para o filho...o filho pergunta para o pai: <<Porque que é
isso, o que que é isso, como ¢ que foi seu dia hoje, pai? <<Eu ndo tenho tempo agora>>

(simula a situagdo). Ele nunca vai ter tempo. Quando ele vé que perdeu o filho, ndo adianta
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querer criar esse tempo. A gente cotoca: <<Espere seu filho chegar da escola. Nem que for
por dez minutos, pergunte para ele como € que foi seu dia? E conte para ele, também, como
fol o teu dia como pai. Ele vai entender o dia em que vocé tiver bravo ou a mae que esta
cansada, o que aconteceu durante o dia. E o inicio de um dialogo da familia, que nio existe.
Por que é melhor ficar em frente 4 televisdo. ou entdo se encher de cachaga. E mais pratico
do que sentar e conversar com seus filhos".

Vé-se, por esse extenso depoimento, como © senso comum popular participa
ativamente na formagio cultural, para o trabatho, desses aprendizes da Policia Minm de
Ribeirdo Preto. Dai o carater fragmentario do processo do aprendizado, nada metddico,
nada reflexivo. Antes, ele é mecanico, difusor de valores morais, que busca promover o
discipiinamento de adolescentes e jovens para a cidadania formalmente concebida.

Esse processo vai se refletir no intertor das empresas, nas jornadas de aprendizado
subordinadas, por sua vez, as jornadas de trabalho dos adultos. Ira se refletir sob o ponto de
vista da chefia imediata dos policiais mirins, nas institui¢des que os recrutam, como sob o
ponto de vista dos proprios adolescentes.

A funcio de escriturario € o horizonte distante da formag3o profissional dos policials
mirins. Mas a institui¢do Policia Mirim ndo os acompanha depois de seu desligamento das
atividades de aprendizado patrocinadas pela institwigdo. Ac procedermos aos levantamentos
de dados vimos que n3o ha registro de quantos policiais foram encaminhados as duas
mstituigoes por nés eleitas para a pesquisa de campo: o Hospital das Clinicas do Campus da
USP de Ribeirdo Preto, e a COHAB daquela mesma cidade. Tampouco a qualquer outra
grande empresa da cidade As fichas cadastrais dos egressos da Policia Mirim sio
arquivadas por ordem alfabética, deixando para tras a possibilidade de se dimensionar o
transito de cada policial mirim pelas empresas que os recrutam, no mercado local de
trabalho.

Dessa forma, a pratica gerenciadora do aprendizado, na Policia Mirim, distancia
esses educadores de uma pedagogia voltada a formagdo permanente dos adolescentes ¢
jovens para a cidadania. Permanente € a politica assistencialista para sobrevivéncia da
institui¢do, ndo a experiéncia do processo de aprendizado. A impossibilidade da integragio,
dos aprendizes no quadro permanente de quaiquer empresa, distancia-os, também, da
cultura sindical corporativa. O processo de sua formagio se torna dominantemente técnico €
assistencial, envolvendo a absor¢do de principios de disciplina, associados a formagdo moral
recebida, como uma necessidade para o bom desempenho técnico profissional, ja que sdo
tratados como futuros cidadios integrantes das classes subalternas. Por iss0, a2 dimensio
social ¢ histérica do trabalho escapa 4 compreensdio dessa geréncia. O gue se presencia € a
pratica da ideologia do americanismo, em moldes conservadores, voltado a capacitagdo de
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adolescentes para se integrarem a médias e grandes empresas. Por 1sso nos mteressou
verificar como esse aprendizado se realizava em grandes empresas, dado que la

encontrariamos um numero maior de adoslescentes e jovens reunidos.

Ordem unida

Quartel da Policia Militar do Estado de Sic Paulo em Ribeirdio Preto. Manhi do dia
27 de marco de 1992. Sdo seis horas e quarenta minutos. Os 6nibus elétricos que transitam
pela avenida deixam criangas e adolescentes que se dirigem para o curso de formagdo basica
da Policia Mirim de Ribeirdo Preto.

Os meninos vém trajando camisetas brancas. com manga, cal¢des azuis, téms sem
padrio, calgados com meias ou sem meias. As meninas, camisetas brancas, com estampados
discretos, as vezes variados, calgas jeans e ténis.

Ambos, invariavelmente, trazem caderno espiral, canetas esferograficas, lapis e ao
peito um cracha identificando-os como alunos da Policia Mirim. A auséncia de um desses
recursos os levam imediatamente de volta as suas casas, dispensados com adverténcia

publica pelas orientadoras responsaveéis dessa turma.
Até aproximadamente sete horas da manhd todos permanecerdo perfilados, a porta

do Quartel da Policia Militar, aguardande ordem de deslocamento para seu interior. A
discipiina é militar, 0 comando da orientadora se assemelha ao praticado nas casernas, com
manifestagdes imperativas, voz elevada e tom deliberadamente profundo.

Nio ¢ permitido, na espera da voz de comando para ingresso ao quartel, que esses
adolescentes e jovens conversem enire si, que corram olhares para os lados, ou para tras,
evitando-se que a manifestagio de qualquer um interfira na conduta do conjunto desses
iniciantes s atividades de policiais mirins de Ribeirdo Preto.

A entrada ao quartel ndo se da marchando, mas a disposi¢io em filas, meninas a
frente, meninos atrds permanece; guardando-se distincia entre eles de um brago, a
semelhanga da formagdo para praticas de educagio fisica.

A caminhada é rapida até uma rua interna ao quartel, onde todos aguardam em pé
novas ordens: "esquerda, volver! Podem se sentar”. Assim, vai a0 chio a nova turma de
aprendizes de policiais mirins, cujo curso bésico iniciou-se a 04 de janeiro de 1992 ¢ se

estende até 04 de abn! do mesmo ano.
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Nio ha salas de aulas para o ensino ou a formagio desses futuros mensageiros. Em
alguns momentos do curso, s3o deslocados para auditorios cedidos por instituigdes da
sociedade civil, como a Associa¢iio Comercial e Industrial de Ribeirdo Preto, a ACL

Ainda separados por sexo, meninos e meninas, 14 permanecerdo para viverem alguns
processos rotinetros. Vem a cobranga da tarefa dada no dia anterior, vem a critica publica
aqueles que ndo a fizeram e como puni¢do a dispensa da aula que ira se iniciar. Alguns sao
advertidos de que devem comparecer com a mae, no dia seguinte, 2 sede da Policia Mirim.
Sio reincidentes negligenciadores das normas disciplinares e das onentagbes escolares
recebidas. Sentados na rua interna ao quartel. calcada por paralelepipedos, ouvem a
orientadora explicitar novas normas: “Desenhos sdo feitos a lapis, texto a tintal Quem n&o
fez licio retorna & casa'" As corregdes dos exercicios sdo feitas pela orientadora e por
alguns dos alunos por ela destacados.

A relacio entre orientadora e alunos nao € simpatica, ou anies, € contraditona: €
dada pelo humor da orientadora. Ndo ha concepgdo pedagogica que prevalega sobre o
principio disciplinar militarizado. Tampouco se propde uma didatica de ensino associada ao
ambiente onde essas criangas se encontram para sua formagdo inicial.

A orientadora ndo ¢ uma professora, ndo ¢ uma pedagoga, nio € uma assistente
social, ndc é uma militar. E uma cidadi comum, que se cerca de outros cidaddos comuns,
que se dispdem 2 orientagio voluntaria dos oitenta jovens, que se reuniram no quartel da
Policia Militar, na manh3 do dia 27 de mar¢o de 1992 em diante.

A maioria dos adolescentes ja é conhecida pelo nome, apds quase trés meses de
convivéncia com as orientadoras. E sdo chamados pelo nome de batismo, no momento em
que seus erros s3o apontados. Nio na perspectiva de reflexfio e generalizagio pedagdlgica
da conduta considerada erro. Mas para trazer 0s meninos € as meninas a uma situagéo de
constrangimento, circunscrita apenas a necessidade da disciplina presente. N&o s&o
chamados 4 aten¢do num contexto em que se aponte a necessidade de um comportamento
diferenciado num futuro proximo. As meninas de cabelos longos, lisos ou crespos, devem te-
i0s presos para tras. A graga é ofuscada por um clima irénico.

Num caderno espiral aberto, de um menino logo 2 frente, se vé o desenho do corpo
humano; em outras paginas, sinais de transito, esses desenhados e coloridos. Nas primeiras
paginas do caderno os principios morais pregados pela instituicio, os mandamentos dos
policiais mirins. S3o todos alunos do curso noturno, das escolas municipais e estaduais de
Ribeirdo Preto e, nesse momento, ocorre existir um nexo entre a formagao escolar regular ¢
o treinamento para o exercicio das atividades de policiais mirins. O aprendizado escolar
regular é lembrado como saber j& adquirido com vistas a denuncia da falta de ateng@o de uns

e outros.
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__"Cracha!”. Essa palavra, declamada em boa voz, pode significar o inicio de uma
adverténcia. Seja pelo desperdicio de linhas das paginas do caderno, seja pela postura
considerada incorreta de uma menina ou menino sentado ao chio: "esta sobrando dinheiro
em sua casa?”, ou, em momento mais rispido: "nfo estou interessada, pelo menos agora, em
ver sua sunga!".

Chamada. O aluno é chamado pelo numero de sua inscri¢do, levanta-se ao ouvi-lo,
pronuncia seu prenome ou sobrenome, permanecendo em pé até outro numero ser chamado
e outro aluno ou aluna levantar-se e, assim, sucessivamente. Um aluno diz-se presente,
depois de dois dias de auséncia. A orientadora pergunta a razo da falta. A resposta ¢
doenca. Ele indica estar em suas maos um atestado médico e encaminha-se para entrega-io a
orientadora. Alguma ironia da orientadora ocorre sobre seu estado de saide. Mas a regra for
cumprida e o adolescente retorna ao seu lugar, ao chio.

Ha um aspecto contraditoric nesse processo de formacio: a funcdo de onentadora,
na formacio inicial é exercida pela mesma pessoa que desempenha a funcio de autoridade
maxima executiva, na Policia Mirim, que é a de secretaria e coordenadora de todos os
policiais. Com isso, a autoridade pedagogica se confunde com a autoridade administrativa.
Dessa maneira, os adolescentes e jovens ndo terdo a quem recorrer, se considerados
agredidao, ou ofendidos, ou mesmo injusticados. A atengao e a obediéncia as orientagdes
nessa estrutura se tornam valor central em todo o periodo em gue os policials mirins estardo

nesse treinamento preliminar.
No momento. esses aprendizes ndo guardam homogeneidade quanto 2 propor¢do de

meninos e meninas. S3o, aproximadamente, dois ter¢os de meninos para um tergo de
meninas. Esses agora ndo se encontram $6s, na rua interna ao quartel. Numa quadra de
esporte proxima, apenas dela separada por um gramado bem tratado, entre arvores plantadas
de ha muito, aproxima-se uma turma de policiais, vestidos para exercicios de educagéo
fisica. A orientadora chama a atengdo das criangas e adolescentes: "vamos parar de olhar as
pernas dos homens, que dagui a pouco vocés estardo babando!". Logo a seguir gnta: " Meia
volta volver!" . E todos giram sentados sobre seu proprio eixo, acatando, padronizadamente,

mais essa ordem.



Rua do aprendizade

Na rua interna ao quartel eles aprendem os nomes das ruas e avemdas do
quadrilatero central da cidade, os locais onde se encontram o Forum, a Camara dos
Vereadores, a Prefeitura Municipal, as Secretarias Municipais, os cartorios de protestos, os
cartérios de registros civis, os bancos comerciais ou de investimentos.

As licdes sdo tomadas diariamente pela orientadora e alunos por ela escelhidos.
Esses ultimos ficam em pé, deslocando-se do ponto onde se enconiram os demais e chamam
para argiiicdo outros alunos, segundo uma ordem pré definida de sua localizagdo fisica
Cada um tem o direito de incorrer em dois enganos na memorizagdo das ruas ¢ avenidas, diz
a orientadora e sua auxiliar voluntaria. Mas ela mesma € condescendente com algums, sendo
agora verdadeiramente carinhosa na situagao de argiiidora.

Nao sabendo onde estdo as ruas a orientadora sugere que isso pode provocar um
atraso na realizacio das tarefas futuras, quando todos estiverem colocados em diferentes
empresas, podendo leva-los a "receber a conta do patrdo”. A idéia fundadora desse
argumento € a de que eles saiam conscientes de que esses primeiros passos de sua formagio
inicial significam preparo para uma relagdo de emprego futura. E todo inicio de ano uma

nova turma passa pelo disciplinamento na rua do aprendizado, no interior daquele Quartel.

A geréncia do aprendizado no Hospital das Clinicas

As chefias imediatas foram localizadas nas empresas eleitas para estudo do processo
de aprendizado dos policiais mirins: o Hospital das Clinicas, localizado no campus da
Untversidade de Sao Paulo. em Ribeirdo Preto e a COHAB - Companhia de Habitagdo - um
autarquia, também sediada em Ribeirdo Preto. Ambas se configuram como duas das maiores
recrutadoras de policiais mirins nessa cidade. Embora o maior contingente de adolescentes ¢
jovens seja distribuido entre micro, pequenas e médias empresas, elegemos duas grandes
instituicdes com a premissa de que a densidade maior desses aprendizes junto a essas
instituicGes evidencia com maior nitidez os aspectos ideologicos e culturais de sua formagao.

A primeira ¢ uma empresa estatal, sob a dire¢do de uma Superintendéncia, nomeada
pelo governador do Estado. A segunda ¢ uma autarquia, dirigida por um conselho de
prefeitos da regido administrativa de Ribeiro Preto, presidida por um diretor, escolhido em
consenso por esses prefeitos. Comumente é nome de confianga do prefeito do municipio de
Ribeirdo Preto, dada a forga politica, derivada do seu or¢amento municipal ¢ capacidade de

captacdo de recursos externos & localidade, perante os demais.



As chefias constituidas no interior dessas empresas convivem com essa tdnica de se
subordinarem a uma dada politica estatal, no seu dia-a-dia. No que se refere aos policiais
mirins, as chefias sdo levadas a acolher decisdo, das respectivas diregbes, de abrigar
adolescentes e jovens para que desenvolvam seu aprendizado profissional inicial.

As chefias do Hospital das Clinicas ¢ da COHAB ndo tém nenhuma caracteristica

-especial que as tenha levado a ser eleitas. No Hospital das Clinicas se localiza um Servigo

Social, que concentra a responsabilidade de supervisio do periodo de aprendizado dos
policiais mirins e os distribui entre as distintas unidades do HC. Na COHAB essa supervisao
¢ descentralizada, ficando aos cuidados de chefes de setores e servigos, ao acaso.

Rosemeire Toffano, responsavel pela supervisio do processo de aprendizado no
Hospital das Clinicas, tem, por isso, a capacidade de delinear as peculiaridades da formagéo
dos, aproximadamente, quarenta meninos e meninas que 14 se encontravam, em 1991 A
caracteristica mais acentuada desse Hospital ¢ que se trata de uma entidade que associa
prestacio de servicos médicos ao ensino. La trabalham médicos contratados para atividades
clinicas e docentes da Universidade de Sdo Paulo. E as estruturas administrativas do
Hospital também se ajustam a essa dupla funcio. O cotidiano dos adolescentes para la
encaminhados € cercado pela rede de servigos de atendimento terciario, em especial a
praytica da residéncia médica credenciada.

A primeira atividade da coordenadora do processo, junto ao Hospital, ¢ desenvolver
um programa de orientagio da higiene pessoal dos aprendizes que la chegam. Em segundo
lugar, uma avaliagio do estado nutricional de cada aprendiz, acompanhado por profissional
que discrimina 2 composi¢io dos alimentos nas duas refeigdes que tomam ao longo do dia.

Eles em seguida sdo distribuidos pelos distintos setores do Hospital, em fun¢des de
auxiliar de servigos gerais. S3o orientados quanto 4 necessaria disciplina que um hospital
exige, em particular quanto ao siléncio ¢ locomogao ordenada.

Nio deixario, no entanto, de participar de atividades de manutengdo como, por
exemplo, producio de material grafico, nas proprias oficinas vinculadas ao Hospital. Mas
essa alternativa profissionalizante foi excluida dos horizontes dos aprendizes por
determinacio de uma superintendente que, visitando o local, o qualificou de insalubre.

No Hospital os aprendizes reunem-se, periodicamente, com essa coordenadora, e
vivem momentos de formagio para a cidadania, assistindo a palestras sobre drogas, sobre
saude, entre outras.

Com essas atividades a coordenacio realiza os objetivos tragados pela Policia Mirim,
até que os aprendizes atinjam quatorze anos de idade. Isso porque a partir dessa idade 2
legislacio obriga as empresas ao regisiro em carteira e, estando o Hospital das Clinicas mais

vulneravel & fiscalizagdio que outras organizagBes prestadoras de servigos, para o bem da
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instituicdo os aprendizes sdo dispensados. Assim, essa experiéncia eles vivem,
aproximadamente, por um ano € meio, 10 MAaximo.

Como pudemos verificar, alguns dos ex-aprendizes retornam ao Hospital como
contratados para o exercicio de servigos temporarios, ndo mais como adolescentes, mas
como jovens, fora do quadro da Policia Mirim. Nessa medida aquela instituigio lhes serviu
de caminho a conquista do primeiro emprego formal, com registro em carteira. As tensdes
do trabalho nesse processo de aprendizado € narrada, de forma diplomatica, pela
coordenadora, que aponta a resisténcia dos trabalhadores adultos em se relacionarem com
esses aprendizes.

Esse hospital ¢ uma autarquia vinculada & Universidade de S&o Paulo e integrado ao
Sistema Unico de Satde, de dimensdo nacional. Associa-se a Universidade para apoiar o
desenvolvimento do ensino e pesquisas em andamento, além de apoiar atividades
assistenciais, previstas em programas de extensio universitarios. Seria 16gico que um desses
programas se voltasse a2 formacdo de uma nova gera¢do de trabalhadores, desde a idade
minima permitida para o ingresso ao mercado formai de trabalho. Mas € exatamente nesse
instante que a diregéo de Recursos Humanos do Hospital dispensa todos os policiais mirins
para nio confrontar 2 instituigo com a legislagdo em vigor, qué trata de exigéncia de
concurso piblico para o ingresso no quadro permanente de trabathadores assalariados da
autarquia, comumente chamado de ingresso na carreira.

Dessa maneira o que vemos, a principio, € que a politica de concurso publlico para
uma autarquia como o Hospital das Clinicas seria voltada a geragdo de estabilidade de
emprego para trabalhadores jovens e adultos j& instruidos profissionalmente. -

Podemos considerar, assim, que o HC como autarquia vinculada a uma politica
nacional e subordinada a um governo estadual ndo cria uma correspondente politica de
geragio de empregos para jovens em processo de aprendizado, sendo superada claramente
por diretrizes de Recursos Humanos de institui¢des privadas transnacionais.*

O Hospital das Clinicas ¢ uma grande empresa, dispondo de seiscentos leitos,
quatrocentos desses instalados no campus universitario da USP-Ribeirdo Preto, doze em ala
particular e cento e oitenta e trés na Unidade de Emergéncia situada no centro da cidade.

Agregam-se ao hospital trezentas -salas para atendimento a pacientes, sendo cento e

3 Nio é o que se pratica, por exemplo, na Autolatina, empresa privada que acolhe iniciantes e iniclados
profissionalmente no seu interior e a eles destina sdlida poliitica profissional e salarial.

iN&o & nosso objetive neste frabalho tratar da dindmica de geragde de emprego no pais a partir dos
dispositivos tegais que colocam como exigéncia o concurse piblico. No entanto, devemos registrar que essa
_prética ndo expande o mercado de trabalha local, regional ou nacional, dando tio somente estabilidade aos
concursados, o que também nao se associa diretamente a elevagio da capacidade de trabalho do conjunto
dos trabalhadores em instituicbes desse porte. Ficara clara essa precaria formagéo dos servidores publicos,
quando tematizarmos a relagdo das chefias imediadas da COHAB-RP com os paliciais mirins para la

indicados.
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cingitenta € quatro dessas consultérios médicos. Essa organizacdo serve ao processo de
ensino realizado no interior da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, institui¢o
contigua 2o Hospital localizado no campus universitario.

Em fins de 1993, dois anos apds a realizagdo de nossa pesquisa de campo no seu
interior, o Hospital acaba por elaborar um “Programa de Conirole de Qualidade Total", para
se iniciar em 1994. Esse programa voltou-se a pesquisa de opinido junto a pacientes do
hospital sobre a qualidade da recepgio realizada pelos servidores da autarquia, o
atendimento de enfermagem e médico e o contendo das explicagdes sobre o estado de saude
dos doentes que la ingressaram.*

Existe uma politica de Recursos Humanos para todos os que trabalham no HC. Por
essa razio os policiais mirins ndo foram excluidos do acompanhamento meédico e social
realizado. Os adolescentes que la chegaram foram examinados, submetidos a estudos
nutricionais e cada um que se registrasse debilitado recebia uma dieta especial para
recuperacio de sua saude Piothos e desnutricio foram os sinais mais presemes de
desconforto desses policiais, segundo a sua responsavel, Rosemetre Toffano. O que indica
que a essa instituigio acorreram, quase sempre, adoiescentes integrantes de familias das
classes subalternas, que vivem em locais insalubres, ou em habitagBes precarias e em
condigBes alimentares aquém do prescrito pelas normas sanitarias nacionais.

Como complementagio do auxilio bolsa aprendizado o Hospital destina ainda a cada
policial o vale-transporte e, de algum modo, alimentagio complementar que eles levam para
suas casas, guando ndo conseguem ingerir todo o alimento a eles oferecidos durante o dia.

Cumprem horario regular de trabalho, reunindo-se permanentemente com a sua
supervisora e assistindo a palestras de especialista em droga, sexualidade e de outros temas
inquietantes para os adolescentes que vivem nas periferias daguela cidade. Ou seja, ©
Hospital esta aparethado para cumprir plenamente a fungio de assisténcia a adolescéncia no
sentido de recuperar sua integridade fisica, para além do que poderia ser considerado

aprendizado profissional, num senso estrito.

5 As informagdes aqui relatadas foram extraidas do "Relatério de Atividades 1993". Ribeirdo Preto, Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto - USP.
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A geréncia na COHAB de Ribeirio Preto:

COHAB ¢ uma empresa de economia mista que desenvolve como atividade
principal a construgdo de casas populares sob a forma de conjuntos habitacionats. Antes da
construcdo propriamente dita, se realiza uma seleco nas cidades onde se pretende implantar
novos projetos. Escolhido o municipio, a empresa ingressa com uma proposta na Caixa
Economica Federal, para finaciamento de suas atividades.

A selecio dos terrenos onde serdo projetados os loteamentos ¢ de responsabilidade
da COHAB, a partir da indicagdo, por Orgdo da Prefeitura, de areas urbanas, segundo
diretrizes do Plano Diretor ou, na sua auséncia. segundo pareceres de departamentos
competentes da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento do municipio.

A estrutura da empresa se constitui de varias diretorias: Administrativa, Financeira,
de Plargjamento de Obras e Imobilidria. essa ultima promotora de vendas. Dentro de cada
uma dessas areas existe a subdivisdo de chefias que coordenam os servicos especificos.

Os niveis administrativos da organizagio que mantém contato com os policiais mirins
sao de diretoria, através de suas secretarias, da coordenadoria e das chefias. Essas ltimas
constituem o terceiro escalio da empresa.

A COHAB contava, a época da pesquisa, com 180 funcionarios para todas essas
areas, inclusive diretorias e coordenadorias. E a propor¢iio de policiais-mirins dentre os 180
funcionarios ¢ de quase 10%.

Eles ndo tém perspectiva de ingresso no quadro permanente da COHAB, desde o
instante em que a Prefeitura enquadrou, até aguele ano, o conjunto dos trabalhadores
atraves de uma lei de admissdo apenas por concurso. E para fazer concurso a pessoa
precisa ter no minimo dezotto anos Dai em diante, o empregado contratado se submete ao
regime da Consolida¢do das Leis do Trabatho, a CLT.

Por ser uma autarguia, a Prefeitura de Ribeirfio Preto, como acionista majoritaria,
determina as normas da empresa, que se extendem para a regulamentacio do relacionamento
das demais vinte e duas prefeituras acionistas.

A COHAB concentra seus investimentos mais ao norte do estado. Através de uma
pesquisa do jornal “Gazeta Mercantil", editada em 1991, no seu "Balanco Anual", segundo
nosso entrevistado, a empresa foi enquadrada entre as cem maiores estatais do pais, no

septuagesimo lugar. No capitulo referente & construgao civil, foi situada em quinto lugar, na

®Esse sub-capituic & constituido da exposican das concepcdes de um dos gerentes da Cohab de Ribeirdo
Preto, Wagner Silva Martinez, coordenador financeiro dessa autarquia e destacado, a época, pela
superintendéncia da empresa para contatos comn a Pelicia Mirim de Ribeirdo Preto. Todas as referéncias
entre aspas se reportam a entrevista reaiizada em meados de 1991. As palavras entre colchetes sao de

nossa autoria,
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area de construgdo. Os financiamentos junto & Caixa Econdmica Federal sio repassados ao
mutudrio, e o volume de negocios realizados faz com que a empresa tenha um
endividamento grande, chegandc a ocupar o 7o lugar em dividas financeiras e 8o lugar em
patriménio liquido real.

A empresa projeta conjuntos habitacionais publicos, como a COHAPAR, que € do
Parana, 2 COHAB de Minas Gerais, Pernambuco e Rio Grande do Sul. As citadas sio as
empresas maiores do que a estudada. Como a ela se refere o seu coordenador financeiro: "a
grandeza da COHAB aqui corresponde um pouco i grandeza de Ribeirdo Preio”.

O acompanhamento dessa empresa financiadora e gerenciadora de projetos de
habitagdo ¢ dividido em duas partes. A 4rea de planejamento, constituida pela equipe de
engentharia, com aproximadamente trinta empregados, faz a fiscalizagio da qualidade da
construgao, segundo memorial descritivo que fundamenia o contrato com as emprenteiras; a
area financeira realiza acompanhamento das obras, como a medigao das parcelas construidas
para, so entdo, efetuar o pagamento nos termos contratados.

Os policiais mirins no participam dessas atividades centrais da COHAB, como visita
a obras, acompanhamento de projetos, entre outras. Eles nio se familiarizam com o
processo de trabalho no canteiro de obras, ndo se familiarizam tampouco com o processo de
geréncia dos recursos destinados aos mutuarios. "Eles apenas fazem o servico rotineiro de
encaminhamento de documentos, de contato com bancos, servigos bancarios e alguns
servigos de rotina dentro da companhia”.

Para Wagner Martinez "a contratagdo do policial mirim, inicialmente, seria para
formagao dessa meninada que ja tem um treinamento na policia antes de serem colocados a
disposicdo das empresas. Aqui a gente tenta dar o primeiro passo dele em atividades
admimsstrativas. Seria conhecimentos de papéis, rotinas de servigo, para que, ele, quando
completar os desesseis anos, ja tenha alguma formagio, a nivel de administragio" (o grifo ¢
nossoe)

Cada adolescente transita por diferentes chefias, "para que tenha conhecimento geral
da empresa, funcionamento [administrativo geral] da empresa” Nesse sentido, o
aprendizado se da no contexto das funcdes secundarias, internas. E um "pré-aprendizado
porque, como nos ndo temos perspectiva de contratagio...ele é obrigado a se desligar aos 16
da policia, e nos nfio podemos contratar antes dos 18" Nesse interim, as tarefas
correspondentes aos servigos de escriturario lhes séio transmitidas.

A geréncia reconhece a ruptura: "podemos dizer que eles tém condigdes, depois de
um determinado tempo, de assumir as fungdes de um escriturario, nds temos varios casos de
policiais mirins, que hoje com quinze, dezesseis anos, ji tem quase a capacidade para

assumir como escrturario”.
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A defasagem € da empresa “"que tem certas normas de contratagdo como a nossa,
[por ndo] haver concurso para menor de idade. Mas em outras empresas, onde podem ser
contratados com 16 anos, eles tem pleno conhecimento da fungdo que exercem".

A Policia Mirim e as empresas COHAB e Hospital das Clinicas reconhecem nesses
adolescentes e jovens a possibilidade de se tornarem escriturarios, ou auxiliares de
escritorio, ou ainda. auxiliares de servicos gerais. Com a execugdio da lei de concursos
publicos os jovens de dezesseis e dezessete anos foram excluidos, arbitrariamente, dessa
instituigdo que participa da formag¢do do mercado formal de trabalho. “Antes nds ndo
tinhamos o concurso...podiamos admitir com dezesseis ou dezessete anos, como nos temos
ai alguns mensageiros.. (que) hoje sdo escriturarios, auxiliares de contabilidade da firma”.

A jornada de sete horas e meia no é entendida como estafante. "o que a gente
procura passar para o policial minm ndo séo trabalhos pesados.. trabathos bem leves, mais a
nivel de aprendizado mesmo, ¢le € responsavel por documentagdes, envio, recebimento de
documentos. entdo nao € um trabatho cansativo".

Mesmo sendo adolescentes os policiais mirins s8oc considerados criancas pela
geréncia: "a gente procura se entender bem, porque trata-se de uma crianga, na verdade.
Entdo ele tem que ter um tratamento diferente de um elemento que ja deveria ter um
conhecimento, quando da contratagdo. Entdo a gente tem um bom relacionamento com
eles”". Na verdade sio concebidos como vivendo uma menoridade que néo se supera. dada a
auséncia presente de perspectiva de futuro, do ponto de vista instituctonal,

De outra parte, sdo tratados como profissionais: "eles trabalham, eles ganham para
iss0, entdo eles tdm que comegar a entender desde o inicio que aqui eles ndo estdo para
brincar. eles estio para aprender alguma coisa e para aprender ele tem que trabalhar. Ele tem
que comecar a entender por ai, s6 que ele tem um tratamento diferente, porque ele € um
aprendiz, ele esta aprendendo alguma coisa. Nio € privilégio, ¢ tratamento especial, por ser
um elemento que a gente sabe que ndo tem conhecimento nenhum, € pela idade dele, a
experiéncia dele ¢ pouca ainda".

A tolerancia ocupa o espaco deixado pela auséncia de normas internas de orientagio
desses adolescentes. "Sempre existe um grau de tolerancia com o policial mirim.. nfo existe
uma norma mterna”. Mas como a tolerdncia € uma das formas de manifestagido da resisténcia
a transformacdo, unidade na diversidade da intolerancia como afirmou certa vez o
romancista portugués José Saramago, sempre que ocorre algum problema "a gente chama o
funcionério para conversar, para dar algum conselho”.

Qual funcionario? O "funcionario mirim, policia mirim, ele é chamado para uma

conversa, para ver o que que esta acontecendo com ele, para ver se ele esta com algum
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problema inclusive; 4s vezes, problemas em casa...havendo reincidéncia, a gente comunica a
chefia dele, da Policia Mirim". A sangdo € coloca-lo a disposi¢o da Policia Mirim.

De crianga a adolescente, de menino a menina, de funcionario a funcionario-mirim,
todas essas denominagdes refletem a precariedade do processo de formagdo proposto por
uma agéncia de recrutamento e incorporado pelas empresas que contratam servigos com
essa agéncia. E essa situagdo se reflete na vida escolar desses aprendizes de trabalhadores do
Setor terciario.

A coordenagio do aprendizado nio tem opinido formada sobre o aproveitamento
escolar desses adolescentes, ndo se confirmando o depoimento da gerente geral da Policia
Mirm, no tocante ao fato das empresas supervisionarem o aprendizado regular, como o
afirmara. O gerente entrevistado ¢ lacénico ao tratar dessa questdo: “Otha, eu ndo tenho
contato com todos os guardimhas da companhia. Mas, os da minha area a gente conversa de
vez em quando, da a entender que eles vdo bem, eu nio tive ainda nem um problema de
guardinha. de policia mirim nosso que estivesse com problema na escola, parece que o
aproveitamento deles € razoavel".

Mas em termos de concepgdo geral de processo de formagdo escolar, Wagner
Martinez faz outra ordem de ponderagdes: "até uns dezesseis anos, eu acredito que ndo
deveria ter estudo a noite, para essa faixa etaria...meus filhos trabatham, mas trabalham meio
periodo, porque eles estudam ou de manhi ou a tarde. Sé um que passou para a noite
porque ele ja entrou para o colegial. Ele j& terminou a primeira etapa, o primeiro grau.
Entdo, agora eu coloquei ele para estudar 4 noite. A partir dos dezesseis eu acredito que 12
ndo tenha tanto problema. Eu estou procedendo dessa maneira porque é uma experiéncia
antiga. Foi o meu caso inclusive. Eu tive problemas durante a minha vida escolar, fui
obrigado a estudar a noite. por obrigagdo, porque a familia ndo tinha condicBes
suficientes...entdo eu tinha que trabalhar para dar um apoio para o meu pai e para a minha
mae, e tive que estudar a noite ..a partir dos doze eu ja estudava a noite...eu acredito que
prejudica”.

Para o coordenador financeiro da COHAB, o direito a2 educagio diurna é
inegocidvel, na construgéo da cidadania: "ndo deveria existir cursos (noturnos) no pais até a
oitava série. O governo tinha que ter...dar condigdes para que todas as instituigdes publicas
ou privadas tivessem cursos somente diurno, deveria ser proibido o estudo noturno. A
crianga estuda ou no periodo da manhi, ou no periodo da tarde. O segundo periodo ficaria
para estudos, ou algum afazer que ele tenha condigdes. E teria, também, a noite se quisesse
promover algum adiantamento de estudo, algum aperfeicoamento, outras atividades

esportivas”,
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Para ele a realizagio dessa redugdo do tempo de aprendizado seria trangiitla: "eu
acho isso até facil de ser coordenado, ao invés de a gente ter...que fosse, dez mensageros
ou policia mirim, nds teriamos vinte. Dez trabathando no periodo diurno, no periodo da
manhi, que estudariam no periodo da tarde e dez no periodo da tarde que teriam estudo no
periodo da manhi". O que nZo alteraria em nada a equagio financeira da empresa, para a
integragdo dos aprendizes: "porque se um elemento me custa para trabalhar oito horas dez,
ele vai me custar cinco para trabalhar meio periodo. O policial mirim nfo ganha salério
minimo. O salario minimo ele € pago para uma jornada de oito horas. Se o elemento é
contratado para trabalhar quatro horas, ele ganhara meio salario minimo. Para a formacao da
crianga € muito methor.. antes ele ganhar menos e ter uma formagio de estudo boa, de nivel
bom, do que ele ser prejudicado para o resto da vida devido a um estudo a noite e um
saario irrisorio, porque o salario minimo do nosso pais serve para comprar leite para uma
crianga no fim do més Nao da para uma familia viver".

Desnutrigio, pouca ou quase nenhuma nogio de higiene pessoal, auséncia ou
alteracdo do ritmo de desenvolvimento e formaciio escolar, remuneragdo irriséria no
processo de aprendizado, sdo aspectos desses adolescentes e jovens que foram consensuais
nas opinides das duas geréncias de empresas entrevistadas, no HC e na COHAB.

Distintamente do Hospital das Clinicas, aos dezesseis anos os policiais mirins sdo
destigados da COHAB, dois anos adiante daquele, para retornarem a mesma COHAB, como
trabalhadores temporarios terceirizados, ou aos dezoito anos, como empregados
contratados, ao que se pode registrar. Mas, a concepgéio desse processo pelas chefias
imediatas, como a representa¢o do trabalho e do emprego para os doze policiais mirins que
la encontramos, teria que ser configurada, para verificar a diversidade da situacdo de
aprendizado da condicio de contratado. O que nos levou ao terceiro escaldo da empresa.

O terceiro escalao

Setor de Contratos da COHAB: J.1. chefia um policial mirim, dentro da politica de
descentralizagdo do acompanhamento do aprendizado, definida pela empresa. A orientagdo
dada € pertinente ao servigo rotineiro. E a partir da rotina que se avalia o desempenho do
aprendiz "Tem uns que assimilam, tem outros que n3o”. Mas quando ndo "assimila", “a
gente troca de setor... ai para a diretoria, a diretoria repassa. Entfio ela passa, para um
setor,...troca, faz uma permuta. Vocé entende?”

Quando perguntado sobre o perfil do aprendizado essa chefia responde, de pronto:
"bom, aqui, eles aprendem assim, de profissio, de profissdo, nada! Geralmente é mais fazer

servigo interno.. levar correspondéncia, pegar correspondéncia, levar oficio, trazer oficio,

104



essas coisas”. E sobre a motivagdo dos policiais, a chefia também tem pouco a dizer:"muito
dificil...ndo sei, acho que ndo se interessam”.

C.M., Setor de Seguros. La tem uma policial mirim trabalhando:"so que ela ndo €
minha, ela esta emprestada, eu fiquet sem”. Mas essa chefia nio deixa de orientar os
adolescentes e jovens itinerantes: "primeiro € que eu quero que eles estejam sempre no
lugar, eu nio quero que fiquem andando por ai. Uma das principais reclamagdes dos
policiais mirins ¢ a falta de disciplna, entdo a primeira coisa que eu oriento quando chega
aqui no setor & isso: que ela esteja sempre no lugar dela ou fazendo o servico que for
determinado, entenden? Que ela ndo fique de conversa pelos corredores, mesmo 1o horario
de almogo, que tem muita reclamagdo dos guardinhas, e eu tenho tido sorte com os meus
guardinhas, os meus policiais mirins".

A servidora do quadro da COHAB descreve as tarefas de seu subordinado: "aqui no
meu setor. ¢ guarda mirim ¢ responsavel pela carga de processos, tanto para expedir os
processos, como para receber, € ela que recebe todos os processos, ddo as cargas dos
processos, tiram xerox para mim, encaminham, vio no arquivo pegar capa de contrato,
pegar contrato, pegar processo. Eu acho que ¢ um servigo de responsabitidade,
principalmente essa parte de processo”.

Buscando dimensionar no tempo esse processo de aprendizado o resultado assim se
apresenta:" é, eu acho que tanto na parte de disciplina mesmo, como nessa parte de, bem
dizer, quase como escriturario, eles comegam a se encaminhar para isso. Eu sempre procuro
saber se eles sabem datilografia. E eu falo entdo: se vocé quiser na hora do almogo, treinar
datilografia aqui nas maquinas, pode. Porque aqui nos temos um caso, do Flavio - hoje ele é
mensageiro - ele era da guarda mirim, hoje ele € contratado, ele ja faz um servigo de mais
responsabilidade que é arquivo de seguro, entdo eu acho que ¢ um comego Otimo".

A chefia tem como responsabilidade exercitar controle sobre o aprendiz: "Entdo a
gente ja tem que fazer com que eles sintam a responsabilidade, ¢ eu falo: olha, vocé
comeca, vocé faga tudo certinho que, futuramente, vocé pode vir a ser um mensageiro,
contratado pela COHAB, ov um escriturario, auxiliar de escriturario”. De uma forma
ilusoria a chefia busca dar ao aprendizado uma perspectiva de engajamento profissional na
empresa onde o ensino se processa. Mesmo sabendo que ndo seja possivel a transformagao
do aprendiz em empregado contratado, pelos mecanismos publicos existentes.

Para C., as meninas sdo melhores: "as meninas quando elas chegam aqui, elas sdo
mais responsaveis. Os meninos, geralmente estao numa idade, assim, que quer saber mais de
correr para ci e para l4, de bagungar, se bem que o meu, que hoje ¢ mensageiro menino,
sempre fol mais quieto, mais responsavel. Mas geraimente as meninas sdo melhores, eu

acho, do que os meninos”.
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Setor de Compras, chefiado por W.L. Esse trabalha apenas com um mensagetro, no
Setor de Xerox, vinculado ao Setor de Compras. "Ele ¢ orientado no manuseio do servigo
de xerox, e a controlar o fluxo de copias dentro do setor. E sempre orientado a niio ficar
acompanhando maus elementos”, para ndo "estragar, vamos dizer assim, a conduta dele
dentro da firma". Os "maus elementos” s&o aqueles que se aglutinam em grupo, 20 longo da
jornada de trabalho. "E que as vezes junta um grupinho ou outro de guardinhas mirins, e
podem comegar a fazer desordens dentro da propria firma. No aprendizado os adolescentes
sao treinados para combater ou evitar a porosidade presente na jornada de trabalho adulta.
"Entio ele € orientado a sempre dispersar 20 maximo essas pessoas, que vém aqui tirar
xerox, também ficam as vezes querendo fazer hora no setor de xerox".

Depois desses trés meses de formagdo "ele aprendeu a manusear, no caso aqui, com
0 xerox, sb isso, esse tipo de servigo que ele faz 14 atnalmente”

M. é chefe do setor de Recepciio e Imobiliaria. La se trabalha com todo tipo de
inscricio para aquisigdo de imdvel no municipio de Ribeirdo ¢ transferéncia de
financiamento. A transferéncia j4 abrange toda a regido atingida pela COHAB-Ribeirzo
Preto. A orienta¢io possivel de ser dada aos policiais, ou ao policial sob sua guarda ¢
"normalmente, o trabalho de trinsito entre os setores, quer dizer, encaminhar o mutuario,
uma pessoa que esta aqui para ser atendido..um pouco da parte [de] servico de
escriturario...até pelo proprio interesse deles. Entio a (inica coisa que a gente orienta
sempre...muita aten¢do, educagio, ouvir sempre o que 2 pessoa esta falando, deixar a pessoa
terminar, explicar bem o que ela quer aqui dentro. Porque a gente aqui também tem um
problema: nés trabalhamos com um tipo de pessoa, que ja tem uma certa instrugdo menor
[os mutuarios]. Entdio a gente precisa ter este tipo de cuidado, entdo a orientacdo que elss
tém & para isso, é muito cuidado, como falar, como se portar; entao com relacdo ao trabalho
¢ isso”. Um més de treinamento na fungio "¢ um tempo pequeno, mas num prazo de
noventa dias, assim, eu acredito, dentro do setor, ele conhece praticamente todo o
funcionamento... A experiéncia aqui, com relagdo ao setor, € com 0 cOniato Com as pessoas,
é a maior experiéncia que eles adquirem. .eu acho isso em certa parte € uma grande coisa,
porque aqui nos lidamos com todos os  tipos de pessoas”.

O servico de atendimento ao publico, mesmo que de forma discreta, simplificada, €
uma experiéncia diferenciada na formagdo do aprendiz, que o coloca em contato com a
sociedade no que diz respeito a aspectos da cultura do trabalho e suas relagbes com o
mercado. Nessa situagdo, com o mercado imobiliario. Essa chefia pode esclarecer ainda que,
vencido o tempo de aprendizado nos termos definidos pelo COHAB e Policia Mirim,  os
jovens podem ser contratados por outras companhias. “Sem concurso...hoje pela

constituinte nio, nds somos obrigados a ter o concurso. Mas, para eles ¢ possivel, eles
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podem" O que verificamos, posteriormente, ao constatarmos que alguns deles sio
contratados por empresas de trabalho temporario, no contexto da terceirizacao.

Cl, chefita o Setor de Protocolo. Suas interrogagbes iniciais, por si, sdo
esclarecedoras: "como que eu? Como que é? Orientar como, no trabalho? Uai, ela orienta
assim, o problema dela é ndo chegar. chegar no horario, certo? Me ajudar no servigo, se for
possivel, vocé entendeu? SO...ndo tem muita coisa, assim”.

Indagada, como aos demais, em quanto tempo considerava gue Se processava o
aprendizado, foi tachativa: "eu acho que cada um ¢ cada um. Tem gente, guardinha, que fica
um ano ¢ ndo se aproveita nada. Tem outros, por exemplo, que em dois dias ele ja sabe
tudo, 180 vai muito do setor, do servigo e do guardinha”.

Verificamos. assim, que o papel do aprendiz na empresa passa a ser de apoio ao do
funcionario contratado: "eu dou muita importancia porque a minha guardinha ela € muito
eficiente, ela me ajuda muito, porgue eu adianto muito mais o meu. Porque, se ndo fosse ela.
eu gastaria muito mais tempo entregando documentagdo. essas colsas, em outro setor
deixando os outros servi¢os para tras".

QOutra chefia ja os trata como trabathadores regulares da casa. E o caso de P.V.,
Setor de Cobranga: " a orientacdo que ele recebe aqui ¢ a melhor possivel. A gente procura
orientar como € o trabalho e como € a vida da gente. E ele tem mostrado muita atengdo.
Para mim, ele tem sido muito bom funcionario. A gente procura orientar, ndo so eu, mas as
funcionarias que trabalham aqui”.

O tempo de aprendizado, novamente, ¢ situado no contexto da subjetividade do
aprendiz: "Isso al depende muito da crianga, do menino, tem muitos que tém muito
interesse, como € o caso desse meu aqui. Agora tive muitos outros que ndo queriam nada. O
prazo mais ou menos uns trés, quatro meses ele ja aprende quase que tudo”.

Mas, la, eles ficam um ano e meio. E 0s demais catorze meses, como transcorrem no
dia- a-dia do "aprendizado” do policial mirim?

I M. Setor Expediente Técnico, ligado a area de Engenharia, trabalha a idéia da
formagao da consciéncia dentro do aprendizado profissional: "o que a gente procura sempre
é ensinar, gue quando a gente acolhe o policial mirim, aqui, a gente primeiro procura fazer
com que ele tome conhecimento dos servigos que sdo basicos dentro do setor ¢, a longo
prazo, a gente vai ensinando, vai procurando cobrar, que ¢ uma forma de fazer ele tomar
consciéncia". A consciéneia, através da interiorizagdo da linguagem dominante da empresa ¢
0 que permitira a compreensio das relagdes imediatas, presente no processo concreto do
trabalho. Essa dimensdo concreta se explicita através da percepgio intelectual do processo
de prestagio de servigos da COHAB aos mutuarios. Aqui, a formagdo evidencia seu carater
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de processo de intertoriza¢io de uma linguagem institucional, como consciéncia pratica, nos
termos que a concebeu Schaff{1969)

A empresa de servigos temporarios, lembrada por uma das chefias imediatas, vem
aqui a publico. "A ATRA, ¢ isso...¢ uma empresa que presta Servigos e tem, parece que urmn
contrato com a COHAB". Um dos beneficios secundarios de ser contratado pela ATRA ¢
que, em momentos de concursos publicos os candidatos ja estio familiarizados com as
fungdes e a linguagem da geréncia da empresa. "Foi a maioria deles que estava prestando o
concurso, que estavam prestando servico para a ATRA, parece gue passaram nesse
concurso”.

A conduta de uma secretaria de diretor € distinta das chefias de terceiro escalio,
como se revela nas palavras de MLF., secretaria do diretor de Planejamento, a formacio nido
¢ a tonica da relagio de subordinagdo, por ndo ser claro o seu significado para a propria
profissional: " Eu procuro ensinar tudo que eu posso, tudo que eu faco eu procuro fazer
com que ela aprenda mais ou menos, assim, ndo a fundo porque tem muita coisa, como
redigir oficio, redigir memorando, essas coisas ela nio sabe, mas eu procuro ensinar a
atender telefone, datilografia, a ir nos lugares, nos orgios da Prefeitura, nas secretarias e
bancos. Entdo...o maximo que eu posso..."

Os servigos externos, realizados por essa aprendiz sio: protocolos de documentos
junto & Prefeitura, receber cheques, depédsitos, pagamentio de conta de agua, luz, telefone,
condominio. Como nessa circunstincia a aprendiz carrega elevadas quantias, decorrentes de
descontos de cheques, ha algumas precau¢des a serem tomadas: "Olha, eu sei que é
arriscado, mas toda crianga que vem trabalhar comigo eu ja procuro saber na prépria
guardinha se ¢ de confianga de carregar valor alto, porque eu nao posso fazer servico de rua,
entao o meu tem que fazer esse tipo de servigo. Agora, para a menina, eu sempre dou um
envelope para ela carregar o dinheiro. E falo que € para ter cuidado que ¢ sempre do diretor,
nunca ¢ meu".

As dimensdes publicas e privadas das praticas institucionais se confundem na
formagio dessa aprendiz, eleita para trabalhar com a secretaria de um diretor: "Esse dinheiro
ela deposita na conta do diretor. As vezes ela desconta de uma banco deposita no outro, e as

.

" Trata-se de Schaff, Adam {1968)"'Langage et Connaissance”. Tradugfo do polonés por Claire Brendel.
Paris, Editions Anthropos. A certa altura esse filésafo integrante do Clube de Roma, afirma; "A linguagem é
tdo velha quanto a cenciéncia - a linguagem é a consciéncia pratica, existente igualmente entre os homes...e
nasce, como a consciéncia, da necessidade, da necessidade de intercambio entre os homens" {citadc da
pagina 129) Esta concepgio de consciéncia eie a extraiu integralmente de Marx, K. e Engels, F. (1984),
quando afirmam:” a linguagem ¢ tao antiga quante a consciéncia - a linguagem & a consciéncia real, pratica,
gue existe para os homens, e portanto, existe para mim mesmo". Citado de "A Ideclogia Alem3 -
{Feuerbach)", traducdo de José Carlos Bruni e Marco Aurélio Nogueira. S&o Paulo, Hicitec, 4a. edicao

pp.43.
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vezes ela traz o dinheiro para ele pagar fornecedor..de material de construgéo, ou
pagamento de escola dos filhos dele, tem que ser pago em dinheiro”.

Valores elevados sdo assim considerados "tendo em vista que o salario do guardinha
¢ um salario minimo", e ndo sua idade, e nfio as responsabilidades das chefias, das geréncias,
em Ultima msténcia, da empresa.

A secretaria percebe o contrasenso desse processo: "Ah, eu tenho percebido assim,
que a R, ela é um pouco imatura, ela € bem desligada, esses dias até chamei a atencdo deta
Depois eu cheguei a conclusdo: gente, uma menina de doze anos devia estar brincando de
boneca, e ndo aqui fazendo esse tipo de servigo!".

Objetivamente, isto é, no universo do senso comum dominante e, mats que i$s0, nOS
termos do "Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente” doze anos € o limite da infancia e o inicio
da adolescéncia. E o inicio do aprendizado profissional, numa jornada de trabalho de
aproximadamente sete horas e meia, em instituicdes modelares, como o Hospital das
Clinicas e a Companhia Habitacional de Ribeirao Preto.

Subjetivamente, do ponto de vista das forgas dominantes, das direcdes empresariais,
das geréncias e chefias intermediarias, o aprendizado € a concretizagdo da possibilidade de a
familia, caracterizada como sendo de baixa renda, ter um acréscimo no ingresso de dinheiro
para compor as suas receitas. E, ainda, a possibilidade de a adolescente transitar
produtivamente pelas ruas da cidade, desenvolver disciplinadamente nogdes de cidadania,
adquirir ritmo, ao longo do dia, para responder as necessidades administrativas basicas de
empresas locais. E também a possibilidade de se reduzir o potencial de criminalidade,
transformando meninos e meninas em individuos produtivos e nio predadores urbanos do
presenie.

Para as geréncias da Policia Mirim e das empresas que os contratam, os policiais
mirins sio distintos dos chamados bandidos, trombadinhas, jovens ou adolescentes
prostitutas por terem sido afastados dos "riscos da rua" pelo assistencialismo dessa
organizagio em parceria com as empresas publicas e privadas da cidade.

Mas essas representagdes ndo encerram a compreensio do fendmeno do
aprendizado. Qutros aspectos se evidenciam nas representagdes intelectuais que 0s proprios
meninos ¢ meninas adolescentes fazem dessa experiéncia. E complementa, maduramente,
com a representagiio que jovens que estiveram na Policia Mirim de Ribeirdo Preto tém desse

periodo de formagio cultural j& passado. E 0 que Veremos a seguir.
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A fala dos aprendizes: o passado no presente*

Podera haver um instante de duvida quanto a pertinéncia de se entrevistar
adolescentes que recém ingressam em uma instituigio para realizar seu aprendizado
profissional e deles querermos extrair contetidos relativos a formacao cultural dos jovens.
No entanto, quando adiante narramos as experiéncias de jovens contratados, tanto pelo
HOspital das Clinicas como pela COHAR, eles nos remetem ao tempo em que buscavam a
Policia Mirim ou a elas eram levados por seus familiares. De outra parte, ac considerarmos
os adolescentes integrantes de um mesmo grupo, qual seja o dos aprendizes da Policia
Mirim € porgue vimos que os nexos entre eles e os demais se objetivavam sob aspectos
significativos, como a exclusio de um contexto profissionalizante, a referéncia as suas
caréncias objetivas, a extrema proximidade da familia como referéncia inicial, no processo de
aprendizado, entre outros. Eles se fizeram presentes ao contexto por nos investigados, pela
relevancia de suas falas, antes que foram por nés integrados artificialmente ao contexto
estudado e por razbes que abaixo apresentamos. E aqui emergem referéncias para
compreens3o da dimensdo abstrata do trabalho, visto por aprendizes.

Os aprendizes vinculados 4 Policia Mirim de Ribeirdo Preto consideram o seu
processo de formagio ocorrendo numa situagdo de emprego, mesmo que intermediada por
aquela instituicdo. E "emprego, pois é uma oportunidade de se sentir responsavel. . além de
poder zjudar na sua casa [no] orgamento". Ou como atividade produtiva, pois, "trabalhando,
eu contribuo no orcamento da casa e me sinto, assim, responsavel pelos meus atos. A gente
fica parado em casa, os pais trabalhando feito uns condenados para a gente, e a gente fica 13
esbanjando saude...também ¢ bom para a gente no se sentir inutt!".

O vinculo com empresas foi considerado como a melhor forma de "ajudar.. a familia,
a comida em casa, a roupa...a melhorar de vida". E "bom porque a gente pode ajudar em
casa, até comprar a propria roupa da gente..tem muitos filhos...se vestir melhor...¢é muito
bom a gente estar empregada”.

Mas ter emprego ¢€ distinto de trabalhar, como declararam. Trabalhar € conviver: "¢ a
melhor forma de vida, € vocé conviver com as pessoas no seu servigco € vocé saber falar
melhor no servigo é vocé ter mais educacdo no seu servigo. E isso". Ao trabalhar "a gente

aprende a sobreviver ndo s6 dentro de casa...aprende a conversar com outras pessoas, saber

€ Nesse sub-capitulo apresentamos passagens de depoimentos dados em grupos mistos, de policiais mirins
que se encontravam em distintas empresas da cidade de Ribeirdo Preto. Como abordagem preliminar a que
recorremos, organizamos grupos de adolescentes, integrades a diferentes empresas, gue foram por nas
ouvidos, cujo didlogo registramos e gue nos permitiu aprimorar as entrevistas gue posteriormente
realizamos junto acs adolescentes e jovens da COHAB-RP e do Hospital das Clinicas. Buscamos nesses
encontros ptreliminares explorar nog@es de emprege, trabalho, salaric e formagdo escolar. As questdes
eram enderecadas ao grupo que, liviemente passava a enfrenta-las.
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mais sobre o que € um servigo, a respeitar mais...". E, também, "uma experiéncia nova que
nos estamos tendo...porque a Policia Mirim € um estagio ..para quando tiver la seus dezoito,
dezenove anos, ja estar preparado, ja saber o que € o trabalho".

Como o aprendizado ¢ considerado um emprego, se aprecia o carater estivel ou
instavel desse vinculo, como sua forma de realizagio junto as empresas:."estavel é a
profissdc ndo a firma...". Qu seja, diante do vinculo empregaticio cada vez mais instavel os
adolescentes associam a instabilidade ao perfil das estruturas empresariais. Identificam essa
instabilidade, no horizonte da consciéncia pritica imediata, da empresa em que se
encontram, ndo possumdo, ainda. capacidade para compreendendo que: "observa-se no
universo do mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo...uma desproletarizagio do
trabalho industral fabril, nos paises de capitalismo avancado" cuja resultante "¢ a expansio,
sem precedente na era moderna do desemprego esoutural, que atinge o mundo em escala
global...aumentando o subproletariade, o trabalho precario e o assalariamento no setor de
servicos”. Para eles as empresas ndo estdo em crise, o que os colocam numa relacdo de
positividade com o processo de aprendizado. (Antunes, 1993:42).

Ser parte de alguma empresa, ndo € se encontrar num recanto livre de contradigdes.
E viver sittagdes de tensdo, como compartithar de responsabilidades: "...se some alguma
coisa, todo mundo tem que ficar sabendo quem pegou, supondo...quem roubou...se some
alguma coisa no servigo, eu me sinto responsavel por onde eu trabalho”.

Sentir-se parte da empresa significa, também, para o aprendiz cuidar do seu
patriménio, como se todos os recursos materiais disponiveis fosse um bem comum. De certa
forma, o significado de responsabilidade se associa & disposigio de uma conduta honesta, no
local para onde vdo viver o aprendizado profissional, como primeira preparagio metddica,
ordenada, para a vida exterior ao universo familiar: "a gente tem que saber o que faz,...isso
eu aprendi. Se vocé quer alguma coisa vocé tem que conseguir ¢com seu proprio esfor¢o, nio
fica pegando...se vocé quer aquilo 14 entdo vocé trabalha, vocé luta, até conseguir.. mas nio
pega de ninguém, porque isso ndo € certo. Entio vocé tem que ter uma responsabilidade no
seu servigo, saber o que esta fazendo, nio mexe...se aquilo 14 esta ali, deixa mas nio mexe".

Sentir-se integrado & institvicdo onde se desenrola o aprendizado significa
compartilhar, também, os preconceitos e discriminagbes 14 existentes. A sensagio de
integra¢do ndo € a mesma que se vive na escola: "ao mesmo tempo que vocé esta dividindo
responsabilidades iguais...se da um problema, se vocé faz uma coisa errada, vocé vai levar o
mesmo ferro que qualquer funciondrio, se ele mesmo faz errado. Agora, ndo, pela
discriminagéo, principalmente como "guardinha", como a gente €. La [cita a empresa onde
realiza seu estagio] vocé é discriminado, vocé ndo pode fazer um curso, que a [empresal

fornece. E so para funciondrio”.
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Os adolescentes indicam perceber que a sua integragio nas empresas, na
oportunidade do primeirc emprego tem uma dimensio nova que é a da cooperagio
produtiva no trabalho, enquanto "for¢a produtiva" (Marx e Engels, 1984).

No que diz respeito 4 rtesponsabilidade nas tarefas de aprendizado, eles sio
considerado funcionario, mas para realizar cursos de formacio metédica, pois o "guardinha”
nao pode frequentar a biblioteca que a empresa possui. Mas além da sua discriminagio outra
¢ percebida Os chamados contratados temporarios, como "os préprios segurancas da
empresa, s&o at¢ mais discriminados que nds, porque nos ganhamos o ticket-restaurante
como funcionarios...agora os segurangas nem isso. E uma discriminagio de beneficios..."

Questionam, ainda que intuitivamente, a impossibilidade de enfrentar o ingresso
numa empresa para iniciarem sua carreira: "Nos ndo podemos fazer parte [participar] dos
concursos...ndo posso fazer um curso de medicina, nem filosofia..é sé para os alunos",
afirmou uma prendiz na Faculdade de Medicina - USP Ribeirdo Preto. Independente de nio
ter idade para tanto, a entrevistada identifica o obstaculo que existe ao acesso a formacio
escolar superior.

Ja outra, compreende por que tem a possibilidade de aprendizado de determinadas
praticas escriturarias, como datilografia: "la, onde eu trabalho, o patrio deixa, porque
precisa saber bater 4 maquina, entdo ele deixa eu fazer o curso de datilografia. Ele deixa das
Oito as nove...isso é bom para o futuro . de repente eu arrumo um servico de secretaria e eu
preciso saber bater a maquina”.

Outro, se esfor¢a nos intervalos da sua jornada de trabalho para conguistar o
dominio de alguns processos de manipulacio de equipamentos de informatica; “eu mexo na
digitaco. .eu precisei aprender sézinho como liga um terminal numa impressora...ndo me
deram um minuto para perguntar a alguém que sabia, nem disseram: <<vai la perguntar para
aquele fulano que ele te explica...>> e assim mesmo aquele fulano, que sabe mais, nunca se
ofereceu...eu trabalhava direto na minha hora de almogo, que ¢ de uma hora e meia, eu
comia um lanche, em cinco minutos - pio com mortadela e maionese ¢ 4gua - en trabalhava
direto, das sete e meia - hora que eu entrava - até as cinco e dez ¢ ficava depois até a oito e
meia [da noite] praticando um outro servico que eu ndo sabia. Porque eu set que a Policia
Mirim € um estagio e, nesse estagio, eu tenho que aproveitar tudo que for possivel nesse
servico. Tudo quanto € servigo que tem 14 eu estou tentando aprender. Mesmo que eu nio
seja um funcionario efetivo da Companhia, numa outra em que eu estiver eu posso precisar
do que eu aprendi 13", E a fala de aprendiz numa empresa estatal.

No depoimento acima se explicita uma contradicio, que € derivada da realizagio do
aprendizado profissional no interior de empresas onde o aprendiz tem que cooperar
produtivamente, lado a lado com o trabalhador adulto, gue antes de mais nada la se encontra
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como forga de trabalho em movimento. Nessa medida o trabalhador adulto, que ndo
desempenhando fungdo pedagogica primordialmente, ndo se dispde a ensinar qualquer
aprendiz, transformando-no na verdade em um auxiliar seu. Por essa razdo, os adultos, por
vezes, sao considerados um aglomerado de pessoas desempenhando tarefas que ndo dizem
respeito ao aprendizado dos policiais mirins € ndo sdo vistos como referéncia construtiva no
desenvolvimento das capacidades para o trabalho. Assim se manifesta, também, o aspecto
subjetivo da precariedade do vinculo que o processo de aprendizado evidencia. Nio se trata
apenas do carater eventual da permanéncia do aprendiz no interior de uma empresa, mas que
a sua propria presenca nio exige considerag¢oes de ordem profissional ou organizacional, no
que diz respeito as necessarias relagdes dos aprendizes com processos pedagogicos, atraveés
do relacionamento com as suas chefias imediatas.

As geréncias, por sua vez, ndo sio vistas como os demais trabalhadores: "o que nio
me agrada € quando chega aguele mundaréu de gerente, que fica numa sala so, todos de mau
humor, eles passam perto da gente e sdo capazes de meter o pé na gente, te chutar e nem
olhar para tras...ou entdo vocé para de digitar, para beber 4gua e chega um que apaga tudo o
que voce digitou e, dai, vocé tem que comegar tudo de novo. O pior de tudo,[¢] que, como
Policia Mirim, se vocé vai falar com algum coordenador, com algum chefe, vocé ¢ o que
menos tem razao ia dentro”.

Em alguns momentos emergiram valores culturais presentes no processo de
aprendizado: "as pessoas tem bom humor..o patrio que é legal, todos que sdo super
amigos...". Ou entdo, " minha chefe, que & super legal o chefe do departamento quando
esta de bom humor é legal, quando estad de mau humor ele nio fala nada, nem da bom dia...".
Outra qualifica o ambiente de trabalho: "eu gosto do ambiente do servigo onde a gente
trabalha. Mesmo com a Companhia discriminande a gente como funciondrio... os
funcionarios que trabatham em volta nio. E como uma familia mesmo...".

Os policiais mirins ndo véem com bons olhos algumas das chefias imediatas de varias
empresas:“eles, [as chefias imediatas, ou adultos)] tratam a gente como animal, nfo tratam
como gente humana...€ desse jeito...eles desforram aguele enchimento de cabeca do dia
inteiro na gente, ¢ a gente ndo tem em quem desforrar...al a gente vai para casa, briga com a
mée, briga com o pai, vai para a escola, quebra a cara de um...ou entdo apanha. Porque eles
vem e desforram tudo nos "guardinhas”.

Os policiais mirins sdo discriminados ¢ sabem disso. Como um dos meninos afirmou:
“quando some alguma coisa na firma é sempre o guardinha..”. Ou uma das meninas:
"porque eles falam assim, 2 gente ganha pouco e a gente quer mais, entdo eles falam que a
gente pega [rouba] para inteirar...todos os policiais mirins se esforcam, mais a gente leva". (

A expressdo entre colchetes é nossa).
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Um menino aprendiz testemunha que a bolsa-aprendizado era a unica fonte de
receita da familia. O "salario”, a bolsa-aprendizado, reapareceram, assim, como uma das
referéncias objetivas e fortes desse processo: "o pagamento, a gente sempre espera uma
coisa maior, ndo sei se € o custo de vida...a Companhia nfio esta pagando abono. E o salario
e o ticket-refei¢do por fora. O ticket eu dou para minha mae fazer as despesas. Para uma
casa de cinco pessoas o unico que trabalha sou eu, minha mie € aposentada e meu pai ¢
doente. Para a idade que eu tenho, eu estou ganhando bem, mas para casa € apertado”.

O estudo ¢ sacrificado, consumindo intervalos da jornada de formagio inicial, para
além do periodo noturno ser reconhecido como de baixa qualidade: "por melhor que seja a
escola o periodo noturno € o mais fraco, o que tem mais baderna. mais mau
elemento.. principalmente em escola de bairro que € meu caso”. Ou ainda, sob outro
anguio: " vocé tem tempo de estudar no horario de almogo . ¢chega em casa, ndo tem animo
para jantar..toma banho depresa e as vezes sai correndo. As vezes esquece materiai da
escola.. as vezes vou para escola com fome ..na hora da prova a gente quer saber mas nio
da".

Mesmo assim a importancia do estudo regular € destacada:"sem estudo vocé ndo é
nada. La na minha casa sZo cinco meninas, e meu pai quer colocar todas na "guardinha da
Ligia" [denominagdo vulgarizada da Policia Mirim. Ligia, a coordenadora das atividades do
aprendizado]. Meu pai fala que eu melhorei bastante, que antes eu ficava em casa s6
assistindo televisio. Que adiantava? Ndo adiantava nada. Vocé trabalhando € uma coisa
muito boa para sua vida".

A escola tem seus problemas, a familia necessidades, a rua ¢ violenta, a saude publica
problematica e, por isso, a Policia Mirim tem um significado positivo no imaginario dos
adolescentes, que viio se integrar ao mercado de trabalho urbano precario. "A gente vé
muita gente desempregada. batendo em porta, e a Policia Mirtm ajuda muito. Por que ela
ensina sobre higiene pessoal . ".

Algumas demandas chegam ao pesquisador e seu registro € importante para revelar
que ¢ processo de pesquisa for reconhecido, intuitivamente, como um momento de
interfocugdo com instituigbes puablicas - no caso com um pesquisador vinculado a
Universidade Estadual de Campinas - de adolescentes que vivem a experiéncia da iniciagio
no trabalho precario: "Deixa eu falar um negocio: ja que vocé estd pesquisando os jovens,
porque vocé ndo pesquisa nas escolas, porque[la] ndo tem merenda, pelo menos umas
bolachas a noite? A gente sai do servigo, e quase que nem da tempo da gente jantar em casa.
Entdo a gente vai com fome e vocé sabe, que a fome atrapalha..Eu até entendo que as
escolas ndo ddo merenda a noite. Porque parte pega a bolacha e come com agua, mas o

resto pega para jogar nos outros”.
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Meninas registram, também, a presenca de conduta violenta na escola noturna: "tem
menina, nas escolas noturnas, que ¢ de "gang". Ela quer ser dona da escola. A 5zia ¢ assim:
a diretora disse que aquela classe ndo vai para frente. La tem muita bagunca, menina
pegando em menino, vou te contar, baixaria que nem se fala.. " Questdes como essas
relacionadas ao Direito da pessoa humana, tem grande significagao em nosso Pais, quando
se avolumam denincias de trafico de criangas e adolescentes femininas para seu
envolvimento na prética da prostituigio infantil E ¢ na escola noturna publica de pernferia,

com certeza, que se localizam algumas dessas bases de estruturagio desse trafico.

A representacio cultural do trabalho e da familia-

Aos doze, treze ou catorze anos de idade a experiéncia do trabatho paterno e
materno pouco participa do processo de representacao do aprendizado profissional. O
trabalho dos pais é visto, apenas, como necessario. 330 outras as mediacdes que geram a
distingiio das respostas sobre o valor do trabalho dos pais e demais integrantes da familia: ¢
base para o consumo, ¢ insuficiente do que decorre o precario abastecimento famitiar de
géneros alimenticios, enire outros. A dimensio salarial do trabalho aparece como
insuficiente: "ele devia receber no minimo uns quatro salarios”.

O trabalho é concebido genericamente como fonte da sobrevivéncia familiar: "tudo
que tem dentro de casa ¢ porque ele trabalha". Assim se manifestaram meninas de doze ¢

treze anos, policiais mirins junto ac Hospital das Clinicas.
A maioria delas que estagiavam na COHAB de Ribeirdo Preto afirmaram nunca ter

pensado no assunto. Ou entdo, disseram que © trabalho dos pais "é de muita
responsabilidade”. E, no caso de identificacdo de aspectos insalubres no trabalho, surgia o
medo do risco. "Muito perigo para ele, por ele mexer em eletricidade”. O trabalho da mae
também é perigoso, "porque ela limpa quinze andares”, como faxineira.

Os meninos adolescentes destacam o significado do esforgo paterno, alguns com
satisfacdo: "para manter a minha familia", "ele se esforga para trabalhar, eu gosto”.

Qutra € a representacao da jornada de trabalho materna. Para as meninas, a mae
“ajuda o pai", ou "ndo trabalha, s6 em casa, mas {ela] € tudo para mim". A sua funcio é dar

afeicdo e ordem & vida doméstica, familiar: "ser dedicada, sua casa ¢ organizada”.

* Relembrando o j& afirmado na apresentagao, os dados e as manifestagbes aqui apresentadas derivam da
aplicagéio de questiondrios e entrevistas realizadas junto a vinte e quatro aprendizes, que trabathavam no
Hospital das Clinicas - campus USP & aos doze que trabalhavam na COHAB-RP, em 1891,
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Para os meninos, a mie € aquela que "em casa ajuda, fazendo a limpeza", ou ainda,
"trabalha para ajudar meu pai”. E aquela que da seguranga 2o término da jornada de
aprendizado desses adolescentes: "quando a gente chega do servico, a comida esta pronta”.
Com excecdo de uma manifestagdo extremada: "eu ndo acho valor nenhum”.

Esses adolescentes integram familias que tem O perfil dominante de trabalhadores
assalariados. Os irméos participam desse contexto ¢, também, influem na representagao que
fazem do trabalho.

Para os meninos, "eles trabalham bem", ou entdo, "trabalham para ajudar meu pai e
minha mie". Quando ndo, é para seu proprio bem: "ele descansa a cabega’.

T4 as meninas refletem menos sobre o perfil profissional dos outros irméaos: "todos
ajudam em casa", ou "eu ndo pensel nisso, ainda". Complementam, em alguns casos, com
evasivas: trabalham para “serem responsaveis”. Uma manifestacdo se destaca entre as
meninas, que tem sels integrantes da familia como assalariados. Ela sabe nominar apenas as
atividades exercidas pelos irmios: "vendedor, mensageira, faxineira...".

Eles sonham com o futuro, ao responderem se 1ém vontade de se preparar para
alguma profissdo: "dentista, educacdo fisica, professor de pré-gscola ¢ primeira serie", ou
ainda, "advogado para provar a inocéncia dos inocentes”. Algum quer ser mecénico de
avido. Outro, ainda, oscila entre "bancario ou técnico de eletrdnica”. Um seguinte quer ser
vescriturario da FEPASA" - Ferrovias Pauiistas S A.- pois ¢ filho de manobrista de trem
dessa empresa. Ou, como uma menina responde "ser médica pediatra...porque cuida de
criangas”.

e eles falam do trabalho dos adultos a partir da experiéncia familiar, do trabalho
dos irm#ios, genericamente, a0 representarcm simbolicamente as relacbes nas empresa onde
trabalham, deslocam-se do horizonte familier para identificar aspectos da divisio do
(rabalho institucionalizado. La "o lugar € higiénico", "ha rapidez e inteligéncia”, ha
"educacdo, amizade € responsabilidade”, ou "me ensinam uma profissio”. Mas ha quem
registre que dentre suas atividades ha as nio profissionalizantes: "jogo no bicho, faco
servigo para todos".

Ha também, o que desagrade: "ndo ganhar ticket-refeigdo, vale transporte, nao
poder ir a0 bar, quando a gente eétiver com fome, porque tem alguns que esquecem a
marmita e ndo tém o que comer”. Outros j& acham que 0 problema ¢&: "falta de paciéncia,
muita pressa, falta de educagdo”. Nao gostam que seus responsaveis os mandem 2o bar,
para satisfazerem necessidades de consumo pessoal. Acham que "é fazer de escravo”.

Nao ha refiexiio grupal ou individual sobre a dimensdo que uma empresa tem
perante os trabalhadores. Nédo se aproximam dos adultos, como nao recebem deles qualquer

orientagio objetiva sobre suas possibilidades de desenvolvimento profissional. O
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aprendizado se restringe & execugdo de um pequeno conjunto de tarefas simpies, ou
simplificadas. Que exige alguma atengio, algumas presteza e conduta atenclosa.
Sinteticamente, a impossibilidade da integragdo dos aprendizes no quadro
permanente de qualquer empresa, OS distancia ainda da cultura sindical corporativa. O
processo de sua formacdo se realiza dentro dos horizontes da cultura dominante e
estritamente técnico, envoivendo a absorsdo de principios de discipiina assoclados a
formagdo moral recebida, como uma necessidade para o bom desempenho 1€cnIco
profissional. Isso porque ndc sao tratados como futuros trabathadores e cidaddos em
formagdo, ainda integrantes das classes subalternas. A dimensio social e historica do
trabalho lhes escapa sendo esse o perfil preliminar dos aprendizes postos a disposi¢ao no

mercado de trabalho.

Os jovens contratados’

O estudo de uma instituigdo assistencialista, como 2 Policia Mirim de Ribeirdo
Preto, nos leva ao reconhecimento da historia de vida pessoal, como manifestagdo imediata
da dimensdo individual do trabalhador, com todas implicagdes que disso advém. Essa
historia poderia ser instrumento de identificagdo da trajetoria da formagdo cultural para o
trabalho, de adolescentes que 12 estdo e de jovens que por ela passaram. Poderia ndo haver
outra maneira de configurar o contexto da formagdo, numa instituicio que ndo registra,
documentalmente, o processo forjado por ela propria. No entanto, a historia da vida
pessoal nos revela, de forma dramatica até, o aspecto apenas aparente do Processo essencial
de crise da individualidade historica. Essa crise dissocia - objetiva e subjetivamente - 0
processo de formagdo cultural para o trabalho de sua natureza social.

Nessa dissociagdo, o individuo vé no valor de troca da forca de trabalho a base de
sua estruturacdo ¢ desenvolvimento, como individuo. Para ele, nessa perspectiva sG ©
passado ¢ referéncia para apreciar o presente; 36 as lembrancas de uma sociedade que ndo
existe mais, cuja certeza se constitui subjetivamente no reconhecimento das transformagses
na forma de ser urbano, Um contexto urbano dissociado das relagdes sociais de produgio.
Os jovens pouco refletem o futuro, pois ndo se lhes apresenta, nesse contexio agora
estudado, indicagdes de transformagbes sociais profundas, derivadas de forgas disiintas

daquelas que organizam 0 processo produtivo imediato e dagueles que os gerenciam.

% N3o identificamos nessas entrevistas o home dos jovens dadas suas observacdes criticas por vezes aos
locais de trabatho e sobretudo dadas as informagbes transmitidas sobre narcotrafico e a indicagdo dos
bairros onde se processa o comércio de drogas.



Formados nas organizagBes empresariais, os jovens tém como referéncia a sua
historia de vida pessoal. Ndo mais a de sua familia, mas também ndo mais do processo de
formagéo grupal, pedagogico de antes, em alguma medida. O que nos leva a refletir que o
assistencialismo pode se realizar como uma mediacdo que obstaculiza a formagio da
consciéncia grupal, enquanto manifestagdo imediata da formagdo da consciéncia coletiva. A
ideologia assistencialista, quando posta em pratica, ndo transfere aos indtviduos valores da
consciéncia corporativa, patronal ou politica das classes trabalbadoras, nem da consciéncia
dada no quadro dos direitos da cidadania. Pois vale lembrar gue o "eu", nos mandamentos
da Policia Mirim € 2 media¢do menos importante dessa "pedagogia”.

Procuramos, por isso, demonstrar adiante, através das entrevistas com 0s jovens
contratados, ja desligados daquela instituicdo, que o assistencialismo buscz dissociar o
individuo de sua histéria, ao contrario do que apregoa: de integrar os individuos aos
beneficios publicos e privados das sociedades contemporaneas do chamado "bem-estar”. E
um dos temas que abordamos. junto a todos os policiais mirins que la se encontravam, foi o
reflexo dessa ruptura na formagdo, que se objetiva na fala de uma de suas geréncias. A
empresa poderia, com sua estrutura organizativa especializada, criar uma politica de
emprego adequada a essa populagdo, a partir do aprendizado realizado a contento ¢, desde
o aprendizado, indicar uma perspectiva de carreira, como se registrou em Qutros processos
por nds analisados, no capitulo III. Mas ndo o faz, pois ndo esta nos horizontes dessa
autarquia a formacdo de um mercado de trabatho estavel para as jovens geragGes de

trabalhadores. Mas, vamos aos jovens.

"O comércio aqui nao

ensina nada"

Ele comecou seus estudos regulares aos seis anos de idade. Antes de ingressar na
Policia Mirim seu tempo era dedicado a jogar bola, brincar de bets, esconde-esconde, coisas
de crianga mesmo.

Brincava nas ruas do bairro do Monte Alegre, e 14 dava para brincar: "Vixe, daval”.
Passados dezesseis anos as condigdes do bairro se transformaram: "hoje, estd tudo
asfaltado, movimento de carro, mudou muito. As criangas hoje ficam dentro de casa. na
minha juventude (sic) eu aproveitet muito mais que eles, eu vejo pelos meus irméozinhos".

Juventude e infancia se confundem nas boas lembrangas: "Infincia: a minha infancia
era muito mais aproveitada que hoje. A gente ficava mais solto, nio tinha...roubo, droga...
tinha mas nio era tanto assim. Hoje, vocé vé crianga de treze anos passando fome,
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fumando. Treze, até menos, perto de casa tem de onze anos fumando ja, até se aplica
[cocainaf ja"

Entrou em contate com a Policia Mirim através de um colega: "eu nem pensava em
trabalhar, ai um colega meu entrou aqui e falou :<<__Alex, tem uma vaga 1, vocé ndo quer
entrar ndo?>>. Ali eu falei: trabalhar? Nagquela época ia fazer doze anos. Falel: nossa, muito
novo demais!. Aj eu pensei: acho que eu vou sim, ¢ até bom, que a gente comega a ganhar
seu dinheirinho, fica naquele negdcio s6 o pai, pensel ter mais 2 minha liberdade - estava
com onze anos ja. Al vim trabalhar aqui, trabalhei quatro meses sem receber nada, so ©
curso que eles davam antigamente”. Isso em 1981

Chegou ao Hospital das Clinicas antes mesmo de se dirigir para a Policia Mirim. Foi
a chefia do Setor de Pessoa que o orientou que seria através da Policia Mirim que
ingressaria no processo regular de aprendizado daquele Hospital

Quem ditava as regras no seu trabalho era uma secretéria do Laboraratério de
Ginecologia. Nio gostando do trabalho. apos cinco meses pediu para sair indo trabalhar na
grafica do Hospital, onde ficou por dois anos e meio.

Nessa grafica havia um chefe da secdo. La aprendeu de tudo um pouéo: "tudo:
cortar papel, mexer com impressdo, encardenava também". Até que o superitendente do
Hospital, interrompeu esse "aprendizado”. "Ela entrou, foi em todos os setores, na
grafica, ela achou que 12 tinha muito material toxico, e tinha mesmo... muita tinta... ela
achou que a gente era muito novo para trabalhar 14, entdo ela me transferiu para ca. Eu
odiet quando vim para ca",

Dois anos e meio em contato com material toxico numa grafica de um Hospital-
Escola, foi o tempo gue ficou um aprendiz da Policia Minm de Ribeirdo Preto. SO esse
depotmento revela a fragilidade do assistencialismo de ambas instituicSes - Hospital e
Policia Mirim - que primam por oferecer orientagdo sanitiria e moral a todos os
adolescentes que 1a se encontram como aprendizes. Processos que sdo distintos, visto que a
integridade do individuo - entdo adolescente - ¢ relegada a um piano nferior ao da
formac@o sanitaria e moral da pessoa.

A despeito dessa agressdo, a pessoa se adaptava: "o organismo acostuma muito bem
(risos). Tinha um produto que era para limpar chapa, ndo sei o nome, era diluente, era
muito forte. Quando entrei 14, todo dia passava mal, tinha dor de cabeca, tinha que tomar
leite. Passou seis meses nio sentia nada, acostumava. Entrava na gréfica e ndo sentia cheiro
nenhum". N&o usava mascara: " nao tinha também".

Mas a dimensdo grupal, sob a forma de turma de meninos se fazia presente, entre
aqueles adolescentes. Comegava a se enunciar, como um principio de satisfagio no
trabalho: "na grafica, a gente trabalhava em cinco rapazes, dois guardinhas, s6 homem,
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aquela bagunca o dia intetro: trabalhando, brincando, baguncando”. Sua transferéncia para
um laboratério, sozinho, subordinado a uma secretaria "for a morte: atender telefone, coisa
que eu odeio, ficar quieto o dia inteiro, seis meses ¢ eu ndo me dei bem n3o". Sua formagao
sofrendo novo impacto com ¢ conhecimento de professor, alunos, que passaram a
incentiva-lo nos estudos. E seu estagio chegou ao fim em 1986 aos dezesseis anos.

Para esse jovem o salanio ndo justificava mats sua permanéncia como policial mirim.
Buscou emprego no mercado de trabalho local, em lojas de escapamentos de carro, onde
ficou por quase um ano trabalkando no setor de faturamento. como escriturario, até gue um
ano depois foi chamado de volta ao Hospital, por aquela mesma secretarnia com que nfo
havia simpatizado no inicic. Chamado sem concurso, pois a admissdo a época, ficava na
dependéncia das chefias: "era s& fazer um oficio.. tudo automatico". Dai porque passou a
escriturario com dezoito anos e, com vinte anos, a auxiliar admnistrativo.

Ao ser levado a generalizar a experiéncia do trabalho de policial mirim conciul: "o
guardinha tem valor dependendo da firma que ele entrar, porque tem firma ai que pega o
guardinha e [ele] ndo aprende nada, s6 faz servico de rua, ndo aprende nada. Acho que
dependendendo da firma sim, dependendo da firma ndo".

Nas empresas maiores reivindica "uma escola para o guardinha, para a policia mirim
estudar numa escola boa, aprender, para incentivar mais a crianga...”.

Dos ramos da economia na cidade exercita criticas ao setor comercial, embora o
faga no universo de suas representagBes concretas: "acho que o comércio aqui, em Ribeirdo,
nao ensina nada. Ensina vocé vender, vender e vocé dar o lucro para firma,

Para vocé mesmo nio ensina nada".

"Tentar mais uma vez,

sempre tentar melhorar a vida™

Com seus vinte e trés anos, estava vinculado ao Centro de Processamento de Dados
Hospitalares da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto. Iniciou seus estudos aos sete
anos de idade. Aos treze ingressara na Policia Mirim, que orienta seus outros quatro irmaos.
Todos estagtaram no Hospital das Clinicas. Hoje, estdo empregados em distintas firmas do
municipio e regido. Um bancério, outro metalirgico, um terceiro comerciante.

Sem prestar concurso pablico, foi "brindado pela sorte" com a abertura de uma vaga
no Departamento ao qual se vinculou por contrato, desde os dezesseis anos. Contratado
como mensageiro, fazia o trabatho de programador de computador, ganhando salario de

mensageiro.
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Tendo sido orientado para estudar ao longo da jornada de aprendizado, ocupava seu
tempo nos servigos de rotina ao mesmo tempo em que foi introduzido no Setor de
Informatica, antes mesmo de sair da Policia Minm.

Mas para ele o signficado da Policia Mirim
na sua experiéncia de aprendiz foi sintetizado pelo dinheiro que recebia; "era bolsa mas o
que valia mais era o dmheiro. Nio tinha servigo. . ta certo que aqui em Ribeirdo era dificil
...arrumar emprego sem ser Policia Mirim. na faixa etaria que eu comecei”, em 1982

Afora dinheiro e emprego, a Policia Mirtm € qualificada mais em suas imitacdes do
que pela sua capacidade formadora: "eu vejo que ela ensina mulito pouco, como
aprendizado. Muitas vezes € uma forma de contratar uma mao-~de-obra barata. Eu brigo por
isso, tanto € que muitas vezes eu via, na epoca que eu fiz a Policia Mirim, tinha mil e
duzentas, mil e trezentas Policia Mirim, eu conversava muito com o pessoal, principalmente
este pessoal que trabalhava fora de bicicleta, isso judiava muito do pessoal” Para concluir
ceticamente: "aprender, ndo set!"

Descrevia uma das rotinas de aprendizado a sua época: "vocé pde uma sacola cheia
de cobranca e faz ele [o policial mirim] rodar a cidade inteira, para cobrar o pessoal, nessa
faixa etaria... muitas vezes trazia cheque, dinheiro, pacotes de dinheiro”.

Quanto ao relacionamento que as empresas deveriam ter com as entdo criangas e
adolescentes, que chegam para receber sua formacéo inicial, o jovem entende que "seria
[através da realizagio de] cursos técnicos, iniciar a crianga mesmo nRO SEIVIGO, COMO
naquela area que ela atua”.

Considera a cidade com recursos para o desenvolvimento da formagdo de
adolescentes:” eu conhego o SENAI, ligado 4 industria, [cursos de} torneiro mecanico. No
SENAC parece que tem alguns cursos também, tem alguns cursos". Identifica a existéncia
de unidades de ensino piblico estadual , como o antigo Ginasio do Estado, hoje "Otoniel
Motta", onde se realiza curso colegial técnico, magistério, curso de Processamento de
Dados, entre outros.

Reconhece existir universidades privadas com cursos técnicos, mas para a infancia e
a adolescéncia, esse jovem propde a realizacdo de "formagio, principalmente na area de
saude. Algum curso, alguma coisa em relagfo a satde...seguranca, seguranca pessoal até,
publica".

Dos problemas que a juventude enfrenta, o maior deles ¢ a politica. Nela se
realizando a corrupgdo. E envolvendo-a "a questdo social...uma guestdo muito dificil de ter
solugdo...tanta gente ai que esta passando fome e a sociedade, o governo em si, ndo toma
providéncia". Para considerar "no final, quem acaba sendo o grande problema da sociedade

¢ o proprio governo: que ndo resolve nada”. Como aspecto mais relevante considerou a
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recessao: "tenho muito amigos meus que estio sendo demitidos de empresas, nio tendo
emprego mais, € ndo tém o que fazer agora também".

A inquietacdo toma conta de sua fala: "vamos encontrar uma solugdo, temos que
encontrar uma solugdo. A solucdo que ¢ dificil, seria isso: tentar mais uma vez, sempre
tentar melhorar a vida. a vida deles, nfio sei. desses jovens, tentar sempre condicdes
melhores de estudo. de saude, de tudo, vamos ver, porque nio?".

A politica aparece em sua dimensio imediata: " politica é sempre tentar ajudar o
povo. Nio trabalhar em beneficio proprio. E vocé pegar um cargo politico, hoje, e tentar
ajudar a comunidade que te elegeu obviamente. Nio sempre querer . ter pelo menos a
capacidade de tentar resolver o problema daquela comunidade...a nivel mais do municipio.
A nivel nacional, ajudar o Brasil a sair do buraco que estd atualmente Isso dai esta
precisando dar uma melhorada. Talvez a solugio seria essa: dar uma methorada no politico
do Brasil ¢ ai comegar a trabalhar nas outras areas. Nio sei, Acredito que essa ¢ uma
solugdo".

Enquanto esse processo nde se evidencia, o desafio que os jovens tém pela frente
"muitas vezes € sobreviver... {e] tentar liberar esse Brasil € um grande desafio, também. No
futuro, quem vai comandar o Brasil sio o0s jovens, entdo tem que tentar a partir de agora ja
mudar o Brasil ou a situagdo brasileira”

A lembranca de formas de organizago de jovens se inicia pela referéncia a "grupos
de orago”: "veja exemplos de grupos de jovens de oragdo, ligados mais a religido. Essa ¢
uma forma inieressante, muito boa também de se reunir. Eles acabam discutindo claro
questdes religiosas e acabam discutindo fa] questdo nacional, politica, alguma agiio social
que tem que ser feita.. "

Excecdo a regra, o entrevistado fregilenta um curso universitario, de Analise de

Sistemas, numa universidade privada do municipio.

"Lutar pela sobrevivéncia... comecar tudo
de novo"

Agora com vinte € quatro anos, ele relembra que ingressou na escola aos sete anos
de idade. Desde cedo o trabalho assalariado de aprendiz acompanhou sua formagio,

primeiro, num supermercado como balconista, entregador, servente aos dez anos. Sem
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"registro em carteira" 13 ficou até conhecer a Policia Mirim, através de amigos do bairro e
da escola onde estudava.

Com doze anos, em 1980 inicia seu aprendizado, numa jornada de quatro horas
diartas. "Era mais um treinamento de . educa¢fo fisica, ..mas eu fui uns dois ou trés
sabados 50 e ja arrumei emprego”.

Atraves de um vereador amigo de seu pai conseguiu ser colocado nessa instituicio
legislativa e, como outros, apos a Policia Mirim ser comunicada dessa possibilidade, e
oficializando. Um ano depois, ja se transferia para o periodo noturno escolar, tendo até
entdo frequentado escola diurna, por acordo verbalmente firmado entre ele e a chefia
imediata da Camara de Vereadores. No ano seguinte matriculou-se no periodo noturno e
sua jornada de trabalho passou a ser integral, com treze anos de idade.

Na Camara recebia orientacio do chefe do Setor Administrativo e aprendeu
datilografia. Aos treze anos passa a conhecer a cidade. Sérgio rememora: "Que mais que eu
aprendi? Responsabilidade, respeito com 0s amigos”.

Para ele, a Policia Mirim dos dias de hoje, 1992, "melhorou, cem por cento”. Sabe-
o, pois tendo seu irmdo também vinculado a ela. Porque "hoje..a Policia Mirim ¢ até
dezessete anos”.

Com dezessete anos em 1985 saiu da Camara e meses depois, a 5 de Maio de 1986,
comegou a trabalhar na COHAB - RP, levando a lembranca que 12 havia trabalhado por
quase seis anos, sem registro profissional, "nada gue comprove que eu prestei este servigo
para Policta Mirim, ou através da Policia Mirim".

O tempo de aprendizado é representado intelectualmente, por esse jovem, como
tempo de capacitagio de cada um para a busca do proprio emprego formal, do emprego
estavel. Como o de Alex e Rogério seu primeiro emprego se deu por encaminhamento do
chefe imediato do periodo do aprendizado, quando entdo ingressou nos quadros da
COHAB:

"Meu chefe na Cimara, me encaminhou e cheguei aqui, fiz uma ficha, fiz um teste
de datilografta, e marcaram wm dia para eu trazer os documentos, trouxe os documentos e
marcaram um dia pra eu comegar”.

Dinheiro ¢ aprendizado s€ somaram na consolidacio dessa experiéncia: "o
aprendizado porque me interessava, era interessante para mim aprender tudo que aprendi. O
dinheiro também, porque eu necessitava dele, ajudava meus pais e, inclusive, naquela epoca
a gente ndo se encontrava em uma situacio das methores, entdo os dois para mim era
interessante”.

O que passou a ter vaior nesse aprendizado foi adquirir seguranga, subjetiva,

pessoal: " "seguranga para trabalhar melhor...no sentido de ter mais responsabilidade com o
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que eu fazia e com o que eu fago até hoje". Segurancga como cidaddo, para aqueles gue
ainda estdo nessa instituigdo - vinculados 4 COHAB como aprendizes - porque é "bom.. tira
a meninada da rua...a rua hoje ndo ensina muita coisa de bom para a gente”.

Mas ndo e por essa razio domnante, do ponto de vista da geréncia da Policia
Mirim, gque o jovem deve deixar de questionar os termos do vinculo informal desse
aprendizado. O jovem de vinte e quairo anos, contesta: "vocé n3o tem um registro, vocé
nao tem como comprovar", comprovar tempo de trabatho, antes que tempo de experiéncia.

Impressiona, assim, como o jovem das classes subalternas  lamenta ter perdido
tempo de aposentadoria, coisa que esta em seus horizontes, de forma permanente, desde o
primetro emprego: "seis anos, seis anos que eu perdi. Se eu tiver que coniar isso na parte de
aposentadoria como tempo de servico, nio conta, entdo, guer dizer nesta parte foi tempo
perdido".

Considera ainda que, se a lei faculta registro formal a partir dos quatorze anos e
meio as empresas € a Policia Mirim deveriam traduzir esse dispositivo em pratica usual: "eu
acho que a partir de quatorze anos deveria ter alguma coisa que comprove, que conte . ja
que ¢ proibido por lei, antes de quatorze anos e meio registrar em carteira...como tempo de
experiéncia, a partir de quatorze anos e meio.. ter alguma coisa que conte futuramente, tire
algum proveito disso". De outra parte, ja que a Policia Mirim ndo pode ser
considerada uma escola de formagio metodica para o trabatho, a escolariazagdo basica é
considerada por ele de responsabilidade exclusiva da familia, ndio do Estado: "em primeiro
lugar sdo os pais; em segundo lugar, no caso, se houver, irmio de maior idade, acho que
sao responsaveis também, irmdo, irma, parente...Se tiver parente meu, que tenha filhos na
faixa de idade que deveria estar iniciando na escola, e nem foi fazer a matricula do moleque,
ndo matriculou o moleque, ndo incentivou a crianga a estudar, eu acho que € minha
obrigacdo chegar e dar uma orienta¢do.. estd na hora!l”. O significado dos jovens para a
familia, nesse tempo de formagédo profissonal se associa, para o entrevistado, ao tempoe livre
que ele tem, ambos subordinados & condic@o social e econdmica dessa familia: " a n3o ser
que ele tenha um pai rico, ele ndo val ter responsabilidade nenhuma. Como meu pai niao ¢
rico, eu tenho algumas responsabilidades até hoje, como o pagamento de agua e luz...ajudar
a pagar o aluguel, prestacio da casa”.

O trabalho, dessa forma, deixa de ter valor subjetivo historico, enquanto trabaiho
abstrato, no sentido de se constituir numa mediagio temporal na formacio da
individualidade e da consciéncia de trabalhadores jovens. A crise do trabalho abstrato, nos
termos em que a coloca Antunes (1995), aparece como Injustiga aos jovens,
exclusivamente. Para esse e outros, o trabalho ndo € emtendido nas suas dimensdes

historicas, mesmo se vivenciando "a reducgiio do trabalho vivo e a ampliagio do trabaiho
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morto” mas s¢ imediatamente enquanto base social objetiva de conquista do "tempo de
servigo”, tempo esse para ser contabilizado e fundamentar o deslocamento dos individuos
da condi¢do de forga de trabalho assalariada, para cidadio assegurado pelo Estado. (
Antunes, 1995:77).

A auséncia desse valor histérico concreto na consciéncia dos jovens decorre, ainda,
da compreensao ideologica do trabalho tal como a realizam as classes dominantes, enquanto
mercadoria que propicia uma base da seguranca futura e ndo como fonte de estruturacio
das relagdes sociais de produgdo, com vistas 4 emancipacdo do trabalho assalariado. E essa
compreensio do trabalho como fundamento da seguridade social, através da contabilizagio
do tempo de servigo, gue se realiza pela Previdéncia Social, evidencia o conformismo
cultural dos jovens ¢, decorrente desse. a sua desprote¢do enguanto trabathador coletivo em
formagdo. So6 vale, portanto, como experiéncia fragmentaria, pois: "vocé ndo recolheu
previdéncia social”.

A formacdo do adolescente e do jovem € associada aos interesses da empresa: "se a
empresa observar o policial- mirim que esta iniciando na empresa, se ela vir que o policial
mirim tem o interesse de aprender, de progredir, eu acho que deveria, como se fala.
mvestir...na formagdo". Pois, "a Policia Minm da uma formagio inicial, eu acho que a
empresa deveria prosseguir para melhor: um curso {para] fazer parte do quadro de
funcionarios, definitivarente, da empresa”.

A luta pela sobrevivéncia material, ou a valorizagdo exacerbada dessa Iuta, coloca a
consciéncia mdividual no cerco de relagBes sociais constituidas na subjetividade imediata,
que molda a pessoa. Assim, ao ser chamado a refletir sobre 2 responsabilidade que os
jovens tém perante a sociedade € possivel ouvir-se que: "depende a posi¢do que a gente
esta, na posigdo que eu estou, de empregado, eu acho que ndo.. para [eu me] manifestar,
contra tudo 1sso dai, eu ndo tenho quem me apoie”.

Compreendendo que deve se opor a situa¢io em que se encontra a infincia,
considera-se, no entanto, impotente: "os estudos das criangas muitas criangas vao na
escola hoje, mas para falar a verdade ndo tém um ensino decente...contra a sujeira desse
pais...s6 tem ladrio! Mas vai se manifestar contra isso!".

Sabe, de outra parte, que existem os que se manifestam: "sZo muito corajosos. Sei
la, eu ndo tenho coragem, de [me] manifestar contra nada” Mas no Ambito da pratica
imediata emerge uma possibilidade, entrecortada de incerfezas, como revela seu proprio
depoimento: "estou me manifestando assim direto com elas [as criangas], isso quando eu
conhego, porque as vezes vocé vai pegar uma crianga de fora, e vat tentar dar uma
orientacio desta para ela, na vida que ela tem de miséria... porque muitas criangas se
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encontram nessa situacdo af..mas vai fazer o qué? Tem que trabalhar para ajudar pai e
mée...entdo ndo estuda”.

A sociedade para ele ¢ formada por um governo Corrupto €  por um povo que
deveria ser alheio a processos elettorais. O voto deveria ser facultativo e, no limite, deveria
ocorrer "uma revelugdo”: "primeiro lugar, ndo votando. Segundo lugar.. parar de comer
ndo pode, parar de gastar gasolina ndo pode, sei la, fazer uma revolugdo...bater em todo
mundo, quebrar tudo, e...comegar tudo de novo".

O "nove" se inicia com a reafirmagdo da vontade politica popular: “escolher alguém
melhor para...- apesar que eu te disse que hoje em dia a gente nido pode conflar em ninguém
- escolher alguém melhor para governar o pais”" Sem ser, no entanto, uma escolha elertoral:
"nada de voto, sei1 la, inventava um outro jeito ai".

Chega-se, ao final, a representa¢ao da situagiio do jovem trabalhador, genérico. Esse
deve:"pensar no trabalho, estudar.. estudar e ver até¢ onde pode chegar”. Mas um dado o
sobressalta: "Olha, eu ganho trezentos mil, vou pagar duzentos de faculdade de que jeito? E
ai vocé tem que ajudar pai e mfe, me manter, certo? Ndo da, agora...sobra trabalhar
s0. trabalhar ué, trabalhar para viver”,

Embora considere que seja importante que os jovens irabalhadores se organizem
fora da empresa em que trabatham, no registra experiéncia a respeito: "nenhum deles que
eu conheco, se reine para falar assunto de empresa, do trabalho".

Ser sindicaiizado ndo € uma abstracio. Mas a pratica sindical ndo € considerada
correta. De um lado " o proprio sindicato ja se organiza..d4 tudo em mdos para eles,
assuntos, interesses deles mesmos". Como sindicalizado junto o Sindicato dos Empregados
em Companhia Habitacional vé que "muitos interesses nao sdo levados ao sindicato, porque
o sindicato ja reconhece nossos interesses sem mesmo a gente falar, quer dizer, eles trazem

tudo pronto para a gente...". Mesmo assim, essa entidade basta aos jovens trabathadores: "o

sindicato resolve tudo".

O aprendizado, o dinheiro e o sonho
) de um "DJ"

Qutro ja havia feito vinte ¢ um anos no inicio de 1992. Na COHAB trabalhava
como mensageiro, transportando pastas de uma secio a outra, entregando cartas,
despachando processos, tirando copias xerograficas, “a mesma coisa do que um guardinha”,

exceto o acimulo de "experiéncia” e o registro em Carteira Profissional.
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Quando comegou a trabalhar tinha oito anos de idade. Antes disso j4 acompanhava
o cunhado feirante as jornadas na feira livre, o que para ele ainda nfo era trabalho. Soube,
posteriormente, da existéncia da Policia Mirim, através de jornal e vizinhanga de sua famihia,
com quem ainda mora. Seu pai é trabathador junto a uma empresa de recuperagio de o6leo
combustivel e sua mie dona-de-casa. E ele com doze ingressou na Policia Mirim.

Destaca de sua formagdo inicial a educagdo fisica, orientagio sobre doengas
venereas, a localizagio das ruas "porque antes ninguém sabia sobre as ruas, onde que ficava
os cartorios, dava para a gente ir passear, pegava um sabado para passear, para conhecer os
cartorios onde que era, as ruas”. A cidade ele a conheceu com os orientadores de rua, que
the davam mapa, até o seu encaminhamento para a primeira empresa, onde ina se iniciar,

Foi uma vizinha que indicou & sua familia a possibilidade de se integrar 8 COHAB,
onde ainda trabalha. Trabalhando oito horas por dia, desde 1985 recebeu orientagio da
chefia do Setor de Seguros la aprendendo "bastante coisa..uns numeros para eu anotar,
pegar pasta, tirar Xerox..pegar caixa {caixas de papelio que servem de arquivo dos
registros de um mesmo conjunto habitacional], assim, trazer o conjunto para eles arquivar a
fichinha".

Aos vinte € um anos, esta por concluir a oitava série do primeiro grau € revela ter
tido um sonho: "quando eu sai da Policia Mirim, eu imaginei.. assim, se eles ndo me
contratassem aqui eu ia...fazer um curso {de] auxiliar de discotecério, ou fazer um curso em
Sdo Paulo para "DJ". "Disk Jockel".

Embora as discotecas funcionem desde quarta-feira, so as freqiienta aos sabados e
domingos, por estudar a noite, se aventurando a sonhar com S&o Paulo, onde ha curso de
"DJ" - operando montagens e mixagens sonograficas -, de auxiliar de discotecario, numa
boa radio.

Mas fot a COHAB que possibilitou seu primeiro emprego, registrado em carteira
desde 1987 Quatro anos haviam entdio transcorrido e, assim, foi tdo importante o
aprendizado quanto o dinheiro: "o aprendizado e o dinheiro, porque vocé aprender bastante
coisa e o dinheiro que vocé precisava, fazer conta, essas coisas, entdo tem que pagar”.

A formagio do adolescente como guarda-mirim, para ele ndo retne muito
significado objetivo, para além de sua expressdo imediata: “eu sei que ela podia, tem que
dar mais assim orientacao, os guardinhas [vieram] para trabalhar, ensinar, vamos supor, 0s
guardinhas nio sabem o que que vai fazer, pdr um pessoal para ensinar. Como aqu: na
COHAB: ¢ por Setor, cada chefe ensina o seu guardinha, o que tem que fazer, o que ele
vai fazer, se ele vai fazer servigo de banco ou se ele vai tirar xerox, tem que ensinar o seu

guardinha a fazer o que ele deve fazer".
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Ac ser indagado sobre a formacio regular para o trabalho apresenta a escola
profissionalizante como uma boa alternativa: "a escola & uma boa formacio...a escola em
periodo integral” Cita o SENAI reconhecendo que "o cara sai dali ja capacitado para um
servigo, torneiro mecanico, eletricista..entfio ele ja vai entrar no servico com experiéncia,
nio precisa ensinar a pessoa”

Da outra parte, a participagio na vida familiar a ele se apresenta através de
intervengOes pontuais, imediatas: " .se tivesse alguma conta para pagar, pagava todas,
normal. Participava normal...". Como participar da sociedade siginfica reunir-se para se
formar: "participar mais das reunides, assim, estudar mais, que sem estudo vocé nio € nada
no mundo, ler. assistir reportagens, porque sem reportagem vocé nio sabe de nada. Se da
um anuancio la, um concurso, vocé quer fazer, vocé ndo fica sabendo, vocé vai saber pela
boca dos outros. "

O estudo se enuncia como um valor abstrato, mas presente a constituicdo da histéria
de vida pessoal. A violéncia, também presente, essa o assombra: "assaltos a mio armada,
assassinatos, tem crianca pequena ai que anda armada na rua.  Queria
mais...policiamento. [queria também] formar. .uma escola para esses adolescentes que
andam armados na rua, assaltando as pessoas; formar uma escola para eles, ja que eles
ficam andando na rua. E que [sem ela] nfo vai estudar.. montar uma escola para eles,
ensinar o que deve e o que ndo deve fazer...". Associado 4 idéia da formagdo em abstrato a
escola reencontra sua referéncia cultural, na consciéncia desse jovem, como possivel, sendo
efetivo espago de pacificagfo.

Quando a ele se apresenta a violéncia urbana a situagfo dramatica dos adolescentes
e jovens se configura: "Isso ai que é dose, viu! As vezes vocé esta trabathando aqui, vocé
nao sabe o que vai acontecer 14 fora. Eu sei que € bem dificil para quem trabalha. Vocé
recebe o seu dinheirinho no fim do més, chega la fora um individuo te assalta".

A problematica integracdo no trabalho é por ele identificada, através de um instante
de ansiedade. "E..muito dificil encontrar um para conversar, outro ir la em casa, muito
dificil; mas € bom, a pessoa vai la conta a vida, conta o que ela tem. Aqui, vocé se abre mais
aqui que com outras pessoas la fora, vocé se abre mais aqui dentro”.

O sonho ndo o abandona em nenhum momento, pelo que ele encerra sua fala com
toda imaginagac: "Mas o que eu gosto mesmo, o que eu quero fazer ¢ DJ, "disk-jockei”, é
mexer no disco, fazer as raspadas das agulhas. Os "squash”, que eles falam.. tudo na paz".
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Na fase da juventude...pensar no
futuro...combater o narcotrafico"

Aos seis anos ela ingressou no ensino fundamental. Da escola se dirigia para casa,
todos os dias, até que ingressou na Policia Mirim. No bairro distante do centro da cidade
encontrou uma rua pacifica em sua infincia- "naguele tempo era bom, agora...". Seis anos
apos. aos dezessete, considera-se "na fase de juventude: ai eu nem ligo mais para ficar
brincando na rua...meu negdcio ja € outro, pensar no futuro...".

Tendo irmdo que a antecedeu na Policia Mirim, recebeu de sua mée orientag¢ao para
que Ja também ingressasse, quando ia fazer quatorze anos, em 1987. Como todos os outros,
recebia instrugio diaria de quatro horas por dia e, no outro periodo, estudava. Para ela
a Policia Mirim realizou um tipo de formagdo significativa: "eles ensinavam muita coisa:
como vocé deve agir no servige, sobre doengas, educag@o fisica, transito, sobre as ruas que
tém no centro da cidade”.

O seu primeiro exercicio de aprendizado profissional fora na COHAB, la
trabalhando oito horas por dia. Inicialmente trabalhou junto 2 assessoria de imprensa. "era
um monte de jornal...da COHAB .. todo esse jornal que a gente entregava, mandava para ¢
correio entregar nas casas do conjunto”. Apds um ano, que considerou muito tempo,
transferiu-se para a diretoria imobiliaria, onde se fixou apos ter se deshgado da Policia
Mirim e onde é mensageira, "faz servigos de guardinha..de vez em quando, faz de
escrituraria e ganha mais".

Da época de policial mirim critica o comportamento dos adultos perante os
aprendizes: "a vida de guardinha era muito ruim. Tudo que acontecia eram 08 guardinhas
que faziam"; quando chagava o dia de recebimento da bolsa aprendizade "era demais...ia no
quartel receber, era aquela fila que vocé tinha que enfrentar. Sata de la dez horas, onze
horas da manhi" tendo 14 chegado por volta das sete horas da manhd. O que ganhava
entregava tudo para a mae; "tudo, ndo ficava nada, zerinho".

O que marcou sua passagem pela Policia Mirim foi o aprendizado "porque eu
saindo daqui [da COHAB, onde foi contratada] pelo menos eu sei alguma coisa...posso
entrar em qualquer servigo que eu sei...e dinheiro eu preciso para sobreviver, sem ele vocé
néo vive".

Estudar & noite ela ndo considerou produtivo:"porque eu chegava aqu [na
COHABYJ, eu ficava de cabega quente, porque tinha muito servigo. Ficava de cabega quente,
nio tinha tempo de estudar Chegava més de prova, ai ndo tinha tempo € outra: eu gosto
quando a professora estd explicando na lousa, eu gosto de entender o que a professora esta
querendo. Tinha hora que en nédo entendia, ai chegava o dia da prova eu queria estudar,
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estudava, estudava, iia, lia e ndo conseguia depois passar para o caderno. Ai era dificil, ai eu
bombei. Esse ano eu vou estudar de novo".

Trabalhando como trabalha, estuda na hora do almogo. Nos finais de semana, de vez
em quando: "uma semana antes...da semana de prova: uma semana antes eu estudo, depois
eu vou revezando”. Considera ainda hoje a jornada de trabalho mnadequada a jovens que
trabatham: "a gente podia trabalhar até as quatro horas. Chegava em casa, tomava um
banho, jantava. depois ia estudar. Estudava um pouco, dava uma lida, ai chegava sete horas
da noite, hora de entrar para a escola, para a classe. Emtrava, a professora estava la na lousa
explicando, vocé ja sabia o que era, num instantinho, porque a professora € daquelas
pessoas rapidas.ela passa, Matematica, ela passa o problema na lousa, ai num estantinho
vocé faz e ja quer fazer outro.. gostoso assim".

Em sintese, duas horas e meta a menos na jornada de trabalho seria, segundo ela, o
suficiente para ordenar suas atividades escolares.

Trabalhar € bom porque as jovens "sentem o que as pessoas maiores sentem quando
estdo trabalhando. Os problemas, 2 falta de dinheiro, o que € faltar, o que é ter dinheiro, o
que € ter o trabalho ali, a responsabilidade .. acho legal, viu, para as pessoas”.

Para com os aprendizes a wstituicdo que os acolhe deveria ter " atencdo com relag¢do
ao trabalho, a vida...por exemplo, se alguma crianga esta trabalhando, a chefe ela vé que ela
esta meia triste, solitdria..ela vai, conversa, pergunta o gque tem. Quando ela tem algum
problema no servigo a chefe atende ela, pergunta qual o problema.. .explica direito”.

Segundo ela "escola ensina pouco”. Por essa razio é junto a familia que se tem o
aprendizado mais mtenso: "ensinar a pessoa a viver, ensinar o que ¢ la fora, pricipalmente as
crniangas. Querem ir no bar, chegam 14 no bar querem comprar tudo que tem na frente. Elas
nac véem o tanto de dinheiro que tém, sua mie tem pouco, quer comprar tudo aquilo, acho
que elas tém que ver o que tém la fora, ver que a vida ndo € assim, tem cada momenio de
comprar as ¢o1sas'.

Quanto ao papel dos jovens junto a familia nio teve o que dizer: "Deixa eu pensar.
Nao sei o que responder ...". Indagada sobre o futuro, apds a formagio profissional que
vivenciou uma exclamag¢io vem de pronto: "depois disso, ai complicou, vocé esta

-

complicando!™.
Se o horizonte da participagdo do jovem junto a familia nfo ¢ visivel, junto 2

sociedade se manifesta sob a forma de ceticismo: “sociedade, como se a sociedade rendesse
alguma cotsa. A professora de Historia deu um trabalho para a gente fazer de sociedade.
Falava da América Latina, isso ha muito tempo, que quase quinhentas mil criangas morriam
por dia, ai eu lembrei que...hoje em diante nfio existe sociedade nfo. E muito dificil vocé

ver uma sociedade... [que] é o povo reunido...os mesmos ideais que vocé, que nem a
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familia. Familia ela tenta te ajudar, ela quer os mesmos ideais para voce, ela quer te ajudar,
quer também que vocé ajude ela. Tem muitas familias hoje que parece que estio se
distanciando umas das outras. Falo nisso naquele trabalho que eu te falei de Historia, que eu
nem acabei de fazer. S3o tantas coisas assim, eu ¢ minha colega tentando bolar uma coisa da
sociedade, a gente ndo conseguia. S¢ isso”.

A jovem se dispde a enfrentar a discussdo sobre drogas, reconhecendo como uma
das dimensGes presentes da sociedade contemporanea: "esta atrapalhando demais. Acho que
se 0 povo, se os Jovens de hoje pensassem um pouco, refletissem que ndo é isso, que droga
ndo adianta, que ndo vai ajudar em nada os problemas deies, acho que melhoraria, estava
assim, a sociedade podia se unir mais, mas ndo, parece que eles [os jovens] estio querendo
desunir",

A convivéncia com o narcotraficc se revela: "os traficantes.. Nossa
Senhora!...conheco, bastante... eles vdo em cima mesmo. o que eles tém que passar eles
passam mesmo. Sabe, acho que eles vac fazendo a cabega do jovem, vocé entende. Falam
assim: __ “Ndo, pega isso. faz, é bom!" Os trouxas vdo la ¢ fazem. Para mim nunca
ofereceram no, mas nem se oferecerem acho que eu nem pego porgue eu nio gosto. Nio
fumo, bebo de vez em quando, raramente, assim quando estou com meus amigos, mas nio
bebo exageradamente. . a matanca que esta tendo hoje em dia, acho que matanca que esta
tendo hoje em dia € mais por droga mesmo. Bandido, quando € bandido mesmo, quando
esta enfiado em droga. maconha, cocaina = por exemplo tem a cocaina, se eles ndo
injetarem um poucc, assim de cocaina, cheirar um pouco, acho que eles ndo tém coragem
de chegar e fazer". Por isso considera que combatendo-se o narco-trifico se reduz =
criminalidade. E chega a se manifestar junto aos amigos: "Ah, eu falo para 0s meus amigos
e eles concordam. Eu leio bastante jornal, eu vejo como que esta o pais, o mundo".

O enfrentamento do desafio das drogas ganha corpo e o discurso flui: "eu acho que
se unir, tentar unir todo mundo, principalmente os que n3o gostam, acho que conseguiria
sim combater tudo isso, um pouco. Acho que pelo menos uns setenta por cento da
populagio. Mas acho que o resto ndo tem jeito. Tem gente que nfo para mesmo, nio quer
parar”.

O tempo livre, nos finais de semana, seria para os jovens se dedicarem a esse
desafio: "la procurar os lugares. Por exemplo a noite. Por exemplo, a gente se reunia de
manhd. Ai chegava a noite onde que o pessoal...ia para as ruas, porque cada esquina que
vocé vai tem um cheirando...no proprio bairro. La no Quintino mesmo [bairro originaimente
constituido por um conjunto habitacional gerenciado pela COHAR ] - nossa senhora! - la
parece uma Vila Carvalho!" foutro conjunto habitacional mais antigo].
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E porque Vila Carvalho? "Vila Carvalho, ¢ um lugar que so fica traficante. Poderia
juntar, sabe, conversar. Mas o povo, hoje, do jeito que € ignorante, esse pessoal que cheira
drogas, sabe, pessoal muito ignorante acho que nem vai entender direito, vai querer passar
1550 para a gente também".

Mesmo assim, considera possivel reduzir o contingente de viciados na cidade, se
fossem formados grupos de jovens para irem aos bairros a noite e fim-de-semana. "Tem
muitos adultos, que queriam acabar com isso... a policia nfo adianta, porque a policia nio
esta nem ai. Existe, assim, se a gente procurar uma pessoa, assim adulta ela ia ajudar”. E no
exercicio da cidadania: "ndo precisa ter profissio. A gente sabe Nfo precisa ter. Profissdo
para que, para combater? N3o adianta".

Sobre a necessidade de organizacdo dos jovens afirma: "Eu acho bom, porgue
dentro da empresa eles se unem. fora da empresa cada um vai para a sua casa, de amigos de
vez em quando, combinam alguma coisa...um churrasco, vem junta todo mundo comeca a

conversar, bater papo”

"Nao sei viver em casa...trabalhar

sempre...sobrevivéncia ou morte!”,

Ela iniciou seus estudos escolares aos nove anos. Em 1992, quando a entrevistamos,
tinha ja dezessete anos . A mde trabalhava como faxineira, o pai "perdido na vida", na
verdade um misico que deixou a familia para se deslocar ao estado de Pernambuco. Ela, a
mais nova das fithas mulheres; quando sua mae perguntou-lhe se queria trabalhar fora, ou se
preferiria ficar com os irméos em casa, optou por buscar seu primeiro emprego. Nesse
momento ja tinha treze anos.

Essa jovem ja niio considera a familia fundamental: "ndo sei viver em casa, nio
tenho paciéncia de ficar em casa, ficar limpando casa, eu ndo gosto: sabado e domingo tudo
bem, mas dia de semana.. imagina! ficar em casa, vocé ndo aprende nada, nio conhece
mnguém, ndo sai da rotina".

Embora o primeiro emprego também seja uma rotina, guarda diferengas por se
inserir no universo das relagdes sociais extra-familiares: "vocé conhece as pessoas
importantes, pessoas diferentes, pessoas chatas, também, mas conhece, sei 14, parece que
vocé vive".

Em decorréncia do aprendizado na Policia Mirim considera-se em maior liberdade:
“eu agora sei andar aqui de othos fechados, trabathar direito, conversar direito, saber entrar

num assunto, saber sair de um assunto, porque tem pessoas que, enquanto a outra esta
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falando, ndo sabe chegar, pedir licenca, se apresentar num lugar para levar um
documento...para mim foi importante”.

Seu primeiro emprego temporario, pos-aprendizado. ela o vive na COHAB, por
intermédio da GELRE, empresa prestadora de servigos temporarios. Esse também nio se da
dentro de qualquer horizonte pedagdgico "aqui nfio tem muito disso, uma pessoa ficar com
voceé para te ensinar. Eles mandam vocé fazer e vocé vai fazendo. Tanto €, que eu sei mexer
com qualquer coisa. Sei trabathar em qualquer setor. Eu acho que eu me dou bem, porque
eu ja aprendi muita coisa, sozinha".

O respeito as pessoas ¢ um dos valores que integra 20 seu tempo de trabalho,
periodo em que vivera o seu vinculo empregaticio temporario- "antigamente nio sei. é
porque eu era crianga, €u nao estava nem ai, entrava num Onibus...".

Do dinheiro que ganhava, um pouco entregava @ mie e o restante utilizava para
comprar “muita roupa e sapato...eu adorava. Adoro até hoje. comprar muita roupa, muita
coisa. Inclusive, estou até pensando em abrir uma conta bancaria para mim, porque eu
gasto, eu gasto muite dinheiro 4 toa. Naquela época nio dava para fazer muita coisa,
porque o dinheiro era pouco. Agora ndo, agora esta 6timo".

Contratada pela GELRE, apos ter se desligado da Policia Mirim, recebe parte do
seu salario em vale transporte e ticket-refei¢do, e a outra parte em dinheiro. A GELRE
recrutando pessoas para terem experiéncia junto as firmas, por um periodo de trés meses,
intermedia um segundo vinculo, com uma agéncia prestadora de servicos - a ATRA - que
0s contrata por tempo indeterminado, para subloca-ios junto a uma terceira empresa. No
caso a COHAB.

Quanto ao tempo de Policia Mirim, esse tem seu valor cultural marcado pelo
aprendizado "porque o dinheiro que eu ganhava eu nem via . .eu estava mais preocupada em
aprender, em mexer no computador, porque eu nio tenho muita vocagdo para coisa
manual".

O conceito de formagdo inicial ndo lhe é familiar: "Olha, formagdo inicial aqui eu
ndo tive ndo. Tipo aquela coisa, vocé tem que fazer isso, vocé tem que fazer aquilo, vocé
tem que andar assim __néo tinha formagao inicial...no meu setor vocé primeiro mostra o que
voce€ sabe, vocé primeiro mostra do que vocé é capaz, se vocé servir vocé fica, mas se vocé
néo servir, "bye-bye". Por isso considerou a "formagio inicial da Policia Mirim" como "uma
coisa simples..¢ aprender a trabalhar, para mim niio tem outro sentido, o sentido é
aprender a trabalhar . e ser gente também; a respeitar os outros. Porque tinha uns vindalos
que, francamente, so faltava quebrar dnibus".

Sobre o relacionamento empresarial que deve ser mantido com adolescentes no seu

processo de aprendizado ateve-se 4 sua experiéneia concreta: "Eu acho que é o
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refacionamento que o pessoal do meu setor mantém comigo...superamigavel, nio é muito
aquela coisa fria, somente de servigo, € uma coisa amiga...para a pessoa se sentir em casa,
poder se abrir".

A cidade aparece inospita aos adolescentes, segundo a jovem. A possibilidade de
desenvolvimento cultural da infincia e adolescéncia parece-lhe nenhuma: "formacio
nenhuma...tudo na Praga XV, fica tudo na Praga XV [ essa ¢ a praca central da cidade,
onde ao lado, localiza-se terminal de 8nibus urbano, comércio de camelds, estabelecimentos
de comercializagdo mercadorias para consumo popular]...os adolescentes de Ribeirio,
ninguém trabalha, mnguém gosta de trabalhar".

O fato exemplar é a presenca exclusiva de policiais mirins no centro da cidade:
“somente quem trabalha aqui, eu acho um horror isso, sdo os policiais mirins, sempre com
as camisetinhas. E muito dificil vocé ver um adolescente trabalhando. Principalmente
homem, € a coisa mais dificit que tem aqui em Ribeirao. E uma cidade de vagabundo, aqui
ningueém gosta de trabalhar, ndo".

Cidade jovem, centro de formagio escolar basica, secundaria e universitaria, que
atende grande demanda regional de formagio de toda populagio jovem. Essa é a cidade
vagabunda, de jovens de classes subalternas e médias que nela transitam para a freqiiéncia a
escolas diurnas e vespertinas, publicas e privadas. Pois para quem so a freqitenta & noite,
esse livre transito espelha a agressividade da distingdo de classe. Essa situagio a leva ao
reencontro com a familia, agora como jovem, e a seu permanente papel, segundo ela:
“incentivar...incentivar bastante. Minha mie, por exempio, sempre me incentiva". Pois
reconciliar-se com a familia parece ser um aspectoe da potencialidade da juventude
trabalhadora integrante das classes subalternas. Quando se sente dela emancipada.

Especificamente, ¢ papel que o jovem deve ter junto a familia durante a sua
formagio profissional é assim sintetizado-

"Geralmente ndo cuida das responsabilidades. Porque eu acho que os pais tém que
ser um pouquinho, assim, pe firme, ndo deixar folgar, s6 porque trabalha fazer o que quer.
Nao, néo € assim: minha mde, por exemplo, ela nio me forca a dar dinheiro para ela nem
nada, mas ¢ porque primeiramente eu acho que tem que tentar passar..a pessoa que estd
trabalhando, no caso o jovem, passar realmente o que esta se passando em casa, ndo adianta
querer viver num mundo sendo que em casa acontece outra coisa",

Um aspecto dessa situagio que analisamos é a contradigio que a autonomia do
emprego temporario indica: a identifica¢fio individual de uma jovem das classes subalternas
com as condigOes materiais de existéncia das classes médias: "mesma coisa, s vezes eu vejo
que a minha mae estd precisando de alguma coisa, porque ela nio fala nada, eu pego meu
dinheiro e vou gastar tudo? N3o, acho que tem que saber passar, passar o que realmente
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acontece, porque se 0 caso € esse eu ficava na minha casa dormindo o dia inteiro
sossegada, se eu ndo precisasse, eu ndo ia estar trabalhando, porque? Se eu fosse rica,
milionaria, eu ia estar estudando de manh3, bem sossegada. A tarde eu ia fazer cursinho,
ndo 1a ficar trabalhando o dia inteiro".

Emerge da fala a dimensao da cultura dominante dos jovens de classes médias que
transitam por inumeras instituigdes de ensino, até chegarem a formacdo universitaria, A
mesma jovem reconhece, ao final, que pode oferecer algo para a sociedade: "meu trabalho”.
E além disso: "cooperar com alguma coisa. eu posso ajudar, eu posso participar. Com
dinheiro eu niio posso entrar, mas posso entrar com alguma ajuda. Alguma ajuda que pode
favorecer a mim e a eles também".

Envolvida na reflexao sobre sua existéncia jovem, a entrevistada prociama ao final:
"Vou dar meu recado, ai eu vou embora: que trabalhem sempre! Porque eu acho que no
caso de Ribeirdo - o Brasil é uma bagunca - Ribeirdo Preto é mais ainda, mas eu acho que
pelo menos nos, que passamos por isso ai [refere-se a experiéncia anterior da preparacgio
dada peia Policia Mirim]... porque ¢ horrivel acordar as cinco horas da manh, para ir para
um curso, € horrivel, ficar sentada no chio, numa pedra gelada, em pleno inverno ter que
colocar short para fazer fisica com aquele frio, mas vale a pena ... que trabalhem sempre,
mesmo que tenham que sofrer um pougquinho. Porque, hoje, eu ndo fago nada disso, eu nio
soffo nem um pouco, acordo as sete horas sossegada...que trabathem sempre, que lutem
um pouquinho pelo que podem conseguir ou que, de repente venham a querer.. gue eles
querem que vao atras, que ndo fiquem parados, marcando, que aqui no Brasil nada vai para
a frente porque o brasileiro tem a péssima mania de esperar tudo acontecer, para depots
tomar uma atitude. Por isso que morre gente para caramba, por isso que tem esse monte de
adolescente perdido, aqui em Ribeirdo € o caso da Praga XV. Vai la!...s6 tem perdido, néo
tem condigbes nem de pegar um Onibus, i4, mais. Que nfio esperem acontecer e que,
principalmente, defendam as coitadinhas das criancinhas abandonadas que estdo jogadas no
mundo afora, que eu morro de dé mas, infelizmente, eu nao posso ajudar em nada, que eu
néo tenho condigdes. Mas se eu tivesse, Ah! Sé isso. Que trabalhem bastante, para ajudar a
ir para frente, porque sinceramente, em matéria de coloca um prefeito decente na préxima
eleigdo que ele faga alguma coisa porque, sinceramente, prefeito e presidente
aqui.. francamente, que bagunga que € essa, que é isso? Isso ai eu sei, trabalho o dia inteiro,
agora que melhorou um pouquinho o salario, mas foi muito dificil. Vocé acha que se o
prefeito ajudasse um pouquinho poderia, sei 14, ajudar um pouco a Policia Mirim? Porque a
Policia Mirim acho que nio faz parte da Prefeitura, ou faz? Nio podiam, esses que estdo
ajudando as criangas, que ficam 4 toa ai em casa, nfio podia entrar com alguma coisa, ajudar

em alguma coisa? Pergunto: como € que quer que essa cidade va para a frente? Que eles,



que estdo la em cima..n3o, que a gente esteja aqui em baixo, mas.. ndo custa nada um
ajudar o outro, ¢ uma maneira de sobrevivéncia, que o Brasil estd com esse problema:
sobrevivéncia mesmo, sobrevivéncia ou morte".

O mator problema do pais, segundo ela, sio os menores abandonados: "nio tem
solugdo, ndo tem porque...bom, no caso, acho que a sociedade, o Brasil em geral, deixou
chegar num ponto, que ndo tem mais como tratar. SAo muitas criangas jogadas, muita gente,
nao tem como, acho que s6 se Deus descesse na Terra e fizesse um milagre, mas como isso
ndo vat acontecer - eu tenho certeza - ndo tem jeito mesmo, nio ha condicBes, vai continuar
do jeito que esta e daqui para pior".

Perante a situagdo da crianca destituida de cidadania decide concluir; "o menor
abandonado, eu sou contra 2 atitude deles sairem roubando, matando, mexendo com droga,
as menininhas novas se prostituindo; mas € porque? Porque de repente ja niio tém o auxilio
familiar.. agora sai para a rua ¢ essa violéncia, essa coisa ai que estd por ai, ndo tem
condigbes mesmo. Para mim isso dai ¢ a pior coisa existente nesse pais, parece que nio tem
ca0s porque ninguém esta nem ai, os grandes & cima, os que podem fazer alguma coisa.
néo fazem, quem que vai fazer, eu? Minha mée? N&o tem como, sinceramente eu acho que
€ 1550 mesmo",

Se esse € o maior problema concebido por ela, tal nio se realiza isoladamente Ha
outro: "a sacanagem . tem muito sacaninha por ai passando 0s outros para fras:...quantas
pessoas passam Os outros para tras, para ficar com tudo da outra, colocam a outra la
embaixo para poder conseguir...uma pessoa rouba a outra, vocé nem sabe porque, mas esta
fazendo aquilo"

O roubo € a expressio da auséncia de um codigo de ética no trabalho e na
producio: "roubo...as vezes servigo, 4s vezes bens materiais, s vezes se um & muito rico o
outro vai la tenta roubar, tenta tirar tudo o que tem, fazendeiro deixa o outro la embaixo,
pega tudo, leva a fazendinha embora.. leva a fazendinha embora. . [sorri] forca de
expressao”.

A unido dos jovens € um desafio, para ela: "Esta dificil, hein? Porque, vai falar isso
para uma pessoa mais jovem, vai falar: <<__Ah, n3o quero saber de nada nio, estou
sossegado!>> Isso € porque chega fim-de-semana vai para a discoteca, tem sua roupinha,
tem seu sapatinho bonitinho.. .vaj se preocupar com os outros para qué? Nio tem
necessidade, esta preocupado com ele. Isso dai é como eu falei, ja vem de casa, ja vem ou
de casa ou entfo do que vive; ja vem da vida mesmo. Vocé sai na rua, ninguem esta nem ai
com minguém, porque que 0s Mais NOVOS VAo ter que preocupar?”.

O desafio do trabalho assim se perfila: “._.estd ruim o ramo de trabalho, hoje,

qualquer trabalho vocé precisa ser muito adiantado. [Mas], as vezes vocé é muito adiantado
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na escola, a coisa mais dificil, se vocé ndo tem um padrinho, um deputado, ou alguma coisa
voc€ ndo consegue entrar num servigo publico, vocé ndo consegue nada. Esta dificil, ndo
adianta ter so peito e cabega erguida, nem isso esta adiantando mais. Forga de vontade néo
esta adiantando... muitas pessoas que precisam mesmo que gostariam de estar la nfo vai
Porque? Porque ndo tem um padrinho, porque € pobrezinho . tentar acabar com 1sso, € pior
que o desafio isso".

Ao final, ela intui a importancia de os jovens se organizarem:"...eu acho que €
estudando, de repente estudando. Estudar € uma maneira de se organizar, para se preparar
para o servigo". Organizar-se individualmente, no entanto, porque "ninguém esta nem ai
com ninguém, ninguém esta preocupado”.

A idéia de se organizar, atraves do estudo, remete os jovens de volta para o
universo historico do processo de formagio cultural para o trabalho, reapropriando-se dessa
dimensio. A dimensdo concreta dessa alternativa, Indicada espontaneamente,
intuitivamente, de maneira despercebida, desinteressada que seja, ndo destitui de valor
historico a associagio do processo de formacgio escolar regular a possibilidade de a
juventude organizar-se a partir dessa experiencia.

Para ela o tempo livre consumido distante do processo de formagdo escolar € um
desafio: "Chama uma pessoa e fala, assim, quer ver: <<vamos fazer tal coisa, assim uma
reuniio para methorar alguma coisa assim no bairro?>>, ninguém vai. Ningueém vai, sabe
porque? Porque chega em casa as quatro horas da manhi, no outro dia esta morrendo de
sono, dorme o dia inteiro". Chega "das discotecas, dos barzinhos..sabado e
domingo...dorme o dia inteiro € sai a noite. A maioria, passou dos dezesseis ¢ essa vida
ai...passou dos dezesseis vocé entra aonde vocé quiser, o que te prende em casa?".

Enquanto a formagio escolar ndo retorna aos horizontes dessa jovem a empresa
prevalece como absorvedora do valor social de seu saber. Ela se sente "totalmente integrada
a empresa . porgue eles precisam muito de mim.. se eu falto, ¢ um Deus nos acuda naquele
setor, parece que o mundo vai acabar”. Isto porque no setor juridico da empresa, onde ela
trabalha, os seus advogados dio-lhe a impresséo de incapacidade de operar um fluxo basico
de informacGes: "para vocé ver, sdo advogados..parece que € do meu servi¢o que sat o
servigo deles.. quer dizer que eu sou importante .se eu ndo estou |4 para tirar um xerox eles
ficam maluginhos, perdidinhos. Eles ndo conseguem sair dali. Se eu nio estiver aii..esta
bom demais".

Fora dessa empresa resiste & idéia de um trabalho menos ou n#o-qualificado
institucionalmente, embora respeite a condigfio social desses trabathadores, ou mais
precisamente trabathadoras: "olha, eu ndo tenho nada contra, mas vamos supor que eu

estivesse trabalhando, de varrer rua ai, doméstica, eu ia ter que me sujar, eu 1a ter que



mexer com cebola, por exemplo...eu ndo tenho nada contra servigo nenhum. A partir do
momento que esteja empregado para mim € valorizado, so que néo custa nada, se eu posso
procurar uma coisa melhor". Vé-se como a instituigio a "protege" da possibilidade de
exercicio de um trabatho penoso.

Alias, aqui se reafirma a dimens3o historica e concreta da experiéncia gue no
trabalho produtivo se dilm, com a superacdo da manufatura e da dimensdo artesanal do
saber operario. Experiéncia individual que nio se afirma através da individualidade, a ndo
ser de forma fragmentaria. Que s6 se afirma individuaimente - e ndo é o caso - de maneira
integrada, enquanto expressdo de movimento politico, seja ele popular, de massa, ou
partidario.

Nio ¢ prectpitado concluir, a essa altura, que o valor que todos os jovens atribuem &
Policia Mirim de Ribeirdo Preto - o seu significado ideoldgico e, portanto cultural - ¢
diretamente proporcional & baixa qualidade da formagdo escolar regular. Esse é o aspecto
consensual que atravessa toda a instituicio e seus aprendizes, além dos jovens que la

estiveram.

A iniciacdo dos adolescentes e jovens para o trabalho presente

Em sintese, tornando subjetivo o que se apresentou objetivamente, podemos indicar
alguns aspectos da consciéncia que esses adolescentes e jovens tém da sua formagao inicial.
Como aprendizes eles sabem que aos doze anos deixam de ser criancas e passam a ser
adolescentes. Eles alcangam as razdes do porque entre 0s doze anos e os catorze anos néo
podem ser registrados em carteira. Sabem que o dinheiro que recebem, sob a forma de bolsa
aprendizado, representa, na verdade, parcela de um salario esperado por ele ¢ toda a sua
familia. Quando ndo, ¢ o dinheiro que permite a sobrevivéncia dos adultos de sua familia,
que se Incapacitaram para o exercicio do trabatho, colocando os adolescentes e jovens na
condicdo desesperadora de armimo de familia. Sabem que o processo de aprendizado é tédo
precario quanto o vinculo existente entre eles e as instituigdes que os acolhem para inicia-los
como forga de trabalho produtiva.

Elas se reconhecem como produtivas, mas ndo sabem que esse aspecto de seu
aprendizado € questionado pelo "Estatuto da Crian¢a e do Adolescente”. Elas nio sabem
que sao discriminadas, no mercado de trabalho, por ndo terem energia suficiente, como os
jovens de sexo masculino, para o desempenho de tarefas desgastantes, ao longo de toda uma
jomada de trabalho Flas ¢ eles também nZo sabem que o sentimento paternalista que as

envolvem oculta uma concep¢do autoritaria de geréncia do trabalho. Que essa postura
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autoritaria e arbitraria os levam a manusear valores monetarios e documentos que os
colocam em situagOes de risco, no periedo em que freqientam instituigdes financeiras; que o
desconto de cheques de trabalhadores adultos, geralmente seus chefes, endossando-os ao
acaso, os comprometem perante as instituigdes ftanceiras para as quats nio trabalham.

A pouca maturidade ndo lhes permite se portar, no trabalho, na perpectiva de se
prepararem para a disputa de uma vaga no quadro permanente das empresas onde exercitam
aprendizado, ou outra qualquer. Elas e eles ndo sdo formados para exercitarem o
aprendizado profissional de forma ativa, buscando as razdes das tarefas que lhes atribuem
suas chefias. Antes, foram treinados para assumir conduta disciplinada de subordinacido a
gualquer hierarquia e de aceita¢do das ordens e comandos.

Eles e elas, aprendizes de servigos gerais, ndo tém consciéncia dos reflexos da
jornada de trabalho sobre sua existéncia futura. SO sentem ser seguida da jornada noturna de
estudo que a eles e elas se apresenta estafante. Eles e elas nio dimensionam o risco da
freqiiéncia & escola noturna, aos treze ou mesmo catorze anos de idade, convivendo com
jovens de dezessete ou mesmo dezoito. As vezes na mesma sala de avla. Nio tém
consciéncia do que essa diversidade de idade e experiéncia de vida significa para a suz
formagio cultural, nela implicita a formacio para uma vida ética consciente. N&o sabem o
que significa freqiientar escolas publicas com os mais elevados indices de evasio escolar do
pais, como se registram no estado de Siio Paulo.

Eles e elas sentem fome, mas nio sabem que € prejudicial 4 sua satde tomar
refeicdes com intervalos de dez horas ou mais, todos os dias. Eles e elas, na sua maioria
absoluta, ndo receberam orientagio de médicos pediatras, nutricionistas, sanitaristas ou
ginecologistas, para prepard-los para a vida e para as condigdes adversas do aprendizado
profissional.

Eles conhecem as ruas da cidade, os lugares onde se encontram os cartorios de
registro civil e de protesto, a sede da Prefeitura. Sabem do valor dos equipamentos urbanos,
da forma de se conduzir nas reparticbes publicas. E sabem que sdo discriminados,
simplesmente por serem jovens trabalhadores precarios, formalmente tratados como
aprendizes de servigos gerais' guardinhas. Mas, eles e elas ndo sabem que integram um
subcontinente cuja historia registrou, como um dos seus aspectos marcantes, o fato de se ter
vivido a década de 1980 como a década perdida para a juventude.

Eles recebem 60% do salario minimo e as vezes ticket-refei¢do ou vale transporte da
empresa. Alguns deles recebem ambos, e o dinheiro € o que mais significa para esses
aprendizes, mesmo para os que tém consciéncia de que adquirem habilidade para o exercicio
de tarefas, que correspondem as fungdes gerais dos escriturarios de empresas piiblicas ou

privadas,
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Eles e elas estdo na Policia Minim ha mais de um ano. Buscam participacio no
orcamento familiar, sem saber que essa tentativa ¢ infrutifera, do ponto de vista da
reprodugdo das capacidades individuais, enquanto forga de trabalho habilitada para a
produgdo. Mas, aos sabados e domingos recuperam a sua condi¢io de integrantes de suas
familias, através das atividades do trabalho domeéstico, podendo limpar sua casa e ajudar

suas maes € seus pais.

O Patrulheirismo

O Parrulheiro é a denominagio dada pelos rotarianos, de Sao Bernardo do Campo,
municipio do estado de So Paulo, aos menores de rua ¢ ao jornal de uma de suas entidades,
que sintetiza o projeto do movimento denominado Parrulheirismo. Menores, sio assim
chamadas as criangas ¢ adolescentes mesmo apods a edicdo do "Estatuto da Crianga e do
Adolescente”, que extingiu essa figura juridica. S3o também chamados de jovens carentes,
embora tenham a sua idade variando entre onze e dezesseis anos.

"Patrulheiros em Ag¢do" € o jornal rotariano do "Circulo de Amigos do Menino
Patrulhetro" - Camp -, fundado em julho de 1972, nada menos que pela Presidéncia do
Rotary Club de Sio Bernardo. A sua histéria ja registrou a passagem de 45000 criancas e
adolescentes, que utilizaram os servigos instalados nessa instituicio. O objetivo do Rotary -
e ndo do Circulo - foi "preencher uma sentida € grave lacuna, com relagio ao menor carente,
0 qual, na cidade, como no campo, tem de trabalhar apos poucos anos de escola, para o
sustento proprio ¢ da familia, vindo a abandonar os estudos prejudicando-se e ao Pais".
Como essa instituigdo foi a2 promotora de um primeiro encontro de todas as entidades que
abrigam os menores carentes de forma a prestar assisténcia a eles, numa mesma perspectiva
politica, consideramo-ia referéncia de difusdo de uma pratica assistencialista ¢ conformista,
que a principio poderia parecer isolada, acidental. :"

Duas questGes se destacam da citag8o, acima realizada, que buscamos responder ao
analisarmos a fala dos aprendizes da Policia Mirim de Ribeirio Preto, que também é
inspirada num pragmatismo assistencialista, 4 semelhanga do rotariano. A primeira é: qual o
sentido dado & constatagdo de que o jovem prejudica-se ao trabalhar apés poucos anos de
escola? A segunda: qual € o prejuizo trazido ao pais, com o desligamento precoce dos

Jovens da estrutura formal de ensino regular?

*€ Citado de "O Patrulheiro em Agao”. Sao Bernardo, ano 1, n.1, coutubra de 1990, p.2. Daqui por diante
Patrulheiro.
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Entendemos que os aspectos historicos e culturals que envolvem a criangas e
adolescentes, no contexto da primeira questdo, sdo distintos daqueles que se referem ao
"Pais". Disso decorre a conclusdio imediata de que a aproximagdo desses dots contextos - da
infincia, adolescéncia e nagiio - ¢ ideoldgica e se volta a legitimagdo da intervencio
rotariana junto aos adolescentes que sfo langados no mercado de trabalho. Sendo vejamos.

Para o Rotary e a direcdo do Circulo "o Camp recebe o menor, da-lhe conhecimento
de higiene, etiqueta, saude, educacdo fisica, iniciacdo para o trabalho, portugués, educagéo
moral, e por op¢do, mstrucdo musical e datilografia, além de lazer, com inimeras
modalidades, desde o futebol de saldo, até a organizac@o de festas juninas e outras, sempre
em beneficio dos menores...tudo de forma gratuita, ensinamenios culmarios, confecgdes,
além de assisténcia médica e dentana". (Patrulthetro, tdem).

Esse é o perfil inicial do assistencialismo rotariano do Camp, uma vez que a dire¢ao
dessa institui¢do ndo se considera - por nenhum titulo - agéncia de emprego: "uma distingdo
existe de forma bem clara, pelo que apresenia como atividade, percebe-se de pronto, nio
haver confusfio entre Camp e uma Agénca de Empregos, como querem fazer crer pessoas
mal informadas ou de ma f€". O respaldo dessa posi¢do rotariana se encontra na autorizagdo
assinada pelos pais dos adolescentes ao "Juiz de Direito de Menores” daquela Comarca,
"delegando a entidade poderes para bem educa-io e orienti-lo, podendo o mesmo frequientar
aulas no periodo noturno e ser colocado em firma para prestar estagio compativel com a

sua idade, 2 critério da entidade, com o objetivo exclusivamente educacional e sem qualquer

viculo empregaticio”. (Patrulheiro, ibidem. O grifo € nosso).

Novamente o discurso ideologico prevalece ao pedagogico, pols permite-nos
perguntar por que uma institui¢do que ndo integra a rede basica de ensino € que deve ter
responsabilidade, dominantemente educacional, para orientar meninos € meninas que se
evadem das escolas, em busca de sustento, ou para trabalho assalariado com vistas 2 minorar
as caréncias materiais de suas familias? E ¢é ideologico, ainda, por considerar a frequéncia de
adolescentes em atividades escolares noturnas como uma possibilidade pedagogica. Como se
os adolescentes, nessa idade de transicdo incompleta da infancia para a adolescéncia,
vivessem com trangiiilidade todas as nuances e os desafios das noites urbanas do Grande
ABCD.

A histdria do patrulheirismo tem sua origem num tempo mais proximo (dos dias de
hoje) do que o SENAI e o CIEE, como poderemos apreciar nos capitulos seguintes. Esse
movimento surge da constatagio da existéncia dos memnos de rua, muitas vezes
confundidos com os meninos que fregilentam a rua durante o dia e se recolhem as suas casas

a noite.
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O denominador comum que promove a aglutinacio desses adolescentes ¢ a caréncia
material. £ como ndo ocorre a essas instituigdes outro meio de superagdo publica das
caréncias que ndo seja pelo trabalho assalariado - ou aprendizado profissional produtivo - o
Camp pratica a intermediagio entre adolescentes e empresas para a realizagio dos estagios
profissionalizantes. Nao chamar, portanto. essa pratica de agenciamento € descabido.

O que os idealizadores rotarianos do Camp 1ém razfio é que esse agenciamento nio
se volta a exploragdo do trabalho assalariado infantil, dado o vinculo precario, informal,
existente entre pré-adolescentes e adolescentes, ou mesmo jovens, ¢ as empresas que os
acothem. Trata-se "tdo somente”, de exploragio do trabalho infantil, ndo sob o regime de
assalariamento formal, sob a denominago de aprendizado. Essa é a maneira de o Rotary
oferecer assisténcia aos carentes e as empresas que chegam ao Camp & procura de
estagiarios. I1sso por que, "as Empresas, Industrias ¢ Comércio em geral, vém procurando
utilizar os servigos dos jovens patrulheiros, uma vez que esses estdo mais bem preparados
para o mercado de trabalho. O motivo de tanto sucesso € a preparagdo que esses jovens
recebem num periodo de trés a quatro meses, que 0s capacita para o concorrido mercado de
trabatho"

E dessa forma, revestido de ufanismo, conclui uma das materias desse jornal: "o
Camp orgulha-se por existir, com sua participa¢do ativa na nossa sociedade, nossos jovens
derxam as ruas, evitando assim, as mas companhias e o terrivel mundo das drogas”.*

Segundo seus idealizadores o patrulheirismo é "um verdadeiro ovo de Colombo para
motivar a educagao e trabalho do menor. especialmente do menor mais carente, idade em
que comegam as experiéncias de vida e onde os valores humanos periclitam se ndo houver
uma orienta¢o, como a dada pelo Camp". E interessante que a motivagio para o0 estudo e
para o trabalho se fundamente nas chamadas caréncias e nio em valores culturais imateriais.
Por essa razio ¢ evidente o fundamento pragmatico dessa filosofia, que faz da caréncia a
mediacdo historica, a base para organiza¢io da entrada do exército de reserva infanto-
juvenil no mercado de trabalho informal.

A menoridade € considerada em abstrato pelo Camp, pelo Rotary e todos os que se
envolveram com o movimento do patrulheirismo. Pois ela nio é refletida como sendo
expressdo de relagdes culturais e politicas de classes subalternas, de baixo valor de troca, no
mercado local de trabalho. A chamada caréncia nio é compreendida no processo de
constitui¢do da forga de trabalbo e sim circunscrita ao menor, abstraindo-se a sua familia,

ou ainda, os trabalhadores adultos pouco qualificados, as trabalhadoras domésticas, ou os

H1Citado dos Anais do lo. Encontro do Patrulheirismo. Sao Bernardo, 1997, p. 67.
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trabalhadores assalariados de qualificaciio técnica de nivel médio, atingidos pela crise e pela
Tecessdo, que ndo encontram capacidade para superar o universo das caréncias materiais.

Vem associado a0 pragmatismo rotariano uma concepgdo de trabalho. também
pragmatica. Essa tem como nucleo o conceito de trabalho educativo e atividade laborial do
“Estatuto da Crianca e do Adolescente”, gquando afirma que’ "Entende-se por trabalho
educative a atividade laborial em que as exigéncias pedagogicas relativas  ao
desenvolvimento pessoal e social do educando prevalecem sobre o aspecto produtive" i~

Em outro momento de nosso trabalho discutimos concepcdes de desenvolvimento da
infincia e da adolescéncia, que pressupde a compreensdo do processo de desenvolvimento
cognitivo das distintas idades dos individuos, coisa que o pragmatismo também nio alcanga
analisar. E € por isso que sabem diferenciar curso diurno de noturno para adolescentes
apenas pela intensidade da luz natural, ou artifical, que cobre as cidades. Nio Imaginam que
a cidade a noite ¢ culturalmente distinta da cidade das trocas materiais de dia Que os
adolescentes, ao freglientarem escolas noturnas transitam por relagtes estranhas, até entdo,
a0 seu imagindrio e & sua integridade. Na defesa desse argumento e da historicidade das
situagGes distintas encontradas tornou-se logico para nos enfocarmos o carater dos cursos
noturnos, nas escolas publicas municipais e estaduais, em especial de Ribeirdo Preto, onde
realizamos nosso trabalho de campo junto aos policiais mirins. -3

Mas a crise econdmica e politica de quase duas décadas leva a um fendémeno
intrigante:  a  dissociagio do principio formador das agéncias educacionais e
profissionalizantes. Essa dissociacdo verificou-se na idealizacdo do Patrulheirismo, visto
que essa instituicdo/movimento se forma para responder a necessidades materiais do
mercado, nas suas articula¢des dominantes. Com ela ¢ patrocinada a legalidade das praticas
de formacdo educacional, em contextos em que a produtividade ¢ principio organizador do
trabalho. E, sem ela, as empresas seriam obrigadas por lei a contratar Jovens aprendizes, a
partir dos seus quinze anos de idade, como postula o "Estatudo da Crianca e do
Adolescente".

Através de instituigdes como ela, as empresas se obrigam, apenas, a realizar o ensino
basico profissional e o estagio. Para as empresas, esse processo significa redugdo dos custos
de remuneragdo do trabalho. Para &s aprendizes e estagiarios pode significar a dissociacio
da formagdo educacional basica da sua formagio profissional futura: pode significar, ainda, a
revaloragio da educagio no contexto de suas vidas e pode significar, por fim, uma

“2"Estatuto da Criangas e do Adolescente”, art. 68, paragrafo 1o. Citado de O Patrulheiro em Acdo, ano i,
ne. 2, dezembro de 199¢C, p. 3.

13 Uma observagéo é necessaria: a escola profissionalizante veio em substituicas aos ginasios industriais e
foi regulamentada por decretos suscessivos nos governo Geisel e Figueiredo - 1972/1880.



compreensdo peculiar do carater social do trabalho, distinta da compreensdo adulta do
trabatho.

A concepgdo produtivista do patrulheirismo € denunciada nos proprios argumentos
levantados pelo seu Orgdo informative, quando seus promotores se isentam de qualquer
comprometimentc com praticas de exploragio do trabatho infanto-juvenil: "patrulheiros
recebem um salario minimo sem qualquer desconto, pois todo o amparo que se lhe da €
inteiramente gratuito, desde o curso de formacio até toda a assisténcia oferecida que utiliza,
estendendo-se a sua familia" -+

O Camp, como institni¢do de utilidade publica, ndo recolhe impostos, para alem de
ser beneficiada de concessdo de terrenos para consirucido de suas instalagdes. Como
instituigBes recebedoras dos servigos do Camp, as empresas sdo isentas de responsabitidades
previdenciarias e securitarias perante os adolescentes e jovens que treina. As escolas
publicas. municipais ¢ estaduais aparecem como instituigio complementar desse processo,
ocupando lugar de menor destaque tornando-se, apenas, pré-condi¢do para entrada dos
adolescentes e jovens no circuito do patrufheirismo rotariano. Pois o "adolescente-carente”
s¢ ingressa no Camp se tiver alcancado a 5a série do 1o grau.

Ha na dire¢do desse movimento a intengio de difundir a ideologia rotariana junto aos
adolescentes. Dessa forma, o patrulheirismo trabalha com algumas categorias filosoficas e
pedagogicas basicas. Uma tem origem na propria condigdo rotariana, do coordenador do
Curso de Formagio Profissional do Camp de Sdo Bernardo do Campo : a instituigio "tem

como filosofia basica o desenvolvimento do jovem, de forma global e harménica". A sua

convicgdo se sustenta, metaforicamente, pela "necessidade de um trabalho objetivo, que
podemos defimir como <<o tiro no olho da mosca>>" E as normas basicas trazem as
categorias pedagogicas de disciplina, educagdo e conhecimento. Disciplina ¢ definida como
"postura do jovem na sociedade, saber falar e ouvir as ordens, atencdo e concentragiio, falar
em tom de voz adequado, descarregar suas energias e manifestar suas emoc¢des de maneira 2
néo desrespeitar 0 grupo, que se estende também no ambito famihar e social”. Ndo se trata,
portanto, de disciplina intelectual. Por educagido entende-se "métodos, costumes, consulta,
que so pontos basicos, que tem que ser obedecidos perante a sociedade em que vivemos".
Isto €, normas para a pratica da disciplina Por conhecimento, a disposi¢do de "proporcionar
a0s jovens canais de informagio em varios niveis", a saber: segundo grau profissionalizante,
nas areas de informatica, nutricionismo ¢ técnicas de Seguranga no Trabalho". Ou seja, saber
técnico (Patrulheiros, op. cit.: 5). Em tese, entre os principios morais do patrulheinsmo

consta a proibicio de adolescentes e jovens dirigirem veicuios e transitarem com valores

i4palavras de Otto Jodo Bethke, entdo presidente do Camp - 5.B.C., em matéria assinada no "O Patrulheire
em Ac&o". Op. Cit., ano |, no. 2, p. 3.
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monetarios pela cidade. Apenas em tese, como verificamos junto aos policiais mirins de
Ribeirdo Preto.

O movimento rotariano busca envolver os jovens aprendizes em atividades que
dizem respeito ao seus projetos internacionais. Por isso criou em Sdo Bernardo do Campo o
INTERACT CLUB "Seu cobjetivo € oferecer acs jovens a oportunidade de trabalhar juntos
em uma Assoclacdo dedicada a prestagdo de servigos e @ compreensdo Mundial". Os seus
mentores esclarecem ainda que "o INTERACT CLUB [que integra jovens de catorze a
dezoito anos] deve ser apadrinhado por um Rotary Club e as atividades, projetos e
programas sio sempre conduzidos em harmomia c¢om as normas do Rotary
Internacional” (Patrutheiro, op. cit.: ano I, no. 3:6).

Nio se pode tirar conclusdes apressadas desse esfor¢co pragmatico-produtivista-
conformista dos rotarianos. Ele ndo implica infragdo ao "Estatudo da Crianga e do
Adolescente”. E antes uma concepgdo dominante e utilitarista de processo de formacéo
profissionat dos jovens para ¢ trabatho assalariado. sob condicdes precarias. "Nos tribunais
do trabalho muitas agdes foram impetradas alegando vinculo trabalhista, e os fiscais do
trabaltho multaram algumas firmas colaboradoras. O que resultou em nada, porque tanto os
tribunais do trabatho como a2 administracio do Ministério do Trabalho recusaram admitir
esse vinculo” O que torna evidente que a supressdo ou manutencdo desse agenciamento de
adolescentes e jovens carentes pressupora uma deciszo politica e n3o juridica, atraves da
formagdo de uma hegemonia das classes trabalhadoras na sociedade civil, de que derivara
um novo carater da educacdo e da formagfo profissional de jovens para o trabalho. E para
isso é também necessario distinguir o movimento do patrutheirismo dos aprendizes de outras
instituigdes, que ndo se encontram diretamente associadas a doutrina rotariana.

Aprendiz para o patrulheirismo "€ uma pessoa que, ndo conhecendo um oficio, uma
arte ou uma profissdo, se pde a orientagdo de um oficial ou um mestre (pessoa ja
experimentada em pratica de oficio), para que se exercite com ele, ou € mandado a instituto
proprio, onde se faga essa aprendizagem”. Além do que "esse oficio ou esta profissdo, tanto
pode ser mecénica ou industrial, como pode ser [de] natureza comercial (escritdério ou
balcdo)". Ja o que caracteriza a aprendizagem, na concep¢do rotariana "¢ o contrato
individual de trabalho, realizado entre um empregador e um trabalhador, maior de quatorze
anos e menor de dezoito anos, pelo qual,..aquele se obriga a submeter o empregade a
formagdo profissional metddica do oficio ou ocupacdo para cujo oficio for admitido...”.
Como o faz por exemplo ¢ SENAIL Dessa forma, se o aprendiz tem por definigio um
empregador constituido, o patrulheiro ndo: ele "é aquele que se inscreve em curso de

formacido basica direcionado para estagio de trabalho educativo cursando a quinta série, sob

145



o patrocinio e amparo efetivo do Circulo de amigos" (Patrulheiro, op.cit.: ano I, no.4:4. O
grifo € nosso).

O que o Camp rotariano busca destacar € que suas atividades se voltam para a
formagdo dos adolescentes e jovens para o trabalho: "o habilita da melhor forma possivel
ap0s breve cursos de formagao para exercer inimeras atividades administrativas e algumas
industriais, comerciais, etc. que estdo conforme com i sua idade e formacdo" (Patrulheiro,
tdem}).

A clareza da direcio do Camp é meridiana A sua tbnica € servir de institui¢do
mediadora, entre a escola e o mercado de trabalho, de tal forma que o mercado ndo se
apresente aos adolescentes e jovens como uma for¢a que os subordina de fato aos interesses
da producdc material. Que a empresa no mercado seja vista como uma fonte de realizacio
dos objetivos e necessidades materiais dos jovens, € acelta como possibilidade, através de
um processo educacional levado no interior do Camp. Por isso, aqui se revela a forca da
ideologia, como mediagdo formadora de consciéncia, para o exercicio da hegemonia, no
presente, em que domina como categoria central o mercado € ndo o trabalho. As empresas
sdo, por 1sso, apresentadas como possibilidades de satisfacio de necessidades individuais e
familiares, e ndo como organizagdes absorvedoras da capacidade produtiva dos individuos,
com objetivos estranhos a sua realizagdo cultural e material, enquanto nio proprietarios.

A subordinagdo, de fato, do trabalho a estratégias empresariais di a tdnica ao
processo de aprendizagem, de estagio ou de treinamento mais sofisticado. Por todos os
aspectos aqui analisados o Rotary Club com seu pragmatismo assistencialista/conformista
deve ser considerado como instituigdo realizadora de uma concep¢do dominante de
desenvolvimento. Em que o trabalho assalariado € reconhecido como forma dominante de
relagdo social produtiva e que assume formas distintas de se realizar, segundo as condigdes
de existéncia de grupos sociais deferenciados. Em gue essas formas expressam aspectos das
relagbes sociais de produgdo dominantes, desiguais pela sua natureza, do regime de
producdo que envolveu toda a sociedade, ao longo de sua historia.

Quanto ao trabalho assalariado, como produto e produtor de relagbes sociais de
produgdo, se mantém como referéncia universal e particular, no terreno da teoria e da
praxis, para a2 compreensio das reldgdes sociais de e na produgdo, sob a forma de vinculo
precario.

Mesmo que consideremos, com Adam Schaff, que o trabalho tradicionalmente
realizado na Europa e América do Norte, por toda a primeira metade do século XX, tende a
desaparecer, enquanto forma dominante de relagdes de produgdo, a sua compreensio tedrica
ainda seria necessaria, com vistas ao entendimento das tensdes que derivam do movimento

de desagregagio das suas ocorréncias histérico-concretas. E com vistas & compreensio das



chamadas sociedades tecnolégicas projetadas para o século XXI Pois, como vimos
anteriormente, o trabalho esta em crise, enguanto trabalho abstraio. -

A violéncia, como um dos aspectos do desenvolvimento das sociedades de economia
capitalista, passadas e presentes, que antes e sempre era evidente e derivada de precérias
condigdes de producio e existéncia, hoje, para os setores dominantes, é produto de outras
relagdes sociais.

A violéncia, como querem aqueles rotarianos € “gerada nas escoias", como sdo
exemplos a "depredacdo, pichagdes, destruicio de janelas e carteiras" que, por sua vez "ja
viraram rotina em algumas escolas". A violéncia expressaria o "dificil convivio no ambiente
familiar, falta de dinheiro, falta de aten¢do dos pais que trabalham fora ou tém muitos filhos
para cuidar ..acabando prejudicande o desempenho do aluno no aprendizado”. E
logicamente quem assim enxerga o fendmeno da violéncia, acaba por concluir que "a
violéncia..ndo estd no mundo, esta nas pesscas desse problema (sic) porgue a sociedade
perdeu valores morais em beneficio de bens materiais". E, em conclusdo, afirma o valor de
nstituigbes como o Camp de Sao Bernardo, ao defender que: "a verdade € que as escolas
precisam de protecdo” e "se todos os menores recebessem o atendimento idéntico ao que €
oferecido pelo Camp, a violéncia nas escolas, ¢ em muitos outros lugares com certeza
baixaria significativamente, e isso se faz necessario para a boa formagio dos jovens
brasileiros”.*+

(Gramsci ja alertava para o carater jornalistico das manifestagdes ideologicas geradas
por instituicdes como o Rotary: "E dever da atividade jornalistica (nas suas varias
manifestagdes) seguir e controlar 7edos 0s movimentos e os centros intelectuais que existem
e se formam no pais. Todos". Tém a sua razio, por isso, os diretores do Camp de Sio
Bernardo, quando afirmaram que a auséncia de um jomnal era uma grande lacuna nas
atividades daquela entidade. E associado ao Rotary, para o qual, segundo intuia Gramsci,
"a industria e o comeércio, antes de serem um negécio, sdo um servigo social._cujo codigo
moral” tem come um de seus principios aprovados em St. Louis, nas primeiras décadas
deste século XX, o que segue: "O Rotary €, fundamentalmente, uma filosofia da vida que
predente conciliar o eterno conflito existente entre o desejo de cada um de ganhar e o dever
e consequente impulso de servir ao proximo. Esta filosofia € a filosofia do servico: dar de si
antes de pensar em si, baseada no principio moral: guem serve melhor ganha mais...
transformou-se a honestidade num interesse, criando-se a nova figura [personagem] do
homem de negdcio que sabe associar, em todas as atividades profissionais, industriais ¢

comerciais, 0 seu interesse ao interesse geral, o qual é no fundo, o verdadeiro e grande

15 Confira em Schaff, Adam {1990)"A Sociedade Informética". S&o Paulo, UNESP/Brasiliense.
18Citado de "O Patrulheiro em Acac". Op.cit.: anc |, no. 5. 6/7.
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objetivo de toda atividade, pois cada homem que trabalha nobremente serve mesmo
insconscientemente a0 geral" .+

Para nos a filosofia desse servigo nio € inevitavel e tampouco natural. Ela € uma
op¢io ideologica que conflita por todos os sens aspectos com a filosofia da Praxis, eujo
esforco maior € a superacao do senso comum e de formagao do senso critico, junto as

massas de trabalhadores e categorias sociais diferenciadas.

Questio metodologica: os adolescentes e jovens tém passado.

As lembrancas da infincia e do passado proximo que esses adolescentes e jovens
nos revelam traz um aspecto comumente esquecido pela mtelectualidade presente na
produgio da midia. Eles e elas tém passado e a ele se reportam a partir de sua situacao
presente. Sob esse ponto de vista, o dramatico disso tudo deixa de ser as revelagbes das
caréncia materiais ¢ culturais desses entrevistados e sim a auséncia de perspectiva futura.
Por isso, somos levados a concluir que a sua conduta € conformista, mas nio por sua
vontade propria, ou por suas limitagbes exclusivas, mas como expressio de um determinado
modo de ser e de refletir das classes dominantes, com vistas a perpetuagio dos adolescentes
e jovens, integrantes de familias de trabalhadores assalariados pouco qualificados, na
condiciio de trabalhadores subalternos com vincuio empregaticio precario.

Nas relagdes presente que estabelecem com suas familias sobressal um vincuio
objetivo dado para além das relagdes mercantis estabelecidas pelos adolescentes e jovens
enquanto forca de trabalho em formagdo. Esse vinculo se explicita pelas formas
diferenciadas de trabatho doméstico que permeia o tempo de reprodugdo da ferca de
trabalho no interior das familias. E o seu significado no desenvolvimento cuitural de

adolescentes e jovens é um interessante aspecto a ser investigado futuramente.

17 As citagbes sic respectivamente de Gramsci, A.(1977) "Miscellanea: giornalismo, movimenti e centri
intellettual®. In:Quaderni del Carcere, vol. IIl. Turim, Einaudi, p. 1736. Também de Gramsci, a.
(1977)"Miscelianea: o coédigo moral rotarianc”. in:Quaderni de! Carcere, op. cit.. p. 542. Em portugués esta
em Gramsci, A. (1989) "Maquiavel, a politica e o Estado moderno”. Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira, 7a.
edicio, pp. 416/417. As palavras citadas sdo de um rotariano, o comendador Mercurio.
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Parte II - Modernisme

Capitulo III - Escolas de Formacio

I - A empresa cria a escola - A escola na fabrica - a gestio da formagao metddica do
SENAI / Autolatina - os instrutores - alunos e estagiarios - a cultura do aprendizado

profissional.
Il - A empresa acolhe a escola - o CESEC de Ribeirdo Preto - o CIEE e a formagao

escolar interessada; a cultura da "socio-economia” e a cultura da "soclo-educacdo " -
projetos ¢ programas com "novos” horizontes - os estagiarios ¢ a formagdo
interessada - Questdo metodoldgica: A emancipagdo das classes trabalhadoras nfo €
uma questio de qualidade técnica operacional

A empresa cria a escola

No capitulo anterior analisamos o processo de aprendizado como processo de
formacio eventual de adolescentes e jovens para o trabalho. Essa formagéo eventual deriva
da ideologia pragmatica e imediatista do ingresso da adolescéncia no mercado de trabalho
temporario, ou permanente. Nesses casos, tal ndo significa, em nenhum momento,
estabilidade profissional e, tampouco, perspectiva de carreira. Na auséncia de ambas, nao
emerge no processo de aprendizado nenhuma pratica significativa de formagio cultural,
fundada na cidadania da adolescéncia aprendiz, que nio fosse subaiterna.

Abstraindo-se a presenga das instituigdes analisadas atras verificamos que os jovens
manifestaram uma consciéncia do processo de sua formagio cultural, antes que profissional.
Essa consciéncia reflete experiéncias passadas e presentes, que se apresentaram como sendo
dominantemente conformistas: a nostalgia pela cidade n3o violenta, o esforgo individual em
contribuir para a protecio de irmdos mais novos, para que ndo se deformassem no interior
da precaria estrutura de ensino basico da cidade, ou para que ndo fossem agredidos pela
violéncia crescente nos bairros e na cidade. Completou o cariter dessa consciéncia, que
podemos denominar de conformista,-a incapacidade de os adolescentes vislumbrarem
formas coletivas de intervengdo, para além do assistencialismo que se apresentou em suas
falas, essencialmente indivtdualistas.

No presente capitulo procuraremos analisar um outro aspecto da cidadania
subalterna concebida no interior de uma sociedade capitalista, como a brasileira. Se
anteriormente afirmamos que a sociedade civil realiza uma apropriagio privada da

capacidade produtiva, no momento em que contratam trabalhadores considerados por elas
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qualificados, verificamos que a intervencdo politica das geréncias das empresas estudadas -
uma transnacional e o maior banco estatal brasileiro - que essa apropriagio assume outro
aspecto: da dissociagdo objetiva das dimensdes politica e cultural da consciéncia dos
trabalhadores, enquando forga de trabatho em formacao.

Essa dissociagio aparece como premissa da apropna¢do da capacidade técnica dessa
forca sob a forma de mercadoria. E mais: ao se concretizar essa dissoclagdo, a expressdo
corporativa da for¢a de trabalho, seja sindical de massa, seja pela denominada gestio
participativa patronal, nfio se traduz em desenvolvimento de uma nova insergdo politica
dessa forca no processc produtivo. Ndo permite, dessa maneira, a reconstrugio da

cidadania, do ponto de vista do trabalho, em sua dimens3o histérica coletiva. O passado nio

€ superado no presente.

11

O Centro de Formagao Profissional da Autolatina, instalade no interior da fabrica
Anchieta, é coordenado por um diretor, do quadro de carreira da empresa, e pelo supervisor
geral de Treinamento do CAL - Centro Autolatina - 6rgdo dirigente maximo da empresa no
Pais.*

Essa escola surgiu no processo de consolidagdo da industria automobilistica no
Brasil, na década de sessenta, se fazendo necessaria quando a forga de trabalho empregada
era considerada desqualificada para alcancar os objetivos da entdo Volkswagen. Os
municipios da Grande Sao Paulo, particuiarmente o chamado ABC, segundo o diretor desse
Centro "niio possuiam pessoal suficiente” para o trabalho complexo exigido nas atividades
produtivas da montadora e, por essa razdo, a empresa "foi buscar.. essa mao-de-obra no
campo”. No entanto, os operarios contratados “"eram analfabetos" e tiveram que ser
treinados para trabalhar numa linha de produgéio com outros empregados mais qualificados,
de origem italiana, espanhola, com "formagdo na Europa". Havia caréncias nitidas, como
dominio de conceitual matemético, leitura e interpretagiio de desenho,7 pelo que a empresa
organizou cursos rapidos de instrugo. Além disso, selecionou adolescentes ¢ jovens - entao
menores - para serem treinados no SENAL com vistas 4 sua preparagdo como méo-de-obra
qualificada. Essa intervengdo derivava de uma possibilidade legal - ao mesmo tempo uma

exigéncia - de empresas com mais de quinhentos empregados enviarem de 5% a 15% da

* A entrevista com o diretor Carlos Augusto Costa da Silva, fo1 realizada a 11 de margo de 1992 no préprno
Centro de Formagio e com o Supervisor Geral de Treinamento, Clébio Ribeiro, no Centro Autolatina - CAL
-, a 14 de junho de 1992. A distincia entre uma e outra se deveu ao fato de realizarmos a segunda entrevista
ap6s o desenvolvimento de todo o levantamento de campo junto aquele Centro de Formagio.
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forca de trabalho empregada para se qualificar naquela instituicio. Mas o adestramento do
SENAI era considerado insuficiente.

A empresa, entdo, passou a realizar, internamente, programas de formagio
emergencial até a formagio de uma pequena escola, por ocasiio do "boom dos anos
setenta", coincidentemente, quando a Volkswagen necessitou de trabathadores com maior
capacidade técnica.

Desse processo decorreu o acordo celebrade com o SENAI, a partir do qual a
empresa reteria metade do 1% do faturamento, que por lei deveria ser destinado aquela
instituicdo profissionalizante, para mstalar uma escola propria no interior de suas unidades.
Isso ocorreu a partir de 1972.

No Centro de Formacg@o Profissional estudam cerca de trezentos e sessenta
adolescentes e jovens, de quatorze a dezoito anos. O ambiente de trabalho reproduz a
planta fabril, em termos de maqumario e equipamento de manutencdo. O Centro possui
biblioteca, salas de aula e um grande anfiteatro que homenageia Vinicius de Moraes, tendo
recebido seu nome apds sua morte. Além dessa formacdio metddica o Centro especializa
adultos para operarem até maquinas CNC - com controle numérico computadorizado.

O Centro esta estruturado para formar jovens para o trabalho de ferramenteiro,
eletricista de manutengdo, modeladores, todas profissdes consideradas de retaguarda, que
resumem um objetivo da empresa: "o que se quer € que as pessoas estejam em condi¢des de
discutir o produto, maneiras, formas...e ndo temos uma visdo imediatista do individuo: de
treinamento e adestramento, que sdo diferentes". Essa formacgfo se da através de
envolvimento do estudante em tarefas que se caracterizam por serem organizadas dentro de
"série metodica de oficina - SMO", que se constitul no método adotado do SENAIL

O Centro tem por objetivo desenvolver a capacidade de os trabalhadores olharem
para o produto como um todo. Para que "o empregado...tenha uma 1déia de inicio, meio e
fim, que ndo tenha uma visdo segmentada de sua funciio na empresa, que ele consiga
enxergar, se enxergar no todo...". Por exemplo: "eu colocando esse vidro aqui, eu se1 que
ele antes de [fazé-lo] de estar aqui nessa ago, de executar essa agdo, o carro ja passou por
tal ponto, tal situagéo e, se por acaso, ndo coloca-lo de forma adequada, quais problemas
nds vamos ter dali para a frente, na seqliéncia...essa € a visio do todo".

A Autolatina, criada em 1989 numa fusdo da Volkswagen com a Ford possui
inimeras unidades fabris. O Centro de Formagio Profisisonal se localiza no Conjunto
Industrial Anchieta, que reunia aproximadamente 25000 empregados, onde se realizam as
atividades de estamparia e montagem, onde se localiza a fabrica de motores, tramsmissdes,
fundi¢io de aluminios, CKD - carrocerias completamente desmontaveis - e a ferramentaria,
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cujos produtos finais sdo: a perua Kombi, a Santana/Quantum, a Parati, Saveiro e o Fox -
Voyage tipo exportagdo destinado ao mercado dos Estados Unidos da America -

A empresa passou a conceber principtos de gestdo da forga de trabalho, de tal forma
que nenhum empregado, particularmente empregado horista, pode exercer fungdes sem que
ele tenha capacitagfio técnica - qualificagdo - para tanto. seja de mecamco, de eletricista, de
ferramenteiro ou da fungdo mais simples da planta fabril, para que ele possa "influir como a
empresa quer: que o empregado possa interferir no processo, que ele ndo s execute, mas
que ele interfira no processo”.

No Centro de Formagdo Profissional ha uma selegdo prévia dos alunos que o
integram, segundo critérios que constituem o que alguns denominam cultura da empresa
(Kkotler, 1993) ¢ outros politica de Recursos Humanos (Laborint'91). Para estudar na
Autolatina o adolescente ou jovem precisa ser filhko ou irmio de empregado contratado.
Precisa estar com guatorze anos no minimo € quatorze anos € meic no maximo, pols o
aprendizado por lei s6 se realiza no SENALI para jovens até dezoito anos de idade.

Para atingir os objetivos do convénic SENAl-Autolatina o jovem aprendiz tem que
ter concluido a sexta série do priimeiro grau e estar cursando, portanto, a sétima série.
Assim, ao concluir os dois anos de curso de formagao ele tera terminado o primeiro grau e,
possivelmente, ingressado no segundo. Com esse critério seletivo s3o escolhidos "os
melhores dentre os melhores", a empresa ndo se esquivando ,entretanto, de priorizar "os
que tém um nivel sécio-econdmico mais baixo”.

A direcio do Centro rejeita a perspectiva assistencialista de recrutamento: "ndo, nédo
existe isso. Existe uma preocupagio com o aspecto social...mas ndo ¢ o que predomina. O
que predomina ¢ ele preencher esses requisitos [anteriores] na selegdo, € ele apresentar um
resultado bom".

Ao ser chamada a enfrentar a questdio tedrica presente sobre a relagdo entre
impactos tecnologicos e custos unitarios de produgdo, associados ao aumento da escala de

produgdio de bens homogéneos, a diregdo se posicionou: "com certeza essa redugao vem

2Em Sao Bemardo se localiza um segundo Conjunto Industrial, que emprega cerca de 9000 trabalhadores
para a produgdo dos automoéveis Pampa, Belina, Del Rey e Escort. Em Taubaté, com 7000 empregados,
aproximadamente, se fabrica o Gol e Voyage No Conjunto Industrial Ipiranga, com 2700 empregados,
aproxidamente, se monta a Pick-Up F-1000 ¢ caminhes médios - pesados das linhas Cargo ¢ F. Na fabrica
Sdo Bernardo - distinta do Conjunto Industrial - se produzem camunhdes Volkswagen leves e médio-pesados.
Em Taubaté, no Vale do Paraiba, se encontra a unidade responsavel pela produgio de motores, transmissdes,
chassis, pecas de ferro fundido cinzento e aluminio, cubos & tambores para a linha de veiculos Ford. Nessa
trabalham cerca de 3300 empregados. Em Osasco, outra fabrica produz pegas de ferro nodular para os
veiculos da Iinha Ford, com seus 700 empregados. Em Jaboatio outros cerca de 900 trabalhadores produzem
chicotes, molas, luvas e roupas de trabalho. e em S&o Paulo-capital, uma 4ltima unidade com cerca de 500
trabalhadores recondiciona motores e opera o depdsito de pegas.
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por conta de um avanco tecnoldgico, [que} faz com que 0s processos sejam mais
rentaveis...que tenham um custo menor, maior qualidade ¢ menor custo. Alias € isso que a
empresa procura, toda vez que envolve melhoria tecnologica".

Nesse contexto a escola acompanha essa dindmica. Ela adquire novas méaquinas,
introduz novas tecnologias para que os cursos ndo fiquem defasados do processo produtivo
presente. Pois se tal acontecesse, o investimento em aprendizagem metddica, como é
realizado no Centro, seria tnatil.

Como conseqiiéncia da busca de otimizagao dos investimentos, 100% dos alunos do
Centro sdo incorporados & empresa, a nao ser que ele proprio nio o queira, o que também
ocorre: "o centro de interesse do menino pode mudar; ele, durante o curso - com 14 anos -
tem apenas uma idéia do que € trabalhar numa indistria automobilistica e. .ele pode
desenvolver interesse por outra area”.

Em torno de sessenta jovens sdo incorporados a empresa por semestre, num projeto
que prevé "a substituigiio de mio-de-obra ..o fure over da empresa: empregado que vem,
que val embora,..que se aposenta " atendendo no inicio dos anos setenta "o proprio
crescimento da produgdo”. Sendo que no inicic da década de noventa a finalidade tornou-
se, também, substituir trabathadores de setores que absorveram tecnologia nova.

Calculando-se o ritmo de substituigio, pudemos verificar que num periodo de cinco
anos a empresa passa a contar com seiscentos novos empregados de, no maximo, vinte e
trés anos de idade, treinados por aqueile Centro. Dai a tendéncia de os trabalhadores da
Autolatina terem sua idade meédia reduzida. E como a escola ja existe ha mais de vinte anos
a empresa ja formou praticamente duas geragdes nesses moldes.

Segundo o diretor do Centro de Formacdo, ndo ha resisténcia dos trabalhadores
mais velhos a entrada nos novos formandos, pois os novos metalurgicos passaram a integrar
“a cultura da empresa”. E recorda que essa politica de formagao propria, peculiar, ndo é
exclusiva da Autolatina. Ela também ¢ praticada pela CMTC, pela CBTU - Companhia
Brasileira de Transportes Urbanos - pela Rede Ferroviaria Federal, pela Mercedes Benz do
Brasil, entre outras, o que a faz integrante das atuais relacdes soclais de produgdo vigentes.
Por decorréncia € tema da politica de Recursos Humanos dessas empresas € um dos
aspectos do processo de construgiio da"hegemonia do capital financeiro transnacional sobre
as classes trabalhadoras em nivel internacional.

O mercado ¢ outra razdo da intensificagio da formagdo da forga de trabalho
metalirgica nessa empresa. Sob o ponto de vista estratégico do turn over da empresa, o
mercado local de trabalho ndo corresponde ao perfil de trabalhador desejado pela
montadora. Comeo o esclareceu aquele diretor "embora se passe por um processo recessivo,

embora se tenha um grande nimero de desempregados...ndo se consegue preencher..", as

153



vagas existentes de "eletricista de manutencdo, mecénico de manutengio, modelador”, entre
outros.

A direcio tem consciéncia de que o processo de formacio profissional atua
diretamente sobre o cotidiano dos trabalhadores. Primeiramente, a "qualificagiio tem uma
relagio direta com o salario.. [pois} cada uma das profissdes tem um valor de mercado". E
o0s jovens trabathadores sabem disso, como veremos adiante, pois ha uma preferéncia pela
formacdo profissional na area de ferramentaria, uma das profissdes melhor remuneradas nas
montadoras. Mas como as vagas para as profissdes methor remuneradas sdo limitadas, a
diregio do Centro intermedia o processo de escolha do campo de especializagio dos jovens.
Ha um curso basico de um semestre e dois ramos basicos de zainaciio: eletricidade e
mecanica. Apos esse semestre todos os estudantes segnem para um curso de ajustagem
realizado ja numa bancada de trabalho, a semelhanca do que ocorre na fabrica. Recebem
ortentacdo dos instrutores de profissionalizagio que os sensibilizam para as diferentes areas
de conhecimento e inser¢do dentro da fabrica. Sdo verdadeiros professores, que exercem
um papel de articuladores da diversidade das profissdes que devem emergir desse Centro.
Trata-se, como a ele se referiu o entrevistado, de um "direcionamento”, que tem por base o
mérito dos estudantes Os que se destacaram nos cursos basicos terdo preferéncia para
escolher as profissdes mais disputadas.

Ademais, para a formagdo de profissionais de manutengio em eletricidade ¢
necessaria uma maior capacidade de raciocinio abstrato. Os eleitos para essa atividades ja
seguem, no segundo semestre do curso, sua formagao diferenciada. Os outros permanecem
na mecanica até o terceiro semestre, quando ent3o ocofre novo direcionamento para
atividades formadoras nas areas de modelagem, em bancada, ou diretamente com maquinas.
E como esses estudantes "n3o tém muita nogio das diferencas salartais" como seus pais, por
exemplo, a resisténcia a diversificagdo de formagao técnica-profissional ¢ baixa.

O fato € que ndo existe tanta disparidade salarial entre os formados nesses cursos de
especializa¢do - apenas de aproximadamente 30% entre os salirios mais baixos e mais
elevados - € a Autolatina sempre remunerou seus empregados acima do mercado local de
trabalho, fazendo com que o aspecto monetario do valor da forga de trabalho também se
dilua no processo de diversificagio dé fungdes, nao sendo fator de disputa interna que
obscurega a estratégia de envolvimento dos trabalhadores na realizagdo da politica de
qualidade da empresa.

Para além dos dezoito anos aos vinte e cinco - isto ¢ - enquanto trabalhadores
dominantemente jovens - a formagio profisssional ja se da em outros moldes. O SENAI n3o
respalda a especializag@o de profissionais nessa faixa etaria, ¢ por isso o Centro de
Formagdo organiza cursos de aperfeicoamento segundo as demandas dos setores da
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empresa. O que estimula esses trabalhadores a realizarem esses cursos € que "a cada trés
meses, s¢ ele o trabalhador] tiver [bom] resultado...ele recebe um mérito salarial” e durante
um ano a quinze meses ele passa a receber salarios mais expressivos.

No processo de formagio profissional ha uma especial atengfo ao aperfeicoamento
de trabalhadores para atividades de manutengo e isso € um dos tragos mais marcantes do
presente das politicas de formacio. "O setor de manutengio ele precisa de um
conhecimento mais global do profissional...com o crescimento tecnoldgico as pessoas estio
precisando reunir mais conhecimento técnico...a matoria dos equipamentos trabalha com
componentes eletronicos, circuitos eletrénicos [e o trabathador eletricista] precisa conhecer
circuitos logicos programados, ele precisa conhecer CLP...por conta do proprio avango
tecnoldgico".

Outro exemplo contemporidneo de aperfeicoamento encontra-se na formacgio do
modelador, trabalhador que da forma dos desenhos de carros projetados, para dai serem
trabalhados pelos ferramenteiros. "O modelador precisa conhecer, hoje em dia, um pouco
de CAD-CAN", programa computadorizado de desenvolvimento de desenho industrial,
"para saber de que forma o desenho pode ser auxiliado pelo computador.. de que forma a
manufatura, hoje, € auxiliada por computador..como uma &area conversa com a
outra..como € que existe essa interface". Esse ¢ o horizonte de intervencdo imediata da
diregio no contexto de uma estratégia empresarial que se esclareceré a seguir.

Existem profissionais subordinados a diregéio do Centro de Formagdo que tém por
fungdo acompanhar o relacionamento dos alunos com as chefias de distintos setores
locatizados nas inumeras Alas da fabrica. Eles séo responsaveis por responderem aguelas
cheftas sobre a qualidade do aprendizado anterior, sobre o perfil disciplinar dos alunos em
estagio e também pela distribuicdo dos alunos estagiartos entre as Alas. Sobre esse fltimo
aspecto, esses profissionais registram a ocorréucia de uma demanda por alunos maior do
que a capacidade do Centro em formi-los E essa demanda decorre do processo de
aponsentadoria, ou deslocamento de trabalhadores adultos de uma Ala a outra, ou ainda,
sua saida da empresa.

Ha uma ficha de avaliagio, que € preenchida pelos proprios instrutores dos alunos
junto aos chefes que receberam essés alunos e ,assim, se registra o histérico do
aprendizado profissional, no instante da inser¢io dos alunos 4s atividades produtivas diarias,
na qualidade de estagiarios. Essa empresa constrdi @ memoria de suas atividades internas.
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A estratégia empresarial da Autolatina sofreu grande impacto cultural e politico
quando se verificou a fusdo das empresas Ford e Volkswagen, em 1989. E certo que a
cultura norte-americana tem na dissoclagdo do carater lucrativo da empresa, perante suas
funcdes sociais, um dos seus aspectos mais acentuados. Nessa dissociagdo se assenta uma
das razdes de ser de entidades como o Rotary Club, trazendo para fora das
responsabilidades empresartais imediatas o enfrentamento de qualquer questdo social dos
trabalhadores a ela integrados. Isso j& vimos no capitulo anterior sob a forma brasileira de
patrulheirismo.

Mas, até o terceiro ano de vigéncia dessa fusdo empresarial ndo havia transcorrido
tempo suficiente que possibilitasse vislumbrar o impacto das duas ideologias, ou cutturas
empresariais, sobre o trabalho de formacgdo profissional. Por isso, era impraticavel ao
supervisor geral de treinamento da Autolatina esclarecer os muitiplos aspectos da politica
da empresa, nesse particular. "Hoje eu ndo sei o que € decorréncia da cultura e o que €
decorréncia da politica, da situagdo politica da companhia".

Afinal, o staff da assessoria da diregdo dessa empresa ndo inclui dentre as suas
responsabilidades maiores, questdes da ordem das implicagtes culturais decorrentes da
associagio que derivou dos multiplos interesses presentes entre 0s acionistas proprietarios
dessas duas transnacionais. -

Sobre a relacio da empresa com a escola instalada na fabrica Anchieta afirmou que
"ninguém pode ignorar uma escola daquele tamanho, com cerca de quatrocentos atunos,
com trinta professores, mais de vinte anos...e consegue acabar com isso da noite para o
dia...porque existe um marketing empresarial que ndo permite que vocé faga 1sso”. Esta ai,
bem definida, a fundamentagao das relagdes sociais de produgdo, nas suas manifestacOes
imediatas, no que autores denominam relagdes politicas na produgido (Burawoy, 1987)
onde se refletem as mediagdes presentes na articulagfio capital/trabalho com wvistas a
realizacic da lucratividade do capital. Essas mediagbes obscurecem o processo de
representagio intelectual e ideoldgica dos interesses presentes do capital: "¢ cedo para saber
se aquilo ali [o Centro de Forinagdo Profissonal] € fruto de uma op¢fo cultural”.

Sobre a politica de formagfio, essa sim era de seu dominio profissional e seus
aspectos puderam ser esclarecidos a contento. A diferenga de politica de aprendizado e de
politica de formagdo tem no conceito de procedimento seu nucleo articulador. Como

aspecto da geréncia de formagdo profissional o procedimento decorreu da "necessidade de

3A partir de agora as citagdes se reportam 2 entrevista com Clébio Ribeiro - supervisor geral de
treinamento do Centro Autolatma - CAL.
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colocar pardmetro mais claro” no recrutamento dos alunos daquele Centro de Formacio,
como por exemplo "introduzimos a figura do filho, dos irm&os". Esse parémetro é "mais
pragmatico”, no que toca ao atendimento das solicitagbes de atividades profissionalizantes.
Do ponto de wvista da politica de Recursos Humanos contribui para "servir bem o
empregado” pois as escolas constituidas nos moldes das do SENAIL segundo ele
exemplares, imprimem qualidade incomparavel dentre as formas existentes de iniciagdo
profissional.

O SENAI nesse sentido, se torna a principal institui¢ao interlocutora da empresa,
para a definigdo de suas politicas de formagio profissional: "nos seguimos todo um
processo SENAL e tenho questionado tudo aquilo que € diferente do SENAI em nossa
escola...por que fazer igual, significa fazer de uma maneira racional..aproveitar toda a
experiéncia e todo material ja existente no SENAI - do processo admimistrativo, dos
proprios exercicios metodicos, os trabalhos praticos. " Embora reconhega que existem
tarefas diferentes realizadas pelos instrutores, dada a possibilidade de se recorrer ao
potencial de recursos presentes na propna fabrica, "seja na ferramentaria, na
manutengio...fazer o curso ficar mais proximo da realidade da companhia".

Desde a sele¢do dos alunos - "o processo seletivo ¢ SENAI” - através dos mesmos
intrumentos para que se desenvolva posteriormente a instrugao sobre distintas disciplinas -
como matematica ¢ calculo técnico, de forma padronizada. E de seu lado, o SENAI
acompanha o processo de atualiza¢do tecnologica dessa empresa. No entanto, o supervisor
reconhece que "ela - 0 SENAIJ - € uma entidade muito grande, abrangente...e tem uma certa
dificuldade em acompanhar o ritmo” de uma empresa como a Autolatina, embora
reconhecesse que se processava a sua atualizagio, perante programas sobre "as aplicacdes
da informatica, da eletrébnica na indastria, de robd, processos de usinagem, de CNC -
controle numerico computadorizado™.

A politica financeira do SENAI para a area de formagio de distintas geragdes é
reconhecida como equilibrada, pois, do 1% do faturamento anual que se destina ao SENAI,
50% deste € distribuido tando para o Centro de Formacdo Profissional quanto para o
aperfeigoamento de trabalhadores adultos. Mas dado que as despesas eram mais elevadas
do que a receita proveniente do SENAI; a Autolatina investia recursos adicionais.

Por isso pode-se dizer que o Centro de Formagio Profissional da Autolatina e das
demais empresas antes citadas tormaram-se instituicdes tnicas no setor de formagdo
profissional, dificilmente se generalizando como pratica contemporinea de capacitagio de
jovens para o trabalho. Porque, "em fungdo da tecnologia que se tem...os equipamentos

basicos de mstrugdo sdo muito caros”.
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De volta 4 empresa se registra que o relacionamento desses alunos com 0s mestres €
contramestres, encarregados dos operarios, € tranquilo. Todos sabem que na fabrica estdo
se integrando filhos e irmios de trabalhadores ja contratados. O fato é que as proprias
comissdes de trabalhadores e a agenda acordada entre empregados e empregadores faz com
que a integragio desses jovens seja objeto das negociagdes: "porque, hoje, quase tudo €
negociado”.

Essa pratica ndc permite que se generalize essa expenéncia profissional para uma
quantidade indistinta de empresas, revelando que tal politica de formagdio s6 pode ter
origem em empresas transnacionais ou em empresas estatais de grande porte. Mesmo assim,
e. nesse caso, os formandos tém como possibilidade de emprego, quase que exclusiva, as
ofertas da Autolatina em S3o Bernardo. "A politica que a empresa tem nio favorece o
aproveitamento [de jovens] de uma regido para outra regido, por ser €sse um processo
muito complexo e ja vivenciado pela empresa no passado...". O entrevistado se referia a
instalacio de uma unidade no Vale do Paraiba, na cidade de Taubaté, no estado de Séo
Paulo. Registrou-se, por ocasido de sua implantacdo, a inadaptagdo das familias de
trabalhadores, originarias dos mumicipios do ABC, em outro distinte do qual viviam, pelo
fato das mudancas da escola para os filhos, das relagSes de parentesco abaladas, entre
outras razdes: "passados trés anos, 2 maioria absoluta tinha procurado outra saida, quando
nfo o proprio retorno”. Dai porque esse processo de migragio de uma unidade para outra,
néo foi objeto da politica de Recursos Humanos da empresa. Nessa medida, o mercado
local de trabalho volta a ser referéncia para a empresa, quando projeta a expansao de suas
unidades para outros municipios. Dificil até conceber um mercado regional de trabalho,
nesse sentido, para for¢a de trabatho qualificada, nos termos exigidos pela Autolatina e
congéneres.

Sobre o trabalho feminino juvenil a empresa tinha pouca experiéncia. Demandada
pelo sindicato dos trabalhadores metalurgicos do ABC - hoje ABCD - e referenciados na
experiéncia de outra empresa - abriu-se para a integragio de jovens trabalhadoras. Na
Autolatina ha setores considerados adequados para as jovens, onde ndo ha registro de
aspectos insalubres, nfio hé exigéncia de se carregar peso, além do que "as mulheres na
empresa tém se apresentado muito cuidadosas, jeitosas, do ponto de vista da adaptagdo nas
atividades". E as adaptagBes para a integracdo das jovens na escola sido relativamente
poucas, apenas para os cuidados peculiares na realizagio da higiene pessoal.

Finalmente, sobre a seguran¢a no trabalho o supervisor esclareceu que nao ha hmites
financeiros para implementar condigdes de seguranca adequadas a formag3io dos jovens,
pelo que ao longo dos vinte anos de Centro de Formaggo ndo se registrou nenhum acidente

que implicasse dano irreparavel para qualquer aluno. Como disse, "os instrutores chegam a
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ser <<bitolados>> na questdo de seguranga S30 exigentes, passam a consciéncia da

seguranga na escola. E uma questiio resotvida para nos".

A gestdo da formacfio metddica do SENAI/Autolatina“

O SENAI por ser uma instituigio de direito privado mantém relacionamento com o
Poder Executivo, através do Ministério do Trabalho, que fiscaliza o cumprimento das regras
trabalhistas e regulamenta o tempo necessario a formacgdo de cada trabalhador, segundo a
especialidade e enquadramento profissional, do setor industrial Com o Ministério da
Educacio, também se¢ relaciona, por necessidade desse acompanhar os processos
pedagdgicos e atuar em alguns aspectos da regulamentagio dos cursos das Escolas do
SENAIL O Tribunal de Contas também atua junto ao SENAI, fiscalizando o gerenciamento
das contribui¢des compulsorias destinadas pelo empresariado a esse Servigo.

A entidade possui um Conselho Nacional, constituido de representantes dos
trabalhadores, desde a promulgagdo da Clonstituicﬁo Federal de 1988 Mas desde entio
registrou-se movimento para extingir o SENAI, por iniciativa de trababalhadores; segundo
seu assistente de dire¢do isso teria ocorrido por iniciativa dos trabalhadores organizados em
sindicatos. Ainda, segundo a mesma fonte, quem assumiu a responsabilidade politica pelo
processo gerador da paridade - junto ao Conselho Nacional - foi, a €poca, o entdo senador
Albano Franco, representando a Confederacdo Nacional da Indistria - 2 CNI. Por isso,
pode-se afirmar que a coorporagio patronal sempre cuidou de sua presenca nessa
institui¢io profissionalizante.

A estratégia de desenvolvimento dos projetos e programas do SENAI pressup0e a
ruptura, na pratica, dos aspectos sociais ¢ técnicos dos programas de formagio. Para o
entrevistado, "o instrutor ndo tem que falar do social, nem nada”. O SENAI, isto sim, tem
uma "missio" entregue aos educadores, que é a da profissionalizagio de jovens.

Segundo esse assistente de diregio, as questdes sociais sdo consideradas por outro
organismo, que ¢ o SESI - Servigo- Social da Industria e € sob essa forma que sdo
tematizadas as necessidades sociais imediatas dos trabalhadores e suas familias. Por essa
razio, até o presente, 0 SENAI foi considerado paradigma institucional para a constitui¢ao
do SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - e do SENAR - Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Rural.

iEntrevista com o sr. José Maria Paranhos do Rio Branco, assistente de diretoria do SENAI- Sio
Paulo.relizada em 29 de setembro de 1992
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Nem por isso o SENAI deixa de manter relacionamento institucional com sindicatos
de trabalhadores e, como exemplo, pode ser citado a existéncia de convénic com o
sindicato dos trabalhadores metalurgicos do ABCD.

A Constituigdo de 1988 e o Estaruio da Crianca e do Adolescente, segundo esse
dirigente corporativo "tém prejudicado a formag@o dos adolescentes para o trabalho, com o
retardamento do ingresso desse a instifuigio, permitido somente com quatorze anos
completos". Além disso, acreditava que as discussdes parlamentares sobre reforma
tributaria "que esta no Congresso vai acabar com o SENAI". Com essa impressdo imediata
¢ imediatista do contexto politico, dentro do qual se exerce a gestio do orgao regional do
SENAI, o dirigente discutiu se 0 SENAI devia ser estatizado, se devia passar para os
trabalhadores ou se poderia ficar como se encontrava, para concluir que "como esta &

melhor, apesar de ndo haver nada perfeito"”.

s instrutores

Dentre os jovens trabalhadores com idade inferior a vinte e cinco anos, encontramos
uma categoria profissional que se encontra na base do processo de formagio cultural para o
trabalho de outros jovens. S&o instrutores contratados pelo SENAI alguns deles oriundos
da propria escola. Eles estiveram algum tempo ligados & atividade produtiva na fabrica e,
depois de algum tempo retornaram ao Centro de Formacio Profissional nessa nova
condigéo.

Um instrutor, com vinte ¢ trés anos, recorda que, no passado, nio havia exigéncia
da relaggo de parentesco com qualquer trabathador da empresa, para ingresso no Centro.
Havia. sim, necessidade de ser indicado por algum empregado da empresa, que fosse porta-
voz de boas referéncias do candidato. Isso, por volta de 1984. Até julho de 1990,
encontrava-se trabathando na ferramentaria da fabrica, quando entdo foi transferido para a
escola, dada a aposentadoria de alguans antigos instrutores.

O conhecimento que possuia & época se referia ao "pardmetro do funcionamento da
Escola...nfo sabia se era o que realmente eu desejava, planejava". Relembra as areas de
especializacdo entdo existentes: eletricista, mecanica de bancada - onde se forma
ferramenteiro - e de maquinas- , area de tornearia ¢ de fresadores. Havia, a época, a
possibilidade de se formar como retificador, que basicamente agrega aos estudantes a
capacidade de recuperagiio de pegas e maquinas desgastadas. Mas com as novas politicas de
engenharia de produgio essa especialidade foi extinta. Dai concluir que embora o perfil
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pedagogico do processo de formacdo seja definido peto SENAL as especialidade derivam
do que denominou "necessidade da empresa”.

Existe "uma comunicag¢do entre a escola ¢ a empresa...e se existe a necessidade da
empresa de implantagdo de um maior avango tecnolégico a escola vat ter que se adequar a
isso. E o que esta acontecendo agora com a implantagdo de maquinas CNC -controle
numérico computadorizado. Entdo, o instrutor trabalha de acorde com a necessidade da
empresa”.

Nessa sintonia entre escola e empresa o tempo ganha relevincia como dimensédo da
formagdo profissional. "Logo antes de se iniciar o semestre letivo - de cem dias - temos que
trabalhar no cronograma em cima desses cem dias. Temos que delimitar as area por onde
vio passar os alunos”. Esses ndo tomam conhecimento desse cronograma, por completo, s0
gradativamente 4 medida em que sdo transferidos de uma area para outra, ou seja, na
propria pratica do processo de formagao. Até aqui, sao duas as dimensGes presentes nesse
processo, em que os jovens se diferenciam em decorréncia da sua posigéo, no processo de
sua formacido: a dimenséo de estudante e a de mstrutor.

Na oficina, o ensino se divide em estudo da tarefa, a demonstragdo, a execucdo, ¢
por {ltimo a avaliagdo. O primeiro é desenvolvido em classe, quando o zluno recebe
informacdes técnicas através de leituras dirigidas de apostilas. SO entdo é realizado um
debate: "esse debate é democratico, pode se realizar entre professor e aluno, ou aluno com
aluno". Depois, ¢ feito um planejamento de execugdo, onde sdo integradas as medidas de
seguranga, até se chegar ao aspecto tempo e qualidade relacionados ao desenvolvimento da
tarefa.

A sua formacio basica segue um estagio que €, também, acompanbado pelo
professor anteriormente responsavel peios alunos no Centro. "Existe uma relago...0
professor faz uma verificagdo mensal" junto ao encarregado pelo estagio na Ala,
“obedecendo uma série de padrbes pedagdgicos" E assim, o produto do aprendizado
retorna a escola. “No contexto geral, pretendemos trabalhar em equipe, tanto entre
professores e alunos, como entre professores...pois o nosso objetivo € ter um aluno que
atenda as necessidades da empresa”.

E interessante que as tarefas a serem realizadas no contexto do Centro ndo
pressupbem a discussdo da qualidade dos aspectos objetivos constitutivos do processo
produtivo, como sejam: a dimensdo da empresa, a estratégia de produgfio, o carater social
do vinculo empregaticio, entre outros. Ao contrario, os instrutores destacam a necessidade
de o aluno conquistar qualidade apenas no produto. "Nao adianta nada termos um material
em otimas condigdes se ele ndo ¢ trabalhado da forma adequada". Os profissionais sio

situados na produ¢do a partir das informagBes necessarias que cada um detém perante o
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processo produtivo e, por isso. a escola instrui os alunos para que tenham esse
conhecimento de forma sistematizada "para poderem desenvolver o produto dentro da
qualidade exigida".

O conceito de quaiidade aqui aparece so associado a forma do produto, e ndo ao
conteudo do processo. Ele se reporta a instrugo de tarefas definidas e ndo se situa no nivel
de gestio da producdo, seja do ponto de vista das inovagdes tecnologicas, seja relativo a
definicic dos custos do processo produtivo em cada uma de suas etapas. Confirma os
estreitos limites da politica de qualidade na produgiio, tdo discutida na literatura
especializada, tanto em Administragio. como em FEconomia, em Engenharia ¢ em
Sociologia. E salta aos olhos essa evidéncia

Como poderiamos interpretar a disting&o da espessura das chapas utilizadas para a
produgdo dos veiculo para o mercado brasileiro e para o mercado internacional, sendo por
concepgdes politicas e, portanto, ideoidgicas de qualidade? Senao vejamos.

As normas dos mercados internacionais determinam uma espessura minima superior
4 encontrada nos veiculos lancados no mercado brasileiro. Dessa maneira, os fornecedores
de bobinas de ago para a produg¢do de veiculos, no pais, sio chamados a produzir dois tipos
de material, condizentes com as distintas exigéncias dos consumidores e dos 0r1gaos
fiscalizadores em cada pais. E asstm suscessivamente, até as especificidades Obvias de
resisténcia de materiais, que sdo expostos a diferengas climaticas marcantes: € o caso das
borrachas de vedaciio das janelas, ou o sistema de injegdo de combustivel para carros
comercializados no Hemisfério norte e que enfrentagdo invernos nio experimentados no
Brasil e na maioria dos paises da América do Sul Sobre isso o jovem instrutor assim se
expressou: "a intengdo, no caso, creio eu, € a diminuigdo de custos com o material...a
empresa tem que lutar pelo menor gasto? E logico, mas a qualidade ¢ primordial”.

Sobre a estrutura empresarial o instrutor pode apomtar a existéncia de Alas

responsaveis pelo desenvolvimento do produto - produgdo de automoveis;, outra, de

5 Qs aspectos politicos e ideodgicos do conceite de qualidade podem ser identificados numa visita 2
algumas das Alas da fibrica estudada, onde se identificou a existéncia de distingdo de materal
utilizado na producdo de carros para serem comercializades no mercado brastleiro e carros
produzidos para exportagdo. A exemplificagdo do carater politico ¢ ideoldgico do conceito de
qualidade foi-nos dada no préprio local, como derivado das exigéncias dos mercados compradores de
distintos paises com os quais & Autolatina se relacionava. Dado inclusive o registro de normas
diferenciadas de seguranga ¢ protegdo de motoristas e passageiros. Nos Estados Umdos da América,
por exemplo, uma colisdo que ndo se configure como um desastre violento, ndo pode atingir os
passageiros que se encontram no veiculo. Para tanto, as portas laterais devem ser revestidas de
barras fixadas, internamente, em X, para que essa norma seja respeitada. Nos carros colocados no
mercado brasileiro, como essa exigéneia ndo se faz, a providéncia técnica disponivel nio ¢ tomada. o
que, no entender de representantes do SENAT ndo altera padroes definidos de qualidade.
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assisténcia - de manutencdo Uma terceira de engenharia de planejamento. Mas a dimensio
social da producdo aparece apenas no trabalho inicial de orientagdo "do que eles vio sentir
na pele em relagéo a empresa, na condigdo de funcionario, de aluno...para que eles entrem
no contexto da empresa”. E 0s que evidenciam alguma dificuldade de entrosamento pessoal
recebem orientacdo, também pessoal.

No entanto, os alunos nao sao instruidos para distinguir trabalho de emprego, ndo
recebem esclarecimentos sobre conceitos de empresa e ndo tém orientagido sobre a situagio
dos trabalhadores na sociedade, nos aspectos vinculados i sua dimensdo colettva;
estabilidade profissional, condi¢@o de emprego de jovens, entre outras. "As vezes sio dados
esclarecimentos sobre mudangas que ocorrem na empresa”. Apenas isso, no universo da
modernidade dominante.

Como vimos, nos momentos de tensio, decorrentes de mobilizagdes sindicais junto

aos trabalhadores da empresa, os alunos sdo preservados. E isso leva o instrutor a

L

considera-los "deslocados” desse aspecto das relagBes entre empregados e empresa: "o

sindicato defende a classe, eles pertencem a classe, mas nio podem participar do
movimento". E sindicalizados os alunos ndoc sdo, "por que o sindicato espera um contato
espontineo com eles".

O jovem instrutor tem, no entanto, conhecimento da relagdo dos sindicato com a
empresa: “"como o pessoal da classe [categoria profissional] participava do movimento a
gente estava sempre por dentro daquilo que estava sendo cogitado a titulo de direito do
trabalhador”. (A expressio entre conchetes € nossa).

Retornando ao universo da escola destaca que ela "ndo s6 forma o profissional
como também forma o homem. O aluno aprende tudo, aprende a se organizar, a dividir suas
tarefas, ele aprende a ter senso de responsabilidade e a ser responsavel...isso é muito
importante. Ele aprende a drvidir seu tempo, a ter inictativa com as coisas, € a propria
habilidade: entrar no contexto do trabalho, de pratica do que ele desenvoive ¢ da
remuneragio. Como homem ele esta se auto-sustentando, ele pode garantir sua propria
existéncia na sociedade”.

Quanto  relagdo entre formagdo e emprego considera que a formagdo ¢ primordial,
pois ela é que cria as condi¢Bes para o emprego. "Ela vai gerar pardmetros para que se
gerem empregos...a formagdo, a educaclo ¢ primordial, ndo sO no que diz respeito a
emprego como a estruturagio geral de um pais. Tem que ser o ponto culmmnante, para que
se crie um ciclo organizado dentro da sociedade. Ela que vai orgamzar, ela que vai trabalhar
[permitir que se realiza] o método certo de se chegar a esse ciclo perfeito”.( As expressdes

entre conchetes s0 nossas).
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Mas essa formagio ndo garante, segundo ele, a estabilidade de emprego: "na
verdade o que deveria existir € um entrosamento, uma correlacio. Mas vocé nio tem visio
da coisa, vocé esta se formando para atender a sociedade. Mas a politica de emprego é
muito relativa, ela trabalha em fungio do contexto geral da sociedade. De repente, existe
esse chogue. A propria sociedade tem divergéncias em todos os pontos. Nao existe esse
lago perfeito. O individuo acaba se chocando com a prépria sociedade...ele se dedica, ele se
empenha para atingir determinado fim e, de repente, ele ndo vé retorno...mas isso é global".

Ao final, pode registrar uma desesperanga entre os jovens: " eles nfo esperam nada
de positivo no futuro, com relagdo ao que eles possam desenvolver no presente...na verdade
ndo vale a pena fazer curso superior, nio vaie a pena se formar, fazer um curso técnico,
porque, no contexto em que se encontra o pais, ndo vai ajudar em nada, nfic vai pesar em
nada. Porque ndo existe esse entrelagamento. a sociedade ndc responde de acordo com o
que o individuo apresenta para ela...investir dinheiro em educagio nio ¢ facil, ndo".

Esse quadro permite que se reconhega "um certo descontentamento, porque por
mais que a firma apresente uma metodologia que possa atender a eles, dé para eles uma
certa seguranga, no que diz respeito a emprego, a trabalho, eles sdo barrados pelos meios
externos. O que eles ndo escutam aqui, eles escutam 1a fora. .e de certa forma isso gera um
descontentamento”. E isso se transforma, segundo ele, em questdo existencial junto aos
alunos: "para que eu estou me esforcando, 0 que eu vou receber em troca, porque eu estou

me dedicando?".
Um segundo instrutor, também com menos de vinte e cinco anos a época, tratou de

outros aspectos do processo de formagio, como por exemplo a autoridade que deve ser
reconhecida. Porque? "Por costume. As pessoas mais velhas sabem mais...devemos saber
com guem estamos conversando e ter por elas respeito. E esse respeito € que faz fluir essa
autoridade".

No contexto das profissdes presentes na Autolatina considera a de instrutor como
sendo, metaforicamente, parte do meio de campo dentre todas. A funcio ¢ de
“artilheiro...eles dependem muito da gente, ¢ essencial formar um profissional para a
empresa”. Reconhece que o instrutor "€ mais uma engrenagem”, mas que desempenha "um
papel muito importante”. A sua expeti€ncia pessoal foi intensa. Quando entrou para o
Centro como instrutor “assustou”. Nio tinha dado nunca aulas, e ficar perante trinta alunos
deu-lhe inseguranca. Mas, apds esse primeiro impacto, fez alguns cursos de didatica, de
sistema de ensino, pedendo afirmar que "agora acalmou, € acho que vou pegar gosto, daqui
a um ano".

A dimensdo maior que ganha o trabalho desse instrutor € dada pelo mercado:

"emprego estd dificil...a empresa estd contratando um trabalho profissional € a gente esta

sk}
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vendendo o trabalho para ela. Assim como ela vai vender. E como a montadora: pega pegas
de fora para montar um carro e vender. E os trabalhadores sdo como pecas também, que
ndo podem ser substituidas facilmente...ele faz esse papel de prestador de servigos, uma
pega importante, que vai fazer um produto e a firma vai ser encarregada de vender esse
produto. Quando ela ganhar tem a participagdo de cada um. Entdo, o trabathador seria um
acionista dessa empresa".

Para ele a politica de abertura de mercado para os produtos das montadoras de
outros paises aparece como desestabilizadora da relagao de trabalho, por que vai gerar
desemprego. E, se trabalho se relaciona com o mercado, o emprego € visto como forma de
sobrevivéncia numa sociedade. Essa € definida por ele como "grupo de pessoas gue tem
algo em comum. onde todos tem algo em comum". E essa dimensdo social - de valor
comum - ¢ tida como a base da realizagdo pessoal A permanéncia no emprego para esse
jovem ¢ dada exclusivamente pelo esforgo pessoal, "por que aqui dentro ninguém vai te
ajudar”. Dessa maneira o processo de formagdo. do qual ele € agente, ndo traz 4 iuz valores
comuns que indiquem a possibilidade de o processo de produgio refletir, em algum
momento, o desenvolvimento de relacdes sociais com base em valores coletivos. A
dimensdo mercadoria, das relacdes sociais de produgdo, se afirma subjetivamente
dominante.

E verdade que ter sindicato de trabalhadores para uma categoria desse porte €
importante, por que os trabalhadores "vendem um servigo para a empresa..que tem um
senso de poder, de arrumar outro trabalhador a qualquer hora O sindicato, por ser uma
unido, pode ajudar a conversar com a empresa. Acho importantissimo".

Ao encontrarmos um terceiro instrutor, com vinte e cinco anos - pudemos conhecer
outros aspectos da trajetoria daquela escola.Filho de trabalhador esiavel de outra empresa -
a Agos Villares, freqilentou escola do SENAI, de ajustagem mecénica, apOs ter-se iniciado
profissionalmente numa pequena loja, que comercializava material de construgéo, desde os
doze anos de idade, sem registro em carteira. Disputou posteriormente uma vaga no Centro
de Formacao da Autolatina, porque receberia trés vezes mais que o que ganhava fora dessa
empresa. "Isso aqui era tudo Volkswagen, instrutor, professor, dire¢o, secretaria. Com a
formacdo da Autolatina, todos os professores foram demitidos ¢ admitidos posteriormente
por uma fundagfo, mantenedora da Faculdade de Engenharia Industrial de Sdo Bemardo do
Campo. A politica salarial dos instrutores segue, desde entdo, os parametros da FEI, e os
contratos tém como referéncia, também, a politica salarial da Autolatina, por categoria
profissional. Por exemplo, um professor-instrutor de ferramentaria nao pode ter um salario
defasado do trabalhador ferramenteiro, com um tempo determinado de experiéncia. E
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quando os trabalhadores da Autolatina t€m ganhos salariais isso se reflete no salario dos
mstrutores”.

Quanto ao sindicato da categoria em Sio Bernardo, o seu conhecimento € pouco,
mas ndo o impede de ter posi¢io claramente definida sobre sua politica. Primeiramente, de
que o sindicato ndo desempenha papel algum no processo de formago profissional dos
alunos daquele Centro. Além do que, & contra o sindicato porque faz politica. "Tudo que
envolve politica é corrupgio...politica € um querer passar perna no outro.. um querendo
ganhar mais ainda ndo se importando o que vem por tras...". Contraditoriamente, ao referir-
se a0 SENAI e o convénio com 2 Autolatina, diz refletir também uma politica, sob outros
aspectos, obviamente de parceria. A politica torna-se, nessa medida, pratica de parceria de
setores integrados as classes dominantes apenas, ndo permitindo que o seja junto as classes
subalternas.

As politicas de emprego também mereceram sua condenacéo indiscrimmada . E ruim
registrar a sua propria existéncia, confundindo-a até com politica de cargos e salarios: "Se
nio tivesse politica de emprego seria bom para mim, porque eu sou novo. Eu tenho o
mesmo desempenho gue os mais velhos e ganho menos. Para mim, isso € uma politica.. "

Tendo conhecimento de inimeras atividades produtivas dentro dessa empresa, como
de analista de sistema, de psicologa, de medicina de inspetor de qualidade, entre outras,
lembra que a implantagio de programas de quaiidade levou ao desaparecimento da fungio
desse inspetor, pois, o principio norteador desse programa & a prevencio de defeitos e nfio a
sua CoIrecao.

Alguns instrutores mais velhos - que ndo possuiam mais que trinta e ¢inco anos -
aqueles que se afiguravam como privilegiados perante esse 1€rceiro jovem, contaram sua
experiéncia profissional. Embora nio fossem objeto de nossa pesquisa recolhemos deles
indicacdes da diversidade de formacdo dos proprios instrutores. Um deles narrou estar
estudando Vigotsky e todo o processo por ele discutido de desenvolvimento cognitivo,

para se aperfeigoar na pratica do magistério técnico,numa faculdade, no periodo noturno.

Alunos e estagiarios

Os alunos da Autolatina, em namero de trezentos ¢ sessenta no ano de 1992,
se encontravam distribuidos por turmas relacionadas as trés areas de formagdo antes
referidas, naquele Centro de Formagdo Profissional. Fregiientavam aulas segundo o
cronograma implantado peto SENAI, cujos periodos de formagdo recebiam a denominagio
de Termos. Cada Termo tem a duragdo de um semestre e, ao final de quatro Termos a

preparacio para o trabalho conclui seu primeiro momento. A diferenca entre esses Termos
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ndc € apenas pedagogica, pois atinge a remuneracido dos jovens no aprendizado, Cada
Termo corresponde a uma faixa salarial que se estende até o deslocamento dos estudantes
para o estagio nas Alas. Do salirio recebido, desde o primeiro dia de aprendizado,
desconta-se em torno de 10% do total para refeigdes, para o seguro contra acidentes e
outros quase 10% para o transporte realizado em 6nibus da empresa. Na ocorréncia de
quebra de ferramentas o seu valor é descontado no dia em que encerra o curso ou que é
dele dispensado.

Os alunos tém que atingir uma nota mimima final de cinqiienta pontos, como eles
proprios chegaram a esclarecer. E enquanto la permanecem tém “as mesmas regalias da
firma" podendo utilizar a cooperativa dos empregados, ou do clube.®

No processo de formagdo cultural para o trabalho buscamos apreender nas
entrevistas representagdes referentes a conceitos basicos que estariam de alguma forma
presentes no aprendizado. Séc eles trabalho, empresa, emprego, sociedade, solidariedade,
coopera¢ido e um relativo a dimensio coletiva do processo produtive, do ponto de vista das
classes trabalhadoras: o sindicato.

Esses jovens sdo especiais; todos a partir dos dezesseis anos de idade ja tém conta
em banco. Aplicam o saldo nio movimentado, seja em Cadernetas de Poupanga ou no
também popular Fund&o - fundos de renda fixa.

Nesse horizonte da modernidade aiguns valores populares que representam o
trabatho produtivo nio desaparecem. Por exemplo, o de pedo: "tudo aqui é pedo, a gente
estd sendo formado mas no fundo, no fundo, a gente vai sair pedo, val comegar a trabalhar;
na hora é pedo mesmo...producdo ai e tudo pedozdo. Ai, depots, vai subindo...acho que é
para encarregado”.

A diregdo da empresa tem a dimens&o concreta expressa no poder de compra, de
contratagio e dispensa: "tudo vai depender da diretoria, ela € quem manda embora, guem
vai comprar em outras fabricas, por exemplo, comprar a¢o em outras fabricas...eles que véo
ensinar tudo o que for melhor para a fabrica, entdo o que da mais importancia na fabrica é a

5 Os alunos recebem mitmero por ordem de matricula e, apos refletirmos com a direcao do Centro
sobre as possibilidades de esses jovens darem entrevistas, sem afetar o seu programa de aprendizado,
chegamos a uma amosira aleatoria de 10% de toda a populagao presente. O primeiro grupo de
jovens entrevistados reuniu seis deles de cada Termo - trés de cada uma das oito classes existentes.
0 segundo grupo foi mtegrado por trés jovens de estagio supervisionado, totalizando seis estudantes.
O terceiro grupo reuniu os formados por profissio e deles escolhemos sete. Os nimeros de
matriculas sorteados foram 01, 05 e 07. Além desses entrevistamos um mstrutor que fora aluno e
dois que nfo o foram, todos com menos de vinte e cinco anos de idade. Ao todo, entrevistamos na
Autolatina, 42 jovens. As entrevistas se iniciaram a 15 de maio de 1992.
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diretoria”. Qu seja. o perfil da geréncia de produgdo sob seus multiplos aspectos € ao
mesmo tempo a imagem e expressdo do poder empresarial.

O trabalho aparece, para eles, em sua dimenséio concreta e como mercadoria forga
de trabalho em movimento, que traz algum tipo de satisfagdo, como um "fazer o que se
gosta", "um meio de viver...a pessoa nio vai passar fome, val ganhar um salario para poder
sustentar a familia dele", ou "ter uma profissio na vida. Mesmo no periodo de aprendizado,
pelo fato de esse ser remunerado, o processo ganha a dimensdo mercantil: "aqui a gente
desempenha uma fun¢do em troca de salario, dinheiro”, ou como mediagdo da chamada
mobilidade profissional, pessoal: "poder subir na vida, acho que € isso. " Ou ainda, como
fundamento do futuro pessoal: "eu trabalho porque tenho um futuro com ele.._sem ele acho
que vocé ndo € nada". . Aparece, também, como dever do cidaddo: "¢ o que o cidaddo tem
que fazer para ganhar o pio dele de cada dia.. trabalho € coisa essencial para todo mundo®.

O trabalho é o que da disciplina para o jovem, trazendo condicdes para que tenha
cada vez mais saide. Sem trabalho "a saide do cara vai para o brejo, comeca a abusar
muito. Ja fico resfriado...quando eu estava de férias, fiquel aprontando, machuquei toda a
mio ..estava andando de bicicleta, capotei”. Trabalho € tambem alternativa para ampliar as
capacidades de reprodugdo social: “um jeito de se aliviar também as coisas.. ficar fora de
casa um pouco..". E estar “fora" é reconhecido, ainda, como fundamento da realizagZo
cuitural "ter mais amizade. .colegas, os professores sido amigos também” Trabalho ¢
também o produto, do ponto de vista das diretrizes empresariais: "¢ voc€ ver uma cousa
bem feita, realizar um servigo”. Algum jovem estudou em Geografia que trabalho "seria a
forga que a gente faz, aqui, em troca de salario”.

A mesma disciplina "Geografia" permitiu a ele esclarecer-se de que empresa "seriam
os donos dos meios de producdo” e emprego "¢ a minha forga de trabalho que eu estou
empregando para fazer alguma coisa para a empresa". Mas, refletindo sobre a situagdo
concreta da empresa onde realiza sua formagdo profissional, agrega a sua representacao
sobre tarefas nao diretamente produtivas, que "nem sempre ¢ isso: nem sempre ddo a parte
certa pelo que vocé faz.. tipo, aqui do lado...aqui é a parte da diretorta. Se puser uma
pessoa dai, na oficina, ndo vai saber nada, ela ndo produz nada . ela tem a fungéo de assinar
um papel aqui, outro ali, as coisas vém mastigadas, ndo precisa fazer esfor¢o e elas ganham
muito mais que uma pessoa que estd trabalhando numa prensa, que € perigoso, pode
morrer, isso € errado”.

Nio deixa de emergir um sentido biblico entre as possiveis definicdes de trabalho:
“também engrandece a alma; pessoa que ndo trabalha, para mim, ou ¢ rico ou ndo quer

trabalhar mesmo".
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Ja empresa é o espago produtivo, por exceléncia, dos meios de reprodugéo da forca
de trabalho; é onde sio produzidos os meios de subsisténcias e ainda o ambiente da
satisfagao profissional, "onde vocé trabalha, tem que ser um bom ambiente, para vocé se
sentir bem na empresa”, "onde vocé arruma a sua vida", "é o que fabrica os produtos que
nés necessitamos. nio é s6 comida, roupa, mas carro, essas coisas'. Empresa ¢ também
"uma organizagio para vocé criar (sic) o trabalho, para vocé trabalhar”. E base das relagdes
de troca: "é uma negociando com a outra...através dos servicos dos functonarios a empresa
vai negociar materiais produzidos por ela com outras”. Tem a dimensdo concreta imediata
associada as possibilidades de realizagdo de tarefas produtivas, mas de maneira flexivel: "¢
onde vocé pode executar seu trabalho...fago SENAI, ai eu vou desempenhar meu trabalho
nessa mesma empresa, ou Sendo eu posso Sair e ir para outra empresa”.

Empresa também surge na sua dimensdo plural "é um conjunto de empresarios que
pagam os seus funcionirios, sendo que nisso eles obtém uma percentagem para ele e os
donos da firma". Empresa é a organizagio que viabiliza privadamente a formagdo
profissional. A intui¢do sobre o processo de apropriagdo da dimensdo cultural da forga de
trabalho ¢ intuida: "dela vai sair varias profissdes € uma empresa...porgue val fabricar um
carro, ai vai ter varias profissdes para fabricar um carro..”. Eis, porque, "profissdo fora da
empresa ¢ dificil...aqui tem um exemplo, aqui tem tudo, as profissdes..". Empresa "é a
continuagdo de nossa casa”. E se ndo fossem as empresas, a sociedade voltaria a periodos
pré-historicos, segundo outro:"ndo ia ter como ganhar dinheiro, ter que cacar, pescar, que
nem o homem primitivo, ndo tinha onde trabalhar".

Algum jovem ingressa no universo politico das praticas empresariais: "acho que as
multinacionais que entram no nosso pais exploram nossa forca de trabatho, porque € mais
barato...estudei isso no gindsio...a gente estuda 1a essas coisas...”. Para esse mesmo jovem,
"emprego ¢ vocé trabalhar para outra pessoa, nao ¢ para trabalthar para vocé mesmo, sendao
vocé ndo seria um empregado", e com ele ingressamos nas consideragdes da segunda
mediagdo por nds explorada.

Emprego ora se confunde com a dimensdo concreta do trabatho, ora se confunde
com o exercicio técnico da atividade produtiva, ora com a possibilidade de cada pessoa
viver a experiéncia do trabalhador adulto e, com isso, a indenpendéncia material, ora com
assistencialismo: "é o que a gente faz dentro da empresa”, ou "vocé trabalhar numa firma,
ter bons colegas, para que vocé goste do emprego, do local onde vocé trabalha e ter um
bom salario para poder criar a sua familia®, "garante a independéncia”, "é uma ajuda, assim,
aos mais pobres" Ganha dimensio nacional quando visto sob o seu aspecto essencial: "se
ficar sem emprego o cara vai ficar sem dinheiro, emprego ¢ quase a mesma cotsa que
trabalhio..sem emprego o Brasil esta cheio de favela, ndo vai para a frente por falta de
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emprego...se tivesse salario razoavel, para o cidaddc!”. Também se identifica com curso
profissionalizante, nas condigdes em que se realiza no Centro de Formagdo Profissional da
Volkswagen: "para mim € um curso profissionalizante”. Emprego também, "é vocé estar
empregado numa firma.. trabalhando para ela".

Criar emprego significa, de outra parte, a sociedade realizar a dimensdo nacional
presente, através da participagdo dos interesses transnacionais: "ajudar o pais a desenvolver,
ficar conhecido em outros paises, tipo assim, o Brasil tem a Autolatina, fica conhecido
porque tem essa firma aqui".

Emprego apresentou-se também como uma distingao literaria de trabalho: "Emprego
seria...diferente de trabalho, mas isso ndo no sentido material, mas no sentido mais literario
da palavra". O jovem esclarece: "eu diria quando nos referimos a trabalho, nos referimos ac
desgaste fisico em relagdo a efetuacdo de um determinado dever designado pela propria
empresa, que eu ja citel. E emprego seria, diria, da voz ativa para a voz passiva, a realizagio
desse trabalho, e isso através de trabalho fisico..seria a profissic em si, a arte do
empregado, em realizagdo a determinada tarefa.. quando se tem um emprego € porque
conseguiu uma chance para demonstrar essa capacidade...ainda bem que expliquei direito
desta vez!".

Emprego € a possibilidade de a pessoa se afirmar como trabalhador: "¢ a melhor
coisa que tem. Se eu saio daqui vou ter que procurar cutro emprego. Trabalhador sem
emprego ndo € ninguém . é um largado na vida". Pessoa sem emprego se desmoraliza
perante o jovem em processo de profissionalizagio, "tipo o meu tio...ndo faz nada, ele fica
na casa da minha v6, nao faz nada, ja tem trinta anos...ndo val com a cara do trabalho". Ou
sua negacio: "emprego € o que muita gente nio tem hoje”.

Sociedade "é onde a gente vive" ou, "sei 14, sociedade € uma coisa, que, a0 mesmo
tempo € legal vocé conviver, outras horas ndo por causa da chamada discriminagdo que
existe, porque as vezes voc€ nio ¢ aquela pessoa perfeita que ndo se encaixa nos padrdes
deles; eles te colocam de lado, te deixam a margem". Quem seriam eles? "Certos grupos de
pessoas que acham que para pertencer ao grupo deles tem que ser igual a eles”, "acho que
esta ruim a sociedade, ndo tenho cabega para essas perguntas...nfio sei me expressar muito
bem". Mas sociedade também "é tudo. .onde a gente mora € sociedade, a sociedade tem
leis, por exemplo, vocé tem que trabalhar, se¢ vocé ndo trabalha pode ser considerado
vagabumdo". Ela é a expressio imediata e concreta da possibilidade da existéncia
individual, nas dimensoes singulares de cada pessoa: "a pessoa ndo consegue VIiver sem
estar na sociedade, a pessoa so vive em sociedade".

A sociedade "tem patamares altos e baixos.Os altos € o pessoal que esta bem de
vida, agora o que tem baixa renda salarial é a sociedade que nfo tem nem cultura direito”.
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Cultura € o conhecimento que da a possibilidade de cada pessoa compreender para além de
sua propria existéncia imediata; "¢ o cara saber o que esta acontecendo, no pedo ¢ 12 fora,
assim, no extertor...€ o conhecimento politico e também ecologico, essas coisas assiun”.

Os jovens se véem “canibalizados" pela sociedade, "porque somos jovens, nos
somos errados. a gente faz tudo o que o pai da gente nédo deixa, faz tudo escondidos...uma
vez peguei o carro do meu pai escondide dele, me chamaram de pichador, me chamaram de
drogado, me chamaram de um monte de cotsa.." . E quem os tratou dessa forma foram os
vizinhos, "aquelas fofoqueiras que ndo tem nada para fazer...igual alguns colegas meus que
so trabalham e os vizinhos ficam chamando eles de vagabundos, ou que n3o fazem nada em
casa o dia inteiro, s6 estudam, sé, por causa disso”. Na juventude, como na Fisica, os polos
OpOStos se atragm.

Um jovem exultou: "essa € a pergunta mais facil para eu poder responder
Soctedade seria um grupo onde fazem parte todas pessoas que agem e falam e pensam sob
as mesmas leis a qual elas s3o regidas".

Sociedade, "ué", refletiu um outro "é onde a gente vive, cidade...tem vanos tipos de
sociedade.. .existe a sociedade .esgueci como fala a palavra.. estudel isso na oitava
série...aula de OSPB". Mas alguém encontra-se conirariado com o significado de sociedade,
pela auséncia de pardmetros de conduta e falta de autoridade policial: "hoje em dia esta
muito ruim. o Brasil, ninguém respeita mais ningueém, faz o que quer, precisa ter uma ordem
no Brasil. Fora, nos Estados Unidos tem prisdo, morte [pena de morte]. Porque, hoje em
dia todo mundo faz o que quer, policia nio estd nem ai". Esse segue relatando experiéncta
externa ao processo profissionalizante do Centro: "na minha escola mesmo la, os caras
estavam la fumando maconha no banheiro, o guarda chegou e deixou eles 1a, ndo falou
nada”. (As palavras entre colchetes so nossas).

Mas os Estados Unidos, adiante, nfio apareceria como expressdo historica e cultural
da diversidade. Era, antes, uma expressdo metaforica que indica o exterior do pais: "tipo
Inglaterra...Inos Estados Unidos) tem varias partes de la, acho que ¢ Inglaterra que tem
pena de morte para quem faz vandalismo, a lei fica em cima. .". (as palavras entre colchetes
SA0 1n0ssas).

A sociedade ¢ entendida na sua expressfio integradora e discriminadora, como na
sua expressio excluida: "muito dura com as pessoas...quem estd na sociedade, quem esta
dentro dela, ainda tem alguma chance; quem esta do lado de fora, o marginal, nunca tem
chance". Refletindo sobre a dimensio valorativa da marginalidade, afirma: "marginal séo
eles mesmo que estdo na sociedade, que consideram os outros como marginal.. ndo sabem

ajudar as pessoas que estao precisando de ajuda”.
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Um jovem aproximou-se do contexto da pesquisa, para realizar quase que uma
demincia, sobre a dupla jornada vivida no contexto da formagdo profissional: "ja que vocé
esta fazendo a pesquisa, a vida para a gente que faz SENAI € bem corrida: trabalhar,
estudar & noite, enquanto ndo terninar isso ai vai ser direto; porque tem que estudar para as
provas daqui e para as provas da escola...teve €poca que eu fiquer com estafa, ai eu fiquer
internado...no hospital...comegou a me dar gastrite, esses papos, fiz tratamento e depois eu
melhore:".

Enquanto que entre os policiais mirins a sociedade aparece, dominantemente, como
expressdo da violéncia ¢ de tudo que se manifesta como sendo agressivo, no horizonte de
uma concepsao nostalgica de relagdes sociais, aqui a modernidade se manifesta em toda a
sua poténcia. Saber transitar por toda a sociedade € pré-condicdo da realizagdo pessoal.
Nesse horizonte ndo existe mais a representagdo de comunidade de interesses, que ¢
superada pela individualidade de interesses. Excepcionalmente ela ganha a dimensao de
comunidade, onde "todo mundo vive em paz. [para] seguir para a frente” ( A expressdo
" entre colchetes ¢ nossa).

Ao tratarem da solidariedade como um dos aspectos culturats presentes entre os
trabathadores, trazido contemporaneamente desde a experiéncia do movimento sindical
internacional - em particular ¢ polonés, gue a empunhou como emblema no inicio da década
de oitenta, em Varsdvia -, os jovens falam a seu modo: "solidaniedade, eu acho que, né meu,
¢ vocé nunca rebaixar um pedo se for chefe; tem que ensinar ele a ser como vocé™.

Solidariedade profissional tambem emerge como "sentido de cooperagdo entre os
empregados, uma cooperagio mutua..exemplo: preciso esquadrejar uma pega, assim, ai
vocé manda o cara fresar sua pega para deixar no esquadro, um ajuda o outro”, "isso ndo
esta acontecendo, principalmente na minha turma...eles terminam. que se danem os
outros...vocé vai pedir ajuda para o professor, perturbar o professor, fazer alguma coisa
importante, para explicar como faz aquilo la.. pelo menos na minha turma eles ndo tém
solidariedade". Por vezes é confundida com competitividade: "acho que deve ser...o cara
quer...uma pessoa quer subir de cargo, facilmente, numa empresa”.

De outro lado, solidariedade profissional aparece como "trabalho equitativo...ou o
trabalho igualitario, enire diversas pessoas que agem [a partir da] mesma definicdo de
tarefa... pessoas que trabalham sob o mesmo nivel.. seria uma espécie de respeito mutuo, ao
mesmo tempo que estamos [nos] relacionando [no] trabalho".( As expressbes entre
colchetes s30 nossas).

Solidariedade profissional existe na consciéncia pratica, imediata, individual, mas
como experiéncia rara, "vocé nao sabe fazer alguma coisa, vocé pede para outro te ensinar,

ele vai 1a e te ensina, mas isso nio acontece, pelo menos € o que os professores falam, pelo

172



menos isso ndo acontece...”. Segundo o jovem, o que os professores falam é que "¢ melhor
a gente aprender agora, porque chega na hora tem gente que ndoc sabe; entdo as pessoas
guerem progredir mais ¢ entdo ndo ensinam os outros”

O individualismo e a carreira profissional individual sdo assim identificados como
obstaculo 4 solidariedade profissional. Ha quem recorde que solidariedade se vive em
momentos em que ocorrem acidentes de trabalho, ou no processo de formagio
profissional: "seria tipo quando aconteceu o acidente ai sexta-feira. Entdo, aconteceu um
acidente ai nas oficinas. Estava a minha turma na oficina aqui nas fresas...era o tltimo dia
que a gente estava nas fresas e todos ja tinham termunado e s6 finham dois que estavam
atrasados...ai o professor veio aqui, no Terceiro Termo..nesse meic tempo ele ficou
sozinho na maquina; ele abaixou na maquina e a maquina ficou girando - rotativa - pegou
aqui a orelha dele, nos vimos e fomos la ajudar. Mas nesse meio tempo, tinha um colega
nosso, mais perto, ficou segurando ele, enquanto ¢ outro foi e desligou a maquina. Mas
mesmo assim, chegou a cortar um pedago da orelha ¢ ele levou seis pontos. Al, o Clovis
[um dos coordenadores das praticas profissionalizantes, que assessora a diretoria do
Centro] ficou falando bastante tempo sobre o acidente com a gente Ele falou que as
maquinas, os equipamentos s&o bons, mas o que esta errado € o pessoal, mas muitas vezes
nio €..pode ser a maquina também. Porque desta vez ele estava errado, ele estava com a
gola da camisa levantada". O jovem nao se continha de inquietagdo ¢ disparava: "mas tem
as maquinas da retifica...na propria sexta-feira deu um black our aqui na fabrica...ndo
sel porgue, nds nio ficamos sabendo, sel que acabou a forga, nds estavamos aqui dentro”.
Ele relaciona esse ultimo aspecto, a possibilidade de acidente de trabalho, solidariedade
profissional e a estrutura da maquina: "uma maquina que nem a retifica, se tivesse acabado a
forca...ela solta ..a pega...mas o rebolo fica girando e muitas vezes a pega pode machucar a
pessoa". Os instrutores ao exemplificarem as sttuagdes em que ocorrem acidentes de
trabalho alimentam a imaginacdo jovem:. "uma vez o professor estava contando para a
gente, quando a gente estava na oficina, que uma pessoa do SENAI estava andando,
empurrando o carrinho, foi buscar matenal, aqui no almoxarifado, que ¢ aqui do lado,
estava passando... estourou.. ele estava no corredor, a fresa estourou e voou um pedago da

fresa e dai ele perdeu a vista...".
Mas o risco presente faz parte do trabalho, pois, "todo trabalho tem risco...". E a

sua reduclo dependeria de novos equipamentos de seguranga pessoal: "arrumar um
equipamento melhor, porque muitas vezes a gente trabalhando s0 com o 6culos e o sapato
de seguranga .nfo protege por mterro". E maquinas mais novas, como esclarece: "tem um

torno, aqui, ele € totalmente operacional [automatizado]...". ( a palavra entre colchetes é

nossa).
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A criatividade na formagio profissional da equilibrio, em alguma medida, ao
processo de aprendizagem. Os alunos participam todos os anos da Ferciartec -Feira de Arte
e Tecnologia - onde grupos fazem projetos, como o de modeiagem de novos carros, que
por vezes sdo objetos de programas de televisdo, o que os tornam radiantes. "Fot para a
Feira do Automovel e o pessoal da ferramentaria, para nao ficar muito atras, eles fizeram
um carro, Carro mesmo, n&o so6 no 1sopor...da bastante efeito!”.

Lutar pela vida € "seguir uma profissdo, lutar por um emprego, para ter uma familia,
uma casa propria, futar para ndo passar fome", ou "conseguir 0 que voc€ quer, 0 que VOce
deseja...roupa, eu estava precisando de dinheiro". Lutar pela vida "é o cidaddo conquistar
todos os objetivos que ele tem, por exempio o cara quer se dar bem no emprego, quer ter a
casa dele, ou mais, ¢ cara quer ser um grande empresario, eu acho que se o cara lutar,
seguir os objetivos dele ele consegue”. E também conseguir, "de uma maneira mais honesta,
quer dizer, com trabalho, um capital para o seu proprio sustento”. Lutar pela vida: ".. cada
pergunta! .. vocé tem que lutar para sobreviver...". Vém ao jovem lembrangas de separagdes
familiares: "quando meu pai foi embora de casa as pessoas falaram que eu tinha que
continuar lutando pela vida. quem mais que falou que eu tinha que exercer uma profisszo
foram os meus tios; eu nio tive o apoio do meu pai, falaram que eu tinha que cuidar da
minha mée, da minha irmi, da minha avo, que mora com a gente, eu tinha que sair lutando
pela vida...".

Antes de lutar pela vida um jovem falou de seus sonhos: "eu gosio de navio...queria
ser marinheiro...um colega meu que trabalha la dentro [narrou]: sdo trés anos o curso la. Eu
achei interessante, queria prestar. S0 que o meu pai falou que tinha vaga aqui no SENAI, ai
eu peguei e fiz o teste, passei e fiquei” A incerteza do futuro na Marinha era o motor dos
argumentos de seu pai: "la ndo € certeza, se vocé desistir s20 trés anos [ perdidos] , se ficar
dois e desistir ndo tem nada". Mas quanto a certeza do presente curso no SENAI ele
também ponderava: "aqui também ndo tem nada [certo], mas ja sabe alguma coisa”. Vé-se
como a experiéncia profissional paterna ¢ relevante na definicio da formacdo desse jovem.
Havia quem quisesse ser professor de matematica, de Primeiro Grau, antes que ser
metalirgico: "a matéria que eu mais gosto € matematica”.

Lutar pela vida ganha sentido ético universal, abstrato: "encarar a vida de frente,
nunca ter medo de nada, nunca ter vergonha de nada, sempre levantar a cabega...sempre
encarar a vida de frente, nunca ter medo dela". Esse mesmo jovem, ao enfrentar o tema
sindicato de trabalhadores mantém esse mesmo horizonte: "meu conhecimento é que eles
sempre organizam greves, passeatas, fazem discurso na televisdo, mas para mim sindicato ¢
a mesma coisa que o dono da firma...o dono da firma ja sabe o dia que a greve val acabar ¢

o dia que a greve vai comegar. . teve uma greve em 84 - estava conversando com meu pai



sobre a greve - ele falou que sindicato é uma furada. ele falou que ficou 44 dias parados, se
o sindicato ficasse mais um dia, eles davam aquela proposta, uma proposta boa para eles,
mas eles ndo...o sindicato mandou acabar a greve na sexta, mandou todo mundo voltar a
trabalhar.. .ai eles trataram muito baixo, acima do que eles iam ganhar". Por essa razio, os
trabalhadores t€m que "fazer comissdo na fabrica, em outras fabricas, fora da fabrica,
porque essas pessoas [os sindicalistas] so tudo <<fichinhas>> dos empresarios".

Seguindo em sua reflexdo identifica algum lider sindical: "Vicentinho, eu até
defendia ele, mas os caras comegaram a falar que ele foi para os Estados Unidos tentar
evitar o fechamento da Ford aqui, ai eu ouvi uma reportagem , na folhinha que sai aqui na
Volkswagen, que falaram que ele ganhou dinheiro...que pode ser que ele ganhou dinheiro,
para ndo mexer mais no assunto..”. Sobre a auwtoria do panfleto, nio soube identificar:
"acho que nio € de trabalhador”.

Relembrando a greve da Brastemp - de 1992 - quando Vicentinho fez greve de
fome, se posictonou: "ndo adianta, 0s caras mandaram embora os caras la da Brastemp, mas
ficou a mesma coisa; as vezes € bom fazer greve, mas as vezes também nio é bom". Para
ele, o sindicato ndo consegue "segurar o desemprego.. mas ndo € fazendo greve que eles
véo conseguir...tem que formar trabathador para conversar...com os empresarios, chefes”.
Serem representantes dos trabalhadores, eleitos, fazerem a representacdo direta na fabrica:
"¢ logico, o proprio dono, se o presidente da fabrica ficar aqui faz uma comissio e vai [4
conversar com ele". No caso da Volkswagen, ele ndo discute, nio quer pertencer a
sindicato, mas se dispde a formar comissio de trabalhadores: "posso trabalhar, tem a CIPA
que ¢ comissdo de fabrica contra acidente (sic) [trata-se da Comissdo Interna de Prevencio
de Acidentes] eu acho que vai comegando assim, depois forma uma comissio de
trabalhadores...".

Finalmente, questiona a capacidade de arrecadagio financeira do sindicato, nio sua
forma: "eles pedem uma taxa para uma pessoa do salario, 100 000 trabalhadores, dando
aquela taxa, quanto dinheiro sobra, o que eles fazem com aquele dinheiro? Sibado e
domingo tem ctnema no sindicato...grande coisal”.

O sindicato dos trabalhadores nas indistrias metalirgicas da regido do ABCD
aparece, em outras representagbes, como uma organizagio que "em parte é para ajudar os
trabalhadores a conquistar aumentos salariais, estabilidade no emprego, nfo deixar que as
empresa peguem ¢ usufruam demais dos empregados, deixando eles como fantoche. . tipo
escravizar os empregados, acho que eles lutam contra isso". Quanto a outra parte "eles
usam para fazer agitacdo na frente da fabrica, chamar os pedes para greve". Qutro
reconhece a forga do movimento: "eles para parar uma firma desse tamanho eles
param...nZo deixam ninguém entrar” . Mas o sindicato também é radical: "eles pdem muita
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violéncia, tem até vandalismo.. teve uma passeata ai na Anchieta, nos €ramos para participar
dessa passeata, nos aqui do SENAIL Muitos atunos foram obrigados a participar porque 2
pedozada de fora nao deixou ninguém entrar. Mas o sindicato é que estimulou a fazerem
1550".

A passeata que ocorrera em meados de abril de 1992, "o motivo era aumentar o
prego dos carros sem ter motivo. Eles falaram que ndo tinha motivo, mas vai saber? Peca de
carro aumenta todo dia...". Mas, afora esse aspecto pouco convincente "o pensamento deles
de melhorar o Brasil, eu acho bom, mas, o radicalismo € que estraga...o pessoal do sindicato
ja passaram por isso, ja foi pedo, entdo eles sabern como € . 0 cara sofre mesmo, o cidaddo
sofre mesmo, entio eles tém que fazer o que é melhor para a gente, mas se for misturar
radicalismo com isso ai o Brasit vira bagunga”. Outro se recorda da passeata e do final da
manifestacio” "fizeram um acordo 14 e néo mandaram mais ninguém embora”. O sinditato ¢,
também, "as greves que ele faz", para quem diz conhecer nada a seu respeito, "so ougo falar
que eles fazem greves para as firmas. Faz um monte de greve ai”.

Um jovem & época identificava a lideranga do sindicato dos metalirgicos do ABC:
"é regido pelo Vicentinho, Vicente Paulo da Silva e também diria que ajuda nessa luta [do]
trabalhiador de poder conseguir meios necessarios para seu proprio sustento, isso de uma
maneira igualitaria e solidaria”.

Outro identificava o sindicato como espago de entretenimento cultural e de repouso:
"4 tem filme, passam filmes, pelo menos fala no jornal que passa filme.. .tipo um telzo. La
tem os caras que cortam cabelos...tem um monte de coisa 1a".

Na condigdo de trabalhadores contratados, assimilam aspecto da cultura corporativa
sindical, e ja discutem aposentadoria: "Eu fico pensando, quando chegar nos meus 45 anos
ja estar aponsentado”. E sobre a possibilidade de alteragdes constitucionais na legislagdo
relativa a aposentadoria se manifestam como se segue: "eu acho que deveria ser assim:
aposentadoria por idade e aposentadoria por tempo de servico. Ja pensou, muita gente que
entra com 14 anos, vai aposentar com 635, quase 50 anos de servigo? Eu acho que seria mais
para quem comegou a trabalhar com 30, 35 anos, como trabalhador registrado". De outra
forma ndo considera justo. Na condigdo de assalariado se revoltam contra a situagio de
aposentado vivida por aigum pai: *Acho que...um homem que trabalhou a vida toda, ganhar
isso! Meu pai comegou com cinco saldrios minimos, agora esta com trés, ja esta
apertando...”

Acidentes de trabalho sdo considerados como fruto da falta de ateng@o dos proprios
jovens: "igual ontem, teve um colega meu que esmigalhou o dedo...comeu um pedacinho da
unha dele e ele foi para o laboratorio (sic) e foi dispensado”. Trata-se, ¢ claro, do

ambulatério médico da empresa. Sobre esse tema, o maximo de acidente registrado foi a de



um jovem que sofreu perda da falange do polegar, no esmeril: "tem um carinha do quinto
Termo que perdeu o pedaco do dedo na retifica”. As vezes ironizam: "sinceramente o
acidente mais grave que eu tive foi quando eu estava em casa...quase perdi um dedo naquela
sindrome de professor Pardal, tinha um vidro de remédio. .eu peguei um gelo seco, ficou
esfumacando, coloquei em um vidro e esse em cima de um armario. Eu subi em cima da
cama escorreguel e cai...outra vez quando quebrei a clavicula, vinha em alta velocidade de
bicicleta .bati numa guia. del uma rasante mais ou menos de 20 metros, dentro de um

terreno baldio, sai de um lado torto". Todos feitos heroicost

I1

Entre os estagiarios a familia est4 presente na empresa através do trabatho. Irméo de
trabalhador ha dezoito anos vinculado & Volkswagen um deles nos disse permanecer na
fabrica dado que o ambiente de trabaltho é bom, "sendo eu nao estaria aqui”. Entre os
estagiarios nio se registrou a idéia de permanéncia no trabalho por razdes de sobrevivéncia,
e sim por adaptagdo ao contexto produtivo da Autolatina. Como estagiario na ferramentaria
ganhava o minimo, que correspondia 2, aproximadamente, 25% do valor maximo recebido
por um trabalhador do setor.

A vida de metalirgico é considerada razoavel, "principaimente porque tem um
sindicato forte e categoria bem respeitada”. E ao se referir ao fato de s0 serem formados
jovens do sexo masculino trouxe a noticia de que jovens meninas vao Ingressar no processo
profissionalizante. Na fabrica ha o setor de estamparia, que processa o acabamento dos
bancos dos carros, onde se empregam costureiras e onde a maioria € constituida de
mulheres. Mas esse tende a se reduzir , por razdes gerenciais. Para as mulheres ha a
engenharia de prototipos, anteriormente lembrada por Clébio Ribeiro, onde o exercicio
profissional é considerado leve e 0 ambiente liimpo, sem poluentes.

Qutro estagia como fresador e torneiro mecanico "porque depois do segundo turmno
a gente escolhe a profissdo e tem um ano de profissionalizagio...seis meses na fresadora e
seis meses no torno”.

Para esse trabalhador sua formagdo dependeu da clareza do professor e do
instrutuor, pois dela é que deriva a atencdo dos estudantes, o que acaba revelando um

aspecto ainda aqui ndo considerado pelos jovens, que ¢ o papel intelectual ativo de todos os



instrutores como formadores de opimidc e conduta sobre o processo de trabatho concreto
presente na fabrica.

Estimulado, como os demais, para comparar a posicdo de sua futura profissdo com a
dos jogadores de futebol em campo, relaton ser essa a de "goleiro porque tudo que quebra,
alguma maquina, alguma coisa importante na producio, vem para a gente consertar; entio a
gente tem que ficar segurando as bombas la, segurar as bolas, porque se parar a
ferramentana na parte de fresador e ferramentaria, nossa senhora, a fabrica quase toda para,
tambem!".

Os estagiarios identificam a dimensdo de trabalho com o local "que o homem
encontra para exercer o seu trabalho...", enquanto que empregoe "€ a mistura do trabalho
com a empresa”. Ou de forma genérica como os demais alunos: "trabalho, € vocé estar
exercendo alguma coisa, de preferéncia que goste, para fazer com mais boa vontade. Nio
sei te dizer direito o que € trabalho”. O mesmo ocorre com o significado de empresa: "nio
sei te dizer.. ".

Ja emprego "ndo tem saida, se n2o tiver filiado a fabrica, ndo tem campo de
trabatho...porque ndo tem empresa no Brasil, sé tem multinacional. As micro-empresas nio
tém desenvolvimento ou acabam, ou sdo engolidas por outra mais forte”. Assim, as
empresas transnacionais sdo consideradas base de qualquer politica de emprego mais estavel
para o pais. "Se sai a Volkswagen, daqui vai fechar as portas, quantos empregados vio
estar na rua a mais_ ja saiu a Ford..um monte de desempregados, quem esta garantindo
emprego na industria € a automobilistica, € 2 multinacional”.

Embora permanegam vagas as dimensdes de trabalho, emprego e sociedade, a
solidariedade profissional ganha contetdos novos: "acontece muito i1sso, quando a gente vai
para um setor, a gente vai para o basico da profissio; entdo a gente precisa muito de quem
ja esta 14 para ensinar os macetes, alguma coisa assim. Tem pessoas que ajudam € tem
pessoas que ficam gozando, falam coisa errada para vocé, vocé faz errado e depois. .bomba.
Entdo solidartedade profissional seria a ajuda, que os amigos gue conhecem mais prestam a
voce".

O mesmo se da com relagdo aos conhecimentos expressos sobre a presenga do
sinditado na fabrica. "A gente ndo temr muito contato com © movimento de metaltrgico,
porque nem sempre a gente pode sair para ver. O que eu sei dos metalurgicos foi o que eu
aprendi nesses quatro meses em uma passeata que teve. Eu fur assistir uma assembléia,
depois a gente participou da passeata junto”.

Sobre o conteudo dessa manifestagio popular ele refletiu: "aumentando o prego do
carro, evidentemente n3o vai sair mais carro como saia na fabrica. Entdio se a produgdo

encalhar, vai comegar a diminuir o nimero de empregos, o numero de servigo; dai comegam



a mandar embora. Entde os metalrgicos fizeram um protesto para diminuir o prego dos
carTos, os impostos, para que ndo houvesse esse problema”.

Sobre o produto dessa menifestag@o considerou que:"ndo foi muito positiva, porgue
0 preco ndo voltou atras, nem aconteceu nada com os impostos”. Embora os impostos
tenham sofrido reducdo sustenta sua opinido anterior, pois, "na ferramentaria, as maquinas
estio quase todas paradas, porque nio tem servigo..pode ter reduzido, mas ndo o
suficiente...". E a retomada da produgdc decorreria da politica de se "reduzir
consideravelmente o prego do carro e dos impostos”. E quando as maquinas param, o
aprendizado se interrompe:"agora esta todo mundo parado na sua maquina”.

O sindicato ¢ reconhecido, também, como organizacdo que luta por salario, mas
também faz campanha sobre "menor abandonado", como se deu em Diadema, naquele ano
de 1992, "Tem uma rede que ajuda o menor abandonado, sindicato vé tudo isso ai,
negociacdo, parte de funcionario, que tem alguma complicagio com a empresa, advogado
para vocé.. serve para ndo deixar enrolar os trabalhadores".

Sobre o significado de sua formagdo passada afirma ter tido a caracteristica de
formagio global: "se formar profissionalmente e se formar como homem...quando a gente
entra aqui ¢ meio moleque, meto sem saber o que quer direito..aqui a gente aprende, que
deve ser profissional, deve ter responsabilidade, deve ter respeiio pelo companheiro”.

Ser jovem, sem ser "moleque", tem outras caracteristicas: "o pessoal de dezesseis
anos ja conseguiu direito ao voto, ja € uma grande vitona, acham que a gente ja esta com
um pouce de responsabilidade para deixar a gente votar...tem liberdade de expressdo...pode
falar, ninguém esta reprimindo, tem enfim uma série de regalias que a juventude esta
gozando. Acho que estd faltando ai 2 mocada aproveitar as oportunidades que estdo
dando". Esse é um dos aspectos centrais da ideologia da modernidade no processo de
formagdo profissional. Buscar compreensio a partir da existéncia individual do rol de
oportunidades que sdo oferecidas pelos que dirigem a sociedade.

Sobre as manifestagdes culturais dos jovens também se posiciona: "a Jjuventude
brasileira é muito Maria-vai-com-as-outras, o que acontece la fora eles querem fazer aqui
também. Tem uma musica la de fora, serve para mim também. O pessoal la de fora é
revoltado, vamos ser também Acho que a juventude precisa ter uma cabega mats propria,
mais em torno do Brasil, uma cabeca mais do pais mesmo".

Ao final, cosideraram que lutar peia vida ¢ "escolher uma boa profissdo, para vocé
ter uma boa condicdo de vida". Soma-se a essa definigio a de outro jovem estagiario ao
afirmar que "esta dificil, porque tem poucas pessoas que trabalham. A juventude as vezes
trabalha mas nfio € registrado, fazem servigo de adulto s6 que ganham a metade, acho que a

juventude estd sem saida, assim, so parte para a marginalidade, para a droga, porque ndo
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tem onde trabalhar”. Dai a necessidade de os jovens "ndo serem tdo passivos diante da
situagdo do pals, agitar, falar, para ver se melhora alguma coisa no Brasil". E a sociedade

"que escute os jovens"”,

A cultura do aprendizado profissional

Até o momento estivemos situando o processo do aprendizado profissional do ponto
de vista das instituicdes que o promovem. E possivel, no entanto, vé-lo sob a otica dos
valores culturais que se disseminam numa nova geragfio de trabalhadores, atraves dos
proprios jovens que tém a capacidade de revela-los, expondo a sua interpretagdo da
estrutura profissinalizante ou das empresas das quais participam.

Lembramos que, anteriormente, os jovens se manifestaram sobre media¢des
historicas, no nivel abstrato, que participam do processo de sua formagdo como: empresa,
emprego, trabalho, entre outras. Neste momento, nossas reflexdes sobre a cultura do
aprendizado trazem essas mediagdes para o universo das relagbes socials de producdo
concretas, de modo a captar o movimento dialético presente nessas relagdes.

O processo em questdo gera uma tensio intelectual junto aos jovens que poderia ser
considerada como sendo de prontiddo. E essa condigio presente dos jovens que os leva a
absorver conhecimentos técricos. a objetividade do instrutor, a objetiva¢ao da capacidade
de cada jovem de interpretar as ordens que recebem, e dimensionar, a seu modo, o tempo
de trabalho pré-definido para cada tarefa E também essa prontidio que permite
dimensionar as maquinas a serem operadas, a reconhecer ou ignorar a cooperacao técnica
entre jovens e desses com seus instrutores ou superiores. Finalmente, € essa situagdo
concreta que os leva a busca de precisdo na realizago das tarefas pré-definidas.

Desse contexto emerge a concepcdo de qualidade final do produto, que € a
expressio da articulagdo dos aspectos da situagdo objetiva e presente do trabalho concreto
com os principios definidos nas estratégias empresarials postas em pratica pelas distintas
geréncias. Dai acreditarmos na possibiiidade de os jovens esclarecerem alguns aspectos
centrais de sua formacio, desde que se"encontrem situados perante a dimensdo concreta e
presente do trabalho produtivo.

Se houve consenso entre 0s jovens sobre o que mais importa no processo de
formagdo profissional, esse se constituiu em torno da necessidade de atengdo individual na
compreensdo do programa de ensino posto em pratica pelo instrutor, bem como das
orientagdes das chefias diretas que os supervisionam no estigio que sucede ao periodo de

formagdo metddica no Centro de Formagdo Profissional da Autolatina. Dentre todos,
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40,62% colocam a atengdo individual como aspecto mais importante do aprendizado e
outros 40,62% colocam-na como segundo aspecto mais relevante. Ou seja 81,24%
atribuem a capacidade intelectual da aten¢dc importdnciaacima dos demais aspectos
praticos de sua formagao.

Como segundo aspecto que mais se destaca no processo de formagdo se encontra a
capacidade individual do jovem de interpretar as ordens de sua chefia imediata, como s&o
considerados os seus instrutores. Ja os jovens estagiarios da produgdo divergem dos alunos.
Os estagiarios consideram como segundo aspecto mais relevante na sua formagdo a
cooperacio entre eles, jovens, e os trabalhadores adultos.

Como terceiro aspecto, para os alunos, se encontra a clareza dos mstrutores,
enquanto que para os jovens estagiarios o conhecimento das maquinas que devem operar.

Dado o carater dominante que o aprendizado tem no contexto do Centro de
Formagio ¢ como no Estagio ainda supervisionado pelos ex-instrutores, o tempo para a
realizagdo de cada tarefa - que simula a pratica produtiva - orientada tanto pelos mstrutores
como pelas chefias dos estagiarios néo € relevante. A questdo da produtividade no trabalho,
nesse momento, deixa de ser mediagio integradora dos jovens a empresa e, por essa razdo,
as respostas oscilaram sobre a inexisténcia de significado do tempo de execugdo das tarefas
i consideracdio de que seria o Gltimo entre todos os aspectos relevantes na formagio
profissional. Dai porque a quase totalidade dos entrevistados considerarem o tempo como

pentltima ou Gltima das mediacdes relevantes.
Como referéncia intermediaria no processo de formagao estiveram o conhecimento

que os jovens tém das maquinas que operam, & velocidade e a precisdo na execugdo das
tarefas de aprendizado propostas.

O processo de formagdo, visto perante a qualidade do produto materializado sobre a
forma de mercadoria, guarda suas peculiaridades. Como a atengdo ¢ media¢do consensual
entre os jovens, ela retorna como uma da pré-condigdes de implementar qualidade ao
produto projetado para o trabalho, o que para 28 (12%) dos jovens ainda € prioridade
maxima: e 48 (75%) a consideram como segundo aspecto mais importante. Mas a ela se
segue a habilidade individual, considerada relevante por 62,49% dos jovens, seguida pela
importincia das informagdes recebidas, consideradas por 25% como de grande importancia
para a implementagdo de qualidade no produto, ou produtos projetados.

E interessante como a qualidade da matéria-prima trabalhada ndo se associa ao
processo de implantagio de qualidade no produto. Isso se deve, como esclareceremos
adiante, a uma concepgo de qualidade como expressio do cumprimento de normas, antes
que de materializagao de atributos valiosos as mercadorias produzidas.
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Como complemento final ao processo de formagio profissional, dos jovens a
Autolatina editou a sua Politica de Qualidade e a Declaragdo de Missao da Qualidade. O
primeiro documento é possivel de ser considerado como premissa do segundo. Para essa
empresa, politica de qualidade pressupSe a superagao do padrdac dos concorrentes, em
primeiro lugar; as expectativas dos clientes em segundo. a diversificagdo dos produtos para
atendimento "de cada setor do mercado”, a necessidade de defini¢do técnica, mas também
financeira, dos termos de implanta¢io da politica de quatidade, em seguida.

Ha normas legais a serem respeitadas € por isso "prescricdes legais devem ser
atendidas com uma margem de seguranca adequada” acompanhadas da perspectiva de os
produtos serem "lideres no mercado quanto a seguranga, confiabilidade, durabilidade, e
baixa manutencdo”.

Ainda no nivel dos principios encontra-se a premissa organizacional de que "2
qualidade é uma obrigago conjunta de todas as areas da Empresa". Do que decorre que
"para realizar os objetivos da qualidade € necessario gue cada atividade desenvolva
responsabilidade bem definida" (sic). Dessa maneira as falhas devem ser previstas e 0S8
trabalhadores devem se prevenir para que essas nao ocorram: "programas de previsdo e
prevencio devem impedir a repetigio de problemas conhecidos ¢ a incidéncia de novos".
Do que decorre o retorno ao objetivo maior que ¢ a disputa do mercado perante os demais
concorrentes: “"desvios devem ser corrigidos imediatamente. Produtos defeituosos nao
podem ser vendidos”.

Se, de um lado, a empresa possui uma unidade de Controle de Qualidade que ¢
“responsavel pela coordenagio das medidas reguladoras da qualidade e pela supervisao ¢
garantia da qualidade do produto”, de outro, "cada unidade organizacional € responsavel
pelo cumprimento dos objetivos da quakidade” e "cada colaborador da Autolatina ¢
responsavel pela qualidade do seu trabalho". Pela primeira vez, o trabalhador deixa de ser
visto como empregado, como funcionario, como pedo, como profissional qualificado, pois a
gualidade esta acima das relacdes de emprego contratadas; ¢ um ideal que posto em pratica
garante a existéncia e expansdo da empresa e, nessas condi¢gbes, é um prncipio que
trabalhadores, geréncia e dire¢do devem comungar, ou seja, deve fundamentar uma
comunhio entre todas as hierarquias da’produgéo.

Dados os principios, surgem as metas: "a longo prazo é desenvolver sistemas,
procedimentos, processos, fornecedores ¢ concessionarios da Empresa para que sejam

inteiramente capazes e auto-suficientes para realizar a qualidade dos seus produtos e

7 Autolatina (s/d) "Politica de Qualidade” ¢ “Declaragio de Missdo de Qualidade" Folhetos de
divulgaciio. As citagdes referem-se a esses dots documentos, respectivamente.
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servigos, de maneira a se tornarem mais eficientes na produtividade e na satisfagdo dos
Clientes".

O segundo documento basico € a Delaragao de Missdo da Qualidade que traduz, no
nivel das relacdes produtivas, organizadas, imediatas e presentes, a carta de principios sobre
a qualidade. Metas, valores, atitudes basicas e diretrizes sdo enunciadas sucessivamente e
subscritas pela diretoria da Autolatina. As metas t€ém no cliente sua principal referéncia, a
"persisténcia nos propositos para obter melhorias continuas dos ...produtos e servigos € a
base para ser melhor do que a competi¢do”. Ou seja, a garantia da vitéria da empresa no
mercado ¢ dada na produgdo, e ndo pela divulgagio dos produtos pelos meios de
comunica¢io de massa Apoiar fornecedores e concessionarios "¢ a ferramenta suporte da
produtividade”.

Os valores culturats da empresa sdo entendidos como "a fonte da nossa forga". Sua
materialidade ¢ "nosso pessoal" E ele que "empresta inteligéncia 4 nossa Empresa e
determina a nossa reputagdo e vitalidade". Dai ser a atuagdo em equipe essencial para
impiementagdo da estratégia da qualidade: "participagdo e o trabalho de equipe sdo os
nossos valores humanos essenciais”.

Com atitudes basicas e diretrizes recomentadas a Declaragio de Missdo da
Qualidade postula pela qualidade em primeiro lugar, os clientes em segundo, o
aperfeigoamento em terceiro, o trabalho participativo como forma de vida na empresa, a
previsdo e prevengio de falhas como “o ponto da mais alta importancia nas nossas tarefas”
que substitui "a pratica de corrigir defeitos apos fatos consumados”. Por fim a atitude da
responsabilidade assumida, pois, "o estabelecimento de objetivos requer a participagao de
todas as areas envolvidas e uma vez fixados devem ser atingidos ou suplantados". E de se

imaginar que para a realizagdo dessa pauta de conduta a atencdo individual seja o mais

correto recurso a ser utilizado pelos trabalhadores.

A empresa acolhe a escola

O Banco do Brasil ¢ parte integrante do sistema financeiro do pais, como de ha
muito j4 o considerou Gudin (1974). Ele se encontra associado & rede composta pelo Banco
Central, pelos bancos comerciais, as sociedades de crédito e financiamento, os Bancos de

Fomento, o Banco Nacional de Habitagio, o FINAME - especializado em financiar
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industrias mecanicas, anteriormente denominadas nacionais -, coisa que se desfez com a
reforma constitucional de 1995 Assim como as sociedades imobiliarias, as cooperativas de
crédito, as companhias de seguro e capitalizacdo, as bolsas de valores, as sociedades de
mvestimento e as companhias de distribuigdo de titulos. Desde aquela época "o Banco do
Brasil mistura opera¢des de banco comercial com as de banco rural, entrando até em certas

[

finhas de banco de investimento".

Com a criagao do Banco Central do Brasil, pela Lei 4595 de 31 de dezembro de
1964, o Banco do Brasil deixa de ter fungBes que se tornam exclusivas aquele orgdo,
permanecendo, no entanto, com uma rede de servigos financeiros de grande porte, através
da CREGE - Cartetra de Crédito Geral, da CREAI - Carteira de Crédito Agricola e
Industrial e da CACEX, Carteira de Comeércio Exterior.

Até 1974 era, segundo o mesmo Gudin, "o maior e mais diversificado Banco do
pais, operando ndo sO na area dos empreéstimos e descontos a curto prazo mas também no
financiamento a agricultura, no comeércio industrial a médio e longo prazo e no
financiamento das exportagdes". Basta lembrar que "em 31 de dezembro de 1966, o BB
supria 24,7% do total de emprestimos do sistema financeiro do pais ao setor privado ...
[sendo] o principal agente financeiro do governo federal, fecebendo seus depositos...e

realizando as operagbes bancarias de seu interesse”.(Gudin, op.cit.: 286).7

8A caracterizagio do sistema financewro como a referéncia de texto é de Gudin, Eugénio
(1974)"Principios de Economia Monetana". Rio de Janciro, Agir,volume |, paginas 284 ¢ seguintes.

¢ Sobre o papel especulativo do sistema financeiro ¢ o proprio Gudin que o denuncia, ao recordar
que até inicio dos anos cinqiienta os bancos respettavam as taxas de empréstimo. "Dai por diante, no
entanto, surgiram os mais variados artificios para ultrapassar o teio legal de 12% ao ano. Entre os
mats populares.. a sobrecarga de comissSes bancarias” através de comissbes "devidamente infladas”
que "elevam o custo efetivo do dinhetro que se desgjar” e "a exigéneia de saldo médio”. Gudin,
esclarece ao final que "a distincia anormal enire as duas taxas" - a legal € a real - "sustentavel
apenas num periodo de inflacio violenta, levou os bancos a disputarem com veeméngcia os depdsitos
do piblico..e ai se desenvolveu um dos mais curiosos exemplos de ineficiéncia gerada pela
concorréncia...muitiplicaram-se as agéncias bancarias, abriram-se inimeras contas de deposito de
muito movimento e pouco saldo, gerou-se o excesso de emprego de pessoal nos bancos, ¢ assim por
diante" tendo-se como conseqiiéncia "altissimos custos operacionais...de dificil reversibilidade a
curto prazo, em virtude da legislagio trabalhista. da excessiva mobilizaclio em lojas e instalagdes
luxuosas”. E por 1ss0, o considerado pai da politica financeira dos tltimos trinta anos, num lamento
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Dentre todas as instituicbes do compiexo sistema financeiro do pais, o Banco do
Brasil guarda uma disting&o, perante os demais, por ndo gerar restrigdo de pessoal pela via
das dispensas aleatorias realizadas por suas dire¢fes, dada a estabilidade relativa dos
trabalhadores bancarios, conquistadas por concurso publico. A nio ser que se cerrassem as
portas de agéncias do BB por decreto governamental, esses trabalhadores so foram
reduzidos em sua grandeza numeérica quando houve o estreitamento das possibilidades de
ingresso no banco, pela contengdo de vagas e extensdo do periodo entre os concursos de
admissdo, e pela aposentadoria. Qutra discrepancia decorrente da estabilidade € a idade
média dos trabathadores em funcio de chefia, sempre maior do que dos seus
correspondentes integrados acs bancos privados.-*

Como nos é esclarecido, os bancarios ingressam ainda adolescentes no mercado de
trabalho. "Praticamente metade da categoria (46%) entrou para o mercado de trabalho com
idade entre 14 ¢ 16 anos" e "56% dos bancarios tiveram seu primeiro emprego no setor de
servicos, sendo que destes, 26% tiveram sua primeira oportunidade de trabalho em bancos”
(citado de Blass, s/d). Selma Venco indica que "nos periodo de dez/1979 a dez/1982, o
emprego cresceu 24,3% enquanto o volume de cheques compensados aumentou 61,3%". E,
quanto & idade, que nos interessa de perto, afirma que "tem-se hoje, na base territorial do
Sindicato dos Bancarios de S#o Paule, uma populagdo extremamente jovem nos bancos
privados, tanto nos nacionais como nos estrangeiros” sendo os bancos privados "os que
mais contratam " jovens com menos de dezoito anos.(Venco:56 € segs.)

A idade dos trabalhadores em funcfo de geréncia na média dos bancos dessa mesma
base territorial ¢ diferenciada, segundo a natureza dos bancos. Enquanto os bancos privados

nfo tém registro de trabalhadores acima de 41 anos de idade, as institui¢des financeiras

romantico concluiu que "assim a rede bancaria privada parece hoje preparada para trabalhar
plansivelmente num regime inflacionario, mas ndc a pregos estavels, pois Nesse caso as iaxas reais
de juros cobradas nos empréstimos se tornariam msuportaveis”.(p. cit.:290).

19 Confira em Venco, Selma Borghi {1989) "Um Estudo sobre o Perfil da Categonia Bancaria".
Sindicato dos Empregados em Estabelecimento Bancario de Sdo Paulo/Sccrctaria de Formagio
Sindical ¢ Estudos Sécio-Econdnucos”, mimeografado.
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federais, dentre elas o Banco do Brasil, registram a presenca de 17% de seus trabalhadores
com idade entre 41 e 55 anos e 1% com idade de 56 anos ou mais, embora a categoria

concentre, no seu interior trabalhadores entre 21 e 40 anos, totalizando 44%.(Venco:73).

O CESEC de Ribeirao Preto::

"Nie sdo tratados como alguém de fora,
que esta ai s0 de passagem”.

O CESEC tem como fun¢@o a centralizagdo, a condensacio dos servicos das
agéncias. No caso do CESEC de Ribeirdo Preto, la se realizam servigos internos para vinte
e cinco agéncias do Banco e, por ser um centro regional de compensagdo, o numero de
agéncias envolvidas nessa atividade aumenta para setenta, além de cento e cinco pragas
bancarias do estado de Sdc Paulo, afora algumas de Minas Gerais. O CESEC é ainda
encarregado da compensagdo de cheques, exigindo dos Bancos comerciais que nele
depositem a maior parte dos seus encaixes livres. E, dessa maneira, um orgio prestador de
servigos aos demais bancos dessas pragas.

Com relagdo aos bancos particulares o que o CESEC faz ¢ administrar os servigos
do sistema de compensagio de forma coordenada e centralizada. Aos bancos particulares
Ihes cabe a preparagio dos servigos de compensagio. A administragfio do sistema de trocas
e Intercimbio de numerarnios, como ¢ denominada, fica a cargo do BB que, em Ribeirdo
Preto, se processa pelo CESEC.

O trabalho no CESEC é uma ar;lpliaf;ﬁo dos servigos de uma agéncia de Banco, ou
de um servigo de escritorio. Sdo atividades burocraticas, na maioria das vezes que se

complementam com 0s servigos chamados de massa: "somar cheques, digitar documentos,

*10s dados relativos ao CESEC de Ribewrdo Preto foram extraidos de entrevista realizada com o sr.
Luiz Antonio Ferraro, chefe desse centro de processamento de servigos interbancarios, a vinte de
outubro de 1992.
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gravagdo”, entre outros. Registram-se, paralelamente, outros servicos mais especializados,
como "preparar contratos e cédulas de operacio”, todos executados "numa refagdo de 50%
de funcionarios do banco e 50% de estagiarios". Os estagiarios “entram na execucao desses
servicos: somar cheques, micro-filmar documentos, gravar documentos, arquivar
documentos.. ".

Nio ha clareza da direcio entrevistada quanto ao real sentido do contrato de
estagiarios para o CESEC de Ribeirdo Preto: "a empresa esta procurando qual é o niimero
ideal, mas a gente ndo sabe. A situagdo que a empresa tem ¢ em relacdo a flutuagio do
propric quadro de funcionarios. Hoje o quadro de funcionario do Banco é um quadro em
reducdo. .ainda em redugdo". Essa chefia recorda que hd muito tempo o Banco ndo
realizava concursos externos e que “a perspectiva do BB é que tenha nos proximos anos
cada vez menos funcionarios e cada vez mais servigos informatizados".

O Banco ¢ visto como suporte de servigo de compensacdo. O Banco ¢ um agente
financetro, "mas apesar disso a gente acha que o futuro da empresa € ser cada vez menor,
com um quadro cada vez mais reduzido", dado inclusive o processo de inovagio
tecnologica que € um dos aspectos da estratégia desse banco. Para Navarro "as agéncias
serdo cada vez mais informatizadas, cada vez elas vdo precisar mandar menos servicos para
executar no CESEC, e o CESEC, em conseqiiéncia disso, terd reducio no quadro de
pessoal”. Mas essa reducdo sera espontanea, dado que "existe uma faixa de idade que se
aproxima da aposentadoria, pois "ha um nmimero elevado de funcionarios que tniciaram no
Banco nos anos sessenta, sessenta e cinco".

O entrevistado aponta um caminho, talvez ndo consciente de todos os dirigentes
bancarios e sindicalistas, de que a aposentadoria é que se constitui na mediagio do processo
de inovagio tecnologica nessa empresa. "A aposentadoria desse pessoal vai levar a reducio.
E deve coincidir com o processo de informatizagio de todos os Bancos. Nesse contexto
entram os estagidrios em cena, equilibrando as necessidades de redugio de custos, como

forga de trabalho. O Banco tem muitas células, como sio chamadas as agéncias.
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Somam, metaforicamente, quase "cinco mul portas". E nessa rede o CESEC tem sua
importancia destacada. Ele integra aproximadamente quatrocentos empregados em postos
efetivos e quadro de comissionados, numa regidic como a de Ribeirdo Preto, onde existem
cerca de mil e quinhentos trabalhadores do BB. Com uma base nacional em torno de vinte
mil estagiartos, o CESEC integra, nos moldes da politica de Recursos Humanos do BB, o
correspondente a 50% dos seus trabalhadores na qualidade de estagiarios. Como em todo o
pais.

Enguanto a Autolatina mantinha relagdes diretas com 0 SENAI, o Banco do Brasil
se articula, através de suas geréncias locais, com o CIEE. A base dessa agéncia é
constituida de estudantes do curso secundario, ou de um curso técnico de contabilidade, ou
atnda de computagdo, de programagio, entre outros a esses assemelhados. Dessa base
também participam estudantes do nivel superior junto a faculdades que os preparam para
profissdes de programacgdo, economia, administracdo, anilise de sistema Apenas essas
areas, enquanto o CIEE ndo se relacionar com outras institui¢des, como a Untversidade de
Sdo Paulo, que possul um campo universitario em Ribeirdo Preto, onde encontraria cursos
de Economia e Administragio, que € um estagiario que interessa a0 Banco do Brasil, por se
tratar de "alguém que counseguiu entrar na USP e tem uma formacio diferenciada”. No
entanto, esses estudantes "ndo conseguiram entrar [no Bance] porque hé um entrave entre
os o CIEE e a USP".

Se o quadro de funcionarios do banco tende a se reduzir, a razdo desses estagiarios
estarem procurando o BB € por esse ser "credencial. Um fato importante hoje, apesar de o
salario ndo ser muito mais diferenciado do mercado, é que grande parte procura estigio em
fun¢do da bolsa que recebem. Eles recebem a bolsa...auxilio alimentagio...por seis horas
diarias [e] grande parte deles usam a bolsa para pagar a escola”. |

Culturalmente, o BB ¢ reconhecido como um bom formador de mio-de-obra O
Jjovem "passando por aqui se apresenta bem la fora. Eu, particularmente, me interesso muito

aqui dentro do banco. O methor que 2 gente da para esses meninos € a formagio. A gente
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ndo ¢ paternalista. A gente esta tentando dizer a eles que a vida no mercado é assim, que
eles tém que apreender uma relagio ]ﬁroﬁssional, que cada um tem uma responsabilidade
por sua coisa. E € o que ele vai levar de melhor daqui".

A rejeigio ao paternalismo significa promover a integragdo dos estudantes
estagiarios no horizonte do trabalho disciplinado: "a gente comeca dizendo a eles que ndo
estdo nos corredores da escola; que a forma de se portarem nos corredores da escola ¢
absolutamente diferente do BB. A gente quer e exige deles um comportamento de quem
esta a trabalho de um o6rgdo que tem que executar servicos da melhor qualidade, com
competéncia...e a gente manda embora aqueles que ndo se enquadram. Nés ndo temos
estagiarios que, depois de alertados, depois de orientados persistam numa certa conduta
que ndo nos interessa. A gente encerra o contrato. Eu diria que nao ser paternalista € isso"
Dessa maneira a empresa resiste a qualquer concepeao assistencialista de relagdes sociais na
prestacio de servigos. "A gente raciocina que o estagio é uma oportunidade para a empresa,
que esse pessoal traz muita informa¢do boa, e também para o estagidrio. Realmente, se se
utihzar do estigio, mesmo que ele ndo aprenda da sua area especifica, ele, nesses dois anos,
aprende a ser um bom profissional".

Ora, aqui se vé uma dissociacio entre formagdo escolar e atividade
profissionalizante, que na origem foi concebida para reforgar o aprendizado académico. Na
auséncia de programa metodico de direcionamento do tempo de estagio, os estudantes sdo
distribuidos, intuitivamenie, pelas sua chefias imediatas, ou pela chefia responsavel pelo

CONVENIQ.

A relagio dos estagiarios com as chefias se apresenta equilibrada e também
simpatica "Temos estagiarios que eu gostaria de nio perdé-los..ele esta engajado naquilo
que faz, se importa com a qualidade daquilo que faz, ndo trata aquilo como uma coisa
eventual. Costuma-se dizer que um dos problemas é que o estagiario ndo se compromete

com o Banco. Ele ndo se compromete totalmente, mas no dia-a-dia, naquilo que é

atribuicdo deles, nés temos um comprometimento muito bom. Ha casos, do meu ponto de
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vista, que ha estagiarios muito mais comprometidos que alguns funcionarios. Tém meninos
que ddo muita satisfagdo"”.

Perante as chefias os estagiarios ndo se posicionam na perspectiva do confronto de
idéias ou de interesses imediatos. "Nos ndo tivemos nunca um questionamento nessa area.
Tivemos em alguns momentos em que a bolsa teve um valor de queda muito grande e eu
recebia a visita de um grupo deles para falarmos disso. Sempre atraves de boa conversa. E
eu passava para frente que estavamos com essa preocupagio, de ndo perder estagiarios,
pelo desinteresse derivado do valor da bolsa-estagio. Vocé v€ como tem relagio O
principal é o valor da bolsa. As umicas reivindicagdes foram nesses momentos. E ha uma
coincidéncia: na medida em que o valor da bolsa caia a qualidade dos estagiarios que a
gente tem cal, também. No momento em que o valor da bolsa sobe a qualidade do pessoal
que procura o estagio sobe demais. Até as caras mudam". De certa forma, esses estagiarios
do nivel técnico e universitario nio sdo moedas faceis.

O valor da remuneracdo do trabalho dos estagiarios € o Banco do Brasil que define.
"Ele tem procurado manter a bolsa num valor razoavel De um tempo para ca ele se
apercebeu que era conveniente” elevar o valor da bolsa diante da relagio positiva
custo/produtividade dos estagidrios para a empresa.

Desde 1985/86 os estagiarios passaram a integrar as estruturas do Banco do Brasil.
Num primeiro momento houve resisténcia muito grande dos trabalhadores integrados ao seu
quadro permanente "que ndo gueriam, ndo gostaram. A gente via. Mil dificuldades, "isso
ndo vai dar certo”. Mas, cinco anos apos o inicio dessa pratica registra-se "uma aceitag3o,
uma relagio muito boa. Ha até um congracamento, de vez em quando todo més tem
estagiario saindo, estagiario entrando. No dia que um val embora a gente vé que tem
despedida. Algums compram uns salgadinhos, toma um refrigerante. Ao final hi uma

integracio a esse nivel".
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Por isso, "nfo sdo tratados como alguém de fora que esta ai s6 de passagem. Com
poucos meses ele estd perfeitamente integrado na equipe e trabalha de igual para igual com
os funcionarios".

Com idade entre 19 e 25 anos os estagiarios trabalham numa relagdo de igualdade
com os demais trabalhadores do Banco. O primeiro grupo de comissionados que tém uma
relacdo direta com os estagiarios, e exercem influéncia direta sobre eles, é constituido pelos
assistentes do CESEC. Por isso € facil reconhecer que os estagiarios desempenham fungdes
“semelhantes ou, em alguns casos, fung¢des absolutamente iguais aos ndo comissionados,
que ¢ o primeiro nivel, do funcionario comum do BB", a despeito de esses terem um salario
inicial de 50% superior ao salario dos estagiarios.

O Banco viveu um processo de implantag@o de sistemas informatizados e, com ele, a
conseqilente redugdo do que se chama "servigos de massa, servigos que implica uma grande
massa de papel, isso deve se reduzir cada vez mais”. Com a tendéncia de informatizar os
servicos de atendimento aos clientes, para que eles se resolvam no proprio guiché do caixa,
“cada vez mais um maior nimero de operagdes sera realizada nesse contato direto, que nido
precisam de nenhum tratamento posterior. A propria chefia entrevistada se impressiona com
a introdugio acelerada de tecnologia informatica: "tem projetos que a gente vé e acha que ¢
do proximo século, mas nio vao esperar o proximo século. Cada vez mais o cliente vai
poder se auto-atender nos bancos ¢ a atividade bancaria, de maneira geral, ela deve se
reduzir em reiacio aos PIBs do mundo inteiro. Cada vez mais vai ter menos bancos. Em
funcio de tudo isso vai se reduzir mais a necessidade de pessoal, caminhando firmemente
para se tornar um servigo automatizado. Acho que isso é um processo de oito a dez anos".
Ao final, reconhece a perspectiva da eliminacdo de papéis que sempre foram objeto de
trabalho dos bancarios: "a atividade que sempre foi a cara aos bancos, que é um monte de

papel, isso vai acabar".
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O desafio que o BB tem pela frente é reduzir o custo operacional de seus servicos.
Para isso que todas as geréncias estdo trabathando, inclusive a geréncia nacional de

tretnamento e aperfeigoamento de recursos humanos.

O CIEE e a formacio escolar interessada: a cultura da "sécio-economia" e a cultura

da "socio-educacao”

E, aparentemente, de um profundo humanismo o processo de formagio do "Centro
de Integracio Empresa-Escola”, como se divulga em um dos seus documentos: "Entre 1962
e 1963, Victorio D'Achille Palmieri, com o apoio e a colaboracdo de um grupo de pessoas,
constituido por educadores, empresarios e profissionais liberais, identificou um conjunto de
situagdes-problemas, que permeavam as relacBes entre empresas e escolas, refletindo
negativamente na formagio das futuras geracbes de profissionais, como indicadores
socialmente preocupantes. Dessa preocupacio nasceu o CIEE..que tem por missio
contribuir para o desenvolvimento crescente de uma postura de parceria entre a educacio e
o trabalho, por parte da Escola e da Empresa, tendo no centro desse processo, como agente
e paciente, 0 estudante”, -

A acdo desenvolvida pelo CIEE pressupde, segundo seus idealizadores, o
reconhecimento de seus aspectos culturais, técnicos, educacionais ¢ cientificos, para que se
efetive a relagdo com instituigdes de ensino e empresas, privadas e publicas-oficiais. O
objetivo dessa agdo ¢ eliminar "o dista{lciamento ¢ a desarticulagio ainda existente entre

escola e empresas, contribuindo para que as duas culturas - do trabalho e do ensino - ,

reciprocamente complementares, possam propiciar com efetividade a formag8o integral do

12 Citado de CIEE (1990) "Parceria, Educagio e Trabalho: o movimente CIEE no Brasil - 25 anos".
Séo Paulo, CIEE, p. 2.
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homem, através da aplica¢io pritica e produtiva do saber em agbes uteis e benéficas para a
comumndade" .(idem : 18, o grifo € nosso).

O CIEE foi inaugurado a 20 de fevereiro de 1964, tendo iniciado suas atividades, de
fato, em 04 de junho daquele ano. Foi reconhecido pelo Ministério da Educagio e Cuitura,
com registro definitivo, como entidade de fins filantropicos, em 1974, o que permitiu a sua
dire¢do caracterizar esse Centro como® "Instituicdo de dmbito nacional, de direito privado,
apolitica, sem intuito lucrativo de fins filantropicos e de utilidade publica federal estadual e
municipal... ¢ uma nstituigio de carater educativo, cultural, técnico e cientifico.

Em 1967 ja possuia um plano de desenvolvimento de programas, que vigorara até
1982, quando se readaptou & legislago dos estagios profissionalizantes, a partir do decreto
87.497/82. Em 1987 e 1988 implantou seu "Plano Diretor de Informatica" e se associou ao
projeto "Estacdo Ciéncia" do CNPgq, através da realizagio de palestras sobre orientacio
profissional. Seus pilares se assentam na compreensdo ideoldgica da economia e educacdo.

O CIEE coloca em pratica seus projetos através de oito premissas que fundamentam
¢ justificam a existéncia e o funcionamento do "Organismo Social de Acdo Auxiliar CIEE"
(Centro de Integragdo Empresa-Escola) em sua condi¢do de "energia humano-social, em
face dos multiplos componentes dos segmentos educacfo, trabalho ¢ comunidade” (CIEE,
op. cit.: 09).

Uma dessas premissas ¢ que existe uma "socio-economia” e nela "a cultura do
trabatho: trabalho socialmente organizado através de orgéos e servigos publicos, empresas
privadas e Poderes constituidos” (idem).

Qutra premissa € a existéncia de uma socio-educacio, que envolve "a cultura do
ensino-pesquisa-extenso: dentro do ensino, a formagdo de profissionais, o processo
ensino/aprendizagem, como instrumento da cultura da socio- educagio/ensino”. E uma
terceira premissa € o "processo de profissionalizagio, como mstrumento da cultura da
sécio-economia/trabalho". Esse é possivel, pelo fato de que o "processo historico convoca

todas as ENERGIAS SOCIAIS disponiveis que, direta ou indiretamente, democratica e
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cientificamente possam contribuir para a tessitura cultural e procedimental, entre os
componentes da socio-educagdo e da socio-economia". Assim abrem-se as alas para a
guarta premissa.

Segundo seus idealizadores “as Energias Sociais Nao-Governamentais e as
Energias-Oficiais-Governamentais sdo levadas a se articuiar, como AGENTES-
PACIENTES, que sio do Processo modernizante da Sociedade, e, nesse contexto,
emergem os Organismos Sociais de A¢do Auxiliar, que tém por fim co-participar do esfor¢o
de convivéncia instituicional e operativa entre as instituicbes de Ensino e as
Empresas/orgaos Piblicos, em regime de uma sadia Parceria Educagio e Trabalho" (CIEE:
1dem).

Para assegurar-se da eficacia desse "Projeto Permanente", o "Organismo Social de
Agao Auxiliar CIEE necessitara, sempre e coniinuadamente, do apoio, compreensio e
colaboragao direta ou indireta, formal ou virtual, das Institui¢des de ensino, das empresas,
dos orglos Piblicos e das Pessoas Juridicas em geral”. Para assim chegarmos, dessa forma,
a quinta premissa, qual seja a de considerar essas institui¢des "como co-participes no
esforgo de solugdo de um problema que € da "Comunidade”, considerados os reflexos
sobre as futuras geragoes de profissionais ¢ sobre o desenvolvimento da tecnologia”.

O CIEE se alicerga no conceito de estigio profissionalizante: "o estagio - como
estratégia de profissionalizagdo - integra o processo de formagio de recursos humanos”. E a
primeira institui¢do, por nds estudada, que reconhece na pratica de formagio profissional
para o trabalho, um carater estratégico, de forma explicita. (CIEE: op. cit,10).

Por isso, insiste no fato de que esse estagio so se viabiliza através de um esquema de
"parceria, educagio e trabalho [que] constitui-se em Projeto Permanente do CIEE, onde
estao contidos, dentre outros possiveis, 0s seguintes componentes: uma Dupla-Estratégia [a
da escola € a da empresa), em regime de concomitincia e de conjugacio, em termos de
CAUSA-EFEITO, interfaceando-se e  complementando-se reciproc#mente; a

ESTRATEGIA do PROCESSQ ENSINO APRENDIZAGEM e a ESTRATEGIA do
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PROCESSO DE PROFISSIONALIZACAOQ". Para realizacfio desses objetivos e outros
tantos o CIEE abre-se para um comjunto de atividades: especializacio,
reciclagem/atualizacio, compIementagéoXsuplementa@ﬁo, adestramento  especifico,
iniciacdo/introdugdio ocupacional e  outras eventuais agdes de treinamento e/ou
desenvolvimento. (CIEE: op. cit.: 11)

Nos 25 anos de existéncia, até 1989, o CIEE registrou 500.000 estudantes
colocados em estagio, correspondendo a quatro mithdes de meses estagio, com pagamento
de igual quantidade de Bolsas-Auxilio concedidas a estagiarios; milhares de participantes de
palestras sobre informagdo profissional, além de 100.000 consultas encaminhadas ao
Servi¢o de Informacio Profissional - SIP.(IEE: op. cit.: 13).

Quando identificamos os membros do Conselho Deliberante (sic) e Diretivo do
CIEE - no triénio 1988/91 fica mais clara a origem dos fundmentos politicos EXPIessos nos
principio anteriormente arrolados. Sio grandes corporagdes brasileiras que se associam para
a difusio da doutrina do CIEE: na Presidéncia, a Alcantara Machado, Periscinoto
Comunicages Ltda.; na vice-Presidéncia 2 Autolatina Comércio Negdcios e Participa¢o
Ltda. Em outra vice-Presidéncia a DIG - Distribuidora Irmdos Guimardes de Titulos e
Valores.

Do Consetho Diretor do CIEE fazem parte: Radio Jovem Pan, Grupo Villares,
ABCE - Associagdo Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica e a Rhodia S/A
Essas representacGes se completam com og integrantes do Conselho Fiscal da entidade:
Grupo Ultra - Divisio Agro-Imobiliaria e Lepel Industria de Confecgdes Ltda, além de
outras empresas interessadas nos estagiarios do CIEE e que praticam a selegio dos
considerados "mats adequados" as ﬁmgﬁe\s disponiveis. Se o estudante nio se interessa pela
oportunidade de estagio oferecida, os atendentes do CIEE buscaram oferecer-lhe outra. Na
opinifo da coordenadora do CIEE de Ribeirdo Preto, os estudantes manifestam seu

interesse  principal com relacio aos salarios oferecidos pelas empresas que abrem



oportunidade de estagio. Quanto a jornada de trabalho, exceto os bancos, ndc sio
respeitados os limites de quatro ou seis horas diarias. **

Segundo essa mesma supervisora, os estudantes t€ém uma conta corrente aberta em
seu nome para receberem sua "bolsa-auxilio”. O CIEE recebe do CESEC solicitacio de
estagiarios, além de oficios de prorrogacio de estagios e comunicados de rescisio de
contrato de estagio e alteragdes eventuais dos seus termos.

O CIEE identifica a empresa € 0 processo de sele¢io que a mesma pde em pratica
nos momentos de triagem, convocagio e encaminhamento de estudantes. Por isso, ao
aprovar o estudante para estagio, o Banco do Brasil encaminha-o para o CIEE, onde se
efetiva a sua contratagdo e € definido o inicio desse trabalho remunerado. As empresas que
recebem o0s estagiarios sdo por lel "unidades concedentes de estagio”. Também € da lei a
exigéncia, junto ao CIEE, para que providencie um seguro contra acidentes pessoais a favor
do estagiario, durante o seu transcurso. O "Manual do Estagiario” do CIEE contém, ainda,
um alerta aos jovens estudantes que indicam o carater precario do vinculo do jovem com as
empresas: "Atengio, estagio ndo € emprego”. E um catdlogo de cursos profissionalizantes
do 20 grau e superior descreve os cursos e as atividades que as instituicdes de ensino
possibtlitam que os estudantes realizem ao longo do seu curso e no desenvolvimento de sua
carreira profissional

Ao indagarmos sobre a razdo do interesse das empresas de contratar os servigos do
CIEE a resposta € imediata: "pela necessidade de reduco de custos. Os estagiarios vio para
la trabalhar sem encargos sociais para as empresas. Elas oferecem bolsa auxilio, ou
alojamento, refei¢@o e condugéo”, mas estdo isentas de toda responsabilidade previdenciaria

e securitaria. Apesar de néo ser o que a legislagdo do estagio propugna, as empresas pedem

13" A referida entrevista se realizou com a sra Nancv Neves, supervisora de estigio do CIEE-
Ribeirio Preto, dia 17 de novembro de 1992. O CIEE foi reconhecido pelo Ministério da Educacio e
Cultura, comm registro definitivo, como entidade de fins filantropicos em 1974, Desde entdo a ele é
permitida a sua caracterizagdo como "mstituicio de dmbito nacional, de direito privado, apolitica,
sem intuito lucrativo de fins filantropicos e de utilidade publica federal, estadual ¢ municipal...€ uma
mstituigio de carater educativo, cultural, técmco e cientifico”.
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estagianos que j& tenham experiéncia profissional anterior, o que €, em alguma medida, um
contra-senso.

O CIEE ¢, também, "motivador dos contatos”. Nessa motivagio, o numero de
estagiarios, assim como a remuneragdo, fica a critério das empresas, piblicas ou privadas.
O estagio tem que se realizar num periodo de quatro a seis horas diarias, desde que nio
envolva o horario de aulas, nem de provas. No entanto "esse ultimo aspecto s6 as agéncias
bancarias respeitam”, pois, " as empresas privadas querem oito horas”. De outra parte,
apesar de o seguro de vida do estagiario ser obrigatdrio, as escolas onde eles estudam ¢ que
cobrem esse seguro. Ndo sdo, portanto, as empresas que cobrem esse capitulo da
seguridade social. Por fim . um aspecto contraditorio se destaca na pratica de
relacionamento entre empresas, escolas € o CIEE : "os estagiarios ndo podem fazer horas
extras, mas como a lei ndo fala em jornada de quatro ou seis horas, trabalhar oito horas nio
siginifica realizar horas extras”.

Confrontarmos essas informagbes com as leis que regulam os estigios
profissionalizantes, que sdo duas: a 5692/ 71 ¢ que institui a profissionalizacio, que dé as
diretrizes para as escolas profissionalizantes e extingue os antigos colégios industriais. E a
lei 6494/77 que regulamenta a 5692, Esta segunda € base da politica do CIEE, ou melhor,
for produzida para a expansio de agéncias intermediadoras de estagios profissionalizantes
como o CIEE, pots, "dispde sobre os estagios de estudantes de estabelecimentos de ensino
superior ¢ de ensino profissionalizante do 20 Grau e Supletivo..". Ela define o perfil do
jovem que deve se integrar 4 malha das estruturas de estagio profissionalizante: "alunos
regularmente matriculados e que venham freqientando, efetivamente, cursos vinculados a
estrutura do ensino piblico e particular, nos niveis superior, profissionalizante de 20 Grau e

Supletivo". 14

4 Trata-se da Lei 5692/71 e da Lei 6494/77, subscritas por Ernesto Geisel ¢ Ney Braga,
respectivamente presidente da Republica e ministro da Educagdo, a época.
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A associagio do CIEE e o CESEC foi vista, pelas razdes institucionais alinhadas,
como extremamente positiva, ja que o Banco do Brasil sempre ofereceu oportunidade de
expansao das praticas de estagios propugnadas pela sua parceira. Um convénio nacional,
firmado com o Banco do Brasil, o colocou como agente de integracio, conforme o decreto
87497/82, que regulamenta a let anterior, nos termos abaixo:

" Lconsiderando estigio curricular aquele que desenvolve ‘“atividades de
aprendizagem social (sic), profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela
partictpagdo em situagdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob
responsabilidade e coordenagio da instituigio de ensino” °

O CIEE tem uma fonte de receita - a receita institucional. R] - um valor calculado
sobre cada estagiarto acothido em cada empresa. Significa que cada empresa paga de Rl
um valor calculado segundo as regides do pais e segundo o agente contratante. Por
exemplo, as empresas publicas e de economia mista pagam uma RI abaixo das empresas
privadas. Dessa maneira, em Sio Paulo, no més de novembro de 1992 - de 01 a 30- a RI
por estagiario indicado era aproximadamente 1/2 salario minimo mensal. E para as
empresas privadas acrescia-se 40%, aproximadamente, a esse valor.

Na "Proposta de cooperagdo técnica para a implantacio ¢ manutencio de um
programa de estagio de estudantes” encontramos o que o CIEE entende por beneficios do
"Sistema CIEE de Estagio". Esses representam a possibilidade de participagio de empresas,
dele recebendo um beneficio basico: 1." Aproveitamento da estrutura administrativa e/ou de
Recursos Humanos ja existentes {no CIEE], sem necessidade de se criar...outra estrutura

interna para a absorc¢do de estagiarios, qualquer que seja o seu numero...cabendo somente 3

2> Decreto 87497/82 subscrito por Jodo . Figueiredo ¢ Ruben Ludwig, respectivamente presidente
da Republica e ministro da Educagfio 4 época. Dada a dimenséo nacional de ambos - do Banco do
Brasil e do CIEE - o seu relacionamento cria 0 que esse iltimo denomina "oportunidades de estagio”
em nivel nacional, apresentadas no mercado. E, por essa razio, o BB Junto com a Caixa Economica
Federal tomaram-se seus maiores clientes.
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Organizagio concedente do estagio a supervisdo, o controle de freqiiéncia do estagio e a
co-participagio na elaboragdo dos programas de estagio”.

Buscando despertar o interesse do empresariado para vincula-lo ao CIEE, esse
esclarece, ainda, que a empresa que a ele aderir tera como responsabilidade "o controle de
freqiiéncia do estagio ¢ a co-participagiio na elaboragdo dos programas de estagio". O
significado desse convénio para a melhoria de produtividade das empresas € encontrado nos
documentos de divulgag¢io do CIEE: “dar vivéncia e experiéncia profissional ao grande e
crescente contingente de estudantes, que concluem © sen curso sem um minimo de
experiéncia pratica". Por fim, o CIEE cuida, tambem, para que a imagem da empresa seja
sempre positiva: "junto a comunidade em geral, especialmente junto ao segmento
Educacional". Do ponto de vista financeiro, o CIEE garante que o Sistema "concorre para
reduzir o investimento de tempo, de meios de trabalhoe e de salarios, a que esta sujeita a sua
Organizacéo, quando contrata profissionais recém-formados, sem pratica (sem estagio
prévio)"; pois tudo que se refere a Previdéncia Social o CIEE se responsabiliza, e tudo que
se refere a Seguridade Social as escolas garantem: aqueias as quais estdo vinculados os
alunos que vio estagiar.

As escolas, necessitando criar possibilidades de estagios profissionalizantes para os
alunos de seus cursos, para atrair a clientela avida por experiéncia profissional, para aiém da
conquista do diploma de nivel técnico ou superior fechando o circuitc dos interesses
dominantes, no processo de desenvolvimento dos estagios profissionalizantes do CIEE.
Parafraseando Machado de Assis, os homens puseram e dispuseram: puseram, enquanto
agentes empresariais do CIEE, de ﬁ{lal da década de setenta e inicio de oitenta -e
dispuseram, enquanto governos militares e o poder econdmico.

Nio se imagine o contrario. que os militares é que constituiram as doutrinas de
estagio profissionalizante, sem dnus para as corporagdes patronais € com grande beneficio
para a educagio profissionalizante massificada e privatizada que se generalizou aquela

época. Aqueles governantes apenas regulamentaram os interesses desses setores dominantes
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que fundamentariam, a médio prazo, praticas neoliberais de concepcdo de ensino e
profissionaliza¢do.

Mas ¢ agora? Sera que o CIEE continua como agente desse sistema nos mesmos
termos que o precedente? Sob algum aspecto sim: quando contribui para a realizagio da
premissa basica da "sociabilidade capitalista”, quai seja, a de manutengio da taxa média de
lucro, expressa pelos interesses orgdnicos de reducio dos custos de geréncia da forca de
trabalho, atraves da dispensa do vinculo empregaticio de jovens que trabalham como
adultos nessas empresas, mas sob vinculo precario.

De outro lado ndo, pois & época do regime militar os governos tinham a pretengo
de envolver a juventude estudantil na politica de desenvolvimento de uma cidadania
absolutamente tutelada pelo Estado. Buscavam entusiasma-la em seus dias de sombras.

O CIEE, agora, € uma instituigdo mediadora de relages capital/trabalho, numa
sociedade que passa por uma crise estrutural, num periodo de recessio profunda. Nesse
momento, os jovens que chegam a essa instituigio ndo estio a procura de meios de
ascensdo social, através da associacio da experiéncia pré-profissional, nesses estagios, a
seus diplomas de curso técnico ou superior. como se vera adiante. Antes, buscam formas de
se realizarem como forca de trabalho, para serem retribuidos com salarios. Mesmo que
minguados.

Ao nao se realizarem premisssas pedagdgicas que fundamentem o desenvolvimento
da educagio desinteressada, ou seja, voltada para a construco da cidadania sustentada na
perspectiva do trabalho e ndo subordinada permanentemente as situacdes dadas pela
media¢io do mercado, o processo vai z‘} deriva, do ponto de vista cultural e o processo de
formagio dos jovens para o trabalho deixa de indicar parimetros de relagdes sociais de

produgio, emancipadas da logica pragmatica do capital.
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Projetos e programas com "novos" horizontes

O CIEE, no biénio de 1990/1991, ampliou suas atividades contando com o apoto de
inumeras empresas a ele associadas. Nos interessa, de perto, alguns desses projetos, que
exemplificam o papel desse Centro nos dias de hoje. O projeto "Profissio & Futuro", do
biénio 1990/1991 associou essa Agéncia ao Citibank, que comemorou setenta e cinco anos
de seu estabelecimento no Brasil. As idéias emergiram do CIEE e os recursos do Instituto
Citibank.

O objetivo principal desse programa foi “levar orientagio e informacdo profissional a
estudantes de 1o ¢ 20 graus, das redes publicas ¢ particular de ensino e a orientadores
educacionais das escolas”. Esse projeto aglutinava trés programas distintos:

1. Oficinas de informag&o para o trabalho, onde se realizam "dinamicas de arupo e
trabalhos individuais que possibilitam aos participantes tomar conhecimento das varidveis
que interferem no processo de escolha da futura profissio”:

2. encontros de estudantes com profissionais "onde os participantes travam contatos
diretos com profissionats de diversas areas, que falam sobre o dia-a-dia de seu trabalho e
respondem perguntas sobre o que €, o que exige e o que oferece cada profissdo":

3. encontros de educadores: onde se realiza o "intercambio de informacdes entre as
instituigdes de ensino, além de discutir técnicas e conceitos de orientagdo e informacio
profissional";

4. programa de aperfeicoamento em orientagdo profissonal: no qual se pretende
"aprimorar técnicos ¢ aperfeigoar 08 trabalhos desenvolvidos para os programas de
onenta¢do profissional realizados com jovens em fase de escolha de carreira”. 16

Com esses projetos o CIEE ultrapassa o horizonte corporativista moldado e
modulado na conjuntura militar dos anos sessenta e setenta, e avanca numa articulagio

também nitidamente corporativista, mas agora moderna, com empresas monopolistas ou

18 Citado do "Relatério de Atividades 1990/1991. So Paulo, CIEE, pagina 08§.
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suas subsidiarias. Em numeros, isso significa ter atendido no biénio de 1990/91 oito mif
pessoas em seus servigos diretos de orientagdo profissional, mais de duzentos e vinte e
cinco mil estudantes estagiérios das unidades vinculadas ao CIEE, mais de cingitenta e
quatro mil cadastrados e mais de 24 mil colocados.

Destes ultimos, 2554 foram cadastrados em Ribeirdo Preto e 404 colocados. No
Banco do Brasil, junto ac CESEC, encontram-se, aproximadamente, metade dos colocados
e, destes, aproximadamente cem jovens com idade até 25 anos. Essas foram as razses que
nos levaram ao encontro de parcela desses jovens, para com ele refletirmos sobre a sua
formagéo profissional e a consciéncia que possuem desse processo geral, que se constitui
de praticas bancarias rotineiras, cuja sistematica ¢ dada pela processo imediato de trabalho,

sem qualquer mediacdo tedrico-pedagogica.

Os estagiarios e a formac#o interessada

Os estagiarios constituem um grupo de jovens, como os demais grupos estudados.
Sdo, no entanto. origindrios das classes subalternas e das classes médias, dado que muitos
dos entrevistados declararam terem migrado de outras cidades, ou estados e se encontrarem
em universidade privada, custeada por sua familia. Esses migrantes privilegiados moram em
residéncia distante de sua cidade natal, o que eleva as despesas de custeio do seu processo
de formagdo académica.

No periodo de estagiarios em empresas, esses jovens ndo recebem formagdo
metddica, como pudemos reconhecer em suas narrativas exemplares e, essa ndo-formagio
~associada a autonomia perante as necessidades basicas de sobrevivéncia permitiram
evidenciar o carater transitério e até fragil do processo de sua formagéo profissional,

Os estagiarios da unidade do CESEC de Ribeirio Preto sabem que se encontram

envolvidos em atiividades relacionadas ao exercicio imediato da profissdo de bancarios,
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distinto do processo de profissionalizagdo da categoria. O que de 12 estrairdo "depende do
estagiario...vocé pode se especializar em aplicagdes financeiras.. juros, investimento...no
meu ramo que € admimstracio € uma boa" *”

O "ramo" a que o estagiario se refere € o universo de sua formacdo universitaria, a
partir da qual definira a sua perspectiva profissional. No entanto, como estagiario, a tarefz
principal do entrevistado era de digitador, cujo treinamento é realizado, no local de
trabalho, em "um, dois, trés dias, rapidinho...para logo ir trabalhar”.

Ha outra possibilidade de estagio como foi identificada por uma estagiaria do Setor
de Telecomunica¢do. Essa ¢ dada pela necessidade de se realizar tarefas de transmissio de
informagdes para a rede bancaria da area de abrangéncia do CESEC de Ribeirao Preto. A
chefia da unidade do BB que a integrou, deslocou-a para 2 fun¢do de telefonista e, por isso:
"cada uma, num da ficava como telefonista".

Se para eles ¢ elas a empresa € um espago onde se realizam tarefas, ao longo de uma
jornada de trabalho discreta, a soctedade se apresentam como "aquele movimento de
pessoas, para trabalhar, levando sua vida, [que] vivem num mesmo local, geram alguma
coisa”, ou como "um determmado grupo que tem ©s mesmos principios, os mesmos ideais
para chegar a um objetivo".

Nesse horizonte, em que se manifesta a sua consciéncia imediata, pratica, a
estagiaria reelabora o significado de empresa, considerando-a para além de locus fisico no
qual se processa o estagio: "de vez em quando € um suporte financeiro da sociedade. Ou
seja, a sociedade "depende das empresas e as empresas dependem da sociedade”. Um
terceiro define o local onde se processa o estario como "um setor do comércio onde cada
individuo aplica seus conhecimentos conforme a irea em que trabalha.

Outro, se surpreende com a articulagdo do conteido dos termos da instituicio
CIEE: "€ uma.. .sabe que eu nunca parei para pensar. Eu estou fazendo Administragio de

Empresa e ndo pensei..estou na quinta etapa do curso e n3o parei para pensar..vocé

17 Todas as citagBes se referem as entrevistas de campo realizadas ao longo do ano de 1991.
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acredita nisso?" O mesmo, apds se refazer da percepeio dos limites de sua propria
consciéncia ensaia: “mas, ¢ um montante de pessoas reunidas, sob uma chefia, chefias,
VArios setores, com objetivos comuns...dos quais pode ser prestacio de $Ervigos, ou
mesmo...produgdo de bens, pode ser de outros setores, secundario...tem varias categorias
de empresas”.

Outro entrevistados se detiveram sobre a questio, por nbés apresentada,
evidenciando obstacuios & compreensdo das relagdes sociais presentes: "tenho uma certa
dificuldade de falar coisas que ndo sdo do dia-a-dia...sociedade é o ambiente que nos
convivemos, eu imagino que...¢ dificil colocar as palavras”.

A forma de duvida e preconceitos sobre a existéncia imediata, cotidiana é uma das
referéncias apresentadas pela estudante que se profissionaliza: "¢ um grupo de pessoas que,
talvez por serem obrigadas a conviver juntas..que deveria ser sem distingdo de ragas...a
soctedade...nfio anda caminhando bem ndo...vocé vé tanto egoismo por parte dos outros, as
pessoas ndo se sentem felizes em acordar e ver os vizinhos do lado delas!”.

Emprego, emprega ¢ sociedade se associam e indentificam numa mesma mediacao,
das relages sociais. Emprego € "a primeira necessidade de um pais [pois] sem emprego nio
existe pais n#o existe sociedade, nem empresa”". Ou, é um aspecto genErico num processo
produtivo identificado como peculiar ao sistema capitalista © "¢ o que cada individuo
precisa, por que nosso pais é um pais capitalista e inflaciondrio e todos precisam de um
salario para se manter”. Emprego aparece no processo de formacgio cultural dos
jovens, também, como sendo a possibilidade de cada individuo revelar suas capacidades
pessoais enquanto forga de trabalho, cujos atributos devem ser evidenciados
cotidianamente, sem o que o empregado se desqualifica, na medida em que se reconhece
que significa: "voc€ ter que expor o que vocé sabe, vocé vai trabalhar para uma
pessoa...muita gente confunde emprego com salario, as pessoas nio procuram emprego,
procuram salario e ndo € por al. Vocé tem que expor o que vocé conhece, vocé estia bem

numa empresa, vocé esta fazendo o que vocé sabe, o que vocé gosta, tem que procurar
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melhorar. Se vocé esta dando muito Jucro para a firma, vocé acha que o cara, o patrdo ndo
vai perceber, que ele ndo vai te recompensar? Tem empregado que nio da lucro para as
firmas...eu conhece gente que vai trabalhar, mas que nio quer melhorar...ele faz o servigo
dele, mas sera que esta sendo vantagem o empregador ficar com aquele funcionario?". Para
essa estagiaria "a pessoa tem que ter um senso, mais cedo ou mais tarde” para ser
reconhecida, embora considere "muito dificil mesmo a pessoa ser reconhecida”, pois "a
sociedade exige que vocé tenha um emprego, que faga parte do sistema . ¢ algo que deveria
contribuir para a satisfagio pessoal. mas nio acontece!”.

Trabalho, "num pais como o Brasil, a primeira coisa que €, é sobrevivéncia; depois
vem ideal de vida,". Com essa afirmagio se insere nas reflexdes propostas novo estagiario:
"é 0 ramo em que a gente busca se comunicar com outras pessoas, realizar nosssos ideais e
acima de tudo satisfagdo propria”. Trabalho, "é dificil responder...é o que eu te falo, eu nio
consigo falar assim!". Um dos tragos comum as entrevistas dos estagiarios do CESEC foi o
tom esclamativo das afirmagdes, revelando, no nosso entender, a fragilidade dos contettdos
técnicos em que se assenta o convénio estudado.

As manifestagSes singulares da consciéncia pratica dos jovens evidenciou contendos
distintos 4 questdo levantada sobre o cariter da solidariedade profissional. Para eles é "nio
ocorrer disputa dentro da empresa”; ¢ "o  companheirismo" que deriva desse
reconhecimento, 2 "ajuda muito mais que a disputa no local de trabalho". O significado
presente da solidariedade dos jovens estagiarios emergiu nos moldes durkheimiano, como
sendo funcional, no contexto da divisio técnica do trabalho: "cada um precisa desempenhar
um cargo depois de formado para se sustentar e cada um precisa do proximo para a mesma
coisa”, ou como generalizacdo da especializagdo adquirida a outros: "é ajudar o pessoal
novo que entra no trabalho e tem dificuldade...como na faculdade, a gente entra, tem
dificuldade em alguma matéria, esta fazendo algum curso profissionalizante, tem que

ajudar..."
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Mas, os jovens que reconhecem a solidariedade como um aspecto presente, no
momento da sua inser¢do nas relagbes sociais de producfo, acreditam exirtir vma
contradicdo nessa pratica, pois "esta certo que vocé vai arrumar mais um concorrente. "
Por isso, a solidariedade torna-se "uma coisa que numa empresa estatal pode existir, mas no
caso de uma empresa privada: pensa bem, o teu chefe sabe que vocé se mostrar muito
capaz, ele pode perder o emprego para ¢ imediato dele.. .por isso € muito relatival”.

A concepedo de potencialidade individual, que emerge fora das relacdes imediatas
de produgio, € a de lutar pela vida como sendo: "estudar para poder enfrentar esse mundo,
tentar conseguir o que vocé quer para vocé mesmo”, ou como "os objetivos primordiais que
nos buscamos. .. felicidade e, um dia melhor para mim. . situacio salarial | amizades”.

Estimulados para se verem como jovens em processo de formacdo, os estagiarios
passaram a se expressar mais liviemente Para eles, os jovens devem ter; “primeiro um ideal
politico, a vontade de mudar essa situagio depois do impeachment.. poder trabalhar
estudar, aproveitar muito o que pode agora, porque as coisas nio estio muito boas.. e
seguir uma carreira". Mas néo € o caso de 5O pensar em trabalhar "também n3o é sé ficar
nessas coisas de trabalho, nioc. E também drvertir, passear, sair..mas também nio
esquecendo das obrigacdes...a gente tem que pensar muito nas obrigagBes ndo vai mudar o
mundo, mas pelo menos tentar mudar o seu caminho para, no futuro, a gente ter as coisas
mais certas. Porque, hoje, a gente ndo pode contar com muita coisa".

Ser jovem € uma questdo de consciéncia, no sentido genérico do termo’ "¢ um
estado de espirito, antes de mais nada, porque, de repente, tem pessoas que tém vinte anos
e estdo mais envelhecidas que outros que tém setenta, oitenta...muitas vezes os jovens sio
mais de vagar.. o meio em que o jovem vive, fala muita giria, vai atrofiando o raciocinio, ele
vai saber muito tarde o que ele quer”.

Mas, essa forma genérica inicial de se conceber a condi¢io jovem vai ganhar novos
contornos, politicos e culturais, na medida em que o jovem prossegue se expressando: "a

ginia bloqueia o raciocinio, nossa! Porque jovem, geralmente tem facilidade de se comunicar
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com jovens. Seria muito mais facil de expor as idéias. Mas, como a gente esta...a giria vai
limintando o relacionamento. Mas, ser jovem. ¢ uma disposicdo que comega logo depois da
infancia. Quando acaba, ndo tenho idéia O primeiro sintoma da juventude ¢ vocé querer
sair a notte, sem avisar para onde vocé vai, quando passa a julgar que "voltar &2 meia noite
& mim".

Um jovem estagiario, entrevistado, se destacou dentre os demais do grupo pela sua
rebeldia para com o processo politico, conduzido pelas classes governantes: "mas o jovem
tem que parar de ser comprado, de entrar no sistema do jeito que esta. Parar de ir pra boate,
usar droga ...esquecer de tudo. Isso € entrar no sistema que eles fizeram para a gente. Eles
ndo aguentam a sociedade que eles tem e a gente esta entrando.. eles, principaimente a
classe que governa esse pais, o empresariado, que cada vez mais quer que a gente fique
cada vez mais burro, cada vez mais bitolado no sistema. E Maradona.. o esporte, a maneira
que ele ¢ colocado, com o ufanismo com que ele é posto na cabega do povo...ndo tem
beleza nenhuma, num pais que morre gente de fome. Estar falando de jogador de futebol,
que fulano esta na Italia ganhando bilhio...ndo € por ai”

Essa heranga € rejeitada pelo jovem que ndo aceita o horizonte cultural das classes
governantes: "esta muito rutm, se a gente ndo fizer alguma coisa para mudar, ndo vai ter
condi¢ao de viver ndo...vai chegar 0 momento em que ndo adianta vocé ter as coisas. Vai
estar uma desgraga to grande, que vocé ndo vai ter mais paz. Como vocé pode ter paz,
andando na rua e ver crianga pedindo esmola, fiigando lata de lixo? Nio adianta estar bom
s6 para mim, nfio adianta eu conseguir me formar na UNAERP [ Universidade de Ribeirio
Preto - privada] pagando...quando 98% da populagio nunca vai ter acesso a universidade.
Eles ndo podem fazer isso, ndo esta certo isso...ndo € por ai ndo, tem que fazer algo para
mudar e eu...se bobear estou junto! O que é que pode pensar uma crianga que viveu na rua,
passou fome a vida inteira? Um absurdo a prostitui¢o infantil, também: o que & isso? E um
absurdo que eu folbei inclusive num livro. E a igreja, onde estd essa igreja que tanto fala,

que poderia ajudar muito, que poderia fazer muita coisa...e quer ter os jovens perto dela. E
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1330 que eu ndo entendo...e o governo € conivente com tudo...todos nods temos uma politica
de vida, porque vivemos numa sociedade, como se pode explicar a fortuna de faqui ele cita
nomes de politicos de carreira] . Pra que isso? O Brasil tem que mudar, sendo nio tem jeito
ndo...porque falta serem unidos.. aqui no, aqui é tudo <<amigo pra caramba: amigio!>>,
abraga e beija, mas na hora do vamos ver, ndo vai fazer nada para ninguém"”.

Sete estagiarios entrevistados estavam se desligando do convénio CIEE - Banco do
Brasil e sendo contratados por uma empresa tercerizada de prestagio de servicos - a Global
Com esse novo vinculo os estagiarios deixaram para tras beneficios adicionais, como o vale-
refei¢do, passando a receber um salario fixo e adicional-noturno. A remuneragio nessa nova
empresa ¢ varidvel sengundo um numero de toques de teclado do computador, realizados
para registro de documentos, a partir do que o jovem estima a sua produtividade-individual
Por essa empresa os jovens tem horério de entrada, mas nao de saida, havendo dias em que
trabalhavam oito horas no Banco. O numero de toques indica, também, um crédito ou

débito de horas trabalhadas.

Questio metodolégica: A emancipagio das classes trabalhadoras nio é uma questio
de qualidade técnica operacional

Ao tratarmos da questio da emancipacdo das classes trabalhadoras situamo-nos
perante uma questdo politica-cultural. Toda a discussio em torno da formagdo técnica e
cientifica instrumental para a integragdo dos educandos no mercado local de trabalho, com
vistas a imprimir maior qualidade ao processo produtivo, em busca da utdpica qualidade
total, dd-se no horizonte de consciéncia real das classes dominantes, articuladoras dos
interesses do capital transnacional e seus associados locais. Nesse contexto, para além do
fato de a forga de trabalho ter sido apropriada privadamente - e realmente - pelas forgas do
capital, essas ultimas pretendem que o contetido de sua reprodugio seja privatizado, como

ja o dissemos, através da associagio de empresas produtivas de bens de consumo e
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servigos, como o SENAI e o CIEE, entre outras agénclas gerenciadoras de processos
profissionaiizantes.

Mas o impeto capitalista neoliberal ndo se detém ai: o projeto ideolé)gico de
formacdo de "novas classes trabalhadoras" se expande por outros caminhos, como sio as
propostas de parcerias entre universidades piiblicas e empresas privadas, as chamadas
empresas juniores vinculadas aos cursos de graduagio em Economia, como em
Administragdo de Empresa, ou Administracio Publica, entre outros.

Essas sdo evidéncias que impGem considerar a necessidade de se identificar novas
mediagdes histérico-concretas, que permitam refletir sobre as atuais praticas organizadas,
voltadas 4 emancipaco das classes trabalhadoras. no sentido de permitir-lhes reapropriar o
desapropriado, iniciando por refletir no horizonte politico dessas classes qual o carater
politico e ideologico desse processo de formagdo para a modernidade, pensado pelas classes
dominantes.

Uma das mediacbes € o reconhecimento da linguagem como consciéncia pratica,
implicando a necessidade de criacdo de veiculos de comunica¢do de massa e democraticos
para que as classes trabalhadoras expressem, através de seus intelectuais, suas alternativas
de transformagio da sociedade na perspectiva de sua emancipacio.

Os movimentos de massa sdo outra mediagdo, que ultrapassam praticas
coorporativas sindicais ¢ parlamentares. Esses empunham frequentemente bandeiras de luta
que apontam para 2 necessidade de transformagiio das relagdes de poder em nossa
sociedade, por vezes elevando-se do plano abstrato para o das definicdes concretas de
transformacGes. E dentre esses movimentos se fazem presentes os de jovens estudantes -
secundaristas e universitarios - os de jovens comprometivos com movimentos ecologicos,
os de jovens comprometidos com doutrinas filoséficas democraticas de afirmagiio da
igualdade entre as ragas, entre os sexos € entre 0s povos.

Resta observar ainda que nossa pesquisa indica que as organizagdes empresariais ¢

as distintas formas de gestdo da for¢a de trabatho e de seu processo de formacio técnica
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ainda ndo sdo objeto da atengdo politica dos movimentos e corporagdes que integram
jovens trabalhadores. E, enquanto fluem em liberdade, transformam-se numa velocidade
muito maior do que as estruturas de formagdo profissional existentes no pais e até no
interior dessas mesmas empresas. Vale lembrar que o Centro de Formacio Profissional
como unidade integrante da Autolatina, pertenceu a empresa alem3 Volkswagen, por
aproximadamente quinze anos e volta a ela apos a dissolugdo da Autolatina, no ano de
1995.

Embora o processo de formagdo seja definido levando-se em conta estratégias
empresariais, verifica-se que, em nosso pais, as agéncias formadoras guardam autonomia de
decisdo perante as politicas empresariais presentes; por algumas razdes, dentre elas o fato
de a formagdo profissional ndo ser aspecto prioritario dessas estratégias empresariais,
mesmo no contexto das politicas de qualidade. Porque se o fossem ocorreria a
reestruturagao profunda de agéncias formadoras como e SENAI, CIEE e secundariamente
os centros de formagéo profissionais, como o existente na Volkswagen e outras empresas ja
citadas. Algumas modernizagBes ocorrem por certo, como a apontada por Mehedeff
(1994}, que afirmou "o SENAI, nos Gltimos cinco anos tem passado por reformulacoes e
questionamentos internos. Um dos questionamentos mais sérios € o seguinte: até agora
estivemos trabalhando com alunos, de uma escolaridade determinada, mas existe um outro
contingente que ainda ndo atingimos. Precisamos enfrentar o problema da nova
segmentacio de mercado, pois pode estar sendo aprofundada a divisdo entre os jovens que
terdo possibilidade de se integrarem 4 modernidade e aqueles que serdo excluidos...assim,
além da formacio profissional é preqiso trabalhar na area da assisténcia técnica, da
transferéncia de tecnologia e da informagao tecnologica”, E conclui que para tanto, torna-se
“"necessaria a presenga de quadros universitarios nas empresas e nos centros tecnologicos,

capazes de reformular os cursos de aprendizagem do SENAI, para que voltem a ter a
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importancia que tiveram nos anos 40". A generalidade das afirmagdes desse técnico, indica
a profundidade do questionamento. 1+

Essa dissociagdo acaba indicando que essas politicas empresariais recobrem-se de
duplo sentido dominante, dados pela urgéncia de reducdo dos custos de producdo de
mercadorias e servicos e pela reducdo do proprio contingente qualificado da forga de
trabatho empregada , no quadro das técnicas de gestdo modernas. (Guimaries, 1994).+°

Com isso a formag¢do profissional, por mais sofisticada que seja, quando financiada e
levada com exclusividade pelas classes dominantes, seja no contexto da iniciativa privada,
ou contando com fundos publicos governamentais, pouco representa para a valorizagdo da
forca de trabalho e, em particular, das novas geragdes de trabathadores. Se essa formagéo,
de um lado, agrega vaior a forga de trabalho, de outro lado, nac ultrapassa o horizonte do
seu perfil técnico-operacional, ndo stgnificando emancipagio cultural e politica do ponto de

vistas dessas classes subalternas. Isso porque as politicas de formagdo profissional ndo

*8Mehedeff, Nassim (1994)"Debate". In:Ferret: ¢ outros (org)Tecnologia,_trabatho e educacio: um
debate multidisciplinar Petropoits. Vozes, pp. 141/142 Essas afirmagdes foram feitas no contexto de
um debate sobre demandas por recursos humanos e mudangas arganizacionais. na qualidade de chefe
de Assessoria de Plangjamento Estratégico Nacional do SENAT

% Esse debate vem sendo realizado na Tennessee Technological University, nos Estados Unidos da
Ameérica, com apoio de empresas do porte da IBM e Dupont, num centro de pesquisa presidido por
Tor Guimardes, que relatou smteticamente suz experiéncia em matéria no Jomnal "A Gazeta
Mercantil”. Sdo Paulo, 153 de dezembro de 1994, pagina, 36, onde afirmou: "os gurus da
administragdo precisam terminar com esta briga publica em termos de conceitos de gestdo
empresarial porque ela, na pratica, nio favorece em nada o empresaric. Metodologias como a
reengenharia de processos empresanais (Busmess Process Reengineering), programas de qualidade
total (TQM - Total Quality Management) ou Desenvolvimento Orgamzacional (Organizational
Learning) sdo todas alternativas, que integradas podem render bons resuitados as empresas”. Aqui se
evidencia um aspecto interessante da gestio empresarial, onde se mnsere a gestio dos chamados RH -
Recursos Humanos - e, por decorréncia do processo de formacdo profissional. Essa gestdo é formal
e nio transformadora, pois nio trabalha contetdos sociais e politicos externos ao processo imediato
de geréncia, dai a adverténcia para a improdutividade das "brigas” entre os "gurus” da admintstracio
contemporanea. E se esse raciocinio procede, a tentativa de apropriagdo provada dos saberes
produtivos dos trabalhadores através de seu envolvimento nas estruturas de gestdo e co-gestdo da
producio ¢ também formal ¢ ndo real. Por isso sempre prevalece a discussdo dos custos da gestio da
for¢a de trabalbo e nfio a o conteirdo politico~cultural da participagdo dos trabalhadores assalariados
no processo produtivo.
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operam um salto qualitativo no interior das relagdes sociais de produgio no pais, se levadas

a cabo sob a responsabilidade exclusiva das classes dominantes.
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Parte 111 - Luta!

"Esse quietismo €. hoje,
]

simplesmente um crime”.
Adam Schaff

Capitulo IV - O cariter presente da exclusao

O carater presente da exclusdo - o congresso dos menores bancarios - a crise da
carreira profissional: uma discusséo que falta - politicas de formagdo e politicas de
emprego - um aspecto internacional da crise de formacgdo profissional.

O cariter presente da exclusao

O aspecto teorica e pratica que nos motivou discutir as agéncias profissionalizante
aqui analisadas diz respeito a concepgio do processo de formagdo profissional e da
formacdo da consciéncia dos jovens, como expressio de relagdes sociais de producio.
Dessa referéncia tedrica resulta uma nova questdo: se os principios educativos das agéncias
profissionalizantes emanam de articulagdes politicas patronais, derivadas de estratégias
empresariais junto aos Poderes Publicos que regulamentam, por sua vez, o processo de
formagio profissional das classes trababalhadoras do pais, terdo os sindicatos gue as
representam atuacao nsse processo de formacgdo das novas geracSes de trabalhadores? E,
além disso, essa atuagdo sera no sentido de emancipacdo dos trabathadores do processo de
dominagio exercido pelo capital?

Gramsci destacou ha tempos que os fundamentos pedagdgicos da escola basica
devem ser "a nocdo de ciéncia e os direitos e deveres dos cidaddos” [ Q. 4, p. 498] . Sem

I' A tuta, no contexto tedrico marxiano € a mediagio teérica e historica que permite o distanciamente
da prética intelectual especuiativa, como Marx e Engels(  )o afirmaram em "A Ideologia Alemi".
Em Gramsci a2 luta se apresenta como movimento contraditorio pelo "desenvolvimento da parte
formal e . pressbes de massa pela parte substanctal como agdes ¢ reages reciprocas como
miclativas <<preventivas>> antes que um fendmeno se manifeste perigosamente € com repressio
guando [aquelas iniciativas] faltaram ou foram iardias ¢ incficazes”. (Gramsci, op. cit., Q.

XTII:1638).



essa dupla dimensio do aprendizado ndo ha escola que forme a primeira infancia. Da mesma
maneira ndo havera fundamentagio sdlida para que adolescentes integrem novos saberes
adquiridos sobre ciéncia, arte, cultura, historia, entre outros, para alicercarem sua futura
formagdo profissional. A questdo teorica preliminar do processo de formagéo €, portanto,
politico-fitosofica.

A ciéncia e a vida, nessa concepgdo ideologica constituem mediagbes para a
superagdo da representa¢do mégica do mundo infantil, enquanto as nogdes de direitos dos
cidadiios operam a integragio dos adolescentes a sociedade de todos os homens. Sem a
formagdo cientifica do adolescente o trinsito da infincia para a adolescéncia e para a
juventude dar-se-a sob critérios positivistas, ou misticos religiosos, de imposicao de leis
transcendentes a vida humana. Sem a formacgdo dos adolescentes para a cidadania, a
sociedade humana torna-se um mundo a eles estranho, uma "sociedade dos outros",
impositiva.

As nogdes de leis naturais e de ag@o transformadora do tranbalho dos homens sobre
a natureza e sobre as proprias relagdes sociais, que os caracterizam devem ser transmitidas,
ou deveriam ser, na perspectiva das classes constituidas para o trabalho assalartado. Para
que o conhecimento técnico operativo transferido aos adolescentes e jovens seja
reconhecido em sua origem historica universal.

No entanto, se¢ o ensino profissionalizante ¢ dado na perspectiva das classes
dominantes, proprietarias dos meios de produgdo, como sendo essas a fonte originaria dos
saberes, as instituigBes formadoras das novas geragBes de profissionals, se apresentam
como portadoras de um saber cuja dectsao de socializa-lo € privada e institucional.

Se o ensino profissionalizante for dissociade do estudo da formagéo social dentro da
qual as forgas produtivas se articulam, em particular a forga do trabalho, para realizar o
processo social de produgdo de riquezas, o contelldo das tarefas ensinadas se apresentara
como derivado, exclusivamente, das instituigdes financiadoras € organizadoras do processo
de profissionalizagdo. Quando essas instituigSes sio empresas produtivas - de capital
publico ou privado - o conteido da profissionalizagio emergira como aspecto determinado
das estratégias empresariais, concebidas pelas suas geréncias financeiras e de producio.
Neste caso, a possibilidade de formacgdo profissional nio sera apresentada 4 sociedade,
como produto do desenvolvimento coletivo das forgas produtivas, e sim da potencialidade
do capital.

Em ambos os casos, o processo de formagdo profissional dissocia a pratica do
aprendizado da praxis coletiva, entendida como "atividade humana sensivel " como Karl
Marx evidenciou na primeira tese sobre Feuerbach. (Marx, 1984:11). Em consequéncia,

esse processo acaba por contrapor a historia de uma dada formago social a divisdo do
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trabalho, que € apresentada como natural as relagdes capitaiistas de produgdo. De outro
lado, se as empresas patrocinadoras de processos de aprendizagem profissional sido
economicamente poderosas, o processo de formagio profissional tem perspectiva de
perdurar. Se ndo, o aprendizado se revestira de um carater precario € eventual. Além de
natural, o processo de formac@io aparece como pritica eventual, ndo articulando sua
dimensdo historica ao tempo presente. Registra-se, em conseqiiéncia, no nivel da
consciéncia individual, como vimos, a rejeicdo - ou nao identificacfo - do carater historico
do processo de formagdo cultural dos adolescentes e jovens.

Resta aos jovens, como alternativa se representarem perante a sociedade enquanto
grupo dissociado da mediagao historica do trabalho produtivo, o que os torna extranhos as
classes trabalhadoras.

Em segundo lugar, a perda da dimensio da historicidade da sua formagdo cultural
que se realiza pela dissociagio do processo de formagho profissional do processo de
formacdo cultural dos aprendizes. treinandos, formandos e estagiarios leva-os ao
conformismo ou a acettacdo passiva da ideologia da modernidade Essa condicio os
incapacita de articular saber técnico com a ideologias correspondentes a esses saberes € a
sua situagio de classe.

A dissolu¢do da cultura como referéncia concreta do processo de formagdo
profissional impede aos individuos compreenderem sua historia pessoal ¢ presente. Ou, ao
menos, que reflitam ou projetem nesse tempo sua existéncia passada, cotidiana e futura,
Nesse momento, individualidade e pessoa se dissociam.

As pessoas jovens podem se encontrar presentemente mtegradas a instituigdes
voltadas a sua educagdo e profissionalizacdo, o que ndo significa que tal imphque em
expansdo de sua individualidade. A individualidade, como expressdo da dimensdo humana
torna-se cada vez mais circunscrita ao tempo presente. E, esse processo é histdrico, como o
adverte Adam Schaff :"a diferenca...estd em que enquanto a primeira revolugdo [industrial]
conduziu a diversas facilidades e a um incremento no rendimento do trabalho humano, a
segunda,...aspira a eliminagao total deste” (Schaff, 1990:22).

Um dos aspectos que permite compreender a tese de Schaff € o registro, nos paises
do hemisfério Norte, do desemprego estrutural que se difunde como fendmeno dominante,
cuja aparéncia € a reducdio das possibilidades imediatas de incorporagdo das novas geragdes
de trabalhadores perante a expangiio da produtividade. Um dado indicativo da grandeza
desse fendmeno ¢ a previsdo do governo dos Estados Unidos da América de "eliminagio de
35 milhdes de empregos até o final do século, em consequéncia da automagio”. E, dessa
forma, politicas governamentais gestadas a partir da 1deologia do welfare states devem,

ainda segundo Shaff ser superadas, visto que: "o problema de dezenas de milhdes de
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pessoas estruturalmente desempregadas na Europa e de centenas de milhGes de pessoas
estruturaimente desempregadas em todo mundo..n3o pode ser resolvido pelo auxilio-

desemprego. Isso, vale sobretudo para os jovens, aps quais a nova tendéncia_tecnologica

privara da oportunidade de trabalho, no sentido tradiciona! da palavra, desde sua vida
produtiva”. (Schaff, op. cit.:29. O grifo € nosso)

Estrategicamente se coloca a questdo: a custa de quem deve ser feita esta nova
distribuigao? E a resposta vem de pronto: as custas da futura gerac¢do de trabalhadores - dos
jovens - se nenhuma politica for concebida para atuar sobre o desenvolvimento desse
processo.

Surge, como alternativa, a essa crise, a formac#o para o trabalho ndo remunerado,
para além da qualificacdo profissional voltada ao trabalho assalariado. Heinz(1987) ¢ De
Bal(1987) ja tematizaram sobre vérios aspectos da extensdo do tempo de formagio, em
termos ndo remunerados, como um meio de retardar o ingresso das novas geracdes no
mercado de trabalho 2

Pode parecer absurdo, a primeira vista, a exigéncia de uma discussdo politica em
torno de formagdo para o trabalho nio-remunerado, que se realiza externamente ac
mercado formal de trabalho, num pais cujo salario minimo € um dos mais baixos do mundo.
Mas como ndo se trata, a nosso ver, de buscarmos saidas para a atual crise, apenas no
universo das relagdes de mercado; tars como elas se configuram, € possivel projetar
politicas de formagdo de jovens para o trabalho, para além do universeo profissionais
instalado. Exatamente para que eles se capacitem para o enfrentamento da precariedade dos
vinculos que os envolvem dommantemente. E mais: quando nos referimos a formagio dos
jovens como processo que deve ser dominantemente cultural estamos diante de questdes e
desafios que se referem a condigdo subjetiva de existéncia desses jovens, ao que Schaff
denomina "sentido da vida" e ao que Burawoy define com "subjetividade de base”. Ao que
Gramsci trata como manifestagdes culturais das classes subalternas. Falamos da formagio
como necessidade de intervengdo da sociedade civil sobre a explora¢do do trabalho de
adolescentes sob formas inquestionavelmente penosas. Ao carater historico e cultural do
processo de expropriagdo das capacidades produtivas das novas geragdes, dos jovens.

Ao perguntarmos qual ¢ a mais- capacitada classe social ou setor de classe, para
atuar nesse contexto sabemos que a resposta se apresenta como um desafio politico para as

classes subalternas e suas representagdes politicas, corporativas, partidarias e as existentes

2 Trata-se de Heinz, Walter R (1987) "The transition from School to Work in Crisis: coping with
treatening Unemplovment”. In:Journal of Adolescent Research. vol. 2, n. 2, pp. 127 - 141. E de De
Bal, Marcel Bolle(1987) "Aspirations au Travail et Experience du Chomage: crise, deliance et
paradoxes”. In:Revue Suisse du Sociologie, n I, pp. 63 - 83.
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nos movimentos populares. Como esse processo ¢ representado por jovens vinculados ao
movimento sindical dos trabathadores bancarios € o que se Vera.

O movimento dos menores bancarios

Os menores aprendizes de servigos gerals ingressavam no Banco com uma idade
minima de treze anos e seis meses, atraves de uma selecio publica por agéncia, era
considerado um funcionario do Banco, tinha as garantias dos demais funcionarios, atraves
de um contrato firmado até os seus dezessete anos e dez meses. Apos esse periodo ele ja
era considerado funcionario do Banco, ingressando da categoria no se escaldo de base.
Tempos depois essa garantia de emprego foi retirada, o que motivou 2 expansio do
movimento. Esse cresceu e ganhou dimenséo de massa, a partir de 1989, quando os "jovens
do Banco do Brasil perderam direito de prestar concurso interno" 3

Desde o inicio a mobilizagio ndo se restringiu ao estado de Sdo Paulo. Apos
fevereiro de 1989 os jovens lideres promoveram a sua expansio, no nivel nacional, logrando
realizar uma politica de comunica¢do entre 0s jovens que ia além da capacidade de
coordenagdo das diregdes sindicais. Era, assim, uma das organizagbes de base mais fortes
da categoria vinculada ao BB, pois, no interior do estado de Sio Paulo havia representagdes
correndo paralelo as estruturas sindicais.

Segundo esses jovens, O movimento dos menores ultrapassou a dimensdo do
movimento sindical de trabalhadores porque sua bandeira era unificada. A idéia de se
reconquistar 0 CONCUrso internod permitia que as suas liderangas deixassem para segundo
plano as disputas politico-ideologicas, presentes nos sindicatos e nas centrais sindicais.

As preocupagdes do movimento era a garantia de emprego dos menores, €rd a
relagio desses menores com OS trabalhadores de uma empresa estatal forte, como era o
Banco do Brasil. Visavam integrar menores com maior nivel de caréncia dado que
registravam um perfil de classe média baixa entre aqueles que ingressavam nesse processo
de aprendizado. Achavam importante expandir "o papel social da carreira € do Banco do
Brasil". )

O maior problema identificado pelo movimento era o desrespeito pela carreira dos
menores. As geréncias das unidades bancarias ao sentirem a falta de empregados
permanentes para o desempenho de funcdes basicas, destacavam os entdo menores para

atividades ndo previstas no projeto de aprendizado proposto. Por exemplo, “era proibido

3As referfncias sdo de jovens egressos desse processo de aprendizado, hoje integrantes do
movimento sindical estadual, com base do Banco do Brasil.
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mexer com o Telex" mas os menores eram destacados para essa atividade. Disso decorreu
que "nas agéncias, 0 Maior numero de operadores de Telex era menores: de mil operadores
de Telex, cerca de 600, 700 eram menores”. Nas greves dos bancarios, 0s menores eram
obrigados a trabalhar, em decorréncia das pressdes das geréncias. E "os menores bancavam
a greve, para no terem o risco de perderem o emprego”.

Quando foi criada a carreira para 0s menores, 0 objetivo era integrar adolescentes €
jovens das unidades da FEBEM, ou seja, os chamados “menores carentes”. Ao invés disso,
ingressaram nas unidades bancarias os "menores parentes.. sobrinhos dos gerentes, dos
supervisores, que as vezes nio tinham as melhores notas.. e que entravam”. Esse ¢ra um dos
dramas do movimento dos jovens: ao mesmo tempo que defendiam a permanéncia dos
concursos internos, sabiam que isso iria beneficiar o apaniguamento realizado pelas direcdes
das unidades da empresa.

Em tese, o Banco, quando tinha em vista uma selegdo de menores, iniciava por
informar os colégios da regido onde se localizavam as agéncias. Os colégios indicavam 0s
melhores alunos que iam a agéncia, onde realizavam entrevistas com as chefias locais. Os
critérios de selecdio visivels eram "um nivel cultural elevado e uma boa nota na carteirinha
escolar”. Além disso, era dada preferéncia para arfimo de familia. Mas o BB que era
considerado pelas geréncias como uma boa "escola" profissionalizante, no contexto geral
das ofertas de emprego no Pais, tornava-se alvo de suas motivacdes pessoais de la
integrarem seus decendentes.

A militincia jovem mantém na memoria 0 movimento dos menores: "eram jovens
que estavam com ideais de mudarem o mundo, ajudar a sociedade de uma maneira geral",
existindo algumas diferencas. "As mulheres era minoria, apesar de algumas serem
liderangas", pois, muitas jovens ndo fam & reunio por resisténcia dos familiares ou dos
namorados.

Os pais preferiam também nao indicar filhas para o aprendizado bancario, e Stm 05
filhos, salvo quando essas eram arrimo de familia. No movimento, a minoria feminina fol
chamada de "menoras”, a partir de 1984, quando puderam disputar essas vagas que eram
exclusivas de adolescentes do sexo masculing.

Na memoria dos jovens militantes esta a dificuldade do ingresso no movimento
gindical. Para o entdo menor se sindicalizar havia que superar as barreiras familiares.
Quando os adolescentes & jovens eram contactados pelo movimento, seus familiares
procuravam as familias das liderancas ja sindicalizadas, para saber das razdes desses e de

outros apelos politicos.
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E foram as jovens as que identificavam nesse Drocesso praticas opressivas,
decorrentes de valores culturais conservadores: "as mulheres tém mais sensibilidade para
sentir as questdes do movimento".

Nos momentos de mobilizacio sindical da categoria, havia as adesdes ativas ou
passaivas dos menores as posigbes das geréncias, que decorriam, segundo 0s jovens
entrevistados, principalmente, da pressio das geréncias cobre eles. Mas houve, tambem,
resisténcia no interior do proprio movimento dos menores: "nods perdemos votagio de
adesdo a greves, nos momentos em que 0s gerentes pressionaram 0S menores” diretamente,
ou através de contatos com Seus pais.

“Vista a camisa do Banco do Brasil" era um dos lemas levados para os menores, fla
perspectiva deles se tornarem um dia um de seus empregados. As jovens liderangas tambem
entendiam que deveriam defender o BB. Mas, com 1850 0S ZETentes conquistavam 0s entao
menores para trabalharem segundo 0s parimetros das chefias imediatas. "Ele tinha
esperanga de que poderia ficar 12 dentro vestindo a camisa do Banco® e acabavam "aderindo
a0 discurso mais bonito”. ‘

As reivindicagdes chegavam as bases de menores atraves da militdncia dos jovens
bancarios. "a mais direta era pelo concurso interno", ja que 0s menores entravam com a
perspectiva de que o Banco realizasse esse concurso. A segunda era fazer com que O Banco
cumprisse seu papel social de integrar 08 menores ao mercado de trabalho. Internamente 03
jovens reivindicavam a interrupgao dos desvios de fungdes, ja citadas. Através de seu
movimento conseguiram "Impor O respeito dos trabalhadores para com 0S menores". Os
menores eram considerados "os ultimos funcionarios do Banco. E, no CESEC, onde se
opera a COMpEnsagao interbancaria, "o0s menores feram] sempre em maior numero".

A relagdo com os adultos era considerada uma "faca de dois gumes", porque "voce
sai com os colegas do Banco, vocé val jantar junto, vocé namora as filhas dos gerentes,
vocé sai com as filhas dos supervisores...entao existe essa relagio amigavel”. Mas, ao
mesmo tempo registra-se uma "relagdo de discriminacdo, enquanto voc€ € um funcionario,
enquanto vocé ¢ um Mmenor, enquanto vocé € pau para qualquer obra”. Dai decorrer a
sensagiio de "muita pressao do trabalho sobre os menores”. \

E interessante que fora dos horizontes do conformismo e da modermdade, € no
interior de uma perspectiva de adesdo as lutas dos trabalhadores a afetividade juvenil, como
expressdo da sexualidade, vem brotar com mais autenticidade e, pela primeira vez ¢
explicitada pelos jovens entrevistados.

E a questdo feminina também emerge no interior dessas relagdes culturais que se
fundamentam numa verdadeira busca de autenticidade no trato profissional: “eu trabalhel

muito tempo na compensacao e muitas vezes trabalhei seis horas, porque compensagao...se
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estende, tem OS S€uS problemas..,[quando] nio bate a compensagdo”. Dessa maneira,
concluiram em consenso que "o menor acabava assumindo o papel de um funcionério
efetivo do Banco".

No inicio do processo de contratagao dos "menores" o pagamento correspondia, em
1979, a "quatro salarios minimos. Ysso até inicio de 1988". Desde o governo Collor caiu
para dois salarios mantendo-se em torno de um salario minimo, desde o ano de 1991. Apos
essa data foi acrescido de auxilio refeigdo.

Segundo os entrevistados, muitas jovens se destacaram, no movimento, dentre elas
"uma garota chamada Bianca...com dezesseis anos de idade, gravida. .uma mae casada, méie
de familia ja, dona de casa, uma pessoad incrivel, uma grande lideranga em Goidnia"  Ser
dona de casa ndo impedia a ela se dedicar ao movimento: "ela podia dividir as tarefas €
cuidar da casa dela. Uma dona de casa perfeita!" Daquelas que diziam ser exemplo para

criticar a concepgdo de mulher que "serve para esgquentar a barriga no fogio e esfriar na
p

pia”.

Uma das jovens sintetisa 2 sua experiéncia nesse movimento: "olha eu era
jgrejeira...na escola fui presidente do grémio, fizemos um monte de coisa...mas quando eu
entrei na militdncia sindical, no movimento sindical eu cresci para caramba...eu adquiri uma
experiéncia enorme, me orgutho para caranba de ter feito..para mim foi uma parte da
historia, foi uma particula que eu consegui mexer..que a gente conseguiu mexer". E
conclui® "eu ndo teria essa cabega de hoje, ndio estaria sendo 0 que SOu, ndo teria essa
perspectiva, 0 meu projeto ndo seria esse, Se €U ndo tivesse entrado no movimento'.
Concluindo esse forte depoimento pessoal, afirma: "¢ importante também no nivel global,
porque todos os menores que entraram com certeza, hoje em dia, 30 © continuaram com
projetos de vida melhor do que eles teriam anies. Porque eles continuariam sendo meras
pessoas que nao pensariam. N&o teriam mais consciéncia, ndo questionariam a sociedade do
jeito que a gente questiona hoje. Foi assim, um puta avango que a gente fez, uma enorme
avanco”.

Embalado por essa emogao um outro jovem completou: "a questio da discriminagao
dentro do local de trabalho era tanta que nossa proposta que saiu em um de nossos
jornaizinhos era: <<menor, fique maior, sindicalize-se>>...nunca tinha caido na consciéncia
da gente que existia uma discriminagdo, ndo s6 dentro de casa, nao 5o no local de tabatho,
ndo sO na turminha". Porque quando passava pelos grupos de colegas da escola era
chamado de "maraja", pois "ele trabalha no Banco do Brasil".

Um terceiro jovem, acrescenta: "fora isso que os companheiros falaram...de garotos
adolescentes, existe hoje uma discussdo no mundo..no mercado de trabalho. Muitas

pessoas pensam que O jovem ndo tem que trabalhar, que tem que ficar em casa estudando,
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para um dia, quando ele crescer e se formar na faculdade.. ele exercer uma fungdo. E que 0
jovem ndo deveria trabalhar. Isso ¢ até uma discussdo da esquerda: muitas Vezes as pessoas
defendem que o menor ndo deve trabalhar...quando a realidade é outra. O menor esta tendo
que trabalhar porque ¢ para entrar com dinheiro dentro de casa, sustentar a mée muitas
vezes...E como eu tinha que entrar com o dinehto dentro de casa - como arrimo de familia -
entdo vocé continua no Brasil, enquanto o pais tiver esse sistema capitalista de exploragao,
de uma ma divisdo das riquezas, 0 menor vai ter que continuar trabalhando, acho que € a
luta que ainda continua”. E de se destacar o reconhecimento da necessidade de adolescentes
e jovens trabalharem, quando se reconhece uma sociedade onde se regitra a exploracao
social.

Na campanha eleitoral de 1989, quando os menores puderam votar a partir dos
dezesseis anos, 0 movimento realizou campanha para estimular esses jovens ao exercicio do
voto. Lembram que nessa €poca uma das liderancas nacionais atuantes nesse Setor da
categoria era Fernando Gabeira, do Partido Verde. Além de Gabeira, havia outras
liderangas que apotaram O movimento, como uma, identificada no Departamento Nacional
dos Bancarios.

Existiu uma relagdo politica entre movimento dos entio menores do BB ¢ os
movimentos empreendidos pelas liderangas sindicais bancarias adultas. Reconhecendo que
cada sindicato tem uma "filosofia de luta", os entdo menores "nunca deixaram de aderir as
bandeiras dos sindicatos", apoiando particularmente as reivindicagbes salariais. Estavam
envolvidos ndo apenas com as lutas do Banco do Brasil mas também com "as lutas gerais
contra o arrocho salarial, contra a recessao”.

Uma parcela dos menores ja tinham compromissos partidarios quando surgiu o
movimento e isso se refletia nacionalmente. Os partidos politicos do passado manfiveram-se
como referéncia desses jovens. E liderangas adultas, acima de vinte e cInco anos, s¢
associaram a militancia politica- sindical. Leila Farkas, Ricardo Benzoini, Lucio Prieto,
entre outros. Essas, segundo 0s jovens entrevistados, contribuiram para dar direcionamento
a0 movimento dos menores, dada a sua inexperiéncia politica. Até o dia em que ©
movimento resultou na realiza¢ao de um primeiro congresso.

O congresso de menores bancarios

Em majo de 1983, congregando aprendizes e auxiliares na capital do estado
reuniram-se " 150 meninos, numa platéia animada e participativa, que votaram suas
principais reivindicagoes... mostraram que 2 luta dos menores ¢€ justa, organizada”.

Naquela época a bandeira levantada era de interrupgao das demissdes de menores do sexo
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masculino, aos dezessete anos e dez meses: "Chega de demissdo aos 17 anos ¢ 10
meses!" (Folha Bancana,junho &3)

As reivindicacbes eram pontuais ¢ objetivas: estabilidade para o menor durante o
periodo de alistamento militar, ascensdo direta para a Carreira de Apoio (continuos),
concursos internos semestrais, direitos iguais aos dos funcionarios do Banco do Brasil,
uniforme, salario proporcional aos de seis horas para 0s menores auxiliares que trabalham
em regime de quatro horas, direito a opgdo entre a jornada de sets, ou de quatro horas e
anuénio. As formas de luta propostas nesse primeiro encontro emergiam de uma comissao
de representantes das vinte e trés agéncias metropolitanas ¢ da agéncia central do Banco,
constituida por menores, comissdo essa eleita no encontro, com tarefas definidas.

O horizonte territorial da iuta se estendia a Brasilia, como meta final para a entrega
das reivindicagbes especificas a dire¢do do Banco. Além disso os menores estiveram
representados ne encontro nacional da categoria que se realizou em Jomville, naquele ano.
A comissdo decidira elaborar uma carta aos pais, "esclarecendo o contéudo do Movimento
Reivindicatorie” e outra aos "funcionarios” do Banco, "solicitando sclidariedade a luta dos
menores" (Folha Bancana, idem).

O II Encontro Municipal dos Menores do Banco do Brasil foi realizado dia 10 de
julho de 1989. Nessa ocasido representantes dos menores do interior do estado acorreram a
essa assembléia. Outros estados também estiveram representados, em particular, Goias, Rio
de Janeiro, Distrito Federal, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul. Novamente o grupo foi a
forma elementar de organizacio politica dos debates até a realizagdo da sessdo plenaria
onde se aprovaram duas reivindicagbes basicas:

"10.Um tdltimo concurso, agora, com tempo suficiente para estudar, sem limites de
idade e extensivo aos menores que nao eliminaram matérias, e aos que sairam do Banco
apos 16.01.89 (data da publicagdo do BIP que impede a participagio dos menores no
CONCUrso interno).

"20. A admissdo seria aberta aos menores somente de escolas publicas, com provas
elaboradas pelo DESED, selegiio a nivel regional, entrevistador neutro e, em caso de notas
iguais, um peso maior para 0S menores que mais necessitam de trabalho" (BIM - Boletim

n

Informativo dos Menores, set/89).
A segunda forma orgamizativa de atuagdo foi a comissdo associada a coordenagdes

estaduais "com menores de varias cidades do interior paulista, finalizando assim o II
Encontro Municipal, transformado em Estadual, gragas ao grande poder de mobilizagdo dos

menores e de outros estados, em especial”.(BIM,idem).
Com o lema "Triste ndo ¢ fracassar. Pior é ndo tentar vencer!" foram sendo

registradas as primeiras vitorias desse movimento: a realizagdo de um dltimo concurso
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mnterno no Banco do Brasil para ingresso na carreira daqueles menores e a formagio de
bases regionais de mobilizagdo em S0 Paulo e em outros estados. Uma tltima vitdria foi o
reconhecimento dessa mobiliza¢do pela comissdo Executiva dos empregados do Banco do
Brasil quando aprovou a realizagio daquele encontro dos menores, junto com o "Congresso
do Functonalismo do BB" em julho daquele ano.

Nesse encontro foi entdo criada a ultima forma de organizacio juvenil do
trabalhadores bancarios: a "Executiva Nacional dos Menores", para atuar como "orgio
representativo dos menores frente a Executiva Nacional dos
Funcionarios do BB ¢ também perante a diregiic do Banco, quando, a partir de entdo, se
eriou a possibilidade de intercomunicagio entre os distintos grupos regionais, como revelam
correspondéncias recebidas pelas iderangas da capital de Sao Paulo. Sob a forma de carta
ac BIM - Boletim Informativo dos Menores, assim se expressavam:

"Somos em numero de 07 e concordamos que, desta maneira, possamos nos
entrosar melhor nos fatos que nos dizem
respeito para podermos, deste modo, prossegir, informados, nossa luta em torno de nossos
objetivos". (menores do BB de Lucélia - SP, 31/10/89).

"Estamos também enviando uma sugestdo para uma maior divulgacdo nosso
movimento: poderiamos comegar a confeccionar camisetas com enunciados do nosso
movimento, prescisamos fortalece-los cada vez mais" (sic) (menores auxiliares de
S.Sebastido - SP, 30/10/89).

"Os menores estd passando uma fase, que estdo querendo eliminar esta carreira que
no meu caso s¢ por ela eu poderia ser um funcionario de grande crédito municipal, estadual
e federal. Infelizmente, a chance do menor estio querendo acabar. Eu queria, por antemio,
se ha solugio para mim prestar um concurso interno, pois fui admitido em 13-01-89".
(menor de Valparaiso - SP).

De outro municipio chegava manifestagio de otimismo de um grupo:

"Nao vamos desanimar! Nossa luta j4 comeca a dar os primeiros resultados
concretos. Quando da noticia do BIB 338 de janeiro, ja comecamos a nos mobilizar, e,
apos, seis meses jA conseguimos concurso interno para aqueles que ja eliminaram alguma
matéria. Nio podemos parar agora que a semente estd lancada. Forga pessoal! (menores
auxiliares - Jacarezinho - PR).

Do Ceara chegava uma correspondéncia de uma miae: "Lendo o boletim informativo
do BB em Juazeiro do Norte - CE, me chamou a aten¢do sobre uma noticia referente a
resolugiio do Congresso com relagdo aos menores... Tenho um filho nesta Agéncia do Banco
do Brasil, como menor estagiario...desejo saber se hd possibilidade do meu filho poder

realizar o referido concurso...”. (mée de um menor - Juazeiro do Norte - CE, 01/09/1989)
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Um ultimo se manifesta, retomando sua experiéncia passada de menor-aprendiz:,
para tentar desfrutar dos beneficios daquela condi¢do, ndo assumindo a de jovem: "Fui
menor-aprendiz...consultei a Comissdo de Defesa dos Direitos do Cidaddo - em Brasilia-
DF, sobre o aproveitamento de candidatos que ehminaram disciplinas...mas infelizmente nio
obtive sucesso. Recentemente retornel ao Banco como Escriturario contratado. .. tomei
conhecimento dos esforcos para a realizagdio de concurso interno através de varias
entidades...gostaria de obter maiores informagbes ..[sobre] possibilidade de participagio de
ex-menor que tenha eliminado disciplinas...(atualmente tenho 23 anos) "(Florida Paulista -
SP, 04/09/89).

Uma das liderangas entrevistadas de S&o Paulo desliga-se do movimento com uma
carta manifesto, expressando o vigor presente de um jovem, datada de 30 de outubro de
1989

"Eu, Ricardo Bimbo Troccoli, menor auxiliar de servigos gerais do Banco do Brasil
S/A, integrante da comissao de Menores de Sdo Paulo e portador da responsabilidade de
representante de Sdo Paulo, junto a Executiva Nacional dos Menores, informo, através
desta, do meu desligamento de toda e gualquer atividade desta, bem como, as
responsabilidades de repressentante de Sdo Paulo junto & Executiva Nacional dos Menores,
me dedicando assim, 4 minha vidda particular, assim como, minha familia, a politica pelo
partido do qual sou filiado e, mais do que nunca a escrita de meu hvro. ..

"Quero detxar bem claro, que a comissdo perdeu um membro, mas a Ana Paula, o
Alexandro, a Rosangela, o Vitor, o Percival, o Fabil, a Tatiana, o Paulo, o Fabiano, o André
e 0 Marcelo ndo perderam um amigo e a Ana Licia, € 16gico ndo perdeu um namorado.

"Acho que vocés podem estar se perguntando porque sai, ou mainda, porque nio
disse isso pessoalmente. Bem, escrevi a carta, talvez porque seja 0 que eu mais gosto de
fazer, escrever.

"Sai da comissdo porque vejo uma necesidade muito grande de realizar o que eu
quero...escrever meu livro, curtir meu amor, e lutar por uma sociedade mais justa, sem
preceitos ou preconceitos, sociedade esta, sem castas e provando ao mundo que somos
todos iguais. E tenho uma &nsia muito grande em conquistar isso e percebi que com o
trabalho da comissio comegava a me bitolar.

"Agradego ainda, a todos voc€s por terem me dade forgas de suportar até agora,
porque se nio fosse a nossa amizade, nossas brincadeiras, nossas idéias, acho que nio
suportaria muito tempo € nao quero perder amizade de vocés...sei que com a minha saida
nos afastaremos um pouco, mas talvez eu volte ¢ vou querer mostrar a vocés um lado
ensolarado da estrada que descobri, quem sabe até nio caminhemos juntos, talvez sem

preocupagio do que nos espera, mas somente, pela nossa curiosidade e guiado pelos nossos



sonhos, assim como foi até hoje nas nossas expulsdes do Mc¢ Donald”s, nossas zueiras no
Shopping Center, 0s nossos amores, as nossas crises ¢ nossa amizade. Amigos, vocés que
continuam na luta, muita forga e avante. Zig-ziz Haiow! Zig-zig Haiow! Zig-zig Haiow!".
Finaliza com versos de Emesto Che Guevara: "Se vocé treme de indignagio/ Perante uma
injusti¢a no mundo,/ Entao somos companheiros" (S&o Paulo - SP, 30/10/89).

Com a formacdo do governo Collor o movimento de menores se enfraqueceu, em
decorréncia da dispensa de mais de 70% dos entdo contratados, num primeiro momento,
além do impedimento dos concursos internos. Isso nos anos de 1990 e 1991. Desenhou-se,
desde entio, um novo horizonte politico para o debate da carreira profissional dos
adolescentes e jovens junto ao Sindicato dos Trabalhadores Bancarios de Sdo Paulo.

Deli Scares Pereira uma lideranga do sindicato, que trabathava como caixa antes de
se desligar para a militdncia sindical, na area do Banco do Brasil conta que seus primeiros
contatos com os menores do Banco do Brasil, ocorreram “por uma necessidade social, de
adequagdo de alguns problemas que [esses] enfrentavam no Banco"” Militantes desde 1979
nesse entidade falou do posicionamento da direcio sindical quando ocorreram as dispensas
dos entdo menores do BB, no ano de 1990: "houve um impacto muito grande..." e a época,
como representante de base de Sdo Paulo, na Executiva Nacional da representagio dos
trabalhadores do Banco do Brasil, "num conjunto de seis mil menores se praticou a politica
de enxugamento dos quadros das estatais...organizamos 0S menores a0 mesmo tempo que
tentamos sensibilizar o comunto do funcionaltsmo, ja que entendiamos que era um
precendente ruim da forma de lidar com os trabalhadores da empresa”. Essa tentativa de
resisténcia "foi muito isolada, no nivel de Sao Paulo e um pouco no Rio de Janeiro". Com
iss0 0 movimento se esvaziou

Havia "uma politica deliberada de pegar setores 1soladamente...no caso se pegou 0s
menores.. depois fol a aposentadoria forgada”, numa agdo que destinada a atacar a categoria
"pelas pontas", quando seis a dez mil trabalhadores foram aposentados, seguido de
descomissionamento de outros cinco mil, aproximadamente.

No Banco do Brasil essa lideranga identificou existir "uma cultura da solidartedade”
dado que os "funcionarios entram todos por concurso”, o que nao acontecia com 0s entdo
menores. Os menores do BB eram considerados trabalbadores temporanos e, por isso, eles
"ndo se constituiam em parte dessa cultura”. Deli indica alguns aspectos da
profissionalizacdo dos menores ¢ jovens trabalhadores como "um processo através do qual
ele é socializado, passa por um processo de conhecimento de como se dio as relagBes de

trabalho.. regra geral esses rapazes passavam a ter uma formacio até que razoavel".

4As informacgfo que seguem sdo resultado da entrevista realizada a 02 de janeiro de 1992, na sede
do Sindicato dos Bancarios, na capital do estade de Sdo Paulo,
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Embora a profissio de bancario fosse por ele considerada, "muito ruim..por ndo dar
perspectiva de ascencao”.

A politica de formagéo profissional do BB se destinava ao recrutamento de jovens
carentes, como vimos, "uma politica que € um discurso no Brasil inteiro fmas] seu defeito
grave € nfo ter um concurso, Nao ter um cOmMpromisso maior que trouxesse estabilidade
[para eles]". Quanto ao seu conteudo, ndo tinha conhecimento de nenhuma orentagio
escrita, programa de formagfo, projeto de aprendizado profissional, ou outra forma de
iniciagdo metddica dos menores ou estagiartos nas praticas bancarias. "Nao esta explicitado,
nio estd dito, mas toda a politica do Banco ¢ de usar esses menores e estagiarios,
mesmo..nido tem politica nenhuma de formagao, nenhuma". Assim, a formagdo dos jovens
fantes dos dezoito anos] no interior do Banco do Brasil, ndo ultrapassa o nivel da formagio
inicial, "por tradigao, ndo por ter sido estabelecide...no Banco ha uma politica de formagio
de seus funcionarios, [exista] Departamento de Pessoal . [cuja poiitica] acaba chegando aos
IMENOIEs, por OSMOSE.

Os estagiarios que estudamos junto ac CESEC eram objeto de outras reflexdes.
Esses ultimos "sdo bastante diferenctados dos menores aprendizes”, pois, no caso do CIEE
"a pretexto de fazerem estagio, via de regra na area de informatica ele vem para trabalhar na
empresa € a empresa paga por um determinado tempo, que na verdade ndo € um estagio,
pois ele esta executando sevigos como qualquer outro funcionario do Banco...disputando,
lado a lado, a mesma fun¢do de um funcionario contratado por concurso, sem distingdo

nenhuma".
Qs jovens do CIEE vem "buscando, em tese, uma formagio especifica...mas ndo ha

politica para receber o cidaddo". Eles, de alguma forma "provocam um impacto no Banco”,
manifestando-se, por vezes, como "pessoas muitc ambictosas” acreditando que teriam
possibilidade de permanecerem no Banco apds o estagio. Provocavam, também, pelo seu
perfil cultural "muitos conflitos por serem pessoas, via de regra com formagio escolar
diferente do funcionalismo..menos sofisticada. Os funcionarios reclamavam de sua
higiene...pessoal”, entre outros aspectos.

A politica de contratagdo de estagiarios € o gue prevalece na integracfio de jovens
no BB, nio uma politica de formagio - via estagio, ou uma politica de emprego, atraves de
concurso. Ela fora praticada pelo entdo presidente em 1986, quando "ao final de uma greve
que fizemos" para ndo explicitar sua posigdo sobre "os CESECs [como] antros de agitagdo
sindical e, para na verdade ndo dizerem isso, afirmava que o trabalho do CESEC era muito
desumano, estandartizado para um cidadio bem formado". A partir de entdo intensificou-se
a politica de contrataciio de estagiarios e, nas gestdes seguintes adotou-se como padrao

essa politica de contratagio iniciada em meados dos anos ottenta.
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A posigio do sindicato perante os estagiarios "¢ classica, considerando os
estagiarios como trabalhador, como qualquer outro”. Mas Deli alerta para o fato de que nas
discussdes da categoria sobre a politica de estagio, vem se generalizando a percepgdo de
que em todas as instituigdes bancanas - do BB e outras - a dire¢cdo do Banco ata no
sentido da desprofissionalizagdo da categoria através de convénios como ¢ praticado com o
CIEE. A contradigdo explicitada indica que o processo institucional de realizagdo de
convénios profissionalizantes agride conquistas da categoria bancaria, por desrespeito aos
acordos sobre pisos salariais ¢ beneficios previdenciarios. O sindicato passou, assim, a ter
como politica o combate a essa estratégia das diregbes dos bancos, embora fosse
contraditoria a luta contra o estagio que implicava na dispensa de todos os estagiarios sem
COnCUrso.

No centro de formagio sindical de base do sindicato dos bancarios nio se pensa a
formacdo dos jovens estagiarios: "ele teria em tese gue pensar, mas em principios esses
trabalhadores ndoc sdc bancarios..na pratica ¢ dificil fazer uma assembléia de
estagiarios.. .eles sdo estudantes". Mas nada impediria a realizagdo de cursos de formagio
para esses estagiarios, exceto "a capacidade politica [do sindicato] que nfio se tem...que seja
capaz de dar conta disso. Circusntancialmente a gente intervém".(As palavras entre
colchetes $30 nossas).

Em sintese os jovens quando ingressam nessa grande empresa, o fazem na condi¢io
de trabalhadores precarios, seja como menores, ou como estagiarios, ndo sendo envolvidos,

por essa razio, em politicas de formacio dessas mesmas empresas.

A crise da carreira profissional: uma discussao que falta

As ondas de demissdes de trabalhadores realizadas no governo Colior ndo foram
objetos de discussdo dos jovens em formagio ma Autolatina ocu no Banco do Brasil. A
condigio de trabalhadores em treinamento que reveste seu trabalho de uma dimensio
precaria, circunscreveu o contexto de reflexdo dos jovens ao cotidianc de uma jornada de
treinamento ou estagio, € os correspondentes obstaculos presentes para a realizagdo das
tarefas a eles atribuidas e a remuneracgio no inicio de cada més.

Como os jovens se encontravam de passagem nessas grandes e consolidadas
empresas, eles nio mereceram, de outra parte, a atengio dos demais trabathadores jovens
ou adultos, por nés entrevistados e ja integrantes do seus quadros permenentes. Nem a
precariedade do uso da formagdo da forga de trabalho jovem, nem a emergéncia do
desemprego em massa foram, naquele ano de 1991, aspectos trabalhados pelas liderangas
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sindicais. E, no interior da fabrica ou do banco, os instrutores profissionais também ndo
foram chamados a opinar sobre a perspectiva profissional desses jovens, pelas distintas
direcdes empresariais. Com 1sso, se ausentavam de debates politicos sobre sua propria
situagio de intelectual formador da forca de trabalho no processo de aprendizado.

Ja os supervisores dos instrutores baseavam-se, freqiientemente em referenciais
teoricos dissociados da condigdo concreta de existéncia dos integrante das classes
subalternas, como o demostrou Figueiredo {1989), em analise sobre a qual nos voltamos
neste momento.

Ao propor estudar “a perda do poder de decisao do trabalhador na produgio para
determinar o papel que o treinamento industrial desempenha nas relagdes reificadas
capitalistas” trouxe luz a discussdo sobre o carater ideoldgico do processo concreto de
formacgdo profissional, exemplificando suas afirmag¢des através da analise dos programas de
formagdo realizados na Volkswagen do Brasil, antes de sua fusio com a Ford, para
constituirem a empresa Autolatina (Figueiredo, op. cit.:15). Destacou a presenga do
psicologo do trabalho nesse contexto como exercendo "fungdo do controle dentro das
organizagdes", ao reafirmar pressupostos classicos de que, através das ciéncias sociais de
fundamento positivista e, em particular "na psicologia do trabalho...as formas fetichizadas
da ideologia buscam resolver o conflitc da produgdio, concebendo a sociedade como um
conjunto de individuos justapostos, relacionados enquanto mercadoria”, (Figueiredo,
1989-9).

Ao reconhecer que a resisténcia dos trabalhadores é uma de suas dimensdes
coletivas de sua existéncia enquanto classe subalterna, recuperou a dimenso politica de que
se revestem os cursos profissionalizantes em toda parte e, em particular, nas empresas
transnacionais; "a resisténcia dos trabalhadores a organizagdo capitalista da produgéo
intensificada pela cooperagio, automagio e opressao, confere ao problema do controle um
cunho politico que foge dos recursos da organizagiio cientifica do trabaltho [pois] cada vez
mais socializada, a produgio exige que os <<fatores humanos>> sejam sempre
considerados como uma ameaga a ser controlada: o operario precisa também ser induzido a
trabalhar e, essa contradi¢do, insolivel para o capital, permanece constante como um
entrave a produgio”. (Figueiredo,op. cit.38).

O objetivo fundamental do treinamente, em qualquer nivel seria, no seu entender, o
de dissipar as manifestagdes de consciéncia sobre o carater politico contraditorio das
relagdes entre capital e trabalho, com vistas a conquistar a atengdo e as capacidades dos
trabalhadores para o rigoroso desempenho técnico das tarefas a eles atribuidas. Dessa
meneira, a resisténcia, o conflito, a contradigdo buscam ser superadas por outras media¢des

como harmonia, produtividade, consumo, qualidade, entre outras. E nos parece evidente

228



esse aspecto politico do processo de trewmento profissional desde ha tempos, quando a
Volkswagen do Brasil proclamava no seu "Programa de Desenvolvimento Gerencial” que:
"Os homens nio suportam ser apenas os vencidos € as vitimas: nd3c podem enfrentar,
indefinidamente as consequéncias de sua resignagio ¢ da derrota...". Do que decorre a tese
de que "a aceitagio do opessor depende em parte do senso de dignidade” dos homens.>

Politicas de formacéo e politicas de emprego

Uma crise que atravessa décadas, como a atual, ndo pode ser considerada
conjuntural. Da mesma forma, ndo pode ser atribuida a um s6 governo. Trata-se, a 10sso
ver, de uma crise do estado tal como se configurou como articulador de projetos
hegeménicos nacionais. Se assim € os processos assoctados a formagdo cultural para o
trabalho, como as relagBes de emprego, como o mercado devem ser objetos da critica,
como alias se fizeram junto a entidades nacionais representativas de trabalhadores.

Em Appy e outros (1993) temos algumas interpretagdes dessa crise que nos indicam
novos campos de reflexdo e como possibilidades de intervengio.

Partiremos de uma questdo que a nos se colocou ao longo de toda essa pesquisa: €
possivel as representagdes das classes trabalhadoras participarem ativamente da defini¢do de
politicas de formagio profissional de jovens, no Brasii de hoje? E, se sim, qual seria a forma
dessa pratica?

Em 1993 se afirmava que "o ajuste do setor privado a mudanca institucional
imprimida pelo atual governo pode ser qualificado como sendo de natureza estrutural,
distinguindo-se, em sua esséncia, daquele observado ao longo da década de
oitenta”.(Baptista, 1993 220).

O chamado ajuste estrutural significava "novas formas de produzir” e "novas formas
de competir”. Traduzindo para o contexto tedrico de nossa pesquisa estariamos diante de
uma nova divisdo do trabalho dado num novo processo internacional de produgdo sob a
hegemonia da capital financeiro. O movimento que se processou, fora definido como "de
reestruturaciio industrial" e de decorrente “recomposicio da rentabilidade do setor

rodutivo”, que, por sua vez, exigia "a abertura de novas frentes de expansdo do capital e 2
p q P

SCitado de Volkswagen do Brasil (1976) - Programa de Desenvolvimento Gerencial, md. 10. Escola
de Administragdo sobre Fator Humano. O Advento da Psicologia, S&c Caetano do Sul.lnm:
Figueiredo. Marco Antonio de Castro (1989)"0O trabalho alienado e o psicédlogo do trabalho:
aloumas questes sobre o papel de psicologo no controle da produgio capitalista". Sao Paulo,
Edicon, 51.
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recomposi¢do das margens de sua lucratividade", ou seja, a definigdo de novas formas de
cooperagdo no contexto da nova divisdo do trabalho.(Baptista,op. cit..221).

Dois aspectos se destacam nesse contexto de transformacdes. Sdo eles: "fortes
impactos conexos sobre as estruturas organizacionais, financeiras e sobre os processos de
trabalho" e "efeitos redutores generalizados sobre 0s custos de capital efeitos amplificadores
sobre a produtividade do trabalho”. E dentro deste contexto a "mecatrénica - segmento de
convergéncia entre o commplexo eletrénico” e a indistria de bens de capital - converte-se,
assim, na correira de transmissdo destas novas tecnologias nio s6 para o setor produtivo
como um todo - permitindo o <<rejuvenecimento>> de vérias industrias - com também
para o setor servigos". E nesse contexto se faz presente o significado objetive da chamada
flexivilidade na produgio, como sendo a "possibilidade de producdo de um mix flexivel de
produgido, sem perdas de produtividade, o que confere as empresas que as adotam maior
velocidade de resposta as mudangas de mercado e de seus seus concorrentes". Segundo
ainda Margarida Afonso Costa Baptista, essa nova conformacao da divisio do trabalho
realizada no Japdo, tomou-se "paradigma de referéncia internacional, em substituicio ao
paradigma norte-americano (fordista) que caracterizou a expansdo do pos-guerra” ( idem:
223. O itdlico ¢ da autora).

Mas nesse contexto internacional emerge um outro aspecto, que possibilita maior
compreensio sobre o sentido politico objetivo da universalizagio dessa nova divisio
internacional do trabalho. Sdo as politicas de apoio as industriais intensivas em tecnologia e
a pesquisa e desenvolvimento, "referendando praticas de profecionismo tecnolégico”. Com
isso, a capacitagdo profissionai exigida no processo produtivo € da polivaléncia que envolve
"conhecimentos de  matematica e  logica" da  parte dos  operéarios
contemporineos” (Idem,224).

Ora, se ndo é esse o processo que dissolve a possibilidade do assistencialismo se
realizar como cultural e ideologia do processe de aprendizado profissional, no Brasil ou
qualquer outro pais da América Lafina, ao menos. Como também ¢ esse o processo que
fundamenta o que vem sendo denominado "globalizagdo", cuja expressdo seria o que a
autora em foco denominou, sutilmente, "aliangas tecnolOgicas entre empresas lideres”,
globalizagio essa que se realizaria através "de ocupagio de mercados mais rentaveis, mas
também de complementariedade tecnolégica e de mercados [que] refor¢cam o fendmeno da
exclusdo dos paises da periferia do mundo capitalista”.(idem:225)

Recuperemos ainda a referéncia historica do pais se encontrar, dessa maneira, numa
crise no que se refere a articulagio capital/trabalho, ao ingressar na década de noventa. Os
indicadores dessa crise eram os "niveis baixissimos de mvestismento em ciéncia e tecnologia

e em recursos humanos". E nesse momento o entdo governo Collor, através de seu
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ministério oferecia a5 coorporagdes representativas dos trabalhadores e empresarios o
desafio de se chegar a um consenso minimo como fundamento do que se chamava
"estratégia realista de desenvolvimento independente”, de cujo processo o Estado
participaria para configurar as propostas, as alternativas e talvez solugdes tripartites. Essa
“estratégia realista" implicava na reducdo das despesas do Estado voitadas para
investimentos em infra-estrutura e insumos basicos, revelando o carater desigual do
processo da chamada "globalizacéo”, enquanto que as estratégias empresariais privadas do
setor industrial se caracterizaram por serem "predominantemente defensivas’, tendo ©
capital acumulado se transferido para o mercado financeiro. (idem:231)

Nesse contexto as coorporacdes responsaveis pelas agéncias profissionalizantes
como o SENAI e o CIEE s6 podertam imprimir, de sua parte, um contetdo politico de
conformacio do processo profissionalizante aos interesses financeiros hegemdnicos
presentes. O que impedia, de se inserir novos contingentes de trabalhadores em processos
produtivos que se constituiriam em base de formagio de uma sociedade de consumo de
massas. Esses constrangimentos indicam alguns dos aspectos da forma de ingresso do Brasil
na chamada modernidade.

Se assim agiam os representantes do capital, os executivos do poder estatal central
promoviam " a paralisia do Estado brasileiro frente aos processo de reestruturagio
observado a nivel internacional [que] significou um verdadeiro refrocesso, na medida em
que se ampliou consideravelmente o hiato entre este pais e os paises lideres, altjando-o dos
pricipais fluxos de gera¢@o de riqueza e subordinande-o & nova divisio do trabalho por eles
imposta". E ovbiamente, de geracio de emprego. (idem:237)

Finalmente o Programa de Competitividade Industrial - PCI - do governo Collor, de
1991, ao afirmar como objetivo "consolidar as ortentagbes para o processo de
reestruturagio competitiva, destacando as a¢des de responsabilidade do poder publico em
todos os niveis, bem como os desafios que exigem mobilizag¢do e participagdo empresarial”,
onde competitividade era a tdnica e significava realiza-la em suas trés dimensdes principats,
a sabe: estrutural, setorial e empresarial, aquele PCI apontava para um novo horizonte
politico de abordagem da questdo educacional e tecnologica, que € fundamento de todo
processo profissionalizante. S6 com ‘o empresariado e ndo com ele e as classes
trabalhadoras que se realizaria o processo de implantagio da competitividade industrial

Disso resuita que o processo iniciado na década de noventa foi de dificil visualizagio
pelas representacBes politicas das classes trabalhadoras, dado que também se associava
aqueles objetivos o de reestruturacdo do modelo empresarial brasileiro através da
promogio da "conglomeragdo do setor privado.. [da promogao] da retirada do aEstado da
atividade industrial” e, por fim, atraveés da ampliagio da "participagdo do capital estrangeiro
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na industria”. Um estado que se retira do processo politico decisorio da reestruturagio do
processo produtivo nacional, cuja representagdo politica maxima se relacionava
exclusivamente com as classes empresariais, compunham o quadro a inviabilizagdo de
solugdes tripartites no nivel nacional.

Como os recursos financeiros destinados ao processo de profissionalizacio das
novas geracOes a serem integradas as classes trabalhadoras advém de tributos geridos pelo
governo federal ficava comprometida a inclusdo dessa nova geraco a idealizada ideologia e
cultura da competividade, exceto nas chamadas "ilhas de exceléncia" como era a Autolatina,
entre outras empresas de capital transnacional. Esses aspectos da crise presente no processo
produtivo poderiam ser considerados como praxis objetiva, reveladora da crise do trabalho
abstrato enunciada por Antunes (1995), que indicou a dissociagdo do processo concreto de
realizagiio do trabalho como produtor de valores de uso, com sua dimensdo social, como
capacidade humana,produtiva, universal, abstrata e presente sob a forma forga de trabalho.
Crise, como "reducio do trabalho vivo e a ampliacdo do trabalho morto" que n&o se
manifesta apenas do ponto de vista material objetivo e guantitativo, de malor ou menor
incorpora¢io de trabalho vivo ao processo produtivo, mas também nas suas dimensdes
politica, como passividade dos trabalhalhadores ou sua exclusio dos processos politicos
decisivos na realizagdo das estratégias de produgio

Retornemos a questdo de saber se as classes trabalhadoras teriam a capacidade de
participar ativamente ativamente do processo de definicdo de politicas de profissionalizagdo,
no quadro de relagdes politicas tripartites. Agora, podemos respondé-la que, certamente,
nao e a manifestagio presente dessa impossibilidade se revela pelo carater pragmatico das
lutas promovidas pelas representacdes sindicats de algumas categorias profissionais de
trabalhadores, como pudemos identificar. Assim, dessa "terceira revolugdo industrial” essas

classes, em nosso pais, participam passivamente.

Um aspecto internacional da crise de formagfo profissional

Deve integrar os horizontes das lutas dos trabalhadores nesse contexto de crise a
critica as posicdes de governos que detém a hegemomnia de processos produtivos presenics
em nosso pais, como é o caso dos Estados Unidos da América. O secretario do Trabalho
daquele governo em manifestagdo exemplar nos instrumentaliza a critica. O fez, ao se
posicionar perante a opiniio publica internactonal, sobre os padrdes trabalhistas praticados
no mundo e a possibilidade de fiscalizagdo internacional das condi¢des de trabalho
presentes, temas presentes as conclusdes de uma conferéncia internacional havida em
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Marrakesh, que reuniu cento e vinte € quatro paises, no primeiro semestre de 1994, cujo
tema fora as novas relagdes capital/trabalho no mundo.

Os padrdes trabalhistas vieram a baila diante da constituiggo da nova Organizagio
Mundial do Comércio e o mundo novamente se dividiu. Estados Unidos da Ameérica e
Franga querem associar a €ssa nova conjuntura a a discussio da qualidade dos contratos
praticados entre capital e trabalho no mundo. A controvérsia se constitui ao considerar-se
prioritaria, por alguns paises, a discussdo sobre subsidios e dumping nas relagdes de troca
internacionais € nio os nivels salariais, as leis trabalhistas, ¢ o ordenamento politicos dos
estados, como querem outros.

Quando a revista The Economisi, expds semanas antes da assinatura do acordo de
Marrakesh a foto de uma crianga asiatica carregando tijolos, comentava, segundo esse
secretario do Trabalho, que "a escravidio € perversa", mas que seria "impraticavel o
emprego de agdo internacional para coibir os abusos e que <<os custos...superam os
beneficios>> que possam resultar de tal agdo". A revista revelava que a discussdo do
trabalho de menores poderia excluir paises que transgridem normas internacionais
consensuais no interior da ONU e da OIT mas que, a0 mesmo tempo, essa discussdo seria
pretexto para praticas de protectonismo "praticado pelos paises ricos”, concluindo, de seu
posto de ministro que: "ndo ha nada a fazer pelo pequeno carregador de tijolos asiaticos”

Para Reich se ha possibilidade de uma intervencdo internacional onde se registra
violagdo de direitos trabalhistas consagrados de "uma economia civilizada" e "onde a
fragilidade das instituigdes democraticas ofere¢a motivos para se acreditar que as condigdes
de vida sejam reprimidas por motivos politicos e nio pela pobreza", tal se deve realizar
sempre a partir de diagnosticos e ndo de modelos pré-concebidos. Dai ¢ carater sempre
multilateral das propostas de intervencio, como "sangdes comerciais, restricdes a setores
especificos, perda de status preferencial de comércio, inelegibilidade para programas
internacionais de empréstimos ¢ doagdes...". Isso porque a "agdo internacional que malogra
em produzir mudancas nos paises transgressores constitui perda de tempo, ou algo pior".
((Reich, idem).

Imbuido do mats elevado espirito pragmatico como ele proprio o afirmou, Reich nos
faz relebrar a indagagio inquictante de Eric Hobsbawn, certa ocasido, ao dar entrevista para
a grande imprensa européia, logo apos a queda do muro de Berlim. Perguntava ele sobre o
que sera das relacGes capital/trabalho, agora gue os detentores do capital perderam o medo
da classe operdria e suas organizagdes politicas? Se tomarmos as palavras do secretario

norte-americano, tudo deve se processar através da analise da relagfio custo/beneficio

6Citado de Reich, Robert B. "Em busca de melhores satarios”. IN: Jornal Q Estado de Sio Paulo,
01 de julho de 1994 A-2
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material e, porianto, de politica comercial e financeira, de uma denuncia de agressbes aos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

No Brasil, o desafio presente ja € o de enfrentar a discussdo sobre o carater do
envolvimento de milhares de criangas no mercado informal de trabalho, do envolvimento de
outros milhares de criangas em condigdes de trabaitho penoso, de adolescentes e jovens
vivendo condigdes insalubres de trabalho, as agressbes fisicas, orginicas, de meninas
adolescentes e jovens que sofrem impactos diferenciados de condigdes de trabalho
agressivas, insalibres e penosas pela sua constitui¢io peculiar.

Acrescente-se, ainda, o desafio de enfrentar essas situagdes extremamente agressivas
e de avangas nas discussdes sobre o significado das politicas de formacio de adolescentes e
jovens para o trabalho produtivo. E finalmente, de se debater o conjunto desses aspectos de
tal modo que formagdo venha a se associar a politicas de emprego permanente, a carreiras
profissionalizantes, no interior do processo de formag#o cultural para o trabalho, seja ele
levado em escolas de ensmo regular, ou em empresas de grande e médio porte.

Cabera aos trabalhadores orgamzados como aos Poderes Publicos constituidos
refletirem sobre o significado da estrutura do Estado, dos departamentos de formagio
profissional existentes em seus ministérios das praticas de formagdo profissional
patrocinadas por coorporagoes patronais e de trabalhadores.

As posicbes expressas pelos representantes do governo brasileiro nessa ocasido
fordo genéricas como as do ministro das Rela¢®es Exteriores do governo Itamar Franco,
Ceiso Amorin. Para ele, "na logica do mercado, a questio dos padrbes trabalhistas estaria
inextrincavelmente ligada a outra, que devena ser examinada de forma simultinea: a
interelagdo comércto versus livre movimentagdo de mao-de-obra", que para ele € "tema que
certamente nio interessa aos paises mais rcos pdr em discussdo". Disso resultava que "a
aceitagdo de padrdes trabalhistas "minimos” ou "justos" s¢ teria uma implicacdo para o
sistema multilateral de comércio numa situagdo em que o fator mio-de-obra se pudesse
deslocar sem impedimentos”. E finaliza seu raciocicio, com a conclusdo que se segue:
"_..qualquer analise de propostas para inser¢do de uma <<clausula social>> no quadro do
[extinto] GATT teria de ser acompanhada de um estudo acerca das politicas de migragio e
das medidas de restrigdo ao livre fluxo"de pessoas fisicas [pois] de outra forma, essas ¢
outras iniciativas s0 podem ser interpretadas como manifesta¢cdes da emergéncia de um
<<protecionismo global>>". 7

Segundo ele nao basta se processar a redugio da jornada de trabatho a longo prazo.
Taticamente isso pode ser até correto, como vem sendo concebido pelos sindicatos

7Amorim, Celso L.N. "Marrakesh ¢ depots”. In_Jornal O Estado de Sdo Paulo, 21 de junho de
1994,A-2.
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europeus ocidentais. Mas estrategicamente se coloca outra questdo: "a custa de quem deve
ser feita esta nova distribuicdo?" E a resposta ele a da ao longo de sua obra: as custas da
futura geragao de trabalhadores - dos jovens - se nenhuma politica for concebida para atuar
sobre o desenvolvimento desse processo que objetiva as atuais estratégias empresariais
transnacionais. Surge como necessidade a formagido para o trabalho ndo remunerado, para
além da qualificacdo profissional voltada ao trabalho assalariado.(idem, op. cit.:31)

Pode parecer absurdo exigirmos uma discussdo politica em torno de formagio para
o trabatho nfo remunerado, num pais cujo saldrio minimo é um dos mais baixos do mundo.
No entanto, nac se trata a nosso ver de buscarmos saidas para a atual crise, apenas no
universo das relagdes de mercado, tais como elas se configuram. E possivel projetar
politicas de formagdo de jovens para além do universo profissionais do mercado de trabatho
existente. Exatamente para que eles se capacitem para o enfrentamento da precariedade dos
vinculos que os envolvem dominantemente. E mais, quando nos referimos a formagio dos
jovens como processo que deve ser dominantemente cultural estamos diante de questdes e
desafios que se referem a condi¢io subjetiva de existéncia desses jovens. Aquilo a que
Schaff denomina “sentido da vida", aquilo a que Burawoy define com "subjetividade de
base", aquilo que Gramsci trata como manifestagbes culturais das classes subalternas, ou
que Dias denomina luta por uma nova civilta, cuja tradugio cultural ainda esta por se fazer
no Pais. A necessidade de eliminagio do trabalho assalariade infantil, que instituigdes como
da OIT difdunde através do programa IPEC.

A necessidade de intervengio da sociedade civil sobre a exploracioe do trabalho de
adolescentes sob formas inquestionaveimente penosas, como o fazem alguns promotores da
Infancia € da Juventude e foruns de defesa da crianca ¢ de adolescentes.

Ao perguntarmos quais sio os mais capacitados para atuar nesses processos,
certamente podemos dizer que sdo os trabalhadores assalariados, dentre eles os jovens.
Tanto os que trabalham como os que estudam e trabalham, ou somente os que estudam.
Pois o seu tempo livre, assoctado as suas energias que sio proprias de sua condigio de
existéncia os tornam for¢a privilegiada para militancia na defesa da cidadania da infancia e
da adolescéncia, fundamento de seu presente jovem, pré-condigio para o exercicio de sua
propria cidadania. Pois do contrério, sua expectativa so pode ser a do "trabalhador-aduito-
qualificado-estavel-bem-remunerado e se possivel sindicalizado.

A questio que se coloca € forma-los para uma pratica de luta pelo
comprometimente do processo de profissionalizacio com as expenéncias culturais
diferenciadas das categorias de jovens das classes subalternas, sejam elas operarias,

intelectualizadas ou mesmo médias.
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Conclusiao

O processo de formacdo cultural para o trabalho reveste-se de formas e conteidos
dados no contexto de instituicdes diferenciadas que cormrespondem a estratégias
empresariais de grandes empresas, presentes na sociedade. Essas estratégias sdo assimiladas
de maneira diferenciada por essas agéncias profissionalizantes, sejam elas Policia Mirim,
SENAI ou CIEE, de maneira que os conteudos profissionalizantes se ajustam, ao longo do
tempo, as necessidade empresarials dominantes.

Algumas agéncias profissionalizantes, como vimos, trabalham no sentido do
desenvolvimento das contradigdes presentes junto a grupos de jovens de distintas origens
culturais, para disciplina-los para o exercicio do trabalho produtivo e envolvé-los nos
processos hegemdnicos culturais dominantes.

Nos primeiros passos da formagdo, sob a forma de aprendizado profissional,
menoridade, infincia, adolescéncia e juventude se confundem na consciéncia das geréncias e
coordenadores desse processo, como na consciéncia das chefias responsaveis por orientar
os aprendizes. Somente através das falas dos adolescentes, e em especial, dos jovens que
viveram esse processo de aprendizado, € que se evidenciou o carater historico presente de
sua formagdo ¢ o carater cultural e ideologico de sua consciéncia jovem, marcada por uma
nostalgia pelo passado recente, de cunho conformista.

No contexto do aprendizado profissional e da realizagdo do saber aprendido por
parte de jovens empregados, orginarios da Policia Mirim de Ribeirdo Preto, o trabalho
produtivo apareceu como realizagdo da forga de trabalho, sob a forma mercadoria, e sua
dimensao social se evidenctou como pratica de descumprimento de direitos sociais que
deveriam estar presentes no interior das jornadas de trabalho, como apds uma vida
profissional, na forma de direito a aposentadoria.

Os aprendizes da Policia Mirim nao sdo, necessariamente, 0s mais capazes dentre os
adolescentes e jovens estudantes da localidade. Sdo aglutinados a partir de sua situagio
familiar e de concep¢Oes assistencialistas de realizagio dos direitos da infancia. Segundo
essa perspectiva ideologica eles ndio necessitam viver um processo de aprendizado fundado
em programas metodicamente elaborados, com contetidos pedagogicos adequados as suas
idades e que indiquem a possibilidade de se definir, desde logo, uma carreira do aprendizado
profissional.

Formalmente resguardados por lei e jurisprudéncia emanada de sentengas judiciais
motivadas pela contestagdo do carater explorador do trabalho adolescente e jovem, no

periodo de aprendizado, a pratica dessas agéncias profissionalizantes vem se expandindo na
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perspectiva de consolidar a exploragio de capacidades adolescentes e juvenis de uma
populagdo que, rigorosamente, nao poderia ser denominada for¢a de trabalho, antes de
viver o seu direrto fundamental, que ¢ o da educagio escolar regular, que pressupde o
direito ao ndo-trabalho.

Mas, ao contrario do previsto em lei e esperado, desde um ponto de vista
pedagogico, foram envolvidos integralmente em atividades que comprometem sua formagio
cultural que, no minimo em tese, os levaria a conscientiza¢do do significado do trabalho
produtivo nas sociedades contemporaneas. Ou seja, ndo € a inser¢do precoce que da
consciéncia aos adolescentes e jovens do carater do trabatho produtivo contemporaneo, e
sim o aprendizado, em profundidade, da historia da soctedade em que vive e do carater,
também histdrico, do processo produtivo, gerador de riqueza e constituidor da forga de
trabalho nacional.

Por essa razdo verificamos que restou aos adolescentes e jovens expressarem suas
concepgdes do aprendizado no contexto da localidade em que vivem, antes que no contexto
historico de uma cidadanta concebida através de um processo pedagogico desinteressado,
isto ¢, fora do processo educacional profissionalizante e produtive. Dai termos registrado o
prevalecimento da forma de consciéncia imediata nas falas desses aprendizes.

Os adolescentes desaparecem do horizonte da formacgio cultural para o trabalho
quando nos colocamos perante uma agéncia do porte do SENAI Aos seus programas se
integram apenas jovens, como os envolvidos no Centro de Formagio Profissional de uma
empresa que tem historia no interior do processo produtivo brasileiro, como é a
Volkswagen do Brasil - por um breve tempo Autolatina.

Esses trabalhadores e estudantes a um $6 tempo ndo foram percebidos nas suas
potencialidades culturais, seja pela empresa, pelos instrutores ou pelo sindicato da
categoria. Constituem-se num grupo organizado desde fora de sua experiéncia cultural e
integrado, conscientemente - isto €, ativamente - pelos valores, técnicas e normas que
possibilitem a essa empresa atingir seus objetivos de qualidade no processo de trabalho e no
produto, ¢ de expansdo de suas atividades em fung@o de conquista de mercados de suas
concorrentes.

A desconsiderac@o de sua presenga enquanto grupo diferenciado se registrou tanto
no dmbito das geréncias desse centro de formac¢io como da representagdo sindical do
conjunto dos trabalhadores metalurgicos do ABC paulista. Essa constatagio nos leva a
considerar esse processo de formagdo se realizando nos horizontes da modernidade, dado o
seu carater dominantemente reprodutivo dos valores culturais presentes, que os identificam,
passivamente, aos valores dos trabalhadores adultos, em particular seus familiares. Esses

jovens, diferentemente dos adolescentes e jovens que se encontram ou passaram pela Policia
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Mirim de Ribeirdo Preto, ndo sentem nostalgia da cidade de sua infancia. Operam
conhecimentos e valores, fundamentados, dominantemente no contexto do exercicio de uma
consciéncia instrumental-pragmatica.

Nessa medida, eles nfio se constituem, por moto proprio, num grupo que gera, desde
o seu interior, questdo politica ou horizontes politicos e culturais de praticas diferenciadas
das realizadas pelas representagdes corporativo-sindicais a eles proximas. E tampouco
coincidentes com elas. Dessa maneira ndo € possivel caracterizar grupos de jovens em
processo de formagdo cultural para o trabalho como portadores de identidade politica que
os diferencie dos demais trabalhadores Dito de outra maneira, o processo de
profissionalizagdo, como se assenta no interior de empresas como a Volkswagen ndo
constréi bases para a emancipagdo desses jovens, a ndo ser em termos de sua capacidade
imediata ou mediata de proverem os recursos de sua produgdo enquanto forga de trabalho.

Ao contrario do que imaginavamos inicialmente, esses jovens ndo estdo sendo
qualificados para o trabalho assalariado imediato, exceto no Centro de Formagio
Profissional da Autolatina. Sdo formados culturalmente para o exercicio futuro de um
trabalho qualificado no interior de empresas indiferenciadas. Somente na Volkswagem do
Brasil encontrou-se uma forma de recompor a forga de trabalho contratada, sem viver
processos passados de recrutamento aleatorio de trabalhadores no mercado de trabalho.

Chegamos nessa altura & constatagio de que a propna existéncia de politicas de
formacio profissional concebidas por essa e outras empresas de porte semelhante € uma das
evidéncias praticas de que o trabatho produtivo ¢ ainda mediacio central do processo de
produgio das condigdes de existéncia de nossa sociedade, dado que uma empresa como a
Volkswagen do Brasil destina parte de seus recursos financeiros para a promogao desse
processo de privatizagdo da capacitagio produtiva das novas geragoes. Capacitagcio que
nio se identifica com a hoje superada qualificagdo formal para um posto de trabalho. Trata-
se antes, o que Hirata (1994) denominou de qualificagio "tacita” ou modelo de competéncia
que fundamenta essa e outras politicas desde meados da década de oitenta. "Trata-se da
capacidade de pensar, de decidir, de ter iniciativa e responsabilidade, de fabricar ¢ consertar,
de administrar a produ¢do e a qualidade a partir da linha, isto €, ser simultaneamente
operario de produgio e de manutengdo, inspetor de qualidade e engenheiro”. (Hirata,

1994:126)!

1 Nos parece,assim, inquestionavel a critica de Helena Hirata a Clauss Offe sobre o carater do
trabalho produtivo, nos termos por ela apresentada: "O nfo reconbecimento, por C. Offe, da
centralidade do trabalho na sociedade contemporinea se deve, a nosso ver, a diferentes razdes: uma
definicio extremamente restritiva do trabalho que exclui todo trabalto que ndo sgja diretamente
produtivo ¢ industrial.. eliminando, assim, desde o trabalho no setor de servigos até o trabalho
doméstico...uma visio europocentrista, que nio leva em conta a divisdo internacional do trabiho, que
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Nesse contexto a formagdo da consciéncia dos jovens ¢ marcada por alguns
aspectos. Destacam-se entre eles: a certeza da aquisicdo da competéncia pelo exercicio
progressivo da atenc@o seletiva. A indicagio de que a quaiidade do produto do trabalho
depende, cada vez menos, da qualidade da matéria-prima, e, mais da capacidade de operar
magquinas e equipamentos. E que essa capacidade constitui-se, hoje, no nicleo da formacio
da subjetividade nas praticas produtivas. Dito por outro angulo, a politica de competéncia
leva aos jovens abstrairem do processo produtivo 0 momento da intervengdo manual no
processo de produgdo, realizada pelos operarios de linha, os chamados pedes.

Nesse sentido, o Centro de Formagdo Profissional da Autolatina, hoje de volta a
Volkswagen inclina-se 4 formagao de uma parcela altamente qualificada de trabalhadores de
elite, que assim se apresentam aos demais, no contexto da empresa. Esses jovens ndo
viveram os dramas cotidianos dos ponteadores - que soldam as partes dos carros - dos
ajustadores mecanicos - que parafusam as partes, dos pintores dos carros nas estufas - sem
Geulos protetores, sem mascaras - € nao correram o risco da amputagio de membros nas
prensas que moldam as chapas na forma dos modelos desenhados pela empresa.

Os jovens do Centro de Formagdo Profissional desconhecem, quase que na
totalidade, o carater das lutas do sindicato de sua categoria. Embora sejam todos fithos ou
irmaos de metalirgicos do ABC. E nessa medida a sua vida profissional futura se assocta a
expectativa de uma vida profissional e familiar que supere aspectos da crise politica,
econdmica e cultural, através do emprego, praticamente conquistado. Pois a ideologia da
modernidade ndo esta aberta a convivéncia com perspectivas de lutas populares e de
bandeiras de lutas dos trabalhadores organizados.

A formacdo cultural dos estagiarios no contexto do convénio CIEE-Banco do Brasil
¢ distinta. Eles nfio se encontram num processo de formagdo para se integrarem ac BB.
Nesse sentido, tanto o CIEE comoc o Banco do Brasil se encontram aquém das
possibilidades de implantacdo de politicas de formagao da competéncia para o trabalho que
vem se difundindo. E a razdo dessa distingio nao parece de dificil compreensio.

O CIEE se constituiu como centro de formagdo em 1965, ano de subordinagdo das
classes e das politicas produtivas e de formagio ao regime ditatorial militar. A época se
distinguia, por todos os Angulos, da getulista, que fundou o SENAI como espago de
capacitagio da massa trabalhadora para o processo industrial na perspectiva da afirmagao

concentra, cada vez mais nos paises ditos "subdesenvolvidos" ou "semi-desenvolvidos” as atividades
labour-intensive". Cf Hirata (1994) "Da Polarizacao das qualificagdes ao modelo da competéncia”.
In: Ferreti, C. e outros (orgs.) "Tecnologias. trabalho ¢ educacio: um debate multidisciplinar”.
Petrtopolis, Vozes, pp.133.
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de uma burguesia que era anti-oligarquica e ndo associada a interesses financeiros
internacionais.

Permitimo-nos uma digressio, que ndo esteve nos horizontes de nossa pesquisa.
Com o SENAI até a década de sessenta, parece ter sido plenamente possivel realizar o
principio gramsciano da hegemonia emergir da fabrica Isso at¢ meados da década de
sessenta. Como vimos, anteriormente, o centro difusor do processo hegemonico,
particularmente a partir da década de setenta, deu-se no processo de internacionalizagio do
capital produtivo, sob a égide do capital financeiro. Com isso o processo de formagio
profissional passou a ter seus parametros dados pela dindmica do capital financeiro, o que
significou transformar o horizonte das politicas de capacitagdo de um plano de conquista de
qualidade do produto para conquista de baixos custos na produg@o, isto ¢, deslocando a
questdo da qualidade da produgdo para o processo produtivo. E a discussdo da tecnologia
torna evidente esse aspecto. As inovagdes visam 4 concorréncia antes de mais nada, antes
que aprimoramento dos atributos dos produtos fabricados, como pudemos avaliar no
capitulo IIT.

Nessa medida, as estruturas diretivas de mstituigdes como SENAI e CIEE
encontram-se vivendo uma crise substancial. De um lado o SENAI prima por excluir o
carater social do processo de formagdo das classes trabalhadoras. A questdo social € objeto
do SESI e ndo do SENAIL como nos lembrou um de seus diretores. Dessa maneira a
politica do SENAI, espontaneamente ou ndo, passou a ser orientada pelas estratégias
empresariais de empresas transnacionais que mobilizaram os recursos destinados aquelas
agéncias para aceleraram internamente, ou seja, privadamente, o processo de formagdo
cultural para o trabalho.

Esse mecanismo coloca em questio o carater progressista das politicas de formacio
profissional, nos moldes concebidos na origem dessa institui¢do, como coloca em questdo a
propria instituicio SENAI ¢ o governo federal, na medida em que ndo tem autonomia
politica para projetar a formagio profissional, levando-se em conta nio sO as estratégias
empresariais mas também as condigdes de existéncia das classes trabalhadoras, classes essas
que encontravam-se no horizente historico a época de sua constituigao.

J4 o CIEE vive outra contradicio. Encontra-se hd mais de uma década assistindo a
desqualificagio cultural progressiva das estruturas educacionais de ensino basico no pais,
como o revelou o estudo, anteriormente citado de Adamo (1987), que situa o Brasil entre

as mais débeis nacbes em capacidade de ensino da infancia e adolescéncia no mundo.

2Confira na nota 39 do capitulo L.
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Ora, na medida em que o CIEE ndo se apresenta como alternativa ao ensino regular,
ele trabalha apenas o horizonte de realizagio das exigéncias legais das escolas
profissionalizantes oferecerem estagios a seus alunos, o que corresponde & perspectiva de
pequenas e médias empresas de reduzirem os custos sobre contratagio de servigos gerais
nio especializados, ou de baixissima especializacio.

Além disso, o convénio CIEE-Banco do Brasil, sob a responsabilidade politica da
direcio desse Banco e do governo federal, promoveu, como pudemos demonstrar, a
realizacio de dispensas em massa de trabalhadores bancarios e absorgao de estagiarios para
desempenharem as fungBes basicas dos dispensados, numa economia de custo individual por
estagiario contratado de mais de cem por cento, sobre o trabalhador da carreira, como nos
apontou a coordenago do CIEE de Ribeirdo Preto.

No processo de implantagio do neoliberalismo, como doutrina do Estado,
marcadamente desde o governo Collor- 1990-1992 - o Estado deixou de integrar
ativamente o orgdo de diregdo tripartite como € o conselho Nacional do SENAIL Dessa
maneira, nem governo nem sindicato, como se pode apreender, estdo decididos a
implementar politicas democraticas de formagao cultural para o trabalho das novas geragdes
de trabalhadores. Passou a ser de exclusiva competéncia das grandes empresas
financiadoras dessas agéncias a definigdo do padréo e do ritmo de formag&o profissional no
pais, pelo que concluimos que o carater dessa formagao ¢ dominantemente privado.

Se o governo, os sindicatos de trabalhadores ¢ as representagdes empresariais no
constituem mais entre si o forum dos debates sobre formagio profissional, deixa de existir
qualquer perspectiva de reestruturagdo das capacidades produtivas no pais atraves de
reorganizagio da produgdo pela via da integragdo dos trabalhadores jovens e adultos no
processo produtivo, com vistas ao combate do desemprego presente.

N#o pode ser outra a nossa conclusdo de que o processo de internacionalizagio do
capital produtivo, sob a hegemonia do capital financeiro internacional, trouxe ao pais uma
das contradicdes principais da chamada nova ordem econdmica mundial, que € o
desemprego estrutural Por isso é correto afirmar, como o fizeram Dedecca &
Brandio(1993) que "nos anos oitenta terminou um longo periodo de crescimento da
economia brasileira e de estruturagdo- do mercado de trabatho nacional”. E que "a
interrupcdo dessa tendéncia deu-se em um momento de grave crise econdmica

internacional, que vem demandando processos de reestruturagao produtiva e tecnologica e
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de reorganizagio do aparelho do Estado que impedem a retomada daquele padrao de

L)

crescimento”.
Aqui se vislumbra uma contradigio importante - embora ndo fundamental -, que € a

do pais desenvolver politicas de formagao dissociadas de quaiquer politica de emprego. As
forcas politicas dominantes acabaram por permitir "a conforma¢dio de um mercado de
trabatho pouco estruturado que jamais foi caracterizado por uma institucionalizagdo que
desse base a consolidagdo de uma estrutura de emprego marcada por elevados niveis
salariais”, que corresponderia, ¢ 6bvio, a elevado nivel de emprego. (Dedecca & Brandao,
op. cit.:308).

O contraditorio, por defini¢do, n@o € base de estruturagdes de processos inevitaveis,
que aparecem como tendéncia, o que desqualifica afirmagdes que vdo no sentido do
reconhecimento da inevitabilidade da informalizagdo do mercado de trabalho e da
terceirizacio ilimitada do processo produtivo de mercadorias € servigos.

O contraditoric aqui exposto apresenta, sem duvida, essa tendéncia como
possibilidade, em abstrato. Trata-se, por isso, de elevar-se do abstrato ao concreto, de se
refletir sobre o carater objetivo e subjetivo do processo produtivo sob a hegemonia do
capital financeiro, que vem sendo tratado no contexto dos debates da globalizagio, da
universalizacio das tecnologias produtivas, da universalizagdo dos recursos da informatica.
E, nessas pesquisas, considerar que os estados que estdo no centro das articulagdes politicas
da produgdo dos pardmetros da nova ordem mundial prevéem, como o afirmou o secretario
de Estado norte-americano, a exclusdo do carater social do trabatho - dos direitos humanos
relacionados ao mundo do trabalho- e, evidentemente, do processo de formagdo cultural
para o trabalho.

A tematica das lutas no contexto da formag8o cultural dos jovens para o trabalho so
foi possivel reconhecer junto ao grupo de jovens que se transformaram em movimento,
como foi o movimento dos menores do Banco do Brasil, cuja historia de luta esta na
memoria dessa militincia integrada ao movimento sindical bancario da capital do estado.

Com isso, chegamos a uma primeira conclusdo: embora os jovens guardem na
memoria suas experiéncias passadas de busca ou vivéncia do primeiro emprego, essa nao se
realiza como fundamento de formagio da consciéncia presente sobre condigdes da
profissionalizagio, seja através de consideragdes sobre o carater da empresa em que se

forma, ou do emprego que vive, ou sobre as organizagdes das categorias profissionais com

3Dedecca, Claudio Salvadori & Branddo, Sandra M. Chagas (1993) "Crise , transformagdes
estruturais ¢ mercado de trabalho”. In: Appy.B. ¢ outros Crise brasileira: anos oitenta ¢ governo
Colior .Sio Paulo, Instituto Cajamar. pp.307 ¢ segs.
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as quais convivem. Ou mesmo sobre a situagdo em que vivem os jovens, nos dias de hoje e
a0 seu redor.

Junto a esses jovens emergem paixdes intelectuais, paixdes sexuals, desencantos,
inquietacdes, desesperangas e reconhecimento do valor do movimento da formacgo da sua
consciéncia politica. Foram os que mais expressaram posi¢des sobre discriminacdo sexual
no trabalho, sobre as relagdes constrangedoras junto as familias que resistem ao seu
envolvimento nos movimentos politicos sindicars e partidarios. Sabem que o aprendizado e
os aprendizes do Banco do Brasil se constituiram no elo fragil da massa de trabalhadores
vinculados ao Banco e por isso, compreenderam como condenaram a possibilidade de a
diregio empresarial eliminar os mecanismos de acesso desses jovens a carreira bancaria.

Mas aprenderam no movimento, formaram-se para a vida, tomaram consciéncia dos
limites presentes para a sua realizagdo, enquanto jovens em formagdo. Trabalharam as

contradicdes das manifestagdes angustiantes dos estagiarios do Banco do Brasil, dentre elas

a do jovem que indagava: "pra que isso”"
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