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RESUMO

Este trabalho consiste em uma etnografia dos cursos oferecidos para trabalhadoras
domésticas. Especificamente, aponta-se que tais cursos, na variedade de suas propostas e de
seus formatos, se encontram polarizados em dois universos.

No primeiro estdo inseridos os cursos disponibilizados por empresas, sendo que
estas, além de treinamento, prestam servicos de agenciamento ao mercado de trabalho. Ja
no segundo universo se concentram os cursos dados no ambito de um projeto social,
diretamente ligado a organizagdo sindical das trabalhadoras domésticas, cuja proposta versa
sobre a qualificacdo profissional e social das trabalhadoras.

A andlise demonstra que entre estas duas perspectivas de oferecimento de aulas se
configura uma tensdo estrutural que, sobretudo, se verifica nas respectivas estratégias,
observadas nos cursos, voltadas a modelagem da trabalhadora doméstica e que passam por
apontamentos e discussdes relativas a sua condicao de pessoa e ao seu corpo, contemplando
também aspectos de género.

Destaca-se ainda que, no contexto das propostas e das aulas do curso oferecido pelo
referido projeto social, uma outra nocdo, a de cidadania, vem ganhando espaco na esfera
dos cursos voltados as trabalhadoras domésticas, estando sua énfase voltada,

principalmente, as premissas de conquista de direitos e reconhecimento social.



ABSTRACT

The present work consists of an ethnography of the classes offered to domestic
workers. More specifically, we show out that these classes, in their variety of offers and
shapes, are polarized between two different universes.

In the first universe are the classes offered by companies, which, beyond offering
the specific training, do the mediation between the students and the work market. In the
second universe are the classes that belong to broader social projects, directly linked to the
syndicate organizations of domestic workers, whose aim is the professional and social
qualification of the workers.

The analysis employed demonstrates that between these two different perspectives
of class offering there is a structural tension that can be verified, above all, in the respective
strategies of each class that are oriented toward the modeling of the domestic worker. These
modeling strategies run through the observation and discussion of the worker’s condition as
a person and body, which also contemplates gender aspects.

We also want to highlight that, in the context of the offer and the classes of the
courses offered by the referred social project, another notion, of citizenship, is gaining field
in the sphere of the courses for domestic workers, its emphasis being the acquisition of

social rights and recognition.
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A PESQUISA E O FOCO DA DISCUSSAO

A pesquisa de campo

A presente pesquisa consiste em uma etnografia dos cursos para trabalhadoras
domésticas. De maneira geral, a andlise aponta que tais cursos se encontram socialmente
bastante evidentes e, na variedade de suas propostas e de seus formatos, se configura
inclusive uma tensdo estrutural entre eles.

A realizagdo empirica da pesquisa se fez em torno, fundamentalmente, de dois
contextos de cursos para trabalhadoras domésticas.

Inicialmente, deu-se o acompanhamento das aulas oferecidas por uma empresa da
cidade de Sao Paulo. Neste caso, fazer o curso € o que garante o acesso das trabalhadoras
ao servico de agenciamento oferecido pela empresa, mas por outro lado o curso tem
também o cardter de um treinamento pago pelo empregador a trabalhadora. A insercdo a
este espago foi tranqiiila, a proprietdria mostrou-se receptiva a idéia da pesquisa e muitas
vezes ela era quem espontaneamente fazia digressdes sobre a questdo do emprego
doméstico.

A segunda etapa da pesquisa de campo concretizou-se na cidade de Campinas por
meio da inser¢do junto a um projeto nacional de qualificacdo social e profissional de
trabalhadoras domésticas, o que por sua vez possibilitou um trabalho empirico centrado na
organizacdo sindical das trabalhadoras nesta cidade, visto que o sindicato estd envolvido
em processos que vao da organizagao ao oferecimento do curso.

Assim como acontece no exercicio cotidiano do emprego doméstico, nos cursos, e
universos pesquisados, a convivéncia era quase que exclusivamente feminina. No entanto a
minha presenca entre professoras e alunas raramente passava desapercebida, embora com
distintas interpretagdes nas diferentes turmas.

Partindo da perspectiva de que o corpo pode ser tomado como sustentdculo para a
visibilidade da diferenca (Dias, 1996), destaco duas situacdes de estranhamento e
distanciamento em relacdo ao modo como as trabalhadoras domésticas que freqiientavam

0S cursos me viam.



A primeira diz respeito a uma interpelacdo que me foi feita por uma das alunas

durante o primeiro dia de aula de uma turma do curso de Sao Paulo:

“Vocé é empregada?”
“Ndo, eu venho aqui fazer pesquisa.”

“Ah! Eu logo vi que vocé era bonita demais para ser empregada!”

A segunda foi também feita por uma aluna desta mesma institui¢ao:

“Vocé tem cara de patroa. Vocé vai casar com homem rico!”
“Ndo vou ndo...”

“Deixa de ser boba, vocé vai ter empregada!”

No primeiro didlogo me € atribuida uma diferenca relacionada a minha apresentacao
pessoal entre as pessoas presentes ao espago, que pode se estender da minha vestimenta a
certas caracteristicas fisicas. De maneira geral, havia complicadores que me afastavam da
possibilidade de ser vista de forma homogénea em relacdo as demais mulheres presentes na
sala de aula, sobretudo quando se tomava como padrio determinados esteredtipos
relacionados a imagem que se constréi da trabalhadora doméstica.

Ainda tendo como referéncia a corporalidade, me era dado um lugar relativo ao
universo de patroas, como fica explicito no segundo trecho. Além de ndo ser vista como
mais uma pessoa do grupo, era bastante comum me verem como alguém de um outro e
favorecido universo. Revela-se assim também uma percep¢do que associa o exercicio do
trabalho doméstico a desigualdade social, o que gera por sua vez a naturalizacdo da
presenca da trabalhadora no espaco doméstico abastado.

Além desta perspectiva de classe, tdo presente no exercicio de trabalho doméstico,
as perspectivas sobre o corpo e a pessoa foram cada vez mais se tornando significativas no
decorrer da pesquisa, ndo apenas enquanto constitutivas de visdes das trabalhadoras
freqlientadoras das aulas, mas sobretudo enquanto parte integrante dos cursos a elas

oferecidos.



E interessante também apontar que a realizacdo de uma pesquisa sobre o tema do
emprego doméstico era visto e declarado, por algumas trabalhadoras, como um fato

positivo:

“Até que enfim alguém se lembrou de pesquisar na drea!”

Depois que me apresentei e expus meus objetivos a classe de alunas do curso

pesquisado em Campinas, uma delas se manifestou:

“Eu queria agradecer, assim... Por ela ter interesse em estudar a nossa categoria.”

O cardter positivo da pesquisa, cabe dizer, estd ligado a percep¢do de que ela
resultaria em melhorias para as trabalhadoras domésticas. No entanto, no comec¢o, minha
insercdo junto ao projeto Trabalho Doméstico Cidaddo foi vista com resisténcia pela
coordenacdo sindical do mesmo e neste sentido emergiram determinados pontos referentes
a relacdo pesquisador — pesquisado, que além de fornecer elementos para se pensar o
contexto mais geral do emprego doméstico, abarcava também questdes relativas a propria
insercao antropoldgica.

Visando uma contextualizagdo sobre este quadro, recupero o relato de uma lider

sindical do Recife':

“(...) as vezes, ainda acontecem situacées em que terceiros se aproveitam de nds. Alguns
brasileiros e estrangeiros solicitaram informagoes sobre a nossa categoria, fizeram entrevistas
conosco, levantaram dados, realizaram filmagens e nunca nos deram qualquer retorno.
Defenderam suas teses ou outros trabalhos académicos. Elas ganham titulos ou até prémios,
mas a gente nem sabe do resultado, do produto, ndo recebe mais noticia. Acho que pesquisas
sdo importantes, mas quando ndo ddo nenhum retorno para a gente, ndo passam de mera
exploragdo de nossa boa vontade.” (Carvalho, 2000: 138)

, .

O que mais se evidencia entdo € a premissa do retorno dos “resultados” da
pesquisa ao pesquisado, fundamentada na insatisfacdo decorrente de um tipo de relagdo em
que o pesquisado cede e o pesquisador além de nada oferecer em troca, acaba se
beneficiando, em vérios sentidos, da inser¢ao empirica concedida.

Quadro este que leva a decisdes na perspectiva da coordenagdo sindical, como a

qual me deparei em Campinas, de que a entidade deveria incentivar exclusivamente

! Trata-se de Lenira Carvalho.



pesquisas feitas por trabalhadoras domésticas que fazem faculdade, pois somente deste
modo seria possivel obter vantagens e avancos concretos para a categoria.

Mesmo na interagdo com os pesquisados, vi-me diante do pedido de que, a partir
dos conhecimentos produzidos pela minha pesquisa acerca do emprego doméstico, eu fosse
posteriormente capaz de interceder socialmente a favor dos interesses das trabalhadoras

domésticas. Entre outras coisas me foi dito:

] . e . . ..
“Vocé como uma pessoa de classe média tem a obrigacdo de divulgar nossos direitos que as
pessoas ndo sabem que a gente tem...”

Mais uma vez é me atribuido um afastamento em relacio ao grupo de
trabalhadoras domésticas, para tanto foi novamente tomado como suposto uma diferenga de
pertencimento a classes sociais. Entretanto, vale notar que neste contexto eu passo a ser
vista como uma possivel aliada para a causa do trabalho doméstico.

E foi esta tendéncia que se fortaleceu no desenvolvimento de todo o trabalho de
campo. Da resisténcia a cumplicidade. Foi a gragas a constru¢do de uma relacdo de
confianca, expressa por convites e conversas posteriores ao periodo de pesquisa, que a
exposicdo que se segue se tornou ainda mais enriquecida.

O foco da etnografia foi os cursos para trabalhadoras domésticas e, deste modo, a
discussdo teve seus objetivos voltados a constru¢do de um mapeamento acerca deste
cendrio. No entanto, os métodos etnogrificos dos quais se valeu esta pesquisa nio se
limitaram a inser¢do junto aos dois tipos de cursos acima referidos, ou seja, o oferecido por
uma empresa e o disponibilizado pelo Projeto Trabalho Doméstico Cidaddo. Foram
contemplados empiricamente outros formatos de cursos, como o beneficente, vinculado a
uma institui¢do religiosa, e o audiovisual, cujas aulas se apresentam enquanto capitulos de
uma novela.

Por outro lado, a Internet também foi um campo de pesquisa significativo, tendo
em vista que, por meio dela, foi possivel ampliar os conhecimentos relativos ao universo de
cursos e servigos oferecidos por empresas na drea do trabalhado doméstico.

Apesar de serem contempladas discussOes acerca da configuragdo do emprego
doméstico e mesmo da organizacdo sindical destas trabalhadoras, elas ndo deixam de estar

interligadas aos cursos, sobretudo, porque se consideram os mesmos como pontos cruciais



para a compreensdo de tentativas de se (re)construir o complexo universo das trabalhadoras

domésticas.

Referencial teorico

Retomando a perspectiva de Marcel Mauss (1974 [1934]) de que as atitudes
corporais sdo definidas por hdbitos que variam de sociedade para sociedade e que a
educacdo das técnicas e praticas visam adaptar o corpo a seu emprego, se encontra uma
premissa da introjecdo do social no corpo, relacionada ao fato de que os hdbitos corporais
sdo socialmente aprendidos e ha expectativa social de seu uso adequado as diferentes
situagoes.

Por outro lado, a partir do que denominou como disciplinas, Michel Foucault (1977)
referiu-se a existéncia de métodos capazes de viabilizarem o controle minucioso das
operacdes do corpo, bem como de realizarem a sujei¢do constante das forcas corporais em
uma relacdo de docilidade. Por meio das disciplinas tem-se assim a possibilidade da
constituicado de uma manipulagdo calculada acerca dos elementos corporais, dos gestos, dos
comportamentos, ou seja, a disciplina fabrica corpos. Portanto, sob esta premissa toma-se o
corpo como sendo objeto e alvo do poder e deste modo chega-se a perspectiva de que o
corpo pode ser manipulado, treinado, transformado, aperfeicoado.

Para Pierre Bourdieu (1994) cada meio e suas respectivas estruturas constitutivas
produzem habitus, isto €, um sistema de disposi¢cdes durdveis que atua enquanto principio
gerador e estruturador das praticas e das representacdes dos individuos, sendo que estas
podem ser ‘reguladas” e ‘regulares” sem ser o produto de obediéncia a regras. Desta
maneira, pode-se dizer que o habitus exprime o resultado de uma agdo organizadora capaz
de revelar uma maneira de ser, um estado habitual do corpo e especialmente predisposi¢oes
e tendéncias que transcendem os individuos, porém ndo se anula a figura do agente
enquanto operador pratico das constru¢des do real. Mesmo que o habitus possa ser
considerado como individual, ele ndo € desconectado do habitus do grupo.

Por sua vez, é em torno do conceito de embodiment que vem se estruturando muitas

das discussdes mais contemporaneas sobre o corpo.



Thomas Csordas (1994), em sua perspectiva de embodiment, evidencia o corpo
como agente e experenciador, o que denota uma resisténcia a idéia de passividade
verificada na premissa que aponta a realizacdo de inscri¢des sociais nos corpos. Sendo
assim, o autor atribui ao corpo a condi¢cdo de sujeito e ndo apenas objeto da cultura. A
experiéncia corporal € entendida como um campo da cultura e também do self.

Ja para Andrew Strathern e Michael Lambek (1998) embodiment traduz um estado
ou um processo que resulta da continua interag@o entre corpo e mente, sendo que para eles
este relacionamento entre corpo e pessoa consiste em um tema de andlise transcultural. Os
autores citados defendem entdo uma abordagem antropoldgica dialética em torno do
embodiment, bem como destacam um tipo de abordagem capaz de focar a encorporagdo
(embodiment) das pessoas e a personificacdo (personification) dos corpos, além das formas
como tais processos sdo diferentemente realcados em diferentes lugares.

Foi trilhando os caminhos entre os conceitos de técnica corporal, disciplina, habitus
e embodiment que a presente andlise chegou ao que denomina como sendo modelagem e
que se refere a uma perspectiva de andlise que mescla alguns dos principais elementos dos
conceitos acima apresentados.

Procurei, por meio do conceito de modelagem, compreender os parametros da
formagao oferecida a trabalhadora doméstica nos diferentes cursos que a ela se voltam. Isso
porque, consoante os contextos, sdo observadas significativas variacdes no que se espera da
trabalhadora, dai as tensdes existentes entre as estratégias que se constatam nos cursos.

H4 uma busca destes cursos, decorrente de seus propdsitos, de um modelar
especifico da trabalhadora. Contudo, € necessdrio relativizar até que ponto estes objetivos
sdo alcangados na prética, isso porque o freqiientar tais aulas pode estar associado a
diferentes interesses, que vao da conquista de um novo emprego até a de um diploma, por
exemplo. Isto é, a trabalhadora tem um poder performitico que ndo pode ser

. 2
desconsiderado”.

* Este ponto leva a necessidade de se enfatizar que, na presente pesquisa, a perspectiva de modelagem nio se
relaciona a pressupostos da psicologia behaviorista. Segundo Skinner, um expoente desta corrente de
pensamento, a modelagem consiste em um o condicionamento operante, isto é, um mecanismo de
aprendizagem de novo comportamento. Considera-se que o comportamento pode ser modelado através da
administragdo de reforgos positivos e negativos. O processo de aprendizado € entdo tido como um agente de
mudanca do comportamento e, portanto, a educagdo levaria a uma modelagem do aluno.



Ao se centrar nos cursos para trabalhadoras domésticas, mais especificamente,
discute-se o fato de que tais cursos, por maior que seja a variedade de seus respectivos
formatos e por mais que possam apresentar diferentes €nfases, apresentam estratégias que
visam a modelagem da trabalhadora enquanto corpo, pessoa e género.

Os cursos podem se fundamentar no ensino de técnicas corporais as trabalhadoras,
no sentido de adequar e adaptar seus corpos ao que € exigido pelo exercicio e pelo carater
da fun¢do que eles ocupam socialmente.

Também € possivel verificar nos cursos uma perspectiva de disciplinariza¢do que se
estende da postulacdo de regras e de comportamentos associados a convivéncia com o0s
empregadores até os caminhos para se obter sucesso seja no ambito do desempenho da
atividade profissional ou na esfera do reconhecimento social.

Significativa € ainda a existéncia de uma postura voltada a inscri¢do de significados
nos corpos das trabalhadoras, tendo em vista a constru¢io de maneiras de ser e de se
apresentar, bem como incorporam uma perspectiva de “culturalizacdo” das trabalhadoras
domésticas. Tudo isso se traduzindo entdo pela busca da constru¢do de um habitus para a
classe.

Estes aspectos até entdo apresentados em torno da relagdo entre os cursos e o0s
corpos das trabalhadoras domésticas serdo englobados as questdes que envolvem a pessoa e
0 género, sendo para tanto retomada a sugestdo da abordagem focada na encorporagdo
(embodiment) das pessoas e na personificacdo (personification) dos corpos, em suas
variadas nuances.

Miguel Vale de Almeida (2004) destaca que a primeira identificacdo feita pelos
outros em relacio a uma determinada pessoa se faz em torno dos sinais diacriticos
especificos por ela apresentados. Portanto, ao postular maneiras, ressaltadas como sendo
adequadas, de ser e de agir da empregada doméstica, os cursos, entre outras coisas, atuam
na atribuicdo de sinais corporais. E preciso ressaltar aqui que as inscri¢des culturais
elaboradas pelos cursos levam em consideracdo sua aplicagdo em corpos que sio étnicos,
genderizados, de classe, migrantes.

Os cursos se revelam concentrados significativos de concepcdes e classificacOes e

apresentam um investimento na criacdo de categorias especificas de trabalhadoras



domésticas, de modo que seus respectivos sentidos e agdes se condensam e expressam
também por uma modelagem de tal trabalhadora enquanto pessoa, 0 que passa por
referéncias de classe, de limpeza e de moralidade, até que se configure um quadro capaz de
sintetizar o conjunto de trabalhadoras domésticas que se quer representar.

A partir da énfase em certos tracos de representacdo, configura-se a possibilidade de
transformar pessoas em exemplos de categorias. Clifford Geertz (1989) aponta que
simbolos podem ser associados as pessoas, partindo, para isso, da determinacdo de
categorias de diferenciacdo capazes de representar individuos de maneira especifica, por
meio da selecdo de certas caracteristicas visando uma determinada padronizacdo. De tal

modo que segundo o autor:

“O mundo cotidiano no qual se movem os membros de qualquer comunidade, seu campo de
agdo social considerado garantido, é habitado ndo por homens quaisquer, sem rosto, sem
qualidades, mas por homens personalizados, classes concretas de pessoas determinadas,
positivamente caracterizadas e adequadamente rotuladas. Os sistemas de simbolos que definem
essas classes ndo sdo dados pela natureza das coisas — eles sdo construidos historicamente,
mantidos socialmente e aplicados individualmente.” (Geertz, 1989: 228 - 229)

Neste contexto, para mencionar a boa formulacdo de Joan Scott (2005), na
sociedade os individuos ndo sdo iguais e a desigualdade repousa em diferencas presumidas
entre eles. Diferencas essas que ndo sdo singularmente individualizadas, mas tomadas como
sendo categdricas.

Ora, o género também aparece com uma categoria estruturante nos cursos para
trabalhadoras domésticas, especificamente levando em consideracdo as construgdes da
trabalhadora enquanto pessoa e corpo, além, € claro, da propria abordagem relativa a
questao do trabalho doméstico.

Vale ressaltar que o género aqui pensado, como apontou Marco Gongalves (2000), é

tido como englobado a Diferenca sdcio-cosmoldgica mais geral, fato que configura a

possibilidade para se pensar a Diferenca a partir da diferenca de género, sendo que:

“Género e sua simbologia, nesta acepgcdo proposta, ndo é algo relativo a papéis sexuais
desempenhados por homens e mulheres mas uma relagdo diferencial construida que pode se
incorporar em homens, mulheres, coisas e conceitos.” (Gongalves, 2000: 9)

Portanto, o gé€nero se constitui enquanto um elemento englobado pela Diferenca,

deixando de ser considerado a diferenca em si.



Diante desta perspectiva, constréi-se uma critica a denominada teoria de papéis
sociais de género que se fundamenta na existéncia da divisdo de papéis entre homens e

mulheres. Este contexto pode ser esbogado por meio de consideracdes como:

“Na divisdo sexual do trabalho subjacente em nossa sociedade, as tarefas domésticas sdo
atribuidas e relacionadas ‘naturalmente” as mulheres, enquanto que, aos homens, é “destinado”
um ndo envolvimento ou uma despreocupagdo com a manutengdo da casa.” (Fleischer, 2002:
79)

Conforme Cldudia de Lima Costa (1994), no quadro em questdo a premissa € a de
que, por meio da socializacdo, homens e mulheres aprendem e internalizam identidades
especificas pelo desempenho de determinados papéis. Entretanto, a autora tece criticas a
defini¢do de género enquanto papéis dicotomizados. Ela aponta que, além da terminologia
dos papéis ndo ser de muito auxilio na compreensao do género, muitas vezes ndo € possivel
saber exatamente ao que os “papéis masculino e feminino” se referem, podendo ser usados
tanto em referéncia a ideais normativos de comportamento como a esteredtipos de papéis
de homens e mulheres. A autora coloca ainda que a teoria dos papéis ndo abrange de
maneira satisfatoria a questdo da mudanca social, bem como ndo levanta questdes de poder
e desigualdade, tendo em vista que, ao enfatizar dualismos, a teoria desvia a atencdo da
complexidade das relagdes sociais.

De modo geral, ressalta-se entdo que a teoria feminista desenvolveu uma resisténcia
a explicacdo da desigualdade de géneros baseada predominantemente na andlise dos
mecanismos sociais de fixacao dos papéis.

Segundo Maria Markus (1991), por exemplo, ndo basta acentuar ideoldgica e
doutrinariamente a divisdo e a atribuicdo do papel feminino a ordem privada e do
masculino a ordem publica, porque com isso consolida-se uma tendéncia em banalizar o
impacto das atividades concretas através das quais as experiéncias tipicas e determinantes
dos diferentes grupos sociais sdo formadas e que por sua vez tém uma influéncia nas
percepgdes e interpretagdes que esses grupos tém do mundo e do seu lugar nele. E desta
maneira que a autora coloca que apesar de mulheres atuarem cada vez mais na esfera
publica, ao lado de homens, isto ainda ndo alterou efetivamente sua situagdo como grupo.

E relevante por isso colocar, a partir de Guacira Louro (1996), que o género nio se

resume a uma identidade apreendida ou a uma aprendizagem de papéis, ele € constituido e



instituido pelas instancias multiplas e relagdes sociais, assim como pelas institui¢oes,
simbolos, formas de organizacgdo social, discursos e doutrinas.

A presente pesquisa traz como ponto de partida para a andlise dos cursos para
trabalhadoras domésticas a noc¢do de modelagem por toma-la capaz de condensar as
relagdes entre o corpo, a pessoa € o género que neles se expressam.

Entretanto, com o desenvolver da pesquisa, uma outra noc¢do, a de cidadania,
apareceu no curso para trabalhadoras domésticas oferecido no ambito do denominado
projeto Trabalho Doméstico Cidadao, tendo neste caso se desenvolvido com uma énfase na
escolaridade, na conscientizag¢do politica, no direito e na atuagdo social. Os parametros da
formacdo da trabalhadora doméstica sdo vinculados ao cardter de “profissional” com
direitos e deveres.

A relagdo entre corpo, pessoa e género extrapola entdo a afirmacdo estritamente
“profissional” conforme enfatizada em cursos dados por empresas, por exemplo. O
conceito de modelagem foi estendido a medida em que a relacdo entre corpo, pessoa e
género passou a ser formulada mais amplamente por meio da nog¢do de cidada. Ao invés da
énfase em condicdes particulares referentes ao exercicio da funcdo, neste curso observa-se
um esfor¢o para se colocar a trabalhadora doméstica ao lado e em igualdade, sobretudo de
direitos, aos demais trabalhadores.

Frente ao que foi exposto, vale retomar a perspectiva defendida por Vincent
Crapanzano (2001) de que ao invés de se comecar um estudo com defini¢des precisas em
termos de classe e género, por exemplo, é mais vdlido comegar com compromissos €
confrontagdes interpretativas no intuito de determinar as condi¢des pragmaticas por meio

das quais essas proprias categorias sdo definidas e aplicadas, ou seja:

“(...) descobrir a maneira como ‘raga’, ‘classe’, ‘género” e ‘etnicidade” emergem dessas
confrontagdes interpretativas e como funcionam retorica e politicamente.” (Crapanzano, 2005:
447)

Conforme Claudia Fonseca (2004), entre outros aspectos, o método etnogréfico foi
fundado tendo em vista dar conta da alteridade. Considerando, portanto, o variado cendrio
pesquisado dos cursos voltados ao treinamento da trabalhadora doméstica, quais alteridades

sdo produzidas na construcdo da relacdo entre trabalhadoras e empregadores? De que
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maneira se dd a constru¢do do outro, seja ele a empregada ou empregadores? Como

categorias como corpo, pessoa, género e cidadania estdo relacionadas a alteridade?
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INTRODUCAO
0 EMPREGO DOMESTICO
E OS CURSOS PARA TRABALHADORAS DOMESTICAS

O emprego doméstico

“0 servigo doméstico remunerado é a principal ocupagdo das mulheres brasileiras(...)”
Hildete P. de Melo, 1998: 26

“(...) um grupo importante de mulheres trabalhadoras — que sdo negras em sua maioria — e que
experimentam uma situacdo de acentuada desvantagem em alguns dos principais indicadores do mercado de
trabalho, tanto no que se refere aos direitos trabalhistas, aos niveis de rendimento e a cobertura da
previdéncia social.”

OIT - Brasil

“Ninguém quando é crianga sonha em ser empregada. Eu faco por falta de oportunidade e me sinto frustrada
por ndo ver possibilidade de crescimento na drea”
Freqiientadora do curso particular para trabalhadoras domésticas

No Brasil, no ano de 2004, 6,5 milhdes de pessoas se identificaram como
trabalhadores domésticos.

Deste total 93,3%, ou seja, 6 milhdes, eram mulheres, o que caracteriza o trabalho
doméstico como sendo uma ocupacgao tipicamente feminina. Os homens que a exercem se
encontram nas funcdes de caseiro ou motorista, por exemplo, ndo desempenhando tarefas
continuas no interior das casas empregadoras como cozinhar, lavar, passar ou limpar,
destinadas as mulheres”.

Tem-se assim que, na época, 18% do total de mulheres ocupadas no pais
desempenhavam o trabalho doméstico, que figura como uma das alternativas ocupacionais

mais importantes nos espacos de trabalho metropolitanos"”.

?* Mesmo sendo minoria, os homens no emprego doméstico ganham mais do que as mulheres trabalhadoras
domésticas (Bruschini, Lombardi, 2000: 83).

* Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), apud Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE); Programa de Fortalecimento Institucional para a
Igualdade de Género e Raca (GRPE). In: O emprego doméstico uma ocupagdo tipicamente feminina. Brasilia:
OIT - Secretaria Internacional do Trabalho, 2006.
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No entanto, aponta-se que, do total de trabalhadoras, apenas 25% tinham carteira

assinada’.

De acordo com Jurema Brites (2000):

“(...) as empregadas domésticas compde um dos universos profissionais, onde se encontram as
mulheres mais pobres, com o maior indice de analfabetismo e em geral provenientes de grupos
étnicos marginalizados do pais.” (Brites, 2000: 18)

Partindo dos dados de uma outra pesquisa® realizada entre os anos de 2003 e 2004
nas regides metropolitanas brasileiras’, o emprego doméstico mostra-se como uma
alternativa de trabalho maior para as mulheres negras. Em todas as regides pesquisadas,
estas somam 60% da forca de trabalho.

Além disso, apresenta-se mais de 35% das trabalhadoras tém idade entre 25 e 29
anos e 60% delas ndo completou o ensino fundamental.

Virios autores (Brandt, 1998; Brites, 2000) ja discutiram teorias que versavam
sobre o fim do emprego doméstico e este parece um quadro cada vez mais improvavel,

visto entre outras coisas a tendéncia de que:

“Em momentos de recessdo aumenta bastante a oferta de empregadas domésticas.” (Brandt,

1998: 16)

Entdo, frente as dificuldades encontradas no ambito pessoal ou do mercado de
trabalho, mulheres que antes ndo trabalhavam ou que desempenhavam outras atividades
profissionais vém também se inserindo no setor de prestacdo de servicos domésticos. Para

. . 8
ilustrar este ponto recupero dois relatos”.

“Eu comecei a trabalhar de doméstica hd 6 anos, quando me separei...”

“Eu cheguei a ser secretdria, mas depois... Minha familia teve umas dificuldades financeiras e
eu tive que passar a trabalhar em algo... Ai eu escolhi a culindria que eu gostava. Entdo vocé
tem que olhar as diferencas no emprego doméstico, tem niveis diferentes.”

> No que se refere a tal indice tem-se que: “O servico doméstico apresenta uma maior informalidade e
precariedade das relagcdes de trabalho dentre as diferentes categorias de trabalhadores brasileiros.”(Melo:
1998: 15)

® Resultante de um convénio entre DIEESE/SEADE, MTE/FAT e entidades regionais. PED — Pesquisa de
Emprego e Desemprego.

" Tratam-se das cidades de Sdo Paulo, Salvador, Recife, Porto Alegre e Belo Horizonte, além do Distrito
Federal.

¥ Ambos de fregiientadoras do curso oferecido pela empresa analisada que também agencia trabalhadoras na
cidade de Sdo Paulo. Ver capitulo I, “A empresa e a pesquisa”, pagina 54.
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Assim mulheres de classe média e escolarizadas, em geral de meia idade, t€m, com
alguma freqii€ncia, entrado para o emprego doméstico, o que por sua vez se relaciona a um
certo crescimento da escolaridade das ocupadas neste segmento, tido como um escape para
as situagdes de desemprego ou recessdo financeira. H4 um crescente percentual de
mulheres com ensino médio completo no &mbito do emprego doméstico’.

Contudo, o emprego doméstico ainda se apresenta principalmente enquanto uma
possibilidade de ocupacdo profissional para mulheres pertencentes as camadas menos
favorecidas economicamente que, frente a questdes como a da baixa escolaridade, acabam
se concentrando neste setor de trabalho, classificado como precério por Cristina Bruschini e
Maria Rosa Lombardi (2001: 174), em fun¢do das longas jornadas de trabalho, pelo baixo
indice de registro em carteira de trabalho e pelos baixos rendimentos auferidos, entre outras
coisas. Vale ressaltar ainda, segundo Jurema Brites (2000: 16), que a precariedade do
servico doméstico se deve também ao fato de que legalmente as empregadas domésticas
ndo dispdem dos mesmos direitos trabalhistas que outros trabalhadores e trabalhadoras'.

De forma geral, como destacam trabalhos diversos (Brandt, 2003; Fleischer, 2002;
Brites, 2000) a andlise da relagdo de emprego doméstico se mostra potencialmente rica por
trazer a tona o intercruzamento de relacOes assimétricas de gé€nero, de classe e de etnia.

Aponta-se diante disso que:

“O trabalho doméstico é uma boa ilustragdo das assimetrias que estruturam nossa sociedade
como um todo.” (Fleischer, 2002: 79)

2

E assim possivel apontar que a configuracdo da relacdo de trabalho doméstico no
Brasil estd diretamente relacionada a estruturagdo da sociedade como um todo, sendo que
ha sobretudo um compasso no que se refere as mais evidentes desigualdades sociais do
pais.

Por outro lado, € preciso considerar ainda que, segundo Suely Kofes (2001 [1991:]

51), na sociedade brasileira a relacdo de emprego doméstico se encontra sob o jogo

? O percentual varia de cerca de 9% até quase 17% conforme pesquisa realizada nas regides metropolitanas e
no Distrito Federal, a partir de um convénio entre DIEESE/SEADE, MTE/FAT e entidades regionais. PED —
Pesquisa de Emprego e Desemprego.

' Uma discussio acerca da legislagdo pertinente ao trabalho doméstico se apresenta adiante no Capitulo IV, a
partir da pagina 119.
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simultaneo de dois modelos de relagdes: as familiares e as de trabalho. Dessa maneira nio
se constata na pratica uma clara dicotomia entre paternalismo e relagdes afetuosas versus a
racionalidade, mas sim um quadro permanentemente ambiguo que gera, entre outras coisas,
a oscilac@o da empregada doméstica entre os papéis de um quase membro da familia e o de
uma empregada propriamente subalterna.

Para Marie Anderfuhren (1999: 507) a coexisténcia de modelos de referéncia
aparentemente contraditorios se faz presente no contexto do emprego doméstico. Sua
pesquisa neste aspecto mostra a imbricagdo e a coeréncia na convivéncia de modelos
heterogéneos, como no que diz respeito a ligagdo entre as relacdes salariais e as referéncias
de direito por um lado, e a dependéncia familiar e o favor por outro, tendo em vista
particularmente a fonte do sistema de legitimagcdo da qual flui esta articulacdo entre as
relacOes contratuais e relagdes familiares.

Frente a ambiguidade que permeia o exercicio da funcdo de trabalhadora doméstica,
Fernando Barbosa (2000) discute como a condi¢do certas vezes atribuida a trabalhadora de
“quase da familia”, ao invés de representar uma relacdo familiar de horizontalidade entre
esta e os empregadores, evidencia ao contrdrio o posicionamento inferior ocupado pela
empregada na casa da familia para quem trabalha, tendo em vista as revezes hierarquizantes
que a atinge, apesar da possivel existéncia de algumas benesses paternalistas na relagdo

com os empregadores. Assim tem-se que:

“Na ambigiiidade de condic¢do, de trabalhadora e de membro da casa, a empregada doméstica
se encontra, em ambas, num posicionamento inferior.” (Barbosa, 2000: 104)

A Classificacio Brasileira de Ocupacdes (CBO)'' apresenta a denominagio
“Trabalhadores do Servico Doméstico em Geral”'? e descreve da seguinte maneira as

atividades exercidas em tal ocupacao:

" Trata-se de um documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das
ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro. A presente versdo ¢ de 2002 e substituiu a de 1994, tendo sido
tal atualizag@o considerada necessdria frente a relevancia de se levar em conta a ocorréncia de mudangas no
cendrio cultural, econdmico e social do pais.

"2 Cédigo 5121 da CBO. A ocupagio possui quatro similares descri¢des: empregado doméstico nos servigos
gerais, empregado doméstico arrumador, empregado doméstico faxineiro e empregado doméstico diarista.
Disponivel na web em www.mtecbo.gov.br. Consultado em 30/05/2006.
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“Preparam refeicoes e prestam assisténcia as pessoas, cuidam de pecas do vestudrio como
roupas e sapatos e colaboram na administracdo da casa, conforme orientacdes recebidas.
Fazem arrumacdo ou faxina e podem cuidar de plantas do ambiente interno e de animais

domésticos.”

empregadores.

pagamentos; providenciar reparos em instalagoes.

Frente a este contexto a autora destaca que:

Conforme apontou Marinea Fediuk (2004: 2), a CBO revela um contexto de
complexidade e intensidade referente as exigéncias colocadas atualmente como relativas a
funcdo de empregada doméstica. Destaca-se que a atuacdo atribuida a trabalhadora vai além
das usuais tarefas como cozinhar, lavar, passar, limpar, quando se passa a exigir uma

funcdo de administracdo da casa como um todo e em certa medida da vida dos

Entre outras coisas, como atribui¢cdo da empregada doméstica se apresenta entdo nao
s6 o cozinhar, mas também selecionar receitas e organizar carddpios; ndo apenas fazer

listas, mas ir as compras; além de relembrar compromissos das pessoas da casa; efetuar

“As exigéncias estdo maiores, porém os avangos sociais dessa categoria sdo lentos,
. . . . 13 ~
permanecendo ainda desvalorizada social e economicamente’™ em compara¢do com outras

categorias profissionais.” (Fediuk, 2004: 03)

Apés verificar este alargamento das atividades descritas como pertencentes
ocupacdo de trabalhadora doméstica, um outro item da CBO, desta vez relativo
demonstracdo de competéncias pessoais da mesma, é bastante ilustrativo. A seguir ele

transcrito integralmente:

“Organizar-se.
Manter higiene e aparéncia pessoal.
Usar equipamentos e roupas de protecdo.

Adaptar-se aos diferentes hdbitos da familia.

Cumprir orientagoes.

Pedir socorro em caso de emergéncia.
Manusear equipamentos de limpeza.
Simplificar o servigo.

Informar-se sobre seus direitos.

Lutar por seus direitos.

Negociar com os patrées.

Negociar hordrio de trabalho.
Negociar saldrio.

Cuidar da propria saiide.

'3 Além de legalmente.
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Trabalhar em condigdes seguras.

Demonstrar aten¢do aos detalhes de seguranga da casa.
Demonstrar honestidade.

Agir com descrigcdo.

Trabalhar com capricho.”

E importante notar que sob o nome “Demonstrar Competéncias Pessoais”, hd pontos
que podem ser associados a diferentes esferas de atuagdo e que por isso exigem
caracteristicas distintas da ac@o da trabalhadora.

A primeira se associa ao universo da casa dos empregadores que enquanto um
espaco privado e intimo requer certas caracteristicas pessoais da trabalhadora, ela tem que
se adaptar a este cendrio e neste sentido se exige da trabalhadora caracteristicas como ser
honesta, discreta, caprichosa, zelosa, prestativa, organizada, ter higiene, boa aparéncia.

Ja a outra se relaciona ao universo publico de direitos enquanto espaco comum a
todos os individuos. Contexto que garante e exige da trabalhadora a negociacdo de suas
condicdes de trabalho, do horério de sua jornada, do seu saldrio, o que remete portanto a
uma perspectiva mais politica da acdo da trabalhadora.

Tem-se desta forma explicitado mais um aspecto da ambigiiidade que perpassa e
caracteriza o exercicio da ocupacdo de trabalhadora doméstica e que diz respeito, neste
caso, a formagdo e as caracteristicas tidas como importantes ao exercicio e ao cardter desta
funcdo e que uma vez mais versam sobre dicotomias como privado e publico, pessoal e
racional. De modo geral, na esfera privada empregadora atenta-se sobretudo para a atuacdo
da trabalhadora doméstica enquanto pessoa e corpo, ao passo que como influéncia da esfera
publica e do mercado de trabalho postula-se para a mesma uma postura de cidada e

trabalhadora com direitos.
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O emprego doméstico e os cursos

No que se refere a “Formacdo e Experiéncia” da trabalhadora doméstica, a

Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)'* afirma:

“Hd tendéncia de aumento de qualificacdo para o acesso a essas ocupagdes [do trabalho
doméstico], dependendo da classe social do empregador. Atualmente ampliam-se os cursos de
qualificacdo profissional (...) que vém sendo oferecidos por instituicoes de formagdo
profissional, sindicatos e ONG.”

E interessante apontar a relacdo que se estabelece entre a qualificacdo da
trabalhadora e o universo social do empregador. Evidencia-se que empregadores mais
abastados financeiramente demandam, a partir de seus respectivos estilos de vida, um
melhor preparo da trabalhadora.

Neste sentido, as organizagdes de trabalhadoras domésticas acabam também por

destacar que:

“(...) a conjuntura ndo estd fdcil, arranjar trabalho estd dificil. Hoje, a exigéncia por

profissionais com estudo é maior. Existem patroas que ndo querem mais ter empregadas
15
analfabetas.”

Portanto, mesmo em um contexto mais geral, nao vinculado a perspectiva de melhor
posicdo social do empregador, afere-se também a trabalhadora uma necessidade de
formacao especifica.

Considerando as implicacOes deste quadro, ao lado do momento de expansio de
cursos voltados as trabalhadoras domésticas ndo é incomum a pergunta “Mas empregada
precisa de curso?”.

Para Fernando Barbosa (2000: 56) a aprendizagem relativa ao servigo doméstico
acaba por ser considerada uma decorréncia da socializacdo primdria € ndo como uma
habilidade especifica. Aprendizagem geral com o intuito de ser utilizada na divisdo das

tarefas relativas ao mundo da casa. Contudo, ndo se trata de uma aprendizagem

compartilhada igualmente entre homens e mulheres, ela € direcionada ao feminino.

14 Disponivel na web em www.mtecbo.gov.br. Consultado em 30/05/2006.
' Entrevista com Lenira Carvalho, por Mdrcia Larangeira. Principal reivindicagdo: dignidade. In: Jornal da
Rede Feminista de Sadde, n° 25, junho de 2002.
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Como bem lembrou Suely Kofes (2001: 26), o doméstico pode ser definido como
nao sé como feminino, mas também como produtor de feminilidade.
Neste contexto, considerar como desnecessdria a qualificacdo ou treinamento para o

exercicio do servico doméstico decorre da idéia social de que:

“(...) o exercicio dessas tarefas requer apenas as habilidades que fazem parte do ‘ser mulher’
do treino secular do papel feminino: mde e dona de casa.” (Melo, 1998: 19)

Por outro lado, conforme colocou Jurema Brites (2000), as casas onde as
empregadas sdo criadas e onde aprendem a fazer o servigo doméstico ndo sdo equipadas e

nem organizadas como as casas dos empregadores. Diante disso, a autora apresenta:

“(...) as empregadas (que pesquisei) ndo estdo, necessariamente, preparadas para o trdnsito
livre pelos espacos sofisticados das classes médias e altas. Sdo competéncias que devem ser e,
geral sdo, rapidamente adquiridas.” (Brites, 2000: 87)

Os cursos para trabalhadoras domésticas, entre outras coisas, fundamentados na
premissa de que a classe dita os limites do mundo social de uma pessoa (Fonseca, 2004:
159), colocam suas aulas como uma forma para se proporcionar as trabalhadoras o
conhecimento relativo ao funcionamento do espaco doméstico dos empregadores, cuja
estrutura e rotina sdo em geral tomadas como contrapostas as predominantes no ambiente
doméstico do qual elas provém. Nesta medida se evidenciam aspectos referentes a
dimensao de classe que estrutura esta relacdo de trabalho.

Os cursos dedicam uma parte de seu programa a exposi¢do de saberes técnicos
relativos a execucdo das tarefas domésticas, que versam desde a necessidade de programar
e controlar o tempo de trabalho até a transmissdo de conteudos relativos a2 maneira para se
obter bons resultados nas atividades que a funcdo exige. Assim sendo, hd especialmente
uma busca pela racionaliza¢ao do trabalho doméstico.

Em uma perspectiva histdrica, € interessante retomar Anne McClintock (2003) cuja
andlise destaca que na Inglaterra do século XIX, além da racionalizacdo do trabalho nas

1. . . . . ~ . . .- 16
fabricas, deu-se também o desenvolvimento de uma racionalizacdo do regime doméstico °,

'® No entanto, a autora aponta que a diferenca entre a racionaliza¢io do mercado e racionaliza¢io do trabalho
doméstico € que este ultimo € racionalizado para tornar invisivel o trabalho das mulheres e assim negar seu
valor econdmico. (McClintock, 2003: 71)

20



sendo que a autora toma o culto da domesticidade como fundamental para a racionalizacdo

da identidade e dos valores da classe média em formacao:

“O espaco doméstico foi progressivamente disciplinado pela arrumagdo e ordenamento
obsessivos de moveis e ornamentos. O tempo foi racionalizado: a carga de trabalho dos
empregados e os roteiros didrios das criangas seguiam rotinas e hordrios estritos. A rotina da
limpeza foi dividida em calenddrios cada vez mais racionalizados e rigidos (...)” (McClintock,

2003: 66)

Uma questdo relevante no que diz respeito a histdria brasileira se estabelece no
inicio do século XX quando, como coloca Maria Izilda Matos (1994), com os surtos de
febre e as epidemias deu-se a ampliacdo do campo de acdo da medicina e a difusdo de
normas de higiene em nome da saide e do bem estar familiar, o que ampliou a
responsabilidade da dona de casa e das criadas. Além disso, a autora destaca o

aparecimento da no¢ao de rentabilidade e eficdcia do trabalho em todos os dominios:

“Assim, os mandamentos de higiene procuravam adequar-se a uma nova racionalidade e a
hordrios, como o escolar e do trabalho.” (Matos, 1994: 196)

Ja Denise Sant”Anna (1995) coloca que entre os anos 1950 e 1960 ocorreu no Brasil
uma agudizacdo da preocupacgdo higi€nica que versava sobre corpo feminino e se estendia

ao espaco doméstico:

“Torna-se necessdrio acabar de vez com todos os esconderijos da sujeira, por mais ocultos e
minusculos que eles sejam, tanto do corpo quanto da casa.” (Sant”Anna, 1995: 131)

Neste contexto, a autora destaca que a casa, assim como as roupas € o corpo, devem
ser mantidos limpos e ainda exalar o cheiro de limpeza. O espago doméstico “moderno”
passou a ser marcado pelo consumo de novos detergentes para a louga, de sabdo em p6 para
a roupa e de objetos de limpeza descartdveis. Com o descartdavel a memdria da sujeira tende
a ir rapidamente para o lixo, levando consigo o registro de cada esforco. (Sant”Anna, 1995:
132)

Por sua vez, Jurema Brites (2000) demonstra como na atualidade as casas das
patroas, sobretudo a organizacdo e a limpeza das mesmas, € informada por um ideério

higiénico que se apdéia em um discurso cientifico. Além disso, ela coloca que a arrumacao
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das casas de classe média segue uma ordenacdo do espaco prOpria de sociedades

burocratizadas:

“(...) onde as apreciagcoes estéticas, de ordem e de limpeza sdo informadas por uma
‘administragdo do lar’, que deseja otimizar espacos e tempos.” (Brites, 2000: 70)

Neste contexto, os cursos sdo muitas vezes tomados como pertencentes a uma época
em que vigora a necessidade de modernizacdo das relacdes de trabalho doméstico,
sobretudo no que diz respeito a atuacdo profissional dos que exercem atividades nessa area.
E, diante disso, o moderno abarca a “tecnologizacdo” das casas, o que também passa a
requerer da trabalhadora novas exigéncias.

A associagdo que se faz entre os cursos para empregadas domésticas e certos

aspectos da modernidade pode ser percebida nos dois exemplos que se seguem:

“Domésticas enfrentam novos tempos. Curso de reciclagem profissional para empregadas
que se preparam para o século 21.”

“Empregada chique. As empregadas domésticas terdo upgrade.”

No primeiro caso, trata-se de um curso disponibilizado em Joinville que além da
utilizacdo de eletrodomésticos, focalizou aulas de marketing pessoal, postura, etiqueta,
conversacao, ética no trabalho, leis trabalhistas e relacdes humanas'’. J4 o segundo consiste
em uma chamada de um curso especial oferecido no formato de médulos em um hotel da
cidade de Campinas, abordando aulas sobre culindria, modos de colocar a mesa e servir,
como falar com a patroa, atender ao telefone e estender a cama'®,

Ambos abordam uma perspectiva de transformacao da trabalhadora que implica um
adaptar-se aos tempos modernos, bem como uma revisao acerca da maneira como se exerce
a atividade profissional, contemplando pontos que vao da realizac¢do de tarefas as formas de
relacionamento com os empregadores, passando pelo comportamento da trabalhadora e por
discussdes legais.

Entretanto, na auséncia dos cursos, em geral, o processo de adaptacio da

trabalhadora a casa empregadora € pensado como uma responsabilidade designada a patroa,

' Disponivel na web em: http:/www.an.com.br/2000/mai/01/Ocid.htm. Consultado em 11/08/2003.
18 In: Revista Metrdpole, 13 de fevereiro de 2005.
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tendo em vista certas prerrogativas sociais que pairam sobre o doméstico e que geram uma
feminilizacdo das atividades domésticas.
Assim sendo, tem-se explicitado o papel do curso de substituir o fornecimento de

certas informacdes tradicionalmente atribuido as patroas, sendo que:

“O aprendizado propiciado pelas patroas ndo se resume apenas ao aperfeicoamento do saber
doméstico, mas se estende ao aprendizado dos codigos do espago social em que estdo se
inserindo e de uma outra posi¢cdo social, que ndo é a sua, nem a dos demais trabalhadores.”
(Barbosa, 2000: 100)

Seja como for, o conhecimento propiciado no ambiente de trabalho é em geral
valorizado pelas empregadoras que o afirmam como uma oportunidade de aprendizagem e
crescimento, ndo s profissional como também pessoal, para a trabalhadora doméstica.
Uma trabalhadora ouvida durante a pesquisa relata que ao pedir demissdo de um trabalho e

exigir seus “direitos” ouviu o seguinte argumento de sua patroa:

“Eu ndo vou acertar suas contas porque aqui vocé aprendeu tudo, aqui foi sua escola.”

H4 ainda uma vertente analitica que apresenta a perspectiva segundo a qual os
cursos de treinamento e qualificagdo ndo constituem um referencial significativo para a
trabalhadora doméstica a ndo ser em alguns casos especificos e técnicos, como aulas
versando sobre a elaboracdo de pratos finos ou sobre congelamento de alimentos, como se
verifica na andlise de Lise Roy (1989: 40). A autora coloca que a aprendizagem para as
tarefas atribuidas a funcdo se realiza no préprio servigo, tendo em vista sua perspectiva de
que cada unidade familiar tem a sua dindmica prépria e portanto requer acdes particulares.

Por outro lado, é importante retomar a consideragcdo feita por Hildete Pereira de
Melo (1998: 21) de acordo com a qual o servico doméstico remunerado € socialmente
tomado como ocupacdo subalterna e ndo especializada, sendo este um quadro que leva a
conseqiiente desvalorizacio social do mesmo, o que por sua vez remete a uma a baixa auto-
estima das mulheres que trabalham no setor, conforme apontou Elisa Brandt (1998: 11).

Uma das maneiras pelas quais se busca valorizar e racionalizar o trabalho doméstico
€ por meio da defini¢do de especialidades no que se refere ao exercicio da funcdo, tendo em

vista, nas palavras de uma trabalhadora, que:
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“Todas as profissoes tem especializacdes! Engracado... Por que a doméstica tem que saber
fazer tudo dentro de uma casa?”

A . . . . 19 . -

No ambito dos cursos do projeto social analisado ~ tem-se a perspectiva de que nao

s6 a valorizagdo, como também a profissionalizacdo do trabalho doméstico passa pela
defini¢do de especializagdes:

“As atividades que sdo realizadas dentro da casa parece que confundem-se umas com as

outras e como esse trabalho é feito longe das vistas das pessoas, vira tudo uma so coisa: sou

doméstica! E desse jeito, perde-se a idéia de que as atividades que as domésticas desenvolvem
L S 20
numa casa sdo atividades profissionais.”

Também a empresa pesquisada, que oferece cursos e agencia trabalhadoras ao
mercado®!, apresenta como parte da sua politica o incentivo a contrata¢io de empregadas
domésticas para fungdes especificas, ou seja, defende um movimento de especializagdo
para este campo de trabalho. No entanto, se admite que esta € uma pratica muito distante do

que ocorre na realidade, pois segundo a proprietaria da mesma:

“Muitas vezes o empregador ndo aceita que também nessa drea deve haver departamentos:
copeira, arrumadeira, babd, cozinheira... O que eles procuram é aquela que faz tudo e muito
bem, sobrecarregando a doméstica com vdrias fungdes, e ser perfeita em tudo é quase
impossivel, nem ele préprio dd conta de tudo, mas exige da doméstica!”

Durante as aulas fornecidas no curso dado pela empresa se incentiva que a
trabalhadora peca que o registro em carteira como trabalhadora doméstica seja
acompanhado por alguma especialidade da mesma no desempenho de suas tarefas no
trabalho, como cozinheira, servigos gerais, babd ou que for. Argumenta-se que essa € uma
pratica que pode auxiliar na constru¢ao de uma carreira enquanto “profissional” da drea.

No entanto, como ji foi apontado, os empregadores tomam a especializacdo da
empregada doméstica como invidvel, justificando esta postura diante de suas respectivas

condi¢des cotidiana e financeira, conforme experiéncia de uma trabalhadora:

" Uma discussdo mais profunda sobre o mesmo é feita no Capitulo II, “O projeto Trabalho Doméstico
Cidadao”, pagina 85.

2 n: “O trabalho doméstico tem valor” apud Qualificacdo Profissional com elevagdo de Escolaridade no
Ensino Fundamental. Mdédulo I: Identidade e Cultura — Caderno do (a) Educando (a). Escola Sindical da CUT
no Nordeste, 2006.

*! Uma apresentacio mais profunda sobre a mesma é feita no Capitulo I, “A empresa e a pesquisa”, pigina 54.
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“Ela [a patroa] jogou na minha cara que hoje ninguém tem mais condigcdo de pagar 2 ou 3
empregadas. Entdo vocé tem que fazer o servico de 3, 4.”

A especialidade para o exercicio do trabalho doméstico pode ser tida ainda pelos
empregadores como um privilégio, tal como se observa no didlogo entre trabalhadoras

transcrito abaixo:

“A minha patroa falou que eu tinha mordomia...”

“Por que?”

“Ah, porque tinha passadeira ld.”

“Fala pra ela que mordomia é ganhar R$ 2.500, ter motorista...”

Cristina Bruschini e Maria Rosa Lombardi (2000: 73) destacam que efetivamente a
maioria dos trabalhadores domésticos ndo sdo especializados e portanto realizam todo tipo
de atividade na residéncia na qual trabalham.

Por sua vez, Fernando Barbosa (2000) aponta a existéncia de um certo processo de
profissionalizacdo e especializacdo do trabalho doméstico, contudo associa a compreensao
do mesmo a um estudo do universo das familias portadoras de alto rendimento financeiro.

Segundo o autor:

“Nessas unidades sociais, o trabalho doméstico se sustenta em especializacdes diversas e em
divisdo do trabalho enobrecedora que abarca a cozinheira, a copeira, a lavadeira, a babd etc,
coordenadas e geridas pela posi¢do intermedidria da governanta.” (Barbosa, 2000: 26)

Diante deste quadro tem-se precisamente que:

“A maior especializacdo, dentro da categoria, favorece ganhos um pouco melhores como os
das cozinheiras e babds e, mais ainda o das governantas, mas no entanto, tém peso pouco
importante na categoria.” (Bruschini; Lombardi, 2000: 84)

Sendo assim, tem-se que a premissa de que o trabalho doméstico ndo exige
nenhuma qualificacdo ou especializacdo vem sendo desconstruida, inclusive pelas
trabalhadoras, sobretudo em nome de uma maior valorizagdo de tal atividade.

Entre outras coisas, Elisa Brandt (2003) apresenta que:

“(...) como parte incipiente de valorizacdo do emprego doméstico enquanto profissdo, por
parte das mulheres ocupadas nesta atividade, encontramos nos discursos de algumas
entrevistadas a idéia de que ela exige qualificacdo e especializacdo.” (Brandt, 2003: 145)
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Por outro lado, é preciso apontar que o desprestigio associado ao exercicio da
funcdo de empregada doméstica estd também relacionado a imbricacdo do mundo da casa e
do trabalho, que leva a mesma a ocupar uma posicao inferior na divisao social do trabalho
(Barbosa, 2000: 56). Ou ainda tem-se a desvalorizagdo do trabalho doméstico tendo em
vista seu cardter reprodutivo e a ndo geracdo a partir dele de um produto final a ser
comercializado (Fediuk, 2003: 3).

Ha também a perspectiva de que o valor do trabalho doméstico ndo € intrinseco a
ele, mas sim relacionado ao valor, ao reconhecimento social de quem o faz (Nobre, 2004:

63).

Os cursos para trabalhadoras domésticas

Os cursos para trabalhadoras domésticas ndo constituem um objeto de andlise
contemplado na temadtica do emprego doméstico. Entretanto se considera de fundamental
importancia recuperar o percurso que os mesmos vém trilhando héd algumas décadas.

Para tanto, uma importante referéncia bibliogréifica € a pesquisa realizada na década
de 1980 por Suely Kofes (2001 [1991]) quando, ao enfocar a relacdo e a interacdo entre
patroas e empregadas, a autora contempla também uma andlise de quatro instituicdes que
ofereciam cursos as trabalhadoras, sendo duas delas religiosas e duas publicas.

As institui¢des religiosas pesquisadas eram catdlicas, sendo elas a Casa de Santa
Zita e a Associagdo do Pao dos Pobres de Santo Antonio, localizadas respectivamente nas
cidades de Sao Paulo e Campinas. Ambas ofereciam cursos para empregadas domésticas e
também atuavam no encaminhamento das trabalhadoras, que em sua maioria eram
migrantes, a vagas de emprego. Os cursos consistiam em formacdo religiosa e formacao
para o trabalho, sendo de forte recorréncia nos mesmos as no¢des de limpeza e de ordem,
bem como da atitude de obediéncia, que por sua vez se relacionam a formagdo de uma
postura pessoal da empregada.

Entre as institui¢des publicas tem-se a Secretaria de Promog¢do Social da Prefeitura
Municipal de Campinas, que ofereceu, a partir da década de 1960, o Servico de Colocacdo

de Empregadas Domésticas e o Curso de Formacdo para Domésticas. Nesse caso foi
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mantida a énfase sobre as questdes da limpeza e do treinamento de hdbito que aparecia nas
institui¢des religiosas, contudo, em detrimento da ética catdlica, segue-se uma ética da
profissionaliza¢do das domésticas.

Tal ética se concretizou efetivamente quando esses dois servicos foram substituidos
a partir de 1979 por um curso oferecido pelo MOBRAL?* que visava o treinamento das
empregadas domésticas em todo Brasil. Centrado na questdo do aprimoramento e da
valorizacdo profissional, o curso resultou de um convénio entre o MOBRAL e a Secretaria
de Mao-de-Obra do Ministério do Trabalho e enfatizava a ordem e a racionalizacdo das
tarefas, bem como a trabalhadora e a postura de seu respectivo corpo enquanto um meio de
racionalizar as atividades, principalmente no que se refere a utilizacio de eletrodomésticos,
além de ressaltar o cardter contratual da relacio de emprego doméstico, por sua vez
associada aos direitos e deveres das partes.

Ao trabalhar com institui¢des religiosas e publicas, Kofes demonstra como o
discurso fundamentado em uma ética religiosa e nos principios de limpeza e obediéncia
sofreu transformacdes até a configuracdo de uma ideologia profissionalizante e depois até a
constituicdo de uma ética mais racional do trabalho e das relagdes, bem como de uma base
contratual do emprego doméstico.

Os dados e as transformacoes trabalhados por Kofes na década de 1980 evidenciam
uma reducdo das ambigiiidades entre os papéis de pessoa e de trabalhadora que se faziam
mais presentes nos cursos oferecidos pelas instituicdes religiosas em comparagdo aos
cursos oferecidos pelas institui¢des publicas.

Neste sentido, tem-se a constatacdo de um movimento de passagem da énfase em
uma formac¢do mais pessoal da trabalhadora, fortemente ligada a uma ordem privada
relacionada ao ambito do funcionamento da casa, para uma formagdo mais profissional da
mesma, fundamentada por sua vez em uma ordem publica e ligada ao ambito de direitos e
deveres. Porém, a autora aponta que esta transi¢io ndo acabou com a convivéncia de
elementos de pessoalidade e contratualidade nas institui¢des e nas aulas disponibilizadas

pelos cursos as trabalhadoras:

22 O Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), foi criado em 1967, tendo como objetivo a
alfabetizacdo funcional de jovens e adultos. Entre seus vdrios programas, um era voltado a questdo da
profissionalizag@o. Entre outras ocupagdes, contemplou-se as empregadas domésticas. Disponivel na web em:

http://pt.wikipedia.org/wiki/MOBRAL. Consultado em 19/10/06.
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“(...) Por exemplo, a no¢cdo mais recorrente no discurso das associac¢des é a de ‘trabalhadora”
com “direitos’, o que remete a um modelo mais contratual de relacdes de trabalho. Mas outras
nogoes sdo praticadas no mesmo discurso, indicando-se também a presenca de um modelo de
relacdes mais personalistas.” (Kofes, 2001 [1991]: 50)

Tal quadro analitico permite o inicio de uma exposi¢do dos formatos dos cursos
para trabalhadoras domésticas pesquisados mais recentemente, sobretudo porque estes
apresentam determinados contrapontos em relagdo aos descritos por Kofes, mas também
porque mesclam alguns dos diferentes elementos expostos pela autora.*

O tempo transcorrido entre a investigacdo feita por Kofes e a atualidade aponta para
uma série de alteracdes, que se estendem dos formatos apresentados pelos cursos até as
relacOes de trabalhistas entre trabalhadoras e empregadores domésticos. Principalmente,
verifica-se que os cursos para trabalhadoras domésticas vém, ao longo dos anos, adquirindo
novos significados que se mostram interligados a certas mudangas e periodos sociais.

A autora enfatizou um periodo de transicdo da ética religiosa a ética racional e
contratual no ambito das influéncias sobre as aulas oferecidas as trabalhadoras. J4 no
cendrio atual o que esta pesquisa constata € que a racionalidade e o contratualismo
aplicados ao servico doméstico sofrem importantes variacdes a partir do contexto que os
aplicam.

Mas antes de desenvolver este argumento considera-se importante ressaltar como se
encontra atualmente o quadro de cursos para trabalhadoras domésticas disponibilizados por
institui¢des religiosas, ponto inicial da andlise de Kofes.

No que se refere a esfera religiosa, a presente pesquisa destaca uma institui¢do
protestante, sendo esta uma primeira diferenca em relacdo aos dados coletados por Kofes,
que oferece um curso para empregadas domésticas. Trata-se do “Curso de Treinamento
para Empregada Doméstica” oferecido pela Associacdo Beneficente Campineira (ABC)

ligada a Igreja Metodista Central de Campinas.

23 Uma discussdo sobre estes dados pode ser obtida também em OLIVEIRA, Emanuela Patricia de. Cursos e
discursos na profissionalizagcdo da empregada doméstica. Monografia de graduagido. Campinas: UNICAMP —
IFCH, 2003. Sob a orienta¢d@o da Prof * Dr * Suely Kofes.
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A fundacdo da igreja na cidade se deu em 1914, ja a Associa¢do foi criada na
década de 1950, quando uma mulher que freqiientava a instituicdo deu inicio a um
programa assistencial voltado a gestantes pertencentes a classes pouco favorecidas
economicamente. Com o transcorrer do tempo, passaram a ser oferecidos mais servicos as
chamadas populagdes carentes, como os cursos gratuitos para gestantes, as aulas de
artesanato, de corte e costura, além do curso para empregadas domésticas, criado em 2000
pela iniciativa de um antigo pastor da igreja.

O curso € oferecido nas dependéncias da igreja, que se situa na regido central da
cidade, e acontece as tercas-feiras, das 14 as 16h, sendo as 6 aulas oferecidas ministradas
por professores voluntarios que sdo também freqiientadores da igreja. Os temas das aulas se
entrecruzam constantemente, contudo segue abaixo uma possivel separacdo do contetido

programdtico em questao:

1% Aula: refere-se a uma exposicdo acerca da necessidade de higiene da empregada
doméstica, que engloba da apresentacdo pessoal ao comportamento da mesma no local de
trabalho, entre outras coisas, no que tange ao preparo das refeicdes, 0 que por sua vez se
configura como um segundo ponto de relevancia da aula ministrada pela coordenadora do
curso, que € nutricionista.

2 Aula: voltada a definicilo do que se toma como o necessdrio padrido
comportamental da empregada doméstica. Configura-se assim a transmissdo de
fundamentos de boas maneiras, que se aplicam da procura pelo emprego ao comportamento
cotidiano no convivio com os patroes.

3 Aula: destinada a uma andlise global do desempenho da fun¢do de empregada
doméstica, passando por suas ‘‘especializagdes” (babd, cozinheira, faxineira...) e
enfatizando a relevancia de se racionalizar os dias de trabalho por meio da programacgado de
tarefas e do tempo para o alcance de bons resultados. Passa-se ainda pela questdo da
utilizacdo de eletrodomésticos, com especial destaque as dicas relativas ao uso do forno
microondas.

4 Aula: possibilita a construcio de um panorama legal acerca da profissdao de

empregada doméstica, passando por sua regulamentacdo até a configuracdo da legislacdo
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trabalhista atual no que se refere aos direitos assegurados a classe profissional em questao.
E a tnica aula oferecida por um homem, um advogado trabalhista.

5% Aula: centrada no servico de limpeza é composta por exposi¢cOes que visam
aprimorar a execucao de diferentes tarefas desempenhadas pela trabalhadora.

6“ Aula: constituida por uma avaliacdo das freqiientadoras em relagdo ao que foi

apresentado durante todo o curso. Neste dia ocorre também a entrega do certificado.

Cada uma das aulas é acompanhada pela entrega de roteiros as freqiientadoras, que
assim compdem o material do curso.

Tem-se que as aulas apresentam um conteudo que pode ser tido como ampliado em
relacdo aos programas dos cursos oferecidos por entidades religiosas analisados por Kofes.
Verifica-se novamente a relevancia dada a questdo da limpeza e da higiene na formagdo de
uma postura pessoal da empregada doméstica, no entanto junta-se a isso a €nfase na
conduta profissional e a nocao de trabalhadora com direitos e deveres, haja vista também a
incorporagdo da discussdo legal sobre o trabalho doméstico que ndo se dava nos cursos
pesquisados pela autora.

Se Kofes destacou a transi¢do de uma ética religiosa para uma ética racional na
composi¢do do oferecimento das aulas, tem-se agora que mesmo no curso oferecido por
uma igreja € o contratualismo que estrutura a formacao da trabalhadora, apesar de persistir
a énfase em uma formagao moral da mesma.

Além deste, dois outros pontos diferenciam tal curso dos que foram discutidos por
Kofes. O primeiro deles € que ndo hd um discurso religioso que permeie as aulas ou a
exposicao de seus contetdos. Ocorre na aula inaugural uma apresentacdo feita pelo pastor
da igreja que dd as boas vindas as alunas e o professor de direito faz uma oracio antes do
inicio de sua aula, mas de resto ndo ha nenhuma outra influéncia ou presenca da religido no
curso.

Outro ponto a ressaltar € que a institui¢do nao encaminha freqiientadoras das aulas a
vagas de emprego, isso porque a coordenacdo alega ser esta uma responsabilidade muito
grande considerando que a duracdo do curso seria muito reduzida para se conhecer as

trabalhadoras o suficiente para as indicarem a possiveis colocac¢des. Entretanto, foi possivel
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observar que boa parte das freqiientadoras se matricula com a inten¢do de arranjar um
trabalho e isso pode se relacionar ao elevado nimero de desisténcias no transcorrer das
aulas.

O curso nesta perspectiva religiosa assistencialista se apresenta como voltado a
criacdo de oportunidades de aprendizagem as suas respectivas freqiientadoras, seja pela
possibilidade de crescimento pessoal ou profissional das mesmas. As preferéncias e
exigéncias dos empregadores domésticos sao definidos como pardmetros para a elaboragao
do contetudo oferecido nas aulas, sobretudo porque os professores freqiientemente retomam
suas experiéncias enquanto patrdes.

No que diz respeito as institui¢des publicas, Kofes apontou o curso para empregadas
domésticas disponibilizado pela Secretaria da Promog¢do Social da cidade de Campinas.
Atualmente, a cidade conta com o0 CEPROCAMP*, que tem como objetivo dar condi¢des
de profissionalizac@o a populacdo de baixa renda, no entanto ndo se oferece um curso para
trabalhadoras domésticas®.

Ainda tendo como referéncia o quadro dos cursos para trabalhadoras domésticas na
década de 80, apresentado por Kofes, esta andlise traz agora um novo formato de curso na
area.

Trata-se de um curso disponibilizado por um material dudio-visual chamado “Lic¢oes
de Casa™®® que resulta de uma parceria entre o Grupo Pao de Acgucar e outras empresas

privadas e consiste em um curso para trabalhadoras domésticas em formato de novela.

** O Centro de Educacio Profissional de Campinas “Prefeito Antonio da Costa Santos” foi inaugurado no dia
14 de setembro de 2004 e oferece, gratuitamente, educacdo profissional. Disponivel na web em:
http://www.campinas.sp.gov.br/smenet/fumec/ceprocamp/ceprocamp.htm. Consultado em 19/10/06.

0 tnico curso voltado 2 atuagdo de trabalhadores na esfera doméstica é o chamado de “Cuidador de
Idosos”.

*% Destaca-se também enquanto material dudio-visual uma série chamada Casa Pritica, elaborada pela Editora
Aprenda Ficil, que por meio de fitas VHS disponibiliza um “Treinamento para Empregada Doméstica”, um
“Treinamento para Babd”, além dos cursos “Como organizar sua casa” e “Como receber em casa”. Os
materiais sdo apresentados por meio da perspectiva: “Confira os videocursos da série “Casa Prdtica’ e
aprenda técnicas para tornar as fungdes domésticas mais fdceis”. A mesma editora oferece um livro
chamado “Direitos Trabalhistas da Empregadora e da Empregada Doméstica”. Disponivel na web em:
http://www.cpt.com.br/produtos/075_0000.php. Consultado em 19/10/06.

Além disso, ressalta-se a existéncia de um curso virtual sobre “Direitos e deveres dos empregados
domésticos”. Partindo da premissa que “Os empregados domésticos fazem parte da realidade cotidiana de
um grande niimero de pessoas”, o curso se volta a aspectos juridicos desta atividade profissional, abrangendo
direitos e deveres tanto dos empregados quanto dos empregadores. Disponivel na web em:
http://www.ackel.net/home/mods/virtualstore/prod detail.php?idprod=192&idcategory=5. Consultado em
19/10/06.
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Trata-se de um material composto por 3 fitas de video, que somam 6 horas de aula e 16

capitulos, nos quais se depositam os propdsitos de “ensinar passo a passo todas as tarefas

27
de uma casa’”".

Embalagem do curso “Li¢des de casa”.*®

Na prética, esse material € veiculado como “Um programa de qualificacdo
profissional para a empregada doméstica”. Paralelamente a essa contextualizacdo, utiliza-
se também o slogan “Um guia prdtico em video para facilitar o dia-a-dia de patroas e
empregadas” .

Entretanto, os responsdveis pelo material afirmam ainda que os propdsitos do curso
podem atingir também as expectativas de recém-casados ou de individuos que acabaram de
assumir a administragdo de uma casa, ou seja, além de vir ao encontro do que se toma
enquanto necessidades de patroas e empregadas, postula-se que o curso pode representar

beneficios a outros agentes, isso porque:

“(...) o video ensina, passo a passo como manter o ‘lar doce lar’ em perfeita ordem — da

organizagdo a limpeza, da conservagdo a culindria, respeitando os hdbitos e costumes de cada
e 5 29

familia.”

*7 Esse produto foi comercializado nos mercados da rede Pdo de Agiicar, que atende, em geral, um piblico de
consideravel poder aquisitivo, sob o prego de R$25.

* Vale atentar para a maneira como se reproduz a imagem da empregada doméstica: uso de uniforme,
avental, cabelos presos e protegidos por um lengo, instrumentos de trabalho 2 mao e um sorriso no rosto.

% Esse discurso de respeito aos habitos e costumes de cada familia, aparece no curso revestido da perspectiva
de comparacio entre casas e empresas: “cada casa de familia é uma empresa diferente”. Portanto, se enfatiza
que a trabalhadora doméstica profissional ndo deve, por exemplo, comparar trabalhos, preferéncias e
exigéncias de casas diferentes, ressaltando-se, por outro lado, a importancia destas serem respeitadas para um
bom desempenho na fungao.
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Além das proposi¢des associadas a nocdo de ordem, destacam-se outras
relacionadas aos ideais de aconchego e harmonia, por exemplo, desse modo afere-se que o
conteudo do curso pode estar sendo utilizado por diferentes individuos e propdsitos, que,
porém, visem o equilibrio da esfera doméstica™.

Contudo, a destinagdo do material as empregadas domésticas estd fundamentada
pelos seus produtores no discurso de que essa atividade vem sendo composta
majoritariamente por individuos ndo qualificados e, nesse sentido, o video representaria
uma possibilidade de capacitagdo para os mesmos.

Nesse contexto, € interessante destacar o fato de que esse curso foi reconhecido pelo
Ministério do Trabalho, além de ter contado com o apoio da For¢a Sindical®' e do governo
federal através do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)3 2,

Segundo os elaboradores do projeto, o formato final do curso foi obtido a partir de
uma pesquisa com duracdo de 2 anos, cujos propodsitos de andlise estavam centrados no
“amplo universo do relacionamento dos empregados domésticos e seus empregadores”.
Para tanto, foram realizadas entrevistas qualitativas com mulheres das classes A/B com
idade entre 25 e 45 anos, que, de acordo com os produtores, aceitaram a idéia do curso de
imediato, associando-o a um manual de administracdo doméstica.

O formato de apresentacdo do curso em novela foi justificado pelos responsaveis
enquanto uma possibilidade real de se “trabalhar o imagindrio das pessoas”, bem como de
“tratar o assunto de forma lidica e divertida”. Assim, a abordagem dos assuntos ¢ feita
por capitulos, sendo que no final de cada episddio apresenta-se um resumo que contém o
passo a passo de cada matéria exposta™.

Sao elencados os seguintes temas ao longo do curso:

% Este é um ponto recorrente em todos os formatos que os cursos se apresentam: o contetido transmitido é
colocado ndo apenas como aprimoramento profissional, mas também pessoal, no que diz respeito a atuagdo da
trabalhadora em sua esfera privada doméstica particular ao exercer o papel de dona de casa.

31 Os sindicatos em geral podem ser filiados a duas centrais de trabalhadores: a Forca Sindical ou a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT). No caso especifico dos sindicatos de trabalhadores domésticos, a maioria é
filiada a CUT.

> 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) é um fundo especial, vinculado ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), destinado ao custeio do Programa do Seguro-Desemprego, que inclui programas de
qualificagdo e requalificacdo profissional, do Abono Salarial e ao financiamento de Programas de
Desenvolvimento Econdmico. [Disponivel na web em:
http://www.bndes.gov.br/empresa/fundos/fat/default.asp. Consultado em 19/10/06.]

* Recomenda-se que a trabalhadora doméstica assista a um capitulo por dia e que aproveite a revisdo para
fazer suas préprias anotagdes e observagoes.
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A casa: visdo macro de organizacdo;

A cozinha: equipamentos e conservagdo;

O microondas: como usar, conservar e limpar;
Cozinha: o trivial variado e bem-feito;

Um jantar sofisticado;

Mesa: como arrumar e servir;

Congelamento;

Quartos: como arrumar e limpar — organizagdo de armdrios;
Banheiros: cheirinho de limpeza;

Roupas: lavar e passar — cuidados;

Telefone: como atender, recados, usos e abusos;
Criangas: cuidados especiais;

Plantas e animais;

A seguranga da casa;

Higiene e cuidados pessoais; e

Seguranga no trabalho: direitos e deveres.

A novela chamada “Vivendo e aprendendo” conta a histéria da empregada
doméstica Cecilia, moca simples, dedicada e esfor¢ada, ndo mede esfor¢cos para obter éxito
profissional e estd sempre atenta para nao desagradar aos empregadores.

A trama se inicia a partir do momento em que Cecilia estd come¢cando um novo
trabalho na casa da Dona Claudia, do Seu Francisco e dos seus trés filhos, Virginia, Luisa e
Marcelinho.

Na familia de classe média, Seu Roger, médico, é quem sustenta financeiramente a
casa. Apesar de muitas vezes estar ocupado ou com pressa, ele se faz bastante presente no
cotidiano convivio familiar, especialmente nos momentos das refeicdes, sempre bem
disposto € bem humorado. Por sua vez, Dona Cldudia, mesmo ndo trabalhando fora,
dificilmente fica em casa, ela tem muitos compromissos € sai com freqiiéncia, ela nunca se
dedica ao exercicio de quaisquer atividades domésticas.

Dona Cl4udia fez intimeras orientagdes relativas ao funcionamento da casa a
empregada Cecilia no seu primeiro dia de trabalho. A patroa falou de suas preferéncias e
delegou tarefas cotidianas a trabalhadora.

Em seu primeiro dia de atividades, Cecilia estava muito preocupada por ndo
conhecer a rotina da casa. Ela considerava que isto poderia prejudicar seu desempenho na
realizacdo das tarefas que lhe foram incumbidas. Foi em um momento de angustia, quando
a trabalhadora estava ansiosa para acabar a arrumagdo de um quarto e ir rapidamente

preparar o almogo da familia que ela teve uma surpresa. Ela encontrou um objeto de

34



formato estranho e resolveu tocd-lo e foi assim que a trabalhadora se surpreendeu com a
presenca repentina de um génio, tal como o da lampada.

Adones € o génio cuja missdo € a de ajudar as trabalhadoras domésticas. Ele s6 é
visto por elas e com elas troca variadas experi€ncias relativas a execugdo do servico
doméstico. Aprendendo e ensinando, o gé€nio ndo faz uso de qualquer mégica para a
realizacdo das diversas tarefas domésticas.

Adones se apresentou a Cecilia dizendo que com o seu auxilio ela conseguiria dar
uma guinada em sua vida profissional. FEle se tornou entdo um grande aliado da
trabalhadora para a solu¢do dos variados dilemas que ela enfrenta em sua rotina e juntos
compartilham muitas coisas.

Em seu primeiro dia de trabalho, a empregada Cecilia é encarregada de receber Seu
Roger, o irmdo da Dona Cldudia, que ia chegar de viagem para passar uns tempos na casa
de sua familia por motivos de trabalho. Ele ¢ um detetive que foi encarregado de desvendar
a identidade de um golpista mestre em disfarces, muitos eram os mistérios que o
envolviam.

Executando suas fungdes, a empregada Cecilia transmite valores de conduta e
moralidade. Ela também inspira receitas e dicas para a execugdo das tarefas domésticas,
sempre deixando claro que o mais importante € trabalhar com prazer.

Virginia, a filha mais velha do Seu Roger e da Dona Cléaudia, € uma adolescente
totalmente alienada ao funcionamento doméstico. Contudo, quando ela marca seu
casamento, seu noivo passa entdo a lhe fazer cobrancas, pois ele exige que sua futura
mulher saiba cozinhar. Diante disso, ela resolve recorrer a empregada Cecilia e lhe pede
ajuda. Prontamente a trabalhadora se dispde a lhe dar aulas sobre o preparo de alimentos™.

Ja a filha do meio, chamada Luisa, € uma garota que adora animais e que quer ser
veterindria. Convivendo com ela, Cecilia alegremente se dedica aos cuidados dos bichos de
estimagio e das plantas da casa®. Por sua vez, o cagula, Marcelinho, é uma crianca bastante
ativa. Brincando com seus primos, um dia ele se machuca. A trabalhadora se sente muito

culpada e preocupada, mas cuida dele com muito carinho. Ela se mostra bastante atenta ao

** 0 que origina o capitulo “Cozinha: o trivial e o bem feito” na novela.
5 . N
% Capitulo “Plantas e animais”.
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trato com as criangas, sobretudo por temer a ocorréncia de pequenos acidentes que resultem
em ferimentos™.

Um dia a empregada Cecilia recebe em seu trabalho sua prima do interior, também
trabalhadora doméstica, que foi contratada para ajuda-la na organiza¢do de um evento na
casa de seus empregadores. Cecilia d4 conselhos a sua prima relativos a importancia da
apresentacdo pessoal de uma empregada doméstica, enfatizando o cuidado que se deve ter
com os cabelos que precisam sempre ser mantidos limpos e presos. Ela também fala do uso
de uniforme como sendo fundamental. Cecilia frisa ainda os cuidados que a empregada
deve ter com seu quarto e com os seus pertences na casa dos patrdes. Ela destaca
principalmente o quanto uma empregada deve redobrar suas atencOes com sua propria
higiene e a limpeza quando estd menstruada e, além disso, ela incentiva a utilizacdo da
camisinha enquanto método Contraceptivo37.

Ao longo do tempo, Cecilia se integra totalmente a casa e a familia para qual
trabalha. Ela compde o dia a dia da casa ndo apenas como uma servical, mas como parte
integrante da familia. Sdo estabelecidas relacdes de dependéncia entre a trabalhadora e os
empregadores, ndo de cardter funcional, apenas, mas também e principalmente afetivo. Por
fazer tudo tdo bem feito, a empregada é sempre muito elogiada e seu servico € entdo
bastante valorizado por meio de expressdes como “Ndo sei o que fariamos sem vocé!!!!”.

Virginia € a Unica personagem que esboca um tratamento de discriminacdo em
relacdo a figura da empregada doméstica. Frente a seu usual mau humor, a excecdo de uma
atitude bem educada e carinhosa de Virginia em relacdo a trabalhadora leva ao seguinte
comentdrio do génio a Cecilia: “Nossa que milagre! Essa se comporta como se tivesse o rei
na barriga...”. No entanto, a falta de trato para com a empregada € tida como decorréncia
das situacdes de estresse vividas pela personagem prestes a se casar € nao como atos
discriminatérios em si ou ainda o destrato € tido como resultado de um comportamento de
adolescente e portanto conturbado, que n@o se caracteriza como visdo da familia
empregadora ou como uma recorréncia no exercicio da funcao.

O papel da empregada é tdo importante na novela que ela chega até mesmo a ser

fundamental para a solucdo do mistério que envolvia a missdo do detetive Roger e acaba

%% Capitulo “Criangas: cuidados especiais”.
*7 Capitulo “Higiene e Cuidados Pessoais”.
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por desmascarar, com a ajuda do génio Adones, um assassino internacional, que era por sua
vez pai do namorado de Virginia. Assim, ela se arrisca e se sacrifica para ajudar o irmao de
sua patroa, ou seja, a familia que, servindo, ela aprendeu a gostar como se fosse a sua
prépria, desejando assim impedir todo e qualquer mal que pudesse afetar a vida de seus
empregadores.

Ao final da trama, com a descoberta de que seu noivo era um bandido, Virginia
encontra um novo amor entre um de seus antigos amigos para finalmente se casar e a sua
familia retoma entdo o equilibrio e a harmonia.

Diante desse quadro de final feliz, a empregada Cecilia parece deslocada e solitdria,
apesar de ter cumprido o seu papel como trabalhadora eficiente e pessoa honesta. Entdo, ela
¢ surpreendida pela apari¢io do génio Adones, sé que desta vez como homem, e eles
acabam também se casando.

Este momento € o primeiro e Uinico em que o génio aparece como um homem
propriamente. Executando as tarefas domésticas ele era um génio, sem ser explorado
qualquer sinal de sua sexualidade, dai talvez ele ser associado a execugdo de tais tarefas, a
medida que nenhum personagem masculino se incumbe do servico doméstico ao longo da
trama.

A novela “Vivendo e Aprendendo” condensa muitas das constru¢des que sdo feitas
em torno do papel ambiguo da empregada doméstica, que no exercicio de sua atividade se
encontra em uma situacao limite de tensdo entre os lugares de um quase membro da familia
empregadora e o de uma simples prestadora de servigos.

E assim, através da convivéncia de uma trabalhadora doméstica com uma familia de
classe média, que o material insere a perspectiva da importancia das trabalhadoras se
qualificarem a partir de dicas e ensinamentos referentes ao cotidiano da atividade,
enfatizando que € necessdrio estar sempre aberta a novos conhecimentos € novas posturas
que levem a uma “profissionaliza¢do”, sem entretanto deixar de se privilegiar o aspecto
humano de intimidade e sentimentos que decorrem dessa relacdo de trabalho.

A énfase que se deu ao discurso da empregada doméstica “profissional™, foi

acompanhada por aspectos da legalidade e da contratualidade referente ao exercicio da

¥ Por exemplo, através do capitulo “Seguranca no trabalho: direitos e deveres”.
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atividade. Ao mesmo tempo, a transmissdo e o ensino de técnicas para a execucdo do
servico doméstico, foi fortemente associada aos discursos referentes ao cardter da
trabalhadora como pessoa, incorporando sua moralidade, além de sua corporalidade, sua
sexualidade e passando também pela questdo de género.

O material d4 assim destaque e valor a caracteristicas como a honestidade, a
higiene, a limpeza, a dedicagdo, a paciéncia, o carinho, o zelo, o cuidado, tomando-as como
fundamentais para a eficiéncia da trabalhadora e a satisfagdo dos empregadores.

Mescla-se a formacdo pessoal e o treinamento da trabalhadora, ou seja, ao lado do
status de “profissional” com preparo técnico e direitos legais, associados a principios da
esfera publica, postula-se a preparacdo da trabalhadora para o desempenho e requisitos no
espaco privado, o que passa pela defesa de determinados principios.

No caso da novela Vivendo e Aprendendo € explicita a mensagem que defende a
racionaliza¢@o do trabalho doméstico mas com a manutencao de principios que remontam a
pessoalidade. Nao basta que a trabalhadora execute com precisdo suas tarefas, € necessirio
que ela o faca com carinho e prazer. A trabalhadora € englobada a familia empregadora e
constréi-se uma relacdo de confianca. Ela ndo é a ladra, mas sim a pessoa que ajuda o

detetive a prender o ladrdo.

Tem-se assim que os dois tipos de curso até o momento apresentados por esta
pesquisa, o beneficente e o dudio-visual, trazem mesclados elementos de formagao pessoal
e racional da trabalhadora, de modo que se constata um centramento especial na esfera que
privilegia a preparacdo da mesma visando sua atuacdo no contexto privado do ambiente
doméstico do empregador.

Diante disso, tem-se que estes cursos apresentam-se estruturados sobre duas
vertentes principais. Uma pode ser descrita como técnica, ao passo que a outra cabe a
denominacdo de comportamental.

Em termos técnicos, as aulas abordam pontos como:

¢ Ensinamentos relativos ao limpar uma casa;
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e Realizacdo das tarefas de lavar e passar roupas;

e Nocdes de culindria e higiene na manipulacdao de alimentos, além da exposi¢do de
maneiras adequadas de se colocar a mesa e de se servir;

o Utilizacdo de eletrodomésticos;

e Direitos e deveres do trabalho doméstico e a discussdo das leis que o amparam.

Ja no que diz respeito a perspectiva comportamental, os cursos trabalham com as

seguintes referéncias:

e Aulas de boas maneiras e etiqueta que englobam desde o momento da entrevista para
um emprego até a postulacdo de regras para a convivéncia com os empregadores
durante a permanéncia no mesmo, que implicam discussdes sobre roupas adequadas,
uso de maquiagem e perfume, cuidado com cabelos, higiene pessoal, linguajar,
entonacdo de voz;

e Formas de se relacionar no trabalho voltadas a constru¢cdo de uma conduta de
formalidade e respeito por parte da empregada no que se refere ao trato com os
empregadores;

e Modos de se usar e atender ao telefone, bem como anotar e transmitir recados;

e Questdes de seguranca relativa 2 casa onde se trabalha e aos seus moradores. E
destacada a necessidade de discricdo da empregada no que se relaciona ao

compartilhamento de informacgdes do espago e da vida dos empregadores.

O que se verifica dessa maneira € que tanto a énfase técnica como a comportamental
postula maneiras tidas como adequadas ao exercicio da funcdo de trabalhadora doméstica
no que se refere ao seu modo de trabalhar, ser e agir dentro do ambiente doméstico dos
empregadores. E, neste sentido, os cursos revelam uma estratégia voltada a uma perspectiva
de modelagem no que concerne a trabalhadora sobretudo enquanto pessoa, corpo e género,

0 que passa por referéncias de classe, de limpeza e de moralidade.
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Objetivos e estrutura da dissertacao

Mais uma vez retomando os cursos para trabalhadoras domésticas trabalhados por
Kofes, esta andlise traz agora dois novos contextos de cursos oferecidos, sendo que € a
partir dos mesmos que se estrutura a presente pesquisa.

O primeiro deles diz respeito aos cursos para trabalhadoras domésticas mantidos por
empresas que, além de aulas, também disponibilizam a estas trabalhadoras o servico de
agenciamento ao mercado de trabalho.

Particularmente, a empresa pesquisada se propde a conseguir uma colocag¢do para
quem estd desempregada ou quer trocar de emprego, mas para tanto exige que as candidatas
facam o curso por ela oferecido, que € pago. Além disso, o curso € disponibilizado como
um servico aos empregadores que visam qualificar suas empregadas.

J4 em relacdo a parceria apontada por Kofes entre 0o MOBRAL e a Secretaria de
Mao-de-Obra do Ministério do Trabalho para a elaboracdo de um curso para empregadas
domésticas oferecido nacionalmente, a presente pesquisa por sua vez aponta como
contraponto o projeto nacional Trabalho Doméstico Cidaddo, lancado em 2005, por um
outro tipo de parceria que além de envolver o Ministério do Trabalho e outros 6rgaos
governamentais, conta com a participacdo da FENATRAD (Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas), tendo como objetivo proporcionar ndo s6 a qualificagdo, mas
também a elevacdo da escolaridade das trabalhadoras.

Ressalta-se a busca das trabalhadoras e das instituicdes que as representam
politicamente por melhores e mais reconhecidas condi¢des para a capacitacdo e o exercicio
da respectiva fun¢do, o que remonta a apresentacdo de um quadro peculiar no que se refere
ao campo de cursos para trabalhadoras domésticas, tendo em vista que estas deixam de
passar por uma formacgdo centrada nos interesses de empregadores para se voltarem ao que
elas proprias elencam como o fundamental para o exercicio da ocupagao.

De maneira geral, verifica-se assim que os cursos para trabalhadoras domésticas
passaram e passam por diferentes momentos, o que remete a constatacio de que seus

formatos vém ainda passando por modificacdes importantes.
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E a partir deste cendrio que a presente pesquisa visa demonstrar que na atualidade se
configura a justaposi¢do de dois universos contrapostos de oferecimento de cursos as
trabalhadoras, destacando alids a existéncia de uma tensao estrutural entre ambos.

Para tanto, a andlise se fundamenta em uma perspectiva (Kofes, 2004: 63) que
permite configurar, por meio de contrapontos e justaposicdes, quais agentes, em que
relacdes, quais atos e quais embates produzem quais contextos.

A discussdo proposta se configura por meio de quatro capitulos.

O primeiro apresenta um curso para trabalhadoras domésticas oferecido por uma
empresa, o que o situa no ambito do bloco de cursos que, ao lado da perspectiva racional,
priveligia uma formacdo centrada em principios e imperativos que podem ser tidos
enquanto extensdo da ordem privada, sendo assim prevalece sobretudo a defesa de
interesses de empregadores no tocante ao desempenho da trabalhadora doméstica em suas
respectivas residéncias. Consolida-se deste modo o oferecimento de uma formacao atrelada
a uma estratégia que discute e define a trabalhadora doméstica enquanto corpo, pessoa e
género.

O segundo capitulo traz uma contextualiza¢do sobre o curso oferecido por meio de
uma iniciativa desenvolvida nos moldes do projeto social Trabalho Doméstico Cidadao,
que visa qualificar e valorizar a ocupacdo de trabalhadora doméstica. Neste caso, se
observa uma fundamentacdo da proposta de formacdo em aspectos técnicos ao lado de
imperativos da ordem publica. Observa-se a énfase em uma modelagem da trabalhadora
que se volta ao corpo, a pessoa € ao género, mas que em boa medida ultrapassa a esfera de
atuacdo profissional e engloba a no¢do da cidadania, ao debater pontos como a
conscientizacdo politica de direitos.

A configuracdo do terceiro capitulo consiste em uma andlise que justapde os dois
modelos de cursos citados, visando desta maneira explicitar seus contrapontos € suas
respectivas fundamentacoes.

Como o projeto Trabalho Doméstico Cidadao esta ligado as organizagdes sindicais,
0 quarto capitulo traz um panorama histérico e atual acerca do Sindicato de Trabalhadores

Domésticos de Campinas e Regido, tendo em vista que esta foi a cidade onde se
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desenvolveu a pesquisa de campo sobre o referido projeto. Realiza-se também uma reflexdo
acerca do emprego doméstico e as leis.

Por fim sdo apresentadas algumas consideragdes finais.
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I
CURSOS PARA TRABALHADORAS DOMESTICAS:
A PERSPECTIVA EMPRESARIAL

O emprego doméstico representa na atualidade um setor de oportunidades para o
segmento empresarial, a cada dia aumentam as prestacdes de servigos privados voltados a
esta area. Sobretudo, destaca-se a expansdo das atividades das empresas que até pouco
tempo se dedicavam apenas ao agenciamento de candidatas as vagas do mercado de
trabalho e hoje oferecem também treinamentos para a mao-de-obra doméstica, inclusive na
casa de empregadores, além de ofertarem avaliagdes psicoldogicas e busca por referéncias
especificas de cada trabalhadora, visando nesse sentido atender interesses patronais de
contratacao.

Além disso, um outro servico que vem se fazendo notar € o de prestacdo de
consultoria para empregadores domésticos em caso de conflitos e problemas com seus
respectivos trabalhadores, para nao falar também das empresas que oferecem assisténcia
juridica para os contratantes manterem os trabalhadores domésticos em situacio legal por
meio da disponibilizacdo de documentos diversos e de esclarecimentos acerca das
legislagdes e dos direitos e deveres existentes entre as partes desta relacdo de trabalho.

Neste sentido sobressaem-se andlises como a de Jurema Brites (2000) que aponta
como no contexto do trabalho doméstico remunerado o discurso assimétrico do
paternalismo, englobante das trocas personalistas, vem sendo substituido pela perspectiva
igualitdria da cidadania, segundo a qual a expectativa dos patrOes ndo € mais a de

encontrarem na empregada uma amiga leal, mas uma profissional, sendo que:

“Desta profissional esperam que cumpram suas funcoes remuneradas, como a lei estabelece.
Mas ndo questionam que leis sdo essas, como se determina a remuneragcdo do servigo
doméstico, nem esperam que as empregadas desfrutem dos mesmo direitos de igualdade que os
patrées. Uma cidadd no cumprimento da legislacdo, mas com status diferenciado.” (Brites,
2000: 212)

Diante disso, a autora aponta como este cddigo contratualista exime os patrdes de

um comprometimento com as diferencas sociais ao retirar a desigualdade e a justica do
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campo da moral, tendo em vista que a igualdade passa a ser prescrita por um contrato.
(Brites, 2000: 208)

E assim que na atualidade, mesmo considerando o elevado grau de informalidade
que ainda marca o exercicio do trabalho doméstico remunerado, é possivel apontar a
ascensdo de um discurso de aplicac@o de principios contratuais a0 mesmo, tanto entre entre
empregadores quanto entre trabalhadoras.

Um nimero considerdvel de empresas se apresentam no mercado com a finalidade
de prestar servigos técnicos e consultorias juridicas a empregadores que querem manter
uma relacdo regularmente legalizada com suas trabalhadoras domésticas. Neste contexto

destacam-se duas destas empresas que mantém atendimento on [line por meio dos

respectivos enderecos eletronicos: www.empregadadomestica.com.br e

www.domesticalegal.com.br .

9

: 3 e .
No www.empregadadomestica.com.br a empresa Se apresenta como um escritorio

contdbil on line e se auto-denomina “O niimero 1 no atendimento das obrigacoes
trabalhistas de empregados domésticos”. Considerando que “Muitos patroes ndo pagam
corretamente seus empregados por falta de wuma orientacdo adequada”, sao
disponibilizados aos clientes documentos para que estes possam manter seus empregados
em situacdo regularizada. Tratam-se de modelos de contrato de trabalho e de termos de
recisdo, além de recibos de saldrio mensal, de entrega de vale-transporte, de adiantamento,
de férias, de 13° saléario.

Nesta home page se encontra também uma sessd@o de Perguntas e Respostas que
versa sobre itens diversos, como admissdo, 13° saldrio, rescisdo, aviso prévio, licengas,
previdéncia, direitos e deveres do empregado, além de uma sessdo que traz as legislacoes
que regulam o servico doméstico, bem como aborda dividas especificas sobre temas
variados relacionados a tal relagdo contratual.

2 . 1 . .40
J4& o www.domesticalegal.com.br, presidido por Mario Avelino™, se apresenta

enquanto “uma espécie de Gerenciador de Empregados Domésticos On Line”. Trata-se de

uma prestacdo de servigos a empregadores domésticos que visam manter os trabalhadores

% Esta é uma divisdo de uma empresa maior chamada M&M Assessoria Contébil que presta servigos desde
1989, tendo duas sedes em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
* Que também coordena a ONG Fgts Facil. A sede da empresa é no Rio de Janeiro.
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em situacdo legal, nesse sentido se apresentam campanhas fundamentadas em slogans
como “E mais barato ter uma empregada na lei do que fora da lei”, “Quem paga mal paga
dobrado”.

Segundo a proposta da empresa:

“O fato é que [o empregador] tem muitas coisas para fazer e ndo tem tempo para entender as
leis trabalhistas mal formuladas no Brasil. Entdo, vocé [empregador] abre uma conta conosco,
inclui quantos empregados quiser e nds preenchemos e calculamos todos os recibos de
pagamentos e contratos possiveis, tudo dentro da lei, na hora, fdcil e on line. Tudo o que vocé
tem a fazer é imprimir e guardar.”

Assim, aos clientes se oferece qualquer recibo ou documento legal, sendo que a
empresa se responsabiliza também pelo preenchimento dos mesmos, bem como pela
realizacdo de cédlculos. Em caso de empregadores que ndo queiram manter contato on line
com a empresa, tem-se o servico postal de envio de recibos e documentos de rotina.

Além disso, se mantém um servico de consultoria aos empregadores que se
apresenta da seguinte maneira: “Estd tendo problemas legais com algum empregado e ndo
sabe o que fazer? Explique-nos o que estd acontecendo e poderemos lhe dizer se precisard
ou ndo da ajuda de um advogado”.

Os servigos sdo pagos e podem ser feitas assinaturas semestrais e anuais, contudo
quanto maior o plano, menor € o seu prego, sendo que cada plano permite o processamento
de até 5 empregados.

Por outro lado, é preciso apontar que este tipo de atuagdo caracterizada por uma
intermediacdo da relagdo de emprego doméstico, no que se refere principalmente a
contratacdo e ao treinamento de mao-de-obra, ndo é uma preocupagdo assim tao recente na
sociedade brasileira.

De acordo com Maria Izilda Matos (1994: 206) em 1914 o vereador Alcantara
Machado, de Sao Paulo, prop6s um projeto de regulamentacio para a profissdo de criados
de servir, segundo o qual os trabalhadores deveriam se inscrever na prefeitura e obter uma
matricula, sendo para tanto necessdria a posse de um atestado de saide e de bom
comportamento41 e, em caso de menores de idade, ter o consentimento do representante

legal. Feita a matricula, cada trabalhador receberia uma carteira de identidade. Nesse

*I' A autora coloca que tais precaugdes visavam proteger os empregadores contra roubos e proteger as familias
da contaminagdo fisica e “moral”.
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contexto, se ressaltava a defesa da educagdo desses servidores com preceitos de higiene,
cabendo as instituicdes e aos patrdes fiscalizarem e encaminharem essa educagdo. Diante
disso, emergiu a criacdo da Associagdo de Protecdo e Formagao de Criadas de Servir.

Tal lei € aprovada no mesmo ano, como coloca Elisabete Pinto (1993):

“Na Lei n° 1794, de 12 de junho de 1914, promulgada por Washington Luiz Pereira de Souza,
o servico doméstico, que estava a cargo da policia®, passou a ser responsabilidade da
Prefeitura. Essa lei previa criagdo de uma agéncia de colocagdo de criados anexa ao
Departamento Estadual do Trabalho e a regulamentacdo das agéncias particulares de
colocagdo. De acordo também com a referida lei, para obter a matricula o interessado deveria
exibir entre outras coisas o atestado de que ndo sofria moléstia contagiosa.” (Pinto, 1993: 336-
337)

Contudo até 1925 a prefeitura ndo havia organizado o servigo de identificagcdo e
apenas em 1926 se aprovou a cria¢do da Diretoria de Fiscaliza¢do dos Servigcos Domésticos
pela Lei n° 296 de 16 de agosto, que todavia ndo funcionou efetivamente até 1930 (Matos,
1994: 207).

De qualquer modo, este quadro traz alguns elementos que revelam uma busca por
controle no que diz respeito a presenca e a convivéncia com os empregados domésticos,
tendo em vista que a regulamentacdo da atividade passa ndao s6 pela exigéncia de
documentos que atestem a satide e o comportamento do trabalhador, mas também por sua
identificag¢do e cadastro junto a um 6rgao publico. Além do que se defendia o fornecimento
de educacdo aos empregados, sobretudo voltada a questdes higiénicas, considerando todo o
idedrio sobre contdgio que prevalecia na época. E preciso ressaltar ainda a preocupagio
com a regulamentac¢do das agéncias particulares de colocacao.

E possivel dizer que ao longo do tempo as empresas, cada vez mais intensamente, se
atribuiu o papel de fornecer aos empregadores garantias acerca de suas respectivas
contratagdes e parece que € com base nesse principio que tem se dado atualmente a
expansao e a diversificacdo dos servicos disponibilizados pelas mesmas. O oferecimento de

uma trabalhadora doméstica com certificado de “profissional” vem ao encontro da demanda

* Considerando-se o Cédigo de Posturas de 1886, tem-se que “Essa Lei tinha como objetivo uma fiscalizagdo
severa dos servicos domésticos para evitar ‘abusos de ambas as partes” e assim, determinar que todo o
individuo que quisesse exercer a profissdo, deveria sob pena de multa ou prisdo, inscrever-se no livro de
registro da Secretaria da Policia, atestando ser a pessoa abonada e livre. Apds a inscri¢cdo recebia uma
caderneta que deveria constar, entre outras coisas, o niimero de ordem de inscrigdo, nome, nome dos pais ou
tutor do criado, domicilio do patrdo.” (Pinto, 1993: 335)
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por seguranca que emerge entre os empregadores que ndo se mostram dispostos a colocar
“qualquer” pessoa dentro de suas respectivas casas.

No entanto, esse contexto ndo € o mesmo apontado por Suely Kofes (2001 [1991])
em sua pesquisa realizada durante a década de 1980. Nesta altura, a autora ressaltou que as
agéncias de empregos domésticos eram vistas com muita desconfianca pelas patroas que,
em geral, preferiam procurar por empregadas no circuito pessoal, por intermédio de amigas,
das empregadas das amigas, de parentes e vizinhas, ou seja, havia uma énfase nos
mecanismos informais para se conseguir empregadas, que por sua vez a autora atribui a
uma maior facilidade para se obter informacgdes sobre a trabalhadora, principalmente sobre
sua honestidade, seu meio, suas condi¢des sociais e seu comportamento cultural, 0 que nao
era tido como assegurado na atuagdo das agéncias.

No cendrio atual verifica-se entdo uma tendéncia contrdria quando se passa a
considerar que as agéncias oferecem mais garantias em comparagdo a contratagdo informal
de empregadas, quando inclusive passa a se valer de critérios exaltados como cientificos
para a avaliacdo cada vez mais minuciosa das trabalhadoras em nome da tranqiiilidade e do
bem estar dos clientes que contratam seus Servicos.

Conforme a descricdo de uma funciondria da empresa de agenciamento
pesquisada43, os empregadores que procuram a mesma fazem diversas exigéncias acerca
dos documentos requisitados da trabalhadora e candidata a vaga de emprego por eles

oferecidas:

“Eles [os empregadores] chegam aqui e pedem mesmo, principalmente o de antecedentes
criminais... Chegam aqui sabendo tudo! Sabem mais que a gente...”

Ela coloca entdo que os clientes que buscam os servicos da empresa esperam e
fazem questdao do respaldo e da seguranga que esta oferece por meio das informagdes
acerca da trabalhadora a ser contratada, sendo que diferentes documentos devem atestar
a idoneidade e a aptiddo da mesma.

E interessante apontar, retomando Sirlei Souza (1998: 20), que através da Lei n°
7195 de 12 de junho de 1984, as agéncias especializadas sdo responsdveis civilmente por

qualquer ato ilicito que a empregada venha a cometer. Neste sentido, a autora apresenta

* Ver, neste capitulo, item“A empresa e a pesquisa”, pagina 54.
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a sua visdo de que para ingressar em uma empresa publica, uma pessoa além de ser
aprovada em um concurso, deve se submeter a uma série de exames de satde, incluindo
exame psiquidtrico, ao passo que, nas palavras dela:

“(...) para uma empregada entrar em nossas casas, cuidar de nossos filhos — que sdo a maior

de todas as ‘empresas’! — ndo se exige nada! E além de ndo saber fazer seu servico, corre-se o
risco de que seja doente, ladra, psicopata etc.” (Souza, 1998: 98)

,

E assim que a autora declara ser preferivel contratar uma empregada que tenha
passado inclusive por algum curso de treinamento, de modo que esta possa vir a

aprender a desempenhar satisfatoriamente sua fungdo. Defende-se para tanto que:

“As chamadas agéncias especializadas deveriam promover esses cursos, ndo apenas cadastrar
as empregadas, porque elas chegam as nossas casas totalmente despreparadas. Deveriam, sim,
ensinar como elas devem se portar dentro de nossas casas, como devem nos tratar, como
devem cuidar de sua higiene... Enfim, essas agéncias deveriam ensinar-lhes os bons principios
e ndo apenas os referentes a atividade profissional, propriamente dita.” (Souza, 1998: 96)

Vé-se assim uma vez mais a defesa de ensinamentos versando sobre higiene a
trabalhadora doméstica, além de se ter acrescentado a questdo da transmissao de maneiras
de como esta deve se portar no ambiente de trabalho, ndo apenas no exercicio de suas
tarefas, mas considerando seu comportamento, sua presenca e sua interacdo com a familia
empregadora de maneira geral.

Justamente, os cursos ao se voltarem a preparacdo da trabalhadora para que essa
possa atuar “profissionalmente” em sua atividade apontam que seu objetivo € evitar
maiores desajustes ou conflitos entre contratadas e contratantes. As aulas e os professores
sao colocados como facilitadores e mediadores da relacdo de emprego doméstico.

Esta tendéncia em se associar o agenciamento ao treinamento de trabalhadoras
domésticas pode ser verificada por meio de um levantamento de informacdes e dados sobre

algumas empresas que prestam este tipo de servico.
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Contextualizacao das empresas

Sao muitas e variadas as empresas que estdo se voltando a prestacdo de servigos que
envolvem a relacdo de emprego doméstico, sobretudo no que diz respeito ao agenciamento
de trabalhadoras ao mercado de trabalho. Porém, a este tipo de servico vem sendo
associado freqiientemente o fornecimento do treinamento desta mao-de-obra.

Especialmente, a cidade de Sdo Paulo desponta como um grande nicho destes
Servigos.

A pesquisa de campo foi feita em uma empresa chamada Tramit Brasil, sua escolha
estd associada a seu tempo de atuacdo no mercado e ao seu pioneirismo no oferecimento de
cursos a mao-de-obra doméstica. No entanto, antes de se dar inicio a andlise feita a partir
dos dados 14 coletados, apresenta-se uma discussdo por meio do material eletrnico
disponibilizado por outras empresas™**.

De modo geral, as empresas deixam bem claro que seus clientes sdo os empregadores
e ndo os empregados domésticos, mesmo no caso daqueles que arcam pessoalmente com os
custos do curso oferecido visando, com isso, 0 servigo de agenciamento ao mercado de
trabalho. As propostas das aulas e os formatos em que se apresentam 0s servicos estao
fundamentados nas expectativas dos empregadores, raramente se aponta a relevancia que o
mesmo teria para a trabalhadora em sua vida profissional, apenas uma das institui¢des faz

uma mencao especifica nesta direcao:

“Ministrados por psicologas e pedagogas com larga experiéncia, nossos cursos fardo toda a
. - 45
diferenga na hora de encontrar uma melhor colocagdo no mercado.”

Por sua vez, uma outra empresa associa o oferecimento de seus cursos a possibilidade

de ascensao profissional da trabalhadora frente as exigéncias do mercado:

“(...) com o objetivo de educar o profissional para que ele desenvolva competéncias
fundamentais para obter éxito em um cendrio de constante mudanga (...).”

No entanto, em seguida, esta mesma empresa afirma que:

* Foram consultadas as paginas na Internet das seguintes empresas da cidade de Sdo Paulo: Minute Maid,
Agéncia Produtiva, Rosa Chik, Unire, Prendas Domésticas e CEAP Brasil. Esta selecdo ndo atendeu a
nenhum critério especifico além do oferecimento de cursos para as trabalhadoras domésticas.

% Rosa Chik — Agenciamentos, Cursos & Treinamentos. Disponivel na web em: http://www.rosachik.com.br/
. Consultado em 19/10/06.
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L - s 46
“Nosso objetivo é o bem estar e trangiiilidade dos moradores da residéncia.”

Tem-se entdo uma associacdo entre os propdsitos dos cursos e os interesses dos
empregadores em detrimento de uma possivel énfase a contribuic@o das aulas a realidade da
trabalhadora.

A carga hordria dos diferentes cursos analisados varia de 4 a 24 horas de aula, j4 os
precos ficam entre R$ 120 e R$ 300.

Contextualizando a tonica empresarial acerca da apresentacdo mercadolégica que se
faz em torno dos respectivos cursos para trabalhadoras domésticas, tem-se que alguns

pontos sdo comuns a todas as empresas e versam sobre 3 questoes principais:

1) A formacdo da trabalhadora doméstica englobando aspectos técnicos e
comportamentais;

2) O respaldo que o servico de agenciamento acompanhado do treinamento da
trabalhadora dd ao empregador, que poderia assim se sentir mais seguro em
relacdo a procedéncia e a qualificac@o de sua contratada;

3) A possibilidade de intermediar a relacdo entre empregador e empregado.
Primeiramente contribuindo para levar a trabalhadora o conhecimento necessério
para ela atuar e satisfazer os patrdes dentro de determinados requisitos. E depois
oferecendo assisténcia juridica e atuando na soluc@o de eventuais conflitos que o

empregador venha a ter com sua empregada.

Apresenta-se a seguir uma andalise sobre a maneira em que se da a abordagem destes

aspectos pelas empresas.

1) A formagdo da trabalhadora doméstica

As empresas se apresentam voltadas a formacdo comportamental e técnica da

trabalhadora doméstica. De certa maneira, ambas se fundamentam em uma perspectiva de

% Ceap Brasil — Centro de Educagio e Aperfeicoamento Profissional. Disponivel na web em:
www.ceapbrasil.com.br . Consultado em 19/10/06.
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melhor inserir a empregada no seu espaco de trabalho, pois considerando o fato do mesmo
ocorrer no ambiente doméstico do empregador, hd uma preocupacdo em se levar as
freqlientadoras dos cursos um conhecimento que possa dotd-las de uma visdo acerca da
estrutura e do funcionamento do local em questdo, principalmente porque parte-se do
principio de que existe uma distancia “cultural” entre a empregada e o universo dos

empregadores:

“E fato que a tecnologia e o refinamento vem num crescente voraz. Também é fato que a
categoria doméstica ndo acompanhou esta evolucdo, justamente pelo distanciamento sdcio-
cultural. Este curso capacita sua funciondria desde os aspectos da postura profissional até a
execugdo do servigo.” ¥’

O que se apresenta deste modo € que a realidade social das trabalhadoras domésticas
¢ retratada como “culturalmente” distante da tecnologia e do refinamento que, nesta visdo,
compde o ambiente doméstico dos empregadores e frente a tal constatacdo é oferecida a
capacitacdo da trabalhadora versando desde sua postura até a maneira como ela deve
realizar suas tarefas.

A defesa da dupla formagdao da trabalhadora doméstica é reforcada por outras

empresas, por exemplo:

“Um curso que visa orientar e treinar profissionais do lar desde a postura profissional até a
~ . 48
execugdo de servigos.”

Como ilustragdo desta formacdo da postura profissional, tem-se uma énfase na
postulacdo das premissas referentes ao que se elabora como um comportamento adequado a
trabalhadora, visando sobretudo moldar as formas com que esta se relaciona com os
moradores da casa empregadora:

“Capacitar profissionalmente por meio de treinamento, desenvolvendo a sensibilidade para

favorecer o bom comportamento e relacionamento da empregada doméstica com os familiares
. . . . . 49
residentes na propriedade pelo respeito, postura, cuidado e carinho.”

*" Unire — Desenvolvimento Humano. Disponivel na web em: www.uniredh.com.br. Consultado em
19/10/06.

8 Rosa Chik — Agenciamentos, Cursos & Treinamentos. Disponivel na web em: http://www.rosachik.com.br .
Consultado em 19/10/06.

* Ceap Brasil — Centro de Educagio e Aperfeicoamento Profissional. Disponivel na web em:
www.ceapbrasil.com.br . Consultado em 19/10/06.

51



No programa do curso oferecido por esta mesma empresa encontram-se itens como
o comportamento esperado, a importancia da formac¢do moral, a ética, o relacionamento
interpessoal, as relacdes com criangas e idosos.

Sado também recorrentes nos cursos aulas de boas maneiras e etiqueta, que além de
se voltarem as tentativas de definicdo de como a empregada deve se portar no local de
trabalho, abarcam regras de como servir e colocar a mesa, por exemplo por meio de pontos
como a arte de servir, os tipos de copos e seu uso, o faqueiro e seu uso, toalhas, lougas,
talheres e acessdrios, colocacao de mesa e dobradura de guardanapos.

Existem ainda aulas que se focam em levar a trabalhadora técnicas de execucdo das
tarefas a elas atribuidas. Em geral, elas se baseiam em ensinamentos referentes a lavadoria
e passadoria de roupas, além de preparacdo de alimentos e elaboracdo de carddpios, bem
como utilizac@o de eletrodomésticos.

Enfim, o investimento na formacdo da trabalhadora com freqiiéncia € justificado

pela premissa:

“Empregada qualificada, empregadora satisfeita.”

2) A seguranca para o empregador

As empresas ressaltam sua capacidade de assegurar aos empregadores respaldo e
segurancga:

“Ndo confie o seu lar a amadores, so a [empresa] oferece a seguranga, o profissionalismo e o
. . 50
respeito que a sua familia merece.”

Neste caso, tem-se que a no¢do de segurancga € evocada por meio da oposi¢do entre
nogdes de empregada amadora, que remete a uma falta de preparo e formacdo, e a de
empregada profissional, numa referéncia as competéncias adquiridas que levam sobretudo a
uma postura tida como respeitosa em relagdo aos empregadores.

Recorrente também € a perspectiva de que os servicos oferecidos supririam as

necessidades da mulher moderna, tida como aquela que trabalha fora e que nao dispde de

%0 Produtiva Agéncia de Empregados Domésticos. Disponivel na web em:

http://www.agenciaprodutiva.com.br/. Consultado em 19/10/06.
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tempo para cuidar da casa e dos filhos, sendo assim fundamental encontrar quem a

substitua em tais fungdes da maneira mais eficiente possivel:

“A mulher moderna necessita ter ao lado uma auxiliar de confianca para seu Lar ou uma babd

bem preparada que fique com seus filhos enquanto ela sai para o mercado de trabalho. A
o o 51

[empresa] promove este encontro entre a Dona do Lar e sua auxiliar ou babd”.

Um outro ponto bastante frisado diz respeito a possibilidade de que por meio da
solicitacdo de uma trabalhadora a empresa especializada, o empregador possa encontrar

alguém que esteja precisamente dentro do que ele toma como fundamental para suprir si:

“Buscamos as profissionais adequadas ao perfil desejado e encaminhamos aquelas que melhor
, . 52
preencherem os pré-requisitos para a vaga.”

As garantias ofertadas aos empregadores em relacdo as suas contratacOes se
fundamentam no treinamento oferecido as trabalhadoras, mas principalmente busca-se
evidenciar que este € atrelado a um conjunto de avaliacdes as quais a mesma € submetida

antes de obter uma colocagdo no mercado de trabalho.

“No Centro de Formagdo Profissional, os candidatos recebem treinamento especifico para as
suas fungdes, mesmo que jd tenham experiéncia. (...) Apds o treinamento, é feita uma avaliacdo
de desempenho, e, dindmica profissional, e somente os candidatos aprovados sdo cadastrados
em nosso sistema.”’

Busca-se apresentar as trabalhadoras que passam por cursos como sendo
efetivamente aptas ao exercicio da fungcdo. Além disso procura-se atestar suas condi¢des e
caracteristicas pessoais € para tanto se aponta a psicologia como um instrumento
importante:

“A avaliag¢do Psicologica (...) é um recurso adicional que toda candidata se submete antes da
aprovagdo de seu cadastro. Esta avaliagdo possibilita perceber estruturagdo, caracteristicas
individuais e um progndstico de seu desempenho profissional. Os instrumentos para esta

avaliagdo sdo: dindmicas de grupo, questiondrio de auto-percepg¢do, teste psicoldgico projetivo
. c e . . 554
e entrevistas individuais.”

> Rosa Chik — Agenciamentos, Cursos & Treinamentos. Disponivel na web em: http://www.rosachik.com.br .
Consultado em 19/10/06.

2 Idem.

>3 Produtiva Agéncia de Empregados Domésticos. Disponivel na web em:
http://www.agenciaprodutiva.com.br/. Consultado em 19/10/06.

> Unire — Desenvolvimento Humano. Disponivel na web em: www.uniredh.com.br. Consultado em
19/10/06.
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3) A intermediagdo da relag¢do de trabalho doméstico

Além de intermediarem as contratacdes de trabalhadoras domésticas, muitas
empresas fornecem servigos voltados a intermediacdo das relacOes entre contratantes e
contratados.

Uma destas modalidades de servigos se da por meio do treinamento a trabalhadora
oferecido na casa de seu respectivo empregador:

“(...) oferece treinamento também, a funciondrios jd empregados por nossos clientes, em sua
L DA 55
propria residéncia a um custo excelente.”

Uma outra priatica comum € o oferecimento de consultoria juridica aos

empregadores domésticos:

“Sempre que se contratar um funciondrio por nosso intermédio, forneceremos ao cliente toda a
. e . . . ~ . L. 956
orientagdo juridica trabalhista de forma gratuita em relacdo a este funciondrio.

Feita esta contextualizacdo geral passa-se agora aos dados e a analise resultantes da

insercao em campo no cendrio empresarial.

A empresa e a pesquisa

No que se refere a perspectiva empresarial, a pesquisa de campo foi efetivamente
realizada junto a uma empresa localizada na Vila Marina, na cidade de Sao Paulo. Trata-se
da Tramit Brasil — Centro de Referéncia e Qualifica¢do Profissional.

A Tramit € uma empresa que atua no mercado de Qualificacdo, Capacitacdo e
Colocagdo de profissionais do lar e similares, tendo sido criada em 1989 por duas sdécias,
sendo que hoje apenas uma delas permanece no comando das atividades, precisamente a
que teve a idéia para o surgimento da empresa. Isso se deu quando a mesma decidiu

abandonar sua profissdo por ter dificuldades em encontrar pessoas com quem deixar seus
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Produtiva Agéncia de Empregados Domésticos. Disponivel na web em:
http://www.agenciaprodutiva.com.br/. Consultado em 19/10/06.
% Idem.
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filhos enquanto trabalhava fora e algum tempo depois ela comecou a pensar em treinar
pessoas para os cargos domésticos. Posteriormente a algumas tentativas e sociedades, ela
passou a elaborar cursos de treinamento na drea e deu a empresa a base do formato em que
ela hoje se apresenta. Com algum tempo de atuac@o no mercado, desenvolveu-se também o
servico de agenciamento das freqiientadoras das aulas a vagas de trabalho.

Atualmente, sdo trés unidades: a sede que se encontra na Vila Mariana, uma
localizada no Morumbi, ambas na cidade de Sao Paulo, além da recém inaugurada em
Aracatuba, interior do estado de Sao Paulo, sendo que esta dltima faz parte de um sistema
de franquias récem adotado pela empresa.”’

A pesquisa de campo foi realizada na sede da empresa, que além de comportar o
espaco fisico para o oferecimento de diferentes cursos, conta com o escritdrio e a presenga
constante da proprietdria, bem como com a existéncia de uma sala onde trabalham duas
funciondrias que atuam no servico de agenciamento, ou seja, elas recolhem a documentagao
de candidatas a vagas de emprego, selecionam os perfis que se encaixam as solicitagdes dos
empregadores e agendam entrevistas entre as partes, que sdo realizadas na propria empresa.
Existe também uma recepcionista que faz atendimento pessoal e telefonico fornecendo
informacdes sobre a empresa e sua estrutura de funcionamento, € ela quem encaminha as
freqiientadoras aos cursos, bem como oferece um suporte técnico a0 mesmo, por meio do
controle de freqiiéncia, da entrega de certificados.

Sao oferecidos cursos de qualificagdes especificas para o exercicio de diferentes
fun¢des domésticas, tais como babd, baby sitter, doméstica, cozinheira, copeira e cuidador
de idosos. Segundo a institui¢do, tais cursos t€ém como objetivo a transmissdo de
conhecimentos e técnicas que facilitem a execugdo de tarefas que cabem as respectivas
funcdes, a elevacdo da auto-estima dos trabalhadores e o oferecimento de conhecimentos
legais. Com isso se coloca o principio da formacdo de trabalhadores conscientes e
confiantes.

O atendimento da empresa ao publico se estrutura nas seguintes situacoes:

1. Pessoas que buscam a empresa pela recolocagdo profissional

7 E vilido destacar que em uma pesquisa realizada junto a essa empresa no ano de 2003, a tnica unidade
existente era a da Vila Mariana. Assim, as duas novas sedes foram abertas no periodo de trés anos.
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Neste caso, as pessoas chegam até a empresa por meio da indicagdo de amigos ou de
outros trabalhadores que ji conhecam seus servigos, bem como pelo contato com as
divulgacdes que a mesma faz em classificados de jornais populares e outras midias
ofertando qualificacdo e encaminhamento para emprego, além de saldrios que podem ser
considerados atrativos. Assim, tais antncios sdo elaborados para despertar a atencdo de

possiveis trabalhadoras que estejam desempregadas ou interessadas em trocar de emprego:

Pesquisadora: Por que vocé veio fazer o curso?

Freqiientadora: E que eu vi o aniincio do jornal e achei os saldrios excelentes, que nem
formados na faculdade recebem! Estou trabalhando, mas quero ver se arranjo uma coisa
melhor...

Ao chegarem na agéncia, elas entdo recebem mais informagdes e sdo encaminhadas
aos cursos que devem ser pagos, sdo também orientadas a preencherem uma ficha de
cadastro e a providenciarem a documentagdo solicitada de maneira a formarem um arquivo
pessoal voltado as consultas relativas ao agenciamento e as solicitagdes dos empregadores.

Em geral, a ficha € preenchida com bastante dificuldade pelas trabalhadoras. Houve
uma ocasido em que uma funciondria chamou a aten¢@o de uma candidata que tinha errado

na transcri¢c@o de seus dados para o papel e o rasurou:

Vocés precisam prestar atenc¢do! A ficha é o cartdo de visita de vocés, por ela vocés também
sdo avaliadas...

2. Pessoas que sdo encaminhadas por centros de cadastramento de trabalhadores

desempregados

A proprietaria da empresa firmou um acordo com unidades e postos que fazem
cadastros de desempregados na cidade de Sao Paulo e alguns destes centros encaminham
para la pessoas que estdo a procura de emprego e que possuam um perfil que se encaixe as
vagas de trabalho oferecidas por meio da mesma. Acredita-se ser esta uma maneira de
prestar um servigo social.

Nesta situacdo, as pessoas conseguem fazer os cursos e paga-los apenas depois de

conseguirem uma coloca¢cdo no mercado. Contudo, o certificado de conclusdo € entregue
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apenas na ocasido em que se efetua o pagamento do mesmo.”® Principalmente entre estas
alunas muitas sao as dificuldades inclusive para freqiientar as aulas e arcar com os gastos
relativos ao transporte até a escola ou até mesmo os relativos as fotocopias de documentos
exigidas para o agenciamento.

A maioria delas estd ha muito tempo desempregada e em geral se encontra fora das
expectativas do mercado com as quais a empresa lida, por terem uma idade avangada, por

ndo apresentarem disponibilidade para dormir no emprego.

3. Pessoas que sdo enviadas por empregadores

Alguns empregadores procuram a empresa visando a qualificagdo de suas
trabalhadoras, assim se propdem a pagar o curso para elas. Em meio a realizacdo da
pesquisa foi possivel notar que estas freqiientadoras recebiam atencdo especial da
professora durante as aulas, que sempre as questionava sobre dividas e mudancas no
cotidiano de trabalho, além de enfatizar a importancia delas valorizarem o curso enquanto
um investimento dos empregadores que certamente, na visdo dela, iriam esperar por
mudancas e melhoras no desempenho da empregada, como a aquisi¢do de uma postura de
iniciativa que os libertasse de ter que explicar tudo.

Conversando com uma aluna que tinha sido encaminhada a escola por sua

empregadora, fomos interpeladas pela proprietdria da escola:

Proprietaria: Vocé estd procurando emprego?
Freqiientadora: Ndo, foi minha patroa que me mandou fazer o curso.
Proprietaria: Ah! Entdo é outro nivel...

% Durante o campo, notei que a empresa formava algumas turmas especificas para os cursos oferecidos 2s
pessoas encaminhadas pelos centros, mas a maioria delas ndo chegava a fazé-lo. Em conversa com algumas
dessas freqiientadoras me foi relatado que elas chegavam a empresa sem saber exatamente que se tratava de
fazer um curso em uma agéncia de empregos.
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A empresa tem um fluxo constante no que se refere ao servico de colocagdo
profissional.

O servico de agenciamento para quem procura por uma empregada se faz de
maneira personalizada e o primeiro passo é o preenchimento da “ficha de solicitagdo de
profissional”, cabendo a empresa encontrar entre candidatas cadastradas o perfil que mais
se aproxime das solicitagdes e necessidades do cliente. Além disso, a empresa ressalta que
todas trabalhadoras encaminhadas ao mercado passam pelas seguintes fases de avaliagao:

e Curso de qualificagdo especifico para funcao;
e Averiguacdo e checagem minuciosa de documentos e referéncias;
e Teste de grafologia (observacdo de personalidade);

e Historico profissional e familiar, exame médico.

A empresa destaca o fato de sua selecdo priorizar a disposi¢do para o trabalho, a
honestidade, a responsabilidade, o histérico profissional e a avaliacdo do perfil psicoldgico.
Enfatizando ainda que o treinamento oferecido para aprimorar e qualificar as trabalhadoras
€ o que diferencia a empresa das outras agéncias que atuam no mercado.

Portanto, sdo colocados como principais vantagens na contratacio da empresa os

seguintes pontos:

1. Critérios de selecdo / treinamento;

2. Prontuarios minuciosos das candidatas;

3. Verifica¢dao de documentos junto a Secretaria de Seguranga Publica, atestado de
antecedentes criminais, exames de saude fisica, referéncias pessoais e de antigos
patrdes, histérico familiar;

4. Substituicdo do empregado, se houver necessidade;

5. Todas as candidatas tém curso especifico na drea em que irdo trabalhar;

6. Avaliacdo grafoldgica.

Desta forma, quem procura a empresa visando conseguir um emprego passa por

algumas etapas até que se possa iniciar o processo de agenciamento. Sdo eles:
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a) Treinamento especifico por meio de cursos pagos na drea em que se pretende atuar
profissionalmente;

b) Checagem de documentacdo. Sdo solicitados as candidatas fotocopias do RG, do
CIC, além de atestado de antecedentes criminais, atestado de saﬁdesg, cartas de
referéncia de antigos empregadores;

¢) Realizacdo de testes psicoldgicos e de aptidao.

Feito isso, cria-se um arquivo para cada candidata, ao qual agrega-se uma ficha
cadastral que a mesma preenche a partir de suas expectativas em relacdo ao emprego, se
tem disponibilidade para dormir, se cuida de criancas, se gosta de animais. E a este material
que se recorre quando surgem vagas de trabalho para se verificar se o perfil da trabalhadora
se encaixa ao que € solicitado pelo empregador.

Durante as aulas, a professora do curso coloca que a empresa ndo arruma colocagio
profissional se a empregada ndo passar pelo treinamento frente ao risco dela chegar na casa
empregadora e ndo demonstrar competéncia alguma. Estabelece-se assim, segundo ela, uma
postura de responsabilidade para com os empregadores, que, entretanto, ela estende as
empregadas ao postular que a empresa negocia por elas as condi¢des de trabalho e o salério,
por exemplo, além de destacar que assim a candidata ndo vai trabalhar para qualquer um,
pois quando um empregador procura uma agéncia ele estd a procura e exige mao-de-obra
qualificada, estando disposto a pagar por isso.

As entrevistas para um emprego sdo realizadas na prépria agéncia que media o
encontro entre as partes. Para cada vaga, um empregador conversa com no maximo trés
candidatas.

Depois da contratacdo tem-se um acompanhamento da empresa por 60 dias. Nesse
prazo, em caso de ndo adaptacdo ao servico, seja por parte da trabalhadora ou do
empregador, a candidata passa por sele¢des a outras vagas e o empregador tem direito a

outra escolha.

> A empresa aceita e incentiva nesse caso que as candidatas doem sangue e, ao invés de levarem a declaragio
assinada por um médico, levem a carteirinha de doador como atestado de saide. A mesma fornece resultados
de exames para sifilis, HIV, hepatite B e C e doenca de chagas.
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Um ponto interessante € que a maioria das vagas disponibilizadas estd voltada as
trabalhadoras que tenham disponibilidade para dormir no emprego, sendo este quadro
justificado por uma funciondria do local pela busca do empregador por seguranca e

menores custos:

“Ele [o empregador] quer ter a certeza de que a empregada vai estar ld, ndo vai faltar, nem
chegar atrasada. E assim também ndo gasta com o transporte didrio da empregada que precisa
se deslocar para o trabalho com dois ou trés onibus Ele ndo quer pagar mais que uma
condugao por dia.”®

No entanto, entre as candidatas que pleiteavam uma coloca¢do no mercado junto a
empresa, as que se disponibilizavam a dormir no emprego em geral eram solteiras ou
migrantes recém-chegadas de suas cidades de origem, ao passo que as trabalhadoras recém-
casadas ou as ja casadas e com filhos recusavam este tipo de proposta de trabalho, sendo
entdo as que mais encontravam dificuldades em conseguir um trabalho no processo de
agenciamento.

No caso da op¢do em trabalhar como empregada residente, Fernando Barbosa

(2000) apresenta justamente que:

“Existe um fator preponderante na conducdo dos trabalhadores a um mercado de trabalho que
associa casa e trabalho que é a redugdo dos custos de reprodugdo social.” (Barbosa, 2000: 58)

Este contexto se aplica justamente as trabalhadoras solteiras ou migrantes recentes,
que sdo as que mais possuem complicagdes em custear gastos com aluguel, alimentacdo e
despesas, como se observa no relato que se segue de uma trabalhadora que estava se

valendo do servico de agenciamento prestado pela empresa:

“(...) mesmo com a exploragcdo, eu estou procurando para morar no emprego durante a
semana, porque assim fica mais barato do que com o aluguel e as despesas, e dd para manter
um lugar para morar so nos fins de semana.”

Observa-se assim um célculo da trabalhadora que mesmo considerando a existéncia

de desvantagens da colocacdo como residente no emprego, opta pela mesma por nio ter

0§ vilido destacar que na cidade de Sdo Paulo foi possivel observar uma maior procura e existéncia de
trabalhadoras domésticas residentes em relagio i cidade de Campinas. E dificil ter uma justificativa concreta,
mas talvez isso se deva ao fato de que em S@o Paulo, o deslocamento da trabalhadora seja mais complicado
tendo em vista o tamanho da cidade e os conseqiientes deslocamentos necessdrios para se chegar diariamente
a casa do empregador.
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como manter uma casa e suas despesas sozinha, contudo ela busca a0 menos conseguir um
espaco independente dos empregadores para passar os finais de semana.

O lado negativo da residéncia no emprego € associado por esta trabalhadora as
elevadas horas de prestacdo de trabalho e a necessidade de disponibilidade constante aos

pedidos dos empregadores. Como apontou Fernando Barbosa (2000):

“As empregadas domésticas que moram com os patrdes tém geralmente jornada de trabalho
extensa, uma vez que seu tempo de trabalho estd vinculado aos hordrios dos integrantes da
casa. Por terem que dar suporte as atividades, desempenhos e comodidades dos membros da
casa, elas trabalham normalmente desde o café da manhd até o hordrio do jantar.” (Barbosa,
2000: 74 - 75)

Diante disso, entre outras coisas, uma trabalhadora discorda da posi¢do, colocada
pela professora do curso, de que no caso das trabalhadoras residentes os patrdes sao
obrigados a arcar com despesas elevadas, especialmente com a alimentacdo da

empregada®'. Na visdo da trabalhadora:

“Se ndo compensasse para eles, ndo haveria tanta procura.”

Por sua vez, as trabalhadoras casadas € com filhos enfrentam dificuldades com a
exigéncia da residéncia no emprego, as complica¢des levam até ao desligamento do

mesmo:

“Eu sat de ld porque ela [a patroa)] queria que eu dormisse no emprego para ficar com a filha
dela, s6 que eu ndo aceitei porque o eu tenho o mesmo direito que ela de querer ficar com meus
filhos!”

Por morar no emprego, a trabalhadora acaba tendo que se afastar de sua familia, de
seus filhos, de seu marido, de seus amigos. Diante de aspectos como estes, tem-se, segundo
Cecilia de Mello e Souza (2002), que as trabalhadoras sofrem limita¢des no exercicio de
seus direitos reprodutivos a partir de determinadas imposi¢des do trabalho doméstico

remunerado, tendo em vista que:

o1 A ocasido citada diz respeito a uma parte da aula em que a professora utiliza o quadro para fazer cilculos
que demonstrem para as trabalhadoras o quanto um empregador gasta com quem reside no emprego. Para
tanto a professora faz perguntas como “Quanto vocé pagaria de aluguel?”, “Quais seriam os valores das
contas de dgua e luz?”, “Qual seria o custo com alimenta¢do?” e com os tais nimeros ela faz uma soma e
aponta o que toma como o valor gasto pelo empregador com a empregada. Em geral este valor representa todo
o saldrio que a trabalhadora recebe, assim a professora evidencia que a mesma se beneficia da residéncia no
emprego ja que fica com todo o saldrio e ndo tem que gastar com nada.
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“Como sua ocupagdo lhe encarrega da reprodugdo social de uma outra familia, ela
dificilmente pode considerar sua propria reprodugdo (...)” (Souza, 2002: 10)

Especialmente, a autora destaca que as dificuldades sdo ainda maiores para as
trabalhadoras que residem no emprego, pois neste caso um filho e mesmo um marido
implicam na passagem do regime de morar no emprego para o de diarista, o que limita ou
elimina servigos prestados aos empregadores.

Desse modo, se verifica uma restricdo a vida sexual e reprodutiva da trabalhadora,
cuja fertilidade e sexualidade se regula por condi¢des de emprego que impdem padrdes e

normas, Como O de que:

“(...) a boa doméstica ndo arruma compromissos fora do trabalho que venham a interferir com
sua disponibilidade e dedicagdo (...)”(Souza, 2002: 10)

O curso

A empresa aponta que os empregadores ndo possuem disponibilidade para ensinar e
desejam tudo em ordem, sendo assim € fundamental para eles encontrar uma trabalhadora
jéa qualificada ou quem propicie a ela esse treinamento. Diante disso, a institui¢do oferece
inclusive treinamentos e cursos personalizados (in company), que permitem levar alguns
dos cursos oferecidos pela escola para dentro da casa dos empregadores. Sdo aulas de
lavadoria e passadoria de roupas, servicos domésticos, organizacdo de armadrios, culindria
basica, copeiras residenciais.

O curso de servicos domésticos oferecido a domicilio tem duragdo de 12 horas e é

composto pelos seguintes itens:

- Administra¢cdo do tempo;

- Como limpar e conversar a casa;

- Utilizagao e conservagdo de eletrodomésticos;
- Colocagdo de mesa;

- Cuidados no preparo e manipulacio de alimentos.
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A professora que da aulas na escola é a mesma que atua nos cursos a domicilio. Ela
vai a casa do cliente e 14 faz uma avaliacio dos aspectos em esta precisa de uma
reorganizacdo e a medida em que providencia as mudancas necessdrias vai dando
orientagdes a trabalhadora que se torna entdo responsavel pela manutencdo e continuidade
das melhorias. Ela destaca que nas solicitagdes deste servigo se destacam os clientes que se
mostram insatisfeitos com empregadas que trabalham hd muito tempo no local e que por
isso acabam adquirindo certas manias e passam a agir com se fossem as donas da casa.

Por sua vez, o curso de Servicos Domésticos oferecido na prépria empresa, sob o
custo de R$120, possui carga horaria de 24 horas, que se distribuem ao longo de trés dias

de aulas. O programa geral consiste em:

Primeira aula
- Postura profissional da empregada doméstica

- Direitos e deveres

Segunda aula

- Tarefas da empregada doméstica
- Como administrar o tempo

- Como limpar e conservar

- Como organizar o tempo

- Lavar e passar

Terceira aula
- Utilizagdo e conservagdo de eletrodomésticos
- Colocagao de mesa
- Higiene na alimentacdo

- Nogodes e avaliagdo de culindria

O curso para trabalhadoras domésticas € portanto oferecido durante trés sabados, no
periodo das 9 as 18h. Foi nele em que se centrou a realizacdo da pesquisa de campo, na
qual se assistiu as aulas oferecidas, acompanhou-se a formacdo de algumas turmas,

realizou-se entrevistas com freqiientadoras, professoras e funciondrias da empresa, bem

63



como com a proprietdria da mesma e, além disso, pode-se estar presente em alguns
atendimentos feitos na recep¢do e também pelo servigo de agenciamento da empresa.

O curso € ministrado por uma sé professora. Amiga pessoal da proprietdria, ela
participou ainda das atividades iniciais promovidas pela mesma. Mae de trés filhas, esta é
sua Unica atividade profissional. Muitas vezes ela viaja a trabalho para dar treinamentos em
cursos especiais oferecidos pela institui¢do. Segundo ela, seus conhecimentos sao
resultantes de sua propria bagagem de vida, enquanto filha, esposa, mae e avo.

As aulas que constituem o curso sdo fundamentadas nas exposi¢des e digressdes da
professora, que por vezes faz também a leitura da apostila. S@o feitas ainda exibi¢des de
alguns materiais audiovisuais que oferecem treinamento para empregadas domésticas e
donas de casa, versando sobre as premissas da “organiza¢do doméstica”.

O uso do material VHS ¢ justificado pela professora dada a inviabilidade de dar
aulas praticas que obriguem as freqiientadoras do curso a trabalharem. Contudo, é comum
as alunas se queixarem da monotonia do material. Além disso, elas apontam que 0 mesmo
traz exemplos muito idealizados, em especial, de condicdes fisicas dos espagos domésticos,
0 que tornaria suas licdes impraticavais nas casas dos empregadores, na visdo delas.

As tunicas aulas oferecidas com momentos de exercicios praticos sdo a de passadoria
de roupas62, que inclui também algumas orientacdes acerca da arrumacao de guarda-roupas,

e a de colocagdo de mesa, segundo as regras de etiqueta.

2 A aula de passadoria de roupas é acompanhada também pela exibicio de um video, no entanto,
diferentemente do que ocorre com os outros, neste tem-se um apresentador homem, bem como traz um
homem passando roupa. Porém, o trabalho em questdo ndo € executado em um ambiente doméstico, mas sim
em uma lavanderia. Nao se estabelece entdo qualquer relacdo entre homens e o servico doméstico, trata-se na
verdade de um treinamento para passadores principiantes, portanto um servico a ser desempenhado na esfera
publica e comercial, produzido por uma Associacdo de Lavanderias.
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Quadro de formacio acompanhada de freqiientadoras no curso durante a

permanéncia em campo

TURMAS 1 2 3 4
Total de alunas 7 11 6 14
Alunas naturais de Sdao Paulo 1 2 3 7

Alunas migrantes em Sao Paulo 6 9 3 7

Curso pago por empregadores 2 3 I 6

Curso associado ao servico de agenciamento 5 4 4 8

Curso pelo encaminhamento de centros de registro de - 4 1 -

desempregados

Estes dados refletem o funcionamento da empresa e conseqiientemente influenciam
a maneira como esta estrutura sua dinamica.

As turmas dos cursos sdo compostas em sua maioria por trabalhadoras que se
interessam pelo servico de recolocacdo profissional oferecido pela empresa, entre estas as
que sdo encaminhadas por centros que cadastram desempregados sdo minoria. A
quantidade de trabalhadoras encaminhadas por empregadores oscila bastante.

Um ponto que merece destaque diz respeito a quantidade de trabalhadoras migrantes
que passam pelo curso, elas estdo em nimero bem superior as paulistas nas duas primeiras
turmas acompanhadas e de, maneira geral, as aulas em diversos pontos se centram na
condi¢do de migrante da trabalhadora doméstica para a defini¢cdo dos conteudos abordados,

sendo que a professora em muitos exemplos retoma situagdes que envolvem visoes
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estereotipadas da migrante, desde sua maneira de falar até seus hdbitos alimentares e de
lazer.

A maioria destas trabalhadoras domésticas sdo do interior de Minas Gerais e de
estados diversos do Nordeste, como Recife e Bahia.

Neste contexto, é preciso lembrar que a cidade de Sao Paulo se configurou
historicamente como um local que atrai migrantes que buscam melhores e maiores
possibilidades profissionais e sociais, sendo tais provenientes de todas as regides do pais.
Mas por outro lado, convém apontar que o servico doméstico também € um polo
profissional que concentra muitas trabalhadoras migrantes. Como lembrou Christine
Jacquet (2003: 180), em muitos casos o emprego doméstico constitui um canal de acesso e

de estabelecimento na cidade, ou seja, a migracdo acontece junto como O ingresso na

domesticidade.

O curso e a visao das trabalhadoras

Em geral, na primeira aula a professora da empresa lanca a pergunta:

“Empregada doméstica precisa de curso?”

As respostas sdo variadas, mas com freqii€éncia versam em torno de pontos como
aprender € sempre bom, as aulas ajudam no acimulo de novas experiéncias, as tarefas
domésticas sdo diferentes no ambiente de trabalho.

Justamente este dltimo ponto € o que fundamenta a postura da professora:

“Empregada precisa de curso porque a gente ndo estd na nossa casa onde a gente faz o que
quer e do jeito que quer.”

O curso € tomado neste contexto como possibilitador de um conhecimento relativo a
execucdo do servico doméstico, contudo ha um destaque para o fato de que se tratam
especificamente de tarefas a serem realizadas na residéncia dos empregadores, isso porque
se considera que a execuc¢do das mesmas tarefas no ambiente doméstico da empregada pode

se dar de qualquer outra forma.
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Esta visdo € compartilhada em certa medida por uma freqiientadora segundo a qual:

“O curso traz dicas muito variadas e como dona de casa gente acaba ficando com certos vicios
que o curso pode ajudar a tirar.”

Observa-se assim o refor¢co da separacdo entre o papel da dona de casa e o da
trabalhadora em relagdo ao desempenho das tarefas domésticas nos espacos particular e de
trabalho.

Ha entre as alunas ainda uma perspectiva que associa a necessidade de curso ao

contexto rigido das atuais condi¢cdes do mercado de trabalho:

“Hoje em dia é preciso estudar mesmo, se tem curso até para empregada doméstica...”

Tem-se entdo a consideracdo de que o mercado de trabalho cada vez mais faz
exigéncias no que diz respeito a formacgao dos trabalhadores, chegando a importancia do
estudo a atingir a ocupacdo de empregada doméstica comumente tida como ndo

especializada:

“Antes a aérea de emprego doméstico era para pessoas com baixa qualificacdo, mas hoje hd
um nivel de exigéncia maior que traz dificuldade para quem tem pouco estudo.”

Aponta-se dessa maneira que as mudancas no mercado de trabalho estdo alterando
as caracteristicas da configuracao da relagdo de emprego doméstico.

E importante lembrar que este curso é feito por desempregadas que estdo buscando
uma colocacdo no mercado por intermédio do agenciamento oferecido, bem como por
trabalhadoras que sdo encaminhadas ao mesmo pelos respectivos empregadores, sendo que
tal quadro possibilita o contato com diferentes visdes acerca de suas respectivas presencas
no mesmo.

Uma freqiientadora das aulas que estava desempregada coloca que:

“Eu estou fazendo o curso porque vim tentar arranjar servico com o agenciamento. Nao acho
que o curso vai fazer muita diferenca, para mim essa é s6 mais uma forma da empresa
conseguir dinheiro, pra empregada e pra patroa ndo vai fazer diferenca. O servico doméstico
eu sei fazer e o que for especifico de cada casa a patroa pode me ensinar que eu aprendo
rdpido.”

A freqlientadora apresenta assim uma descrenca de que as aulas possam trazer

melhoras préticas para o seu desempenho enquanto trabalhadora e, frente a justificativa
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apresentada pela empresa de que o curso tem como finalidade possibilitar a insercdo
consciente da trabalhadora doméstica no ambiente de trabalho no que se relaciona as
especificidades exigidas pelo mesmo, diz ainda que os proprios empregadores podem
transmitir a trabalhadora as especificidades da casa que venham a ultrapassar o
conhecimento acerca da estrita realizacdo das diferentes tarefas domésticas.

Ja entre as trabalhadoras que foram encaminhadas ao curso por seus empregadores,

alguns contextos valem ser ressaltados:

“O meu patrdo me mandou fazer o curso para mim aprender a passar as camisas dele, mas o
problema é que ele quer que as camisas durem 4 anos...”

“(...) agora ela casou, ela estd com reforma de casa, méveis novos, ai ela quer [o servi¢o] do
jeito dela e do jeito do curso (...) Posso fazer o que eu aprender, tem coisas que nem ela sabia
também e agora eu estou fazendo ld.”

“Com oito dias de trabalho ele me colocou para fazer o curso, ele disse que jd tinha pagado o
curso pra outras duas e que elas trocaram de servigo, ele falou que o curso é bom pra mim.”

“Eu mal comecei a trabalhar e jd me colocaram pra fazer o curso!”

“Acho que ele pagou o curso porque estou fazendo algo errado...”

Este contexto traz algumas questdes interessantes. Na visdo das trabalhadoras, as
motivagdes para os empregadores lhes pagarem um curso variam desde a necessidade de
aprimoramento na execu¢cdo de alguma tarefa ou ainda uma mudanga mais ampliada
referente a0 modo como o servico ¢ em geral realizado. Aparece também a questdo
colocada pelos empregadores de que o curso é um investimento, além do oferecimento do
curso frente a imediata inser¢do na casa empregadora.

Contudo, com recorréncia se encontra na fala das freqiientadoras a associac¢do entre
o fato dos empregadores pagarem o curso e a possibilidade delas estarem fazendo algo

errado ou que os desagrade de alguma maneira.
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O curso, seus principios e sua modelagem

“Sylvia é tdo esperta. Sempre arruma otimos criados. Ndo sei como consegue.
Estou treinando uma criada nova. E simplesmente extenuante.
p . 163

(...) Pelo que estou fazendo por ela, é ela quem deveria me pagar...

“Hoje a empregada administra o lar da familia empregadora.”
[Professora do curso]

O curso se fundamenta sobretudo em uma tentativa de “culturalizar” a trabalhadora
de modo a tornd-la apta a atuar em sua atividade de acordo com alguns padrdes bastante
especificos do que se toma enquanto uma postura “profissional”, estando esta
fundamentada em expectativas de empregadores.

Nesse sentido, se ultrapassa o que Suely Kofes apontou como o “(...) ser
domesticada no sentido do treinamento dos hdbitos culturais sob a atitude de
mando/obediéncia.” (Kofes, 1982: 191), isso porque o curso aponta um alargamento da
formagdo tida como necessdria a funcio ao destacar que nas atuais circunstancias o campo
do trabalho doméstico se encontra favordvel a empregada que desempenha o papel de
“administradora” de um lar, ou seja, além do desempenho das variadas tarefas domésticas,
cabe a ela fazer compras e saber o que deve ser comprado, elaborar carddpios a partir de
dados nutricionais dos alimentos, associar as refei¢des as bebidas adequadas.

Dessa maneira, se constitui um esforco de constru¢do da imagem da empregada
“profissional” em oposicdo a empregada “quebra-galho”. Coloca-se que a “profissional”
ndo deve se limitar a cumprir ordens, ela tem que fazer uma casa funcionar sem a
necessidade de uma supervisao constante.

A postura “profissional” € ainda atrelada ao fato de se, principalmente, acatar as
determinacdes dos empregadores. Deste modo, insistentemente durante o curso procura-se
justificar posturas e posicdes dos empregadores, por exemplo relacionadas a maneira como
eles tratam suas empregadas. Um destes aspectos estd relacionado a alimentacdo da

trabalhadora.

% Trecho de um didlogo extraido do filme “Assassinato em Gosford Park”, lancado em 2001 e dirigido por
Robert Altman.
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Um ponto de bastante discuss@o durante as aulas se relacionava ao momento em que
a professora afirmava que “empregada ndo tem que comer a mesma comida que patrdo”,
enfatizando a importancia da trabalhadora respeitar a decisdo dos donos da casa no tocante

a alimentagao por eles oferecida no trabalho:

“Se tiver que comer arroz e ovo vai ter que comer sim! Se quiser comer filé traga de casa,
porque patrdo ndo tem obrigagcdo nenhuma de te sustentar.”

E assim que da mesma maneira em que se postula como tarefa da trabalhadora a
elaboracdo de um carddpio rico e variado para seus patrdes, se afirma que a comida desta
tem que ser separada e diferente da dos empregadores.

Por outro lado, entre as alunas era recorrente a exemplificacio de que bons
empregadores sdo precisamente aqueles que nio fazem distin¢do entre as suas refei¢des
e a dos empregados. A separacdo de alimentos € apontada como um aspecto negativo do

emprego doméstico, interpretado como discriminagao:

“De ruim tem quando vocé acha uma patroa ruim... Que vocé come aquilo que elas ndo come,
af ela ndo trata vocé como empregada, trata diferente, acho que nem bicho, mas se ela divide
aquilo que ela come com vocé, acho que ndo é ruim, porque ela ndo discrimina vocé de nada.”

Entre as alunas, a separagdo e a negacdo de alimentos sdo constantemente
interpretadas como discriminatorias, além de serem tomadas como negacdes a condi¢io

humana da trabalhadora:

“Em casa de familia vocé encontra de tudo. Tem aquela patroa que é dtima, tem aquela que é
ruim, tem aquela que deixa vocé comer as coisas, tem aquela que ndo deixa vocé comer. Eu jd
trabalhei em uma onde a gente ndo podia tomar café da manhd e as frutas também ndo podia
comer, podia estragar e ter que jogar no lixo. Mas tem casa que vocé é tratada feito gente. (...)
Tem casas que eles compram as coisas mais inferiores para os funciondrios, (...) Tem casa que
é separado os pratos, os copos. Tem emprego que ndo, vocé pode até sentar na mesa e comer
com o patrdo.”

No curso a trabalhadora passa por um treinamento que objetiva determinar de forma
muito especifica seu comportamento no ambiente de trabalho. Para ilustrar este ponto é
interessante retomar algumas outras regras voltadas as agcdes e condutas das trabalhadoras

domésticas postuladas pelo mesmo:
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1. Usar sempre uniforme completo, sendo que esse deve ser estipulado e fornecido pela
patroa. A manutencdo do uniforme € fundamental, pois € ele que revelard o quanto
vocé [empregada] € caprichosa e cuidadosa. Nunca use uniforme sujo, rasgado,
desbotado ou curto demais.

Cabelos em ordem e unhas bem cuidadas. Nunca use esmaltes de cores berrantes.

Nao fale mais que o necessario — ndo fale alto.

Tenhas modos ao sentar.

Procure estar limpa e com desodorante neutro. Nao use perfume forte.

Tenha sempre uma boa higiene bucal, principalmente ap6s as refei¢des.

.

Nao trabalhe descalca. O calgado deve ser confortavel e fazer parte do uniforme.

® N A N e WD

. Nunca trabalhe com anéis, pulseiras ou outros objetos que possam arranhar ou se
prender. Um pequeno reldgio € bem aceito e util, pois o cumprimento de horario é
fundamental.

9. Seja gentil e educada.

10. Mantenha o bom humor para o bom relacionamento com patrdes.

Observa-se que o curso busca uma adaptacdo da trabalhadora, ao ambiente de
trabalho e ao convivio com os empregadores, por meio do cumprimento de algumas regras
especificas e com isso pretende modelar seus habitos e seu comportamento ao exercicio da
funcdo, principalmente porque parte-se do principio de que a presenca da trabalhadora na
casa da familia empregadora pode se tornar fonte de tensdo por ser ela um componente
estranho ao ambiente e que ainda traz marcas de uma outra forma de viver.

A trabalhadora doméstica caracterizada como “profissional” apresenta-se entio
como uma categoria determinada pelo curso, sendo possivel dizer que o0 mesmo visa atuar
na produ¢do de uma diferenca capaz de separar as trabalhadoras que passam por um
treinamento das que ndo passam, tomando inclusive este ponto como um diferencial na
definicdo de uma contratacdo, quando um “certificado” da empresa passa a ser declarado
como mais uma referéncia da trabalhadora.

Portanto, se verifica no curso um investimento na criagdo de uma categoria de
trabalhadora doméstica e para tanto seus respectivos sentidos e agdes se voltam a

modelagem de tal trabalhadora, principalmente enquanto pessoa, corpo e género.
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A pessoa

Enquanto pessoa postula-se que a trabalhadora se mostre atenta ao que se
denominam principios de capricho, de boa educagdo, de gentileza e de bom humor. Ela
deve ainda ser recatada, discreta e pontual, além de cultivar uma postura de evitar
conflitos e desconfortos com os empregadores.

O curso se atribui a funcdo de levar a trabalhadora a possibilidade de conhecer
codigos sociais e normas de convivéncia, bem como referéncias e principios que regem a
vida dos patrOes e conseqiientemente prevalecem em seu ambiente de trabalho e que sdo
tomados como distantes do ambiente doméstico particular da mesma, visando com isso
amenizar este distanciamento e desconhecimento de modo a assegurar uma melhor e mais
frutifera convivéncia entre as partes.

Frente a isso, a modelagem da trabalhadora pode ser pensada, entre outras coisas,
por meio de aulas de etiqueta e boas maneiras.

O curso defende a importancia da empregada apreender e incorporar uma etiqueta
tomada como predominante no universo doméstico e social dos empregadores, colocando
que a adaptacdo e o éxito da trabalhadora na carreira passa pelo conhecimento e a
obediéncia a determinados c6digos.

E assim muito forte a énfase no fato de que empregadas e empregadores vivem em
universos sociais e culturais diferenciados, o que segundo as colocacdes da professora da
margem a certos equivocos cometidos pela trabalhadora. Entre alguns exemplos por ela

citados, destaco os seguintes:

“Teve uma menina que foi trabalhar em uma casa e quando foi limpar a geladeira encontrou
no freezer uma pele da patroa... Casaco de pele, gente!!!! Como nds vivemos num pais tropical,
a pele tem que ser guardada no freezer para ndo estragar. A empregada, levou um susto e
queria jogar aquilo no lixo achando que fosse um bicho morto. Pode? Imagina se ela faz
isso...”

“Uma outra foi trabalhar em uma casa que tinha adega. Todo mundo sabe o que é adega?
Aquele lugar onde os patrdes guardam os vinhos carissimos, que precisam ser armazenados
deitados, tem uns [empregadores] que ndo querem nem que se tire o pé das garrafas... Dai a
menina foi ld e viu aquilo, achou que era uma bagunga e colocou as garrafas todas em pé e
ndo pode!!! O vinho tem que ficar em contato com a rolha... E ela ficou toda feliz. Quando o
patrdo viu aquilo, quase morreu e falou para ela que ndo podia, que ndo era para ela mexer
ali. Ainda bem que ele ndo mandou ela embora!”
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Desse modo, a professora, além de ressaltar o quanto é valido para a trabalhadora
passar pelo curso e poder descobrir coisas novas, coloca também a importancia da

empregada sempre buscar o esclarecimento para possiveis duvidas:

“Por isso tem que perguntar, gente! Ndo tem que ter vergonha, porque ninguém nasce
sabendo.”

Neste contexto, dava-se, entre outras coisas, a insisténcia da professora na premissa
de que ndo cabe a trabalhadora organizar ou alterar objetos que compde a casa empregadora
e seu estilo de decoracdo, a ela cabe apenas manter os mesmos em ordem, segundo a

preferéncia dos empregadores:

“A empregada ndo tem que achar nada, porque a casa ndo é dela!”

Evocando Pierre Bourdieu (1994), as diferentes posicdes no espago social
correspondem determinados estilos de vida, que ao lado das préticas, sdo tidos pelo autor
como produtos do habitus enquanto operador pratico. O habitus e sua produgdo sao
autdnomos visto que variam a partir de posicOes sociais diferenciadas, € nesse sentido que
as condicdes nas quais o habitus da trabalhadora doméstica € produzido ndo coincidem com

as condicdes nas quais ele funciona na casa do empregador, retomando o autor:

“O estilo de vida é um conjunto unitdrio de preferéncias distintivas que exprimem (...) mobilia,
vestimentas, linguagem ou héxis corporal (...).”(Bourdieu, 1994: 83)

Nas aulas de culindria oferecidas durante o curso, havia também uma posicio da
professora de diferenciar os habitos alimentares de empregadas e empregadores e, por 1sso,
ela insistia na necessidade de refinamento da trabalhadora para que esta pudesse ser um boa
“profissional”.

Neste caso, por exemplo, se apontava que uma empregada deve saber variar o que
vai colocar no cardapio dos patrdes porque “eles ndo comem arroz e feijdo todo dia”, numa
referéncia ao que a trabalhadora vivenciaria em seu cotidiano. De acordo com esta visao,
defendia-se que um prato pode ser repetido apenas uma vez ao més, dai a necessidade da
trabalhadora elaborar um carddpio variado, a partir das preferéncias da casa empregadora.

Além disso, a professora apresentava o que tomava como outros contrastes entre o

ambiente doméstico pessoal da empregada e o ambiente da casa empregadora:
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“Gente, nada de fazer prato de pedreiro, aquelas montanhas que vocés fazem na casa de vocés,
nada de fritura que escorre dleo... A maioria deles [empregadores] vive de dieta, tem que ser
tudo light, diet. Tem que ser suco, nada de refrigerante.”

Tem-se assim a constru¢do de uma fala baseada na distingao da maneira de colocar
como e o que a empregada come na casa dela e como e 0 que os empregadores vivem em
suas respectivas casas.

O apontamento desta diferenca e desta distancia entre os universos de empregadas e
empregadores, € seguido por uma postura da professora em sugerir que as trabalhadoras
crescam a partir do contato e do conhecimento com o ambiente de trabalho, bem como a
partir dos principios expostos durante o curso, para entdo conquistar melhorias em suas

vidas particulares:

“Vocés precisam sentar e comer com a familia de vocés, como eles [os empregadores] fazem
com as familias deles. Nada de comer em frente a televisdo, criar filhos como bichos, ensinem a
eles o que vocés aprendem sobre etiqueta, a gente ndo quer sempre o melhor para os filhos?”

Cabe destacar ainda um contexto no curso no qual a visada modelagem da
trabalhadora doméstica, ganha um sentido singular frente a condicdo de migrante da
mesma.

Hildete Pereira de Melo (1998: 6) ressalta que o servico doméstico remunerado
representa para as migrantes rurais-urbanas uma porta de entrada para o mercado de
trabalho.

Destaca-se uma relag@o histdrica entre a condicdo de migrante e o exercicio da
funcdo de trabalhadora doméstica, pois como destacou Fernando Barbosa (2000: 14) tal
ocupagdo se faz absorvedora em potencial da forca de trabalho feminina migrante.

No curso a maior parte das alunas era de outros estados, sobretudo de Minas Gerais
e da Bahia, e o tempo de migracdo variava entre poucas semanas € muitos anos.® Nascidas
em regides rurais, ja na infancia essas mulheres tinham que optar pela substituicdo da mae
no trabalho da casa e nos cuidados dos irmdos menores ou pelo trabalho no campo,

considerando que elas encontravam muitas dificuldades para freqiientar a escola ou

% Por sua vez, as alunas do projeto Trabalho Doméstico Cidaddo em Campinas (cuja andlise se apresenta a
partir do Capitulo II, pdgina 85), também eram em sua maioria de outros estados. Em ambos os casos, as
diferentes trajetérias mostram muitas coisas em comum.
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permanecer estudando. Frente ao desgaste do trabalho na terra, elas acabam encontrando no
trabalho doméstico em casas de familia na cidade uma possibilidade de ascenderem.

Contudo, a maioria delas se deparava com muitas dificuldades, em tais
circunstancias, nas suas respectivas regides de origem, vdrias vezes ndo chegavam a receber
sequer um saldrio. E assim que a opgdo pela migragio para outras cidades e outros estados
se traduz em uma tentativa mais efetiva de ascender profissional, econdmica e socialmente.

S6 que mesmo na nova cidade, elas, em geral, acabam por vivenciar novamente
situagcdes complicadas nas relacdes de trabalho, levando um tempo para conseguirem uma
certa estabilidade, seja no emprego doméstico ou em outras areas.

Como apontou Helenilda Cavalcanti (2002: 144), assim como no passado, no
momento atual as razdes declaradas pelos migrantes para se deslocarem recaem na busca de
trabalho. Efetivamente, nos relatos obtidos durante a pesquisa, a migragdo, individual ou
em familia, aparece sempre como resultado da procura por trabalho, seja porque nao o
encontravam ou porque estavam insatisfeitos com o que tinham, sobretudo se o realizavam
no campo, em suas cidades de origem.

Ao se deter na condi¢do de migrante da trabalhadora, em especial das regides norte
e nordeste, o curso parte, em geral, do principio de que tal fato aumenta o distanciamento
“cultural” existente entre empregadas e empregadores, pois os hdbitos de ambos sdo tidos
como ainda mais distantes e diferenciados, dai o acirramento da necessidade de se

“culturalizar” a trabalhadora. Pois nas palavras da professora:
“Tem cada bichinho do mato que vocé ndo acredita...”
Durante as aulas, a professora aborda e elenca as diferencas que ela acredita existir

entre estes dois universos e, em boa parte das vezes, se centra na questdo da culindria:

“Muito cuidado com coentro, aqui [em Sao Paulo] ndo se usa isso.”
“Oleo de dendé nem pensar!”

“Paulista ndo gosta nem do tempero forte, nem da pimenta que vocés comem e usam ld no
[Norte ou Nordeste].”

75



Diante disto, € interessante retomar Helenilda Cavancanti (2002), pois segundo a
autora a migracdo impde ao individuo a necessidade de mudancas e assim surgem os

valores que os orientam a se organizar no novo ambiente:

“O migrante sai de um universo cultural recebido por herang¢a ao nascer em dire¢do a outro
em que é confrontado com o que lhe foi dado a priori.” (Cavalcanti, 2002: 148)

Nesse sentido, hd uma necessidade de adaptacdo do migrante ao modo de viver da
nova cidade, sendo que no caso da trabalhadora doméstica é preciso se adaptar também aos
habitos e costumes da familia empregadora. Conforme colocou uma freqiientadora do curso

recém chegada da Bahia:

“Eu precisava era aprender a cozinhar... Tem comida ld na casa [empregadora] que a gente
nunca ouviu falar o nome!”

Por outro lado, tem-se a possibilidade de que o estranhamento em relacdo a
condi¢do de migrante da empregada tenha reflexo também nas relagdes com as quais ela se
depara no ambiente de trabalho e que muitas vezes culminam em situagdes de preconceito,

como apontou uma freqiientadora do curso:

“Eu trabalhei em uma casa que a mulher dividia o sabdo em dois, porque nordestino gasta
demais. Ela passava a manteiga no pdo, porque nordestino comia demais...”

No que se refere a perspectiva da modelagem da trabalhadora como pessoa, é
importante também ressaltar a maneira como a nocao de limpeza € tomada enquanto um
ponto fundamental a tal constitui¢do da trabalhadora, coloca-se que ela deve se apresentar
limpa ao trabalho, por exemplo ndo usando uniforme sujo, ter higiene pessoal fazendo uso
de desodorante neutro e escovando os dentes. Como apontou Denise Sant’Anna (1995:
122), na repeti¢ao de regras de higiene, bem como na mintcia de cuidados que visam as
unhas, a pele e os cabelos, € possivel perceber como se fortalece a cultura do espago
intimo, na qual o corpo feminino ocupa um papel de destaque.

No curso se ressalta também a higiene que a trabalhadora deve ter em relagdo a
realizacdo de suas tarefas e a evitacdo da sujeira. Neste contexto, evocando Mary Doulas
(1976: 50), € preciso apontar que a sujeira € tida como subproduto de uma ordenacdo e de

uma classificacdo sistemdtica de coisas, nas quais se encontra uma ordem que implica
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rejeitar elementos inapropriados, tais como os tomados por diferentes. Tem-se portanto
que o reconhecimento de um padrdo € o primeiro passo para a compreensao da poluicdo,
pois um padrdo € organizado pela definicdo dos elementos que podem e dos que ndo
podem ser inseridos nele.
Entre outras coisas, esta realidade se relaciona com o que Suely Kofes (2001 [1991]:
377) apontou como sendo a postulacdo da higiene social e moral da empregada dada a
ameaca resultante do fato desta ser de outra classe social, de outra familia e, muitas vezes,
de outra cor.
Por sua vez, a honestidade também € afirmada como uma caracteristica pessoal
essencial a trabalhadora doméstica. Durantes as aulas a professora chama constantemente a
atencdo das trabalhadoras para essas ndo pegarem o que quer que seja da patroa ou da sua

casa, alertando que por mais insignificante que possa parecer o objeto, sua auséncia

dificilmente passa desapercebida®.

O corpo

O curso se fundamenta no ensino de técnicas corporais, 0 que se concretiza também
por meio da inscri¢do de significados nos corpos das trabalhadoras, cujo objetivo € a
construcdo de maneiras de ser da trabalhadora doméstica, a partir do que se classifica como
cabivel ao exercicio e ao carater desta funcdo em especifico. Para tanto as aulas apresentam

uma estratégia que atende sobretudo a requisitos dos empregadores:

“(...) a pele do empregado é o pergaminho onde a mdo do patrdo escreve.” (Certau, 1994: 231)

Busca-se ressaltar nas aulas que abordam o corpo e o comportamento da
trabalhadora aspectos da condi¢do impessoal de subalterna em detrimento da sua condi¢ao
de mulher, sobretudo porque se considera que o ambiente doméstico como ambiente de
trabalho acaba por aproximar tais papéis.

Esta preocupacgdo pode ser verificada inclusive nas orientacdes feitas pela empresa

relacionadas a apresentagdo e a postura que se deve ter em entrevistas de trabalho.

% Retomando Suely Kofes (2001 [1991]: 379) quando uma empregada é acusada de ladra tem-se o resultado
do fato dela estar dentro da unidade doméstica, mas fora das relagdes familiares, tal acusacdo € associada
também a questdo da divisdo dos mundos sociais existente entre empregadas e empregadores.
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Durante o campo, em meio a uma aula do curso, uma funciondria entra na sala e

indaga:

“Alguém aqui que estd desempregada pode dormir no emprego?”

Uma das alunas® levanta a mdo. Ela é convidada entdo a participar de uma
entrevista com um empregador que estava se dirigindo ao local. Tendo aceitado o convite,
a entdo candidata sai da sala acompanhada pela funciondria que em seguida lhe da
algumas informacdes sobre o servigo, além de algumas orientacdes acerca do modo como
ela deveria proceder na entrevista com o patrdo, para em seguida tratar da “apresentacao”
da trabalhadora.

A funciondria aconselha a mesma a prender os longos cabelos, a tirar os brincos
grandes, a vestir um casaco pois sua blusa apresentava um decote e a limpar seus 14bios
que faziam uso de batom. Pronta, a trabalhadora fica a espera do possivel contratante, que
entretanto liga cancelando o compromisso. Ela volta para a sala da aula, mas antes disso
trata de voltar a sua aparéncia inicial.

Também durante as aulas a professora tece comentdrios e criticas a aparéncia e ao
comportamento das alunas, baseando-se para tanto no que postula como sendo o
necessdrio a se manter no ambiente de trabalho. Assim, pede para as alunas mostrarem as
unhas e diz se as mesmas precisam ser cortadas ou descoloridas, faz sugestdes sobre
cabelos e suas coloragdes, bem como sobre o uso de aderecos (brincos, pulseiras, anéis),

além de voltar sua atengdo ao vestudrio da alunas:

“Cadé o resto da saia? Esqueceu em casa?!”
“Vocé ndo vai trabalhar assim, vai?”

“Tem que ser discretal Vocé vé alguém trabalhando de mini saia no banco, no
supermercado...?”

No que diz respeito a apresentacdo do corpo da trabalhadora durante a permanéncia
no local de trabalhado recomenda-se entdo o uso do uniforme, que deve ter o comprimento
abaixo dos joelhos, manter cabelos presos e unhas curtas e ndo coloridas, além de evitar a

utilizag@o de perfumes e adornos como brincos, anéis e pulseiras.

% Trata-se de uma migrante, recém chegada de Minas Gerais, solteira, 21 anos.
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Assim sendo, € possivel tomar estes investimentos na postura e na corporalidade da
trabalhadora como uma tentativa de se manter fixas certas fronteiras que geralmente sao
diluidas no contexto da relagdo de emprego doméstico e da proximidade que ela acarreta,

sendo que de acordo com Mary Douglas (1976):

“E somente exagerando a diferenca (...) que um semblante de ordem é criado.” (Douglas,
1976: 15)

Novamente retomando Mary Douglas (1973: 95), encontra-se a perspectiva segundo
a qual nd3o se pode impor com €xito um controle corporal sem que exista um tipo de
controle equivalente na sociedade, tendo em vista que para a autora o corpo € limitado pelo
controle que o sistema social exerce sobre ele.

Entre outras coisas tem-se no curso a afirmac¢do do corpo da trabalhadora enquanto
subalterna, numa perspectiva que o afasta e diferencia dos corpos que habitam o espaco da
casa. Sobretudo destaco a negacdo que se faz em torno do que pode ser tido enquanto
atributos de feminilidade a empregada (cabelos soltos, uso de perfume e aderecos) ao se
pregar a importancia da neutralidade, da discri¢ao e do decoro.

A questao do uso do uniforme € emblemdtica porque, além de especificar
socialmente a empregada doméstica enquanto pessoa, 0 mesmo pode ser tomado como
signo de estigma® que, além de demarcar a diferenca entre quem manda e obedece, atua
ainda como marca e fator de diferenciacdo entre a trabalhadora e a mulher que a remunera.
Como destacou Fernando Braga (2004: 123) para quem o uso de uniforme € obrigatério
existe um lugar social especifico.

No inicio da aula voltada a aparéncia e ao comportamento da trabalhadora a

professora langa a pergunta:

“Quem aqui ndo gosta de usar uniforme?”

As respostas sdo variadas:

“Eu ndo gosto! E feio...”

57 No sentido apontado por Goffman enquanto “(...) signos que sdo especialmente efetivos para despertar a
aten¢do sobre uma degradante discrepdncia de identidade que quebra o que poderia, de outra forma, ser um
retrato global coerente, com uma redugdo consegqiiente em nossa valorizagdo do individuo.” (Goffman, 1988:

53)
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“Eu uso porque sou obrigada.”

“E ruim trabalhar de vestido, depois tem que subir e descer escada...”

Apesar de preferéncias, estilos pessoais ou mesmo questdes de praticidade, a

professora € enfatica ao afirmar:

“Tem que usar uniforme gente!”

Além da associacdo do uso do uniforme a uma questdo de higiene, a professora
justifica e defende o mesmo por meio de pontos como ele faz com que a empregada nao
tenha que “gastar” suas roupas trabalhando, as vezes uma empregadora nao exige uniforme,
mas manda a empregada usar uma roupa “melhorzinha” e nem sempre o que esta possui se
encaixa aos padroes da empregadora. Além disso, a professora aponta que o uniforme faz
com que a empregada seja identificada e associada aos empregadores, assim ela deve usa-lo
mesmo quando sai para fazer compras, pois caso ocorra algum acidente ela teria como
provar que estava trabalhando. Por fim, afirma-se que ao comecar em um emprego a
trabalhadora ndo deve exigir um uniforme novo aos empregadores e sim ficar com o que a
antiga deixou na casa, pois “os empregadores ndo tém que ter uma fdbrica de uniforme”,
passado o periodo de experiéncia, ela pode vir a negociar o uniforme com os empregadores,
solicitando um novo modelo por exemplo.

Sandra Azeredo (1989), coloca o uniforme como um elemento que identifica a
empregada como empregada e que além disso “(...) é uma forma de controle da diferenca,
do impuro...” (Azeredo, 1989: 215).

Alisando a constitui¢do da classe média na sociedade vitoriana inglesa do século
XVIII, Anne McClintock (2003: 40) destacou como a figura da criada paga colocava em

risco a separacdo “natural”®

entre a casa privada e o mercado publico, considerando que a
separacdo liberal entre publico e privado havia colocado o lar como um espaco
supostamente além do trabalho assalariado. De tal modo a autora colocou que se evidenciou

na classe média uma preocupagdo com a clara demarcagdo de limites, além de uma

58 A autora demonstra que a distingio entre o piblico e o privado surgiu historicamente no século XIX e foi
resultado de um regime sistemdatico de deslocamento e despossessdo das mulheres e dos homens europeus
sem propriedade. Entre outras coisas, os homens de classe média remodelaram o espago urbano para separar,
como se fosse natural, a domesticidade da inddstria, o mercado da familia. (McClintock, 2003: 63)
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ansiedade em relagdo a confusio de limites, de maneira que a empregada passou a ser tida
como em situacdo limiar o que lhes rendeu representacdes associadas a idéias de
“poluicao”, “desordem”, “pragas”, “contdgio moral” e “degeneracdo racial”®.

Cabe apontar que a trabalhadora tende a ser tomada como fonte poluidora dentro da
unidade doméstica da familia empregadora, sendo que nesse caso retoma-se o que diz Mary
Douglas (1976), para quem o tinico modo no qual as idéias de poluicdo fazem sentido é em
referéncia a uma estrutura total de pensamento, ou seja, a idéia de poluicao, como qualquer

outra classificacdo, deve ser entendida num contexto de estrutura total de pensamento.

Assim sendo, coloca-se que:

“(...) algumas poluicdes sdo usadas como analogias para expressar uma visdo geral da ordem
social.” (Douglas, 1976: 14)

Por outro lado, como demonstrou Suely Kofes (2001 [1991)), apesar do doméstico
ser, em geral, tido como definido e definidor da identidade feminina, ele acaba sendo
também um local no qual mulheres se diferenciam, em sua desigualdade, como patroas e
empregadas, como mulheres e trabalhadoras. A autora portanto sublinha que nos cursos
destinados as empregadas domésticas o investimento na corporalidade que aparece em uma
argumentagdo higienista e profissionalizante, caso do uniforme, expressa também os
demarcadores relativos a quem deve concentrar a feminilidade nesta relacio, tendo em vista
que o género se inscreve também no corpo (Kofes, 2001: 35).

Neste sentido, vale ressaltar o uniforme como uma forma de ocultar e moralizar o
corpo. O uniforme comprido, largo e recatado se associa a uma preocupac¢do em apagar a
mulher, bem como evitar algumas de suas caracteristicas pessoais e referéncias sociais, que

exerce a funcao de trabalhadora doméstica.

5 A autora coloca que as contradi¢des histérias internas ao liberalismo imperial, como as distingdes entre
publico e privado, eram contidas pelo deslocamento ao termo raga. Neste contexto, distingdes de classe e de
género foram deslocadas e representadas como diferencas raciais no tempo e no espaco. (McClintock, 2003:
41)
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O género

A empresa tem como clientes definidos os empregadores domésticos, sdo as
necessidades deles que ela procura atender fundamentalmente, sendo que os atributos
exigidos pelos empregadores em agéncias remetem ao que se espera que a empregada faca,
bem como referem-se a ordem moral e fisica da mesma (Kofes, 2001 [1991]: 244).

Durante as aulas do curso foi possivel observar a busca que se faz no preparo da
trabalhadora de maneira que ela ndo venha, em nenhum sentido, a desagradar seus patroes,
seja por ndo atentar para as preferéncias ou ainda por ndo cumprir as orientacdes deles.

E assim que o desempenho profissional satisfatério é fundamentado pela empresa
no respeito as preferéncias dos empregadores e aos habitos de cada casa. Tanto que em
certas ocasides a professora relativiza e diz que estd ensinando a maneira certa no curso de
se desempenhar as mais diversas tarefas, mas se chegando na casa da patroa ela exigir que a

coisa seja feita de outro modo, mesmo sendo este errado, a empregada tem que fazer como

ela manda, afinal:

“E ela [a patroa] que paga o seu saldrio!”

No entanto, a professora incentiva que as empregadas tentem conversar com as
patroas quando estas ddo espacgo para isso, porque segundo ela em geral as empregadoras
realmente ndo sabem de muita coisa ou ndo conhecem determinados produtos e
equipamentos que podem auxiliar o trabalho da empregada e portanto esta deve tentar
construir um didlogo e se explicar.

A professora coloca ainda que cada vez mais as mulheres sdo direcionadas em suas
vidas para outras coisas que ndo o trabalho doméstico, por exemplo ela cita que suas filhas
foram criadas para estudar e fazer faculdade e que quando se casaram ndo tinham condic¢des
de cuidar da casa, do marido, dos filhos, elas nem mesmo conseguiam contratar
empregadas. Sempre € ela quem vai até a casa das filhas treinar as empregadas das mesmas.

Enfim, se admite que uma mulher ndo tenha que se incumbir da manutencio do
doméstico, desde que ela possa ser substituida por outra mulher, no caso pela mde ou

mesmo pela empregada.
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E entio importante considerar que na expansdo dos cursos para trabalhadoras
domésticas oferecidos por empresas, encontra-se a recorréncia de um discurso segundo o
qual as mulheres, isto €, as mulheres que se encontram na condi¢do de patroas, cada vez
mais t€m a possibilidade de se eximir ndo sé da execu¢do do trabalho doméstico, como
também de qualquer compreensdo acerca do mesmo, o que as impede de treinar ou ensinar
suas contratadas.

No curso em questdo este quadro é apontado como decorrente do fato de que estas
mulheres sdo criadas e direcionadas para fazerem outras coisas, como estudar e exercer
uma profissdo, para tanto elas s6 pensam na manuten¢do de uma casa quando se casam e
principalmente tém filhos, dai a necessidade delas encontrarem boas empregadas
domésticas.

Neste contexto, como colocou Jurema Brites (2000: 15), muitas das conquistas de
emancipa¢do feminina eclodidas a partir dos anos 1960 sdo restritas ao espaco de certa
classe social e frente a isso as conquistas de algumas mulheres tém se estruturado a partir
da subordinacdo de outras, sobretudo considerando dados que apontam que o incremento da
mao-de-obra feminina em profissdes de alto prestigio se relacionam diretamente ao
aumento do servico doméstico.

A proprietaria da empresa pesquisada evidencia que:

“Hoje a mulher precisa de alguém que a substitua e ndo que a ajude como era antigamente.”

Diante disso, se coloca que a empregadora, mesmo a que entende da manutengao da
esfera doméstica, por fim tem que se eximir do papel de coordenadora do trabalho da
empregada por falta de tempo e oportunidade, tendo em vista que uma carreira profissional
exige muita dedicacdo.

E interessante apresentar que estas mulheres-patroas nio sio colocadas em um
status inferior diante da condi¢do, por um lado naturalizada nas aulas, de mulher com
funcdes sociais de dona de casa ou mde. O uUnico complicador apontado como uma
decorréncia deste afastamento da empregadora da esfera doméstica se fundamenta na
perspectiva do “saber fazer, poder mandar”, frente ao qual se apresenta como solu¢do

quase que inevitdvel a supervisdo feita pela mae da empregadora do trabalho da empregada.
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Verifica-se assim uma associagdo do feminino ao saber doméstico e nesse sentido o
género estrutura o curso e suas aulas.

E importante reforcar o fato de que as construcdes relativas ao género ndo se
aplicam a “mulher” de maneira tnica, visto que essa pode ser empregada ou patroa, solteira
ou casada, trabalhar fora ou ser dona de casa. Nas palavras de Suely Kofes (2001 [1991])
tem-se que o género ¢:

“(...) compartilhado mas diferentemente e desigualmente vivenciado.” (Kofes, 2001 [1991]:
163)

Assim sendo, o espago doméstico viabiliza a possibilidade de uma discussdo que
pode ser feita sobre o cardter relacional da identidade e uma critica ao seu sentido fixo,
tendo em vista que nele se verifica a existéncia da mulher ndo como categoria tnica, mas
sim como plural. A empregada nega-se a condi¢do de mulher e afirma-se a identidade de
trabalhadora; a patroa pode ndo precisar executar servicos domésticos, por trabalhar fora ou
por se ocupar com outras coisas, mas tem que no minimo entender sobre os mesmos para
poder coordenar e cobrar da empregada a harmonia e o bom funcionamento da sua casa.

Falando das minhas experiéncias em campo, minha presenca nos cursos e nas aulas
sobre servicos domésticos se divide em duas situagdes que implicam duas categorias
diferentes de mulher. Uma me coloca na condi¢do de mulher-esposa que vai se casar e que
por isso precisa aprender para posteriormente cuidar do marido e dos filhos e a outra me
identifica com a posi¢cdo de mulher-patroa que tem que se preparar para dar ordens, pois s6
consegue mandar, quem sabe como deve ser feito. Enfim, sdo classificagdes e categorias
que diferenciam e identificam mulheres, a0 mesmo tempo em que as colocam em relagdo.

Retomando argumentos de Verena Stolcke (1999: 6) tem-se que as mulheres ndo
podem ser vistas como uma categoria social indiferenciada e que € preciso compreender
como a interseccdo entre a classe, a raga e o género ndao produz experiéncias comuns,

estando estas varidveis relacionadas a desigualdade social.
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II
CURSOS PARA TRABALHADORAS DOMESTICAS:
O PROJETO SOCIAL

O Projeto Trabalho Doméstico Cidadao

“Eu acho que essa coisa de uma grande parte achar que a empregada doméstica

ndo entende das coisas, eu acho que isso ainda td muito vivo na cabega das pessoas.”
Freqiientadora do projeto Trabalho Doméstico Cidaddo

O Trabalho Doméstico Cidaddo € ressaltado como a primeira iniciativa de governo
exclusivamente voltada para as trabalhadoras domésticas na histéria do Brasil. Tal projeto
se desenvolve no ambito do Plano Nacional de Qualificagdao (PNQ), langado em julho de
2003, cujo financiamento advém de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT),
sendo o mesmo gerido pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do
Trabalho e do Emprego (MTE).

Segundo Eunice Moraes’® (2005) tem-se que:

“O objetivo do PNQ é coordenar o desenvolvimento de agdes de qualificagdo social,
ocupacional e profissional dos trabalhadores e trabalhadoras, com énfase na eficiéncia,
eficdcia, efetividade social, qualidade pedagogica, territorialidade e empoderamento, em
articulagdo com as agdes de intermediagdo, geragdo de emprego e renda, certificacdo e
orientagdo profissional.” (Moraes, 2005: 27)

Nesse sentido, a qualificacdo aparece como um conceito central, sendo que na
proposta do MTE existe a defesa de que ela seja vista como um conjunto de politicas
situadas na fronteira entre o trabalho e a educagdo. Além disso, se coloca que a qualificacio
profissional ndo deve ser restrita ao dominio das técnicas, mas sim ser articulada com 0s
conhecimentos gerais, a cultura e a formacdo, o que corresponde a uma perspectiva de

formacao integral do trabalhador (Lima; Lopes, 2005: 36).

7 Coordenadora-geral de Qualificacio do Departamento de Qualificacio da Secretaria de Politicas Piiblicas
de Emprego (SPPE) do Ministério do Trabalho e do Emprego.
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Tem-se ainda que a Politica Publica de Qualificagdo é associada a priorizacdo do
atendimento aos segmentos que tém sido alvo de processos de exclusdo e discriminacio
social, entre os quais sdo citadas as trabalhadoras domésticas (Moraes, 2005:27).

Efetivamente, a partir de outubro de 2004 com o advento dos Planos Setoriais de
Qualifica¢do (PlanSeQs), que sdo projetos de qualificacdo focalizados e integrados com
outras politicas publicas de trabalho, emprego, renda, educacdo e desenvolvimento e que
exigem necessariamente a participagdo dos atores sociais, deu-se inicio ao processo de
elaboracdo do projeto Trabalho Doméstico Cidadao.

Para tanto, houve a articulagdo e a participacdo da Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD) e de alguns sindicatos a ela filiados, bem como
do poder publico, por meio do MTE, da Secretaria Especial de Politicas de Promog¢ao da
Igualdade Racial (SEPPIR)”, da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM)72, do
Ministério da Previdéncia Social, do Ministério da Educa¢do e da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT)73.

Foi assim que em 08 de novembro de 2005, durante o Encontro Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social com Inclusdo da Populacao Negra74 realizado em
Brasilia, foi langado o Plano Trabalho Doméstico Cidaddo: um curso de qualificacdo social
e profissional integrado com elevagdo de escolaridade, baseado na modalidade de ensino da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

A proposta inicial foi a de que ao todo o projeto trabalhasse com 350 trabalhadoras
domésticas jovens e adultas com ensino fundamental incompleto, distribuidas em sete

cidades: Aracaju (SE), Sao Luiz (MA), Salvador (BA), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ),

"' A secretaria foi criada pelo Governo Federal em 2003 e tem como objetivo o estabelecimento de iniciativas
contra as desigualdades raciais no pais.

7> Instituicio que apresenta como objetivo o estabelecimento de politicas piblicas que contribuam para a
melhoria da vida de todas as brasileiras, para tanto tem como desafio a incorporagdo das especificidades das
mulheres nas politicas publicas e o estabelecimento das condi¢cdes necessdrias para a sua plena cidadania.

7 Por meio de ag¢des do Programa de Fortalecimento Institucional para a Igualdade de Género e Raca,
Erradicacdo da Pobreza e Geracdo de Emprego (GRPE) que vem sendo desenvolvido no Brasil desde 2003.

™ Com duracio de dois dias, o evento reuniu gestores federais, empreendedores afro-brasileiros e empresarios
para a discussdo da situac¢do da populagdo negra no mercado de trabalho, bem como alternativas de superagdo
das desigualdades raciais, a importancia do empreendedorismo afro-brasileiro e as fontes de financiamento
para esse segmento.
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S@o Paulo (SP) e Campinas (SP)”, entre as quais 210 receberiam acdes de qualificacdo
social e profissional associada a elevacdo de escolaridade e 140 receberiam acgdes de
qualificagdo para fortalecimento da organizacdo sindical e politica das trabalhadoras
domésticas.

O plano se fundamenta na qualificagdo social e profissional das trabalhadoras
domésticas, bem como abrange questdes tidas como cruciais para o exercicio da cidadania,
por exemplo, a elevacdo da escolaridade, o fortalecimento da auto-organizacdo das
trabalhadoras domésticas e o desenvolvimento de projetos para intervengdo em politicas
publicas:

“Neste sentido, os desafios da qualificacdo social e profissional das/os trabalhadoras/es
domésticas/os remetem para a aprendizagem e exercicio da cidadania, no sentido de também

aprender: a exercer direitos; a organizar-se; a negociar; a valorizar a sua propria historia e
P J . 76
cultura; a empoderar-se; a falar com a propria voz; a priorizar necessidades.”

O projeto Trabalho Doméstico Cidadao € colocado principalmente como resultado
da prépria organizagdo das trabalhadoras domésticas sob a sua gestio politica e pedagdgica,
inclusive se ressalta a utilizacdo nos cursos de um material didatico especifico que foi
construido a partir das “falas” e das realidades das trabalhadoras e que consideram,

sobretudo, as temdticas de género, raga/etnia e geracao:

“(...) as maiores protagonistas na constru¢do do plano foram as prdprias trabalhadoras
domésticas. A versdo inicial foi discutida com seus sindicatos. O plano foi validado em
reunioes e oficinas, com a presenca de liderangas e trabalhadoras de base. (...) A gestdo do
plano contempla a participacdo e o acompanhamento permanente da execugdo do plano, por
meio dos sindicatos e da FENATRAD.””

7 Inicialmente, o projeto abarcava sé capitais, entretanto “Campinas foi incluida no projeto (...) pois além de
ter uma historia que se iniciou com dona Nina [Laudelina de Campos Mello], temos encontrado formas de
luta, dando visibilidade para a luta da categoria, mostrando para a sociedade o valor do trabalho doméstico,
mais que isso, fazemos um movimento de pressdo, deniincia e conscientizacdo para que a sociedade se dé
conta da situagdo vivida pelas domésticas.” (Boletim Informativo do Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos de Campinas e regido. Fevereiro de 2006). Uma andlise sobre a atuacdo de Laudelina e do
Sindicato de Trabalhadores Domésticos de Campinas e regifio se encontra no Capitulo IV, a partir da pagina
119.

’® Projeto Pedagégico de Curso Integrado de Qualificagdo Social e com Elevacio de Escolaridade para
Trabalhadoras domésticas, 2005: 25.

77 “Projeto Trabalho Doméstico Cidaddo. O que é?”. In: Qualificacio Profissional com elevacio de
Escolaridade no Ensino Fundamental. Médulo III: Qualidade de Vida — Caderno do (a) Educando (a). Escola
Sindical da CUT no Nordeste, 2006.
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E importante sublinhar que experiéncias, isoladas ou em processo de construgio,
mas resultantes da propria organizacdo de trabalhadoras domésticas, demonstram a
necessidade de ndo essencializar a classe em termos de lhes negar conhecimento, cultura,
consciéncia e luta por direitos, caso este de um trabalho feito por Pedro Demo (2005) no
qual o autor associa seu argumento de pobreza material e politica ao fato de que as
trabalhadoras domésticas ganhavam pouco e possuiam baixa escolaridade e,
principalmente, desconheciam as implicagdes sociais de gé€nero, sobretudo no que diz
respeito a associacdo entre o trabalho doméstico e o ser mulher, e ndo sabiam construir
cidadania prépria, considerando a ndo exigéncia dos direitos trabalhistas e a ndo associagao
ao sindical, por exemplo.

De modo geral, coloca-se que o projeto Trabalho Doméstico Cidadao se fundamenta

na premissa de que:

“(...) as exigéncia no mundo do trabalho, apontam para a necessidade de construir uma
proposta de educagdo que garanta a inclusdo das trabalhadoras domésticas na sociedade,
permitindo-as uma vida cidadd com valorizacdo social e visibilidade do trabalho por elas
exercido.””®

O projeto Trabalho Doméstico Cidadao se subdivide em trés partes:

e Subprojeto 1 — se refere a Qualificacdo Social e Profissional Integrada a
Elevacdo da Escolaridade, com duracdo de 12 meses, pretende atender 210
trabalhadoras.

Além dos contetdos exigidos nos cursos de elevacdo de escolaridade, como
linguagem, ciéncias exatas, naturais e sociais, as participantes devem discutir a
cultura e o mundo do trabalho, passando por temas como psicologia, relagdes
humanas, ética, valor social do trabalho doméstico, histéria e cultura africana e
legislacdo, no que diz respeito a perspectiva de qualificagdo social.

Por sua vez, no tocante a qualificagdo profissional pretende-se discutir

conhecimentos de economia doméstica, organizacdo e gestdo de estoque, técnicas

" In: Projeto Pedagégico de Curso Integrado de Qualificagio Social e Profissional em Elevacio de
Escolaridade ao nivel fundamental para Trabalhadoras/es Domésticas/os, 2005: 15.
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de limpeza, arrumacdo, lavagem e conservacao de roupas, puericultura, higiene e

manipulacio de alimentos, cozinha bésica regional e étnica.

Subprojeto 2 — é voltado a Qualificagdo Social e Profissional para Fortalecimento
da Organizagdo das Trabalhadoras Domésticas, tem como objetivo garantir uma
melhor intervengdo por parte das trabalhadoras e suas representantes nas politicas
publicas e dotar as organizacdes, como associagdes e sindicatos, de condicdes
para um pleno exercicio da atividade de empregada doméstica. Visa atender 140
liderangas de trabalhadoras. Nesse sentido, defende-se a apresentagdo de trés
moédulos: Trabalho Doméstico no Brasil — histéria e transformagdes, Direitos e

Cidadania e, finalmente, Estrutura, Organizacdo e Gestdao Sindical.

Subprojeto 3 — centrado na Qualificacdo Social e Profissional e Intervengdo em
Politicas Publicas prevé a valorizacdo do trabalho doméstico por meio de
campanhas, parcerias, acdoes nas dreas de direitos humanos e violéncia contra a
mulher, moradia, satde, trabalho, previdéncia social e erradica¢do do trabalho
doméstico infantil. Neste subprojeto hd um centramento na promoc¢do de meios
voltados especialmente a valorizacdo do exercicio da funcdo de trabalhadora
doméstica, passando pela elaboragdo de campanhas sociais de conscientizacao,

além de se visar ainda o fortalecimento de sua organizagdo.

O projeto e a pesquisa

Considerando a abrangéncia do projeto Trabalho Doméstico Cidaddo, apesar de se

procurar fazer uma pesquisa diversificada, ndo foi possivel acompanhar detalhadamente

todas as esferas das quais 0 mesmo € composto.

Com mais intensidade se focou a realizacdo do subprojeto referente as propostas de

elevacgdo de escolaridade e de qualificacdo profissional para as trabalhadoras. A pesquisa de

campo envolveu neste caso a realizacdo de observacdo participante junto as aulas

oferecidas na cidade de Campinas, entre os meses de maio e outubro de 2006. Foram feitas

entrevistas com as trabalhadoras e com a professora do curso. Além disso, fez-se uma
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andlise do material didatico utilizado, bem como acompanhou-se algumas atividades
extraclasse oferecidas.

De maneira menos profunda, aconteceu uma inser¢do junto ao subprojeto voltado ao
fortalecimento da organizacao sindical das trabalhadoras por meio do curso voltado para a
formacdo de dirigentes sindicais, também em Campinas. No caso deste curso, as aulas
aconteciam quinzenalmente aos sdbados, das 15 as 19h, e aos domingos, das 9 as 17h, na
sede do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido. O professor
trabalha na CUT de Sao Paulo. As principais finalidades deste subprojeto versam
justamente sobre possibilitar as trabalhadoras domésticas uma formacdo que lhes dé
maiores condi¢des de atuar socialmente no que se refere, sobretudo, as suas organizacoes
em associagdes e sindicatos. Neste sentido, defendeu-se a idéia de formar representantes
sindicais e por causa disso a selecdo de trabalhadoras para freqiientar as aulas do projeto,
feita pela direcdo do sindicato na cidade, foi voltada para associadas ha algum tempo ao
movimento sindical, considerando-se a necessidade de que entre elas deveriam surgir
possiveis liderangas para o mesmo’’.

No que se refere ao subprojeto centrado na questdo de intervencdo em politicas
publicas, deu-se a possibilidade de acompanhar algumas discussdes travadas em torno de
pontos relativos a elaborag@o e o ao lancamento de um plano habitacional que contemplasse
as caracteristicas e as necessidades das trabalhadoras domésticas por meio de condi¢des
financiadoras especiais relativas, entre outras coisas, a aprovagdes de crédito com baixas

taxas de juros, por exemplo.

Qualificacao Social e Profissional Integrada a Elevacao da Escolaridade

O conteudo do curso voltado a qualificacdo social e profissional da trabalhadora
com elevagdo de escolaridade no ensino fundamental é composto por uma base comum,

que contém as dreas da Linguagem (Lingua Portuguesa, Artes), das Ciéncias Exatas e

" Como o sindicato de Campinas abarca o atendimento oferecido a trabalhadoras de outras cidades, houve a
expectativa de que participantes de outras cidades freqiientassem o curso, no entanto isso ndo chegou a
acontecer.
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Naturais (Matemética, Ciéncias Naturais, Meio Ambiente, Direitos Sexuais e Reprodutivos)
e das Ciéncias Sociais (Histéria e Geografia), e por uma base diversificada contendo
ensinos relativos a Inclusdo Digital, Cultura e Diversidade, Mundo do Trabalho e Lingua
Estrangeira Moderna.

Tal percurso formativo se organiza em quatro moédulos integrados, com duragdo

aproximada de trés meses cada um, sendo eles:

e Moddulo I — Identidade e Cultura
e Moddulo II — Trabalho Decente
e  Moddulo III — Qualidade de Vida

e Moddulo IV —Participagao e Empoderamento

Sao defendidas abordagens interdisciplinares e multireferenciais, além disso,
considera-se que a formacgdo tedrica dos conhecimentos gerais e profissionais deve estar
integrada ao cotidiano, as atividades praticas e concretas e ao exercicio da cidadania, bem
como se coloca que os conhecimentos técnicos ndo podem estar separados da formacao
geral e politica.

Um outro ponto enfatizado é a combinagdo entre a educagdo bésica e a educagdo
tecnoldgica, principalmente porque se considera que as transformacgdes no mundo do
trabalho por meio da introducio de novas tecnologias e técnicas de gestdo tem demandado
a qualificacdo das trabalhadoras domésticas.

De modo geral, o curso se estrutura no que se define como os “espagos formativos”,

sendo eles:

- aulas regulares: cada aula nao pode ter uma duracdo inferior a 3 ou superior a 4
horas didrias. Sao exigidos 200 dias letivos minimos;

- laboratorios socio-culturais e socio-profissionais: além de acdes voltadas a
qualificagdo profissional, englobam atividades mais gerais como discussdo de
videos, audiéncia e debate de musicas, poesias, palestras, féruns, trabalhos de
campo, além de visitas a museus, bibliotecas e outros espacos, visando o

aprofundamento de questdes levantadas em salas de aula;
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- agoes de intervengdo social: além das educandas, busca-se a incorporacdo da
comunidade no debate e na elaboracdo de propostas para a solucdo de problemas

locais ou gerais, frente a perspectiva de intervengdo em politicas publicas.

O conteudo da qualificacao social e profissional € composto, de maneira geral, pelos

seguintes pontos:

- Histdria do trabalho doméstico;

- O valor social do trabalho doméstico;

- Direitos humanos;

- Questdes de género, raca e geracdo no mundo do trabalho doméstico;
- FEtica e cidadania;

- A discriminac¢d@o de género, raca e etnia no mercado de trabalho;
- As multiplas dimensdes do trabalho doméstico;
- Equipamento bdsico;

- As novas tecnologias no mundo da casa;

- Organizacio no trabalho doméstico;

- Organizacio da economia doméstica;

- Organizacdo e gestdo do estoque;

- Técnicas de arrumacio;

- Técnicas de limpeza;

- Técnicas de lavagem e conservagdo de roupas;
- Primeiros socorros;

- Cozinha bésica, regional e étnica;

- Congelamento;

- Higiene e manipulacdo de alimentos;

- Satde e seguranca no trabalho;

- Elementos de puericultura;

- Elementos de geriatria;

- Etica profissional;

- Legislacdo previdencidria;
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- Legislacdo trabalhista;

- Negociagao individual e coletiva;

- Seguranca alimentar;

- Funcgao social do trabalho doméstico;

- Servigo de copa.

A pesquisa de campo centrada no curso de qualificagdo social e profissional da
trabalhadora doméstica com elevacao da escolaridade deu-se na cidade de Campinas, onde
as aulas ocorriam de segunda a sexta-feira das 18:30 as 21:30h e eram realizadas na sub-
sede da CUT (Central Unica dos Trabalhadores)go, que se localiza na drea central da cidade.
E feito um pequeno intervalo de, em média 10 minutos, quando se oferece um lanche as
alunas, sendo o mesmo subsidiado pelo programa que, além disso, fornece as mesmas 2
vales-transporte por dia.

A professora do curso é formada em pedagogia, trabalha na subsede da CUT em
Campinas e passou, assim como todos os outros professores do programa, por um
treinamento especifico oferecido pela Escola Sindical da CUT Nordeste®', que est4 a frente
da Coordenagdo Nacional do projeto Trabalho Doméstico Cidaddo. Conforme destacou a

professora:

“E o interessante é que a propria escola veio e deu o curso pra gente, e a cada 3 meses a gente
vai pra ld quando tem a mudangca de modulo, vocé estuda esse mddulo e como ele vai ser
trabalhado e aplicado aqui. E com cada modulo, vai adequando as disciplinas (...).”

Antes do inicio de cada novo mddulo a equipe de professores e coordenadores de
todas as cidades participantes do programa se encontram para discutir tudo o que foi e vai
ser feito. A educadora ressalta que a temdtica relativa a cada médulo tem que ser necessaria

e constantemente relacionada a realidade vivenciada pela trabalhadora cotidianamente.

% A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) é uma organizacio sindical que foi fundada em 28 de agosto de
1983, na cidade de Sdo Bernardo do Campo, no estado de Sdo Paulo.

81 A CUT mantém sete escolas sindicais: Escola Sul (Florianépolis-SC), Escola Sdo Paulo, Escola 7 de
Outubro (Belo Horizonte- MG), Escola Amazdnia (Belém-PA), Escola Chico Mendes (Porto Velho-RO),
Escola Centro-Oeste (Goiania-GO) e a Escola Marise Paiva de Moraes (Recife-PE). [Disponivel na web em:
http://www.cut.org.br/. Consultado em 19/10/06.]
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H4 ainda visitas periddicas de coordenadores nacionais do projeto, em especial da
coordenacdo pedagégica e da coordenacdo geral®’, além do acompanhamento de
representantes do Ministério do Trabalho.

Durante a pesquisa de campo, foi possivel acompanhar as aulas referentes aos
médulos IT e TIL.Y

A presenca nas aulas é firmemente controlada pela coordenadora regional do
programa que também dirige o Sindicato de Trabalhadores Domésticos de Campinas e
Regido. Ela € responsdvel pelo envio das listas de presenca a coordenagdo geral do projeto,
como também pela distribui¢do dos vales-transporte e pela compra dos lanches oferecidos
as alunas, além de enviar periodicamente informacdes ao Ministério do Trabalho relativas
aos custeios que envolvem o projeto.

Nao € dificil notar o esfor¢o de muitas alunas para freqiientarem o curso, ja que em
geral elas o fazem depois de um dia todo de trabalho e ainda precisam deixar de lado as
tarefas que precisam desempenhar na jornada de trabalho na prépria casa.

O curso exige ainda muitas atividades das freqiientadoras: sdo leituras, elaboracio
de relatdrios, exercicios etc, o que também demanda considerdvel tempo e dedicagdo.
Algumas delas ndo conseguem entrar no ritmo exigido e deixam acumular diversas tarefas,
sendo este um dos motivos que ameagam constantemente a permanéncia no programa.

Além disso, sdo oferecidas vdrias atividades complementares aos finais de semana,
que vao de visitas a lugares da cidade até a participacdo em eventos publicos associados a
movimentos sociais.

Tudo que as freqiientadoras do curso produzem é arquivado ao longo das aulas e o
material € constantemente organizado por datas, tipos de atividades, temdticas, sobretudo
porque ha uma supervisao da coordenagdo geral do programa sobre ele.

A auséncia nas aulas era constantemente apontada como um dificil obstdculo para a

obtencdo do diploma de conclusdo no ensino fundamental ao final do curso, isso porque

82 A coordenadora pedagégica é da CUT de Sdo Paulo e é responsdvel pelo acompanhamento das cidades de
Campinas, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Ja o coordenador geral é da Escola Sindical da CUT Nordeste.

¥ Na ocasido em que foi iniciada a pesquisa o primeiro médulo j havia sido concluido, dessa maneira s6 foi
possivel ter contato com o material relativo ao mesmo. Por sua vez, o periodo de pesquisa foi finalizado antes
do médulo IV ter inicio.
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além de ser um requisito para a aprovacao, a presenga era destacada como fundamental ao
processo de conhecimento e aprimoramento.

Além do que, todas as freqiientadoras ao final do projeto devem passar por uma
avaliacdo para a obtencdo do diploma. Contudo, frente a heterogeneidade da sala, o
acompanhamento das aulas foi bastante diferenciado, umas com mais e outras com menos
dificuldades, sendo que o certificado a se obter devera ser correspondente ao desempenho
no projeto como um todo, bem como na avaliacdo final, assim sdo previstos resultados
varidveis, ou seja, acredita-se que nem todas conseguirdo um atestado de conclusido do
ensino fundamental.

O projeto envolve a elevacdo da escolaridade das trabalhadoras domésticas, bem
como o aperfeicoamento técnico das mesmas. Contudo uma outra esfera é trabalhada com

bastante énfase, como se observa nas palavras da educadora da cidade de Campinas:

“(...) ndo € so o estudante que vem aqui, a gente quer também colocar ld fora um cidaddo, com
conhecimento de tudo, de leis, de seus sindicatos, suas obrigacdes e seus deveres com a
sociedade, e direitos também.”

Ha assim uma preocupagdo em despertar a trabalhadora para o que se toma como a
cidadania e o engajamento social, contudo isso ndo vem sendo conquistado como muita

facilidade, de acordo com a professora:

“(...) algumas so que conseguiram entender mesmo o todo do projeto. ‘Olha nos estamos aqui e
esse projeto ¢ financiado por trabalhadores pra gente... Entdo o nosso retorno seria participar
de uma ONG, participar do sindicato’. De todos... uma minoria que conseguiu entender que faz
parte (...)”

O curso e a visao das trabalhadoras

Os critérios de selecdo para a participacdo no projeto englobavam qualquer
trabalhadora ou trabalhador doméstico, empregados ou desempregados, que soubessem ler
e escrever e que ndo tivessem concluido o ensino fundamental.

O atender especificamente as trabalhadoras domésticas € justificado da seguinte

maneira pela docente de Campinas:
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“Primeiro pelo niimero de trabalhadores. E uma categoria grande (...), s6 aqui em Campinas e
regido sdao 20 mil de trabalhadores. E o nivel de escolaridade. Se vocé for olhar as pesquisas, o
nivel de escolaridade é o mais baixo. (...) Por ser mulher a maioria, ndo ter os mesmos direitos
que os outros trabalhadores, e a organizagdo da categoria.”

A selecdo das participantes em Campinas se deu por meio da divulgagdo feita pelo
préprio sindicato junto as trabalhadoras sécias e cadastradas a0 mesmo®* e as trabalhadoras
em geral. Além disso, ocorreu a propaganda feita na midia, como em esta¢des de radio,
além de reportagens em jornais.

E neste contexto que se destaca a seguinte critica de uma freqiientadora do curso:

“Eu acho que o sindicato teria que ter trabalhado um pouco as pessoas para vir fazer o curso,
porque ndo preencheu as vagas e tem pessoas que tém as cabegas muito fracas, porque esse
curso ndo era para ser feito de qualquer jeito, E um curso muito interessante e eu acho que as
pessoas tinham que ter as cabecas mais firmes, porque, eu vejo assim, o curso é para valorizar
a categoria, mas a gente percebe que vdrias, ndo sei se sdo todas, elas estdo estudando para
mudar de categoria! E ai esse trabalho fica perdido. (...) Eu vejo que no final do curso de
repente cada uma vai para um canto e organizacdo mesmo... E ndo é bem isso. Era um curso
que eu entendi que era para valorizar a categoria, ela fazer o curso para continuar na
categoria e valorizando e melhorando para as outras, é o que eu esperava.”

Durante a realizacdo da pesquisa de campo, diversas vezes, em variadas situacdes e
com diferentes envolvidos, ouvi que a sala de aula e suas respectiva freqiientadoras se
dividiam entre quem realmente tinha interesse e quem ndo dava importancia para o curso,
para a aprendizagem e principalmente para a questio do trabalho doméstico.

Aos poucos foi possivel notar que realmente havia uma separagdo por grupos na
sala, sendo que esses raramente se misturavam ou interagiam. O transito por eles deixava
nitido também um confronto de visdes e de certos interesses, cada qual defendia
determinados principios.

Para uma ilustrar uma divisdo de opinido entre grupos, cita-se um acontecimento.
Todas as alunas da sala receberam no més de julho uma bolsa e uma camiseta que traziam
estampados o slogan® do projeto Trabalho Doméstico Cidaddo, tendo sido orientadas a

usarem, sobretudo a camiseta, durante as aulas.

$ O Sindicato tem um niimero de trabalhadoras associadas, que fazem uma contribui¢io monetaria mensal ao
mesmo, bem como em geral participam das atividades por ele promovidas. Por outro lado, todas as
trabalhadoras que procuram atendimento no sindicato sdo cadastradas, mas destas poucas se tornam
associadas. Para uma discussio acerca da estrutura sindical de Campinas ver Capitulo IV, pdgina 151.

%0 slogan consiste nas ilutragdes de um caderno aberto onde se vé escrito Trabalho Doméstico Cidadso,
colocado ao lado de uma Carteira de Trabalho.
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Entre as freqiientadoras, uma minoria passou a usar a camiseta, a0 passo que muitas
outras se recusaram a fazé-lo, por alguns motivos, e de uma outra parte ndo cheguei a ter
conhecimento se houve uma postura de nega¢do ou mesmo de indiferenca frente ao fato.

Diante disso, sdo apresentados dois relatos:

“A nossa categoria é desunida, tem muita gente que tem vergonha de ser empregada. Aqui no
nosso grupo que é pequeno tem gente que tem vergonha de sair com a camiseta na rua...”

“Eu jd tenho doméstica estampada na cara, agora vou ter que estampar no peito também?!”

No grupo das chamadas “interessadas” se depositava a esperan¢a do surgimento de
futuras liderancas para o sindicato e para a organizacdo politica das trabalhadoras, tanto que
algumas freqiientadoras participavam de atividades relativas a esfera sindical e de eventos
sobre o trabalho doméstico.

As tidas como “desinteressadas” por sua vez eram alvo de criticas, por estarem
perdendo uma oportunidade de crescimento pessoal, por ndo se preocuparem com a
realidade das trabalhadoras como um todo, além de coisas mais especificas como a
utilizacdo dos recursos oferecidos pelo programa, como os vales-transporte, sem o
comparecimento as aulas.

Por outro lado, entre as freqiientadoras, algumas nem mesmo chegaram a comentar
sobre a participagdo nas aulas para as empregadoras. Este € um dos pontos em que se
reforca o projeto como uma iniciativa de e para as trabalhadoras, com destaque para o que é
classificado como qualificagdo social, sendo que mesmo a qualificacdo profissional, de
cardter técnico, € destacadamente voltada as trabalhadoras e ndo aos interesses especificos
de empregadores. Esta € uma postura que se verifica inclusive entre algumas alunas. O

didlogo abaixo traz evidencias desta contratagdo:

- “A minha patroa falou que eu vou ter que aprender a passar roupa...”

- “Por que, vocé ndo sabe?”

- “Eu sei mas as roupas ld sd@o muito dificeis! E se eu falo que sei, ela me passa cada vez mais
coisa, ai dispensa o jardineiro, o piscineiro...”

- “Vocé tem que aprender pra vocé... Ndo pra eles, porque vai que vocé arruma um trabalho
melhor!”
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O se qualificar para o exercicio da func¢io nao € tido como um ponto para se agradar
ao empregador, mas para o desenvolvimento e o crescimento da trabalhadora em sua
trajetoria no mercado.

Ha também casos em que algumas alunas até chegaram a falar das aulas para os
empregadores, sobretudo as que precisaram negociar hordrios e dispensas. Contudo, estas

nao explicavam realmente o contetddo e os objetivos do curso a eles:

“A minha patroa ndo sabe como o curso é... Ela acha que é um curso técnico, que eu s
aprendo coisas que eu vou poder fazer pra ela.”

,

E assim que a trabalhadora, neste caso residente no emprego, conseguiu freqiientar
as aulas.

Nem sempre se acredita na importancia das aulas técnicas e préticas que compde o
programa, em especial quando considera-se a experiéncia acumulada no exercicio da

atividade:

“Para quem é novinha, td comeg¢ando agora, acho que é vdlido, mas para a gente que é
macaca-velha vai ajudar em qué?!”

Neste sentido, relativiza-se a importancia de certos conhecimentos oferecidos pelo
curso no que diz respeito ao exercicio da func@o de trabalhadora doméstica. Da mesma
forma, cabe relativizar até que ponto as acdes referentes a organizacio sindical e a atuagdo
social eram valorizadas pelas freqlientadoras do projeto. Diante destas posturas, a
relevancia do curso para as trabalhadoras pode ser associada a possibilidade estrita de
estudar e ter um diploma, coisa que muitas ndo tiveram oportunidade de fazer ao longo da

vida.

O curso, seus principios e sua modelagem

O Trabalho Doméstico Cidaddo € apresentado como uma a¢do em diversas frentes,
cujo objetivo € valorizar o trabalho e a trabalhadora doméstica. Diante disso, se coloca que

sua origem se centra nas demandas e nas lutas sociais das trabalhadoras domésticas, ao
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passo que sua concepcdo € postulada enquanto fundamentada na educagdo popular e no
trabalho como principio educativo.

Este € o quadro geral que serve de panorama para a estruturagdo do curso, sendo
importante reter o fato de que esta € tida como uma experiéncia pensada desenvolvida por e
para trabalhadoras domésticas.

A trabalhadora doméstica € pensada fundamentalmente a partir da premissa:
“Empregada doméstica: nem amiga, nem escrava’™®, segundo a qual tem-se a afirmacio de
aspectos que versam sobre o fato de que a empregada nido tem que ser uma “amiga” da
familia empregadora, ndo tem que travar com os patroes relacdoes de cariter afetivo.
Sobretudo nega-se a visdo de que a empregada doméstica seja “quase da familia”, bem
como afirma-se que a trabalhadora ndo deve agir ou se sentir como tal.

Frente a esta discussdo, uma trabalhadora chegou a fazer a seguinte colocacao:

“A empregada faz parte da casa e da familia como uma geladeira...”

Tem-se diante disso uma postura de refutar a existéncia de lagcos sentimentais e de
proximidade com a familia empregadora. Aponta-se e compara-se a trabalhadora a mais um
objeto que compde o espaco doméstico e, nas palavras da prépria trabalhadora, quando uma
geladeira da problema ou fica velha ela € simplesmente trocada, ninguém pensa duas vezes
sobre isso.

E colocada nas aulas a importincia de se compreender o distanciamento entre

trabalhadores e patrdes. Como exaltou uma freqiientadora do projeto:

“A minha patroa falou "Ah... Vocé é como uma mde para mim!’, ai eu falei pra ela “Sua mde
vem aqui lavar o banheiro da sua casa?’...”

Esta fala remete a uma visdo estrita da trabalhadora enquanto prestadora de servicos

e nada mais. Nao tem que haver ligacdo afetiva ou de amizade com os empregadores:

“A empregada ndo tem que ser nem amiga nem confidente...”

86 Particularmente, esta discussdo se centrou no primeiro médulo do curso, a partir da temdtica Identidade e
Cultura, do subprojeto Qualificacdo Profissional com elevacdo de Escolaridade no Ensino Fundamental.
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Em especial, postula-se ainda que a trabalhadora ndo deve ser inserida em um
campo de prestacdo de trabalho sem contar com quaisquer direitos ou garantias legais, o
que € associado a caracteristicas escravagistas.

Configura-se frente a isso a afirmacdo da classe de trabalhadoras domésticas
enquanto composta por profissionais, especialistas na realizacdo das tarefas domésticas e
amparadas por legislagdes trabalhistas. Desse modo, tem-se a elaboracdo de uma linha
argumentativa que visa atribuir as trabalhadoras domésticas o status conferido socialmente
aos demais trabalhadores, sendo que a principal via pela qual se busca eliminar a diferenca
entre os tipos de maos-de-obra em questdo passa pela esfera legal, além de englobar a

constru¢do das relacdes entre empregados e empregadores:

“Empregadas domésticas devem ser registradas, devem ter seus direitos respeitados e devem

ser tratadas profissionalmente, com o respeito que qualquer empregador deve a seu
87

empregado.”

Neste sentido, verifica-se uma énfase na postulacido do trabalho doméstico enquanto

atividade profissional, que € seguida por uma perspectiva de valorizacao da atividade:

“(...) o trabalho que as empregadas domésticas realizam tem uma importdancia muito grande

2

na vida das pessoas, pois é através dele que as nossas necessidades fundamentais de
Ca D 88
sobrevivéncia sdo satisfeitas.”

Questiona-se sobretudo o status diferenciado que se atribui aos trabalhadores

domésticos, tanto social quanto legalmente:

“Por que nos temos que ser diferentes dos demais trabalhadores, das outras categorias?”

A valorizagdo do exercicio da ocupacdo de trabalhadora doméstica € freqiientemente
associada a uma equiparagdo ao que € concedido e vivido pelos demais trabalhadores.

De modo geral, € possivel verificar que a modelagem almejada pelo curso remonta a
perspectiva de formacao da trabalhadora doméstica “profissional” com direitos, sendo neste

caso dada um considerdvel €nfase a busca por um status que aproxime a realidade desta

¥ In: VASCONCELOS, Isabel. “Empregada doméstica, nem amiga, nem escrava” apud Qualificagio
Profissional com elevagdo de Escolaridade no Ensino Fundamental. Médulo I: Identidade e Cultura — Caderno
do (a) Educando (a). Escola Sindical da CUT no Nordeste, 2006.

% In: “No dia a dia... A realidade é bem outra!” apud Qualificacdo Profissional com elevacio de Escolaridade
no Ensino Fundamental. Médulo I: Identidade e Cultura — Caderno do (a) Educando (a). Escola Sindical da
CUT no Nordeste, 2006.
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trabalhadora ao que se observa em relagdo aos demais trabalhadores. Emerge o refor¢o de
uma posi¢ao de igualdade centrada na no¢@o de cidadania, que por sua vez se desdobra em

aspectos relativos ao corpo, a pessoa e ao género.

A pessoa

No que se refere a condi¢do de trabalhadora doméstica, tem-se no curso uma postura
de apontar que como qualquer outra ocupagdo profissional, esta também requer habilidades
especificas, que passam, entre outras coisas, pela questdo da escolaridade.

Deste modo, fazendo uma comparagdo entre o que se requer de trabalhadoras em
geral e de trabalhadoras domésticas, coloca-se que das primeiras sdo exigidas sobretudo
qualificagdes e formacdes de cardter técnico, ao passo que da trabalhadora doméstica sao
esperadas habilidades naturais, além de caracteristicas que dizem respeito a sua condi¢ao de

pessoa € a0 s€u Corpo:

“Todo mundo pensa que qualquer pessoa pode lavar, passar, arrumar, cozinhar, cuidar de
crianga. E quando uma patroa vai contratar uma empregada ela sé pensa se ela é honesta, se é
limpinha, se ndo bebe nem usa drogas... Se fosse na loja, essas coisas nem eram pensadas,
porque ¢é obrigagdo de todos os trabalhadores e trabalhadores serem honestos, limpos e ndo
levarem vicios para o trabalho. Na loja, o que a patroa pensa é se a trabalhadora tem as
habilidades necessdrias para realizar o trabalho. Jd em casa, a patroa pensa assim quando vé
a doméstica: ora, é uma mulher... entdo é claro que ela sabe fazer tudo dentro de uma casa.
(...) So que depois ela reclama quando a empregada ndo sabe fazer um determinado prato, ndo
sabe usar o amaciante nem a mdquina de lavar (...).” 8

Tem-se uma perspectiva de desvincular a aptiddo necessdria a realizacdo das tarefas
domésticas a condic¢do de ser mulher’, acompanhada de uma premissa de atribuir ao papel
de trabalhadora doméstica caracteristicas que ultrapassem o ser honesta, ser limpa, ndo ter
vicios, que sobretudo versam sobre seu status enquanto pessoa, para se centrar em pontos
de formagao e capacitag@o para o exercicio da func¢do.

Contudo além de se deter na qualificagdo profissional da trabalhadora doméstica,
observa-se no curso uma estratégia que ultrapassa o dmbito da atuacdo no mercado de

trabalho e se concentra na construgdo das trabalhadoras enquanto pessoas cidadas.

% In: “O trabalho doméstico tem valor.” apud Qualifica¢io Profissional com elevacio de Escolaridade no

Ensino Fundamental. Mdédulo I: Identidade e Cultura — Caderno do (a) Educando (a). Escola Sindical da CUT
no Nordeste, 2006.
% Esta discussdo vai ser aprofundada mais adiante, neste capitulo, no item “Género”, pagina 106.
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José Murilo de Carvalho (2006: 216) coloca que a cidadania inclui vérias dimensdes
e algumas podem se fazer presentes sem as outras, além disso o autor aponta que, em
decorréncia do cardter desigual da sociedade, os cidaddos brasileiros podem ser divididos
em classes, estando as empregadas domésticas entre a parcela populacional para a qual a
cidadania € pouco desenvolvida, seja por elas proprias ignorarem seus direitos ou por os ter
sistematicamente desrespeitados por outros cidadados.

Constata-se no projeto uma posi¢do que visa a “culturalizacdo” da trabalhadora no
que se refere a elevacdo de sua escolaridade, com uma forte énfase na conscientizacdo de

seus direitos, socias e trabalhistas. Como apontou a docente do curso:

“Elas vdo falar “eu tenho curso, eu estou estudando, agora eu vou ganhar 300 reais?’, “eu ndo
quero, eu quero mais’. Entdo elas vdo aprender a se valorizar como trabalhadora, ‘meu
trabalho tem um preco’, isso é importante.”

Um dos pontos constantemente elencados pelas freqiientadoras quando indagadas
sobre quais as principais mudangas desencadeadas pelo curso versa sobre a seguinte

perspectiva:

“Eu ndo deixo mais meus patroes me passarem para trds. Hoje sei de todos os meus direitos.”

Assim sendo, hd o objetivo de construcdo, entre as freqiientadoras do projeto, de
uma postura critica no que diz respeito as relagdes que elas travam com seus respectivos
empregadores, sendo sublinhada a necessidade destas passarem a reivindicar um tratamento
capaz de ultrapassar o sfatus e a condi¢do de inferioridade que é comumente atribuida a

elas:

“O patrdo trata a gente como coitadas... A gente é cidadd né?!”

Por outro lado, as trabalhadoras sdo incentivadas e convidadas a se dedicarem a
atividades de lazer, como idas ao cinema, visitas a museus e exposicdes, sob a perspectiva
de que atividades culturais trazem desenvolvimento a condi¢ao de pessoa.

Verifica-se uma perspectiva que procura elevar a auto-estima da trabalhadora
doméstica que, sobretudo, passa por uma questdo de afirmagdo da identidade da mesma,
fundamentada em um processo de desconstrucdo critica de esteredtipos e preconceitos de

género e raca.
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No més de agosto de 2006 foi oferecido as freqiientadoras do projeto Trabalho
Cidadao um “Laboratério de Auto-Estima”. Sob a coordenag¢do de uma psicéloga, foram
desenvolvidas atividades voltadas a valorizacdo da condi¢do de pessoa e de mulher, além
da corporalidade, da trabalhadora doméstica, centradas na €énfase do se conhecer, do se
aceitar e do se gostar. Nas falas das trabalhadoras sobre seus problemas enquanto pessoa
surgiram pontos versando sobre o corpo, a raca, as relacdes com maridos e filhos, os baixos
saldrios, bem como a auséncia de uma casa propria, o desejo de retornar a terra natal, entre
outros. Em especial, se destacou o isolamento que acomete a realidade cotidiana de uma
trabalhadora doméstica no exercicio de sua ocupacdo, sendo ressaltado o fato que muitas
trabalhadoras desenvolvem problemas psicoldgicos, como a depressao.

Tem-se ainda que a discussdo étnica foi bastante presente no curso, estando
fundamentada no contingente de mulheres negras que desempenham a funcdo de
trabalhadora doméstica. Tal como Suely Kofes (2001 [1991]: 129) ressaltou em sua anélise,
aqui também a palavra escraviddo aparece nas falas das trabalhadoras como uma constante
discursiva, implicando a recuperagdo de seu sentido historico, isto €, conectando a condi¢ao
de escrava no passado a figura da empregada doméstica no presente.

Apresentou-se nas aulas debates acerca de como na sociedade brasileira o trabalho
doméstico se configurou a partir do regime de escravidio ao qual os negros foram
submetidos, para em seguida se colocar que a desigualdade existente hoje entre negros e
ndo negros passa por questdes historicas e sociais. Foram feitas ainda discussdes acerca do
regime escravocrata que existiu na sociedade brasileira, recuperando-se historicamente

tanto o Quilombo dos Palmares, quanto a figura de Zumbi.

O corpo

As discussdes realizadas no curso em relagdo ao corpo ndo se centram
especificamente em aspectos relativos ao corpo da trabalhadora doméstica, com exce¢ao
dos debates feitos em torno das chamadas doencgas ocupacionais e dos acidentes de
trabalho. Alids, Vilma Santana et al (2003) revela em uma andlise que empregadas

domésticas se acidentam no trabalho em freqiiéncia elevada, bem como coloca como
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aparente a seguranca do emprego em servicos domésticos, tendo em vista que este acaba
apresentando riscos mais elevados do que as demais ocupagdes.

De modo geral, se observa no curso como tonica das exposicoes relativas ao corpo a
visibilidade que se dd ao corpo da pessoa e da mulher que exerce a ocupacdo de
trabalhadora doméstica.

Tem-se a defesa da pespectiva segundo a qual: “Nosso corpo nos pertence,
precisamos conhecé-lo”, a partir da qual discorrem explicacdes acerca da fisiologia dos
corpos feminino e masculino, especialmente no que se refere a sexualidade, seguida de uma
énfase na questdo dos direitos reprodutivos enquanto conceito feminista e sob a premissa
do exercicio da cidadania, sobretudo no que diz respeito ao controle da contracep¢ao.

Além do debate da saude sexual e reprodutiva, defende-se o acesso a saide em
geral, como mulher, trabalhadora ou cidada, as freqiientadoras do curso.

Para tanto, € apresentado enquanto um principio norteador da proposta do projeto de

modo geral:

“Identificar como o corpo é significado e atuado de formas diferenciadas, de acordo com os
.. A . .. . . 591
referenciais de classe, de género, étnicos, raciais e geracionais.”

Recuperando uma discussdo diretamente voltada ao corpo e sua relacdo com a
cultura e a estrutura de uma sociedade, a posi¢ao de Judith Butler (2002) é de que os corpos

sdo habitados por discursos:

“(...) os corpos na verdade carregam discursos como parte de seu proprio sangue.” (Butler,

2002: 163)

Assim sendo, o corpo para a autora € o lugar cultural de significados de género, bem
como de quaisquer referéncias sociais.

Este quadro pode ser relacionado as preferéncias e rejeicOes esbogadas por
determinados empregadores no momento de definir a contratagdo de uma trabalhadora. Nao
€ incomum as trabalhadoras falarem de certos constrangimentos ao serem entrevistadas
para vagas de trabalho. Sdo sobretudo casos que envolvem preconceitos contra

trabalhadoras negras, fumantes, de mais idade e obesas.

*! Citado como um dos objetivos do Médulo III — Qualidade de Vida.
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Uma trabalhadora conta um episddio interessante:
“Uma vez eu fui fazer uma entrevista pra um servigco... Ai a mulher ld fez um monte de

pergunta: "Vocé sabe fazer tal coisa?”, "Sei’, e tal e tal. Mas ela olhou bem para minha cara e
falou "Mas vocé consegue mesmo?", é que eu sou assim... gorda... Ai ela me mandou abaixar e

levantar, fazendo flexdo! Ah, aif eu fui embora e me mandei.”

A rejeicdo contra trabalhadoras obesas é em geral justicada pelos empregadores

domésticos frente ao fato de que elas ndo teriam condicdes de dar conta do trabalho por se

cansarem mais facilmente. J4 nas palavras de uma outra trabalhadora:

“Além de acharem que a gente ndo vai dar conta do trabalho, [os patrdes] pensam que a gente

z

vai comer tudo da casall!”
c a

Ivo de criticas das aulas e

Este tipo de comportamento dos empregadores
reunides do projeto Trabalho Doméstico Cidadao, sendo apontado como uma forma de

violéncia contra as trabalhadoras.
Entre as freqiientadoras, vérios sio os relatos de agressdo sofrida durante o exercicio

da atividade, fala-se de experiéncias com chutes filhos de patrdes, por exemplo. Este € um

tipo de violéncia contra o corpo com a qual muitas trabalhadoras convivem com bastante

freqiiéncia e sobre a qual encontram considerdvel dificuldade para se proteger ou reagir.
Nao sdo raras, por outro lado, situacdes de assédio sexual vividas no ambiente de

trabalho:
“O meu patrdo chegou perto de mim e falou “Sabe que nos meus 59 anos eu nunca tive uma
pretinha bonitinha como vocé?!’. E tentou me agarrar, minha patroa ndo estava em casa, eu

sai de ld correndo.”
Grande destaque € também conferido as violéncias psicologicas a que as

trabalhadoras domésticas sdo submetidas. Nas aulas a atencdo se voltou a questdo do

assédio moral no emprego.
Muito discutida e combatida foi ainda a violéncia doméstica contra a mulher e neste

sentido vale a pena atentar para 0 modo como a questdo de género emergiu no curso.
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O género

O dia nacional da empregada doméstica em abril de 2006 foi marcado por uma
campanha de valorizacdo da ocupagdo da atividade condensada pelo tema ‘““Trabalho
Doméstico também é Profissao”, elaborada e promovida por sindicatos, com a colaboragao
da FENATRAD e da CUT. Por sua vez, tal campanha se sintonizou com um dos pontos que
fundamentam o projeto Trabalho Doméstico Cidaddo e se centra na €nfase de que o
trabalho doméstico assalariado ¢ uma profissdo como outra qualquer, por mais que os
preconceitos e a discrimacio postulem o contrdrio. Se configura uma recusa em considerar
o trabalho doméstico enquanto uma ‘“‘habilidade natural da mulher”, mas sim como algo que
deve ser aprendido, o que demanda qualificagdo.

Apresenta-se uma preocupacdo em discutir ainda padrées de segmentacdo
ocupacional, que impliquem naturalizacdo e segregacio de ocupagdes e papéis, visando o
combate de esteretipos e preconceitos’>. Vale ressaltar que em algumas cidades
participantes do projeto, se deu a participagdo de homens, trabalhadores domésticos, nos
cursos oferecidos acerca da qualificacdo social e profissional integrada a elevacdo da
escolaridade.

Observa-se uma postura de negacdo do trabalho doméstico como sendo uma
atribuicdo da mulher, fundamentada na critica que se faz acerca de classificacdes e
construgdes de diferencas entre mulheres e homens tidas como sendo utilizadas pela
sociedade para limitar a atuacdo feminina.

Desta maneira, as aulas trazem uma discussio centrada na questdo de género, assim

definido teoricamente no material do projeto como:

“(...) um conceito que se refere a sistemas de papéis e relagcoes entre mulheres e homens,
. . .. .. 7,03
determinado pelo contexto social, cultural, politico e economico.”

%2 In. Projeto Pedagégico de Curso Integrado de Qualificacio Social e com Elevagdo de Escolaridade para
Trabalhadoras domésticas, 2005:10.

% In: “O que é género?” apud Qualificacio Profissional com elevacio de Escolaridade no Ensino
Fundamental. Médulo I: Identidade e Cultura — Caderno do (a) Educando (a). Escola Sindical da CUT no
Nordeste, 2006.
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Coloca-se que a atribui¢do do trabalho doméstico como uma funcdo natural da
mulher, na verdade, resulta de uma construg@o social e portanto € passivel de superacgao.
Sobretudo se destaca neste caso a importancia do modo como as maes criam e educam seus
filhos e filhas para a superagdo deste quadro.

Esta discussdao contempla também debates que trazem uma perspectiva de
valorizacdo da histéria da luta feminista, de dendncia da discriminag@o social contra a
mulher, além de aspectos relativos a realidade da mulher no mercado de trabalho.

A nocdo de género incorporada ao curso estd ligada a uma idéia de papéis
dicotomizados, no entanto ndo se desconsidera por completo uma perspectiva relacional de
género. Neste sentido, coloca-se com bastante énfase uma assimetria no que se assegura
socialmente a homens e mulheres, sobretudo no que diz respeito as conquistas no mercado
de trabalho.

Ao lado da desigualdade de género, sdo postas as desigualdades étnica e de classe, e

todas sdo ainda associadas diretamente ao exercicio do trabalho doméstico.

107



I1I
OS CURSOS, SUAS ESTRUTURAS E SEUS CONTRAPONTOS

Apresenta-se a seguir uma perspectiva que compara e justapde os dois modelos de
cursos apresentados por esta pesquisa, visando com isso esbogar suas respectivas
fundamentacdes e seus conseqiientes contrapontos, que denotam por sua vez a existéncia de
uma tensdo estrutural entre eles.

Apesar de ambos se dizerem voltados a uma configuracdo relativa a atuacdo da
trabalhadora que se estende das caracteristicas as exigéncias do mercado de trabalho, no
caso da empresa tais condi¢Oes sdo traduzidas pelas expectativas e preferéncias dos
empregadores em relacdo a trabalhadora, ao passo que no projeto social as aulas sdo
estruturadas a partir do que se elenca como necessario frente as condigdes sociais do
exercicio do trabalho doméstico e sendo assim as atenc¢des sdo centradas nas necessidades e
nos direitos da trabalhadora. Diante disso, tem-se que o que muitas vezes um curso
constroéi, € desconstruido pelo outro.

Alguns outros pontos especificos foram escolhidos para explicitar como se da a
composi¢cdo e a contraposi¢do entre os cursos para trabalhadoras domésticas oferecidos
respectivamente no ambito empresarial e no contexto do projeto social, conforme se

observa no quadro que se segue.

Curso oferecido pela Curso oferecido pelo
empresa projeto social

Posicdo ocupada A relagdo entre patrdes e A trabalhadora ndo € e ndo deve
pela empregada no empregados ndo deve ser de se sentir amiga ou da familia,
ambiente de amizade ou de intimidade, tampouco deve ser uma escrava
trabalho mas sim de profissionalismo e na casa do empregador. Ela deve
principalmente de respeito. A ser consciente € exigir seus
empregada deve estar atenta direitos legais como qualquer
para ndo misturar as coisas ¢ trabalhador.
nem os papéis, deve saber
ocupar sua posi¢do como
prestadora de servigos.
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Sindicalizagdo

Justica

Legislagoes

Periodo de
experiéncia

Incentivada frente a
constatacio de que a categoria
€ desunida e ndo luta por seus
direitos, muitas vezes nem 0sS

conhece.

A empregada quando sai de
uma casa, de um trabalho,
deve adotar a postura de evitar
conflitos,
judiciais, € preferivel sair em
paz e deixar as portas abertas
para futuras referéncias. Em
especial a empregada deve
fugir de coisas que nio pode

sobretudo oS

provar,
situacdo de
opindes com empregadores,

porque em uma
confronto de

ela tende a nao ter muitos
créditos.

O curso acata e postula as
definicOes referentes a lei de
1972. Deixa-se bem claro que
por mais que as leis possam
ser injustas para as
trabalhadoras domésticas, elas
submeter e
pratica tais

precisam  se
assegurar na
direitos.

Incentiva-se que o registro em
carteira seja antecedido por
um contrato de trabalho de 90
dias, sob a justificativa de que
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Incentivada frente a necessidade
de fortalecimento da categoria
tendo em vista diversos abusos
dos empregadores.

A trabalhadora deve
procurar e lutar

sempre
pelos seus
direitos, se valorizar perante o0s
empregadores e a sociedade.

O curso € centrado na defesa dos

direitos garantidos pela
Constituicdo de 1988 em
detrimento da lei de 1972,
considerada superada. As

orientacOes trabalhistas sao feitas
a partir de praticas e de
conquistas obtidas na justica,
mesmo que alguns pontos nao
estejam garantidos legalmente,

sob a perspectiva de que “o
costume vira lei”.

Segundo orientagdes do
sindicato, postula-se que a
trabalhadora deve ser registrada
desde o primeiro dia de trabalho,



Acidentes e
responsabilidades
da empregada

Preferéncias dos
empregadores

Alfabetizacdo

Sociabilidade

esse periodo € importante para
que tanto a empregada como
os empregadores avaliem suas
respectivas  adaptagdes e
possibilidades de convivéncia.
O registro imediato nao ¢é
recomendado a trabalhadora
porque esta pode ‘“‘sujar”’ a
carteira caso a relagdo
contratual ndo se prolongue,
seja por motivos particulares

ou por dispensa empregadora,

quadro esse que pode
comprometer futuras
contracdes almejadas pela
mesma.

A empregada sempre vai ser
responsabilizada, por isso ela
deve previnir situagdes de
problemas ou conflitos. Se ela
quebra ou estraga algo dos
empregadores, ela tem que
arcar com o0s custos.

Os empregadores sempre t€m
razdo, mesmo eles estando
errados, € preciso fazer o que
e como eles mandam.

Destaca a dificuldade para se
arranjar uma coloca¢do no
mercado de trabalho para
empregadas domésticas nao
alfabetizadas.

Aconselha que a trabalhadora

evite fazer amizade com
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porque assim estd amparada pela
previdéncia social em caso de
acidente, por exemplo, porque
em caso contrdrio o empregador
pode
qualquer responsabilidade. Siao
feitos
trabalhadoras que se acidentam
no trabalho e por falta de registro

inclusive se eximir de

varios relatos de

em carteira ficam desprovidas de
qualquer assisténcia, o que se
agrava quando frente a seriedade
do acidente
impossibilitadas de trabalhar por
longos periodos.

ficam

Os acidentes acontecem, a
trabalhadora ndo tem que ser

culpada por tudo.

As preferéncias e exigéncias dos
empregadores muitas vezes sao
formas de violéncia contra a
trabalhadora.

Defende que as trabalhadoras
domésticas precisam ser
alfabetizadas em nome de
maiores oportunidades dentro do
campo profissional e também

pessoal.

Constantemente incetivada. No
contexto do curso, € estimulada



trabalhadoras vizinhas a casa por meio de atividades diversas,
onde ela é contratada, para sobretudo culturais, tendo em

7z

evitar fofocas e comentdrios vista que o mesmo é em geral

desnecessarios. tido como como uma
oportunidade de se relacionar e
conhecer a realidade comum as
trabalhadoras.

Os diferentes pontos elencados possibilitam uma visdo ampliada acerca das
estruturas e dos contrapontos apresentados pelos dois cursos analisados, mostrando como
uma mesma questdo pode ser trabalhada a partir de pressupostos que opde interesses €
visdes dos patrdes, no caso do curso oferecido pela empresa, e de trabalhadoras, no caso do
curso inserido ao projeto social.

Mesmo quando os cursos partem de um ponto comum, como por exemplo no que se
refere a defesa da preponderancia da impessoalidade na relagdo entre trabalhadoras e
empregadores, percebe-se que no caso da empresa tal premissa reforca a subalternidade da
empregada, ao passo que no projeto este distanciamento € atrelado a uma posicdo que
implica a igualdade de direitos e deveres em relac@o aos demais tipos de trabalhadores.

Também no caso da sindicaliza¢do nota-se que na empresa esta € tida como uma
maneira de minimizar a alienagdo da trabalhadora, ja no projeto ela é pensada como uma
forma de se fortalecer ainda mais a trabalhadora.

Questdes que envolvem a justica e as leis revelam que no campo empresarial
prevalece uma postura de salvaguardar interesses patronais, por sua vez no contexto do
projeto tais principios sdo atrelados a meios de se estender mais garantias as trabalhadoras,
sobretudo ao se apontar que o contratualismo por si s6 ndo é suficiente para minimizar
desigualdades e injustigas.

H4 no ambito do projeto uma clara intencdo de se proteger a trabalhadora por
considera-la a parte mais fraca da relacdo contratual, principalmente quando se ressaltam
comportamentos abusivos de empregadores, 0 que se constata na visdo que se tem sobre o
chamado periodo de experiéncia da trabalhadora. No caso da empresa este mesmo ponto €
colocado como benéfico frente a busca por um equilibrio que favoreca ambas as partes da

relacdo de emprego.
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O conflito de interesses entre trabalhadoras e patrdes € também observado nas
perspectivas dos cursos que dizem respeito também aos acidentes e as preferéncias dos
contratantes.

No que se relaciona, entre outros, aos sentidos atribuidos a alfabetizacdo e a
socializacdo, se evidencia que no caso da empresa a trabalhadora doméstica é enfatizada
enquanto pessoa sob a 6tica do trabalho e dos interesses dos empregadores, a0 passo que no
caso do projeto se sobressaem justamente perspectivas que ampliam os horizontes da
trabalhadora como pessoa em direcdo ao universo social propriamente. Tanto que no caso
da empresa oferece-se a trabalhadora um certificado de um curso de qualificagdao
profissional, ao passo que no curso do projeto social garante-se além de qualicagcdo
profissional, uma qualificagdo social, traduzida inclusive por um diploma equivalente ao
que se assegura no sistema formal de ensino.

Na empresa e agéncia de emprego, tem-se a definicio da identidade™ das
trabalhadoras a partir da formulagdo de empregadores. Sendo assim, a identidade da
empregada enquanto categoria representada € constituida por atributos exigidos por
contratantes € que basicamente remetem ao que se espera que a empregada “faga”, o seu
fazer doméstico, bem como englobam referéncias de ordem moral e fisica.

Em contraposicdo a essa realidade, no curso oferecido no ambito do projeto
Trabalho Doméstico Cidaddo, encontra-se uma perspectiva de afirmacio de identidade que
se expressa na busca por uma articulagcdo entre o que se toma como 0s saberes oferecidos
pelo respectivo curso € o que se considera como um conjunto de crencgas, valores, simbolos

e conhecimentos oriundos da formagao pessoal, da pritica no trabalho e das vivéncias da
trabalhadora doméstica. Frente a isso, a questdo da identidade € colocada enquanto:
“(...) um processo de apropriacdo critica da formagdo de sua identidade ao longo da sua

historia de trabalho, apontando para um processo de desconstrucdo critica dos resquicios de
. L 4 95
escraviddo e dos esteredtipos de género e raca (...)”

%% Neste caso, como salientou Suely Kofes (2001 [1991]: 238), a identidade é tomada no sentido de um
conjunto de atributos que formula uma categoria, dando-lhe forma e contetdo.

% In: Projeto Pedagégico de Curso Integrado de Qualificacio Social e com Elevagdo de Escolaridade para
Trabalhadoras domésticas, 2005:27.
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As discussdes travadas no projeto como um todo acerca da questdo da identidade
versavam sobre a perspectiva da trabalhadora doméstica “reconhecer e valorizar a sua
identidade individual e coletiva”.

No que se refere ao contexto de origens escravocratas do exercicio da fungdo de
empregada doméstica vale destacar que no projeto se verifica a afirmacdo de uma
correlag@o direta entre a questdo étnica e o exercicio do servico doméstico e, diante disso,
se trabalha em uma vertente de conscientizacio racial que remonta a todo este passado,
inclusive se ressalta que as primeiras associacdes de empregadas domésticas surgidas na
década de 1930 estavam diretamente ligadas a organiza¢do do movimento negro.

Afere-se deste modo que os dois cursos apresentam perspectivas que visam modelar
as trabalhadoras domésticas, mas para tanto partem de principios e objetivos diferenciados.

A empresa e suas aulas na acdo de modelagem centra-se no que sdo tidas como
prerrogativas patronais decisivas para a contratacdo desta trabalhadora. Dados os
empregadores e seus interesses, procura-se modelar a empregada aos seus respectivos
parametros e requisitos. Tem-se assim que o modo como os patrdes véem sua contratada
compde a sua estratégia de modelagem, sublinhando que as desigualdades sdo responsaveis
por alteridades especificas.

J4& no Projeto Trabalho Doméstico Cidaddo, encontra-se uma perspectiva de
modelagem que em boa medida ultrapassa o universo relativo ao mundo do trabalho e se
desloca a questdo da cidadania associada a visdo politica de garantia e extensdo de
oportunidades e direitos sociais, fundamentada por exemplo na superacdo da diferenca que
se considera atribuida nio sO entre as trabalhadoras domésticas e os demais trabalhadores,
como também entre estas e as demais pessoas. Desta forma, o modelar € influenciado pela
maneira como as trabalhadoras tomam os empregadores, mas também pela forma como
elas acreditam ser vistas pela sociedade de maneira geral.

As aulas oferecidas pela empresa sdo tidas como expressdo das expectativas do
mercado de trabalho por sua vez traduzidas pelas preferéncias dos empregadores e
expressam uma tentativa de disciplinarizacdo das trabalhadoras. J4 as aulas do projeto

social resultam do que se consideram as condi¢des sociais do exercicio do trabalho
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doméstico, dai o cardter politico que se fundamenta na l6gica dos direitos e se revela por
meio de uma premissa de cidadanizacdo das trabalhadoras.

Considerando o ambito do curso empresarial, os interesses dos empregadores e a
l6gica de uma ordem privada, em contraposi¢do ao ambito do curso gratuito associado a um
projeto social, elaborado por empregadas e fundamentado em uma perspectiva de ordem

publica, a presente andlise os confronta no que diz respeito:

® 3 abordagem da pessoa;
e areflexdo acerca do corpo;

e arelacdo entre o trabalho doméstico e o género.

A pessoa na qual o curso empresarial se centra € pensada a partir do trabalho. Desta
forma, procura-se evidenciar que no caso especifico do trabalho doméstico certas
caracteristicas pessoais sdo fundamentais a trabalhadora, entre as quais estdo a honestidade,
a descri¢do, o recato, a higiene, o bom humor, a disposi¢ao.

Ja no curso oferecido pelo projeto Trabalho Doméstico cidaddo, a pessoa é pensada
através da cidadania, sendo trabalhadas, junto as freqiientadoras das aulas, a no¢do de
direitos e deveres, da consciéncia critica, o desenvolvimento da ética, da auto-estima, do se
cuidar.

Tem-se assim que a pessoa no curso empresarial € atrelada a sua condi¢do de
trabalhadora, ao passo que no projeto social ela é pensada como cidada. E € a este fato que
se entrelacam muitas das discussdes tecidas nas aulas relativas a questdo do corpo e do
género.

No que se refere ao corpo, o curso da empresa traz uma abordagem voltada aos
cuidados referentes a apresentacdo profissional do mesmo, tendo como parametro
conseqiientemente o espago doméstico dos patrdes. Neste sentido, a modelagem deste corpo
para o trabalho defini-se, entre outras coisas, pela necessidade de ter cabelos presos, ter
unhas limpas e ndo coloridas, ter higiene pessoal fazendo uso sempre de produtos neutros,
usar uniforme limpo e ndo curto e ainda ndo fazer uso de adere¢os como brincos, anéis,
pulseiras ou mesmo maquiagem. De maneira geral, postula-se a importancia do corpo da

trabalhadora se sobrepor a sua condi¢ao de corpo de mulher. Se destaca inclusive o cuidado

115



redobrado que a trabalhadora deve ter durante seu periodo menstrual, que vai dos principios
de higiene ao controle das “emog¢des”.

J& no curso do projeto social se afirma insistentemente a importincia da
trabalhadora conhecer e entender seu corpo de mulher, o que engloba desde a discussao do
funcionamento do seu organismo até a questdo dos direitos reprodutivos, passando pela
sexualidade e também pela compreensdo do corpo masculino. Se destaca também uma
postura voltada a prevencao de doencas em geral e as doengas mais comuns ao exercicio da
funcdo. E afirmada a importancia da trabalhadora preservar sua satide ao longo de toda sua
experiéncia profissional, tendo em vista o qudo desgastante € o exercicio rotineiro das
atividades domésticas.

Na relagdo entre trabalho doméstico e género no curso oferecido pela empresa, o
trabalho doméstico é tomado como uma atribuicdo da mulher e o contetdo transmitido nas
aulas € diretamente associado a condi¢do feminina. Entretanto, refere-se que atualmente
muitas mulheres sdo criadas para estudar e trabalhar, sendo direcionadas para outras esferas
que ndo a doméstica. Porém, o casamento e principalmente o nascimento dos filhos, leva
tais mulheres a dependerem de trabalhadoras que se tornem responsédveis pelo
funcionamento de suas respectivas casas, dai a forte necessidade da qualificacdo das
contratadas, porque a mulher de hoje ndo precisa de alguém que a ajude, mas que a
substitua e que, para tanto, deve agir dentro de padrdes especificos e relativos ao universo e
as exigéncias dos empregadores.

A empresa oferece ainda um servigo a domicilio para empregadoras que querem
organizar e otimizar suas casas, sendo a manuten¢do desta ordem garantida pelo
treinamento das trabalhadoras que atuam nestes espacos.

Verifica-se assim que a possibilidade de dissociacdo da mulher da esfera doméstica
se da atrelada automaticamente a sua substituicdo por outra mulher.

Ja no curso publico se faz um questionamento acerca da defini¢do do trabalho
doméstico como funcdo exclusivamente feminina, sobretudo fundamentando-o em uma
discussdo do género enquanto construgdo social.

O trabalho doméstico € historicizado e se mostra que sua denomina¢do enquanto

funcdo da mulher estd subsidiada no género enquanto definidor de papéis e relacOes entre
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mulheres e homens determinado pelos contextos social, cultural, politico e econdmico.
Diante disso se ressalta a importancia de se quebrar tais constru¢des dentro da propria casa
por meio da educacdo dos filhos e filhas, para assim se construir uma sociedade mais
igualitdria.

Ha portanto uma recusa em se considerar o trabalho doméstico enquanto uma
habilidade natural da mulher, ele é tomado como algo a ser aprendido, o que por sua vez
demanda qualificacdo profissional, inclusive masculina, ja que o curso é oferecido também
a homens trabalhadores domésticos.

As estratégias de modelagem apresentadas pelos dois cursos analisados versam
sobre variados pontos, entre os quais pessoa, corpo e género. Para tanto, partem de
premissas especificas que se traduzem muitas vezes em referéncias opostas, que
demonstram como sdo distintos seus objetivos.

E talvez a mais significativa das distingdes versa sobre o fato de que no projeto
social a estratégia de modelagem do curso abarca ainda discussOes acerca da cidadania. E €
a partir desta nocdo que se desdobra a maior parte do que se defende e postula nos debates
sobre a pessoa, o corpo e o género. Alids, a cidadania estrutura os propdsitos do curso como
um todo.

E a percepgio do ser cidadd que fundamenta a necessidade da escolaridade, a posse
de direitos, a valorizac¢ao profissional, o reconhecimento social, a atuagc@o na sociedade.

Seja como for, é importante observar que o modelar nem sempre é passivamente
aceito pelas trabalhadoras, o que remete a certos contextos de conflito, entre trabalhadoras e
professora e/ou interesses dos cursos.

Desta forma, vale a pena ponderar em que medida o conteido das aulas e os
formatos dos cursos influenciam a subjetividade das trabalhadoras ou simplesmente
resultam em performances por elas desenvolvidas com determinados objetivos.

No caso do curso oferecido pela empresa, os conflitos se traduzem principalmente
nos debates que aconteciam entre as trabalhadoras e a professora quando esta fazia
imposi¢des de comportamento ou de apresentacdo social, por exemplo. As trabalhadoras
resistem a certas idéias, como as de elas devam ter uma alimentacdo diferenciada dos

empregadores ou as que postulam que elas devam cortar suas unhas, por exemplo. Mas no
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caso de uma entrevista relacionada a uma oportunidade de trabalho elas até chegam a se
submeter aos conselhos e a apresentagdo pessoal tomada pela empresa como essencial para
um bom resultado, ou seja, para a contratagdo, o que ndo implica contudo a adesdo
cotidiana a certos parametros defendidos.

Ja no caso do curso disponibilizado pelo projeto social, entre as trabalhadoras ha
uma énfase em se afirmar as mudancgas causadas pelo conhecimento acerca de seus direitos
legais como uma maneira efetiva de se melhorar a realidade que elas vivenciam no mercado
de trabalho. Além disso, nota-se um empenho em se seguir orientacdes de maneira a se
assegurar a conquista do diploma relativo ao ensino tradicional. Contudo, conforme a
propria professora relatou, hd uma certa resisténcia no que se relaciona ao engajamento
social defendido pelo curso. A acdo cidadd e soliddria ou mesmo a efetiva atividade
sindical ndo constituem os principais alvos de interesse das trabalhadoras que participam
das aulas.

Muitas referéncias tedricas que constituem o curso dado pelo projeto social
precisam ser problematizadas no sentido de que elas podem possuir diferentes sentidos e
que nem sempre os postulados como exatos sdo os que as trabalhadoras domésticas
vivenciam e compartilham em seu universo e cotidiano social, caso da no¢do de cidadania.
Mas por outro lado, é valido apontar como as trabalhadoras acabam se apropriando de
conceitos apresentados no decorrer das aulas, caso da nog¢do de género, tomada, com
bastante freqiiéncia, como atrelada ao oferecimento das aulas e conteidos considerados
mais interessantes no decorrer do curso.

Esta discussdao envolvendo caracteristicas especificas a cada formato de curso
contextualiza como a drea de cursos para trabalhadoras domésticas € tensionada por
diferentes e contrapostas perspectivas, que contudo remetem, também, a existéncia de um
quadro mais geral que se associa a configuragdo de mudancgas em torno da relacdo de

emprego doméstico e este nao pode deixar de ser considerado.
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v
A ORGANIZACAO, AS LEIS, OS SINDICATOS
E AS TRABALHADORAS DOMESTICAS

Este capitulo apresenta algumas discussdes variadas acerca do trabalho doméstico.
Trazendo determinados elementos relativos a organizacdo e as leis que amparam a
atividade e contemplando aspectos da organizagdo e estruturacdo sindical das trabalhadoras
domésticas. Com isso, considera-se possivel a ampliacdo do escopo interpretativo acerca da
noc¢do de cidadania com a qual esta pesquisa se deparou ao longo de seu desenvolvimento.

Inicialmente, é importante sublinhar que as trabalhadoras domésticas brasileiras nao
possuem os mesmos direitos trabalhistas assegurados aos demais trabalhadores’, isso
porque o trabalho doméstico foi excluido da regulamentacio oferecida pela Consolidag¢ao
das Leis Trabalhistas (CLT), que data de 1943%7,

Diante disso, € interessante recuperar o conceito de cidadania regulada, apresentado
por Wanderley Guilherme dos Santos (1987: 68), referente ao cendrio brasileiro do pds
anos 30. O autor coloca que neste quadro especifico eram considerados cidaddos aqueles
membros da comunidade que se encontravam localizados em qualquer uma das ocupagdes
reconhecidas e definidas em lei, ou seja, se verifica uma posi¢ao do Estado de associar a

cidadania e a ocupagdo, sendo que:

“Os direitos do cidaddo sao decorréncia dos direitos das profissoes e as profissoes so existem
por via regulamentagdo estatal.” (Santos, 1987: 69) %

% Esta ndo é apenas uma realidade brasileira, um estudo feito pela OIT que abrangeu 65 paises revelou que
apenas 19 deles contavam com leis ou regulamentacdes relativas ao servico doméstico. In: “Hacia la
esperanza. Las mujeres y la  migraciébn internacional.”  Disponivel na web em:
http://www.unfpa.org/swp/2006/spanish/chapter_3/index.html. Consultado em 27/11/2006.

7 Conforme se verifica na CLT, Titulo I, Introducdo, tem-se o Art. 7°, segundo o qual, “Os preceitos
constantes da presente Consolidacdo salvo quando for em caso, expressamente determinado em contrdrio,
ndo se aplicam: a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral, os que prestam
servigos de natureza ndo-econdmica a pessoa ou a familia, no dmbito residencial destas”. Disponivel na web
em https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/del5452.htm. Consultado em 29/09/2006.

% Vera Telles (1999: 90) coloca que o modelo de cidadania regulada é dissociado de um c6digo universal de
valores politicos e vinculado ao pertencimento corporativo como condi¢dio para a existéncia civica. Sendo
assim, ¢ um modelo de cidadania que ndo construiu a figura moderna do cidaddo referida a uma nocdo de
individuo como sujeito moral e soberano nas suas prerrogativas politicas na sociedade.
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Portanto, € possivel colocar que as empregadas domésticas ndo podia se atribuir o
status de cidadas brasileiras nem mesmo com a promulgacao das leis trabalhistas de 1943,
j& que elas ndo foram contempladas pelas mesmas. Vale contudo lembrar que desde 1936
haviam associag¢des de empregadas domésticas que atuavam na intermediacio da relacio de
emprego, mesmo com a inexisténcia da garantia de quaisquer direitos legais para a classe

de trabalhadoras. E neste contexto destaca-se a atuac@o de Laudelina de Campos Mello.

Laudelina de Campos Mello

“A categoria de empregadas domésticas tem que se elevar dentro da profissao (...).”
Laudelina de Campos Mello

O 9° Congresso das Trabalhadoras Domésticas realizado no ano de 2006 teve como
tema os 70 anos de organizacdo destas trabalhadoras, tendo em vista que as primeiras
associacdes por elas compostas datam de 1936. O cartaz deste congresso simbolizou a
temdtica escolhida por meio da fotografia de Laudelina de Campos Mello. A homenageada
foi a fundadora da primeira associacdo de trabalhadoras domésticas no pais e ainda hoje
figura como um dos principais icones do movimento de organizagdo destas trabalhadoras.

Laudelina nasceu em Pocos de Caldas, Minas Gerais, em 1904. Aos 12 anos, o pai
dela, trabalhador no corte de madeira no Parana, faleceu em um acidente de trabalho, foi
entdo que ela teve que abandonar os estudos para passar a cuidar da casa e dos irmaos
enquanto a mae trabalhava em um hotel da cidade.

Em 1922, ela se mudou para Santos, no Estado de Sao Paulo. Em 1925 nasceu
primeiro e tnico filho”. Seu marido era trabalhador da construcio civil e por causa do
trabalho dele eles viveram uma época na cidade de Sao Paulo, tendo retornado a Santos em
1934.

Foi entdo que ela ficou conhecendo e passou a integrar a direcio de um grupo
chamado Frente Negra, na cidade santista, que visava a ampliagdo politica, a

conscientizac¢do social e o aprimoramento cultural da populacdo negra. Foi dentro deste

% Ela chegou a ter uma filha, que contudo faleceu aos 8 meses.
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movimento que se deu em 1936 a idéia de se criar uma associacdo de empregadas
Z 4t . 100 . .y
domésticas na cidade de Santos ', que passou a funcionar sob a responsabilidade de

Laudelina. Em suas palavras:

“Nos ai fundamos a Associacdo de Empregadas Domésticas, mas era mais beneficente porque
naquela época ndo se falava em sindicato né, porque as domésticas foram destituidas das leis
trabalhistas. Entdo fundamos a associacdo e comegcamos entdo a cuidar dos filhos das
empregadas, a proteger as pessoas que ndo tinha como se... como viver, nos tinhamos o
departamento beneficente(...)."""

Neste contexto, Laudelina destaca no interior da associa¢do a fundacdo de um
departamento que visava o treinamento das trabalhadoras, por meio de aulas como as de

culinaria e de economia doméstica, enfatizando:

P . 102
“(...) foram vdrias empregadas com diploma e tudo!”

Contudo, com a participacao do Brasil na Segunda Guerra Mundial em 1942, deu-se
a proibicdo das atividades politicas de sindicatos e associacdes profissionais. Nessa época,
Laudelina optou entdo por se alistar no treinamento militar e foi a Unica negra alistada no
Primeiro Batalhdo convocado'®.

Com o término da guerra e com o processo de redemocratiza¢do do paifs, em 1946

ocorreu a reabertura da Associagdo de Empregadas Domésticas de Santos e Laudelina

permaneceu como presidente. Ressaltando os aspectos da reorganizacdo da mesma:

“A fase de reorganizagdo a gente comecou mesmo como era antes, trabalhando para aqueles
necessitados, procurando encaminhar as domésticas né, no servigo, entdo tinha uma agéncia
de colocagdo, tinha um curso de alfabetizacdo, (...) funcionava um departamento juridico e
tinha um departamento médico, tinha dentista (... )”]04

Em 1948 Laudelina ficou viuva. Em 1949 ela se mudou para a cidade de Campinas,

também no estado de Sdo Paulo, aceitando o convite de uma familia de Santos para quem

1% Simultaneamente ocorreu a fundagdo de uma associagio de empregadas domésticas na cidade de Sio
Paulo, sob a coordenagdo do professor Geraldo de Campos Oliveira, presidente do Clube Cultural Recreativo
do Negro e membro do Partido Libertador.

"' Em entrevista. Material no formato de dudio gentilmente cedido por Maria Helena e em formato
audiovisual por Marquesa, ambas trabalharam com Laudelina em Campinas.

12 1dem.

19 Laudelina destaca que no Segundo Batalho ocorreu o recrutamento de outras 3 mulheres negras. Ibidem.
' Em entrevista. Material no formato de dudio gentilmente cedido por Maria Helena e em formato
audiovisual por Marquesa, ambas trabalharam com Laudelina em Campinas.
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ela trabalhava como governanta. Em Campinas a familia empregadora possuia uma fazenda
e posteriormente esta passou a funcionar também como Hotel Fazenda, sendo que
Laudelina se tornou administradora do local. Em 1953, com a morte de sua empregadora,
Laudelina se muda para a regido central da cidade, onde abriu uma pensio para estudantes,
trabalhando nesta atividade até 1954.

Em 1955, ela se integra novamente aos movimentos sociais. Participa da abertura de
uma escola de danca voltada, sobretudo, a populagao negra. Com o tempo, as atividades se
expandem e se voltam também a prestacdo de cuidados a portadores de deficiéncia e a
menores de idade. Em paralelo, aconteciam ainda as atividades especificas do movimento
negro.

Em meio ao envolvimento na militancia politica, Laudelina conhece e passa a
manter contato com o presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Industria da
Construcio Imobilidria de Campinas'® que lhe fornece apoio para a fundacio na cidade de
uma associacdo para empregadas domésticas.

Sao realizadas algumas reunides para organizacdo da Associacdo, contudo era muito
dificil conseguir a participagdo de trabalhadoras nas mesmas. Entre outras coisas, foi
redigido um estatuto para a Associagdo, semelhante ao dos demais sindicatos, sendo a
primeira reivindicacdo pleiteada pela organizagdo o enquadramento da categoria aos
moldes existentes da legislacdo trabalhista da época.

Foi assim que em 18 de maio de 1961 aconteceu oficialmente a abertura da
Associacdo Profissional Beneficente das Empregadas Domésticas de Campinas,

. . ~ . 106
relembrando o dia da inaugurag@o Laudelina ™ destacou:

“(...) fechou o comércio. Naquela época, a Bardo de Jaguara [nome de uma rua da area
central] descia né, entdo fechou... a Bardo de Jaguara teve que fechar. E nos tivemos um
movimento de 1200 empregadas domésticas naquela noite, era carro, era tudo passando ali
(...). Ah, os patrdo ficaram doido né! Ai entdo me mandaram uma carta acabando comigo, até
hoje eu ndo sei quem me mandou, porque era anénima né (...). »107

195 pedro Simionato.

% Em entrevista. Material no formato de dudio gentilmente cedido por Maria Helena e em formato
audiovisual por Marquesa, ambas trabalharam com Laudelina em Campinas.

197 Elisabete Pinto (1993) confronta a versdo que de Laudelina com o relato do entdio presidente do Sindicato
da Construgdo Civil, pois segundo ele nesta ocasido apenas 26 empregadas compareceram ao evento, um
nimero baixo se considerar a divulgagdo feita por meio da entrega de cerca de 1200 boletins em dreas
abastadas de Campinas, onde a presenca de empregadas trabalhando era certa. A autora coloca que: “Esses
detalhes de informagdes que divergem entre um depoente e outro, revelam que em um determinado momento
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Nesta carta de protesto, supostamente escrita por um empregador ou uma
empregadora, contra as atividades de Laudelina a frente da inauguracdo da Associagdo,

sublinho o seguinte trecho:

“Uma escola religiosa de aprendizagem e maneiras seria o ideal, porque na verdade as
~ . . N 108
empregadas sdo mal criadas e mal agradecidas as boas patroas, em geral!”

Posteriormente a abertura da associacdo na cidade de Campinas, deu-se a
estimulacdo para o lancamento de organizacdes com 0s mesmos propdsitos em outras
cidades, como no Rio de Janeiro, em 1962, e em Sao Paulo, em 1963.

Em Campinas, a Associacao funcionava trabalhando junto aos demais sindicatos da
cidade, que tinham uma sede unica. A atuacdo da associacdo se fez em diferentes dreas,
principalmente na luta contra o preconceito racial, na promocao de atividades culturais e na
intermediacdo de conflitos entre domésticas e patroas, tendo em vista a inexisténcia de uma
legislagcdo voltada a tal relagdo de trabalho.

Visando a mobiliza¢do das trabalhadoras e um maior nimero de filiagdes, ao invés
dos cursos de capacitagdo para o servico doméstico, incentivou-se a participagdo das
empregadas nos cursos oferecidos de maneira geral pelos sindicatos de outros
trabalhadores, como os de Previdéncia, Legislacdo Trabalhista, Oratéria etc, mas ndo se
alcangou o resultado esperado.

Com o golpe militar em 1964, os sindicatos da cidade sdo fechados. Laudelina
chegou a prestar depoimento em uma delegacia, frente 2 acusacio de comunismo. E assim
que para evitar um fechamento, ela teve que adaptar a Associacdo que presidia a nova
conjuntura social e politica, de modo que esta deixou de ter um cardter reivindicatério e
assumiu um aspecto beneficente.

Voltam a ser oferecidos cursos de capacitagdo profissional e cursos
profissionalizantes as trabalhadoras, como o de corte e costura, segundo a perspectiva de

que a especializacdo dd ao empregado doméstico a dignidade de “profissdo”.

D. Laudelina opta por estar difundindo a versdo da imprensa por razoes politicas. Pois este fato poderia
funcionar junto a categoria como uma forma de mobilizacdo, dando maior seguranca as novas domésticas
associadas, que estariam aderindo a um movimento forte.” (Pinto, 1993: 387 — 388)

108 1n: Revista Trabalhadores: Classes Perigosas, n° 6, 1990.
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Nesse periodo Laudelina e a Associagdo conseguiram a constru¢do de uma creche
para filhos de empregadas domésticas.

Ao final de 1968 por motivos de disputa interna, Laudelina se afasta da associagdo,
que em seguida foi fechada. O retorno dela a entidade se deu com a reabertura da mesma
em 1982'%.

Em 1988, Laudelina viu a transformagdo da Associagdo em Sindicato das
Trabalhadoras Domésticas. No entanto, ela continuou a defendendo a necessidade da luta

pela ampliacdo dos direitos das trabalhadoras domésticas:

“O exercicio da profissd@o da empregada doméstica é dificil da gente poder decifrar porque a
empregada... no dia ela faz vdrios trabalho né? Ela faz o trabalho de lavadeira, de
arrumadeira, de cozinheira, de passadeira, de tudo né?! E ela ndo td considerada ainda como
profissional, mas ela é uma profissional porque se ela faz tudo isso durante o dia ela é uma
profissional! E as leis ndo considera a empregada doméstica como profissional, eles s6
consideram profissional aqueles que tem o diploma na mdo, aqueles que trabalham numa
indistria, aqueles que tém um nome ligado a profissdo, mas a empregada doméstica ndo é
considerada...”'"’

Desse modo, tem-se que ela era enfdtica ao postular a perspectiva de que as
empregadas domésticas deviam fazer cursos, tendo em vista o reconhecimento social pela
posse de diplomas e para tanto atribui este papel a atuacdo do sindicato, ressaltando assim
que:

“(...) para lutar pela profissdo nés ainda vamos ter trabalho, nos vamos ter que formar

profissionais, porque a maioria dos patroes (...) que falam comigo... eles falam ‘hoje as leis td
T o - 111
amparando, mas a maioria ainda ndo é profissional’ (...)”

Elisabete Pinto (1993: 467) coloca que Laudelina insistia que o sindicato devesse
promover cursos de capacitacdo profissional, mas isso ndo era aceito pela entdo diretoria do
mesmo, segundo a qual os cursos de capacitacdo profissional teriam um caréter
assistencialista, seriam de responsabilidade do Estado ou ainda deveriam ser um

compromisso assumido pelos patrdes.

109 . . . . . . . -
Este momento vai ser melhor discutido, neste mesmo capitulo, no item “As leis, a organizacdo das

trabalhadoras domésticas e a participacdo de Campinas”, pagina 126.
"0 Em entrevista. Material no formato de dudio gentilmente cedido por Maria Helena e em formato
audiovisual por Marquesa, ambas trabalharam com Laudelina em Campinas.
11
Idem.
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Além disso, as entdo diretoras sindicais se colocavam contra a perspectiva de cursos
voltados, por exemplo, a capacitacdo daquelas trabalhadoras migrantes, em geral, preferidas
pelos patrdes por ndo serem politizadas, mas que, por outro lado, tinham dificuldades de
adaptacdo ao trabalho exigido nas casas das grandes cidades, por ndo conhecerem e por nao
saberem utilizar eletrodomésticos, por exemplo.

Desse modo, em sua andlise a autora destaca que Laudelina no decorrer de sua
trajetoria foi construindo um discurso especifico para a categoria que entre outras coisas se
fundamentava em uma proposta educativa, que ndo excluia a necessidade de educagdo

formal. Acrescentando ainda que:

“A proposta de cursos de profissionalizacdo objetivavam atender de forma imediata as
‘necessidades prdticas de género” de uma categoria constituida em sua maioria de mulheres
negras e de mulheres provenientes da zona rural.” (Pinto, 193: 467)

Laudelina continuou atuando em Campinas até falecer em 22 de maio de 1991.
Como seu tunico filho j4 havia falecido, antes de sua morte ela documentou sua inten¢do de

doar sua casa ao sindicato que ajudou a fundar.

“(...) E o sonho dela era ver a Associagdo transformada em Sindicato e ela atingiu. (..) Ela
doou a casa, o tinico bem que ela tinha, pro sindicato e eu assinei os papéis, eu [Maria Helena]
e 0 Mauricio que era o advogado naquela época. E ela nos acompanhava e lutava, era uma
pessoa assim de muita garra e muito inteligente. Ela perdeu marido, perdeu o inico filho que
ela tinha e quando ela morreu ela estava sozinha, so tinha a gente (...) O sindicato foi para a
casa dela depois que ela morreu... o sonho dela de deixar para a categoria...” '

Desde entdo o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido
funciona na casa em que viveu Laudelina de Campos Mello. Alguns de seus objetos
pessoais ainda 14 se encontram e sdo mantidos como lembrangas de alguém que dedicou
boa parte de sua vida ao bem estar de outras trabalhadoras domésticas. Um retrato e seu
nome designam a sala na qual é feito o atendimento as trabalhadoras que procuram os
servigos sindicais.

Laudelina de Campos Mello dd também nome a uma rua de Campinas. A
homenagem foi prestada por Anunciacdo Marquesa dos Santos Almeida, logo apds o

falecimento da companheira que lhe ajudou a reabrir a Associagdo de Empregadas

"2 Fala de Maria Helena Fidelis Santiago que atuou ao lado de Laudelina na fundacio do sindicato em
Campinas.
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Domésticas na cidade. E também Marquesa quem mantém objetos pessoais e um extenso
acervo bibliografico acerca da vida e da trajetéria de Laudelina, sendo tais materiais
frequentemente solicitados para a realiza¢do de exposi¢des sobre a a mesma.

Anualmente o sindicato em Campinas organiza uma ‘“feijoada” que reune pessoas
que prestam também homenagem a memoria de Laudelina.

Institucionalmente, a Camara Municipal de Campinas aprovou a criagdo da Medalha
Laudelina de Campos Mello. No ano de 2007 as primeiras pessoas a serem por ela
homenageadas, precisamente no dia da Trabalhadora e do Trabalhador Doméstico, em 27
de abril'”®, foram Anunciacio Marquesa dos Santos Almeida e Ardulce Honério de
Aguiar'*,

A sessdo solene para a entrega da medalha na Camara Municipal contou também
com uma exposi¢cdo e distribuicdo de materiais sobre Laudelina. Um grande cartaz

composto por sua foto trazia a seguinte inscri¢ao:

“Forga, luta, esperanga e determinagcdo tem nome, rosto e cor: Laudelina de Campos Mello.
Um exemplo para todas as mulheres que buscam os seus direitos e o reconhecimentos na
sociedade e no mundo.”

J4 em um boletim distribuido nesta ocasido pelo sindicato de Campinas, destaca-se

o seguinte trecho:

“Dona Nina [modo como era chamada Laudelina] fez historia. Historia essa que nos dd forca
para enfrentar os problemas que sdo muitos. Sabemos que existem outras mulheres iguais a ela
espalhadas pelo pais. A luta é de todas nos! Queremos e exigimos igualdade!”

As leis, a organizacao das trabalhadoras domésticas e a participacio de Campinas

A Associagao de Empregadas Domésticas fundada em 1936 teve que esperar por 36
anos para acompanhar a aquisi¢do de alguns direitos pelas trabalhadoras, tendo em vista

que a primeira legislacdo regulamentada acerca da atividade foi apresentada apenas no ano

"> Em Campinas esta data foi tornada oficial por meio de uma lei municipal.

"4 D. Dulce, como é conhecida, atuou a partir da década de 1950 na organizacio das trabalhadoras
domésticas em Piracicaba, tendo fundado em 1962 uma Associagdo na cidade.
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de 1972'", por meio do Decreto Lei n° 5859, que “Dispde sobre a profissdo de empregado

doméstico e dd outras providéncias”. Entretanto tal legislagcdo permaneceu diferenciando a

ocupagdo frente aos demais trabalhadores ja que lhe foi concedido um amparo legal inferior

ao contexto geral da legislacdo trabalhista.

De qualquer modo, Lise Roy (1989) destaca que:

“Em 1972 o Ministério do Trabalho assume suas responsabilidades diante das pressoes da

categoria apds o 1° Congresso Nacional das Empregadas Domésticas de 1968'°, sobretudo no
tocante a legislacdo previdencidria, e torna obrigatorio o registro em carteira, a previdéncia
social, férias e direito a aposentadoria.” (Roy, 1989: 21)

Tem-se assim que a organizagdo das trabalhadoras domésticas, apesar das

dificuldades, foi se articulando nacionalmente ao longo dos anos, o que culminou na

organizacao e realizacdo de congressos que ainda ocorrem.

Os congressos nacionais aconteceram na seguinte ordem e nos respectivos locais:

O 1° aconteceu em 1968 na cidade de Sdo Paulo. Ele foi importante para a
integracdo das trabalhadoras de diferentes locais do pais, bem como para a
defini¢c@o de estratégias nacionais;

O 2° foi feito em 1974 no Rio de Janeiro, tendo reunido 9 estados brasileiros.
Um ponto nele discutido foi a implementagdo da lei de 1972 que garantiu
certos direitos a categoria;

O 3° ocorreu em 1978 em Belo Horizonte e reuniu 8 estados. Foi feita uma
avaliacdo da Lei n° 5859 de 1972. Deu-se inicio a formac¢do de uma
coordenacdo nacional, que sobretudo se voltaria a organizacdo dos
congressos nacionais;

O 4° foi realizado em 1981 em Porto Alegre, com a participagdo de 8

estados, nele foi eleita uma Equipe Nacional para estudar formas de pressao

"> Elisabete Pinto (1993: 341) destaca que os decretos-lei acerca da questio do trabalho doméstico
regulamentados até 1956 ndo asseguraram qualquer beneficio social as empregadas domésticas, tendo em
vista que “(...) a preocupagdo era salvaguardar as familias abastadas dos riscos que pudessem correr com
empregadas ladras e doentes.” (Pinto, 1993: 341). A autora ressalta ainda que em 1966 o direito de filiagdo a
Previdéncia Social passou a ser atribuido facultativamente aos empregados domésticos, sé que neste caso a
inscri¢do deveria ser paga autonomamente. (Pinto, 1993: 344).

"% Realizado na cidade de Sio Paulo.
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junto aos politicos visando a conquista de novas leis trabalhistas e para

expandir o nimero de associa¢des de empregadas domésticas no pais.

Suely Kofes (2001 [1991]) faz uma andlise destes encontros nacionais. Sobretudo
ela apresenta uma discuss@o fundamentada em documentos referentes ao II e ao III
Congressos, para em seguida os contrapor ao IV Congresso, do qual ela teve a oportunidade
participar.

Dessa maneira, a autora apresenta uma ruptura entre os congressos anteriores e o de

1981, tendo em vista:

“(...) a retirada das reivindicacdes das empregadas do campo da filantropia e do paternalismo,
para colocd-las num plano mais estritamente politico.” (Kofes, 2001: 305)

Kofes aponta entdo que o IV Congresso marcou na organizac¢ao das trabalhadoras a
énfase na reivindicacdo pelo reconhecimento da doméstica na CLT, além de ter apresentado
a predominancia de um discurso politico pela construciao da identidade da empregada como
trabalhadora.

Nestes quatro primeiros congressos nacionais ndo ocorreu a participacdo de
Campinas, cuja Associa¢do estava fechada desde 1968 e assim se manteve até 1982,
quando um novo grupo de trabalhadoras conseguiu reabri-la.

A primeira delas chama-se Anunciagdo Marquesa dos Santos Almeida, nascida em
Barretos onde desempenhou a fun¢do de empregada doméstica dos 9 aos 20 anos, ela veio
para a cidade de Campinas em 1972 e continuou trabalhando na area. Em 1979, Marquesa,
como € conhecida, passou a participar de atividades promovidas pela igreja catédlica no
bairro campineiro Castelo Branco. Nessa época ela conheceu entdo a Laudelina'’, que era
moradora deste mesmo local e também ligada aos movimentos organizados pela igreja.

Marquesa foi entdo convidada para fazer parte de um grupo de operdrios que estava
se formando no dmbito das atividades ligadas a comunidade religiosa. O grupo tinha como
objetivo possibilitar a convivéncia e o debate entre diferentes categorias de trabalhadores.

Logo em seguida ela foi participar da Pastoral Operdria, o que ampliou seu contato

com a realidade vivida por outros trabalhadores. Foi neste contexto que ela entdo se deu

"7 Ver Capitulo IV, item “Laudelina de Campos Mello”, pagina 120.
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conta de que enquanto empregada doméstica vivia uma situacdo profissional bastante
diferenciada, isso porque as leis e os direitos trabalhistas eram diferentes e restritos para a
sua ocupagdo.

Foi assim que junto com Lise Roy, assistente social''®, que também fazia parte da
pastoral, Marquesa passou a tentar entender a maneira como se dava a organizag¢do de sua
categoria. Contudo, foi em um evento catélico em comemoracio ao dia de Santa Zita, em
27 de abril de 1982 na cidade de Aparecida do Norte que ela fez sua maior descoberta, isso
porque foi neste mesmo dia em que ela ficou sabendo que a Laudelina, com quem mantinha
contato na comunidade, tinha sido a pioneira na organizacdo das empregadas domésticas,
tendo inclusive participado da fundagdo de uma associacdo para estas trabalhadoras em
Campinas.

Chegando de viagem, Marquesa foi até a casa da Laudelina e essa confirmou sua
participacdo na organizacdo das empregadas domésticas, como também a posse do estatuto
da Associagdo que ela havia fundado anos antes em Campinas. Foi assim que Marquesa
pediu a colaboracdo dela para a reativacdo da mesma. No entanto, o filho da Laudelina
resistiu a i1déia, insistindo que a mie estava com problemas de saide e ndo poderia assim
voltar a se desgastar com mais atividades.

Quando finalmente Laudelina resolveu ajudar na reorganizagcdo e com a posse do
estatuto por ela elaborado, foi formada uma diretoria provisoria para a nova Associagao.

Entre a qual esteve Regina Semido, nascida em Minas Gerais. Em Campinas, ela
participava de atividades sociais promovidas e relacionadas a igreja catdlica, quando
também conheceu Lise Roy que ja estava desenvolvendo ao lado da Marquesa o
movimento de organiza¢do das empregadas domésticas na cidade.

Maria Helena Fidelis Santiago, também nascida em Minas Gerais, veio para
Campinas, onde exerceu variadas atividades profissionais, inclusive em fédbricas, antes de
procurar o emprego doméstico. Nele estando, ela se deparou com a questao do desamparo
legal e com a exploracdo dos empregadores domésticos em relagdo as outras ocupacdes

profissionais que ela tinha vivenciado. Um de seus irmaos fazia parte da Pastoral Operdria e

118 posteriormente ela se tornou assessora das trabalhadoras domésticas em Campinas. Entre outras coisas, a
partir desta convivéncia ela desenvolveu sua tese de mestrado acerca da visdo de classe das trabalhadoras
domésticas. Para a referéncia bibliografica completa ver Bibliografia, pagina 167.
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por intermédio dele ela recebeu um convite para participar da organizacao das empregadas,
mas relutou um pouco. Quando decidiu finalmente participar de uma reunido sobre o
assunto, foi logo incorporada a equipe que entao se constituia.

Depois de se tornar definitiva, a diretoria formada elaborou entdo um outro estatuto
para a nova Associa¢do de Empregadas Domésticas de Campinas.

No que diz respeito a atuacdo junto as trabalhadoras muitas eram as dificuldades
encontradas pela Associagdo.

O primeiro ponto € que ndo havia um lugar que pudesse ser utilizado para se fazer
reunides com as trabalhadoras. Foi assim que inicialmente os encontros aconteciam em
frente a Igreja Catedral de Campinas, na rua elas se sentavam e conversavam com as
empregadas que apareciam. SO depois de algum tempo que foi obtida uma autorizagio para
que elas pudessem utilizar uma das salas da igreja, no entanto o hordrio para o uso da
mesma era bastante rigido, j4 que tinham que ser obedecidos os limites colocados pela
instituicdo.

Em virtude disso, passou-se a procurar um novo local e se conseguiu uma sala junto
a uma outra institui¢do religiosa, também localizada no centro da cidade. Mas os problemas
ndo acabaram. As reunides tinham que acontecer durante a noite porque, assim como as
diretoras da Associagdo, as empregadas domésticas trabalhavam o dia todo e ndo
dispunham de tempo livre durante o dia.

E assim a organizacdo foi crescendo. Deu-se inicio a elaboragdo e distribui¢do de
boletins. Passaram também a ser realizadas reunides nos bairros e principalmente nas
creches, visando com isso a divulgag¢do da associacdo e a ampliacdo da participacdo das
empregadas domésticas.

Além disso, a Associacao tinha o propdsito de apoiar e buscar o apoio de sindicatos
de outros trabalhadores, em especial havia uma parceria com o Sindicato da Construg¢dao

Civil e o Sindicato dos Metalirgicos''’. Citando Marquesa:

9 Vale ressaltar que a parceria com tais organizacdes existe até hoje. Na sede do Sindicato dos Trabalhadores

da Construgdo Civil é feita uma reuniio mensal com trabalhadoras domésticas, ja o Sindicato dos
Metaltirgicos colabora financeiramente com a impresséo dos boletins elaborados mensalmente pelo Sindicato
dos Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido.
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“(...) a gente entrava em contato com outras categorias (...). Entdo assim... um passava pro
outro que as domésticas estavam se reunindo em tal lugar, entdo essas categorias também
ajudaram na nossa organizacdo, porque entdo a gente como pastoral operdria participou
também da organizacdo deles, eu fui vdrias vezes panfletear portas de fdabrica, porque (... ) o
cara ndo podia panfletear a propria fdbrica que ele trabalhava, entdo a gente ia cedinho, antes
de ir pro trabalho, pras portas das fdbricas panfletear. Entdo essas categorias... elas também
ajudaram a gente na organizagdo.”

Entdo tudo foi se estruturando, mesmo com as complicagdes decorrentes da falta de
dinheiro. Boa parte de tudo que era usado vinha do salario das diretoras, todas trabalhavam,
sendo o restante proveniente de contribui¢des, sobretudo de outros sindicatos, bem como se
organizavam eventos festivos para se arrecadar fundos.

A organizagdo campineira foi se inserindo nos eventos regionais e estaduais para
empregadas domésticas, mantendo assim contato com o trabalho de outras associacdes.

Conforme apontou Marquesa:

“Na sexta-feira a noite a gente saia da casa da patroa com mala e cuia e ia direto para a
rodovidria viajar... Quando chegava na segunda ia direto para o trabalho!!!! Entdo era uma
correrial”

E foi deste modo que a Associacdo de Campinas se envolveu nos preparativos para
a realizacdo e participagdo do V Congresso Nacional de Empregadas Domésticas, tido
como um dos mais importantes da histéria de mobilizacdo da categoria (Costa, 2007: 203).

Conforme apontou Maria Helena:

“O quinto congresso foi o primeiro congresso que nos [de Campinas] participamos. E foi o
primeiro que teve reivindicagdo de direitos porque os outros congressos, que tiveram antes, era
tipo uma confraternizacdo (...) participava patroas e empregadas. Entdo era assim uma
confraterniza¢do mesmo, elas participavam junto com as empregadas.O que nos participamos
foi diferente, foi politico, com propostas, nds levamos tese, os outros estados levaram também,
mas diferente (...).”

Esta perspectiva de ruptura do V Congresso em relagdo aos formatos apresentados

pelos congressos anteriores € reforcada por Lise Roy (1989):

“(...) o V Congresso Nacional de Trabalhadoras Domésticas (...) de certa forma rompeu com

o0s congressos anteriores na sua forma de tratar as questdes especificas da categoria e sua
mobilizacdo.” (Roy, 1989: 25-26)
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O tema central escolhido para o V congresso foi o Reconhecimento da Profissdo.
Sua organizacdo envolveu uma divisdo de subtemadticas a serem pensadas e desenvolvidas
por regides:

- ao Rio de Janeiro coube a valorizagao profissional do trabalhador doméstico;

- ao Recife se atribuiu a ligacdo entre os empregados domésticos e 0s outros

trabalhadores;

- a Sdo Paulo ficou a questdo da unido e a organiza¢do dos empregados domésticos

no plano local, regional e nacional.

Inclusive a fase de preparacdo para o evento implicou também a realizacdo de dois
mini-congressos, dos quais as representantes de Campinas também participaram. O
primeiro se centrou na discussdo em torno do subtema atribuido Sdo Paulo, tendo sido

explorados para tanto trés pontos:

1. O que a Associa¢do de Empregados Domésticos tem oferecido para a categoria?
2. Quais as dificuldades para a unido da categoria?

3. Quais as sugestoes pra a organizacdo dos empregados domésticos?

J4 no segundo evento foram apresentados dados acerca dos movimentos gerais de
trabalhadores: a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores no Comércio e Servico (CONTRACS), entre outras coisas, bem como se deu
a discussdo sobre a possibilidade de se elaborar um Projeto de Lei visando o
reconhecimento da categoria e a ampliacdo dos direitos conferidos ao exercicio do trabalho
doméstico.

De Campinas foram para Olinda, como participantes da diretoria da Associagao,
Laudelina, Marquesa e Maria Helena, além da Lise, que as assessorava, e da Encarnacdo
que foi como uma representantes das associadas da base sindical.

Encarnacdo Maria Melo Marcondes, nascida e criada em Mirassol, no estado de Sao
Paulo, por muito tempo trabalhou na agricultura. Ingressou no trabalho doméstico quando
se mudou em 1977 para o Parand, onde permaneceu até 1980 quando, com uma referéncia e

uma vaga de trabalho, se mudou para Campinas. Na cidade ela passou a participar de
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atividades promovidas pela comunidade religiosa catolica. Foi assim que tomou
conhecimento da atuacdo da Associacdo de Empregadas Domésticas, até que em 1984 ela
se tornou sOcia da mesma e entdo passou a acompanhar os preparativos para o V congresso
nacional.

O V Congresso Nacional das Empregadas Domésticas ocorreu em Olinda, entre os
dias 24 e 27 de janeiro de 1985, com a participacdo de representantes de 14 estados
brasileiros, por meio da presenca de diversas associacdes e grupos'*’.

Durante a realizacdo do congresso, as discussdes foram feitas em torno das
temadticas ja apresentadas, tendo sido feitas formagdes de grupos para o debate de idéias,
que em seguida eram apresentadas a plendria para a ampliacdo da discussdo proposta.

Entre as conclusdes finais do congresso destaca-se a passagem:

“Somos profissionais, mas constatamos que a sociedade ndo nos reconhece. A prdpria lei
trabalhista (CLT) nos discrimina: ndo temos nem todos os direitos dos outros trabalhadores e
os poucos direitos que temos sdo negados a grande maioria. (...) Finalizamos, dirigindo o
nosso protesto as autoridades constituidas e a sociedade em geral. Ndo podem ser mais
ignorados os valores e o peso econdmico e social que tem a nossa categoria. Somos milhdes de
empregadas domésticas. Basta de sofrimento e de esmagamento que vem da escravatura.
Exigimos justica pelo reconhecimento da nossa profissdo, que nos coloque em pé de igualdade
com os outros trabalhadores.”

Ao término do congresso verifica-se entdo uma postura de reivindicacio de direitos
para as empregadas domésticas tendo como parametro para tanto uma perspectiva de busca
da igualdade com os demais trabalhadores. Neste sentido, optou-se por documentar as
reivindicagdes por meio da elaboracdo de um Projeto de Lei a ser encaminhado ao
Congresso Nacional.

No final do evento deu-se a aprovagdo de um texto a ser apresentado enquanto
proposta para um projeto de lei e, assim sendo, as importantes conseqiiéncias relativas ao V

Congresso dizem respeito ndo sO as trabalhadoras domésticas, mas também a

120° Associagdo de Sdo Paulo, Associacio de Campinas, Associacio de Piracicaba, Associa¢do do Distrito
Federal, Associagdo do Rio Grande do Sul, Associacdo de Santa Catarina, Associacdo do Parand, Associacio
do Rio de Janeiro, Associacio de Minas Gerais, Associagdo de Uberlandia, Associagdo de Uberaba,
Associacdo de Jodo Monlevade, Associagdo de Monte Carmelo, Grupo de Sete Lagoas, Associa¢do do
Espirito Santo, Associagdo de Salvador, Associa¢do do Recife, Grupo Mossoré — Rio Grande do Norte, Grupo
de Alagoas, Grupo de Campina Grande — Paraiba, Associac¢do de Jodo Pessoa.
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representatividade da cidade de Campinas no tocante a organizacao e as conquistas destas,

pois como colocou Maria Helena:

“E ai nesse Congresso, foi o primeiro congresso que participou com tese, porque 0s outros (...)
ndo tinha discussdo. (...) No quinto foi trabalhado com tese e ai a nossa tese passou, a de
Campinas e regido. Al foi a tese do estado de Sao Paulo, mas mais de Campinas, porque ela
saiu daqui. E ai... porque a tese era assim, as outras teses dos outros estados era a retirada do
artigo 7°, que ai as domésticas entravam na CLT junto com os outros trabalhadores. Mas so
que para a gente, ndo era tdo fdcil assim, a gente preferiu fazer uma tese que reivindicasse item
por item, porque ai se eles ndo passassem a tese inteira, eles iam passar itens. E essa nossa
tese passou.”

A proposta de Campinas foi entdo defendida e discutida durante o congresso e dela
resultou uma proposta que foi por fim encaminhada ao entdo deputado Ulisses Guimaraes
(PMDB/SP).

Entretanto frente a elaboracdo de uma nova Constitui¢io para o pais, surgiu a
possibilidade de se reivindicar a inser¢do dos direitos das empregadas domésticas na
mesma.

De modo geral, Joaze Costa (2007) coloca que:

o 5121 . e oy Lo
“O ‘Congresso de Recife’ " gerou uma intensa mobilizacdo politica, primeiramente, por ser o

primeiro apos a abertura politica do pais e porque a partir deste momento comegou-se a
vislumbrar a possibilidade de reforma das leis do pais - a constituinte -, o que abriu a
possibilidade das trabalhadoras domésticas serem contempladas em suas demandas.” (Costa,
2007: 204)

Diante disso, retomaram-se as discussdes resultantes do V congresso e buscou-se
adequé-las visando a incorporagdo aos tramites constituintes. Para tanto, as trabalhadoras
voltaram a se reunir em 1986, dessa vez em Nova Iguacu, no Rio de Janeiro. Havia uma
preocupacdo de que fossem mantidos todos os pontos aprovados em Olinda. O encontro e a
discussdo foram acompanhados pela deputada federal constituinte Benedita da Silva
(PT/RJ), que posteriormente apresentou a emenda ao congresso constituinte.

A Constituinte de 1987/1988 comecou a ser debatida no final de 1985. Havia duas

. . - 122
maneiras de se instalar a mesma, por meio

2 Modo como ficou popularmente conhecido o Congresso de Olinda.

122 Herkenhoff, Jodo Baptista. “Génese dos Direitos Humanos”. Volume L. In: Histdria dos Direitos Humanos
no Brasil. Disponivel na web em: www.dhnet.org.br/direitos/militantes/herkenhoff/livrol/index.html.
Consultado em 15/09/2006.
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e da Assembléia Constituinte autbnoma ou exclusiva, cuja elei¢do seria visando
exclusivamente fazer a Constitui¢do, dissolvendo-se em seguida a

promulgacdo desta;

¢ ou da Constituinte Congressual, ou seja, aquela que resultaria de uma Camara
e de um Senado que se instalariam inicialmente para fazer a Constitui¢ao
(como Assembléia Constituinte), mas que terminado esse encargo,
continuariam corno Camara e Senado, cumprindo os cidaddos eleitos o

mandato de deputado ou senador, em seguida ao mandato constituinte.

Amplos segmentos da sociedade civil objetivavam uma Constituinte exclusiva,
contudo a maioria parlamentar seguiu a orientacdo do governamental e optou pelo
Congresso constituinte.

José Murilo Carvalho (2006: 200) ressalta que a Constituinte trabalhou mais de um
ano na redacdo da Constituicdo, fazendo amplas consultas a especialistas e setores
organizados e representativos da sociedade.

O Regimento da Assembléia Nacional Constituinte acolheu o pedido do Plenario
Nacional Pro-Participacdo Popular na Constituinte e admitiu a iniciativa de emendas
populares. Por essa via, a populacdo obteve o direito a uma participagdo mais direta na
elaboracdo constituinte e o direito de apresentar emendas pode ser tido como uma vitdria
significativa. Tem-se que 122 emendas populares foram propostas. Cada proposta precisava
ser endossada pela assinatura de 30 mil cidaddos.

Os direitos das empregadas domésticas foram entdo apresentados enquanto uma
proposta de emenda popular a nova Constituicdo, ao lado da questdo dos direitos das

mulheres e dos indios.

Como destacou Maria Helena esta foi uma fase bastante intensa:

“Entdo teve que elaborar a tese, depois levar ld para Olinda pra ser aprovado, depois ir pra
Nova Iguagu pra modificar e entregar de novo em Brasilia e depois td ld pra fazer os caras
votar, foi correria, foi uma coisa atrds da outra...”

Entre outras coisas, as empregadas domésticas conseguiram o direito de falar e

pressionar o entdo relator da nova Constituicdo, Ulisses Guimaraes, acerca da emenda
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apresentada, por meio de uma comissdo formada por Maria Helena de Campinas, Lenira
Carvalho do Recife e Jandira de Sao Paulo.

E possivel apontar que a constituinte redigiu e aprovou a constitui¢io mais liberal e
democrética que o pais ja teve. Um documento no qual a garantia dos direitos do cidadao
foi preocupacdo central, dai a denominagdo Constitui¢do Cidada (Carvalho, 2006: 199).

Em 1988, com a entdo promulgag¢do da nova Constituicdo além da integracdo a

. ) ) ) o f 123
Previdéncia Social, foram estendidos os seguintes direitos as trabalhadoras domésticas “:

e Salario minimo;

e Irredutibilidade do salario;

e Décimo terceiro salario;

e Repouso semanal remunerado;

e Férias anuais;

e Licenca gestante com duracgdo de 120 dias;
e Licenca paternidade;

e Aviso prévio.
Frente a estas conquistas, Maria Helena destaca:

“(...) ficou faltando s6 dois que é o Fundo de Garantia e acidente de trabalho.”

E atribuida uma grande importancia 2 ampliacio de direitos conquistada pelas
trabalhadoras domésticas com a Constitui¢cdo de 1988, mesmo que ainda assim elas ndo
tenham obtido todos os direitos que se asseguram aos outros trabalhadores. Como destacou

Lenira Carvalho, uma lideranca do movimento de trabalhadoras domésticas do Recife:

“A Constituicdo foi a passagem da escraviddo aos direitos. Para mim, ndo teve impacto tdo
grande na sociedade como a conquista desses direitos. Foi muita luta! Tivemos muitas
conquistas, mas ainda ndo estamos igualadas aos outros trabalhadores. Precisamos continuar
lutando para conseguirmos todos os direitos que jd tém os demais trabalhadores.” (Carvalho,

2000: 94)

123 Ver na Constitui¢do, Titulo IT — Dos direitos e garantias fundamentais, Capitulo I — Dos direitos sociais,

Art. 7°, Pardgrafo unico. In: Constituicdo da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal,
Subsecretaria de Edi¢cdes Técnicas, 2002.
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Alguns autores, como Roberto Silva (2003: 4), afirmam que a norma prescrita no
pardgrafo unico do artigo 7° da Constituicdo de 1988 ao especificar quais sdo os direitos
garantidos ao empregado doméstico o discrimina, pois, ao particularizar, estabelece

diferencas entre os trabalhadores, o que afeta o principio constitucional da isonomia:

“(...) se todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, o laborista do
dmbito familiar deve ter regime juridico equiparado ao dos demais empregados.” (Silva, 2003:

04)

Se o enquadramento legal do emprego doméstico ja era mais complexo que o de
outras profissdes justamente por ser regido por uma lei especifica e ndo pela CLT,
conforme enfatizou Brandt (1998: 29), tal complexidade se intensificou com a promulgacgao
da nova Constitui¢do em 1988.

De qualquer modo, é importante novamente enfatizar a importancia do V congresso
para as trabalhadoras domésticas, levando em consideragdo uma outra colocacio feita por

Lenira Carvalho:

“Esse congresso ficou na historia porque discutimos seriamente como conquistar, através da
lei, alguns direitos bdsicos (saldrio minimo, férias, décimo-terceiro, jornada de trabalho.”
(Carvalho, 2000: 86)

E foram portanto estas discussOes e as mobiliza¢cdes dela recorrentes que levaram
assim a ampliacdo de direitos concedidos as trabalhadoras domésticas por meio da sua
inclusdo na Constitui¢do Federal. Depois da promulgacdo da Constitui¢do, tem-se que
Campinas foi uma das primeiras Associacdes do pais a se transformar em sindicato, em
novembro de 1988. Para tanto, um outro estatuto precisou ser elaborado.

Tem-se ainda que ao final do V congresso, deu-se a formacdo de uma equipe
nacional, que deveria ter uma representante titular e uma representante suplente de cada
estado. No caso do estado de Sdo Paulo as vagas ficaram com a capital, sendo as nomeadas
Isabel Cleto de Souza e Matilde Athayde. Contudo, por meio de um acordo, a representante

das trabalhadoras de base de Campinas no congresso, Encarnacdo Marcondes, se tornou
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também uma suplente'”. E assim foi se construindo e fortalecendo a trajetéria da
organizacao nacional.

A participacdo de Campinas em Olinda foi tdo significativa, que ao final do mesmo
a cidade foi escolhida para sediar o congresso nacional seguinte.

Por uma questdo de espaco e infra-estrutura, o evento acabou acontecendo em Nova
Veneza, municipio vizinho a Campinas, em 1989, tendo reunido representantes de 13
estados brasileiros. Durante o VI congresso a entdo Equipe Nacional constituida em Olinda
tornou-se Conselho Nacional de Trabalhadoras Domésticas, mudanga sugerida pelo
Sindicato de Campinas.

Destaca-se que posteriormente a realizacdo do VI Congresso em Nova Veneza,
houve um aumento significativo pela procura do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos
de Campinas e Regido.

Depois deste, aconteceram ainda mais 3 congressos nacionais:

= O 7° aconteceu em 1993, novamente no Rio de Janeiro, tendo a participacio de
trabalhadoras de 11 estados. Foi conferida uma atencdo a realidade da trabalhadora
doméstica diarista;

= O 8° foi realizado em 2001, mais uma vez em Belo Horizonte, estando presentes
trabalhadoras de 11 estados brasileiros;

= O 9° ocorreu em 2006, na cidade de Salvador.

Outras leis e outros direitos

“Por que a lei é diferente para a doméstica? Parece que ela ndo tem valor”
Freqiientadora do curso particular para trabalhadoras domésticas

“Quando eu sai da fdbrica e fui trabalhar de doméstica eu ndo entendia nada,
mas eu pensei’ eu vou ter que ter registro na carteira’.

Se eu tinha registro na fdbrica, por que eu ndo ia ter de doméstica?

Na fdabrica eu ndo trabalhava sdabado, domingo, feriado,

por que a doméstica tem que trabalhar seguido?”

Freqiientadora do projeto Trabalho Doméstico Cidadado

12¢ As nomeadas dos outros estados foram respectivamente Eva Cardoso Morais de Porto Alegre, Maria Dalva
de Aratjo de Jodo Pessoa, Aracy de Paula de Curitiba, Lenira Maria de Carvalho e Maria do Carmo Silva de
Recife, Maria Aparecida Carvalho Lima do Rio de Janeiro e Aline Silva de Uberaba.
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“(...) quem ndo tem vergonha de dizer que é empregada doméstica, quem quer continuar sendo
cozinheira ou continuar sendo arrumadeira, eu acho que sonha com isso: ser igual a outra categoria.”
Freqiientadora do projeto Trabalho Doméstico Cidadao

“Uno podria decir entre comillas que hay una discriminacion legalizada, porque [as empregadas domésticas]
tienen menos derechos que el resto de los trabajadores .”
Maria Elena Valenzuela- OIT

Roberto Silva (2003: 2) apresenta que tanto o trabalhador doméstico quanto os
demais trabalhadores sdo pessoas fisicas que prestam servigos ndo eventuais, de forma
subordinada e mediante saldrio, sendo que as diferengas entre eles se devem ao fato de que
a prestacdo de servico doméstico se vincula ao ambito familiar e ndo tem fins lucrativos, ao
passo que os outros trabalhadores se prestam a atividades empresariais que visam lucro.

Frente a isso, o autor destaca que:

“As legislacdes, constitucional e infraconstitucional, reguladoras da prestacdo de servigo
doméstico sdo extremamente restritivas quanto aos direitos dessa categoria, permanecendo tais
trabalhadores excluidos do campo de aplicacdo dos demais direitos garantidos aos laboristas
comuns.” (Silva, 2003: 2-3)

2

E assim que desde 1988 as trabalhadoras domésticas continuam buscando a
ampliacdo de seus direitos legais por meio da promulgacdo de novas leis, que alterem as
antigas, e outros beneficios. Por exemplo, em 2001, no dia 23 de margo, foi promulgada a
Lei n° 1028, que acrescentou dispositivos a Lei n® 5859/72 para facultar, segundo decisdao
patronal, o acesso ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e ao seguro-
desemprego ao trabalhador doméstico.

A diferenciagdo legal de direitos entre os trabalhadores domésticos e os demais
trabalhadores vem sendo mantida ha algumas décadas, contudo esta permanéncia é
questionada pelas representacdes organizadas das trabalhadoras que atrelam a equiparacao
de direitos ao reconhecimento social e a valorizac¢do da atividade.

E importante apontar neste contexto a Federacio Nacional das Trabalhadoras

Domésticas (FENATRAD), que tem sua sede na cidade de Salvador, na Bahia'®’. Os

' Em 1997 ocorreu, em Campinas, o congresso de fundacio da FENATRAD. Nesta cidade se deu o
funcionamento da mesma por algum tempo, até sua transferéncia para a cidade de Salvador. Atualmente ela é
presidida por Creuza Maria de Oliveira.
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sindicatos sdo filiados a Federagdo, que por sua vez é filiada 2 Central Unica dos
Trabalhadores (CUT)126, a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e
Servigo (CONTRACS)'?” e a Confederagio Latino Americana e Caribenha de
Trabalhadoras Domésticas (CONLACTRAHO - Confederacion Latinoamericana y
Caribefia de Trabajadores del Hogar)'?®.

Assim sendo, se configura a necessidade de fazer ressalvas ao que se concebe no
que diz respeito a relag@o entre as trabalhadoras domésticas e o que pode ser tido enquanto
as esferas legal e racional do trabalho. Para tanto, recupero os trabalhos de Jurema Brites
(2003) e Ranniérry Mazzilly (2005), que desenvolveram suas respectivas pesquisas em uma
cidade satélite de Vitdria, no Espirito Santo, e em Manaus, no Amazonas.

Em sua pesquisa, Brites constatou que enquanto a bibliografia acerca do servigo
doméstico denunciava que as empregadas eram submetidas pelos patrdes a um sistema de
dominagao por meio de relagdes clientelistas, seu trabalho de campo evidenciava que esse
tipo de relacionamento era valorizado pelas empregadas precisamente como a vantagem do
trabalho doméstico. Foi assim que entre as trabalhadoras a autora observou um ndo
reconhecimento da relacdo contratual em comparacdo ao valor atribuido a um
relacionamento mais pessoalizado com os empregadores, que possibilitasse outras formas
de negociacdo com 0s mesmos.

Ja Mazzilly coloca que as empregadas domésticas sao mulheres que trabalham ainda
hoje desconsiderando, voluntariamente e por completo, o arcabougo juridico pertinente a
categoria e por isso adotam uma postura de fidelidade e um pacto com seus patrdes, o que o
autor conceitua como trato. Segundo ele, o ethos doméstico se baseia no trato, por meio do
qual a empregada doméstica recria novas condi¢cdes de vida e retira dos elementos
condicionantes algum poder.

De fato a ocupacao de trabalhadora doméstica € caracterizada por um elevado nivel

de informalidade, as trabalhadoras com registro em carteira e conseqiiente acesso aos

120 A filiagio a CUT se deu a partir de 1998.

127 Criada em 1993, é ligada desde entdo a CUT.

'8 A CONLACTRAHO nasceu de uma articulacdo politica entre as trabalhadoras do Chile e do Peru em
1983. Realizou seu primeiro encontro em Bogotd em 1988, ocasido em que estiveram presentes 4 brasileiras
entre as 38 trabalhadoras domésticas de 11 paises. Atualmente ela é composta por 23 organizacdes de
mulheres trabalhadoras domésticas de 14 paises da América Central e Latina, do Caribe, além do Canada. O
ultimo congresso pela organizacio promovido aconteceu em abril de 2006, no Peru.
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direitos trabalhistas e previdencidrios ainda sdo minoria. No entanto, hd vérios fatores a
serem considerados.

Entre outras coisas, a op¢ao da trabalhadora por possiveis beneficios adquiridos com
relacdes personalistas travadas com empregadores apontada por Brites, ao lado da questao
da preferéncia da trabalhadora pelo trato levantada por Mazzilly, talvez, ndo acaso, ocorram
em contextos nos quais a atuacao sindical ndo se encontra exatamente muito desenvolvida.

Brites em sua andlise menciona que em 1998, depois de quase uma década de sua
fundacdo, o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos e Empregados de Edificios do
Espirito Santo contava com apenas 9 associadas. Por sua vez, Mazzilly aponta que em
Manaus a criacio do Sindicato das Empregadas Domésticas se deu apenas em 2005.

Nao que os sindicatos sejam solucdo para todos os problemas concernentes as
trabalhadoras domésticas, até porque mesmo em locais onde eles possuem uma histéria
consolidada de lutas travadas ha anos e acumulam certos resultados, muitas sdo as
dificuldades por quais eles passam. O importante aqui € o registro de que ha um contexto
de mobilizacdo das trabalhadoras domésticas em torno inicialmente da luta por uma
legislagdo que regulamentasse a atividade e posteriormente todo um esforco para se obter a
equiparacdo de direitos em relacdo aos outros trabalhadores, sendo assim necessdrio levar
em conta a importancia da organiza¢do das trabalhadoras domésticas no que concerne a
evitar uma degradacdo muito mais intensa do seu trabalho e da sua realidade.

Apesar dos complicadores para a organizacdo e também para a sindicalizacdo das
trabalhadoras, hd uma importante trajetéria de lutas e conquistas que contrariam
argumentos como o de Ranniéry Mazzilly (2005: 37) segundo o qual as empregadas
possuem um baixo nivel de mobiliza¢do social que leva a uma legislacdo timida.

E possivel verificar na organizagio de trabalhadoras domésticas um empenho na
busca por todos os direitos conferidos aos trabalhadores em geral, pois tomam-se as
restricdes feitas a classe como discriminatdrias e resultantes da desvalorizacdo social do
emprego doméstico.

Vera Telles (1999) tece uma discuss@o sobre a questdo dos direitos sociais sob a
Otica da palavra que os pronuncia e aponta que os direitos sdo também uma forma de dizer

e nomear a ordem do mundo. Diante disso, atenta-se para o sentido politico inscrito nos
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direitos sociais e ancorado na temporalidade propria dos conflitos pelos quais as diferengas
de classe, de género, etnia, raca ou origem se metamorfoseiam nas figuras politicas da

alteridade:

“(...) sujeitos que se fazem ver e reconhecer nos direitos reivindicados, se pronunciam sobre o
justo e o injusto e, nesses termos, reelaboram suas condigdes de existéncia como questoes
pertinentes a vida em sociedade.” (Teles, 1999: 177 — 178)

Destaca-se entdo a perspectiva adotada pela organizacdo de trabalhadoras

domésticas segundo a qual:

“O trabalhador doméstico é um trabalhador como todos os outros, a categoria dos

trabalhadores domésticos ndo pode ficar marginalizada com relacdo as demais pessoas
129

humanas.”

Observa-se que a busca por novos direitos visa uma equiparacdo em relacdo a
realidade de outros trabalhadores, mas também se vincula a uma procura pelo
reconhecimento social da atividade e das pessoas que exercem o emprego doméstico.

Neste sentido € interessante pensar também posturas como a de Luciano Chavez
(2004), para quem o estimulo a profissionalizacdo do trabalho doméstico comeca pelo
recrudescimento do nivel de formaliza¢do desses contratos € com a inser¢do efetiva desses
trabalhadores na protecdo legal e previdencidria. Da mesma maneira, Sirlei Souza (1998:
97) relaciona a existéncia de uma empregada doméstica profissional e competente a
necessidade de valorizacdo da classe, o que implicaria transformacdes na lei.

Como j4 foi dito, a mobilizacdo das trabalhadoras domésticas vem garantindo certas
conquistas ao longo dos anos.

Entre outras coisas, ressalta-se a criagdo, na Camara dos Deputados, de uma
Comissao Especial destinada a efetuar estudo e oferecer proposi¢des sobre o tema trabalho
e emprego doméstico. A CEDOMEST foi criada em novembro de 2004 e constituida em
agosto de 2005, sendo composta por representantes de varios partidos politicos. A comissio
deve se voltar sobretudo a andlise dos projetos de lei em tramitacdo no Congresso que

tratam da ampliagcdo dos direitos das trabalhadoras domésticas.

2% Jornal do Sindicato de Campinas — Edi¢io especial em comemoracio ao Dia da Doméstica, em 27 de abril
de 2006.
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A atuagdo da CEDOMEST vem sofrendo algumas criticas, visto a demora e a falta
de interesse para ocorrerem encontros € discussdes entre os parlamentares que a compde, 0
que s6 vem se efetivando frente a pressdo da federacdo de trabalhadoras, sindicatos e do
movimento feminista.

O ano de 2006 foi especialmente intenso para as trabalhadoras domésticas no que se
refere a votacdo e discussdo de projetos de lei que a elas se relacionam. Na pratica algumas
mudangas ocorreram por meio da promulgagdo da Lei n° 11.324 de 19 de julho.

Esta lei € resultado da tramitacdo da Medida Provisdria n° 284 de 06 de marco de
2006, de autoria do Poder Executivo Federal, cuja proposta era a de possibilitar que o
empregador doméstico pudesse deduzir do Imposto de Renda de Pessoa Fisica, na
declaracdo segundo o modelo completo de ajuste anual, o valor da contribui¢dao
previdencidria patronal paga em decorréncia do trabalhador doméstico contratado. O
objetivo da medida era o incentivo a formalizacdo das relagdes de trabalho entre
empregador e empregado doméstico.’”

Depois de encaminhada ao Congresso Nacional nos termos da Mensagem n°® 133, de
21 de margo de 2006, a MP foi apreciada e aprovada pela Camara dos Deputados. Deu-se
assim a elabora¢dao de um novo texto para a mesma que culminou no Projeto de Lei de

Conversdo (PLV) n° 14 de 2006, que traz 3 alteracdes em relacao a MP:

e estabelecimento da deducdo da contribuicdo patronal paga em relacdo ao 13°
saldrio do empregado doméstico;
e ampliacdo dos efeitos da deducdo para as contribuicdes pagas a partir de

janeiro de 2006;

130 Campanha do Governo Federal de incentivo 2 formaliza¢io do trabalhado doméstico, transmitida nas
principais emissoras de radio do pais entre os dias 27 de margo e 10 de abril de 2006:

“- A senhora gosta de feijao sem sal, Dona Maria?

- Nao!

- Suco, assim, sem agiicar?

- Ndo, Inés!

- Carne sem tempero?

- Légico que ndo?

- Pois é, trabalhar sem carteira assinada é mesma coisa. Trabalhadora doméstica sem carteira assinada
também ndo tem graga e com a nova lei do Governo Federal vocé vai ter desconto no imposto de renda para
garantir esse direito a sua trabalhadora. Assine sempre a carteira de trabalho.”
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e proibicdo de desconto de despesas com fornecimento de alimentagdo,

vestudrio, higiene, moradia e saldrio do empregado doméstico.

Além disso, durante o periodo regimental, foram feitas 103 emendas a Medida
Provisédria e entre elas 2 foram aprovadas e incorporadas ao texto do PLV, uma versando
sobre a instituicdo do saldrio-familia para o empregado doméstico e a outra trazendo
modificagdes nas leis de 11 de dezembro de 1972 e 05 de janeiro de 1949, visando a

concessao de novos direitos trabalhistas aos empregados domésticos, sendo eles:

e férias anuais de 30 dias com adicional de 1/3 sobre a remuneragao;

e obrigatoriedade de inclusdo no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS;

e estabilidade de emprego para a empregada doméstica desde a confirmacgdo da
gravidez até 5 meses ap0s o parto;

e concessdo de repouso semanal remunerado de 24 horas consecutivas,

preferencialmente aos domingos, bem como feriados civis e religiosos.

Em seguida, o texto da redagdo final do PLV foi enviado ao Senado Federal, que
incluiu a ele mais 10 emendas, entre as quais 3 foram imediatamente a ele incorporadas, e

posteriormente mais 2. As principais alteragdes versavam sobre:

e inclus@o no rol de despesas dedutiveis a contribui¢do patronal paga sobre o
adicional de férias do empregado doméstico;
e definicdo de que as alteracdes na lei n° 5859 de 1972 passam a valer a partir

da publicagdo da nova lei, o que previne a criagcdo de direitos retroativos.

Deu-se entdo a redagdo final do projeto que foi encaminhando a sancdo. Depois de
alguns vetos parciais, deu-se a transformag¢do do mesmo em lei.

Ficou legalmente assegurado diante disso:

e a deducgdo no imposto de renda da contribui¢do patronal para a Previdéncia

Social pelo empregado doméstico, estando esta limitada a um empregado por
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modelo completo de declaragdo e sendo calculada sobre 1 saldrio minimo
mensal, bem como sobre o 13° saldrio e a remuneragdo adicional de férias
(também sobre 1 salario minimo);

e a proibicdo de descontos no saldrio do empregado referentes a alimentagio,
vestudrio, higiene e moradia (sendo esta no mesmo local de prestacdo de
Servigo);

e férias anuais de 30 dias com adicional de 1/3 a mais que o saldrio normal;

e a estabilidade da empregada doméstica gestante da confirmagdo da gravidez
apods 5 meses apds o parto;

e repouso semanal remunerado, bem como nos feriados civis e religiosos.

Ja os vetos principais foram sobre:

e o direito do empregado doméstico ao saldrio familia;

e ainclusido do empregado doméstico no FGTS.

Durante todo este processo, das tramitacOes a promulgacdo da lei, se deu uma
intensa e polémica discussdo sobre o emprego doméstico que ultrapassou as esferas da
relacdo entre trabalhadores e empregadores e se estendeu a sociedade como um todo, tendo
envolvido manifestacdes de grupos e movimentos sociais. De maneira geral, a lei que de
tudo isto resultou merece uma andlise pontual.

Entre as trabalhadoras existe um consenso em se apontar que o maior ganho com a
nova lei foi o direito a estabilidade para a empregada doméstica gestante. Desde a
Constituicdo de 1988, a esta trabalhadora € assegurado o direito a licenca-gestante, ou seja,
ela pode ficar 120 dias afastada do trabalho recebendo o saldrio maternidade oferecido pela
Previdéncia Social. No entanto, era recorrente a demissdo de trabalhadoras durante a
gestacdo, o que por sua vez as impedia de receber o auxilio social.

Os debates em torno da negacdo do direito da estabilidade gestante a trabalhadora
doméstica sempre foram intensos, sobretudo destacam-se argumentos que questionavam o
fato de que a negacgdo deste direito a esta trabalhadora implicava sua discriminacio, como

mulher, em relacdo a quaisquer outras trabalhadoras:
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“Tanto a empregada doméstica quanto as demais trabalhadoras gestantes merecem a mesma
protecdo, pois ndo hd nenhuma diferenca ontologica entre as duas mdes. Ndo se pode aceitar a
tese de que existem duas categorias de mulheres (...)” (Silva, 2003: 06)

7z

Enfim, a conquista da estabilidade gestacional é sim um avango para as

trabalhadoras domésticas no que se refere a esfera do direito, tanto que se coloca que:

2

“Uma vinica mudanga significativa com relagdo a lei [Lei n° 11324 de 19 de julho de 2006] ¢
para a trabalhadora doméstica gestante, equiparando a trabalhadora doméstica gestante as
demais trabalhadoras.”"’

No que se refere a proibi¢ao da realizagdo de descontos efetuados por empregadores
no saldrio das trabalhadoras domésticas relacionados aos custos que estes tém com a
alimentacdo, o vestudrio, a higiene ou a moradia das mesmas nos locais de trabalho, a
representacdo sindical ndo se vé propriamente um ganho, a medida que considera tal prética
superada ou mesmo isolada no contexto atual das relacdes de trabalho doméstico. Além de
considerar os descontos salarias ndo mais usuais entre os empregadores, os sindicatos
tomam que estes podem ser revertidos em agdes trabalhistas judiciais sem muita dificuldade
em favor das trabalhadoras.

Tampouco o direito a férias de 30 dias € tido como uma conquista, tendo em vista
que a Constituicdo de 1988 ao estender e definir certos direitos trabalhistas aos
trabalhadores domésticos incluiu o direito ao “gozo de férias anuais remuneradas como,
pelo menos, um terco a mais do que o saldrio normal” e como nao se definiu um periodo
especifico para as férias de trabalhadores domésticos, pode se tomar 0 mesmo que se
assegura aos demais trabalhadores, isto €, um periodo de 30 dias de férias. No entanto, a
Lei n° 5859 de 1972 definiu que os trabalhadores domésticos faziam jus a férias de apenas
20 dias, de modo que esta determinagao podia ser ainda aplicada em detrimento dos direitos
assegurados em 1988. O que a Lei n° 11.324 de 2006 faz entdo é por um fim a esta
possibilidade de interpretacdo dibia ao estabelecer a alteracdo da lei de 1972 por meio da

definicdo do periodo de férias de 30 dias.

1 Boletim informativo do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido de agosto de
2006.
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Em relagdo ao direito de deducdo no imposto de renda da contribui¢do patronal paga
a Previdéncia Social pelo empregador doméstico, foram levantados variados pontos, a
partir de diferentes perspectivas.

Entre as trabalhadoras, tem-se a postura de que este ¢ um ponto voltado ao beneficio
apenas dos empregadores, embora o mesmo tenha sido justificado como uma forma de
combate a informalidade que marca o trabalho doméstico. Porém, o que o mais se criticou
foi a limitac@o da possibilidade de deducdo apenas sobre o pagamento um saldrio minimo
as trabalhadoras, tendo em vista que elas, em geral, ganham mais que isso'*2. Além disso,
tem-se a preocupacdo com uma possivel colaboracdo para com a pratica do registro em
carteira com um saldrio minimo, visando a deduc¢do, e o acerto informal de um maior
saldrio real entre as partes'™.

Embora o saldrio minimo seja em geral apontado como importante referéncia para a
remuneracgdo das trabalhadoras domésticas, em 2004, dos 1,8 milhdes de trabalhadores
domésticos inscritos na Previdéncia, 26,4% contribuiam com valor equivalente a até um
piso previdencidrio e 92,4% até 2 pisos previdencidrios, o que constitui um espago para
aumentar o alcance da lei."**

Outras criticas feitas a lei se ligam ao fato de que o beneficio s6 se aplica para
aqueles empregadores que utilizarem o modelo de declaracdo completa, sendo que em 2001
dos 13,9 milhdes de contribuintes que fizeram a Declaracdo Anual de Pessoa Fisica, 9,7
milhdes, ou seja, 62,8% o fizeram por meio do modelo simplificado, assim sendo este
montante justificaria uma discuss@o mais profunda sobre este aspecto.135

Depois das consideragdes até o momento feitas, se destaca que a maior polémica

relacionada a lei ainda ndo foi abordada. Este ponto de conflito versa precisamente sobre a

132 Vale destacar que esta posicio reflete a opinido coletada entre as trabalhadoras de Campinas, lembrando

ainda as possibilidades de variagdes salariais em diferentes regides do pais, sendo que no sudeste encontram-
se os maiores saldrios. Por outro lado, de maneira geral e nacionalmente, tem-se que os rendimentos reais
médios dos trabalhadores domésticos apresentaram ao longo da década de 1990 uma melhor e mais definida
evolucdo (Melo et. al., 2005: 98).

133 Este tipo de acordo pode trazer problemas para a trabalhadora, pois é com base no saldrio registrado em
carteira que se definem os valores de rendimentos pagos pela Previdéncia Social, seja pela licenga
maternidade, o afastamento por doenga ou a prépria aposentadoria.

i:: Nota Técnica — Incentivo a formalizacdo do emprego doméstico, Dieese, junho de 2006.

» Idem.
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extensdo do direito ao FGTS ao empregado doméstico, que chegou a ser proposto no
projeto, mas que foi vetado na sancdo da lei.

O veto ao recolhimento patronal do FGTS para o trabalhador doméstico foi feito a
partir da argumentag@o central de que ndo s6 a obrigatoriedade do Fgts como também a
multa resciséria de 40% sobre os depdsitos do FGTS acabariam “(...) por onerar de forma
demasiada o vinculo de trabalho do doméstico, contribuindo para a informalidade e o
desemprego, maculando, portanto, a pretensdo constitucional de garantia do pleno
emprego 36,

Neste sentido, se colocou ainda que o trabalho doméstico se caracteriza por um
“cardter de prestacdo de servigos eminentemente familiar” e que assim ndo se aplicaria a
ele a imposi¢do da multa relativa a despedida sem justa causa, tendo isso em vista “(...)
entende-se que o trabalho doméstico, por sua propria natureza, exige um nivel de fidiicia e
pessoalidade das partes contratantes muito superior aqueles encerrados nos contratos de
trabalho em geral”’”’. E colocado dessa maneira que qualquer abalo de confianca e
respeito entre as partes contratuais pode tornar insustentdvel a manutencdo do vinculo
laboral, de modo que a multa € tida como incompativel a “natureza juridica e sociolégica

do vinculo de trabalho doméstico”®,

Atualmente, o depdsito do FGTS € facultativo, entretanto entre as poucas
trabalhadoras que t€ém registro em carteira, menos ainda sdo as que conseguem desfrutar
desse direito na pritica. A luta pela obrigatoriedade do recolhimento do FGTS esta
relacionada a busca das trabalhadoras domésticas por uma equiparacao legal em relag@o aos
trabalhadores em geral e dai resulta a insatisfacdo com os vetos relacionados a promulgagao

da nova lei:

“Mais uma vez foi negado a nos, trabalhadoras domésticas, os mesmos direitos dos demais
39
trabalhadores.”

36 Mensagem do veto. Disponivel em http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2006/11324.htm.

Consultado em 30/08/2006.

"7 1dem.

¥ Tbidem.

1% Boletim Informativo do Sindicato de Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido. Agosto de 2006.
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O veto ao recolhimento do FGTS foi um dos pontos debatidos na reunido mensal
promovida pelo Sindicato de Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido que ocorreu
no dia 19 de agosto de 2006'.

Neste evento, se colocou que em seguida ao veto a primeira reacdo da institui¢ao foi
de revolta e principalmente de decep¢c@o com a atitude presidencial, sobretudo considerando
toda a expectativa e confianca depositada nesse governo em especial'*'. Porém, passado o
impacto inicial, foi feita uma andlise que levou a uma compreensao dos motivos que teriam
levado o entdo presidente a lhes negar o direito efetivo ao FGTS. Chegou-se a conclusio de
que as proprias trabalhadoras falharam neste episédio e tém por isso uma responsabilidade
sobre suas conseqiiéncias.

Houve assim uma concordancia com o argumento utilizado pelo governo de que a
obrigatoriedade do recolhimento do FGTS causaria um maior desemprego e elevaria ainda
mais a informalidade relativa ao trabalho doméstico, prevalecendo desta forma a seguinte

postura:

“Ndo concordo com o fato do Lula ndo ter sancionado a lei, mas entendo os motivos por ele
alegados”

Paralelamente, se insistiu que o veto do FGTS ndo podia fazer as trabalhadoras se

esquecerem das conquistas que elas tiveram com 0 mesmo governo:

“Olha gente, nos ndo somos nada, mas nesse governo nés tivemos reunioes com ministros, até
com o Lula, a gente tem que levar isso em considerac¢do.”

Uma outra linha de argumentac@o versou sobre a premissa de que as trabalhadoras
ndo se organizaram para lutar pelo FGTS, n3o houve uma mobilizagdo e uma
conscientizac¢do sobre o assunto, ponderando-se que as trabalhadoras ndo estio nem mesmo

sendo capazes de lutar contra o baixo indice de registro em carteira:

10" As reunides ocorrem no 3° sibado de cada més na sede do Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo
Civil, que se localiza no centro da cidade de Campinas. Nesta ocasifio estavam presentes 13 pessoas, sendo
elas 3 diretoras, 1 funciondria e 6 sécias do sindicato, além de 3 trabalhadoras que 14 estavam pela primeira
vez.

! Trata-se do governo de Luis Indcio Lula da Silva (2002 — 2006), que além de ser visto pelas trabalhadoras
domésticas como um homem pobre e trabalhador que conquistou o seu lugar com muita luta, pertence ainda
ao Partido dos Trabalhadores (PT) para o qual boa parte delas militam, tendo algumas inclusive participado da
fundag@o do partido na cidade de Campinas.
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“Se a categoria ndo estd preparada para lutar pelos direitos que tem hoje, como aprovar
outros direitos?”

Atentou-se desse modo para a dificuldade em se aprovar direitos para uma
trabalhadores desunidos, sobretudo foi feita a ressalva de que os patrdes se empenharam
com mais intensidade em lutar contra a obrigatoriedade do FGTS do que as trabalhadoras
se organizaram para atuar a favor dela.

Em uma outra situagdo, dessa vez em um Semindrio Estadual de Formacgdo de
Trabalhadoras Domésticasm, foi feita uma outra discussio acerca do veto do FGTS, mas
dessa vez ela foi coordenada pelos respectivos advogados dos sindicatos das diferentes
cidades participantes e presentes no evento.

De maneira geral, se colocou também que o veto foi uma derrota para a trabalhadora
doméstica, contudo ponderou-se que outros direitos, ndo menos importantes que este,
precisam ainda ser conquistados e acredita-se que com menos dificuldade, por ndao envolver
diretamente custos por parte do empregador, como exemplo foi citado o direito a
negociagdo coletiva:

“A negociagdo coletiva é um direito muito mais fdcil de ser conseguido do que o FGTS porque
é um direito que ndo mexe no bolso do patrdo.”

A negociacdo coletiva envolve a possibilidade de fazer acordos entre o sindicato dos
trabalhadores e o sindicato dos empregadores. Foram citadas duas experiéncias com um
resultado positivo nesse sentido envolvendo o Sindicato de Empregados Domésticos de
Campinas e Regido e o Sindicato de Empregadores Domésticos de Jundiai e Regido, mas os
acordos em questdo foram judicialmente impedidos pelo Ministério Publico de serem
colocados em pratica, sob a alegacdo de inconstitucionalidade.

Além disso, foram citados outras lutas importantes como o estabelecimento de um
limite de jornada de trabalho, além da luta pelo direito das diaristas terem registro em

carteira e ndo mais serem consideradas trabalhadoras autdbnomas.

1420 evento aconteceu nos dias 16 e 17 de setembro de 2006 na cidade de Americana e contou com
participantes das cidades de Americana, Campinas, Piracicaba, Sdo Paulo, Jaboticabal e Sdo José do Rio
Preto.

150



Enfim, a extensdo do recolhimento obrigatério do FGTS como direito para os
trabalhadores domésticos vai envolver ainda outras frentes. Existe um consenso de que seja
mais facil que ele seja aprovado sem a multa de 40% no caso da rescis@o contratual sem
justa causa ou ainda com uma multa menor, ou seja, sendo adaptado ao contexto do

trabalho doméstico.

O Sindicato de Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido na atualidade e

outros sindicatos

Os sindicatos de trabalhadores domésticos enfrentam dificuldades comuns que vao
desde elementos funcionais, como fontes de recursos financeiros, até formas de articulagdo
e mobilizacgao.

Por meio da realizacdo de uma pesquisa de campo junto ao Sindicato dos
Trabalhadores Domésticos de Campinas, Paulinia, Valinhos, Sumaré, Hortolandia e
Cosmopolis, € possivel estabelecer alguns pontos no que diz respeito a sindicalizagdo das
trabalhadoras domésticas.

O sindicato tem sua sede em Campinas, sendo que o atendimento nas outras cidades
é feito semanalmentem, em dias determinados, por uma das diretoras do mesmo. Tem-se
uma estimativa que ao todo, nesta regido, sao mais de 20 mil trabalhadoras domésticas.

Pode-se dizer que a procura pelo sindicato € intensa, sobretudo durante o
atendimento juridico semanal que acontece com a presenca do advogado da institui¢do. O
atendimento as trabalhadoras em geral € feito por uma funciondria contratada. A ela sdo
relatados os casos e a ela cabe transmitir informagdes, esclarecer dividas e orientar as
trabalhadoras.

Por cada atendimento pede-se a colaboragdo de uma taxa fixa de R$5,00. Na
ocasido do mesmo faz-se um cadastro da trabalhadora e no total o sindicato apresenta um

nimero que ultrapassa a quantia de 2000 cadastradas.

3 ~ Lo . ‘o «
'3 Com excegdo de Cosmépolis, onde o atendimento é feito duas vezes por més.
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J4 o nimero de trabalhadoras que sdo efetivamente sécias do sindicato e que
portanto contribuem mensalmente com uma quantia de R$5,00, é bem menor que o niimero
de cadastradas nele'**.

Tem-se assim configurado um ponto que merece ser considerado. O sindicato
coloca que as trabalhadoras s6 se lembram de procurd-lo quando ja enfrentam algum
problema no emprego que precise de solucdo imediata ou, ainda, depois de terem sido
demitidas. Nao ha dessa forma uma postura da trabalhadora em procurar saber quais sao
efetivamente seus direitos antes de aceitar uma proposta de trabalho de maneira que se
possibilite fazer de antemao uma negociacao preventiva e consciente com os empregadores.

Por outro lado, € preciso também considerar as dificuldades de se organizar
sindicalmente estas trabalhadoras, nas palavras da educadora do projeto TDC'*® em
Campinas:

“(...) é uma categoria dificil de organizar, vocé ndo pode bater na porta da patroa e falar olha
eu vim sindicalizar a sua trabalhadora!’, ela vai pra rua, é diferente de uma fdabrica, vocé

chega na porta da fdabrica e entrega o panfleto e tal, faz acordo coletivo, ‘olha a cada 6 meses
eu vou entrar na sua fabrica para poder sindicalizar’, é diferente.”

H4, de modo geral, um consenso em se afirmar que a atuagc@o do sindicato ndo é de
conhecimento da grande maioria de trabalhadoras domésticas da regido. Se aponta o
isolamento da trabalhadora no local de trabalho, bem como as poucas fontes de informagao
da mesma.

O quadro acerca da realidade sindical de trabalhadoras domésticas no pais € da

seguinte maneira descrito em um boletim da FENATRAD:

“(...) sdo cerca de oito milhdes [de trabalhadoras domésticas] por todo o Brasil, e o sindicato
ndo tem acesso as residéncias, dificultando o contato com a trabalhadora, seja para organizar,
seja para arrecadar recursos para fortalecimento da luta. Por isso a criatividade tem sido um
instrumento permanente das sindicalistas, além da perseveranga e da vontade de um dia ver o
trabalho doméstico sendo reconhecido como profissao.”*

Do baixo nimero de sécias, menor ainda é a quantidade de quem efetivamente

participa das atividades promovidas pelo sindicato. Como exemplo tem-se a pouca

144 Infelizmente ndo foi possivel saber qual é a quantidade exata de trabalhadoras filiadas ao sindicato.

'3 Ver Capitulo II, pagina 85.
148 Informativo da Federag@o Nacional das Trabalhadoras Domésticas, Abril/2007.
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participa¢do de sdcias nas reunides promovidas todo terceiro sdbado de cada més pela
institui¢do. Mensalmente se elabora uma pauta do que precisa ser discutido com as
trabalhadoras. Participei da reunido que foi realizada no més de agosto, em 2006, e eram 13
as presentes, entre as quais a coordenadora, 2 diretoras e a funciondria do sindicato, 6
alunas do projeto Trabalho Doméstico Cidadao e 3 trabalhadoras que estavam participando
pela primeira vez da reunido com o objetivo de conhecer a estrutura e o funcionamento
sindical.

Além da realizag@o da reunido ser divulgada em todo boletim langado pelo sindicato
e acontecer sempre em uma ocasido fixa, no dia anterior a diretora da instituicdo declarou
ter passado toda a manha ligando para trabalhadoras recém cadastradas durante o

atendimento feito no sindicato:

“Ontem passei a manhd inteira ligando... Acho que liguei para umas 50! E nenhuma apareceu
hoje...”

Este é um outro ponto importante, a questdo de como conquistar a participagdo
efetiva das trabalhadoras no sindicato, como conseguir a mobiliza¢do e o engajamento das
mesmas. Este parece ser atualmente um quadro geral e ndo especifico a realidade de
Campinas e regido, como se verifica no discurso de Lenira Carvalho, lider sindical do

Recife:

“A maioria das pessoas que vdo ao Sindicato, entretanto, confundem o lugar com uma escola
ou um érgdo piblico qualquer. O Sindicato ndo quer dizer muito para elas. E apenas o lugar
onde vdo se informar sobre os seus direitos e calcular suas contas. Ainda ndo é o lugar sobre o
qual vao dizer: 'E meu, vou defendé-lo, vou lutar por ele’. Isso estd faltando e ndo sé para as
empregadas, ndo! (...) Eles [os trabalhadores] procuram o sindicato apenas quando tém algum
problema.” (Carvalho, 2000: 98)

Estruturalmente, depois do atendimento oferecido a trabalhadora e consistindo este
no registro de uma reclamacio contra os empregadores, o sindicato de Campinas realiza
uma audiéncia entre as partes que se caracteriza como uma mediacdo na busca por um
acordo entre elas. Uma fonte de arrecada¢do de fundos para o sindicato provem da
cobranca de uma taxa sobre o valor da homologacdo decorrente do acordo por ele
intermediado entre empregadas e empregadores. Caso o problema nio seja resolvido no

sindicato, tem-se a entrada da reclamacao na justi¢a do trabalho.
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A falta de recursos financeiros dificulta a organizagdo de acOes pelo sindicato,
sobretudo no que diz respeito a mobilizagdo junto as bases que visa a transmissdo de
informacdo e ainda a sindicalizacio das trabalhadoras. Ndo hd como contratar funciondrios
e o atendimento despende muito tempo, o que prejudica o sindicato em termos de avangos
para si e de representatividade.

Diante disso, entre as trabalhadoras, existem queixas acerca do funcionamento e das

dificuldades do sindicato:

“As trabalhadoras vdo para o sindicato e ddo com a cara na porta e ai a gente escuta
reclamagdo no onibus (...). Entdo de que adianta ir ld e entregar o boletim e a trabalhadora
ndo consegue achar ninguém no sindicato?”

Assim sendo, é preciso considerar a perspectiva segundo a qual:

“O Sindicato tem que continuar a ser Sindicato e levar a categoria a luta, mas deve ter também
esse trabalho de base que leve as pessoas a descobrirem a sua dignidade. Na medida em que a
doméstica descobrir o seu valor, ela vai exigir e lutar, como muitas estdo fazendo. O Sindicato
tem que trabalhar esses dois lados. Tanto precisa estar preocupado com a situacdo geral de
nossa categoria, como também ndo pode deixar de ajudar no crescimento individual de cada
doméstica.” (Carvalho, 2000: 143)

Foi possivel notar este tipo de preocupacdo com o desenvolvimento do trabalho de
base em Campinas, especialmente, junto as militantes que participaram do processo de
transformacdo da Associagdo em Sindicato dos Trabalhadores Domésticos, ou seja, de
pessoas que estdo engajadas na organizacio destas trabalhadoras desde a década de 1980'.

Algumas fundadoras do sindicato na cidade apresentam uma critica a0 modo como
vem se dando o funcionamento da institui¢do, elas questionam se no momento as diretoras,
em nome de projetos de maior visibilidade social, ndo estariam deixando de lado os
problemas cotidianos da trabalhadora, cuja percepcio estd associada a um maior contato
com as trabalhadoras da base sindical. Elas comparam a estrutura sindical atual com a que

vivenciaram em suas respectivas épocas de atuacdo e afirmam que antes a trabalhadora

vinha em primeiro lugar e que muitas eram as atividades que visavam conquistar sécias e

7 Ocasido em que se deu o inicio do processo de reabertura da Associacio de Empregadas Domésticas que
estava fechada desde 1968. Vale contudo ressaltar que a maioria destas ndo estd mais ligada a estrutura
sindical. Para uma melhor discussio ver Capitulo IV, pagina 126.
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torna-las mais conscientes em relagdo ao exercicio da fung¢do, o que ndo estaria sendo
privilegiado agora.

Um outro ponto interessante a se destacar, a partir da realidade de Campinas, € a
procura de empregadores, seja por informacdes ou para fazer reclamacgdes, junto ao

sindicato das trabalhadoras domésticas, como ressaltou uma diretora:

“As patroas vém aqui e a gente manda elas irem para o sindicato delas, porque aqui é o
L 148
sindicato das empregadas.”

De qualquer forma, se postula que um dos principais papéis do sindicato é o de

ajudar e intermediar na negociagdo de direitos ao lado dos trabalhadores:

“Aqui no sindicato a gente td sempre negociando (...) A gente ndo tem que aceitar imposi¢do
deles [empregadores].”

Neste caso, tem-se clara a funcdo que o sindicato se atribui de representar a
trabalhadora, de falar em nome das trabalhadoras domésticas.

Um aspecto relevante aborda a maneira como as trabalhadoras, sobretudo as
sindicalizadas, percebem o modo como os empregadores reagem frente a existéncia e a

atuacdo sindical:

“Quando a gente fala de sindicato para o patrdo, ele treme!”

“A patroa quando sabe que a gente ¢ sindicalista, ela negocia melhor. Ela chama pra
negociagdo.”

No entanto, fazendo uma comparagdo da realidade da trabalhadora doméstica com a
de outros trabalhadores, a fala de uma trabalhadora sindicalizada evidencia a consciéncia de
uma desigualdade existente entre o universo da categoria em relacio a outros:

“Nos ndo temos um sindicato forte como o dos metaliirgicos. A gente negocia com base na

experiéncia, a gente ndo sabe, muitas vezes, onde encontrar informagdo. (...) O nosso
argumento é o do que se vive na casa da patroa.”

148 Em especial, destaca-se o SEDESP, Sindicato dos Empregadores Domésticos do Estado de Sdo Paulo,

fundado em 1989 pela advogada trabalhista Margareth Galvdo Carbinato, definindo como seu objetivo
restabelecer o equilibrio sécio-juridico da relacdo entre patrdo e empregado doméstico, por meio da
orientacdo da classe patronal sobre os seus direitos, cautelas e obrigagdes nesta relacdo juridica. (In:
www.sedesp.com.br)
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Se observa a perspectiva de que a situacao da trabalhadora doméstica € diferente de
outros trabalhadores no que diz respeito também a estruturacdo de seu sindicato, a sua
preparagdo enquanto trabalhadora e dirigente sindical, ao isolamento de sua atividade.

Como j4 foi colocado, a maior parte dos sindicatos de trabalhadores domésticos é
filiada a FENATRAD, que por sua vez tem uma filiacdo com a CUT. Neste sentido, busca-
se freqlientemente maneiras de se assegurar que a central de trabalhadores efetivamente
represente as trabalhadoras domésticas na reivindicacdo de direitos. Entretanto, também a
associagdo dos sindicatos de trabalhadores domésticos a CUT ¢ diferenciada em relagdo a
outras classes de trabalhadores, isso porque, entre outras coisas, as dificuldades financeiras
do sindicato o impedem de contribuir a entidade da mesma forma que outras organizacoes
sindicais.'*’

Um outro aspecto que complica a organizagdo sindical das trabalhadoras domésticas
¢ o fato de que muitos sindicatos funcionam sem possuir uma situacdo regularizada
legalmente, ou seja, eles ndo dispdem de registros sindicais junto ao poder publico. Diante
disso, a FENATRAD nio consegue definir sua base de representagio '’

Além da questdo do registro sindical, os sindicatos de trabalhadoras domésticas
precisam também atentar para a questdo de seus estatutos. Estes, segundo liderancas
sindicais, em muitos casos, devem ser rediscutidos de modo a se deixar bem evidente quem
representam por ramo de atividade, para assim evitar uma fragmentacio e um
enfraquecimento por meio de surgimento de sindicatos de babds, cozinheiras etc'”'. Isso
porque, apesar de cada sindicato possuir particularidades, postula-se a importancia de
haverem pontos comuns a organiza¢do dos mesmos, sobretudo no que se refere a defini¢ao
da base de representacdo sindical.

Uma possibilidade de fortalecimento da organiza¢do sindical de trabalhadoras

domésticas é também atrelada a criacdo de um estatuto sindical unificado, a0 menos no

9 feita uma critica a central no sentido da necessidade dela definir uma contribui¢io diferenciada e
reduzida para o sindicato de trabalhadores domésticos, pois nio teria como a base de cédlculo de contribui¢do
dele ser a mesma aplicada ao sindicato de metaldrgicos, por exemplo. Até porque os sindicatos de
trabalhadores domésticos ndo contam com uma contribuicdo que venha descontada na folha de pagamento
dos trabalhadores associados como acontece em boa parte das outras classes de trabalhadores.

130 Alids nem a federagdo possui ainda um registro oficial de atuacio.

! Vale destacar que a CUT defende a sindicalizagdo por ramo profissional e ndo por categoria, o que se
justifica como uma maneira de se obter a coesdo do movimento e ndo sua fragmentacao.
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cendrio estadual. O sindicato de Campinas pensa em atuar neste sentido junto aos demais
sindicatos do estado.

Uma outra questdo que vem preocupando os sindicatos de trabalhadoras domésticas
¢ a Reforma Sindical que estd sendo elaborada no pais.

A concretizagdo da reforma sindical pode implicar considerdveis perdas para os
sindicatos das trabalhadoras domésticas, sobretudo os que ndo possuem registro. Isso
porque as centrais sindicais, devido a alguns requisitos da reforma, vem buscando expandir
suas dreas de atuacdo por meio da fundacdo de novos sindicatos, de modo que, por
exemplo, podem ser criados novos sindicatos nas dreas de atuagdo de sindicatos de
trabalhadoras domésticas que ainda ndo tenham sua existéncia reconhecida oficialmente
pelo Ministério do Trabalho.

Ja no que se refere a estrutura sindical propriamente, os sindicatos de trabalhadoras
domésticas também possuem pontos de reivindica¢do frente a reforma sindical. Neste
sentido, eles vém pressionando a CUT para que esta os ajude a conquistar as
reestruturagdes tidas como necessdrias, entre as quais estao:

- direito ao dissidio coletivo que possibilite a negociagdo com os sindicatos

patronais acerca da defini¢do de uma database;

- negociacdo sobre valores de contribui¢do sindical a serem deliberados em

assembléia;

- garantia de estabilidade no emprego para dirigentes sindicais;

- defini¢do de um contrato coletivo de trabalho.

Estes direitos reivindicados pelo sindicato de trabalhadores domésticos ja sdo
assegurados a outros sindicatos, ou seja, assim como no que diz respeito aos direitos
trabalhistas, também no caso de direitos de sindicais os trabalhadores domésticos buscam
uma equiparacdo aos demais trabalhadores.

Por outro lado, € interessante destacar que os sindicatos de trabalhadoras domésticas
do estado de Sao Paulo em boa medida conseguem estar estruturados para conseguirem
certos avangos para si e para as trabalhadoras. Entre outras coisas, eles estdo voltados a
formagdo das dirigentes sindicais e das prOprias trabalhadoras domésticas por meio da

realizacdo de semindrios de formacdo, que tém como objetivo justamente proporcionar as
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mesmas uma visdo ampliada acerca da sociedade e do préprio mercado de trabalho. Os
seminarios ocorrem, desde 1994, semestralmente.

Os eventos se estruturam de forma diversificada, cada encontro traz tematicas
especificas, entretanto um ponto recorrente nos mesmos € o que se denomina “andlise de
conjuntura” e que visa levar as trabalhadoras domésticas, sindicalistas ou sindicalizadas,
uma fala centrada no panorama social da época em questdo, sendo em geral feita por
politicos, por sindicalistas ou ainda por membros da CUT. Para tanto, observa-se a

perspectiva de acordo com a qual:

“Nos domésticas, ndo somos isoladas das coisas que acontecem no governo e nas nossas
cidades”.

Os semindrios reservam também espaco para uma sessdo com advogados dos
respectivos sindicatos de diferentes cidades presentes ao encontro. Sdo, geralmente,
promovidos debates sobre a legislagcdo que ampara o trabalho doméstico.

Foi possivel acompanhar a realizacdo de dois destes eventos, sendo o XXI e o XXII
Semindrio de Formac¢do de Trabalhadoras Domésticas respectivamente ocorridos entre 0s
dias 15 e 17 de setembro de 2006, na cidade de Americana, € nos dias 26 € 27 de maio de
2007. Estavam presentes no primeiro evento participantes de Americana, Campinas, Sao
Paulo, Piracicaba, Jaboticabal e Sdo José do Rio Preto, no segundo, além destas cidades,
estavam também presentes representantes de Votuporanga e Bebedouro.

Em Americana, além da andlise de conjuntura, foram realizadas outras duas
palestras, uma sobre violéncia doméstica e outra sobre memorias e trajetdrias de vida'. O
semindrio se centrou também em uma discussdo acerca da Lei n® 11.324, lang¢ada em julho
do mesmo ano, acerca do trabalho doméstico. Principalmente, se discutiu o veto feito a
extensao do direito ao FGTS as trabalhadoras domésticas. Além disso, foram travadas
discussdes que geraram uma pauta de reivindicacdes de novos direitos as trabalhadoras,
apontou-se também a falta do registro em carteira e do recolhimento do INSS como uma

forma de violéncia contra a trabalhadora doméstica.

132 Todas as exposicdes foram feitas por candidatos a cargos de deputados que concorreram nas elei¢des
ocorridas em outubro de 2006.
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Foram ainda promovidos debates em torno da realidade dos sindicatos das
trabalhadoras domésticas, nos quais emergiram pontos como:

- dificuldade de organizar e estruturar o sindicato;

- pensar em novas maneiras de se conseguir socias e garantir o pagamento da
contribui¢do sindical;

- necessidade de se incentivar cada vez mais a sindicalizacao das trabalhadoras;

- mobilizar e trabalhar com as bases, fazendo campanhas em bairros;

- maneiras de se garantir a associagdo ao sindicato frente ao elevado indice de
desemprego;

- fazer com que a trabalhadora valorize e acredite no sindicato;

- formar novas liderangas para o sindicato;

- estreitar as relacdes do sindicato com a CUT;

- buscar na reforma sindical a equiparagdo de direitos com os sindicatos de outros

trabalhadores.

Durante o encerramento do evento, nas consideracdes finais, uma dirigente sindical

fez a seguinte colocacao:

“O semindrio é uma aula. A gente volta para as bases com mais bagagem.”

Tem-se destacada a relevancia da participagdo e da formacdo da sindicalista e da
trabalhadora para o que se toma como o fortalecimento e a expansdo dos sindicatos.

J4 no semindrio de Campinas as principais discussdes se voltaram a questdo da
reforma sindical, feita por uma representante da CUT. Foram ainda debatidos pontos acerca
da violéncia contra a mulher, da diversidade sexual e do direito ao aborto. A questdo da
diarista foi também contemplada.

O advogado do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regido se
deteve na realidade da diarista e a apontou como um dos principais problemas a serem
enfrentados pelos sindicatos. Segundo a lei, a trabalhadora diarista é aquela que trabalha até
trés vezes por semana, mesmo que seja em uma mesma casa. Ela € tida como uma
trabalhadora autbnoma e portanto ndo faz jus aos direitos concedidos as trabalhadoras

domésticas. Ele colocou que cada vez mais os empregadores preferem dispensar suas
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trabalhadoras para contratarem diaristas e assim diminuirem seus gastos, o que eleva o
indice de informalidade relativo a prestacdo de servicos domésticos.

O advogado afirmou a necessidade de se buscar alterar a legislacdo para que a
diarista possa ser amparada enquanto portadora dos mesmos direitos que qualquer
trabalhadora doméstica. Para tanto, ele apontou ser preciso retirar da lei de 1972 a
caracterizacdo de continuidade atribuida ao exercicio do trabalho doméstico, insistindo que
para tanto € fundamental haver organizaciao e mobiliza¢do das trabalhadoras.

Apesar das dificuldades que enfrentam, muitos sindicatos de trabalhadoras
domésticas ao longo dos anos vem garantindo importantes conquistas'>. Deste modo,
algumas tentativas para o fortalecimento dos mesmos tém sido buscadas.

,

E assim que se destaca por meio do subprojeto 3 do programa nacional Trabalho

Doméstico Cidadio'™*

que foi firmado um Acordo de Cooperacdo entre o Ministério do
Trabalho, o Ministério das Cidades, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(SPM), a Secretaria especial de Politicas de Promog¢do de Igualdade Racial (SEPPIR) e a
Caixa Economica Federal para promover a constru¢do de casas populares destinadas as
trabalhadoras domésticas, que terdo acesso a uma linha de crédito para financiamento de
habitacdes mediante exigéncias minimas no que diz respeito a taxas de juros, entre outras
coisas.'”

Uma das principais exigéncias para que a trabalhadora doméstica tenha acesso ao
programa habitacional é que ela seja associada ao seu sindicato, que € por sua vez
responsdvel pela coordenagdo do projeto em cada cidade e regido envolvida, além de ser
encarregado de fazer toda intermediacdo junto ao banco financiador do mesmo."®

Tem-se deste modo que a inclusdo das trabalhadoras domésticas nesta politica

habitacional estd ligada a uma tentativa de fortalecimento de organizacdo sindical.

33 E importante dizer que em algumas cidades e regides do pais a atividade sindical de trabalhadoras

domésticas € bastante precdria ou mesmo uma novidade que muito recentemente comecou a ser tida como
uma possibilidade concreta.

134 Ver Capitulo II, pagina 85.

'3 Tal acordo se encontra no Ambito da Lei n® 11.124 de 16 de junho de 2005, que dispde sobre o Sistema
Nacional de Habitagdo de Interesse Social (SNHIS) e cria o Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse Social
(FNHIS).

13 vale dizer que hé todo um esforco em se estender o programa habitacional a trabalhadoras de outras
cidades que ndo sdo contempladas pelo projeto Trabalho Doméstico Cidadao.
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Acredita-se que com esta politica pode-se alcancar uma elevacdo do ndmero das
associagdes aos sindicatos, sendo que neste ponto se depositam expectativas de resolucio
de certos problemas estruturais dos mesmos, que vao da falta de recursos financeiros a

representatividade politica.
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CONSIDERA COES FINAIS

Os cursos para trabalhadoras domésticas na atualidade sdo encontrados em

modalidades variadas:

e gratuitos, oferecidos por entidades assistenciais vinculadas a igrejas;

e particulares, disponibilizados por empresas, podendo ser acompanhados ou
ndo da prestacdo de servicos diversos do agenciamento a consultoria;

e em formatos audiovisuais;

e além dos oferecidos institucionalmente por sindicatos e em parceria com

Orgdos governamentais.

Nesta pesquisa, especificamente, se optou por retomar e discutir duas das atuais
perspectivas de oferecimento e elaboracdo de cursos para trabalhadoras domésticas: os que
sdo oferecidos por empresas € 0os que se encontram no contexto de um projeto social
resultante de uma parceria entre as proprias trabalhadoras, de grupos que a representam e
de esferas do poder publico.

Um ponto interessante acerca da andlise fundamentada nestes cursos € o fato de que
esta pode ser tida como drea que traz novos elementos para se pensar a relacdo de trabalho
doméstico por meio de diferentes perspectivas. Os cursos sdo responsaveis pela construgao
de novos olhares acerca da convivéncia entre trabalhadoras e empregadores, revelam atores
distintos, bem como trazem novas defini¢des voltadas as suas atuacgdes.

A convivéncia, no ambito do emprego doméstico, da ldgica da domesticidade e da
ética racional, caracteristica do exercicio da relacdo de trabalho doméstico no cendrio
brasileiro, embora diminuindo ao longo dos anos, ainda pode ser encontrada em muitas
circunstancias, seja nas proprias relacdes entre trabalhadoras e empregadores, na esfera
legal e juridica ou ainda nos cursos oferecidos as prestadoras deste tipo de servico.

A chamada “modernizacao” das relagdes de emprego doméstico é em geral

colocada como contraposta ao passado escravocrata relacionado as origens brasileiras da
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atividade. Contudo, chama-se a atencdo para o fato de que elementos de ambos os quadros

podem ainda ser encontrados lado a lado:

“Profissao empregada. O trabalho doméstico abriga desde as relacdes mais modernas até
157 & ¢
situagoes quase escravagistas.”

Relagdes entre passado e presente, tradicional e moderno, escravidio e
contratualismo, personalismo e racionalismo, entre tantas outras dicotomias, reforcam a
ambigiiidade que se faz constantemente presente na realidade do trabalho doméstico.

Entretanto, em meio a este quadro, é possivel destacar na atualidade a ascensdo de
uma tendéncia preponderante, seja entre trabalhadoras ou empregadores, do cariter de
impessoalidade na relacdo de trabalho doméstico. A afirmacdo de tal perspectiva vem se
fazendo paralelamente ao requisitar de quem exerce a funcio de trabalhadora doméstica o
papel de “profissional”.

Defende-se para tanto que a relagdo entre patrdes e trabalhadoras ndo deve ser de
amizade ou de intimidade, mas sim de profissionalismo e respeito. A trabalhadora precisa
estar atenta para nao misturar as coisas € nem os papéis, sabendo desempenhar sua posi¢ao
como prestadora de servicos, ao passo que ao empregador cabe garantir a contratada os
seus direitos legais.

Os cursos tendem assim a apontar que o cardter ambiguo da relagdo de trabalho
doméstico decorrente da oscilacdo entre personalismo e racionalismo deve ser revertido
sobretudo por meio de uma adaptacio e preparacdo da trabalhadora.

Tanto no curso dado pela empresa, que oferece uma formacdo centrada em
principios da ordem privada, quanto nas aulas pertencentes ao curso vinculado ao projeto
social, fundamentado nos imperantes da ordem publica, verifica-se uma perspectiva que
atribui a trabalhadora doméstica o papel de alterar o modo como se configura o exercicio da
sua atividade.

Portanto, se observa nas aulas um esfor¢o de definicdo relativo a classificagdo e a

atuacdo da trabalhadora frente ao que se tomam como, por exemplo, expectativas dos

57 Tn: Revista Isto &, 07/04/1999. Disponivel na web em: http://www.terra.com.br/istoe/comport/154015.htm.
Consultado em 28/07/2003.
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empregadores, por um lado, e caracteristicas do mercado de trabalho e da sociedade, por
outro, de maneira que ao se apresentarem com o objetivo de tornar a relacdo de emprego
doméstico mais "profissional”, os cursos indicam a elaboracdo cultural de uma categoria
especifica de trabalhadora doméstica.

Entretanto, verifica-se que a trabalhadora doméstica apresenta-se enquanto uma
categoria determinada diferentemente pelas duas perspectivas de cursos analisadas e
embora ambas atuem na produgdo de classificagdes sobre a trabalhadora, esta porém atende
a critérios distintos de acordo com os ambitos em que sdo organizados e oferecidos os
respectivos cursos. Como ja apontou Mary Douglas (1976: 7), as categorias de
classificacdo, que remetem a uma ordenacdo pela diferenca, sdo ligadas ao contexto no qual
se encontram.

Principalmente sdo encontradas significativas variacdes na constituicdo do carater
de “profissional” quando se considera a elaboragdo desta classificacdo respectivamente nos
espacos empresarial e do projeto social, o que por sua vez revela a existéncia de
importantes contrapontos na maneira como sao estruturados os respectivos cursos.

As aulas oferecidas pela empresa expressam uma racionalidade pensada em termos
contratais conectados as expectativas patronais, sobretudo, relacionadas a padrdes de
comportamento e de desempenho da trabalhadora. Disto resulta uma modelagem que versa
sobre o corpo, a pessoa e o género.

JA& no projeto social configura-se uma racionalidade politica que se volta
predominantemente a formacdo e a atuac@o da trabalhadora, sendo estas referentes nio s6
ao exercicio de sua atividade, mas principalmente diz respeito a elabora¢do de uma postura
cidada voltada a sua posi¢do e atuacdo no universo social geral e implica uma ligacao direta
com a reivindica¢do de direitos e o reconhecimento social. Deste modo, se esbo¢a uma
modelagem que além do corpo, da pessoa e do género, engloba a no¢do de cidadania.

E também a perspectiva da cidadania que perpassa muitas discussdes, desenvolvidas
na esfera sindical, sobre o (des)amparo legal atrelado ao exercicio do trabalho doméstico. E
bastante evidente no discurso de trabalhadoras domésticas que atuam em sindicatos uma
posicdo que vincula a negacdo de direitos a uma ndo valoriza¢ao do trabalho doméstico que

se estende também as pessoas que o exercem.
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Desta forma, sdo buscados meios de se garantir as trabalhadoras domésticas uma
condicdo de cidada no sentido de lhes assegurar, principalmente, uma igualdade de direitos
com os demais trabalhadores.

No entanto, as tentativas acabam por esbarrar nas premissas sociais e legais que
conferem ao trabalho doméstico um status diferenciado frente as chamadas singularidades
do exercicio da atividade, que remontam a certas premissas da domesticidade e do
personalismo, ou seja, que recuperam a ambigiiidade que marca o exercicio deste trabalho.

A nocdo de cidadania apontada pela presente pesquisa precisaria ser melhor
discutida e fundamentada, especialmente interessante seria apontar com detalhes o processo
de elaboracdo e agregacdo da citada nocdo ao cotidiano discursivo e pritico de
trabalhadoras domésticas. Como esta proposta nio cabia aos objetivos da presente pesquisa,
fica aqui registrada a intencdo e a necessidade em se dar continuidade a tal discussdo.

De qualquer modo, fica aqui o registro de que os cursos para trabalhadoras
domésticas trazem a tona instigantes aspectos para se (re)pensar o tdo peculiar universo do

emprego doméstico.
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