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Apresentacgio

Esta pesguisa teve inicic em julho 1990 a partir de uma
interrogacdo. Por que comercidrio ndo faz greve? Inquietdva-nos a
relativa auséncia de greves e a tradig8o pelega predominante
entre os comercidrios no Brasil. Fol entdo a busca desta resposta
gue nortecu este trabalho.

0 primeiro momento fol pesquisar uma greve ocorrida em
Belo Horizonte, em 1978. Dela pudemos entrever que 08
comercidrios ndo poderiam ser analisados como um bhloco homogéneo,
mas que havia duas situacdes de trabalhe muito distintas - uma,
dominante, conformada pelas peguenas empresas, por vendedores
comissionados, c¢om autonomia no trabalho e pressionados pela
relacdo de proximidade com © patrdo e com o cliente e, outra,
pelos supermercados e grandes magazines populares, nos quais o
trabalhe & ndoc gqualificado e as relagdes impesscais. ©
desenvolvimento do trabalho mostrou-nos que aguela impresséo
inicial - que os comercidrios eram ndo ativos - era veridica,
porém restrita ao setor sindicalizado e usuaric dos beneficios
gociais do Sindicato dos Empregados no Comércioco de S&o Paulo,
justamente aos comerciarios da primeira situagdo de trabalho.

Nosso esforgo analitico foli justamente esse: explicar
a relacgdo entre esta situacdo de trabalho e o comportamento, gue
entdo passamos a chamar de, anti-sindical destes comerciarios.
Passamos a discutir esta hipbdtese com a bibliografia sobre

gindicalismo de classe media.
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Esta pesguisa teve um trabalho de campoe relativamente
constante. Fizemos uma pesquisa participante em um magazine de
Campinas, aplicamos uma Dbateria de guestiondrios com os

comerciarios  sindicalizados de  8dc Pauloc e, por fim,

entrevistamos nove dagueles comercidrios . Este contato com os
comercidrios - observagdo do seu trabalho e coleta de suasg
orientagdes ~ fez com gue a situacdo de trabalho dominante no

comércio fosse muito explorada e testada como hipdtese. Esta

situagdo de trabalho mostrou-se um lugar de conflito entre gs

comercidrios e de reproducido da ideologia pegueno-burguesas,

Discutimos também, ac longo deste tempo, a problemitica
da estrutura de classes no capitalismo. Preocuramos discutir com a
bibliografia marxista a nossa hipdtese e, dentro desta tradigao,
encontramos referenciais para o seu desenvolvimentc e concluséo.
Sem entrar no conteudo desta discussdo, - tematica do primeiro
capitulo - pode-se afirmar que a tradigdc marxista ainda discute
a inserc8o de classe dos assalariados ndo-manuais com categorias
abstratas sem, contudo, lancar mdc da analise das orientagbes e
da préatica politica concreta dagueles segmentos. Um exemplo & a
extensa polémica acerca do carater produtive e improdutivo do
trabalho dos assalariados ndo-manuais. Segundo nos parece, a
fragmentacdo e a heterogeneidade do trabalhe tém tido menos
importéncia nas formulagdes tedricas (La Grassa, no preloj.

Qutro comentaric gue importa fazer nesta apresentagdo,
é assinalar o potencial reivindicatério dos comercidrios da outra
situagdo de trabalhoe. Foram eles que sustentaram o reduzido

nimerc de greves deflagradas no comércic na década de 80,
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inclusive a greve de Belo Horizonte, realizada em 1879. Apesar do
nosso trabalho ter investido na andlise da situacdo de trabalho
dominante no comércio, vale ressaltar, gque uma parte dos
comercidrios vém lutando contra a estrutura pelega e contra o ndo
ativismo dos sindicatos oficiais. Parece-nos que, dentro da luta
politica e ideoldgica travada dentro do sindicalismo no Brasil, &
este setor ¢ mais propense aoc reivindicacionismo e A luota

grevista.
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I. A inser¢do de classe dos comercidrios: um debate com a

bibliografia

A insergao dos assalariados ndco-manuais na estrutura de
classes tem motivade indmeras polémicas terminoclégicas e
tedricasl. A despeito da diversidade de expressdes derivadas
daguelas polémicas, - proletarios educados, colarinhos brancoes,
nova peqguena burguesia, posigbes contraditdrias de classe,
assalariados médicsz, - o termo classe média ndc foi abandcnado
nem, conseglientemente, perdeu sua impreciséo3. Ac contrario de
classe operaria e burguesia que denotam a posicdo nas relagdes de
produgdo, © termo média é& alheio a esse tipo de classificacgdo

social, Saes (1885) aponta a incoerdncia légica da expresséao

1 concebemos como ndo-manuais os assalariados gue realizam um
trabalho investido de contelddos simbdlicos, rituais e de
elementos culturals que os distinguem da classe operéria.
Sdc simbolos nac necessariamente reconhecides por todos os
segmentos socials, mas reconhecidos pelos segmentos que o0s
secretam. Vale dizer gue o conceito fisioldgice de trabalho
ndo-manual deve ser superado, pois nadce se trata de um
trabalho de quem ndo se esforga, que nadc sua, que trabalha
com & cabesga. Por ocutro lado, © trabalhader nac-manual néoc
se restringe aquele que possul formagdo escolar ou ao
cientista, por isso optamos pela expressdo ndo-manuais ao
invés de intelectuais.

2 Nossa intenclio agqui ndo fol tentar levantar todos os termos gue
definiriam os assalariados n8o-manuais, mas notadamente
indicar a sua diversidade. Respectivamente os termos sfo
usados por Kautsky, Wrigth Mills, Poulantzas, 0lin Wrigth e
Décio Saes.

3 £ interessante retratar gue sdc inGmercs os autores, que guando
se referem a& expressdo classe média, denunciam o seu carater
vago ou colocam-na entre aspas: ''classe média".



classe média: o conceito de classe define-se nag relagdes de
produgéo enguante o termc média sugere a posicdo no sistema de
estratificagdo sccial. Tratar-se-ia portanto de conceitos
derivados de problematicas diferentes: a marxista e a da
sociologia funcionalista norte-americana.

Sendo, entretanto, e} termo consagrado tanto na
bibliografia gquanto na linguagem politica corrente, optaremos por
designar o8 ndo-proletérics - e 08 comercidriocs - como classe
média, em fungdo de sua operacionalidade,.

0 aumento significative do nlmeroc de assalariados néo-
manuais, verificado neste século, e a nova configuragido da
estrutura ocupacional recclocaram acs sociblogos em geral e aos
militantes marxistas questdes acerca dos limites de classe entre
o8 assalariados manuais e 08 assalalariados ndo-manuais. De uma
forma geral, o debate tedrico buscou determinar ¢ pertencimento
de classe dos assalariados ndo-manuais, ora fundindo-os aos
proletdrios, ora aos burgueses, ou tendo uma insergdc especifica
de classe.

Por outre lado, tal debate foi agugado pela necessaria
compreensao das posigbes politicas assumidas e por assumir pela
clagsse média. Assim algumas guestfes tornaram-se recorrentes. Do
lado de guem estd a c¢lasse média? A proletarizacgdo sadcio-
econdmica levou a classe média a um alinhamento com o movimento
operario? Ao contrério, a insergdo dos assalariados ndo-manuails
em uma classe especifica levou-os a uma orientacidoc &

pogsicionamento, invariavelmente, antioperérios?




Assim, é diante das tentativas de dimensionamento
tebérico e politice da classe média gue situamos nossa
problematica. Como entdo inserir os comerciirios na estrutura de
classes? Concebé-los como proletdrios, ou como ndo-proletdrios?

Nosso ohijetivo neste capitulo é discutir o
pertencimentoe de classe dos comercidrios, tarefa muitas vezes
descartada por pesquisadores e estudioscs, mas gue, segundo nossa

orientagfo, deve ser encarada @ resolvidal.

Os comerciarios enfrentam uma série de problemas no
cotidiano do seu trabalho, comuns acs trabalhadores manuais:
extensdo da Jjornada de trabalho, insalubridade, pagamento
indevido de horas-extras e baixos salarios. Por outro lado, o
impacto do capitalismo monopolista neste setor ocupacional tem
padronizado as tarefas dos comercilarios, tornando-os,
majoritariamente, trabalhadores ndo gqualificados.

Podemos citar algumas cifras gque atestam a aproximagéo
-salarial entre comerciarics e alguns metaliirgicos. A tabela
abaixo mostra que, em 5Sac Paulo, os vendedores receberam um
salario inferior ao saladric dos metaliirgicos. Mesmo os

supervisores {(gerentes}, gue recebem os salidrios mais altos entre

1 Esta observagdo vale para as diferentes fracSes da classe
média. Na Dbibliografia especializada sobre bancérios,
engenheliros, gquadroes e funciondrios publicos, alguns autores
abstém-se de entrar nesta polémica tedrica. Cito Boschi
(1987), Blass (19%92), Canedo (1978}, Bonelli (1888} e o
trabalho de Medeiros (198%) sobre os comercidrios.




08 comercidrios, ganham somente 13% a mais do que ¢ saldrio de um
torneiro mecénico.
Tabela I

Remuneracbo média no ano de 1988 por grupo ocupacional, 560 Paulo

Grupo profissional média mensal (em cruzados)
vendedor atacado e vareio 47.475
supervisor de vendas 135.689
operador de maguina ferramenta B3.678
soldador 91.87%
torneiro 118.274

Fonte: Anuaric RAIS: Sudeste, 1988,

Os préprios comerciarios perceberam ao longo dos
ultimos 15 anos esta aproximag¢do salarial com os trabalhadores
manuaig. Da pesguisa que realizamos sobre uma greve, ocorrida em
Belo Horizonte em 1979, notamos gque os comercidrios aludem ao
estilo de vida e ao padrdo de consumo que possuiam durante o
periodo do milagre econdmico e gue perderam j& no final da década
de 70. Os relatos variam desde reclama¢des guanto ao tipo de
marmita que foram obrigados a levar para ¢ trabalho, até o
desabafo de gue tinham uma vida pequeno-burguesa.

{....) & cvategoria tinha uma situagéo de wvida um pouco
pegueno-burguesa. A gente tinha sempre taldc de cheque
.+« & gente tinha conta bancaria ... Num certo periodo ~
eu sou comerciario hd muitos anos - num certo periodo
pode-se dizer que o comerciario tinha um saldrio legal! E

»+. foi naquele tempo do milagre econdmico, ndc sei o



Q0 fate de usufruirem de uma série de beneficios -
identificados pele "saldrio legal"®, pela "conta bancaria®, "taldo
de cheque” e pelo pagamento do "imposto de renda®" - garantir-
lhes-ia um padrdo e uma posigdo social desejada e esperada. Tais
beneficios 1indicavam uma situacdo de vida e um status
caracteristicos da classe média baixa e significavam prestigio e
reconhecimento social. Perguntamos entdo se o nivel salarial
deste setor no Brasil, a padronizagdo das tarefas e percepgdoc de
perda deste prestigio social significariam a proletarizacdo dos
comerciarios.

Nossa hipbtese de pesquisa procurou mostrar que o
comercio tem situagdes de trabalho muito diferenciadas guanto ao
tipo de remuneragdc, & qualificagdo das tarefas e ao tipo de
estabelecimento. Procuramos demonstrar que os comercidrios que
trabalham em peguenos estabelecimentos comerciais, tendo o
comissionamentc como remunerag¢do dominante, gue mantém contato
direto com o pablice e desfrutam de certa autonomia no local de
trabalho, complem a situacdo de trabalho dominante no comércio de
S&o Paulos. Apesar da condigdo de assalariamento que homogeiniza
trabalhadores manuais e ndo-manuais, aquela situagdo de trabalho
contrasta com a situagdo de trabalho dos assalariados manuais.
Por ocutro ladoe, esta situagdo de trabalhe cria, naqueles agentes
sociais, uma ilusdo de trabalho autdnomo, um mimetismo burgués e
a visdo de que suas relagdes de trabalho sdo relagdes entre

individuos {individualismo burqués). Enfim, nossa hipbtese de

3 £ nesta situagdo de trabalho gque enceontramos a base do
sindicalismo comercidrio de S&o Paulo.



pesquisa busca na situagdo de trabalho dominante no comércio a
explicagdo para o seu apego a ideclogia pequeno-burguesa e a
meritocracia -~ inserindo os comercidrios na classe média - bem
como para o comportament.o sindical deste setor, Mais
precisamente, todos agueles trages ideolégicos conjugados a
situagdo de trabalho tém levado este segmento social a reijeitar o
gindicalismo.

Nossa pesquisa responde, entdo, negativamente & guestéo
da proletarizagdo dos comercidrios. Em nosso trabalho, os
comerciarios fazem parte da classe média, ainda que estejam
sofrendo, nao s6 nas conjunturas de crise mas estruturalmente, um
processo de aproxlmagdo salarial com os trabalhadores manuais,
degradagde nas condigdes de vida e de trabalho e padronizacio das
tarefas. Mas por gque?

Vveijamos.

A insercdoc de classe dos comercidrios € uma questdo
pelémica e pouco discutida pela bibliografia sociolégica. Se,
contudo, a discussado tebrica sobre o conceito de classe média &
mais extensa, ela €& especialmente problematica no que diz

respeito a fronteira da classe media, ou seja, as

situagbes-limite entre proletariado e classe médial.

4 Nio se trata, vale dizer, de um setor gque estaria em transicio
entre proletariado e classe média. Tal analise, eguivocada
em nosso ponto de vista, & desenvolvida por Crozier {(1955%).
Os assalariados nac-manuais apresentam, para este autor, uma
situagldo ambigua com o mundo burgqués e seus valores de um



Os comerciarios sfo assalariados e trabalhadores
formalmente ndo qualificados3. Estes tragos seriam, para diversos
autores, determinantes na insercac dos comercidrios no
proletariado.

Nosse conceito de classe média, o qual permite a
insergdo dos comercidrios nesta classe, foi desenvolvido dentro
da tradigdo marxista e teve uma inspiracdo nos trabalhos de Décio
Saes (13877) gque procurou eqguacionar a nocdo de situacado de
trabalho & ideclogia da meritocracia - para ele tipica da classe
média. Recorremos também ao trabalho de Lockwood {1862) que
procura relacionar a situagdc de trabalho dos assalariados ndo-
manuals ao sindicalismo.

Na concepgao de Saes, mesmo havendo uma heterogeneidade
de praticas e orientagdes entre os assalariados ndo-manuais, ha

uma unidade ideoldgica entre eles: a ideclogia da meritocracia.

Entretanto, nossa pesquisa revela os limites desta tese no caso
dos comerciarios..A ideologia dominante no interior da situagéo
de trabalho no comércio é o individualismo pequeno-burgués,
havende indicios do meritccratismo.

Ndo cobstante, o trabalho de Saes (1985) contribuiu para
a analise dos comercidrios. Questdes como o© fracionamento da

classe média, o recurso & andlise do comportamento sindical dos

lado, e de outro com as condigdes salariais e de trabalho do
operariado, encontrando-se em uma situacgdo de transicgdo.

5 Entendemos como trabalhadores formalmente qualificados agqueles
que possuen formag¢do escolar e/ocu profissional.



comercidrios e, por idltimc, a correspond@ncia entre gituagio de
trabalho e ideclogia, foram, por este autor, sugeridass.

A proposicado tedrica de Saes (1977) ndoc & amplamente
aceita pela bibliografia. Ela é devedora das primeiras anadlises
de Poulantzas (1886), que desenvolvea um conceito restrito de
classe operaria e por esta via lancou uma discussdo mais
abrangente - e complexa - sobre os trabalhadores ndo-manuais’. De
um modo geral, a pesquisa socleldgica tem investide na insercgéo
dos comerciarios no proletariado, porém utilizando argumentos
diferenciados. Necessdrio é destacar que a maioria destes autores
coloca 08 comerciarios no proletariado na medida em que toma como

critério definitivo a condicdo de assalariamento.

Dentro da tradicdo marxista, até aproximadamente a
década de 70, & maijioria dos autores trabalhavam com um conceito
amplo de proletariado. A tese marxiana da bipolarizacglo social

influenciava a totalidade das analises®. A tendéncia central na

6 para Saes "{....) ndc se pode determinar, num planc puramente
tedrico, guem & a classe média {(....), & antes a andlise das
praticas politicas dos diferentes setores do trabalho
assalariado improdutive nama sociedade capitalista
determinada que pode definir quaeis dentre eles se submetem a
ideologia dominante da ‘hierarquizagdc do trabalho'" (Saes,
1977:98~-100).

7 ytilizamos a 2a. edigdo brasileira de 1986. A edicgdo original
foi publicada na Franca em 1968,

Esta tese encontra-se no Manifesto do Partido Comunista e esta
portanto inserida no Marx dos anos 40. Nesta obra Marx e
Engels (1984:460) afirmam gque "(....) Toda a sociedade estd a
cindir-se, cada vez mails, em dois grandes campos hostis, em
duas grandes classes em confronto direto: a burguesia e o
proletariado”. No Capital, mais precisamente no capitulo




teoria marxiana €, aoc mesmo tempo em que Marx sugere um
crescimento das classes médias, a polarizagdo tendencial das
relagbes de classe no desenvolvimento capitalista, e ndo a
proliferagdo de novas formas de lugares intermedidrios (Olin
Wright, 1983). Tebricos e intelectuais comunistas reduziam até
entdn a determinacdo de classe ao assalariamento, na medida em
que concebiam a compatibilidade da divisdo entre trabalho manual
e trabalhc ndco-manual com o socialismo {(Gorz, 1980). Para estes
autores a divisdo do trabalho ndo é um elemento jinerente ao
capitalismo, mas sim natural. Buscavam ao mesmo tempo negar
aquelas hipdteses que contrastavam o fenémeno da terciarizacéao
colocando em davida ¢ papel hegeménico e revolucionario da classe
operdria. Assim, a solucdo encontrada foi acrescentar os
trabalhadores nac-manuais ao operariado supondo que a
predomindncia numérica dos operdriocs fosse condicdo para sua
hegemonia politica.

No inicio da década de 60, uma coletdnea de artigos de
intelectuais comunistas - presos & tese da bipolarizagde social

do Manifesto do Partido Comunista - analisa os reflexos da etapa

monopolista do capitalismo na estrutura de classes, mais
precisamente o aumento numérico dos assalariados ndo-manuais
{Rumiantisev, 1963). Arqumentavam que o0s assalariados ndo-manuais
engrogssariam as fileiras operarias, mantendo-se assim  a

capacidade hegemdnica do proletariado. Para estes intelectuais,

sobre "A Lei Geral de Acumulagdo Capitalista", tal tese
parece ter sido superada na medida em gue Marx supde uma
diminuigdo do contingente de operarios com as inovagdes

tecnolégicas e o aumente da mais-valia relativa (Marx,
1981:724).
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os comercidrios fariam parte da classe operdria na medida em gque,
como todos o8 trabalhadores gue ndo possuem os meios de produgiace,
sd0 assalariados.

Braverman, no inicio da década de 70, sustentava a
mesma tese da fugdo dos trabalhadores de escritéric e
comerciarios do setor atacadista e de supermercados ao operariado
(Braverman, 1980). Apenas o fazia com um novo encaminhamento.
Partia do principio que estes trabalhadores ndc podiam, na fase
do capitalisme monopolista, fazer parte da classe média. A
distingdo entre trabalho manual e trabalho ndo-manual nic valeria
mais no moderno mundo do trabalho nos escritdérios e em certos
setores do comércio. A geréncia cientifica teria concentrado as
tarefas de coordenagdo do processc de trabalho e padronizado de
tal forma o trabalhe nos escritbérios que, como na féabrica, os
processos mentais tornaram-se repetitivos e rotineiros, vale
dizer, manuais. A analogia do Dprocesso de trabalho nos
escritérios com o trabalho fabril, a partir da mecanizacdo,
padronizagdo, maximizagdo e burocratizacdc do trabalhe néo-
manual, parece-nos um recursc analitico fundamental utilizado por
Braverman na tese da proletarizagdo dos assalariados ndo-manuais.
A utilizagao de caixas automdticos -~ mecanizaclo - e de técnicas
de vendas, a origem social preoletéria, o emprego de trabalhadores
nao qualificados sdo apresentados como critérios suficientes para
posicionar o8 assalariados ndo-manuais na mesma c¢lasse dos
operarios {Braverman, 1980).

Assim, apesar de inserir os comercidrios no

preletariado, Braverman consitui uma excecdo dentro da tradigdao
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marxista na medida em que langa mdo de outros critérios além do

mero assalariamento na determinacdc de classe.

Salve engano, as primeiras tentativas de dar um
tratamento tedrico especifico aos assalariados ndo-manuais,
depois da Segunda Guerra Mundial, surgem fora da tradigaoe
marxista com os trabalhos de Mills (1979) e Lockwood (1962)9. 0z
colarinhos brancos, apesar da proximidade econdmica com os
operdarios (trabalhc assalariado e nivel salarial), proclamam um
status superior frente ao trabalho manual, condicBoc de sua
exclusdo da classe operdria (Mills, 1979). Para Lockwood, face a
tendéncia de aproximacfc econdmica e de status entre classe
operaria e colarinhos brances, é a situacdo de trabalho que
determina a insergdo de classe dos colarinhos brancoes (Lockwood
1962:219)13. Estes trabalhos foram produzidos nas décadas de 50
e 60 dentro de uma dupla problemética: politica e tedrica. Para

estes autores a tese marxiana de Manifesto do Partido Comunista

bem como uma pretensa fusdo de interesses de todos os
trabalhadores assalariados ao socialisme estaria sendo superada,
face ao aumento numérico da nova classe média. A situacdo de

classe - assalariamento e nivel salarial - seria insuficiente

9 A edigdo original de Wright Mills foi publicada em 1951.

13 vps principalmente a la estructura de su situacidn laboral a
lo gue debemos prestar atencidén cuando tratemeos de hallar
los factores qQue han determinado la tardia aparicién de una
conciencia de clase entre los trabajaderes de chagqueta.”
{Lockwood, 18962:215)
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para definir os interesses e a pratica dos assalariados nao-
manuais. Imprescindivel seria também considerar a hierarquia de
status destes trabalhadores,

Mills (1879) utiliza basicamente dois critérios para
definir classe social: o critério de situacdo de classe que diz
respeito ao rendimento - montante de saldrio ou renda - e a
propriedade, bem como o c¢ritério de situagdo de status -
prestigio social. No gue respeita a propriedade, os colarinhos
brancos estariam na mesma situagdo de classe dos operarios. HNo
gue tange aos rendimentos, © gQue se nota & uma crescente
aproximagdo entre operdrios e colarinhos brancos. Entretanto, o
trago distintivo e decisivo é o prestigio proclamado pelos
colarinhos brancos. Qualquer gue seja o nivel da piramide dos
colarinhos hrancos, do mais alto ao mais baixo, todes reivindicam
um status mais elevado do gque o do operario.

Mills atribui & luta pelo status um dos principais
fatores de diferenciagdo social dos colarinhos brancos. Se para
alguns grupos a fonte de status deriva da gqualificacdo ou do
poder dos cargos e ocupagdes, o0s comercidrios derivariam seu
status - diferenciando~se do operariado - do empréstimo de status
dos fregueses; da imagem social; do poder econdmico ou da maior
ou menor sofisticagdo das lojas em gue trabalham e dos produtoes
gue manipulam; e por fim do fato de estarem em contato com o©
piblice. Para Mills uma possivel sociabilidade, derivada da
padronizagdo e rotinizagaoc da funcdo de vendedor, estaria
blogqueada pelo controle que se faz, atualmente, da personalidade

dos vendedores. Esse gerenciamento, controle e padronizacdo da
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personalidade assumiu a forma de um mercado de personalidades e
cumpre a fun¢doe politica de causar desconfianga e auto-alienagdo
entre os trabalhadores do comércio. £ portanto a partir da luta
pelo prestigio especifico de cada ocupacdo - dependente portanto
de cada condigdc de trabalho - que se pode compreender o
comportamento dos colarinhos brancos.

Lockwood {1962} afirma que os trabalhadores de classe
media tém gozade de vantagens materiais: saldrios melhores,
relagbes pessoais com o patronato, maior estabilidade ne emprego,
maior possibilidade de ascengdo funcional e melhores condigdes de
trabalho. Além disso, no que tange a situagfdo de trabalho, se a
fabrica cria possibilidade de identificagdo comum e sclidariedade
entre o©g operarios - operando ao nivel da conscidnecia - o
escritério, contrariamente, dificulta os vinculos entre of:1
funciondrios. O tamanhe dos escritérios, a fragmentacdo interna,
as diferengas de status e autoridade constituiriam elementos da
situagao de trabalho, os quais contribuiriam fundamentalmente na
determina¢doc da consciéncia dos trabalhadores de classe média.

Una consecuencia de esas agrupaciones laborales reducidas
Yy estrechamente unidas es que la direccién del trabajo de
oficinas no se lleva a cabo com el mismo tipo de
disciplina impersonal que es caracteristica des 1la
organizacidn fabril, sino que, por el contrario, tiende a
expresarse en un contexto social gque por necesidad ha de
ser bastante intimo en todas las oficinas, a excepcién de

las muy grandes (Lockwood, 1862: 73).
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Notamos que tanto Mills quanto Lockwood dao releve ao
estudo da situagdo de trabalho enquanto categoria explicativa do

comportamentoe dos colarinhos brancos.

0 fenbmeno da proletarizagdo sé seria problematizado,
dentro da teoria marxista, a partir do trabalho de Poulantzas
(1986). Neste trabalho o conceito amplo de proletariado &
c¢riticado.

A contribuigdo de Poulantzas (1978) é significativa - e
talvez a maels importante - no debate marxista sobre os
trabalhadores néo-manuais, Para Poulantzas, as relagdes de
produgdo - ao contrdrio da aceitagdo gue dominava a tradigao
marxista - nao se reduzem as relacdes econdmicas. Neste sentido,

& 1iluséric estabelecer a discussd3c sobre o pertencimento de

classe dos assalariados nfo-manuais - que Poulantzas denomina
nova peguena burguesia - a partir de c¢ritérios estritamente
econdmicos e, no limite, restringir assge critério a0

-

assalariamento. 0 cardter produtivo ou improdutivo do trabalho &
igualmente necessdrio para situar, nas relagdes econdmicas,
aguele segmento social,

Ndo obstante o© crédito A& propriedade dos meios de

produgde e cardter do trabalhe, as  relacdes politicas e

ideologicas sdo fundamentais naguele intuito tedrico, dada a

pelarizacéo caracteristics da nova pegquena burguesia

relativamente & burguesia e «classe operdria. No casoc dos
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comercidrios a presenga de componentes politicos e ideolégicos
ndo se traduz a partir da organizacdo do processo de trabalho, na
medida em que para este auter o trabalho no comércio ndo
constitul trabalhe produtive. Nio se trata portante de um
trabalho de diregdo e supervisdo da exploragédo capitalista, mas
fundamentalmente de um trabalho investido de contetdos e simbolos
ideologicos distintos do trabalho realizado pelos operdrios. Os
comerciarios seriam para Poulantzas uma das fragbes da nova
pequena burguesia menos afetadas pela burocratizacdo do trabalho.
A hierarquia derivar-se-ia, ndo das caracteristicas do trabalho
burocratizado através do gual estabelece-se uma distribuicgdo
desigual de poder, saber e autoridade, mas fundamentalmente da
forma salarial e do tipo de trabalho desenvolvido nas lojas. O
trabalho no comércio €& simbolicamente retocado pela sofisticacéo
dos produtes e das lojas, bem como pelo saber proprio dos
vendedoresi0,

A defesa mais contundente da  proletarizag¢do dos
comerciarios, dentro do chamado neomarxismo, & feita por Olin
Wright (1983): o lugar de <classe dos trabalhadores nio

supervisores, ndo autdnomos e improdutivos & a classe operériall,

10 wrata-se da diferenca, reconhecida pelos comerciarios, entre
os "tiradores de notas", estoquistas, repositores e os
vendedores tradicionais e gerentes. (s Gltimos realizam un
trabalho diferenciado por possuirem atributos especiais.
Esta distingdo € analisada no capitulo guatro.

1l yale indicar gue a polémica sobre o pertencimento de classe
dos comercidrics néo diz regspeito acs lugares
contraditdrios. Fica clare que para Olin Wright (1983) os
comercidrios ndo fazem parte das situacgdes contraditérias de
classe, mas sim da classe operaria.
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O0lin  Wright aposta na wunidade ideoldgica dos
trabalhadores predutiveos e improdutivos, ao contrdrio de Saes
{1977} e Poulantzas (1978). Ele pergunta-se: faltara aos
trabalhadores impredutivos em geral um interesse de c¢lasse no
socialismo? A resposta a esta perqgunta, em seu primeiroc trabalho,
serad tedrica (Olin Wright, 1981). Tanto faz para o capital, se o
trabalhador produz mais-valia diretamente - assalariado produtivo
~ ou apenas reduz os custos para o capitalista se apropriar de
parte da mails-valia produzida em outrc setor - assalariado
improdutivo, o capitalista tudo fara para aumentar a
produtividade, estender a jornada de trabalho, levar os salérios
aos mais baixos patamares e, finalmente, eliminar todas as
possibilidades de controle do processc de trabalhol?, HA uma
coincidéncia de interesses entre produtivos e improdutivos e,
portanto, de atitudes de classe face ao socialismo: este Gltimo
seria concebidec por todes o0s assalariados como "requisito para
eliminar a exploracgdo" (0)lin Wright, 1981; 49%).

Num artigo mais recente, Olin Wright (1983) reafirma
sua posicao, ja agora com base em uma pesguisa empirica. Realiza
um enguete acerca da proximidade/distancia das atitudes de classe

dos trabalhadores improdutivos e dos trabalhadores produtivos.

12 a distingdo entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo é
igualmente rechagada por Braverman (1980). O capitalismo
monopelista 80 organizar universalmente O mercado
transformou em mercadoria toda a atividade humana. Tal como
¢ trabkalho fabril, o trabalhe no comércio tem sido
padronizado, mecanizado & o8 salarios tém sido
progressivamente rebaixados levando este seter a uma
crescente proletarizacio.
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A metodolegia utilizada é a seguinte. Olin Wright
procura testar a pertinéncia do conceito de classe operaria -
incluindo nela os improdutives - relativamente ao conceito de
nova peguena burguesia de Poulantzas, que exclui os improdutivos
da classe operdria. Com este intuito, aplica seis guestdes a uma
populagdo, procurando determinar naquelas categorias que sdo foco
de polémica entre eles, guais se aproximam mais da média das
respostas da classe operéaria, ou melhor, do gue & classe operéria
para os dois autores.

Na discussdo sobre as fronteiras da classe operaria,
Poulantzas e eu proprio estamos de acordo em que os
trabalhadores manuais, produtivos e sem tarefas de
supervisdo pertencem & classe operéria. A discordancia
diz respeito, acima de tudo, ao lugar de classe dos
trabalhadores Nnao gsupervisores, néo autdnomos e
improdutivos (Olin Wright, 1983:30).

0lin Wright (1983) apresenta seis afirmacdes aos
trabalhadores pesquisados e solicita a posicdo de cada um acerca
de tais propogigoes (concordam totalmente, concordam
parciaimente, discordam parcialmente, discordam totalmente).,
Estabelece uma escala de medida que variou conforme as respontas

de + & a ~ 6. As proposigdes s8¢ as seguintes:
1. Os beneficios das empresas vdo para os proprietdrios a
custa dos operarios e dos consumidores.
2. Durante uma greve, a diregdo da empresa devia ser
preoibida por lei de contratar trabalhadores para

substituirem os grevistas.
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3. Os trabalhadores em greve tém geralmente razic em usar

meios fisicos para evitar gque fura-greves entrem no
local de trabalho.

4. As grandes empresas tém, hoje, demasiado poder nos
Estados Unidos.

R, Uma das principais razfes da pobreza &€ gue a economia
se baseia na propriedade privada e nos lucros.

6. A crise energética nfo serd completamente ultrapassada
enguanto o governo ndc controlar as maiores companhias
produtoras de energia.

Para Wright a questdao & "(....} se o©s resultados
redundam decididamente a favor de uma conceptualizacdoc em
detrimento de outra, entdc & aos defensores da concepgdc gque
ficou prejudicada pela sentenca que cabe diminuir o alcance dos
resultados com novas explicagdes (....)" (Olin Wright, 1983:31).
Os segmentos em discussdoc, bancédrios e comercidrios - gue fazem
parte da classe operaria para Wright, e da nova peguena burguesia
para Poulantzas -~ apresentam um valor médio mais préximo do valor
da classe operéria - da definicdo consensual de classe operaria -
do gue dos néc-operarios, validando assim para Olin Wright a sua
hipdtese.

0 recurso utilizado neste caso por 0lin Wright (1983),
responder empiricamente &as guestdes derivadas de um debate
tedrico, ndo nos parece pertinentel3d, Ainda que a investigacgao

empilrica seia imperativa - ou seija, a necessidade de se verificar

13 Inspiramo-nos em outro trabalhe de Poulantzas: "{....} as
analises da epistemologia moderna mostram gue ndc € possivel
apenas opor 'fatos concretos’ a conceitos, e gue estes devem
ser atacados por meioc de outros conceitos paralelos,
situados em uma problemdtica diferente. Pois, apenas por
meio desses novos conceltos € que as antigas idéias poden
gser confrontadas com a ’'realidade concreta'." (Poulantzas,
1882:2225.
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a orientagdo ideoldgica e o posicionamento politico concreto dos
segmentos médios nas conjunturas - ela deve servir de suporte
para as teorias. Por cutro lade, se o empreendimento empirico de
0lin Wright tinha como objetivo testar dois conceitos, derivados,
como falamos acima, de problematicas diferentes, ele deveria ter
considerado, no conjunto das proposigles apresentadas aos
trabalhadores, as hipdteses de Poulantzas. Parece-nos evidente
gue Olin Wright preocupou-se em formular proposigdes pertinentes
a sua problemdtica. Um exemplo desse erro metodoldgico & gque
inexistem guestdes que testem a eficacia das disposicdes
ideclogicas pegqueno-burguesas, as gquais indispoem, para
Poulantzas, os impreodutivos a fusdo com a classe operaria.
Pode-se entdc indagar: gual a validade do dispositivo
elaborado por Olin Wright? Ele d& conta da problemdtica que o
ingpira, vale dizer, da coincidéncia ou ndo de interesses destes
segmentos socials frente ao socialismo? A ceincidéncia de certas
respostas acerca da exploracdc, ou mesmo do poder das grandes
empresas, ou da necessidade de estatizacgdo das empresas de
energia, garantiriam wuma tendéncia & unificagdo politico-
idecldgica destes setores? Uma enguete gue buscasse perfilar a
unidade ideclégica dos trabalhadores produtivos e improdutivos
deveria formular nao sO questdes gue confirmassem tal unidade -
como foi feito - mas sobretudo gue refutassem ou anulassem tal
unidade. Neste sentido, questdes acerca da autonomia, rejeigdo ao

trabalho manual, unidade/separagado politice deveriam ser,
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igualmente, colocadas, e contrastadas com a pratica politica
concreta daqueles agentesl#,

Como o proéprio autor antevé&, as criticas a utilizacdo
de escalas para detectar “"a orientagdo ideolégica dos individuos”
sdo indmeras (0lin Wright, 1983:31). Entretanto centraremos nossa
atencdo na seguinte guestdo: 0lin Wright, na medida em gue aposta
todo o seu esforgo tedrico em um guestiondrio fechado, ndo
estaria reduzindo toda a problemdtica das classes sociais ao
subjetivismo, ou seja, ao discurso dos agentesls? Isto &, & nogdo
de ideclogia ndo estaria sendo definida a partir de um esboco,

descontextualizade, das visdes dos agentes entrevistados? Mesmo

que de forma exploratdria, o perfilamento das orientacdes
ideoldgicas dos trabalhadores improdutivos s6 poderia ser
gualificado na medida em que expressasse, de alguma forma, as
agbes concretas vividas por este segmento - © gue ndo foli feito.
Procurou-se perfilar gqual a ideologia dos impreodutives. Olin
Wright chega a conclusdo de que ela se aproxima mais da ideologia
operdria. Entretanto tal aproximagdo - acima polemizada -
indicaria uma fusac da préatica destes agentes? Esta resposta
inexiste em sua démarche,

Quanto ao conceito de classe operdria notamos alguns
problemas.

Em primeirc lugar, a argumentagdo de 0lin Wright

{1985:53) simplifica o conceito de autoncmia. Ele critica o

14 poi o que tentamos fazer em nossa pesquisa ao contrastarmos e
equacionarmos a ideologia, presente nas orientagdes dos
comercidrios, com seu comportamento sindical.

15 yer Michel Thiollent (1982).
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critérioc - autonomia - como definidor de classe. Para ele o
trabalho da pequena burguesia ndc é necessariamente autdonomo. Nem
sempre 0S8 pequencs proprietarios tém controle sobre o qué
produzir ou em gue quantidade, ou mesmo sobre os investimentos,
na medida em gue suas opgdes sdo delimitadas pelc mercado,
dependem de crédito e de contratos com as grandes empresas. Por
outro lado, em determinados casos, had exagero nas afirmacdes de
que oS operarios estdc totalmente separados da concepcdo. O que
Olin Wright parece ndo ter considerado, e reside ai um dos
méritos do trabalhoe e da reflexdo de Poulantzas (1978), Mills
(1979), Lockwood (1962) e particularmente de Saes {1977), & que a
autonomia no trabalho - em oposiglo ac despotismo de féabrica - é
sobredeterminada, articulada e reproduzida pela ilusdo de
responsabilidade que os comerciarios (os improdutivos) imaginam
ter. No caso dos comercidrios - dada a sua situac8oc de trabalho -
ela evidencia-se tanto no trabalho guantc nos simbolos gque
definem este trabalho.

Em segundo lugar, se ¢ assalariamento ¢ a exploragdo
afetam trabalhadores ndo-manuais e manuais - classe média e
classe operaria -, esta posigdo idéntica ndo lhes garante uma
orientagdo idecldgica comum. As condigdes em gque o trabalho
operario esta organizado sé&o diversas dos ndo-manuais. ©
despotismo de fabrica constitui a figura da dominacdo da divisdo
social do trabalho e revela cotidianamente a exploragdo como
elemento fundamental, Mas a hierarguia salarial e de
qualificagles, poder-se-ia argumentar, também incide scbre os

trabalhadores manuais: "{....) essa divisdo fundamental {....)
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tende a se reproduzir (....) no proprio interior do Tcampo” do
trabalho manual {....}" {(Poulantzas, 1978:266). Isto & correto.
Porém com uma diferenga fundamental: os trabalhadores mais

remunerados e gqualificados pdo exercem sobre agueles nmenos

remuneradog e nao-gualificades "(....) a direcdo e a supervisio

acopladas_a legitimacdo do segredo do saber e de seu monopdlio

{.+ss)" {(Poulantzas, 1978:267, grifos nossos).

0 trabalho no comérecic (trabalho ndo-manual), a
despeito das recorrentes formas de exploragdo, como por exemplo
as sucessivas tentativas de extensdo da jornada de trabalho, esta
prganizado de forma diversa ao prescrever praticas hierarguicas,
autdnomas e individuais. O despotismo inexiste na situagdo de
trabalhc dos comerciarics ao mesmo tempo em qgue € rechacado e
concebido como um simbolo de inferioridade dos assalariados
manuaislib,

¢ despotismo constituil um  elemento inerente &
organizagdo do trabalhe nas fébricas e de contraste entre as
condigdes de trabalho dos operarios e de outros segmentos
sociaisl?, 0 despotismo, tal como aponta Poulantzas (1978:300),
incide de forma determinante sobre o trabalho e as relagbes
sociais de trabalho dos operarios, na medida em gue consagra a

figura da dominacdo e da exploragdc do capital sobre o trabalho.

16 £ na valorizacdo da autonomia no 1local de trabalho, da
responsabilidade e na necessidade de dons naturais para a
venda gque 0S8 comerciarios desgualificam o trabalho
"forgado”, "embrutecido” dos assalariades manuais. Ver as
andlises do capituleo IV.

17 o trabalho de Iran Jacome Rodrigues (1991) indica que o
despotismo constitui um fator de identidade operaria e a
organizagdo das comissbes de fabrica uma possibilidade de
luta contra a opressdc e a repressdo do sistema de fabrica.
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Ha entdoc um contraste entre a situacdo de trabalho dos
assalariados manuais e os ndo-manuais. Entre estes dltimos impera
a hierarguia salarial, mas vista como uma forma de diferenciacdo
social. Outra forma de hierarquia é aguela causada pela
burocracia. E certo que a burcocratizacdo das tarefas padroniza o
trabalhe dos assalariados nac-manuais, come bem observou
Braverman (1980}, porém a burocracia distribui micro poderes
entre as diversas funcgdes dos assalariados ndo-manuais isolando-
08.

Este contraste entre a situagdo de trabalho dos
agssalariados manuais e dos ndo-manuais foi assinalado por dois
autores: Saes e Lockwood.

A hipbtese de Saes (1877) para explicar a insercdo dos
comercidrios na classe média parte do conceito de ideologia da
meritocracia. Para Saes a classe média ndo pode ser caracterizada
no nivel econdmico. Trabalhador improdutivo e classe média néo
seriam conceltos coincidentes, pois a posicdo comum no pProcesso
social de produgdo - ou seja, o fato de nado participarem
diretamente do processo de produgdo de mais-~-valia, aoc contrario
dos produtivos - parece-lhe insuficiente para produzir uma
orientagdo ideolégica e politica comuml8.

A classe operaria, segundo Saes, pela sua condigdo de
produtora direta de mais-valia, vive cotidianamente a oposigdo
entre capital e trabalho. Tal oposicac impediria que a hierarquia

dos salarios ou a escala de gualificagdes, por exemplo,

18 como vimos, posigdo contraria defende Olin Wright (1983), para
o gual os improdutivos e o8 produtivos tém os mesmos
interesses frente ac socialismo.
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neutralizassem a tendéncia a sociabilidade. Para os assalariados
improdutivos, porém, a questdo é distinta.

A condigdo de trabalhador improdutiveo, para Saes
(1977), produz um efeito muito particular sobre este subconjunto
de assalariados: dificulta que eles concebam a separagio entre
trabalhc manual e trabalho ndo-manual como uma contradicdo
fundamental nas relagdes capitalistaslg. E ainda gue o fendmeno
do despotismo esteia presente também nos escritdérios -~ como
aponta Braverman {1980) -, nas instituigdes publicas e mesmo no
comércio, ele naop produz (o} mesmo efeito sobre estes
trabalhadores. A contradigéo entre trabalhe manual e trabalho
ndac-manual aparece para tais trabalhadores como uma hierarguia
natural fundamentada nos dons e nos méritos pessoais -
meritocracia. Mails precisamente, a ideologia da meritocracia, &
medida gue apaga da consciéncia destes trabalhadores o fato de
serem explorados tante guanto o8 assalariados produtives,

substitul tal contradicd8oc pelas diferencas: o sentimento de

superioridade, o preconceito, & marginalizagdoc social e inGmeras
formas de segregagace social agem como oponentes a igualizagdo
social dos trabalhadores. Os itrabalhadores nao-manuals concebem
assim suas yelacgdes de trabalhce como relagbes entre pessopas ou,
no limite, como relacgdes entre grupos profissionais, e as

desigualdades sociais come diferengas de capacidades,

15 Trata-se, como afirmamos, de uma dificuldade & ndo de uma
impossibilidade., 0 movimento sindical dos assalariados nédo-
manuais ~ como © caso dos bancarios de S3o Paulo em varias
de suas reivindicagfes - pode expressar essa leitura das
relagdes capitalistas: a consciéncia da exploragdc néo é
impossivel. ¢ limite &, para 8Baes, a aceitagdoc da
igualizagdo entre trabalho manual e trabalhc ndo-manual.
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oportunidades, talentos, dons, vontades, esforgos; enfim
diferencas individuais. Assim, € a submissio & ideologia da
meritocracia que definiria os setores médios (Saes, 1977).

Para Lockwood (1962), por exemplo, a situacloc de
trabalho acaba por determinar o abismo gue existe entre a
consciéneia de classe dos assalariados médios relativamente aos
Operériosza.

Nosgo conceito de classe média integra criticamente as
andlises de Mills {1979) e Lockwood {1962). A condigdo de
assalariados e ndc proprietérios € insuficiente para determinar a
situagdo de classe desses trabalhadores. Entretanto, sze para
estes autcres € a situagdo de status, mais precisamente a posicéo
na distribuigéo social do prestigio, que define o pertencimento
de classe dos assalariados ndo-manuais, nossa hipdtese & gue a
ideologia definiria o posicionamento de classe dagueles
trabalhadores. A ideologia, parafraseando Althusser (1988},
representa a relacdo que o0s agentes sociais estabelecem com as
suas condigdes reais de existéncia, mais precisamente com suas
reais condigdes de trabalho. A ideologia aparece como uma "(....)
certa representacdoc do wmundo, gque liga os homens as suas
condigdes de existéncia e aos homens entre si na divisfo de suas
tarefas, a igualdade ou desigualdade de sua sorte” (Althusser,
1986:48). Esta representagdo autbnoma e especial presente no
discurso dos comercidrios dissimula a exploragdoe de classe em

diferengas entre individuos.

20 gpstas caracteristicas estariam com o tempo diminuindo, o que
araba afetando, para Lockwood {1962), © sindicalismo.
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gual caminho percorrer?

Vimos até aqui que a pol@mica sobre og assalariados
ndo-manuais € complexa. Inicialmente, inspiramo-nos no trabalho
de Saes (1577) e Lockwood {1%62) na determinagdo de classe dos
comercidrios. 0 trago comum entre o trabalho destes dois autores
é apenas ¢ fato de ambog tomarem da andlise da situagdoc de
trabalho o© campo explicativo das corientacdes dos assalariados
médios.

A analise da situagdo de trabalho dominante no comércio
revelou gue, diante de um trabalho relativamente auténomo e ndoc
padronizado, o comercidrio percebe-se como responsével pelo
desenvolvimento do comércio, comoc um "sdcic” da empresa. Exige-se
também certas qualificacbes para o éxito do comerciario - a "arte
da venda" - gue combinadas & experiéncia incumbem-se de atualizar
a hierarquia entre vendedores e entre os gerentes. Por sua vez, o
padrac dominante dos estabelecimentos - pegquenas empresas -
produz um efeito de isolamento entre os comercidrios na medida enm
que coloca © patrédc em contato direto com o empregado e dificulta
uma identificacgdo coletiva entre os funcionérics. Por fim, a
concorrédncia, derivada do salaric por comissdo, aoc mesmo tempo em
gue iscola os comercidrios, reforga a visao de trabalhador
autdnomo.

0 individualismo pequenc-burgués e a ideclogia da
ascensdo social pelo trabalhe estdo presentes nas entrevistas e

nas orientagtes dos comercidrios nc plano sindical., A
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meritocracia também estd presente nestas orientagdes, mas de
forma menos contundente - a greve de Belo Horizonte, na qual os
comerciarios reiteram sua posigdo social desqualificando
socialmente outras categorias que se encontravam em greve naguele
momento, € um exemplo. Trata-se de um setor muito mais permedvel,
dada sua situagde de trabalho, ao individualismo pegueno-burguds
do gque & meritocracia. A inadequacgdo dos comercidrios ao
meritocratismo significaria a sua proletarizacdo?

Ndo. Mesmo sendo assalariados e, como tal, explorados
pelo capital, os comercidrios imaginam-se trabalhadores autdnomos
e especiais, pois o trabalho que realizam requer gualidades
especiais. Agquilo gue os comerciarios pensam ser -~ ne c¢aso
trabalhadores autdOnomos e especials - corresponde, segundo nessa
pesgquisa, ac gue realmente s30. As representagdes ideolbgicas dos
agentes sociais estdo ligadas as suas praticas ndoc como mero
reflexo das mesmas, mas como Sua leitura e condugdo?l, A pesquisa
sobre © comportamento sindical deste segmento sccial mostra que
eles agem como autdnomos ao rejeitar a luta grevista, a luta
reivindicatdria e o prdépric sindicalismo.

Nossa intencdo ndo € elaborar o conceito de classe
média. Entretanto, fica registrado aqui uma hipdtese. Segundo
Poulantzas {1978), disposigdes ideclbdgicas comuns unificariam a
pequena burguesia tradicional e o0s assalariados ndo-manuais emn
uma nova classe - a nhova peguena burguesia. 0 individualismo
pequeno-burgués, a ldeclogia da ascenslo social, a meritocracia e

o mito do Estado protetor comporiam os tragos ideoldgicos

2l yer pLuis Althusser (1986).
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principais da nova pequena burguesia. Poderiamos entdo pensar na
idéia destas disposicles 1ideoldgicas - e ndc somente a

meritocracia - na determinacdo de ¢lasse dos assalariadeos nido-

manuais.
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IT. Os comerciarios & o gsindicalismo de classe média

0 sindicalismo de classe média constitui um tema novo
na sociologia, relativamente ao sindicalisme operario. Tal
novidade diz respeitoc ndo somente & contemporaneidade dos
movimentos de classe média, mas sobretudo ac fato de os
sociblogos e pesquisadores optarem pela temdtica operaria - ou
porque incorporavam, como problematizamos no capitulo anterior,
08 assalariados ndo-manuais ac operariado, ou porque
privilegiaram-na. Explicamos.

a}y 0s estudes sobre sindicalismo constituem um tema
bastante presente na sociclogia brasileira. Todavia, a grande
maicria dos pesquisadores elegeu como tema o© sindicalismo
operadrio propriamente dito, deixando uma lacuna no que diz
respeito ao sindicalismo de classe média. A bibliografia
existente sobre esse tema, portanto, ndc & muito extensa. Na
sociclogia brasileira sdo poucos os trabalhos sobre a préatica
politica e sindical de categorias profissionais de classe média,
destacando-se os estudos sobre bancarios - principalmente os de
Cansdo {1978 e 1986}1. Podemos assinalar ainda o trabalho de Grun
{1985) sobre os bancarios, de EKawamura (1979) sobre os

engenheiros, ¢ artigo de Laranjeira {(1991) sobre ¢ sindicalismo

1 ritamos também as pesguisas de Leila Blass (1992) e Liliana
Segnini {1988) sobre os bancarios.
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dos médicos e engenheiros gainchos e os trabalhos de Bonelli
{198%) e Boschi ({1987} sobre os movimentos de classe média na
conjuntura 78-83.

Ja os trabalhos sobre comerciarios sdo praticamente
inexistentes. 8Se os estudos acerca do sindicalismo de classe
média sdo escassos, guando comparados aos da classe operaria,
sobre os comercidrios guase nada fci trabalhado. Encontrames na
bibliografia especializada pougquissimas referéncias ao
sindicalismo comerciaric, ou mesmc estudos socioldgicos sobre o
trabalho no comércio. Neste guadro, destacamos dois artigos que
concentram suas anadlises neste setor. Q primeirc deles & o
trabalho de Saes (1985) sobre as posigles politicas assumidas por
algumas fragdes das camadas médias urbanas, nas diversas
conjunturas de crise no periodo 30-64. O outro estudo, bem mais
recente de autoria de Medeiros (1989), trabalha uma questéo
distinta, qual seja, a predominancia da mdo-de-obra feminina no
comércio, suas implicagdes politicas e soclals, a partir de um
estudo realizado na cidade de Beiléml.

by Se comparado ac movimento operario, o sindicalismo
de classe média & um fendmeno tardioc & recente, tantc no Brasil
quanto na Europa e Estados Unidos. De um modo geral, os
assalariados médios mostraram-se bastante refratérios a
participacdo sindical até as primeiras décadas do século XX. Nos
Estados Unidos, pelo menos até a primeira metade deste século, a

porcentagem de sindicalizados de classe média sempre fora menor

} Ha ainda uma outra referéncia: a dissertagdo de mestrado de
Rachel Gryner (1984) sobre os trabalhadores de servigos na
cidade de Petrodpolis, Rio de Janeiro.
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em relagdc ac operariado, a despeito do crescente incrementc de
sindicalizados entre os colarinhos brancos (Wright Mills, 1%79).
Mills sugere gue a tardia sindicaligzagdo dos colarinhos brances,
bem come a posigde anti-sindical tomada por eles, pode ser
explicada pela rejeigdo "a priori®, pelo preconceito ao
gsindicalismo, tomado como uma forma de organizagdc tipicamente
operaria. A ndo-identificagdo com o operariado teria levade
alguns setores da classe média a relutar em chamar suas
associacgdes e guildas de sindicato. 0 empreendimento de Lockwood
{1962) tambem segue este caminho: por tomarem o sindicalismo como
um movimento tipicamente operdaric, os trabalhaderes de classe
média teriam relutado tante em mudar © nome de suas associagdes
para sindicato, guanto a usarem da greve como um instrumente de
luta efetiva, © gue simbelizaria, para agueles trabalhadores, uma
aproximagdc com o trabalho manual.

Um estudo sobre o movimento sindical dos bancarios de
Sdo Paulo, noc inicio do seculo, também sugere a incidéncia de tal
refracdo (Canedo, 1978). Os bancdrios relutaram até a década de
30 & chamar sua assoclacgdoc de sindicato. Vale ressaltar que néce
S tratava simplesmente de um recurso simbblico, mas
fundamentalmente da aceitacdo destas organizagdes come uma
espécie de clube recreative ou assistencial - e ndo uma
organizagdo de luta. Groux (1983) ao analisar a emergéncia do
sindicalismo de guadros na Franga, na década de 30, conclui que
ele nasce em nome da defesa dos interesses corporativos e em
oposicdo as organizagbes operarias. Mais ainda, as reivindicages

dos quadros giravam em torno da hierarguia e aposentadoria, ndo
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colocande em questdc as normas sociais das empresas e da
sociedade em gexal3. A histéria da luta pela social democracia na
éuécia, iniciada na virada do século XX, & inseparavel do
sindicalismo., A adesdao ocobrigatdria dos membros da confederacéoe
dos trabalbadores ao partido talvez expligue por gue, mesmo na
década de 70, a maioria absoluta - 95% - dos membros daquela
confederagdo era de operdrios, e o restante constituido por
empregados, funciondrios e quadros (Martinet, 1979:74).

Assim, nos seus primdérdios o sindicalismo de classe
média caracterizou-se pela segregacao nao somente das
organizagbes operédrias, mas das formas de luta tradicionalmente
desenvolividas por elas. Baixo Indice de sindicalizacfo, rejeicgdo
& organizacdo em centrais sindicais e partidos operdrios e a
recusa da greve como forma de luta foram praticas gue marcaram a
génese do sindicalismo de classe média e o demarcaram da classe
operéria4. Beito ({19%2) atribul a reincidéncia desta reijeicgloc ao
fato dos itrabalhadores ndo-manuais conceberem o sindicalismo como
um recurse dos incapazes, isto &, dagueles gue tém de compensar,
com © usc da forga, a auséncia de dons e de méritos e o trabalho
simples e degradado que executam. Assim, até a seqgunda metade
deste século, & ldeclogia da meritocracia teria produzido "um
efeito de isolamento particular®: CONServar isolados,

fragmentados e atomizados os trabalhadores ndo-manuais, pois a

3 Boschi (1987) afirma gque as assoclagbes de classe média
organizadas durante as décadas de 40 a 60, na cidade do Rio
de Janeiroc, definiam em seus estatutos o apartidarismo e a
auséncia de orientagdes ideoldogicas mais amplas como
principios.

1 yer Lokckwood {1862), Canedo {1986), Mills (1979) entre outros.




33

ades8o ao sindicalismo significaria reconhecer © rebaixamento
social (Boito, 1992:4). Segundo nossa andlise, tal comportamento
constituiria uma manifestagéo aberta da ideclogia da
meritocracia. Ela impediria gue os trabalhadores ndo-manuais se
crganizassem coletivamente,

Ndo obstante a origem do sindicalismo de classe média
caracterizar-se pela resisténcia a organizacdo e luta tipicas dos
trabalhadores manuais, poderiamos perguntar: esta tem sido a

tonica nos dias atuais?

e

Esta situagdo modifica-se somente na segunda metade
deste século guande o sindicalismo de classe média toma
amplitude, ou seja, quando ocorre um significativo incremento no
namero de sindicalizados e de (greves. Por outro lado os
movimentos sociais caracteristicos dos assalariados ndo-manuais
tornaram-se visivels na cena politica, dado ¢ significado de sua
participa¢édo em escala mundial. Alguns dados parecem decisivos.

Nos Estados de Bem-Estar das democracias européias, o
movimento sindical dos funciondrios pGblicos ganhou expressdo, na
medida em gue constituiu um dos principais focos de pressdo e
resisténcia contra os atagues neoliberais e as tentativas de
desmontagem das politicas scociais implantadas por agueles
governos {King, 1988).

Na  Francga, em 1969, & porcentagem de guadros

sindicalizados totalizava 4,3%; 4 em 1981 cerca de 25% deles
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estavam sindicalizados (Groux, 1983:89). No Brasil o fendmeno &
idéntico em varios setores como engenheiros, professores,
bancarios, médicos e funciondrios piblicos (Noronha, 1988).

Ne Brasil, a excecdo dos bancdrios, & na conjuntura de
crise do regime militar, mais precisamente no fim da década de
70, que o sindicalismo de classe média toma £6lego: ha um
razoavel crescimento no nimero de sindicalizados em varios
setores cuja tradigdo era fraca ou inexistente. O processo de
organizacdo dos segmentos médios £ acompanhade por uma onda
grevista, especialmente evidente no setor da saitde, ensino
publico e privado, bem como os bancdrios. De acordo com Bonelli
(1889}, a classe média, na crise do milagre econdmico brasileiro,
passa a orientar-se politicamente de forma diferenciada,
reformulando inclusive sua forma de associagdo. Dai o
significativo incremento de greves dos assalariados médios. Caso
exemplar sdo os funciondrios piblicos gue em 1987 excedem em
namerc de greves e de Jjornadas ndo-trabalhadas as greves
operarias (Noronha, 19%1). Para alcangar os mesmos padrdes de
consumo e de vida, durante a recessfdo, a classe média teria
redefinido as estratégias de vida e de ascensdo social, pautadas
agora em uma nova identidade social.

Mesma andlise & empreendida por Boschi (1987). Em seu
trabalho sobre ¢ papel das c¢amadas urbanas assalariadas no
processo de '"abertura”, a despeito de realizar uma analise
apologética do papel pelitico da classe média, apresenta dados

acerca da amplitude e importdncia desempenhada por alguns setores
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médios no Brasil®. Para este autor a capacidade de mobilizagdo e
organizacdc deste segmento social, durante as décadas de 70 e 80,
& inquestionavel. Comprova-a ¢ movimento das "Diretas Ja" e a
onda associativa realizada por setores da classe média com a
criagéo de associagdes de moradores, movimento feminista,
ecoldgico, e outros.
As antigas associa¢bes (de moradores) ndc tinham um
caradter oposicionista nem eram politizadas como as
atuais. A novidade (....) € o fato de gue possuem uma
orientagdac ideocldgica (....) que visam & abertura de
espagos democraticos {Boschi, 1987:98).

E portanto inegdvel, como afirmam varios autores?, o
incremento ativista na conjuntura 78-B3, na qual ndc somente a
classe operdria lutava a ferro e foge contra a politica salarial
e o regime militar, mas também vdrias categorias de classe média.

O rebaixamento salarial, a degradacgdo das condigdes de
trabalho, de moradia, de vida de uma forma geral, a ineficécia
das credencials educacionais e as dificuldades do mercade de

trabalhe s&o fatores - sobredeterminados naquela conjuntura de

3 Nossa leitura difere daguela empreendida por Boschi (1587).
Mesmo considerando gue a atuacdo politica dos setores médios
urbanos tenha tomadoe um cursoe mais volumosc, dado o aumento
consideravel no ndmero de greves das categorias em questdo,
pensamos gue conceber a pratica da classe média como
homogénea e, no limite, decisiva na politica brasileira
constitui uma falsa guestlc. Boschi afirma gue "nfic & de
surpreender, portanto, gue nos realinhamentos sociais e
politicos em curso, a classe média esteja emergindo como
ator pelitico que se opos ac regime autoritario
pressionando pela expansdoc das liberdades democraticas.
Neste sentido seu papel pode ser decisivoe nos contornos
futuros da sociedade." {Boschi, 1986:31}%.

2 vyer Boschi (1987), Blass (1992), Bonelli (1989), Noronha
{1891), Martins Rodrigues (1990) entre outros.
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crise - que contribuiram para a insercdo ou renovagao de alguns
setores médios na luta sindical.

Valeria entdo perguntar: esta mudanga no comportamento
sindical de alguns setores médios bem como a nova visio que ©0s
acompanha significariam a superagfio da ideclogia da meritocracia?
Ou seja, ¢ fato de agirem coletivamente, utilizando-se de acoes o
orientagbes também operarias, indicaria a superacdc desta
ideologia?

A ideclogia da meritocracia dissimula a verdade
objetiva das relagbes sociais de producdo dos assalariados ndo-
manuais. Além desta fung8c mais geral, a caracteristica de
falsificagdo de toda ideologia, ela induz a pratica dos setores
medios. N8o de forma determinimista do tipo: a meritocracia
determina uma pratica e uma orientagdoc invariavelmente popular ou
conservadora. Ela, como toda estrutura ideoldgica, limita a
orientagaoc e a pratica dos agentes sociais. Esses limites sdo a
ndo-igualizagfo sbécio econdmica com os trabalhadores manuais;
porem existe um espectro de pessibilidades dentro destes limites.

E este espectro de possibilidades que dé margem,
segundo nossa leitura, & problemdtica da classe em transicdo e a
ndo insergloc de classe dos assalariados ndo-manuais, como fez
Crozier (1955). A variag8c nas orientacSes politicas e nas
praticas dos setores médios nas conjunturas deve ser entendida
como um fenOmeno complexo € ndo permite, como alguns auntores tém
feito, derivar a insergdo de classe - burguesa ou operdria - das

posigbes defendidas pelos assalariados ndo-manuaisd. O fendmeno

3 ver neste sentido as criticas de Saes (1982) a4 Arno Mayer.
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da basculagem deve ser entendido como caracteristico da classe
média, ou seja, a "(....) recusa & equalizagdo social é o limite

dentro do qual os grupos médios podem oscilar & esquerda e &

direita, sem perder por issoc sua identidade.” (Saes, 1985:15;
grifos nossos).

No terreno das praticas e orientacdes sindicais, a
ideclogia da meritocracia limita a luta e a organizagéo da classe
média a um tipo particular de sindicalismo, denominado por Boito
come sindicalismo meritocriatico (Boito, 1962y, A analise
histdorica mostra gue a classe média tem assumido diversas
orientagbes e comportamentos: rejeigéo ou adesdoc ao sindicalismo,
adesdc nominal e passiva ou reivindicativa. Assumido portanto
orientag¢des diferenciadas gquanto ao sindicalismo. Entretanto, o
trago caracteristico do sindicalismo meritocratico - a despeito
das possiveis variacbes - consiste na ndo aceitagdo da acgdo e
organizagdo sindical como uma forma de luta pela equalizacdo
social entre trabalhadores manuais e ndo-manuais. Na medida em
gque entraram na luta sindical, os trabalhadores ndo-manuais,
ainda qgue inconscientemente, romperam com o isolamento, efeito da
visde individualista prépria da ideclogia meritocratica., Porém o
rompimento com esta condigdc, ou seja a adesdo ao sindicalismo,
nao pode ser tomado como um fator de superacdo da ideologia da
meritocracia, menos ainda de concordéncia com o socialismo. £ a
ideclogia da meritocracia que acaba por determinar a disténcia
entre os interesses e as posicdes dos trabalhadores manuais e
ndo-manuais frente ao socialismo. Mais brecisamente, através da

defesa das "desigualdades salariais em favor da classe média e
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pela identificagdo coletiva restrita ao terreno sindical e ao
universc da profissdo" (Boito: 1992:4), os assalariadeos nio-
manuais tém reiterado seu apego aoc meritocratismo.

Analisando mais de pertoc a histéria de alguns
sindicatos de classe média na conjuntura de crise do regime
militar, observa-se os limites do sindicalismo meritocratico. 0O
estude de Laranjeira (1391:70) contempla - ainda gue de forma ndo
declarada -~ a problemdtica da situagdo de trabalho dos
engenheiros e médicos e seu comportamento sindical, na medida em
que ¢ fundamental a relagdo entre a natureza das relagdes de
trabalho destas categorias e as agbes politico-ideolégicas dos
sindicatos. 05 engenheiros haviam se transformado no decorrer das
décadas de 60 e 70 de profissionais liberais em assalariados,
convivendo com problemas trabalhistas até entdo inexistentes., As
novas relagdes de trabalho - antes pautadas na autonomia
profissional - criam uma dependéncia do engenheiro em relacdo ao
desenvolvimento econdmico, industrial e técnico, pois eles se
véem como agentes desse desenvolvimento. Tal dependéncia cria
possibilidade de uma sclidariedade contra o desemprego, o
rebalxamento salarial e a degradagac das condigles de trabalho -
tomemes como exemple a luta pele dissidio coletiveo -, fatores
decisivos na redefinigdo dos contornos organizativos, agora
pautados na renovagdo e integragdc moderada com o© movimento

intersindical?. De resto, esta estreita ligagdc entre o trabalho

4 pizemos integracdo moderada porque, a despeito da luta pelo
dissidio coletivo ter se dado no bojo do movimento sindical
mais geral, o085 interesses corporatives e de reserva do
mercado de trabalho estdo fortemente presentes {Laranieira,
1891:68).
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do engenheiro e o desenvolvimento econémico brasileiro poderia
explicar porque suas principais reivindica¢fes sindicais diziam
respeito a defesa da estatizacdo de setores basicos da economia,
do monopdlio  estatal, reforma wurbana e agraria, isto &,
reivindicagdes coincidentes com aguelas do movimento operario na
conjuntura e¢studada.

No caso dos médicos houve, de forma idéntica ao dos
engenheiros, uma renovacdo sindical na segunda metade dos anos
70, balizada pela degradacdoc das condigOes salariais e de

trabalho, bem como pela saturagde do mercade de trabalho

{Laranjeira, 1991). Porém ndc se pode detectar, diferentemente
dos engenheiros, a integracgéo dos médicos nas lutas
intersindicais, na medida enm que guas reivindicacgdes

Caracterizaram-se por um forte corporativismo, veltado para a
defesa dos interesses imediatos da categoria. Com a degradacéo
das condigdes de trabalho, as reivindicagdes assumiram um
conteiddo de desabafo contra o© desrespeito e a desconsideracdo
social, e muito menos como um detonador de pressdo contra o
Estado Burgués. A diferenga, explicada por Laranjeira, pode ser
buscada na situagdo de trabalhc dos médicos, dominada pela
relagdo pessoal e pela visdo - consensual na sociedade brasileira
~ de gue 0 médico é um profissional especial, dotado de dons e
méritos especiais. G reconhecimento social e o] auto-
reconhecimento desta especialidade limitariam a pratica sindical
daguela categoria.

Em ambos 08 casos, e apesar das particularidades, a

autora chama a atengdo para os limites do sindicalismo destes
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dois setores da «classe média. Mesmo quando criticos do
capitalismo e apolando solugdes aparentemente proximas ao
socialismo, 0s setores médios ndo abandonam a idéia de divisdo do
trabalho e conseglientemente negam a socializacdo dos meios de
produgdo e a igualizacglo socio-econdmica {Laranieira, 1991:67).
Ja os bancarios de Sdc Paulo reintegraram-se ao
movimento sindical, a partir de 1978, com o trabalho da oposicgac
sindical e a realizagdo de greves naquele ano e no seguinte
{(Blass, 199%2).

Bonelli (1989) analisa a integragdo de alguns segmentos
médios na luta coletiva tal qual Laranjeira {1991). Porém vai
mais longe na medida em gue busca elucidar néc s6 a mudanca no
comportamento mas na visdo de munde da classe média. Para
Bonelli, a busca de autonomia e a negagdoc do assalariamento, gue
predominavam nas reivindicagdes dos profissionais liberais até o
inicio da deécada de 70, cedem Jlugar &s demandas por melhores
condigdes de trabalho e remuneracl8¢ nos anos 80, tipicas da
condigdo de assalariados. A ideclogia da ascensdce social -
baseada fundamentalmente na mobilidade individual - & abalada
pela crise econdmica, dandc lugar a uma nova identidade social
fundada na visdo de que as dificuldades e a superacio das mesmas
sdo comuns & classe média. A conjuntura de abertura politica
possibilita, segundo Bonelli, «gque a mobilidade seja construida
por parametros coletivos. A reconstrugdo da identidade social
"ocom base nog seus semelhantes estd relacionada com a necessidade
de encontrar parametros mais seguros para orientar-se

socialmente”, afirma Bonelli (1989:56).
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0 intenso ativismo grevista e reivindicatério
obgervado, especialmente a partir de 1978, no Brasil, ndoc deve
ocultar o fato de que vérios segmentos continuam a margem do
sindicalismo, ou comoc os comercidrios, tomam-no como um érgao
assistencial e previdencidrio. Varios autores tem incorrido em
erro ac analisar a classe média como bloco (Saes, 1977). E, por
outro lade, a andlise histdérica demonstra que a incorporacgdo dos
setores medios ao sindicalismo estd longe de ser idéntica. 0
estudo de Grun (19%0) retrata a resisténcia de adveogados e
administradores de empresa & organizacio sindical.

Ro caso dos comerciadrios teria havido uma renovacio e
integragdo com o movimento sindical geral?

Nossa pesquisa procura demonstrar gque os comercidrios
ne Brasil, e particularmente, o BSEC de S80 Paulo mantém unma
tradigdo de resisténcia a renovagdo e A integracdo sindical. As
diregbes do sindicato pesquisado mantiveram uma préatica sindical
restrita a0 assistencialismo com uma forte tenddncia ao
conservadorismc politico e no caso da integracgdo com ¢ movimento
gindical mais geral, ela aconteceu sob o crivo das centrais
sindicails pelegas e conservadoras.

Procuramos nco proximo item mostrar que a adesd3o deste
segmento social ao sindicalismo & estritamente nominal, peis a
agdo reivindicativa em torno das questdes salariais e de trabalho
- "atividade elementar de qualguer sindicato® (Boito, 1991a:26) -
inexiste. Como, entdoc, tem sido & organizagioc e a luta dos

comercidrios no plano sindical?
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1r.1 0 comportamento dos comercidrios

Comercidrio faz greve?

Freglientemente, durante a realizagdc desta pesquisa,
fui indagada com esta pergunta. A inexisténcia de trabalhos sobre
os comerciarios bem como a rarissima pratica grevista deste
segmento, justificam tal interrogagdo.

Nos momentos iniciais da pesquisa tendiamos a responder
negativamente & esta questdo e defendiamos a hipétese de gue os
comercidrios eram passivos no plane sindical. Entretanto, a
investigagdo colocou-nos frente a um segmento gue utilizou da
greve como um instrumento de luta - apesar da raridade desta
pradtica. Por outro lado, o termo passivo ndo indicava com
precisdo toda a problematica do sindicalismo comercidric. O termo
passivo pressupunha que este segmento ndo realizava greves, nac
atuava no movimento intersindical, gque era inerte e apatico
frente as lutas sindicais gerais.

Este item tem como objetivo mostrar gue o sindicalismo
comercidrio €& pouco ative no plance grevista, porém se esta
rarissima atividade tem emergido em um setor do comércic, &
justamente este o setor ofuscado pelas diregCes sindicais. Mais
ainda, que o0 ndc ativismo grevista e vreivindicatério dos
comerciarios & uma pratica defendida pelas diregbes e sustentada
pela base associativa - e de retaguarda - do sindicato. Por fim,
a passividade e o apoliticismo dominante - rejeigdo aos partidos

politicos e centrais sindicais -, antes de indicar unma
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neutralidade, expressa uma orientagdoc de direita, conservadora
guanto a luta sindical e segregacionista.

No Brasii, a pratica sindical comerciaria tem ge
caracterizade sendo por uma auséncia gquase abscluta, mas por uma
timida agaoc grevista isclada ne tempo £ no espago. 0O guadro
grevista dos empregados do comércic, no Brasil, & revelador: no
periodo 82-951, quando o movimento sindical brasileiro ressurgiu
como movimento de massa, as greves de comerciarios foram raras e

circunscritas a lojas especificas.

Quadro I

Distribuigio das greves de comerciarios: Brasil (1982-9%91)

1982
Ano 18983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 TOTAL
No.de
greves = 1 13 8 7 7 12 15 5 66

Fonte: Beoletins do DIEESE.

0 quadre acima mostra que no pericdo de 1982 & 1991
foram realizadas 66 paralisag¢des, enguanto outros segmentos
médios como professores realizaram, somente no ano de 1986, 64
greves e os funciondrios pdblicos 68%. A maioria das greves de
gomerciarios restringia-se a estabelemcimentos lisoclados {greves
por empresa) e duraram pouco, diferentemente dagueles segmentos,
nes gquais as paralisagdes envolviam a categoria e Linham uma

média relativamente alta de dias paradosi®.

2 08 dados referentes aocs outros segmentos médios foram retirados
do Relatdric sobre a situacdce social do _pais, publicado pelo
Nacleo de Estudos de Politicas Plblicas (1988).

10 gsegundo Noronha (1988) as greves de professores em 1987
duravam em média 13,9 dias e dos médicos 18 dias, enquanto
nosse levantamento aponta para o8 comerciidrios, no mesmo
ano, uma média de 2,9 dias. HNagquele ano a média de dias
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O tipo de greve predominante no comércio, a greve por
empresa, dificulta o poder de barganha dos comercidrios. Os
conflitos deflagrados nos estabelecimentos isolados,
particularmente nas médias empresas, mostraram pouca
possibilidade de enfrentamento com o capital comercial: das 30
greves por empresa, 14 ndo tiveram suas reivindicagBes atendidas
(Quadro II}. O &xito na conquista das reivindicages, mesmo nas
greves por empresa, parece relacionar-se ao tipo de
estabelecimento.

Quadro 11

Resultados das negociagdes das greves de comercidrios por tipo de
greve: Brasil {1982-91)

Tipo de greve Resultados
sim nao impasse gem total
informacdo

greve poy empresa 13 4 10 3 30
greve por grupo de empresa 7 3 6 5 21
greve de categoria 5 1 8 0 14
sem informacgao - - 1 - 1
Total 25 8 25 8 66

Fonte: Boletins do DIEESE.

parados dos assalariados nado-manuais era de 11,4 dias. A
durabilidade das greves relaciona-se, na analise daguele

antor, aoc poder de barganha dos trabalhadores - o gue
indicaria a gficacia dos movimentos grevistas dos
comercidrios na conguista de suas reivindicacbes,

Contaestamos tal proposigdoc na medida em que no caso do
comércio a metade das greves fol interrompida ainda que nao
houvesse um desfecho favoravel aos trabalhadores: em 50% das
greves o©s comerciarios ndo tiveram suas reivindicagles
satisfeitas. O peder de barganha relaciona-se diretamente ao
padrdc das empresas envolvidas no conflito., Portanto, da
mesma forma em gue © maior namero de greves acontece no
setor de supermercados e grandes magazines, sd30 estes
movimentos gque tiveram maior éxito na conquista de suas
reivindicacgdes, ficando agquelas paralisa¢fes das pequenas
lojas dependentes dos patrdes, dado gue o poder de pressdo -
aliado a politica antigrevista do sindicato -~ & muito
peguenac.
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Na anadlise das greves destacam-se as paralisacgdes
ccerridas em supermercados, hipermercados e em grandes magazines.
E neste setor do comércio gue encontramos um potencial
reivindicatdrio {Quadro ITTY. Se agruparmos agueles
estabelecimentos, nos quais ha concentracdo de trabalhadores e as
tarefas sdo ndo-qualificadas, como super e hipermercados e os
grandes magazines populares, constata-se que 59% das greves foram
ali deflagradas. Se levarmos em conta que as greves gerais de
categoria tinham como base de sustentacdo trabalhadores destes

estabelecimentos, chegamos a 82% do total das greves.

Quadro IIT
Greves de comercidrios no Brasil (1982-91) por tipe de

estabelecimento
Estabelecimento n° de greves %
supermercado 22 33,3
hipermercado 2 3,0
loia 6 9,1
concegssionaria de
automovel B 7,6
magazine 15 22,7
geral 15 22,7
sem informacgdo 1 1,5
Total 66 166,90

Fonte: Boleting do DIEEGE.

Outro dado reveladoy da préatica dos comercidrios é a
relativa auséncia das diregdes sindicais daquelas paralisacdes. O
levantamento realizado a partir dos Boletins do DIEESE precisa
que 34 paralisagbes, ou seja 51,52%, tiveram a participacdo dos
sindicatos de comerciarios. Portanto, 48,5% das greves &
deflagrada sem a presenca dos sindicatos.

A rejeigao a greve como forma de luta salta aos olhos

quando analisamos as campanhas salariais durante o periodo do
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dissidio coletive. Das 66 greves deflagradas durante o periodo
estudado, somente seis aconteceram durante as negociagdes da
data~base, momento em que a luta pelas conguistas das
reivindicagbGes torna-se mais consistente. Destas, somente duas
{2) tiveram suas reivindicagSes aceitas. Este dado reforga a
hipotese de gue o sindicalismo comercidric mantém uma militante
prética antigrevista.

As dire¢des, por outro lado, utilizaram-se de um
artificio comum do sindicalismo brasileiro: assumir as qgreves
organizadas pela oposicdo apds o inicio do movimentoil, Este & o
caso da greve dos comerciarios mineiros realizada em 1979 e que
fora organizada sem o sindicato. A diretoria é obrigada a
participar das negociagles em um momento em que o movimento ja
havia sido organizado g deflagrado. Conforme relato de um dos
participantes da greve: "o pelego era empurrado pela barriga a
participar da grevenlZ2,

O presidente do sindicato dos empregados no comércic de

Belo Horizonte, Paulo Pinto, afirmava ser contra a greve e que o

11 Recurso bastante utilizado pelos pelegos durante a crise do
regime militar. A partir do final de 1978, as oposigdes
forgavam og pelegos a assumir a direcac do movimento, dado
que eram eles que tinham a legalidade da negociagdo. Segundo
a andlise de Boito (1%%la: 269), os pelegos poderiam
boicotar, por dentreo, o movimento. Sobre a ades8oc tardia dos
comercidrios as greves gerals da década de 80 ver o estudo
de Sandoval (1994:185). O0s comercidaries estdoc incluides
nagquilo que o autor chama de noves grupos de apoio, mais
precisamente, entre o8 setores sociais que envolveram-se nas
greves a medida gue estas se sucediam.

12 Entrevista com comercidrio mineiro José& Anténio Lacerda,
realizada em Jjulho de 1990, sobre a participacgdc do
sindicato de Belo Horizonte na greve de 1979.
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sindicato teria tentado bloquear o movimento. Quanto notou que o

movimento sairia, independentemente do sindicato oficial:
{«++.) 0 sindicato socltou também um boletim chamandc (os
comerciarios) para formar fileira junto com o sindicato e
gque ndo fizesse movimento paredista sem a presenca do
sindicato, pois o sindicatoc é o fnico 8rgdo que poderia
representd-los oficialmente perante o poder {(....} e
tentar negociar com a grevel3,

Um movimento grevista, a despeito das indmeras formas
que assume, tem uma caracteristica invariante: implica em um tipo
de conflito entre capital e trabalhe ‘'"que rompe a relacéo
funcional habitual entre patrdc e empregado, com o objetivo de
terem atendidas as reivindicacdes ndo satisfeitas® (Castro,
1986:13). As greves podem ser um instrumento de educacgdo politica
come defendem Lenin (1961:42-44) e Luxemburgo (1972:86) ou
assumir um carater lddico como analisa Blass (1992:17-21). De
gualgquer forma ela manifesta uma luta curta ou longa, consciente
ou nde, contra uma situagdo de opressdo. A orientacdc grevista,
entretanto, gque permeia o sindicalismo comercidrio apresenta uma
particularidade: a visdo de gue as greves devem manifestar uma
luta pacifica e civilizada. Mais precisamente, greve, vioclencia e
baderna sdo préticas gue ndo se combinam na visdc daqueles
dirigentes sindicaisg.

A greve geral de 12 de dezembro de 1986, articulada

pelas centrais sindicais CUT e CGT, contra o Plano Cruzade II,

13 Entrevista realizada com o entdo presidente do Sindicato dos
Empregados no Comércio de Belo Horizonte, realizada em julho
de 1930.
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contou, excepcionalmente, com a adesfo da UST - Unido Sindical
Independente -, da Federagdo dos Empregados no Comércio do Estado
de Sdc Paulo e do Sindicate dos Empregados no Comércic de S8o0
Paulo. Ne boletim distribuido pela USI nas ruas de Sao Paulo -
onde a adesdo ao movimentoc havia sido poucc significativa
{Noronha, 13987} ~ os iimites da paralisacdo eram previamente
tracados: a paralisagdoe seria civica e pacifica.

A filiagdo dos comercidrios as centrais sindicais
reflete também uma orientacéo anti-reivindicatdria e
antigrevista. Os dados do IBGE atestam a existéncia de 195
sindicatos de comercidrios em todo ¢ Brasil na década de 80.
Destes, em 1988, 32 eram filiados & CUT - 16,41%. A inexisténcia
de dados acerca da filiagdoc dos demais sindicatos as centrais
sindicais - CGT e USI - permite conclusdes aproximadas. Durante a
realizagao do II CONCLAT, em 1386, é criada a CGT ~ Central Geral
dos Trabalhadores. Dos sindicatos que apoiavam a CGT, 33 eram de
comerciarios - o gue representava 17% do total. Entretanto, sendo
a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e a
Federag¢éo dos Empregados no Comércio de S&8c Paulo filiadas a UST
& possivel tragar um perfil aproximado: os 66,6% restantes
dividir-se-iam entre a filiagdo & USI e a ndo-filiaglo a qualquer

centralléd,

14 a USI foi fundada em setembro de 1985 na sede da Federacdo dos
Empregados no Comércio de 8S3o Paulo. Seu presidente foi
Antbnio Pereira Magaldi, entdc presidente daguela Federagdo,
Segundo dados do IBGE, o Estado de S&o Paulo possuia, na
década de 80, 34 sindicatos de comercidrios. Sobre a
influénecia da USI no setor do comércio, ver também a andlise
desenvolvida por Martins Rodrigues (1990:123) sobre as
centrais sindicias.
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A USI, central criada em 1985, de orientagio
anticomunista, pregava um sindicalismo apolitico e independente.
Em sua Carta de Principios, defendia um sindicalismo auténtico,
independente dos partidos politicos e de ideologiasl5. A despeito
destes principios defendidos pela USI, segundo nossa leitura,
esta central ¢ criada como um contraponto as centrais sindicais
j& existentes, (CGTs e CUT; como uma opcao sindical & direita.
Este contraponto nédc se coloca somente na luta ideoldgica entre a
UB1, de orientagdo anticomunista, e as centrais gque tenham uma
orientacdo reformista ou socialista, mas também na pratica
sindical. Mals precisamente entre aquelas centrais que organizam
a luta reivindicatéria versus "uma entidade intersindical voltada
exclusivamente para a coordenagdo, representagdo e defesa dos
trabalhadores brasileirog"16,

Assim, nac nos parece improcedente assinalar que oS 66%
dos sindicatos agrupados entre a USI e os ndc filiados mantém uma
caracteristica comum: o apoliticismo e a rejeicdo a pratica
reivindicatéria.

Quadro IV

Sindicatos filiados as centrais, ano de 1988.

Centrais N° de sindicatos filiados %
U 32 18,5
oGt 33 17,0
st e 140 66,5
ndo filiados

Total 105

Fonte: Anuéric Estatistico (BGE.

15 12 congresso nacional da USI, 14, 15 e 16 de setembro de 1989,
Praia {rande, Sac Paulo,
16 12 congresso nacional da USI, {1989:5).
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Podemos ent&éo a partir deste gquadro afirmar que o
sindicalismo comerciario apresenta um perfil de direita, quanto &
filiagdo intersindical, na medida em que predominam sindicatos
que rejeitam a luta politica partidaria e defendem “a solucdo
pacifica dos conflitos entre empregados e empregadores, através
de negociagbes diretas, em didlogo direto e franco, com obietivo
de se preservar a paz social"l?., Mais do gque uma orientacgdoc
"liberal de centro” como proclama a prépria USI, o sindicalismo
comercidrio visava a congervacao da sociedade capitalista e da
estrutura sindical oficial. Tentava, por outro lado, impedir o
avango dos movimentos populares dentro do sindicalismo cutista e
na politica mais geral, ac apoiar, por exemplo, a candidatura de
Fernando Collor & presidéncia da Repiblica em 198918,

0 quadro de greves de comerciarios permite algumas
conclusdes: primeiramente, a utilizagdoc da greve como uma forma
de luta & rechacada e, comec vimos em alguns casos, boicotada. As
correntes gue orientam o sindicalismo comerciario bem como a
rarissima prética grevista da Gltima década demostram-no. Em
gsegundo lugar, fol a partir de 1985 gue as greves desta categoria
eclodiram com maior velume no pais e tfiveram nos super e
hipermercados o seter de maior potencialidade grevista,

Por outro lade, a tendéncia majoritdria dentro do
sindicalismo comercidrioc foi a identificagdo com as orientagdes
da US1 conjugada ao apolicitismo. Vale dizer gue a vinculagdo do

- *

sindicalismo comerciario & USI expressa, no plano sindical, um

17 I9 Congresso nacional da USI, {1989:9}.
18 puanto ao apoio do presidente da USI & candidatura de Collor,
ver Ledncio Martins Redrigues (1990:123).
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posicionamento de direita, na medida em que ambos defendem aberta
e linvariavelmente um sindicalismc passivoe. Dentro da luta
sindical encontramos uma variedade de praticas gue caracterizam
as centrals sindicais em uma conjuntura especifica. De forma
geral, pode-se dizer gue apesar da CGT defender em primeiroc lugar
a negoclagdo e sé depois a greve, Como recurso na negociagdo dos
conflitos, este Ultimo procedimento fora, em alguns momentos,
utilizado. O contraste entre CUT e CGT dar-se-ia em outras
questbes. Como afirma Lebncio Martins Rodrigues a respeito da CGT
durante o II CONCLAT, "(....) duas diferencas significativas com
relagdc a CUT devem ser mencionadas: o repidio expresso, de parte
da CGT, a Convengdo 87 da OIT e a auséncia de qualquer mengic a
realizacdo de uma greve geral." (Martins Rodrigues, 1591:35). No
case da USI a defesa de uma pratica passiva, sem recorréncia as
mebilizagGes de categorias e acordos isolados por empresa (CGT) e
menos ainda & greve geral (CUT), é sequndo nossa analise a
caracteristica que fundamenta um posicionamento & direita desta

central no plance sindical.

IT.2 O contraste entre os sindicalismos comercidario e

bancario

Diferentemente dos bancarios de Sdc Paulo, engenheircs
e médicos gadchos, os sindicatos de comercidrics nds se

reformaram nem se integraram & luta reivindicatérial9.

13 ver paginas 37 e 38 deste trabalho.
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A posigdo dos comercidrios de S&3c Paulo na conjuntura
1961-64 contrasta frontalmente com a dos bancarios. Além de
desenvolverem uma campanha anticomunista, os comercidrios de Sio
Paulo proclamam seu apoio & peolitica implementada pelos governos
militares. Veiamosg,.

burante o II Encontro Interestadual do Sindicato
Democratico, em 1962, o Presidente da Federagdo dos Comercidrios
de Sdc Paule, Antdnioc Magaldi, manifesta sua posigéc contra
"{....} @as campanhas esguerdistas no wmeio sindical { ...}
favorecendo as campanhas comunistas com intuitos
eleitoreiros. 20,

Durante as fases mais criticas do regime militar, como
0o biénioc 1964-65 e 1969, anc de recrudescimento do regime, o
sindicato expressa-se politicamente através de campanhag

anticomunistas e de campanhas moralizantes.

0s trechos abaixo, transcritos do jornal  VQZ

COMERCIARIA, exemplificam a orientacdo dominante do Sindicate de

Comerciarios de Sdc Paulo.
Apesar do Peleguismo, que sempre se fez presente em
largos setores do sindicalismo brasileiro, a verdade &
gque o movimento clasgista no Brasil € dos mais
importantes do munde, notadamente, no gue se refere a

nimeres. Na cortina de ferro n8o ha sindicalismo

auténticoll.

20 A posigdo de Magaldi encontra-se no Jornal Voz Comercidria,
periddico do Sindicato dos Empregados no Comércio de Sao
Paulo, publicado em agosto de 1962.

Jornal Voz Comercidria, publicado em novembro de 1963.
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E preciso trabalharmos hoje mais do que ontem, porgue

agora temos um governo gue merece o oferece garantias

para gug se processe a Juta sindical no seu verdadeiro

sentido; afastado um governc que ndo oferecia segurangas
e banidas as ideologias esquerdistas no meio sindical.
Vamos limpar o sindicalismo da nossa Patria, tirando
(....) o8 vendidos &s ideclogias ndc condizentes com os
sentimentos do povo brasileiro??,

Ora, no momento em gque inGmeros sindicatos eram
desmantelados pelos interventores, os comercidrios militavam
contra o comunismo, defendiam abertamente a intervencdo dos
governos militares nos sindicatos e aceitavam a supremacia
econfmico-ideolégica dos Estados Unidos., Se a agdo do SEC Sao
Paulo "se delinia, entre 1930 e 1964, comoc a expressdo menos
dinadmica e mais conservadora do sindicalismoc da classe média, o
Sindicate dos Bancarios de Sdoc Paulo se define, ao contréario,
como a sua verdadeira vanguarda, tanto no plano reivindicatério,
como no planc politico” (Saes, 1981:478).

0 contraste entre comercidrios e bancarios de SHo Paulc
ndo € especifico desta conjuntura; ele tem persistido no tempo.

Da década de 30 até 1578, ano gue marca o inicio de um
ativismo grevista e de critica ao regime militar de amplos
setores operarios e médios, somente bancdrios e comerciérios -
engquanto segmentos de classe média - tomam a arena sindical como

campc de luta politica. A criagdo do sindicato oficial, antes de

22 Este editorial & assinado por Antdnio Magaldi, presidente da
Federagdo dos Comercidricos de Sdo Paulo., Jornal Voz
Comerciaria, publicado em julho 1964, Grifos nossos.
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constituir um impulso a participacdc politica, tal gual ocorrera
ace bancarios, levou os comerciidrios a uma invariante pratica
assistencialista.

0 sindicato dos bancdrios de S8Sa8c Paulo foi liderado
durante quase todo o periodo de 1934 & 1964 por comunistas, dado
singular na histdria do sindicalismo brasileiro (Canedo, 1986). O
intenso ativismo dos bancarios pode ser percebido nas conjunturas
de crise de 45-46 e 61-64, nas quais este sindicato participara
ativamente dos movimentos populares e de massa. Na conjuntura 61-
64 os bancdrios realizam 4 greves nacionais gque combinavam
reivindicagbes salariais e sociais. Durante o VIII Congresso
Nacional dos Bancédrios, realizado em 1963 a estratégia dominante
dizia respeito & "democratizagac do sistema decisério,
participagac dos assalariados nas instituigbes e organizacbes da
sociedade, formagdce de liderancas sindicais e influéncia dos
sindicatos sobre as condi¢fes de trabalho e remuneracdo" (Canedo,
1986: 161-162). Assim, elevada capacidade de reivindicacdo,
politizagdo das ag¢des reivindicatérias e engajamente na luta
pelas reformas socgiais sde caracteristicas do sindicalismo
bancario até 1964.

A estrutura antipelega  dos bancéarios 86 seria
desmantelada com o golpe militar de 1964, quando ¢ Estado
intervém em varios sindicatos bancédrios, na CONTEC (Confederacéo
dog Trabalhadores em Empresas de Crédito) e na Federagdc do
Estado de Sdo Paulc. Em 1965, o sindicato da capital paulista
seria reconguistadoc pelos comunistas, mas acabaria isolado nas

suas reivindicag¢des e lutas (Canedo, 1986: 171).
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No bojo das lutas sociais aglutinadas em torno da
legislagao salarial e sindical, 0s bancarios realizam
manifestagdes grevistas em 1978 e 1979 e, neste 0ltimo ano, a
oposigde sindical sai vitoriosa. A luta pela revonagdo sindical
iniciar-se-ia no ano de 1975 com a campanha "renovar homens e
ideéias" que denunciava o autoritarismo, a burocratizagdo do
trabalho nos bancos e a Justiga do Trabalho. A chapa 1, da
situagdo, acabaria ganhando as eleicbes dada a sua penetracdc nos
grandes colégios eleitorais (Blass, 1992:67). Em 1979, a situagdo
da oposigdo é distinta pois guestionam os indices de rotatividade
mas, fundamentalmente, criticam a prédtica da direcdo sindical nas
campanhas salarials e na greve de 1978. Assim, nas eleicdes de
1878, a oposigdo bancaria "identificada com © projeto politico
das chamadas oposigfes sindicais, desenvolve uma pratica préxima
ao "novo sindicalismo" (Blass, 1992:73), e sai vitoriosa.

A 1insergdo dos bancdrics na CUT &, hoje, bastante
expressiva. Segundo Martins Rodrigues (1990), guatro dos cinco
maiores e principals sindicatos de bancarios do pais séo
cutistas. Apesar de perfazerem somente 22% dos filiados daquela
central, representam 56% dos trabalhadores, o seja,
aproximadamente 450 mil bancérios.

Ao contraric dos bancarios, os comerciarios t8m se
manifestadoe resistentes & organizagdo politico-reivindicatéria e
segregacionistas quanto aos movimentos operariocs e de outros
setores da classe média. Notamos gue esta orientagdo tem se
perpetuado no tempe. Entre 1930 e 1940, surgem no Sindicato dos

Empregados no Comércio de Sdo Paulo algumas liderancas sindicais



56

de cunho popular preocupadas com a autonomia sindical. Um exemplo
citado por Saes (1981) é o comercidric Paulo Sesti gue em 1933
fundaria a Coligagdo dos Sindicatos Proletarios de S3o Paulog,
"organismo intersindical de orientagdc autonomista e aderente
{....} ao programa politicoe da Alianga Nacional Libertadora”
(Saes, 1981:475). Mas a regra tem sido outra.

Desde a sua fundagdo, em 1934, gue o Sindicatc dos
Empregados no Comércio de Sdc Paulo luta contra a pluralidade
sindical, mesmo depois que a lel prescreve, em 1939, sindicato
unice por categoria23. Em 1952, o sindicato encabecaria uma
campanha contra o retorno da pluralidade sindical, debatida no
Congressc e defendida pela UDN e PSB (SBaes, 1981:476)., Em, 1988,
a UST mobilizar-se~ia para vetar a ratificacgdo da Convencdc 87 da
QIiT, aprovada pela Camara dos Deputados em 1984, e
conseqglientemente contra o pluralismo sindical.

Outra pratica do Sindicatco dos Empregados no (Comércio
de Sdc Paulo & o apoliticismo. A leitura que Saes realiza acerca
desta caracteristica é& exemplar: se de um lado o8 comerciarios
defendem & independeéncia do sindicalismo das orientactes
politicas e partiddrias e restringem sua luta &s reivindicagdes
profissionais, ele, por outro lado, oculta o reiterado apoio gue
presta aos sucessivos governos de perieode 30-64. O apoio aos
governos nédo €, entretanto, incondicional: ‘"“essa orientacgéo

governista sd €& posta em guestdo pelo Sindicato, quando o governo

23 ps dados sobre o Sindicato dos Empregados no Comércio de 8Sdo
Paulo, durante o periodc 30-64, sdc resultado da pesguisa
realizada por Deécio Saes {18813.
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parece encampar o programa de reformas, e se dispbe a fazer
concessbes reais as classes populares" {Saes, 1981:476).

A funcdo desta orientaclo governista e apolitica & a
despolitizagdo da categoria. Retomemos o exemplo da tradicional
reivindicacdo dos comerciarios: a luta pela manutencdo da jornada
de trabalho. O sindicato dos Empregados no Comércio de S&0 Paulo
realizou, segundo nosso levantamento, fregiientes campanhas contra
a extensdo da jornada de trabalho no comércio de Sdc Paulo
durante o periodc de 62 & 89. No ano de 1962, o sindicato realiza
uma campanha pela diminuicdo da jornada de trabalho: pela

extingdo do trabalho aos sdbados. Entretanto, a partir de 1964 ¢

até o final da década de 80 lutam pela manutencdo da jornada de

trabalho com as campanhas Nunca aog pomingos e Contra ¢ horario

noturno. Vale ressaltar gque as campanhas ndc sdo organizadas
junto com a categoria. Trata-se de campanhas veiculadas na
imprensa e de pressdo sobre politicos e membros do governo
pedindo apoio contra os projetos gue pretendiam a alteracgdoc da
jornada de trabalho?4. Assim esta pratica dos comercidrios tem
duas caracteristicas: primeiro, mantém as reivindicacdes
restritas a profissdo e, em segundo lugar, tais campanhas
sustentam a luta legalista e antiorganizatdria desenvolvida pelos
sindicatos. Em ambos os casos a fungado € a despolitizacdo e
desorganizacgéo dos comercidrios, respectivamente ao desenvolver

uma luta reivindicatéria despolitizada no conteddos - as  se

24 a campanha "NUNCA A0S DOMINGOSY é o melhor exemplc. Ver Anexo
Il
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limitar a aspectos especificos e parciais do trabalho no comércio
- e deslocada do potencial de luta da categoria23,

Se em décadas passadas a luta pela valorizacdo da
profissdo de comercidrio pode ser sentida de perto a partir de
campanhas reilvindicatdrias pela regulémentagao e cumprimentso da
lei de férias, pela jornada de 8 horas, pelo repouso aos sabados
@ sucessivos recursos contra o trabalho noturno, atualmente
assiste-se a luta de alguns sindicatos contra & abertura do
com@rcic aos domingmszﬁ.

Come explicar este contraste entre comercidricos e
bancariocs? 0s comerciadrios teriam melhores condicles salariais e
de trabalho que justificasse este perfil mencs combativo e
reivindicatorio?

Ndo é este o caso. 0s comercidrios enfrentam inimeros
problemas com as condigdes de trabalho, super-exploragdo da forga
de trabalho e desrespeito a legislacdo trabalhista. A observacéc
participante gue realizamos em um grande magazine da cidade de
Campinas, a analise das principais reivindicacfes das greves de
comercidrios e das entrevistas gque realizamos denotam uma

situagdo de trabalho particularmente problemdtica.

25 Sdo, de toda forma, absolutamente diferentes das campanhas que

a CUT tem desenvolvido em relagdc a jornada de trabalho. Ao
propor a diminuigd8o da jornada de trabalho o objetivo é
duple: assequrar melhorias trabalhistas para os trabalhores
mag, principalmente, tentar minorar o atual gquadro de
desemprego no pais.
Em entrevista com um sindicalista italiano, ele diz gue a
bandeira de luta dos comercidrios naguele pais também €& a
jornada de trabalho. Entrevista com Andréa, realizada em
janeiro de 1991,
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Um dos problemas mais comuns enfrentados pelos
comerciarios sdo as tentativas de extensdo da jornada de
trabalho. Durante a observacdo que realizamos, notamos que a
geréncia e as chefias procuravam estender o horaric de
funcionamento das leojas ao maéximo, contandoc com isso com a
colaboragdo de alguns comerciirios novatos, iludidos com as
promessas de promogac e dos comerciarics mais antigos - a
despeito da proibigdoc por lei e da probabilidade das lcjas serem
multadas27. Por outro lado, uma das bandeiras do sindicalismo
comerciario no Brasil tem sido a luta contra a extensic da
jornada de trabalho, através das campanhas realizadas,
especialmente na década de 70, contra o hordrio noturno e,
recentemente, contra a abertura do comércio aos domingos28, yUnma
bandeira de luta, menos evidente no gquadro das reivindicagdes dos
sindicatos de comercidrics, porém defendida pela prépria base, é
a gquestdo do sdbado meic-dia; ou seja, a luta pelo fechamento do

comércio aos sdbados ao meioc-dial9d,

27 poulantzas (1978:351) adverte que este setor & um dos poucos
em que a tendéncia tem sido o aumento da jornada de
trabalho.

28 as campanhas contra a extens@o da jornada de trabalho sio
tradicionais no comércio., Tanto a leitura do Jornal Voz
Comercidria, guanto artigos encontrados na Imprensa Nacional
exenmplificam esta bandeira de luta. Entretanto, o8
sindicatos poucas conguistas tém consequidc neste sentido.
Ao c¢ontrario, recentemente, © Jornal Folha de Sdc Paulo
anunciaria uma decisac inédita no RBrasil: a abertura do
comércio aos domingos na cidade do Rio de Janeiro. Jornal
Folha de Sac Paulo, 30 de outubro de 1993,

29 conforme entrevista com Luiz Antdnio, entdo membro da diregdo
do Sindicatoe dos Empregados no Comércio de Vitdria, e

filiado & CUT, "(....) nds temos bandeiras de luta que, isso
€ a nivel nacional, €& a gquestdo do sabado meio-dia. A
categoria quer  fechar, ela quer fechar™. Entrevista

realizada durante o IV CONCUT, em S&8c Paulo, 4 de setembro
de 1991.
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Outro problema enfrentado pelos comerciarios, e menos
denunciade pelos sindicatos, sdo as irregularidades trabalhistas
e 0 caixa-Z. As irregularidades da carteira de trabalho variam
guanto a4 fungdo declarada e & forma de pagamento. 0s comercidrios
gmpregados nos pequenos e médios estabelecimentos sdo
freqlientemente comissionados. Porém, a comissfo declarada &, ndo
raro, inferior & recebida3®.

A reincidéncia destes problemas no cotidianc do
trabalho dos comercidrios somados aos problemas salariais31,
insalubridade, entre outros, colocariam uma gquestdo: por gue 035
comerciarios, mesmo vivenciandoe no cotidiane do seu trabalho
problemas enfrentados por varios segmentos sociais, mantém uma
tradigde de rejeigdo ao ativismo grevista e reivindicatdrioc e a
integracdo ao movimento sindical reivindicatério; em uma palavra
por gue os comerciarics rejeitam a pratica sindical?

0 peleguismo tem side a hipétese mais freqlente.
Algumas oposigdes comercidrias e militantes té&m justificado o ndo
ativismo dos comerciarios pelo peleguismo. Contudo, se a pratica
dos pelegos consiste em conter, como define Boito {1951a:2483, a

iuta reivindicativa dos trabalhadores, constitui tauntologia dizer

30 ¢ sindicato dos Empregados no Comércio de Sdo Paulo juntamente
com o Ministro do Trabalho Antdnio Britoc langa uma campanha
contra o emprego sem carteira assinada. Segundo a
reportagem, dos 350.000 comercidrios da cidade de Sdoc Paulo,
4G.000 ndo tém carteira assinada. Valeria destacar, mais uma
vez, gue tal campanha ocorre na imprensa e junto com membros
do governo, sem, todavia ser utilizado o recurso de uma
campanha de massa. Reportagem veiculada pelo Telejornal Sé&o
Paulo Ja, em 16 de novembro de 1993.

31 sobre o nivel salarial dos comerciarios ver capitulo um, &
pagina 4.
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que o5 comercidrios ndo realizam luta reivindicatdria porgque sdéo
pelegos.

O perfil dominante no sindicalismo comercidrioc néo pode
ser explicade pela predomindncia de diretorias pelegas. A
raridade das greves do comércio, a apatia reivindicatéria deste
segmento, a tendéncia ac conservadorismo no plano sindical, entre
outras praticas, ndo derivam exclusivamente da orientagic da
diretoria. O peleguismo ndo & um imperativo; ao contrério, & uma
possibilidade dentro da estrutura sindical e encontra no comércio
uma possivel base social. Tanto ndoc &, gue indmercos sindicatos
que haviam sofride lintervengdo durante o regime de ditadura
militar e gue sustentavam a hegemonia do peleguismo, foram
reconquistados pelos ativistas mais reivindicativos a partir de
1978.

Por outre lado, o peleguismo aceita a utilizacloc de
greves e mobilizagdbes de categoria ou de greves isoladas, como
foi o caso da CGT e &€ da Forga Sindical. Porém nidc & este o caso
do sindicato dos comercidrios. Trata-se, como j& afirmamos, de um
tipe muito particular de pratica pelega, cujo ndo ativismo & a
ténica. Assim, nde nos parece procedente explicar este néo
ativismo pela predomindnia de diretorias pelegas.

Alem da hipotese do peleguismo, a rara bibliografia
digponivel tem também analisado o ndo ativismo do sindicalismo
comerciario recorrende ao perfil da categoria: mais precisamente
pelo predominic de mulheres e jovens, pelo alto indice de

rotatividade e pela forma salarial.
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A situagdo dos comercidrios brasileiros ndo & dnica,
Segundo dados da CFDT (Confédération Frangaise Démocratique du
Travail}, desde o final do séculc passado, os empregados no
comércio organizavam-se em torno da questd3o do repousc dominical
{(CFDT, 1880). No curso deste século, os embates tém girado em
torno das questfes salariais, porém raramente lutam pelo aumento
real. Se houve greves, elas foram um recurso tomado por alguns
grupos ou nucleos de comercidrios, principalmente os caixas. A
rotagdo de pessocal, a velocidade na gual s&o criados novos
supermercades e a predominancia de mulheres e de jovens, que néoc
teriam a mesma tradigdo da luta operéria, seriam, para aguela
central, os fatores explicativos da fragilidade dos sindicatos de
comercidrios na Franca.

O presidente da Federagdo dos Empregados no comércio de
Santa Catarina, Francisco Alano, em uma brochura publicada pela
Federacao dos Empregados no Comércio de Santa Catarina, também
defende a tese da rotatividade como causa da desorganizaclo dos
comercidrics. A medida gue ndo concebem o trabalho no comércio
como profissc mas comec um emprego passageiro, ndo teriam
interesse em melhorar sua condigao salarial e de trabalho. A
rotatividade, aponta o autor, em parte causada por tal concepcgdo,
impediria um processo de politizagdo eficiente" e uma
"militdncia mais esclarecida"32. Por outro lado, a mdo-de-obra &
fundamentalmente formada por menores, mulheres, golteiros e

egtudantes em geral com pouca cultura, guase sempre subservientes

32 pste autor cita uma cifra: em algumas cidades - mas ndoc diz
gquais - a rotatividade chegaria a 70% por ano (Alano, s/d).
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e espalhados em intimeros estabelecimentes33. 0 comissionamento
seria igualmente responsédvel pela dificuldade de mobilizacdo e
conscientizagdo da categoria.

Tanto a CFDT, gquanto o préprioc Alanc, quando indicam
que ¢ predominio de mulheres entre os comerciérios caracterizaria
a desmobllizacado, estdo aceitando, ainda que implicitamente, gue
as mulheres seriam mais passivas do que os homens. Esta & também
a posigao do presidente do Sindicato dos Empregados no Comércio
de Belo Horizonte, quando perguntado sobre a dificuldade de
mebilizagace: “{....) uma das questdes & {....) o sexo feminino
{....} multa mulher, muita moga trabalha. Elas, &as wvezes, sao
mais submissas, precisam do emprego, né? Sdc mais submissas
{....)"34.

Q0 artigo de Hirata e Rogerat (1987} procura tratar a
guestdc da divisac sexual do trabalho no guadro das novas
tecnologias e da automag8o0. O balanco bibliografico realizado
pelas autoras revela gue, com as novasg tecnolegias, as fronteiras
da divisdo sexual do trabalho ndo foram suprimidas. Nagueles
ramos tradicicnalmente masculinos, e que hoje estdo amplamente
automatizados exigindo mais gualificagdo, as mulheres continuam
sendo excluidas. Assim, sob o mito do trabalho pesado e dos ramos
industriais masculinos escondem-se as tarefas mails gqualificadas e

remuneradas. A mulher tem sido legado, na histéria da divisdo

33 49 comercidrio torna-se um ser passivo, décil, fragil
organizativamente, nédo participa das mobilizac¢des sindicais
e sociais e alheic as manifestagbes politicas em geral®
{Alano, s/d, p:19).

34 Entrevista com Paulo Pinto, entdo presidente do Sindicato dos
Empregados no Comercio de Belo Horizonte, realizada em julho
de 18%0.



64

gocial do trabalho, os cargos, fun¢des e postos rotineiros menos
gualificados e por isso pior remunerados.

Na cidade de S8oc Paulo 66% dos comerciarios
sindicalizados sdc homens. Este indice, contrastande a imagem
corrente, reflete a distribuicdo dos comercidrios paulistas
segundo o género (Quadro V). Segundo os dados da RAIS, no ano de
1988 havia 960.763 comercidrios no estado de S&o Paulo, sendo gque
destes 642.069 eram homens e 318.694 mulheres. Portante, tanto no
Estado gquanto na cidade de Sdo Paulo os homens sdo praticamente o

dobro das mulheres.

Quadro V
Comercidrios da cidade de S30 Paulo sequndo génerc (1988)
Género N de comerciarios %
Total 551.134 100
Masculino 371.337 67
Feminino 179.797 33

Fonte: BAnuario RAIS, 1988. Obs: Neste anudrio existiam duas
fontes acerca dos empregos noc comércio: setor de atividade
gcondmica: comércio e grande grupo 4: trabalhadores no comércioc.
Entretanto, como o grande grupo 4 trata especificamente dos
vendedeores optamos pela primeira fonte.

Esta tendéncia também se verifica nos ocutros estados do
Brasil, onde em nenhuma regido as mulheres compdem a maioria da
mao~-de~obra (Quadro VI),

Assim, a afirmagdo segundo a gual a mio~-de-obra

feminina tem predominado no comércio € incorreta.
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Quadro VI
Comercidrios segqundo génerc por regides, no Brasil (19883
Regido N©® de comercidrios/por género
Homens Mulheres Total
Brasil 1.979.373 1.000.608 2.976.979
Sudeste 1.142.176 556.205 1.708.381
Norte 59.964 30.923 80.887
Novdeste 237.174 137.709 410.883
Sul 375.087 213.81¢0 588.897
Centro-Qeste 125,972 51.959 177.931

Fonte: Anuario RAIS: Brasil, 1988. Obs: considere as mesmas
observacdes da tabela anterior.

Ainda gque este dado se verificasse, parece-nos errdneo
concebher o género como uma categoria explicativa dos
compoertamentos sociais. A literatura socioldgica sobre o
comportamente sindical das mulheres ¢ bastante restrita. Nao
obstante, nos ultimos 14 ancos as operadrias tém levado a efeito
algumas lutas especificas como a equivaléncia salarial e
funcional com og homens {(Gitahy et alli, 1982). Neste estudo,
Gitahy também polemiza com a visdo segundo a qual as mulheres
seriam mais docelis e relaciona a baixa sindicalizagfio das
mulheres, mesmo nagueles ramos operarios tidos aomo
tradicionalmente  femininos, a8 ndo  incorporagdoc de @ suas
reivindicacdes nas pautas finais de negociagéo,

Contrariando também a hipdtese de que a mdo-de-obra
comaercidria seria composta em sua maloria por jovens - 08 quais

veriam o comércio como um meio passageiro de sobrevivéncia, um

"bico", e ndoc uma profissdc - nosso levantamento revela gue 49%
dos sécios, em S8c Paulo, sdc maiores de 36 anos e somente 15%
compreendem a faixa etdria até 25 anos. 0s menores de 18 anos,

por sua vez, correspondem a 6% dos entrevistados (Quadro VII).
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Quadro VIT

Comerciarios sindicalizados de S&c Paulo (1991) por género
segundo a faixa etaria

Idade Comerciarios por género (em %)

Homens Mulheresg Total
Menor de 18 2 4 5
Entre 19 e 25 anos 2 & 8
Entre 26 e 3% anos 26 11 37
36 anos ou mais 30 13 49

Fonte: Questiondrios aplicados em Sdo Paulo (1991)5.

Uma hipétese mals comum presente na bibliografia
refere-se a forma de remuneragio. Medeiros (1989) aponta que a
rotatividade censtiteoi um dos principais problemas da categoria.
No entanto, nd8o seria um elemento desmobilizador, senfo um efeito
da forma de remunera¢do. O comissicnamento traria inGmeros
ebstédculos a seguranca no emprego, elevando ainda mais a
rotatividade da categoria. Ora, afirma a autora, ndo & entdoc de
se estranhar gque o comércio possuisse uma das taxas de
rotatividade mais altas entre as macro ocupacdes. Segundo
Medeiros a conseqiiéncia imediata desta forma salarial é que a
vendedora pensa mais individualmente do gue coletivamente3b,

A forma de salario por tarefa - comissionamento - tal
como qualguer forma salarial oculta a natureza da relagdo que se
egstabelece entre capital e trabalho. Todavia, o comissionamento,

& medida gue vreforga a vrivalidade entre os trabalhadores,

® Foram aplicados 500 guestiondrios, segundo calculos
estatisticos. A populagdc em gque este questiondrio foi
aplicadoc eram os 8écios usudrios do ambulatério do
sindicato, onde os questionarios foram aplicados.

36 As comissdes, sequnde a autora, apesar de aumentarem oS
rendimentos dos empregados constituiriam um fator de
desagregagao da categoria. "No af8 de ganhar o méximo
possivel, as vendedoras desenvolvem uma intensa competicio
entre elas, disputando o0s clientes para obterem um maior
"salario" no final do més" (Medeiros, 1989:244).
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induziria ao isolamento e & idéia, segundo a qual, com o esforgo
pessoal e individual, o saldrio pode melhorar {(Marx, 1985y,

Este efeito de isolamento particular - crenga no
esforgo pessoal - estreitaria, por exemplo, as relagbes pessoais
entre os comercidrios e geréncia, e, por outro lado, favoreceria
os tradicionais recursos utilizados pelo capital na exploracdo
dos trabalhadores. No caso dos comercidrios & sintomdtico que as
lutas e reivindicag¢des tenham permanentemente como fim a
regulamentagdo da Jjornada de trabalho e o cumprimentc das
guestdes trabalhistas - horas-extras e descanso semanal. Ainda
que sujeito a verificagbes posteriores, acreditamos gque este
retardo reivindicatdéric e politico seja em grande parte
proveniente desta forma salarial. Por outro lado, o fatoc do
salario mensal depender do esforgo individual e da intensidade do
trabalho de cada comercidrio facilitaria em grande medida, tal
como Marx assinala em O Capitsl, tanto os descontos e fraudes
salariais quantoc as demissdes (Marx, 198%). 0 comissionamento &

entretanto um dos elementos gue compfem a situacdo de trabalho

dogs comerciarios, sendo necessdrio considerar o seu peso enm

relagdo ao conjunto da situagdo de trabalho. Quando formos
analisar a situagdo de trahalho dos comerciarios retomaremos a
hipbdtese da forma de remuneragdo.

0 sindicalismo €& um movimentoe de luta pela melhoria
salarial e das condicbes de trabalho. A& debilidade do
sindicalismo comercifrio poderia supor um alte nivel salarial,
explicando-se assim © baixo nimerc de greves deste setor. 0

gquadro abaixe mostra ¢ nivel salarial dos comercidrios de Sao



68

Paulo e de outros assalariados manuais e ndo-manuais gue tém um
sindicalismo ative e reivindicatério - metaldrgicos e professores
{Quadro VIII). Apesar da proximidade salarial entre estes
assalariades, o contraste entre o© comportamento sindical dos
comerciarios e dos outros segmentos & notério. Rejeitamos este
tipo de relagdo mecdnica entre nivel salarial e sindicalismo.

Quadro VIII
Remuneragado média no anc de 1988 por grupo ocupacional, Sdoc Paulo

Grupo profissional média mensal (em cruzados)
vendedor atacado e vareijo 47.475
supervisor de vendas 135.688
professor 1. grau 76.461
professor 2. grau 76.191
operador de maguina ferramenta 83.678
soldador 91.879
torneiro 118.274

Fonte: Anudric RAIS: Sudeste, 1988.

A hipdtese da rotatividade, sugerida pela bibliografia,
merece também uma reflexdc cuidadosa. O antiprofissionalismo dos
comercidriocs, ou seija, a visdo que o comércioc é apenas um meio de
vida e ndo uma profissdo, elevaria ainda mais a rotatividade da
categoria, dificultande a organizagdo duradoura nos locais de
trabalho (Alano, s/d.). Analisando os dades apresentados pelo
NEPP sobre as taxas de rotatividade no biénic 1985-86, observa-se
gque em 1986 a rotatividade entre os comerciarios contrasta com
os operadrios da construgcdo civil: 4,88 para os comercidrios e
9,44 para a construgdoc civil (Quadro IX)}. A construgdo civil
talvez ndc seja o melhor exemplo de contraste com o8
comerciarios, na medida em gque constitui o© setor de maior
rotatividade absoluta. Nao obstante, come sugere o estudo de

Norconha (199%1), a construgdc civil foi, do final da década de 70
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até meados dos anos 80, um dos segmentos sociais mais ativos,

dado ¢ nimerc de greves gue realizaram.

guadro IX
Taxas de Rotatividade por segmento social no Brasil (1985-86)

Segmento social Taxa de rotatividade

1985 1986
Construcdoe civil 7,78 9,44
Comércio 3,96 4,88
Industria 2,93 3,96
Tranf.
Admini. publica 0,23 8,26

Fonte: NEPP, 13885.

Porém, ao compararmos 05 trabalhadores da indistria aos
comercidrios, notamos gque ambos possuem uma taxa rotatividade
préxima: para o ano de 1986, 3,96 e 4,88 respectivamentie {Quadroc
IX}). A despeito de tal proximidade, o contraste entre o
comportamento sindical destes dois segmentos sociais € notério.

0 artigo de Noronha (1%91) sobre as greves brasileiras
nos anos 80 compara o padrdc de greves do setor pablico e
privado, distinquindo-as quanto & durabilidade dos conflitos.
Para este autor a estabilidade no emprego, caracteristica do
funciconalismo piblico, poderia ser tomada como um dos fatores gue
explicaria a durabilidade das greves deste setor no Brasil na
década de 80. Se a partir de 85 os conflitos tendem a estender-se
no setor publico, no setor industrial tenderiam ac "ong-day-
strike™ {(Noronha, 1991:123). Desmond King (1988), ao estudar a
gxpansdc do fendmeno sindical e o© aumento de greves do
funcionalisme publico nas democracias sociais eurcopéias, atesta a
resisténcia sindical deste setor ao necoliberalismoc. A natureza

das relagbes de emprego no setor piblico e privado sdc muito
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diferentes. Os principios de mercado, definidores da
intercambialidade da forga-de-trabalho, incidiriam sobre a
configuragdo dos conflitos trabalhistas,

Finalmente, wvaleria citar o trabalho de Boltanski
(1982) sobre os quadros franceses e as diferentes orientagdes
presentes no sindicalismo. Para Boltanski, a estabilidade no
emnpreygo incidiria tanto na sindicalizagdo guantao no
posicionamento ideclogice - & direita ou & esquerda ~ da classe
média. No Brasil, por exemplo, o0s bancarios foram pioneiros,
entre o©os segmentos de classe média, aoc tomarem o sindicalismo
como uma pratica reivindicativa e grevista. Lembre-se gque até a
instituigde de FGTS, a demissdo sem justa causa, para os
trabalhadores com 10 anos ou mais de tempo de servigo na empresa,

era ilegal. No final da década de 70 e durante 0 curso dos anes

80, sadao as categorias profissionais do setor publico como
professores, funcionadrios piblicos da satde - incluindo os
médicos - e o funcionalismo em geral que redimensionam o

sindicalismo de classe média.

Agsim, se a estabilidade no empregoe pode ser um
indicador do fracionamento dos setores médios, isso ndo nos
autoriza a pensar a rotatividade comec o fator desorganizador da
acdo coletiva. Parece-nos gque rotatividade e estabilidade
constituem efeitos da conjuntura econbmica combinados &s
caracteristicas dos trabalhadores e das empresas. Segundoe Matos
Macedo {1985:161) a rotatividade manifesta-se com mais
intensidade entre trabalhadores nfc gqualificados, de menor

remuneragao, bem come nas pequenas empresas, justamente naqueles
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setores onde se encontram 08 trabalhadores menos ativos na luta
reivindicatéria (Boito, 1991a:216). A rotatividade ndoc &,
certamente, um elemento explicativo, mas pode ser considerado na
situagdo de trabalho dos segmentos médios.

Se o género, ¢ nivel salarial, a idade, © peleguismo e
a rotatividade sdo hipdteses refutdveis, como explicar ¢ néo
ativismo sindical dos comerciédrios?

A situagdo de trabalho dos assalariados ndo-manuais
determina e condiciona a sua pratica sindical. Dependendo das
varidveis gue envolvem o trabalho destes assalariados - tamanho
das empresas, maior ou menor "autonomia” e poder de decisdo no
trabalho, grau de escolaridade, forma de remuneragdo, maior ou
nenor estabilidade no emprego, burocratizagdo do trabalho ou
predominio de relagdes pessoais, etc. - o seu comportamento
sindical assume formas diferenciadas.

HA alguns elementos ou atitudes sindicais bésicas que
permitem uma caracterizacgio da heterogeneidade da classe média37.
Por exemplo: a mudanga de nome e de fungao de uma associagdo,
gquando se transforma em sindicato; a aceitacdo ou a rejeigdo da
greve como uma forma de luta; a incorporagdc dos sindicatos nas
lutas sociais e mails gerais dos assalariados manuais; o
posicionamento nas greves gerais; e o posicionamento politicoe das

liderancas sindicais, Tais atitudes sindicais bésicas dependem,

37 tockwood pergunta-se: 'por qué los oficinistas de uma
determinada actividade estén sindicados hasta casi el punto
de saturaciodn, mientras que en otra tan solo estd organizado
el 10 por 100 del total de posibles miembros?” {(Lockwood,
1962:13687).
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segundo nossa hipbtese, da situagdo de trabalho dos assalariados
nao~manuais.

A despeito da basculagem sindical dos assalariados nio-
manuais, ha um limite gue os unifica. Este limite seria a luta
pela manutencdoc da separagdc entre trabalho manual e trabalho

nao-manual. Tal basculagem val da rejeic8c ago sindicalismo ao

gindicalismo meritocratico -~ um sindicalismo marcado pela busca

dos méritos da profissdo e da superioridade salarial (Boito,
1892). A rejeigdo ao trabalho manual pode ser obsgervada de varias
formas: ne caso dagqueles setores aderentes ao sindicalismo ela se
manifesta através da luta corporativa, da defesa da hierarquia
salarial - ou seja, da defesa de um salaric superior ac de
categorias com menos pretigio ou gqualificacdo ~, da defesa dos
méritos salariais em decorréncia dos méritos da profissac, da
omissdo nas lutas sociais dos trabalhadores manuais ou até mesmo,
gomo € o caso dos comerciérios, pela insercgdc extritamente
nominal ao sindicalismo.

Um observador mais atento pode indagar: mas se hoije a
greve @ a luta reivindicatdéria jad& ndoc sdo mais recursos
tipicamente operarios, por qQue o8 comercidrios continuam
resistentes ao sindicalismo reivindicatdrio?

A situacdc de trabalho dos comerciarios £, como
afirmamos anteriormente, complexa e heterogénea. Procuramos
relaciecnar, neste trabalho, a situacgdoc de trabalho dominante no
comércio ac comportamento sindical dos comercidrios. Nesta
sitvacdc de trabalho, o©s comercidrics mantém contato pesscal com

¢ pablico, tem autonomia no local de trabalhe, estdo isclados
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espacialmente e 8dc, em sua maioria, comissionistas. Esta
situagdo de tyabalho também cria, nos comerciédrios, uma ilusdoc de
trabalhador autdnomo e induz ao individualismo, dificultando,
sendo impedindo, a criagdc de lagos de solidariedade e a
organizacdo sindical reivindicatéria.

Se para a maior parte da bibliografia especializada o
ndo ativismo dos comerciérios & explicado pelo perfil da
categoria, segundo nossa hipdtese é a situagdo de trabalho que
permite tal compreensdc. Vale dizer, gque o conceito de situacdo
de trabalho ndo se reduz a um conjunto de varidveis - género,
faixa etdria, nivel salarial, rotatividade etc. - que comporiam
um determinado perfil. Trata-se de analisar gual o efeito da
estrutura de trabalho especifica de uma parte do comércio nas
relagdes de trabalho e a forma como estas relagfes de trabalho
sdo concebidas e filtradas por eles. 0s elementos da situagdo de
trabalho induzem os comerciarios, segundo nossa hipdtese, a um

comportamento anti-sindical.
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ITII. O perfil de retaguarda do sindicato dos comercidrios

de SAc Paulo

Verificames, no cursc da pesguisa, gque o© comércioc &
muito heterogéneo. Existem diferengas na forma de remuneracéo,
guanto aoc padrdo dos estabelecimentos, & qualificaglo das tarefas
e ao tipo de relagdo gue os comercidarios estabelecem no cotidianoc
do seu trabalho. Como entdo definir a situagdo de trabalho dos
comercidrios?

A situagdo de trabalho dos comercidrios & bastante
complexa. Existe uma parte do comércic, formada por pequenas e
médias lojas, por Dboutiques, pelos grandes magazines mais
sofisticados, & por alguns setores no interior dos supermercados
- caso por exemplo do setor de eletrodomésticos - nos quais a
forma de remuneracdc dominante €& © comissionamento e 0O
atendimento persoconalizado. Nestes estabelecimentos o trabalho do
comercidrico exige certos pré-reguisitos - ndc necessariamente
formals quanto & escolarizagdc - come “tino" de vendedor, bom
aspecto e simpatia do funcionario, boa fluénecia verbal para o
trato direto com o© publico. 0 treinamento nestas empresas @
direcionado para as técnicas de vendas e persuasao dos fregueses.
0s comerciérios destes estabelecimentos tém certa autonomia na
realizagdo de suas tarefas: na demonstragdo das diferentes

mercadorias, quante & forma de pagamento e até mesmc na
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administrag8o das lojas. 0s elementos desta situagdo de trabalho
produziriam, segundo nossa hipétess, uma visdo autdnoma e pessoal
das relagfes de trabalho, criando uma tendéncia ao isolamento no
plano sindical.

Uma outra situagdo de trabalho seria composta pelo
setor de supermercados, hipermercados e grandes magazines
populares, nos gquais as tarefas s8o predominantemente ndo-
qualificadas, a forma de remuneracdc é o saldrio fixo e o
trabalho subordinade a regras fixas e pré-estabelecidas
{rotineiro, padronizado).

Estas duas situagdes de trabalho no comércic ndoc sdo
apenas um recurso analitico. S3o de fato situagdes gue envolvem
tarefas distintas e visdes também distintas acerca do proprio
trabalho. Tal distingdo surgiu como hipdtese quando pesquisdvamos
a greve dos comerciarios de Belo Horizonte, ocorrida em 18749,
.mais precisamente a partir da pratica gsindical destes setores do
comércio. A greve, na realidade, expressava reivindicacgdes
distintas; expressava interesses diferentes acerca do movimento e
o que é decisivo: aglutinava préticas diferentes. No primeiro dia
da greve aproximadamente 90% dos comercidrios néc trabalharam.
Eles reivindicavam um piso minimo de Cr$7500,00 (sete mil e
guinhentos cruzeiros} para os comercidrios que recebiam 1 {um)
saldrio mimimol; aumento de 100% nas comissfes; posicdc contréria

a implantagdo do heraric livre; estabilidade de 1 ano para os

1 Em julho de 1979 o saldrio minimo era de Cr$2.268,00 (dois mil,
duzentos e sessenta e oito cruzeiros).
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membros da comissdo de saldrios; garantia minima para os
comerciarios comissionados e decretagdo do dia do comerciario.

Como podemos notar as reivindicagbes iam ao encontro de
interesses distintos entre os comerciérios. No que tange a forma
de remunerag¢do, havia os mensalistas que recebiam um salédric fixo
na carteira e 0s comissionistas que até& 79 ndo recebiam gqualquer
valor fixo, mas uma porcentagem sobre as vendas efetuadas durante
0 més. Os mensalistas reivindicavam um aumento salarial de 330%
sobre o saldrio minino, enguanto os empregados sob regime de
comissdc tinham, basicamente, duas reivindicacdes: aumento de
100% nas comissdes e saldrio normativo -~ ou seja, um fixo minimo
mensal mais comissao.

E interessante notar que durante o8 trés dias de
paralisacao nenhuma contraproposta foi levantada pelos
comercidriocs. Até o Gltimo dia - quando realizaram uma reunido de
conciliagdo e depois de trés propostas patronais - D08
comercidrios ainda mantinham a pauta inicial. De acordo Com 08
informantes, a resisténcia dos comercidriocs em manter a proposta
inicial se deu em funcgdo dos interesses dos comissionistas, mais
evidenciados e defendidos nas reunides. Ainda que a base social
do movimento tenha sido majoritariamente de mensalistas, as
negociagbes giravam em torno do aumento das comissdes - que & uma
reivindicagdo que beneficiaria somente aquele setor.

Este &, segunde nossa opinido, um aspecto bastante
curiosc nesta greve. Varios relatos confirmam gue o movimento

fora levado pelos mensalistas ~ gue tem uma Ssituacgdo de trabalho
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mais propicia & agdo coletiva - apesar da pauta de reivindicacgdes
priorizar os comissionistas. Vejamos.

De acordo com os lideres do movimento eram os
mensalistas gquem iam &s assembléias e que deliberavam portanto
pela continuidade do movimento. A despeito do carater 1ladico
elucidado pelo informante, a imagem das assembléias demonstra que
eram 0s comercidrios das grandes empresas - no caso dos grandes
magazines populares - que participaram ativamente do movimento:

Por exemplo, ¢ pessoal das Lojas Americanas foi na
assembléia entdc todo mundo levou a sacolinha das Lojas
Americanags e {....) @ com a sacelinha ficavam balancando
Lojas Americanas. {0s funcicndrios das) Lojas Brasileiras
ficava do cutro lade com a sacolinha balancando. E vArias
lojas. A Elmo com a sacola da Elmo. Al criocu-se um visual
mais bonito?.

Os entrevistados acabam confirmande que a presenca dos
mensalistas teria sido mals constante e determinante: a partir do
sequndo dia da greve, tanto a imprensa como os membros do comando
reclamam da dificuldade de manter os comissionistas mobilizados,
j& que para este setor qualquer ©paralisacfio significa
fundamentalmente prejuizo préprio. 0 desconto dos dias parados
significa um problema tanto para oS comissionistas guanto para o0s
préprios mensalistas. A diferenga estd no fato dos comissionistas
construirem seu saldrio individualmente e pelo fato de viverem a

ilusdo de trabalhador autdnomo.

2 Entrevista realizada com Cléber Maia, um dos lideres do
movimento grevista de 1978, realizada em julho de 1890,
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Ndo obstante o claro predominic de mensalistas,
percebemos uma contradigdc entre a pratica grevista e as
negociagbes do Comando de greve., A despeito da base, as
negociagbes giravam em torno da pauta referente Aas comissdes,
Num depoimente a um jornal local o presidente do sindicato diz:

A principal dificuldade estd na questdo dos comissionados
{....), que representa & malor parte dos comercidrios e
gue tem sido sempre marginalizada nos acordos salariais.
Para esta classe os salarios sdc pagos da seguinte
maneira: o patrdo fixa um minimo em carteira - gue o
empregado ganha independentemente de vender ou nd&o - mas
o forte mesmo & a comissdo sobre as vendass.

Assim, esta aparente contradig¢do, configura-se como
uma estrateégia do prdprio sindicato gue ao saber-se representante
dos comissgionistas, acaba: por um lado, defendendo na pauta de
negociagbes as reivindicagles referentes & comissdo e, por outro,
selecionando suas bases no setor dispersc e dominado pelos
comissionistas.

Questionada sobre as reivindicagdes dos mensalistas a
dire¢do do sindicato posicicna-se da seguinte forma:

{....}) nos temos aqui estas lojas maiores Carrefour, Epa,
Mesbla, Casas da Banha. S80 lojas gue concentram o maior
nimero de empregados. Mas por incrivel que parega esse

pessoal da Mesbla, Carrefour sdc os gue menos participam.

3 Jornal Estado de Minas, 8§ de agosto de 1976.
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Vali na assembléia tem dois funcionarios, empregados
dessas lojas maiores3.

Para afirmar que a base soccial do sindicatoc sdo os
comissionistas seria necessaric uma pesguisa mais rigorosa.
Entretanto esta hipdtese permaneceria como indicagdo na pesquisa.
Sendo a base de apoio do sindicato bem como a lideranca da greve
composta por comissionistas, justifica-se um esforgo maior do
Comandc de QGreve e da diretoria do sindicato na conguista do
aumento das comissOes. De resto o desfecho do movimento foi tio
frustrante para os mensalistas, que 08 comerciarios do setor de
supermercados de Belo Horizonte s6 conseguiriam novamente
mobilizar-se para uma nova greve seis anos depois, em 1985,

A situagéo de trabalho caracteristica dos supermercados
€ grandes magazines populares criaria, segundo nos parece, uma
tendéncia & solidariedade e & luta reivindicatéria no planoc
sindical?. vimos no capitulo anterior que o quadro de greves no
Brasil também revela esta diversidade e, mais precisamente, que o
potencial reivindicatdrio encontra-se nesta situacdo de trabalho.

Mais ainda, vimos que, tal gqual a greve de Belo Horizonte, as

3 Entrevista com FPaulo Pinto, presidente do SEC de BRelo
Horizonte, zrealizada em Jjulho de 1990. Neste trecho da
entrevista, o} presidente do sindicato refere-se a
participa¢ao dos empregados de supermercados nas assembléias
convocadas pela diretoria e néc nas assembléias realizadas
durante a greve.

De acordoc com o nosso levantamento trés greves ocorreram nas
Lojas Americanas e uma nas Lojas Brasileiras: o curioso é
que em todos 08 casos o motivo principal era a violénecia no
local de trabalho. Outro fato curioso € que apds a greve
geral dos comerciarios de Belo Horizonte em 1979, a primeira
greve por empresa €& deflagrada pelos funciondrios das Lojas
Americanas de Campinas, em 1384, reivindicande a demissio do
chefe de segurancga por agressdo a um dos funcionarios.
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diretorias tém reproduzido uma prética de boicote do setor mais
combativo,

Esta pesquisa sobre a greve de Belo Horizonte colocou-
nos frente a duas questdes: haveria duas situagBes de trabalho no
comércio? Se afirmativeo, a base do sindicalismo comerciaric no
Brasil seria a situagdo de trabalho do peguenc comércio, no qual

o

0 trabalho e pessoal, relativamente auténomo e qualificado?

0 objetivo deste capitulo é mostrar gue o Sindicatc dos
Empregades no comércio de BSdc Paulo reproduz o perfil dominante
do sindicalismo comerciério e gue tem selecionado suas bases na
situagao de trabalho menos combativa. Por outro lado, mostraremos
que a funcdo do sindicalismo comercidrio de Sdo Paulo &, através
da pratica dominante do assistencialismo, desorganizar a luta dos
comerciadrios contra a burguesia comercial.

O sindicato de 8Sdo Paulo foi recriado em 1951,
restringindo-se a representagdco dos empregados no comércio da
capital, Cotia, Embu, Itapecerica da Serra e Tabodo da Serra,
cidades integrantes da chamada "Grande S3oc Paulo". As estimativas
guanto ao ndmero de comercidrios na base da grande Sdc Paulo sdo
muitas. O sindicato em documento oficial estimava cerca de
350.000 comerciérios no ano de 183%0. A oposicdo comerciidria, em
1991, 600.000.

Analisando o0s dados da RAIS para o ano de 1988

encontramos precisamente 551,134 comerciarios na grande Sio
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Paulo. Este niémero contrasta, e muito, com aguele indicado pelo
Sindicato. Ao subestimar a base gque representa, o sindicate dos
empregados no comércio estaria, na verdade, ocultanto o
baixissimo nimero de sécios.

O SEC de Sdo Paulo tem praticade invariavelmente o
agsistencialismo. Esta caracteristica havia sido levantada Dor
Saes (1981} em seu estudo sobre o sindicato dos comercidrios de
S840 Paulo no periodo 30-64. Contudo este perfil permanece
inalterado ainda hoje. Observamos que tal pratica legitima as
diregbes e & amplamente difundida nos ©6rgios da imprensa
comercidria - “carro-chefe' e “bandeira' desses sindicatos®,

Burante © pericdo 62-70, por exemplo, o jornal Voz Comercidria,

paralelamente a campanha anticomunista de apoic aos governos
militares, prioriza artigos sobre a construcdo de coldénia de
férias e uma nova sede para o sindicato, bem como a expansédoc de
pessoal e dos laboratorios médico-odontoldgicos.,

Qual é a politica sindical dos comercidrios de S&o
Paulo durante ¢ periodo 62-907

0 SEC de Sac Paulo manteve, segundo nossa andlise, uma
orientagéo antigrevista, anti-reivindicatbéria e segregacionista
durante este periodo. Come vimos no capitule anterior, o
Sindicato de Sao Paulo desenvolve uma politica declaradamente
governista durante o© periodo da ditadura, ac apoiar ndo s6 o

golpe militar mas sua intervencdo no sindicalismod.

& Encontramos no manual de apresentagdo do sindicatoc de Sé&o
Paulo, no item O Que Somos, uma detalhada descricidc do
patrimbnic e das atividades assistenciais do sindicato.

Ver pagina 52 e seguintes.
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Em julhe de 1970, o sindicatoc torna piblico seu apoio
aoc governo Médici. Em gue consistia esse apoio? De acordo com as
declaragdes do presidente do sindicato,

(--..) €& nosso propdsitoc renovar e incentivar a vida
sindical, desenvolvendo ac maximo a associagdo entre o
sindicato e a presidéneia (....) Nio vemos o Sindicato
servindo (somente) como ambulatdrio, consultérie, sendo
também buscarmos o sindicato escela, © sindicato centro
civico, cultural, recreativo e desportivo. {(avri)
Queremos ¢ Sindicato integralmente ativo, expressdo de
defesa do trabalhador; o sindicato assistencial,
financiador e fiscalizador do exercicio dos direitos e
dos deveres dos sindicalizados®.

Como forma de apoio, 0 sindicato responde
afirmativamente a esta proposta de atrelamento da pelitica
sindical com & politica governamental. Silvio de Vasconcelos,
entdo presidente do sindicato advogava o programa de integracgao
social e de integracgédo nacicnal_ do governo, da parte do
gindicateo, sob a égide do assistencialismo. J& o presidente da
Federagioc, Antdnio Magaldi, defendia "o novo sindicalismo gue ndo
sustenta uma linha sindical de atritcs"7,

Como se v&, a tutela do Estado sobre o sindicalismo,

além de declaradamente aceita, é

6 A declaracdo do presidente Médici foi publicada pelo jornal Voz
Comerciaria, de junho-julho de 1970,

7 as declaragdes dos sindicalistas foram publicadas pelo Jornal
Voz Comerciidria em julho-agosto de 1971,
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{....) percebida {....} como um instrumento adequadoe para
barrar a ascensio das correntes reformistas &
revolucionarias do movimento sindical, e ac mesmo tempo,
fornecer um aparelho sindical de Aambitc nacional
perfeitamente adequado &s necessidades do sindicalismo
conservador (Boito, 1991b:57).

Esse apolo explicita uma relacdo de dependéncia entre
governo e sindicatos pelegos. Ao sustentar socialmente a politica
desenveolvida pelos sucessivos governos militares, ¢ sindicato &
reconhecido oficialmente pela pratica assistencial, bem como pela
orientagdc anticomunista que vinha desenvolvendc. Em 1969, ano de
recrudescimento do regime, ¢ sindicato manifesta, mais uma vez,
seu apoio a politica de ditadura militar, ao repelir "(....) o0s
atentados dos terroristas (....} ndoc apenas pela sua ideolegia
materialista grosseira, mas agora também pelos seus métodos
importados“a.

Em 1876, participando de um semindrio sobre
sindicalismo, o8 comercidrios atualizam seus principios
antigrevistas & moralistas:

{..-.} o3 nossos sindicatos devem dar um passc a frente
na guestdc social, saindo do estdgic de agitacdo estéril
dos problemas passando a assumir uma responsabilidade
efetiva, junto com as demais classes na reconstrugdo da

sociedade, tendo como método de agdo a luta para a

8 Jornal Voz Comerciaria, julho de 1969.
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transformagdc da natureza humana, dentroc dos principios
mais absolutos de honestidade, pureza, altruismo e amor?,

Na conjuntura de crise do regime militar a préatica
corporativista, que restringe as reivindicagles aos aspectos
especificos da condigdo de trabalhe no comércio, passa a dominar
0 cotidiano deste sindicato, As campanhas contra a abertura do
comércio & noite e pela humanizacdo do trabalhc da mulher no
comércio sd&o iniciadas. A opcgdc do sindicato, frente & Jluta
grevista que estava em ascengdo, fol a isencdoc de opinidc & o
enclausuramento as guestdes profissionais e assistenciais.

Assim, profissionalismo e assistencialismo s3o a
dobradinha defendida pelo sindicato durante toda a década de §0.
As campanhas pela defesa dos interesses especificos dos
comerciarios ~ contra o horario noturne, contra a abertura do

comércio aos domingos, pelo pagamento de horas extras - tornam-se

mais constantes nesta década. A campanha Nunca aos Domingos
passa a dominar a pratica do sindicato. Iniciada em 1967, esta
campanha é atualizada anualmente - face &s sucessivas tentativas
de abertura do comércio aos domingos em S3c Paulo - e dura até
hoje. A estratégia €& recorrente: o apelo as autoridades politicas
ou a luta juridica, Mas diferentemente das campanhas
desenvolvidas por outros segmentos sociais, como por exemple os

bancdrics que na década de 60 lutaram pela extingdo do trabalho

aos sabados, os comerciarios lutam pela manutencdo da jornada de
trabalhoe no comércic, ndc levam tal luta para o campo sindical

mais geral, ndo realizam campanhas de massa, ndo usam a greve

% Jornal Voz Comerciéria, marco/abril de 1976.
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como recursc e, o gue € decisivo:; asgistem passivos, desde 1992,
ac funcionamento do comércic aos domingos nos Schopping~centers
de S&o Paulo, bem como a abertura oficial do comércic aos
domingos na cidade do Rioc de Janeiro.

Como afirma Canedo (1986), a luta pela extingdo do
trabalho dos bancérios de Sdo Paulo aos sabados chega &s ruas e
agéncias em 1962 - completando 5 anos de existéncia - junto com a
campanha salarial. Segundo depoimento do presidente do Sindicato
dos Bancarios de Sdo Paulo, Pedro Iovini, "a resisténcia patronal
relativa ao sabado foi gquebrada gragas & greve de 1961 e a greve
de 1962" (Canedo, 1986:149). Apesar de ndo ter havido uma
diminuigdo da jornada, dado que as horas foram compensadas nos
outros dias da semana, esta histdrica reivindicacdo dos bancariocs
fora congquistada.

Novamente utilizamos o© recursc comparative com os
bancérios para elucidar os limites da pratica pelega. A luta de
retaguarda, legalista de direita, esconde a incompeténcia do
sindicato de 8do Paulc para resolver as reivindicacdes de todos
os comercidrios e oculta seus propdsitos de desorganizagdo destes
trabalhadores. Mas se as reivindicagbes histdricas ndo sdo
conquistadas, como a diregdo consegue se manter durante tantos
anog? A resposta € dupla: através da seleglo dos associados e da
politica assistencialista que os contempla e satisfaz.

C assistencialismo - isto &, a pratica gque consiste em
fazer da assisténcia médico-odontolégica e das atividades de

lazer, financiadas por todos e usufruidas por uma minoria, o
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centro das atividades deste sindicatol? - nio tem resolvido os
problemas de lazer e satde daqueles trabalhadores - objetivo,
pelo menos em tese, das campanhas e politicas assistenciais. Ou
seja, apesar do assistencialismo ter como objetivo proclamado a
melhoria ou vresolucdo dos problemas de lazer e saide dos
comercidrios, € curioso que as reivindicacdes mais fregientes
entre eles sejam justamente insalubridade, nd3o pagamento de
horas-extras e ndo cumprimento dos hordrios de almoco e da
jornada de trabalho propriamente dita, itens que dizem respeita
diretamente as condicdes bdsicas de trabalho.

Ac reduzir o funcionamento do sindicato & pratica
assistencial, o0s comerciarios evitam um enfrentamento direto com
o capital comercial e recusam uma organizagdc de massa pela
conguista de melhores condiges de trabalhol®, Trata-se pois de
um limite aceito pela base sindical.

0 nicleo duro da prética sindical comercidria & o
assitencialismo. E o assistencialismo quem sustenta e reproduz o
sindicate de S3c Paulo, através de um mecanismo bastante eficaz

de controle de sua base. O0s dados que apresento a seguir

12 gm s3o0 Paulo, segundo estimative do Sindicato, em 1991
existiam 700.000 comercidrios, sendo gque apenas 35.000 eram
s6cios. Ou seija, trata-se de uma pratica universal e
imperativa na arrecadagdo, mas gque poucos s6cios ~  os
selecionados - tem privilégio de usufruto,

10 A fungdo do peleguismo & esta: a desorganizagdo dos
trabalhadores. Vale entretanto duas ressalvas: esta funcio
nao € especifica dos sindicatos pelegos. BAceitamos a tese
segundo a qual a funcdc do Sindicalismo de Estado no Brasil
€& a desorganizagdo dos trabalhadores. Por outro lado, ha que
se considerar gue o peleguismo tem algumas variantes. Uma
delas €& aqguela praticada pels SEC de S&8c Paulo, onde a
passividade € a ordem. Portante quando chamamos a atencdo
para esta funcao é porque neste caso trata-se,
fundamentalmente, da nédc-organizacgdo dos trabalhadores.
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comprovam esta artimanha de selegdo, dentre todos os comercidrios
de Sac Paulo, dos comissionistas potencialmente isolados e
ideologicamente individualistasll,

No entanto, vale relatar alguns episédics que revelam
as praticas escusas desenvolvidas pela direcdo de S8o Pauloc no
controle tanto dos seus sdcios quanto da prépria oposicéc
sindical.

Para a vrealizacdo desta pesguisa contamos, ne fase
inicial, com ¢ apoic da oposigdo sindical comerciaria. Com ©
intuite de fazer uma observacdc junto & oposicdo, passamos a
fregiientar as reunifes semanais, durante as quais eram discutidos
problemas dos comerciarios, formas de penetragdc nas lojas entre
outras gquestdes. Ao mesmo tempo, socializamos os resultados da
pesquisa que vinhamos realizando, os levantamentos dos dados
sobre greves e as hipboteses gue orientavam a pesqguisa. Apds dois
meses de trabalho juntc a oposigdo, iniciamos a pesqguisa também
no sindicato de S3c Paulo - ndo sem grandes dificuldades. A
estratégia de chamar novos comerciarios para as reunides acabou
revelando algumas surpresas. Durante uma das visitas ao sindicato
oficial, encontramos um funciondrio do sindicato gque havia
participado de uma reunidoc da oposigdo. Felizmente, o "olheiro”
ndc soube identificar de onde nos conheciamos. Fora a primeira
vez que reconheciamos, na pratica, a tdtica de sele¢do das bases,

amplamente adotada pelo sindicato.

11 Neste trecho da dissertacdo utilizamos a primeira pessoa do
singular.
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0 segundo episdédio ocorreu ja4 na fase terminal do
levantamento de dados, mais precisamente durante a aplicacdoc dos
gquestionarios.

Apesar das constantes idas ao sindicato, sempre nos
mostramog evasivos gquando interrogados sobre os propdsitos do
nesso trabalho. Entendemos muito cedo gue encontrariamos enornes
dificuldades de penetraclc naguele sindicatc se explicitéssemos o
obijeto da pesqguisa. Optamos, portanto, por pesquisar
primeiramente nos arquivos e entrevistar os diretores menos
impeortantes, deixando para o final aguelas entrevistas que mails
"conotariam” a problemdtica tedrica e politica levantada pela
pesquisa.

De certa forma, guando entrevistamos o presidente do
sindicato, Rubens Romanc, as nossas perquntas demonstravam um
nivel de informacdo e conhecimento do sindicatoc bastante
avancado., J& estavamos pesguisando no sindicate héd pelc menos um
anc. A entrevisgta foi interrompida e ndo péde ser finalizada; nic
pudemos remarcéa-la e tivemos ¢ nosso trabalho censurado.

Durante os meses seguintes procuramos manter contato
com alguns diretores na esperanga de dar prosseguimento a
pesgquisa. Conseguimos, finalmente, aplicar outra bateria de
guestiondrios - um procedimento normal em estatistica cujo
objetivo €& confirmar as tendéncias verificadas-, mas desta vez
ladeada por uma advogada do sindicato, bem como de um seguranga,
As dificuldades recolocavam-se.

Estes dois episddios demonstraram que © esguema

policial do sindicate funciona como forma de coibir as tentativas
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de organizagdoc dos comercidrios. Entretanto este controle sé é
eficaz quando sdo utilizados grandes recursos financeiros. Para
manter uma relagdo estreita e pessoal com uma parte minima dos
comercidrios paulistanos, ¢ sindicate mantém um aparelho
assistencial eficaz para os usuarios, ao mesmo tempo que procura
limitar o nimero de sb6cios bem como um possivel avango das
correntes progressistas dentro do comércio.

Se por um lado, o assgistencialismo constitui uma oferta
restrita, mas eficaz, para aqueles comercidrios que sac sdocios,
por outro, a politica de beicote & greve se incumbe de
desorganizar as possiveis tentativas de desmonte da estrutura
pelega de Sdc Paule. A posicdc do sindicato frente as greves gue
aconteceram na cidade de Saoc Paulo e a orientagdo grevista da
diregdo sdo exemplares.

No pericdo de 82-90 foram deflagradas 3 greves na
vidade de Sdo Paulo: a primera greve aconteceu em junho de 1985
no magazine MAPPIH; a segunda greve ocorreu em fevereiroc de 1988
e cerca de 4.000 empregados das principais redes de supermercados
de Sac Paulo paralisaram suas atividades; a terceira ocorreu em
abril de 198% np Hipermercade Paes Mendonga, quando 850
funciondrios paralisaram suas atividades. Segundo ¢ levantamento
do DIEESE nenhuma delas teria contado com a participagdc deo

sindicato. Analisando, por sua vez, o fjornal ¥Yoz Comercidria

notamos gue nenhuma das greves € seguer noticiada pelo &érgéao de
imprensa oficial do SEC Sdo Paulo.
A& politica do sindicato des 83o Paulo tem side de

rejeigdo a greve como um instrumento de luta dos comerciarios.
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Antdénio Magaldi, ex-presidente da FederagBo dos Empregados no
Comércio de S&o Paulc, defendia - como o proprio sindicato - o
direito de greve como um direio constituéional dos trabalhadores.
Entretanto esta defesa, como vimos, ficava somente no plano do
discurso, ja que na pratica, guando os comercidrios deflagravam
alguma paralizagdo, a posigdo do sindicato era omissa.
Eu defendc intransigentemente o direito & greve. Mas, a
greve deve ser projetada, deflagrada quando esgotarem
todos os recursos de conciliagdo. Nao estas greves
selvagens que andam por ail, gue diante de qualguer coisa
param. {....)} Quandc deflagramocs (alquma) greve? Quando
consultados os poderes publicos, gque é responsavel por
uma parte do movimentol3d,

Em documento oficial, o SEC de S&o Paulo declara como
estratégia central de sua pratica gue "tem sistematicamente
optado pela via das negociagdes, voltando-se para o didlogo, para
um sindicalismo de resultados praticos e guando possivel
imediatos"12,

Em entrevista realizada com um diretor de sindicato ds
830 Paulo, quando perguntado sobre as razdes que teriam levado 08
comercidrios a se filiarem a USI, ele respondeu:

A USI ndo tinha espiritc de greve, era uma central de

gabinete, de Lobby. Ela conseguiu muita ceisa. Entdo ela

tinha suas comissfes que lam para Brasilia forgar

15 Entrevista realizada e gentilmente cedida por Argelina
Cheilub Figueiredo e Mirian Naime, em 1988,

12 yanunal de apresgentagidc do sindicato de S3o Paulo Q _Que Somos,
sem data.
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deputado, forcar ministiros, do préprio governo, de
vereador, de deputado. Onde fosse que tivesse um problema
de trabalhador, ela procurava atuar onde ia ser

modificade, entende? Nio fazendo greve e tudo mais., 0

confronto, mas ela procurava o didlogold,

Assim, a diregdo sindical de Sdo Paulo até poderia

daefender formalilmente a lel de greve, mas na pratica reijeitava-a.

Vejamecs o perfil dos associados de Sao Paulol4,

Quanto & situagdoe pessoal dos comercidrios assoclados
ao sindicato de Sdo Paulo, a mailoria s&o homens com idade
superior a 36 anosl3.

Quantc ao nivel de escolaridade, 47% dos associados
eatudaram até o primdrio: destes, 64% ndo o completaram. Chegaram
ac 2°© grau 41% dos entrevistados, sendo que, destes, 43% nao ¢
concluiram. Apenas 11% dos entrevistados cursaram a universidade.

Como mostra a tabela I, 33% dos pais dos associados séo
de origem operdria, ou seja, sao trabalhadores urbanos manuails.
Em contrapartida, inexigtiam filhos de empresarios e

profissionais liberais.

13 gntrevista realizada por Argelina Cheilub Figueiredo e Mirian
Naime, em 1988.

A metodologia utilizada fol a seguinte. Dadas as dificuldades
de contato com os sbcio, decidiu-se aplicar os questionarios
{Anexo II} com 500 sécios, na sede do ambulatério,
aleatoriamente, durants uma semana corrida.

15 ver paginas 61 & 64.
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Tabela I

Comerciarios associados ao SEC de Sdo Paulo segundo principal
ocupacdo do pai ou responsavel, 1981

Ocupacdo do pai Comerciarios em %
Peq. proprietéario 14
Assalariado rurail 12
Operario 33
Trab. assal.ndo-manual 23
Empresario/prof.liberal -
Qutros 19
N&o sabiam responder g

Fonte: Questionarios aplicados em Sdo Paulo.

0 segundo bloco de guestdes referentes & situagao
sindical dos comercidrios demonstra qgue a participagéo
propriamente politica tem se resumidc as eleigdes e a leitura dos
jornais. Apesar de constituir uma atividade sindical obrigatdria
e sujeita a penalidades, ¢ voto na dltima eleigdo para a
diretoria do sindicato foi confirmado somente por 57% dos

comercidrios, gue utilizam o ambulatéric e gue peortante, estando

quites com as mensalidades, estariam em c¢ondic8o de voto. A

leitura dos boletins e jornais do sindicato & realizada por 60%
dos s6cios, ainda gue nos ualtimos anos o sindicato tenha se
restringido a publicar alguns boletins durante o ano, geralmente
gquandoc ameagados pela campanha patronal de extensédo da jornada de
trabalho aos domingos, ou informagdes acerca do dissidio
coletivo, piso salarial e comissdo.

Entretanto, estas praticas sindicais contrastam com a
participagac dos comerciarios nas assembléias, momento de
integracdo politica entre representantes e trabalhadores. Do
total, 83% responderam n#o, gquando indagados a respeito da

participacdo em assembléias.
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Esta restrita participacdo politico-sindical contrasta
com a utilizagdoc assistencial do sindicato. ¢ sindicato dos
empregados no comércioc de Sdo Paulo possuli um dos maiores
ambulatdrios médico-odontoldgicos daquela cidade, uma coldnia de
férias na Praia Grande, com 48 apartamentos e um clube de campo
em Cotia -~ atividades gue movimentam guase toda a pratica e os
recursos do sindicato, Com excegae do seter de homologagdo, o©
cotidiano do sindicato € preenchidoe com pedido de guias médicas,
marcacdoc de vagas na coldnia de férias e assist@ncia juridica. Do
total de entrevistados, %1% j& havia usado pelo menos 1 vez ©
ambulatério, 45% a homologagdo, 30% a Coldnia de Férias, 21% o
clube de campo e 6% assisténcia Jjuridica. A avaliacdo dos
gservigos oferecidos fol em 62% dos casos otima e em 92% de boa a
otima.

0 perfil dos associados no gue diz respeito ac tempo de
trabalho no comércio confirma a presenga de trabalhadores com
mais de dez anos, dado gue guestiona a hipdtese da retatividade.
Do total de associados 13% sdo aposentados e 51% estdc no
comércio had mais de dez anos. Ou seja: 64% dos usuarios conhecem
o funcionamento do sindicato e o aceitam como tal.

Quanto & forma de salario, como mostra a tabela II, do
total de comercidrios ativos - ou seija, excluindo os aposentados
- 57,5% recebem comissdo: 35% seriam comissionistas puros (sd
recebem comissdo) e 22,5% recebem saldrio normative {fixo +

comissio).
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Tabela II

Comercidrios ativos associados ao SEC de Sdo Paulo segundo género
por forma de remuneracaoc, 1991

Forma de remuneracgao Comerciadrios {em %)
Homens Mulheres Total
Fixo 30 12,5 42,5
Comissao/Mixto 25 32,5 57,5

Fonte: Questiondrios aplicados em S30 Paulo.

0 comissionamento €& uma forma de remuneragdo gue varia
segqundo o montante das vendas efetuadas, e €& caracteristico
daquelas fungbes relativas ao ato de venda: vendedores,
balconistas e até o0s gerentes ou chefes de secdo. 08
trabalhadores dos escritdrios, o pesscal de limpeza, os caixas,
fiscais e outros empregados recebem, em geral, salario fixo. Sdo
estes altimos, inclusive, a menor base social do sindicato.

Vejamos qual o perfil dos associados guanto a atividade
que exercem. A tabela III mostra gue 51% dos sécios séo
vendedores. Se agruparmos todas aguelas atividades gque lidam
diretamente ¢om © publico, separande o0s funcionarios de
escritdério cujas atividades seriam burocratizadas e padronizadas,
encontraremos aproximadamente 75% dos associades. Portanto,
predominam agueles comercidrios gque exercem fungdes qualificadas,
gque exigem atributos pessoais come boa aparéncia e "trato com o
fregués” e, fundamentalmente, gue mantém contate com o puablico.
Enfim sé&oc estes comercidrios gque tém autonomia no 1local de

trabalho e que vivem o fetiche do trabalhador autdnomo.



Tabela III

Comerciarios associados ao SEC de S8c Paulo segundo género, forma
salarial por atividade dentro do comércioc, 1591
Comercidrios em %

Atividade Fixo Comissdo
H M Total H M Total TOTAL
Vendedor/
Balconista 7.3 2,4 9,7 22,0 19,40 41,4 51,1
Caixa - - - - 2,4 2,4 2.4
Gerente/
chefe de secado 9,7 2,4 12,6 4,8 2,4 6,2 18,8
Trab. escrit. 7,3 7,3 14,8 2,4 - 2,4 18,8
Qutros 4,8 - 4,8 - 2,4 2,4 7,2

Fonte: Questiondrios aplicados em Sdo Paulo.

As atividades de contate direto com o piblico, a
despeitoc de serem comuns a alguns segmentos de classe média, como
o8 bancarios, professores ou parte do funcionalismo publico,
apresentam caracteristicas especificas no comércic. Nos bancos,
escolas, repartigdes piublicas ou 6rgdos governamentais, as
relacdes com o publico foram progressivamente sendo normatizadas.
E a burocratizagdo do trabalho dos "oficinistas” aludido por
Lockwood (1962}, e um dos condicionantes do comportamento dos
trabalhadores ndo-manuais. Quando ocorre, o contato com o piblico
& dominado pela impessoalidade do atendimento.

Diferentemente, no comércio as relagdes com o8 clientes
sdc predominantemente pessoais, baseadas na persuasdo, no sentido
de que o fundamento parae a funcido de vendedor, por exemplo, € ©
convencimente, a abordagem e interpelagdo dos clientes -
diferente portanto das relagdes normatizadas gque dominam as
funcdes de outros trabalhadores nfo-manuais. A agonia kafkaniana
diante da burocracia e do trabalho impessoal € exemplar nassta

comparagio. Por outro lado, © comércic tem procurado legitimar
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uma representagde bastante particular do trabalheo que & a
necessidade de se possuir dons pesscals - simpatia e boa
aparéncia - para o sucesso come comercidrio. De resto, tanto o
SENAC quanto os proprios estabelecimentos comerciais - e aqui nos
referimos aos grandes magazines mals sofisticados -~ realizanm
curses  com 08  empregados, coom o obijetivo de treind-los
precisamente para que tenham €xito na abordagem dos clientes. 0Os
cursos sobre técnica de vendas poderiam ser traduzidos como
técnicas de persuaséo.

Até agui temos uma situagac de trabalho conformada pela
domindncia de vendedores o comissionistas.

0 nivel salarial total dos associados, considerando o
montante registrade na carteira profissional, concentra-se na
faixa de 5 a 10 saldrios minimos, correspondendo a 35% dos
entrevistados. Nota-se pela tabela IV, gque ha uma tendéncia
crescente de salarios até a faixa de 10 wminimos. Poderiamos
afirmar também gue hd uma peguena diferenca entre 0s salarios de
comissionistas e mensalistas, c¢om vantagens salariais para os
primelros.

Do total de sdcios, 32,5% disseram que parte do seu
saldrio ndc era declarada na carteira e b62% destes responderam
gque seus rendimentoes sde praticamente dobrados pelo caixa-2.
Neste gquadroe de irrvegularidade trabalhista predominam os
comissionistas (43,4%), dade gue a pratica dominante do patronatoc

tem sido deglarar uma comigsfo menor na carteira, preijudicando os

funciondarios guando saoc demitidos ou aposentados.
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Tabela IV

Comercidrios ativos associados ao SEC de S3c Paulo segundo forma
de salario por nivel salarial, 1991

Nivel salarial Comerciarios ( em %)
(em minimos) Total Mensaligtas Comissionistas

Até 1,5 12,5 7,5 5,0
Entre 1,5 e 3 i%,0 7,5 7:5
Entre 3 & 5 25,0 10,0 15,0
Entre 5 e 10 35,0 10,0 25,0
Mais de 10 12,5 7.5 5,0
TOTAL 100,60 32,5 57,5

Fonte: Questiondrios aplicados em S3o Paulo.
Obs: 10% ndo declararam seus salarios.

Vejamos agora o padrdo das lojas e o nlmero de
empregados por estabelecimento.

A maioria abscluta dos sbécios trabalha em lojas
avulsas, correspondendc uma pegquena parte aos trabalhadores do
setor de supermercados (Tabela V). Assim, os comercidrios que
estdo aglutinados nos locais de trabalho, que realizam tarefas
padronizadas, e qgue tém demonstrado um potencial mobilizador -
vide ¢ balango das greves de comerciarios no Brasil -~ estéo fora
do sindicato de S3c Paulo. ¢ sindicate tem selecionado sua base
recrutando sécics nos estabelecimentos isoclados, em detrimento de

uma sindicalizag¢do em massa nos supermercados.

Tabela V

Comercidrios ativos assocliados aco SEC de S88o Paulo por tipo de
empresa, 1991

Tipo de empresa Comercidrios {em %)
Lojas avulsas 72,74

Magazines/

L.ojas de departamentos 21,2
Super/hipermercados 6,06

Total 106,00

Fonte: Questiondrios aplicados em Sdo Paulo.
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Tabela VI

Comerciarios ativos associados ao SEC de 88o Paulo segundo tipo
de estabelecimento por tamanho, 1981

Tamanho da empresa Atacado Vareijo/ambos Total {em %)
Até 10 funciondrios 2,4 24,0 26,8
16-28 funcicnarios 4,8 22,0 26,8
20-50 funciondrios 2,4 7,3 9,7
Mais de 50 funcionarios §,7 26,8 36,9

Fonte: Questiondrios aplicados em Sac Paulo.

Consideramos empresas pequenas aguelas que t8m até
vinte funcionarios, pois o comércio funciona sempre com no minimo
deis turnos. Assim, mals da metade dos sdcios (53,6%) trabalham
em lojas com no maximo vinte empregados. A tabela VII ilustra o

peso _das lojas avulsas de tamanho pequenc e médio, relativamente

acs estabelecimentos de grande porte, como 08 supermercados e
grandes magazines ou lojas de departamentos - mincritarios. A
tendéncia que se verifica nas lojas avulsas é a diminuigdc do

nimero de empregados por estabelecimento.
Tabela VII

Comercidrios ativos associados ao SEC de Sdo Paulo do setor
vargjista segqundoe tipo de loja por tamanho
Tamanho Comercidrios (em %)
Avulsas Magaz/lojas depart. Supermercados
Até 10 func. 30,0 - -

Entre 11 e 20 24,2 3,0 -
Entre 20 & 50 8,0 - -
Mais de 50 8,0 18,0 6,0

Fonte: Questiondrios aplicados em Sdo Paulo.

E contrastante o reduzido nGmerc de sbdcios que
trabalham em supermercados com agueles gue trabalham em peguenos
estabelecimentos. Nio temos informagdes sobre o nimerc de
supermercados, magazines ou lojas avulsas da cidade de Sé&o Paulo.
Entretanto, conseguinos dades acerca do namero de

estabelecimentos nas regides metropolitanas brasileiras -
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comparaveis & 8580 Paulo - sequndo o numers de empregados {Tabela
VIII}. Nas principais cidades do pais, 81,2% dos estabelecimentos
empregam no maximo vinte funciondrios. Sabendo-se gue os
supermercados e hipermercados tém um grande nimero de empregados,
eles encontrar-se-iam no grupo dos estabelecimentos Jque possuem
mais de 50 funciondrios (2,4%). N3o cbstante o reduzido nadmero des
supermercados ou hipermercados, o nimerc de funcicnérios nas
empresas com mais de 50 funciondrios corresponde a 41,32% -
596.943 em numeros absolutos. Segqundo informagbes de alguns
dirigentes sindicais em S88c Paule, B80% dos estabelecimentos
comercials da cidade de S8c Paulo sdo constituidos POr pequenas

lojas.
Tabela VIII

Nimero de estabelecimentos comerciais das regides metropolitanas
por tamanho dos estabelecimentos, Brasil-1988

Tamanho NC de % No de %
estabelecimentos comerciarios
0 funcionéarios 18.8677 11,3 - -
Até 10 func. 125.552 12,0 369.425 27,0
Entre 10 e 20 16.075 g,z 213.390 14,7
Entre 20 & 50 8.257 4,7 245,487 17,0
Mais de 50 4,287 2,4 596.943 41,2
Total 173.838 1.446,245

Fonte: Anufrio RAIS: Brasil, 1988.

Por dltimo, indicamos o© processamento dos dados
relatives ao comportamente politico e sindical dos associados.
Quando perguntados sobre a realizacdo de greves nos locais de
trabalho, 97,5% dos associados negaram a existéncia de conflitos
grevistas. NAo menos intrigante foi a resposta de 2,5% dos
comercidrios que afirmaram ter havido greve no local de trabalho:
100% deles disseram ndo ter participado do movimento. No que diz

respeitoc ao voto no segundc turno das eleicdes para presidente em
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1589, a maioria absoluta de votos foi para ¢ candidato do PRN,
Fernando Collor: 352,1% votaram em Collor, 24% em Lula, 13%
anularam ou votaram em branco e 10% ndoc votaram. Este Gltimo
bloco de questdes ndo tinha a pretencdo de demonstrar o cardter
antigrevista  dos associados, mencs ainda uma  tendéncia
conservadora entre os comercidrios. Trataremos destas questdes no
préoximo capitulo.

Portante, o perfil do comerciario sindicalizado,

usuario e votante na diretoria pelega de Sd&o Paulo tem estas

caracteristicas: trabalha em lojas avulsas e peqgquenas, mantém um
contate direto com o5 clientes na medida que predominam
vendedores, Dbalconistas e gerentes e a forma de remuneragao
dominante & o comissionamente. Por outro lado, comprovamos o
altissimo indice de comercidriocs gque recebem saldrio extra, ndo
declarado na carteira. Esta situagéo de trabalho reforga entre os
comerciidrios ¢ individualismo pequeno-burgués através de alguns
conteidos e praticas vividas no cotidiano de seu trabalho. A
concepcdo sequnde a qual o aumento de saldrioc depende somente
dele €& reforgada pele comissionamento. A concepgdo de que
relactes de trabalho sdo relacbes entre pesscas e naturalmente
hierarguizadas é reforgada pela concorréncia entre 08
comercidrios e pelo tipo de contate com o publice. Neste caso
ocorre a submissdo do vendedor as vontades dos clientes - é a
"ditadura do cliente" para usar uma expressdo de uma comerciiria
francesal®. Ppor outro lado, ocorre a manipulagac dos clientes

pelos comerciarios, principalmente vendedores, por exemplo guando

16 Jornal francés Libération, mardi 10 de decembre de 1991.
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smpurram uma mercadorisa ou vendem-na sem nota fiscal. Estas
praticas criam no comerciario - gue trabalha isclado, junto ao
patric, gue tem contato direto com o publico e diversas formas de
abordagem e gque ganha comissdc - a imagem do trabalhador
autdbnome, proprietariec do préprio negdcio. Estas praticas,
recorrentes na situagdo de trabalho em pauta, criariam, seqgundo
nossa hipotese, representacdes dos comercidriocs acerca das
relagdes sociais, da a¢8o sindical e da sociedade bastante
individualizadas. E isso que os faz rejeitar a organizagdo e a

acdo celetiva e reivindicatdria.
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IV. A situagao de trabalho, a ideologia pequeno-burguesa e o

comportamente sindical dos comercidrios de Sido Paulc

Trataremos, neste capitulo, da situacdc de trabalho
dominante no comércio de S8c Paulo, na qual estd inserida a
maioria dos sbécios do Sindicate dos Comerciarios de Sdo Paulo,
tentando argumentar que essa situagdo conforma um conjunto de
relagbes sociais de trabalhe que induz o©s agentes ao
individualismo e ao anti-sindicalismo.

No capitulo anterior, procuramos tragar o perfil
dominante do trabalhador comercidric sgindicalizado e de sua
situagdo de trabalhe. Concluimos, ao contrdrio do que apontava a
rarissima bibliografia disponivel bem come a posigdo dos proéprios
sindicalistas, que em S&80 Paulo ¢ perfil dos agsociados
caracteriza-se pela predomindncia de trabalhadores do sexo
magculino, com idade superior a 36 anos - invalidande, portanto,
a hipdétese gue relacicna mecanicamente juventude e passividade.

Perfilamos & base sindical dos comercidrios de Sio
Paulo da seguinte forma: &8 maloria dos comerciarios trabalha em
loias com no maximo 20 funcionarios, €& comissionista, ocupa
funcdes que lidam diretamente com o piblicoe (vendedores e
gerentes). A partir deste perfil, escolhemos nove comerciarios
para serem entrevistados, seguindo um roteirce de entrevistas

{Anexo III). Procuramos, a partir deste roteiro de entrevistas,
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explorar ao maximo nossas hipdteses de pesquisa: gual a ideclogia
secretada pelos comercidrios? De que forma a situaclo de trabalho
produziria elementos de atomizacao e individualizagéio,
determinandoc neste segmento social comportamentos sindicais
antigrevistas e anti-reivindicatérios, ou mesmo comportamentos

anti-sindicais?

A situagdo de trabalho dos assalariados médios varia
muito., Esta situagado, conforme haviamos indicado no capitule
dois, determina algumas atitudes sindicais basicas (faz greve ou
nédo; filla-se &as centrais sindicais ou ndo) assumidas pelos
diversos sindicatos de assalariades ndo-manuais ac longo do
tempo. 0 nivel de sociabilidade do trabalho realizado pelos
setores médios depende do padrdc de desenvolvimente produtivo,
Propria da fase atual do capitelismo monopolista, a concentracac
dos assalariados em grandes estabelecimentos convive com a
disperséo, ou seja, com a permanéncia, nas formagdes sociais, do
capitalismo concerrencial. Ha agueles setores que sofreram ao
longo da fase atual profundas mudangas entre as guais a
conformagdc de um trabalho padronizado, burocratizado e coletivo:
bancarios, funcionarios publices, técnicos e engenheiros passaram
a conviver em grandes unidades de trabalho. No comércico, o setor
de supermercados também sofreu estas transformagoes. Mas hé
também, no comércio, as peguenas lojas, nas quais o trabalho é

realizado por poucog funcionarios e independente um dos outros.
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Dominantes em Sdoc Paulo, as pequenas empresas estao
distribuidas em bairros centrais, populares, shoppings, centros
comerciais e em regides mais sofisticadas, como poxr exemplo os
Jardins. Existem também grandes estabelecimentos comerciais como
os magazines populares ou mals sofisticados, as empresas
atacadistas e 0s super e hipermercadcsl. 0 nivel de sociabilidade
do trabalho, certamente, cria tendéncia a padrdes de
comportamanto coletivos. No entante, ao desprezar aqguelas
caracteristicas marcadamente pessoais, a autonomia na venda, ©
comissionamento e & valorizagdo do contato com o piblico, em
algumas médias e grandes empresas comerciais - os chamados
grandes magazines -, 0 analista veria neste setor do comércio um
potencial reivindicatério?. Nestes estabelecimentos, a despeito
da concentragdo de funcionarios, a situagdc de trabalho conforma
relacdes sociails tipicamente pesscoais, contradizendo tal
tendéncia. Assim, dispersio e concentra¢do constituem um dos
elementos da situagao de trabalho dos assalariados nd8o-manuais.

Temos, no decorrer da pesquisa, comparado bancérios e
comercidrios de Sado Pauloe. Inseridos no movimento sindical na

década de 30, estes segmentos contrastam desde entdo. Acreditamos

1 Exemplificamos com alguns magazines localizados na Regido
Sudeste: 05 magazines populares seriam as Lojas Americanas
ou Lojas Brasileiras. 0s mais sofisticados seriam Mesbla e
Mappin.

2 rFizemos nossa observacdo participante em uma empresa com estas
caracteristicas. Com um grande numero de empregados, cerca
de 200 - segundo dados informais de wuma funcionaria da
administracdo - a concorréncia, derivada do comissionamento
e das disputas pelo status de campedo de vendas, insidiria,
segundo nossa  hipbtese, de forma decisiva sobre o©
comportamento dagueles comerciarios.

1G4
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que este contraste nas agdes sindicals sé pode ser explicado
guando tomamos a situagdo de trabalho destes dois segmentos.

Q.. grau de disbersfo dosg comercidriocs associados ao

sindicato de 58c Paule constitui um dos aspectos da sua situacio

de trabalho. Na maioria abscluta dos estabelecimentos comerciais

trabalham no maximo 20 funciondrios, nimerc este subdividido, em
varios casos, em turnos distintos de trabalho. Este pequens grau
de concentrag¢do também & caracteristico dos estabelecimentos
bancarios (Tabela I). A maioria absoluta dos bancarios {69%)
trabalha em estabelecimentos com no maxime 50 funcionarios;
entretanto, para além da dispersdc fisica das agéncias bancérias,
naoc haveria -~ come no caso do comércio - a predomindncia de
empresas individuails.

0 contraste com os bancadrios dar-se-d4 em funcdc da
tendéncia & oligopelizagdo do capital financeiro em oposicdo a
manutengido do padrdo individual das firmas comerciais. Se no caso
do comércio ¢ namero de estabelecimentos é préximo aoc nimero de
empresas, no caso do setor bancario tem ocorridc um fendmeno
diferente. Apesar do grande nimerc de agéncias dispersas em todo
o pais, © que se nota, particularmente a partir da década de 60
com a Reforma Bancaria, € a concentracdo do capital bancario nas
midog das empresas de maior porte (Grun, 1985). Assim, se no ano
de 1964 havia neo Brasil 328 bancos diferentes, no ano de 1878
este numero reduzir-se-ia a menos da metade: exatos 107 bancos
{(Grun, 1985:44}). Na&o dispondo no momente de dados acerca do

namerc de estabelecimentos financeiros naquelas datas, resolvemos
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comparar ¢ namero de estabelecimentos financeiros com o3
comercidais no ano de 1988,

Tabela I

Tamanho do estabelecimento segundo o nimero de estabelecimentos
de S&oc Paulo e setor de atividade econdmica {1988)

Tamanho do setor

astabelecimento bancario % comercial %

até 20 func. 879 32 87.407 53,5

de 20 a 50 1.024 37 3.091 4,2

de 50 a 100 482 16 906 i,2

de 100 a 500 354 13 583 g,8

mais de 500 51 2 43 0,086
Total 2.760 100 72.040 100,0

Fonte: Anudrio RAIS: Sudeste. 1988.

Nota-se, por outro lado, que o5 estabelecimentos
bancédrios com mais de 100 funciondrios representavam 15% do
total, quande no setor comercial menos de 1%.

0 predominio de pegquenos estabelecimentos comerciais
produz um efeito particular sobre a situaclic de trabalho dos

comerciarios: o contato direto com o patrio.

Observamos através das entrevistas que os patrdes
estabelecem um contato direto e cotidiano com os comercidrios
entrevistados - excetc no caseo de uma vendedora do MAPPIN. Nos
outros casos o8 patrdes ora permanecem nas lojas, ora visitam-nas
guase diariamente, Tal proximidade tem efeitos decisivos sobre a
situagao de trabalhc dos comercidrios. Vejamos:

Para uma comercidria, caixa de uma peqguena loja

localizada na Rua 25 de Margo, na cidade de 880 Paulp, seu
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relacionamento com o patrdoc seria dificil: "eu nao Procuro me
entrosar muito"? - diz ao ser gquestionada.

Para outra comercidria, seu patrdo ndo reconhece o seu
valor. A desvalorizacdo do seu trabalho acaba desmotivando-a,
como afirma:

{«»..) se vocé trabalha numa loja e é bem tratado, seu
patrdc reconhece o seu valor - eu ndc estou falando do
valor financeiro ndc, dele ndoc pagar mais ndo! - o valor
como pessca humana. Se tem um patrdo gue trata como
bicho, como cachorro, como ninguém, vocé ja fica (....)
sem dnimo para trabalhard,

J& para um outro comercidrio, vendedor em uma peguena
loja de tecldos mna Rua Augusta, na cidade de 88c Paulo, o
proprietario da loja onde trabalha é muito bom para ele:

{....) nés temos um bom relacionamento. Na hora em gue eu
preciso de uma determinda coisa ele me ajuda, quando ele
precisa de alguma coisa eu colaboro?,

Encontramos através das entrevistas diferentes formas
de relacionamento entre os comercidrics e os comerciantes: o gue
haveria de comum entre elas?

A despeito das diferentes Iimagens construidas pelos
comercidrios acerca de seus patrdes, nota-se um vinculo emocional

em todas elas: gostar, ndo gostar. A presenca do patrido nos

2 gntrevista realizada com Neide, caixa em uma loja de tecidos de
S3ac Paulo, em julho de 1992.
Entrevista com Rosangela Freire, vendedora em uma loja no
bairro do Bras, Sdo Paulo, realizada em julho de 1992.
Entrevista com L&o, vendedor em uma loja em Sdc Paulo,
realizada em julho de 1982.
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estabelecimentos comerciais acaba criando vinculos emocionais e

pessoais entre empregados e patrfes - cria uma visdo de
confianga mitua (Lockwood, 1962) - e conforma um tipo de relacdo
diversa daguela dos bancarios, por exemplo. Ainda que a geréncia
venha cumprindo a fungdo de controle e supervisdo do processo de
trabalhe, & forma como estd organizedo ¢ trabalho bancaric -
grandes conglomerados - normatiza e padroniza aquelas relag¢des
{Segnini, 1988).

A autonomia desfrutada pelos comerciarios deriva do
fato, ainda gque parega & primeira vista contraditério, do
proprietaric estar cotidianamente presente, e lhes outorgar
responsabilidades e poderes simbdlicos. Nado se deve desconsiderar
que a fun¢gdo do proprietario também passa pela vigilancia e
submissado. Estando presente nos estabelecimentos comerciais, o
controle gue o patrdo exerce sobre os funcicnarios & permanente’,
De acordo com o depoimento dos entrevistados, os comercidrios sio
revistados na saida das loijas. Porém este controle ndo ocorre
somente por precaugdo contra possiveis roubos. Esta aproximagdo
pessoal entre patrdc e empregado acaba permitindo um controle
ideolégico deste dltimof,

Tal proximidade c¢ria relacbes que sao filtradas pelos
comerciarios como lagos pesscais; e ndo relagdes de classe. Esta

personalizagdo da relagdce entre patrdao e empregado alimenta a

5 gpptamos por realizar as entrevistas para a pesquisa fora das
lojas, onde, diziam os prépriog comerciarios, ndc teriam
liberdade para falar,

5 purante o periodo em que pesguisamos junto & oposicdo sindical
comercidria em Sac Paule, os militantes de oposicéo
reclamavam da dificuldade de "ehegar"” nos peguenos
estabelecimentos onde os patrdes ficam todos os dias.
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percepgio de trabalhador autdnomo. Por outro lade, o comerciario
acha qgue se ele conguista a confianga do patrde, seu trabalho

torna-se mais necessédrio e mais dificil de ser substituido.

A forma de remuneracao também varia muito. G
assalariamento assume a forma fixa e/ou a forma comissicnada. Ela
incide diferentemente sobre o sindicalismo e sobre as orientacdes
dos assalariados ndo-manuals. Varios autores viram ne
rebaixamento salarial dos setores médios uma forma de aproximagao
e mesmo fusdo com 0s operdrios. O assalariamento € um efeito da
estrutura econdmica do mode de predugdo caplitalista, mails
precisamente da nao-preopriedade dos meios de produgdo. Assim,
tanto trabalhadores manuais como 08 ndo-manuals sdoc despossuidos,
Entretanto, a forma salarial tem contribuide para diferenciar os
trabalhadores e reforgar a hierarquia entre eles: seja através da
superioridade do montante dos salarios seja da prépria premiagdo
e estratificacdo dos mesmos. 05 prémios e comissdes tipicos de
gerentes, de Dbancarios de alto escaldo e de parte dos
comercidrics - vendedores e gerentes - kloqueariam, segundo nos
parece, uma possivel unidade advinda da condigdo de assalariados.

No comércico, © comissicnamento constitui a forma de
remuneragdo dominante. Ele cria competigdo e rivalidade entre os
vendedores e gerentes das lojas, reforgando ainda mais o
individualismo j& determinade pelo isclamento espacial dos

comerciarios. Fundamentalmente, os comissiconistas, pelo fato de
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gonstruirem cotidianamente o© seu prépric saldric, abstraem os
éxitos ou fracassos salariais das conjunturas econdmicas, pois
acreditam que o© salaric € resultado do esforgo individual e dos
seus dons pessoais para a venda.

Mais ainda, o fracasso na venda & resultado da
competigdo entre os proéprios comerciarios. No cotidiano do
trabalho no comércic, os vendedeores de mesma segio e de segdes
diferentes concorrem pelag vendas. No momente em gque um
comercidric vende um produte, o resultado pratico €& gue a
comissdoc gque ele conguistou & a comissdao gque o0s outros
comercidrios perderam. A melhor metafora é aquela de uma corrida,
na qual somente o primeirc colocado tem seu prémio garantido:
neste c¢aso este prémic € & comissdo. Nesta corrida vence o
"melhor"”, aquele gque tem a capacidade de passar na frente dos
cutros comercidrios e conguistar os clientes. Assim, aquiloc que
os comercidrios simbolizam come psicologia do vendedor pode ser
interpretado como artimanhas de conguista dos clientes e de
competigdo entre eles.

Procurei explorar nas entrevistas os efeitos da
competicdc nas relagdes entre o©s comerciarios. Foi interessante
desvendar que na “"batalha pela venda", os vendedores mais antigos
tinham privilégios sobre os mais novos, na medida em gue lhes &
garantida a abordagem dos clientes fixos e fregueses, enquanto 0s
novatos tém gque se revezar guando entram nas lojas os fregueses
esporadicos. Ou seja, & experiénecia ndo constitui somente um
critéric de recrutamento, mas principalmente de ascengéo

funcional - carreira ~ e manutengdo da hierarguia funcional. Os
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gerentes e proprietdrios, entre outras fungbes, permanecem nas
lojas com © intuito de resolver os inameros conflitos entre os
vendedores na "batalha pelos clientes": em poucas palavras, para
manter a concorréncia hierarguicamente controlada. Resguardam,
portanto, os privilégics dos mais antigos - dos mais experientes
- tornando-os exemplos para og novatos.
Perguntada sobre a fluéncia de conflitos entre os
colegas, Marina, vendedora de uma boutique feminina, responde:
acontece na loja, acontece muite. S0 com a vendedora gque
é& antiga. Porgque ela tem aquela ambigdo de ser sempre a
primeira, e geralmente(....)} Esse més comegou assim, eu
comecei disparada na frente entdo aguilo € um desespero
de causa {....) Entdo tem esse negdcio. A pessoa quando
estd sempre 14 em cima, ela nunca guer cair’.
E outro comerciario:
Olha, as vezes prevalece assim © mais antigo na casa
porgque ele tem mals cliente. Era 0 meu Caso guando eu
trabalhava na Zogbi ({(loja de tecidos). Eu praticamente
ndo dependia de clientes de porta. Eu ja tinha a minha
clientela efetivaB.
Assim o5 comerciidrios mais experientes, com o passar do

tempo, tendem a ter privilégios como este - uma reserva de

7 Entrevista realizada com Marina, vendedora em uma boutique de
Sdo Paulo, em julho de 1992,
Entrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de S8o Paulo, em julho de 1992.

111




12

clientes - e a trabalhar naqueles ramos do comércio onde a
porcentagem de comissdo & maior?.

Pelo fato dos comercidrios conceberem o seu salédrio
como resultado do esforgo, do talento pessoal e da experiéncia de
cada vendedor ou dos gerentes, a remuneragdc também cria esta
vigdo de independéncia e autonomia - diferenciador e distintivo
da forma de remuneragdo dos trabalhadores manuais. Vale entéo
enfatizar gue se o assalariamento &, para alguns autores,
condicdc de homogenelidade entre todos os trabalhadores, nossa
pesquisa mostra ¢ inverso. ¢ salario por comissdo ndc somente
individualiza e diferencia os comerciarios mais experientes e
gualificados dagueles "tiradores de notas” como também cria a
ilusdo de gue eles sdoc trabalhadores autdnomos. E pela
necessidade de afirmar esta autonomia gque o salario fixo £
identificado «como uma forma de remuneragldo propria dos
trabalhadores gque tém trabalho padronizade, rotineiro e gue néo
axige talento., Vejamos:

Olha, eu acho diferente, pelo fatoc do metaliGrgico estar
fazende alguma coisa sozinhe, ele estéd concentrado em
alguma. J& o comerciarioc & aquele lance. Ele estd lidando
com varios tipos de mente. Ele estd lidando com varias
pessoas, com o publico; ele estd tentande mostrar as
coisas para © pessoal; ele estd tentando fazer algum

negécio. Mas €& diferente gquando aguele metalirgico gque

9 H& no comércio uma hierarguia entre as lojas. Entre as gque
gstariam neo topoe citamos o8 ramos de tecidos, sapatcos e
eletrodomésticos, nos guais a comissdao &, em média, a mais
alta no mercado de trabalho.
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tem gue montar aguilc ... ele val ganhar o dele. Ele ndoc
tem tanto esforgo para fazer aquilco. Porgue se ele esté
ali enrolande o tempo todo, ele sabe gue val ganhar o
dele (....) Ja o comerciaro ndo, ele tem, ele vai ter que
lidar com varios tipos de mente, vArias pessoas e além do
mais ele val ter gque ter multo profigssionalismo para
fazer algum tipo de negoécio, porgue sendo ele ndo val
ganhar o dele, enguanto © metalargico, ja tem o dele
garantido. Eu acho diferente issol0,

Perguntada sobre a diferenga entre ¢ trabalho dos

comissionistas e dos mensalistas dentro da loja, responde:

Entdoc & guase a mesma coisa de metalurgico. Ele esta, o
caixa, o faxineiro, ele estd com o dele ({salario)
garantido. © da gente ndo, a gente tem gque se virar
mesmo! Fazer tudo para vender alguma coisa. Vocé ja
pensou passar o dia todinho dentro de uma loja e nao

vender nada ...11.

Entre o trabalhadores ndo-manuais a qualificagdo
exigida para o trabalho também varia muito: ela & formal ou
informal. A qualificacdo formal legitima socialmente, através do

diploma, a superioridade de algumas profissdes sobre outras e, no

10 pntrevista com Rosangela Freire, vendedora em uma loja no
bairro do Bras, $3c Paulo, realizada em julho de 18392,

11 gntrevista com Rosangela Freire, vendedora em uma loja no
bairro do Bras, S8c Paulo, realizada em julho de 1492,
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limite, & superioridade do trabalho nao-manual em relacdc ao
trabalho manual. Por exemplo, & superioridade do curso
universitdric relativamente aos cursos técnicos: Economia X
Contabilidade; Engenharia X Técnico em Edificagbes. ( recurso a
idéia de ’credenciais educacionais" estd longe de ser rompida e
superada pelos setores médics qualificades (Laranijeira, 19981:
67). Engenheiros, médicos, professcres utilizam-se de seus
titulos na valorizagldo da profissde e na defesa do monopflioc do
exercicio profissional.

A experiéncia, como vimos acima, & os dons naturais sao
também critérios aceitos socialmente na valorizagac de algumas
profissdes. Este & o casgo dos comerciariocs.

Em um estudo recente, os fundamentos da competéncia
para o trabalho bancédrioc foram discutidos. Neste estudoc Grun
{198%) analisa o impacto da Reforma Bancaria sobre as
organizagdes e seus trabalhadores. Substituido pela competéncia
técnica, o antigo modo de dominagdo baseava-se na experiéncia.
Para os antigos bancdrios autodidatas, " seu trabalho & especial,
& cheio de detalhes, e desta forma, o homem competente € aguele
gque jA& viu muitas coisas no trabalho, que ja& passou por muitos
tipos de servigos e gue ja tratou de muitos casos particulares”
{Grun, 1985: 83).

0 recrutamento nos estabelecimentos comerciais ndo se
da através de concursos, nem h& exigéncia de escolaridade
elevada. A instrucdoc bédsica € a minima e o nivel primario
dominante entre os sbécios do sindicate de Sdc Paulo: 51% dos

entrevistados tinham somente o primeirc  grau. A  baixa
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escolaridade exigida nas fungbes do comércio bem como a auséncia
de especializagdo criam a visdc de trabalho padronizado, ndo-
qualificade, no gqual qualguer individuo pode se empregar. Assim,
aparentemente, ndo haveria justificativas para a superioridade
do trabalho no comércico em relagdo 4s tarefas manuais, na medida
em que o0s critérios de recrutamentoc sdc acessiveis a gualqguer
trabalhador minimamente instruido.

Para Braverman, as chamadas ocupacgdes de prestagdo de
servigos tém engrossado © enorme contingente de trabalhadores
“{....} relativamente homogéneos quanto & falta de gualificacdes,
baixos salarios e intercambiabilidade de pessoca e fungdo.®
{Braverman, 1980:303). Esta ndo-qualificac@o, por sua vez, teria
efeitos decisivos sobre o trabalho dos comerciarios e, no limite,
sobre ¢ pertencimento de classe: "No que se refere ac comércio
menor {....)} estda sendo preparada agora uma reveluclo que
transformarid os trabalhadores em lojas, de um modo geral, em algo
como operarios de fabrica." (Braverman, 1980: 311). Trata-se de
um pensamente equivocado. Segundo nossa pesquisa, a despeitoe das
mudangas ocorridas no processo de trabalhce no comércioc, existem
atributos, legitimados pelos préprios comercidrios e
correspondentes & gualificacdo exigida nas lojas, gque fundamentam
a hierarguia e a autonomia.

{....} a gente procura ser bem preparado para atender
bem © cliente, mas a gente sempre se considera bom,

porgue se no balcdo um vendedor nado tiver uma iniciativa,
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ndoc tiver um pouco de preparo psicolégico, ele ndo vende.
Nao conseguel?.

Ezste comercidrio acredita gue iniciativa e psicologia
sdo atributos fundamentais no comércio. Mais ainda, sdo atributos
sem o3 quais o vendedor ndo consegue éxito nos seus propésitos,
Esta "psicologia” consiste em saber a forma e © momento certo
para abordar ¢ cliente,

Se ele & um consumidor médio, se ele tem condig&o de
gastar com determinada mercadoria... Nég trabalhamos mals
com tecido importado do gue nacional. Entdo, vocé tem gue
mostrar uma coisa mais ou menocs... Apesar qgue as vezes a
gente se engana, porque tem cliente gque ven muito humilde
mas tem condicdo de gastar mais. E tem outro mais
sofisticado e nédo tem condigdo de comprar uma determinada
mercadoria. Entdo tude 1issc a gente tem que estar
sabendo, porgue sendc ndo consegue realizar a venda...
Vocé tem que estar mais preparadold,

Quando perguntado sobre agueles vendedores gue ndoc tém
esta psicologia o entrevistado responde:

Vai prevalecer a sorte - 0 que nds chamamos de sorte. Se
der sorte no balcdoc, as wvezes pode ser até um vendedor

mediocre, gque consegue realizar muitas vendas. Balcao €

12 gntrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de Sdc Paulo, em julho de 1882,

13 pntrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de SAcp Paulo, em julho de 1352.
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muito ingrato. As vezes ele trabalha muito bem mas néo
tem sorte para estas coisaslé.
Uma caixa descrevendo o trabalho do vendedor afirma:
Fu acho que eu néo teria paciénecia (....) eu vejo {os
vendedores), eles guebram a cabega para fazer uma venda,
eu acho gue ndo teria a paciéncia que eles tém. Vail
buscar a mercadoria: "olha, ndc tem este, leva este”.
Até farer a cabega da freguesa. Eu acho gue eu ndo tenho
paciénciald.
gutro depoimento coloca em relevo a necessidade de
paciéncia e simpatia:
0 vendedor tem gue ter muita paciéncia. Porgue dentro de
uma loja entra todos os tipos de pessoas. Entram aguelas
que gostam de perguntar e se vocé ndo tiver paciéncia,
chega até a xingari$,
Assim, boa aparéncia, simpatia, talento e gosto sao
imperativos para o trabalho no comércic e, neste sentido,
distintivos - n#c formais e nem por isso menos eficazes - da

profissdol?. Se probidade e  Thonestidade sdo  atributos

14 pptrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de SAo Paulo, em julho de 19852.

15 pntrevista realizada com Neide, caixa em uma loja de tecidos
de Sdc Paulo, em julho de 1952.

16 gptrevista com Rosangela Freire, vendedora em uma loja no
bairro do Bras, S3o Paulo, realizada em julho de 1992.
£ comum encontrarmos clientes reclamando dos comerciarios:
seja qual for o motivo da reclamagédo, ela toma © caminho da
falta de credenciais para as tarefas que lidam com O
pablico, tarefas gue, na vigdo dos consumidores, ndo
dispensam simpatia e boa educacdo. Ser bem educado e ser
instruido sdc qualidades certamente diferentes. Mas ambas
sio assumidas pelos segmentos médios como especiails,
particulares e simbolos de diferenciagdoc de classe. Ou seja,
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constitutivos da profissdo que 1ida com dinheiro, paciéncia e
simpatia sd8o, parafraseando Grun (1985), fetiches utilizados
pelos comercidrios para valorizar o seu trabalho.

0 interessante estudo de Pinto (1%90) sobre ¢ trabalho
das secretarias destaca gue as qualificagdes formais - diploma,
destreza, dominio de linguas estrangeiras - sdo muitas vezes
relegadas a segqundo plano. ¢ préprio "métier’ valeoriza mais os
talentos pessoais, ou seja, beleza, simpatia, diplomacia,
discricdo e docilidade.

Para trabalhar no comércio € também fundamental, na

vigdo dos entrevistados, gostar da profissdc. O amor pela

profissdo justifice a paciéncia e a simpatia, credenciais

necessarias para a venda. O bom comerciadrioc & aguele gue gosta do

que faz, e ndo aquele que trabalha por necessidade.
{....) vendedora tem que gostar da sua profissdo. Porgue
tem gente que trabalha de vendedor pelo dinheiro, nao tem
amor a profissdo. Eu tenho amor pela profissdc. Eu adoro
assim ver roupas bonitas! Tudo gque vem de nove eu acho
tindo. Tem roupa gue guando vocé vé assim, vocé adora!
Voc& quer passar iss0 para o0s clientes. Porgue eu sou
assim. Quandoc vocé acha uma roupa bonita eu guerc dque

todo mundoe vista a roupalg.

Nota-se que esta comerciaria procura encontrar sentido

na sua vida para estar trabalhando nc comércio e Jjustificar, a

os préprios clientes valorizam € reconhecem a necessidade

destes atributos.
18 gpntrevista com Marina, vendedora em uma boutique no bairro de

Pinheiros em S8o Paulo, realizada em julho de 1382.
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partir da sua personalidade, o seu &xito na profissao. As

gqualifica¢gdes socialmente exigidas do comercidrio estariam

relacionadas com talentos natos, aptidfes naturais. Vejamos:
Geralmente quem trabalha em uma boutigque de moda
masculina, a pessca tem gue ter um certo talento, uma
certa dedicagdo por este trabalho, que ndo é& gqualquer
pessoa gque faz., A arte de negociar, de vender o produto
gque tem na loja {....) porgue & muito c¢aro, né? O
vendedor tem gque ter uma habilidade muito grande para
lidar com o cliente, para fazer ele levar a mercadoria.
Veja bem: ndc é persuadir, obrigando o cliente levar a
mercadorial A gente conversa da melhor maneira possivel,
exponde, dizendo gue a mercadoria é assim, gque € um bom
material, que é uma boa marca, que o cliente pode pré-
datar c¢hegue, pagar no cartde. Em 950% das vendas o
cliente compra. Al sai satisfeito e gragas a Deus nos
cinco anos que eu estou agul ndc teve nenhuma discussioe
da minha parte com © vendedor ou com o cliente, gque ele

saisse insatisfeitol9,

{....) issc al & fundamental! Se ele nac tem, nac nasceu
e ndo € dedicado Aaquilo gue =le faz, ele ndo vai

produzir, ele naoc val vender?0,

1% gpptrevista com Toninhe, vendedor em uma pequena loja em Séo
Paulo, realizada em julho de 1992,
Entrevista com Léo, vendedor em uma loja em Sdo Paulo,
realizada em julho de 1992,
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Tem que ter talento para isso, tem que ter dom. Para ser

vendedor a pessea tem gue ter talento para isso, sendo

ele nio sobrevive., No caso, eu ful praticamente obrigado

a me envolver nesse mindo do comércio por uma obrigagdo.
Cheguei em S&8o Paulo, hé dez anos atras, entrel na C&A de
vendedor e me adaptei, me acostumel e estou no coméreio
j& hé& dez anos. J& passeli por muitas dificuldades. Ja
entrei em lojas que praticamente a loja ndo dava condigdo
da pessoa vender. E gragas a Deus, ndo $e pensando
naguilo gue eu te falei do patrde ndc pagar direito, a
gente tira um bom saldrio, da para ganhar um bom
salario?l,

0 estudo de Bisseret (1979) diferencia as aptiddes das
vocacdes., Enguanto as aptidBes seriam hereditarias e imutaveis,
as vocacgbes seriam construldas pelo meio. E exemplar o recurso
utilizado pelos comerciarios para justificar e definir o seu
trabalho. O apelo ao instinto de vendedor & notério, como colocam
ps seguintes comerciarios.

Se o vendedor ndo tiver uma iniciatvia, ndoc tiver um
pouco de preparo psicolégico, ele ndo vende {....} O
cliente gue vai na loja, vai fazer uma compra, a gente
procura abordar primeire o cliente, entdo a gente ja vai
analisando malis ou menos o que ¢ cliente precisa. Quando
ele fala uma determinada mercadoria, entdo a gente comega

a saber o que ele val precisar, de que jeito, porque se

21 pptrevista realizada com José Roberto, gerente em uma peguena
loja. O0s grifos S3o0 nossos.
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vocé ndo tiver este preparc, vocé nadc consegue vender.
N&o consegue, peorque ao inves de vocé& ajudar o cliente a
escolher, vocé complica. E ai o cliente ndc compra. Sai,
vali embora e nao sal bem servidoe. Entdc a gente tem gue

ter tudo isso. O __vendedor tem gue ser guase gue  unm

artista. Sendo ndo consegue vender, ainda mais hoje, na
atual situacdo do pais. Al ndo vende mesmoZ2?.

0 apelo dos comercidrios a certos dons naturais fica
ainda mais evidente quando eles reijeitam a formag¢do escolar como
gualificacdo para a profissdo. Durante as entrevistas foram raros
oz comercidrios que aceitaram positivamente a realizagio de
cursos ou  treinamentos para o trabalho. Agueles gue haviam
participado de cursces afirmaram gque o©s mesmos serviram come
reforco do que j& sabiam e do gque ja faziam. Esta rejeigdo a
qualificacdo formal ndo € aleatbria. Os comerciarios negam a
educagde formal come requisito para a profissao, porgue
reconhecer a sua importédncia seria, ao mesmo tempe, reconhecer a
sua condicdo de inferjoridade, na medida em gue estdo alijados
deste sistema.

Depois que eu ja& estava no guadro de vendas eu fiz dois
cursos, mas eu ja era vendedor. Eu J4 me considerava
vendedor. Pra mim, respeitando o meu professor na época,
o que ele veioc ensinar eu ja sabia. Quer dizer, entdo eu

g6 apenas ouvi o que ele dizia, mas eu & sabia tudo.

22 Entrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de Sdo Paulo, em julho de 1992,
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{....) na&o linovaram nada, porgue o0 que ele dizia eu J
sabia tude?ld,

O depoimento de outra comerciéria foi taxative ao
referendar a necegsidade de capacidades inatas em detrimentce da
formagdo, através de cursos, de um bom vendedor. Nac se trata,
como afirmaemos acima, apenas de valorizar os dons para o©
comércioc, mas de desvalorizar a aprendizagem escolar ou técnica:

Clha na realidade ela (a escola) ajuda numa certa parte,
na outra ndo. Porque ser um comercidrico depende da
capacidade dele, do interesse. Issp € uma ceisa, viu
Patricia, que vem mesmo da pessoa. Do interesse da
pessoea. Escola nenhuma val te ensinar a.vender, nem vaik
te ensinar a atender bem. Logicamente por mais estudo que
vocé tenha, se voc® néo sabe atender uma pessca bem, ndo
adianta nada. Se vocé ndc gosta daquilo & 86 val entrar
nessa, gquer dizer por esforgoe financeiro seu, gue vocé
ndc tem condigdc de arranjar um outro emprego, por
necessidade sua, vocé vai se esforgar muito! Mas se vocé
tem capacidade de arranijar uma outra coisa, um outro
emprego, vocé ndo vai entrar naguela, Tem gue ser um dom
seu, vocéd tem gque gostar daquile para poder entrar.
Porque se vocé nao gostar, ndo adiante que vocé val se

dar mal?4,

23 pntrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de Sdeo Paulo, em julho de 1982.

24 Entrevista com Rosangela Freire, vendedora em uma loja no
bairro do Brés, Sdo Paulo, realizada em julho de 1992,
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0 apelo aos dons naturais constréi-se da seguinte
forma. Os comercidrios - vendedores, caixas, gerentes - contactam
no seu dia-a-dia pessoas muito diferentes. Este contatc ndo é
padronizado e impessoal, pois ndo existem formas, rituais no
trabalho que uniformizem a abordagem & a forma de pagamento. O
comercidario precisa vender e o cliente comprar e pagar. Estes sio

os elementos bdsicos do comércio. As véArias formas de abordagem,

pg diferentes depoimentos acerca de como se relacionar com o8

clientes, o rol de qualidades que os comercidrios precisam ter

(paciénecia, psicologia, talento, simpatia), inusitadas descricoes

da “hatalha pela vaenda’ , exaustivamente exploradas nas

sntrevistas, tém como ponto em comum & construcdc de um trabalhe

dificilmente passivel de tavliorizacag, 0s comerciarios irdo se

utilizar de variadas formas de abordagem ~ ora mais intimistas
ora mais agressivas - com o uUnico objetivo de vender: &€ o que o

"métier® chama de pgicologia do vendedor.

Como ccorre o contato com o publico?

0 contato com o cliente é ambiguo: ha submissdo e
manipulagdo. 0s comercidrios iniciam a abordagem de forma guase
seyrvil. Nos estabelecimentos mais sofisticados, enguanto o
cliente espera a mercadoria, os vendedores lhes oferecem café,
perguntam-lhes o nome, profissdo etc. Procuram dar ao ato da
venda um sentido de intimidade para gue a venda seja a melhor

posgsivel. Ja& nos estabelecimentos mais populares este tipo de
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abordagem intimista ndc & recorrente, mas os comercidrios irdc se
utilizar principalmente dos argumentos financeiros para o éxito
de sua abordagem. Portanto, ainda gque o0g comercidrios muites
vezes aparegam come infericres na relacdo de trabalho, por
exenplo, ao aceitarem passivamente © despotismo dos patrdes ou o
mal-humor dos clientes, ou atague de uma "raposa"Z3, estas
atitudes constituem tética de manipulagdo dos clientes, do seu
poder frente aos colegas, da manutengdo do seu status com o©
patrao.

Um artigo sobre o hébito dos vendedores de Sdo Paulg,
degcreve, as artimanhas e os cddigos secretos - uma espécie de
dialeto - utilizados pelos vendedores, na definicdo de clientes e
de algumas situac¢des que retratam o contato coditiano entre
vendedores e fregueses. Quando o cliente entra na lcija, ele ja
comeca a Sser analisado pelo vendedor, Como o préprio artigo
afirma, "basta parar na frente da vitrine para que o0s vendedores
comecem a avaliar o tipo de cliente gue vdo ter de atender. Pode
ser um simples S8 {cliente}. Melhor se for um S8R (cliente gue
compra sem pensar duas vezes) ou um PH (cliente que aceita
gsugestdes e faz muitas compras). Neste casoc, vale até dar uma
bicicleta {roubar a vez de outro vendedor) para garantir a
comissdo sobre a venda, que vem sem o 171 (labia para convencer

clientes indecisos)."26,

25 paposa & um termo corrente no comércio, para designar aguele
vendedor gue se utiliza de artimanhas para ’“morder” o
cliente de outro vendedor. Ha a pratica corrente de rodizio
entre os vendedores. E muitas vezes durante este rodizio gue
cs raposas atacam.

28 Jornal O _Estado de S8c Paulo, cadernc Cidades, 2 de julho de
1993.
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Inexistem, na situagdo de trabalhc dominante em Sio
Paulo, rituais gue homogeinizem estes elementos. 0O gspectrce de
possibilidades que os comercidrios desta situagdo de trabalho tém
em sua abordagem com os clientes produz uma visdoc de trabalho
autdnoma, que & revelada nesta entrevista de forma exemplar.
Agul, tal como um pequeno proprietario, o vendedor esquece sua
relacdo com © patrdo, as relacfes com o0s ouiros comercidrios e
resume seu trabalho ao cliente?7,
Fala gue o contatoc com os clientes acontece
{(....) sempreg da melhor maneira possivel, porgue & o
nosso pdo. Depende deles (falando dos c¢lientes). Nosso
salario sdac eles. 0 patréoc, ele s6 & o intermedidric. Q

nogsc patrdo mesme € o cliente. £ deles gue nds

dependemos?8,
Mesme nas  situacodoes conflitivas o©os  entrevistados
afirmavam gue procuravam resolver de forma tranguila e pacifica
v problemas com os fregueses, afinal, dizem em unissonc: o

frequés sempre tem razio??.

27 uym dos entrevistados definia seu trabalho: *0 trabalho do
vendedor é&.,, trabalhar com o cliente e fazer o possivel
para ndo perder a venda, porgue ndés temos gue vender, Nossa
funcdo & sé wvenda, entdc temos que vender mesmo e guanto
mais melhor. N&o tem muito segredo nao".

28 Entrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de S&0 Paule, em julho de 1992. Os grifos sao nossos.

29 Muitos comercidrios identificam nesta frase o lema do
comercio. Durante a observagdo participante que realizamos
em um grande magazine de Campinas, encontramos pendurado nas
paredes dos banheiros e salas de funcionarics alguns gquadros
indicativeos do comportamentoe do comerciério. Entre eles -
todos indicativos da postura simpatica e paciente frente aos
clientes da loja - encontramos: O clisnte sempre tem razio.
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No dia-a~dia os comercidrios estabelecem uma relacéao
pessoal com o0s clientes. © contato direto com o piblice ndo
constitui uma particularidade do trabalho no comércio, uma vez
que as relagbes de trabalho de bancérios, médicos e professores,
entre outros segmentos, tém a mesma natureza. O contato com o
publico tem sido tomadoe por estes segmentos como uma forma de
valorizacdc da profisslo, refletindo-se muitas vezes no campo
gindical por um forte carater corporativista, vocacdo,
competéncia, sacerddcio sdc expressBes utilizadas por estes
profissionals para simbolizar e qualificar o tipo de relacdo de
trabalhe estabelecida por eles. Assim educar e salvar vidas sdo
aptidbes que exigiriam algo mais do que o dispéndioc de trabalho
num certo numero de horas. O apelo ao carisma do médico significa
gue ele é um trabalhador especial, dotado de gqualidades naturais
- de dons - para a salvagado de seus pacientes. J& os professores
legitimam a idéia da competéncia e da vocaglo a partir do
monopblio do conhecimento e, fundamentalimente, da transmissdo do
conhecimento: "devogdo ao ensine”. Assim, a valorizacdo dos
atributos pesscais, inatos ou adguiridos atraves da
escolarizagdo, constitui, seqgundo nosso ponto de vista, a
manifestagdo de superioridade e segregagdc destes trabalhadores
relativamente ac trabalho manual3l. Conformam, da relag@o com o©
pablico, imagens singulares - vocagdo para a profissfo - que sigo

ageitas socialmente e digstintivos dos talentos individuais.

31 A escola, em todos os seus niveis, tem apelado as aptiddes
para a explicacdc dos éxitos e fracassos dos alunos. Neste
sentido ela tem funcionadoe como reprodutora privilegiada da
ideologia da meritocracia.
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0 bancaric ndo precisa conquistar o cliente. Seu
trabalho ndo depende da persuasdo. Existem regras e procedimentos
padronizados a serem adotados com todos os clientes: abrir uma
conta, processar o0s cheqgues, receber pagamentes de contas etc.;
sdo todas tarefas executadas sem variagdes. Esta diferenca entre
a situagdc de trabalho de comerciarios e bancdrios parece-nos
decisiva. Por que? Esta relagde de depend@ncia pessoal
estabelecida entre cliente e comercidrio desvia, deste dltimo, a

percepcdo de que suas relacdes de trabalho sdo de exploracio.

Todos estes elementos da situagdo de trabalho gque
analisamos até aqui - forma de saldric, contato com o piblico,
autonomia para a venda, gualificacgbes exigidas, tipo de
estabelecimento, relagdo pessocal com o patrdc - permitem algumas
conclusdes.

Observa-se uma diferencga fundamental em relacdo ac
trabalho dos assalariados manuais. Ndo se tfrata nem de um
trabalho padronizado, nem de um trabalho néquuaiificadc30. Os
comerciadrios, apesar da presenga cotidiana dos patrées, tém certa
autonomia e, dependendo do envolvimento pessoal, liberdade. N&o

se trata, por outro lade, de um trabalho auténomo no sentido

30 a padronizacgdc das tarefas & rejeitada pelos comercidrios
porque ela homogeiniza © trabalho e desconsidera o acumulo
de experiéncias e os talentos pesscals. "Venda & asgsim: cada
cliente € um método. Vocé ndc pode aplicar o mesmo sistema
para todo clienteV. Entrevista com Marina, vendedora em uma
loja de Sdo Paulo, realizada em julho de 19982,
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classice, j& que os comercidrios ndo sdoc proprietdrios dos meios
de produgfio3l. Entretanto, a situagdo de trabalho cria esta visdo
de trabalhador auténomo: um individuo independente (& o
comisgionista que faz ¢ seu salario; trabalha em funglo de seus
méritos pessocais) e empreendedor {vincula o seu esforge e seu
talento ao desenvolvimento das lojas}).

0 gerente - © que & mais compreensivel - e o prépric
vendedor sentem-se individualmente responsaveis pelo
funcionamento das lojas: tomam & propriedade como sua. Se Mills
£{1979) chega a identificar um fendmeno bastante particular no
comércic mais sofisticado, gque € o empréstimo de status dos
fregueses, poderiamos também identificar o empréstimc de status
de proprietario, derivado da autonomia e responsabilidade que os
comercidrios desta situacgdo de trabalho assumem. A psicologia do
vendedor, a arte da venda e o talento para o trabalho no comércio
podem ser entendidos comeo "os seus proprios meios de produgdo”,
vale dizer que aparecem aos seus olhos como o seu capital3Z,

Arakey Roedrigues {1891) aoc estudar os trabalhadores

auténomos - motoristas de taxi - acaba incorporando os frotistas

31 ¢om esta frase, Marx define o trabalhador auténomo: "O
trabalhador independente (selfemploying labourer), para dar
um exemploc, & o seu prdéprioc assalariado, o0s seus proprios
meios de producgdc defrontam-se~ihe na sua 1imaginagdc como
capital. Na sua condigdo de capitalista de si mesmo, auto

emprega-se come assalariado” (Marx, s.d.:113), Para Prandi
"E seu proprio patrdc e seu proprioc empregado” ({Prandi,
1978:31).

32 0 termo semi-autdnomec ndo nos parece 0 mais precisc. Ndo se
trata, no casc dos comercidrios, de saber se € a peguena
propriedade o destine desejade por estes agentes. &
denominagdo de trabalhador autdnomo para os comerciarios
deriva, segundo nossa hipétese, de uma ilusdo objetivada
pela situacgdoc de trabalho.
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em seu universo de analise. 0Os frotistas - denominados pela
autora como semi-autdnomos - estariam mias préximos, dado o tipo
de organizagdao do trabalho e traA pesquisa de Aracy Rodrigues
sobre os taxistas de S8o Paulo procura desvendar a proximidade
dos moteristas autdnomos aos frotistas, que ela desgina como semi
autdnomos., Trajetdrias de trabalho similares uniriam

Acreditamos que as disposigdes ideolégicas derivadas da
situagdo de trabalho dominante, e até agqui analisada, representam
0 individualisme  pegueno-burgués e alguns indicios da
meritocracia - 34 gque os comerciarios defendem o5 méritos
especiais para a profisséo,.

As relacgdes estabelecidas pelos comercidrios sdo sempre

marcadas pelo subijetivismo. As relagdes entre

comercidric/comerciante, comercidrio/comercidrio e por fim
comercidrio/consumidor s&c praticadas e vistas como relagdes
entre pessopas e, portanto, ndo como relagbes de ¢lasse. 0
comerciaric vé o patrdc como um allado; espera dele respeito e
valorizagdc dado gue o desenvelvimento da empresa e sucesso nas
vendas dependem da atuagido conjunta. V&, por outro lado, o©
comercidrio como um colega, um amigoe, um inimigo e ndo como um
trabalhador, igualmente explorado. Vé o cliente - ora como patréo
ora como um amigo., Estas visdes atomizadas e individualizadas séco
construidas e determinadas pela estruture do trabalhc no
comércio.

& fungdoe politica desta situagdo de trabalho, segundo
nogso ponto de vista, € a manutengde dos valores pessocais e a

conformagao do individualismo pequeno-burgués. As dificuldades de
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solidariedade no local de trabalho, ou mesmo fora dele, nao s8¢0
portanto aleatdrias. Elas sdo determinadas pela estrutura de
trabalho no pegueno comércio. S3c estas dificuldades que, segundo
nossa hipétese, induzem os comercidrios ao isolamento no plano

sindical.

IV.l O ndc ativismo sindical dos comerciarios

0 predominio, no comércio, de um trabalhe concebidoe
como autdénomo, pessoal e ndo-padronizado reduziu o comportamento
sindical dos comercidrios de 580 Paulc & passividade. Isolados
nag lojas, sob controle direto dos proprietarios e iludidos pelo
fetiche do trabalho autdnomo, a situacdo de trabalho dominante no
coméreic cria dificuldades objetivas de solidariedade.

A perda da identidade profissional ou a desvalorizacao
da profissdo, derivada dos baixos saldrios ou da mudanga no
padrdo de recrutamento, e a burocratizagdo podem constituir
elementes de unidade ¢ mobilizag8c dos setores médios. Os
engenheiros, sentindo-se ameagados pela Iinclusdoc de técnicos no
"geu" mercado de trabalho, proguraram renovar seus sindicatos e,
tal como o8 medices, realizaram uma série de greves e
manifestag¢des na conjuntura de crise do regime militar, aberta
pelo movimento grevista dos operérios do ABC.

Q0 tipo de contato gue o085 assalariados ndo-manuais

estabelecem com © piablico também cria tendéncias distintas no
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plano sindical. No casg dos bancarios este contato, como vimos, &
regulamentado por uma série de normas gue padronizam o
comportamente dos bancarios com os clientes. O trabalho bancirio
tem sido comparado ao trabalho fabril, dadas as exigéncias
disciplinares e rotineiras de suas tarefas (Braverman, 1980). Os
bancéarios de baixo escaldo, diferentemente dos comerciarios, ndo
tem autonomia no local de trabalho.

Esta normatizacdo, segundo nossa andlise, influi sobre
& comportamento sindical dos assalariados ndo-manuvais. Composta
por limites estritamente definidos, a relacgde do bancario com ©
cliente ndco permite variacgdes de contetddo, nem espago para
situacdes de conflito, nas gquais os funciondrios assumiriam
necessariamente uma posicdoc de inferioridade, de submissdo. As
normas servem para regular as condutas, inclusive, na defesa dos
seus direitos trabalhistas, na defesa da integridade das
condi¢bes de trabalho, etc. J& os comercidrios sofrem no seu
cotidiano uma série de ilegalidades e irregularidades. 0O caixa-
deis, © ndc pagamento das horas-extras, a nao emissdc de nota
fiscal, constituem atitudes Iirregulares gque acabam tornando o
trabalhc do comercidrio mais suscetivel a "servidao" do que ao
profissionalismo. Por outro lado, a presenga do patrao dificulta
a criacdo de vinculos entre os funcionarios, pois o patrdo exerce
um controle permanente sobre os trabalhadores. Da mesma forma que
o comercidrio ndoc encontra regras rigidas de trabalho, também néo
encontra normas para a defesa de seus direitos, quer frente aos
clientes, quer ao patrfo. Mesmo porgue, come ja vimos, suas

relactes de trabalho sdo vistas como pessoais e subjetivas (entre
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sujeitos) e ndo relagdes profissionais, menos ainda relagles de
classe. Talvez por isso o sindicalismo comercidrioc ndo possa ser
caracterizado nem como corporativista. Lockwood também concorda
gue a Tfalta de normag "universalmente admitidas que permitan
valorar el trabajo que se realiza en las oficinas ha debilitado
la identiticacidn vy la solidariedad entre los oficinistas de 1la
indistria v el comercio” (Lockwood, 1962:80).

As dificuldades de se estabelecer uma unidade politica
e sgindical nagueles segmentos fortemente caracterizados pelas
relactes pessoals parece-nos indicativas. O estudc de Boschi
{1887:125) sobre o intenso associacionismo e ativisme dos setores
médios no "processo de abertura" indica qgue as primeiras greves
de médicos no estado do Rio de Janeiro contavam majoritariamente
com a presen¢ga de residentes: profissionais de escala mals baixa
na hierarquia da profissé&o e gue seriam os responsaveis pelo
atendimento ambulatorial e contate direto com o pablico.

Alguns segmentos medios aderiram ao sindicalismo,
correram A&s greves e as centrais sindicails operarias. Os
comercidrios de Sdc Paulo tiveram, gracgas & estrutura sindical
brasileira, possibilidades de se integrar ao movimento sindical,
sem contudo desenvolvé-lo através de lutas, greves, mobilizacdes
e campanhas reivindicatdrias. Integraram-se, isso sim, a5
centrais sindicais de direita come a USI, e atualmente sgdo
filiados & Forga Sindical, central gque apoicu em 198% a
candidatura Collor, seu governo e sua orientagdoc liberal.

Se a fusdc ao sindicalismo operdrio significava para

alguns assalariados médios uma espécie de atestado de
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incompeténcia, na medida em que para estes estariam gastos todos
08 recursocs meritocraticos e pessoais, restando somente a forga
como forma de reivindicagdc, para os comercidrios tal fusédo
configura-se come reconhecimento da proletarizac8o. Mais préximos
da situagdo salarial dos operarios, caracterizados por um
trabalho desprovide de credencials educacionais e iludidos pelo
fetiche do trabalhador autdnomo, pouces recursos té&m os
comerciarios da situagac de trabalho dominante de legitimar a
luta corporativista. Além disso, a greve, a mobilizac8o e a luta
coletiva significam o rompimento com a relagdo pessoal, que, como
vimos, € o fundamento da situagdo de trabalho dos comercidrios.

A préatica sindical aceita pelos comercidrios restringe-
se¢ a0 assistencialismo. E notdric observar gue os entrevistados
jamais reconheceram noe peleguismo uma forma de desarticulacgédo, de
igsclamento e de ocultagdo das reais orientagdes do sindicato. Ao
contrario, todos os entrevistados haviam se assogiado em fungéo
dos beneficicos socials que o sindicato prestava. Ao mesmo tempo,
rejeitaram os sindicatos gue se utilizavam da greve como yecurso
regular. Apostaram no peleguismoc na medida exata em gue este tipo
de orientacédo congregava assistencialisme e passividade. Este
comerciario sindicalizado, quando perguntado sobre o© contraste
entre o comportamento do SEC de Sdc Paulo e dos metalirgicos do
ABC afirmou:

Comc funciona o nosso sindicate eu acho gue & g ideal.
FPorque o nossc sindicato ndo forga nada. Quando tem gque

fazer ele faz normal, tanto € que ele tem realizado bem a
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parte dele, por esse motivo: ndo forcando. Tanto gue é
uma classe que ndoc faz greve, néo tem manifestacdesdd,

Outro comercidério, vendedor de uma leja de roupas
masculinas define assim os sindicatos que utilizam da greve como
recurso de luta:

Eu acho gue & perda de tempo para... destas pessoas,
porque o nossc INPS gue realmente para vocé conseguir
arrumar uma consulta vocd tem que amanhecer o dia i4a,
para conseguir marcar para depois voltar. Estes colegas
estdo realmente cegos!! Porque eu acho gue ndo deve
existir nenhum sindicato gue ndo tenha uma assisténcia
médica para os sbcios. Eu ndc sabia, realmente era
desconhecido. Eu achei gue todo sindicato tinha néo sé
assisténcia médica como colénias de férias, um lazer para
os sbcios. Isso nde é sindicato para mim, issc & runido
de baderna34:

A luta reivindicatdria e a greve s8c vistas como
baderna, portanto como uma artificio para obstruir o trabalho. Os
problemas, afirmam, devem ser resolvidos sem a interrupgdo do
trabalho.

Tem sindicato gue vive s6 de greve, nfo vive de ocutra

toisa, e al eu acho gue com issgce eles ndo resolvem nada.

33 Entrevista realizada com Léo, vendedor em uma loja de tecidos
de Sdoc Paulo, em julhe de 1992. Os grifos sdc nossos. Os
comerciarios néo sd0 alheios a pratica gindical
reivindicatdria:; eles a rejeitam. 0 termo ndo forgar
utilizado pelo entrevistado refere-se ao fato do outro
sindicato utilizar-se de greves, mobilizagdes e canpanhas na
luta pelas suas reivindicagdes.

3% Entrevista com Toninho, vendedor em uma pequena loja em Séo
Paulo, realizada em julho de 1992,
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Porgque greve & o seguinte: ndo & fazer bagunga quebrar
issc, quebrar aguilo. A a greve eu acho assim: quer fazer
greve, fique na sua casas e deixe os seus lideres e
representantes ir 14 e discutir o problema do gindicato,
© problema do sdcic. Nédo ir para as ruas, gquebrar,
brigar, apanhar!! Ndo & greve, isso ai & baderna393.
Durante a greve de Belo Horizonte, em 1979, o lema dos
comercidrios, em protesto pela greve dos operadrios da construgdoc
civil era: "sem bagunga e sem baderna, comerciario é civilizadem.
A greve dos comerciarios eclode num guadro grevista geral, e ndo
exclusivo de categorias operarias. Mesmo assim, ¢ isclamento dos
comercilarios € recorrente. Em nenhum momento da greve prestam
solidariedade as outras categorias; comportam-se come se o
contexto politico e econdmico ndo afetasse a classe operéria e a
classe média; procuram marginalizar os movimentos gue aconteciam
na capital mineira; por ultime, tinham como ponto central um
inflamado discurso separatista e hostil, principalmente aocs
trabalhadores da construgdo civil. Por ocutro lade, foram raros oz
comerciarios gue responsabilizaram a conjuntura politica pela
degradagdo salarial. Para eles, a despeito das dificuldades
colocadas pelo patronato quanto a guestdc dos horarios, o mau
funcionaric & o iIncapaz, o oportunista, aguele gque néo
"trabalha®.
A rejeigdo a greve & um dos elementos mais regulares

nas entrevistas. Para os comerciarios utilizar da greve como um

35 Entrevista com Toninho, vendedor em uma pegquena loja em 5&0
Paulo, realizada em julho de 1992.
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recurso, como ja dissemos, significa o© reconhecimento da
proletarizagdo e da faléncia dos seus talentos na "batalha da
venda". Se os comerciarios precisam fechar a loja para mostrar a
sua forga €& porque o patrdo ndoc mais ¢ reconhece mais como
aguele "sOcio sem capital”. Portanto a relagdo pessocal de amizade
ou de cooperacao estaria rompida, a autonomia = a
responsabilidade liquidadas. Por outro lado, fechar a loja
significa obstruir as possibilidades de compras dos clientes. No
caso dos comissionistas, a paralizagio do trabalho pode ter como
consequéncia o desconto dos dias paradcs35, mas significa
fundamentalmente, negar qgque s$ao Uproprietédrios de si mesmos”.
Enfim, a greve & vista como um ato de forga e violéncia, atitudes
gue somente 08 bérbarcs - ndo os civilizados - podem cometer.

Esta percepgéo de trabalho autdnomo por outro lade rnos
permite compreender as dificuldades que o0s comercifrios tém em
resigtir ao aumento da Jornada de trabalho e ao préprio
sindicalismo como forma de luta.

Portante, o©s comercidrios ndoc s8c alheios & prética
sindical reivindicatdria; reieitam-na. Esta pratica ndo & aceita
comec uma forma de luta. Em fungdo do fetiche do trabalho
autdnomo, da ideologia do sucesso pelo trabalho e mesmo da
meritocracia - da concepgde de gque a greve € a faléncia da
competéncia para o trabalho -, o8 comercidrios da situagdo de
trabalho dominante <c¢riaram uma visdaoc de trabalho muito

particular: ndo de forga-de-trabalho, mas de "trabalhador para si

36 pgte temor ndc & exclusivo dos comissionistas, mas pertinente
a todo trabalhador.
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masmo' . Através da analise destas disposicdes ideoldgicas,
somadas ao controle do patric, compreende-~se a defesa inconteste
da passividade.

Por fim, valeria indicar certa tendéncia ao
conservadorisme politico expresso por alguns entrevistados.
Quande gquestionado sobre a pelitica partidaria, um vendedor de
uma boutique de moda masculina afirmou:

0 meu voto val ser para escolher o tipe de governo {...)
Olha, na época do nosso presidente Castelo Branco era
militar - Eu ainda sou um militarista. {....) porgue na
época ndo haveria tantos assaltos, tantos assassinatos,
tanta pouca vergonha que vocé v8 por ail Mas eu sou A
favor do militarismo porgue ninguém ficava nas esguinas
fazendo bagunga3’.

0 estudo de Pilerucci (1987), procura desvendar qguais os
novas conteddos da direita. 0 comunisme - inimigo dos valores
patridéticeos e nacionalistas - teria cedido espago ac moralismo,
ao preconceite racial, encontrando nos bandidos e ladrdes a nova
ameaga social. O depoimento abaixe exemplifica ndoc somente a
rejeicdo dos comerciarios & greve, mas & luta coletiva dos
trabalhadores manuais. Ele denota uma vis&o politica conservadora
e autoritdria das relagdes sociails, procurandc num regime
politico ditatorial a solugdo para os problemas brasileiros.

Olha naquela época (...} Atualmente, eu digo assim,

porgue hoije eu estou casado, eu tenho filhos e a gente vé

37 Entrevista com Toninho, vendedor em uma pequena loja em S&o
Paulo, realizada em julho de 18892,
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assim tanta violéncia. Hoje a gente ndo tem policiamento

suficiente ©para pOr em seguranga quem vive como

verdadeiros presos! 08 assassinos e os ladrdes vivem na

rua e nés gque somos honestos temos gue viver atras das

grades. No entantc ninguém tomou providéncia disso. Quen

pode mais chora menos. 08 governantes tem o seu exército

que protege a sua casa e seus filhos. Mas ... de vez em

guando estdo levando um a sequestro. Aqui ndo deveria

acontecer isso, porgue ¢ Brasil & o pais mais rico do

mundc. Teodo mundo gostaria de ser brasileiro, mas

heje... esta pesquisa "se voc& gostaria de  ser

brasileiro?"” Eu gragas a Deus sou brasileiro, amo a minha

bandeira, dou o meu sangue por ela! Se for preciso lutar,

a gente vai lutar! Mas da maneira que estéd o© nosso
governo € uma vergonha3f!

Sem derivar o peleguismo da situacdo de trabalho, ou

mesmo uma tradigdo conservadora dos comerciarios de S&o Paulo nas

conjunturas mais criticas, esta tendéncia ao autoritarismo esta

presente na visdo de parte dos comerciarios.

A situagdo de trabalho dominante no comércio impde
limites ao comportamento sindical dos comerciarios. Nao obstante

algumas greves ocorreram no comércio. Estas greves indicariam uma

38 pntrevista com Toninho, vendedor em uma peguena loja em Sao
Paulo, realizada em julho de 18552,
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superacdo destes limites, ou seja a proletarizaglo deste segmento
social?

Acreditamos que nédo., A greve ndo € mais um recurso
exclusivo dos operarios. Se a greve era, até o fim da década de
70, reijeitada a-priori comoc um recurso sindical, estando ausente
do gquadroe grevista brasileiro, tal rejei¢do assume atualmente um
contetdo distinto. Como vimos, desencadecu-se no Brasil, a partir
de 1979, um processo grevista no comércio agenciado pelo setor de
supermercados e grandes magazines populares. No entanto, &
dominante a visdo de que greve & coisa de baderneiro, de
trahalhador gue nac gosta de trabalhar.

As manifestagbes dos comerciarios durante a greve de
Belo Horizonte, ocorrida em 197%, constituem segundo nossa
analise um caso exemplar de estigmatizacdo das greves operarias
g, conseqUentemente, de distingdo social. Naguela conjuntura, o
'*locus’' grevista & deslocado do eixo ABC\S8o Paulo para Minas
Gerais. A capital mineira transforma-se-ia no centro das atengles
da imprensa e do governc federal, dado o namero de greves
ccorridas e as dimensdoes gue algumas delas tomaram: vide a greve
dos professores da rede estadual gue pararam 40 dias e néo
conseguiram conguistar suas reivindicagbes e a greve dos
+rabalhadores da construgdo civil -~ famosa pelc alarme causado na
populacdc de Bele Horizonte e no pais. Somente na primelira semana
de agosto seis greves foram deflagradas na capital mineira, entre

elag a dos comerciariostl.

41 os segmentos que estavam em greve eram: operarios de obras da
Acominas - dez dias; os motoristas de téxi - doze dias; os
funciondrios da Junta Comercial - nove dias; os funciondrios
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Contudo a greve mais marcante foi a dos trabalhadores
da construcdo civil: verdadeira comogdo social em Belo Horizonte.
Tratada pela imprensa como um caso limite de baderna e
vandalismo?Z, este movimento repercute de forma decisiva sobre a
greve dos comercidrios.

Apés o términc da greve da construcdo civil, os
comercidrios decretam greve geral da categoria em assembléia,
parando © trabalho ne comércio por trés dias. A escolha fora
estratégica: a semana gue antecedia & comemoracdoc do dia dos pais
- ponto forte para o0s comerciantes e para parte dos comercidrios,
particularmente os comissionados.

Ao justificar suas reivindicagbes, os comerciadrios nio
abrem mdc do saldrio relacional, ou seja, da comparagdo salarial
com outros segmentos sociais. Assim o principal argumento era gue
outras categorias, como motoristas e operarios da construgdc
civil, estariam ganhando saldrios melhores que os comerciadrios.
Por outro lado, durante as manifestagfes piblicas, os grevistas
procuram afirmar o cardter pacifico do movimento e o repudio as
guebradeliras gue aconteceram na cidade naguele més. Rejeitavam a
agdo grevista dos operarios da construgdoc civil e tiravam desta

diferenciagdo o simbolo do seu movimento.

da Prefeitura - um dia e os caminhoneiros de carvioc, além
dos comerciarios. Estes dados foram levantados na Revista
Veda, 15 de agosto de 1987%.

42 plardeava a imprensa: "{....} pela primeira vez em dez anos e,
sobretude, pela primeira vez desde o© renascimento do
movinento sindical brasileirec, uma campanha de
reivindicagbes salariais destrogava a etapa da greve - e
langava-se diretamente na temerdria aventura da violdncia
urbana (....)}" Revista Veja, 15 de agosto de 1879, p. 20.
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{....) Com o decorrer do fim da ditadura militar, houve
agquela abertura, aquele inicio, o© trabalhador estava

vamos dizer, amordagade, sncurralado. £ como se abrisse

as__porteiras. E houve, inclusive, umas greves ate

descabidas na época! © pessoal estava ansioso para
reivindicar, para fazer greve etc. Em principio de 79 a
situagdo ainda era delicada, mas o governo ja estava
preparando esta abertura para o futuro governc. E como
nés sabemos, eclodiu no ABC em S3c Paulo, aguela greve,
uma greve que marcou época: 40 dias de greve. Uma greve

gue podemos dizer, trouxe muitos preijuizos para o pais,

porgue S3c Paulo parou, para o paisd?.

Sabemos tratar-se de uma visdc sobre as greves do
periodo sustentada pela diretoria pelega do Sindicato de Belo
Horizonte e representativa da concepcdo comercidria. Todos os
lemas da greve, que puderam ser analisados através das matérias
jornalisticas, indicavam a mesma referéncia negativa e
discriminatdria das greves operdrias - especialmente aos
trabalhadores da construcgédo ciwvil.

Quando perguntado sobre qual era o argumente utilizado
nas passeatas para conquistar o apoeico da populagao local, uma
liderancga do movimento responde:

{....} era gue a gente era civilizado. Comercidrioc &

civilizado e tal, {....) e ndo fol a gente gue criou nada

38 pntrevista com Paulo Pinto, entdo presidente do sindicate dos
comercidrios de Belc Horizonte, realizada +julho de 1990;
grifos nossos.
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dissc. Foi o prépric pesscal que criou isso ai
{referindo-se acos manifestantes)%0,

Descrevendo uma passeata dos comercidrios, desta vesz
escoltada pelos policiais - que dias antes tinham agido com
viclenta repressdc contra os pedreiros, matando um dos grevistas
- a jimprensa naclonal registra o lema da greve: "Sem bagunga e
sem baderna"43,

Por ualtimo, gqueremos citar uma manifestacglo de um dos
piquetes que corria o centro comercial, registrado pelo Jornal
Estado de Minas: 'ndés gueremos é fechar sem baguncar e sem
quebrar (....) Somos civilizados ... somos civilizados"46, Em
seguida, relata o jornal, uma chuva de papel picado caiu sobre 0s
manifestantes.

A ndo identificagdo dos comerciadrios, seja com o
trabalho realizadoc pelos operarios da construgdo civil, seja com
a greve deles, constitui o trago idecldgico mais caracteristico
na greve., Contrapbem a passividade do seu movimento & "baderna®
daqueles; © respeito a propriedade e aos direitos privados ao
"erime de depredagdo" do patriménio piblico e privado; por f£fim,
afirmam estaren estarrecidos com a ‘“barbarie': YsSomos
civilizados".

0 estudo daguela greve mostra o preconceito dos
comercidrios ac trabalho manual e aos operarios. Por outroe lado,

procuraram garantir, com o movimento, as diferengas sociais. Por

40 Entrevista com José Anténic Lacerda, um dos lideres da
oposicdo e do movimento grevista de 1979, realizada em julho
de 1990.
Revista Veija, 15 de agosto de 1879,
Istade de Minas, 8 de agosto de 1879.
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fim, vale ressaltar a necessidade de conguistar a populagdc para
as suas relvindicagdes, ac contrdrio do que acontecera com os
operarios da construgdoc civil.

A ideologia da meritocracia agiria nesta conjuntura
como indicador dos limites da préatice sindical comerciaria.
Asgim, mesme na situagdo de trabalhe mais propicia & agédo
coletiva, como € 0 caso do setor de supermercados gue realizara a
greveal, a eficlcia das disposigdes idecldgicas dos assalariados
ndo-manuais - individualismo pequeno-burgués, meritocracia,
fetiche do estado protetor - limitaria a agdo destes agentses,
impedinde uma definitiva proletarizagdc e fusdo as lutas

operarias.

41 ver no capitule dois a discussdo sobre as situagdes de
trabalho no comércio.
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V. Conglusao

Propusemo-nos ac longo deste trabalho testar duas
hipoteses no campo da teoria marxista das classes sociais, A
primeira hipbétese esta centrada na idéia de gue a insercdo de um
segmento social na classe média nde pode ser um procedimento
classificatdrio abstrato. Avangamos neste intuito, ao analisarmos
a pratica e as orientagOes dos comercidrios no plano sindical e
geu apegoe ao Iindividualismo pequeno-burgués. A segunda hipdtese
procurava testar a eficadcia do cenceitoc de situacdc de trabalho
na explicacdo do comportamento sindical dominante no comércio.

O comportamento e as orientagbes dos comerciarios no
plano sindical sd@o contréarios a luta reivindicatéria e grevista.
Restrita & promogdo de uma politica de lazer e assisténcia
médico-odontoldgica, as agdes do SEC de Sdc¢ Paulo desenvolveram—
se no sentido de restringir sua base no setor dispersoc do
comércic, ao mesmo tempo em gue as diretorias boiccotavam as
eventuals tentativas de greve e nmnudangas na orientacdo do
sindicato. No plano idegldgico salta aos olheos a militdncia deste
segmento social no chamado sindicalismo de direita: defendem a
intervengfo direta do Estado nos sindicatos apds o golpe de 1964
e durante a ditadura militar; recusam a renovagaoc e a integracgédo
com © movimento intersindical no periocdo de explosdc do nove
sindicalismo; no final da década de B0 criam a USI como um

contraponto & CUT. Como explicamos agquele comportamento?
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Polemizamos com a bibliografia existente ao demonstrar
gue © nao ativismo sindical dos comercidrios deriva da situacio
de trabalho predominante no comércio. Esta situag8o de trabalho,
segundo nossa analise, dificulta objetiva e ideclogicamente uma
sociabilidade entre os comercidrios. Como?

A analise da situagdo de trabalho dominante revela que
o comerciarios ndo concebem suas relagbes de trabalhe como
relacdes de classe e de exploragdo. (oncebem-nas como relagdes
entre individuos.

Na situagdc de trabalho dominante, os comerciarios
encontram-se isoladeos espacialmente, ou seija, divididos em
inGmeros pequencs estabelecimentos e mantém com o patrdo e com 08
clientes uma relacdo pessocal. Trata-se, pois, de uma situacgdc de
contraste com © trabalho rotineiro, padronizado e impessoal da
fabrica,

0s comerciarios, dada a proximidade cotidiana com o©
patrado, bem como & autonomia relativa gue usufruem no trabalho,
sentem-se também responsaveis pelc empreendimento comercial., ©
patrdo & concebido como uma espécie de parceiro e ele préprio um
z6cio sem capital. Porém os comercidrios acreditam gque essa
auséneia de capital &€ compensada na medida em que eles possuem ¢
elemento fundamental para o éxito do comércio: o dom para a
venda, a labia, a paciéncia e a responsabilidade. O comerciério,
ao se identificar com o patrdo, acaba por conceber a relacdo de
exploracdo como uma relagdo de auxilio mitue. O desabafo de um
comercidrio diante da falta de reconhecimento do patrdo mostra

esta percepgdo de parceria: "Muitas vezes entra um cliente na
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loja e eles (os vendedores) nem ligam: "ah, nd3o vou vender nada,
mesme gque se’ja para mim que eu vou vender, ndoc tenho nen
motivagio a ajudar ele a subir na vida!"l, Se ele vende, ambos
ganham; se ele ajuda o patrdoc a subir na vida, acredita gue a
reciproca também é verdadeira.

Tal situacgéo de trabalho dominante no comércio também
elucida que a forma de remuneragdoc por comissdo e as premiagdes
criam uma competicdo entre os comerciarios - vendedores e
gerentes. A disputa pelo cliente e inumeras artimanhas utilizadas
neste intuito séo concebidas como uma vitdria gquando os
comercidrios tém éxito na abordagem. Tal rivalidade por outro
lado & concretizada e tem um peso nesta situagdoc de trabalho,
dado gue somente aquele comerciario vitorioso na abordagem tem
zua comissao garantida. De resto a hierarquia dos mails
experientes ou das "melhores" empresas incumbe-se de atualizar a
eficdcia desta competicao, blogusandoc uma possivel sclidariedade
& luta pelo salario mensal.

Assim, nesta situacdc de trabalho, uma possivel
socialibilidade advinda da condigdo de assalariados &
neutralizada em parte pela forma de remuneragac por comissdo. Na
vigsdo dos comercidrios a conguista de melhores salérios esbarra
na concorréncia: o outro vendedor torna-se o maiocr empecilho
para a conguista de um saldrio maior. £ nesta relagdo de trabalho

cque o conflito se concretiza.

1 gntrevista com Ros@ngela Freire, vendedora em uma loja de Sdo
Paulo, realizada em julho de 1992.
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Por ultimo, a relagdo com o piblicoe & mediatizada pela
idéia de competéncia pesscal e dom para a venda. O trabalho de
convencimento e conguista dos clientes esta recheado de técnicas,
psicologias, artimanhas e até mesmo c¢dédigos secretos. Neste
segredo os comerciarios se agarram, na medida em gue atualizam a
importéncia do seu trabalho relativamente aos tiradores de notas,
agueles empregados que dentro do comércioc realizam um trabalho
manual e padronizado. A rejeicdo ao mundo fabril e seus efeitos -
trabalho padronizado ¢ rotineirc - mantém-se na medida exata em
que €& através do contato com o publice gue o comercidrio fasz
valer seus conhecimentos especiais e desfruta de autonomia. Ests
relagdo com o piblico -~ caracterizada pela submissdo aos clientes
e manipulagdoc dos clientes - cria a visdo de que o salario
depende do cliente, portanto é ele o patrdo.

Ha portanto uma espécie de deslocamento nas relacdes de

trabalho dominantes no comércio: o patrdo & visto como aliado, ©

cliente como patrde & © colega come rival. HA dificuldades

ohietivas de identificagdce coletiva e de se estabelecer o

conflito com o© patrdo., Marx, em 0_Dezoito Brumdrio deg Louis

Bonaparte, mostra as dificuldades objetivas de unido entre os
camponeses. Diz: "o sen modo de produglo isola-o0s uns dos outros,
om vez de os levar a um interc8mbio mGtuo" (Marx, 1984:126). Os
comercidrios das peguenas loias trabalham isolada e
independentemente uns dos outres e a identidade de seus
interesses ndc gera comunidade, sendc rivalidade e competigéo.
Mesmo nos grandes magazines e lIojas de departamentos, onde ha

concentracidc de comercidrios, a autonomia, o contateo com o©
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publicco e a forma de remuneragdo criam esta visdo deslocada das
relagbes de trabalho e induzem ao isclamento e ao fetiche do
trabalho autdnomo.

A origem do sindicalismo relaciona-se com a percepcédo
de que unidos os trabalhadores podem constranger o capitalista.
Segundo Antunes, 0§ sindicatos surgem dos "esforgos da classe
operaria na sua luta contra o despotismo e a dominagio do
capital®™ (Antunes, 1985:12). Assim, a representacdo de um
determinado segmento social e o poder 'de constranger o
capitalista (...} & negociar a taxa e as condi¢des de exploracéo
do trabalho” (Boito, 1991a:26) sdo noc caso desta situacdo de
trabalho tradiciconal objetivamente constrangidas.

Uma leitura rigorcosa scbre o sindicalismo comerciario
no Brasil aproxima-o das assoclagdes de auxilio mGtuoc do inicio
do século, cuja proposta restringia-se 3 realizagdo de programas
azsistenciais. Entretanto, no caso das assoclagdes de auxilio
mituo - tipo de organizagdo da fase pré-sindical - os recursos
financeiros advinham inteiramente dos associados e os auxilios
somente a estes retornavam. Desta forma eles assumiam, ao mesmo
tempo, 08 papéis exclusivos de beneficentes e de beneficidrios,
&c contraric, a partir da década de 30, com a criagdce do
gindicalisme de Estado € a instituicdo do imposto sindical,
obrigam-se todos os trabalhadores a pagar anualmente um dia de
trabalho para o sindicato. O impostoe sindical - a atual
contribuicde sindical - € universalimente arrecadado, porém

somente o8 associados tém direito ao usufruto dos beneficios.
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Funcionande com uma soma de recursos consideréveis
advindos de cerca de 500.000 comercidrics na grande Sdo Paulo e
uma base de aproximadamente 35.000 sécios, o SEC de Sao Paulc tem
respondido com relativa eficdcia aos seus propésitos de Srgaoc
previdencidrio e de lazer =~ basta relacionar as propriedades do
sindicato na cidade de S&c Paulo, em Cotia e na Praia Grande. Por
cutro lado, os comercidrios de S8o Paulo ndo utilizam o sindicato
na organiza¢do da categoria, mas no seu contrario.

A adesdo estritamente nominal ao sindicalismo coloca
entdc a seguinte questdo: poderiamos conceber a pratica
desenvolvida pelo SEC de S8o Paulo, e perfil dos comercidrios no
Brasil, como sindicalismo? Nd¢ se trata de uma agdo pré-sindical?

Vejamos. O sindicato néo organiza seus representados no
combate a extensdo da jornada de trabalho - pedra de toque deste
segmento gcocial -, ndo utiliza da greve, ndoc faz luta
reivindicatéria. Entdoc o que ele faz?

Toma de empréstimo o termo sindicate e limita seu
funcionamento a um organisme previdenciario., Na visdo dos
comerciarios sindicalizados, o sindicato & tido como um beneficio
soclial compensatorio das suas mazelas e dos seus problemas. A
pratica deste setor social ndo pode nem mesmc ser definida como
corporativista, na medida em que ndo organiza seus representados
sequer para as questdes especificas da profissfoc. Mas e a
campanha NUNCA A0S DOMINGOS?

Nao se trata propriamente de uma campanha, mas de uma
bandeira, que reduz esta reivindicagloc acerca da manutencgdo da

jornada de trabalho a luta legal e juridica. Por gque? Porque
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acionar wuma campanha de combate ac aumento da jornada de
trabalho, significa reconhecer que o tipo de relagdo entre
comerciarios e patrdo ndoc & uma relacdo pessoal, de parceria, de
cooperagdo e sim de conflito. Agusle reconhecimento, como vimes,
& um dos pilares da situagaoc de trabalho no comércio. Vejamos:
Se o patrdo ndo se unir aos empregados, a firma vai p’'ra
faléncia e ndo ha como continuar ¢ trabalheo. Ou,
{...) ajudar a loja a crescer. Assim, por exempio: ©
fregués vai 14 comprar; ai o fregués wvai la 86 p'ra
olhar, né? Al a gente conversa com o fregués, val puxando
mais sempre conversa p'ra dentro da loja. Al o fregués
acaba comprandoz.

A adesdo estritamente nominal ao sindicato significa na
préatica rechagar a atividade sindical, pois aos olhos do segmento
social estudade fazer greve, organizar-se, reivindicar e lutar
contra o capital, significa reconhecer o rebaixamento social.
vimos gue estas praticas sdc segregadas pelos comerciarios
entrevistados, boicotadas pela diretoria de 580 Paulo e, no caso
da greve de Belo Horizonte, usadas como distintivo em relacgdo as
greves operdrias. Aos olhos dos comerciarios da situacgdo de
rrabalho dominante no SEC de Sdo Paulo, a atividade sindical
combativa é o atestado da proletarizagdo. E a derrota da
individualidade e da autonomia do seu trabalho. E a confissdo de
que suas gualidades para © trabalho ndo sdp mais necessarias, gue
o seu trabalho tornou-se comum e gue eles perderam “a propriedade

de si mesmos"”. Se o modo de produgdo isola 0s camponeses, Como

2 pepoimento de uma comercidria. Apud, Rachel Gryner (1984).
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afirma Marx (1984:126), a situacgdo de trabalho dos comercidrios
faz o mesmo, tornando a identidade de interesses impraticdvel. B
neste sentido que podemos entender a rejeicdo dos comerciarios ao
sindicalismo. E por toma-loc como um simbolo da proletarizagdo gue
ag orientagdes e a prética dominante do sindicalismo comerciario
encontram na luta coletiva um limite. Por outro lado, os
comerciarios, gquandc realizaram a greve de Belo Horizonte,
evidenciaram uma pretensa superioridade em relagdo aos pedes da
construgaoc civil,

Come a situagdo de trabalhe dominante induz ao
isolamento? Os comercidrios julgam-se responsaveis pelo
desenvolvimento das lojas, como sécios sem capital. Como pode o
proprietario fazer greve? Contra guem vdo lutar, se o patrdo & "o
cliente"? Como fazer uma mobilizag8o se ha rivalidade entre os
comerciarios?

A ideologia da merjtocracia estd presente na situacfo
de trabalho no comercio, mas ela é sobrepujada pelc fetiche do
trabalho autfnomo, pelo individualismo peqgueno-burgués. Os
comercidrios esperam reconhecimento pelo seu trabalho: '"muitas
vezes eu posso ter uma visde maior do gque a dele (patrdo) 14
dentro da loja... Eu acho gque todo patrdo, antes de fazer umas
bobagens, besteira, deveria me perguntar... fazer sempre
reunides, perguntar: seré gue vocés acham gque estd certo? Vocés &
gue se dao com ¢ publice, vocés € que conversam para saber o que

0 pessoal gosﬁa”3. Fica evidente nas entrevistas a angistia em

3 Entrevista com Rosdngela Freire, vendedora em uma lcja de Sdo
Paulo, realizada em julho de 1982,
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relagao aos conflitos com o patrdes. A origem destes conflitos &
a resisténcia destes em reconhecer o valor do comercidrio dentro
da lola.

Diante desta ideclogia, a greve & rechagada. Paralisar
¢ +trabalho &, na visdo dos comercidrios desta situaclo de
trabalho, quebrar a "sociedade", a parceria imaginada entre eles
e o capital. Tal Iideoclogia atua nesta gituacdo de trabalho
isolando os comerciarios, na medida em que eles acabam
identificando~se com os interesses do capital.

Portanto, uma das conclusdes desta dissertacdo é gue o©
sindicato de Sao Paulo ndc faz sindicalismo. A auséncia de luta,
de reivindicagbes e campanhas até mesmo pela diminuicgdo da
jornada de trabalho - que como vimos & uma das principais
bandeiras do sindicato de Sdo Paulo -~ demonstram-na. Parece-nos,
por outrc lado, que © elemento gque congrega e aglutina a
reduzidissima cifra de comercidrios na base do sindicato de Sdo
Paulo sdo o5 servigos assistenciais oferecidos pelo sindicato.

Uma outra indagagdo proposta por esta dissertacdo
versava sobre a 1insercdo dos comercidrios na classe média: o
comportamento dos comerciarios no plano sindical e as orientacgdes
idecldgicas secretadas por eles expressariam a recusa a
equalizagdo social?

A ideologia da hierarguizagac do trabalho ndo pode ser
confundida com a ideologia do sucesso pelo trabalho, aspectos do
individualismo burgués. A ideclegia do sucesso pelo trabalho
justifica as desiqualdades socials pelc maior ou menor empenho

dos individuos para o trabalho. O sucesso depende do esforge
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pessoal, da poupanga e o fracasso do fato de certos individuos
serem indolentes e perdulérios. J& a ideologia da hierarquizacdo
do trabalho - para Saes (1977), tipica da classe média - reduz a
contradigdo entre trabalho manual e trabalho ndo-manual a uma
escala de dons e méritos.

Ha entre estas duas ideologias um  principio
determinante que as diferencia. A ideologia do sucesso pressupde
a igualdade de oportunidades, ou seja, "a ideologia do éxito
tinha (...) implicita a redistribuicdc das oportunidades de
acessc & vriqueza e da disponibilidade de meios para isso"
(Martins, 1376:101). A valorizagdo neste caso € do homem gque
trabalha, independentemente da natureza do trabalho gue realiza:
manual ou ndo-manual.

Jé& a ideologia da meritocracia parte do principio que
sdo os individuos, com seus talentos e capacidades naturais, que
fundamentam a divisdc entre trabalho manual e trabalho ndo-manual
ae conceberem-na ‘"como a expressdo de uma pirdmide natural de
dons e méritos” (Saes, 1977:99). Valoriza o trabalho ndoc-manual
a0 desqualificar ¢ trabalho manual.

Se a ideologia do sucessc procura aproximar no planc

ideolégico individuos pertencentes a classes soclais diferentes?,

4 a ideologia do sucesso pelo trabalhe € analisada por Souza
Martins (1976} em seu estude sobre as condigdes da
industrializagdo no Brasil. Segundo Martins, o titulo de
operdric n® 1 fora "atribuide pela imprensa a Francisco
Matarazzo, devido a difusdo, por ele préprio e pessoas que
lhe eram proximas, da imagem de que além de madrugador,
costumava ser ¢ primeiro & chegar as suas fabricas. Sem
discutir a veracidade do fato, © certo é que {...) esta
imagem procurava atender acs requisitos da ideologia do
sucesse pelo trabalhe e a aproximar, no plano ideoldgico,
patraoc e empregado”. Ver José de Souza Martins (1976: 45).
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a ldeologia da meritocracia procura justificar a partir dos dons
naturais as desigualdades de classe: em uma palavra, justificar,

no plano ideolégico, a manutengdo das diferencas sociais - vis-a

vis da contradic¢dc entre trabalho manual e trabalho nio-manual.

Segundo nossa pesguisa a situac8o de trabalho dominante
e base do SEC de S&o Paulo requer, aos olhos de seus agentes, uma
competéncia prépria, baseada na paciéncia, responsabilidade,
gosto pelo trabalho e dom para o comércio. 0Os comercidrios
reivindicam um saber especial para a profissdo, ao mesmeo tempo em
gue segregam dentro do prépric comércio aguelas funcdes gque sdo
reduzidas a tirar notas, faxina, limpeza, reposicdo e remarcacdo
de pregos5. Porém, estas qualificacdes simbolizam menos a
rejeicdc ao trabalhce manual do gue um fundamento para o fetiche
do trabalho autdnomo.

No caso dos comercidrios, dado o processo  de
proletarizagdo gue vem sofrendo o setor de supermercados e
grandes magazines populares, a rejeigdo também aparece no
interior do prépric comércio, mais precisamente pelc medo dos
vendedores a gerentes de perderem a autonomia e a
responsabilidade gue desfrutam na situagdo de trabalho dominante.

O mimetismo burgués também incide nesta situagdc de
trabalho. Valoriza-se também desde os uniformes das lojas - em

detrimento dos macacdes usados nas fabricas - até a localizagédo

5 Estas fungdes séo desclassificadas pelos comercidrios da
gituagdo de trabalho dominante. Vejamos: "tem pessoas gue
acham que vocé vai entrar dentro de uma loja e vai dizer: -
o prego disso & tanto, e acabou. Para ser um balconista nédo
tem s6 gue esperar um cliente entrar na loja, esperar que
vocé me pergunte o prego de alguma coisa, para mim responder
ndol!t",
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das lojas - no centro, em regides mais sofisticadas ou nos

schopping-centers, mas nunca na periferia. Falando da localizagao

de um grande magazine em um shopping, uma comercidria ressalta:
Eles sempre querem vocéd perfeita, bem bonitinha! E 86
pelo fato de vocé trabalhar nestas lojas € bom, pelo fato
de gue é um ambiente bom, um ambiente sadio. Vocé se di
com muitas pesscas f{inas, aquele pessoal que vocé sabe
gue sempre freglienta shopping®.

C apelo & "arte da venda” constitui, segundo nossa
andlise, um distintivo marcante do discurso dos comerciarios,
porém isso nd¢ nos autoriza a pensar na secretacgdo da ideclogia
da meritocracia. O tragce ideolbgico mais marcante & o
individualismo  pequeno-burgués, gue advém da ilusdc de
trabalhador autdnomo, do isolamento caracteristico das pequenas
empresas e do comissiconamento.

Ndo obstante, as dispesigdes ideollgicas pegueno-
burguesas, expressas no anti-sindicalismo desenvolvido por eles,
determinariam a insercgdoc deste segmento social.

Cabe, entdo uma altima guestdo: aocs comercidrios
estaria vedada a insergdo ao sindicalismo reivindicatério?

Acreditamos que nap. Se a situacgdoc de trabalho
dominante produz este efeitoc de isolamento no plano sindical, a
situacgdo de trabalho dos supermercados e magazines populares, por
sua vez, pode neutralizd-~-lc, ¢ Que a duras penas vem sendo feito

se atentamos para © guadro grevista dos comercidricos no Brasil,

6 Entrevista com Rosdngela Freire, vendedora em uma loja de Séo
Paulo, realizada em julho de 198%2.
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Porém em uma situacéo de concentracdc de comerciarios,
a eficdcia da ideologia pequeno-burguesa ou da meritocracia pode
inibir a adesdo deste segmento social ao sindicalismo combativo e
reivindicatérieo. Um interessante artige do jornal francés
Libération chama a atengdo para as novas técnicas de venda
desenvolvidas nos magazines e supermercados franceses, onde ©
trabalhce wvinha sendo progressivamente padronizado. As novas
tendéneias parecem indicar gque, apdbs um periodo de desiluséac
frente as recompensas patronais, 05 comerciariocs teriam mudado -
e muito -~ sua forma de relagl8o com os clientes. Estariam
limitande o conflito e impondo regras de comportamento, exigindo
entre outras coisas © respeito ao trabalhador. Na tentativa de
amortecer este conflite, o5 novos supermercados tem procurado
revalorizar o trabalho do vendedor: "les grand magazines vendent
tous aujourd'hui des mémes produits. Seul le service peut faire

1551a différence"’?.

7 Este artigo destaca a necessidade de mudanga no comportamento
dos comercidrios em relagdo aos clientes dos grandes
magazines franceses. Como uma resposta & padronizagadc das
tarefas, ac desgaste do relacionamento entre clientes e
vendedores e & desmotivagdce dos vendedores, algumas
empresas vam procurando inovar ao atuwalizar o poder de
persuasdo e o contato pesscal com os clientes. A nova
estratégia, face & eguivaléncia de produtos, € apostar na
gqualidade do servige e, neste sentido, manter a diferenga
com o© trabalho padronizado e manual. Jornal Libération,
mardi 10 decembre 1991.
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Anexo 1

Levantamento das campanhas contra a extensdo da jornada
de trabalho no comércioc de S3c Faulo

Jornal Voz Comerciaria

Agesto de 1962 -~ Inicia-se uma campanha objetivando a

Extincao do trabalho aos sabados.

Setembro de 13962 - Continua a campanha pela reducdo da

jernada de trabalho dos comerciarios aos sébados.

Fevereiro de 1862 ~ Continua a campanha pelo fechamento

do comercic acs sabados.

Margo de 1962 - Comerciarios recebem apoio de varios

setores Industrials pela campanha Pelo fechamento do

comércio acs sébados.

Abril de 1965 - Sindicato pede maior fiscalizacdo &
Prefeitura Municipal quanto ac hordrio de funcionamento

do comércio.

Junhe /Julho de 1865 -~ Protesto dos comercidrios contra

a abertura das lojas aos domingos. Nunca aos demingos.

- 0 8EC de 8S&c Paulo realiza ao

mesmo tempo uma campanha contra a alteracdo no horério
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de funcionamento do comércio na capital no periodo

noturno. Contra o hordric noturnc.

Agosto de 1965 - SEC de BSdo Paule apela ao Cardeal-
Arcebispc de S3o Paulo em defesa da mulher gue tem
inameros problemas em trabalhar no periodo noturno.

Contra o heordrio noturno.

Setembro de 1965 - Sindicato continua contra a abertura

do comérico 4 noite. Contra o horaric noturno.

Outubro-Novembrc de 1965 - SEC de Sdco Paulo recebe apoio
da Federagdo e do Sindicato dos bancdrios na campanha

Contra o horadrio noturno.

Janeiroc de 1966 - Contra o hordric noturna. E enviado

pela FECESP um telegrama ao presidente da republica

repudiando a tentativa de abertura do comércio & noite.

Feverelro de 1966 - Contra o horario noturno.

Marco-Abril de 1966 - Contra o© horédrio noturnc. Em

assembléia os associados rejeitam o horadrio noturnc.

Abril de 1986 ~ A campanha Contra o hordrio noturno

intensifica-se dade que parte da imprensa local &

favoravel.
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Maio de 1966 - Contra o horario noturno. Projeto de lei

& retirado pelos vereadores.

Julhe de 1967 - Nunca acs domingos. A FECESP e SEC de

Sdo Paulo contra ¢ ante-projete do Ministro da
Indiastria e Comércio autorizando o funcionamento do

comércio aos domingos.

Agosto de 1967 - Nunca aos domingos.

Setembro de 1867 - O ministro da Indistria e do Comércio
altera sua posigdc e passa a defender a campanha Nunca

a0s8 domingos.

Dezembro de 1968 -~ Prefeito de 88c Paule, Faria Lima,
decreta a abertura do comércio aos domingos. SEC de 8do
Paulo reinicia a campanha e faz mibilizagdes através de

um Ato PGblico. Nunca acs domingos.

Janeiro de 1968 - Nunca aos domingos. Continua a

campanha levada pelo SEC de S&do Paulo.

Junho de 1968 -~ Sindicate pede maior fiscalizacde no
comercioc guanto ao cumprimento dos horarios. Continuam
as represalias gquanto a abertura do comércic aos

domingos. Nunca aos domingos.
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Dezembro de 1971 ~ E decretado o funcionamento livre do

comércio. O sindicato entdo aciona a campanha Nunca sos

domingos.

Setembro-Outubro-Novembro de 1973 - Nunca aos domingos.

Q0 prefeito de 8Sdo Paulo mantém sua posicdo de abrir o

comércio aos domingos.

Agosto de 18975 - Nunca aos_ domingos. 0O prefeite Olavo

Setdbal preibe o funcionamento dos supermercados aos

domingos e feriados.

Setembro-Outubre de 1975 - Nunca aos domingos. Vitéria

dos SEC de S&c Paulo conseguinde o fechamento dos

supermercados aos domingos.

Novembro-Dezembro de 1976 - Nunca aos domingos.

Reinicia-se a campanha face as ameacas de abertura do

comércio acs domingos.

Margo~Abril de 1877 - Roberto Cardosc Alves interfere

diretamente no projeto a pedido do Sindicato. Nunca aos

domingos .

Janeiro-fevereiro de 1978 -~ 08 comercidrios através do
SEC de S3o Paulo manifestam-se mais uma vez conkra o

projetc do Ministro Arnalde Pietro gue busca estender o
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hordric no comércio para o periodo noturno. Contra o

horario noturno.

Margo—abril de 1978 - C(Contra o horario noturnc. O

projeto do Ministro do Trabalhoe continua em tramitacdo.

Marco de 1981 -~ Por um hordric mais humano. Inicia-se

mais uma campanha contra a extensfo dos horarios de

funcionamentc do comércio.

Maio de 1881 - Por um horario mais humano. C sindicato

mobiliza alqumas personalidades pablicas: 0 Cardeal
Arcebispe Dom Paulo Evaristo Arns; © Sr. Reinaldo de
Barros - entdc prefeito de Sdc Paulo; o ministro do
trabalho Murile Macedo. Nesta campanha objetiva-se
reduzir o horario de funcionamente do conércio gue

permanece aberto até meia-noite de segunda & sébado.

Setembro de 1981 -~ Nunca aos domingos. 0 GAP - grupo de

assegssoria e participagdo - vem tentande forgar a
abertura do comércic aos domingos. Dom Paulo Evaristo
Arns e o Prefeito de S38c Paulo Reinaldo de Barros sao

acionados pelo sindicato.

Julho de 1983 ~ Nunca acs domingos. Plataforma deo

sindicato. O presidente da EMBRATUR Miguel Colassuono e

0 Presidente da EMBRAER Ozires Silva defendem a abertura
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do comércic aos domingos. 0O Ministre do Trabalho e da
Indistria Camilo Penna tem apoiado © movimento iniciado
pelo GAP. O sindicato de Sdo Paulo reinicia a campanha
contra a abertura do comércio aos domingos., Além das
autoridades que sempre defendem os comerciarios, o

governador Franco Montoro e Mario Covas se solidarizam

com a campanha Nunca aos domingos.

Agosto de 1984 - Nunca aos domingos. O SEC de S&o0 Paulo

se mobiliza e envia telegrama ao presidente Figueiredo e

ao Ministro Muriloeo Macedo.

Maio de 1985 - HNunca aos dominges. O presidente em

exercicio José Sarney resoclve revogar o decreto baixado

pelo Presidente Figueiredo no final do seu mandato.

Marce de 1986 - Nunca aos domingos. Dez anos de luta. os

comercidrios comemoram 10 anos de luta contra a abertura

do comércio aocs domingos.

Setembro de 1986 - Nunca aos domingos. O presidente da

EMBRATUR - Jodo Déria Jinilor propde em um CORgresso
internacional de schopping-centers a abertura do
comércic aos domingos. O sindicato envia telegrama ao
prefeito de S&c Paulo, Jinio Quadros, contestando tal
medida.

Dezenmbro de 1987 - Nunca ags domingos.
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Setembro de 18988 - Nunca aos domingos. 0s comerciarios

comemoram mais uma vitdria contra a reabertura do
comércio aos domingos., o vereador Euripedes Salles

retira o seu projeto na Camara municipal.

Abril de 1889 - HNunca &aos domingeos. O diretor do

sindicato Rubens Romano em declaracéo a Radio
Bandeirantes denuncila as sucessivas tentativas gue os
comercidrios vém sofrendo com a campanha de abertura do

comércio aos domingos.

Agosto de 1989 - Nunca acs domingos. Nova investida dos

loijistas dos Schopping-centers pela abertura do comércio
aos domingos. Desta vez eles guerem fazer uma pesgquisa
de opinido. O sindicato apela para a Prefeita ZLuiza
Erundina desaconcelhando o funcionamento do comércio aos

domingos.

Dezembro de 1989 -~ Nunca ags domingos. (O presidente

Rubens Romano reafirma a campanha contra a abertura do
comércio aos domingos e relembra o ano de 1989 gquando 3
veregadores tentaram implantar o funcionamento do

comércio aos domingos.

outubro de 1991 - O sindicatc se vé novamente as voltas
com a guestdo da abertura do comércio aos domingos.

Nunca aos domingos.
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Anexo 11
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

Este questiondric € uma pesquisa socbre o sindicalismo
dos comercidrios. A pesguisa tem autorizacgdo do sindicato,
Vocé NAOQ precisa colocar o seu AOme .
As informag¢des s6& serfo utilizadas para fins da
pesquisa.
Marque, por favor, um X nos guadrinhos que mais se
aproximam da sua situagdo.
Muito obrigada.
Patricia Vieira

Tropia
] SITUACAQ PESSCAL E FAMILIAR
Qi. &exo:
{ } Feminimo
{ ) Masculino
Q2. Idade:

{ } Menor de 18 anocs

{ } Entre 18 e Z5 anos
{ } Entre 26 e 33 anos
{ } 36 anos ou mails

03. Estado civil:

( } Casado(a)

{ } Soclteiro(a)

{ } Vitvo(a)

( } Divorciado(a)
{ ) OQutroes

04, Namero de dependentes:

} 1 dependente

} 2 dependentes

) 3 dependentes ou mais
}  Nenhum dependente
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5. HNivel de escolaridade:

Primario incompleto
Primdrio completo
Segundo grau incompleto
Segundo grau coempleto
Universitario incompleto
Universitario completo

06. Em gque bairro vocé mora?

Q7. Quantas condugdes vocé pega para chegar ao
trabalho? (considere também transporte
fretado}

1 conducdo (Hnibus ou metrd)

2 condugdes (Onibus e/ou metrd)
3 conducgdes (dnibus e/ocu metrd)
Vou de carona cu de carro
nenhuma

L T e

08. Qual & {ou era) a ocupag&o do seu pai ou do
principal responséavel pela familia?

Empresario

Pegueno proprietdrio (dono de bar, de oficina,
sitiante etc.)

Profissional liberal

Assalariadc rural

Operadrio (trabalhador urbano manual)

tTrabalhador assalariado ndo-manual {(de escritério,

do comércio, do funcicnalismo publico, do setor de

satde, stc.)

{ } Outros

o~ ———— ———

09. Qual o nivel de renda do seu pai ou do principal
responsével pela familia? Considere também
aposentadoria ou pensao.

{ 3y Até 5 salarios mininos

() De 6 a 10 salarios minimos
( }y De 11 a 20 salarios minimos
{ } Mais de 20 salarios minimos
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SITUACAC SINDICAL 1

Ql0. Vocé costuma ler os jornais e boletins do
sindicato?

{ } Sim
{ } Nao

0ll. Vocd participa das assembléias do sindicato?

{ } Sim

{ } Nao

012, Vocé votou na dltima eleicdo para a diretoria do
sindicato?

{ } Sinm

( ) Nao

{ } Nic me lembro

013. H& guanto tempe vocé& € sbcio do sindicato?

{ } Menos de & meses

{ y Entre 6 meses € 1 ano
{ Y Entre 1 e 5 ancs

{ ) Mais de 5 anos

014, Vocé j& usou antes algum servigo do sindicate?

{ )} 8im
{ } Naéo

015. EM CASO AFIRMATIVO, margue todos os gue vOoCé€ usou.

{ } Ambulatorio

{ ) Homologagéo

{ y Coldnia de Férias

{ } Clube de Campo

{ ) Assisténcia Juridica

0l6. Qual a sua avaliagao destes serviges?

y otimo

) Bom

} Regularx

y  Péssimo

) Néo sei dizer
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| SITUACADO FUNCIONAL

Ql7. H& guanto tempo vocd trabalha come comercidrio?

Menos de 1 anoc
Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Mais de 10 anos
Sou aposentado

e ]

Obs: as guestdes Ql8. e (19. sb6 devem ser respondidas
pelos aposentados

SOMENTE PARA 0S5 APOSENTADOS
£18. Qual o seu nivel de renda?

( } Até 1,5 salédrios minimos

{ } Entre 1,5 e 3 salarios minimos
{ } Entre 3 e 5 salarios minimocs
{ ) Entre 5 e 10 saldrios minimos
{ ) Acima de 10 saldrios minimos

Qi%.Antes de se aposentar, gqual a funcdo gue
vocé exercia?

{ ) Vendedor
{ } Balconista
{ } Caixa
Gerente/chefe de segio
Trabalhce de escritbrio
Fiscal/segquranga
Limpeza/copa
Carga-
descarga/estoguista/carregador { )
Qutros

L

MENCS PARA OS5 APOSENTADGS

Q20. Qual o nome da loja onde vocé trabalha?

Q21l. Em que balrro localiza-se o0 estabelecimento em que
vocé trabalha?
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022. HA quanto tempo vocé trabalha no seu atual
emprego?

Menos de 1 ano
Entre 1 & 5 anos
Entre 5 2 10 anos
Mais de 10 anos

K2
b
L

gual a forma do seu salario?

Fixo
Comisséo
Mixto

e Ty

Q24. Vocé recebe alguma remuneraglo além da declarada
na carteira profissional?

{ } Néo
{ ) 8im

EM CASO AFIRMATIVO, gual a porcentagem no
conjunto do que vocé recebe?

Menos de 10%
Entre 10 e 30%
Entre 30 e 50%
Mais de 30%

A

02z5. Qual o seu nivel salarial REGISTRADC EM CARTEIRA?

)y Até 1,5 saldrios minimos

{ ) Entre 1,5 e 3 salarios minimos

{ ) Entre 3 e 5 salarios minimos
{ 3 Entre 5 e 10 salarios minimos
{ ) Acima de 10 saldrios minimos

026. Qual o seu nivel salarial TOTAL(considere também
aguela parte ndo registrada em carteira)?

y Até 1,5 saldrios minimos

Entre 1,5 & 3 salédrios minimos

( } Entre 3 e 5 saldrios minimos
( ) Entre 5 e 10 saldrios minimos
{ } Acima de 10 saldrios minimos

— p—
—

027. Em que tipe de estabelecimento comercial vocé
trabalha atualmente?

Atacadista
Vareijista
Ambos

—— . p——
LS e
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RESPONDA SOMENTE SE VOCE& TRABALHA COM O COMERCIO

Q28.

— p—— pr——
et

Q29.

e, e
—

VAREJISTA OU AMBOS. SENAG PASSE PARA A Q30.

Qual o perfil da loija em gue vocé trabalha?

Loija avulsa
Grande-magazine/loja de departamentos
supermercadce ou hipermercado

O estabelecimento em gue vocé trabalha encontra-
se:

Dentro de schopping-center
Fora de schopping-center

Q30.

Q31.,

R S o
L T S

Q32.

P S
R

Quantos empregados existem no estabelecimento em
que vocé trabalha?

Até 5 empregados

Entre 5 e 10 empregados
Entre 11 e 20 empregados
Entre 21 e 50 empregados
Mais de 51 empregados

pual ¢ ramo de atividade do estabelecimento em que
vocé trabalha?

Papelaria/livraria
Vestuario/calcgados
Alimentos
FEletro-domésticos
Material elétrico
Mercadorias em geral
Qutros

pual a funcdo gue vocé exerce atualmente?

Vendedor
Balconista
{ ) Caixa
{ Y Gerente/chefe de segdo
{ ) Trabalho de escritdrio
( } Fiscal/seguranga
{ )} Limpeza/copa
{ 1 Carga-descarga/estoguista/carregador
{ } DOQutros
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Q33. No seu dltimo emprego, gqual a fungcdc que vOCe
exercia?

Este & o0 meu primeiro emprego
Vandedor

Balconista

{ } Caixa

e,
b et gyt

Gerente/chefe de segdc

Trabalho de escritdrio
Fiscal/seguranga

Limpeza/copa
Carga-descarga/estoquista/carregador

{ ) Outras fungdes dentro do comércio
{ ) Ndo trabalhava no comércic antes

Ay, pr .

034. Houve alguma greve no local onde vocé esté
trabalhando?

{ } Sim
{ ) Né&o

CASO TENHA OCORRIDO ALGUMA GREVE, gual fol a
sua posicao?

( y Participel da(s) greve(s)
( } Ndo participei de nenhuma

035. Em gual candidato vocé votou no segundo turno das
eleigdes para presidente do Brasil em 19897

Collor
Lula
Nenhum (votou nulo ou em branco)
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Anexo III
ROTEIRC DE ENTREVISTAS

Nome, idade, tempo de sindicalizacdo/comerciario.
Qual €& a sua fungdc atualmente? Quais as outras
fungoes que vocé ja exerceu no comércio?

19 Bloco:

Como & a sua fungdo?

0 que vocé faz exatamente?

Que tipo de mercadorias vocé manipula?

Quantas pessoas trabalham na mesma segdo que vocé?

Vocé é& subordinado a alguéem?

C seu trabalho depende do trabalhce dos outros
funcionarios?

Durante ¢ seu trabalho voc€ se relaciona com quais
cutras fun¢des dentro da loja?

Quantas pessoas trabalham na mesma fungdo que vocé?

Como vocé se relaciona durante o trabalho com o0s
seus colegas de fungdo?

Vocé e seus colegas tem alguma unidade?

Como € o trabalho dos seus colegas?

Vocé acha que eles trabalham profissicnalmente bem?

Porgue?

Quais s8c os defeitos {as gualidades) que eles tem?

Como vocés fazem com a comissdo: ela & igualmente
dividida ou nao?

Vocé & foi vitima ou presenciou algum colega
pegando a comissac de outro? Por exemplo, um fregués pesquisa
um pregoe com vocé, mals tarde ele volta e ocutro colega vende
para ele, j& aconteceu isso?

Isso € comum no comércio?

Vocés costumam trocar horarios?

vocés costumam conversar sobre ¢ sindicato, ou
sobre alguma forma comum de reivindicacdo dentro da loja?

2@ Bloco:

Como vocé se relaciona durante o trabalho com seu
chefe, gerente, ou mesmo com © proprietario?

Como € o trabaliho dele?

Qual € o comportamente dele com o8 funcionarios
subalternos?

Qual &€ o comportamento dele com 0s outros gerentes?

gual & o comportamento dele com vocé?

H&A alguma irregularidade fiscal/legal na loja em
gue vocé trabalha?

Vocé recebe alguma remuneragao além daguela
declarada na carteira profissional?

Em caso afirmativo, gquem fez a proposta de caixa-2
foi o seu patrao?

0s horéarios sac rigorosamente cumpridos na loja em
que vocé trabalha?
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As horas-extras sdo rigorosamente pagas na loja em
gue vocé trabalha?

Qual a sua opinido sobre as diferentes
irregularidades gue acontecem frequentemente no comércio e
que saoc fruto de varias reclamagdes por parte inclusive do
sindicato?

Quais 580 o8 problemas gue vogg enfrenta no seu
local de trabalho?

3¢ Bloco

Como wvocé se relaciona durente o© trabalho com o8
clientes?

Como voce acha gque dever ser ¢ seu relacionamento
com 08 clientes?

Eu havia perguntado com gue tipo de mercadoria vocé
manipula, ou seja, o gue vocé vende. Agora eu gostaria de
saber gue tipo de cliente wval comprar na loja em que voce
trabalha.

fomo os clientes costumam tratar vocé?

Eles sdo educados ou grosselros?

Os clientes, as vezes, descontam nos empregados
problemas que trazem de casa, isso Ja& aconteceu com vVOCE?
Como vaocé reagiu?

vocé teve algum treinamento para ser
vendedor/gerente?

Como fol? A partir deo treinamento, como vocé deve
agir com os clientes? E com 08 seus colegas? E com o gerente?

4% Bloco

0 comercidrio & um trabalhador como outro?

0 gue & para vocé o trabalho no comércio?

0 gue € necessdrio para trabalhar no comércio?

Vocé se sente satisfeito como
trabalhador/comerciario?

Suas satisfagdes/insatisfagdes dizem respeito a

- Com seu salario? Porgue?

- Com suas condigdes de trabalho? Porque?

- Com sua formagdo? Porque?

Qual & o seu nivel de instrugdo?

Vocé acha que estudar & fundamental?

Condiciconal:

No caso do comercidrio conter uma visdo
individualista: em que © trabalho no comércio & diferente do
trabalho dos metallrgicos? E o trabalho do vendedor do
trabalho do estogquista ou do caixa de supermercadoc, oOu Mesmo
do faxineiro?

Em uma pergunta, para fechar este bloco, tentar
colocar em chegue a visdc dominante  esbogada pelo

comerciario.

5C Bloco:
Como e porgue vocd ficou soécie do sindicato?
O gue vocé acha do seu sindicato?
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E dos outros sindicatos, por  exemplo  dos
metallirgicos que recentemente participaram de um processo de
negociagdo com o patronato e o governo e tracgaram um plano
emergencial para o setor automobilistico. 0 gue vocé pensa
desta pratica? E do fate dos metaltrgices terem fechado a
Anchieta, a partir do momento em gue o patronato rompgu Com O
acordo aumentandoe ¢ prego dos carros?

0 gue vocé acha gue & sindicalismo?

Condicional: (Diante de uma posigdc populista) O
gque vocé espera do sindicatoe?

0 sindicate responde satisfatoriamente &s suas
expectativas?

0 sindicato luta contra alguém?

0 gue o seu sindicato faz?

Ele deveria ter alguma pratica diferente?

0 sindicato deve unificar osg trabalhadores?

0 sindicato deve unificar os trabalhadores em uma
central sindical? Porgue?

Quando vocé vota em algum representante politico, o©
gque estd em jogo para vocé?

0 governo Collor €& satisfatdrio? Porque? Ele
atrapalhou a sua vida ou a todos os trabalhadores?
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