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Era uma arvorezinha imagindria

De folhas minusculas e dsperas,

De raizes profundas e rizomaticas.

Trajava um verde escuro e misterioso

Efeito do ar que lhe regava todos os dias as folhas.
Ar feito de brisa que sussurrava,

Ora tristezas, ora cansacos;

Ar de revolta e de esperanca.

Tornou-se, por isso, forte

Fazia daquele vento seu adubo

Era uma arvorezinha imagindria,

Que, de tio pensada e desejada,

Tornou-se magica.

E, em sua concreta lembrancga,

Enreda-se no mais microscépico do ordindrio
Pesponta a histéria de tantos outros que por ela passam
E se materializa ao acaso, aqui e ali

E possibilita o novo na reinvengdo do velho
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RESUMO

Esta dissertacao discorre sobre o “fazer’” policial nos crimes de “violéncia doméstica
e familiar contra a mulher”, circunscritos na Lei Maria da Penha (11.340/06). O trancar de
fios de sentidos e séries de acontecimentos busca entender como a constituicdo de um saber
especializado da policia civil, emaranhado ao de outros agentes e olhares, produz um tipo
de prética e nogdes sobre os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. O
texto tem inicio no “caminhar” pelos espagcos da Delegacia de Defesa da Mulher de
Campinas (DDM), no intuito de conhecer seus transeuntes e as multiplas discursividades
que se materializam em suas salas, seu Corredor e suas expectativas a respeito do cotidiano
policial. De posse desse relato, acompanho um dos personagens que transita por seu
Corredor e salas: a Lei Maria da Penha (11.340/06). Como foi seu nascimento? Quais suas
memoérias? Quem sdo seus padrinhos e referéncias? O que falam sobre ela? Para responder
a essas questdes, escolho no emaranhado de fios aquelas discursividades produzidas pelos
documentos internacionais sobre Direitos Humanos e Direitos das Mulheres, assim como,
pela atuagdo dos diversos movimentos feministas, dos especialistas na temdtica sobre
violéncia e da policia civil especializada. Por fim, acompanho essas policiais em seu
“fazer” mais mindsculos do cotidiano: a operacionalizacdo dos marcadores de diferenca
(pecas/linhas) gé€nero, doméstico e familiar na transformagdo de narrativas de violéncia

doméstica em crimes previstos pela Lei Maria da Penha.
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ABSTRACT

This dissertation discusses police’s faire in domestic violence against women
circumscribed in Maria da Penha Law (11.340/06).The weaving of meanings and the series
of events seeks to understand how the constitution of a specialized knowledge about the
civil police, tangled with other agents and eyes, produces practices and notions about the
crimes of domestic violence against women. The text begins by the walking on spaces in
the Women's Police Stations of Campinas (DDM), in order to know their passers-by and
the multiple discourses that are materialized in rooms, its Corridor and expectations about
the everyday police officer. After take it, I subscribe one of the characters that move
through the Corridor and rooms: the Maria da Penha Law (11.340/06).How was her birth?
What are her memories? Who are her sponsors and references? What they talk about her?
To answer those questions I choose in the tangle of wires the documents produced by
international discourses on Human Rights and Women's Rights, as well as the performance
of various feminist movements, the experts on the topic of violence and civilian police
staff. Finally, I follow these police officers in their tiniest faire of everyday life: the
operation of the domestic and familiar’s devices in the transformation of domestic violence

against women'’s narrative in crimes provided by Law Maria da Penha.
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INTRODUCAO

Espaco, Discursividades e Alinhavos: proposta de uma tecedura sobre Violéncia

Doméstica

Do alto da Torre do Castelo, na Praca Vinte e Trés de Outubro, quatro avenidas

partem em linhas diagonais e irregulares ligando bairros e regides do municipio de
Campinas. Intimeros carros, 6nibus, bicicletas, os “transeuntes”’ que ddo a forma e o pulsar
da cidade, cruzam-se, embaralham-se. Assim, vista de cima, parece um caos ordenado.
Como De Certeau (2008) do alto do, agora fantasmagorico, World Trade Center, nds somos
arrebatados pelos dominios da cidade: “Aquele que sobe até 14 no alto foge a massa que
carrega e tritura em si mesma toda identidade de autores ou de expectadores” (p. 170). Do
alto da Torre do Castelo, somos, agora, seduzidos pela “arte de fazer”, de ser voyeur. E
como voyeur que observo as avenidas que partem da Torre: o que elas conectam, quem
conectam, o que fazem seus “pedestres”?
E necessério, como lembra De Certeau (2008), que fcaro caia no meio dessa
multiddo. O “olho totalizador” que vé a cidade do alto e a contempla, protegido pela
distancia, ndo alcanca o que os “pedestres” fazem. E preciso transitar por seus caminhos e
trilhas, sair do lugar cdmodo e protegido do alto da Torre, encontrar os praticantes do
cotidiano, seus “transeuntes”. E é seguindo uma dessas avenidas que chegamos aos limiares
onde cessa a visibilidade da Torre do Castelo, onde precisamos saltar como Icaro em
direcdo ao minusculo, onde vivem “os praticantes do ordindrio da cidade”.

Quando saltei da Torre e mergulhei no dominio do cotidiano da cidade de
Campinas, seguindo uma de suas avenidas, encontrei um prédio aparentemente seminovo,

onde se lia na entrada em letras garrafais: “DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER”.

Situada na Regiao Norte do municipio de Campinas, de acesso relativamente fAcil, devido a

' O termo usado pelas policiais para nomear as mulheres que acessam aos seus servicos é Vitima. No entanto,
é comum encontrar na bibliografia sobre o tema da violéncia contra a mulher, e suas diversas definicdes,
termos como usudrias e clientela. Evito utilizd-los, uma vez que privilegio a forma como as policiais chamam
aquelas mulheres. Desta forma, “usudrias” e “clientela”, assim como, os termos utilizado por De Certeau,
“pedestres” e “transeuntes”, serdo utilizados dentro de contextos muito especificos. No primeiro caso, para
aproximar o cotidiano da DDM aquele descrito e discutido na bibliografia sobre o tema. No segundo caso,
usarei como imagem literdria uma vez que sugiro nesta introdu¢do a aproximacao analitica da DDM a forma
como De Certeau pensa o caminhar dos pedestres pela cidade de Paris: producdo de relatos e praticas/fazeres.
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profusdo de Onibus e carros que fazem a cidade se movimentar de alguma forma,
encontramos a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM). Nela, o cotidiano da cidade também
expressa suas mazelas. Como bem lembrou um de seus praticantes na policia civil ao
comparar o cotidiano da Delegacia a um Pronto Socorro: “Aqui as pessoas procuram a
cura imediata de seus problemas”. A imagem é pertinente. O prédio alugado pela
Secretaria de Seguranca Publica para essa delegacia bem poderia ter abrigado, outrora, uma
clinica de satdde pela sua disposicdo de salas e pela expectativa de seus “usudrios’:
resolucdo imediata de dores e “doencas” 2 Aqui, na DDM, procura-se a verdade dos fatos
através da fala. Como num “confessiondrio”, controla-se a postura dos corpos, a
delimitacdo do tempo e dos discursos trazidos por vitimas e autores, mas também daqueles
proferidos por seus praticantes policiais. O que se deve falar, quando se deve falar, as
vestimentas, o tom da voz sdo alguns dos elementos que compdem esse controle.

Entrei na recepcdo da DDM com a palavra “defesa” ainda martelando minha
cabeca. Sentei numa das cadeiras pretas de um couro envelhecido, enfileiradas como numa
arquibancada onde a plateia aguarda o espetaculo do abrir-fechar da porta de vidro para seu
atendimento. Aquele espago exalava de forma difusa as aspiragdes de um certo movimento
feminista: aquele que apostou numa relacdo mais proxima com o Estado para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher. Exalava, ainda, as expectativas das vitimas
quanto a resolucdo de suas queixas, suas aspiragdes materializadas na palavra “DEFESA”
ostentada na fachada do prédio. O “fazer policial” e as Politicas de Seguranca Puiblica
pensadas para esse espaco também se faziam presentes. Esse “lugar praticado” 7 estava,
portanto, impregnado dessas marcas, mostrando-me que os fios que eu esticava para a
urdidura da tecedura da violéncia doméstica eram compostos de fragmentos heterogéneos,
expectativas diversas que produziam linhas ora dsperas, ora utdpicas, ora fugidias.

O espago é, nesta proposta de tecedura, a trilha pela qual acompanharemos os
discursos que materializaram a Delegacia da Mulher naquele momento exato em que meus
olhos a encontraram. Ele é constituido, ainda, no alinhavo fragmentdrio, descontinuo e nao
linear das séries de acontecimentos que o produziram (Foucault, 1996). Cada mével, sala,

agente, documento ou comentdrio enuncia discursos produzidos pelo movimento feminista,

% Foucault (2004) também jd havia alertado para as semelhangas entre os estabelecimentos da ordem:
disciplina dos corpos, do tempo, do espaco, dos discursos.
De Certeau, 2008.
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pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo, pela policia civil, pelas
vitimas, pela academia, pelo meu préprio olhar. Ndao é uma mera organizacdo e
categorizacdo de objetos, salas e pessoas, mas, como apontou Vifiao Frago (2001), € uma
conexdo entre eles. A histéria do espaco, as assimetrias de poder que se diluem por seus
cdmodos, como um ponto falso na costura, o atendimento ao ptblico e a apreensdo sobre os
temas ali trabalhados representam claramente essa conexdo. Viiao, que fala a partir da
estrutura educacional escolar, propde percorrer a arquitetura da Instituicio como um
curriculo. Aproveitando este cendrio, percorro os caminhos que constituiram a DDM, sua
carreira profissional, os embates com outros atores e institui¢des, suas qualidades e suas
asperezas (condicdes de trabalho, relacdo com outras instituicdes, envolvimento com as
narrativas de violéncia, etc).

E nessa abordagem que as séries de acontecimentos que criaram a Delegacia de
Defesa da Mulher serdo entendidas. Para Foucault (1996), a producdo dos discursos ¢ todo
o tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida pela “sociedade” * por um certo
ndmero de procedimentos de limitacdo e exclus@o. Segundo o autor, os discursos sdo
produzidos numa relagdo entre saber-poder e se exercem nessa perspectiva:

“Em uma sociedade como a nossa (...) existem relacdes de poder
multiplos que atravessam, caracterizam e constituem o corpo social
e que estas relagdes de poder ndo podem se dissociar, se estabelecer
nem funcionar sem wuma producdo, uma acumulacdo, uma
circulacdo e um funcionamento do discurso. Nao h4 possibilidade
de exercicio de poder sem uma certa economia dos discursos de
verdade que funcione dentro e a partir desta dupla exigéncia”.
(Foucault, 1979, p. 180)

A opcio por percorrer o espaco da DDM como o lugar onde essas discursividades
foram classificadas, ordenadas e materializadas pretende retirar qualquer verdade fixa e

. . - 35 . . .. N -
origem sobre a “invencdo” ~ de sua histdria ou, ainda, qualquer unicidade quanto a atuagdo

*Foucault fala de uma sociedade constituida por um conjunto de regras, normas e séries de acontecimentos
historicamente formulados. Debruca-se sobre a Europa e aquilo que se poderia chamar de sociedade
ocidental, dominios de saber e poder que criaram Regras, Normas e Disciplinas sobre corpos e populacdes,
sobre a vida e a morte, sobre o normal e o patoldgico.

*Nos termos de Wagner (1981), “inven¢do” € o processo criativo resultante do choque cultural de versdes de
realidades, o qual se operacionaliza na justaposicdo de metdforas produzidas na interacdo e extensdo de
simbolizag¢des dos elementos em relacdo. O uso que faco desse termo consiste no reconhecimento de que os
acontecimentos sio, ndo somente organizados e classificados por mim, mas que os sentidos de cada série de
acontecimentos sdo contingentes e estdo inseridos na relagdo, portanto, essa percepcdo dissolve qualquer
percep¢ao de verdades tnicas e fixas.
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de seus ‘“transeuntes”. Significa, ainda, entender que uma Instituicdo € composta pelas
pessoas que a constituem, por suas trajetérias pessoais e profissionais. Essas pessoas
alteram as formas de caminhar o espago e a producao de relatos sobre a trajetéria ao longo
dos anos. Neste sentido, o Estado figurard como um conjunto de relagdes sociais que
apresenta uma ordem num dado territério (Gregori, 2006). Acrescento que esse mesmo
Estado ndo se coloca numa polaridade com a sociedade civil ou outras instituicdes ndo
governamentais. Ele também emerge nas préticas cotidianas desses espacos, na forma de
normatividades e regulagdes. Dessa forma, a proposta é olhar para as fronteiras onde tais
relacdes sociais ocorrem. Tomo de empréstimo a reflexdo de Veena Das e Poole (2008)
sobre o exercicio de deslocamento do olhar das polaridades para pensar na poténcia que as
fronteiras podem oferecer para alinhavar o entendimento policial sobre violéncia doméstica
e seus usos e traducdes da Lei Maria da Penha. As autoras utilizam o termo “postos de
controle” para nomear esse territério fronteirico, os quais sdo entendidos como espacos
repletos de controle e tensio e onde o Estado € constantemente experimentado em
documentos, leis e categorias. Por isso, para mim, torna-se estratégico perambular entre
documentos internacionais, praticas policiais, movimentos sociais e atuacdo nado
governamental na tentativa de trilhar os efeitos que a Lei Maria da Penha produziu,
articulando e tensionando esses fios.

Assim, ao acompanhar a producgdo de discursos sobre violéncia, familia e politicas
publicas no transitar pelo espaco da DDM, o espaco ganha um lugar de fala potente. Tomo
a formulacdo de De Certeau (2008) sobre o espaco, no momento em que aproxima o ato de
caminhar ao de falar. Nessa reflexdo, ao caminharmos por um espaco e acompanhar suas
trilhas, produzimos relatos sobre os elementos que o compdem, vestigios de sua
constituicdo. O autor propde uma imagem interessante para esse “lugar praticado” que é o
espaco:

“Os lugares sdo historias fragmentdrias e isoladas entre si, dos
passados roubados a legitimidade por outro, tempos empilhados que
podem se desdobrar, mas que estdo ali antes como histérias a espera
e permanecem no estado de quebra-cabecas, enigmas, enfim
simbolizagdes enquistadas na dor ou no prazer do corpo” (De
Certeau, 2008, p. 189).

Eu podia perceber essa poténcia de fala do espaco enquanto meu olhar curioso

circundava o espacgo da recep¢do da DDM de Campinas. De um lado, um modelo reduzido
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de uma casa irrompia a minha direita, onde criancas brincavam um faz-de-conta ensaiado,
um cochichar das vitimas afinando seu discurso. De outro, as revistas femininas espalhadas
pelos assentos a espera de serem manuseadas para diluir o peso da espera. No fundo da
sala, olhares apreensivos e mudos aguardam o andncio de seu nome. Uma placa, quase
escondida pela casinha, indica os servigos da psicologia reluzindo a minha frente. Por fim,
percebia os cartazes afixados na porta de vidro indicando um estuprador em série, lado a
lado, com informagdes sobre a lei Maria da Penha. Todos esses elementos anunciavam que
o fio que eu acabava de puxar para comecar meu trabalho de artesd era complexo. Como na
maioria das fibras téxteis, os fios que eu escolhia para tecer nio passavam de alguns
centimetros, caracteristica que me obrigaria a junta-los, torcé-los, amacid-los, urdi-los,
como num processo de filagem (colocd-los lado a lado para tramé-los). Era preciso
encontrar os contornos de suas linhas, suas cores, seu material. Como, entdo, manusea-los?
A tecedura da violéncia doméstica pelo “fazer” policial percorre esse espaco, ao
mesmo tempo em que também o constitui. Ela é efeito do alinhavo das diversas séries de
acontecimentos, linhas entrelacadas e tramadas, dispersas pelo Corredor, salas, falas,
documentos e pessoas, materializadas na Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas. A
imagem que trago do alinhavo é importante, uma vez que nos permite transbordar e borrar
fronteiras, por exemplo, sobre crime e violéncia, publico e privado, suspendendo
dicotomias e verdades. O alinhavo &, portanto, um projeto, uma experi€ncia. O trangar de
linhas de sentidos e séries de acontecimentos busca entender como a constituicio de um
saber especializado da policia civil, juntamente com outros agentes, produz o que € o crime
de violéncia doméstica e, para tal empreitada, uso como suporte a Lei Maria da Penha
(2006), a qual é, ao mesmo tempo, fio e anteparo. Que mulheres sdo vitimas de violéncia
doméstica? Quais sao os autores? Quais familias importam quando se escolhe, em prol da
operacionalidade, o sujeito da Lei? Que verdades sdo acionadas na conformag¢do do que se
torna o crime de violéncia doméstica? A resposta a essas questdes, observadas na pratica
policial, é produto e produtora dos fios emaranhados que tecem significados, discursos,

sujeitos.
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Os fios utilizados na confeccdo destas linhas para a tecedura se apresentam, pois,
complexos, quase como um “fio fantasia” 6 composto por diversas camadas, torcido para
lhe dar maior resisténcia ou mais suavidade. Ndo é um fio de algoddo ou 13, apenas. E
constituido de indmeros atributos, densidades, texturas e cores. Nao se pode, no entanto,
tomar esses fios como uma ordenagdo rigida ou real, sdo antes uma acomodacio, um olhar
desta antropdloga sobre a interseccao das séries de acontecimento materializadas no espaco.
Nao h4, portanto, um ponto original de onde se funda a histéria da Delegacia de Defesa da
Mulher, nem uma direcdo linear que culmina naquilo que pude ver em meu campo de
pesquisa. Mas, antes, uma ordena¢@o dos acontecimentos e acasos que se entrecruzam para
fazer entender o atendimento policial nos casos de “violéncia doméstica e familiar contra a
mulher” prescrito pela Lei Maria da Penha (11.340/06). Vale ressaltar que o “fazer policial”
opera-se através das “asticias” e “tdticas” ’ de seus “pedestres”, os quais interpretam, usam
e podem até burlar as “rédeas da norma” 8 fazendo de forma criativa seu cotidiano de
atendimento.

Esse mesmo efeito serd observado, por exemplo, nas diversas versdes sobre a
criagdo da DDM presentes na bibliografia sobre o tema: se foi uma demanda do movimento
feminista, se foi criagdo da Secretaria de Seguranga Publica, se as expectativas foram ou
nido atendidas, se existiam outras agdes para enfrentar a violéncia, etc. As muitas
possibilidades de composicdo das linhas, da urdidura dos fios para constitui-las, estendem-
se ao Jogo de Armar confeccionado pelas policiais na escuta das narrativas de violéncia e

sua transformag@o em tipos criminais, em processos, na tecedura da Violéncia Doméstica.

® Esse tipo de fio é composto por trés camadas: fio-alma, fio-fantasia, ou efeito, e o fio de ligamento-
amarragdo. Eles possuem diversos atributos: bouclé (pequenos anéis ou algas com intervalos regulares, mas
bem préximos), Boutonné (caracterizado por irregularidades em forma de pequenas algas, dilatagdes ou
botdes, a intervalos mais ou menos regulares) e flamé (trechos ndo cilindricos ou com auséncia de tor¢ao).
Brincar com essas caracteristicas do fio podem contribuir no entendimento dos mecanismos de
entrelacamento, trama, na qual os diversos discursos sobre a delegacia de defesa da mulher foram/sdo
constituidos.

7 Para De Certeau (2008), as taticas devem “jogar constantemente com os acontecimentos para os transformar
em “ocasides”™ (p.47). Elas t€ém lugar no outro, insinuam-se nele de forma fragmentaria, sem apreendé-lo por
inteiro, sendo, portanto, um uso das possibilidades imprevisiveis e heterogéneas nos acontecimentos,
dependente do tempo. Por se ativar num espago que ndo lhe é préprio, as titicas também dependem do espago
do outro, usam o espago estratégico (articuladores de espaco e poder) e subvertem seus sentidos. Poderiamos
fazer alusdo aos espacos de ilegalismos que Foucault descreve em entrevista a Pol-Droit (2006), os quais
estdo inscritos no proprio espaco da Lei que, para De Certeau, seria o lugar da “estratégia”. As astucias seriam
0 jogo de burlar o lugar da estratégia pelos praticantes do cotidiano, os mecanismos de operacionalizacdo da
tatica.

¥ Para De Certeau, a norma seria produzida pelos dispositivos de controle dos discursos, os quais estipulam
regras de condutas, leis, padrdes, etc.
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Neste sentido, a tecedura da dissertagcdo também se coloca como um Jogo de Armar:

organizacdo dos discursos, classificacdo de préticas, produgcdo de crimes e nogdes.

Proponho essa metidfora como no “Modelo para Armar” ja experimentado por Julio

Cortdzar, em livro de nome semelhante 62: Modelo para Armar (1975). Segundo o autor,
“(...) a armag@o a que se alude é de outra natureza, sensivel ja no
nivel da escrita, onde recorréncias e deslocamentos procuram
eliminar qualquer fixidez causal, mas, sobretudo, no nivel do
sentido, onde a abertura para um ajustamento € mais insistente e
imperiosa. A opc¢ao do leitor, sua montagem pessoal dos elementos
da narrativa serdo, em cada caso, o livro que resolveu ler”
(prefacio).

A proposta em partir de um modelo a ser armado tem a pretensdo de constituir uma
imagem de tecedura, na qual ndo had origem ou um ponto final da narrativa, ou verdade
unica e fixa a se concluir. A tentativa € mostrar como os diversos contextos simboélicos e
séries de acontecimentos que compdem o debate sobre violéncia doméstica vao sendo
alinhavados, produzindo efeitos de verdade sobre como € a pratica policial nesses crimes.

Minha prépria trajetéria como antropdloga, pesquisadora e feminista, € parte
constituinte desses fios emaranhados. Eu também me transformava, enquanto percorria a
recep¢do e a intimidade desta Delegacia, como um autor que ordena, classifica e controla a
visibilidade dos enunciados que conseguia identificar. Assim, concordo com Marilyn
Strathern (2006) sobre o cardter ficticio das etnografias, uma vez que o antropdélogo leva a
campo questdes mais proprias de seu grupo ‘“nativo”’, a ‘“antropologia”, do que
propriamente daqueles que eles estudam, aqui, as policiais. As questdes que permeiam essa
dissertagdo produzem uma nog¢ao sobre violéncia doméstica na pratica policial, informada
pelas minhas leituras prévias sobre a Delegacia da Mulher e debates académicos sobre
violéncia contra a mulher. Como me foi dito por uma policial da DDM: “Vocés nunca irdo
falar o que a policia pensa, pois o que vocés falam jd é o que vocés pensam sobre a policia
e ndo o que a gente pensa sobre o que fazemos” (Caderno de Campo, outubro de 2010) %,

E nesse sentido que me incluo nesse emaranhado de fios. Minhas interlocutoras, ao
enquadrar narrativas de experiéncias de vida em crimes, ndo definem, automaticamente, o

que entendem por violéncia, familia, legislacio ou sua pritica na forma como, nds

° Importante dizer que, a0 mesmo tempo em que me transformava num “autor”, na acepc¢io de Foucault
(1996), expandi olhares e percepcdes que eu tinha sobre a DDM e a prética policial. Esta dissertacdo &,
também, um efeito dessa experiéncia.
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antropélogos ou académicos, organizamos essas nocoes. Descrever € uma maneira de trazer

- 10
reflexoes de forma “reversa”

para a formulag@o de politicas publicas sobre violéncia de
género. Assim como, sdo caminhos para se pensar teoricamente a partir de uma etnografia
das institui¢des na policia civil especializada em crimes de “violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”.

Por fim, é importante mencionar que os fios e linhas sdo compostos tanto por
policiais, feministas, antropélogos, como por leis, institui¢des, significados, documentos,
policiais, Planos de Seguranca Publica, Governos e a imprensa. Acredito que todos esses
elementos possuem uma agéncia assimétrica no espago da Delegacia da Mulher e estdo ali
materializados nessas linhas e fios''. Ndo tenho a pretensdo de esgotar a totalidade dos
debates e embates presentes na Delegacia de Defesa da Mulher. Mesmo porque, eles sao
infinitos (Foucault, 2004a). O intuito € perseguir o movimento de alguns desses agentes

que, em relacdo, produzem efeitos de verdade sobre a violéncia doméstica e como seu uso

conforma uma pratica policial a partir da Lei Maria da Penha.

Interlocutoras e “transeuntes”: a policia civil especializada como artesa de espacos e

discursividades

“O que vocés precisam entender é que nos somos policiais”
(Caderno de Campo, maio, 2010).

Apesar da aparente obviedade da frase acima, pensar a Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM) como composta por policiais ndo era o foco da pesquisa no inicio do
campo, hi quase dois anos. Antes, eu procurava pistas que pudessem me orientar acerca
dos crimes previstos na Lei Maria da Penha (11.340/06): “violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”. No entanto, naquela manhid de maio de uma DDM movimentada por

escrivas trombando-se no Corredor, por vitimas curiosas em busca de seu destino (dentro e

!0 Utilizo “reversa” nos termos de Wagner (1981), para o qual a relacio entre antropélogo e nativo esta
permeada por um mecanismo de extensdo das metdforas de cada um e, entdo, é possivel estabelecer o
entendimento entre ambos.

"Algumas das quais sdo observadas nos Inquéritos Policiais (IPs), nas atribui¢des da policia civil, nas
expectativas do movimento feminista quanto a pratica policial, na atuacdo da Corregedoria da Policia Civil,
do Judicidrio, dos Conselhos do Idoso e da Crianga, Instituto Médico Legal (IML), assim como, dos Centros e
ONGs voltados para o atendimento de mulheres em situagédo de violéncia e das Universidades que prestam
servigo voluntdrio a esta Instituicdo (principalmente da Psicologia e do Direito)
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fora da DDM), por autores inquiridos de posse de suas justificativas, por advogados
questionadores e por policiais militares comunicativos, aquela frase, pronunciada ali a
espreita de todos que passavam, soou-me como uma incrivel descoberta: a Delegacia de
Defesa da Mulher era parte da Policia Civil. Isso alterava olhares e me colocou dilemas e
questionamentos até aquele momento despercebidos: a orientagdo das perguntas no campo,
o entendimento sobre a producdo de crimes e sujeitos de direitos, a constru¢io de verdades
e versdes na corporacdo policial, a ldgica de operacionalidade da policia, o
comprometimento e responsabilidade com a escrita. Todos esses elementos deveriam ser
observados levando-se em consideracao que tinham espago numa delegacia de policia.

A Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas foi criada em 1987, no mandato do
Secretdrio de Seguranca Puiblica do Estado de Sao Paulo Luiz Antonio Fleury Filho. Ela
estd ligada diretamente a Delegacia Geral de Policia deste Estado e circunscrita na
DEINTER 2 %, respondendo a Seccional de Campinas. No Brasil, segundos dados da
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (2007), existem 403 Delegacias
Especializadas no Atendimento a Mulher, sendo que 129 encontram-se no Estado de Sdo
Paulo. Segundo Pasinato e MacDowell dos Santos (2008), esse nimero corresponde a 32%
do total das Delegacias da Mulher existentes no Brasil. As Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher, criadas na década de 1980, sdo, portanto, parte da corporacdo da
policia civil e respondem as normatizagdes e prescricoes da Secretaria de Seguranca
Piblica de cada Estado da Federagio Brasileira'.

Segundo Santos (2001), a policia moderna brasileira foi constituida no tripé:
repressdo, assisténcia e protecdo. Portanto, esteve voltada, desde o século XIX, para o
combate ao crime e a busca por manter a “Harmonia Social” no espaco publico e privado.
Ela realiza, portanto, as fungdes de policia judicidria (Rifiotis, 2004; Santos, 2001; Muniz,
1996; Mingardi, 1992, Kant de Lima, 1989, entre outros). Segundo Pasinato e Santos

(2008), isso quer dizer que elas

12 Departamento de Policia Judiciaria do Interior, atualmente existem 9 DEINTER no Estado de Sdo Paulo,
nas quais estdo circunscritas diversas Seccionais. A saber: Deinter 1: Sdo José dos Campos; Deinter 2:
Campinas; Deinter 3: Ribeirdo Preto; Deinter 4: Bauru; Deinter 5: Sdo José do Rio Preto; Deinter 6: Santos;
Deinter 7: Sorocaba; Deinter 8: Presidente Prudente; Deinter 9: Piracicaba. Para informagdes detalhadas sobre
cada DEINTER, consultar o site da policia civil do Estado de Sdo Paulo: http://www.policiacivil.sp.gov.br

'3 Essas funcdes e atribui¢des foram definidas na Constitui¢io Federal do Brasil de 1988. Para uma descricio
objetiva sobre o lugar da policia civil e da DDM nessa estrutura, ver Pasinato e Santos (2008), Mingardi
(1992), entre outros.
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“atuam como Orgdo auxiliar do Sistema de Justica Criminal no
registro de ocorréncias policiais, instauragdo de inquéritos policiais
e outros procedimentos necessidrios para a apuracdo de
responsabilidades no cometimento de ilicitos penais” (p. 15).

A principal atribui¢do da policia civil estaria na prética investigativa do crime, a
qual constata a existéncia do crime através da busca de provas materiais e testemunhais
(Kant de Lima, 1989). As delegacias especializadas (idoso, negro, crianga, mulher, entre
outras), como € o caso da DDM, surgem nessa perspectiva, incorporando 0s servicos
assistenciais e psicolégicos em suas atribuicdes (Debert e Gregori, 2008; Debert, 2006a).
Isso criou uma situacio paradoxal: de um lado a DDM reprime o crime, protege e presta
assisténcia as mulheres; de outro, ela precisa prevenir que o mesmo aconteca. Era preciso
considerar essa sua caracteristica e o perfil de suas profissionais. Era preciso se questionar
o porqué elas se incomodavam com as atribuicdes assistenciais. Nao significa,
simplesmente, afirmar que elas deveriam realizar tais funcdes. Além disso, qual assisténcia
as policiais ndo achavam que deveriam prestar? Qual seu contetido? Seus efeitos na pratica
policial?

A frase que abre esse topico fora motivada por uma conversa no dia anterior entre a
delegada titular e Larissa'* sobre a possibilidade desta ouvir as oitivas dos acusados de
crimes de estupro. Da porta de sua sala, naquele mesmo Corredor de muitos ouvidos, a
delegada permitiu que Larissa acompanhasse tais declaragdes, todavia, condicionalmente,
uma vez que exigiu dela e de sua “amiga”, no caso eu, tivéssemos “lealdade” com aquilo
que fossemos escrever em nossas dissertacdes sobre a DDM. Fomos imensamente afetadas
por essa colocacdo, principalmente, porque era uma questdo que nos perseguia hd meses:
como escrever um trabalho que buscasse falar sobre os sentidos produzidos na DDM sobre
crimes, violéncias e praticas evitando produzir julgamentos morais que as colocassem num
pantano valorativo, mas, a0 mesmo tempo, sendo criticas a essas mesmas praticas?

Esse evento reforcou o aspecto de que nossa pesquisa situava-se num lugar onde a
escrita materializa verdades: “o que ndo estd nos autos, ndo existe”, disse-me uma das
policiais. Isso mostrava o quanto nossa presenca ali era perigosa. Os sigilos que permearam

a pesquisa de campo diziam sobre aquilo que era proibido aos olhares despretensiosamente

' Minha inser¢do na DDM ndo foi solitdria sendo compartilhada pela pesquisadora Larissa Nadai. Uma
reflexdo sobre as potencialidades dessa pesquisa em dupla serd descrita ainda nessas paginas. Para uma
experiéncia de andlise desse espago fronteirico, ver Nadai e Andrade (2011).
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distraidos do etnégrafo, que, sabé-lo, tornava-o perigoso. Eramos “estrangeiras” que
traziam outros saberes e costumes e poderiamos levar o que acontecia ali naquele espago
para nosso “pais” (Simmel, 1983). Os sigilos falavam, ainda, sobre um dominio de saber e
poder que se constituia na produgcdo de papéis enquanto verdade, na investigacdo e no
inquérito como método de chegar a “verdade” sobre os fatos vivenciados pelas vitimas
(Foucault, 2002). Portanto, aquilo que escreveriamos sobre as préticas policiais era matéria
de preocupacdo constante de parte de nossas interlocutoras. Se os crimes s6 passavam a
existir quando constassem nos autos, portanto, estivessem impressos em papéis, aquilo que
imprimirfamos nele se constituiria em uma verdade sobre a DDM, por mais que
disséssemos que seria o nosso olhar e fruto de nossa posicdo ali dentro. Portanto, ndo se
tratava de verdades tnicas, mas de versdes possiveis destas.

No dia seguinte aquela conversa, a delegada titular desculpou-se com Larissa por ter
suposto, ou tentado supor, que poderia interferir em nossa pesquisa ou nas criticas que
teceriamos a DDM. O fundo da preocupagdo no “pedido” da delegada titular faz
ressondncia a frase da policial que abre este texto. As pesquisas realizadas sobre a DDM,
principalmente aquelas mais ligadas ao movimento feminista, aquele ao qual essas policiais
estdo mais familiarizadas, ndo teriam entendido, segundo elas, do que se trata o trabalho
policial. Assim, as criticas feitas a DDM passavam sobre pontos que nada mais sdo que a
forma como a Policia Civil procede. Uma das delegadas havia deixado uma pista da relagéo
entre a DDM e o movimento feminista logo no primeiro dia da pesquisa de campo.
Segundo a delegada,

“Essas feministas ndo conhecem a prdtica e nos criticam dizendo
que obrigamos a mulher a decidir pela representacdo ou ndo. Ndo
sabem de nada que acontece aqui. Imagine se eu tiver que abrir
800 Inquéritos todo més! Nos ndo damos conta da quantidade que
temos sem a representagcdo de todos os B.O.s!” (notas de campo,
agosto de 2009).

Por essas questdes, a intimidade da DDM, com seus procedimentos e técnicas de
escrita, ndo estava disponivel a desconhecidos. Os efeitos da publicizagdo de alguma
informacio indevida poderiam ser desastrosos. Pude perceber a dimensdo desses efeitos na
fala de um policial militar presente num dia na DDM por conta de um flagrante delito. O

campo acabara de iniciar e ainda éramos figuras carregadas de certa desconfianca por parte

de nossas interlocutoras. O flagrante delito consistia num crime de violéncia doméstica, na
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qual o marido havia agredido sua amdsia com um pedaco de pau. Dois Policiais Militares
(PM) acompanhavam os envolvidos no flagrante. Eles nos fizeram indmeras perguntas com
o intuito de saber quem éramos e tentar entender o que faziamos ali sentadas com pilhas de
Inquéritos Policiais sobre nossas mesas. Os policiais queriam saber se éramos estagiarias de
direito, psicdlogas, assistentes sociais, ou seja, figuras que circulam bastante no espago da
DDM. Por fim, respondemos que éramos antropdlogas, portanto, pesquisadoras e falamos
sobre os temas de nossas pesquisas. Nesse momento, um deles se vira para o outro PM e
diz: “Vocé estd vendo, elas escrevem o que a gente 1&”. Assim, aquilo que escreveriamos
poderia chegar até eles e, apesar de ser esse o intuito da pesquisa, fez com que
entendéssemos a responsabilidade que tinhamos com o tratamento dos nossos dados.

Enfim, n3o sendo nenhum dos “pedestres” acostumados a caminhar pelas
dependéncias da delegacia, algum lugar era necessario nos ser dado. Sendo a antropologia
matéria quase esotérica para algumas policiais, ganhamos a alcunha carinhosa de “as
meninas” e assim fomos identificadas, sozinhas ou acompanhadas, por todo o momento em
que as policiais nos encontravam pelos corredores. Como “as meninas”, fomos
incorporadas ao cotidiano da DDM e nos colocamos numa posi¢do fronteirica entre os
crimes que estuddvamos: violéncia doméstica e familiar, no meu caso, e estupro, no caso de
Larissa. Essa alcunha funcionava-nos como um paredro (Cortazar, 1975). O termo ¢é
pertinente, uma vez que nio significa um duplo, portanto, uma mesma imagem duplicada,
com as mesmas proporcdes ou conteidos. Ao contrdrio, segundo Cortazar (1975), o
paredro € “uma espécie de sombra, sombra que tem sua funcdo como o coringa em certos
jogos de pdquer” (p.13). Assim, eu nao era a copia de Larissa, assim como ela nao era a
minha. Mas, de forma diversa e deslocada, a presenca de uma de nds acionava
imediatamente a outra para as policiais. Mesmo se estivéssemos sozinhas na sala ou na
DDM, éramos chamadas de ‘“as meninas”. Foram inimeras as vezes que as policiais
falavam comigo como se eu fosse Larissa e vice-versa.

Isso nos possibilitou acessar temas e debates de ambas as pesquisas, acompanhar a
movimentagdo das fronteiras discursivas entre os crimes de estupro e de violéncia
doméstica. Entender suas aproximacdes e afastamentos, os valores morais empregados em
um e outro, assim como a classificacdo de perfis das vitimas e autores desses crimes. Esse

lugar no “entre” que a figura “as meninas” acionava a partir de nossos paredros, portanto,
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alterou completamente a dire¢cdo e questionamentos de nossas pesquisas. Além disso, a
possibilidade de acessar diversos dominios da pesquisa de uma e outra, possibilitou que
uma interlocu¢do profunda se estabelecesse entre nds. Ao ponto, inclusive, de imiscuir
nossas hipdteses de argumentacio e nossos insights no campo. Diluiu, ainda, a autoria das
nossas ideias, uma vez que cada uma delas era constituida, aos poucos, por ambas. Assim,
no “entre” pesquisas, visibilizado pelo nosso “Paredro” — “as meninas” —, os contornos das
fronteiras e contetdos foi se tornando possivel pela pesquisa em dupla.

Essas questdes foram importantes, uma vez que permitiram um deslocamento
sensivel, embora parcial, da minha perspectiva enquanto pesquisadora, antropdloga e
feminista. Desde o inicio da pesquisa de campo havia me deparado com uma profusdo de
sentidos, préticas, papéis, sentimentos, crimes, violéncias, institui¢des, e tantos outros
elementos/agentes, que se embaralhavam e me escapavam quando quase se aproximavam
de mim, ou eu deles. Eu, em minhas tentativas de controlar, organizar, classificar, essa
profusdo cadtica de eventos, elementos atuantes e acontecimentos, negava-me a olhar
exatamente para aquilo que eles poderiam me informar: como os crimes de violéncia
doméstica sdo produzidos na pratica cotidiana da policia civil.

Essa constatagdo nao foi 6bvia, entretanto, era dita em profusdo no discurso policial
desde o momento em que entrei na Delegacia da Mulher. As formas como as operadoras
me explicavam o que era violéncia doméstica, dissociando-a de estupro e circunscrevendo-
a nas relagdes conjugais, sobre quais eram suas vitimas preferenciais, quais crimes eram
tratados com mais ou menos consternagio, a identificacio da presencga de viaturas policiais
com dias atipicos e, certamente, com situacdes de urgéncia, as diferencas na quantidade de
papéis produzindo crimes, tudo isso conformava o que era violéncia doméstica para aquelas
policiais. Desde o primeiro dia da pesquisa de campo, esses elementos estavam presentes,
no entanto, eu ndo os enxergava. Primeiro porque eu compartilhava, em meus repertdrios
sobre a DDM e violéncia doméstica, daquilo que as policiais também entendiam por esse
crime. Segundo, eu estava procurando implicitos, silenciamentos, invisibilidades, ou seja,
algo que estivesse ali para ser descoberto, desvendado dentro de uma totalidade:
comentdrios ndo politicamente corretos, atendimento policial miségino ou algo que ficasse

implicito nos documentos e préticas, ou seja, uma grande descoberta.
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Abandonei essa escolha metodoldgica e resolvi “levar a sério” o que me era dito
sobre violéncia doméstica no discurso policial (documentos, praticas, comentdrios,
repertorios pessoais, legislacdo, politica publica, feminismo, etc.). Portanto, a partir da
inspiracdo de Foucault (1999), optei por olhar as séries descontinuas que compdem 0s
acontecimentos sobre o debate em torno da violéncia doméstica no intuito de entender o
discurso policial: criacdo da DDM e dos JECRINS, politicas de seguranca publica e agcdes
estatais, Tratados Internacionais, o nascimento da Lei Maria da Penha, atuacdo de ONGs e
do movimento feminista, as préticas de vitimas e autores de violéncia doméstica, entre
outros.

Por tudo isso, o inicio do campo foi uma sucessdo de tentativas, erros e acertos.
Como ja dizia Roy Wagner (1981) “os problemas imediatos que assolam o pesquisador no
inicio ndo sdo susceptiveis de ser académicos ou intelectuais, pois eles sdo praticos, e eles
tém uma causa definida”. O que quero dizer com isso é que o campo juridico parecia-me
mais hermético e formal que aquele das ONGs, habituadas a receber colaboradores e
pesquisadores. No entanto, a delegada titular, assim como as outras profissionais da
Delegacia de Defesa da Mulher, recebeu bem a pesquisa e, durante todo o trabalho de

. . = - 15
campo, tentou auxiliar, mesmo que de forma contingente, na execucéo da pesquisa ".

Trajetoria metodologica da pesquisa: entre documentos e prdticas

Depois de diversas tentativas — consulta aos livros de registros e dos Boletins de
Ocorréncia — decidi iniciar a pesquisa de campo com a leitura dos Inquéritos Policiais (IPs),
posteriores a Lei Maria da Penha (2006). Seguindo estudos sobre o tema, decidi comegar
pela consulta dos IPs instaurados como crimes de Lesdo Corporal e Ameaga (Ardaillon e
Debert, 1987; Brandao, 1998; Musumeci, 1999; Izumino, 2003; Debert, 2006; Oliveira,
2006, Santos, 2008; Debert e Gregori, 2008). Entretanto, ao chegar a sala onde deveria
existir o arquivo destes documentos, constatei que o acesso aos inquéritos de 2006 ndo era

possivel. As policiais chamavam esse lugar de “salinha da bagunca” e, num primeiro

'S Devo admitir que apesar de ndo terem sido colocadas barreiras intransponiveis para minha consulta e de
Larissa aos documentos e a circulagdio pelas salas da DDM, os primeiros meses foram especialmente tensos.
O sentimento de sermos vigiadas o tempo todo e a desconfianca com a nossa presenga tinham quase
densidade. Com o tempo essa sensacdo se diluiu de alguma forma, apesar da permissdo a consulta sempre vir
pautada por inimeras recomendacdes, questionamentos e orientagdes.
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momento, eu e Larissa fizemos a consulta aos documentos por entre os diversos objetos
dispostos ao nosso redor: mesas, cadeiras quebradas, computadores e miquinas de escrever
obsoletos, material de apreensao, entre outros objetos sem uso. Esse espaco fica nos fundos
da delegacia e é pouco visitado: somente para consultar IPs e BOs, ou para deixar os
inquéritos ja relatados ao Férum.

Se j4 éramos interrompidas a todo o momento pelas escrivas espantadas, duvidosas
e questionadoras do levantamento que faziamos dos B.O.s nos livros de registr016, com
nossa mudancga para a “salinha da bagunca” as intervencdes ficaram mais recorrentes.
Permanecer o dia todo debaixo do pé e do mofo lendo Inquéritos que ja haviam sido
relatados era algo um tanto incompreensivel e inutil para aquelas policiais. Vez por outra,
alguém ia até a salinha para ver se realmente estdvamos 14 ou se *“jd” tinhamos desistido.
Até mesmo alguns dos investigadores apareciam comentando que irfamos adoecer a
qualquer momento. Isso fez com que a delegada desta DDM nos acomodasse na sala
central da delegacia: longe da poeira, da falta de espago e ventilagdo da salinha da baguncga,
proxima do cotidiano da delegacia.

Na impossibilidade de acessar o material que queria, passei a consultar os Inquéritos
Policiais de 2004 para me familiarizar com o documento e a linguagem utilizada no
tratamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher antes da publicagdo da Lei
Maria da Penha. Decidi estender a leitura aos crimes de maus-tratos, abandono de incapaz,
calinia, injdiria e difamacdo. Segui as pistas deixadas pelas policiais, quando elas me
explicavam do que se tratavam os crimes de violéncia doméstica. Aos poucos, comecei a
perceber que as criancas e as mulheres idosas passavam a compor o universo deste tipo de
violéncia. As criangas, em muitos dos L.P.s, acabavam por ser utilizadas como pecas de
disputa entre os pais e a familia de ambos (guarda dos filhos, pensdo alimenticia). Além
disso, havia notado que elas eram identificadas como vitimas de crimes de violéncia sexual
que, apesar de ocorrerem no espaco doméstico, ndo eram exemplos automdticos de
violéncia doméstica. Apesar disso, ndo consultei, imediatamente, Inquéritos Policiais sobre
estupro ou atentado violento ao pudor, seja pela sua quase inexisténcia entre casais, seja

pela inviabilidade em acessar todos os inquéritos instaurados num ano, o que dird num

16 = . A . . ~ .. .
Elas ndo entendiam por que e para qué coletdvamos tantas informagdes, o que irfamos fazer com aquilo e, o
mais recorrente, elas achavam que estdvamos perdendo tempo, pois “ndo tinha nada de interessante ali”.
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intervalo maior de tempo (2004-2007, inicialmente). Os Inquéritos Policiais que
consultamos ja haviam sido relatados'” e chegavam a passar dos milhares.

S6 consegui acessar os Inquéritos Policiais do ano de 2006 apés maio de 2010. Isso
porque, eu e Larissa iniciamos a organizagdo, limpeza e classificacdo dos documentos no
inicio de 2010. Era necessdrio criar certa proximidade com as policiais até mesmo para
sugerir a arrumacdo da sala. Importante para as policiais, e necessdrio para nds, o efeito
dessa acdo foi positiva em diversos sentidos: reducdo das desconfiancas; percepcdo das
boas intencdes das pesquisadoras para com o espaco; possibilidade de realizar a pesquisa;
descoberta de diversos tipos de documentos com rentabilidade para andlise (Termos
Circunstanciados e Laudos Periciais). Portanto, no periodo entre agosto de 2009 e fevereiro
de 2010, pesquisei os Inquéritos Policiais do ano de 2004, tinicos disponiveis a meu alcance
até a arrumacdo da “salinha da bagunga”. A consulta destes IPs foi importante para eu
perceber como aquelas narrativas foram circunscritas na Lei Maria da Penha pelas policiais
como violéncia doméstica e, ainda, que tipos de crimes e de vitimas existiam antes da Lei e
se novos surgiram depois dela. Além disso, pude perceber que poucas mudangas ocorreram
em relagdo a escrita dos documentos, com excecdo da identificacdo daqueles crimes como
violéncia doméstica. A principal altera¢do relacionou-se, portanto, aos procedimentos de
protecdo e encaminhamento das vitimas, os quais, ap6s a publicagdo da Lei Maria da
Penha, ficaram mais organizados, segundo minhas interlocutoras. Assim, os IPs de 2004
serviram mais para delimitar e orientar questdes, do que para serem incorporados como
andlise sobre familia, doméstico ou género.

Com a mudanca para a Sala do Xerox, no interior do prédio principal da DDM, a
andlise dos 1.P.s passou a ser concomitante a observacao etnografica. Sempre que surgia um
caso de registro de BO interessante, eu parava as anotagdes sobre os L.P.s e passava para os
casos cotidianos, para as confusdes para aplicar e “enquadrar” crimes na Lei Maria da
Penha, o perfil das vitimas e autores que ali apareciam para registrar suas queixas e para
contar suas histérias. Tive o cuidado de anotar os comentérios e lamentos feitos diretamente

a mim. Assim, aqueles que ouvi por acaso, nao anotei. Estes me serviram somente para

17 ., . N . .. . » e s . ~
Portanto, ja enviados as respectivas varas criminais de Féruns do municipio de Campinas. Nao

diferenciei os arquivados daqueles que ainda tinha o processo aberto, uma vez que minha intencdo na
pesquisa ndo era discutir o fluxo criminal nos casos da Lei Maria da Penha, mas a pratica das policiais ali
mesmo na DDM.
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orientar a observacdo do registro dos BOs e a leitura dos IPs. Fiz, ainda, um levantamento
estatistico dos IPs e BOs instaurados na DDM de Campinas, no entanto, ndo foi possivel
incorpora-lo mais profundamente na pesquisa. Foram, assim, utilizados de forma descritiva.
A leitura dos Inquéritos Policiais de 2006 e 2007 teve como objetivo a escolha dos casos
que fugiam ao padrdo desenhado, confeccionado, na fala das policiais: violéncia conjugal e
contra criangas e crimes de lesdo corporal, ameaca, calinia e difamagdo. Os crimes sexuais,
mesmo contra as criangas, ndo eram utilizados como exemplo pelas policiais para definir a
violéncia doméstica na Lei Maria da Penha'®,

Por este motivo, a andlise dos documentos policiais ndo partird de uma comparagao
exaustiva, mas do contraste entre os elementos discursivos que os compdem, de um Jogo de
Armar construido pelas policiais na transformacdo das narrativas trazidas pelas vitimas e
autores em crimes de violéncia doméstica. A tentativa é fugir da busca por invariantes que
possam ser compardveis e, com isso, incorrer no risco de reificar categorias ou forcar a
existéncia de elementos possiveis de serem comparados (Strathern, 2006). Ou seja, ndo
pretendo selecionar elementos que se repetem, mas entender quais deles sdo mobilizados na
prética policial para constituir aquilo que serd chamado de violéncia doméstica. Também
pesquisei alguns Termos Indiretos do ano de 2010, no intuito de observar se ali existiam
outros arranjos familiares que a Lei Maria da Penha reconhecia como circunscrito em seu
escopo, mas que, na pratica policial, ainda eram tidos como de menor potencial ofensivo e
encaminhados aos Juizados Especiais Criminais (JECRIM). Encontrei informacdes
interessantes que apontaram para uma reiteracdo da familia nuclear e heterossexual na
prética policial.

Identificar, ou ndo, o lugar onde realizei minha pesquisa de campo foi uma questdo
que me acompanhou até o dltimo momento dessa dissertacdo. No entanto, como afirma
Bevildqua (2003), a tentativa de proteger os interlocutores da pesquisa omitindo o lugar
onde a mesma foi feita é indcua. Por este motivo, optei por identificar a Delegacia da
Mulher na qual realizei esta pesquisa. Utilizei como estratégia a criagdo de nomes ficticios,
misturando as trajetdrias pessoais e profissionais dessas policiais com 0s comentdrios que
fizeram sobre seu trabalho. Da mesma forma, mesclei suas opinides sobre as vitimas, os

autores, a Secretaria de Seguranca Publica e sobre seus colegas de trabalho. Por mais que

1 . ~ . P .
¥ Uma discussio sobre esses crimes no espaco doméstico encontra-se em Nadai e Andrade (2011).
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seja possivel identificar tracos de trajetérias nas narrativas que criei, serd equivocado
chegar a qualquer conclusdo sobre sua autoria. Escolhi os nomes a partir das mdsicas de
Chico Buarque, mas sem criar relagdo direta entre as histérias das personagens criadas pelo
compositor e as policiais.

Por fim, optei por colocar os comentarios das policiais nas cenas etnogrificas em
itdlico como forma de destacd-los do texto. Assim, as citacdes em itdlico estardo sempre
numa forma mais coloquial de escrita. Os termos utilizados pelas escrivas e delegadas para
definir, classificar ou ordenar os casos levados pelas vitimas, assim como, a confec¢do dos
documentos usados também estardo em itdlico. As citagdes de trechos transcritos de artigos
e livros dos autores ficardo sem formatacdo diferencial, apenas entre aspas. A organizagdo
das cenas etnograficas, relatos policiais, acontecimentos, entre outros, estdo descritos de
forma a incorporar a perspectiva do Jogo de Armar: tanto na pratica policial, descrevendo
seus mecanismos de operacionalizagdo, quanto na armacdo dessa dissertacdo e seus
capitulos. O objetivo € atribuir a prépria tecedura sobre violéncia doméstica os elementos

contingentes, fragmentarios e relacionais presente em sua confeccao.

Armacao da Dissertacdo

O intuito da dissertacdo serd, portanto, apresentar o “fazer” policial na confec¢do da
tecedura de uma nocao de violéncia doméstica a partir da Lei Maria da Penha.

No Capitulo 1, “Fazer” a Delegacia de Defesa da Mulher: praticas de espaco,
organizacio das séries de acontecimentos e suas discursividades, pretendo iniciar o
movimento de alinhavar as séries de acontecimentos que se materializam no espago da
DDM. Entendo por espaco ndo somente o lugar fisico, mas como as discursividades sobre
violéncia doméstica alinhavam prética policial, documentos legais, pessoas, institui¢des,
objetos e significados. Dessa forma, entender a disposicdo espacial entre as salas das
delegadas, escrivas e investigadores em relacdo a frente e os fundos, pretende ir além da
mera disposicdo de modveis, escassez de recursos e de profissionais. Observar como o
espaco € praticado cotidianamente pelas policiais, serd uma maneira de caminhar com elas
na confec¢do da tecedura da violéncia doméstica nos crimes previstos na Lei Maria da

Penha.
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Faco uma escolha consciente por percorrer os debates feministas sobre violéncia
contra a mulher, as politicas de constituicio da policia civil e especializada, algumas
politicas do governo do Estado de Sao Paulo sobre seguranga publica e a publicacdo da Lei
Maria da Penha. O alinhavo pretende desfronteirizar a pratica da Delegacia em relacdo a
esses outros agentes, explorando como elementos, inicialmente externos a DDM, sao
passiveis de serem observado ali em cada canto e sala.

O Capitulo 2 A dona Maria da Penha esta? Sentidos, personificacio e
constituicdo de sujeitos na Lei 11.340/2006 alinhava outro fio da tecedura. Proponho
langar uma reflexdo sobre o nascimento da Lei Maria da Penha, em agosto de 2006. Nesse
capitulo, apresento os principais debates sobre a Lei, o falatério sobre ela, buscando
percorrer as expectativas do movimento feminista e da policia civil quanto a criminaliza¢do
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher e a operacionalizacdo de seus
dispositivos. Também aqui, proponho uma anélise esmiucada do texto da Lei, sua certidao
de nascimento. Nao tenho a pretensdo de definir verdades sobre o que é a violéncia
doméstica e familiar no Brasil, mesmo porque concordo com Foucault (2002) de que tais
verdades sdo construgdes histéricas de saberes especificos, portanto, contingentes. No
entanto, algumas questdes serdo percorridas ao longo deste capitulo: que sujeitos s@o
produzidos, quais sentidos de violéncia e crime, quais nocdes de publico e privado estdo
colocados, como a operacionalizacdo da Lei delimita, desloca e reitera nogdes sobre o
doméstico e o familiar, que sentidos produzem sobre violéncia doméstica?

Pretendo, ainda, pensar sobre a personificagdo da Lei Maria da Penha no espago da
Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas e nas falas de vitimas e policiais. Nao foi
incomum observar vitimas pedindo as escrivas para “falar com a dona Maria da Penha”, se
ela estava naquele dia na Delegacia ou se a propria escriva, ou a delegada, era ela. Em
outras situacdes, imiscuidas ao cotidiano da delegacia, pude perceber comentérios que
personificavam a Lei — “a Lei quer”, “a Lei determina” ou “a Lei é chata”, “utdpica”,
“confusa”, “racional”, entre outros. Além disso, a Lei imprimiu uma tal economia de
praticas na Delegacia da Mulher que sua presenca estd materializada em comentérios e
reflexdes das policiais sobre organizacdo do trabalho, relacdo com o férum, com a Policia

Militar, com as vitimas e autores. Essa apreensdo parece borrar fronteiras entre pessoas e
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objetos e se imiscuem na produgdo de significados sobre violéncia doméstica na pratica
policial.

O Capitulo 3 “Fazer” policial e Jogo de armar: alinhavando fios de sentidos
sobre Violéncia Doméstica propde percorrer os efeitos do modelo alinhavado nessa
narrativa montada: o Jogo de Armar. Para tanto, alguns elementos debatidos nos capitulos
anteriores serdo aqui retomados, uma vez que, no emaranhado infinito de fios escolhidos
num momento da rede (Strathern, 1996), s6 se “fazem falar” em relacdo, portanto,
imbricados. Tomo documentos, pratica policial, instituicdes, Lei, policiais, como
discursividades nos termos de Foucault. Para o autor, os discursos nio se restringem a falas
verbalizadas, mas se referem a toda uma economia de préticas, gestdo de pessoas,
atribuicdes, conflitos, portanto, sdo considerados como préticas discursivas. Nesse
emaranhado de conexdes alinhavadas, os sentidos de violéncia doméstica sdo produzidos na
prética policial a partir de dois marcadores principais: género e familia.

Para observar a operacionalizacdo destes marcadores, utilizo a nocdo de Jogo de
Armar numa referéncia ao “Modelo para Armar” de Julio Cortdzar (1975). A tentativa é
mostrar que nio existe um modelo fixo, cuja soma de elementos corresponde a um tipo
criminal ou a uma situacdo de violéncia universal. Pelo contrdrio, o jogo que produz a
tecedura da violéncia doméstica tem a imagem de um quebra-cabecas, cujas pecas s6 fazem
sentido em relagdo. Para isso, percorro os Inquéritos Policiais, alguns Termos Indiretos e
Flagrantes Delitos como continuidade de praticas, discursividades, que estdo ali
materializadas e o que dizem sobre os usos policiais da Lei Maria Penha. O resultado do
jogo é a producdo de uma nocdo de violéncia doméstica no atendimento policial e a
constituicdo de sujeitos a serem protegidos pelo Estado: a mulher, a crianga e a familia
nuclear.

Nas Consideracdes Finais, Reflexdes sobre outros alinhavos, retomo rapidamente
alguns pontos trabalhados ao longo da dissertagdo para pensar um outro lugar do Jogo de
Armar: a relacdo entre policiais e vitimas. Se a propria estrutura da dissertacdo pretende
brincar com as vdrias possibilidades de organizacdo e justaposicdo de seus capitulos,
tépicos e subtdpicos, mostrando a autoria e a ficcionalidade da narrativa, o trabalho das
policiais ndo € diferente. No capitulo 3, apresento as regras do jogo de armar e as

possibilidades de armadura, mas ele nao se aprofunda em pensar sobre quem mexe as pecas
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e o organiza. Nesse sentido, as Consideragcdes Finais pretende chamar a atencdo, mesmo
que rapidamente, para a importdncia em se pensar esse elemento no jogo: a relacdo entre
vitimas e policiais. Ele aponta para o mais mintsculo do mecanismo desse jogo de

producio de categorias e sujeitos vitimas de violéncia doméstica.
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CAPITULO I

“Fazer” a Delegacia de Defesa da Mulher: praticas de espaco, organizaciao das

séries de acontecimentos e suas discursividades

A Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) do Estado de Sao Paulo foi criada em
meados da década de 80. Pensada como politica publica por uma parcela do movimento
feminista, pelo Conselho Estadual da Condi¢do Feminina (CECF) e pela Secretaria de
Seguranga Publica, ela ndo era a tnica forma de contencdo da violéncia contra a mulher
vislumbrada pelo movimento feminista desse periodo. Segundo Gregori (2006), ndo existia
um consenso entre os grupos feministas e de mulheres quanto a criagdo de uma Delegacia
especializada no tratamento da violéncia contra a mulher. Havia discordancias, inclusive, se
o movimento deveria se envolver na formulacdo de Politicas de Seguranca Publica. Estes
elementos visibilizam as diversas expectativas que o0 movimento feminista tinha em relagdo
a contencdo e ao tratamento da violéncia contra a mulher, além das diferencas internas
dentro do préprio movimento.

A criminalizacdo da violéncia contra a mulher também ndo era uma bandeira do
movimento feminista no Brasil nesse periodo, apesar de atualmente ter se configurado
numa das principais iniciativas publicas para sua contenc¢do. Antes disso, questionava-se a
atuacdo inoperante do Judicidrio no julgamento dos assassinatos de mulheres por seus
maridos (Corréa, 1975 e 1983). Uma parcela considerdvel do movimento defendia o
atendimento especial dentro dos distritos policiais comuns, além da sensibilizagdo e
capacitacio de seus profissionais quanto a temdtica da violéncia contra a mulher (Pontes,
1986; Gregori, 1993; Heilborn e Sorj, 1999; Corréa, 2001; Izumino 2003; Gregori, 2006;
Diniz, 2006; Santos, 2008).

Outras intervencdes consistiam na criacdo das Casas Abrigos, as quais seriam uma
forma de afastar temporariamente as mulheres da situagdo de violéncia vivenciada em suas
casas. Segundo relatos de feministas paulistas sobre esse periodo, mesmo as Casas Abrigo
ndo eram pensadas como demandas ao Estado (Diniz, 2006). Eram muito mais uma acao
voltada para a publicizagdo, legitimacdo, informacao e ac¢do direta, do que para a criagcdo de
demandas. Num contexto de ditadura militar, no qual o Estado brasileiro figurou como

opressor e promotor de violéncias e atrocidades, os movimentos sociais, como o
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feminismo, ndo viam nele um parceiro. Esse era, portanto, um dos pontos que se pretendia
transformar: luta contra a ditadura militar, defesa da Anistia, movimento pela Constituinte,
defesa das “liberdades democréticas”, entre outros. O compromisso era, portanto, com a
mudanca da sociedade e com a discussio das questdes especificas das mulheres:
anticoncepg¢do, trabalho, satide, violéncia e participacdo politico-partidaria (Pontes, 1986;
Gregori, 1993; Corréa, 2001).

Outras acOes feministas ja existiam anteriormente a criacio das DDMs. O
surgimento do SOS", em 1980, deu inicio 4 boa parte das discussdes sobre violéncia contra
a mulher”. Pretendia-se ser um lugar de atendimento integral — juridico, psicoldgico e
social — e de acolhimento a mulheres que vivenciavam conflitos conjugais em seus lares
(Taube, 2002; Gregori, 1993; Grossi, 1991; Pontes, 1986). Ambas as entidades, DDM e
SOS, foram efeitos da organizagdo do movimento feminista em fins da década de 1970, em
reacdo aos assassinatos de mulheres pelos seus conjuges, os quais foram absolvidos pela
justica com o argumento de “legitima defesa da honra” *'. O questionamento da violéncia
contra a mulher partiu, nesse sentido, da reflexdo e conscientiza¢do dentro das relagdes de
conjugalidade.

Esse periodo mostra a efervescéncia das diversas experiéncias feministas, pautadas
por questionamento e proposi¢des muito diferentes. A organizacdo das mulheres
extrapolava, inclusive, o tema da violéncia. A participagdo delas permeava diversos
cendrios que, muitas vezes, interpenetravam-se: Comunidades Eclesiais de Base (CEB),
movimento contra a carestia, movimentos politicos e de esquerda (Anistia, “Diretas J4”,
Constituinte), associacdes de bairro e inseridas, ainda, em questdes feministas especificas

(igualdade, opressdo, dominagdo, familia e sexualidade) 2 Questdes sobre satide também

% Além de Sdo Paulo e Campinas, existiam iniciativas como estas, também, nos municipios de Belo
Horizonte e Rio de Janeiro. A discussdo mais conceitual sobre a violéncia contra a mulher no movimento
feminista deste periodo serd aprofundada no Capitulo 2: “A dona Maria da Penha estd? Sentidos,
personificagdo e constitui¢do de sujeitos na Lei 11.340/2006”. Neste momento, quero apenas indicar as
formas de acdo pensadas e implementadas desde a década de 1980 pelo movimento feminista e de mulheres,
principalmente.

0 Para acompanhar as discussdes e praticas dentro do SOS de Sao Paulo, ver os trabalhos de Pontes (1986) e
Gregori (1993). Sobre o SOS-Acao Mulher e Familia de Campinas, ver o trabalho de Taube (2002).

2 yer Corréa, 1981; Pontes, 1983; Ardaillon e Debert, 1987; Grossi, 1991; Gregori, 1993, 2003; Taube, 2002,
Barsted, 2003; Sarti, 2004; Diniz, 2006; Aquino, 2006; Santos, 2008.

22 Discutem essa movimentacdo das mulheres Singer e Brant, 1980; Pontes, 1986; Moraes, 1990; Manini,
1996; Sarti, 2004.
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estavam em pauta no movimento feminista de forma geral: a saide da mulher, questdes de

trabalho e do direito (Sarti, 2006). Como afirma Leila Linhares Barsted (2003),
“Na década de 80, a articulacdo entre o direito a integralidade na
atencdo a saude e o direito a autodeterminacdo no que se refere as
esferas da sexualidade, da reproducdo e da luta contra a violéncia
marcou a trajetéria do movimento feminista em sua atuagdo no
legislativo e em sua demanda por politicas puiblicas” (BARSTED,
2003, p 81) .

Assim, aquelas feministas que participaram das discussdes com a Secretaria de
Seguranca Publica para a criagdo da primeira DDM, em 1985, eram uma parcela de um
movimento mais amplo, plural e diversificado.

Portanto, a visibilidade da violéncia contra a mulher figurava, na década de 80,
muito mais como estratégia para se discutir questdes especificas do movimento feminista —
dominacdo, patriarcalismo, assimetrias de poder entre os sexos, relacdes de conjugalidade e
familiares — que demandas concretas ao Estado. E possivel até sugerirmos que esse era um
mecanismo para politizar o dominio do pessoal e do intimo, tornar publico os conflitos
internos ao ambito doméstico e publicizar a inoperincia e impunidade dos aparelhos
juridicos e judicidrios em atender os direitos especificos das mulheres.

Com o periodo de redemocratiza¢do do Brasil na década de 80, a volta dos partidos
politicos e o periodo da Constituinte, o debate sobre a violéncia contra a mulher alcanca
espaco na agenda politica. E nesse momento que se abre um didlogo entre feministas™*,
grupo de mulheres e o Estado, através da proposta de uma agdo institucional e
governamental que comecou a ser gestada no interior do entdo recém-criado Conselho
Estadual da Condicdo Feminina (CECF). O tema da violéncia conjugal passa, entdo, a
pautar suas discussdes internas (Gregori, 2006). Como resultado dessa articulagcdo, em 6 de
agosto de 1985, a primeira Delegacia de Defesa da Mulher € criada. A proposta partiu da
Secretaria de Seguranga Puiblica do Estado de Sdo Paulo, através de seu Secretario, Michel

Temer. A “Carta de Principios”, elaborada pelo CECF, por representantes do movimento de

» Exemplo disso foi a formulacdo do PAISM (Programa de Assisténcia Integral a Saide da Mulher) em 1983.
Articulagd@o entre 0 movimento feminista e de mulheres e o Ministério da Saudde, este programa tinha como
um de seus objetivos reduzir a morbi-mortalidade da mulher e da crianca.

** Importante frisar que esta ndo foi a tnica frente de acio do movimento feminista. Muitos grupos
continuaram atuando nos movimentos sociais, posteriormente, em ONGs, ou foram para a drea académica
dentro da temdtica da violéncia contra a mulher.
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mulheres e pela Secretaria de Seguranga demandava o cumprimento de algumas exigéncias

para a criacdo da DDM:
“(...) ser acompanhada por uma comissio de mulheres
(representantes do CECF, da OAB, bem como do movimento
autonomo de mulheres); as profissionais da Delegacia seriam
preparadas para a tarefa através de semindrios e discussdes com
entidades feministas e coordenadas pelo CECF e pela OAB”
(Gregori, 2006, p. 65).

A proximidade entre CECF e Secretaria de Seguranca Publica, no entanto, foi
momentinea. Gregori (2006) elenca alguns fatores que contribuiram para a curta duragdo
de uma “sintonia fina”: “ingeréncias singulares da corporacido policial e resisténcias
internas a um trabalho conjunto, pelo refluxo do movimento feminista” (p.66). Além disso,
mesmo a criacdo do CECF, em 1983, causou dissidéncias internas no movimento feminista,
fortalecendo a ideia de que essa aproximacdo do Estado nunca foi um consenso entre os
grupos. Poderfamos dizer que nem mesmo dentro da prépria Secretaria de Seguranca
Pdblica havia concordancia sobre a criacdo da Delegacia, como mostra Mingardi (1991)
sobre os conflitos internos na policia civil e a recusa de parte dos policias a um modelo
pautado pelos principios dos Direitos Humanos.

Vale lembrar que o contexto sociopolitico do Estado de Sdo Paulo na década de 80
foi também fundamental para o encontro de interesses e agdes entre o movimento feminista
e o Estado. Franco Montoro, governador eleito do Estado de Sao Paulo em 1983, tinha
como uma de suas plataformas politicas a renovacdo da policia civil e militar, buscando
afastar a corrupg¢do e as praticas de violéncia e tortura que marcaram a policia em tempos
de ditadura militar. A intenc¢do do plano de governo para a seguranga publica em relagdo,
principalmente, a policia civil era de reforma-la e remodeld-la a partir dos ideais dos
direitos humanos. Além disso, o plano pretendia resgatar a autoestima da policia, a
valorizagdo de seu trabalho, constituindo uma prética policial mais voltada para proteger a
sociedade (Mingardi, 1992; Caldeira, 2000).

Na Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas, esse periodo é lembrado pelas
policiais como os tempos dureos da policia civil: tinha armamento, saldrios bons, plano de
carreira e respeito. De fato, havia muitas resisténcias dentro da corporacao policial quanto a
esse novo modelo, as quais foram descritas por Mingardi em seu livro Tiras, Gansos e

Trutas (1992). Segundo o autor, muitos setores da policia civil e militar se opunham ao
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entdo chamado Grupo da Sorbonne. A oposi¢ao era tdo acirrada que, poucos anos depois,
no governo de Orestes Quércia (1987-1991), esse modelo ndo resistiu as pressdes internas
de policiais e da sociedade, ocasionadas pelo aumento dos indices sobre a violéncia urbana
no Estado de Sdo Paulo. Apesar de discordancias e dissensos, a década de 80 foi pautada
pelas demandas por direitos humanos, cidadania, seguranca e pelo fim da violéncia nos
diversos setores da sociedade.

E importante lembrar que, mesmo hoje, nio existe acordo entre a policia e as
feministas quanto a forma adequada para atender as mulheres vitimas de violéncia ou sobre
as causas desta. Muitos termos sdo empregados para definir esse tipo de violéncia: contra a
mulher, doméstica, familiar, interpessoal, de género. Cada uma dessas defini¢des aciona um
contexto em que a agressdo, ofensa ou ameaca ocorrem, assim como, um tipo de relagdo
entre os envolvidos. Cada termo empregado exige formas diversas de acdo e contetidos
polissémicos. Apesar de existir um investimento do Estado e de grupos feministas em agdes
conjuntas para pensar o enfrentamento da violéncia, ndo se observa na pratica policial junto
arede de protecao as mulheres vitimas de violéncia esse mesmo trabalho.

Na DDM de Campinas, por exemplo, a relacdo entre esta instituicdo e os outros
atuantes da rede — Conselho Tutelar, Casas Abrigos, ONGs, Centros de Satdde e de
Referéncia da Mulher — estabelece-se por encaminhamentos mutuos realizados, muitas
vezes, através de oficios e cartas de apresentacdo. Nesta rede, a DDM insere-se de forma
ambigua: originalmente, faz parte da corporacdo policial, portanto, repreende o crime; de
outro, por ser uma delegacia especializada, mescla-se rede de assisténcia social a mulher e a
familia e adquire outras atribui¢des. Assim, com a ampliacdo de suas atribuicdes ao longo
de sua carreira, a DDM tem por funcdo: proteger e prevenir os crimes de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher; realizar a escuta qualificada; acolher as vitimas e
realizar encaminhamentos diversos; entre outras (Norma Técnica de Padronizacdo das
DEAMS, 2006). O fim das reunides entre os membros da rede foi tomado como benéfico
pelas policiais, uma vez que elas ndo eram entendidas como produtivas: ndo havia
concordancia quanto ao melhor modelo para se atender as mulheres, nem com aquilo que se
pensava sobre a violéncia contra a mulher, sendo que a DDM sempre acabava como alvo de

criticas, sendo culpabilizada pela méd qualidade do atendimento da rede. Com o fim das
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reunides, cada membro da rede pode voltar-se para seu trabalho e resolver seus problemas
internamente.

Também na Academia da Policia Civil nao houve, a época em que as policiais da
DDM ali estiveram, a maioria entre 1989 e 1990, cursos ou disciplinas com a temadtica da
violéncia contra a mulher, de género ou doméstica. Muitas mencionam ainda que, nesse
periodo, poucas eram as professoras mulheres, assim como alunas mulheres, nas salas de
aula. Hoje elas acreditam que esse quadro tenha mudado, inclusive, por uma demanda da
prépria DDM por funciondrias mulheres. O que parece ser consenso entre as policiais € a
influéncia das mudancas legais no cotidiano da Delegacia da Mulher. Desde que foi criada,
em 1985, a Delegacia de Defesa da Mulher passou por quatro eventos legais importantes: a
Lei 9.099/95%, para julgamento de crimes de menor potencial ofensivo; o decreto n°
40.693/96™, que ampliou as atribuicdes da DDM; a Norma Técnica de Padronizacdo das
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (2006 e 2010) e a Lei Maria da Penha
(11.340/06).

A Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias de Atendimento a Mulher
(DEAMs) 27, publicada em 2006 e atualizada em 201028, também teve efeitos na DDM
como um modelo de atendimento a ser alcangado pelas policiais. Esta Norma Técnica teve
duas intengdes: a integragdo dos servigos prestados pelas DEAMs no territério nacional e a

promocao de agdes concretas para o acesso aos direitos de mulheres que vivem em situacio

» A Lei 9.099/95 foi criada com o intuito de conferir maior celeridade aos processos criminais de menor
potencial ofensivo (penas inferiores a dois anos de prisdo) e atribuir penas alternativas ao encarceramento
(cestas basicas, servigos comunitdrios e penas pecunidrias). No entanto, observou-se nos JECRINS o
atendimento quase massivo a crimes de lesdo corporal e ameaga contra mulheres em dmbito doméstico. Essa
Lei tirou a centralidade das DDMs no tratamento dos crimes de violéncia contra a mulher, uma vez que ndo se
instaurava mais Inquéritos Policiais em casos de Lesdo Corporal Leve e Ameaca. Os Boletins de Ocorréncia
foram transformados em Termos Circunstanciados e eram remetidos diretamente aos JECRINS. Pra maiores
informacdes sobre esse periodo ver os trabalhos de Romeiro (2009), Gregori (2006), Oliveira (2006) e
Izumino (2003).

% O Decreto 40.693/96, publicado no governo de Mario Covas no Estado de Sdo Paulo, definiu que a
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) deveria atender também criancas e idosas do “sexo feminino”, além
das mulheres adultas. Para uma discussdo sobre as implicacdes dessa atribui¢do no cotidiano policial, ver os
trabalhos de Debert (2006b), Santos (2008).

27 Como sdo chamadas as DDMs em quase todo o territério Nacional.

% Nesta dissertacdo, irei trabalhar com a versdo de 2006 da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMS,
uma vez que a andlise ja foi empreendida com ela e as mudancas na versdo de 2010 ocorreram de forma a
incorporar a Lei Maria da Penha para dentro da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMS. Quando
necessdrio, farei mencdo ao longo do texto para as principais atualizagcdes. A versdo atualizada pode ser
consultada no enderego http://www.redesaude.org.br/portal/home/conteudo/biblioteca/biblioteca/normas-

tecnicas/003.pdf
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de violéncia (Pasinato e Santos, 2008). A criacdo de normas técnicas jd era uma
recomendagdo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres que vislumbrava, entre
outros objetivos, estabelecer principios comuns de funcionamento dos servigos de
prevencdo e assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia (SPM, 2005) ¥ Produzido
por pesquisadores, especialistas e policiais, o documento da Norma Técnica define
claramente quais sdo as atribuicdes das Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher:

“(...) prevenir, registrar, investigar e reprimir atos ou condutas
baseadas no género que se configurem infracdes penais e que
tenham sido cometidos contra mulheres em situagdo de violéncia,
por meio de acolhimento com escuta ativa, realizada
preferencialmente por delegadas, mas também delegados, e equipe
de agentes policiais, profissionalmente qualificados e com
compreensdo do fendmeno da violéncia de género, nos termos da
Convengdo de Belém do Pard” (SPM, 2006: p. 22).
Vale ressaltar que a principal dessas mudangas estd presente nas prescricoes da Lei
Maria da Penha e consistiu em recolocar a DDM no centro do fluxo criminal. A principal
alteracdo foi refletida nos cartérios da DDM, ou seja, na instauracdo dos Inquéritos
Policiais, aumentando consideravelmente a quantidade de trabalho de escrivas e delegadas.
Além disso, com a implantacdo da Lei Maria da Penha em 2006, desafios quanto ao
enquadramento de narrativas de “violéncia doméstica e familiar contra a mulher” trazidas
pelas vitimas sdo apontados pelas policias como algo que causa tensdes em suas préticas30.
Diante disso, interesso-me em percorrer como essas expectativas em relacdo ao
trabalho policial na DDM sdo incorporadas, moldadas e produzem uma economia de
atendimento que passa pela qualidade dos servicos, pela capacitacdo dos profissionais, pelo
reconhecimento do trabalho realizado, pelas trajetérias pessoais e profissionais das
policiais. Prossigo, no entanto, com a palavra “DEFESA” ainda martelando minha cabeca:

como essas policiais entendem essa atribuicdo da DDM? Quais os efeitos em seu cotidiano

e na produgdo de documentos?

* A “Norma Técnica de Uniformizacdo. Centro de Referéncia 2 Mulher em Situacfio de Violéncia”, publicada
em 2006, foi também um efeito desta politica nacional no enfrentamento da violéncia contra a mulher.
0 As implicacdes das mudangas legais no cotidiano policial serdo discutidas no Capitulo 2 desta dissertagio.
Apreendé-las através da 6tica dos operadores de policia é parte integrante dos objetivos deste trabalho.
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1.1. Caminhar por espagos na Delegacia de Defesa da Mulher: a recepgdo

E um dia ensolarado e morno de uma manhi de agosto quando chego pela primeira
vez a Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas. Havia acabado de chover e o asfalto
exalava um mormaco quente. Olho para o alto, o prédio térreo ostenta em letras garrafais os
dizeres: DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER. Por ndo entender ainda a légica do
atendimento daquele espaco, acompanho o fluxo de pessoas que entram e saem de uma sala
circundada por um vidro fumé fosco. Nao estou sozinha, comigo Larissa’' ameniza o tempo
da espera e a expectativa daquilo que estava por vir. Entro e me sento em uma das cadeiras
de um couro envelhecido aguardando ser atendida. Escolhemos as ultimas fileiras na
inten¢do de observar de forma panordmica o espago.

De frente para as cadeiras, encontra-se o palco do espetdculo do abrir-fechar da
porta: dois degraus levavam a uma porta de vidro que abria vez em nunca. Chego a pensar
por um momento que ninguém apareceria e saimos da sala, para nos certificarmos que era
ali mesmo a recep¢do. Ladeando o imdvel, encontramos uma faxineira da prépria Delegacia
que nos informa que aquela sala se trata mesmo da recep¢do. O local ndo dispde de
nenhuma pessoa fixa para atender mulheres, homens, advogados e policiais militares que
chegam ali com suas urgéncias. H4 apenas uma mesa sempre solitdria colocada ao lado da
porta de vidro e que da acesso ao intimo da DDM. Logo percebo que tal tarefa, dentre
muitas outras, é de responsabilidade de duas agentes de comunica¢do que se revezam em
dois turnos de trabalho (manhi e tarde). Além de acolher, orientar e informar as vitimas,
essas funciondrias sdo responsdveis também pelos encaminhamentos diversos realizados
pela DDM, registro dos B.O.s em livros para arquivo e consulta das policiais, atendimento
de telefonemas, agendamento de oitivas, recebimento de exames do IML, entre outros
servigos que sdo parte do cotidiano da Delegacia. Fica evidente que um pré-atendimento é
necessario e deveria ficar a cargo de uma pessoa contratada apenas para isso. Soube depois
que este ¢ um desejo antigo das policiais da DDM, porém, seus intimeros pedidos a
Seccional nunca foram atendidos. Sempre a falta de verba retornava como resposta, ao

invés da funcionaria solicitada.

3! Na ocasido, mestranda do PPGAS-UNICAMP e com quem compartilhei a pesquisa de campo, os insights,
as tensdes e os momentos de diversdo com as policiais desta Delegacia.
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Voltamos para a recep¢do, agora com a certeza de que estamos no lugar certo. A
sala ndo possui janelas. O vidro fosco que a circunda funciona como parede e janela ao
mesmo tempo, o que torna o lugar incrivelmente quente, apesar do piso frio brilhando
limpeza. Nesse dia, um enorme ventilador trabalha a plenos pulmdes para refrescar o local,
mas, nos dias mais quentes, 0 mesmo ndo consegue conter o calor que chega da rua. Nos
dias frios, por sua vez, o piso aumentava a sensacdo gélida. Esses elementos contribuiam
para o aumento da irritacdo das vitimas e das policiais. E dificil esperar tanto tempo e sem
informacdo. Do outro lado da porta de vidro, o trabalho € incessante, com poucos
funciondrios e um sistema de registro de B.O. lento e que fica grande parte do tempo
inoperante®®. Nos dias quentes, parece, de fato, que a recep¢io é a imagem fiel de uma
panela de pressdo prestes a explodir.

E terca-feira, comeco de més, mas, nesse momento, 0 espaco nio estd muito
movimentado. Em outras visitas a DDM, nesse periodo, a recep¢ao da Delegacia é bastante
diferente, a ponto de algumas pessoas ficarem do lado de fora do prédio aguardando serem
chamadas. Soube depois, pelas minhas interlocutoras, que a intensidade no fluxo dos
atendimentos da DDM ocorre de forma sazonal: varia segundo os dias da semana, o
periodo do més, as estagdes do ano e o clima do tempo.

As segundas-feiras e as tergas-feiras sao os dias mais movimentados na DDM, uma
vez que o horario de atendimento da Delegacia ndo contempla os finais de semana.
Segundo a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMS (2006), espera-se que as DEAMS,
como sdo chamadas as DDMs na maior parte dos estados brasileiros, funcionem 24h* por
dia, nos fins de semana e feriados. Os formuladores da Norma Técnica, estudiosos do tema,
delegadas de policia, as Secretarias de Politicas para as Mulheres e de Seguranca Piblica
Nacional, e as proprias policiais desta DDM entendem que sao nos hordrios ndo comerciais
que os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher ocorrem com maior
frequéncia. No entanto, ndo hd um investimento do poder publico do Estado de Sao Paulo,
segundo as policiais, para que isso seja possivel. Desta forma, as vitimas, quando atendidas
nos Plantdes Policiais dos Distritos Comuns, sdo encaminhadas a DDM, com ou sem o

Boletim de Ocorréncia registrado ou as Medidas Protetivas da Lei Maria da Penha

32 Esse sistema é chamado de RDO (Registro de Ocorréncia) e foi implantado nesta DDM no ano de 2003.
3 Nas alteracdes feitas 2 Segunda Ediciio da Norma Técnica de Padronizagdo das DEAMS, em 2010, essa
recomendagdo foi recolocada, assim como, outras presentes nesse capitulo.
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solicitadas. Ao longo do dia também h4 variacdo na intensidade do fluxo: pela manha, a
recepcdo é mais movimentada, acalmando-se ao longo do dia. Somente os Flagrantes
Delitos rompem essa rotina, uma vez que € preciso fazer o trabalho de um més em poucos
dias*: ouvir todos os envolvidos, coletar provas no local dos fatos, apreender possiveis
armas, solicitar exames de corpo de delito e as Medidas Protetivas da Lei Maria da Penha,
quando necessarios.

Em ordem inversa, no comeco do més a procura pela Delegacia é menor e se
intensifica conforme o més avanca. Na perspectiva de minhas interlocutoras, as policiais,
muitas das brigas conjugais e domésticas s@o motivadas pela falta de dinheiro, decisdo
sobre os gastos individuais e ndo pagamentos de pensdes alimenticias. O periodo de férias
também influencia na procura pela DDM, uma vez que as vitimas nio t€ém com quem
deixar seus filhos devido as férias escolares. Assim, os meses de marcgo e abril apresentam
uma maior procura da DDM pelas vitimas, a qual se arrefece no inverno. Por fim, os dias
de chuva sdo vistos como inibidores da ida a DDM, e a dificuldade no transporte é elencada
pelas policiais como um de seus principais motivos. A forma de ocupar o espaco da
Delegacia pelas vitimas e as possiveis explicacdes oferecidas pelas policiais para o
“fendmeno” diziam-me sobre alguns dos elementos que compunham, para as policiais, os
crimes de violéncia doméstica: falta de dinheiro, casais separados ou em processo judicial
de separagdo, residéncia em bairros distantes, dificuldade de transporte e a quantidade de
filhos.

Por tudo isso, soube depois que essa terca-feira é um dia atipico. E, apesar disso,
muitas pessoas ja esperam pelo atendimento quando chegamos: registro de BO, oitivas®,
flagrante delito, encaminhamentos diversos e informagdes.

Ali na recepgdo a cena se repete: criancgas brincam em frenesi na casinha de faz-de-
conta, adolescentes leem revistas femininas disponiveis no local, as mulheres distribuidas
pelas cadeiras cochicham assuntos diversos e distantes que ndo me sao acessiveis. Hora ou

outra, posso ouvir trechos de historias mais pessoais, reclamacdes sobre o tempo de espera,

4 Segundo o Cédigo de Processo Penal (1941), a policia civil tem 10 dias para finalizar um Inquérito policial
de flagrante delito.

% As oitivas sdo instrumentos de investigacio e sdo anexados aos Inquéritos Policiais. Nelas as escrivis
ouvem vitimas, autores e testemunhas envolvidas no caso “em tela”. E o segundo momento ap6s o registro do
Boletim de Ocorréncia, quando a vitima manifesta seu desejo de representar a queixa e prosseguir no fluxo
penal.
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“taticas” de como proceder com a delegada, mas que eu também ndo consigo identificar
completamente o conteido. Sentado nas tltimas fileiras de cadeiras, um Unico homem
aguarda por ser chamado e, momentos depois, ja desaparece pela porta de vidro fumé. A
palavra em caixa alta “DEFESA” comecava a fazer sentido: esta Delegacia atende somente
mulheres. Um homem naquele local, portanto, s6 poderia ser um autor ou uma testemunha
que precisam ser ouvidos num Inquérito Policial.

Na recep¢do é possivel perceber uma mudanca no perfil de alguns de seus
“pedestres” 3. yitimas e autores. Assim, ao longo da carreira da DDM, a vitima portadora
de narrativas de violéncia ganha nova roupagem: idade, geracdo, status econdmico e
memérias vividas de violéncia. Tal ampliacdo, iniciada com o Decreto 4.693/1996" e
intensificada pelos dispositivos da Lei Maria da Penha, aumentou ndo somente a
quantidade de trabalho, mas o teor das histdrias narradas pelas vitimas. Esse novo sujeito
ocupava as cadeiras da recep¢do e preenchia as folhas de BO e Inquérito Policial. Antes, o
publico atendido pela DDM concentrava-se em mulheres adultas e casadas. Agora, as
vitimas eram, também, criangas de ambos 0s sexos que sofreram maus-tratos ou abusos e
idosas. Essa mudanca foi percebida por minhas interlocutoras, principalmente, na procura
pela DDM de mulheres casadas hd mais de 20 ou 30 anos. Antes, as mulheres que
denunciavam histérias de viol€ncia estavam casadas entre 2 e 5 anos. E isso, para as
policiais, foi um fendmeno recente e impulsionado, principalmente, pela publicizacdo da
Lei Maria da Penha. Assim, naquele espaco da recepcao, podia-se ver o relato da mudanca
do perfil dos “pedestres” dos quase 30 anos de ‘“carreira” da Delegacia de Defesa da
Mulher.

Segundo a Norma Técnica de Padronizacdo destas Delegacias (2006), outras
DEAMS brasileiras apresentaram também uma ampliacdo em seu publico a partir da préatica
policial. Segundo os dados levantados em uma pesquisa nacional realizada numa parceria

entre SPM e SENASP (2003): “90% das DEAMS pesquisadas atendiam também criangas e

3% Como menciono na introducdio desta dissertacdo, utilizo os termos “pedestres” e “transeuntes” numa
aproximagdo entre a no¢io do caminhar pela cidade de Paris, sugerida por De Certeau (2008), e o caminhar
pela Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas. Eles representam todos aqueles que caminham pela DDM:
policiais civis e militares, vitimas, autores, testemunhas, advogados, entre outros. E necessdrio deixar
apontado que meu olhar parte das policiais civis que transitam pela delegacia.

3 Segundo este Decreto, a DDM passou a atender “pessoas do sexo feminino, criangas e adolescentes que
procurem auxilio e orientacdo e seu encaminhamento aos Orgdos competentes”. (disponivel em:
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/173017/decreto-40693-96-sao-paulo-sp). Para um testemunho sobre a
criacdo deste decreto, ver Santos (2008).
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adolescentes, 26% atendiam homens idosos, 22% atendiam homens homossexuais € 19%
atendiam homens heterossexuais” (p.18). Na Delegacia de Campinas, ndo se atendia
homens adultos. No entanto, as criangas do sexo masculino sdo reconhecidas como vitimas
de violéncia doméstica e, portanto, também suas “beneficidrias”.

Aquele espaco pluraliza, também, quem era considerado o autor da violéncia. O
cartaz pedindo cuidados e informagdes sobre um estuprador em série, afixado na porta
fronteirica ao acesso mais intimo da DDM, denuncia que ali os agressores nao sdo somente
os maridos furiosos das vitimas ou seus ex-companheiros. O inimigo é também aquele que
ndo tinha rosto, o desconhecido®. Isso demarca que ali também se atendem crimes que
fogem ao ambito doméstico e familiar, embora os crimes sexuais também acontecam nesses
espacos. Outros perfis passam, ainda, a compor as queixas trazidas pelas vitimas: cunhadas
(0s), sobrinhas (0s), irmds (dos) e colegas de trabalho. Esses outros personagens trazem as
contendas domésticas e privadas para a DDM, complexificando o entendimento sobre a
propria nogdo de violéncia doméstica. Ao lado do estuprador em série desenhado em
grafite, a cépia da Lei Maria da Penha, publicada alguns anos antes, ostenta essas
mudancgas. As vitimas e autores que agora frequentam a recep¢do da DDM demandando
solugdes de contendas e os registros de queixas expressam essa outra cara da Delegacia.
Seu curriculo se adensa, exigindo novas qualificagdes.

A Recepcdo, chamada pelas policiais de frente, € o espago reservado as vitimas,
acompanhantes e pessoas intimadas nos Inquéritos Policiais. Ao contrdrio do que orienta a
Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias de Atendimento a Mulher — DEAMS
(2006), vitimas e autores dividem o mesmo espago, as mesmas cadeiras. Para esta Norma
Técnica, assim como sua versdo atualizada em 2010, deveriam existir dois ambientes para
evitar que os envolvidos no conflito se encontrem, além de uma equipe responsdvel
somente pelo acolhimento, orientacdo e informagdo das vitimas dentro dos principios dos
direitos humanos e “com compreensiao do fendmeno da violéncia de género” (SPM, 2006).
Alids, como serd destacado ao longo do texto, poucas das “exigéncias” estabelecidas por

essa Norma Técnica sdo cumpridas. Dificil mesmo imaginar que sejam implementadas em

% Para uma reflexdo cuidadosa e competente sobre o panico que a figura do desconhecido causa no
imagindrio coletivo, ver a Dissertacio de Mestrado de Larissa Nadai (2012) “DESCREVER CRIMES,
DECIFRAR CONVENCOES NARRATIVAS: Uma etnografia entre documentos oficiais da Delegacia de
Defesa da Mulher de Campinas em casos de estupro e atentado violento ao pudor”.
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grande parte das DDMs do Estado de Sdo Paulo ou do Brasil. Quando ainda existiam
reunides conjuntas entre as DDMs da regido, as policiais percebiam que, apesar da situacdo
limite que vivenciavam, outras Delegacias encontravam-se em maior caréncia de viaturas,
telefones e material de consumo do que elas.

Continuo a percorrer o espaco na esperanca que tal exercicio dilua o tempo da
espera. Encontro uma mensagem dizendo que os atendimentos sdo feitos através de senhas
distribuidas vez por outra pelas escrivds de policia ou pela agente de comunicacdo. Como
estamos sem essa senha, teriamos que esperar a porta de vidro fumé abrir, a qual nos
permite, neste momento, distinguir apenas vultos. E, de fato, ela abre algumas vezes sem
que, no entanto, fossemos notadas. Apds algum tempo ali, uma mulher de meia idade
pergunta quem estava sem senha para atendimento. Aproximamos-nos e informo a escriva
que somos pesquisadoras da Unicamp e que precisamos conversar com a delegada sobre a
possibilidade de fazer nossa pesquisa de campo ali. Entregamos a ela uma carta que
descreve objetivamente nossas pesquisas e nos identifica®. Ela pede que esperemos, para o
qual obedecemos pacientemente. Intermediadas por uma Instituicdo, a Unicamp,
conseguimos a autorizacio para acessar o intimo da DDM, onde fatos transformam-se em
crimes, onde relagdes pessoais se estabelecem e constituem seu cotidiano de atendimento.

A relacdo entre instituicdes, estabelecida através de papéis, € uma tonica também
nos encaminhamentos diversos realizados no local. O curriculo da DDM parece ter se
dissociado de uma relacdo orgdnica com outros grupos que compdem a rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia. A relacio com o Férum, o IML, o Conselho
Tutelar e o Centro de Referéncia a Mulher pauta-se pela urgéncia da demanda sem,
contudo, existir um trabalho conjunto para se pensar a atuacdo da rede nos crimes de
violéncia doméstica e familiar. Essa relacdo foi substituida pelas urgéncias do tempo, do
excesso de trabalho e das demandas cotidianas de cada dominio de saber. Esse movimento
parece, ainda, ter reforcado as diferencas de atuacdo e funcdo de cada né da trama da rede
e, por fim, isolando-as. O Conselho Tutelar encaminha vitimas para a DDM através de
oficios. A relacdo com o IML e o Férum também se da pelos papéis, assim como as idas e

vindas das vitimas que trazem em maos encaminhamentos das ONGs e Centros de

39 . C A PN . . .

Eu, preocupada em entender os crimes de violéncia doméstica a luz da Lei Maria da Penha; Larissa em
entender como as falas dos autores de estupros eram impressas nos documentos e produziam crimes de
estupro.
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Referéncia do Municipio. Nao se vé os agentes dessas instituicdes na DDM; seus nomes e
acoes emergem das demandas das vitimas.

Em relagio ao Conselho Tutelar, por exemplo, Luiza™’, policial da DDM, nota que
eles eram mais presentes antes: acompanhavam a vitima nas oitivas e ajudavam a compor
uma descricdo mais detalhada do local onde esta vive e das condigdes em que foi
encontrada. Ela ndo sabe se por falta de profissionais ou excesso de trabalho, mas percebe
que hoje eles apenas oferecem a denidncia e ndo acompanham mais a investigagdo como
antes. Por sua vez, para a delegada Tereza, essa € uma caracteristica positiva, pois hoje se
denuncia mais, principalmente, em casos nos quais criancas figuram como vitimas. Rita,
também delegada de policia, concorda que a Rede de Apoio funciona bem para atender
mulheres, criangas e idosas, mas ausenta-se no trabalho com os agressores:

“Peca em ndo ter uma rede de apoio, um trabalho em cima dos
agressores. Tem para as mulheres, mas e o agressor? (...) se o
agressor formar uma outra familia ele vai continuar a praticar a
violéncia de novo. E as vezes ela [a vitima] entra num outro ciclo
de violéncia com outro homem. Geralmente o que a gente vé é
assim: vitima de violéncia e maus-tratos quando crianca € o
agressor do futuro. Ele vai bater nos filhos, porque foi assim que
ele foi educado. Ele vai bater na mulher, porque ele cansou de ver
o pai bater na mde. Porque vocé vé aqui as mulheres falando que o
filho de 4, 5 anos falando ‘se vocé ndo calar a boca eu vou te
bater’. Por qué? Porque ele ouve o adulto fazer e ndo respeita a
mde. Entdo ele é criado assim. Entdo, é preciso fazer um trabalho
legal. Ndo so aqui nas mulheres. Porque se ele sair dessa familia
ele vai constituir outra e a violéncia vai continuar na outra. E isso
que eu acho’.

Na opinido das policiais entrevistadas, a Rede de Atendimento a Mulher no
municipio funciona e, para a maioria delas, funciona bem. Muitos sdo os motivos: todos
aqueles que compdem a rede recebem as vitimas encaminhadas pela DDM, sa@o prestativas
quando € necessario entrar em contato e sdo mais qualificadas para trabalhar em setores que
ndo sdo atribuicdes da policia. Segundo uma das policiais, Tereza: “A rede de apoio é
muito boa, a gente jd trabalha de uma forma engendrada. Acho legal como funciona o

fluxo, antes ndo era assim, eu precisava saber de tudo. Hoje, ndo”.

40 [N . - - - . . . .
Todos os nomes utilizados nessa dissertacdo sdo ficticios, assim como, suas trajetérias e autoria dos
comentarios foram embaralhadas.
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Funcionar bem para essas policiais significa fazer as vitimas transitarem através dos
fios que conectam a rede. Outro ponto positivo consiste na possibilidade de encaminhar as
vitimas para um atendimento especializado, no qual as policiais ndo se sentem preparadas
para realizar. Como comenta a delegada Beatriz:

“As pessoas tinham até uma dificuldade em aceitar, as vezes,
trabalhar na Delegacia da Mulher, por causa disso. Porque a
pessoa achava ‘eu ndo sou assistente social e ndo sou psicologa’...
Hoje eu acho que jd estd bem melhor isso, jd ndo se exige tanto da
policial que estd aqui na delegacia que ela tenha esse papel. A
gente tem que encaminhar. Eu ndo sou um profissional da drea da
assisténcia social, eu ndo tenho habilidade pra isso. Eu tenho que
ter habilidade pra fazer um encaminhamento, para acatar a
pessoa... E eu acho que, em qualquer delegacia e em qualquer
lugar, deve-se tratar a pessoa com respeito, com educacdo. Hoje
em dia jd se percebeu que o profissional, cada um tem que lidar
com aquilo que estd habilitado. Eu ndo fui habilitada para a
assisténcia social, nem pra psicologia e vou fazer mal feito!
Entendeu?”.

Gregori (2006) observou essa situacdo da rede de atendimento também em outros
contextos da policia civil especializada. A autora atribuiu a auséncia de uma agao conjunta
a uma “situacdo paradoxal”’, cujo efeito € um paralelismo institucional: uma vez que
inexiste uma forma institucional que aglutine ‘“as interven¢des com legitimidade e
consenso, atuando como for¢a mediadora dos conflitos e discordancias existentes” (p.80).
O produto desse paralelismo que permeia a rede seria observado na mistura de atribuigdes
técnicas na DDM, na falta de articulagdo com outras instituicdes juridicas e sociais, na
morosidade, na resolu¢do das contendas trazidas pelas vitimas e na falta de continuidade no
atendimento da demanda.

Na DDM de Campinas, a todo o momento, as policiais se diferenciam dos outros
atores da rede por terem uma particularidade: serem policiais. Existe uma especificidade
nesse “‘ser policial”’, um conjunto de procedimentos técnicos e de uma linguagem juridica
que distancia sua pratica daquela realizada pelos outros componentes da rede. Quando
ainda existiam reunides da rede municipal de atendimento a mulher, a falta de um consenso
sobre como trabalhar a tematica da violéncia teve como efeito a especializa¢do de cada fio

seu. Cada qual, dessa forma, passou a optar por um modo particular de tratar os crimes de

violéncia contra a mulher, acolher suas vitimas e dar prosseguimento as demandas trazidas
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por elas. Além disso, algumas policiais disseram-se cansadas de ir aquelas reunides e serem
elencadas como o ponto problemdtico da rede pela demora no atendimento, pela
morosidade na resolucao dos Inquéritos e pelo tratamento das vitimas.
“Esse ano ndo teve nenhuma reunido... dificil ter viu. E depois
quando tém essas reunides eles so querem massacrar a gente.
Parece que a delegacia da mulher ndo faz nada. Eles acham que a
culpa toda é nossa. A gente é a palmatéria do mundo pra todos
eles. Ndo ¢ assim”, comenta Cecilia.

Por isso, a atual inexisténcia de reunides ndo € um problema para essas policiais:
cada um tem sua func¢ao e especialidade dentro da rede e os encaminhamentos das vitimas
sdo feitos a partir dessa perspectiva.

Ainda na recepcao, ao lado da casinha de faz-de-conta, pode-se observar uma porta
sobre a qual se 1&: “Psicologia”. Esta é uma sala onde se disponibiliza um servigo de estagio
voluntdrio oferecido por uma Universidade local h4 alguns anos, em parceria com esta
DDM. Também desta forma, foi feita a oferta de servigco religioso, na gestdo anterior da
DDM, realizado voluntariamente por uma missiondria da igreja Batista®'. Sua funcdo ali se
aproxima de uma mediadora de conflitos*: ela recebe os casais em conflito e outros
componentes da familia. Além disso, ela conversa, eventualmente, com vitimas que estao
nervosas, indecisas ou apenas tristes pela situagdo que vivem em suas casas. Essa sala
demarca a articulag@o frouxa entre as expectativas do movimento feminista, das policiais e
o entendimento da Seguranca Publica estadual em relacdo ao tratamento da violéncia contra
a mulher. Percebe-se uma tentativa das policiais de oferecer outras formas de atendimento a
vitima, buscando dar conta dessas ambivaléncias de seu publico e suas histdrias.

Apesar da escuta atenta e sensivel as histdrias trazidas pelas vitimas ser uma
recomendagdo da Norma Técnica de Padronizacio das DEAMs, esta ndo € uma fungdo

confortdvel para as policiais. Segundo a Norma Técnica:

*! Este ¢ um debate que merece ser aprofundado, no entanto, ndo foi possivel desenvolvé-lo nesta dissertacio.
A missiondria responsdvel por esse servigo concedeu uma entrevista muito rica em informacgdes e que mostra
a acdo da igreja evangélica no atendimento a pessoas vulnerdveis e em situacdo de violéncia. Seria
interessante, ainda, ter discutido o papel desta religido também no trabalho junto as policiais. Essas questdes,
assim como a andlise do material sobre a “Capelania Crista” na DDM serdo desdobramentos futuros desta
pesquisa de mestrado.

*2 A missiondria atende casais, ouve as queixas das mulheres e busca trabalhar com os agressores. Seu
atendimento parece se centrar nos conflitos de conjugalidade e tem um cardter de mediagdo.
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“Os policiais envolvidos no atendimento a essas mulheres devem
ter escuta atenta, profissional e observadora, de forma a propiciar o
rompimento do siléncio, do isolamento destas mulheres e, em
especial, dos atos de violéncia, aos quais estdo submetidas” (SPM,
2006, p.23).

Como me disse uma das policiais, a expectativa de que elas deveriam ouvir
narrativas de violéncia e resolver os problemas trazidos por esses sujeitos/vitimas exigiria
que elas tivessem formacgdo em psicologia e servico social, ou seja, escuta profissional. No
entanto, ressalta-se em seu discurso que elas sdo policiais e foram treinadas para tal, ndo
sendo aptas a desenvolver essas outras atribui¢cdes. Isso estd, recorrentemente, demarcado
nas falas cotidianas das policiais e nas entrevistas realizadas. Fassin (2004) B em sua
pesquisa sobre os lugares de escuta nos servigos de assisténcia voltados para a populagcdo
pobre de Paris, demonstra como, cada vez mais, incorpora-se a dimensdo psicolégica nos
servicos de atendimento. O autor mostra como ha uma “desprofissionalizacdo” * dos
especialistas dessa drea, uma vez que qualquer pessoa apta a escutar e criar uma empatia
com o publico poderia exercer essa fungdo. Parece-me que € nesse sentido que se “cobra”
da policia civil especializada o exercicio da escuta qualificada e sensivel. E €, nesse
sentido, que elas se sentem deslocadas dessa atribuicao.

Reforcando a inadequagdo a exigéncia de uma “escuta profissional”, o Curso da
Academia de Policia, feito pela maioria das policiais da DDM nao ofereceu disciplinas
sobre violéncia contra a mulher. A excegdo de algumas palestras teéricas ministradas por
feministas na década de 1990, o assunto ndo havia sido discutido dentro da Academia de
Policia: como atender, como acolher, como encaminhar as vitimas. Apesar da rica
experiéncia descrita por todas as delegadas45 em relacdo a esses cursos, eles eram muito
teéricos, nao existindo um mddulo que tratasse de forma pratica como lidar com as
questdes trazidas pelas vitimas no atendimento: relagdes familiares e de afeto, histérias de

muitos anos de violéncia, crimes sexuais contra criancas e maus-tratos contra idosas. Por

# 0 livro de Didier Fassin trabalha essa aproximagdo na Franca, com enfoque ao tratamento do sofrimento e
da pobreza: Des maux indicibles: sociologie des lieux d’écoute (2004). Ainda ndo ha traducio em
Portugués, mas € possivel acompanhar suas principais questdes a partir de uma resenha competente publicada
por Ferreira (2006).

* Para Fassin, isso traz um paradoxo, pois a0 mesmo tempo em que se questiona o tratamento psicolégico em
diversas instancias, ele coincide com a psicologizacdo de praticas e institui¢des.

# Os cursos e palestras eram realizados somente com as delegadas e estas repassavam, cada uma a seu modo,
as discussdes que fizeram nos espacos dos Cursos. Atualmente, as policiais me informaram que se comega a
oferecer esses cursos também para escrivdes e investigadores, mudanca que elas veem de forma positiva.
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tudo isso, a psicologia e o servigo religioso, assim como a Rede de Atendimento, eram uma
alternativa a via criminal na resolu¢@o de conflitos e um espaco onde as vitimas poderiam
ser ouvidas de forma mais adequada.

Assim, ali, no espaco da recepc¢do da Delegacia de Defesa da Mulher, a placa da
psicologia mostra que esta ndo é, ou ndo deveria ser, uma atribui¢do da policia. Ela é
“vizinhanga”. E outra porta e ndo estd alocada no fazer policial (suas dependéncias internas
e suas atribuicdes policiais). As policiais lembram que a presenca desses servicos na DDM
¢ uma forma de possibilitar um acolhimento as vitimas, ao qual elas nfo se sentem aptas a
fazer:

“Eu acho que, para o primeiro atendimento, a gente tem que ter
sempre uma psicologa. E importante. S6 que tendo a consciéncia de
que aqui ndo é o consultorio de psicologia, é um encaminhamento,
uma orientacdo, um primeiro acolhimento”.
E isso faz parte dos cuidados com o espaco, em tornd-lo acolhedor e informativo.
Essas voluntérias tém, ainda, outras funcdes na DDM: auxiliar em oitivas “delicadas”, nas
quais criancas vitimas de violéncia sexual precisam falar; orientar sobre queixas nfo
criminais, mas da justica civel; contornar a situacdo e resolvé-la de alguma forma, quando o
desejo da vitima ndo € processar o marido ou autor da violéncia. Neste caso, a “vizinhanca”
se aproxima e se interliga. Consiste, portanto, em outra porta possivel, além da criminal,
para que as vitimas escolham na resolucdo de suas contendas domésticas e familiares.

“A gente aqui tem o voluntariado de psicologia. Porque, as vezes, a
pessoa chega aqui com muita dificuldade de relatar, de contar
como foi o fato, num primeiro momento que é complicado,
entendeu? A pessoa que vai fazer o Boletim de Ocorréncia tem até
dificuldade, as vezes, de colocar no papel, pois a pessoa ndo
consegue falar. Num caso de estupro de autoria desconhecida, a
pessoa ndo consegue contar pra vocé o que aconteceu. Se vocé td
aqui ‘Olha vamos ld, vocé conversa com a psicologa, vocé

A3

conversa com a capeld e jd te ajuda, acalma vocé’”.

A sala dividida pela psicologia e pela orientadora religiosa aponta para seu lugar
dentro do Sistema de Seguranga Publica: servico almejado também pelas policiais, mas
ausente enquanto politica publica. O acesso das profissionais a essa sala se d4 de duas
formas: pela sala de recepgio (frente) e pelo estacionamento da DDM (fundos). Neste caso,

¢é preciso circundar todo o prédio da Delegacia pelo lado externo. Nos dois anos em que
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estive de forma intermitente na DDM, encontrei poucas vezes pelos corredores, salas e
conversas com as policiais as profissionais voluntdrias dessa drea. Com excecdo da
missiondria (orientadora religiosa) que passava por todas as salas, assim que chegava a
DDM, cumprimentando e convidando a todos para a roda de reza, as profissionais da
psicologia mantinham pouco contato com as policiais.

Enfim, o que se pode tirar dessa anedota é uma reflexdo sobre a relagdo entre a
Seguranca Publica e os Servicos de Psicologia na DDM. De fato, como aponta Soares
(2007):

“Por prudéncia e honestidade intelectual, descartaremos falsas
expectativas: é muito dificil proceder a uma avaliagdo de politicas
de seguranga publica, assim como da performance policial” (p. 77).

Por isso, irei me manter, nesse texto, sobre aquilo que me foi narrado pelas policiais
e suas percepcdes dos efeitos da mudanca de governo em fins da década de 1980 sobre o
cotidiano da policia civil e, em especifico, da Delegacia de Defesa da Mulher.

Permitidos pelas policiais e entendidos como necessdrios para minimizar os animos
e sofrimentos urgentes das vitimas, os servicos da psicologia nio sdo tratados como politica
publica pela Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo. Ndo existem concursos para
essa fungdo, assim como, outras formas de contrato dessas profissionais. A participacdo
delas na corporagdo policial, portanto, sé6 pode ser como voluntdrias ou estagiarias. Como
relatou uma das policiais:

“FEu gostaria que tivesse uma psicologa e uma assistente social
concursada do Estado, posto que as voluntdrias sdo trocadas de
seis em seis meses e essas mudangas dificultam o vinculo com o
trabalho, com os profissionais concursados e com o funcionamento
da delegacia”.

Mesmo na Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias de Atendimento a
Mulher, publicada em 2006, a incorporacdo dessas profissionais no quadro da corporacdo
policial ndo é aludida como servico para as vitimas. O que existe é o oferecimento desses
servicos, certamente de grande valia, para as profissionais da rede de atendimento. Segundo

esta Norma Técnica, umas das recomendacdes as DEAMS ¢ a:

“Criagdo de espagos de atendimento psicolégico para as (0s)
profissionais das Redes de Atendimento, especialmente para
aquelas (es) que atuam nas Delegacias, dada as caracteristicas da
profissdo policial, expostos a constantes situacdes de pressdo e
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estresse. E necessdrio empreender uma politica de sadde que
contemple, de forma qualificada, o suporte psicolégico e social as
(aos) servidoras (es)” (SPM e SENASP, 2006, p. 38)46.

No entanto, mesmo este servico ndo estava disponivel para as policiais até o
momento em que deixei o campo. Lembro-me de inimeras conversas que tivemos com as
policiais sobre essa questdo, na qual apontdvamos para essa auséncia e a urgéncia na oferta
desse servigco também para elas. No entanto, isso ndo dependia somente da iniciativa da
delegada, como sugere a Norma Técnica (2006), mas de uma ‘“vontade politica” da
Secretaria de Seguranga Publica (um fio bastante fragil quando se pensa sua relagio
institucional com a DDM). Na auséncia do acolhimento das policiais pelo Estado, observo
que elas desenvolvem de forma astuciosa suas taticas para “habitar um mundo” de tensdes e
histérias de sofrimento trazidas pelas vitimas (Das, 2007). Tais taticas percorrem os usos da
orientacdo religiosa disponivel na DDM, o uso de medicamentos firmacos ou naturais, as
atividades fisicas, o apoio familiar, ou apenas suportar a demanda de serem confidentes de
histdrias sofridas, repetidas e, em certos momentos, constrangedoras.

Se percorrer o espago da Recepgao possibilita observar os indmeros relatos que sao
produzidos pelas policiais, vitimas, movimentos sociais, institui¢des, faz-se necessario
adentrar a intimidade da DDM. Se hd uma especificidade em ser policial, quais sao, entdo,
seus procedimentos técnicos? Quem sdo essas pessoas que fazem todo dia a policia civil
especializada e que transformam as narrativas trazidas pelas vitimas em crimes e processos

penais?

1.2.  Através da porta de vidro: o caminhar pela intimidade da DDM

A porta de vidro, fronteira entre a recep¢do e a intimidade da Delegacia, é a
extensdo e a continuidade daquilo que as policiais chamam de frente do atendimento:
Recepc¢do, acolhimento, informagdo e Registro do Boletim de Ocorréncia (BO) ou do

Flagrante Delito. Este setor € composto, além da Recepgdo, de duas salas para a elaboragdo

* A versdo atualizada em 2010 também menciona essa recomendacio: “Atendimento psicolégico para as (0s)
profissionais que atuam nas Deam’s, dada as caracteristicas da profissdo policial, expostos a constantes
situagdes de pressdo e estresse” (p. 62). No entanto, ndo existe a recomendac@o desse servi¢o voltado paras as
vitimas e autores atendidos pela DDM.
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dos BOs, de um Quiosque47 que registra o cotidiano da Delegacia e de uma sala para a
escrivd do dia®. E, ainda, um local para espera: das vitimas, autores e acompanhantes no
encaminhamento para a Casa Abrigo e outros pontos da Rede de Atendimento a Mulher do
municipio, para as oitivas de Flagrante Delito e para conduzir vitimas e autores ao IML
pela Policia Militar. Da forma como estd organizado o setor da frente, percebe-se um
esfor¢o das policiais para preservar alguma intimidade as vitimas no relato de suas queixas.
O prédio foi alugado pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo,
portanto, sua constru¢do nio foi pensada para abrigar uma Delegacia Especializada com
suas exigéncias, urgéncias, procedimentos e usudrios. Existem poucas salas. Algumas delas
ficam do lado externo do prédio principal, dificultando o trabalho das escrivas,
investigadores e vitimas em dias de chuva, pois precisam atravessar de um prédio a outro
todo o tempo.

Apesar de apresentar algumas rachaduras nas paredes e evidéncias da idade da
construgdo, o local é bonito. H4 paredes decoradas com quadros e cores, além de plantas
que refrescam o ambiente. Cadeiras de um estofado vermelho queimado convidam a espera
e brinquedos foram trazidos por algumas policiais para distrair as criangas enquanto
aguardam suas mdes, tias ou avés registrarem suas queixas. E certamente uma tentativa,
uma “astticia” das policiais, para manter o local bonito e acolhedor. Esta era, inclusive, uma
preocupagdo recorrente de algumas policiais em relagdo a pesquisa que realizei: “qualquer
pessoa que queira enaltecer a DDM, tem meu apoio”. Essa fala relata, ndo somente um
certo cansago com as indmeras criticas recebidas pela DDM, ou um controle sobre os
efeitos desta pesquisa sobre seu cotidiano. E também uma tentativa de driblar as asperezas
oriundas de diversas formas de escassez: material, profissionais, mobilia e apoio
institucional. Tornar o espaco acolhedor, pessoal, préximo ao que estas policiais esperam

de um lar, significa que elas entendem a singularidade da violéncia doméstica e familiar.

7O quiosque € o local onde a rotina da DDM fica registrada em grandes livros pretos, nas agendas de oitivas,
no atendimento de telefonemas, no recebimento de Laudos do IML e de B.O. de plantdes pilotos (realizados
nos distritos policiais comuns nos hordrios em que a DDM estd fechada) e é o lugar ocupado pelas agentes de
comunicacao.

8 Esta funciondria é responsdvel por efetuar os Flagrantes Delitos que chegam a DDM. Quando iniciei meu
trabalho de campo, essa fungdo era dividida entre as escrivds de cartdrio, responsdveis pelos inquéritos
Policiais (IP) na DDM. Atualmente, esta funcéo ficou a cargo de uma escriva apenas, uma vez que as escrivas
de cartdrios possuem um nimero exorbitante de Inquéritos para serem realizados, cerca de 700 IPs ao todo
em cartério para cada uma. As delegadas, no entanto, ainda se revezam nesta fungdo na figura da Delegada de
Plantao.
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Cuidar do espago conferindo-lhe caracteristicas de um ambiente familiar quer dizer, para
estas policiais, que elas entendem a dureza também das histérias vivenciadas pelas vitimas
e €, por isso, uma forma de acolhé-las. Mesmo que isso se fizesse nos brinquedos coloridos
doados para o espaco, nos quadros e flores decorando o ambiente, nas revistas femininas
trazidas de casa ou no oferecimento de orientacdo psicoldgica e religiosa.

No entanto, apesar dos esforcos em melhorar o atendimento e driblar as frustracdes
em relacdo ao trabalho, a disposi¢do dos espacos ndo consegue manter a privacidade das
histérias trazidas pelas vitimas. Assim distribuidas, a organizacdo das salas da DDM
mostram uma adaptacdo as adversidades, mas que ndo dd conta de atender uma das
principais prerrogativas da Norma Técnica (2006) quanto ao espago: “assegurar a
privacidade do depoimento e privacidade do seu conteddo” (p. 29). Alids, esta Norma ¢é
mencionada pelas policiais como um ideal, algo a ser alcangado, principalmente no que
tange a quantidade de funciondrios para a DDM, a aquisicio de mobilidrio e de
equipamentos e a qualidade dos servigos prestados pela Delegacia. Ndo conseguir cumpri-
los de forma satisfatéria ou ndo chegar a uma resolucdo imediata das demandas trazidas
pelas vitimas € um dos motivos de frustragdo para as policiais em relagdo ao trabalho na
DDM.

A primeira sala para elaboragdo do BO fica defronte a porta de vidro fumé. Logo
que se abre a porta fronteirica, os dizeres na divisoria da sala indicam que ali comega a
intimidade da policia:

“Aquele que faz injustica, receberd em dobro toda a injustica feita;
nisto ndo havera acepcdes de pessoas” (Colossensses, V.3, Cap. 25)
(dizeres na porta interna da sala de BOs.).

Esta sala ndo possui janelas, a temperatura é controlada por um ar-condicionado e
boa parte da luz que a ilumina vem da Recepcdo. Ali, repartida por uma diviséria de um
material acrilico e de cor bege, formam-se dois espagos para a feitura do Boletim de
Ocorréncia (BO) que ndo isolam o som das vozes de vitimas e escrivas. A segunda sala,
reservada para a elaboracdo dos BOs, primeira porta em um Corredor longo de muitas
outras, funciona também como eixo de ligacdo entre diversos setores da DDM: cépias de

documentos, arquivo de BOs e Laudos Periciais do IML* e do IC. Nessa sala, se

* TInstituto Médico Legal responsdvel pelos exames de Corpo de Delito, Conjungdo Carnal e de Ato
Libidinoso.
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encontram os objetos que estdo em uso constante no cotidiano policial e, por isso, ela é
bastante movimentada e frequentada por policiais, vitimas e outras pessoas que “fazem” a
DDM. Isso quer dizer que as histérias, quando narradas pelas vitimas, mesclam-se e
confundem-se aos ouvidos de observadores casuais: policiais militares, advogados,
investigadores, outras escrivas que vao ali vez por outra tirar Xerox de documentos, buscar
B.O.s arquivados para as oitivas, tirar dividas sobre as demandas da Lei Maria da Penha,
comentar sobre os casos mais engracados ou tensos, ou simplesmente falar sobre a rotina
do trabalho”'.

Apesar disso, essa DDM encontra-se em situacdo melhor que as outras do Estado de

52

Sao Paulo na opinido de uma das praticantes de seu cotidiano, Tereza™:

“Em outras DDMs, as mulheres estdo revoltadas. Nos encontros de
Delegadas da DDM* elas sempre compartilham como sdo muito
maltratadas, precisam emprestar viaturas da policia do municipio
ou outras faltas que tem em cada distrito. Aqui ndo, eu falo de igual
para igual com outros delegados titulares. A gente é bem tratada,
talvez porque as redes de apoio sdo mais fortes, ou porque aqui é
uma cidade maior, mais politizada™.

Muitas observam uma melhoria na disponibilidade de material de consumo. Antes,
até papel e 14pis as policiais tinham que trazer de casa e essa situa¢do nfo existia apenas na
DDM, mas em outros Distritos Policiais (DP) do Estado de Sdo Paulo. Como me disse
Cecilia:

“Tem sempre que estar pedindo as coisas. Apesar de que uma coisa
que melhorou muito na policia foi material, porque antigamente
quando eu ia trabalhar na delegacia eu tinha que levar meu
computador, minha impressora e material se eu quisesse trabalhar
no plantdo. Na década de 1990, depois disso, comecou a melhorar
bastante, porque eles tém a UGE > entdo vocé faz a lista do

%% Instituto de Criminalistica responsével pela pericia no local dos fatos, sobre as armas utilizadas, entre
outros.

3! Esse foi também o lugar reservado para mim e Larissa ao longo da pesquisa de campo para lermos os
Inquéritos Policiais. Era uma posicdo privilegiada, uma vez que ficivamos em frente as duas mesas onde se
registram os B.O e de onde foi possivel acompanhar o cotidiano da delegacia. Como a leitura dos mesmos era
interrompida todo o tempo por conversas com as policiais € com as vitimas que nos interpelavam, além das
histérias que presencidvamos no registro do B.O, passamos a ter acesso a outra dimensdo da Delegacia, que
ndo estavam presentes nos documentos que liamos. Portanto, essa situagdo alterou e determinou os rumos da
pesquisa de campo.

> Todos os nomes utilizados nesta dissertagdo sdo ficticios.

3 Encontros que ocorrem, pelo menos, uma vez por ano em Sdo Paulo para discutir alguma padronizacio de
atendimento.

** Unidade Gestora Executora da Policia Civil.
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material e eles mandam pra vocé. Antigamente ndo tinha isso. Vocé
tinha que pedir pelo amor de Deus pra ter um ldpis. Outra coisa
que melhorou: eles pagam pra vocé fazer curso, antigamente ndo
vocé tinha que pagar pra fazer as coisas! Isso ndo estimulava
ninguém! Também recebe para participar de concurso piiblico.
Agora em relagdo a funciondrio estd muito dificil. S6 tem saido
funciondrio de ld pra cd. Saldrio e funciondrio que ndo tem”.

Outra policial comenta que trabalhou em um DP na periferia de Sao Paulo, onde a
situacdo era também precdria: falta de delegado, dobra de plantdo (de 24h), ndo podia tirar
férias porque ndo tinha delegado, ndo podia tirar licenca, falta de estrutura fisica (o
banheiro era divido por homens e mulheres e ndo tinha luz). “Imagine 24h num banheiro
desses!”, dizia-me Rita.

No inicio da pesquisa de campo, a primeira sala préxima a Recepcdo era ocupada
por uma escrivd e, a segunda, por duas funciondrias, todas responsdveis somente pela
elaboragdo dos BOs. No entanto, com a inoperancia constante do sistema on line de
Registro Digital de Ocorréncia™, essas posicdes se alternavam. Era preciso ir de um
computador a outro na esperanca de que existisse rede de internet para prosseguir o registro
do BO. Somado aos animos j4 exaltados das vitimas, a irritacdo com a demora no registro
da ocorréncia e o preenchimento de um mesmo BO diversas vezes também se perfazia entre
as policiais®®. Diante de tudo isso, ficava dificil “Ter escuta qualificada, sigilosa e ndo
Jjulgadora”, uma das recomendagdes da Norma Técnica para o atendimento (SPM, 2006, p.
26). Atualmente, duas funciondrias da DDM sdo responsaveis pela elaboragao dos BOs. A
Delegada conseguiu barganhar junto a Seccional uma funciondria, ndo fixa, da corporacio
policial para auxiliar na elaboracdo dos BOs. No entanto, a cada 30 dias, ela € substituida
por outra e assim por diante. E preciso ensind-las as especificidades do trabalho na DDM:
escuta paciente, constar a relacdo entre os envolvidos, solicitar Medidas Protetivas e

demandar se a vitima deseja a representacao.

3 O sistema de Registro Digital de Ocorréncias (RDO) foi implantado neste municipio somente no ano de
2003. Antes disso, o registro dos BOs era feito em méaquinas de escrever. Percebo que a mudanga no incentivo
da Secretaria de Segurancga Publica foi permitir o minimo para o atendimento. As viaturas policiais ainda sdo
velhas e ha poucos funciondrios para a grande quantidade de trabalho que o municipio demanda.

% Como o sistema RDO ndo salva as informagdes conforme elas sdo digitadas pelas policiais, a cada “queda”
do sistema era preciso recomecar o preenchimento do documento, inclusive, refazendo as mesmas perguntas
para as vitimas.
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Junto ao Quiosque, separada por uma diviséria, uma mesa, um armdrio e um sofa
ddo lugar a uma nova sala, na qual se encontra a escriva do dia. Essa sala é um exemplo da
tentativa de ocupar um lugar que carece de comodos apropriados para o atendimento. A
diviséria tem cerca de dois metros de altura e ndo possui porta. Ndo hd espaco para
cadeiras, portanto, as vitimas se sentam num sofd colocado defronte a mesa da escriva e ali
sdo coletados os depoimentos dos envolvidos em Flagrante Delito. Quando as situacdes sdao
mais delicadas, em casos de Estupro de mulheres e criangas, por exemplo, as vitimas sdo
levadas a um ambiente mais reservado, quando disponivel. As intimeras demandas de sua
delegada titular a Seccional onde se circunscreve essa DDM para melhoria do atendimento
sempre tiveram a mesma resposta: falta de verba.

A percepgdo de que a prioridade da politica do Estado de Sdo Paulo orienta-se para
os setores de gasto € quase um consenso entre as policiais e é assumida como uma das
explicagdes possiveis sobre a situacdo em que se encontra a corporagdo policial como um
todo e a DDM em particular. Além disso, as policiais entendem que os investimentos do
governo paulista focam-se nos setores ficais e ndo naqueles que exigem gastos, como a
educacdo, a saude e a policia:

“Pode reparar, olha como essas dreas estdo. Ndo precisa ir muito
longe ndo, é so ir nas instituicoes de cobranga como a Receita
Estadual que fica aqui do lado. Ld tem muito dinheiro, muita
aplicacdo do governo estadual. Agora, aqui? Até pouco tempo
atrds nem computador eu tinha. Isso é porque a policia é gasto”

Um dos motivos deve-se, segundo as policiais, a falta de visibilidade da DDM
frente a corporagdo policial e a Secretaria de Seguranca Publica do Estado. Elas associam
tal auséncia ao projeto de seguranca publica do PSDB, partido no governo do Estado ha
quase 20 anos, o qual prioriza o investimento no combate a violéncia urbana. A situagdo de
invisibilidade das DDMS em relacdo as autoridades de seguranca publica foi também
apontada pela Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMS (2006). Segundo esse
documento, apenas 6,75%, dos 85% de DEAMS existentes no Brasil, tinham or¢amento

proprio. O restante dependia de investimento das respectivas Secretarias de Politicas

Publicas, cuja negociacdo era “fragil”, uma vez que as DEAMS “ndo contam com prestigio
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politico junto as autoridades de seguranca” (2006, p. 18) ou de qualquer esfera de governo:
municipal, estadual ou federal®’.

A visdo da policial destacada no trecho acima € importante, uma vez que a
apreensdo sobre a politica de seguranga publica do Estado de Sao Paulo para as DDM faz-
se em comparagdo ao governo de Franco Montoro (PMDB), na década de 1980. Para as
policiais, este governador ndo s6 equipou a policia civil e militar como as valorizava™.
Assim, dentro de uma drea ji pouco notada pelo governo atual, a DDM ficava com uma
parcela ainda menor do investimento.

Dentro da Corporacao Policial também sdo observadas diferengas pelas policiais em
relacdo ao investimento. As delegacias especializadas em antissequestro e homicidios ou de
defesa do patrimdnio privado possuem mais estrutura fisica, equipamentos e recursos
humanos. Na opinido da delegada Tereza:

“As legislacoes mudaram a Delegacia, ndo a Secretaria de
Seguranca Publica. O Estado parece que vé os policiais como
inimigos e ndo como parte importante dele. Agora quanto ao
governo, ndo posso atribuir isso ao PSDB, porque desde que estou
na DDM é ele quem governa e foi sempre igual: PSDB nem preciso
falar, né. No final, eu sinto que as acdes primordiais do Estado sdo
para os delitos patrimoniais, de homicidio e, depois, os de violéncia
doméstica. Essa é uma razdo pela qual as DIG sdo grandes,
embora nas DIGs haja também as Delegacias de Homicidio. E s6
ver o valor que se dd ao patriménio em um pais capitalista, em
detrimento dos crimes contra pessoa. E muito maior do que para as
perdas pessoais”.

Essa ldgica perversa da politica de Seguranca Publica do Estado de Siao Paulo
estava impregnada nas auséncias que as policiais tentavam driblar no dia-a-dia. E,
inclusive, é a partir dessa politica que as demandas das policiais para melhorias do espacgo e
do atendimento retornavam com a resposta: “falta verba”.

No cendrio Brasil, no entanto, € possivel perceber outra configuracdo das DDMs e,
certamente, outra visdo de seus governos estaduais em relagdo a Seguranca Publica. A
Delegacia de Protecio a Mulher (DPM) de Salvador, criada em 1986, € um exemplo de

como uma ac¢do conjunta pode aproximar-se de um atendimento que leva em consideragcdo

57 Para consultar o relatério da pesquisa que embasou os argumentos para a constituicio da Norma Técnica
das DEAMS, ver SILVA e MACHADO (2001).
8 Para uma andlise importante sobre essa época, ver Mingardi (1992) e Caldeira (2000).
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a complexidade exigida para crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ali,
segundo trabalho de Piscitelli (2006), as expectativas do movimento feminista e da policia
parecem ter ressonancia. Apesar de também existirem criticas quanto a atuagdo policial e
divergéncias nesta DPM, ela foi encarada como politica publica pelo Estado e pela
Secretaria de Segurancga Publica. Nesse sentido, um prédio foi construido de forma que se
adequasse a complexidade do atendimento em casos de violéncia contra a mulher:

“Trata-se de um amplo prédio de dois andares, rodeado de gramado,
plantas e flores, que conta com salas (ventiladas e adequadamente
mobiliadas) planejadas para oferecer as condi¢cdes necessirias para
as diversas fases do atendimento. A DEAM atual oferece
alojamento para vitimas/filhos em situacio de risco por um periodo
maximo de 24 horas — até serem encaminhadas/os a Casa Abrigo —,
e conta com diversos espagos destinados a formagao e a prevencao,
entre os quais se destacam uma biblioteca e um auditério para 50
pessoas, inteiramente equipado” (Piscitelli, 2006, p. 101)

No prédio da DPM de Salvador foram disponibilizados, naquele ano de 2006,
servicos psicoldgicos e juridicos (defensoria publica), além de um posto de atendimento do
Instituto Médico Legal (IML).

No Rio Grande do Sul, Vieira (2007) descreve outro contexto possivel das DDMs.
Sua pesquisa de doutorado sobre a Delegacia para a Mulher (DM) de Porto Alegre mostra
como é possivel melhorar o atendimento com o investimento em funciondrios qualificados.
A DM de Porto Alegre segue a legislacdo do Rio Grande do Sul: ndo é uma delegacia
especializada, mas uma Delegacia para a Mulher (DM) inserida no Departamento de
Policia Metropolitana. Entre seus funciondrios, de ambos os sexos, estdo a delegada, o
comisséario, o inspetor, o investigador e o escrivao. O espaco, segundo a descricao de Vieira
(2007), é amplo, hd uma plantonista responsavel por acolher, informar e orientar as
mulheres na recepcio (balcao de Atendimento). As salas de oitivas sdo isoladas, fechadas
em portas de madeira e hd funciondrios suficientes para dar maior agilidade no registro e

encaminhamento das queixas. A Delegacia conta, ainda, com um arquivo dos Boletins e

Inquéritos Policiais organizado®’.

59 . ~ . . N .

Essa situacdo é bem diferente do que eu e Larissa encontramos quando chegamos a DDM, pois para
prosseguir a pesquisa e auxiliar as policiais, nés organizamos, catalogamos e limpamos o espago que era
chamado de “Salinha da Bagunca”.
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O que se percebe, em ambas as experiéncias (Salvador e Rio Grande do Sul), é o
efeito benéfico quando a vontade publica, movimentos sociais e as demandas policiais se
encontram®. Em minha pesquisa de campo, as policiais entendiam que uma mudanca na
politica sobre as DDMs no Estado de Sdo Paulo sé seria possivel na medida em que
pessoas sensiveis ao tema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher ocupassem
cargos de decisdo. Isso ficou claro em um dos relatos sobre o cotidiano policial. Segundo
uma das delegadas:

“Teve um caso de um de um ex-chefe da seccional que tinha um
olhar mais sensivel a causa, pois na época em que era titular estava
casado com uma Delegada da DDM. Na época, teve uma mudanga
na forma como a Delegacia era tratada, porque antes os
profissionais eram mais machistas”.

Era preciso prosseguir no caminhar pela intimidade desta DDM, entender como o
saber policial burla adversidades e dispositivos legais dificeis de cumprir integralmente.
Assim, o trajeto pela intimidade da DDM visibiliza um dos aspectos de sua atribui¢do
enquanto policia civil: o registro da queixa. Segundo Mingardi (1992), a policia civil
executa as fungdes de policia judicidria, ou seja, “¢é responsdvel pela repressdo ao
criminoso, e seus membros atuam geralmente depois do crime ter sido cometido” (p.13). A
ela € destinada a func@o de coletar provas, inquirir os envolvidos num processo onde o B.O.
¢ o primeira passo — andncio do crime — e o Inquérito Policial sua decorréncia — a
investigacdo. Além da repressdo ao crime, a DDM tem um cardter preventivo, como
recomenda a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (2006). Segundo este
documento, a DDM tem como natureza:

“(...) o carater preventivo e repressivo, devendo realizar agdes de
prevencdo, apuracio, investigacdo e enquadramento legal, as quais
devem ser pautadas no respeito aos direitos humanos e nos
principios do Estado Democratico de Direito” (SPM, 2006, p. 23).
O papel de prevencdo que as DDMs teriam seria, portanto, um efeito de sua funcgao
de reprimir o crime. A partir da repressdo, a delegacia funcionaria como uma educadora de

praticas “cidadas”. Isso porque deveria informar a populagdo sobre praticas reconhecidas

como delituosas “com fins de redugdo dos indices de violéncia e participacio da corporagdo

 Vale deixar registrado que a comparacio se faz em relacdo a situagdo daquelas delegacias no momento em
que as etnografias foram feitas pelas respectivas pesquisadoras: Piscitelli (2006) e Vieira (2007).
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policial na constru¢io de uma cultura de paz e de respeito aos valores da cidadania” (SPM,
2006, p. 41).

Nos crimes de violéncia doméstica e familiar circunscritos na Lei Maria da Penha
sdo instaurados Inquéritos Policiais, uma vez que os mesmos deixaram de ser reconhecidos
como crimes de menor potencial ofensivo. Portanto, safram da alcada dos JECRINS (Lei
9.099/95) e foram reconhecidos como violacdo dos direitos humanos. Da mesma forma,
instaura-se Inquérito Policial para os crimes de estupro contra vulnerdvel, de lesdes
corporais graves, tentativas de homicidio e homicidios, ambos de autoria conhecida. O
restante das queixas levadas a DDM ou viram Termos Circunstanciados e encaminhados ao
JECRIM ou queixas ndo criminais ou, ainda, as vitimas desistem de prosseguir no fluxo da
Justica Criminal, inclusive em ocorréncias circunscritas na Lei Maria da Penha. Caso a
vitima decida prosseguir, mais um passo na intimidade da DDM ¢ dado e o BO transpde o
Corredor que dd acesso ao mais intimo da delegacia, transformando-se em Inquérito
Policial.

O Corredor acessa os setores de investigagc@o da policia: a sala dos investigadores e
de duas escrivas. E um conector entre a frente da DDM, seu centro nervoso e barulhento, e
os fundos, espaco silencioso e exclusivo dos setores de investigacao e feitura dos Inquéritos
Policiais. Por ele, pessoas, documentos, coisas e expectativas transitam cotidianamente. Sua
imagem assemelha-se, em partes, ao Corredor do Tribunal de Justica descrito por Kafka em
seu livro O Processo (1925). Neste romance, o personagem K. perde-se num Corredor de
indmeras portas, todas elas guardando atras de si pessoas atarefadas e concentradas em seus
afazeres. De porta em porta, K. buscava encontrar uma forma para provar sua inocéncia
num Processo Criminal, cujo teor o mesmo jamais descobriu. Assim era o Corredor da
Delegacia de Defesa da Mulher: um conjunto de portas que se abriam para as mais diversas
funcdes policiais. Nelas, as vitimas e visitantes ocasionais®' se embaralham: “Aqui é a sala
da Maria?’; “Onde fica o banheiro?”; “A saida é por aqui?”.

Conector entre setores do trabalho policial, transformador de Boletins em
Inquéritos, transito de pessoas, coisas, Instituicdes, documentos e leis, o Corredor®? ostenta

nessas portas a materialidade do “fazer policial”. Elas sdo lugares onde o procedimento

®! Policiais Militares, Oficiais de Justica, Advogados, pesquisadores e jornalistas.
%2 Consultar o Anexo I: Fluxograma da DDM.
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policial ganha formas (natureza do crime, idade, cor e relacdo entre os envolvidos nas
ocorréncias), densidade em papéis (versdes sobre a narrativa do crime, armas apreendidas,
Laudos de Exames e Pericias), parceiros institucionais (oficios ao Férum ou outras
delegacias, ao IML, ao IC e encaminhamentos a rede de atendimento a mulher) e
significados (violéncia, dor, familia e doméstico).

Entre essas portas estd o Setor Administrativo da DDM, o Cartério de BOs e
Termos Circunstanciados (TCs) e as salas das delegadas. Se o BO se transforma em Termo
Circunstanciado, 0 mesmo nao vai para o fundo da DDM, seu espaco mais intimo. Nesse
caso, ele pdra na metade do Corredor, no Cartério de BOs e TCs e segue para o JECRIM.
Essa sala é compartilhada pela mesma diviséria de material acrilico, por uma escriva
responsdvel pelo cartério de BOs e pela escriva chefe que, além das estatisticas mensais, é
responsavel por distribuir os Inquéritos Policiais entre as outras trés escrivas. Estas sdo
responsdveis por encaminhar esses Inquéritos ao Férum ou aos JECRINS, quando se
transformam em TCs. As ocorréncias dos BOs descritas como estupros, lesdes corporais
graves, suicidios, tentativas de homicidio ou abortos e/ou que estdo circunscritas na Lei
Maria da Penha, transformam-se em Inquéritos Policiais e sdo distribuidas pelos trés
Cartérios existentes nesta DDM para sua investigacdo. O efeito metaférico dessa sala no
procedimento policial é como de um operador simbdlico, um dispositivo que aciona a
transformacao do status dos documentos e os fazem caminhar pelas dependéncias da DDM
e circular pela Rede de Atendimento a Mulher. Assim, ao adentrar pelo Corredor e passar
por essa sala, Queixosas transformam-se em Vitimas; BOs transformam-se em TCs ou
Inquéritos Policiais.

O transito desses Boletins, Termos Circunstanciados e Inquéritos Policiais pelo
Corredor da DDM, é observado também em ndmeros, os quais circulam por esse Corredor.
E possivel acompanhar suas vdrias formas de movimentacio nas queixas registradas na

DDM, e seu prosseguimento no fluxo criminal da policia (Quadro 1).
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Quadro 1. Totais de Boletins de Ocorréncia Elaborados, Termos Circunstanciados e
Inquéritos Policiais Instaurados pela Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas

Boletins de Ocorréncia * ' Termos. Inquéritos Policiais
Circunstanciados Instaurados
Més 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

AC AD AC AD AC AD
Janeiro 141 13 625 24 698 18 620 24 68 12 71 60
Fevereiro 106 26 569 26 679 49 416 59 91 18 91 105

Marco 145 25 629 25 607 26 547 35 101 18 96 66
Abril 114 23 607 31 626 38 352 32 76 20 96 71
Maio 155 30 560 32 539 43 474 22 99 20 113 77
Junho 420 23 522 23 637 25 165 67 16 15 75 80
Julho 443 21 555 46 584 27 93 35 60 13 85 92

Agosto 443 20 608 31 601 28 106 58 87 18 148 87
Setembro 490 34 534 31 453 25 67 22 74 20 105 85
Outubro 580 33 643 48 172 19 52 11 18 29 111 92
Novembro 538 26 601 32 450 31 29 118 9 88 158 58
Dezembro 642 24 553 28 603 34 45 21 71 69 57 93
TOTAL 4.226 298 7.006 377 6.649 363 2966 504 770 340 1.206 4.330

Fonte: Arquivos Estatisticos da Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas (2006-2008).
* AC: Autoria Conhecida; AD: Autoria Desconhecida

As mudancas pelas quais a Delegacia passou, principalmente, com a publicag¢do da
Lei Maria da Penha (11.340/06): caracterizam-se pela queda no nimero de Termos
Circunstanciados e relativo aumento da instauragdo dos Inquéritos Policiais e dos Boletins
de Ocorréncia. A época em que a DDM encaminhava a maior parte do seu trabalho para os
JECRINS ¢ lembrada por Angélica como o tempo em que “a DDM estava as moscas”.
Luiza também se lembra que esta época era um pouco frustrante:

“E naquela época a delegacia estava afundada, pois tudo era TC”.
Com a Lei Maria da Penha, tudo virou Inquérito. Era chato por
causa disso, vocé se doa naquela oitiva, ouvia todo mundo e era TC
e ndo contava’.

Isso mostra que a mudanca legal com a Lei Maria da Penha imperou na Instauragio
dos Inquéritos Policiais. A diferenca entre o grande nimero de BOs registrados e as somas
de Inquéritos Policiais e de Termos Circunstanciados instaurados evidencia um ponto de
grande atrito na relacdo entre policiais e vitimas: a desisténcia da queixa. Antes, na opiniao

de Rita, era mais rapido:

3 . . a
3 Termo Circunstanciado de Ocorréncia.
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“Aqui [nos inquéritos] ndo, é quase a mesma coisa, mas tem que
formalizar a intimacdo, ai tem que mandar o laudo, ai tem que
owvir a testemunha que ela indica... vocé entendeu? Ai era tudo
mais rdpido antes” .

A urgéncia colocada pelas demandas da Lei Maria da Penha fazia com que esse
detalhe potencializasse as discordincias quanto a desisténcia da queixa. Essa prética é
bastante reprovada pelas policiais, uma vez que onera o tempo de trabalho para situacdes
sérias e que precisam ter prosseguimento: tentativas de homicidio, lesdes graves, estupros,
maus-tratos ou aqueles em que a vitima estd decidida a continuar. Cecilia menciona o uso,
em sua opinido, indevido, que as vitimas muitas vezes fazem da DDM e das
particularidades de cada funcionario sobre ele:

“Cada delegado trabalha de um jeito. Por exemplo, a Tereza é
mais favordvel as vitimas, ela acha que elas sempre tém razdo. E eu
jd ndo acho assim. Eu acho que cada caso é um caso, nem sempre
elas tém razdo. As vezes elas vém aqui pra ferrar o cara. Sabe, eu
ndo acho justo isso. Ndo é porque aqui é a Delegacia de Defesa da
Mulher que elas tém direito a tudo. Pelo menos no meu ponto de
vista elas ndo tem. Se elas tém razdo, defendo, fagco tudo que elas
tém direito. Agora se eu estou vendo que ela estd tomando uma
linha para ferrar o cara de graca... ah, ndo é comigo que ela vai
fazer isso”. E como vocé percebe isso? “Olha, porque vocé ouve
ela. Daqui a pouquinho ela se contradiz. Ai vocé ouve o filho. O
filho, logico, muitas vezes a mde induz a crianga. Porque crianga é
facilmente induzida. As vezes a crianca vem e vocé percebe o que
ela td fazendo. As vezes ela mesma diz, néo foi bem assim, se
arrepende, volta atrds da oitiva dela. Mas mesmo ndo acreditando
nelas, eu ndo deixo de fazer a ocorréncia. Fago e vou tomar as
medidas cabiveis. Ai, depois, eu faco o meu relatorio e conto o que
aconteceu”. E prossegue mais a frente: “Mas ¢é igual eu falo para
muitas mulheres: eu ndo estou aqui na delegacia para tomar
partido da mulher ou do homem, eu estou aqui para chegar numa
verdade. Entdo eu tenho que trabalhar bem o Inquérito Policial
para relatar e mandar pro forum, certo? Mas é dificil, viu, uma
pessoa vir aqui e falar uma coisa e depois vem outra e desmente.
Porque a maioria desses casos aqui ndo tem testemunha. E tudo
dentro de casa! Entdo fica dificil”.

A existéncia da tensio nao significa, no entanto, auséncia de entendimento por parte
das policiais sobre a violéncia doméstica e familiar. Mesmo na fala acima, existe uma
preocupagdo com que a DDM nao seja manipulada pela vitima de forma a subverter suas

atribuicdes: registrar, apurar e reprimir crimes de violéncia contra a mulher. Muitas delas
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emendavam a essa constatagdo desconcertante: apenas o registro do BO tinha, para a
vitima, alguma eficdcia. Em certo momento, uma delas chegou a propor de forma divertida,
mas certamente com alguma verdade na brincadeira, o seguinte:

“Elas ndo querem que os maridos sejam presos, vocés estdo
vendo?”, e continua em tom divertido: “Sabe o que deveriamos
fazer. Primeiro, deveriamos chamar o marido aqui e falar, com um
policial atrds segurando um trabucdo, que se ele fizer novamente
serd preso. So depois, deveriamos abrir BO. Isso evitaria esse
amontoado de BOs que ficam ocupando espago aqui nas
. 3 64
prateleiras” *.

Situagdes como essas ndo sdo triviais na DDM estudada. Por diversas vezes,
acompanhei em minha pesquisa de campo mulheres acionando a DDM no intuito desta se
imiscuir em sua intimidade e resolver seu conflito doméstico e familiar, cujos autores
compunham uma gama considerdvel de personagens: maridos, namorados, ex-maridos e
ex-namorados, filhos, irmdos, parentes proximos, amigos, inclusive, vizinhos. As policiais
agiam com certo desconforto, uma vez que nao consideravam parte das narrativas trazidas
por essas mulheres como crimes. Alguns conteddos das queixas eram, para as policiais,
matéria da justica civil e nfo criminal: ndo pagar a pensao alimenticia, divércios ou pedidos
de separagdo de corpos, entre outros. Além disso, em algumas delas, as policiais entendiam
que o tratamento da questdo deveria ser de responsabilidade da psicologia ou do servigo
social, como queixas de ofensas miituas, dificuldade em se decidir pela separagao,
desavencgas entre pais e filhos, discordia entre vizinhos, ou situacdes trazidas pela policia

militar de “desinteligéncia” 63,

55 66

Assim, dentro do conflito, produzia-se um ‘jogo de linguagem” ™, no qual o

entendimento e a compreensdo de expectativas diversas moldavam o atendimento policial e

% Trata-se de uma situacdo observada em campo em que a vitima chegou a DDM querendo que o marido
parasse de xingar e ameacar ela e os filhos, dizendo ainda que o mesmo era muito agressivo. Ao ser
informada que a DDM era parte da Justi¢ca Criminal, e que o marido seria processado e, até mesmo, preso, a
vitima menciona que nio quer que isso acontega e conclui: “Vocés ndo podem mandar alguém ld em casa
para pedir para ele parar de agir assim?”. Esta historia estd narrada com mais detalhes em artigo no prelo
Andrade, Fabiana. “Moralidades que se chocam: fronteiras discursivas no cotidiano de uma Delegacia de
Defesa da Mulher”, In: Revista Askesis, Sdo Carlos: UFSCar, 2012.

% Este termo ndo consta no Cédigo de Processo Penal (1941), nem no Cédigo Penal (1940). Trata-se de um
termo utilizado largamente pela policia militar e incorporado pela policia civil no histérico que compde o
registro do Boletim de Ocorréncia. No diciondrio Aurélio on line, desinteligéncia refere-se a: “Falta de
acordo, de compreensio; desentendimento” (http://www.dicionariodoaurelio.com/Desinteligencia).

% Tomo de empréstimo o uso que a antrop6loga indiana Veena Das (2007) faz do conceito de Wittgenstein,
se assim pode ser chamado, sobre os Jogos de Linguagem. A autora utiliza-se deste conceito como forma de
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a relagcdo vitima/policia. O comentdrio trazido por essa policial mostrava que, dentro de
uma relagdo conflituosa entre elas e as vitimas, havia espagco para o entendimento das
especificidades das histérias levadas ao conhecimento da DDM. Existem diversos
comentdrios das policiais nesse sentido, como os de Beatriz:

“Adoro trabalhar com as mulheres. As pessoas dizem: 'Ah, vocé td
hd [tanto tempo] na Delegacia da Mulher, como é que vocé
aguenta?'...” E porque eu ndo tenho raiva das pessoas, até porque
eu ndo tenho que me meter na vida da pessoa, julgar 'ah, serd que
ela td certa'. As pessoas dizem: 'Ah, eu ndo aguento!' Mas porque
vocé tem que aguentar ou ndo? E pra isso que vocé td aqui. A
pessoa trouxe um problema, sabe... a gente tem que aprender a
respeitar as pessoas. Eu acho que o que a gente tem hoje da
violéncia ¢é isso: falta de respeito. Vocé quer ajudar, vocé td vendo
que aquilo é errado, ajuda, ndo queira impor. O problema é que a
gente quer impor, quer que seja do nosso jeito. Entdo ajude ela a
ndo viver desse jeito, ndo julgue. Mas é dificil ndo julgar 'pé, vocé
td ld, hd 20 anos nessa situagdo e ndo fez nada!' Mas é isso, eu
aprendi com o tempo a ter esse afastamento. Ndo é a compaixdo ao
ser humano sé, vocé tem que ter um pouquinho de afastamento pra
entender o porqué a pessoa td vivendo daquele jeito, entendeu? E
um pouquinho isso, ndo se achar melhor. A gente também tem um
monte de falhas e um monte de erros e ai a pessoa pode falar
‘nossa, porque vocé faz isso?’”.

As diversas perspectivas sobre como deveria ser o trabalho da policia e os usos das
vitimas dos servicos disponiveis na DDM nos mostram que os procedimentos técnicos, o
atendimento, o acolhimento e a orientacdo sdo realizados por policiais e que estas possuem
trajetorias de vida muito distintas. As policiais que transitam pelo Corredor da DDM sio,
ao mesmo tempo, pessoas que vivenciaram também histérias de violéncia ou que cresceram
num ambiente familiar harmonico e “feliz” e passaram a se questionar quando encontraram
histérias tdo distantes as delas. Suas idiossincrasias mesclam-se as narrativas da vitima, na
qual cada profissional trabalha e a entende a partir de seu mundo e de suas formas de lidar
com memorias distantes ou extremamente arraigadas em sua constituicdo enquanto

mulheres, esposas, maes e profissionais.

entender a possibilidade do reconhecimento do sofrimento e da dor do outro e, com isso, ser possivel elaborar
memorias de sofrimento pelas vitimas da Particao da India (1947), constituindo, assim, outra forma de habitar
mundos destruidos. Segundo essa formulacdo, a partir da enunciag¢do “Eu tenho dor”, iniciar-se-ia um jogo de
linguagem que possibilitaria o reconhecimento da sua dor no outro, num exercicio de imaginagdo. Para mais
informacdes sobre esse uso ver Das (2007) e resenha de Pereira (2010) sobre seu trabalho.
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Nao € a toa que todas as policiais entrevistadas relataram a necessidade de criar
alguma forma de afastamento das histérias narradas em BOs, IPs e TCs pelas vitimas. As
policiais tentam se dissociar, de alguma forma, da dureza e do sofrimento contido nas
narrativas de violéncia doméstica e familiar trazidas pelas vitimas, seja ndo falando de
trabalho dentro de casa, procurando a religido ou se apegando ao apoio de sua familia.

“Eu tenho uma arvorezinha imagindria aqui na delegacia: quando
eu chego aqui, largo meus problemas de casa ali, quando eu vou
pra casa deixo meus problemas da DDM ali. E muito raro eu
comentar coisas da delegacia em casa. Muitas vezes quando eu
trabalhava [em outro DP] e saia tiro, meus filhos so ficavam
sabendo no outro dia quando saia na televisdo. Eu sei que eu saio
todo dia de manhd para trabalhar, agora, se eu vou voltar, eu ndo

9

sel .

Os documentos que descrevem violéncias sexuais e maus-tratos contra criangas sao
as histérias que mais as impressionam. Observar casos em que 0s proprios pais, padrastos,
tios ou entes familiares abusam, agridem ou violentam suas criangas é, para essas policiais,
algo inexplicdvel e revoltante. A inocéncia da infincia e o fato de serem violentadas num
ambiente onde deveriam ser protegidas é parte principal dessa indignagdo®’.

“O [caso] que mais me balancou foi o caso do avd que tinha um
relacionamento afetivo com a neta e, desse relacionamento, ele teve
um filho (em 2009). Ele mexia com a menina desde os 6 anos de
idade e a partir dos 13 comecou a ter relacdo com ela, e vocé vé
era avo materno! Era pai da mde da menina! Vocé ndo espera que
um avé por parte de mde faca isso com uma neta. Vocé podia até
esperar o avo por parte de pai, mas ndo o avd por parte de mde. Eu
penso assim, ndo importa quem seja o pai do meu neto. Ele é meu
neto porque ¢é filho da minha filha, entdo ndo importa quem seja o
pai; Entdo aquela menina que foi violentada pelo avé era neta dele,
ndo importa o pai, sabe é por ai”.

“E obvio que eu ndo vou resolver os problemas do mundo, mas eu
procuro acreditar que as coisas podem melhorar, que o ser humano

7 £ interessante observar como, nessas histérias, as diversas formas de organizacio das relacdes familiares e
seus arranjos sdo visibilizados. Primeiro, porque quem mais denuncia casos de maus-tratos ou crimes sexuais
contra criangas sdo os avds paternos, sendo que a mie da crianga figura como autora. Segundo, quando a
dentincia parte da mae da crianga, em geral, o acusado € o pai ou padrasto da vitima. Terceiro, para além dos
diversos interesses pessoais com a dentncia do crime, seja por justica ou para prejudicar o suposto autor,
essas narrativas mostram quem sio os cuidadores das criangas: mées, avés, av0s, pais, padrastos e, em outros
casos, tios, primos, sobrinhos, irméaos, etc. Para uma discussdo da circulacdo das criangas entre familiares e
pais adotivos, com diversos vinculos com a familia de origem, ver Fonseca (1995).
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possa ser diferente, as pessoas possam ser menos violentas. Aqui a
gente fica até triste, porque como é que a pessoa vive tdo mal, como
ela pode se acostumar com uma situacdo tdo horrorosa na vida. A
pessoa vive 10 anos, a mulher vendo o marido seviciar o filho,
como é que a pessoa se acostuma. Se eu puder fazer pelo menos a
pessoa se incomodar um pouquinho com aquilo, se for pra mudar...
Ndo estou dizendo que estou aqui pra fazer a diferenca, mas
coitada, as vezes as pessoas ndo veem — eu sei que eu nao posso
achar que as pessoas sdo coitadas e ficar com aquela postura
maternalista — mas ndo é possivel que a pessoa ndo consiga
perceber que aquilo é tdo ruim que ela possa viver uma forma tdo
diferente do que aquilo. Se eu puder de alguma forma ajudar... E
obvio que eu tenho que fazer o inquérito, apurar o crime, mas se eu
puder dar alguma contribuicdozinha”.

As narrativas de violéncia conjugal que se arrastam por anos a fio também as
interpelam. Perceber a impoténcia de algumas mulheres de reagirem e, quando conseguem
registrar a queixa, desistem dela, também afeta essas policiais. Assim, é por detrds das
tensdes e conflitos que pautam a relacdo entre vitimas e policiais que existe uma
compreensdo e um reconhecimento das dificuldades de se viver numa situagdo violenta e
agir imersa nela.

“Eu procuro ser paciente, pois eu vejo que elas vém aqui pra lavar
a alma, sabe. Entdo eu procuro ter o mdximo de experiéncia.
Porque ninguém vem na delegacia pra passar tempo”.

Tensoes, conflitos e memorias de violéncia transitam pelo Corredor da DDM. A
conversao pela qual os Boletins passam em IPs ou TCs ao adentrid-lo carrega versdes
diversas sobre um mesmo crime. Mas esse Corredor mostra, ainda, a forma como esta
DDM se organiza para atender vitimas e produzir crimes. Dentre essas portas, aquela que
abriga a delegada titular merece ser descrita: “uma idealista que vive para a Delegacia”,
segundo o relato de inimeras companheiras de profissao.

Sua sala é bem espacosa, com um sofd grande de couro, uma mesa longa e pesada
de madeira, com inimeros papeis e prontudrios de Inquéritos Policiais, e uma janela grande
que a deixa luminosa. Sua sala fica no Centro da DDM, divisor entre a frente e os fundos do
lugar. Nessa distribuicdo, a delegada pode acompanhar quem entra e sai da Delegacia e é
facilmente acionada pelas escrivas para solucionar dividas legais no enquadramento de
crimes, assinar papeis e receber pessoas. Em sua sala, uma TV com diversas cenas

estampam na tela as imagens na entrada da DDM, no estacionamento e na frente. Deste
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ponto, & possivel vigiar e controlar o movimento da Delegacia que estd sob sua
responsabilidade. A forma de trabalho escolhido pela delegada é descentralizada. Ela divide
os Plantdes com as outras delegadas e o relato dos Inquéritos Policiais para a Justica. No
entanto, tudo acaba passando em suas maos:

“Ser titular é mais oneroso, porque eu acho que deveria existir uma

funcdo para pensar e ndo transpirar. O problema é que eu
transpiro junto com as outras Delegadas, por exemplo, os
inquéritos e os termos sdo divididos por igual. Mesmo fazendo uma
gestdo descentralizada, por setor, ainda sim as pessoas passam
tudo por mim para pedir desde papelaria até servigos de reparo.
(...) Veja, se tivesse outra Delegada eu iria cuidar melhor das
pessoas, do espago, do embelezamento e da imagem da delegacia.
Mas ndo é possivel porque, nas condigdes que estamos, ai atrasaria
mais ainda. Eu faria isso, porque, por mais que o atual Governo
ndo merega, a Instituicdo ndo deve pagar por isso. E continua: “me
apaixonei pela profissdo, porque seria assim com qualquer
profissdo que eu escolhesse, fui criada assim para fazer da melhor
forma o que eu fosse fazer porque é uma questdo pessoal e de
idealismo”.

O final do Corredor dé acesso ao setor de investigacdo da Delegacia, onde ficam o
Cartério de Inquéritos Policiais e os Investigadores. Assim, quanto mais se adentra no
intimo da DDM, alcanga-se uma nova etapa do procedimento policial, sé acessivel as
mulheres que decidem prosseguir em suas queixas e as funciondrias da delegacia. Para
mim, € como se a cada passo por esse Corredor movimentado fosse possivel imergir um
pouco mais na pratica policial, conhecer suas particularidades e sua economia de trabalho.
E como se nesse caminhar fosse possivel observar os relatos deixados em seus caminhos,
salas e papeis.

Os fundos, localizado no extremo oposto da Recepcao, conectado pelo Corredor, é a
ultima parada do BO quando prossegue no fluxo desta policia especializada. Estes sao
lugares mais tranquilos e silenciosos, onde € possivel “tocar” os Inquéritos Policiais com
atencdo, ouvir as vitimas e investigar os casos mais complexos68. Do barulho e movimento

frenético da frente na maior parte dos dias, os fundos apresentam um siléncio

% Os casos circunscritos na Lei Maria da Penha, maioria encontrada na DDM, sdo exclusivamente de autoria
conhecida e, muitas vezes, os envolvidos na contenda sdo ao mesmo tempo testemunhas dos fatos. Isso
dispensa, segundo a maioria das policiais entrevistadas, a investigacdo e esvazia, por isso, um pouco do
sentido do trabalho policial.
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simetricamente oposto. Quando se passa por ali®, s6 é possivel ouvir alguma voz quando
mais exaltada ou dramatica. Apesar de ficar do lado externo da DDM, € pelo Corredor
interno da DDM que se d4 acesso das vitimas, autores e testemunhas inquiridos nos
Inquéritos Policiais (IP). Eles mesmos transformam-se de queixosas a vitimas, de
averiguados a autores, de pessoas comuns a testemunhas.

O prédio externo, ndo fugindo a regra, é composto por trés salas separadas por
divisérias: os dois cartérios de Inquéritos e os investigadores. O cartério de Inquéritos
Policiais externo, dividido em dois de forma a abrigar suas salas, ¢ composto por duas
escrivas. A entrada se faz pela mesma porta: uma fica na metade da frente e a outra nos
fundos da sala. Existem dois computadores seminovos e dois aparelhos de ar-condicionado
que funcionam precariamente. O lugar é tomado por Inquéritos Policiais por todos os lados.
Estes estdao alocados em armadrios de ferro e em outros dois armdrios de madeira, um para
cada escriva, além de duas mesas que fazem a vez de uma prateleira. Cada escriva é
responsavel, até o momento em que deixei a pesquisa de campo, por cerca de 700 a 800 IPs
no total. Uma terceira escriva, também responsavel pelos IPs, divide sua sala com uma das
delegadas auxiliares no final do Corredor interno ao prédio principal da DDM. Ela também
possui em seu Cartdrio cerca de 700 IPs.

Com a Lei Maria da Penha (11.340/96), todos os crimes circunscritos em ambito
doméstico e familiar contra a mulher sao instaurados como Inquéritos Policiais. A mudanca
legal alterou a intensidade de trabalho, principalmente, nessa etapa do procedimento
policial’’. Uma das escrivis responséveis pelos IPs relata as diferencas na época em que, na
DDM, se fazia Termos Circunstanciados e, atualmente, com os Inquéritos Policiais:

“Era diferente, um pouco, a Delegacia naquela época. A pessoa
vinha na delegacia e se quisesse representar jd representava no
dia, vocé jd chamava a outra parte, entendeu? Tinha um prazo, mas
so ndo podia deixar prescrever. E em comparacio com o seu
trabalho hoje? Tinha menos. Mas, ao mesmo tempo, eu prefiro o
trabalho que eu faco hoje. Eu achava aquilo ld muito perdido.
Porque o trabalho que eu faco hoje eu tenho [a data de] quando
vence. O Inquérito é mais fdcil, entendeu? Se eu olhar ld no fim e
ver ld: “ah, o juiz autorizou 30 dias, 60 dias, 90 dias, 6 meses”.
Entéo eu jd ponho aqui na capa. E s6 olhar e eu jd sei que vence.

69 ~ .
No mesmo espago onde estdo essas salas e o estacionamento da DDM, encontra-se a “sala da bagunga” que,
ao longo da pesquisa, Larissa e eu transformamos num arquivo para consulta.
70 . .. - . Lo ‘
Os efeitos dessa mudanca no cotidiano da DDM serao desenvolvidos nos préximos capitulos.
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Ld eu ficava meio perdido. Porque vocé ndo sabia onde vocé
colocava no fim do BO. Tinha época, vamos supor, que estava
faltando um Laudo da vitima, uma intimacdo, um oficio e uma
precatoria. Onde é que vocé coloca pra saber sobre isso? Pelo
menos no inquérito era mais fdcil de vocé visualizar. [Quando
comecei a trabalhar com os Inquéritos, antes da Lei Maria da
Penha] ndo tinha tanta ocorréncia. Por uns dois anos dava uns
100, 200, mas depois degringolou. Era bom, porque vocé lembrava
de cada historia, de cada pessoa. Hoje em dia tem que ler um por

PRl

um cada vez que a pessoa vem aqui. Eu tenho quase 800, né.

Na fase dos Inquéritos Policiais, o enquadramento inicial da natureza do crime
registrado no Boletim de Ocorréncia pode ser alterado caso a delegada perceba um
elemento que passou despercebido pela escrivd da DDM, ou mesmo do Distrito Policial que
elaborou o BO.

“O tipo penal jd vem do BO, mas pode ser alterado até na hora de
instaurar. Isso ocorre, principalmente, nos casos de maus-tratos
(exceder nos meios de correcdo), mas na finalidade de corrigir.
Agora no meio de uma discussdo o pai ou a mde batem no filho,
porque ele vai defender a mde, ela ndo entende como maus-tratos.
Ela muda pra Lesdo, o delegado mesmo corrige”.

E assim que o Direito Criminal transita pelos diversos espagos da DDM. E preciso
saber como enquadrar os fatos narrados pelas vitimas. Se no BO a maior dificuldade era
ajustar aquilo que as vitimas falavam aos tipos criminais previstos pelo Cédigo de Processo
Penal (1940), nos Inquéritos Policiais € necessdrio descrever com mais pormenores a
materialidade e as circunstancias do crime: se houve agressdao, ameaca, como foi, onde,
quais os motivos, qual a relacdo entre os envolvidos, se houve uso de armas. Se algumas
dessas informacdes estiverem ausentes, o juiz manda retornar os Inquéritos para que sejam
feitas novas diligéncias ou para que se facam novas perguntas a vitima ou ao autor. Num
cartério ja tao populoso, um IP retornar significa refazer o trabalho, portanto, menos tempo
serd conferido aos muitos outros que ainda aguardam uma conclusio para serem remetidos
ao Foérum.

Nesse caso, os investigadores sdo acionados para realizarem novas diligéncias com
0 objetivo de coletar novas provas e encontrar outras testemunhas. A sala deles fica nesse
mesmo prédio externo, mas o acesso a ela € feito por outra porta. No entanto, eles dividem

o lugar pela mesma diviséria. Também aqui, as histérias relatadas nas oitivas pelas vitimas,
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autores e testemunha transbordam a sala das escrivds, assim como as conversas entre os
investigadores chegam até o outro lado. Ao contririo do restante das policiais, os
investigadores sdo homens. Para além da divis@o de tarefas que esta distribuicdo aciona —
mulheres no trabalho interno da DDM e homens nas ag¢des de rua (reforcando uma
dicotomia entre publico/privado e masculino/feminino) — ela expressa também expectativas
geradoras da DDM no discurso feminista. A ideia de que o atendimento as vitimas de
violéncia deveria ser feito preferencialmente por mulheres ¢ reforcado pela Norma Técnica
das DEAMS (2006), assim como, parece ser orientacdo da Seccional, na qual a DDM esta
circunscrita, como me foi informado pelas policiais.

Sdo esses homens que vdo as ruas para entregar intimagdes, coletar provas e
procurar por testemunhas, quando possivel. Aqui, as especificidades da violéncia contra a
mulher em dmbito doméstico e familiar e a enorme quantidade de IPs possuem uma mistura
perversa. A principio, segundo um dos investigadores, é muito dificil encontrar provas
conclusivas em casos de violéncia conjugal. Geralmente ndo existem testemunhas, somente
a versdo dos envolvidos é tomada como prova. Além disso, com a enorme quantidade de
IPs, muitas vezes, ao retornar a residéncia da vitima, esta ja se mudou e ndo comunicou a
DDM, o autor néo € encontrado ou, ainda, a vitima termina por informar que ird desistir do
processo, pois a situagio com o autor melhorou.

O cardter investigativo da policia civil fica, entdo, prejudicado nas situacdes de
violéncia doméstica e familiar. Inclusive, este é um dos motivos pelo qual os outros
Distritos Policiais (DPs) do municipio entendem o trabalho na DDM como menos perigoso,
menos emocionante, mais facil e, por isso, diferente do trabalho de policia de verdade.
Uma das policiais, que transitou bastante entre diversos DPs antes de ser encaminhada a
DDM, fala sobre essa percepcao:

“Para os distritos comuns, a delegacia da mulher é um alivio,
porque vocé quer trabalhar onde os casos sdo interessantes. Como
eu te falei, eu gosto de ir investigando, ai vocé vai montando um
quebra-cabeca: descobre um negocio, descobre outro, vai fechando
um caso. E isso, aqui, atrapalha a gente. Vocé tem que perder
tempo: “ah, me chamou de biscate”. Entendeu? Entdo, no distrito
comum, € assim: vocé pega o que te atrapalha e joga na Delegacia
da Mulher. Porque ndo tem emog¢do nenhuma uma briga de casal.
Nem atentado violento ao pudor, que é o que mais acontece em
Sfamilia, né. Que emogdo vocé tem? Vocé tem é raiva! Ndo requer
muita prdtica e habilidade para saber que o cara deu um soco no
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olho da mulher. Entdo ndo te faz pensar, sabe?” E a pratica de
investigar fica prejudicada, né? “Quando eu trabalhei na
primeira delegacia” e, como ndo aceitava aquilo, a mulherada
chegava e falava assim: ‘meu marido é traficante’. Eu catava
minhas meninas, mas ai eu tinha oportunidade e investigava o cara.
Al eu dava cana por trdfico e apresentava na delegacia comum. Eu
era completamente diferente das outras delegadas, entendeu? ‘Ah,
meu marido td com uma carga roubada ld em casa’. Ai eu ia na
casa da mulher, prendia o cara e levava... Para mim era um barato,
era um barato ver aquilo. E era um jeito de tirar ele da casa dela.
“E um jeito de tirar o delegado da parada também, colocar ele na
delegacia da mulher, entendeu? Como eu falei: ‘vocé fica quietinha
ld’. Mas como eu era titular sozinha, entdo eu fazia. A mulherada
vinha, me dava o servico, eu ia ld, prendia e jogava... eu fazia o
contrdrio, entendeu? Ah, entdo era super emocionante! Eu adorava
trabalhar na Delegacia da Mulher de ld. Porque gerava
adrenalina, sabe. Até um simples assédio por telefone! A gente
marcava encontro com o cara, ficava “plantonando”, prendia ele,
era muito engracado. Mas eu fiz aquilo, como eu fui a primeira, do
meu jeito”.

O relato dessa policial ndo mostra somente uma “astiicia” para driblar o que ela
chama de falta de emog¢do no trabalho policial na DDM, mas, uma resisténcia dos policiais
as narrativas contidas em situagdes de violéncia doméstica e familiar. Muitas das policiais,
nas diversas conversas que tivemos, sempre lembram da tensdo em se ouvir relatos de
criangas vitimas de abusos:

“A crianca ndo pediu pra nascer”, “E terrivel ver que elas sdo
maltratadas no lugar em que deveriam ser protegidas”, “Vocé ndo
tem emogdo na investigagcdo de crimes contra crianga, vocé tem é
odio. E horrivel!”.

Falas como essa, ajudam-nos a entender o ponto nevrdlgico da tensdo policial no
ouvir narrativas de violéncia doméstica. Crimes contra a mulher adulta acionam
sentimentos proximos a esses, no entanto, os mesmos caminham para a incompreensdo de
como as pessoas podem aceitar vivenciar situagdes tdo terriveis por anos a fio. “Como
alguém pode aceitar viver uma situacdo assim?”, dizia-me Geni. E, por isso, muitas das
policiais se esmeravam em ajudar a vitima, informar-lhes sobre a rede de atendimento e

registrar suas queixas, mesmo quando discordavam ou desconfiavam de suas versoes.

" Tratava-se de uma Delegacia de Defesa da Mulher.
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Outra policial fala da especificidade da violéncia doméstica e que dificulta a
investigacdo de chegar a uma verdade sobre o ocorrido:

“Mas é dificil, viu, uma pessoa vir aqui e falar uma coisa e depois
vem outra e desmente. Porque a maioria desses casos aqui ndo tem
testemunha. E tudo dentro de casa! Entdo fica dificil”. E casos de
estupro também? “Também. Porque em dmbito doméstico é
dificil, porque esses crimes sempre acontecem entre 4 paredes.
Entdo ¢é a palavra de um contra o outro. Na rua pode até ter uma
cdmera ou outra que vocé acaba chegando ao estuprador. Fora do
ambito doméstico, mesmo de autoria desconhecida, as vezes vocé
acaba chegando. As vezes é um serial, as vezes é um cara que estd
estuprando hd vdrios meses, entdo vocé tem aquele perfil. Mas
esses caras acabam caindo, porque eles cometem erro, né. Agora, o
da violéncia doméstica é mais dificil. A ndo ser que ele admita né”.

Arbitrar sobre situagdes, nas quais os envolvidos tém lagos afetivos e sdo,
preponderantemente, as Unicas testemunhas do ocorrido, faz, ainda, com que a busca pela
verdade e a investigacdo policial sejam complicada. Um das frustracdes com a pequena
exigéncia da técnica investigativa nesses crimes €, também, o fato de ndo serem concluidos
rapidamente, arrastando-se por anos até se concluir um IP para ser enviado ao Férum. Esse
aspecto surgiu na fala de muitas das policiais entrevistadas, mas também era assunto
recorrente em nossas conversas:

“As vezes eu me sinto mais ttil quando eu trabalho no plantdo,
porque vocé Vvé, a pessoa chega ld, ela fica presa, a vitima vé ali:
‘ah, td resolvido meu problema!’. Aqui eu me sinto assim meio
impotente. Porque ela vem... ‘quando vai acabar?’. Eu queria que
fosse amanhd, mas eu ndo consigo, infelizmente. Eu me sinto bem
impotente, porque ¢ duro vocé também falar, vocé ndo dd um prazo
pra ela. Eu acho muito chato. E vocés sabem, eu vivo muito no
ajudar aqui e agora. Entdo eu me sinto iitil nesse ponto de ajudar a
pessoa...”
A maior parte dos Boletins de Ocorréncia e Inquéritos Policiais elaborados pela
DDM ¢ de autoria conhecida. Por este motivo, ndo existe muito mais o que se descobrir,
segundo as policiais, para além de narrar como o fato ocorreu e quando. Por se tratarem de
crimes onde as relagcdes de afeto entre os envolvidos pautam as decisdes da vitima de
prosseguir ou desistir da ocorréncia, as policiais parecem se sentir impotentes quanto a
possibilidade de ajudarem essa vitima ou de exercer o seu papel policial de investigacao.

Isso porque a DDM possui, além do papel repressor ao crime, um cardter social:
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“A DDM sempre teve e sempre terd, inclusive, isso faz parte do
decreto que criou a DDM, ela tem uma ligacdo assistencial, ela tem
um vinculo com o assistencialismo muito grande. A verdade é essa.
Dentro do decreto da DDM, tem que orientar e encaminhar a
vitima para o atendimento psicossocial, se possivel teria que ter
uma assistente social e uma psicologa do quadro da Secretaria de
Seguranca Piiblica. E isso é uma coisa que a gente teria que ter,
ndo tem a primeira vista, e o policial ndo tem essa atribuicdo.
Apesar de todos os departamentos da policia fazerem
encaminhamento, porque em geral uma ocorréncia sempre implica
em outras coisas. Geralmente a pessoa que foi a Delegacia, que foi
vitima, sofreu um trauma, entdo né... é isso. Vocé tem um laco forte
com a parte assistencialista, com psicologia, que nos outros
distritos vocé ndo tem”, comenta Beatriz.

Essa outra atribuicdio da DDM enquanto policia especializada, seja pelo tipo de
crime, seja pelo perfil de autor/vitima, tensiona o cotidiano das policiais. O relato de uma
queixa, de uma oitiva, nunca se centra no dia do fato que originou o BO ou o IP. As
histérias trazidas pelas vitimas sempre vém carregadas com descricdes de agressdes e
ofensas perduradas por anos a fio. Isso torna o trabalho ali mais dificil, ao contrario do que
os outros DPs pensam sobre esta delegacia especializada. Sobre isso, Cecilia fala da
especificidade do trabalho na DDM:

“E completamente diferente na DDM e nos outros distritos, a
relacdo autoridade e vitima/sociedade ndo é pessoal, como é aqui
na DDM que vocé se sente responsdvel pela vida de outras pessoas.
Vocé entra na historia de vida de muitas vitimas, a vitima deposita
uma responsabilidade enorme na mdo do profissional. Aqui é
infinitamente mais desgastante, na maioria das vezes é quase

impossivel ndo se envolver”.
Cada policial assimila e interpreta as histérias trazidas pelas vitimas a sua maneira,
a partir de sua trajetéria na policia, na familia e suas vivencias pessoais. Por isso, a
Delegacia é aquilo que seus “praticantes” fazem dela, alterando a organizagdo do trabalho,
as relacdes internas de convivéncia, o entendimento sobre os crimes a cada gestio e corpo
de funciondrios. Assim, é possivel, ao longo da trajetéria desta delegacia encontrar
delegados mais centralizadores e outros favordveis a uma gestdo mais descentralizada,

escrivas que nio suportam atender o publico e outras que adoram trabalhar com mulheres;

funciondrias que ndo gostam de ouvir o relato de criangas sobre crimes de estupro e outras
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que se esmeram em investigd-los profundamente. Mas quais suas histérias? Como
chegaram a DDM? O que pensam do trabalho na policia?

Muito foi descrito nessas linhas sobre a opinido das policiais acerca da Secretaria de
Seguranca Publica, da relacdo com a Rede de Atendimento a Mulher, com outros Distritos
Policiais. E necessario conhecer, mesmo que de forma anénima, quem sio essas pessoas

que transitam pelo Corredor e pelos diversos espagos da DDM e a fazem no dia-a-dia.

1.3.  Os “praticantes” do cotidiano da DDM

No Corredor kafkaniano de diversas portas, nas salas abarrotadas de BOs e
Inquéritos ndo se guardam somente narrativas de dor e violéncia trazidas pelas vitimas,
autores e testemunhas. Esses espacos guardam também as trajetérias profissionais e
pessoais das policiais, um das “praticantes” do cotidiano da DDM. Suas histérias de vida
sdo muito diversas, o que torna dificil transforma-las em narrativas que ndo incorram em
reducdes, ou tipos ideais sobre quem sdo as policiais da DDM, ou mesmo que preservem
completamente suas identidades. Mas o exercicio € necessdrio. O que as faz reconhecer
certas situacdes violentas com consternagdo e empenho? O que as faz perseguir provas até a
exaustdo, como foi um dos casos de estupro em série que vi ser debatido por diversos
profissionais até o culpado ser preso? Ou o que faz uma delegada sair do distrito policial
para procurar uma mulher acusada pelo sequestro de um bebé&?

Chego a DDM pela manhai e, agora, entro pelo portdo lateral. Na recep¢do posso ver
que algumas mulheres ji aguardam o atendimento. E segunda-feira, 10h30 da manha.
Encontro Rosa na cozinha. Ela é responsavel pelos Servicos Gerais na DDM. Com o
mesmo sorriso de sempre, ela me recebe com um abrago apertado: “Quanto tempo,
meninas! Achei que vocés ndo viessem mais”. Naquele dia eu estava sozinha, mas era
comum as funciondrias da DDM fazerem meng¢do a Larissa quando somente eu estava por
ali. Muitas vezes me diziam “Bom dia, meninas”, apesar de apenas eu estar no local
naquele momento especifico. O mesmo acontecia com Larissa. Retribuo o sorriso carinhoso
e conto sobre as novidades. Pego a chave da “salinha da bagun¢a” para também comecar a

minha jornada de trabalho. Sigo pelo estacionamento e abro a porta. Para minha surpresa,
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nenhuma caixa cai sobre mim, nem cadeira atravessa meu caminho, muito menos tropeco
em pilhas de inquéritos. Cena, antes, corriqueira nos primeiros momentos da pesquisa.

Ja no Corredor interno, percebo que o dia serd cheio. Pessoas se trombam e alguns
policiais militares anunciam que hoje tem flagrante delito. Encontro Luiza que me convida
para uma festa de aniversario de algumas policiais na hora do almogo’”, comemoragdes
comuns na DDM. As funciondrias se dividem para comprar bolo, salgadinhos e
refrigerantes em momentos de descontragdo que rompem a rotina. Estes sdo momentos de
encontro de todos os funciondrios da Delegacia, de colocar os assuntos em dia e falar sobre
temas um pouco mais amenos. Inevitavelmente, um caso ou outro mais complicado ou
curioso passa a ser pauta das conversas. Nas entrevistas que eu e Larissa realizamos entre
fevereiro e marco de 2011, mesmo quando as perguntas giravam em torno do assunto
“familia”, o “trabalho” sempre vinha a tona. Por mais que tentassem encontrar formas de
separar essas duas coisas, inevitavelmente, elas se conectavam, seja na lembranga de uma
ocorréncia policial, na qual a familia se preocupou, seja nos casos mais chocantes que
demoravam a se apagar da lembranca e faziam ressondncia nas conversas em casa. Separar
essas duas esferas da vida delas era uma forma de ndo contaminar seus lares com aquelas
histérias crueis, tristes ou tensas. Mas, como me diziam, era quase impossivel ndo se
envolver.

Ainda no Corredor, Luiza tem em maos uma pilha de Inquéritos Policiais para
serem relatados pela Delegada. Em minhas maos outra pilha de IPs, ja concluidos, faz um
grande volume e brincamos com aquele encontro inusitado de nossos afazeres ali. Conto a
ela sobre o Congresso que fui e, motivo pelo qual, ausentei-me da DDM alguns dias. Ela
diz que sentiu saudades e me pergunta se melhorei da alergia que estava na udltima vez em

que nos vimos. Digo que sim, mas que na viagem havia adquirido outras. Rimos juntas e

2 As cenas que irei descrever agora sdo um compéndio dos quase 2 anos intermitentes que permaneci no
trabalho de campo. Elas ocorreram em diversos espacos da DDM, mas irei localizd-las na sala de xerox por
dois motivos. Primeiro, porque nessa sala permaneci a maior parte da pesquisa e, de fato, muitas dessas
situagdes se repetiram ali. Segundo, porque muitas das falas que irei reproduzir nesse topico foram ditas para
mim e Larissa em entrevistas e as policiais sabiam que as reproduziriamos. Evito, assim, transcrever
comentdrios dos quais ndo participei, apenas ouvi e, portanto, as policiais ndo tinham conhecimento que eu os
descreveria. Tomei esses comentdrios, portanto, mais como guias para pensar o trabalho, as relacdes pessoais
internas na DDM e a organizacao do espago. Os nomes sdo ficticios e mesclei as histérias de forma a proteger
a identidade das policiais. No entanto, busquei juntar trajetdrias préximas de forma a manter a coeréncia do
perfil dos funciondrios que caminham pelos espagos da delegacia. Para um uso mais elaborado desse método,
ver a pesquisa de Bruna Bumachar sobre as presas estrangeiras na Penitencidria Feminina da Capital, em Sdo
Paulo, e desenvolvida no PPGAS/UNICAMP.
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falo que também senti saudades. Estava ja ha alguns tempo na DDM e o afeto por diversas
das policiais era um fato. No rosto de Luiza, a feicdo de alivio mostra que mais uma etapa
estava cumprida. No entanto, como muitos outros IPs a esperam, despede-se de mim
rapidamente e diz me encontrar na comemoracio: “Estarei presente, com certeza!”, digo
eu, feliz pelo convite.

Luiza vem de uma familia de policiais. Sempre trabalhou na DDM e, quando
terminou o Curso da Academia de Policia, decidiu ficar ali. Disse que na época, meados da
década de 1990, a DDM era considerada um bom lugar e tinham algumas regalias: ndo
tinha carceragem, nem escala de Plantdo. Ela é uma das policiais que, apesar de ter
escolhido a policia por uma eventualidade, apaixonou-se pelo trabalho. Descobriu depois
que gostava da rotina dos Plantdes e, se ndo fossem as exigéncias familiares, trabalharia
somente neles: “Ld eu me sinto mais iitil. Acho que ajudo mais. Mas eu gosto de trabalhar
aqui”, dizia-me em outros momentos.

Antes de chegar a sala de Xerox e BOs encontro Yolanda:

“Intimei uma vitima ontem e ela ndo apareceu. Agora ela estd ai na
Recepcdo e quer ser atendida. Pedi que esperasse, pois tenho
outras pessoas intimadas e ela ficou brava, acredita’? Por que ndo
veio ontem ou avisou que ndo viria?”

Digo que é mesmo dificil trabalhar com pessoas, no final, cada uma tem suas
urgéncias. Ela concorda e diz que o problema é que elas querem ser atendidas na hora, mas
¢ impossivel. “Concordo, plenamente”, respondo. Yolanda chama Lily, que passava pelo
Corredor, e pede que ela faca a vitima aguardar. Lily € responsdvel por orientar as vitimas,
distribuir senhas e registrar a rotina da delegacia nos livros. Ela responde: “Eu jd disse...
mas ela estd impaciente! E hoje, ld na frente, estd cheio de gente”. Yolanda faz uma cara
de cansaco e repete pausadamente: “Agora ndo tem outro jeito, Lily... Ela vai ter que
esperar”. Dizendo isso, Yolanda me d4 um abraco rdpido e sai apressadamente,
desparecendo Corredor adentro.

Curiosa com a noticia de Lily, olho pela porta fronteirica de vidro fumé. A
Recepcao, hoje, estd realmente abarrotada de pessoas e, para complicar, existem, de fato,
dois flagrantes delitos esperando na fila. Chego a sala de Xerox ainda pensando em minha
conversa com Yolanda. Ela é uma policial dedicada, mas com uma vida tumultuada.

Divorciada e com filhos pequenos, ela cuida dos mesmos sem a ajuda do pai das criangas.
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Ela se desdobra entre os Inquéritos e a familia: levar a escola, ao médico, fazer o almoco de
um lado, e ouvir as vitimas, falar com autores, de outro. Hoje ela estava triste. Na semana
passada foi dia dos pais e, pela primeira vez, a filha percebeu a auséncia deste. Afinal de
contas, a menina foi a tnica das criancas que ndo tinha para quem entregar o presente.
Yolanda estava desolada. Imagino por uns instantes como deve ser dificil manter a calma e
o foco no trabalho com tantas coisas na cabeca.

Yolanda, como as muitas policiais da DDM, também transitou bastante pelo DPs
comuns paulistas. Sempre dobrou plantdes e se esmerava, como muitas, em terminar seus
Inquéritos, mesmo apds o hordrio de servigo. No entanto, depois que teve filhos e precisou
dividir seu tempo com as necessidades da familia, passou a ser vista como uma funciondria
menos dedicada. “Nunca fui chamada a atencdo, nunca tive nenhuma briga interna,
nada”. O fato de ter que sair em hordrios de grande movimento das delegacias em que
trabalhou depois da maternidade, ou de fazer hordrios malucos para adequar-se aos horérios
dos filhos, que na época eram pequenos, comegou a ser entendido como folga ou “corpo
mole”. Para ela era muito dificil, pois adora a maternidade e se pudesse escolher esse seria
seu trabalho: ser mae.

“Enquanto eu rendia, que eu ficava das 8h da manhd ds 10h da
noite trabalhando, eu era uma excelente funciondria. A partir do
momento que eu tive filho e tive que... eu ndo sirvo mais pra nada.
Manda pra DDM, porque ela ndo serve mais pra nada”, dizia-me
com certo ressentimento.

N

Quando me dou conta, j4 estou na sala de Xerox e sentada & mesa. Meus
pensamentos sdo interrompidos bruscamente pela entrada de Nancy. Ela me cumprimenta
entre um gole e outro do seu cha didrio: “Calmante natural”, brinca. E continua:

“Fui ao médico e ele disse que estou com pressdo alta e que a
tinica saida é ir para um lugar mais calmo. Como?”, continua em
tom divertido e conclui: “Ndo aguento mais ler essas historias
terriveis dos BOs!”.

O bom humor diante de situagdes limites é uma tOnica entre as policiais para
amenizar as asperezas contidas nas historias que leem, narram e escrevem todo dia.
Iracema, que também estd na sala, diz que € preciso ficar feliz, pois essas coisas nao
acontecem na vida delas: “E preciso ter calma”. Comenta ainda que o seu médico também

queria lhe dar calmante e ri da situacdo: “Eu ndo vou tomar calmantes por causa da
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Delegacia”. E brinca que talvez ndo fosse ma ideia que os mesmos fossem distribuidos na
porta da entrada da DDM como politica de satude: “Jd pensou? Dava uma dose de Lexotan
e todo mundo ficava calminho”, referindo-se as vitimas e as policiais. Todos riem,
inclusive, eu, e a tensdo se dissipa.

Na mesa defronte a minha, Lia, escriva do dia naquele momento73, tenta enquadrar
um fato trazido pela vitima: ela havia sido agredida pela ex-sogra e pela cunhada. A Dra.
Cecilia vai até a vitima e pergunta se elas moram na mesma casa e se ela ainda tem alguma
relacdo com o filho daquela senhora. A vitima diz que nfo e fala que aquelas senhoras sdao
da familia do ex-marido. A Dra. Cecilia conclui entdo que ndo é caso da Maria da Penha.
Lia comenta: “E dificil, vocé viu? Nem as doutoras sabem bem como enquadrar. Depende
muito da situagdo”. Agora mais confiante, Lia continua a redigir o BO. No entanto, nesse
exato momento, o sistema on line de registro “cai”. Mais uma vez. Lia, que é de feitio
calmo e sério, respira profundamente e se impacienta: “Ah, caiu de novo. Como eu fagco
agora?’. Nancy ri da situacdo e auxilia a colega: “Ih, é sempre assim, vocé vai ter que
comegar tudo de novo”. Lia volta-se para a vitima e diz: “vamos ld, entdo, qual é o seu
nome completo mesmo?”

Nesse momento, duas batidas na janela, bem conhecidas de todos ali presentes,
interrompem a conversa. Carolina, que estava na sala tirando Xerox de uns documentos,
abre a janela. Do outro lado, uma vitima quer falar com a delegada. Ela a informa que é
preciso aguardar na Recepc¢ao e pegar a senha com Lily. A vitima reclama, pois diz que a
recepgdo estd muito cheia e ela tem pressa, precisa ser atendida logo: “E s6 ld na frente
mesmo, vocé terd que esperar”, repete Carolina, calmamente. Nancy, que ainda estava na
sala, comenta a “invasdo’: “E sempre assim, elas querem ser atendidas na hora, mas
precisam esperar, tem que ter paciéncia também”.

As policiais também tém suas urgéncias. Assuntos como aposentadoria, férias,
licencas, escala de plantdo, escassez de funciondrias e questdes domésticas que precisam
ser resolvidas sdo pautas recorrentes em suas conversas. As policiais que trabalham na
DDM estdo entre 15 e 20 anos na Corporacdo Policial, muitas ja transitaram bastante por

7z

outros DPs comuns e, assim, a aposentadoria é algo muito préximo da realidade delas.

” Nessa época, ainda havia revezamento entre as escrivds para elaborar BOs e Flagrantes Delitos. A
organizacdo foi alterada em meados de 2011.
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Todas estdo na faixa dos 40 e 50 anos e, também, algumas jad passaram por muitas
experiéncias na vida. Inclusive conflitos domésticos ou querelas com vizinhos a
semelhanca dos documentos que produzem cotidianamente na DDM. O que vao fazer
depois que sairem da policia, se irdo abrir um negdcio préprio, se irdo viajar, ou apenas
descansar surge nas conversas sérias ou casuais do dia-a-dia. O excesso de trabalho e as
histérias de violéncia familiar que precisam ouvir na elaboragdo de BOs e Inquéritos
Policiais sdo acionadores do desejo da aposentadoria ou da licenca. O fato da Delegacia da
Mulher atender somente mulheres e o teor de suas histérias é o que torna o trabalho dificil.
Assim, tomar calmantes, fazer atividades fisicas, ir a igreja ou apenas silenciar essas
experiéncias sao formas de diluir o envolvimento nas histérias narradas pelas vitimas.

Certamente, o que estava em operacdo no cotidiano da DDM era da ordem do
“trabalho do tempo” (Das, 2007). Esse termo € utilizado por Veena Das em sua etnografia
sobre as memdrias de dor e sofrimento vividas pelas vitimas da Particio na India (1947) ™,
Esta antropdloga percebia em sua etnografia que, nas narrativas das vitimas, operava-se um
duplo movimento de producdo de diferencas: verticais e horizontais. As histérias de horror
pautadas pela divida da ocorréncia de estupros, perigosas por colocar em questdo a honra
da familia, situavam-se nos dominios das diferencas verticais. Nestas, tinha lugar uma crise
da gramadtica para falar sobre o ocorrido, na qual a prépria condicdo de humanidade era
colocada em suspensdo, “um teste dos critérios daquilo que [pode ser acordado] como
humano” (p. 38). Por ndo haver linguagem possivel para falar dessas memdorias ou pelo ato
de falar estar carregado de perigos, ser um conhecimento venenoso, as narrativas eram
contadas pelas vitimas sempre em terceira pessoa, silenciadas sua autoria, como se nao
tivessem ocorrido com elas.

O “trabalho do tempo” ndo conseguia incidir diretamente sobre essas memorias e,
portanto, operava-se na vida doméstica dessas vitimas, no cotidiano, espago que a autora

. . . .7 .
denominou de diferencas horizontais’”. Nesta narrativa:

™ A autora parte de relatos etnogréficos de familias urbanas punjabi, nos quais observa a producdo dessas
narrativas por pessoas que viveram na época da Particio da India (em 1947), e foram transferidas para esta
regido (fronteira com o Paquistdo) apds a Particdo, e como estas pessoas enfrentam essa experiéncia da
violéncia em seu cotidiano.

> A leitura do trabalho do tempo se faz na articulacdo de duas teorias: o conceito de vida humana de
Wittgenstein e a teoria das diferengas horizontais e verticais formulada por Cavel. Ndo sdo teorias estanques,
mas se articulam porosamente para materializar as narrativas de violéncia que sao produzidas pelas vitimas e
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estd presente uma temporalidade atuante que modifica e
reescreve narrativas, o enfrentamento da violéncia possibilita que a
autoria tanto das narrativas quanto da histéria sejam mostradas,
mesmo que resguardado certo cuidado com a honra e a vergonha da
familia. Entretanto, por serem histérias comuns a todas as familias
Punjabi, podem ser assumidas, ditas e possibilitam o
reconhecimento da cultura em seu manejo. Aqui, formas de vida
tém mais a dizer as condutas humanas do que a vida em si.” (Das,
1999, p. 38).

Afastar-se dessas histérias — “ndo acontece com a gente” — ou procurar outras
formas de silencia-la, seja pelo esquecimento ou com o auxilio de medicamento, da igreja,
ou da atividade fisica, era uma forma de possibilitar o “trabalho do tempo”. Era o encontro
exato daquilo que precisa ser esquecido, com a necessidade de “habitar” aquele espago
impregnado pelas histérias contidas nos documento, na fala das vitimas e no dia-a-dia da
DDM. Apesar da falta de emocgdo ou o arroz com feijdo, apontado pelas policiais,
principalmente, nos crimes conjugais, a violéncia sexual contra criancas fazia parte daquilo
que as indignam e entristecem. O “trabalho do tempo” operava nessas narrativas, nas
lembrancas que ficavam marcadas na memoéria. E por este motivo que, quando
questionamos nas entrevistas sobre quais casos atendidos por elas haviam se tornado
inesqueciveis, de forma positiva ou negativa, os crimes sexuais contra criangas foram
mencionados por todas as policiais.

De uma forma diversa, outras explicacdes ganham corpo nesse empreendimento de
esquecer e prosseguir a vida. “O problema daqui é que tem muita mulher, tanto as vitimas

como as policiais”, disse-me Geni quando me levantei para ver a vitima que batia a janela.

“Ndo que eu ndo goste das pessoas daqui, eu gosto bastante. Mas
acho que onde tem muita mulher tem muita fofoca, diz-que-me-
disse, competicdo. Nos outros DPs que trabalhei, onde tinham mais
homens, parece que fica mais equilibrado e as pessoas ajudam
mais. Apesar de existirem também desavencas. As vezes eu sinto
que falta um pouco de apoio, é so cobranga, cobranga... Mas eu
preciso ter a cabeca tranquila para ouvir as historias. Problemas jd
bastam os que eu tenho em casa e eu tento deixd-los ld”.

As cobrancas sao muitas e de todos os lados: a Corregedoria pressiona a Delegada

pela demora na conclusao dos Inquéritos, pela demora na espera das vitimas para serem

testemunhas dos “horrores” da Particdio. Essas histdrias pessoais sdo tornadas andnimas e agregadas a histéria
congelada do que foi a Parti¢do da India em 1947.
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atendidas, pelas reclamacdes sobre o atendimento, pelas exigéncias por produtividade e a
Delegada, por sua vez, termina por pressionar suas funciondrias para evitar suas visitas a
Corregedoria. E um jogo perverso que esta delegada ndo se sente confortdvel em jogar.

Além disso, as pessoas que trabalham na DDM, como em todas as reparticdes
publicas e privadas, sdo muito diferentes. Yolanda, em muitas de nossas conversas,
reforcou essa caracteristica em relacio ao trabalho e as relacdes pessoais entre as policiais:

“E 0 mesmo trabalho, algumas coisas a mais, algumas coisas a
menos, mas é o mesmo trabalho! [comparando a DDM aos outros
DPs] E a mesma coisa que vocé cuida. O que muda é o
comportamento das pessoas. Se vocé conversar com trés pessoas
aqui, vocé vai ver que sdo trés pessoas diferentes! Com cabegas
diferentes, achando coisas diferentes, se achando certas”.

E € com essa diversidade que a Delegada precisa lidar no dia-a-dia para organizar a
DDM: escala de plantdes, licencas médicas, férias, eventualidades. Aqui € onde o que
precisa ser silenciado — as narrativas de violéncia, a vida pessoal e familiar, os conflitos
internos — se expressa de outras formas. A delegada, por sua vez, procura adequar as
dificuldades e as especificidades de cada um de seus funciondrios a rotina da DDM. No
entanto, sempre que se concedia um beneficio a um, desagradava o outro e vice-versa. E ela
conhecia bem seus funciondrios e como aproveitar suas qualidades em cada funcdo dentro
das etapas do procedimento policial. Barbara ndo tem muita paciéncia, ndo d4 pra colocar
ela no atendimento; Lia é metddica e disciplinada, uma 6tima funciondria; Carolina é
sensivel; Nancy se coloca bastante no lugar da vitima. Foram muitas as vezes que a
delegada elogiou suas funciondrias: Isso aqui sé estd de pé e funcionando pela dedicacdo e
esmero dessas pessoas.

No entanto, como o nimero de funciondrios é aquém das demandas da DDM,
conflitos internos sio inevitaveis € acontecem, como em todo local de trabalho. Por mais
que as tentativas de ameniza-las sejam visiveis. No entanto, ha um efeito de tensdo na falta
de profissionais. Uma vez que as demandas da delegada por mais funciondrios nunca sdo

atendidas, o atrito fica ali mesmo, no minusculo do cotidiano da delegacia.
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Esta DDM, criada no ano de 1987, possui 14 funciondrios’® que criam e recriam o
atendimento policial. Para a populacdo do municipio onde se circunscreve a DDM, acima
de 200 mil habitantes, deveria existir, no minimo, 20 funciondrios para realizar o trabalho
policial especializado: acolhimento, escuta sensivel, atendimento, investigagdo, repressdo e
prevencdo ao crime (SPM, 2006) . Poucos funciondrios e muito tempo de trabalho na
policia acabam por gerar desgastes. A delegada Tereza, por exemplo, falou sobre isso em
nossas conversas:

“Mas acho que nossa autoestima estd muito baixa, quantas
policiais estdo doentes ou pedindo readaptacdo ou estdo aqui
readaptadas. O funciondrio do Estado estd velho e doente. O que
tenho para oferecer para as minhas funciondrias? Sdo sé perdas:
aposentadorias, doengas e readaptacdes. Nada!. Até pouco tempo
eu pagava selo, sabe selo! O computador eu tenho hd dois anos, o
antigo que eu usava era da minha casa. “Ndo tem uma noticia boa,
como um funciondrio novo, por exemplo. “Porque gente nova,
Jjovem, dd um gds novo, dita um novo ritmo para a Delegacia”.

Todas as policiais da DDM jé transitaram por outros Distritos Policiais, seja em
Plantdes ou incorporadas ao quadro de funciondrios dos Distritos Comuns ou Setores
Administrativos da Policia Civil. Inclusive, algumas trabalharam em Distritos Policiais de
outros municipios do Estado de Sdo Paulo, como ja foi mencionado. Portanto, s@o policiais
que ja vivenciaram diversos contextos policiais e, de fato, estdo cansadas.

A maioria das policiais escolheu trabalhar na policia por uma eventualidade. Ou
porque era o concurso mais interessante aberto, pelo saldrio e pela estabilidade, por
indicagdo de algum amigo ou familiar, ou porque seria algo passageiro enquanto nao
surgisse outra op¢ao melhor. Principalmente entre as delegadas, a escolha pela policia civil

foi pautada pelo trabalho realizado ali: investigacdo, prender os criminosos, emocao da

profissdo, ou simplesmente pelas mesmas condi¢des eventuais mencionadas. O governo do

7 Os funciondrios estdo organizados da seguinte forma: trés delegadas e uma delegada readaptada (ndo pode
atender o publico por motivos médicos); trés escrivas responsaveis pelos Inquéritos Policiais, uma escriva que
trabalha com os Boletins de Ocorréncia que viram termo e com os casos denunciados no Disque Dentincia;
uma escriva que registra os Boletins de Ocorréncia, uma escriva-chefe responsavel pela parte administrativa e
de distribui¢do dos Inquéritos Policiais e Envio dos Termos Circunstanciados aos JECRINS; dois
investigadores, duas agentes de comunica¢@o e uma auxiliar de limpeza terceirizada.

" Segundo esta Norma Técnica (2006), o quadro de funciondrios das DEAMS deveria ser de 3 delegados, 6
escrivas, 6 investigadores, 2 funciondrios no apoio administrativo e 2 funciondrios responsaveis pelos servigos
gerais. A DDM que pesquisei circunscreve-se num municipio que tem uma populacio quase 5 vezes maior
que 200 mil habitantes. Desta forma, esse nimero de 20 funciondrios chegaria a quase 80.
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PMDB ¢ sempre lembrado como os tempos dureos da policia: melhores saldrios,
valorizagdo do profissional, equipamentos e armamentos adequados e, consequentemente, 0
respeito da populacdo. “Antes vocé tinha orgulho de falar que era policial. Hoje vocé ndo
divulga muito”, dizia-me Geni.

Ser mulher policial também tinha seu Onus. Nas entrevistas que realizei com as
policiais, ao perguntar se estas sentiam um tratamento desigual por serem mulheres,
algumas delas concordaram. Nos servigcos internos, para as policiais, ndo havia muita
diferenca. No entanto, acreditam que no trabalho na rua, no trabalho operacional, essas
diferencas sdo mais visiveis. A delegada Rita”® percebeu isso em sua trajetéria na policia:

“E os homens na policia é dificil respeitarem a gente. Eu ganhei
respeito... eu sempre fui assim, sempre trabalhei, sempre me impus.
Policia militar... dei o que fazer pra policia militar me respeitar nos
plantées. Hoje eles me respeitam e muito! Porque eu ponho eles no
devido lugar deles, entendeu? Mas uma coisa que eu notei, e que eu
achei um absurdo, foi quando eu sofri um acidente e esse acidente
que eu sofri foi uma troca de tiros com um bandido. E atirei neles e
eles atiraram em mim. E, a partir dai, os homens da policia me
colocaram como igual a eles, porque eu provei que eu sou... eu dei
tiro! Porque eu levei tiro, entdo eu sou melhor que as outras? Eu
ndo sou de forno e fogdo, entendeu? Mas é dificil. Porque eu ouvi
de um investigador de policia de Sdo Paulo: ‘E doutora, eu via a
senhora saindo ai de viatura e ia ld buscar o cara... e eu pensava
assim comigo: serd que ela é tudo isso? Agora eu vi que a senhora
trocou tiro, entdo eu vi que a senhora é capaz de muita coisa’. Foi
isso que eu ouvi de dois investigadores da policia, chefes da
investigacdo”.

E preciso, portanto, que a mulher “prove”, como disse Rita, ser destemida, ndo ter

medo do perigo e ser capaz de correr riscos.

“Agora tinha muito, assim, dos investigadores quererem testar a
gente: “a senhora vai na frente?”Eu ia. Batia na porta do bandido,
assim, entendeu? Pra eu morrer primeiro, sabe essas coisas? Vocé
vé que com homens eles se apoiam mais, né”.

E, portanto, preciso se arriscar até mais que os proprios homens para ganhar respeito

e ser reconhecida como policial. Espera-se, ainda, que as policiais “performatizem”

8 Vale lembrar que as histérias e trajetrias foram bagungadas. Apesar deste relato ser particular de uma das
policiais, ndo significa que as outras falas atribuidas a ela sdo de sua autoria.
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atributos masculinos no trajar das roupas, ou numa forma mais grosseira de falar. Segundo
a delegada Beatriz:

“(...) até aqui, quantas vezes vocé vai atender uma pessoa, um
advogado e ¢ logico que eu ndo ando fantasiada de delegada nem
nada, entdo as vezes, ai vocé vai atender e a pessoa diz ‘ah, mas é a
senhora que é a delegada?’. Mas € isso, as pessoas esperam que a
delegada seja aquele mulherdo, entendeu? Vocé vé que ainda hd
pessoas que pensam que a delegada tem que ser assim”.

E continua:

“Mas ai eu procuro agir do jeito que eu sou e impor meu jeito de
agir, atuar, trabalhar. Sem ser grosseira ou mal educada. Se vocé é
médica vocé tem que falar com vozeirdo? Gritar? (risos)”.

E por ai vamos entendendo o referente de um dos apelidos dados 8 DDM ao longo
de sua carreira pelos DPs comuns: a delegacia do batom. E o curioso € que, contrariando o
discurso da Corporagdo Policial, a maior resisténcia das familias das policiais em relag@o ao
seu trabalho referia-se ao perigo que estas corriam no seu cotidiano. Mesmo na fala das
policiais que comecaram sua carreira na DDM, esta era uma preocupagdo constante da
familia. No decorrer de suas trajetérias nesta delegacia, outros elementos foram surgindo:
preocupagdo com o desgaste emocional, com a necessidade de medicalizacdo constante,
com o saldrio baixo. Principalmente, entre as escrivas, esses discursos estavam mais
presentes.

Ser mulher dentro da policia mesclava-se também com a vida pessoal dessas
policiais. Muitas relataram sobre a dificuldade em administrar o trabalho, os filhos e a casa.
Por mais que os maridos e pais ajudassem em alguns servicos domésticos, os cuidados com
os filhos ficavam sob responsabilidade delas. Muitas nao possuiam qualquer ajuda e tinham
que organizar tudo sozinhas, além de também auxiliar a familia de origem. E isso se refletia
na subvalorizagdo do seu trabalho dentro da policia, na recusa por plantdes noturnos, por
trabalhos em outros municipios, na desisténcia dos estudos de aperfeicoamento ou dos
cursos oferecidos pela Secretaria de Seguranca Publica.

Mais uma batida, mas agora era na porta. Rosa vinha nos avisar que estavam todos
nos esperando para cantar os “parabéns”. Chego a cozinha, que fica na saida do prédio
principal. Ali passei muitas horas nesses quase dois anos de pesquisa tomando café ou

almocando com as policiais. Beatriz ja estd na porta com um sorriso largo e um bom
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humor: “Finalmente, achei que ndo vinham!”. J4 era 12h00 e nem havia percebido o tempo
passar. Na DDM ¢€ assim, em dias movimentos parece que o tempo corre apressado, ao
contrario da temporalidade dos Inquéritos que se arrastam pelos meses a ponto de quase
querermos lhes dar as maos.

As policiais apagam as velinhas e a conversa e algazarra comecam. Converso com a
Dra. Beatriz. Ela me fala de seu incomodo com a qualificagdo da DDM enquanto Delegacia
de DEFESA da Mulher. Enfatizando a palavra defesa, dizia-me que, além de vitimizar as
mulheres e vulnerabilizd-las, ela trazia consigo uma carga de confusdo em relacdo as
atribuicdes da delegacia enquanto um servico especializado. Ndo sdo incomuns os casos em
que mulheres sdo assaltadas e encaminhadas a DDM somente pelo fato de serem mulheres,
ou ainda acidentes de transitos envolvendo mulheres serem também encaminhados a essa
instituicdo. Essas situacdes, para Geni que participava da conversa, poderiam ser tratadas
em qualquer delegacia, uma vez que a vitima foi assaltada ou houve um acidente, mas &,
pelo contrario, encaminhado 8 DDM. Isso por que:

“Depois da Lei Maria da Penha e da tipificacdo juridica do Estupro
contra Vulnerdvel, deram mais importincia e valor ao nosso
servico, mas também aumentou muito o trabalho. Acho que € muito
pesado numa Delegacia de Defesa da Mulher cuidar também de
crimes que ocorrem com criangas e adolescentes, podia ter uma
delegacia especifica, mas ficar tudo aqui é complicado pela falta de
estrutura humana. Porque, no final, isso altera o objetivo inicial da
Delegacia”.

A Dra. Beatriz conclui: “E por isso que eu acho que o nome da DDM deveria ser

alterado para Delegacia de Atendimento a Crimes contra a Mulher. Assim, acabariam

essas confusoes”.

A festa termina e todos voltam para seus afazeres: o tempo urge. Volto também para
os “meus” inquéritos entendendo um pouco mais sobre o que o incomodo com a palavra
“DEFESA” significava: confusdo de atribui¢cdes; usos dos servicos da DDM pela
populacdo, esteredtipos de outros DPs. Faltava-me, ainda, alcangar seus efeitos na feitura
dos Inquéritos Policiais e no atendimento. Voltei a sala de Xerox, mas agora um novo
sujeito caminhava comigo, lado a lado, e espiava as portas e a conduta das policiais. Era

preciso, antes, entender o trabalho policial a partir da Lei Maria da Penha.
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CAPITULO II

A dona Maria da Penha esta? Sentidos, personificacio e constituicio de sujeitos na

Lei 11.340/2006

E uma manhi de outubro e o verdo jd antecipa o calendério oficial. O dia estd
quente e a sala de xérox da Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas encontra-se
especialmente abafada. Estou sentada defronte as duas mesas utilizadas pelas escrivas para
registrar os Boletins de Ocorréncia (BO). Uma janela grande tenta dar conta da entrada de
uma brisa leve e morna e um grande ventilador antigo trabalha ensurdecedoramente para
arejar a sala. Leio os Inquéritos Policiais tentando driblar o calor, entender suas narrativas e
sua organizac¢do. O aroma do almocgo vindo da cozinha, compartilhado pelas policiais, ji se
espalha pelo ambiente. Junto com ele, pessoas entram e saem da sala também ocupando o
espaco com assinaturas de documentos, comentdrios e dividas sobre determinados casos —
o que a Lei Maria da Penha estipula ou ndo —, busca de BOs para as oitivas ou para
cumprimento de cotas’’ vindas do Férum. Neste momento, a policial Carolina entra na sala
e comenta divertidamente: “Tem uma mulher ld fora querendo falar com a dona Maria da
Penha, perguntou se era eu” (risos). A principio, a situagao é, de fato, engracada e chama a
atencdo de todas as pessoas presentes: Como poderia alguém confundir a Lei com uma
pessoa? A delegada Rita, que se encontra no local comenta, entdo, que isso ja aconteceu
antes com ela. Na ocasido, encontrava-se na sala de recepcdo da DDM, a frente, quando
uma das vitimas a interpelou e perguntou: “E a senhora a dona Maria da Penha?”.

Esse evento foi tomado com gracejos, rompendo a rotina da delegacia. Os
comentérios ndo “politicamente corretos” sobre as queixas trazidas pelas vitimas ou o
desconhecimento destas sobre a linguagem técnica da policia ou da Lei Maria da Penha
eram constantes. Serviam, ainda, como desabafo e descontracdo em situacdes de tensao
relacionadas ao trabalho policial e querelas de sua vida pessoal. Formas do “trabalho do
tempo” operado sobre suas memorias (Das, 2007). Para mim, a situa¢do colocava algo mais
intrigante: uma espécie de personificacdo da Lei Maria da Penha pelas vitimas da Delegacia

de Defesa da Mulher (DDM). Volto meu olhar para o Inquérito Policial que lia antes da

79 ~ o . ~ . ., P I . A .

As cotas sdo solicita¢des feitas pelos juizes sobre os Inquéritos Policiais, ainda com o processo em tramite
no Férum, para que lacunas sejam resolvidas ou investigagdes mais aprofundadas sejam realizadas pela
DDM.
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interrupcdo e comecei a perceber que a Lei Maria da Penha, reconhecida pela vitima como
uma pessoa que poderia resolver sua situag@o, também impunha uma economia de trabalho
para as escrivas, delegadas e investigadores. Era uma Lei que demandava novas formas de
trabalho, atribuicdes e vocabuldrios a respeito da violéncia contra a mulher, relagdes mais
estreitas com outras instituicdes e maior cobranca da sociedade civil quanto a seu trabalho.

Comecei a notar que, nos Inquéritos Policiais posteriores ao ano de 2006, novos
elementos comecavam a compor os documentos e ordenar os procedimentos de escrivas e
delegadas quanto aos crimes contra a mulher. Observava que um controle e uma
normatizacdo da pratica policial estavam materializados nas cobrangas da Corregedoria
quanto ao atendimento das vitimas e a produtividade do trabalho policial; na relagdo mais
estreita com os dois Féruns do municipio de Campinas; na urgéncia dos pedidos de
Medidas Protetivas como preocupagdo das operadoras de policia; nos decretos de prisdo em
flagrante delito; no registro da representacdo ou ndo da queixa das vitimas nos termos de
declaracdo; e, principalmente, na incorporagdo da categoria violéncia doméstica na
construgdo das narrativas de violéncia e seu enquadramento como crime. As Portarias de
Abertura dos Inquéritos Policiais passaram, entdo, a qualificar as agressdes, 0os maus tratos
e as ofensas dentro de casa como violéncia doméstica. E um novo sujeito emergia como
demandante de procedimentos, descricdes e Medidas Protetivas: a Lei Maria da Penha. Era,
certamente, um novo fio/agente que se entrelacava por entre documentos, praticas e falas
das policiais.

Por mais que minhas interlocutoras na DDM nio reconhecessem literalmente uma
personificacdo e materialidade da Lei em seu cotidiano, eu conseguia vé-la quase que
caminhando por entre os corredores apressados da delegacia, espiando afazeres,
controlando toda uma economia discursiva sobre como falar das vitimas e de suas histérias.
A Lei Maria da Penha, portanto, orientava atitudes e policiava comentdrios e escritas. Ela
rondava por entre salas falantes, abafadas ou gélidas, imiscuia-se nos documentos que
passaram a engrossar as folhas dos Prontudrios dos Inquéritos Policiais, antes finos em
espessura e com informacdes parciais sobre a narrativa do crime. Mais que isso, essa nova
perspectiva na producdo de documentos aumentava consideravelmente o trabalho das
policiais e a responsabilidade da DDM para com a vida das vitimas e autores de violéncia

doméstica: processar, prender, afastar o agressor da familia, fichd-los.

106



O entendimento desse novo sujeito que circulava por entre mesas, pessoas, €
prontudrios aparecia em tom de “fofoca”. Os sentidos e “desejos” da Lei Maria da Penha
eram compartilhados no boca a boca, nas leituras feitas pelas delegadas e escrivas sobre seu
texto legal e nos semindrios para as delegadas de divulgacdo da Lei no momento de sua
publicagdo. Segundo Fonseca (2000), guardado seu contexto de pesquisa,

“A fofoca seria instrumental da defini¢do dos limites do grupo —
ndo se faz fofoca sobre estranhos, pois a estes ndo se impdem as
mesmas normas; ser objeto, sujeito da fofoca, representa a
integracdo no grupo. (...) Finalmente, a fofoca serve para informar
sobre a reputacdo dos moradores de um local, consolidando ou
prejudicando sua imagem publica” (p.23).

O que me interessa nessa categoria é, justamente, a apreensdo da Lei Maria da
Penha na DDM ter se evidenciado num falatério sobre ela, delimitando seus sentidos,
envolvendo o relato de “fatos reais ou imaginados sobre o comportamento alheio”: ela é
confusa, chata, utépica, ideal, limitada, assim % 0Ou seja, “ndo se faz fofoca sobre
estranhos” e, ao falar sobre o que a Lei Maria da Penha “é”, pretende ser, ou aparenta ser,
observa-se um movimento de personificacdo do documento que ganha vida, desejos,
defeitos e qualidades. Os efeitos dessa operacdo metamorfica estdo materializados no
cotidiano policial: dificuldades em se definir sujeitos a partir das nog¢des amplas de
doméstico e familiar inseridas na Lei; urgéncias nos pedidos de Medidas Protetivas e
contraponto a morosidade do judicidrio e o excesso de trabalho na DDM; expectativas das
vitimas de uma resolucdo ndo criminal para sua demanda; exercer a funcdo de escuta
sensivel e profissional, entre muitos outros.

No inicio da pesquisa de campo, em 2009, soube que ndo houve uma discussio
interna sistematica sobre a Lei Maria da Penha nesta DDM. No Curso da Academia de
Policia, Yolanda lembrou que “ndo tinha nenhuma discussdo de Maria da Penha, somente

relatos da experiéncia de uma delegada na DDM”. Outras policiais dizem, ainda, que

% 0 termo “assim”, foi empregado por diversas policiais em contextos bem diferentes. Por exemplo, dizer que
a lei era “assim”, muitas vezes, queria significar que a mesma ndo funcionava como se pretendeu no inicio, ou
que era dificil de aplicar, ou ainda que nao conseguia proteger a vitima. Também o “assim” era utilizado para
falar sobre crimes contra a crianga e substituia outros significados como tensos, tristes, revoltantes. Ou, ainda,
apenas para algo do qual ndo aprovavam como foi a avaliacdo de uma das policiais sobre os textos que eu e
Larissa entregamos para que elas tivessem ciéncia e opinassem sobre aquilo que estivamos pensando acerca
do material que liamos. Nesse caso, “assim” significava ndo levar em conta os aspectos positivos da DDM,
surpreender-se com algo que € tipico do Direito, ou, por fim, de reiterar criticas feitas a elas e das quais
discordavam.

107



mesmo a disciplina sobre violéncia doméstica ndo foi oferecida pela Academia de Policia
no inicio. Geni lembra, também, que as iniciativas que existiam eram voltadas somente para
as delegadas e estas repassavam as demais funciondrias da DDM quais eram as exigé€ncias
da Lei. Foi distribuido um livreto que trazia o texto da Lei Maria da Penha na integra, o
qual se tornou a principal referéncia das policiais. E recente a mudanca de perspectiva da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo em ampliar os cursos sobre
violéncia doméstica as escrivas e investigadores da DDM. No entanto, Nancy me lembra
que ainda € bastante restrito a um pequeno nimero de policiais: “Os cursos existem, mas é
somente para as escrivds que estdo mudando de categoria’.

Assim, de um dia para o outro, delegadas, escrivas, investigadores e juristas foram
impelidos a aplicar as demandas da Lei Maria da Penha e descobrindo, na pratica, como
fazé-la funcionar. Desta forma, o falatério sobre a Lei foi a forma encontrada pelos
operadores da policia para melhor atender a seus “pedidos” e “anseios”. Na auséncia dessa
discussdo, as policiais se instrufam nas conversas cotidianas e nos casos que aos poucos
iam aparecendo no atendimento policial: ai estd o falatério sobre a Lei Maria da Penha.
Luiza lembra que as delegadas fizeram uma reunido:

“A partir de agora é assim, houve a mudanga da Lei e tem isso,
isso e isso de modificacdo. Porque até hoje tem assim: a cunhada, a
tia, a sogra, quem que entra? Sempre vou ld e dou uma
perguntada”.

Outras policiais buscavam, por iniciativa prépria, participar de palestras e eventos
organizados por feministas e ONGs e, nesses espacos, tomavam conhecimento sobre
questdes de género e a trajetéria do movimento feminista na temadtica da violéncia contra a
mulher. Apesar de pouco voltados para a prética policial, segundo as préprias policiais,
eram uma forma de estudo e reflexdo. Esse aspecto ficou explicito na fala da delegada

Beatriz:

“Foi bem interessante, distribuiram literatura. E é gostoso, porque
vocé troca as experiéncias. SO que é isso, sdo coisas que, na
realidade, elas fogem um pouco, apesar das pessoas tentarem, elas
fogem um pouco do trabalho que a gente realiza na delegacia. As
pessoas, infelizmente, elas tém uma ideia errada do que se faz na
delegacia. Entdo, até essas capacitacdes, eu acho que ndo sdo
feitas da forma adequada, porque vocé estar aqui, ndo adianta vocé
ter a teoria, entendeu? Vocé tem que ensinar o que é que vocé faz
na prdtica: ‘Beatriz, como é que vocé orienta?’ ‘Como é que vocé
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consegue fazer, convencer, uma pessoa a procurar uma ajuda
quando ela vem aqui, porque ela td vindo na ajuda errada’. Ndo é o
lugar que vai ajudd-la, aqui é uma das etapas que ela pode vir, mas
ndo é... entendeu?

Por estes motivos, em meados de 2006, apés a publicacdo da Lei, houve um
falatério sobre ela no cotidiano da DDM. A falta de tempo, o excesso de trabalho, os
afazeres domésticos e a ndo disponibilidade de cursos para todos os policiais foram fatores
que intensificaram e orientaram a “fofoca” sobre a Lei. Seus usos pela policia se deram nas
orientagdes advindas das delegadas, no caso a caso, na sua experimentagcdo pelo “fazer”
policial. Mais uma “asticia” das policiais para operacionalizar as prerrogativas da Lei. A
“fofoca” sobre a Maria da Penha era uma forma, portanto, de conhecé-la, saber sobre suas
intengdes e incorpora-las ao cotidiano policial.

Outro elemento que reforca a personificacdo da Lei 11.340/06 é que a mesma tem
nome proprio. A ela foi atribuida a histéria de Maria da Penha Maia Fernandes
biofarmacéutica cearense que, por duas vezes, sofreu tentativa de homicidio por parte de
seu marido, fato que a deixou paraplégica. O processo criminal de Maria da Penha ficou
conhecido internacionalmente®. Sua histéria se mescla as muitas das experiéncias de
violéncia vivenciadas pelas mulheres que acessam a DDM. Como ela mesma disse: “Nao
sou diferente da maioria das mulheres casadas que um dia sonharam constituir familia”
(2010, p. 103). Dai a procura dessas mulheres se pautar em grande medida, nao pela policia
civil propriamente, mas pela Dona Maria da Penha. Alguém que as entendem, uma vez
que compartilha da mesma trajetdria pessoal. Por sua vez, ao falar sobre a lei 11.340/06, as
policiais se referiam a ela como a “Maria da Penha”. Colocando-a num circuito de relagdes
pessoais: “A Maria da Penha afasta o agressor do lar’, “A Maria da Penha é ideal” ou,

. . - 2
ainda, “A Maria da Penha ndo consegue resolver o problema da mulher” 82 dentre outros

81 Apoiada por instituigdes feministas, o caso de Maria da Penha Maia Fernandes foi encaminhado a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos da Organizag@o dos Estados Americanos (OEA). O parecer da
comissdo, em 2001, responsabilizou o Brasil por negligéncia, omissdo e tolerancia em relacdo a violéncia
sofrida por Maria da Penha. Para mais informacdes, consultar: Pandjiarjian (2006); Santos (2008); Izumino e
Santos (2008); Azevedo (2008); Bandeira (2009), entre outros.

82 Nesse caso, 0 que norteava esses comentdrios estava relacionado ao afastamento do agressor do lar ndo ser
eficaz, uma vez que o mesmo poderia perseguir a mulher em seu trabalho ou na casa de familiares e amigos.
A auséncia da implementacdo dos outros mecanismos da Lei, principalmente em relacdo a rede de
atendimento, e a falta de Policiais Militares para proteger a mulher, era elencada como a principal causa da
sensacdo de que a Lei Maria da Penha ndo era eficaz em resolver o problema da mulher. Somado a isso, o
desejo das vitimas de que o marido ou autor ndo fosse preso entravam em choque com o que a Lei estipulava.
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comentdrios. Mesclada a essa percep¢do, ndo foi incomum as policiais atribuirem a Lei
caracteristicas de personalidade: ¢ chata, é contraditdria, é confusa, € bonita, é racional.

O nascimento da Lei Maria da Penha se conecta com a trajetéria de luta do
movimento feminista, com as diversas agdes do poder publico em relac@o a violéncia contra
a mulher, com os Tratados Internacionais assinados pelo Brasil, com as teorias do direito
(justica restaurativa, justica punitiva) e com o cotidiano das muitas mulheres que acionam a
Delegacia de Defesa da Mulher. Por isso, é importante falar sobre seu nascimento e 0s
antecedentes histéricos e politicos, assim como, sobre discursividades mudltiplas que
possibilitaram a emergéncia desse acontecimento. Para Foucault:

“Em uma sociedade como a nossa (...) existem relacdes de poder
multiplos que atravessam, caracterizam e constituem o corpo social
e que estas relacdes de poder ndo podem se dissociar, se estabelecer
nem funcionar sem wuma producdo, uma acumulacdo, uma
circulacdo e um funcionamento do discurso. Nao hd possibilidade
de exercicio de poder sem uma certa economia dos discursos de
verdade que funcione dentro e a partir desta dupla exigéncia”.

(Foucault, 1979, p. 180)
Perseguir as diversas trajetérias que se conectaram no nascimento da Lei Maria da
Penha é também deslindar os procedimentos de controle dos discursos acerca da violéncia
contra a mulher. Passear pelos comentarios que foram trazidos a tona e se materializaram
no seu texto, assim como, a autoria de cada agente da lei na organizacgdo, classificacdo e
controle dos enunciados tem o intuito de entender as qualificacdes conferidas a Lei
11.340/06 tanto na prética policial, como no discurso juridico, feminista e especialista:

contraditdria, inconstitucional, criminalizadora, protetora, eficaz, progressista, entre tantos

outros.
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2.1 O nascimento da Lei Maria da Penha: “Ndo sou diferente da maioria das mulheres

casadas que um dia sonharam constituir familia”

“Acordei de repente com um forte estampido dentro do quarto. Abri
os olhos. Nao vi ninguém. Tentei mexer-me, mas nio consegui.
Imediatamente fechei os olhos e um s6 pensamento me ocorreu:
‘Meu Deus, o Marco me matou com um tiro’. Um gosto estranho de
metal se fez sentir, forte, na minha boca, enquanto um
borbulhamento nas minhas costas me deixou ainda mais assustada.
Isso me fez permanecer com os olhos fechados, fingindo-me de
morta, pois temia que Marco me desse um segundo tiro”. (Penha,
2010, p.36)

Maria da Penha Maia Fernandes cresceu numa familia grande: eram 5 irmas, seu
pai, Cirurgido-dentista formado pela Faculdade de Farmécia e Odontologia de Fortaleza, e
sua mae, que cursou o magistério, mas, apds o nascimento das filhas, dedicou-se
exclusivamente a maternidade e a casa. Em suas memorias narradas no livro de sua autoria
Sobrevivi... posso contar (2010), Penha lembra com saudosismo dessa época. Segundo ela,
feliz e harmoniosa. Apesar das dificuldades financeiras, viviam bem e as driblavam com
calma e muito trabalho. Lembra, ainda, que, quando adolescente, era reconhecida como
alguém questionadora: até “me diziam rebelde”, conta. Sua trajetéria é muito proxima de
uma adolescente de classe média: namoros, encontros com amigos, estudos. Ingressou no
curso de Farmécia na Federal do Ceard, casou-se, separou-se.

Em 1973, foi para Sao Paulo, uma vez que fora admitida no Programa de Mestrado
em Farmacia da Universidade de Sdo Paulo (USP). Para driblar as saudades de casa, os
amigos se reuniam “tanto para o trabalho como para o lazer” e falavam sobre sua “terra de
origem” dos amigos e familiares que 14 deixaram. E foi nesses encontros que ela conheceu
Marco Antonio Heredia Viveros, colombiano que cursava Mestrado em Administracio,
também na USP. Nao sentiu por ele amor a primeira vista: “Fomos nos conhecendo
paulatinamente, como amigos, e sé depois consolidamos o namoro”, lembra Penha. Como a

. - . . . P 83
situagdo era harmoniosa e o sentimento foi crescendo entre ambos, decidiram se casar .

Nessa época, ja tinham uma filha e o anincio de uma segunda gravidez os motivou a voltar

para Fortaleza e foi quando a situagdo comecou a mudar. O marido tornou-se, segundo

% Ela, em melhor condicdo financeira devido ao trabalho complementar 2 sua Bolsa de Estudos, sempre o
ajudava Chegou mesmo a se responsabilizar por todos os gastos do marido quando sua Bolsa de Estudos foi
suspensa. Além disso, como Marco era estrangeiro, tinha dificuldades de conseguir emprego.
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Penha, alguém intransigente, cheio de vontades e agressivo. Penha se lembra de que eram
muitos os “caprichos” de Marco, mas, de alguma forma, ela os aceitava:

“Ceder a eles se constituia, para mim, um misto de medo e
esperanca: medo de sua agressividade, esperanga de que a minha
aquiescéncia lhe tocasse o coracdo e ele reconsiderasse o seu
proceder em relacio a mim e as filhas. A mistura desses
sentimentos confundia-me e, a0 mesmo tempo, causava-se revolta,
quando eu verificava que os esporddicos comportamentos aceitdveis
de Marco s6 aconteciam para atender as suas conveniéncias, aos
seus interesses. O meu pensamento me conduzia aos tempos
universitdrios: onde estava o homem gentil e atencioso a quem eu
entregara o mais puro dos meus sentimentos? Onde estava o
companheiro que eu julgava ter encontrado para partilhar um
relacionamento harmonico, maduro e duradouro? A mudanga
brusca no comportamento de Marco me levava a suspeitar que todas
aquelas qualidades e sentimentos iniciais haviam sido forjados para
atingir objetivos outros” (2010, p.24).

O relato de Maria da Penha é permeado por lembrancgas de agressividade, mudangas

repentinas de humor e reconciliagdes:
“Eu vivia tensa procurando evitar que as criancas quebrassem
algum brinquedo, fizessem alguma traquinagem ou descumprissem
alguma ordem do pai. Ele ndo suportava o choro das filhas e usava
de violéncia isso acontecia” (p.25).

Sempre que ela falava em separagcdo, o marido dizia-se arrependido e que iria
mudar: “Deixe de bobagem”, dizia ele. Numa dessas promessas, Maria da Penha
engravidou de sua terceira filha. No entanto, a situacdo conflituosa ndo sé permaneceu
como se acirrou. E o que ela narra nas 203 péginas de sua biografia € uma situacdo de
medo, desconfiancas e esperanca®’, as quais se materializaram na primeira tentativa de

homicidio® que Penha em 28 de maio de 1983. Como resultado, Penha ficou paraplégica e

¥ Em diversos momentos ela diz ter pressentido que havia um plano por parte de Marcos para assassind-la:
um seguro de vida em nome dele que Penha se negou a assinar, comentarios sobre a impunidade do sistema
de justica nos casos de assassinatos de mulheres, suposta venda do seu automével, entre outros
“estratagemas”, segundo Penha, que a faziam “pensar o pior”. Mas ela sempre dissolvia as desconfiangas,
censurando-se por fazer mau juizo de alguém com quem compartilhava a vida e era pai de suas filhas. Era,
segundo os inumerdveis relatos do cotidiano familiar, um pai severo e o medo € palavra recorrente nas linhas
que escreveu sobre sua histdria.

% Penha sofreria uma segunda tentativa de homicidio, alguns meses ap6s a primeira, quando retornou 2 sua
casa apds as incontdveis cirurgias e internagdes para descomplicar seu quadro de satide. Nesta ocasido, Marco
teria insistido em lhe dar banho no banheiro do casal. Ao encostar-se na banheira, Penha percebeu que estava
eletrizada e gritou, sendo socorrida pela empregada e a baba que estavam no quarto ao lado. Isto a fez tomar
coragem e sair de casa, abrigando-se na casa dos pais.

112



passou os meses seguintes entre viagens a Brasilia, sessoes de fisioterapia e a desconfianga
“assustadora” de que o préprio marido havia sido o autor do disparo. Paralela a sua
recuperacdo, o Inquérito Policial seguia procurando provas, as quais apontavam Marco
como o principal suspeito.

O primeiro julgamento, marcado para o dia 11 de abril de 1991, 8 anos apds o
ocorrido, ndo foi realizado. O mesmo s6 ocorreria na terceira tentativa: dia 03 de maio do
mesmo ano. A esta altura, Penha j& havia se tornado um “simbolo” de luta por justi¢a nos
crimes contra a mulher. Sua histdria encontra-se com o mesmo periodo de emergéncia da
luta do movimento feminista contra a violéncia conjugal: décadas de 1980/1990. Portanto,
o tribunal estava cheio de pessoas dispostas a acompanhar o desfecho dessa histéria. Apos
longas horas de depoimentos, apresentacdo de provas e os discursos da defesa e da
promotoria, o Tribunal do Jdri emitiu sua sentenga: “Marco é culpado pela tentativa de
homicidio e condenado a 15 anos de prisdo”. Seguiram-se indmeras apelagdes por parte dos
advogados de defesa e, todo esse tempo, Marco aguardou em liberdade. Como nos muitos
casos no Brasil de violéncia conjugal denunciados pelo movimento feminista, o marido
sempre alegava a inocéncia.

Maria da Penha, por tudo isso, ndo estava sozinha. Ao longo de suas tentativas por
“justi¢a”, como ela mesma diz, organiza¢des feministas e ndo governamentais, além de
familiares e amigos, estiveram a seu lado. Em 1998, uma vez que o processo criminal
contra Marco ainda néo havia se encerrado®, Maria da Penha, o CEJIL*” ¢ o CLADEM®®
formalizaram uma dentincia contra o governo brasileiro junto a Comissdo Interamericana
de Direitos Humanos (CIDH) da Organizacdo dos Estados Americanos solicitando
providéncias quanto ao caso (n° 12.051). Em resposta, no ano de 2001, a CIDH emitiu
parecer favordvel a Maria da Penha Maia Fernandes e responsabilizou o governo brasileiro
por negligéncia, omissio e tolerancia em relacdo a violéncia sofrida por ela e tantas outras
mulheres.

Junto ao parecer, a CIDH fez diversas recomendagdes ao Brasil no intuito de que

este adequasse sua legislacdo aos Tratados e Convengdes Internacionais dos quais &

% O processo seguia nas diversas instancias do Judicidrio movimentado pelas apelagdes dos advogados de
defesa de Marco.

87 Centro para a Justica e o Direito Internacional.

8 Comité Latino-Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher.
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signatdrio, além de orientd-lo a desenvolver politicas publicas no sentido de enfrentar a
violéncia contra a mulher. Dentre as recomendacdes, estavam: a necessidade de capacitagcao
e sensibilizacdo dos funciondrios judiciais e policiais especializados; simplificar os
procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser reduzido o tempo processual;
multiplicar e equipar as Delegacias de Defesa da Mulher; incluir o tema dos direitos da
mulher nos planos curriculares; entre outras (Pandjiarjian, 2006).

Somente depois da decisdo do CIDH/OEA, Marco foi preso. Nas palavras de Maria
da Penha Maia Fernandes:

“Quanto a Marco Antonio Heredia Viveros, dezenove anos e seis
meses depois, hd apenas 6 meses da prescricdo, ele foi finalmente
preso. Jamais poderd apagar o danos fisicos e morais que causou.
Jamais teve que ressarcir a mim e a minha familia pelos nossos
prejuizos. Jamais demonstrou arrependimento ou pediu nosso
perddo. Porém, sua biografia e sua reputacdo ficaram manchadas
para sempre, e disso ele serda eternamente preso.” (Penha, 2010, p.
102)

Dentre as recomendacdes, a criacdo de uma legislacdo especifica ao combate da
violéncia contra a mulher comecou a ser gestada entre feministas, especialistas e politicos.
Em 2002, foi formado um Consércio de ONGs® responsavel por elaborar uma proposta de
Lei para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, cujo projeto foi apresentado um ano
depois a Bancada Feminina do Congresso Nacional e a Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres (SPM) %, recém-criada pelo governo do presidente Luiz Inicio Lula da Silva
em 2003 (Santos, 2008; Santos e Pasinato, 2008; Pandjiarjian, 2006). O resultado dessa

acdo conjunta foi a criacdo, em 2004, do Grupo de Trabalho Interministerial®’, o qual, apds

8 As ONGs participantes do consércio foram a Advocaci (Advocacia Cidadd pelos Direitos Humanos), a
Agende (Ag¢des em Género, Cidadania e Desenvolvimento), a Cepia (Cidadania, Estudo, Pesquisa,
Informacao e Ac¢do), o Cfemea (Centro Feminista de Estudos e Assessoria), o Cladem/Ipé (Comité Latino-
americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher) e a Themis (Assessoria Juridica e Estudos de
Género).

% A Secretaria foi criada através da Medida Proviséria 103 (transformada na Lei 10.683/03), no primeiro dia
do governo do presidente Luiz Inicio Lula da Silva, para “desenvolver agdes conjuntas com todos os
Ministérios e Secretarias Especiais, tendo como desafio a incorporagdo das especificidades das mulheres nas
politicas publicas e o estabelecimento das condicdes necessdrias para a sua plena cidadania” (Santos, 2008).
Segundo Pandjiarjian (2006) “Em 2002, com a posse da nova gestdo federal, a entdo Secretaria da Mulher,
ligada ao Ministério da Justica, e criada nos ultimos meses da gestdo anterior, passa a ser vinculada a
Presidéncia da Reptblica e a ter status de Ministério. Muda também a sua denominagdo que agora é
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres” (p.151).

°! Formado em marco de 2004 e integrados pelos seguintes Grgdos: Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres, da Presidéncia da Republica, na condi¢do de coordenadora; Casa Civil da Presidéncia da
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consultas a sociedade civil por meio de debates e semindrios em todo o territério brasileiro,
concluiu o anteprojeto de lei’”. Este foi encaminhado pela SPM ao Presidente da Camara
Federal dos Deputados e ao Presidente da Republica, transformando-se no Projeto Lei
4.559/2004%, Ap6s percorrer os tramites do processo legislativo no Congresso Nacional e
aprovado nas duas instancias da Casa — Camara dos Deputados e Senado Federal - o
Projeto € sancionado pelo Presidente da Reptblica em 7 de agosto de 2006: nasce a Lei

Maria da Penha (11.340/06)"*.

2.2. “Todos os Lugares estavam ocupados”: atuacdo do movimento feminista nacional

na temadtica da violéncia contra a mulher

Alinhavar os eventos que possibilitaram o nascimento da Lei Maria da Penha — o
movimento feminista e a propria trajetéria da Lei — sdo fios importantes para entender os
conceitos e orientacdes materializados por ela. Se a categoria de género foi utilizada na Lei
Maria da Penha sob influéncia dos documentos internacionais e do debate feminista
académico, a circunscri¢do das mulheres vitimas de violéncia ao ambito doméstico e
familiar também tem sua trajetéria. Brah (2006) sugere que tomar uma categoria como
central incorre no apagamento de sua diversidade, porosidade e disputa, naturalizando

pressupostos fundados historicamente em relagdes sociais. Nesses termos, violéncia contra

Reptiblica; Advocacia-Geral da Unido; Ministério da Sadde; Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Repuiblica; Secretaria Especial de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial da Presidéncia da
Repiiblica; Ministério da Justiga e Secretaria Nacional de Seguranca Piblica/MJ e representantes da sociedade
civil, na figura do Consércio de ONGs (Advocay, a Agende, a Cepia, o Cfemea, o Cladem/Ipé e a Themis).

2 O anteprojeto propde uma politica de acdio afirmativa, uma vez que “a 16gica da hierarquia de poder em
nossa sociedade ndo privilegia as mulheres” e as desvantagens sdo oriundas da situac¢do de “discriminacio e
exclusdo a que foram expostas” (2004: p.2). Classifica as mulheres como “segmentos sociais, historicamente
discriminados” e sua fungdo de veiculo necessdrio para “corrigir as desigualdades e a promover a inclusio
social por meio de politicas publicas especificas”.

% 0 PL foi distribuido as Comissdes de Seguridade Social e Familia (CSSF), Comissio de Financas e
Tributacdo (CFT) e Comissdo de Constitui¢do e Justica e de Cidadania (CCJC). Os relatores designados pela
mesa diretora do plendrio da Camara dos Deputados foram, respectivamente, Dep. Jandira Feghali (PCdoB-
RJ), Dep. Yeda Crusius (PSDB-RS) e Dep. Iriny Lopes (PT-ES). O PL percorreu sucessivamente cada
comissao a comegar pela CSSF, passando pela COT e terminando na CCJC. Todos os pareceres refor¢caram a
importancia do PL em efetivar o disposto no § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, qual seja, “O Estado
assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para
combater a violéncia no ambito de suas relagdes” (2005: p.2).

% A pesquisa que empreendi ndo possibilitou chegar a se aprofundar no processo de formulacio da Lei Maria
da Penha. Alguns trabalhos abordam esse periodo, dentre os quais: Bandeira (2009); Romeiro (2009); Santos
(2008); Pandjiarjian (2006), entre outros.

115



a mulher pode ser apreendida como uma categoria polissémica e ampla, permeada por
disputas semanticas. Estas se refletem na constituicdo de sujeitos vitimas de violéncia,
sobre o lugar onde os conflitos ocorrem e nas formas de propor medidas criminais ou
despenalizadoras na sua resolugdo. Segundo Gregori (2006),

“Nao ha consenso entre os vdrios atores do campo (inclusive, entre
os estudiosos) do fendmeno que se estd enfrentando: ora qualifica-
se como violéncia contra a mulher, ora como violéncia doméstica,
alguns momentos como violéncia familiar, outro momento, o mais
recente, como violéncia de género. Cada uma dessas expressdes traz
um significado diferente, correspondendo a comportamentos,

relacdes sociais com dindmicas e envolvidos distintos” (p. 62).
Dessa forma, violéncia contra a mulher envolveria todo tipo de violéncia, na qual as
mulheres sdo vitimas, extrapolando as relagcdes familiares e conjugais. Definir a violéncia
como interpessoal, intrafamiliar, conjugal ou de género evidenciaria os tipos de relacdes
existentes entre os individuos, nas quais o fato de serem conhecidos ou nio traria sentidos e
dificuldades a serem levados em consideragdo no seu tratamento. Da mesma forma,
identificd-la como violéncia doméstica evidenciaria o local onde o fato ocorreu e a
proximidade, a frequencia e a recorréncia da agressdo. A conformacgdo de qual seria o
melhor termo adotado para definir a violéncia objeto de politicas publicas € extensa,

complexa e nao cheia de meandros. Segundo Izumino (2004):

“A violéncia tem sido qualificada pelo contexto onde ocorre
(violéncia doméstica); pelo tipo de relacionamento entre as pessoas
envolvidas (violéncia familiar, violéncia conjugal); pelo sexo dos
envolvidos (violéncia contra a mulher, violéncia de género) ou pelo
tipo de ato praticado (feminicidio — assassinato de mulheres — ou
violéncia sexual)” (p. 3)

Assim entrelagados, os fios t€ém o intuito de percorrer os eventos que compdem a
trajetoria de constituicdo da categoria “violéncia doméstica e familiar contra a mulher” que
foi impressa na “digital” da Lei Maria da Penha.

Como mencionado no capitulo anterior”>, as acoes feministas e de mulheres

voltadas para dentincia da violéncia contra a mulher entraram em cena em fins da década de

1970, intensificando-se na década de 1980 com a atuacdo do movimento feminista e de

95 . . P . . o

Neste capitulo, volto mais uma vez na histéria do movimento feminista para acompanhar a constitui¢do de
uma categoria, nog¢do ou significado de “violéncia doméstica e familiar contra a mulher”. Aqui, o intuito serd
entender suas influencias no nascimento da Lei Maria da Penha (11.340/06).
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mulheres (Pontes, 1986; Grossi, 1991; Gregori, 1993, 2003; Taube, 2002, Barsted, 2003;
Sarti, 2004; Santos, 2008; Aquino, 2006). O estopim para essa acdo foi a denincia da
impunidade do sistema juridico nos julgamentos de maridos que haviam assassinado suas
mulheres que foram absolvidos sob o argumento de legitima defesa da honra (Corréa, 1983;
Debert e Ardaillon, 1987; Taube, 2002).

A organizag¢do dessas mulheres foi possivel a partir da década da mulher (ONU,
1975) e da articulacdo entre 0 movimento feminista e a academia, a principio na drea dos
estudos sobre a mulher (Grossi, 1991; Heilborn e Sorj, 1999; Corréa, 2001; Sarti, 2004). O
Brasil, imerso sob a ditadura militar, vivia tempos de censuras e proibi¢des de reunides e
esta abertura possibilitou o encontro de mulheres e a constitui¢do de campos de pesquisa
sobre a temdtica “mulher”, o financiamento de projetos por organizagdes internacionais, € a
organizacio de mulheres em grupos (grupos de consciéncia, contra a carestia, entre outros).
“O pessoal é politico”, tornou-se lema da tentativa de evidenciar a violéncia doméstica
contra a mulher como questdo de interesse publico, portanto, sujeito a tratamento politico.
Era um primeiro passo para inserir as questdes ligadas a mulher na agenda politica.

Muitos estudos foram feitos por feministas militantes/académicas a partir desse
processo. Livros pioneiros como “Morte em familia: representagdes juridicas de papéis
sexuais” (1983), precedido por “Os Crimes da Paixdo” (1981), de Mariza Corréa,
mostraram como o sistema judicidrio culpabilizava as mulheres absolvendo seus assassinos
com a justificativa da salvaguarda da honra dos mesmos e mostravam como 0s autos
transformavam-se em autos no sistema de justica.

A maior visibilidade para o tema e os incentivos de agéncias fomentadoras
multiplicaram as pesquisas sobre o tema. Como havia uma proximidade grande com o
movimento feminista, estas pesquisas ndo possuiam um teor puramente acad€mico.
Utilizavam categorias recorrentes nos textos e cartilhas do movimento feminista (Grossi,
1991): “educacdo diferenciada, virilidade x passividade, a prisio do casamento
monogamico, vergonha e culpa femininas, etc.” (p. 4). Segundo Gregori (2003), o debate
especializado desse periodo sobre as relacdes de violéncia qualificava-se como “(...)
violéncia contra a mulher e tomava a violéncia como a expressdo radical da relacdo
hierdrquica entre os sexos no ntcleo familiar” (p. 6). Ainda segundo a autora, ressaltava-se

a situacdo da mulher como vitima direta da violéncia devido a atitudes internalizadas pelas
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mulheres por regras reiteradas pelos costumes e a tradi¢do. Descrevia-se a violéncia como
uma relacdo tipica definida pela perspectiva dos agentes, a qual pressupunha uma situacao
anterior de desrespeito e humilhacdo que culminava na agressao fisica, na qual o agente era
o homem (Gregori, 1993). Era, portanto, uma acdo dos homens (agressores, ativos) contra
as mulheres (vitimas, passivas). E essa visibilizacdo da violéncia contra a mulher centrou-se
nas relacdes de conjugalidade, nas quais o agressor era o marido ou ex-companheiro. A
proximidade entre violéncia contra a mulher e conjugalidade é importante, uma vez que o
inicio de um debate acerca da violéncia contra a mulher se constituiu no reconhecimento de
relacdes violentas no espaco doméstico, entre conjuges.

No final da década de 1980, houve uma complexificagdo desse debate no campo
académico. A pesquisa de Gregori (1993) sobre o SOS” de Sdo Paulo mostrou que a
concepg¢do do movimento feminista de entdo sobre a violéncia contra a mulher incorria em
dicotomias rigidas, tais como, vitima/algoz, homem/mulher, virilidade/passividade. Estas,
além de discorrer em dualismos e universalismos, promoviam certa reafirmacao e, portanto,
perpetuacdo da posicdo da mulher no lugar de vitima das relagdes violentas, uma vez que
essas mulheres s6 poderiam reagir aos abusos através de sua condicdo de vitima. Para
Gregori (2003),

“Tais dicotomias ndo servem como instrumento de estudo porque
supdem uma coeréncia de cada termo da oposi¢cdo, inexistente na
dindmica que constitui as representagdes e as relacdes sociais. (...)
[que sdo compostas] de varios nucleos de significados que se
sobrepdem, se misturam, conflitam entre si”. (p. 7).

Essa perspectiva estimulou o debate acerca do dualismo vitima/agressor e suas
implicacdes sobre a violéncia (Heilborn e Sorj, 1999; Sarti, 2004). A partir de fins da
década de 1980, passou-se também a adotar uma perspectiva de género como categoria de
analise *” (Heilborn e Sorj, 1999; Gregori, 2003).

Os SOSQS, criados na década de 1980, representavam a demanda do movimento

feminista por uma acdo integral do atendimento a violéncia contra a mulher (Gregori, 1993;

% Centro de Atendimento 2 mulher vitima de violéncia fundado no inicio da década de 1980 e campo de
pesquisa da dissertacdo de mestrado dessa pesquisadora. Dissertagdo publicada como livro: Cenas e queixas:
um estudo sobre mulheres, relagdes violentas e praticas feministas (1993).

°7 Saffioti foi a primeira a utilizar a categoria género nas anlises sobre violéncia.

%8 Os SOS inspiraram-se nos grupos de autoconsciéncia americanos e, segundo Gregori (1993), instruidos
pelos grupos feministas europeus. Vale ressaltar que, com o periodo da Anistia e a volta dos exilados ao
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Santos, 2008). Segundo Gregori (1993), os grupos que vieram a compor os SOS se
autodenominavam feministas’’ e preconizavam uma légica comunitdria que garantiria a
confiabilidade e legitimidade para a acdo conjunta. Como apontou Pontes (1986), os SOS
apresentavam-se como um espacgo ‘“pedagdgico”, no qual as mulheres se conscientizariam
de sua condi¢do de opressdo. A acdo pioneira trouxe desafios. O atendimento do SOS de
Sao Paulo trouxe os plantdes de reflexdo e de prestacdo de servicos minimos: orientagao
juridica e direitos bdsicos das mulheres agredidas (Gregori, 1993). Acreditava-se que os
grupos de conscientizacio tirariam as mulheres do isolamento de seus lares e promoveriam
o compartilhamento de experiéncias de opressdo, possiveis com a solidariedade feminina e
sua condicdo de mulheres. Segundo Taube (2002), uma das fundadoras do SOS-Acdo
Mulher de Campinas, as mulheres precisavam ser ouvidas. A estratégia de se construir o
atendimento no dia-a-dia a partir dos relatos e histérias das mulheres vitimas de violéncia
também estava presente no SOS de Campinas. Ainda segundo Taube (2202):
“A preocupacdo era a de registrar tudo que ia chegando, os
relatos das mulheres, as discussoes e reflexoes, a participacdo em
outros grupos, a intervengdo, ainda que timida, num cendrio
aparentemente fechado e silenciado” (p.178).

A década de 1980 €, também, o momento de criacdo das Delegacias de Defesa das
Mulheres'?. Estudos na drea apontam alguns entraves que a auséncia de uma tipificacio
penal para os crimes de violéncia contra a mulher dificultava o atendimento nas DDMs e a
visibilizag@o da violéncia. Os crimes eram em sua grande maioria enquadrados como Lesao
Corporal e Ameaca e eram reconhecidos como crimes de menor potencial ofensivo
(Ardaillon e Debert, 1987, Debert, 2006a; Oliveira, 2006; Santos, 2008; Musumeci, 1999),
além disso, a tipificacdo dependia da leitura das escrivds sobre a queixa das mulheres
(Gregori 2006).

Outro reflexo da auséncia de uma tipificacdo penal foi a eleicdo da violéncia

conjugal como o crime “paradigmadtico” sofrido pelas mulheres (Rifiotis, 2008; Gregori,

Brasil, muitas mulheres e feministas trouxeram as discussdes sobre a condi¢do da mulher realizadas na
Europa. Uma discuss@o importante sobre as mulheres brasileiras exiladas na Franca pode ser acompanhada na
dissertacdo de mestrado de Maira Abreu (2010).

* Em seu livro Cenas e Queixas (1993), Gregori define o feminismo seria um “conjunto de nocdes que define
a relacdo entre os sexos como uma relagdo de assimetria, construida social e culturalmente, e na qual o
feminino é o lugar e o atributo da inferioridade” (p. 15).

1% Sobre o processo de criacdo das Delegacias de Defesa das Mulheres, ver o Capitulo 1 desta dissertacao.
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2006; Brandao, 1997, Grossi, 1991). Muitos estudos partiam de dados estatisticos e dos
B.O.s para entender a alta desisténcia das vitimas em seguir com O processo € a pouca
sensibilidade das DDMs e do sistema judicidrio em entender as questdes especificas da
violéncia contra a mulher'”'. Decorrente disso, passou-se a questionar a fragilidade na
capacitacdo das operadoras de justica sobre os efeitos da violéncia de género, situacdo que
evidenciava a posicdo inferior que as questdes “privadas” representavam para o setor
publico (Santos, 2008, Gregori, 2006). Segundo Gregori (2006), os estudos buscaram
debater os temas e paradoxos que vieram atrelados a criacdo das DDMs: a representacdo
das vitimas, a relacdo entre policiais e clientela, a dissonéncia entre B.O.s e punicdes, a
l6gica da absolvi¢ao nos Inquéritos Policiais e dentdncias a cargo de promotores e juizes, a
relacdo entre as DDMs e o movimento de mulheres (p.60).

Esses estudos tiveram ressondncia na década de 1990, seja pela incorporagdo da
categoria de género na definicdo da violéncia, seja por uma a¢do do movimento feminista
mais préximo ao Estado e aos principios dos direitos humanos. Nesse sentido, o contexto
da década de 1990 marcou a multiplicacdo dos conselhos e delegacias no enfrentamento a
violéncia contra a mulher (Vianna e Lacerda, 2004). Marcou também a ampliacdo das
atribui¢des da DDM'* que passou a investigar crimes contra a crianca, o adolescente e
contra o idoso (Debert, 2006a, 2006b103; Gregori, 2006). Uma vez que o Estado brasileiro
ratificou os principios dos Direitos Humanos em sua Constituicdo de 1988, com extensa
participacdo do movimento feminista, os dispositivos de protecdo aos membros da familia
passaram a ser de responsabilidade do Estado.

Com o intuito de dar maior celeridade ao processo penal, informalidade e substituir
as penas repressivas por outras alternativas (penas pecunidrias e servicos comunitrios e a
conciliacdo), criou-se os Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECRINS), através da Lei

9.099/95. Essa Lei ndo foi pensada para atender os crimes de violéncia contra a mulher,

11 para uma contextualizacdo desse periodo, ver Santos (2008), Debert (2006), Gregori (2006), Izumino

(2004), Brandao (1997), Musumeci Soares (1998).

102 No Decreto n° 40.693 de 1996, em seu artigo primeiro, definiu novas atribuicdes a DDM, dentre elas: “(...)
I - a investigagdo e apuracdo dos delitos contra a pessoa do sexo feminino, a crianca e o adolescente (...)”.
Disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/173017/decreto-40693-96-sao-paulo-sp

103 Egsa autora alerta para a mudanca da tonica dada a violéncia contra a mulher, uma vez que pode
restabelecer a familia como lugar privilegiado para garantir “a boa sociedade”.
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v 104 L.
104 Ao contrario, a

mas para mediar conflitos interpessoais de “Menor Potencial Ofensivo
criagdo da Lei 9.099/95 circunscrevia-se num movimento de reformulagdo do Judicidrio
com as teses sobre Justica Restaurativa, Direito Penal Minimo, as quais previam,
exatamente, penas mais leves como alternativa ao encarceramento, este visto como ineficaz
(Romeiro, 2009; Azevedo, 2008; Oliveira, 2006; Izumino, 2004). Segundo Izumino (2004),
essa perspectiva do direito e da justica pautava-se por medidas de descriminalizacio,
desinstitucionalizacio e despenalizacdo do direito penal, restringindo as penas mais severas
a crimes extremos e de maior gravidade como grandes roubos e homicidios.

No entanto, os estudos sobre os JECRINS identificaram que a maior parte do
publico atendido era de mulheres vitimas de violéncia familiar e doméstica. Neste sentido,
esses crimes acabavam por serem enquadrados como “Crimes de menor Potencial
Ofensivo” e as sentencas preconizavam a conciliag@o (Santos, 2008; Oliveira, 2006; Debert
e Oliveira, 2007). A mediagdo e investigacdo dos conflitos passaram a ser responsabilidade
dos JECRINS. O Inquérito Policial, rotina nas DDMs, foi substituido por Termos
Circunstanciados'® que eram encaminhados aos JECRINS para a audiéncia de conciliagio.
Isso mudou o sentido da criminalizagdo, uma vez que se evidenciou a violéncia contra a
mulher como doméstica, orientou as sentengas para a conciliagdo do casal ou ao pagamento
das penas alternativas (em sua maioria cestas basicas). Ha diferentes posicionamentos entre
feministas, tedricos (as) e juristas quanto aos efeitos da absor¢do pelo JECRIM do publico
feminino.

Num sentido, entendeu-se que a operacionalizacdo dos JECRINS reprivatizou a
violéncia contra a mulher, reforcando que a mesma deveria ser solucionada no ambito
familiar (Debert e Oliveira, 2007), promovendo a invisibilizagdo do crime (Bandeira, 2009;
Bronkson, 2009; Pandjiarjian, 2006; Oliveira, 2006, 2008'%; Kant de Lima, Amorim e
Burgos 2003; Debert, 2002). Além disso, teria deixado a decisdo da representagdo a cargo

das vitimas da violéncia (Debert e Gregori, 2008) e feito da conciliagdo um fim e ndo meio

% Crimes com pena de detencdo inferiores h4 dois anos, nos quais entram as contraven¢des penais (como
vias de fato, assédio sexual e importunagdo ofensiva ao pudor), as lesdes corporais leves, as ofensas, ameacas,
injurias e difamacdes.

1% Um tipo de inquérito policial, mais simplificado. Continha com um resumo da ocorréncia, acompanhado
do laudo pericial, quando necessario.

19 Oliveira descreve a invisibilidade da violéncia doméstica por parte de juizes e promotores como uma
forma de ndo reconhecer que este ¢ um crime “altamente complexo e que a hierarquia de género e os
preconceitos a ele referentes estdo presentes” (p.37).
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legal de mediacdo (Santos, 2008). Debert (2006) levanta ainda como critica ao modelo
conciliatério a judicializacdo da familia e sua despolitizacdo, uma vez que a resolucio de
suas contendas eram invisibilizadas pelo judiciario.
Em outro sentido, pesquisas sobre a perspectiva das vitimas de violéncia doméstica
— “usudrias” dos JECRINS e das DDMs — apontaram um horizonte positivo a Lei 9.099/95,
uma vez que as mulheres ndo queriam exatamente a criminaliza¢do (judicializa¢do) do
conflito doméstico (Azevedo, 2008; Izumino, 2003; Branddo, 1998; Muniz, 1996).
Segundo Izumino (2003):
“o periodo de implantacao dos Juizados coincide com o crescimento
no nimero de registros policiais registrados nas DDMs, sugerindo
que delegacias e juizados se constituiram em importantes espacos
de “fortalecimento” (empowerment) das mulheres em situagdo de
violéncia” (p. vi).
Essa interpretagdo sobre a retirada das queixas pelas vitimas de violéncia doméstica
e familiar trouxe uma outra perspectiva sobre os efeitos dos JECRINS. Desta forma, a nao
representagdo foi entendida como estratégia de “‘empoderamento” das vitimas e como uma
forma alternativa de ndo criminalizacdo da violéncia conjugal baseada na negociacao entre
as partes'". Outra perspectiva positiva sobre os JECRINS refere-se a defesa de uma Justica
Restaurativa'®, ao invés da op¢do pela criminalizacio. O debate é intenso e se faz entre
juristas, académicos e feministas. O cerne da discussdo pauta-se pela ndo eficdcia do
sistema penitencidrio em relacdo a coibi¢do do crime pela prisdo dos autores de crimes,
principalmente, aqueles de Menor Potencial Ofensivo com menos de 2 anos de prisdo. A
conciliacdo e a mediacdo, nesse sentido, seriam ferramentas juridicas mais eficazes na
resolucdo das contendas interpessoais, incluindo aquelas ocorridas em ambito doméstico
(Azevedo, 2008; Sales, 2004; Izumino, 2003; Muszkat, 2003).
Apesar dos indmeros debates acerca da melhor forma de tratar os crimes de

violéncia contra mulher no espago doméstico e familiar, os conceitos t€m sua histéria.

197 Entretanto existem algumas criticas a esta perspectiva. Santos (2008), por exemplo, lembra que o aumento
dos B.O.s ndio necessariamente evidencia um empoderamento das mulheres vitimas de violéncia. Por
exemplo, eles podem estar ligados ao aumento do n° de delegacias da mulher, a ampliacdo de suas atribuicdes,
a divulgacdo pela midia ou, até mesmo, um possivel aumento da violéncia conjugal. Além disso, Santos alega
que uma justica conciliatéria deve assegurar igualdade entre as partes, o que nao se observa nos JECrins. E
que somente poder exercitar o poder de decidir quando se manifestar ndo apaga as desigualdades.

1% Para uma discussdo mais detalhada sobre isso, acompanhar estudos de Romeiro (2009); Azevedo (2008),
Rifiotis (2008), De Vitto, Slakmon e Pinto (2005), Fajet (2004), Sales (2004), Izumino (2003), Muszkat
(2003), Garland (1999), Passeti e Silva (1997), Hulsman e Bernat de Celis (1982), entre outros.
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Como vimos, parcela do movimento feminista atuou nos ultimos 30 anos pela puni¢do dos
autores da violéncia. Associado aos principios das Convencdes e Tratados ratificados pelo
Brasil na década de 1990, assim como, as recomendacdes por uma legislacao especifica que
visasse coibir a violéncia contra a mulher, a Lei Maria da Penha foi desenvolvida
incorporando a penalizacdo pela restricdo da liberdade como um de seus mecanismos de
coibicdo a esse crime. Articulou, por fim, sentimento de justica a penas mais rigorosas
(Oliveira, 2008).

O tratamento dado as mulheres vitimas de violéncia nos JECRINS visibilizou a
necessidade de se criar dispositivos juridicos que a reconhecesse como violacdo dos direitos
humanos. As indmeras sentencas conferidas aos autores da violéncia na forma de cestas
bdsicas, servicos comunitdrios ou o arquivamento do processo penal fez-se entender como
banalizacdo da violéncia sofrida pela mulher e manuten¢@o da impunidade de seus autores
(Bandeira, 2009, Dias, 2007; Campos, 2006, Pandjiarjian, 2006). Como forma de dirimir
tais efeitos e possibilitar o acesso das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar a

justica, a Lei Maria da Penha nasce em 2006.

2.3 “Sobrevivi... posso contar”: Produgdo de Sujeitos e Conformacdo de Significados na

Lei Maria da Penha

O texto da Lei Maria da Penha estd dividido em 7 (sete) titulos: “Disposicdes
Preliminares”, “Da violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher”, “Da Assisténcia a
Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar”, “Dos Procedimentos”, “Da
Equipe de Atendimento Multidisciplinar”, “Disposi¢des Transitérias e Disposicdes Finais™.
O contetido desses titulos versa sobre uma defini¢do da “violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”, as formas dessa violéncia, as normas de conduta para a autoridade
policial quanto a assisténcia a mulher que vive essa situacdo, os procedimentos do
Ministério Publico e da autoridade policial para a aplicacdo das Medidas Protetivas de
Urgéncia, a importancia da criacdo de servigos de atendimento a mulher e a definicao do

grau de vulnerabilidade e perigo a que a vitima estd exposta. Aponta, ainda, para uma

ampliacdo do que se entende por espago doméstico e relagdes familiares, possibilitando o
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rompimento da dicotomia entre espaco puiblico e espaco privado como esferas estanques,
entendendo-os como espacos continuos e factiveis de tratamento politico.

Em seu texto, sua Certidao de Nascimento, a referéncia aos Tratados e Convengdes
Internacionais ratificados pelo Brasil é explicita. De um lado, estd influenciada pelos
principios dos Direitos Humanos, principalmente, expressos na Conferéncia Internacional
de Direitos Humanos (Viena, 1993), na qual os direitos da mulher foram delineados. De
outro, reitera as diretrizes da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW, ONU, 1979) e da Convencdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (OEA, 1994), na qual repudia
qualquer discriminagdo contra a mulher, define os tipos e as formas da violéncia sofrida por
elas e a reconhece como violacdo dos Direitos Humanos. Além disso, reconhece os
Estados-Nacao como responsdveis por criar mecanismos para enfrenta-la, seja através de
instrumentos legais e/ou criminalizantes, seja no desenvolvimento de politicas publicas
com vista a diluir desigualdades pautadas no sexo e nas relacdes de género entre homens e
mulheres. O efeito discursivo e pratico destes documentos no cendrio nacional consistiu em
dar visibilidade a violéncia contra a mulher, reconhecendo como incongruente seu
tratamento nos Juizados Especiais Criminais (Lei 9.099/95) e punindo qualquer situacdo de
descaso ou infracdo do Estado em relac@o a esses crimes (Bandeira, 2009; Santos, 2008;
Pandjiarjian, 2006; Vianna e Lacerda, 2004).

Em seu artigo 5°, a Lei Maria da Penha configura “violéncia doméstica e familiar
contra a mulher” como:

“(...) qualquer ac¢do ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial:

I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago
de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar,
inclusive as esporadicamente agregadas;

II - no ambito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados,
unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

III - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva
ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitagdo.
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Pardgrafo dnico. As relacdes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientagdo sexual” (SPM, 2006, pp.20-21). (grifos
meus)

Esse trecho da Lei Maria da Penha concentra duas principais defini¢des: o que é
violéncia doméstica e familiar e qual o sujeito a ser protegido por ela: a mulher. Além
disso, o artigo citado da Lei estabelece que este tipo de violéncia estd “baseada no género”.
Os termos nos quais a categoria “género” € incorporada na Lei, mostra-nos pistas e trilhas
sobre quem serd a vitima, a “ofendida” dessa forma violéncia. Nao se pode desconsiderar
que o nascimento da Lei Maria da Penha envolveu um “trabalho de parto” datado da década
de 1970/1980 realizado pelo movimento feminista, em suas diversas acepcdes, e pelo
movimento de mulheres. Desta forma, os debates acerca da categoria de género,
intensificados na década de 1990, assim como, o amadurecimento dentro desses
movimentos da tematica da violéncia contra a mulher, imprimiram suas digitais nos
dispositivos, pardgrafos e alineas que constituem o texto da Lei 11.340/06.

A Lei funda como sujeito da violéncia a mulher inserida na esfera doméstica e
familiar. Nessa apreensdo, “género” passa a ser entendido como associado a sexo, uma vez
que a categoria “mulher” torna-se a figura central da “ofendida” pela violéncia. Apesar de
reconhecer que as relagdes pessoais de afeto independem da orientacdo sexual, os homens
estdo excluidos de seu campo de protecdo. Dessa forma, “mulher” passa a ser entendida por
construtos sociais, mas também por seus aspectos fisicos'”. A Lei ndo faz mencdo a outras
performances de “género feminino”, que ndo estdo coladas ao sexo, mas somente as
“orientacdes sexuais” de cada pessoa. Isso sugere que “género”, tal como estd colocado na
Lei, aproxima-se das formulagbes construtivistas que tiveram grande insercio nos
movimentos feministas contra a violéncia a mulher nas décadas de 1980/1990: o sexo como
matéria a ser moldada pela cultura, lugar onde o gé€nero estaria alocado. Segundo Schilling
(2002) a construg@o do conceito de “violéncia de género” surge através do

“(...) movimento politico-social de afirmacdo dos direitos politicos
das mulheres. Trata-se de novos sujeitos histéricos que aparecem

109 Refor¢co que essa ndo é uma discussdo trivial e reconheco que precisa ser adensada. Mas é importante
trazer para o debate como a Lei entende género, uma vez que isso conforma nio apenas o aspecto social e
cultural da violéncia sofrida pelas mulheres, mas exclui outras performances de género que, incluiriam
transexuais, transgéneros e, também, travestis. Acredito que a trajetdria de constitui¢do da Lei, com a
influéncia dos Tratados Internacionais, da luta feminista contra a violéncia e de teorias construtivistas, a
associacdo entre sexo e género deve ser levada a sério na producdo de sujeitos e sentidos de violéncia.
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em cena e lutam e constroem este objeto — aquilo que estava
naturalizado passa a ser visto como violéncia”. (p. 58)

Com isso, 0 uso da categoria “género” reflete alguns estudos tedricos, assim como,
suas traducdes e seus usos feitos pelo movimento feminista e de mulheres em suas préticas.
Assim, a violéncia de género, incorporada ao discurso feminista e de organismos publicos
parece ter se interposto a violéncia contra mulher, significando a violéncia sofrida contra a
mulher e por ela ser mulher (Bandeira, 2009; Pandjiarjian, 2006; Izumino, 2004; Pitanguy,
2002). Assim, incorporou-se a explicacdo da “violéncia” baseada no género como produto
de relagdes sociais desiguais entre homens e mulheres como forma de enfrentar
essencialismos no entendimento dos mecanismos da violéncia: passivo/ativo; vitima/algoz;
dominacao/submissdo; feminilidade/masculinidade. Com isso, “ser mulher” constitui-se,
principalmente nas politicas publicas, como um conjunto de condutas e controles sobre seu
corpo, sua sexualidade e sua autonomia experienciados e apreendidos nos mais diversos
espagos ao longo de suas vidas.

A Lei Maria da Penha nfo identifica quem € o autor da violéncia contra a mulher,
apesar disso, privilegia o gé€nero gramatical masculino em sua defini¢do - “agressor”, “ele”
— ou faz uso do sujeito indeterminado (Lauretis, 1994). Nesse sentido, apesar da “ofendida”
"% ser sempre uma mulher (sexo feminino), os autores da violéncia ndo necessariamente
serdo sempre homens, apesar de que estes assim o sejam identificados de forma, implicita
pautada pela trajetdria de constituicao desse campo politico. No entanto, a ndo identificacao
clara dos agressores com os homens é interessante, pois a violéncia baseada no género
presente nesta legislacdo ndo se circunscreverd as relacdes de conjugalidade ou afeto
somente, mas a qualquer ac¢do violenta que se baseie em condutas e praticas baseadas no
género no espaco da familia ou do lar. A ampliacdo do sujeito protegido pela Lei estd mais
claramente definida no artigo 13 do Titulo IV “Dos Procedimentos™:

“13. Ao processo, ao julgamento e a execucdo das causas civeis e
criminais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher aplicar-se-30 as normas dos Cddigos de Processo
Penal e Processo Civil e da legislagdo especifica relativa a crianca,
ao adolescente e ao idoso que ndo conflitarem com o estabelecido
nesta Lei” (p. 26). (grifos meus)

110 . . . . . o ~ . o
O texto da lei Maria da Penha aboliu a palavra “vitima” para identificar as mulheres que estdo em situagio

de violéncia doméstica e familiar. Em seu lugar, adotou o termo “ofendida” ou a expressdo “em situagdo de

violéncia”, buscando agregar um sentido de superacdo e agéncia das mulheres em relacéio a sua situacgao.
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Nesse sentido, género poderia ser deslocado da relagdo homem/mulher para
qualquer acdo violenta em que atributos de feminino/masculino fossem acionados como
justificativa para a violéncia'''. Se “ndo se nasce mulher, torna-se mulher” (Beauvoir,
1949), essa “passagem ontoldgica” reconheceria o género como construto social e remeteria
seu entendimento as praticas tidas historicamente como femininas, as quais nio estariam
restritas a relacdo de conjugalidade: honestidade, fidelidade, maternidade responsavel,
comportamento familiar, conduta sexual, entre outros. Se a mulher vitima de violéncia ndo
€ apenas a esposa, entdo outra classificagdo de violéncia passa a ser necessdria para incluir

esses outros sujeitos “ofendidos”: "violéncia doméstica e familiar contra a mulher”.

2.3.1 Conexoes entre Violéncia e Crime: delimitacdo e polissemia de significados sobre a

“violéncia doméstica e familiar contra a mulher”

A primeira definicdo importante presente no artigo 5° da Lei informa que
“violéncia doméstica e familiar contra a mulher” € toda acdo que “cause morte, lesao,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (p. 20). No artigo 7°,
a Lei classifica com mais énfase os “tipos” de violéncia reconhecidos no ambito doméstico
e familiar: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Somado a esses “tipos” de
violéncia e de acdes violentas, outras definicdes circulam na Lei. Assim, a circunscri¢do da
violéncia a constitui, a0 mesmo tempo, como violéncia doméstica, violéncia familiar,
violéncia contra a mulher e violéncia de género. Nesses termos, ora violéncia refere-se a
uma relacdo que a aciona (doméstica, familiar, de gé€nero), ora refere-se a uma forma de
acdo (fisica, sexual, psicoldgica, sexual, patrimonial, moral). Nesse caso, a violéncia é
qualificada duplamente como uma relacio entre vitima e autor, “ofendida” e “agressor”, e a
um tipo de acdo empregada.

Em consonéncia a polissemia do termo, cada conceito de violéncia mobilizado
remete a um espago e a um lugar especifico, assim como, quem sdo os envolvidos numa

situacdo violenta. Eleger uma defini¢do para um tipo de violéncia ndo € tarefa simples,

11 g L. . - N p ..

Género ndo significaria somente relacdes desiguais entre os sexos, mas também condutas ou praticas
esperadas do que é ser mulher, como ser boa mae, boa filha, comportamento sexual, competi¢do entre
mulheres, entre outros.
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articula-la a multiplicidade de situagdes, acdes e formas que a constituem no espago
doméstico e familiar, tampouco. Nos termos da Lei, violéncia torna-se uma categoria
polissémica que indica acdo empregada (agressdo, xingamentos, ameacas, ofensas, etc.),
formas de violéncia (fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial e moral) e multiplas relacdes
familiares e domésticas (doméstica, familiar, contra a mulher e de género). Tal polissemia
indica a complexidade da situacdo vivenciada pelas mulheres em ambito doméstico e
familiar: habitualidade, agressoes ciclicas e de intensidade crescente, convivéncia com o
agressor, relacdo pautada pelo amor e o afeto, relacdo de ascendéncia e geracional, grau
intenso de vulnerabilidade (capacidade de sair da situacdo).

Essas formas e tipos de violéncia, no texto da Lei, tornam-se criminalizaveis,
mesmo que no Cdédigo Penal (1940) elas ndo encontrem um titulo nominal no qual possam
alocar-se. Segundo Gregori (2010), a categoria crime “implica a tipificacdo de abusos, a
defini¢cdo das circunstancias envolvidas nos conflitos e a resolu¢do, destes, em ambito
juridico” (p.27). Uma tipificacdo penal, demanda do movimento feminista em situagdes de
violéncia contra a mulher, envolveria uma definicao juridica e criminalizante de praticas
ofensivas ao sujeito passivo da agressdo (aquele que sofre a acdo), qualquer que seja a acdo
ou forma empregada de violéncia. No entanto, na Lei Maria da Penha, ndo houve a
constituicdo de uma tipificacdo penal de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(Bandeira, 2009). Por conta disso, a relagdo entre crime e violéncia em seus dispositivos
congrega uma continuidade reflexiva, na qual cada um dos termos passa a ser, a0 mesmo
tempo, poliss€mico e representativo do outro, extrapolando sua defini¢do criminal. O crime
contra a mulher em ambito doméstico passa a agregar a multiplicidade de situacdes
violentas vivenciadas pelas mulheres, assim como, violéncia ganha estatuto de crime em
situacdes de violéncia doméstica e familiar.

A relacdo entre as categorias de violéncia e crime na Lei Maria da Penha traz, por
isso, algumas ambivaléncias e ambiguidades que merecem um olhar cuidadoso''2. De um
lado, a relagdo visibiliza a gravidade da violéncia contra a mulher em dmbito doméstico e
familiar, rompe a dicotomia entre espago publico e privado, politizando o cotidiano intimo

e familiar. O doméstico passa a ser passivo de intervencdo estatal, assim como as relagdes

12 . S A . L. - . . .
A relagdo entre violéncia e crime, tanto na pratica policial quanto na Lei, causam efeitos singulares e
diversos na constituicao de uma noc¢do de violéncia doméstica que € interesse da pesquisa.
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familiares e intimas. Essas esferas do cotidiano e das relagdes interpessoais intimas sao
ampliadas, povoadas por personagens de diversas geracdes e tipos de relagdes. A Lei passa
a proteger ndo somente a esposa e¢ os filhos do marido violento, mas também os lacos
domésticos constituidos pelo convivio permanente “com ou sem vinculo familiar, inclusive
os esporadicamente agregados” (p. 21). O espaco doméstico e familiar, antes lugar de
protecdo e seguranca (Aries, 1989), é algado a suspeicdo e controle do Estado (Donzelot,
1986). Essas formas de violéncia, portanto, passam a ser consideradas crimes sem uma
tipificacdo penal que lhes abrigasse, ampliando o controle do Estado as mais diversas
préaticas sujeitas a andlise idiossincritica dos operadores do direito e da policia (Debert,
2006b; Rifiotis, 2004).

Por outro, a ampliacdo das formas e dos tipos reconhecidos de violéncia em ambito
doméstico e familiar, por ndo encontrarem guarida entre as tipificacdes criminais do
Cdédigo Penal (CP, 1940) 13 parecem subsumir-se diretamente no crime de lesdo corporal.
A Lesao Corporal é o unico tipo criminal do CP que reconhece a violéncia doméstica,
desde a Lei n° 10.886 de 2004, como um agravante. A publicacio dessa lei teve efeitos de
retirar a violéncia doméstica contra a mulher do rol dos Crimes de Menor Potencial
Ofensivo (até dois anos de detencdo) e, com isso, impedir a aplicagdo da Lei 9.099/95,
referente a jurisdicdo dos Juizados Especiais Criminais. A Lei Maria da Penha parece ter
reforcado essa relagdo contigua e continua entre violéncia e crime, na medida em que faz
referéncia em seu texto a alteracdo no Cédigo Penal apenas a esse tipo criminal, ampliando,
somente, o tempo maximo de detencdo de um ano para trés anos. E compreensivel que
nenhum tipo criminal serd suficiente para definir e abarcar os tipos de violéncia que
ocorrem em ambito doméstico e familiar. Isso porque, no momento de enquadrar o fato e
transformd-lo em crime, serd a autoridade policial a protagonista da elegibilidade da vitima
de violéncia doméstica, assim como serd o juiz, da mesma forma, quando o processo seguir
o fluxo na justica criminal. No entanto, € importante percorrer esse elemento presente na
Lei. Ela expande as formas reconhecidas de violéncia contra a mulher em sua definicao,

transbordando-as da Lesdo Corporal e da Ameaca, tipos criminais tradicionalmente

"3 0 Cédigo Penal foi produzido em um contexto de urbanizacio, modernizacdo, industrializacdo e de
centralizac@o politica e econdmica, no qual o controle social, principalmente do criminoso, estava em debate.
Seu texto estd estruturado em duas partes: Teoria Geral do Crime, no qual a aplicacdo das leis serd descrita, e
a Parte Especial (Extravagante), onde os delitos e suas penas sdo definidos. Para mais informagdes, consultar:
Barros, 1997, Arruda, 2009, Nadai, 2009.
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inseridos nas contendas interpessoais e intrafamiliares contra a mulher. No entanto, quando
menciona apenas mudancas no tipo criminal Lesdo Corporal, a Lei pode abrir brechas para
legitimar, ou reforcar esse aspecto da violéncia. No artigo 44, das Disposicoes Finais, no

qual se reitera a Lei de 2004 com suas reformulacdes em 2006:

C“ATE 129,

§ 9° Se alesdo for praticada contra ascendente, descendente, irmao,
conjuge ou companheiro, ou com quem conviva ou tenha
convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relacdes
domésticas, de coabitagdo ou de hospitalidade:

Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos.

§ 11. Na hipétese do § 9° deste artigo, a pena serd aumentada de
um terco se o crime for cometido contra pessoa portadora de
deficiéncia.” (SPM, 2006, pp.34-35).

Dois movimentos sdo observados nessa reflex@o. Primeiro nao houve a criacio de
um tipo penal para a violéncia doméstica, mas sua inclusdo no instrumento juridico que
criminaliza a acdo violenta (CPB) pelo viés da agressao fisica. Pelo Cédigo Penal Brasileiro
(1940), o art. 129 (Lesao Corporal) consiste em “Ofender a integridade corporal ou a saide
de outrem: Pena - detengdo, de trés meses a um ano” ''*. A auséncia de uma tipificacio
penal para a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é apontada em diversos estudos
(Bandeira, 2009; Cunha, 2008; Debert e Gregori, 2008; Rifiotis, 2008; Pandjiarjian, 2006).
Segundo Pandjiarjian (2006):

“Em que pese tratar-se de uma mudanga “positiva”, a referida
alteracdo, em realidade, apenas visibilizou a ocorréncia do crime de
lesdo corporal no ambito doméstico e familiar, e determinou o
aumento da pena quando de sua ocorréncia. Nao produz nenhuma
mudanca significativa ou de fundo no tratamento do tema que
justifique a denominacdo atribuida pela lei, a qual considera essa
alteracdo pontual como tipificacdo da violéncia doméstica no
Cédigo Penal. Vale dizer, o Cédigo passa a denominar a violéncia
doméstica como delito apenas na situacdo especifica de lesdao
corporal, sem estendé-la aos demais crimes. E uma compreensio
bastante reduzida e ndo expressa o que de fato poderia ser

"4 Existem ainda os agravantes, considerados pela seriedade da lesdo, do tempo de permanéncia das seqiielas
e dos motivos e meios empregados para a agdo. Ver http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/Del2848.htm
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normatizado em relacio a violéncia doméstica como delito
especifico no Cédigo Penal” (p. 101).

No segundo movimento reflexivo, a polissemia do termo violéncia € restrita a a¢ao
material empregada, no reconhecimento da violéncia doméstica contra o corpo (fisico ou a
satide do mesmo). A violéncia psicoldgica, no entanto, ndo encontra lugar no Cédigo Penal,
subsumindo-se como violéncia doméstica dentro do tipo criminal “lesdo corporal”, ou em
outros que se confundiriam com violéncia moral como ofensa, caltinia e difamacdo.
Novamente, a identificagdo de cada forma e tipo de violéncia dentro do c6digo penal fica a
encargo da autoridade policial. A transgressdo aos limites do corpo do outro, o uso de
meios torpes ou o grau de violéncia aplicada, é reconhecido no Cdédigo Penal como
agravantes € as penas, nesses casos, sdo aumentadas, principalmente quando a vida da
vitima € colocada em perigo. Segundo Butler (2009):

“El cuerpo supone mortalidad, vulnerabilidad, praxis: La piel y La
carne nos exponen a La mirada de los otros, pero también son
cuerpos los que nos ponen em peligro de convertinos em agentes e
instrumento de todo esto (...) El cuerpo tiene uma dimensién

invariablemente publica” (p. 52).
O corpo emerge como lugar e testemunho do sofrimento e € através dele que se
passa a demandar direitos a prote¢cdo da Lei Maria da Penha (Das, 2007; Fassin, 2003).
Fassin (2003) nomina esse mecanismo de colocar o corpo que sofre e pede legitimidade ao
Estado como “bio-legtimidad”. No contexto da Lei Maria da Penha, o corpo colocard em
cena os aspectos da violéncia sofrida pelas mulheres, mas também constituird todo um
contexto vivenciado por ela e por sua familia de desprotecdo, risco de vida e
vulnerabilidade. O exercicio narrativo de reconhecimento da violéncia passa a ser o corpo

que sofre dano, lesdo, efeitos psicoldgicos. Segundo o Fassin (2003):

“El cuerpo, enfermo o sufrido, estd dotado, em estas situaciones, de
uma suerte de reconocimiento social que em tultima instancia se
intenta hacer valer quando todo los otros fundamentos de una
legitimidad parecieran haber sidos agotados” (p.53).

Na Lei Maria da Penha, € pela vulnerabilidade do corpo que a “ofendida” se
constituira politicamente. As outras a¢des (xingamentos, ameagas, mentiras, etc.) ficariam
subsumidas na relacdo entre violéncia e crime, da mesma maneira que as formas de

violéncia (sexual, psicoldgica, moral, patrimonial) ndo encontrariam respaldo na tipificacdo
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penal de Lesdao Corpora, ficando aos cuidados das idiossincrasias policiais e juridicas. A
violéncia doméstica, no Cédigo Penal, ganha materialidade na transgressdo dos limites do
corpo do outro, mas nio encontra lugar nos efeitos mais subjetivos como a violéncia
psicolégica. Por isso, os outros tipos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
visibilizados pela Lei passam a ser objeto de interpretacdo discriciondria de policiais e
juizes'". As formas de violéncia psicolégica, por exemplo, sdo definidas na Lei 11.340/06
como:

“(...) qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminui¢ao
da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes,
comportamentos, crengcas e decisdes, mediante ameagca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, explora¢do e limitacdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a sadide psicoldgica e a
autodeterminacdo” (SPM, p. 21).

Apesar de reconhecer e visibilizar aspectos violentos de cunho “psicolégico”, os
quais nio deixam marcas fisicas e externas no corpo da “ofendida”, a Lei ndo a inseriu
como tipo criminal no Cédigo Penal. A amplitude semantica com a qual se pode identificar
narrativas de violéncia como decorrentes de dispositivos psicolégicos na relagdo
interpessoal doméstica e familiar fica a critério, mais uma vez, da corporacdo policial e
judicidria. O efeito pratico disso seria uma reafirmag@o da violéncia doméstica a partir da
agressdo fisica, como era aplicada na prética policial antes da existéncia da Lei''® e como a
violéncia contra a mulher foi publicizada ao longo de sua trajetoria.

Materializa-se, assim, uma conexao entre violéncia e crime contingente, continua e

reciproca, na qual a Lesdo Corporal torna-se um operador entre campos semanticos. Assim,

tanto violéncia doméstica passa a ser reconhecida como crime, como os sentidos de crime

'35 por exemplo, em minha pesquisa de campo na DDM, sempre que perguntei quais eram os tipos penais nos
quais as policiais enquadravam os crimes de violéncia psicoldgica, tive como resposta que 0os mesmos eram
inseridos nas tipifica¢cdes penais de ofensa, injuria, calinia e difamagdo. No entanto, na definicdo da violéncia
psicoldgica da Lei 11.340/06, tais termos ndo estdo presentes para defini-la. Pelo contrdrio, sdo colocados
como tipo de violéncia moral sem, no entanto, a lei Maria da Penha fazer mencdo ao Cédigo Penal nesses
casos. Assim, fica a lacuna sobre quais seriam os tipos criminais que circunscreveriam a violéncia psicoldgica
no Cédigo Penal depois da Lei Maria da Penha?

"6 Na pritica policial, observa-se uma ampliacdo dos tipos criminais enquadrado na Lei Maria da Penha, mas
uma apreensao da violéncia doméstica e familiar nas relagdes constituidas por arranjos familiares nucleares e
heterossexuais. A aplicagdo e traducio da Lei na pratica policial é objeto do 4° tépico desse texto
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se ampliam com a sua vinculagdo a violéncia doméstica. Nesse transito, ambos os termos
adquirem valores polissémicos. Isso contraria diversos estudos sobre criminalidade que
negam uma reducdo entre violéncia e crime e a possivel polissemia deste (Zaluar, 1999;
Izumino, 2003; Gregori, 2006; Cunha, 2008). Entretanto, é possivel observar a Lei
estabelecendo a conexdo entre violéncia e crime, na qual a relag@o entre os envolvidos no
crime, as formas de acdo e o lugar “dos fatos” orientard a producdo de significados
multiplos de ambos os termos. Ou seja, violéncia como forma, ag¢do e relacdo, imiscui-se
aos agravantes previstos no crime de Lesdo Corporal no Cédigo Penal contribuindo para a

invencdo de uma categoria de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2.3.2 Produgdo de Sujeitos: mulher-familia-doméstico

Uma segunda definicdo importante presente no art. 5° da Lei Maria da Penha diz
respeito sobre quem sdo seus sujeitos. Nesta defini¢do, o sujeito vitima da violéncia &
produzido a partir da conexdo entre mulher-familia-doméstico. O artigo 5° visibiliza a
mulher como vitima de violéncia nas relacdes familiares e domésticas e, a0 mesmo tempo,
amplia seus sentidos. Ela ganha dimensdes ambivalentes: passa de vitima a ofendida, no
intuito de retirar-lhe qualquer carater de passividade, mas, ao mesmo tempo, é algada como
sujeito em “situacdo de violéncia doméstica”, vulnerdvel, que, por isso, precisa da

3

intervencdo do Estado. Este deve, entdo, assegurar-lhe as possibilidades de “viver sem
violéncia, preservar sua saide fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e
social” (SPM, 2006, art.2°). Seu reconhecimento como sujeito a ser protegido pela Lei
pauta-se pela sua situacdo de vulnerabilidade, na qual a coadunagdo entre os espacos
doméstico e o familiar acionam seus limites semanticos. Por sua vez, a Lei ndo define quem
¢ o causador, ou causadora, do sofrimento, do dano e das agressdes em relacdo a essa
mulher ofendida. Fica obscuro, nesse sentido, quem seria esse sujeito que pratica a acao: é
o marido, o filho, o “parente” distante ou préximo, o patrdo, ou as mulheres também podem
ser incluidas como agressoras? Na falta de defini¢cdes sobre os autores da violéncia, a Lei

opta por denomind-los pelo género gramatical masculino “agressor”. Esses personagens

irdo compor o cendrio da violéncia contra a mulher no cotidiano familiar e doméstico.
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Em relacdao a familia, a Lei Maria da Penha sugere uma ampliacdo dos arranjos
familiares, entre os quais a violéncia estd presente. A familia extrapola as relacdes de
conjugalidade e a imagem da familia nuclear como o espaco onde o conflito é deflagrado.
Outros membros de uma familia mais diversificada sdo visibilizados pela Lei Maria da
Penha. Segundo sua definicdo no art. 5°, o ambito familiar é:

(...) a comunidade formada por individuos que s@o ou se consideram
aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa (Titulo II — Da violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, inciso Il do art. 5°, 2006, p.21)

A Lei reconhece, nesse sentido, diversos arranjos familiares como seus
“beneficidrios” agregando novos sujeitos ao fendmeno da violéncia contra a mulher. A
mulher “ofendida” passa a ser ndo somente a esposa, mas a filha, a avd, a neta, a mae, a tia
e, ainda, aquelas pessoas que constituiram vinculos familiares por afinidade. Cada vez
mais, estudos sobre as mudancas nos arranjos familiares brasileiros t€m mostrado que a
familia nuclear circunscrita a residéncia do casal deixou de ser um padrdo A redugdo no
tamanho das familias e a mudanca na composi¢do dos arranjos familiares, com o aumento
de chefias femininas, a queda na taxa de fecundidade, o aumento do nimero de divércios e
de unides estdveis e a incorporagdo de agregados aos arranjos familiares apontaram para
essa outra configuracio das familias, em especial, as familias pobres que acessam, em sua
grande maioria, os servicos publicos para o atendimento a mulher em situacdo de violéncia.
(Montali, 2006; Jelin, 2005; Pinnelli, 2004; Fonseca, 2000 e 1995; Bilac, 1995; Sarti, 1994,
entre outros).

Se as relagdes familiares se pluralizam, a nocao de doméstico também ganha novos
personagens. Ele torna-se espaco nido somente dos membros da familia, mas inclui aquelas
pessoas que dividem o mesmo espaco, o mesmo orcamento doméstico e as relagdes
cotidianas de intimidade. Isso estaria presente na definicao, na Lei, de unidade doméstica:

“I. no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago
de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar,
inclusive as esporadicamente agregadas” (art. 5°, p.21)

Pelo dispositivo acima, as residéncias coletivas — republicas estudantis, pensdes,

condominios, etc. - poderiam ser circunscritas como violéncia doméstica. A Lei, no

entanto, ndo deixa claro quem seria o agente dotado de legitimidade para reconhecer esse
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vinculo: se o Estado (juizes, policiais, assistentes sociais, psicélogos, etc.), se os proprios
envolvidos no conflito ou se existiriam outros agentes legiveis para tal convalidagdo. O
mesmo ocorreria no reconhecimento dos vinculos familiares entre pessoas ligadas por lacos
de afinidades. Os dispositivos do art. 5° excluem, no entanto, amigos e vizinhos que sdo,
muitas vezes, tomados como “afins”, mas, por ndo possuirem o componente da coabita¢do
ou do compartilhamento do espaco doméstico, tornam-se sujeitos excluidos ou mesmo
estranhos a Lei. Da mesma forma, pessoas aparentadas que ndo coabitam na mesma
residéncia e pessoas que ndo possuem vinculo de parentesco, mas que funcionam como e
sdo “afinizadas” nessa rede de relagdes, estariam excluidas do entendimento de uma
violéncia que se percebe como doméstica e familiar.

Nessas situacdes, a especificidade deste tipo de violéncia, caracterizada por relacdes
de afeto e convivéncia, também estaria expressa. Esses outros personagens, no entanto, nao
sdo diretamente reconhecidos como partilhantes da mesma “situag@o de violéncia”, mesmo
acionando elementos muito préximos ao que ela reconhece como violéncia. Por exemplo,
Fonseca (1995) menciona como lagos afetivos que extrapolam essas duas dimensdes —
doméstico e familiar — ligam pessoas e lhes conferem uma l6gica de convivéncia cotidiana
pautada pela partilha de atribuicdes familiares e o cuidado com as criangas. Acompanhando
a circulacdo de criangas dentro da familia, Fonseca (1995) observa como vizinhos e amigos
passam a se comprometer com seu cuidado, extrapolando as fungdes do casal e mesmo de
suas familias nessa tarefa.

Outro dispositivo da Lei importante que define quais os sujeitos a serem protegidos
refere-se a relacdo interpessoal de afeto, independente da “orientacdo sexual” das pessoas
envolvidas na contenda. Nesse tipo de relagdo, o elemento doméstico € eclipsado no
dispositivo “relacdo intima de afeto” que tanto pode significar relacdes de conjugalidade,
como namoros ou antigos relacionamentos, como esta definido no III tépico do artigo 5°:

“(...) OII - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitacdo” (p.21).
Aqui estd impressa a trajetdria do debate sobre a violéncia contra a mulher: relagdes
de conjugalidade, amor e afeto. Foi a partir dessas relacdes afetivas entre homens e
mulheres, as quais culminavam em xingamentos, agressdes, tentativas de homicidios e

assassinatos, que o movimento feminista comecou a debater a problemdtica da violéncia

135



contra a mulher na década de 1980. A partir dai, buscou-se entender a complexidade e os
meandros da violéncia que ocorre no espaco doméstico: relacdes pautadas pelo afeto,
reincidéncia das agressdes em escala crescente, vulnerabilidade da mulher perante essas
situacdes. Essa perspectiva permeia o texto da Lei 11.340/06 e respalda sua escolha por
proteger o ambito mais {ntimo das relacdes interpessoais: o cotidiano doméstico.

Em seu artigo 3°, que assegura os direitos fundamentais e individuais da mulher (a
vida, a seguranca, a saide, a educacio, o acesso a justica, etc.), no § 2°, a Lei reconhece,
baseada na Constituicdo Federal de 1988, que “Cabe a familia, a sociedade e ao poder
publico criar as condi¢cdes necessdrias para o efetivo exercicio dos direitos enunciados no
caput” (p.20). E um duplo movimento: de controle e regulagio das condutas familiares no
espaco doméstico, de um lado, e, de outro, a insercao das relacdes pessoais e intimas nos
espagos publicos, interferindo sobre ele e demandando politicas e a¢des (Azevedo, 2008;
Musumeci, 1999). Segundo Azevedo (2008): a vida privada “Estaria desestabilizando e
redefinindo o foco das percepgdes sobre dominagdo, controle e poder” (p. 116). Nesse
sentido, foram criados diversos mecanismos para regular e proteger a familia da figura de
um agressor que lhe causa, nos termos da Lei: “morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial” (p.21). Como ressaltou Bandeira (2009):

“A Lei assegura que quando uma mulher é agredida, ndo importa
como ou onde, esse ato passa a ser um problema para o Estado e
nio € mais da esfera privada, cujos encaminhamentos devem ser
providenciados. Dai a énfase da Lei Maria da Penha nas estratégias
preventivas” (p. 423).

Dessa forma, a Lei criou um conjunto de Medidas Integradas de Protecdo, Medidas
Protetivas de Urgéncia e servicos de atendimento a mulher como forma de proteger os
membros da familia “em situacdo de risco”, além de sugerir a criagcdo de servigos voltados
para o agressor como sentenca ou auxilio psicoldgico. Essas medidas impingiram-se
diretamente na pratica do Ministério Publico e da Policia Civil e exigiram a constituicdo de
redes de apoio integradas e interdisciplinares: saide, assisténcia social, psicoldgicas,
juridicas e judicidrias. Os Juizados Especiais Criminais de Violéncia Doméstica, ainda em
fase de criacdo em muitos municipios e inexistente na maioria dos outros, € o exemplo da

perspectiva inserida na Lei da necessidade do trabalho conjunto e articulado no

atendimento de crimes de violéncia doméstica e familiar. As medidas Integradas de
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Protecdo, por exemplo, reforcam essa perspectiva apontando para a necessidade de
articulacdo entre esferas de governo, poderes estatais e a sociedade civil, envolvendo
também a importancia de promoc¢do de pesquisas, estatisticas e o acesso a outras
informacdes importantes na perspectiva de género.

Em relac@o as Medidas Protetivas de Urgéncia, a Lei Maria da Penha ndo sé tentou
resolver os efeitos da Lei 9.099/95 — conciliacdo, representagdo sob critério da vitima,
penas pecunidrias e servigos comunitirios — como buscou proteger os membros da familia
em situagdo de risco, principalmente, em relacdo a vida. Constatadas, essas situacdes, pelo
juiz e a policia, seriam aplicadas Medidas Protetivas de Urgéncia tanto para o Agressor,
quanto para a Ofendida.

No caso do Agressor, o juiz poderd suspender a posse de arma, ou sua restri¢ao,
afasta-lo do lar ou do convivio com a ofendida, proibi-lo de aproximar-se ou ter contato
com ela, seus familiares ou testemunhas, suspensdo ou restricdo da visita aos filhos, mas
fornecer-lhes alimentos provisionais. Em relacdo a ofendida, “quando necessario”, o juiz
podera determinar seu encaminhamento, assim como de seus dependentes, a programa de
protecdo ou de atendimento, determinar seu retorno ao domicilio, ou seu afastamento, sem
prejuizo de “direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos”, determinar a
separacdo de corpos, a restituicdo de bens subtraidos indevidamente e suspensdo de
procuracdes conferidas pela vitima ao agressor.

Com isso, alterou-se também o atendimento policial e juridico, uma vez que as
situagdes de urgéncia, pautada no “risco da vida”, exigem agilidade, escuta qualificada e
integracdo entre os componentes da rede de atendimento a mulher: Delegacia de Defesa da
Mulher, Férum, Postos de Satide, Casas Abrigo, Centros de Referéncia e ONGs.

Os dispositivos da Lei colocam as esferas da familia e do doméstico, antes
entendidos como lugar de protecio (Aries, 1989), como lugares de inseguranca, violagdo de
direitos e desconfianca. Por isso, estes passam a ser dominios de intervencdo ptiblica. A
mulher envolvida em conflitos domésticos e familiares — seja idosa, adulta ou crianga — é

.. . . - 1A - 117 T e L.
agora tomada como um sujeito potencial em situacio de violéncia . A violéncia doméstica

t Aqui seu cardter de vulnerdavel parece ganhar contornos. O termo vulnerabilidade social foi utilizado, a
principio, pela drea da Satide, principalmente a partir da década de 80, como forma de identificar aquelas
pessoas mais expostas ao risco (de acidentes, doencas), ou seja, a potencialidade de exposi¢do a danos e a
capacidade individual de enfrentd-los (Sanchez e Bertoluzzi, 2007). Paulatinamente, “vulnerabilidade social”
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diferir-se-ia da violéncia urbana exatamente pelo compartilhar do cotidiano com o agressor,
uma vez que possui com ele relagdes de afeto, amor e, algumas vezes, dependéncia
econdmica. O termo ‘situacdo de violéncia doméstica e familiar”, assim, torna-se
importante como caracterizador de uma situagdo na qual a mulher se encontra: ela é
ofendida em seus direitos, vive uma situacdo que lhe causa sofrimento de diversas ordens e,
dos quais, € dificil se desvencilhar. Portanto, a Lei pretende ndo algar a mulher como vitima
passiva da relagcdo, mas reconhecer os meandros complexos dos mecanismos de produgdo
da violéncia doméstica e familiar no cotidiano das pessoas. Segundo Vianna e Lacerda
(2004), sobre a insercdo de “novos” sujeitos no escopo dos Direitos Humanos na década de
1990, observam que tal movimento:

“Trata-se de uma percep¢do ancorada na fragilidade especifica de
certos sujeitos de direito em fazerem valer de forma plena seus
direitos enquanto individuos. Em razdo de um conjunto variado de
determinacdes (a relagdo desigual entre homens e mulheres, a
condicdo peculiar de criancas e jovens como sujeitos limitados do
ponto de vista das responsabilidades legais etc.), tais individuos
estariam em posi¢do de maior vulnerabilidade, inclusive, em
relacdes convencionalmente percebidas como privadas” (p. 20).

O cotidiano vivido pelas mulheres “em situagdo de violéncia” é lugar do ordinario,
daquilo que se repete no dia-a-dia, intensifica-se e se agrava (Das, 2007). Nele a violéncia
deixa de ser algo “extraordindrio”, passa a ser constitutiva das relagdes familiares e lhes
confere uma légica de possibilidades negociada entre agressor e ofendida: os limites
pessoais vao, pouco a pouco, sendo extrapolados e acirrados, momento em que o Estado
faz-se presente. A casa, lugar mais intimo onde “a gente se sente em paz”, torna-se lugar de
sofrimento, agressdes, abusos e maus tratos. A casa, no entanto, é também onde se quer
permanecer (De Certeau, 1997), por isso a tensdo entre os envolvidos em contendas

familiares sobre quem deve sair ou permanecer nela apds uma separacdo. Af estd a

complexidade da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A Lei Maria da Penha a

passou a ser uma forma de identificar o publico-alvo dos programas de combate a pobreza, portanto, pauta a
defini¢cdo de diversas politicas, desde o combate da pobreza até o atendimento a mulheres vitimas de
violéncia, criangas expostas a abusos e maus-tratos ou para usudrios de drogas. Ainda é necessdrio realizar
uma historicizag@o dessa categoria com vistas a entender seus usos nos Dominios de Saber e seus efeitos na
formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Portanto, reconhe¢o que a discussdo realizada aqui é,
certamente, incipiente, mas aponta para a poténcia de sua analise nas relagdes entre violéncia e corpo (Butler,
2009), na andlise sobre as praticas no cotidiano doméstico (Das, 2007) e no entendimento de poder como
relagdes de forcas capilares (Foucault, 1980).
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visibiliza no reconhecimento das formas pelas quais ela se apresenta, pelas Medidas de
Protecdo conferidas a ofendida e pela necessidade de um trabalho conjunto e
interdisciplinar entre os operadores do Estado (juristas, policiais, advogados, médicos,
psicologos, assistentes sociais e a sociedade civil). O sujeito a ser protegido pela Lei
conquista todos esses atributos e, a0 mesmo tempo em que é regulado e controlado, enuncia
demandas e formas de atendimento.

O nascimento da Lei Maria da Penha, em 2006, emaranha-se na trajetéria de
documentos internacionais, nas expectativas do movimento feminista, no entendimento dos
orgdos publicos sobre a melhor forma de “combater” a violéncia contra a mulher e nas
avaliagdes e criticas da academia. E necessdrio, portanto, urdir esses outros fios que
serviram de contexto, influéncia e “ber¢co” da Lei Maria da Penha. Cada fio esticado,
tingido e visibilizado compordo as nogdes de género, de mulher, de sujeito de direitos e de
violéncia contidas em seu texto: sua Certidao de Nascimento. A tecedura que se formard no
entrelacamento desses fios — a pratica policial nos crimes de violéncia doméstica — estd
imersa nesse emaranhado de sentidos, documentos, pessoas e priticas que compdem seu
nascimento. O desafio € articular esses fios de forma que a armacgdo da tecedura ndo
estabeleca uma linearidade histdrica, mas permita pensa-los em relagdo, nas suas fronteiras
e como cada qual contribui naquilo que consigo chamar de pratica policial nas situacdes de

violéncia doméstica. Faz-se necessario, agora, acompanha-los.

2.4 Os Padrinhos da Lei Maria da Penha: documentos internacionais e nacionais na

constituigcdo de sujeitos de direitos

A legislacdo brasileira, desde a Constituicdo de 1988, tem sido pautada pelos
principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1993) e dos Tratados e
Convengdes dos quais o Brasil € signatario. A Lei Maria da Penha € influenciada por esses
principios e estd embasada, principalmente, nos termos da Convencdo sobre a Eliminacdo
de Todas as Formas de Discrimina¢do contra a Mulher (CEDAW, ONU, 1979) e a
Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
conhecida como a Convencdo de Belém do Pard (OEA, 1994). Assim, a partir da década de

1980, os direitos fundamentais das mulheres entram na agenda politica de debates
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orientando a necessidade de enfrentar as desigualdades entre os sexos, num primeiro
momento, e aquelas pautadas pelo género, ja na década de 1990.

O debate sobre os Direitos Humanos, solidificado no contexto p6s Segunda Guerra
Mundial (1948), tem uma histéria longa de contendas, as quais passam pelas posi¢des pros
e contra o debate sobre o universalismo/particularismo, a criacdo de direitos transculturais e
a gestdo dos Estados Nacionais sobre a vida das pessoas (Debert, 2006b; Pandjiarjian,
2006; Campos, 2006; Vianna e Lacerda; 2004). A Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem (1948) preconizou a defesa de direitos universais, a partir da constituicdo da figura
de um individuo que deve ser protegido dos excessos do Estado. A defesa de Direitos
Humanos passava, entdo, pela garantia dos direitos particulares como forma de se
possibilitar os direitos universais (Debert, 2006a, 2006b), centrado na figura do individuo
(Pitanguy, 2002; Vianna e Lacerda, 2004). Segundo Vianna e Lacerda (2004), o texto da
declaragdo de 1948 “explicita, entre outros, o direito a privacidade, a honra e a reputacdo
(art. 12), portanto, fiel ao principio de defesa da individualidade” (p.16).

Num segundo momento, chamado de “segunda geracdo dos Direitos Humanos”,
contexto de pés Guerra Fria (década de 1990), emerge uma nova preocupacdo: a seguranga
social. Ainda segundo Vianna e Lacerda (2004), nesse segundo momento, marcado pela II
Conferéncia Internacional de Direitos Humanos (Viena, 1993), foram retomadas questdes
como a universalidade, a interdependéncia e a indivisibilidade dos Direitos Humanos, ja
presentes em sua primeira formulagio, e articulou-as aos documentos da década de 1960''*,
os quais definiram os direitos civis e politicos como responsabilidade dos Estados-Nagao.
Dessa forma, acrescentou-se ao documento de 1993 a

(...) complementaridade entre direitos civis/politicos e direitos
econdmicos/ sociais/culturais, [incluindo] as organizagdes ndo
governamentais como atores relevantes na implementacdo dos
Direitos Humanos e incorporou problemadticas que ja vinham sendo
tratadas através de outras regulacdes, como as dedicadas as
mulheres, as criangas ou as minorias (p.18).

A figura Universal do “Homem” deu lugar ao “Humano” e ji demonstrava a

presenca dos movimentos sociais contestatdrios de uma certa misoginia presente nas

'8 Os documentos que foram predmbulo da mudanga e ampliagdo da perspectiva sobre os direitos humanos
sdo: O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e o de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
ambos de 1966; Proclamagdo de Teerd (1968). Para mais informagdes ver, Pitanguy (2002) e Vianna e
Lacerda (2004).
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primeiras formulacdes. A defesa dos Direitos Humanos passa, entdo, a abranger também a
protecdo, ndo apenas da liberdade individual, mas aquela necessdria para que os individuos
pudessem exercer livremente os direitos fundamentais assegurados. A percep¢ao de direitos
individuais e fundamentais, estabelecidos inicialmente para impedir as arbitrariedades da
soberania, amplia-se e rompe as fronteiras nacionais e culturais dos Estados e populacdes.
Desta forma, o préprio Estado passa a ser responsédvel por garantir direitos, promové-los e
fiscalizar excessos dentro de seu territério. Ainda segundo Vianna e Lacerda (2004),
“a transformacdo provocada pela chamada segunda geracdo de
Direitos Humanos vem do fato de que certas responsabilidades
individuais e/ou coletivas passam a ser representadas como direitos,
recaindo sobre os Estados o peso de sua provisao” (p.17).

Vale chamar a atencdo para o reconhecimento de outros atores sociais, como as
ONGs, na execucao de politicas sociais. A participagdo de ONGs e movimentos sociais na
criacdo de demandas, assim como, no acompanhamento e fiscalizacdo da atuagdo dos
Estados Nacionais em suas politicas publicas, foi de extrema importancia para possibilitar a
insercdo dessa perspectiva nas legislacdes nacionais, programas e agdes governamentais. A
década de 1990 foi marcada pelo aumento do nimero das ONGs nos diversos espacos antes
ocupados pelos movimentos sociais (Alvarez, 2000, Zarpelon, 2002). Conforme acrescenta
Zarpelon (2002), a presenca das ONGs ird alterar o padrdo combativo de atuacdo dos
movimentos sociais na década de 1970/1980, ““(...) para um modelo de assisténcia e
competicdo por recursos publicos e de agéncias financiadoras internacionais nos ultimos
anos” (p. 203). Afirma, ainda, que as ONGs beneficidrias “ndo governamentais sdo aquelas
organizacdes que atuam cada vez mais como executoras ou avaliadoras de programas
sociais do governo” (2002, p. 165). Desta forma, a década de 1990 foi um periodo de
intensa criagdo de ONGs, sua profissionalizagdo e parceria na atuacio junto ao Estado no
desenvolvimento de politicas publicas, consultorias e estudos especificos.

Esse momento do debate sobre os Direitos Humanos marca, ainda, uma
especificacdo sobre quem € o sujeito de direitos, como afirmam Vianna e Lacerda (2004):
ele passa a ter predicado. Neste sentido, mulher, crianca, negros, deficientes, refugiados de
guerra, entre outros, passam a compor o escopo de Tratados e Convengdes Internacionais
no intuito de assegurar-lhes o acesso aos direitos fundamentais e individuais. A premissa

dos Direitos Humanos em suas primeiras formula¢des €, entdo, novamente recolocada de
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uma forma diferente: todos s@o iguais em direitos e deveres, ndo mais a figura genérica e
ampla do “homem”. Nesse momento, temas como a dignidade humana, o combate a todas
as formas de opressao e os sujeitos politicos emergidos com os movimentos sociais tornam-
se pauta dos documentos internacionais (Avila, 2002; Pitanguy, 2002; Vianna e Lacerda,
2004). Segundo Pitanguy (2002) essa ampliagdo € produto da atuacdo histérica dos
movimentos sociais que ao visibilizarem que
“as relacdes sociais se estabelecem a partir de determinadas
caracteristicas como sexo, raca e etnia, faixa etdria, orientacdo
sexual, [as quais] configuram esferas de desigualdade social, esses
movimentos desempenharam papel crucial na criagdo de novas
identidades coletivas enquanto sujeitos de direitos diante de
violagdes e discriminagdes especificas” (pp. 112-113).

O tema da violéncia ja aparece nesse segundo momento da Declaracdo dos Direitos
Humanos (1993) como uma das formas de violacdo pela qual os individuos “oprimidos”
passam em seu cotidiano. Em seu artigo 18, o documento elenca a violéncia contra a
mulher como uma das formas de violacdo aos direitos humanos: deve ser combatida “a
violéncia e todas as formas de abuso e exploracdo sexual” (Vianna e Lacerda, 2004, p. 20).
Esta perspectiva pautard, ainda, os Tratados e Convencdes Internacionais e Regionais, entre
as décadas de 1970 a 1990, sobre a defesa e protecdo dos direitos sexuais e reprodutivos
das mulheres e sobre o combate a violéncia contra a mulher. Alguns de seus resultados
foram: o reconhecimento ‘“formal” da igualdade de direitos entre mulheres e homens, a
visibilidade da violéncia contra a mulher e da impunidade do sistema de justi¢a em relagdo
aos crimes contra mulheres, assim como, o reconhecimento da violéncia contra a mulher
como violagdo dos direitos humanos.

A Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher (CEDAW, ONU, 1979), pela primeira vez, reconheceu a violéncia contra a mulher
como violacdo dos direitos humanos. Em seu artigo 1° a CEDAW define discriminag¢do
como:

“toda distin¢do, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha
por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado
civil, com base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo”
(Vianna e Lacerda, 2004, p. 29).
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Seu texto definiu, ainda, as formas pelas quais a violéncia contra a mulher se
apresenta: fisica, sexual e psicoldgica, as quais estariam baseadas no “sexo” e observadas
em ambito publico ou privado. Ou seja, segundo Pandjiarjian (2006), “o art. 1° da
Convencdo, inclui a violéncia baseada no sexo, isto €, a violéncia dirigida contra a mulher
porque € mulher ou que a afeta de forma desproporcional” (p. 81). Os Estados signatarios
da CEDAW comprometeram-se em modificar seus proprios padrdes socioculturais de
inferioridade ou superioridade entre homens e mulheres. Por este motivo, o Brasil aderiu
parcialmente & CEDAW em 1984. Segundo Vianna e Lacerda (2004), os artigos que
sugeriam mudangas dentro da “familia” foram os responsiveis por essa incorporagdo
integral tardia:

“Os artigos que ndo foram integralmente aceitos em 1984 diziam
respeito a igualdade de direitos entre homens e mulheres, no que
tangia a escolha da residéncia (art. 15), e no ambito do casamento e
das relagdes familiares (art. 16)” (p. 29).

Assim, somente com a incorporagdo da perspectiva dos Direitos Humanos na
Constituicdo de 1988 e a Reforma do Cddigo Civil em 2001 que o Brasil aderiu
integralmente 8 CEDAW. Em 2002, o governo brasileiro ratificou o Protocolo Facultativo a
CEDAW que reconhece a competéncia do Comité para a Elimina¢do de Todas as Formas
de Discriminagdo Contra a Mulher (Pandjiarjian, 2006; Campos, 2006; Vianna e Lacerda,
2004). Importante frisar que a CEDAW reconhece a violéncia e a discriminagdo sofrida
pela mulher tanto em ambito privado como publico, ndo se restringindo as relacdes de
conjugalidade ou do ambito doméstico. Assim, situacdes de assédio sexual, trafico de
mulheres e violacdes as liberdades individuais das mulheres sdo visibilizados no
documento da CEDAW.

Também a Convencgdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher (conhecida como Convencdo de Belém do Pard), criada em 1994 e
ratificada pelo Brasil no ano seguinte, reafirmou as formas de violéncia contra a mulher
definidas na CEDAW, incorporando a categoria de “gé€nero”, nao mais no sexo, como
mecanismo de producdo da violéncia. A Convengdo de Belém do Pard foi, portanto, a
primeira a utilizar logo em seu primeiro artigo o termo género para definir a violéncia

contra a mulher:
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“deve-se entender por violéncia contra a mulher qualquer acdo ou
conduta, baseada no gé€nero, que cause morte, dano ou sofrimento

N

fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito ptblico
como no privado” (1995).

Antes deste documento, as Convengdes e Tratados ao invés de género, utilizavam a
categoria sexo. A “opressdo contra a mulher” passa a ser entendida como uma experiéncia
vivida pelas mulheres em diversos contextos culturais e transnacionais' .

Percebe-se uma preocupacdo da Convencdo de Belém do Pard em definir a
violéncia ocorrida contra as mulheres nos mais diversos espagos e tipos de relacdo
interpessoal. Ela também nio se restringe as relacdes de afeto, domésticas ou familiares,
como ird se pautar a Lei Maria da Penha. E, antes, um reconhecimento das diversas formas
de discriminacdo e violagcdo dos direitos humanos das mulheres. A Convencio de Belém do
Paré constituiu-se numa ferramenta juridica importante, na qual os movimentos feministas
se respaldaram para denunciar violacdes contra as mulheres. A Lei Maria da Penha herda
suas prerrogativas e as incorporou quase em sua integra em sua constitui¢do (Bandeira,
2009; Pandjiarjian, 2006). Apesar da Lei 11.340/06 ter restringido o entendimento da
violéncia contra a mulher ao 4mbito doméstico e familiar, respaldou-se nas definicdes de
violéncia — fisica, sexual e psicoldgica — e de género — relagdo desigual entre homens e
mulheres — presentes na Convencio de Belém do Pard'*.

Da mesma forma, a IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, realizada em Beijing

em 1995, estabeleceu em sua Plataforma de Acdo, item 224, que “a violéncia contra as

' Segundo Vianna e Lacerda (2004), o artigo seguinte é ainda mais especifico na definicio da violéncia
como fisica, sexual e psicoldgica ocorrida “dentro da familia ou unidade doméstica ou em qualquer outra
relacdo interpessoal, [compreendendo], entre outros, estupro, violagdo, maus tratos e abuso sexual” (Art. 2°
§1)”, ou perpetrada por qualquer pessoa e que compreenda entre outros, violagdo, abuso sexual, tortura, maus
tratos, trafico de mulheres, prostituicdo forcada, seqiiestro e assédio sexual no lugar de trabalho (...),
instituicdes educacionais, estabelecimentos de satide” (§2) ou ainda, que seja perpetrada ou tolerada pelo
Estado ou seus agentes (§3)” (p. 30).

1290 artigo 17 da Convencio visibiliza essa influéncia, dentre os quais podemos citar os seguintes itens:

“(...) c. incluir em sua legislagdo interna normas penais, civis e administrativas, assim como as de
outra natureza que sejam necessdrias para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher e adotar as
medidas administrativas apropriadas que venham ao caso: d. adotar medidas juridicas que exijam do agressor
abster-se de fustigar, perseguir, intimidar, ameacar, machucar, ou pér em perigo a vida da mulher de qualquer
forma que atente contra sua integridade ou prejudique sua propriedade; e. tomar todas as medidas apropriadas,
incluindo medidas de tipo legislativo, para modificar ou abolir lei e regulamentos vigentes, ou para modificar
praticas juridicas ou consuetudindrias que respaldem a persisténcias ou a tolerancia da violéncia contra a
mulher. f. estabelecer procedimentos juridicos justos e eficazes para a mulher que tenha sido submetida a
violéncia, que incluam, entre outros, medidas de protecdo, um julgamento oportuno e o acesso efetivo a tais
procedimentos (...)” (Convengdo de Belém do Pard, 1995) (grifos meus).
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mulheres constitui a0 mesmo tempo uma violagdo aos seus direitos humanos e liberdades
fundamentais e um 6bice e impedimento a que desfrute deste direito” (Pimentel, 2006,
p.93). Com isso, os Estados comprometeram-se a garantir a igualdade sem discriminacgdes
na prética ou na teoria em suas legislacdes.

Desta forma, Vianna e Lacerda (2004) observam uma movimentacdo das
regulamentacdes internacionais sobre a mulher que se pauta em:

“garantir inicialmente direitos reprodutivos relativos a maternidade,
direitos politicos e direito ao casamento ndo coagido, para um
plano, por um lado, mais abrangente, no qual se pode perceber a
inclusdo da temadtica da sexualidade (a partir da reproducdo, mas
ndo integralmente vinculada a ela) e, por outro mais capilar,
implicando enumeracdo de constrangimentos, como o assédio
sexual e a violéncia — inclusive sexual — nas rela¢des privadas”

(p30).

Como resultado, a violéncia contra a mulher passou a constituir violagdo dos
direitos humanos ndo sendo possivel enquadra-la em crimes de menor potencial ofensivo
(Santos, 2008). A atuagdo histérica dos diversos movimentos feministas influenciou a
inser¢cdo de suas “bandeiras de lutas” como pauta dos documentos internacionais e
regionais sobre direitos humanos e, especificamente, os direitos das mulheres. Isso ocorreu,
principalmente, na década de 1990 (Bandeira, 2009; Vianna e Lacerda, 2004; Pitanguy,
2002; Avila, 2002).

A emergéncia da mulher como um sujeito de direitos teve efeitos politicos:
formulacdo de legislagdes nacionais, politicas publicas em contextos nacionais e defini¢do
de categorias para expressar as formas de “discriminacdo” e “opressdo” que vivenciam nas
diversas partes do mundo. As tedricas feministas, nas mais diversas correntes de
pensamento, assim como os movimentos feministas, ao problematizarem a opressao das
mulheres em diversas sociedades, tiveram como pano de fundo a constitui¢do de um
sujeito: a “mulher”. Mesmo que propondo sua reiteracdo ou seu deslocamento, os diversos
debates entre sexo e género colocaram em pauta a producdo desse sujeito. Segundo Butler
(2003), ao produzir um sujeito — nas politicas publicas, no discurso juridico e legislativo,
nos movimentos sociais - promove-se 0 apagamento do processo em que o mesmo foi
fundado, naturalizando categorias e processos histéricos, promovendo a exclusdo de outros

sujeitos que ndo se encaixam na norma.

145



E consenso entre estudiosos sobre a insercdo da perspectiva de género'*' ter sido
motivada pela contestacio de essencialismos, de uma visdo miségina nos primeiros
documentos sobre direitos humanos e da contestacdo do uso do patriarcalismo como
categoria analitica sobre as desigualdades entre homens e mulheres. Como aponta Bandeira
(2009), a discussao de género € pertinente uma vez que:

“Ancora-se, necessariamente, na existéncia de relacdes de poder
assimétricas, de hierarquias, visiveis ou ndo, pois se trata,
concomitantemente, de uma violéncia derivada de relacdes sociais
de género produzidas historicamente, uma vez que a producio da
masculinidade obedece a processos diferenciados dos que produzem
a feminilidade” (pp. 404-405).

Assim, o género emerge como um mecanismo de explica¢do das relagdes desiguais
entre homens e mulheres e aponta para sua constru¢do histérica, social e cultural,
afastando-se das explicagdes biologicistas (Bandeira, 2009; Campos, 2006; Izumino, 2003;
Avila, 2002). Essa percepcio estard presente também nos reflexos desses Tratados e
Convencdes no contexto Nacional Brasileiro.

No Brasil, a perspectiva de género foi adotada em estudos tedricos e na militdncia
na década de 1990 de formas e intensidades diferentes. Em certo sentido, era uma
alternativa ao uso da categoria de “patriarcalismo”, com o intuito de demonstrar que a
violéncia contra a mulher ndo se restringia a uma classe social, mas transpassava diversas
relacdes sociais. Além disso, foi uma tentativa de afastar-se do bindmio
dominacao/submissdo e autor e vitima (Gregori, 1993, 2006; Izumino, 2004). Desta forma,
género qualificaria a violéncia contra a mulher como produzidas por relagdes de poder
demarcadas por atributos femininos e masculinos historicamente constituidos. Segundo
Izumino (2004) enfatizou-se que a especificidade desta viol€ncia consistia exatamente por
ela ser praticada “contra a mulher por ela ser mulher” que manteve, entretanto, a percepcao
da submissdo da mulher ao homem, ou seja, os binarismos que a categoria de género
pretendia refutar: passivo/ativo, submissdo/dominacao; homem/mulher.

As mudancas em relagdo a perspectiva sobre os direitos humanos, a cidadania, a

definicdo sobre vulnerabilidades e as formas de discriminacdes refletiram-se nos

21 O debate sobre género ¢ visibilizado neste capitulo com o intuito de entender por quais caminhos ele
percorreu até ser utilizado na Lei Maria da Penha (2006). Pensar se seus efeitos sdo eficazes, ou ndo, e sobre
as implicagdes do uso dessa categoria nas politicas publicas ndo € objetivo desta dissertagdo. Muito embora
seja possivel acompanhar alguns de seus usos no préximo capitulo, a partir do “fazer” policial.
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documentos legais brasileiros. A Constituicdo de 1988 absorveu essa nova pauta mundial
em relacdo a prote¢do social e aos direitos individuais e coletivos em seu texto. Isso
possibilitou que os Tratados e Convengdes ratificados pelo Brasil tivessem ressonancia no
ordenamento juridico, policial e no desenvolvimento de politicas publicas nas dreas da
assisténcia social, trabalhista e da sadde. No artigo 5° da Constituicdo Federal, § 2°,
reconhece-se que “os direitos e garantias nela expressos ndo excluem outros decorrentes do
regime e principios por ela adotados, e dos tratados internacionais de que o Brasil seja
parte” (Brasil, 1988) '*%.

O processo da Constituinte de 1988 teve macica presenca do movimento feminista
que, conseguiu incorporar 80% de suas reivindicacdes, expressas na “Carta da Mulher
Brasileira aos Constituintes” (1986), ao texto da Constituicdo Federal (Pandjiarjian, 2006).
A igualdade entre homens e mulheres em obrigagdes e direitos (art. 5°), assim como, no
ambito conjugal e familiar (art. 226), a autonomia do casal em decidir sobre o planejamento
familiar com o dever do Estado de fornecer meios cientificos e educacionais para garanti-la
(art.226 § 7), além de direitos trabalhistas de estabilidade da gestante (art. 7), foram
algumas conquistas importantes na esfera do Direito da Familia e dos Direitos Sexuais e
Reprodutivos da Mulher (Pandjiarjian, 2006; Vianna e Lacerda, 2004).

Em relacdo 4 violéncia contra a mulher, a Constituicdo assumiu em seu artigo 226
§8 que: “O Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relacdes”. Apesar
de ndo mencionar diretamente a mulher como o sujeito vitima da violéncia nas relacdes
familiares, a Constitui¢do de 1988 abriu precedente legal para que as reivindicagdes do
movimento feminista ¢ de mulheres fossem embasadas'>. A partir dos dispositivos da
Constituic@o, e apoiado nos Tratados e Convengdes Internacionais existentes, foi possivel

exigir servicos qualificados de atendimento a mulher vitima de violéncia, legislagcdes

122 Segundo Pandjiarjian (2006), hd um extenso debate quanto ao reconhecimento dos Tratados Internacionais
como norma infraconstitucional ou norma Constitucional. Diante disso, em 2004 (Emenda Constitucional No.
45), o Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que esses documentos internacionais sobre Direitos
Humanos sdo normas inferiores a Constituicdo e, portanto, s6 poderiam ser equivalentes a ela apds a
aprovacdo “em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros” (Pandjiarjian, 2006, 89).

13 g importante lembrar que a Constitui¢io Federal serviu de embasamento para diversas legislagdes
especificas como, por exemplo, o Estatuto da Crianga e do Adolescente. Assim, quando menciona que o
Estado “assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram”, o texto da
Constituigdo identifica a crianga, o adolescente, a mulher e o idoso como sujeitos que devem ser protegidos.
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punitivas aos agressores, além de um aparato internacional de dentincia de violacido,

discriminagdo e omissdo por parte das instituicdes estatais.

2.5. “Me diziam rebelde”: o falatorio sobre a Lei Maria da Penha pelo Corredor da

Delegacia de Defesa da Mulher

A Lei Maria da Penha teve grande impacto sobre o trabalho policial nas Delegacias
de Defesa da Mulher. Um novo ordenamento do Cédigo de Processo Penal'** em relacdo as
prisdes preventivas em situacdes de “violéncia doméstica e familiar”, aos procedimentos de
abertura dos Inquéritos Policiais, aos Flagrantes Delitos cada vez mais crescentes, a
integracdo entre a rede de atendimento a mulher, tudo isso, exigiu um novo vocabuldrio e
estruturas fisicas e humanas para a incorporagdo de seus dispositivos legais no cotidiano da
policia. Neste sentido, ela reforcou o conteido da Norma Técnica de Padronizagdo —
Delegacias Especializadas de atendimento a Mulher (2006), ao expandir as atribuicdes da
policia civil somando as suas caracteristicas de repressdo e investigacdo do crime, a
circulacdo da informacdo sobre a Lei e a prevengdo da “violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”. Assim como, reafirmou a pluralizagdo do publico-alvo das DEAMs
estipulada no Decreto-Lei n® 40.693/96.

Essas mudangas trombavam-se no Corredor da Delegacia de Defesa da Mulher. Ali
o falatério sobre a Lei € intenso: quem ela protege? Quais as situacdes de violéncia ela
incorpora? Qual vocabulério ela exige? Ali, opinides sobre ela sdo expressas: “Ela ndo
consegue acabar com a violéncia”, “Ela é bonita”, “Ela é limitada”, “E confusa”, “E
racional”, entre outras. Desde seu nascimento e sua presenca marcante pelo Corredor e
salas da DDM, a Lei Maria da Penha impds uma nova economia discursiva e de trabalho.
Era preciso que as policiais agilizassem documentos, mas se demorassem na escuta e
descricdo das narrativas levadas pelas vitimas aquele espaco; fizessem a vitima transitar
pelo fluxo da justica penal e pela rede de atendimento, mas a acolhessem mesmo que suas

demandas nao fossem criminais.

2 Do Cédigo do Processo Penal respalda-se no titulo IX Da prisio e da Liberdade Proviséria em seu
Capitulo terceiro que versa sobre a prisao preventiva, no titulo.
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Encontro Geni no Corredor, ela estd com alguns papéis na mao e se despede de uma
vitima que acabara de atender: “Boa sorte!”, diz a vitima que desaparece com um sorriso
pela porta de vidro da Recep¢do. Ela me cumprimenta rapidamente e diz que estd a
caminho, também, da Recepcdo para buscar outra vitima intimada pela Lei Maria da Penha.
E comenta comigo sobre a Lei:

“Ndo sei se processualmente ela resolve, até que ponto ela resolve,
até que ponto ela impede que ele venha... E complicado dar essa
versdo aqui, mas eu ndo entendo a Lei Maria da Penha como
constitucional, assim como eu sei que tem juizes que ndo entendem,
nem leem e ndo ddo. Porque é s6 pra mulher e ndo é pra homem e a
gente sabe que tem homem que apanha. Ndo é com tanta
frequéncia, mas jd vieram e a gente fala que ele tem que ir ld no
distrito: ‘Vocé tem que ir no distrito da drea’. E af ele reclama que
ld eles tiram sarro, fazem de tudo e nem pedem a Lei Maria da
Penha pra ele. Mas acho, processualmente, eu ndo sei até que
ponto a mulher td protegida so do delegado, do juiz, declarar que
ele ndo pode se aproximar. O que impede, entendeu? E muito
complicado. Porque, geralmente, elas pedem e tém filho, ai acaba
porque ‘ah, eu cheguei perto, porque tem a sentenca ld que ele
pode ver e ele foi buscar a crianga... depois eles voltam. Eu acho
que tem tudo isso que se confunde um pouco com sentimento, eu
acho que a Lei é muito racional e as pessoas ndo sdo tdo racionais
assim”.

Nancy, que passava pelo Corredor, escuta a conversa e diz que, na letra da Lei, ela é
bonita, mas pouco pratica. No entanto, disse que achava importante ter algum mecanismo
legal, no qual a vitima pudesse se apoiar. A Dra. Tereza, que conversava com Luiza sobre
uma agressio ocorrida entre cunhadas, interfere no debate e diz que com a Lei Maria da
Penha: “essas mulheres tornaram-se conscientes de seus direitos”. E a conversa segue
sobre os prés e os contra dos efeitos da atuagcdo da Lei no cotidiano policial.

O tema da representacdo da vitima ganha espaco na pauta do debate. Nancy
comenta: “Elas ndo querem representar, ndo querem que o marido seja preso. O que elas
querem é dar um susto no agressor e fazer eles pararem de agir daquela forma e tal”.
Todas concordam. A Dra. Tereza lembra que a maioria dos BOs registrados ndo sao
representados pelas vitimas, elas os abandonam seja porque a situacdo melhorou, porque o
casal reatou a relacdo ou, ainda, porque elas queriam mesmo apenas “‘assustar” o autor.

Geni, que até esse momento ouvia calada as diversas opinides das colegas, conclui:
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“Claro, ¢ isso que elas querem! Mas isso faz a gente perder muito
tempo com casos em que as mulheres querem seguir adiante! E
outra, temos que refazer o trabalho a todo o momento, pois elas
sempre voltam! Isso aqui é justica, é sério, ndo é balela!”.

A Lei Maria da Penha faz-se presente. Ela controla os comentdrios e as ressalvas

feitas sobre os prds e contras a sua conduta. Ela expia a aplicacdo de suas demandas, o
tratamento de suas “protegidas”, os ndmeros produzidos pelo registro dos BOs e da
instauragdo de IPs. E nesse sentido, que a Dra. Beatriz intervém na conversa: “Mas nés ndo
temos que julgar! Se ela quer desistir ou continuar... nés temos que fazer nosso trabalho”.
A Dra. Tereza concorda e se lembra das criticas feitas a DDM por algumas feministas sobre
a ndo tomada da representacdo da vitima:

“Essas feministas ndo conhecem a prdtica e nos criticam dizendo
que obrigamos a mulher a decidir pela representacdo ou ndo. Ndo
sabem de nada que acontece aqui. Imagine se eu tiver que abrir
800 Inquéritos todo més! Nos ndo damos conta da quantidade que
temos sem a representacdo de todos os B.O.s!”

A Dra. Beatriz concorda e lembra que as mudancas legais deveriam ser

acompanhadas por melhorias na estrutura, preparo e contrataciao dos policiais:

“Ndo adianta vocé mudar a lei ‘a partir de hoje vocés passam a
atender todo mundo que é vitima de tal, tal, tal crime’ e ndo
preparar o pessoal pra fazer o atendimento. O negdcio fica
capenga’.

E se volta para mim, dizendo:

“E vocé sabe que no Brasil primeiro a Lei vem e todo mundo corre
atrds pra saber qual é a lei. Infelizmente, é assim. Entdo, é assim
que vem sendo. No comego, inclusive, ndo havia... as pessoas ndo
procuravam a delegacia porque ndo conheciam sua existéncia.
Hoje em dia, todo mundo jd conhece, no Brasil inteiro tem, todo
mundo jd sabe que existe”.

Inclusive, por esse motivo, a procura pela DDM e a quantidade e exigéncias do
trabalho aumentaram em grande escala. E isso na contramao da auséncia de contratacio de
pessoal e de estrutura fisica para suprir esta demanda. Por esse motivo, Geni conta que a
DDM combinou com os dois Féruns do municipio a instauracdo de Inquéritos Policiais,
cujos envolvidos possuem, principalmente, relacdes familiares:

“E complicado, por exemplo, atender empregadas domésticas que

denunciam seus patroes, vocé entendeu? Ndo temos estrutura para
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receber todos os casos da Lei Maria da Penha! Foi uma solu¢do
encontrada para ndo parar o Férum, nem a DDM”.
A roda de debate no Corredor se adensa, Luiza fala das dificuldades de entender
quem sdo as vitimas protegidas pela Lei Maria da Penha: “Porque até hoje tem assim: a
cunhada, a tia, a sogra, quem que entra?”. Iracema interrompe e diz: “A lei Maria da
Penha é de irmdo para irma, mde para filho, marido para mulher, mulher para marido e
vice-versa”. Luiza corrige: “Ndo, é s6 para a mulher’; e vira-se pra mim: “Td vendo, é
dificil”. A ampliacdo dos personagens que compdem a cena da violéncia doméstica e
familiar, também é visto como uma mudanca da Lei e fonte das muitas confusdes na sua
aplicagdo. O entendimento da Lei Maria da Penha sobre quem € a vitima, mas,
principalmente, quem € o autor da violéncia causava confusdes no enquadramento de
narrativas de violéncia.
Pergunto, entdo, o que a Lei teria de positivo? Prontamente, Cecilia diz:

“A qualidade eu acho que melhorou, porque a propria Lei exige
uma melhora na qualidade. Vocé ndo faz um boletim e manda a
pessoa embora, ela pode precisar de uma Medida Protetiva. Entdo
o funciondrio tem que saber o que é uma Medida Protetiva, por
mais que ele ndo queira se envolver ele tem explicar pra ela ‘olha
vocé tem direito a pedir que seu marido saia de casa, etc. e tal.
Estupro, vocé tem direito a ir no CAISM, etc. e tal’. Entdo, essas
coisas criam uma melhora na qualidade. Eu vou me preparar pra
essa capacitacdo... se a Lei fala que eu posso ter direito a abortar e
a pessoa ndo notificar a vitima disso e na maioria das vezes a gente
ndo fala isso pra vitima, ‘olha, vocé vai no CAISM, vocé vai com
encaminhamento’, mas é isso, vocé acaba melhorando a qualidade
no atendimento pra vitima, entendeu? E temos material também:
computador, papel, caneta. Tudo eu acho que melhorou,
entendeu?”.

Lily aparece no Corredor e avisa a Geni que a “vitima” intimada por ela perguntou
se ela iria atendé-la. J4 era quase hora do almoco e ainda tinha muito trabalho a ser feito.
Todas se despedem: Geni busca “sua vitima” para a oitiva, a Dra. Tereza e Luiza voltam a
debater sobre o caso das cunhadas e, assim, cada qual, retoma suas tarefas. Eu, como
sempre, continuo pensando em nossa conversa. Se a Lei Maria da Penha imp0s essa nova
economia de trabalho, com temporalidades, ritmos, histdrias, personagens e procedimentos,
impos, também, a necessidade de novos vocabuldrios para falar sobre a violéncia sofrida

pelas mulheres que acessam a DDM. Como a prética dessas policiais, seu “fazer” policial,
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interpretava as demandas da Lei Maria da Penha? Que sentidos de violéncia, familia,
doméstico, vitima e autor compunham novos vocabuldrios? Como essas policiais faziam
falar a Lei nos documentos e registros de boletins de Ocorréncia? E necessario percorrer,

agora, esses caminhos mais mindsculos ainda da Delegacia de Defesa da Mulher.
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CAPITULO III

Fazer policial e Jogos de armar: alinhavando fios de sentidos sobre violéncia doméstica

Joana e Jasdo namoraram por 1 ano e meio, antes de descobrirem a existéncia de
uma gravidez. O casal era jovem: Joana tinha 23 anos e Jasdo, 25. No entanto, decidiram
juntar as coisas e dividir o mesmo teto, um apartamento que Joana herdara. Ambos
trabalhavam: ela era caixa de um supermercado e ele era auxiliar de producdo de uma
grande industria da regido de Campinas. Em julho de 2006, como previsto, nasceu a filha do
jovem casal, Helena. A nova rotina, aos poucos, comecou a fazer com que Joana sentisse
falta de rever as amigas. O marido, no entanto, desaprovava tal aproximagao, a qual sempre
era motivo de desavencgas entre o casal. Certa vez, Joana foi convidada por uma amiga para
ir a um show de pagode, estilo que gostava. Seria na proxima quinta-feira, Jasao trabalharia
no turno noturno e pensou que talvez fosse melhor nem contar para ele que iria. Era um
show apenas e ele poderia se zangar a toa. Além disso, ela poderia deixar a filha, ja com 5
meses de idade, com sua mae. Joana precisava de um tempo sé para ela. Sua rotina, agora
voltada exclusivamente para a filha, tornara-se cansativa. Assim, decidiu aceitar o convite.
Deixou Helena com sua mde e saiu com as amigas, sem que Jasdo percebesse, nos dias
seguintes, sobre o passeio.

No domingo, foram almocar com os pais de Jasdo. Durante todo o trajeto, Jasdo
estava quieto, mas ela preferiu achar que era cansaco. Almogaram e, de repente, o assunto
do pagode surgiu. Jasdo ja sabia. Ela tentou negar, mas acabou confirmando e a discussdo
se acirrou. Neste momento, Jasdo comecou a agredi-la com tapas e socos e, até mesmo,
tentou enforca-la. Em meio aos sopapos, os xingamentos emergiram da boca do marido:
“Sua vagabunda, biscate, puta... Vocé ndo presta”. Joana chorava, enquanto sentia a mao
do marido apertar seu pescoco e pensava que isso ndo ficaria assim. O pai de Jasdo
interveio na briga do casal e orientou o filho a levar sua esposa para casa no dia seguinte
pela manha. Assim ele fez. Joana chegou em casa com a filha no colo e inconformada com
a cena do dia anterior. Principalmente, porque o marido nem quis ouvir sua versdao da
histéria. Entrou no chuveiro blasfemando contra quem poderia ter contado sobre o show
para Jasao e, de subito, ficou enraivecida por ele ndo ter acreditado nas suas inten¢des. Uma
das frases soltas que Jasdo disse a havia deixado um pouco perturbada: “Vou te matar em
duas semanas!”. Joana terminou o banho decidida: iria registrar queixa contra Jasdo na
Delegacia da Mulher. “Isso ndo vai ficar assim!”, dizia baixinho enquanto colocava a filha
para dormir.

E, no mesmo dia, ela foi para a Delegacia da Mulher. L4, Joana contou sua versio
do ocorrido, dizendo que, “apds discussdo com Jasdo, este a agrediu com socos e pontapeés,
tentou enforcd-la e a ofendeu moralmente”. A policial, identificada pelo nome de Iracema,
perguntou se ela queria representar judicialmente sua queixa, para o qual respondeu,
prontamente, que sim. Soube ali que existia uma Lei que a protegia e ficou confiante, apesar
de ndo ter achado necessario, naquele momento, pedir qualquer de suas Medidas Protetivas.
Disse, ainda, que queria se separar de Jasdo e assim o faria. A policial Iracema a
encaminhou para a justica gratuita com o fim de que iniciasse o processo civil de separagdo
e pedisse, também, a regularizacdo da guarda da filha e a pensdo alimenticia. Saiu da
delegacia com dois papéis: um Boletim de Ocorréncia de Lesdo Corporal e Ameaca de
Morte e um requerimento para fazer um exame que confirmasse os tapas e socos que levou
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de Jasdo naquele domingo. Imediatamente, foi ao IML'® fazer os exames solicitados. O que
ela ndo sabia sobre a dindmica policial, no entanto, era que esta tinha uma temporalidade
que ndo condizia com a urgéncia de sua expectativa. Ficou 4 meses separada de Jasdo, sem
que o Inquérito aberto tivesse resposta. Jasdo voltou arrependido e ela decidiu aceitd-lo em
casa novamente. Resolveu dar uma segunda chance aquela histéria. A falta de resposta de
sua queixa, aos poucos, transformou numa lembranca escondida até que se perdeu na rotina
da familia.

Certo dia, porém, o Inquérito adormecido fez-se presente. Jasdo recebeu em casa a
visita de dois investigadores com uma intimagcdo na mdo e dizendo que ele deveria se
apresentar na Delegacia da Mulher. Joana havia saido para o trabalho, ele estava sozinho.
Os investigadores disseram se tratar de uma agressio ocorrida no ano de 2006 e, a vitima,
era Joana. Imediatamente, a imagem daquele domingo surgiu na sua lembranca. Nunca
imaginara que a queixa que Joana disse ter feito era verdadeira, mas a prova estava ali.
Passaram-se dois anos, mas o inquérito esquecido por Joana ainda vigorava. Jasdo ficou
chateado por sua esposa ndo lhe ter contado que ndo havia desistido desta histéria. Assinou
a intimag@o e, curioso, foi até o endereco escrito naquele papel. Chegando 14, viu em letras
garrafais os dizeres: DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER. Olhou ao redor e entrou.
La encontrou a policial Geni que tinha em maos diversos papéis dentro de uma capa cor de
rosa: era o “tal” Inquérito. Contou-lhe, entdo, sua versdo sobre o que acontecera naquele
domingo. Disse que havia “perdido a cabeca”, pois soubera que sua esposa havia ido a um
show de pagode e ficou dancando com outra pessoa: “E, enquanto isso, eu trabalhando!”.
Como ficou “muito nervoso”, comecou a empurra-la, xinga-la e acabou “dando uns tapas
nela”. Além disso, ela, também, o empurrou e o xingou. “Mas eu nunca ameacei ela de
morte, doutora! Ficamos 4 meses separados, mas jd nos reconciliamos e estamos juntos hd
4 anos. A Helena, nossa filha, tem 2”, disse a policial, assinou o documento, pegou sua
copia e foi embora para casa.

A policial ficou em sua sala olhando Jasdo fechar a porta com uma familiaridade
desconcertante. Olhou o Inquérito em sua mesa, folheou-o e comentou com sua colega:
“Vocé estd vendo, Luiza? Nunca se sabe mesmo quando estdo mentindo e quando estdo
falando a verdade”.

A histéria que abre esse capitulo é um compdsito'”® das muitas situacdes de

violéncia doméstica que me foram narradas intimeras vezes pelas policiais da Delegacia de

'2 Instituto Médico Legal.

126 A cena narrada nestes primeiros pardgrafos foi inspirada nas Leituras feitas dos Inquéritos Policiais na
DDM dos anos posteriores a Lei Maria da Penha (2006), principalmente, 2006-2007, e nas explicagdes que as
policiais me forneciam sobre os crimes previstos nessa Lei. Portanto esta histéria é um compéndio de
narrativas de violéncia lidas, ouvidas e observadas nesta delegacia. Como sera explicado com mais detalhe, a
escolha de trazer um estilo mais proximo de uma histéria tenta reproduzir a forma como as vitimas relatam
suas histérias quando vdo a DDM, cujas impressdes ndo sdo todas transcritas nos documentos pelas policiais.
Assim, utilizei como modelo e inspiracdo um IP de 2006 e, neste, inseri elementos emotivos recorrentes em
conflitos conjugais, buscando ndo alterar em demasia este referente narrativo, mas transpor para o papel um
pouco da tonica dos sentimentos envolvidos nestes conflitos. O nome dos personagens € uma citagio a pega
dramitica de Chico Buarque e Paulo Pontes: Gota D’Agua (1975). Nesta peca, inspirada pela tragédia grega
de Medeia (Apolonio de Rodes, Séc. III a. c.), os autores descrevem o drama de uma mulher (Joana)
abandonada pelo marido (Jasdo), 10 anos mais jovem, por outra mulher e pelo sucesso como sambista. No
desfecho/climax da pega, que se afasta da histéria que trago neste capitulo, Joana envenena seus filhos por
vinganca ao marido e, depois, se mata com o mesmo produto.
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Defesa da Mulher (DDM). A intencao dessas policiais, no ato de narrar, foi fazer com que
eu entendesse os contornos daquilo que elas chamam de violéncia doméstica. A
composicao desta histdria levou em consideragdo a recorréncia da violéncia entre conjuges
nas salas, nos documentos e no Corredor da DDM. Por isso, foi a ela que recorri para
compor a cena do que seria a tecedura da violéncia doméstica na pratica desta policia civil
especializada. Utilizei-a, portanto, com seus personagens, histérias e elementos cénicos, de
um lado, e seus conteudos, fronteiras e sentidos, de outro. Os contornos e fronteiras, apesar
de porosos e compostos por uma multiplicidade de personagens e situacdes, deram
visibilidade a uma noc¢do de violéncia doméstica ‘“‘exemplar”: aquela ocorrida entre
cdnjuges e dentro da familia nuclear (pai, mae e filhos). A conexdo entre as diversas pegas
de tecidos, material para a tecedura da violéncia doméstica, faz-se no alinhavo de fios de
diversas texturas, cores e materiais: relacdo entre os envolvidos, conduta de vitimas e
autores, presenca de testemunhas e/ou filhos, grau da violéncia, repeticdo das agressoes,
sofrimento, interesses pessoais, entre muito outros. Sao linhas/pecas que, segundo Deleuze
(1992):

“ndo delimitam ou envolvem sistemas homogéneos por sua prépria
conta, como o objeto, o sujeito, a linguagem, etc., mas seguem
direcdes, tracam processos que estdo sempre em desequilibrio, e
que ora se aproximam ora se afastam uma das outras” (mimeo).

E num Jogo de Armar que essas pecas/linhas, dispostas como num quebra-cabecas,
serdo observadas. Jogo, este, colocado em movimento no “fazer” policial. Neste sentido, a
associagdo da histdria que abre este capitulo com os personagens Joana e Jasdo, ambos da
tragédia doméstica Gota D’Agua, escrita por Chico Buarque e Paulo Pontes (1975), nio é
por acaso. Apesar da histéria contada aqui ndo ter encontrado o mesmo desfecho daquela
vivida pelos personagens da peca, ela espelha as muitas facetas que a “violéncia doméstica
e familiar contra a mulher” pode ganhar nos relatos das vitimas e das policiais. E a partir de
narrativas como esta que as policiais da DDM registram Boletins de Ocorréncia, instauram
Inquéritos Policiais, solicitam as Medidas Protetivas da Lei Maria da Penha e investigam
crimes atrds de provas e testemunhas: a verdade dos fatos. Sao, ainda, em narrativas como
as de Joanas e Jasbes que uma nocao de violéncia doméstica constitui-se, pouco a pouco,
na fala e na pratica policial. E na experimentacdo das pecas e seus formatos, que os fios que

alinhavam esta tecedura serdo esticados, urdidos e entrelacados. Assim, se, na Lei Maria da
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Penha, as situagdes de violéncia vivenciadas pelas mulheres compdem-se pelos termos
“doméstico” e “familiar”, no fazer policial estes contextos sdo englobados como violéncia
doméstica.

O cendrio da casa da familia e dos cOnjuges como personagens surgem, apds O
nascimento da Lei Maria da Penha (2006), como referente para explicar em que consiste a

A L. 127
violéncia doméstica na DDM

. No entanto, isso ndo quer dizer que o cendrio é novo. A
constituicdo histdrica da categoria “violéncia contra a mulher” emergiu da visibilidade do
conflito dentro das relacdes conjugais: esposas assassinadas por seus maridos.
Acompanhamos, nos capitulos anteriores, a organizacdo e classificacdo das séries de
acontecimentos sobre a emergéncia na agenda politica, em fins da década de 1970, desta
temdtica. Certamente, esta foi uma das linhas que se incorporaram ao entendimento das
policiais sobre a violéncia doméstica como metonimia da violéncia conjugal. A casa e o
casal pautaram, portanto, os debates sobre a politizacdo do pessoal e da intimidade e, desde
entdo, tornou-se matéria das politicas publicas de enfrentamento da violéncia contra a
mulher. Na pratica policial, a incorporagao, traducio e entendimento da Lei Maria da Penha
centrou-se nas relacdes afetivas e familiares entre os envolvidos. Entendeu-se, assim, que o
espago doméstico, no qual relagdes de amor e parentesco pautam e acionam conflitos, era
aquele a ser protegido e policiado pelo Estado (Donzelot, 1986).

Na DDM, as narrativas de violéncia doméstica circunscrevem-se na casa da familia
nuclear e elementos, tais como, agressdes fisicas, xingamentos, ofensas e ameacas, tém
lugar no quarto do casal, na sala, na cozinha, no banheiro, na rua do bairro, no quintal. O
espaco intimo e familiar é publicizado, através da denincia, e rompe a intimidade do
privado. Este “sentimento da familia”, descrito por Ariés (1989) como lugar de cuidado e
protecdo, € desconstruido e tem espago nas desconfiangas, nas manipulagdes pessoais, nos
conflitos, nas vulnerabilidades e nas agressoes fisicas e verbais. Torna-se, portanto, cenério
de possiveis retaliacdes que podem incorporar violéncias fisicas, sexuais, morais,
psicoldgicas e, ainda, de manipulagdo pelos envolvidos da verdade sobre os fatos. Nele, a
presenca de testemunhas € quase inexistente e se coloca em ddvida, mesmo quando elas

existem, suas “reais” intenc¢Oes e sua relacdo pessoal ou familiar com os envolvidos. De

127 - . . . S -

Como ja mencionado, antes da Lei Maria da Penha, esses elementos ja existiam, no entanto, ndo eram
nominados como violéncia doméstica. Ora iam para os Jecrins, ora viravam Inquérito Policial ou, por fim,
perdiam o efeito pela desisténcia da vitima.
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qualquer forma, sao provas cunhadas na veracidade da palavra, ora dos policiais militares,
ora de criancas, de familiares de um ou outro dos envolvidos, ou, ainda, ora ¢ a palavra do
autor ou da vitima.

A tecedura da violéncia doméstica torna-se complexa e delicada, seja pela relacio
de afeto e amor entre os envolvidos, seja pelas reincidéncias na violéncia, pela desisténcia
das queixas, ou, ainda, pela producdo de verdades ser constantemente suspensa e
desconfiada na confec¢do dos documentos. As policiais t€ém a tarefa de ouvi-las, relatar
cada versdo e experimentar a combinagcdo das pecas disponiveis para a armagdo da
tecedura'”®,

As mulheres agredidas e ofendidas, nesse cendrio, sdo entendidas pelas policiais da
DDM como “vitimas de si mesmas” (Carrara ¢ Vianna, 2004), devido a recorréncia das
queixas e a desisténcia das mesmas. H4 uma percepcdo entre as policiais de que a
interrupcdo da situacdo de violéncia estaria nas maos dessas mulheres, através da separagcdo
civil do autor, por exemplo. No entanto, elas continuam na relacdo seja por afeto, por
questdes financeiras, pelos filhos, pela ndo dissolugdo da familia, por medo de retaliagdes,
entre outros fatores apontados pelas policiais. As vitimas que acessam a DDM, nas
explicacdes de minhas interlocutoras, tém baixa escolaridade e sdo das classes mais pobres.
Apesar de reconhecerem que a violéncia doméstica ndo ocorre somente com essas pessoas,
as policiais entendem que a delegacia configura-se na primeira porta a ser acionada por
essas mulheres na procura por justica ou para a solugdo do conflito. Isso porque, aquelas
pessoas que possuem recursos teriam acesso a outras alternativas como: a consulta de um
advogado, a procura por um psicélogo ou terapeuta, ou, ainda, acordos informais com o
autor. Como descreve Izumino (2004), é possivel observar duas possibilidades para esse
fendmeno: de um lado, uma situacao histérica de controle e vigilancia das classes populares
pelos 6rgdos policiais e judiciais e, de outro, a via policial-judicial que parece expressar

uma caréncia de direitos no acesso a justica e aos servicos especializados no atendimento a

28 Para acompanhar estudos que procuram entender as idiossincrasias da pratica policial e juridica na
produgdo de documentos e verdades, consultar as pesquisas de Cunha (2008), Debert e Gregori (2008),
Debert (2006a), Gregori (2006), Oliveira (2006), Rifiotis (2004), Carrara e Vianna (2004), Izumino (2003),
Carrara (et al) (2002), Machado (2002), Brandao (1997), Muniz (1996), Kant de Lima (1989), Corréa (1983),
entre outros.
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problemas dessa natureza'’’. Para a autora, as classes populares nio teriam acesso 2s
formas de negociacdo daquelas “mais privilegiadas”: advogados, terapeutas, médicos
particulares, entre outros.

As relagdes pautadas pelo parentesco e pelo convivio doméstico, também sdo
levadas em consideracdo no Jogo para delimitar os sentidos da violéncia doméstica.
Principalmente, quando as vitimas sdo criangas ou idosos, sendo que, curiosamente, 0O
compartilhar do mesmo espago doméstico exige a presenca de outros elementos para ser
reconhecido como violéncia doméstica. Assim, apesar dos cdnjuges figurarem como a
norma para a identificacdo dos protagonistas dos conflitos domésticos e familiares, na
confeccdo dos documentos e interpretacio da Lei, outros personagens sdo também
reconhecidos como vitimas: criancas, filhas, meninos, idosas, maes, entre outras. A
tecedura da violéncia doméstica, certamente, visibiliza a relacdo conhecida entre a vitima e
o autor (marido, pai ou namorado), a existéncia de filhos com o mesmo e um tipo de
violéncia que sempre tem uma explicagdo (uso de drogas licitas e/ou ilicitas, abuso de
meios pedagdgicos para corre¢do, ciimes, traicdes, entre outros).

Os autores, por sua vez, sdo descritos pelas policiais como pais de familia e
trabalhadores que cometeram ‘“excessos”’, numa imagem distante do criminoso perigoso e
com véarios crimes no curriculo como roubos, assassinatos e estupros. Elementos como o
desemprego, o uso de dlcool e outras drogas, além da experiéncia da violéncia em sua
familia de origem, caracterizam o perfil desses homens na fala das policiais. Mesmo nas
situacdes de abusos sexuais e estupros de pais contra filhas ou filhos, as explicacdes
pautavam-se pela loucura, doenga ou, mais uma vez, a experiéncia dessas situacdes nas
familias de origem desses atores. Como me disse a policial Rita em uma de nossas

conversas:

129 Roucault (1980) nos d4 pistas para pensar sobre esse processo de politicas voltadas cada vez mais para a
populagdo e, no caso das politicas sociais, para a populag@o tida como pobre. O autor aloca entre os séculos
XIX e XX o desenvolvimento de dois pdlos sobre os quais um poder sobre a vida, um biopoder, emerge: as
disciplinas do corpo e as regulacdes da populacdo. Esse poder respalda-se na constituicdo de disciplinas de
saber, dominios de saber, voltadas para controlar, regular, disciplinar, fazer desenvolver a vida da populacao:
demografia, medicina, psiquiatria, psicologia, direito e a policia. Isso € relevante, uma vez que as politicas de
protecdo social na Europa emergem exatamente nesse contexto de surgimento de uma biopolitica das
populagdes, onde se torna necessario possibilitar seu acesso aos servigos bdsicos de existéncia: habitagao,
renda, alimentacdo, sadde, justi¢a e educacdo (Santos, 1979; Draibe, 1989; Diniz. 2007; Vaitsman, 2009).
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“Acho que a principal diferenca [entre a DDM e os outros Distritos
Policiais] é o tipo de vitima, né. Porque aqui é o que a gente jd
tinha conversado: é um problema social. E ld [nos outros Distritos
Policiais] sdo problemas, assim, perda de patrimonio, perda de
uma vida, né... Entdo, sdo tipos de coisas diferentes. Inclusive o
marginal é diferente, né. Porque aqui é um pai de familia, mas ld
ndo, é um bandiddo que jd fez assalto, jd teve mil cadeias nas
costas, um cara que ndo td nem ai, ele ndo tem valores... né... pra
ele tanto faz estar vivo ou morto, matou, morreu. Tanto que hoje
eles nem falam mais em assalto, falam “perdeu, perdeu’... entdo,
eu acho que a principal diferenca é essa: o tipo de vitima e até o
tipo de autor, né. Porque aqui eu acho que é um trabalho mais
social, até assim de assisténcia social. Porque as mulheres vém
com raiva e depois elas pensam melhor e falam que querem
desistir, entendeu?” .

Estas histérias trazem uma particularidade aos crimes de violéncia doméstica: o
afeto, a desisténcia da queixa e a reincidéncia de seu registro. Esta sequéncia estd na
maioria dos crimes registrados na DDM, cerca de 80% segundo as policiais'*’. Elas
chamam esses crimes de arroz-com-feijdo em comparacao aos crimes sexuais ¢ homicidios
tentados ou consumados, sempre relatados com mais pesar e um cuidado maior no uso das
palavras. Uma vez que “o crime s6 existe quando transformado em papel”, como disse
uma das delegadas, “o que ndo estd nos autos ndo existe na realidade”. Antes da Lei
Maria da Penha, a circunscricdo das queixas centrava-se em crimes de lesdo corporal e
ameaca e eram tratadas pelos JECRINS. Apds o nascimento da Lei, houve uma
diversificagdo nas categorias que sdo enquadradas como violéncia doméstica na pratica
policial®'. Além dos jd citados tipos criminais, outros sdo incorporados neste contexto: a
injdria, a difamacdo, a calinia, os maus-tratos, o abandono de incapaz e o abandono

. - 132 5 . s P Lo
material. Os crimes de estupro ~~ sdo classificados como violéncia doméstica em situagdes

bastante especificas, principalmente, quando a vitima € crianga ou entre conjuges quando o

130 Eeses crimes sdo, em sua maioria, as formas de violéncia circunscritas na Lei Maria da Penha: fisica,
psicolégica, sexual, moral e patrimonial.

! Isso apesar da Lei Maria da Penha indicar, no Cédigo Penal, apenas a Lesdo corporal, como j4 foi tratada
no capitulo anterior.

132 para uma discussdo sobre o apagamento dos crimes de estupro no espaco doméstico, ver Nadai e Andrade,
2011. Percebemos em nossas pesquisas que os crimes de violéncia sexual entre conjuges eram visibilizados
no momento em que a gravidade da agdo estava presente, assim como, a existéncia da separagdo de fato entre
o ex-casal. Os crimes sexuais contra a crianga no espaco doméstico sdo aqueles que causam maior
consternagdo entre as policiais, mas mesmo eles possuem diversos niveis de entendimento e reconhecimento.
Assim, os mecanismos do Jogo de Armar também sdo acionados nessas situagdes.
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N . L. 1
uso da violéncia fisica ou crueldade'®

Andrade, 2011).

estdo presentes nos relatos das vitimas (Nadai e

A dificuldade de se encontrar provas materiais e testemunhas em crimes de
violéncia doméstica é apontada como a mais conflitante para a investigacdo e conclusdo do
Inquérito Policial. Esta ndo € tarefa f4cil e automatica e se faz pelos mecanismos do Jogo
de Armar. Assim, elementos como idade da vitima, relagdo com o autor, interesses pessoais
com a prisdo deste, gravidade da violéncia, sofrimento da vitima e antecedentes criminais
dos envolvidos, entrelacam-se num jogo onde a verdade dos fatos é o resultado esperado.
Além disso, em cada versdo que vitimas e autores apresentavam em seus Termos de
Declaragdes, novos elementos e perspectivas surgem e pautam, na palavra dos envolvidos,
a veracidade de suas histérias. Neste sentido, dizia a delegada Cecilia:

“Mas é dificil, viu, uma pessoa vir aqui e falar uma coisa e depois
vem outra e desmente. Porque a maioria desses casos aqui ndo tem
testemunha. E tudo dentro de casa! Entdo fica dificil”.

3.1. Jogo de Armar: alinhavos possiveis para uma tecedura da violéncia doméstica na

pratica policial

Como mencionado, o “fazer” policial da tecedura de uma nogdo de violéncia
doméstica se faz num Jogo de Armar. E um Jogo, uma vez que as policiais associam,
separam e embaralham as pecas disponiveis nas narrativas trazidas, tanto pelas vitimas,
quanto por autores e testemunhas, a partir de suas idiossincrasias, emog¢des e experiéncia
profissional. E também um Jogo, no sentido de que seu resultado é imprevisivel, as
verdades s@o construidas ao longo das falas e das atitudes dos envolvidos e, a policial,
emerge como o elemento casual e contingente que influencia diretamente seu resultado
final na DDM. Por este motivo, resgato a nogdo de “armacio” utilizada por Cortdzar em

seu livro 62: Modelo para Armar (1975). Nesse livro exemplar, o escritor do realismo

3 S - - . .
133 Crueldade, neste texto, refere-se as situagdes nas quais ha uma intensidade no emprego da forca pelo autor

e pelo grau de perigo ao qual a vitima estd exposta, ou seja, o sofrimento impelido a vitima compde o que
estou chamando de crueldade: agressdo que perdura por dias, uso de fogo, risco de morte, forma de manejo de
arma branca, entre outros. Na fala das policiais, as expressdes como “coitadas”, “sofridas”, a gravidade das
marcas fisicas no corpo, o nervosismo da vitima, entre outros, sdo pegas/linhas que se imiscuem no Jogo de
Armar e se configuram como crueldade do autor e sofrimento da vitima. A idade da vitima também se
incorpora na percepgdo da crueldade e do sofrimento na defini¢do da gravidade e seriedade do crime. Assim,
quando as vitimas s@o criancas ou idosas essa condi¢do jd contorna a nocdo de gravidade da violéncia.
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fantastico propde uma narrativa fragmentada e ordenada ao gosto do Leitor, na qual os
elementos narrativos e as versdes ganham mais ou menos relevincia a partir das
A . . 134 . .
experiéncias de quem os organiza ~". Segundo o escritor:
“(...) a armag@o a que se alude é de outra natureza, sensivel ja no
nivel da escrita, onde recorréncias e deslocamentos procuram
eliminar qualquer fixidez causal, mas, sobretudo, no nivel do
sentido, onde a abertura para um ajustamento € mais insistente e
imperiosa. A op¢do do Leitor, sua montagem pessoal dos elementos
da narrativa serdo, em cada caso, o livro que resolveu ler” (preficio,
s/n).
Assim, certamente, um Jogo de armar se fazia presente desde o registro da queixa
o . ~ ‘o - (13 .
pela vitima até a conclusdo do Inquérito Policial no Relatério'*® da delegada responsdvel
pelo caso. As policiais, operadoras do Jogo, precisam trabalhar os multiplos elementos
expostos nas falas dos envolvidos de forma criativa e idiossincratica. Elas se tornam o
elemento contingente que organiza as pegas do Jogo, classificando-as e experimentando
suas diversas possibilidades de associagdo e sentidos. As policiais sdo jogadoras e
narradoras, ao mesmo tempo, condi¢do que as faz interferir na vida mais intima dos
envolvidos nas contendas domésticas, mesmo que elas ndo o queiram, ou ndo se sintam
qualificadas profissionalmente para tal “atribui¢cdo”. Como me disse Rita: “¢é um quebra-
cabeca”. Mas neste, as pegas se encaixam de maneira ora assimétricas, ora desajustadas,
inseridas em relagdes de poder e conflito, buscando uma inteligibilidade dentro dos
contornos da violéncia doméstica. E preciso, portanto, dar-lhes coeréncia seja qual for. A
verdade, nessas situagdes, fica suspensa, seja pela falta de provas materiais, seja pela
auséncia de testemunhas, seja pelo fator “desconfianca” embutido nas falas dos envolvidos.
Quando essas pecas ndo fazem sentido algum, pela narrativa sem ldgica, pela falta
de elementos que componham a cena da discussdo, ou por novos elementos serem

apresentados no decorrer da investigacdo policial, tanto pela vitima, como pelo autor, a

veracidade do relato € colocada em divida. Como me dizia a Dra. Beatriz,

34 Existem outras pesquisas nas Ciéncias Humanas que trabalham com a nogio de jogo : jogos de poder,
jogos de linguagem, jogo de interpretacdo, etc. Entre elas estdo: Das (2007), Huizinga (2000), Wittgenstein
(1999), Balandier (1982), Derrida, (1971).

135 O Relatério é a pega final do Inquérito Policial (IP), no qual a delegada responsavel por ele organiza suas
pecas e as monta, no sentido de contar a versdo dos fatos, em conjunto, para o juiz. Apds a confeccdo do
Relatério, o Inquérito é concluido e encaminhado ao Férum do municipio. Ele somente volta 8 DDM quando
0 juiz solicita novas informacdes sobre o ocorrido ou a retomada dos depoimentos de vitimas, autores e
testemunhas.
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“Entdo na hora do tapa, ele vai dizer “eu dei um tapinha” e ela vai
dizer “ele deu um tapa que me derrubou no chdo”. Pra ele foi um
tapa, apenas, e pra ela foi um tapa muito forte, entendeu? Entdo
nunca vai ser igualzinho”.

A histéria que abre esse capitulo € um exemplo das ambiguidades e desconfiancas
que permeiam aquilo que é falado pelos envolvidos nas contendas domésticas. Ela é uma
imagem em movimento da complexidade do Jogo de Armar. Segundo a histéria, Joana
chega a DDM e diz que ela e o marido, Jasdo, discutiam quando, “apds discussdo, ele a
agrediu com socos e pontapés, tentou enforcd-la e a ofendeu moralmente”. Quando Jasao
se apresenta a policial, conta-lhe que “havia “perdido a cabeca”, pois soube que sua
esposa havia ido a um show de pagode e ficou dangando com outra pessoa: “E, enquanto
isso, eu trabalhando!”. Na versdo das vitimas e autores, os termos “apds a discussao”,
assim como, “de repente”, “em ato continuo”, “sem explica¢do aparente”, observadas em
outras histdrias, funcionam como acionadores do nivel ou da intensidade das agressdes,
xingamentos e ameaga ou, ainda, da prépria violéncia. Com isso, subsume a cena e o
motivo do crime e emerge um roteiro fragmentado e entrecortado por sentimentos como
choro, gritos, nervos a flor da pele e sofrimento’ .

Os advérbios e expressdes temporais ganham contetidos na fala dos autores que, na
maioria das vezes, sdo desqualificadores da conduta das vitimas ou colocam em questio a
versdo apresentada por elas anteriormente. Assim, Joana poderia ter omitido todo o
conteido da cena de agressdo para evitar julgamentos apressados da escriva Iracema, por
querer dar mais énfase aquilo que a motivou ir a DDM - a agressdo e as ofensas -, ou,
ainda, por querer mostrar ao marido o que acontecia quando este a maltratava. Jasdo, por
sua vez, precisava se defender. Portanto, ele poderia minimizar a intensidade do relato da
esposa, poderia assumir totalmente a culpa ou desqualifica-la, colocando-se como vitima de
uma pessoa promiscua, que mentiu para ele escondendo o que tinha feito. Cada vez que
autor, vitima ou testemunha vao a policia relatar suas histdrias, novos elementos surgem,
outros ganham mais ou menos intensidades: o uso de armas, antes oculto, é revelado; e
testemunhas, ndo do fato, mas da conduta dos envolvidos, emergem nos documentos.

Além disso, o fato de se usar essa ambivaléncia e ambiguidade nos relatos da

violéncia para prejudicar o outro é uma possibilidade que paira sobre a percep¢do das

136 Gregori (1993) observou algo semelhante nos casos atendidos pelo SOS de Sio Paulo.
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policiais e constréi as desconfiancas. Principalmente, em situagdes de separacao judicial,
nas disputas pela guarda dos filhos, pela divisdo dos bens do casal e pagamentos da Pensao
Alimenticia. A delegada Beatriz continua:

“Primeiro, vocé percebe a distorcdo porque ela conta uma histéria
no BO que, por mais que seja uma historia sofrida, ela tem comeco,
meio e fim. E o comego, meio e fim que ela conta pra vocé no
inquérito, é diferente, entendeu? Ela vem e relata uma coisa e,
chega no Inquérito, ela diz que ele bateu e agrediu. “Ué, mas vocé
ndo falou que ele te deu um tapa? Agora vocé td falando que ele te
deu um soco, um chute e um pontapé? Ndo é obvio que ela
relatasse na hora em que aquela historia td latente do que depois
de passado o tempo que ai ela vai lembrar que ele deu um chute?
Entendeu? Ai vocé percebe as vezes, a pessoa estd com uma
vontade de prejudicar, de se revitimizar, tornar mais vitima do que
jd é, ou usar dessa historia para se beneficiar de alguma forma na
separacdo, uma guarda de filho. Mas com o tempo a gente vai
percebendo essas nuances, entendeu?”

O fator emogdo é acionado na conexio das pecgas e na constru¢do de uma verdade
sobre a cena dos fatos. Ele costura as pecas, cria formas e da sentido para o encadeamento
da narrativa. A delegada Rita me dizia que o dificil mesmo era colocar no papel tantas

mindcias que se somavam a carga emocional da prépria escriva naquele dia:

“Mas o que é o dificil? Vocé tem que colocar no papel, quando
vocé coloca no papel, vocé também vai colocar a sua carga
emocional, até o seu humor daquele dia vai ter naquele papel.
Entdo vai ter a histéria da vitima, a historia do autor e aquilo que
vocé estd colocando no papel. E complicadissimo, entendeu? A
gente é um narrador, entendeu? Como vocé narra sem botar a sua
carga, a sua vivéncia, o seu julgamento, se vocé acha que a
pessoa... por mais que vocé fale que vocé é isento, nem vocé, nem
ninguém, é. Entdo, isso ¢ muito dificil”.

O Jogo de armar envolve, portanto, todos esses elementos e regras. Envolve
elementos tais como: a emogdo dos envolvidos e da escrivd na hora de organizar suas
pecas; o grau de violéncia empregado; os interesses pessoais existentes na acusacdo; a
presenca dos filhos na cena das agressoes fisicas e verbais; o uso de armas nas ameagas e
agressoes; a conduta da vitima e do autor e a vida pregressa deste. Envolve regras, também,
tais como a légica do relato, o ndo julgamento sobre o que ocorreu, o enquadramento em
tipos criminais, as demandas da Lei Maria da Penha. Por tudo isso, montar esse quebra-

cabega e alinhavar suas pecas € um Jogo que, ora visibiliza certos elementos, ora visibiliza
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outros. Esse Jogo de armar se espraia na confec¢do de outros crimes que chegam a DDM.
Principalmente, aqueles em que a autoria do crime é conhecida: abuso infantil, violéncia
sexual, maus-tratos'>’.

A Lei Maria da Penha, meu anteparo para dispor os cortes de tecido de outras
teceduras materializados na Delegacia de Defesa da Mulher, funciona como um
operacionalizador da constituicdo da no¢do de violéncia doméstica. Ela orienta e demanda
vocabuldrios, termos técnicos, agilidade, protecdo, acolhimento e escuta. Ela estabelece
quais s@o os sujeitos que devem ser protegidos e, por conseguinte, aqueles sobre os quais as
policiais devem se esmerar pela gravidade do ocorrido ou pelo grau de vulnerabilidade da
vitima. Ela impele que as policiais inventem formas criativas de transformarem, em tipos
criminais previstos no Cédigo Penal (1940), os diversos tipos de violéncia contra a mulher
reconhecidos no seu nascimento, em 2006. Por isso, o Jogo de Armar tem como regra
também as demandas da Lei Maria da Penha e todos os acontecimentos que a
possibilitaram.

A cada movimento de alinhavo do Jogo de Armar, os dispositivos de “género”,
“doméstico” e “familiar”, presentes na Lei Maria da Penha, sdo acionados pelas policiais
como atributos de masculino e feminino, marcadores de diferenca. Nao é qualquer narrativa
de violéncia que se incorpora aos casos circunscritos pela Lei, assim como, ndo € qualquer
familia que € reconhecida como sujeito de direitos da mesma. Se a producao de uma nogdo
sobre violéncia doméstica no ‘“fazer policial”, subsumida na violéncia conjugal como
padrio explicativo, elege o casal e a casa como personagem e cendrio, ela esconde os
mecanismos de entrelacamento de seus fios. Jogar com os elementos desse cendrio,
experimentar suas diversas possibilidades de encaixe, alinhavar suas pecas, desfazé-las e
recomegar a armagdo, mobilizavam, ndo somente as idiossincrasias das policiais, ou a
emoc¢do de vitimas e autores, mas narrativas de violéncia, condutas sexuais e morais dos
envolvidos, o direito penal, tratados e Convengdes, entre outros.

Nesses termos, uma pergunta ¢ produtiva: como os atributos de género, sexualidade

e idade entrelagam-se nos elementos narrativos trazidos por vitimas e autores? Intensidade

57 A DDM de Campinas atende todos os casos em que as vitimas sio mulheres e a autoria é conhecida.
Homicidios de autoria conhecida, por exemplo, € de sua responsabilidade. No entanto, ndo sdo todos os
crimes de violéncia contra a mulher que sdo atendidos pela DDM, mas somente aqueles que possuem relacdes
de afeto e doméstico (que, como estamos conhecendo, sdo aqueles de conjugalidade ou circunscritos a familia
nuclear). Portanto, roubos, seqiiestros, acidentes de transito, e outros deste tipo, ndo sdo atendidos pela DDM.
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de sofrimento, dor, crueldade e materialidade da agcdo empregada, escala da violéncia,
motivos justificdveis e possiveis de serem ditos e compreendidos, todos eles borram e
interpenetram os mecanismos do Jogo. Sdo essas pecas que produzem e reproduzem a
invencdo de uma categoria de violéncia doméstica na DDM e possibilitam que ela seja

manipulada, ordenada e armada como tecedura pelo “fazer policial”.

3.2. Género, Doméstico e Familiar: fronteiras e contornos entre a violéncia doméstica e

a violéncia conjugal

Em minha primeira inser¢do na pesquisa de campo na Delegacia de Defesa da
Mulher de Campinas, eu presenciaria uma cena singular e instigante que me acompanharia
nos quase dois anos que ali fiquei. Estdvamos eu, Larissa e algumas escrivas no Quiosque
da DDM e conversdvamos sobre os objetivos de cada uma de ndés com a pesquisa prestes a
se iniciar. Ao dizer que meu interesse era estudar os crimes circunscritos na Lei Maria da
Penha, Geni elevou a voz e disse num tom divertido: “Ah, isso, aqui, é o que mais tem!
Elas vém aqui, denunciam o marido e, depois, voltam pra ele, desistem da queixa. Aqui,
isso é arroz-com-feijdo. Pagam até a fianga deles!”. A cena, protagonizada por Geni, foi
confirmada por todas as policiais presentes e ndo faltaram comentarios sobre os motivos
que faziam com que essas mulheres continuassem nessa situacdo: os filhos, a falta de
dinheiro, o “valor” da familia, o amor, um certo vitimismo, a divisdo dos bens do casal,
entre outros. Esta cena ganhava mais cores e contrastes quando Larissa falava sobre sua
pesquisa: as falas dos autores nos crimes de estupro. A mesma Geni, hd pouco brincalhona,
torna-se séria e diz “Ah, esses caras sdo malucos. Tem cada caso aqui: o proprio pai que
mexe com a filha, o padrasto com a enteada, abuso contra meninos”. Nessas historias, as
criangas de ambos os sexos figuravam como vitimas.

Eram nesses relatos que as fronteiras entre os crimes sexuais € os crimes de
violéncia doméstica na DDM comecavam a ser desenhadas, marcadas a giz no tecido. De
um lado, os crimes de violéncia doméstica emergem como aqueles que t€m lugar na casa e

. - . . . 138
entre casais, sdo mais corriqueiros e, em geral, menos graves ~, segundo elas. De outro, os

138 . , . . . . A .
Como ainda serd mencionado, tanto os crimes sexuais, quanto aqueles entendidos como violéncia
doméstica, possuem graus que variam de menos a mais sérios. Elementos como idade da vitima, antecedentes
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crimes sexuais que aparecem em seus relatos trazem como vitimas criancas de ambos os
sexos, colocando a infancia como bem a ser protegido na DDM. Apesar da figura do autor
desconhecido compor os sentidos de grave e sério para os crimes sexuais, as explicacoes
das policiais sobre a cena dos crimes de estupro tém as criancas como exemplo.
Curiosamente, esses crimes também tém a casa como cenario dos fatos, mas, nesse caso, as
criancas sdo colocadas em outro lugar pelas policiais. Embora esses personagens
estivessem dentro de casa, portanto no espaco doméstico estabelecendo relacdes de
convivio cotidiano, eles ndo eram usados para explicar os atributos da violéncia doméstica,
mas dos crimes sexuais. Isso me mostrava que os crimes contra as criangas, mesmo estas
sofrendo uma das formas de violéncia doméstica, causava consterna¢do na medida em que
os limites de sua sexualidade era ultrapassado. Nessas situagdes, as policiais deslocam as
pecas do Jogo de armar: do local dos fatos e da relagdo com o autor para a inocéncia da
infincia e a necessidade, por isso, da intervengdo e protecdo do Estado.

Vale ressaltar que a Lei Maria da Penha é mencionada, nos crimes contra a crianca,
somente em casos no quais as medidas protetivas da Lei precisam ser solicitadas. Apesar
dessas fronteiras serem porosas e contingentes, uma vez que se confundem e se
interpenetram nesses crimes (conjugais e contra a crianga), a fala das policiais sobre a
violéncia tinha como personagens e cenarios os cOnjuges e a casa. E a categoria de
violéncia doméstica agregava esses outros personagens e contextos na figura da violéncia
entre casais. Isso era intrigante. Primeiro, porque na producdo dos documentos policiais,
tanto os crimes sexuais, como outros personagens (maes, filhas, avos), sdo incorporados a
essa categoria de violéncia doméstica, mas ndo na sua explicacdo e nos sentidos trazidos
pelas policiais. Segundo, porque na operacionalizagdo dos dispositivos da Lei Maria da
Penha, o doméstico s6 se sustenta quando associado a outras pegas, tais como, género ou
familiar, ou, ainda, a gravidade da violéncia.

Assim, a existéncia de um ou outro elemento possuiria contornos mais ou menos
fortes na conexdo das pecas dispostas para o Jogo de Armar. Principalmente, quando a
familia nuclear figura como protagonistas do Jogo. A gravidade dos atos sofridos pela

vitima também se incorpora como pe¢a do Jogo, conferindo ao crime ares de seriedade, de

criminais do autor, grau de violéncia empregado e a relacdo entre os envolvidos associam-se, com maior ou
menor visibilidade, na constituicdo dos crimes sérios e graves.
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consternacdo, de crime: uso da crueldade, da forca fisica ou de armas, principalmente, de
fogo, ou pelo sofrimento da vitima. Todos esses elementos compdem, na Delegacia da
Mulher, aquilo que, na Lei Maria da Penha, é sugerido como urgéncia, vulnerabilidade e
periculosidade. Na auséncia desses elementos, os casos sdao enviados para o JECRIM, ou,
ainda, viram apenas queixas-crime (sem efeito criminal). A vitima ndo é reconhecida, na
prética policial, somente por ser mulher em situa¢do de vulnerabilidade e violéncia, mas
por ser mulher, mae, esposa, de determinada idade e por ter sofrido certos tipos de violéncia
dentro de relagdes conjugais e familiares. Assim, no Jogo de Armar, o fazer policial produz
sujeitos de direitos, nocdes de violéncia, de familia e uma prética de atendimento policial.

Impossivel entender os mecanismos de operacionaliza¢do do Jogo de Armar sem
colocar em relacdo os fios/pecas que o movimentam: género, doméstico e familiar. Quando
observamos os Inquéritos Policiais (IPs), outros elementos/pecas como conjugalidade,
relacdo intima de afeto (namorados ou ex-namorados, por exemplo) ou a presenca de
criancas nas narrativas de violéncia, seja como testemunhas ou vitimas, sdo conectados e
trangcados. Os IPs sdo os instrumentos da policia civil que investigam crimes de maior
potencial ofensivo, os quais, na DDM, s@o preponderantemente de violéncia doméstica.

Na leitura desses documentos, o fio/peca “familiar” estd pautado também pela
composicdo de familias nucleares heterossexuais, a qual apresenta, muitas vezes, a
incorporagdo de agregados tais como avds. O reconhecimento das policiais a respeito dos
crimes previstos na Lei Maria da Penha — “violéncia doméstica e familiar contra a mulher”
— pauta-se nas relagdes familiares mais proximas: marido/mulher; pai/filha (o), avd/neta
(0), padrasto/enteada (o). Excluindo, portanto, a ex-sogra (0), a ex-cunhada (0), a ex-nora, o
ex-genro, a cunhada (o), a prima (0), entre outras personagens, tanto como autores ou
vitimas de violéncia doméstica. A multiplicidade de arranjos familiares, destacada em
diversos estudos sobre familia como cada vez mais extensos e agregando niveis diversos de
parentesco e afinidade (Montali, 2006; Pinnelli, 2004; Bilac, 1995; Fonseca, 1995; Sarti,
1994; Schneider, 1980), desparecem dos Inquéritos Policiais. Estes s6 ganham espaco neste
instrumento legal quando a gravidade da violéncia torna-se presente, fazendo com que

139

deixem de ser entendidos como Crimes de Menor Potencial Ofensivo ~~. Desta forma, estes

crimes de violéncia familiar sem o elemento da coabitagdo, sdo transformados em IP

139 5 . . . . .
? Sdo Crimes cujas penas ndo ultrapassam dois anos de cércere.
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somente por ter colocado em risco a vida da vitima ou testemunhas e ndo por serem
reconhecidos como violéncia doméstica pelas policiais. De outra forma, as narrativas de
menor risco e gravidade, e ndo reconhecidas como violéncia doméstica, sao encaminhadas
aos Juizados Especiais Criminais (JECRIM) e se transformam em Termos
Circunstanciados: brigas entre vizinhos, ex-sogra/ex-nora, esposa/amante, entre ex-
cunhadas ou cunhada/cunhado, por exemplo.

Ao contrastar os Inquéritos Policiais com os Termos Indiretos (TI) 140 observamos,
de um lado, a existéncia de diversos tipos de conflitos familiares e domésticos que ndo sao
inseridos na Lei Maria da Penha, e, de outro, a producdo de uma noc¢do de violéncia
doméstica no “fazer policial”. Desta forma, é possivel acompanhar uma multiplicidade de
arranjos familiares, nos quais o doméstico estd constituido por uma diversidade de
estratégias de coabitagdo e convivialidade'*' que escapam a conjugalidade e a familia
nuclear, por exemplo, pensdes, reptblicas ou moradias coletivas. Assim como o familiar,
em sua pluralidade, escapa aos limites do doméstico: por exemplo, os casos em que
coabitam diversas geracdes, pessoas sem vinculo de consanguinidade ou pessoas com
vinculos de parentesco dos mais variados (tios, sobrinhos, cunhados, amigos, entre outros).
Apesar dessas pessoas dividirem o mesmo espago doméstico e/ou possuirem relagdes
familiares, que associam género de forma diversa que nas relacdes de conjugalidade, elas
sdo encaminhadas aos Juizados Especiais Criminais, espaco em que se julgam crimes de
menor potencial ofensivo. Nesse sentido, o que se produz como efeito da confeccdo de uma
noc¢do sobre violéncia doméstica na pritica policial € um apagamento da pluralidade de
configuracdo de arranjos familiares que extrapolam o padrio convencional da familia

heteronormativa e da coabitacdo como pré-requisitos. Estes outros arranjos sao

140 Tém a mesma fungdo que os Termos Circunstanciados e sio encaminhados ao JECRIM. Ao questionar
uma de minhas interlocutoras sobre porque, entdo, esses Termos sdo classificados como “Indiretos”, ela me
respondeu que sdo assim nominados, pois tém rdpida resolug¢do na delegacia e de confec¢do mais simples,
uma vez que ndo possuem, na maior parte das vezes, laudos periciais e as versdes dos envolvidos sdo colhidas
de forma suscinta em apenas um documento que tem um formato parecido com o do Boletim de Ocorréncia.
Os termos Indiretos, por serem acionados para crimes de menor potencial ofensivo possuem com pena de até
dois anos, por isso, conclusdo mais rdpida na DDM e, logo em seguida, sdo encaminhados aos Juizados
Especiais Criminais. Possuem uma estrutura muito préxima dos Inquéritos Policiais, entretanto, sdo mais
concisos e compostos por Boletim de Ocorréncia, Termo de Declaragdo da vitima e do autor, Termo de
Assentada das testemunhas, caso existam, Requisi¢do de Exame de IML, em casos de Lesdo Corporal.

"1 Entendo convivialidade como pessoas que partilham de um mesmo espago, reconhecido pelo IBGE em
suas pesquisas do Censo, mas ndo coabitam, necessariamente, na mesma residéncia.
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enquadrados criminalmente como menos graves e ndo reconhecidos a partir de
caracteristicas de violéncia doméstica.

Na leitura contrastiva entre IPs e TIs, percebemos que o elemento doméstico
sozinho ndo se configura como violéncia doméstica. Situacdo de ex-cOnjuges ou ex-
namorados ndo exige, na armagdo das pecas, a existéncia do elemento coabitacdo, muito
menos familiar, como é a situacdo da relacdo de afeto entre namorados que, para as
policiais, salvo quando possuem filhos, ndo sdo considerados como familia. O doméstico é
a peca mais molddvel e que assume diversas acepgdes. O doméstico €, portanto, relagdo
entre pessoas, circunscricio em um espaco privado, lugar dos lacos familiares. Na histdria
de Joana e Jasdo, por exemplo, a agressdo ocorreu na casa dos pais do agressor. Nesse caso,
doméstico extrapola a casa do casal, a qual irrompe na casa dos sogros. A histéria de Pedro
e Ana, que logo conheceremos, aconteceu no prédio comercial de ambos, apesar de estarem
separados. A agressdo, apesar de leve, ndo s6 virou Inquérito Policial, como foi classificada
como violéncia doméstica. Por fim, a narrativa levada a DDM pelas co-cunhadas Bebel e
Leila, que também veremos a seguir, apesar de ocorrer no espago doméstico, dividido por
ambas e suas familias, foi classificado como crime de menor potencial ofensivo e
transformada em Termo Indireto. Aqui, nem familia, nem doméstico, nem relagdes de
género, foram considerados como pecas para o Jogo.

Jodo e Maria, a exemplo de Joana e Jasdo, tentaram diversas vezes manter seu
casamento. No entanto, apds 8 anos de relacdo, dois filhos e muitas visitas ao marido no
presidio do municipio, fez a relagdo sucumbir. O temperamento agressivo de Jodo, que
piorou apds ele sair da prisdo, suas constantes ameagas a familia e o uso desmedido de
drogas foram elencados por Maria como motivos para o fim da relagdo. No dia dos fatos,
Jodo informara a Maria que venderia o imével do casal: um barraco na periferia de
Campinas. Ele ja tinha um comprador e s6 precisava que ela assinasse os papéis. O casal
estava separado hd alguns meses e o processo na Justica Civel corria no Férum. Como
Maria se negava a assinar a venda do imdvel, Jodo comecou a agredi-la, colocou uma faca
em seu pescoco dizendo que iria matd-la. Na DDM, Maria diria que Jodo “so a soltou
quando os policiais chegaram”. Sabendo do temperamento do marido, Maria chamou a
policia militar antes de se encontrar com Jodo no imével do casal. Fez a ligacdo da casa de

uma amiga que era, também, sua vizinha. Em seu depoimento na DDM, ela refor¢aria, ndo
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somente o lado agressivo do marido e seus antecedentes criminais, mas o fato deste estar
desempregado devido ao uso constante de drogas ilicitas, vicio que teria feito com que Jodo
vendesse eletronicos, eletrodomésticos e o carro do casal. Para Jodo, tudo nao passava de
uma armacgao da esposa que estaria mantendo um caso extraconjugal. Inclusive, o fato dele
vir a Campinas naquele dia era com o intuito de “pega-la” em flagrante. Jodo negou que era
uma pessoa agressiva, usudria de drogas, ou desempregada. Pelo contrdrio, tinha emprego,
era pintor, e nunca usara drogas. Como em muitos casos de violéncia conjugal, Jodo passou
a colocar em questdo o comportamento sexual da ex-esposa. Em contraposi¢do a sua
imagem de pai zeloso, marido fiel e homem trabalhador, Jodo construiu uma versdo da
conduta sexual e moral de sua ex-esposa como infiel e manipuladora. Isso porque, Jodo
menciona que ela mesma teria causado as lesdes pelo seu corpo, inventado, inclusive, a
ameaca de morte com a faca: “Agora tenho lesdes!”, teria dito Maria antes da Policia
Militar chegar. Alids, como ficou registrado no depoimento dos policiais, estes, em nenhum
momento, disseram terem visto faca ou ouvido as ameagas de morte feitas contra Maria por
Jodo.

A histéria de Jodo e Maria tem outras semelhangas com a histéria de Joana e
Jasdo, a qual abre este capitulo. Ambas narrativas se transformaram em Inquéritos
Policiais, circunscritos na Lei Maria da Penha e categorizados como violéncia doméstica.
Ambas foram também enquadradas como Lesdo Corporal e Ameaca de Morte e, ainda, o
local dos fatos foi um espaco ndo mais compartilhado pelo casal: o antigo imével do casal,
num caso, e a casa dos pais de Jasdo, no outro. O “doméstico”, que na Lei Maria da Penha é
um marcador da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, aqui funciona apenas
como cendrio, o local onde os fatos aconteceram. Também, ambos os casais possuiam
filhos: um casal, no caso de Jodo e Maria; e uma menina, no caso de Joana e Jasdo.
Assim, “género” e “familiar” parecem ganhar cores mais acentuadas na justaposi¢do e
entrelacamento das pecas para o Jogo de Armar. Num sentido, género constitui-se num
marcador de diferenca que se pauta na relacdo intima de afeto entre homem e mulher e
aciona o universo das relacdes conjugais, principalmente, no contexto de separacdo:
partilha dos bens do casal, novo relacionamento da vitima ou do autor, ciimes, afeto,
existéncia de filhos. Em outro sentido, o Jogo traz a imagem da familia nuclear, composta

pelos pais e os filhos, no qual o sentimento da infancia e da familia passa a ser o lugar de
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intervencdo do Estado e bem a ser protegido (Aries, 1989; Donzelot, 1986). Certamente, na
no¢do de familia, imbricam-se atributos de género, sexualidade, idade, geracdo,
principalmente.

O alinhavo das pecas do Jogo de Armar a tecedura da violéncia doméstica reforga
as relagdes intimas de afeto, e a familia nuclear chefiada pelo casal. Género €, entio,
acionado como a relacdo entre homem e mulher, sugerindo a existéncia de relacdes
desiguais de poder entre ambos e a violéncia como recorréncia de uma prética masculina
socialmente e culturalmente produzida. Quando as policiais definem o que entendem por
violéncia doméstica, além da figura do casal e da vulnerabilidade da mulher (pela relacao
afetiva entre os envolvidos), o autor raramente € visto como bandido ou criminoso. Como
j4 mencionado, para as policiais, o autor da violéncia doméstica €, antes, um problema
cultural, educacional ou social. Esse autor, inclusive, foi possivelmente uma vitima de
violéncia em sua familia de origem e, neste sentido, estaria reproduzindo aquilo que
aprendeu quando crianga. Essas explicacdes apontam para o entendimento da violéncia
doméstica como algo ndo essencialista, mas um produto da relagdo social e cultural entre
homens e mulheres. Esses mecanismos de operacionalizacdo das regras e pecas do Jogo de
Armar se tornam inteligiveis quando contrastamos as narrativas dos IPs com algumas
situagdes observadas nos Termos Indiretos (TIs). Estes versam desde brigas entre vizinhos,
problemas trabalhistas, assédio sexual, até brigas de familia entre tios (as) e sobrinhas,
sogra e nora, pessoas ligadas por vinculos de convivialidade, co-cunhadas, entre outras.

Em um desses casos, Leila e Bebel, co-cunhadas, chegaram a DDM trazidas pelos
policiais militares. Era um flagrante delito. A sogra de ambas, mae de seus maridos, havia
falecido e, no inventario, o terreno dividido por ambas as familias ficara para Leila. Esta,
por sua vez, exigia que Bebel e seu marido, Joca, deixassem o terreno que, agora, era de
sua propriedade. Bebel chegou a DDM muito nervosa dizendo que sua co-cunhada lhe
ameacara de morte. Em seu depoimento afirmou que Leila chegou aos berros no quintal
compartilhado por ambas “Bébada e drogada, e passou a proferir ofensas” e pediu para
sua filha, Aline, “ir até a cozinha e pegar uma faca de cabo branco para que ela pudesse
matar a Bebel”. E foi com essa faca que Bebel teria sido ameacada pela co-cunhada. Ela
continua a informar a policial sobre as péssimas condutas de Leila: esta vive maritalmente

com seu cunhado ha 9 anos e tem duas filhas, sendo “uma de outro relacionamento™. Leila,
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por sua vez, confirma o vinculo familiar com Bebel e procura desqualificar a atitude desta,
dizendo que sua co-cunhada teria se incomodado com o fato de suas filhas brincarem com
as dela, por causa de uma “animosidade ocorrida em outros tempos”. Apesar de elementos
como o convivio cotidiano entre essas mulheres, a existéncia de relacdes familiares e da
divisdo do mesmo espaco doméstico, a histéria de Leila e Bebel figurou, na perspectiva das
policiais como conflito interpessoal de menor potencial ofensivo, portanto, encaminhado ao
JECRIM'*.

Na histéria de Leila e Bebel, o elemento doméstico ndo se sustenta sem a presenca
da conjugalidade ou da relagdo homem/mulher — autor/vitima. Apesar do Jogo de Armar
produzir a tecedura violéncia doméstica, o doméstico surge como metonimia, ou seja, ele
substitui as relagdes conjugais dentro da familia nuclear e incorporando, em algumas
jogadas, parentes mais préoximos como irmaos ou avés. No entanto, o doméstico sem essas
outras pecas do Jogo, ndo consegue fazé-lo funcionar, como observamos na histéria de
Leila e Bebel. Neste caso, ele perde seu referente sobre o espaco ou o local dos fatos, mas
ndo consegue se sustentar somente pelas relagdes que o constituem. O objetivo é chamar a
atencdo para um realce do doméstico como relagdes mais estreitas, quais sejam: naquelas
intimas de afeto entre os envolvidos e na presenca de filhos, criangas ou idosas no conflito.
Além disso, quando ha a gravidade da violéncia ou o risco de morte das vitimas, o
doméstico ndo é acionado como peca.

E eis que, entdo, conhecemos Pedro e Ana. Casados por 19 anos e separados ha dois
anos e meio, tiveram dois filhos. As brigas comecaram apds a separacdo do casal por conta
da partilha dos bens e da guarda dos filhos. Segundo versao contada para a policial Luiza,
Ana disse: “Eu fui ate ld no meu prédio de nossa propriedade, sendo que foi partilhado
meio a meio com meu ex-marido, para tratar de assuntos relativos a meu filho cacula”. E
continuou dizendo que o marido pediu para que fossem até os fundos do imével, “sendo
que” ele comecou a agredi-la com socos na cabeca que fizeram com que ela desmaiasse e
s6 acordasse com a presenga da policia militar. Ana disse que, quando a policia chegou ao
local, o préprio Pedro contou a eles o que havia acontecido: “Ele disse que eu tentei

invadir o local e que, se eu ndo fosse retirada de ld, ele proprio me arrancaria”. E

142 . .. e . o~ . . . . ,

Juizados Especiais Criminais, nos quais sdo julgados crimes de menor potencial ofensivo (pena de até 2
anos de prisdo), sendo que sdo utilizados como sentenga as penas alternativas:pecunidria ou servigos
comunitdrios. Nesses espacos, sdo permitidas a mediacdo, a transag@o penal.
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concluiu: “desejo o inicio da acdo penal contra Pedro”. A policia militar foi chamada pelo
préprio ex-marido de Ana. Em sua versdo do ocorrido, ele contou uma histéria um pouco
diferente. Disse que a ex-mulher, Ana, vai ao imoével constantemente para ofendé-lo:
“Ladrdo, safado, sem-vergonha, assassino”. E que possui uma medida cautelar contra ela,
para que a mesma ndo se aproxime do local. Pedro diz que ndo bateu na ex-mulher, mas
“que tentava sair do lugar com a motocicleta [para ndo ouvir mais os] escdndalos de Ana
e esta entrou na frente do veiculo tentando tirar as chaves da ignicdo. Ele a empurrou e
Ana caiu no chdo”. Pedro conta que foi nesse momento que chamou a policia e, por isso,
estavam todos na DDM.

Ha diversas semelhangas entre as historias de Joana/Jasdo, Jodo/Maria, Leila/Bebel
com a de Pedro e Ana: disputa patrimonial, ofensas, ameacgas e agressdoes. Além delas,
também na histéria de Pedro e Ana a desqualificacio moral mitua também se fazia
presente: pai distante, esposa desequilibrada. Além disso, a desconfianca na veracidade das
versdes de Ana e de Pedro foi reforcada pelo depoimento do policial que os atendeu no
local dos fatos: uma loja de materiais de constru¢do, na qual Ana foi proibida de entrar
devido a medida cautelar contra ela. O policial somente informa que encontrou Ana caida
no chdo, portanto, ndo presenciou o que aconteceu. No entanto, ambos envolvidos
mantiveram suas versdes até o final do Inquérito Policial, no qual elas foram incorporadas
ao Relatério da Delegada Rita.

O que quero trazer com a histéria de Pedro e Ana é a definicdo da violéncia
doméstica somente com a presenca do elemento conjugalidade anterior: casal separado
judicialmente ha dois anos e meio. Assim, o que se observa € que, além da elegibilidade da
familia nuclear, do pai de familia, da mae vulneravel, ou do filho desprotegido, a tecedura
da violéncia doméstica visibiliza a peca “gé€nero” a partir de linhas ja trancadas pelo
movimento feminista: homem/mulher e marido/esposa; relacdo de opressdo e dominagdo;
vulnerabilidade; aspectos socioculturais da violéncia contra a mulher, entre outros. Aqui
estd o sentido da operacdo metonimica pela qual “doméstico” passa, assumindo contornos
que o extrapolam, certamente, mas que também o omitem. Portanto, que se pode perceber é
que violéncia doméstica assume os sentidos da violéncia de género, mais propriamente, da

violéncia conjugal.
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Podemos acompanhar essas ambivaléncias também no trancar dos fios/pegcas no
contraste entre as duas historias ja apresentadas: Jodo/Maria e Leila/Bebel. O primeiro foi
uma situagdo de Prisdo em Flagrante Delito de Lesdo Corporal ¢ Ameaca de Morte,
ocorrido no ano de 2009 e transformado em Inquérito Policial, inserido na Lei Maria da
Penha. O segundo, registrado em 2010, foi transformado em Termo Indireto de Ameaca,
portanto, encaminhado ao JECRIM. Em comum, ambos ocorreram no espaco doméstico,
tiveram como motivagado a partilha dos bens da familia e houve a ameaga de morte pelo uso
de uma faca.

Na historia de Jodo e Maria, a relagdo entre os personagens ¢ de ex-conjugalidade
e ex-coabitacio: trata-se de um homem, Jodo, e uma mulher, Maria, que foram casados
(relacao conhecida com o autor) e possuem dois filhos juntos (presenca de filhos
confirmando a existéncia do vinculo conjugal mesmo sem coabitacio). O motivo do
delito foi a disputa por um patrimdnio comum aos envolvidos (motivacao do crime). A
vitima disse que seu ex-marido a ameagou de morte e a agrediu com uma faca causando,
ferimentos em seu pescoco (materialidade da violéncia). A agressao foi enquadrada como
Lesao Corporal e Ameaca de Morte, dentro dos dispositivos da Lei Maria da Penha. A
relacdo entre os personagens Leila e Bebel é fundada na afinidade e convivialidade. Trata-
se de duas mulheres: Bebel — a vitima, que reside na casa dos fundos, e Leila — a autora,
habita na casa da frente de um mesmo terreno (existéncia de coabitac¢io), sdo co-cunhadas
(relacao conhecida com o autor) e ambas possuem filhos (existéncia de filhos). O crime,
segundo a vitima, foi também motivado por questdes patrimoniais (Motivacao para o
crime), uma vez que a autora quer que a vitima saia da casa dos fundos deixada pela sogra
de ambas em inventario.

Colocar esses casos em contraste evidencia semelhangas na escolha pela policial das
pecas que compdem a violéncia e na constituicdo de seus sujeitos. Género é acionado de
formas diversas nas duas narrativas. Em Jodo e Maria, género remete-se a relacdo intima
de afeto anterior entre homem/mulher, a qual reitera a dicotomia autor/vitima. Essa
percepcdo sobre a mulher vitima de violéncia doméstica reinsere-a no espaco doméstico
enquanto mae e esposa, ou seja, era vitima de violéncia doméstica (conjugal) e familiar (ex-
conjuge, pai de seus filhos). O conflito entre Leila e Bebel, embora nido discorra sobre

género como relacdes afetivo-sexuais assimétricas entre homens e mulheres, mobiliza

174



também atributos de género para qualificar, ou desqualificar a vitima: esposa infiel,
promiscua, mae descuidada. Sdo duas mulheres que também se pautam pelos atributos da
maternidade e da fidelidade conjugal para definir as caracteristicas de uma e outra, além da
vulnerabilidade e verdade dos fatos.

No caso de Jodo e Maria, a vitima descreve seu marido como alcodlatra, agressivo,
drogado e ex-presididrio, ou seja, construiu uma imagem que foge do esperado de uma
pessoa honesta, trabalhadora e “bom” marido. O autor, por sua vez, alega que descobriu
que a mulher o trafa, tendo sido flagrada, inclusive, no dia anterior ao relato com outro
homem. O autor sugere que sua ex-conjuge, motivada pelo flagrante do adultério, armou
contra ele outro flagrante, o de Lesdo Corporal e Ameaga, na tentativa de ndo vender o
apartamento. Neste caso, observa-se que o autor colocou em ddvida a conduta sexual e de
género da vitima, considerando que a honestidade da ex-esposa passa pelo seu recato e
fidelidade ao marido. Os atributos de “bom marido”, por sua vez, foram questionados pelos
habitos do ex-conjuge de alcoolismo, uso de drogas, desemprego e pelo fato de ser ex-
presididrio.

No Caso de Leila e Bebel, ambas utilizam de argumentos semelhantes para se
desqualificarem e convencer a escrivd da veracidade de suas versdes. No Termo de
Declaragdes de Bebel consta que ela estava dormindo “devido ao hordrio” e a autora,
Leila, chegou em seu quintal, compartilhados pelas duas, “bébada e drogada” e que ela
chega em casa “quase sempre fazendo esciandalos”. O que se observa nessas “acusacoes” é
um desempenho dos atributos de género, no qual os contetidos de cada ofensa, xingamento
ou calinia e um conjunto de supostas virtudes esperadas na conduta de uma mulher, seja
ela vitima, ou autora da agressdo. Bebel reafirma o vinculo familiar entre as duas dizendo
que a Leila “reside” com seu cunhado “hd uns 9 anos, porém tem duas filhas de pais
diferentes” e que “estd tendo problemas com o Conselho Tutelar”. Consta ainda na
declaracdo que Leila “ofendeu” a vitima, Bebel, dizendo que ela era “vagabunda” e que
“seu marido é um corno”. A vitima destaca que tem testemunhas dos fatos ocorridos, pois
sao frequentes, mas essas pessoas t€m medo de testemunhar contra a autora, reforcando que
a mesma ¢ uma pessoa violenta e, sua versdo do ocorrido, verdadeira. Também coloca em
questdo seu “papel” de mae, pois a autora estd com problemas no Conselho Tutelar por

“ndo cuidar bem das meninas”. O fato de Bebel dizer sentir-se “ofendida” por Leila
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chamé-la de “vagabunda” e ser acusada de adultério também se constitui em outro
indicativo de operacionalizagdo dos atributos de género. Bebel precisa afirmar que tem uma
conduta sexual respeitosa e que nao € nem vagabunda, nem adultera.

O que é importante pensar a partir dessas pecas € que, apesar dos casos levantarem
elementos semelhantes para definir a violéncia, ndo € qualquer composi¢do familiar que
serd classificada como em “situacdo de violéncia doméstica”. Parece-me que esse
movimento apaga a multiplicidade de arranjos familiares circunscritos em situacdes de
violéncia doméstica e reitera a familia nuclear como sua vitima preferencial. Tais
marcadores podem estar orientando as convencdes de género e sexualidade para compor a
categoria de violéncia doméstica na pratica policial. O interessante € que, a0 mesmo tempo
em que afasta o sentido de localidade e espaco do termo “doméstico”, o alinhavo trancado
pelas pecas/fios género e familiar o amplia. Assim “doméstico” passa a se referir como
relacdes familiares e conjugais.

As situagdes de Maus-Tratos contra mulheres idosas e criangas e de Estupro entre
cdnjuges, principalmente, entram também nessa ldgica, na qual género e relagdo familiar
englobam os sentidos de doméstico: doméstico a partir da alianca familiar; doméstico como
o espaco do casal e dos filhos; doméstico extrapolando o espaco da casa e da familia.
Assim, na tecedura da violéncia doméstica, observei uma exclusdo de casos de violéncia
sexual no enquadramento da Lei, com a excecdo de estupro envolvendo criangas, cujos
autores possuem com estas, relacdes de ascendéncia. Nesses casos, 0s crimes sao
enquadrados como violéncia doméstica, mas raramente se aciona sobre eles as Medidas
Protetivas de Urgéncia da Lei Maria da Penha, assim como nos casos de maus-tratos,
abandono de incapaz e abandono material. Em conversa com uma das operadoras, soube
que isso ocorre, pois, normalmente, tais Medidas sdo utilizadas para mulheres em situagao
de conjugalidade. Se for considerado necessdrio afastar o agressor do convivio da crianga,
as operadoras mobilizam o Conselho Tutelar e ndo as Medidas Protetivas da Lei para essas
situacoes.

As pecas do Jogo que marcam as diferengas e encaixes da tecedura, género,
doméstico e familiar, ndo alinhavam automaticamente Violéncia Doméstica a Estupro.
Estes, na Lei Maria da Penha, fazem parte da violéncia doméstica e familiar contra a

mulher, termos pelo qual a lei define esses crimes. Assim, aquilo que na tecedura da
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violéncia doméstica é automadtico, nos casos de Estupro precisa de novas pegas: relacao
conjugal, espaco doméstico, Ambito familiar e grau e materialidade da violéncia.

E neste sentido que uma das escrivas, Yolanda, me disse: “Olha, esse caso aqui.
Tem narrativas de violéncia sexual”. E me mostrou um Termo de Declaragdes, no qual
constava que o marido tentou manter relagdes sexuais com a vitima mais de uma vez sem
seu consentimento. No entanto, ela fugia e a forma que encontrou para sair dessa situacao
foi se trancar no quarto e depois procurou a policia. “Vocé estd vendo?", continuou
Yolanda: “Foi aberto como Lesdo Corporal e Ameaca. Eu nunca vi nenhum inquérito que
foi aberto como estupro entre cénjuges”.

Os Inquéritos Policiais instaurados como Estupro'®’ entre conjuges trazem
narrativas de agressao fisica, uso da crueldade do autor e sofrimento da vitima. Na histéria
de Joca e Elis, outro exemplo de relagdo conjugal com coabitagdo, mas ndo tinham filhos.
O Inquérito Policial foi instaurado como Estupro, lesdo Corporal, Injiria e Ameaca, Elis
declarou na oitiva que possuia um relacionamento com o autor ha quatro anos, mas s6 ha
trés meses residiam na mesma casa. Ela disse, ainda, que o autor, Joca, ficou varios dias
fora de casa e quando voltou comecgou a xingéd-la de “piranha”, “dar-lhe ordens” e, apds
isso, “a agarrou”. Ha diversas passagens no texto produzido pela escrivd Lola que
apresentam a situacdo emocional da vitima fragil e a agressividade do autor: “a declarante
comegou a chorar, ele a abracou para consold-la quando, de repente, a pegou pelas
pernas e a puxou para a beira da cama e arrancou a sua roupa e até rasgou o eldstico da
sua calcinha, a penetrou na vagina e no dnus mesmo com toda a insisténcia da declarante
de ndo ter relacdo sexual com ele, pois ndo sabe com quem ele estd andando jd que ndo
fica mais em casa e aparece quando quer” (grifos meus). Na portaria de abertura do IP a
delegada escreveu:

“tendo chegado a meu conhecimento, na data de hoje, através do
B.O. X, que no dia de 21/11/2006, em hordrio incerto, na rua tal,
Elis, foi vitima de violéncia sexual cometida por seu amdsio, que
mediante violéncia fisica, manteve relacoes sexuais com a mesma,
vindo até a pisoted-la. A violéncia perdurou por dias, vindo o autor
a ameagd-la de morte se denunciasse os fatos a policia” (grifos
meus).

143 Para uma discussdo sobre esse tema na DDM de Campinas ver nadai e Andrade (2011) e Nadai (2010).
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O que quero chamar a atencdo € a presenca das pecas agressdo que “perdurou por
dias” conter elementos para que a narrativa de violéncia sexual tenha sido enquadrada
como Estupro numa relacdo de conjugalidade. O laudo pericial, apesar de constar como
inconclusivo no relatério da delegada Tereza, ndo tinha uma cépia entre as paginas que
engrossaram o Inquérito Policial. Assim, os elementos que parecem conter na histéria de
Joca e Elis, e ndo estavam presentes no exemplo que Yolanda me apresentou, sdo a
presenca da crueldade do ato e do sofrimento da vitima grifados no pardgrafo acima.
Mesmo que as tnicas testemunhas dos fatos sejam os envolvido, a versdo da vitima foi
aceita pela escriva que discorreu sobre o seu estado emocional na descricdo da cena da
agressdo sexual com intensificadores: “a pegou pelas pernas”, “e a puxou para a beira da
cama’, “e arrancou a sua roupa’, “e até rasgou o eldstico da sua calcinha”. Aqui,
portanto, a conjungdo carnal foi completa, houve presenca de agressio fisica e também um
grau de crueldade do autor (amarrar a vitima e manter relacdes sexuais, com a mesma, o dia
todo, pisoted-la, prosseguir com a violéncia por dias seguidos e ameaga com arma de fogo).
Apesar de ser uma situagdo onde os elementos que ddo contorno a violéncia doméstica
estdo presentes, essa histéria ndo foi reconhecida como tal. As fronteiras entre os crimes
sexuais e de violéncia doméstica foram observadas em trabalho sobre seus contornos na
pratica policial, no qual, as possiveis argumentacdes de sua exclusido foram levantadas, tais
como:

“Tais crimes, potencializadores do asco e da consternacdo da
populacdo, infringem, com efeito, um limite entre o corpo e o
desejo do outro. Decerto, por isso, era de se esperar que qualquer
crime dessa natureza, automaticamente, acionasse as piores
punicdes e castigos imagindveis. No entanto, quando olhamos
exatamente para as relacdes de conjugalidade, tal espanto e
“ojeriza”, ganham entonagdes multiplas e poliss€émicas. O ndo
consentimento entra em contenda e é questionado, as condutas da
esposa e do marido tornam-se alicerces de recursos narrativos que
ora corroboram com a existéncia de um crime, ora esfumacam as
cores dos fatos. O corpo entra em cena na conformagdo do fato
como crime: se € vilipendiado, torturado, machucado, se sofre”
(Nadai e Andrade, 2011, p. 2).

Por transgredir os limites da intimidade e do corpo, o crime de estupro seria alvo de
repulsa. No entanto, quando o conhecimento do corpo daquele que viola estd presente, o

consentimento ou nao fica suspenso. Talvez por isso, no Jogo de Armar esses crimes sO
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entram no escopo da violéncia doméstica quando ocorrido contra criangas ou quando o grau
da violéncia empregado pelo autor e o sofrimento ao qual a vitima foi exposta sejam pecas
mais visiveis que o doméstico e o familiar. Assim, o grau de violéncia empregado na
agressdo, os xingamentos ou as ofensas embaralham e reassociam as pecas. Mesmo que a
materialidade e o grau da violéncia definam crimes de maior ou menor potencial ofensivo
no Cédigo Penal (1940), pelo aumento da pena, sdo também sentidos que se imiscuem no

Jogo de Armar.

3.3 Regras/pecas do Jogo de Armar: busca pela “verdade dos fatos”, producdo de

sujeitos e sentidos para os crimes de Violéncia Doméstica

“Mas é igual eu falo para muitas mulheres: eu ndo estou aqui na
delegacia para tomar partido da mulher ou do homem, eu estou
aqui para chegar numa verdade. Entdo eu tenho que trabalhar bem
o Inquérito Policial para relatar e mandar para o forum, certo?
Mas é dificil, viu, uma pessoa vir aqui e falar uma coisa e depois
vem outra e desmente. Porque a maioria desses casos aqui ndo tem
testemunha. E tudo dentro de casa! Entdo fica dificil”.

Dizendo isso, Cecilia tornava visivel algo peculiar nos crimes de violéncia
doméstica: a verdade como algo disputado, negociado e contingente. A associagdo e
entrelacamento dessas pecas produzem, também, sujeitos a serem protegidos pelo Estado.
Nesse Jogo de Armar, os interesses de cada um com os efeitos do registro da queixa fazem
parte de sua regra e se entrelagam com as pecas dispostas como quebra-cabeca. A
percep¢do das proprias policiais € incorporada aos elementos desse Jogo. Os atributos de
género e familiar sdo acionados de formas polissémicas, cujos sentidos ndo podem ser
entendidos sem antes serem colocados em relagdo. Portanto, a verdade, o produto final da
tecedura, o resultado do Jogo, depende das relacdes de afeto entre os envolvidos, da
convivialidade, do grau da violéncia, da idade da vitima e dos interesses com a prisdo ou o
processo do autor. Quem estaria mentindo: o autor ou a vitima?

Na histéria de Jodo e Maria, as duas versdes pareciam conter ruidos que colocavam
em questdo a verdade dos fatos. Jodo, por exemplo, utilizou uma justificativa recorrente
entre autores de violéncia doméstica entre conjuges: acusar a vitima de adultério. Além de

colocar em questdo a conduta moral e sexual da vitima. Esta, por sua vez, parecia “prever”
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que o marido iria espanca-la e ameaca-la de morte naquele exato momento. Acionou outra
linha para o Jogo de Armar: a intengdo de prejudicar o autor. Por este motivo, a versio de
Maria foi objeto de questionamentos pela escrivd Geni, principalmente, por ela ter
chamado a policia militar previamente e a tempo dos policiais presenciarem a agressio e a
ameaca de morte do ex-marido de Maria. Essas possibilidades de armagdo e organizagdo
das pecas estdo colocadas no Jogo feito pelas policiais.

O mesmo estd presente, por exemplo, na histéria de Joana e Jasdo que abre este
capitulo. Na versdo do jovem casal, Joana havia denunciado o marido por agredi-la,
ofendé-la e tentar matd-la, porque foi a um show sem que ele soubesse. Jasdo, por sua vez,
diz que a briga comegou apds Joana ter admitido ir a um show sem avisé-lo e 14 ter
dangado com outra pessoa. O resultado do Jogo de armar, na histéria de Joana e Jasdo, foi
a instauracdo de um Inquérito Policial de Lesdo Corporal, sem a mencdo a tentativa de
enforcamento, como se observa no excerto abaixo:

“Tendo chegado a meu conhecimento que, na data de XX/XX/2006,
nesta cidade, ‘Joana’ teria sido agredida fisicamente e ameagada
de morte por ‘Jasdo’, com quem manteve relacionamento amoroso
anterior, tendo o mesmo dirigido ofensas morais, chegando a
causar lesoes corporais descritas em laudo e considerando que
Joana manifestou-se, posteriormente, pela representacdo, nos
termos da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), declaro instaurado
o competente Inquérito Policial para cabal apuracdo dos fatos”.
No relatério final da delegada consta a informagdo sobre o Exame de Corpo de
Delito, que comprova a Lesdo Corporal, no qual ela nada, ainda, apontou, e a versido de
Jasdo sobre o ocorrido:

“alegou que o casal ficou separado por uns 4 meses e depois se
reconciliaram e estdo juntos até hoje. Negou a ameagca de morte.
Disse que a empurrou e a xingou e o mesmo fez Joana, pois soube
que ela foi a um pagode e dancou com outra pessoa”.

Na histéria de Jodo e Maria, apesar das desconfiancas sobre as intengdes da vitima
ou do autor, Jodo foi preso em Flagrante Delito. O Inquérito foi instaurado como Lesdo
Corporal e Ameaca de Morte, ao contrério do observado em Joana e Jasdo, o qual seguiu o
fluxo na justica criminal como Lesdo Corporal. Os termos da Lei Maria da Penha ficaram

registrados no documento de Jodo e Maria, segundo a leitura em voz alta feita por Geni.
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A histdria de Leila e Bebel, por sua vez, traz elementos recorrentes nas narrativas de
violéncia conjugal, contra a crianca ou idosa, mesmo ndo se tratando de violéncia
doméstica pelo fazer policial. Leila faz uso de outra estratégia de defesa utilizada pelos
autores em conflitos domésticos: negar o ocorrido colocando-se como a vitima real dos
fatos. Assim, Leila diz que pode ter acontecido um “atrito” entre elas na data mencionada,
mas que 0 mesmo ocorreu porque Bebel “incomoda-se” em ver suas filhas brincando com
as da autora. Leila atribui esse incomodo a uma “animosidade” estabelecida devido a um
“problema acontecido no passado”. Por esses motivos, ela diz que Bebel sempre acaba
“caluniando a declarante dizendo que é ameacada, pois ndo é a primeira vez que
acontece”. Colocando-se como vitima do que aconteceu naquela madrugada, Leila conclui
sua versao dos fatos dizendo que deseja registrar um B.O. de calinia contra Bebel. A autora
escolheu uma estratégia de acusar a vitima, mas nio sua conduta e sim a veracidade de sua
versdo. Também deixa implicito que a vitima age por guardar certo rancor de algo que
“aconteceu no passado” e de se “incomodar” por ela “brincar e se divertir’ na
companhia das filhas da vitima, sugerindo que o incdmodo € fruto de citimes.

A histéria de Jodo e Maria trata-se de uma disputa por patrimdnio entre ex-conjuges
que resultou num Flagrante Delito, presenciado por mim, que foi enquadrado como Lesao
Corporal e Ameaca de Morte. O casal estava em processo de separacdo na justica civil,
eram jovens (entre 25 e 30 anos), ambos pardos, casados e com dois filhos. O motivo do
desentendimento foi a venda de um apartamento, de propriedade do casal, a qual a vitima
discordava. Nos crimes de Violéncia Doméstica, o tipo criminal “Lesdo Corporal” vém
acompanhados de outro tipo penal qualificador: ameaca, injiria, difamacdo, calinia. Os
registros de Flagrante Delito sempre acionam uma mesma logica de escuta dos envolvidos
nos fatos. Os policiais militares sdo sempre os primeiros a depor e suas versdes sobre 0s
fatos s@o a moldura que pautard os depoimentos seguintes, uma vez que ¢ reconhecida
como verossimil e imparcial. Depois, ouve-se a vitima e, por ltimo, o autor (nesse caso,
indiciado), exatamente nessa ordem.

O policial informa que, quando chegou a casa “das partes”, a mulher (Maria) estava
caida no chio e machucada, mas que ndo ouviu o autor (Jodo) ameaci-la de morte e nem o
viu desferir a agressdo. Explorando com mais pormenores a materialidade da violéncia no

Caso Jodo/Maria, observa-se uma continuidade entre o tipo de violéncia — doméstico — e o
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tipo penal — lesdo corporal. Geni questiona: “E como ele te agrediu?”’. Maria conta que
disse ao ex-marido que ndo iria assinar a venda do apartamento. “Neste momento”, ele
comegou a agredi-la e colocou a faca em seu pescoco, dizendo que iria matd-la e s6 a soltou
quando os policiais chegaram. Maria foi novamente questionada sobre como conseguiu
chamar a policia se ndo sabia se Jodo a agrediria. Maria diz que, j4 ciente do temperamento
violento do ex-marido, resolveu chamar a policia antes de encontrd-lo, pois tomara a
decisd@o de ndo assinar os papéis.

Geni parecia ndo estar convencida sobre a coincidéncia dos policiais chegarem
exatamente na hora em que Jodo colocava a faca no pescoco de Maria. A divida da escriva
tinha como fundo a versdo do policial, a qual ndo confirmava nenhum tipo de agressao,
nem mesmo o uso da faca: “cheguei e ela jd estava caida no chdo”, dissera o policial
militar. Assim, quando Maria saiu da sala, Geni os chamou novamente e perguntou qual
dos dois havia visto o ex-marido agredir e ameacar a vitima. O policial que presenciou a
cena no apartamento disse ndo ter ouvido nenhuma ameaca de morte. Quando chegou ao
local, Maria ja estava caida no chdo. Ambos os policiais negaram ter visto a faca com a
qual a vitima declarou ter sido ameagada ou, ainda, os hematomas das agressdes. Disseram,
ainda, que decidiram ir para o Hospital, pois Maria ndo estava se sentindo bem. No entanto,
logo depois disso, vieram a DDM. Aqui podemos observar a tentativa da escriva de sondar
a veracidade do relato de Maria: se houve agressao fisica, se foi utilizada alguma arma, ou
se a agressdo deixou marcas fisicas. Jodo, agora nominado como indiciado, € o dltimo a ser
ouvido. Sua fun¢do parece ser a de responder as versdes apresentadas pelos policiais e pela
vitima. A escriva Geni pergunta: “E verdade que o senhor ameacou a sua mulher de morte
com uma faca?”’. Ela o questiona sobre a suposta agressdo: “Como vocé bateu nela?”. Jodo,
o indiciado, nega: “Foi ela mesma que se bateu, doutora. Falou que ‘agora tinha marcas e
machucados’”. A pergunta, no entanto, ndo é “se” Jodo bateu na mulher, mas “como” ele
bateu, reforcando a versao tanto dos policiais militares, quanto de Maria.

A partir da histéria de Jodo e Maria, de Jasdo e Joana, ou mesmo de Leila e Bebel,
observamos que o Jogo de Armar nao possui resultados a priori, ou previstos. Ele tem
regras constituidas na operacionalizacdo das pecas disponiveis na relagdo entre vitima,
autor e policial: 16gica da narrativa, antecedentes criminais dos envolvidos, interesses

pessoais destes com o processo, gravidade da violéncia, presenca de criangas e idosos,
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emoc¢do dos jogadores, entre outros. Essas pecgas/linhas ganham maior ou menor
visibilidade e isso depende de um conjunto de informacdes e acasos que ndo podem ser
fixados ou elencados como mais ou menos importantes. Por mais que o resultado do Jogo
seja uma tecedura de violéncia doméstica, a maneira como género, familiar e doméstico sdo
dispostos e acionados tem efeitos diferentes. Em cada Jogo realizado pelas policiais,
juntamente com vitimas e autores, no¢des de familia, crianga, mulher e violéncia sdo
produzidos. Por isso, a escolha em mostrar narrativas muito parecidas de violéncia
doméstica consistiu em visibilizar os mecanismos desse Jogo de Armar, iluminar mais as
linhas e as possibilidades de trancados, do que apresentar resultados ou tipologias. A
complexidade do contexto, no qual a violéncia doméstica tem lugar, com seus diversos
elementos narrativos, interesses, reacdes e acdes, faz com que seu reconhecimento nio seja
automadtico. Faz ainda com que seus elementos/pecas tenham diversos sentidos dependendo
com quais outros é associado.

As narrativas apresentadas neste capitulo procuraram mostrar alguns contornos da
violéncia doméstica: relagdo de afeto e intimidade; grau de violéncia, vulnerabilidade e
sofrimento do corpo. Esta perspectiva ndo estd presente apenas na escrita e praticas das
policiais, mas também na compreensdo que as vitimas tém da violéncia. Muitos dos
Inquéritos Policiais traziam termos de declaracdio de vitimas que frisavam querer
representar a queixa contra o agressor desde que fosse comprovado nos exames de corpos
de delito que tais agressdes fossem de natureza grave. O reconhecimento da violéncia nao
passa pela percep¢do da vitima, mas por outras institui¢cdes como o IML e o hospital, ou
vizinhos, familiares, colegas de trabalho e amigos'**. Essa caracteristica foi vista nos
questiondrios de pré-teste que apliquei com algumas vitimas na DDM. Um das questdes
centrava-se no questionamento sobre a experiéncia de agressdo ou violéncia anterior. Para
minha surpresa, na maioria das respostas, as mulheres ndo se reconheciam vitimas de
violéncia, apesar de muitas delas estarem numa delegacia de policia exatamente para
registrar queixa de agressdo verbal, fisica ou psicoldgica.

As policiais pareciam ter essa dimensdo da violéncia sofrida por essas mulheres.

Primeiro, mesmo discordando da veracidade das versdes e intengdes das vitimas, as

144 A i o PENTE . PSR
Esta ndo ¢ a situag@o do caso 1, no qual a prépria vitima acionou a policia militar. Mas vale lembrar que,
exatamente por isso, as policiais da DDM colocaram em questdo a versao da vitima.
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policiais registram suas ocorréncias e incorporam suas demandas nos documentos.
Segundo, elas entendem que em algumas situacdes, as mulheres ndo desejam a prisdo do
autor, mas dar-lhes um “susto”, ou “mostrar com quem estao mexendo”. Isso foi observado
na historia de Joana e Jasdo, mas também nos muitos relatos de violéncia doméstica contra
mulheres, criancas e idosas'®’. Para as vitimas, a busca pela policia especializada,
observada na sua relacdo e seus usos a partir da DDM, dava-se ndo com o intuito de
processar ou aprisionar seus autores, mas de os assustarem e, assim, findar ou amenizar o
conflito. Seus efeitos podem ser vistos na desisténcia da queixa registrada pela vitima ou no
abandono do Inquérito Policial (IP) instaurado, cerca de 80% dos casos, segundo uma das
delegadas desse distrito policial. Essa porcentagem, observada pela experiéncia cotidiana
dessa policial, refor¢ava, no entanto, um discurso bastante difundido neste local, qual seja,
o entendimento da policia que a DDM € a primeira porta na qual as vitimas batem para
procurar ajuda.

O Jogo de Armar nio seria inteligivel e possivel se ndo estivesse constantemente em
relacdo. Ele s6 ocorre no momento em que as narrativas de vitimas e autores sdo ouvidas,
interpretadas e transcritas nos documentos policiais pelos “fazedores” do seu cotidiano: as
policiais. As expectativas de todos aqueles envolvidos na armacdo das pecas do Jogo estio
alinhavadas na tecedura da violéncia doméstica na DDM. E € isso que a tecedura da
violéncia doméstica armada no fazer policial produz: sujeitos a serem protegidos, perfil dos
agressores, conteidos e fronteiras entre crimes e narrativas, o reconhecimento da dor do
outro, a reversibilidade sobre seu proprio contexto e a reflexividade sobre as expectativas e

aspiracdes do outro.

'3 Sobre os efeitos no atendimento policial desse aspecto do jogo de armar, ver Andrade (2012).
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CONSIDERACOES FINAIS

Reflexaoes sobre outros alinhavos

“Olha, deixa eu falar uma coisa pra vocés: gente nunca a historia
contada vai ser o que aconteceu, porque vai colocar o que vocé
presenciou na sua cabeca. Vocé ndo estd contando sé o fato, vocé
estd contando o fato com a carga emocional que aquilo te causou.
Se vocé pegar o autor e a vitima, ndo vai bater nunca! Por mais
que, praticamente, a histéria possa ser igual, ela vai colocar a
carga emocional”’. (Beatriz, delegada da DDM em entrevista de
fevereiro de 2011)

A proposta desta dissertagdo foi entender o “fazer policial” nos crimes de violéncia
doméstica previstos na Lei Maria da Penha. Chamei o produto desta prética de tecedura, a
qual se constitui por inimeros fios e linhas trangados e alinhavados. Assim como propus a
imagem do Jogo de Armar para acompanharmos como as policiais da DDM tramam, como
artesds, as narrativas trazidas pelas vitimas e autores. Os diversos fios que urdi, a jungdo
dos tecidos e o entrelacar das diversas linhas presentes nos capitulos deste trabalho também
podem ser manuseados ao “gosto do leitor”, como diria Cortdzar (1975).

O excerto que abre minhas consideracdes finais tenta tornar visivel essa
caracteristica da autoria do Jogo de Armar. Assim como o antropdlogo, as policiais
organizam, classificam e ordenam as séries de discursos e elementos narrativos ditos por
seus interlocutores. Assim como as policiais, o antropdlogo investiga, questiona e justapde
as pecas de sua armacdo, sua prépria tecedura. Esta dissertacdo encontra-se, dessa forma,
na fronteira entre possibilidades multi-situadas de leituras e relatos sobre a noc¢do de
violéncia doméstica no espaco da Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas. Quando a
policial diz que “nunca a historia contada vai ser o que aconteceu”, ela ndo estd dizendo
que a versdo de vitima e autor ¢ uma farsa. Ao contrdrio, ela traz a complexidade dos
crimes de violéncia doméstica e mostra que, no Jogo de Armar, é importante observar o

elemento humano: é ele quem narra e € ele quem, justapdes as pegas/linhas.
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e . ~ A . 14
As policiais parecem ter essa dimensdo da violéncia sofrida por essas mulheres'*.

Primeiro, mesmo discordando da veracidade das versdes ou das intengdes das vitimas, as
policiais registram suas ocorréncias e incorporam suas demandas nos documentos.
Segundo, elas entendem que em algumas situacdes, as mulheres ndo desejam a prisdo do
autor, mas dar-lhes um “susto”, ou “mostrar com quem estdo mexendo”. Isso foi observado
na histéria que acompanhamos de Joana e Jasdo, mas também nos muitos relatos de
violéncia doméstica contra mulheres, criangas e idosas. Para as vitimas, a busca pela policia
especializada, observada na sua relagdo e seus usos a partir da DDM, dava-se, ndo com o
intuito de processar ou aprisionar seus autores, mas de os assustarem e, assim, findar ou
amenizar o conflito doméstico. Seus efeitos podem ser vistos na desisténcia da queixa
registrada pela vitima ou no abandono do Inquérito Policial (IP) instaurado, cerca de 80%
dos casos, segundo uma das delegadas desse distrito policial. Essa porcentagem, observada
pela experiéncia cotidiana dessa policial, reforcava, no entanto, um discurso bastante
difundido neste local, qual seja, o entendimento da policia como a primeira porta na qual as
vitimas batem para procurar ajuda.

O Jogo de Armar ndo seria inteligivel e possivel se ndo estivesse constantemente em
relagdo (Branddo, 1997; Gregori, 1993). Ele s6 ocorre no momento em que as narrativas de
vitimas e autores sdo ouvidas, interpretadas e transcritas nos documentos policiais pelos
“fazedores” do seu cotidiano: as policiais. As expectativas de todos aqueles envolvidos na
armacdo das pecas do Jogo estdo alinhavadas na tecedura da violéncia doméstica na DDM.
E € tudo isso que esta tecedura produz: sujeitos a serem protegidos, perfil dos agressores,
conteudos e fronteiras entre crimes e narrativas, o reconhecimento da dor do outro, a
reversibilidade sobre seu préprio contexto e a reflexividade sobre as expectativas e
aspiracdes do outro.

A multiplicidade de situagdes levadas pelas vitimas que usam os servigcos da DDM
pode corporificar, também, sentidos sobre justica, moralidades e sobre os mecanismos da
violéncia contra a mulher nos espacos domésticos. Em minha pesquisa de campo, observei
que a relacdo entre vitimas e policiais se dava pela negociacdo e pelo confronto de

expectativas sobre como deveria ser o atendimento policial, de um lado, e como deveria ser

146 Sobre uma experimentagdo da metdfora do Jogo para entender a relacio entre Vitima e policial e seus
efeitos no atendimento realizado na DDM, ver Andrade (2012).
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a conduta da vitima em situagdes de violéncia, de outro. Pensar essa fronteira discursiva
como um Jogo operado por vitimas e policiais poderia apontar, ainda, para outras
potencialidades: o conflito como produtor de relagdes e sentidos, uma multipla acepcao dos
sentidos de justica e, ainda, as tdticas diversas das vitimas no acesso a justica criminal para
resolucdo da situacdo de violéncia vivida. O conflito entre expectativas dispares de policiais
e vitimas — prender, assustar, defender seus direitos, fazer seu trabalho — tem, também,
efeitos perversos no atendimento policial. Alguns deles s@o recorrentes no cotidiano da
DDM: a desisténcia da queixa registrada pela vitima, o abandono do Inquérito Policial (IP)
instaurado'’ e uma relacdo de tensdo eminente entre policiais e vitimas que se refletia no
atendimento policia.

As indmeras cenas que vi serem performatizadas por outros personagens na DDM —
vizinhos, amigos, namorados, pais e filhos, entre outros — fizeram-me questionar o uso da
DDM pelas vitimas como a “primeira porta” para resolucdo de contendas e suas buscas por
“justi¢a”. Ali mesmo, no distrito policial, eu encontrava algumas pistas para seguir: nos
flagrantes delitos acionados por vizinhos ou parentes das vitimas, nos encaminhamentos
realizados pelo Conselho Tutelar, pelo Centro Municipal de Referéncia da Mulher, pelos
Postos de Saude ou, ainda, pelas ONGs que trabalham com a temdtica da violéncia contra a
mulher, na orientacdo de advogados as suas clientes em relacdo a seus processos civeis,
entre outros. Além disso, observei em minha pesquisa de campo que muitas mulheres
relatavam o convivio com a violéncia doméstica por anos a fio, as vezes até 20 ou 30 anos,
antes de procurar pela DDM para resolvé-los. Ainda é necessdrio observar de forma
multidimensional as pecas do Jogo de Armar. Que elementos esses outros olhares podem
nos fazer entender os sentidos de justica presentes nas ac¢des das vitimas, as performances
de género, as préticas das institui¢des responsaveis pelo atendimento a mulher vitima de
violéncia?

Como disse a policial no excerto que abre essas consideracdes: “Vocé ndo estd
contando so o fato, vocé estd contando o fato com a carga emocional que aquilo te

causou”. Sendo assim, ainda é preciso esticar, urdir e justapor um fio na tecedura

17 Segundo a delegada titular desse distrito especializado, cerca de 80% das queixas feitas na DDM néo eram
representadas pelas vitimas, ou seja, ndo prosseguiam no andamento do processo penal. Além disso, os baixos
numeros de autores presos em decorréncia da prética da violéncia doméstica, assim como, o pouco periodo
em que ficavam presos, apontava ndo exclusivamente para uma ineficiéncia da DDM, mas de um outro uso
desta pelas vitimas.
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confeccionada nestas paginas por mim e tantos outros personagens: a fronteira entre
expectativas, aspiracdes e interesses dos envolvidos nos conflitos domésticos e dos
operadores da rede de atendimento a mulher. E preciso entender como afeto, tensao e

conflito se alternam nesse Jogo de Armar e produz formas de atendimento a mulher e

nogdes sobre violéncia. No entanto, isso serd fio e linha para outros tecidos.
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ANEXO II

Presidéncia da Republica
) Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N® 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006.

Cria  mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos
do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discrimina¢do contra as Mulheres e
da Convengdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher;
dispbe sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o
Cadigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a
Lei de Execucao Penal; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicido Federal, da Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais
ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as
mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual, renda,
cultura, nivel educacional, idade e religidao, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Art. 3% Serdo asseguradas as mulheres as condigdes para o exercicio efetivo dos direitos a
vida, a seguranga, a salude, a alimentacéo, a educagao, a cultura, a moradia, ao acesso a justica,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.
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§ 12 O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos das
mulheres no ambito das relagbes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda
forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

§ 2° Cabe & familia, & sociedade e ao poder publico criar as condigbes necessarias para o
efetivo exercicio dos direitos enunciados no caput.

Art. 4% Na interpretacéo desta Lei, serdo considerados os fins sociais a que ela se destina e,
especialmente, as condigbes peculiares das mulheres em situagcdo de violéncia doméstica e
familiar.

TiTULO Il
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher

qualquer agdo ou omissao baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,

sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial:

| - no &mbito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio permanente de
pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou
se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

IIl - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitagao.

Paragrafo Unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagao
sexual.

Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violagéo
dos direitos humanos.

CAPITULO Il
DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER
Art. 72 S&o formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude
corporal;
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Il - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e
diminuigcdo da auto-estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas agbes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaga,
constrangimento, humilhacdo, manipulagédo, isolamento, vigilancia constante, perseguigao
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitagcdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicologica e a autodeterminagao;

Ill - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relagcdo sexual ndo desejada, mediante intimidagao, ameaca, coacao ou
uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que
a impecga de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacao; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencao,
subtraca@o, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure caltnia, difamacao ou
injaria.

TiTuLo 1
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CAPITULO |
DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENGAO

Art. 8% A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-
a por meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e de a¢des nao-governamentais, tendo por diretrizes:

| - a integracédo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica
com as areas de segurancga publica, assisténcia social, satde, educagao, trabalho e habitagao;

Il - a promogéo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagdes relevantes, com a
perspectiva de género e de raga ou etnia, concernentes as causas, as conseqliéncias e a
freqliéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizagcdo de dados, a
serem unificados nacionalmente, e a avaliagdo periddica dos resultados das medidas adotadas;

Il - o respeito, nos meios de comunicagao social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia, de forma a coibir os papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia
doméstica e familiar, de acordo com o estabelecido no inciso Ill do art. 10, no inciso |V do art.
30 e no inciso |V do art. 221 da Constituicdo Federal;
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IV - a implementacdo de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular
nas Delegacias de Atendimento a Mulher;

V - a promogéo e a realizagdo de campanhas educativas de prevengao da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral, e a difusdo desta
Lei e dos instrumentos de protegéo aos direitos humanos das mulheres;

VI - a celebragdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de
promogdo de parceria entre 0Orgaos governamentais ou entre estes e entidades nao-
governamentais, tendo por objetivo a implementagdo de programas de erradicagao da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher;

VIl - a capacitagao permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de
Bombeiros e dos profissionais pertencentes aos 6rgaos e as areas enunciados no inciso | quanto
as questdes de género e de raga ou etnia;

VIII - a promogdo de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito
respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género e de raga ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os contetdos
relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raga ou etnia e ao problema da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO I
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 9° A assisténcia & mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar sera prestada de
forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia
Social, no Sistema Unico de Sadde, no Sistema Unico de Seguranga Publica, entre outras normas
e politicas publicas de protegao, e emergencialmente quando for o caso.

§ 12 O juiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual e
municipal.

§ 2° O juiz assegurara a mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar, para preservar
sua integridade fisica e psicolégica:

| - acesso prioritario a remogéao quando servidora publica, integrante da administragéo direta ou
indireta;

Il - manutencéo do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de trabalho,
por até seis meses.

§ 3° A assisténcia & mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar compreendera o

acesso aos beneficios decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incluindo os
servigcos de contracepgdo de emergéncia, a profilaxia das Doengas Sexualmente Transmissiveis
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(DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros procedimentos médicos
necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art. 10. Na hipétese da iminéncia ou da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, a autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia adotard, de imediato, as
providéncias legais cabiveis.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo ao descumprimento de medida
protetiva de urgéncia deferida.

Art. 11. No atendimento a mulher em situag@o de violéncia doméstica e familiar, a autoridade
policial deverd, entre outras providéncias:

| - garantir protegéo policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério
Publico e ao Poder Judiciario;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao Instituto Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro,
quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do
local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e 0s servigos disponiveis.
Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, feito o registro
da ocorréncia, devera a autoridade policial adotar, de imediato, os seguintes procedimentos, sem

prejuizo daqueles previstos no Codigo de Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representagdo a termo, se
apresentada;

Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas
circunstancias;

Il - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o pedido
da ofendida, para a concessao de medidas protetivas de urgéncia;

IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar outros
exames periciais necessarios;

V - ouvir o0 agressor e as testemunhas;
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VI - ordenar a identificagdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes
criminais, indicando a existéncia de mandado de priséo ou registro de outras ocorréncias policiais
contra ele;

VIl - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Publico.

§ 1° O pedido da ofendida sera tomado a termo pela autoridade policial e devera conter:

| - qualificag@o da ofendida e do agressor;

Il - nome e idade dos dependentes;

Il - descrigao sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida.

§ 2° A autoridade policial deverd anexar ao documento referido no § 12 o boletim de ocorréncia
e copia de todos os documentos disponiveis em posse da ofendida.

§ 3% Serao admitidos como meios de prova os laudos ou prontuarios médicos fornecidos por
hospitais e postos de saude.

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execugdo das causas civeis e criminais decorrentes
da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher aplicar-se-do as normas dos Cdédigos
de Processo Penal e Processo Civil e da legislagao especifica relativa a crianga, ao adolescente e
ao idoso que nao conflitarem com o estabelecido nesta Lei.
Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, 6rgdos da Justica
Ordinaria com competéncia civel e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no Distrito Federal e
nos Territérios, e pelos Estados, para o processo, o julgamento e a execugdo das causas

decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Paragrafo unico. Os atos processuais poderdo realizar-se em horario noturno, conforme
dispuserem as normas de organizacgao judiciaria.

Art. 15. E competente, por opgdo da ofendida, para os processos civeis regidos por esta Lei, o
Juizado:

| - do seu domicilio ou de sua residéncia;

Il - do lugar do fato em que se baseou a demanda;
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Il - do domicilio do agressor.

Art. 16. Nas agdes penais publicas condicionadas a representagao da ofendida de que trata
esta Lei, s6 serd admitida a renuncia a representagdo perante o juiz, em audiéncia especialmente
designada com tal finalidade, antes do recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico.

Art. 17. E vedada a aplicagao, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de
penas de cesta basica ou outras de prestagdo pecuniaria, bem como a substituicdo de pena que
implique o pagamento isolado de multa.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA
Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, cabera ao juiz, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas:

| - conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de urgéncia;

Il - determinar o encaminhamento da ofendida ao érgao de assisténcia judiciaria, quando for o
caso;

Il - comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis.

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas pelo juiz, a requerimento
do Ministério Publico ou a pedido da ofendida.

§ 1° As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato,
independentemente de audiéncia das partes e de manifestagdo do Ministério Publico, devendo
este ser prontamente comunicado.

§ 2° As medidas protetivas de urgéncia serdo aplicadas isolada ou cumulativamente, e
poderao ser substituidas a qualquer tempo por outras de maior eficacia, sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados.

§ 3% Podera o juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a pedido da ofendida, conceder
novas medidas protetivas de urgéncia ou rever aquelas ja concedidas, se entender necessario a
protecao da ofendida, de seus familiares e de seu patriménio, ouvido o Ministério Publico.

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instrugdo criminal, caberd a prisdo

preventiva do agressor, decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou
mediante representagdo da autoridade policial.
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Paragrafo unico. O juiz podera revogar a prisao preventiva se, no curso do processo, verificar
a falta de motivo para que subsista, bem como de novo decreta-la, se sobrevierem razdes que a
justifiquem.

Art. 21. A ofendida devera ser notificada dos atos processuais relativos ao agressor,
especialmente dos pertinentes ao ingresso e a saida da prisdo, sem prejuizo da intimagao do
advogado constituido ou do defensor publico.

Paragrafo Unico. A ofendida ndo podera entregar intimagao ou notificagdo ao agressor.

Secao Il
Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos

desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as

seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicagdo ao 0rgao
competente, nos termos da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
Il - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximagao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de
distancia entre estes e o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacao;

c) freqlientacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicolégica
da ofendida;

IV - restrigho ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestagao de alimentos provisionais ou provisorios.

§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicagdo de outras previstas na
legislagdo em vigor, sempre que a seguranga da ofendida ou as circunstancias o exigirem,
devendo a providéncia ser comunicada ao Ministério Publico.

§ 2° Na hipétese de aplicagdo do inciso |, encontrando-se o agressor nas condigdes
mencionadas no caput e incisos do art. 60 da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de 2003, o
juiz comunicara ao respectivo 6rgao, corporacao ou instituicdo as medidas protetivas de urgéncia
concedidas e determinara a restricdo do porte de armas, ficando o superior imediato do agressor
responsavel pelo cumprimento da determinagédo judicial, sob pena de incorrer nos crimes de
prevarica¢do ou de desobediéncia, conforme o caso.
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§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, podera o juiz requisitar, a
qualquer momento, auxilio da forga policial.

§ 4° Aplica-se as hipéteses previstas neste artigo, no que couber, o disposto no caput e nos
§§ 50 e 6° do art. 461 da Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cdédigo de Processo

Civil).

Secao Il
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida
Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:

| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de protegao
ou de atendimento;

Il - determinar a recondug¢do da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio,
apo6s afastamento do agressor;

lll - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens,
guarda dos filhos e alimentos;

IV - determinar a separagao de corpos.

Art. 24. Para a protegdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de
propriedade particular da mulher, o juiz podera determinar, liminarmente, as seguintes medidas,
entre outras:

| - restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - proibicdo temporaria para a celebracdo de atos e contratos de compra, venda e locagao de
propriedade em comum, salvo expressa autorizagao judicial;

Il - suspenséo das procuragoes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - prestagdo de caugao provisoria, mediante depdsito judicial, por perdas e danos materiais
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

Paragrafo Unico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente para os fins previstos nos incisos
Il e lll deste artigo.

CAPITULO Il
DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO
Art. 25. O Ministério Publico intervira, quando nao for parte, nas causas civeis e criminais

decorrentes da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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Art. 26. Cabera ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribuigbes, nos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, quando necessario:

| - requisitar forga policial e servigos publicos de saude, de educagéo, de assisténcia social e
de seguranca, entre outros;

Il - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a mulher em situagao
de violéncia doméstica e familiar, e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou judiciais
cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades constatadas;

Il - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO IV
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA

Art. 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situag@o de violéncia
doméstica e familiar devera estar acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19
desta Lei.

Art. 28. E garantido a toda mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos
servigcos de Defensoria Publica ou de Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede
policial e judicial, mediante atendimento especifico e humanizado.

TiTULO V
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser
criados poderdao contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por
profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e de saude.

Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicdes que lhe
forem reservadas pela legislagado local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico
e a Defensoria Publica, mediante laudos ou verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de
orientagcdo, encaminhamento, prevencao e outras medidas, voltados para a ofendida, o agressor e
os familiares, com especial atengéo as criangas e aos adolescentes.

Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliagdo mais aprofundada, o juiz podera
determinar a manifestacdo de profissional especializado, mediante a indicagcdo da equipe de
atendimento multidisciplinar.

Art. 32. O Poder Judiciario, na elaboragcdo de sua proposta orgamentaria, podera prever
recursos para a criagdo e manutencao da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da

Lei de Diretrizes Orgamentérias.

TITULO VI
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DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. Enquanto ndo estruturados os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, as varas criminais acumulardao as competéncias civel e criminal para conhecer € julgar as
causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, observadas as
previsdes do Titulo IV desta Lei, subsidiada pela legislagao processual pertinente.

Paragrafo Unico. Sera garantido o direito de preferéncia, nas varas criminais, para 0 processo
e o julgamento das causas referidas no caput.

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 34. A instituicdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher podera
ser acompanhada pela implantagdo das curadorias necessarias e do servico de assisténcia
judiciaria.

Art. 35. A Uniao, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderado criar e promover, no
limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes
em situacéo de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situagao de violéncia
doméstica e familiar;

Il - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia médico-
legal especializados no atendimento a mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;
V - centros de educagéo e de reabilitagao para os agressores.

Art. 36. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverédo a adaptagao de
seus 0rgaos e de seus programas as diretrizes e aos principios desta Lei.

Art. 37. A defesa dos interesses e direitos transindividuais previstos nesta Lei podera ser
exercida, concorrentemente, pelo Ministério Publico e por associacdo de atuagdo na area,
regularmente constituida ha pelo menos um ano, nos termos da legislacéo civil.

Paragrafo Unico. O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz quando
entender que ndo ha outra entidade com representatividade adequada para o ajuizamento da
demanda coletiva.

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher serdo incluidas

nas bases de dados dos 6rgaos oficiais do Sistema de Justica e Seguranca a fim de subsidiar o
sistema nacional de dados e informacdes relativo as mulheres.
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Paragrafo Unico. As Secretarias de Seguranga Publica dos Estados e do Distrito Federal
poderdo remeter suas informagdes criminais para a base de dados do Ministério da Justiga.

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no limite de suas
competéncias e nos termos das respectivas leis de diretrizes orgamentarias, poderdo estabelecer
dotagbes orgamentdrias especificas, em cada exercicio financeiro, para a implementacdo das
medidas estabelecidas nesta Lei.

Art. 40. As obrigaces previstas nesta Lei ndo excluem outras decorrentes dos principios por
ela adotados.

Art. 41. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei no 9.099, de 26 de setembro de
1995.

Art. 42. O art. 313 do Decreto-Lei no 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de
Processo Penal), passa a vigorar acrescido do seguinte inciso 1V:

A 313 e

IV - se o crime envolver violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos da lei
especifica, para garantir a execu¢do das medidas protetivas de urgéncia.” (NR)

Art. 43. A alinea f do inciso Il do art. 61 do Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Codigo Penal), passa a vigorar com a seguinte redagao:

f) com abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relagbes domésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade, ou com violéncia contra a mulher na forma da lei especifica;

Art. 44. O art. 129 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal),
passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

A 129, e
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§ 9° Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irm&o, cénjuge ou companheiro, ou
com quem conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relagbes
domésticas, de coabitagdo ou de hospitalidade:

Pena - detengéo, de 3 (irés) meses a 3 (trés) anos.

§ 11. Na hipdtese do § 9° deste artigo, a pena ser4d aumentada de um terco se o crime for
cometido contra pessoa portadora de deficiéncia.” (NR)

Art. 45. O art. 152 da Lei no 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execugdo Penal),
passa a vigorar com a seguinte redagao:

AR 152,

Paragrafo Unico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz podera determinar o
comparecimento obrigatério do agressor a programas de recuperagao e reeducagao.” (NR)

Art. 46. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias ap6s sua publicagao.
Brasilia, 7 de agosto de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Repblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Dilma Rousseff
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