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“A el raiéqia para que © programa de Qualicjacle Telal
transforme a cullura do frabalhader ja levou © novo conceito
empresarial para as escolas léenicas. Eles querem preparar
previamenle os fuluros lrabathadores das fabricas. Domar «

juventude, a rebeldia, o nove, canalizande suas energias apenas
para o producio ¢ o sonho dos empresarios
E o nosso senho ?

A vida ¢ muito mais bela porque inchui muite mais do que
escravidao no Irabalhe. MNa vida descobrimos o feabalhe
enquanio esséncia que nos realiza, parte de nés come o amer e
a arle. [ a recusa do frabalhe alienade nada mais ¢ do que a

: do sonho ”
expressao COﬂCPQiCI C soino de ser, CIPQI'ICIS Ser,

( Boletim Grave do Sincliqul’mica, 8/]0/93)
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INTRODUCAO

O objetivo deste frabaiho € o de investigar o modelo japonés dos anos 90 no Brasil e suas
implicagdes sobre o espaco intrafabril. Parte-se da hipotese mais geral de que, nesia década,
as praticas de gesido inspiradas no “toyotismo” que mais se difundem sdo: os Programas de
Qualidade Total e a Terceirizagéo.

Para situar o debate sobre o modelo japonés, recupera-se as nogdes de taylorismo ¢ fordismo
e as formas nacionais que assumem no Brasil, discutindo as concepgdes acerca da crise do
fordismo situada no contexto de globalizagdo da economia e da sociedade. Neste debate,
questiona-se o determinismo tecnoldgico e procura-se resgatar a dimensdo politica destes
processos historicos, recuperando 0s sujeitos sociais e buscando “descoisificar” as relagdes

SOCIALS,

Discute-se as diversas concepgdes do modelo japonés apresentadas na literatura mais recente,
analisando a questio que esta no centro dos estudos realizados, quat scja: até que ponto este
novo paradigma de gestio/organizagio do trabalho rompe com o tavlorismo/fordismo. Nesta
discussdo, faz-se algumas consideracdes que sc contrapdem as abordagens mais
predominantes, quando as mesmas comparam a aplicacio do modelo no Brasil com o

original aplicado no Japdo. Sugere-se, nesie ponto, que € necessario “desmistificar” o modelo

japonés,

Analisando o modelo japonés no Brasil, verifica-se que hi um etapismo na sua difusio no
pais. No inicio dos anos 80, a pritica mais recorrente eram os Circulos de Controle de
Qualidade, enquanto no final da década, as empresas comecam a adotar outras formas de
gestdo, como o Just-in-time, kanban ¢ Controle Estaiistico de Processo. Por fim, na década
de 90, além destas Gltimas, generaliza-se a impiementagio dos Programas de Qualidade Total
¢, destacadamente, a Terceinizagio. Defende-se que este etapismo, assim como as diferengas
setoriais e regionais na aplicagio do modelo, ¢ determinado por um conjunto de varidveis,
com destaque para o ambiente politico ¢ a presenga de certas condiges objetivas e



subjetivas, resultantes, em cada momento, de diferentes relagdes de forgas entre o capital ¢ o

trabatho.

A seguir, analisa-se os principais mdicadores da crise do “fordismo periférico™, que se
esiende pelos anos 90, bem como as iniciativas governamentais ¢ as novas praticas de gestio
adotadas pelo patronato -no ambito do processo de trabatho -; politicas que procuram saidas

& crise ¢ que apresentam um contetido claramente neoliberal.

A partir da problematizagic destes pontos, ¢ com a ajuda da ainda reduzida literatura
¢xistente sobre a Terceirizagdo no DBrasil, apresenta-se uma tipologia de terceirizagio,
constritida, essencialmente, a partir de um breve historico sobre as suas diferentes
modalidades, enfatizando as mudangas mais recentes - quantitativas ¢ qualitativas - que a
tormna uma pratica de gestio das mais radicais, 3 medida que determina transformagdes

profundas no espago ¢ na cultura fabmns.

Esta questdo foi analisada a partir da hipotese: a reestruturacio produtiva em curso no
mundo e no pais, num contexto de crescente globalizacio da economia ¢ da sociedade
em geral, ocorre através de um movimento do capitai e de escolhas do empresariado
que, para manter a2 sua reproducio, nas condicoes historicas atuais, precisa destruir
radicalmente a resisténcia operdria e sindical, através do desmantelamento, da
desintegra¢io, da individualizaglo dos coletivos de trabalhadores, buscando reduzir e
limitar a0 minimo necessirio a socializagldo do trabalho e a construgdo de sujeitos

coletivos.

Para investigar estas implicagdes, realizou-se um estudo empirico, na indastria quimica ¢
petroquimica da Bahia - no Complexo Petroquimico de Camagari (COPEC) -, pesquisando
39 empresas do sctor. Nesta pesquisa, buscou-sc informagdes acerca das mudangas nos
padrdes de gestio/organizagio do trabatho, nos ulhimos 6 anos (1988-1993). Para alguns
casos, obteve-se dados mais recentes (1994-1995). E importante registrar que a grande
maioria das informagdes, referenfes as empresas, foram obtidas através de um frabalho



coletivo, envolvendo mais dois projetos de pesquisa.’ Além destes dados, s¢ trabathou com
outras fontes, como foi o caso do Sindiquimica - Sindicato dos Trabathadores nas Inddstrias
¢ Empresas Petroquimicas, Quimicas, Piasticas ¢ afins -, através de entrevistas com dirigentes

sindicais € analise de documentos ( boletins, jormais ¢ cadernos especiais).

Os achados empiricos demonstraram que a terceirizagio em curso nas empresas quimicas ¢
petroquimnicas da Bahia #€m levado a uma quadrupla precarizagio: do trabalho, da saide dos
trabalhadores, do emprego ¢ das agdes coletivas.

A terceirizagio tem implicado num processo de precarizacio intra € extrafabril. No ambito da
fabrica. evidencia-se nas condi¢des de trabatho ¢ salariais € na criagdo de duas categorias de
trabalhadores: os efetivos - ainda “fordistas”-, constituindo cada vez mais uma minoria, uma
elite, ¢ os subconiratados - segmento que se amplia rapidamente -, trabathadores precanos,

em geral, discriminados e considerados desclassificados.

No plano extrafabril a terceirizagdo tem levado a um crescimenio acelerado do mercado
informal de trabalho, com a precarizagio dos vinculos empregaticios ¢ com ¢ aumento dos
trabalhadores por conta propria, em grande parte, prestadores de servicos terceirizados para

as grandes empresas,

No fltimo capimdo, discute-se, principalmente, a tese que permeia todo o trabatho, qual seja:
a existéncia de um processo de (des)fordizacio da fabrica, provocado, essencialmente,
pela terceirizagdo. Esta (des)fordizacfio tem graves implicacdes sobre as identidades
coletivas dos trabalhadores, sobre as culturas do trabatho e sobre a cultura fabril. Cada vez
mais, a identidade corporativa ¢ reforcada, em contraposi¢do i identidade de classe. As
ltimas comsideragdes discutem sobre as novas praticas sindicais nos anos 90, apontando os
principais fatores que €m levado os sindicatos, no Brasil, a atuarem cada vez mais dentro da
“legalidade industrial”.

! “Trabalho Industrial, Saide e Meio-ambiente”, com o apoio da Fundagio MacArthur, no Centro de
Recurso Humanos-CRHAUFBA ¢ “Terceinizagdo: Relagbes de Trabalho ¢ Saide™, MT/PNUD/DRT-
Ba/CRH-UFBA.




CAPITULO |

1. Rigumas Consideracoes Sobre a Globalizagao

Para compreender de forma mais consistente 0 momento historico atual, faz-se necessario
contextualizar a discussio no interior do debate acerca da “crise dos paradigmas das ciéncias
sociais”. Crise esta, diagnosticada a partir das grandes transformagdes da realidade historica,
que tem levado a um questionamento sobre as formulagdes dos pensadores classicos, cujas
teorias estariam “fora de época”, pois responderiam a vethas questdes que o mundo

contemporaneo ja ndo coloca mais.

O debate sobre velhos € novos paradigmas® é um quase permanente nas ciéncias sociais, mas
a crise gue esta em discussdo, na atualidade, estd muito centrada na seguinie pergunia: até
que ponto as mudangas que vém ocorrendo hoje, na sociedade, desencadeiam rupturas
profundas em suas estruturas, capazes de caracferizar um novo momento, uma nova forma
de sociedade, que estaria a exigir a criagdo ou a busca de ouiras explicagdes, de ouiras

teorias, enfim a formulagdo de novos paradigmas?

Sem ter a pretensdo de realizar uma discussio epistemoldgica sobre os paradigmas, tema de
uma outra tese no campo da filosofia, ¢ importante registrar que considero equivocada a
compreensdo predominante da crise dos paradigmas, em especial dentro do campo da
sociologia, A questio central que tem sido posta, pela maioria dos cientistas  sociais
conternporaneos, leva a um tipo de debate que pode chegar a conclusbes também
equivocadas. Trata-se, na realidade, de um dos procedimentos metodoidgicos mais
clementares: ao nio identificar o problema ou como equaciona-lo, dificilmente se sabera dar-

Ihe resposta.

2 Trabalha-se com a nogéo de paradigma apresentada por lanni. Todo paradigma “...compreende uma teoria
bastca, uma formula epistemoldgica geral, mm modo coerenie de interpretar ou um prncipio explicativo
fundamental Envolve requisitos epistemolégicos e ontolégicos, caracterizando wma perspectiva
interpretativa, explicativa ou compreensiva, articulada, internamente consistente.(...)” (Tanm, 1990: 37).

9



Neste sentido, hi um problema anterior e principal, que é a forma como os
cientistas/pesquisadores, em geral ou na sua maioria, se relacionam com os paradigmas. E
quase uma “profissio de f&”. E como se a filiagio a um determinado paradigma exigisse uma
postura de “fidelidade” concebida de tal forma, que o transforma numa doutrina, tornando-o
uma camisa de for¢a que limita profundamente o avango do trabalho cientifico. Ou, pode
acontecer o mesmoc movimento com sinal invertido, isto &, descarta-se determinado
paradigma com a mesma rapidez com que se aderiu cegamente a ele, classificando-0 como
ultrapassado, descaracterizando o contelido historico de todo paradigma e de toda produgdo

cientifica.

Assim ¢ que, para discutir este novo momento do capitatismo, marcado pela globalizagio, ¢
preciso pensar metodologicamente de fal forma que seja possivel desenvolver um didlogo
com e entre os paradigmas mais clssicos, aproveitando as formulagdes que continuam atuats
¢ realizando um esforgo para buscar novas explicagbes que ndo dependam e nem se

enquadrem, necessartamente, numa ou noufra “camisa de forga”,
q m, G

E nesta perspectiva que s situa a discussio sobre a globalizagio, procurando compreendé-la
¢ explic-la, ora i luz das contribui¢des de autores clissicos da economia. da sociologia ¢ da
politica; ora i iz das formuiagdes de autores contemporaneos. Deste modo, é necessario
debater o cardter das transformagdes que vém ocorrendo no plano mundial. sem ter como
objetivo avaliar a “atualidade” de determinados autores clissicos, mas procurando identificar
o grau de profundidade destas mudangas, e refletindo sobre as possiveis rupturas,
redefinigbes c/ou continuidades em desenvolvimento neste momento histérico, tendo por
referéncia as explicagdes sobre a totalidade econdmica, social, politica e cultural que j4 foram
elaboradas desde o surgimento e consolidagdo do sistema capitalista.

Um dos grandes debates que vem se desenvolvendo, para sitiar um conjunto de
transformagdes gue redefinem o conteitdo da organizagdo capitalista no plano internacional ¢
sobre o processo de “globalizagdo da economia”. Trata-se de um termo ainda muito
impreciso, que vem adquitindo difcrentes conotagbes e/ou interpretagdes formuladas por

estudiosos do assunto.

10




Neste debate, as abordagens econdmicas tém, de certa forma, hegemonizado a discussio.
Apesar disso, problematizagdo sobre 0 momenio historico atual engloba a crise nos paises do
chamado “socialismo real”, o carater ideologico das politicas econémicas em aplicagio -
como as de conteildo neoliberal - ¢ o agugamento das caracteristicas mais perversas do

capitalismo -, com a crescente exciusio, principalmente nos paises centrais.

Assim, ¢ fundamental buscar compreender 2 globalizagdo como um processo que envolve
muliidimensdes, sintetizando uma realidade historica que expressa, de forma mais acentvada,
uma ou outra “face” deste momento, mas sempre mantendo-se a idéia de que hi uma

mbricagdo indissoluvel entre os planos econdmico, social, politico ¢ cultural.
E exatamente com esta perspeciiva que Fiori (1994) trabatha o tema, quando afirma:

(...) A globalizaghio, apesar de ser um neologismo muito
pouco preciso, aponta para um  processo  de
transformacdes cujas origens e consequéncias sio muito
mais complexas, por envolver intimeras dimensSes nio-
econdmicas num tntrincado processo de decisdes privadas
¢ publicas tomadas na forma de sucessivos e inacabados
desafios e ajustes. (FSP,14/08/94)

Isto leva a uma reflexio sobre a necessidade de rediscutir as versdes deterministas da
realidade historica, onde a disputa entre abordagens econdmicas e ndo econdmicas parece
tomar a ¢ena no contexto do debate académico. Ndo sc¢ trata de reduzir as “evidéncias
historicas” a um ou outro campo do conhecimento, pois, desta forma, corre-se o risco de
cmpobrecé-las. Trata-s¢ sim, de s¢ tomar um cuidado metodologico para que o recorte ¢ o
dngulo adotados nio se transforrmem em uma camisa de forga, reduzindo os fendmenos
aquela dimensio escothida.

Mais uma vez, cabe citar Fiori (1994) como exemplo desta compreensio metodologica:

(...} Neste sentido, & globalizagiio ¢ sem duvida ums
realidade politica, cultural ¢ econémica que vai nascendo
as costas dos produtores ¢ dos governos, mas é também o
resultado de decisdes politicas e econdmicas tomadas de
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forma cada vez mais concentradas por alguns oligopolios
e bancos globais e alguns poucos govemos nacionais, Em
sintese, nio se trata de um processo que derive apenas do
progresso técnico ou da evolugio competitiva dos
mercados, como é visivel em alguns de seus momentos e
inflexSes mais importantes. (FSP, 14/08/94)

Nas diversas abordagens sobre a giobalizagdo, encontra-se alguns aspectos comuns gue
podem ser considerados como elementos constitutivos do sistema capitalista, ja apontados
como tendéncia, por Marx, desde o século XIX. Em primeiro lugar, neste final de século,
constata-se uma radicalizagdo dos processos de concentragio ¢ centralizagdo de capitais, o
crescimento dos oligopdlios; cada vez mais se intensificam as fusdes ¢ incorporagbes de
empresas, assim como, simulidneamente, se difundem micro, pequenas ¢ médias empresas,
com a formagio de redes de subcontratagio e a terceirizagio - exemplos claros da dispersdo
de capitais.

E assim que um dos principais indicadores da globalizagio ¢ a “interpenetragdo patrimonial”,
entre as grandes burguesias indusirial ¢ financeira das principais economias capitalistas,
resultado de uma profundé “mterconexdo” entre os mercados cambiais, financeiros, de titulos
¢ valores. Este movimento expressa uma reordenagio do mercado intemacional cuja
principal novidade € a perda de posigdo dos EUA frente ao Jap3o e & Alemanha. (Coutinho,
1992)

Neste movimento mais geral, destaca-se, principalmente, a atuagio das empresas e bancos
“transnactonais” que mmpdem uma nova dindmica aos mercados, onde as transagdes de
carater financeiro assumem maior importincia, facilitadas, em grande medida, pelo fantastico
desenvolvimento das telecomunicagbes, com base na microeletronica, permitindo

mvestimentos de qualquer partc do mundc em qualquer parte do mundo.

Num outro nivel, sio também indicadores deste novo momenio do capitalismo, as mudangas
nas formas de gestio/organizagio do trabalho que permitem a constitnicio de “redes globais
informatizadas de gestdo”, com a utilizagdo de priticas de “sourcing global”. (Coutinho,
1992).
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Para alguns estudiosos do tema, 2 globalizagdo estaria sendo determinada essencialmente pela
“Revolugao Tecnologica™. A mudanga da base técnica da produgio de bens e servigos, com a
introdugdo da microeletronica, propicia a constituigio de meios de comunicagio
infonnatizados, através dos quais, a realizagio dos investimentos acontecem quase que
simultineamente 4 tomada de decisbes por parte dos capitalistas, Isto fica mais visivel no
mercado financeiro, onde as operagles que envelvem somas valtosas de dinheiro podem ser
feitas entre regiGes/paises de iados opostos do planeta. Qualquer investidor pode ter - através
das redes informatizadas - todas as informagdes sobre o movimento de todos os negocios nos
principais mercados financeiros do mundo.

No entanto, se ¢ verdadeiro que a revolugio tecno-cientifica tem um papel fundamental neste
novo momento de globalizagio da economia, niio se pode toma-la como um sujeito nesic
processo, engrossando as teses do determinismo tecnologico. Esta “revolugdo” é resuttado de
decisdes politicas ¢ econémicas ¢, nesta medida, tem um contetido social que ndo pode ser
ignorado. Ou seja, nio se pode analisar as inovagdes tecnoldgicas, de forma independente ¢
autdnoma em relagdo as decisdes que as criaram. Assim como ndio podem ser analisados os
resultados e os rumos da revolucio tecnoldgica sem que se discuta, centralmente, as relagdes
de poder ¢ de forgas existentes, em cada momento hisiorico. entre as principais nagdes do

mundo e entre estas e as nagdes periféricas.

Este € um equivoce cometido pelas teses que analisam a globalizacio exclusivamente sob o
romlo da competitividade, cuja caracteristica mais importante € dada por uma linearidade ¢
uma incvitabilidade presentes nas solugbes apresentadas, sempre sustentadas no
desenvolvimento ¢ modemizagdo - inexoraveis - da tecnologia. Teses que, sistematicamente,
estio limitadas por uma visdo exclusivamente objetiva da realidade - do mercado -, onde
estio ausentes os sujeitos sociais, ou onde se reconhece a existéncia de um unico sujeito,

congtitnido pela for¢a do mercado.

E nesta mesma diregdo que, mais uma vez, Fiori aponta, quando afirma:
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(..)Denunciar ‘visGes conspiratorias” contudo, ndo seria
mais do que um nOVoO cacoete sem lwportdncia, se ndo
ocultasse uma dimensfo central para a correta
compreensdo da nova ordem intemnacional emergente: ©
papel do ‘poder politico’ nas transformagbes
contemporaneas da economia mundial.

Um erro analitico que, nesse caso, cumpre a fungio
ideologica de reduzir o processo da globalizagfo 2 um
fendmeno material, tecnologico/produtivo, que induzina a
respostas nactonals tdo necessamas quanto lmeares e
universais. Com isto, se confunde intencionaimente a
irreversibilidade da  globalizaciio economica com a
nevitabilidade de determinadas solugGes, como se elas
fossem independentes das vontades intemas dos paises ¢
de suas coaliz8es governantes. ( FSP,14.8.94)

Completam as questbes aqui enunciadas sobre a globalizagdo, a discussdo sobre o novo
conteido ou, até mesmo, o questionamento da permanéncia dos “Estados nacionats™. Trata-
se de buscar redefinir o papel do Estado neste novo contexto, marcado pela profunda
intemacionalizagio da economia, onde a interpenetragio dos mercados e de empresas passa,
muitas vezes, 2 margem do Estado-nagfio. Ou seja, a intervengdo ou regulamentagio deste
Estado ¢ dispensada, & medida que os capitais ditam os movimentos nos mercados,
“protegidos pelas institui¢des financeiras internacionais™. Trata-ge, para os paises centrais, de
equacionar e reordenar radicalmente, por exemplo, 0 Estado de bem-estar-social, que parcce

ndo mais cumprir sua fungiio politico-ideoldgica neste novo contexto internacional.

Um dos elementos fundamentais que caracteriza as politicas ditadas pelos paises centrais € a
aplicagio do maior principio liberal: o livie mercado, com a retirada da intervengdo do
Estado na economia. O que se observa é gue, para o capital, o Estado se torna um entrave ao
seu movimento de iniernacionalizagdo, quando impde limites aos seus ganhos - através, por
exemplo, da regulamentagio do mercado de trabalho, da politica tributiria, alfandegaria -;
ou mesmo quando o Estado deixa de ser um parceiro para s¢ tornar um forte concorrente,
seja’ através de empresas estatais, on através da representacao politica que domina o Estado

naquele momento, favorecendo um ou outro setor do capital.
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Desta forma, a nogdo de enfraquecimenio ou até mesmo no fim do “Estado-nagdo”, ¢sta
assentada numa confusio tedrico-conceitual e politica. E preciso, em primeiro fugar, levar em
consideragio que as relagbes intemacionais, entre as diversas nagdes. s3o relagbes de
conteirdo eminentemente politico, que expressam relagdes de forgas e de poder, onde alguns
“Estados-nagdes™ se subordinam a outros “Estados-nagBes”.

Nesta medida, existem, historicamente, nagdes fortes ¢ nagdes fracas. O processo de
internacionalizagdo do capitalismo que se¢ intensifica neste final de século, com a
globalizagdo, coloca a mi esta distingdio, numa conjuntura em que as aliangas politicas entre
as nagdes do “bloco capitalisia”, para fazer frente ao “bloco socialista”. ndo sio mais
necessanias. Isto tem levado a urna politica das nagdes fortes muito mais ofensiva em relagio
as nagdes fracas e, consequentemente, no caso destas Gltimas, ocorre um enfraquecimento

ainda mator, provocado pelo grau de dependéncia econdémica ¢ politica,

A formagio de blocos econdmicos, com a abertura das fronteiras econfmicas numa
dimensdo regional, ndo altera este quadro, Basta cxaminar as relagdes comerciais entre os
diversos paises de cada bloco ¢ as diferengas entre os préprios blocos (CEE, NAFTA ¢ o
MERCOSUL), para perceber as contradi¢des em cada um deles ¢ 2 hegemonia das nacdes
mais poderosas no seu interior. Além do mais, intemamente as nagdes periféricas.
representanics do grande capital, inclustve no plano governamental, tém sido fortes aliados
para a aplicagdo de politicas econdmicas que reforcam a submissio destes paises as

exigéncias das principais poténcias mundiais.

Ademais, a0 mesmo tempo que a soberania dos Estados periféricos esta colocada em risco,
faz-s¢ presente uma preocupagio, entre os homens de negécios - a exemplo dos gestores de
instituigdes internacionais -, relativa aos perigos da globalizago. Tais perigos se traduziriam
em situagdes que fiquem fora de controle, geradas pela propria globalizagdo, a medida que o
Estado-nagio nio teria mais autoridade, nem capacidade, para regular as agSes no mercado.
Exemplo disso ¢ a crise cambial recente que, embora associada a quebra do padrio ouro em

1971, tem levado a desvalorizagdo sistemitica do délar nos mercados mundiais de cambio,
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em que a agdo dos bancos centrais, dos paises desenvolvidos, ndo tem sido suficiente para

diminuir a especulagio e a instabilidade dos mesmos.

E nesta diregdo que se deve interpretar 2 preocupagio do premié sueco Ingvar Carlsson, co-
presidente da “Comissdo pelo govemno global”, criada em 1992, para propor mudangas nas
instituicfes infernacionais, em particular a ONU, quando afirma:

Podemos ter hderanga global, por meio do
aperfeicoamento da ONU e de outros sistemas de
cooperago internacional, ou podemos permitir que uma
ou dusas superpoténctas decidam pelo resto do mundo, ou
podemos deslizar ramo a anarquia. (FSP,5/02/95)

Este tipo de preocupacdo tem, sem duvida, razdo de ser. A globalizagdo, ao mesmo tempo
que acelera os ganhos de grandes capitais, que concentra ¢ centraliza o capital, gue diversifica
e agiliza os investimentos, sobretudo no mercado financeiro global, deixa as economias
nacionais, em especial as periféricas - que sio subordinadas as politicas das instituicoes
financeiras internactonais -, a mercé da anarquia deste mercado. Este é, por definigio,
especulativo, instivel ¢ capaz de por abaixo qualquer programa de estabilizagio econdomica
que esteja subordinado a esta dindmica imposta pela globalizagio. Nesse sentido, sdo
clucidativos os exemplos da profunda crise que se abateu sobre o México, da grande
instabilidade da economia Argentina ¢ da mudanga de rumo no Plano Real no Brasil, a partir
de marco de 1995.

No entanto, nio s¢ pode dizer que este ¢ um processo sem sujeitos, E plenamente possivel
identificar que o concentrado poder que alimenta e dirige a globalizagio reside num seleto
grupo de empresas oligopélicas ¢ nos maiores bancos globais, que tem a prote¢io ¢ o aval
das principais institui¢des financeiras internacionais, como € o caso do FMI e do BIRD. Ao
fado disso, trata-se de um grupo que conta com o efetivo respaldo dos governos das
superpoténcias, conforme ficou evidenciado na atuagdo do governo norte-americano quando

do desmoronamento do México.
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O caso México - modelo exemplar de politica neoliberal na Aménica Latina -, evidencia
muito bem este processo . Para alguns analistas, ele foi paradigmitico tanto do “sucesso” das
politicas de estabiliza¢do no continente, como do “fracasso” destas politicas. Na realidade, €
muito mais do que isso. O México representa ¢ demonstra a esséncia deste novo momento do
capitalismo globalizado: sua dindmica estd dada, centraimente, pelas transagBes no mercado
financeiro internacional e por um movimentc dos grandes capitais ohgopolicos, quase sem
limites, que contam, para isso, com a afuagio protecionista de institi¢Ses oficiais e
governamentais nos seus paises de origem, bem como de instituigbes internacionais que
garantem os seus investimentos, A contrapartida colocada para os paises que necessitam
estabilizar suas economias, é a dependéncia ¢ a subordinagio aos interesses destes capitais.
Nesta medida, sdo reavivadas. assustadoramente, as relagdes de tipo “colomal” onde,

embora mudem os nstrumentos (Ou as armas), mantém-se 08 MESMOS sujeitos ¢ 05 MESMOos

resultados.
Para ilustrar esta situagio, vale reproduzir uma citagio da “Newsweek”, feita por Fiori:

Assim, quem s80 os novos colonialistas? Eles carregam
calculadoras em vez de armas. Usam ternos, nio fardas. E
pregam o evangelho do livre-mercado, nfio da religfio
missiondria. Os novos colonos sdo membros da sociedade
internacional dos paises de Primewo Mundo, liderada
pelo World Bank e pelo Fundo Monetario Interacional,
mas também incluem tudo, das embaixadas octdentals aos
bancos comerciais as ascendentes organizagdes ndo-
governamentais.. Mas precisamos de organizagGes para
estabelecer padrGes. Do contrario  paises em
desenvolvimento serfo excluidos de tudo no mundo...
“Newsweek”, 01/ago/94 (FSP, 14/08/94)

O México ¢, sem divida, ‘paradigmético. Quando as reformas que estavam sustentadas em
politicas de ajustc de contelido financeiro ¢ monetario chegaram no limite, apés o jogo do
“livie mercado”™ - essencialmente financeiro - ter se esgotado, alguém tinha que perder para
alguém ganhar. Afinal, o empate jamais foi um resultado alcangado neste tipo de jogo. E nio
poderia ser diferente: o governo norte-americano procedeu de forma que os grandes
investidores ndo saissem perdendo ou continuassem ganhando. Leia-se, como grandes
invcstidores; o0s bancos, empresas ¢ fundos de pensdo dos EUA, que vinham obtendo altos
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lucros no México. Assim, o cmprestimo de 20 bithGes de ddlares que, aparentemente
“socorreu” o México, serviu para salvar, na realidade, segmentos mmportantes do mercado
financeiro norte-americano. S6 que para isto, 0 México teve que pagar muito caro: a perda
de soberania. Esta perda se expressa, em primneiro lugar, na conirapartida exigida pelos EUA,
isto ¢, o controle total sobre as exportacdes de petréleo, 3 medida que toda a receita oriunda
destas operagdes ficard depositada no Banco Central amernicano para garantir 0 pagamento do
empréstimo. Além disso, o governo norte-americano fem o poder de fiscalizar, arravés de
suas instituigdes bancarias oficiais, todas as operagdes internacionais realizadas pelo México,

controlando totalmente as suas politicas macroeconomicas.

Na discussido sobre as politicas de (des)ajuste global, Tavares (1993) ja explicava e previa o
carater provisorio da estabilidade adquirida por alguns dos paises da América Latina.

Segundo a autora:

O que explice o éxito_aparente da Argenting e do México
nos ultimos anos nHc foram apenas os  ajustes
patrimoniais (privatizagdes) e fiscais (corte violento dos
salarios e do gasto publico, com aumento recente na carga
impositiva). Ao noesso ver, o éxito da politica cambial de
sobrevalorizagio da moeda local, em condigdes de
hiberalizagdo comercial e financeira, fo1 fundamental para
conter a inflagdo. Essa politica se manteve até agora.
dando aos dois paises outra vez uma dncora cambial
nominal {embora com deslizes, nc caso do México),
gragas as condigles de abundante liquidez e baixas taxas
de juros predominantes nos mercados internacionais da
area do dolar, que lhes permitiu absorver recurgos
financeiros extemos para fechar os desequilibrios em
conta corrente do balango de pagamentos. Essa

estabilidade, no entanto. pode ser meramente provisoria.

(Tavares, 1993: 88-89) (Grifos meus).

No que se refere ao caso do Mexico, afirmando que “.. ndo Ad equilibrios
macroecondmicos verdadeiros...”, Tavares chamava a atengdo sobre a fragilidade de uma
politica cambial, em que a relagdo do peso mexicano com o ddolar ficava a mercé de
qualquer movimento brusco na taxa de juros real nos mercados financeiros internos ¢

internacionais.
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Sendo assim, Tavares apresentava uma previsao cerieira:

Um modelc como esse, com a quase compleia
liberalizagio dos mercados de bens fransnacionais e do
mercado financeiro, tem sus prépria  instabilidade
intrinseca, inerente As expectativas distintas dos agentes
privados nacionais ¢ intermacionals, parceiros do processo
de integragiio, e os demais agentes privados & pubitcos. As
possibilidades de manejo da politica monetaria e cambial
tornam-se mas dificeis, sempre que os mercados de risco
reagem a expectativas de desvalorizaglo.(Tavares, 1993
o

1.1 - "Consenso de Washington”: uma nova ordem econdmica ¢ politica?

O “Washington consensus”, expressdo criada pelo economista John Williamson, do Institute
for International Economics (IIE), se¢ tomou mundialmente comhecida para expressar a
proposigio da comunidade financeira internacional - em especial 0 FMI ¢ BIRD - para
ajustar as economuas dos paises periféricos as novas exigéncias dos paises centrais, ao
processo de reesiruturagdo produtiva ¢ de reordenamento dos mercados no plano

internacional,

O “Consenso de Washington”, na sua esséncia econdmica, pode ser resumido em rés
objetivos principais; i) estabilizagio da economia (corte no déficit publico, combate a
inflaco), em geral, tendo por elemento central um processo, explicito ou néo, de dolarizagdo
da economia ¢ sobrevalorizagio das moedas nacionais; ii) “reformas estruturais” com
redugiio do Estado, através de um programa de privatizagdes, desregulagio dos mercados e
liberalizagio financeira ¢ comercial; ¢ iif) abertura da economia para afrair investimentos

internacionais ¢ retomada do crescimento econémico.
No que se refere ao contendo politico, as proposicbes como centrais para obter sucesso na
aplicagdo deste projeto colocam, em primeiro lugar, a necessidade de mantengio das

condigbes democraticas conqu nos paises periféricos, sendo indispensavel, para tal, a
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realizagdo de aliangas politicas que, com representagio significativa nos parlamentos, possam
garantir a sustentagio institucional dos ajustes a serem feitos.(Fiori, 1994)

Deve-se acrescentar ainda, ao contedo politico das politicas de estabilizagdo neoliberais, o
indispensavel ¢ poderoso papel jogado pelos meios de comunicag3o, que t8m apresentado os
planos econdmicos de estabilizagdo como a solugdo ideal para salvar e inserir os paises
periféricos na “modernidade™ capitalista € na nova ordem mundial. Para isto, o marketing
politico tem sido um instrumento valioso para todos os governanies ou candidatos a

governantes que, com o apoio da midia, conseguem s¢ tornar populares ¢ aceitos pela

maioria da populagao.

No entanto, ¢ importante destacar que estes instrumentos t€m obiido sucesso porque as
condighes objetivas s3o extremamente favoraveis. Com efeito, estes planos sio
implementados em momentos de cnse profunda, com os paises a beira da hiperinflagio ou
mesmo com processos hiperinflacionarios j4 em andamento, com alto nivel de desemprego ¢
de exclusdo social, num contexto de descrédito ¢ desesperanga, marcado por uma posigdo

defensiva do movimento social organizado, particularmente, dos sindicatos.

Nos dias atuais, nio é mais necessdria a repressio do Estado, na forma de governos militares.
como foi a estratégia utiizada nos anos 60/70 para quase toda a América Latina. Hoge, a
deterioragio das condi¢Bes materiais de vida - com a drastica redugdo dos meios de
sobrevivéncia, através do acesso cada vez mais limitado ao mercado de trabalho, ou através
da multiplicagde de formas precarias de trabalho, com rendimentos aviltantes - cria as
condigdes para um quadro de miséria absoluta cada vez mais intensa, potencializando as mais
diversas formas de violéncia social. E neste ambiente social, que os “satvadores da patria” ¢
os seus planos de estabilizagdo - que apreseniam, numa primeira etapa, resultados imediatos
de uma pequena melhoria das condigdes de vida -, sdo saudados eleitoralmente com o apoio
de amplos segmentos da populagio, vide o Plano Real no Brasil.

No entanto, continua presente ¢ conteddo autoritério dos governos que decretam os planos
de estabilizagdo, agora travestido sob outras formas. No caso brasileiro, estd expresso, por
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um lado, nas aliangas politicas que deramn sustentagio ao Plano Real, que contaram com a
participagio ativa ¢ decisiva de partidos e personalidades politicas que sempre estiveram
identificados com os governos militares do passado. Por outro lado, o estilo “imperial” do
presidente combma perfeitamente com o conteddo e as praticas politicas regidas pelo
programa neoliberal adotado pelo seu partido. Estas priticas sao marcadas, em geral, por um
desrespeito sistematico as conquistas democraticas e sociais obtidas pelo movimento

organizado dos trabalhadores.

(s planos de ajuste econdomico. definidos pelo consenso de Washington, ja foram aplicados
em mais de 60 paises. Em todos os casos. sdo monitorados pelo FMI e pelo BIRD, embora
vanando - de acordo com a realidade de cada pais -, quanto aos agentes executores. No ¢aso
do Brasii. assim como do Meéxico e da Argentina, foi central o papel dos chamados
“technopols”, economistas capazes de justificar ¢ implementar as politicas ditadas por estas

instituicdes. (Fiori, 1994)

Os resultados imediatos obtidos em grande parte destes paises, mclusive no Meéxico, s¢
conseguiram estancar o processo inflacionario e recuperar, aparentemente, o equilibrio fiscal,
o fizeram passando por intensas recessbes, com o crescimento assustador do desemprego, a
destruicio dc postos de trabalho ¢ a queda da massa salarial, impiicando na maior
deterioragio das condigdes de vida. Em ouiras palavras. em todos estes paises. intensifica-se
e muda qualitativamente o processo de exclusio social, a medida que os que ja estavam
incluidos, deixam de sé-lo, caindo numa situagio em que nio hi perspectivas de retorno.
Para a grande massa dos ja excluidos resta o esfacelamento da politica social do Estado,
atestada pelo caos na saiide, na educagdo, nas condigbes de moradia, enfim pelo quadro

social tipico paises como o Brasil.

Esta realidade ndo surpreende nenhum dos “fechnopols”, nem os governantes dos paises
centrais e periféricos. Ja era prevista como “custo social” das politicas de estabilizagido. No
caso do desemprego, resuttado mais grave de todos, a avaliagdo feita - sobre as implicagdes
da globalizagiio que tem, como um dos elementos centrais o avango da revolugio tecnoidgica

-, apresenta resultados assustadores, mesmo nos paises desenvolvidos. E o que confirma o
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“relaiorio sobre emprego em nivel mundial para 1995, divulgado pela OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho)’, que estima que 30% dos 2.5 bilhdes de trabalhadores no

mundo estejam desempregados ou subempregados ” (Gazeta Mercantil, 9/03/95)

1.2 - Uma abordagem sécio-politica da globaliza¢to e o seu conteiddo ideoldgico

No plano da conjuntura internacional, pode-se afirmar que estd em desenvolvimento uma
situagdo de crise que exige uma nova reordenagdo do mercado e da organizacio social ¢
politica para todas as nagdes do mundo. Isto pode ser afirmado a partir de dois grandes
aconiecimentos historicos da maior importincia: 1) O esgotamento de um padriao de
acumulagio ou de regulagio do sistema capitalista ¢ a constituigio de um novo padrio ¢ 2) a

crise dos regimes socialistas, que se torna mais visivel com a queda do muro de Berlim, em

1989.

D¢ acordo com Ianni:
O mundo estd sendo revolucionado outra vez. (..) A

queda do muro de Berlin em 1989 simboliza néio so a
crise dos regmmes socialistas do Leste Europeu, mas
também a abertura de novas fronteiras para a expansao do
capitalismo nagueles paises. {...) Ao mesmo tempo gue o
capitalismo se depara com novos horizontes, ja que se
abrem os mercados do leste europeu, particularmente o da
URSS. também emergem divergéncias e tenses no
ambito das nagdes capitalistas. Reabrem-se contradigdes
socials que se haviam mantido controladas durante a
vigéncia da Guerra Fria. (lanni, 1992:12-13)

Nesta perspectiva apontada por lanni, a queda dos regimes socialistas no Leste Europeu
apreseata-se como um dos novos elementos propulsores da expansio do capitalismo, 3
medida que, no plano econémico, abrem-se novos mercados, rompem-se os ja frageis limites
daquelas nagdes para a penetragdo dos capitais multinacionais e, mais recentemente, dos
capitais globalizados. Um movimento em que sc substitui, progressivamente, a economia

planificada ¢ a propriedade estatal pela economia de mercado ¢ a propricdade privada. No
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plano politico, ¢ 0 fim de uma ctapa historica - denominada de Guerra Fria -, onde a disputa
cconomica ¢ politica se dava entre o bloco capitalista ¢ o bloco socialista.

Nestas condiges historicas, esta posta a necessidade de um reordenamento entre as nagdes.
comandado por aqueias que ja ocupavam um papel de lideranga mundial: EUA, Alemanha, ¢
Japdo. Trata-se de um contexto em que se aciitam a concorréncia ¢ a disputa pela hegemonia
econdmiica ¢ politica entre estas grandes nagies € em que os Estados Unidos se veem diante
de um confronto ¢ uma medigio de forgas com as nagdes européias ¢ o Japio. Apesar disso,
nestc  confronto, vem s¢ potencializando a vocagdo americana de¢ ser o “gendarme” do
mundo, ja comprovada por sua politica internacional, , tendo em vista o seu inquestionavel
podenio militar. Com tdo isto, aprofundam-se¢ as praticas tipicamente imperialistas, ia
formudadas por Hilferding e Lénin. dentre outros, no inicio do século.

Nesta sitnagdo de crise. constituida essenciaimente por duas rupturas de carater estrutural - o
esgotamento do padrao fordista de regulagdo dos estados capitalistas avangados e, mais
receniemente, a queda do socialismo na Europa do Leste -, o principal representante do
antigo “bloco capitalista™ - os Estados Unidos - apresenta, como um projeto alternativo a

crise, 0 modelo neoliberal.

Alraves das prncipais instituigdes financeiras internacionmais - o Fundo Monetario
Internacional ¢ o Banco Mundial -, decidiu-s¢ pela aplicagdo de um plano de integracio ¢
subordimagdo das economias periféricas, incluindo-se ai nio s6 os paises do Terceiro e
Quarto Mundos, mas também os antigos paises socialistas, como é o caso da Russia. Para os
EUA, em particular, colocou-se a necessidade de “disciplinar” estes paises de acordo com as
novas cxigéncias de competitividade, em especial, a comrida para brecar o crescimento ¢ a
“invasdo” de mercados realizados pelo Japdo, bem como a reunifio de forgas para fazer
frente ac soerguimento da Alemanha, que desponia como dirigente da comunidade

ccondmica curopéia,

Para as demais nagdes, que compbem o grupo das mats fortes do mundo, também estava

colocada a necessidade de uma nova reintegragio econdmica ¢ politica, que abrisse as
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fronteiras ou removesse os obstaculos para o movimento de globalizagio do capital. E neste
processo que s¢ revela, com ioda profundidade e clareza, o caricter internacional do
capitalismo, a medida que o desenvolvimento dos mercados ¢ das economias nacionais
desenvolvidas passa, necessariamente, por uma nova relagio com as nagoes periféricas,
relagio que reafinma o poder ¢ a dominagdo daquelas sobre as tfiltimas. Neste sentido, todos
os esforgos foram realizados, sobretudo no plano politico, para viabilizar a aplicagio dos

planos de estabilizagho em cada um destes paises, enguadrando-~os no projeto neoliberal.

No entanto, € importante deixar claro que as repostas nacionais, no caso dos paises centrais,
foram de contetidos diferentes. Mesmo que as relagdes estabelecidas pelas nagdes periféricas
com o0s paises europeus ¢ o Japio esicjam subordinadas a politica de conteiido neoliberal, as
politicas no interior destes paises ndo foram homegéneas. Para a maioria dos estudiosos.
somente os Estados Unidos e a Inglaterra podem ser classificados como paises que adotaram
politicas internas ¢ externas exemplarmente neoliberais. No caso do Japio e da Alemanha.

por exemplo, outras formulagbes de politica econémica foram adotadas, constituindo o que

0s ¢conomistas chamam de “Capitalismo Organizado™.?

Nesta nova realidade mundial, também se vive, os efeitos sociais da chamada “Terceira
Revolugdo industrial”, os impactos das mudangas tecnologicas ¢ os primeiros resultados da
“japonizagdo” no mundo do trabalho. E na década de 80, que se difundem e se consolidam
estes resultados, ampliados ¢ aprofundados nos anos 90. E neste processo, que se discute,
hoje, a reestruturagdo produtiva ¢ a constituigio dec novas bases de competitividade no
mercado mundial. Sdo dois movimentos que estio sustentados na adogio de novas
tecnologias - com a crescente informatizagio e automagio - € nas novas praticas de gestio e
organizagdo do trabalho bascadas no “modelo japonés” (Qualidade total e just-in-time).
Movimentos que nio ocorrem necessariamente junios pois, em muitos casos, 0 uso adaptado
do modelo japonés de gestdo/organizagio do trabalho em diferentes sctores/ramos da
economia de alguns paises - o Brasil ¢ um exemplo -, substitii, em grande medida, os

investimenios em tecnologia, Nestes casos procura-s¢ atingir resultados em termos de

* Sobre a discussio acerca dos paises que formularam politicas de ajuste e Teestrumtiragéo, diferentemente do
neoliberaismo, onde a regulagio e o estado jogamn um forte papel, ver Tavares, M.C.(1993)
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redugio de custos, qualidade ¢ produtividade, sem recorrer a inovagies fecnologicas, mas

utilizando-se de mudancas na estrutura organizacional e gerencial das empresas.

A revolugao tecnologica € o modelo japon€s anunciam o esgotamento € a crise de um modo
de “regulagdo” capitalista inaugurada a partir da I Guerra Mundial ¢, também na crise do
“Estado de bem-estar social”, padrio adotado pelas principais nagGes capitalistas, com a
ampliagio do “fordismo™, no pos- I Guerra Mundial.

() debate sobre estc nove momento da histdria apresenta diferentes proposigdes. De um
extremo, representado pelo ufanismo do “fim da histéria” de Fukuyama® com a vitoria
definitiva do capitalismo sobre o socialtsmo, a outro extremo. com a formulacio sobre o
“colapso da modernidade” ou do capitalismo de R. Kurtz®, discute-se que crise é esta e para
onde vai a “sociedade global”. Com excessdo do “fim da histéria”, as formulagSes mais
responsiveis ainda estdo inacabadas. sendo um dos iemas cenirais de discuss3o nas ciéncias

sociats.

No interior deste debate, vale citar lanni, que procura situar ¢sie novo momento:

Talvez se devesse dizer que  terminou um ciclo
particularmente importante de lutas de classes, em escala
nacional e internacional. Mas nfo termmnaram  as
desigualdades, tensGes e contradigles que estavam e
continuam & estar na base da vida das nagdes ¢
continentes. Esse podc ser apenas um ponto de inflexfio
na historla, assinalando ¢ fim de um ciclo e o comeco de
outro. O ciclo que termina esta parcialmente conhecido, O
que se inicia pode ser imaginade. Mas seria ilusério

* O fordismo ¢ qui compreendido de acordo com a Escola da Regulagio, principalmente na formulagio de
Boyer ¢ Lipietz, que o definem como um padric de acumulagio capitalista, sustentado na produgido em
massa - tendo como malor simbolo a indistria antomobilistica -, no consumo de massa, no pleno emprego e
ne Estado de bem-estar-social. Uma discusséo mais consistente a respeito do fordismo serd apresentada na
Proxima segio.

* Francis Fukuyama, vice-diretor da equipe de planejamento do Ministétio do Exterior dos EUA. Publicou um
arhgo na Revista National Interest, em 1989, decretando o “fim da histona™, ao afirmar sobre a vitdria
definitiva do capitalistmo, em particular, o noric-americano.

¢ Robert Kurz, em seu livro “O colapso da modemizagio - da derrocada do socialismo de casema a crise da
economia mundial”, editade pela Paz e Terra, afirma, no bojo da discusséo sobre a vitoria do modelo neo-
liberal e, portanto, de vitora do capitalismo, o colapso do capitalismo como sisterna internacional,
demonstrando que a crise dos regimes socialistas ¢ a segunda expresso deste colapso que, apds atingir as
nacdes perifericas, chega agora ao nicleo do capitalismo, com a crise nos paises europens.
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pensar que o passado recente nio alimenta o presente,
sugerindo outro futuro. Ocorre que € precisamente ao
longo desse ciclo que se encerra que se formam elguns
dos tragos mais caracteristicos da sociedade global em
emergéneia. com  as  suas  articulagBes e tensdes,
contradigbes e perspectivas. (fanmi. 1992: 33) (grifos
meus)

A historia do capitalismo ¢ constituida por longos periodos, cada qual marcado pela
predominancia de um conjunto de padrdes econbmicos, sociais, politicos e culturais, que
subordinam outros que ora s3c ulirapassados, ora continuam convivendo ¢ gerando

contradi¢des no interior das sociedades.

A 1 Revolugdo Industrial sintetiza uma primeira fase do capitalismo - a constituicido da fabrica
moderna, com a mecaniza¢io - di o tom das relagdes capital-trabalho ¢ completa a
subordinagao real do trabalho ao capftal. A industrializagdo € o processo que “revoluciona” as
relagdes sociais de producdo durante todo o século XIX. A formagio do Estado-nagio e os
elementos formais de cidadania representam a ruptura com as amarras do feudalismo. A
revolugido burguesa, em curso desde o sec. XVII, ja define que o sisiema de produgio de
mercadorias € internacional, que o mercado ¢ iniernacional, que o desenvolvimento das
forgas produtivas ¢ internacional ¢ que 0 processo de acumulacio capitalista $6 se realiza. na

sua plenitude, mundialmente.

No sécuwlo XX, consolidam-se os grandes monopolios ¢ oligopdlios e intensifica-se a
intemnacionalizagio do capital. E também a era em que o capital financeiro internacional se
estabelece. As duas guerras mundiais ocorridas neste século expressaram o acirramento da
disputa econdmica ¢ politica pela dominagio de mercados € de povos. E também o século em
quc se assiste a processos de revolugdo social, através do qual se erguem os Estado
socialistas.

Na nlitima metade deste sécuio, ocorre a Terceira Revolugdo Industrial, onde a base
tecnologica - através da microeletrénica - revoluciona as priticas de produgio, de
comunicagdo ¢ de organizagdo do trabalho. A velocidade destas mudangas, em um século, ¢
suas irnplicagoes sobre a vida social é uma das diferencas fundamentais presentes no século
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XX em relagdo ao século XIX. De modo que, neste final de século, na virada para o sécuio
XXI, pergunia-se: a sociedade global que se ergue esti sustentada em outras bases
econdmicas, socials, politicas ¢ culturais? A globalizagdo inaugura uma nova etapa do
capitalismo ou indica o inicio de uma nova sociedade ? E possivel detectar a destruicdo de
formas de¢ trabalho ¢ de vida social ¢ o surgimento de outras formas de sobrevivéncia ¢

vivéncia gocial nesta sociedade globahzada ?

O processo de globahizagdo pode ser resumidamente apresentado como constituido pelos
seguintes elementos: 1) acentua-s¢ ¢ consolida-se a lideranga economica de empresas
oligopdlicas e de grandes bancos, que se¢ tornam os principais atores no mercado. em
particular no mercado financetro internacional: ii) a revolugdo tecnoldgica ¢ as novas politicas
de gestdo e organizagdo do trabalho determinam uma nova estrutura dos mercados de
trabalho, onde um dos principais resultados - no planc mundial - ¢ o desemprego estrutural;
i) as grandes nagdes  capitalistas reafirmam suva lideranga politica ¢ econdmica.
subordinando ¢ intensificando a dependéncia das nagdes periféricas, inclusive de paises ex-

socialistas; iv) o ideario neoliberal se torma dominante mundiatmente,

(...} comeo 1deologia e pratica, modo de compreender ¢
agir, forma de gestio do mercado e poder politico,
concepgdo do publico e do privado, ordenagio da
sociedade e visio de mundo.(...) ( Ianni, 1992:59)

Quase todos estes elementos j& estavamn presentes no sistema capitalista, desde o inicio do
século XX: as oligopolios, 0s bancos, a atuagio do capital financeiro, a lideranga das nagdes
desenvolvidas sobre as periféricas ¢ o contetido “imperial” desta dominagio. Mas, o que se
constata, ao longo deste século, € um desenvolvimento que intensifica todos estes elementos,
levando-os a situagdes-limite. Esta intensificagio vem determinando mudangas quantitativas ¢
qualitativas na economia de mercado. A mais exemplar delas € o siper dimensionamento do
mercado financeiro, através do volume de aplicagdes de capitais que se reproduzem pela
especulagio, explicitando o contettdo essencialmente “ficticio” e “improdutivo™ destes
capitais. Ao mesmo fempo, este conteido revela a volatilidade destes mercados, provocando
uma instabilidade quase cronica, particularmente nos paises que vém “sediando” e atraindo

gstes investimentos, caso dos paises periféricos.
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O desenvolvimento desta tendéncia do capitalismo mundial, que aponia para um continuo
crescimento do capital especulativo e ficticio, ocorre em prejuizo do capital produtivo, 2
medida que o retomo proveniente da especulagdo nao so € maior, como € muito mais rapido,
Isto tem implicado, no plano mais geral do sistema, numa redugdo dos investimentos na

producio ¢, desta forma, a “logica financeira” vai se sobrepondo a “logica produtiva™.

Além desta mudanga qualitativa, ha dois outros fendmenos, surgidos na iultima metade deste
século, que redefiniram as praficas socias, tanto no plano produtive, como no plano
politico-ideologico: a fterceira revolugdo lecnologica junto aos novos padroes de

gestaosorganizacio do trabalho e a predominancia do neoliberalismo no plano internacional.

Assim, no dmbito sacio-econdmico, surge como o principal resultado da implantagdo de um
novo paradigma tecnologico e de organizagdo do trabatho - conhecido como “modeio
japonés” (“pos-fordismo”, ou “neo-fordismo”) -, o desemprego estrutural nos paises cenirais.
Esta é uma das grandes novidades da sociedade global. Novidade enguanto realizagio das
previsdes mais pessimistas, feitas ja nas primeiras décadas deste século.” Novidade, também,
pelo sen carater estrutural; ou seja, ndo se trata de um ciclo recessivo de natureza Kaleckiana
ou de uma crise economica conjutural. E parte deste novo “modo de regulagdo” capitalista.
E como se o desemprego estrutural substimisse as politicas de pleno emprego que eram

centrais nos Estados Keynesianos ou social-democratas. (Mattoso, 1994)

De acordo com Alves (1993),

?Vale a pena reproduzir tma citagio de Adam Schaff (1993) sobre a previséio de Keynes, escrita em 1930, em
seu “Economic Possibilities for our Grandchildren™ “Uma nova doenga esta nos afligindo, cujo nome alguns
leitores ndo devem ter ouvido ainda, mas da qual ouvirfio falar muito nos proximos anos - ou seja, 0
desemprego tecnelogico. Isso significa desemprego devido a nossa descoberta dos meios de economizar o uso
da mio-de-obra superando o Titho no qual encontramos novos usos para a referida mao-de-obra...Sera um
beneficio? Se acreditamos de fato nos valores reais da vida, a perspectiva pelo menos oferece possibilidades
de beneficio. Embora eu pense com apreensio na mudanga dos habitos e instintos do homem comurn, nele
desenvolvidos no decorrer de infimeras geragoes, ¢ dos quats talvez the pecam para descartar-se dentro de
algumas décadas...

Penso que nio ha nenhum pais e nenhurm pove que possa aguardar a era do lazer e da abundfncia sem
apreensdo. £ um probjema temivel para ¢ homem comum, desprovido de talentos especiais para ocupas-

se.”(p.13)
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(..) A decada de B0 demonstrou que o desemprego
massivo nestes paises, ndo esta vinculado apenas &
dinimica dos ciclos industriats, mas possui componenetes
estrutirazls. De fato, um impuiso tecnoldgico
pronunciado. 1sto é. um crescimento constanie da
produtividade meédia do trabalho ocomido nas tGltimas
deécadas contribui para a manutengio dos indices de
desemprego, mesme em periodos de consideravel
crescimento  econdmico.(...) E mesmo no periodo de
crescimento econdmico de 1983-1990, o desemprego
continuou praticamente wnalterado. Tal fato deu origem a
um novo lexico econdmico nos EUA - jobless growth. O
indice de emprego industrial tende a nfio acompanhar a
taxa de crescimento do PNB. Por exemplo, nos Fua. de
1970 a 1990, o indice de emprego industnial baixou de
24,9% para 17,9%, enquanto no mesmo periodo, o PNE
cresceu de 21.4% para 22.4%. No Japo, tal defasagem
entre emprego industrial e PNB foi mais gritante. De
1970 a 1990, o indice de emprego baixou de 31,8%, em
1970, para 27.7% . em 1990, Enquanto isso. o PNB
cresceu de 29.3% para 38,2%. Por outro lado, ma Europa,
de 1970 & 1990, o PNB decresceu um pouco, de 26,2%
para 253%. Nesse periodo. o indice de emprego
mndustnial cam ainda mais - de 28,5% para 22 7%.(...)
(Alves, 1993; 68-69)

Nesses paises precarizam-se as condigdes ¢ as relagdes de trabatho. E o tempo do trabalho
parcial, contratos por tempe determinado, trabatho temporario, trabalho & domicilio,
subcontratagao ¢ outros. Isto para aqueles que conseguem ingressar noe mercado de trabalho.
Para amplos segmentos, resta a opgdo de viver as custas do Estado de bem-estar, cada vez
mais reduzido, em crise, submetido ao prefundos cortes de recursos. E, para ouiros, ndo
resta nem 1sto. De acordo com Mattoso (1994), exemplo desta situagdo ¢ a Inglaterra, onde,
em 1991, 40% do emprego compreendia os “ndo regulares” que, em sua maioria, nao
pagavam impostos ¢ eram excluidos do sisiema previdenciaric contributivo (desemprego e

beneficios-enfermidade).
Esta situagdo transforma quantitativa ¢ qualitativamente a exclusiio social no Primeiro

Mundo. Trata-se de um processo que deixa estes paises cada vez mais parecidos com

algumas das nagbes do Terceiro Mundo. Os indicadores sociais daqueles paiscs, hoje,
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conformam um quadro que se assemelha mais ¢ mais aquele tio conhecido por nos, aqui no

Brasil.

No caso dos paises periféricos, tem-se o aprofundamento da exclusio que. agora, €
caracterizada por uma regressdo; isto ¢, agueles que ja foram incluidos, que tiveram
oportunidade de emprego, acabam por perdé-la ¢ deixam de lhe ter acesso. Este ¢ o
processo em curso. No caso particular da América Latina, varios paises tém sofrido uma
crescente desindustrializagdo (casos do Chile e Argentina, por exemplo), com a destrui¢do de
milhares de posios de trabalho, que ndo s¢ reproduzem, na mesma Proporgao, nos outros

sefores da atividade econdmica. nem mesmo na area de servicos. apesar da crescente

lercianzagio.

No que se refere a predominancia do ideario neoliberal, o seu significado, sobretdo no
plano ideoldgico, € que se estabeleceu uma relagio de forgas claramente pro-capitalismo, a
partir da crise dos regimes socialistas no Leste europeu e com a possibilidade de expansio da
“logica do mercado” na sua plenitude, em escala global. Légica que s¢ sustenta no prAncipio
da “liberdade de iniciativa individual” para o capital, ac mesmo tempo que¢ provoca ©
enfraquecimento de iniciativas coletfvas no piano da agio politica, sobretudo para os seiores

que se véem. cada vez mais. excluidos sociaimente.

E no interior desta nova sitiacdo, que se discute os novos conteitdos do trabalho, sobre a
redefinicdo dos sujeitos sociais, a necessidade de se erguer novas formas de organizagao
social e politica. Enfim, discute-se o futuro da “sociedade do trabatho”.

O debate que se trava entre os estudiosos dos paises desenvolvidos - cuja deterioragio das
condi¢des de trabatho e de vida vém sensibilizando muitos analistas -, tem posto um leque de
questdes que € atual e proprio também dos paises periféricos. O desemprego estrutural ¢ a
exclusdo social por exemplo, sdo temas debatidos pela sociologia brasileira desde os
primeiros estudos realizados sobre a industrializacio ¢ o processo de urbanizagio no Brasil.



Neste sentido. a globalizagdo da exclusdo. a globalizagio da miséria ¢ a globalizacio do
desemprego constiiem um debate que assume. efetivamente, um conteido global, As
quesides postas, portanto, mesmo considerando os diferentes processos histéricos regionais ¢
nacionais, sdo hoje, mats do que nunca. as mesmas ¢, desta forma, as possiveis alternativas ¢

proposi¢des de superagio so podem ter um contelido e carater internacionais.

E no interior deste debate que A.Schaff expde as seguintes questdes;

Se ¢ verdade que no final deste século teremos de iutar
COTpO a corpo com © desemprego estrutural em massa nos
paises 1ndustrials avangados (no chamado Terceiro
Mundo a questdo pode assumir as dimensdes de ume
calamidade). hé praticamente dois  problemas que
precisam ser resolvidos no momento devido para evitar
choques que ameacem 08 proprios alicerces da soctedade.

Primeiro. o gue ina assegurar a existéncia de miihdes de
pessoas que até apora viveram de seus salanios, e
tornaram-se os desempregados nao so no velho sentido do
termo, mas desnecessarios como forga de trabatho humana
na nova era da produgao automatizada ?

Em segundo lugar, o gue substiuinia o trabalho no
sentido tradicional do termo a fim de oferecer as pessoas
uma ocupaglo ¢ dar-lhes, portanto, um nove sentido de
vida como motivagio para sua atividade social, sem a qual
a humanidade seria ameagada pela patologia social ?(...)
(Schaff, 1993.21)

Os problemas colocados por Gorz (1993), - que ja vem debatendo, ha alguns anos, sobre a
diminui¢do das horas de trabalho ¢, principalmente, sobre a perda de centralidade do trabalho
na vida dos homens® -, envolvem nio somente o desemprego, no seu sentido estrito, mas
também as formas precé:iés de trabatho que se difundem ¢ que comegam a dar o tom em
alguns paises centrais. Para ele, as mudangas tecnologicas, a automagio, nio apenas reduzem
o nixmero de operarios, mas destroem habilidades manuais, profissdes e oficios. No passado,

(...) Extercer uma profisséio implicaria um estilo de vida,
uma posi¢iio na sociedade e uma identidade de grupo

¥ As teses de Gorz foram publicadas, pela primeira vez, em 1980, no livio “Adeus ao Proletaniado™, onde o
sutor anunctava o fim do proletariado, criande uma polémica que se desenvolve até hoje a nivel
ttermnacional. .
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distinta, de que era testemunha z associagdo a um
sindicato. Identificar-se com o trabalho significava
afirmar uma cultura e posigio social definidas. Hoje ja
néo ¢ assun. (Gorz, 1993; 26)

Assim € que as profissbes hoje sdo provisoras, pois dependem das continuas mudangas
tecnologicas, que evoluem numa raﬁidcz assustadora, exigindo que os homens a elas s¢
adaptem a todo momento. Isto faz com que o sentimento de pertencer a2 um determinado
grupo. ou a um determinado lugar, que d¢ origem a alguma identidade social. va se
esgotando. tomando-se muiio raro. Para Gorz, esta sociedade

(..} forga as pessoas a serem mais auténomas.
preocupadas consigo mesmas ¢ individualistas do que
antes. ¢ a buscar sua identidade em atividades e reiagdes
soctais fora do trabalho. (Gorz, 1993: 27)

Anda de acordo com Gorz. ha uma crise de identidade ¢m torno do trabalho ¢, para os que
permanecem empregados - constituindo uma elitc -, ha toda uma pressio das praticas
gerenciais, no sentido de reforcar uma “identidade da firma”, ou wma “identidade
corporanva”, a exemplo das empresas japonesas. E o “pertencimento” i “firma”. enquanto
comunidade, na qual cada trabathador tem uma fungdo ¢ posi¢io definidas. A lealdade a
firma ¢ recompensada com garantia de emprego, promogdes, prémios, etc. E. nesta medida.

o trabathador ¢ obrigado a “optar” enire a identidade de classe ¢ a identidade corporativa.

E nesta mesma diregdo, que Offe (1989) defende a tese de que a categoria trabalho deixa de
ser central, na sociologia, 4 medida que o desenvolvimento do capitalismo tem levado a uma
intensa redugdo do “trabalho produtivo” ou indusiral ¢ a uma crescente expansio da
produgdo de servigos. O avango da terciarizagdo, segundo o autor, tem colocado em xeque 2
categoria trabalho como nucicadora da vida social, j4 que o wabatho, em servigos, possui
uma racionalidade de tipo diferente daguela que organiza ¢ trabatho industrial,

Para Offe;

(-.) o trabalho em servigos se distingue do trabatho na
produgiio de bens, na medida em que ele ndo dispSe de
um claro e inquestionado “critério de economicidade’, a
partir do qual se possa derivar estratégicamente o tipo, o
volume, o local e 0 momento de sua oferta, e isso porque
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diversos servigos gerados em organizagbes publicas ¢
mesmo por meto de ‘funcionanos’ em empresas privadas
resultam quando muito em ‘utilidades’ concretas. mas em
nenhum ‘rendimento monetdrio (¢ ne maxime em
"economias’ de volume dificilmente quantificavel). (.. )
(Offe, 1989: 23)

Além do desenvolvimento deste tipo de atividade, com outra racionalidade, Offe questiona o

significado do trabalho remunerado, independente da situagdo ¢ da racionalidade que o rege.

“...para o modo de vida e a consciéncia daqueles que dele dependem. ¢ quais atitudes eles

desenvolvem frente a estera do trabalho e da anvidade economica 7

Para o autor;

(..} A tentativa de construglo, 2 partir da esfera do
trabatho. de todo o ambiente de vida como uma unidade
subjetiva coerente. € cada vez mais mutil por causa da
estrutura temporal e da biografia de trabalho. Em primeirc
lugar, porque hoje a continuidade entre formacio e
exercicio profissional (cu mesmo na designacio da
profissdo exercidal) ja representa mais uma exce¢do que
uma regra. Em segundo lugar, devido a tendéncia secular
de redugiio da parcela do tempo de trabalho no tempo de
vida. espectaimente na medida em que (além da extensio
das fases antes da entrada ¢ apds a saida da vida de
trabalho) se expande cada vez mais o tempo livre. no qual
outras experiéncias, onentagbes e necessidades sio
determinantes, A descontinuidade da brografia de
trabatho ¢ a reducio do tempo de trabalho no tempo de
vida tendem a tomar o trabalho um assunto “entre outros'.
relativizando sua fungdo enquanto ponto de referéncia
para a construgho da identidade pessoal e social.(...}
(Offe, 1989: 28) ‘

As formulagoes de Offe , assim como as de Gorz, sdo extremamente instigantes. No caso da

problematizagio que Offc realiza sobre a centralidade da categoria trabatho, parece que

existem dois planos de discussio ¢ explicagdo, que nio podem ser confundidos. Um plano

fedrico-metodoldgico, gue analisa o contetido ontoldgico ¢ histérico da Categoria trabalho, € o

piano da realidade empirica, onde a forma trabatho se tomna visivel ¢ passivel de ser
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cxammunada de maneira concreta. Em oulras palavras. o que esta em questio sdo as feses
marxistas sobrec a teoria do valor ¢ as diferengas de conteudo entre o traballhio abstrato

ttrabalho social) e o trabalho concreio (irabalho util).

Na realidade. acredito que € a partir ainda da categoria trabalho que se trava o debate acerca
das bases de convivéncia social que sustentam a sociedade neste novo contexto mundial. As
perguntas formuladas - a respeito dos novos contelidos do trabalho ¢ de novas identidades
sociais. dos “novos personagens” que ¢niram no cendrio social e politico. da formacio de
sujeitos soctais para além das classes. da crise das formas tradicionais de organizagdo sindical
e politica -, precisam ser remetidas a um debate que contextualize, historicamente, as

transformagdes no mundo do trabatho.

Drante da gravidade das questdes postas, ¢ considerando que estamos vivendo um momento
de “inflexdo da historia”, de passagem de “um ciclo para outro™, as incertezas, insegurangas
¢ inquietagdes podem ¢ devem ser canalizadas para um esforgo de elaboragio, que busque
explicar alguns movimentos de transicdo no mundo do wrabalho. nesta sociedade global. E o

que tentarei fazer. a seguir.
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2 - Sobre o taylorismo e o fordismo

A discussdo sobre o tavlorismo e o fordismo, que se¢ quer desenvolver aqui, objetiva
problematizar os novos padrdes de relagdes entre capital e trabalho, privilegiando seus
conteudos politicos, seus respectivos contexios fustoricos de surgimento, bem como a

polémica sobre a crise do tavionsmo ¢ do fordismo na atalidade.

Para tal. pretende sc retomar. rapidamente. as principais abordagens em discussio.
contextualizando os problemas decorrenies da crise destes padroes, seus desdobramentos ¢

por onde ¢ como s¢ expressam no Brasil ¢ na regido em estudo.

Parte-se. em primetro lugar. de que o taylonsmo ¢, posteriormente. o fordismo conformaram
novas culturas do trabalho que im, como ponto dec partida, as relagdes estabelecidas no
espago fabril - no processo de trabalho -. onde se impdem determinadas relagdes de poder.
enquanto expressio de um novo momento de reordenagao das forgas sociais ¢ politicas na
sociedade capitalista, Inscrevem-se, portanto. na historia das lutas entre patrdes ¢ operarios.
na necessidade do controle ¢ da disciplina do trabalho, de estabelecer ¢ consolidar a “diregio
capitalista” na gestdo da fabrca e da sociedade.

Neste processo, as praticas dos sujeitos sociais em questdo extrapolam o espaco fabril
assumem um contendo social maior, pois redefinem o modo de trabatho ¢ o modo de vida,
Nesta disputa historica entre capital e trabatho, as tdticas ¢ estratégias de agio se sustentam.
em linhas gerais, na combinagio do uso da “forga” ¢ do “convencimento™. E sdo as relagdes

de forgas, em cada comuntura, que determinardo o resultado ou a siniese desta

combinagdo.(Gramsci, 1984)
E nesta perspectiva que se busca analisar o surgimento do taylorismo, seus contendos, seus

objetivos ¢ implicagdes na conformagdo de um “novo” trabalhador, que correspondesse as

necessidades colocadas pelo movimento do capital.
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2.1 - Com a palavra, o proprio Taylor

Frederick Winslow Tavlor, fundador da “Geréncia Cientifica do Trabalho™. teve uma
trajetonia profissional e de vida extremamente curiosa ¢, de certa forma, decisiva para as suas
formulagdes tedncas que regultaram num novo padrao de gestiao e organizacio do trabalho.
Foi um homem que trabalhou a vida inteira ¢ que fez do trabatho 2 sua maior ¢ quasc
exclusiva motivagio de vida, Comegou como operario de uma fibnca (Midvale Steel
Company) ¢, foi a partir de suas experiéncias ¢ praticas de trabalho, que s¢ dedicou a
observar e a estudar os tempos e movimentos realizados, em cada operagio. no processo de

trabalho.

No entanto, as condigoes historicas da epoca foram determinantes para que suas experniéncias
e observagdes realizadas no chiio da fabrica. tivessem respaldo de seus superiores €. acima de
tudo. s¢ transformassem num novo padrio de gestio ¢ organizagdo do trabalho, que
correspondia as exigéncias de um novo momento do capitalismo no plano intemacional ¢ na

sociedade norte-americana.

O “taviorismo” ou “administragio cientifica do trabatho™ surge como uma nova cultura do
trabalho na passagem do sécuio XIX para o século XX, nos Estados Unidos, nagio que
comegava a despontar como poténcta mundial; no que, cfetivamente, se transformaria no
pos-guerra. Periodo em que se consolida um padrdo de acumulagio capitalista sustentado no
“industrialismo” ¢ na atuagio monopolista dos capitais. Periodo em que o conhecimento
cientifico se torna cada vez mais decisivo para desenvolver as diversas areas da produgio

industrial (elétrica, quimnica, telecomunicagdes , metalurgia, construgio naval ¢ outras.)

Este é ¢ tempo em que os homens que vivem do trabatho precisam ser transformados
“cientificamente”, a fim de que possam cumprir um papel-chave na base técnica ¢ mecinica
da produgio industrial. Para alguns estudiosos, o taylorismo representa um tipo de
mecanizagio sem a introdugio da maquinaria; ou seja, trata-se de “subsumir o trabaltho ao
capital”, através da expropriagdo do conhecimento dos trabathadores, o que pode ser
viabilizado através do controle efetivo do capital sobre o trabatho, realizado na forma da




“geréncia ciemtifica”™ ¢ que tem como wm dos fundamentos centrais a scparagdo entic o
rabatho manual ¢ o trabatho intelectual.” Na verdade, o taylorismo - enquanto pratica
gerencial do capital -, ¢ necessario para complementar, no plano da subjetividade, o papel
desempenhado pela maguinaria, isto €, torna-se fundamental para consolidar a subsungio

real do trabatho ao capital.

A expropriagao do saber operanio ¢ um meio através do qual a geréncia cientifica busca

estabelecer o controle do processo de trabalho. De acordo com Harvey:

(...)JA disciplinanizagdo da forca de tabalho para os
propaositos de actrmiacgdo de capital (. ) ¢ uma questio
muto complicads. Ela envolve, em primeiro lugar. alguma
mistwa de repressdo, famihianizachc, coopla¢io e
cooperagio, elementos que tém que ser organizados ndc
somente no local de trabalho como na soctedade como um
todo. A socializagio do trabathador nas condigdes de
producdo capitaltsta envolve o controle social bem amplo
das capacidades fisicas ¢ mentais A educagdo. o
tremnamento, @ persuasio, a mobilizagio de certos
sentimentos socials (a €ica do trabatho, a lealdade aos
companheiros, o orguiho local ou nacional) e propensdes
psicologicas { a busca da identidade atraves do trabatho. a
iniciativa  individual ou a2 solidariedade social)
desempenham um papel € estdo claramente presentes ng
formagio de i1declogias dominantes cultivadas pelos
melos de comunicagBo de massa, pelas instituiches
reiigiosas ¢ educacionais, pelos varios setores do aparelho
de Estado, e afirmadas pela simples articulacio de sua
experiéncia por parte dos gque fazem o
trabalho.(.,.)(Harvey, 1992: 119)

Nesta perspectiva ¢ que se pode afirmar que o conirole social comega na fabrica, Fabrica
aqui, compreendida no sentido mais amplo, como locus de realizagdo do trablalho, onde se
defrontam ¢ confrontam diferentes visdes de mundo, um espago politico por exceléncia,

onde s¢ estabelecemn relagdes de poder ¢ de dominagdo numa luta incessante pela busca de

hegemonia,

* A esse respeito ver a discusséo realizada por Moraes Neto in “Marx, Taylor, Ford as foreas produtives em
discussio™.

37




E exatamente por ser a fabrica um espago politico gue, historicamente, o capital, tendo por
objetivo o controle sobre o trabalho, enfrentou as mais diversas formas de lutas operarias e

de resisténciz.  obrigando-o, por sua vez. a procurar reformular e renovar as suas praticas de

gestdo do processo de trabalho.

Assim. o surgimento do sistema de fabrica demonstrava que, para obter maior eficiéncia e
maior produtividade - elementos indispensaveis para a concorréncia capitalista -, era preciso o
controle do trabalho, impondo uma divis2o ¢ organizagio. uma hierarquia que garantissem a
subordinagdo dos trabalhadores ao capital. Neste processo, a introdugio da maquinaria
cumpria um papel fundamental, pois ela incorporava parte do saber operaric, diminuindo.
desta forma. a autonomia dos operarios € seu controle sobre o processo de trabaltho, Tratava-

se. segundo Marx. do momento da “grande industria®, em que se efetivava a subsungio real

do trabatho ao capital.

Este processo, no entanto, ndo se¢ deu de forma pacifica. Houve muita resisténcia por parte
dos trabalhadores. Afinal com o surgimento da fabrica, alem de ser novo o tipo de trabatho.
este impunha, para sua realizgdo, a necessidade de romper com uma sériec de habitos, de
~modos de vida”. A disciphna fabril exigia uma nova relagdo dos homens com o tempo.
definindo um novo lugar para o trabalho, para a familia, para o lazer. questionando ¢

transformando todas as “velhas™ formas de sociabilidade . costumes e tradicoes. "

E, portanto, no interior deste movimento mais amplo da busca incessante do capital pelo

controle sobre o trabalho, que se situa o taylorismo.

O objetivo central da “geréncia cientifica” declarado por Taylor € .

(...) assegurar o maximo de prosperidade ac patriio e, a0
mesmo terapo, o maximo de prosperidade ao empregado.”
Para © empregador, isto significa obter grandes
dividendos, desenvolvimento de seus negocics. Para o
empregado, além de salarios mais slios, ha um fato de
mator importincia; “...0 aproveitamento dos homens de
modo mais eficiente (...) (Taylor, 1987: 31)

" Acerca da discussdo sobre o “tempo™ no processo de trabalho capitalista, ha uma contribuigio
extremamente importante do historiador inglés E. Thompson em “Tiempo, Disciplina de Trabajo v
capitalismo industrial™, in: Tradicion. Revueita v Consciencia de Clase, Barceiona, Edifonal Critica, 1984,

38




O proprio Taylor afirma que, para aungir este objetivo, ¢ fundamental que tanto patrdes

como empregados deixem de acreditar que seus interesses sao antagonicos. Ja que, para ele,

(..) em todo o mundo industrial, grande parte das
organuzagoes de empregadores, bem como de empregados.
procura a guerra. antes que a paz(...) (Taylor. 1987: 31-
32)

Alem deste clima de “guerra” entre pafrdes ¢ empregados, Tavlor aponta como um dos

principais obstaculos a prosperidade, a “vadiagem no trabalho”, ou o que ele afirma ser uma

pranca comum dos operarios: o “fazer cera’.

Nas suas palavras:

Contudo, o trabathador vem ao servigo, no dia seguinte, e
em vez de empregar todo o seu esforco para produzir a
maior soma possivel de trabalho, quase sempre procura
fazer menos do que pode reaimente - e produz muito
menos do que é capaz; na maior parte dos casos. nfo mais
do que um terge ou metade dum dia de trabatho, é
eficientemente preenchido. E, de fato. se ele se
interessasse por produzir malor quantidade. seria
perseguido por seus companheros de oficina, com mais
veemeéncia. do que se uvesse se revelado um rraidor do
jogo. Trabalhar menos, isto ¢, trabalhar deliberadamente
devagar. de modo a evitar a realizagdo de toda a tareta
diania, fazer cera, soldering, como se diz nesse pais,
handing it out, como se chama na Inglaterra, can caen
como ¢ designado na Escocia, é o que estd generalizado
nas mdustrias e, principalmente, em grande escala, nas
empresas de construgdo.(...) ( Taylor, 1987:34)

E interessante observar qﬁai ¢, exatamente, o ambiente descrito por Taylor. Nio ¢ dificil

perceber que o que ele descreve como obstaculo mais geral 2 sua proposicio, em primeiro

lugar, sdo as relagdes de poder ¢ de luta pelo controle do capital sobre o trabalho. Dai a

“guerra” e nao a “paz”. E, ao explicar o que entende por prospendade -"... quando cada

homem e cada maquina oferecem o melhor rendimento possivel” -, e como obté-la, deixa

claro que hi um entrave principal que precisa ser superado: a resisténcia operaria. Resisténcia

em ser 0 “mais eficiente possivel” para o capital. Dai a sua condenagio ao “fazer cera”.
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Esta situagio descrita por Tavior, principalmenie nos Estados Unidos, € confirmada por
varios esmudos que demonstram os conflitos ¢ as diferentes formas de resisténeia dos

irabalhadores ao controle sobre o trabalho através das tentativas de impiantacao da geréncia

ctentifica.

De acordo com Montgomery (1985), desde as primeiras tentativas de implantagio do
taviorismo houve resisténcias. mas € principalmente nos anos 10 e 20, quando ele se ditunde
por vanas indistrias. que as mobilizagdes operarias se intensificam. Na metalurgia, por
exemplo, os trabalhadores realizaram varias greves conwra a desqualificagdo. o controle do
tempo pelo cronometro e o sistema de pagamento por prémios. Além disso, rervindicaram o
reconhectmento, por parie dos patrdes, da representagio na fabrica, dos “comités de
empresa”. Em geral, a mobilizagio partia dos operarios mais qualificados. cujos “oficios”.
qualificagio e autonomia de trabalho estavam sendo destruidos pelo “novo trabathador”, pela
“eficiéncia” através da maior parcelizagdo e divisio de tarefas ¢, principalmente, através de
uma continua expropriagdo de seu saber e da quebra de sua autonomia e iniciativa. Mas as
lutas envolviam, também, os operarios especializados ¢ de menor qualificagdo. cujas
rervindicagdes se concentravam nas questdes salariais e contra a intensificacio do ritmo de

trabalho.

Embora a resisiéncia ao taylorismo tenha sido mais forte nos Estados Unidos - seu bergo - , a

medida que ele se difunde para outros paises, também vai se confrontar com lutas e protestos

operanos,

Na Inglaterra, por exemplo, ainda que tenha contado com
a acolhida das organizacBes sindicais oficiais, ‘a
organizaciio cientifica do frabalho’ despertou uma
importante oposicdo durante os anos 20 e 30, quando
eclodiram numerosas greves. (...) E importante n3o perder
de vista que, ao contrario dos EUA, onde o taylorismo foi
introduzido num contexto de crescimento econdmico, na
Inglaterra sua difuséio ocorreu num momento de crise ¢
desemprego que, ao mesmo tempo que enfraquecia as
condigdes de Juta dos trabalhadores, mcitou-0s a reagir
a0s riscos sociais da aceleragBo da produtividade.” (...)




(..., Também na Franga, ja em 1912, nas greves da
Renault. os operarios rewindicavam 3 eltminacio da
cronometragem e uma elevagio de 20% nos tempos de
execugio determinados pelos cronometnstas (... )

(...) Citando um documento da época, Claude Durand (
1979: 81} fomece um exemplo de como esses
trabalhadores encaravam ¢ processo em cuso ‘O
patrondto quer privar os operarios de toda a iniciativa em
seu trabalho .. tirar-lhes toda a sombrs de influéncia
direta sobre a marcha da produgdo. J& nio permits gos
operarios de pensarem.. Desla maneira ¢ como o©
patronato espera reduzir ¢ nivel mental dos trabalhadores.
tirar-lhes o gosto pelo trabaiho ¢ aoc mesmo tempo privar-
lhes de todo ideal”. (Lelic. 1994: 67-68)

De voita a Tavior, pode-se compreender melher o seu equacionamento do problema da
“vadiagem no trabalho”. Do lado dos trabathadores, ¢ a crenga de que o aumenio da
eficiéncia e da produtividade leva ao desemprege ( o que, segundo Taylor é um erro
absurdo): do lado da “administracdo”, o desconhecimento sobre os contetidos do trabalho, os
diferentes modos e 0 tempo necessario para realizd-lo, ou seja, a incapacidade de controle
pelo uso de meétodos empiricos “ineficientes™, que sdo praticados de acorde com o©
conhecimento. a vontade € a wiciativa do trabalhador. Estes dois fatores levanam a uma

baixa produtividade do trabalho.

E com veeméncia que Taylor critica o tipo de gestdo predominante por ele denominada de
“administracio de iniciativa € inceniivo” ¢ a qual contrapde a sua proposta de “administragio

cientifica”.

Sob o sistema anitigo de administragio, o bom &xito
depende quase inteiramente de obter a iniciativa do
operario ¢ raramente esta iniciativa ¢ alcangada (...)
(Tayior, 1987. 51)

O administrador mais experimentado deixa, assim, ao
arbitrio do operano, o problema da escothz do método
melhor e mais econdmico para realizar o trabalho. Ele
acredita que sua fungdo seja induzir o trabathador a usar
atividade, o melhor esforgo, os conhecimentos
tradicionais, a habilidade, a inteligéncia e a boa vontade -
em uma palavra - sua iniciativa (,..) ..para provocar a
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miciativa do trabalhador, o diretor deve fornecer-the
Incentivo especial. ..(...) .

(...) Esse incentivo pode ser concedido de diferentes
modos. como por exemplo, promessa de rapida promogic
ou methoria. saldrios mais elevados, sob a forma de boa
remuneracao por pe¢a produzida, ou por prémio. ou por
gratificacdo de qualquer especie a trabatho perfeito e
rapido {...)

(..} E. somente gquando ¢ dado estimuto especial ou
mcentivo desse genero € que o patréo pode esperar obter a
imciativa de seus empregados. (Taylor, 1987:49]

Para Taylor, trata-se de supcrar completamente este padrao d¢ administracao. E a gquestio
central. que esta na esséncia de sua proposigdo, € acabar com a autonomia € a iniciativa
operaria. 0 que, para ele. ¢ condi¢do “stne qua non” para a cficiéncia do trabatho. Defende.
assim. o fim desta aulonomia. o rompmmento com esta dependéncia por parte da
administragdo ¢ a wransferéncia de todos os conhecimentos sobre o trabalho para a geréncia (
separagao entre comcepgdo ¢ execucdo). No entanto. € importante deixar claro gue. ac
mesmo fempo que sc cria esta separagdo entre o trabalho prescrito ¢ o trabatho real. este
ultimo exige uma constante mobilizagdo da inteligéncia, do saber ¢ da iniciativa do operario.
contraditoriamente incentivados pelo capital, para que possam ser utilizados ¢ apropriados

pela geréncia, na prescrigio do trabalho.

E evidente que Taylor sabia que, para que tal sistema funcionasse, muitas praticas sociais e
culturais teriam que ser rompidas, Nio bastava mudar burocraticamente a gestio do mrabatho.
Era fundamental convencer a sociedade (que para cle, constituia-se de empregadores, de
empregados ¢ de consumidores), de que as novas formas de produgio exigiam o fim dos
conflites, das disputas, das guerras. A harmonia ¢ a cooperagdo deveriam nortear a todos,
em e¢special, os patrdes ¢ cmpregados. Mas para alcangar esta “harmonia” ¢ esia
“cooperagdo”. alguém precisaria ceder a sua iniciativa, a sua vontade, 0 seu saber, enfim

teria que ceder o controle sobre o sex modo de trabalho e de vida.
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2.2 - Sobre o fordismo-

O tavionsmo vinha se constituindo numa nova “cultura do trabalho™ que, para ter sucesso
enquanto uma “ciéncia do trabalho”, conforme propunha Taylor. exigia uma nova posmra e
uma nova pratica tanio de patrées como de empregados: exigia também um “espirito”
essencialmente cooperativo, sem conflitos €, principalmente, sem resisténcias i nova

administra¢do por parte dos trabathadores e dos sindicatos.

No entanto, os principios e as novas formas de geréncia propostas por Tayvlor tinham um
contetido fortemenie autoritario €. na sua esséncia. inham um poder de aplicacio sustentado
muito mais na forga € na coercao e muito menos No convencimento € na busca da adesio dos
trabalhadores. Somente quando os salarios comegam a ser transformados, efetivamente. num
instrumento atrativo e de conquista do apoio dos trabalhadores. ¢ que se pode afirmar sobre

uma aceitagio maior do taylorismo por parte deles e de seus sindicatos.

E com esta dimensdo que se deve compreender o fordismo. Ele nio apenas representa a
amplificacdo do taviorismo. sua difusdo ¢ consolidagdo. O fordismo consegue realizar o que
Tavior sabia. como fundamental, para garantir a hegemonia da geréncia cientifica sobre

ouiras formas de administragao. Ou seja:

(..) a organizagio fordista do processo de trabalho
transcende o chio da fabrica. constituindo um modo de
vida marcado pela racionalidade através da capacidade de
comando do capital. da imposig3o de sua disciplina sobre
o trabalho e sobre os trabalhadores. Trata-se de garantir
formas de produgdo e de reprodugdo da for¢a de trabatho
que viabilizem, através da racionalizaglio *... um novo tipo
humano conforme ao novo tipo de trabalho e de
produgo’.(Gramsci, apud Borges e Druck)

Nesta perspectiva, Gramsci enfatiza que os homens que
vivem do trabalho nfo podem ser ‘domesticados’ e
‘adestrados’ através exclusivamente da coergdo. E
indispensave] ‘educa-los’ para persuadi-los e obter o seu
consentimento para este novo modo de trabaiho e de vida.
(...) (Borges e Druck, 1993: 27)
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Assim. a classica abordagzm de Gramsci em “Americanismo ¢ Fordismo™, explicita este novo

modo de genr a fabrica ¢ a sociedade. este novo modo de produzr, de trabalhar ¢ de viver.

- como um processo todo articulado. Nas palavras dele:

(.) pois os novos métodos de trabalhc sdc
indissoluvelmente lipados a um determinado modo de
viver, de pensar e de sentir a vida: nfo € possivel obter
€X1to num campo sem obter resultados tangiveis no outre”

Na Ameénca a racionahzagio do trabalho ¢ o
protbiciomsmo  estdo indubitavelmente ligados o
inqueritos dos ndustnais sobre a wvida intima dos
operanos, 0s $ervigos de inspegdo criados por algumas
empresas para controlar a ‘moralidade’ dos operanos sic
necessidades do novo método de trabalho Quem risse
destas miciatvas ( mesmo falidas) e visse nelas apenas
uma manifesta¢zo hipdcerita de Cpuritamisme’. estara
desprezando quaiquer possibilidade de compreender a
importancia, o sigmificado e o alcance obietivo do
fendmeno americano, que é também o maior esforce
coletivo reahizado ate agora para criar. com rapider
merivel € com uma consciéncia jamaijs vista na Histonia,
um tipo novo de trabalhador e de homem. (Gramsci, 1984
. 396} {grifos meus)

Para Gramsci, a sociedade industral - o industrialismo -, que se torna hegeménico na

Ameérica, encontra um ambiente extremamente favoravel para seu desenvolvimento. dadas as

condigbes historicas e culturais, onde o “racionalismo” consegue se difundir sem grandes

obstaculos. No entanto, o “império Ford” para se estabelecer, precisou combmar 0 uso da

tecnologia - 2 inha de montagem -, indissoluvelmente ligada a geréncia racional do trabalho.

que cxigiu a destruigdo do sindicalistno, em especial daquele que representava os

‘proprictarios de ofictos qualificados’, com formas atrativas de compensagio aos

trabathadores, como os salarios mais altos do que a média paga no mercado ¢ bencficios

soclais ate entiio inexistentes,

Estz nova pritica de gestdo do trabalho que propde a
criagio de “um novo tipo de trabalhador”, nio apenas
refor¢a os principios tayloristas e os amplifica para toda a
sociedade, mas reafirma o objetivo central para a
gplicagio da “geréncia cientifica™ “.. romper o velho
nexo psico-fisico do trabatho profissional qualificado,
que eXigia wma determinade participagfio ative da




intehgéneia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador,
(..)” ( Gramscl, 1984: 397} (grifos meus).

Mais uma vez, portanto, s¢ explicita 2 esséncia das politicas de gestio do trabalho. isto €. a
busca incessanic, pelo capital do controle social, que comega pelo controle do trabalho,
configurando uma luta politica ininterrupta pela dominagao e pela direcio hegemoénica na

fabrica e na sociedade.

Assim. o fordismo - enguanto novo padrio de gestdo do trabatho e da sociedade (ou do
Estado) - sintetiza as novas condigbes historicas, constituidas pelas mudangas ecnoiogicas.
peio novo modelo de industrializagdo caracterizado pela produgio em massa, pelo consumo
de massa. ( 0 que coloca a necessidade de um novo padrio de renda para garantir a
ampliagdo do mercado), pela “integracio” ¢ “inclusdo™ dos trabalhadores. Tal inclusio, por
sua vez era obtida através da neutraliza¢do das resisténcias (¢ ate mesmo da eliminagio de
uma parte da classe trabalhadora - os trabalhadores de oficto ~) e da “persuasio”, sustentada

essencialmente na nova forma de remuneragio e de beneficios.

Esta nova ctapa de redefinigdo do padrao de acumulacido capitalista, gue sc mtensifica nas
primeiras duas décadas deste séoulo, quando a “era Ford™ se¢ estabelece, vai tomar alguns
novos rumos no pos-Segunda Guerra Mundial. Sdo rumos que no contrariam a esséncia do
fordismo. sendo que, pelo contrano, a reafirmam. Respondem a novas siruagbes historicas.
cujos movimenios €, principaimente, cujas futas sociais € politicas exigem intensificar o uso
da persuasio. da combinacgio da forga com a “inclusdo” de segmentos da classe trabalhadora.
Estes, em ndo tendo acesso ao emprego fordista, precisam contar com outras modalidades de
sobrevivéncia ¢ de beneficios sociais, para serem preservados e se reproduzirem nas

condigdes impostas por este padrao de acumulagao.

Desta forma, no pos - II guerra, o modo americano de trabalhar ¢ de viver precisa fazer
frente ao novo modo socialista de trabalhar ¢ de viver, em construgio a partir da Revolugio
Russa. Mais do que nunca, portanto, ¢ fundamental, para a América ¢ para a Europa, a
connsolidacio e a amplificagio das praticas fordistas, agora também rearficuiadas com as
propostas de politicas de “pleno emprego” e de protegio social do Estado, a fim de garantir
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wm determinado padrdo e qualidade de vida exigidos pelos movimentos de trabalhadores
conlaminados pela vitona sociaitsta.

Nesta medida. o Estado de Bem-Estar social surge como uma resposta a este movimento de
carater mats geral, abrindo um novo periodo de disputa politica, no plano mundial, entre
capitalismo ¢ socialismo e, nos planos nacionais, 0 Walfare State como forma de enfrentar a
intensificagao das lutas operamnas, na busca por recuperar a iniciativa, a participagao ¢ o
contrgie sobre o trabalho ¢ sobre as suas vidas.

(...) 0 novo paradigma de relagées industriats introduzido
por Ford naquela sociedade, antecipava de certo modo o
que mais tarde veio a se desenvolver sob os auspicios do
Estado amencano sob o rotulo de estado-do-bem-estar ou
estado providéncia. Ainda que modelando o nove pele
‘velho', a poliuca de "gestdo’ da forca de wabalho
empreendida internamente 2 Ford Motor Company -
baseada na combinagdo de um modelo repressivo com
praticas paternalistas, e posta sob a mira de uma ideologia
tecnicista - acabou se tormando ‘matriz de outras
modificagdes das forgas sociais’, escapando de forma
definitiva do controle de Henry Ford, apos s promulgaco
do New Deal, por Roosevelt, e o novo “pacto social” dele
decorrente (Beuad apud Souza. 1992: 12)

E sob esta perspectiva que as contribuighes mais recentes acerca do fordismo podem ser
compreendidas. Os desdobramentos do modelo fordista, jA aponiados por Gramsci desde a
década de 30, avangam de tal forma no pos-guerra, no ambiente da “guerra fria”, que

imp&em novos estudos para explicar os scus reordenamentos e implicagdes. ™

' Destaca-se, nesta literatura, os trabathos de um conjunto de autores franceses, que deram origem 2 chamada
“Escola da Regulagdc™ No interior da “Escola da Regulagio™, existem abordagens diferentes sobre o
fordismo. Para alguns autores; o locus privilegiado de analise € o processo de trabatho e, desta forma, o
fordismo € analisado centralmente como pratica de gestao da produgéo e do trabatho, comeo o taylorismo, ¢
como pratica também imposta peia auntomaco, pela tecnologia. Estas anilises se situam no plano
microecondmico € no plano da organizagio produtiva. Ja para outros estudiosos, o campo de analise ¢ mais
amplo, ou seja, discute-se o fordismo enguanto gestio social, para o conjunto da sociedade, Objetiva-se
explicar o novo padréo de acumulago, no plano da macroeconomia e das politicas conjunturais que sio
implementadas para garantir a acumulagéo de capital num contexto em que as relagdes entre capital e
trabalho necessitam de redefini¢des.

A “Escola da Regulagfio” retine os seguintes aufores: Agiietta (1979), Lipietz (1986), Boyer (1986), Conat
(1979 ), que formularam sobre este nove padriio de acumulagio, inspirados em Gramsci, (embora nem
sempre explicitos sobre esta inspiragdo), 2o que denominam de um “novo modo de regulagio™, entendido
como “..uma materiaizacdo do regime de acumulagiio, que tomia a forma de normas, habitos, leis, redes de
regulamentagio etc. gue garantam a unidade do processo, isto €, a comsisténcia apropriada entre
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O contexto histérico em que o fordismo se desenvolve, nos EUA, € marcado por um
crescimento econdmice € por uma prosperidade jamais vistos - a chamada “era do ouro™.
Neste contexto. as lutas dos sindicatos se concentram em ampliar os ganhos de
produtividade, incorporados em seus salarios, como forma de distribui¢do dos resultados
positivos alcangados pela economia na época. Como resultado das negociagdes enire patroes
e empregados, era aceita, pelo lado dos patries, a incorporagio destes ganhos e, pelo lado
dos sindicatos. se reconhecia a dire¢do do processo de trabalho ¢ se submetia a inictativa do

capital sobre a organizacio do trabalho, sobre as estraiégias de investimentos e de mercados.
(Ferreira, 1993)

No que se refere a0 desenvoivimento do fordismo alem das fronteiras da Amérnica. sabe-se
que ndo existe um unico “modelo de fordisme™ que possa ser aphicado em qualquer pais ou
regido, As diferengas societais, as relagdes de forgas politicas em cada nagio, bem como o
nivel de desenvolvimento ¢condmico, foram determinantes para constintir “formas nacionais”
de fordismo. Assim, a sua difusdo para os paises europeus ocidentais ¢ para o Japio no pos-

guerra s¢ da de forma diferenciada ¢ assume conotagdcs proprias em cada um destes paises.

Para explicar estas diferencas, Bover constréi uma tipologia de “configura¢des nacionais”.

{...) o caso japonés configurana o que ele chama de
‘fordismo hibrido’. na (ex) Alemanha ocidental teriamos
um fordismo flexivel ou ‘fiex-fordismo’, na Suécia um
‘fordismo  democratico’, nz Itdlla um  ‘fordismo
retardatario e imperfeitamente institucionalizade®, na
Franga um ‘fordismo impulsionado pelo Estado’, na Grg-
Bretanha um “fordismo falho ou defeituosc’, enquanto
que nos EHstados Unidos seria o pais do ‘fordismo
genuino’. ( Ferreirs, 1993: 6)

E a partir desta tipologia, levando-se em conta as diferengas histéricas em cada nagio, que se
formulou também a nogdo de “fordismo periférico”, para designar a aplicagdo do fordismo
nos paises considerados como semi industrializados, dentre os quais s inclui o Brasil, em

que o fordismo s¢ implantou de forma incompleta ¢ precania. (Lipictz, 1991)

comportamentos individuais e o esguema de reprodugho. Esse corpo de regras e processos sociais

interiorizados tem 0 nome de modo de reguiacdo”. (Lipietz, 1986, 19) (apud Harvey,1992: 117)
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Para Lipictz (1988) surge, nos anos 70. em alguns paiscs, a combinacgic de um “capital local

auténomo”. de “classes médias urbanas relativamenie abundantes” e de “embrides

significativos de uma classe operaria experiente”. Esta combmnagio permite que

determinados Estados introduzam e desenvolverem o “fordismo periférico”, O que significa

isto? Nas palavras do autor:

Por que ‘fordismo periferico’?

s trata-se de um fordismo auténtico, com um verdadeiro
processo de mecartzagio e um acoplamento da
acumuiacdo intensiva e do crescimento dos mercados
do lado dos bens de consumo duraveis.

» ele, porém, permanece peniférico no sentido de que.
primemamente, nos cicuitos mundials dos ramos
produtivos. as estagbes de trabatho ¢ as produgses
correspondentes acs nivels de fabnicagdo qualificada e,
principaimente, da engenharia, permanecem em ampla
medida exteriores a esses paises. Por outro lado. os
mercados correspondem a uma combinagfio especifica
entre o consumo das classes médias modemas locais. com
o acesso parcial dos operarios do setor fordista aos bens
de consumo popular duravels, ¢ as exportagbes para o
centro  destes mesmos produtos manufaturados a preco
baixo. Assim. ¢ crescimento da demanda social {que ¢
uma demanda social mundial) por bens duraveis e por
certo antecipada, porém ela ndo esta instituclonaimente
regulada numa base nacional em fun¢fio dos ganhos de
produtividade dos ramos fordistas locais.

Na verdade, trata-se de uma combinaciic da politica de
substinxgdo das importagSes ¢ da politica de mudanca do
conteido das exportagSes em proporgSes variaveis,
apoiando-se eventualmente, para o financiamento, sobre
as recettas da ‘velha’ diviso internacional, sobre o
turismo, a&s rendss remetidas pelos trabalhadores
emigrados etc. Ao mesmo tempo, essa industrializagio
faz-se acompanhar de uma retomada das importacGes de
bens de capital, produzidos nos niveis 1 ¢ 11 da nova
divisio do trebalho, importagles estas que devem ser
compensadas a termo pela exportagio de produtos de
nivel I para o centro. (Lipietz, 1988: 97)




O autor aleria para a diferenciagdo ¢ variedade dos “regimes de acumulagio concreta” que
esfio reunidos sob o fordismo periférico. Os exemplos que Lipietz examina deixam claro esta
heterogeneidade, seja em termos de periodo historico. sej2 quanto ao proprio contetido da
industrializagio em cada pais, como ¢ o caso da Coréia. que difere do México. ambos
difenndo do Brasil.

Por isso Lipietz pede cuidado no uso do conceito, e “avisa”:

(...} - o fordismo, enquanto regime de acumulacio. nio

esta se apossando de toda s periferia:

» o fordismo. enquanto forma de industrializagio. nic
resume toda a indusinializagio na periferia. nem nos
NPIs (novos paises industrializados)

+ alias. outros tantos fendmenos muito relevantes estio
ocorrendo na agricultura;

® em compensagdo, ha taylorizagio primitiva e até
fordismo perifénico fora dos NPLs. (Lipietz. 1988: 99)

Estas consideragbes do autor sdo importiantes, & medida que dio mais liberdade para que sc
possa analisar o caso do fordismo periférico no Brasil, demonstrando quais sio as suas
principats caracleristicas ¢ analisando a forma ‘nacional” por ele assumida. E com esta

perspectiva que se procura resgatar. de forma sintética. o desenvolimento do tavionismo ¢

do fordismo no no pais.
2.3 - O taylerismo ¢ o fordisme no Brasil

De acordo com Vargas (1985), no Brasil dos anos 20, ja s¢ anunciavam algumas
preocupagdes no meio industrial paulista que explicam a sua adesdo ao taylorismo. Isto se
reflete na discussdo sobre 2 legisiagdo de férias ¢ do trabalho do menor, colocada pelo
Estado, que desperta uma certa resisténcia destes segmentos do empresariado brasileiro, Estes
alegavam que, antes de regulmnenfar o mercado de trabatho, era necessario ampliar o
trabatho assalariado e constituir um conjunto de instituigdes que garantissem esta nova forma
de produgio e de relagbes de trabatho. Citando um estudo de Vianna (1978), que se apoia
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na analise de documentios da FIESP, Vargas demonstra a diregdo inicialmente seguida pelo

movimenio taviorista:

O dominio integral da burguesia (dominio mats direcéio da
vida social) requer um sistema de organizagiio da vida das
classes subaltemnas. Crengas. vaiores, formas de lazer e
conduta instintiva s30 questdes a serem resolvidas, no
sentido de adequa-los & ordem em curso. A burguesia
industrial brasilerra. afirmando sua pretenso hegemadnica.
nega mostrar-se neutra quanto ac problema. Assume
consequentemente o evangelho Fordiano do trabatho ¢
seu escopo totalizante de submeter o trabalhador &
fabrica. a partr do controle de sua vida mnstintiva
{Vianna apud Vargas. 1983: 164)

No entanto. ¢ apos a crise de 29 ¢, mais especificamente. com 2 “revolugio de 30”, que o
tavlorismo ¢ apresentado como uma forma de “racionalizagdo do trabalho™, ¢ tem sua
expressio mais organizada com a formagio do IDORT - Instituto de Organizagio Racional
do Trabalho - ., em 1931, por liderangas do empresariado paulista.

Na fundagao do IDORT, o engenheiro ¢ empresanio Aldo Marnio de Azevedo. seu precursor,
alerta para a necessidade da fmplaniacio e da difusdo do tavionsmo como forma de fazer
frente a “agitagdo refvindicatoria” trazida pela revolugio, bem como de responder ac
recrudescimento “(...) das lutas de classes ido prejudiciais ao desemvolimento e mesmo

existéncia de um organismo unico, como € um pats " (Vargas, 1985: 165)

A propagagao de praticas tayioristas tem lugar, num primeiro momento, na administragio
publica, principalmente no Estado de Sdo Paulo € nas companhias ferrovidrias deste estado.
Ja no Estado Novo, a formagio do DASP - Departamento Administrativo do Servigo piblico
-, foi um reforgo ao trabatho do IDORT, a medida que se tornou também um dos principats

propagadores das idéias tayloristas.

E interessante observar que uma das orientagdes centrais do empresariado foi o incentivo a0
ensino industrial, isto €, havia a preocupagio em qualificar a mio-de-obra para que se
pudesse substituir os operarios estrangeiros - fonte de efervecéncia politica e de hitas sindicais




-, por trabathadores brasileiros. Vem dai o surgimento do SENAL SES] e outros. E o carater
desie ensino estava dado pela necessidade de “educar” ¢ disciplinar os homens na sua vida
produtiva, no trabatho ¢ fora dele. como forma de adequar seu comportamenio social as
novas exigéncias do processo de industrializacdo, marcado essencialmente pela ideologia da

racionalizagio.

Esta primeira fase de difusdo do tayviorismo, embora expressasse um novo momento do
desenvolvimento capitalista no pais - 0 esgotamento do modelo primaric-exportador ¢ o

surgimento da burguesia industrial -, encontra ainda uma séne de obstaculos a sua aplicagio,

Partindo de algumas liderangas empresanais ¢ infelectmais, o tavlorismo leve as bases
preparadas para seu ulterior desenvolvimento no Brasil. Alem da propaganda e de aigumas
praticas pontuais na administragio publica ¢ em alguns setores privados, o taviorismo recebeu
um importante refor¢o com a proliferagio das escolas de engenhana, cujo perfil e contetido
dos cursos propunham formar o engenheiro para assumir o a mediagio entre a
tecnologia/capital ¢ o trabalho (Kawamura, 1979). Cabe ressaltar que o incentivo as escolas
de engenhana, ocorrido principalmennte no pos-guerra, teve como justificativa central, a
necessidade de formar profissionais capacitados cientificamente para assumir a “geréncin

cientifica” e para realizar a “concepgao/planejamento da producio™.

Nesta primeira etapa, foi fundamental a politica definida pelo estado varguista para os
sindicatos. O estabelecimento da nova legislagao trabathista e dos sindicatos corporativos sob
controle do Estado, bem como o uso da forga e repressio policial para impedir as
manifestagoes e mobilizagBes que eram dirigidas pelos sindicatos livies, visavam “adequar”
politicamente as classes trabathadoras ao desenvolvimento industrial. Mais uma vez, em
nome da conciliagio de interesses ¢ da cooperagio entre empresarios e trabalhadores, se
impunha o controle sobre 0 movimento sindical, a fim de assegurar um novo comporiamento

compativel com as exigéncias do industrialismo.

As lutas operarias contra esta nova forma de trabalho ¢ de vida ndo foram controladas
rapidamente. No entanto, junto & repressdo policial desencadeada ¢ as perseguigbes aos
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trabathadores imigrantes - que estavam proibidos de execer qualquer atividade politica ¢
sindical -, s¢ anunciava a implemeniacio das leis trabalhistas que tinham, por objetivo.
regulamentar 2 for¢a de trabatho assalariada, definindo seu estamuto, seus direitos e deveres.
enfim garantir o seu uso “racional”.

Vanas foram as formas de resisténcia dos trabalhadores. Impossibilitados de realizar
movimentos coletivos mais amplos, as reagdes podiam ser detectadas no Ambito fabril,
através da baixa produtividade ¢ de auséncias no trabalho (absenteismo). o que, para o
empresariado, se tornou um problema grave. Em suas discussdes, os empresanios apontavam,
como causas, a formagdo historica e émica (indios ¢ negros escravizados, caracterizados

como naturaimente inertes ¢ sem vontade de trabalhar) ¢ a agdo politica dos comunistas. que

visava desorgamzar a produgdo. (Vargas. 1985)

Na realidade, ¢ somente quando o projeto industrializante de Getlio - o modelo de
substituicdo de importages - s consolida, que s¢ pode afirmar sobre a implementagio do
taylonismo no Brasil. Ou seja, € quando se generaliza o industralismo, compreendido nio
somente como produgdo industrial propriamente dita, mas como uma cwmpa de
desenvolvimento do capitalismo, cujos pressupostos estao asseniados na difusio do trabalho
assalariado como norma e referéncia, na “disciplina fabril” dentro ¢ fora do trabalho {num
novo modo de produzr e de viver) e no uso ractonal da ciéncia (tecnologia) combinada com
o uso racional da forga de trabatho. Elementos, enfim, indispensaveis para garantir uma nova

forma de controle do capital sobre o trabalho.

Mas, para que as priticas tayloristas conseguissem ser implementadas, foi de fundamental
importincia a intervengdo do Estado brasileiro, em especial o controle sobre o movimento
sindical através da sna nova. estrutura que erguida no pés 30, oficializada pelo Ministério do
Trabalho, verticalizada, corporativa & sob total controle do Estado. Ou seja, foi necessario
vencer a aglo operiria através de seus sindicatos livres, colocando-os na ilegalidade,

reprimindo ¢ prendendo seus dirigentes, para estabelecer, a contento, o ideario taylorista,

52




Esia politica do Estado varguista sc completava com a aplicagio da nova legislagio
trabalhista, que visava reguiamentar o mercado de trabalho, garaniindo a propria reprodugiao
da forga de trabalho, ao tempo em que impunha limites a uma certa selvageria existente nas
praticas dos empresarios brasiletros. Além do mais. esta legislagao atendia também a algumas
reivindicacdes operarias (direito a féras, regulamentagio da jomada de trabaltho, folga no
domingo, salario minimo eic) ¢, nesta medida, foi utilizada como mstrumento de “persuasio”
por Vargas, na tentativa de ganhar adesdo dos trabalhadores ao seu projeto.

2.3.1 - O salto para o fordismo

Assim como se define o “capitalismo tardio™ ou “capitalismo periférice™ no Brasil, pode-se
afirmar que o fordismo € parte deste processo tardio ¢ periférico. E. desta forma, tem

caracteristicas muito singulares se comparado as formas como se desenvolveu nos paises

centrais.

E no periodo do chamado desenvolvimentismo - governo Kubitschek -, que o pais atinge
uma certa “maturidade” para a modernizagio industrial ¢ uma nova inser¢io no mercado
mundial. Nesse momenio se instala, no Brasil. o simbolo maior d2 producao fordista: a

indastria automobilistica.

Todo o “espirito” taylorista pode entio ser aplicado com mais seguranga. Todos os elementos
necessarios para implementar a “geréncia cientifica do trabalho™ estavam dados e agora eram
reforgados com as novas fabricas que sc instalavam no pais. Os capitais estrangeiros
investidos aqui, através das multinacionais, traziam o padrio fordista de gestdo do trabalho ¢
enconfravam um ambiente extremamente fértif para sua aplicagdo. Em especial, contavam
com condigdes em que as htas dos operarios estavam totaimente limitadas peio tipo de
estrutura sindical atrelada ac Estado e, portanto, com uma reduzida capacidade de
mobilizacio e resisténcia. Era com base nisto, inclusive, que Kubitschek podia propagandear
seu Plano de Metas no exierior, na busca de investimentos, quando ressaltava a “paz social”

aqui existente.
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Quando se toma como referéncia o padrdo fordista nos paises centrais, evidenciam-se as
diferencas de fundo no processo de desenvolvimento do capitalismo “periférico”. O projeto
industrializande de Vargas que. na realidade. nunca se completou, tomou novos rumos com ©
governo Kubitschek. Ao contrario de um projeto de contedtdo nacionalista, como propunham
os seguidores dc Vargas, incentivou-se uma internacionalizagio da indilstria brasileira,

através da instalacdo do setor de bens durdveis, controlado por capitais muttinacionais.

Asstm,

{(..) Embora o chamado modelc de ‘substituicio de
mmportagdes’ tenha se mspirado no modelo amerncano de
mdustmalizacBo, cuia base de sustentacio estava dade
pela indusma de bens duraveis ¢ pelo consumo de
massas. agur a ndusmalizagdo ¢ © crescimento
econdmico assumem um carater fortemente excludente
Isto  porque Incorporou  segmentos  relarivaments
reduzidos ao mercado de trabatho organizado e criou um
mercado consumidor extremamente seiecionado e restrito.
Constitiu-se, assim, num modelo essenciaimente
concentrador de renda, baseado quase exclusivamente na
coergdo - via Estado e via gestdo do trabalho pelo capital -
sem combmar a persuasio em termos de salérios e de
integragio de amplas massas de trabalhadores a um n-
padrac de vida proporcionado pelo desenvo" —
industrial. (Borges e Druck, 1993: 28)

O desempenho da economia brasileira. desde o pos-guerra at€ fins da década de 70. foi
exiremamente dinamico e colocou o pais a frente das economias mais desenvolvidas da

América Latina. superando, em varios periodos, o crescimento do PIB em paises como

Chile, Argentina e México.

Este dinamismo teve, como base de sustentagio, o sctor industrial, gue sofren mudangas em
sua composi¢io estrutural interna. Em 1949, o setor de bens de consumo nio-duriveis
representava 73% do valor da produgdo, proporgdo que, em 1980, s¢ reduz para 34%.
Enquanto isto, os setores de bens de consumo duraveis e de bens de capital que, em 1949,
representavam 2,5% ¢ 4.3%, atingiram, em 1980, 14% ¢ 15%, respectivamenie.
(Ferreira, 1993)




Estas mudangas s¢ refletern também no emprego industrial. No final dos anos 40,
predominava o emprego nos ramos téxfil, vesinario, courp. alimentos e bebidas. vidros e
moveis, responsaveis por 54.1% do emprego. Em 1980, esta participagio cai para 31.2%. Ja
os novos setores (mais modemos ou modernizados) da indisiria. constituidos pela
metalurgia, mecinica pesada, quimica, borracha ¢ farmacéutica que, em 1949, representavam

23,1%, atngem, em 1980, 38% do emprego industrial. (Mattoso ¢ Oliveira, 1990)

O desenvolvimento do capttalismo brasileiro. com a consolidagio de um padrio fordista
incompleto ¢ precario, ndo impediu que 0 pais s¢ modernizasse. No entanto, para alcangar
esta sttuagdo. foi fundamental o papel de um Estado forte ¢ centralizado. Mais do que isso.
fol necessano erguer também um regime autoritario, para fazer fremte as aliernativas
economicas ¢ politicas de projetos nacionais de cunho reformista, que se inspiravam nos
modelos fordistas desenvolidos. Em linhas gerais, o golpe de 64 veio para selar este padrio
de desenvolvimento periférico e, para isio, teve que por fim a todas as lutas € mobilizagdes da
soctedade civil que se opunham a este projeto. Foi, portanto, centralmente pela via da

coergdo e da forga, que se consolidou o fordismo no Brasil.

Ao se afirmar sobre o carater “conservador™ ¢ autoritario do padrio fordista brasileiro, nio sc
quer dizer que nac houve lutas ¢ resisténcias e, em alguns casos pontuais, até mesmo.
vitonias. Contudo. efetivamente, nio ocorreu no Brasil o processo de integragio de amplas
massas ao mercado de trabalho e de consumoe, Assim como ndo se constituiu um Estado de
bem-estar social, a exemplo dos paises centrais. A exclusio social integra a estrutura histérica
da sociedade brasileira. O atraso na construgio de uma cultura politica com fortes
representagbes sindicais ¢ de organizagdo partidama, a auséncia de uma real revolugio
democratica no pais ¢ 2 limitada soberania nacional, dadas a subordinagio ¢ a dependéncia
economicas as nagdes centrais, sdo definidores de um pais, cujas classes subalternas n3o
conseguiram atingir nem mesmo a “cidadania do fordismo”. Esta ficou restrita a alguns
poucos segmentos de trabalhadores, conforme se vera mais adiante.

Na realidade, o processo de assalariamento no Brasil se diferencia daquele tipico dos paises
capitalistas desenvolvidos. E, desta forma, o emprego também assume um conteiido




diferente. Como resultado. constitui-s¢ um tipo singular de mercado de trabalho bem como
conformam-se priticas de trabalho que nio passam, necessariamente, pela organizagio
tipicamente fabril ou de sisterna fabril. Ainda assim, a logica mais geral que rege todos os
tipos de trabalho ¢ a “logica do mercado” e a logica da “discipima fabril”, agora traduzida no
padrio fordista de organizacio do trabatho.

Explicando melhor cada uma destas aftrmagSes. Em primeiro ugar,o capitalismo tardio, no
pais, faz com gue o enfrentamenio de quesides postas pela fase mais moderna da
industrializagdo se d¢ ao mesmo tempo em que outras modalidades de produgio ¢ de
trabalho n3o sdo superadas. Mais do que isso. estas modalidades sio reproduzidas e
realimentadas pelo proprio desenvolvimento capitalista. Assim € que, com todo o crescimento
economico ¢ industrial ocornido. a forga de trabalho disponivel no mercado nio ¢ absorvida
pelo emprego industrial. Mesmo o crescimento do setor de comeércio ¢ servigos, bem como

da admimsiragdo piiblica, nao ¢ suficiente para empregar a mao-de-obra disponivel.

Em segundo lugar, isto tem mmplicagdes na formagido do mercado de trabalho. Convive-se
com um desemprego esirutural cronico. Constituem-se contingenies de trabathadores que
trabalham mas nio tém. exatamentc, um emprego. Isio €. n3o possuem vinculo empregaticio,
ndo 1€m carteira assinada, sdo autonomos, trabathadores temporarios, provisorios etc. Sio
excluidos, portanto. das relacdes de trabalho tipicamente fordistas. onde se tem um vinculo
“formalizado” de trabaiho, inclusive com garantias de. alguma protegio social, a exemplo dos
paises centrais. Isto acontece tanto nas areas rurais como nas urbanas e, mesmo levando em
consideragdo as diferencas regionais, estes contingentes dio o tom do mercado de trabalho

brastietro.,

Um terceiro aspecto € que, embora a estruiura material/empirica seja a indicada acima, a
atividade de trabalho € regida pelo “espirito” taviorista/fordista. Ou seja, a logica dos “tempos
e movimentos” do trabalho fabril industrial diveciona todas as relaghes de trabalho, Além
disso, o “novo homem adaptado a nova forma de produzir” se impde como hegemdnico e,
desta forma, determina comportamentos socizis ¢ individuais, onde se procura a maior
racionalizagdo possivel no trabatho ¢ fora dele. Isto ndo exclui a possibilidade de



sobrevivéncia de formas de trabalho mais autonomas ¢ independentes do capital no ambito
do processo de trabalho, em particular no campo. Mas. mesmo estas. s6 podem ser
realizadas. no mercado, uma vez subordinadas i logica predominante ou estio fadadas a

desaparecer.

Um quarto elemento, complementar a esie quadro do mercado de trabalho ¢ também uma
caracteristica estrutural, refere-s¢ a questiio salarial. Diferentemente das normas fordistas de
assalanamento, incluir ganhos de produtividade nos salarios. nio ¢ uma pratica historica no
Brasil. Muito pelo contrario, a pratica mais usual nas inumeras politicas salariais que s¢
sucederam. no pais, foi a de transforma-las em politicas de ajuste anti-inflacionario e. nesta
medida. na imensa maioria das vezes. a perda de poder aquisitivo dos trabalhadores se
tornou elemento permanente no “fordismo periférico™. mesmo para os segmentos “incluidos™
no mercado de trabalho “formal”. Para os demais, os niveis de remuneragio sempre foram
muito baixos, contribuindo, decisivamente, para a cxclusdo social, A evolugdo do salirio
mintmo ¢ ilustrativa deste processo. Em dezembro de 1994, o salario minimo valia 17.34%,
tomando-se como ano base o de 1940. Durante todas estas décadas, apenas no ano de 1957,
ele superoun o valor de 1940, quando foi criado. (DIEESE. 1994)

Por fim. um aspecto fundamental diz respeito a presenca de um Estado foric ¢ autoritanio.
controlador e interventor sobre os instrumentos de organizagio sindical dos trabalhadores.
Inexistente enquanto “estado de bem-esiar social”, o Estado brasileiro assumiu uma forma de
“regular 0 mercado de trabalho” que contribuiu, decisivamente, para forfalecer uma
“racionalidade” sustentada num padrio de uso da forga de frabalho essencialmente
predatorio. Jornadas extensas, ndo pagamento de horas exfras, rotatividade da mao-de-obra,
falia de treinamento ¢ investimento em qualificagdo, instabilidade no emprego, falta de
registro ¢ de coniratos, baixos niveis salariais sio as formas mais usuais, as quais o
empresariado brasileiro recorreu, para aumentar a produtividade do trabalho. Nestas praticas,
em geral, conta com a cobertura do Estado, seja pela conivéncia com a niio aplica¢do da
fiscalizagio ou de san¢bes quando a lei pemite, seja pela cumplicidade com o patronato ja
embutida na pfﬁpria legistagdo trabalhista.

57




E importanic registrar quc esias praticas gerenciais - mesmo que tenham um corte estrutural -
se alteram em cada momenio historico, produto das relagdes de forgas entre o patronato ¢ os
trabalhadores. Exemplo disso € o que ocorre nos anos 70 ', periodo em que o regime militar
se intensifica. impondo uma repressio violenta aos movimentos sociais, aos sindicatos e as
oposigdes. Neste ambiente, a gestio na fabrica toma-se mais auioritaria ainda, ¢ o0s
trabaihadores, sem capacidade de resisténcia, sdo obrigados a suportar este padrio predatorio
de sua forcga de trabalho.

De acordo com Carvalho (1987), combina-se a intensificagio do trabatho com a coniengio
salarial. E. mesmo com a intrrodug3o de novas tecnologias com base microeletronica. estas
reforcam o controle gerencial sobre o trabalho. No caso da industria de Processos
descontinuos. alem do aumento do controle, verifica-se a mtensificagido dos ritmos de
trabalho ¢ a desqualificagio de ocupagdes. Ja no caso das indistrias de processo continuo, o
grau avangado de automatizagio, desde a sua instalagdo, embora também reforce o controle
gerencial. exige uma ceria confianga no desempenho dos trabalhadores, o que implica em
politicas de estabilizacio da mao-de-obra.”

E no final desta década - anos 70 -, que virios indicadores apontam para uma sitnagio de
crise. Atualmentc, hi um certo consenso dentre os estudiosos da economia. sociologia ¢
politica sobre o “esgotamento” do padrio ou do “modelo de substituicio de importagdes”,
neste periodo. Ha um processo de desalereagio do crescimento econdmico e afé mesmo
decréscimo da economia. O pais, que nos anos 70 foi um mercado atrativo para
investimentos estrangeiros na forma de empréstimos, encontra-se, no final da da década,
endividado.

No contexto internacional, manifesta-se uma situagio de crise do capitaiismo. Também nos
paises centrais ha indicagSes de esgotamento de um “modo de regulagdo”, no interior do qual
esti em gestagio um novo padiio tecnoldgico, ou o desenvolvimento da chamada “Terceira

"2 As pesquisas realizadas por Ruy Q. Carvalho sobre a organizagido e gestio do trabalho nas fabricas, na
década dz 70, demonstram exatamente esta superexploragio da forga de trabaltho, pelo carater predatorio do

sell 1so.
" Sobre as singularidades da indistria de processo continuo, onde se inchi o caso estudado - a
quimica/petroquimica -, voltaremnos a discutir nas se¢des sepuinies.
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Revolugio Industrial”. A hegemomnia norteamericana comega a ser colocada em xeque. Perda
de competitividade nas exportagbes, déficits fiscais e resultados criticos no balanco de
pagamentos ( que provocardo a crise do ddlar), sdo condigdes que s¢ agravam com a

elevagio das taxas de juros americanas ¢ com o “choque do petréleo”, em 1979.

Neste quadro, novas politicas de ajuste de contettdo claramente neoliberal sio estabelecidas,
principalmente pelos Estados Unidos ¢ pelo Fundo Monetario Internacional, que redefinem
as condigdes de insergdo dos paises periféricos. No caso da Ameérica Latina, inaugura-se a
década de B0 com a crise da divida externa, provocada principalmente pelas altas taxas de
juros estabelecidas pelo governo norte-americano. E importante registrar que, neste periodo.
houve uma transferéncia bruta de recursos ao exterior na ordemn de U$ 250 bithdes. No caso
do Brasil. no pertodo 1980/1989, o pais enviou U$ 91,5 bilhdes como pagamento de juros
da divida externa (Mattoso, 1990). Ao mesmo tempe, no plano mundial, uma nova crise
recessiva atinge praticamente os paises desenvolvidos, 0 que tem sérios desdobramentos ¢

impactos sobre os paises periféricos, como € o caso do Brasil.

No plano politico interno. ¢ govemo militar perde sua forga. Varos segmenios do
empresanado brasileiro, mais prejudicados pela crise, comecam a questionar as politicas
econdmicas ¢ demandar maior participagio nas decisdes e formulagées do governo. A luta
por democracia toma folego. contaminando as mais diversas entidades de representagdo da
sociedade civil. E parte essencial deste contexto, a volta & cena politica das manifestacdes de
Jjovens estudantes e as mobilizagdes de trabalhadores, com a retomada das greves operérias,
(principalmente no ABC paulista), fazendo emergir wn “novo sindicalismo™, cujas praticas
entram em choque com a estrutura sindical vigente.

No interior das fabricas, virias sio as formas de resisténcia e de luta que, mesmo sob a mais

despotica € avtoritaria gestao, nao cessam de se realizar.

() na maona das vezes, a diminuigdo do ritmo da
produgdio (operagio tartaruga), a sabotagem ou a produggo
de uma mercadoria propositadamente  defeituosa
(operagio  boicote), esquecimento dos  crachds
identificadores para ingresso na fabrica (operagio
amnésia), nio realizaglio de trabalhos niio previstos pela
profissio (operagio quebra-galho) etc, uma gama de
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recursos que denotavam o descontentamento ¢ a rebeldia

operaria. { Antunes. 1988: 14)**
Entretanto, a reivindicagio por melhores salanios ¢ que unifica ¢ mobiliza a fabrica ou as
fabricas. como sintese da combinagido de uma gestdo despdtica, de superexploracio do
trabatho - que s¢ manifesta no cotidiano fabril -, ¢ de sua expressdo no plano social.
definidora de um padrio de vida de baixa qualidade, promovendo a exclusdo dos incluidos
(no caso. os operarios metajurgicos do maior centro industrial brasileiro) que véem cada vez
mais reduzido o seu acesso a bens de consumo de primeira necessidade. F diante deste

quadro que se busca “recuperar a dignidade do trabalhador”. ¢ixo do discurso dos dingentes

sindicais da epoca.

Estc cenario do fim dos anos 70 vai s¢ modificar na decada de 80, quando se aprofunda a
crise estrutural - de esgolamento do modelo de substituicio de importagbes - ou de
esgotamento da forma que assumiu aqui o “fordismo periférico”. Situagio que reflete, em
grande medida, a crise do fordismo no plano mundial ¢ a gestagio de um novo “modo de

regulacdc™, processo que se desenvotve diferenciadamente em cada pais ou regiio do globo.

Resumidamente. pode-se afirmar que. no plano mais geral da gestiio da cconomia. durante
os anos 80. nio houve esforgo no sentido de cnar as condi¢des para, ou de propor mudangas
estruturais. As praticas dos governos que se sucederam nio produziram nenhuma ruptura
com o modelo anterior em crise. As politicas econdomicas procuraram atender, centralments.
os credores externos, aplicando ajustes recessivos, juros altos para rolagem da divida interna,
através da aplicagdo dos “planos de estabilizagdo”, que visavam combater a inflagio de
acordo com as recomendagdes das instifuigdes financeiras internacionais (FMI ¢ BIRD). No
que se refere a estrutura produtiva, nilo s¢ apresentou wna politica cientifica ¢ teenologica; ao
contrario, foi uma década marcada pela estagnagio tecnologica, condenando vanos setores
industriais a perdas crescentes de compefitividade.

" Numn estudo de Celso Frederico referido por Antunes (1988}, onde ele apresenta um detalhamento de todas
estas formas de resisténcia, é parte da “operaglo tartaruga”, a “operagio zelo™ cumprimento a nsca de
todas as normas de seguranga estabelecidas; a “operagio acidente™ - o ritmo da produciio é diminuido para
evitar riscos de acidentes e a “operagdo solugo™ se altemam na tinha de montagem, os grupos de
trabalhadores que estdo em operagdo tartaruga. E interessante observar que todas estas formas expressam
wma sutonomia gque os trabalhadores ainda detém, mesmo sob uma gestio taylorizada e fordista,
assinalando como € importante o seu contendo politico, manifestagdo da Juta pelo controle do processo de
trabalho.
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Enfim, foi um periodo marcado pela auséneia de um projeto nacional aliemativo ao gue
estava esgotado: uma década em que s¢ explicita € se aprofunda a crise de hegemonia no
pais. As maiores manifestacoes desta crise. no campo socio-politico. tornam-se visiveis na
luta dos movimentos sindicais, com o fortalecimento do “novo sindicalismo™. com 0o
surgimento de centrais sindicats, com a conguista de novos espagos de democracia. através.
por exemplo, da liberdade partidania. Com a atuagao fivre e legal de organizacdes, até entio
clandestinas, foi possivel o surgimente de novos partidos, como foi o caso do Partido dos
Trabathadores. Enfim, o Brasil vivenciou um processo de intensa politizagio dos varios
segmentos da sociedade, em especial, das classes trabalhadoras. Entretanto. esta mobilizagao,

que leve carater nacional. ndo for suficiente para mudar radicalmente os rumos do pais. ™

No ambito do mundo do trabatho, gual € 0 quadro que se desvenda no contexto desta crise
estrutural brasileira? Em linhas gerais, a0 mesmo tempo em que s¢ aprofundam ¢ se agravam
os clementos mais permanentes do mercado de wrabalho. da gestao ¢ organizagio do trabatho
¢ das relagoes de trabalho, surgem iniciativas, mesmo que pontuais, em alguns ramos e ou
setores da atividade produtiva, que procuram responder. duplamente, as novas condigdes
historicas. Por um lado, respondem as exigencias da nova redefinicio da ordem econdmica.
da nova divisio internacional do trabalho ¢, portanto. das novas bases d¢ competjtividade no
mercado internacional. Por outro, buscam se adaptar ao quadro de crise nacional que passa.
inclusive. no ambito fabril por mobilizages dos trabathadores, que exigem maior

participagdo ¢ conirole sobre o processo de trabalho.

Sdo estratégias cmpresariais que, para enfrentar a crise de um lado, ¢ inserir-s¢ no novo
quadro internacional, de outro, estio centradas. essencialmente, em praticas de gestio do
trabalho que procuram mobilizar os trabalhadores, ganhi-los enquanto “parceiros”. Para
isto, precisam. no minimo, neutralizar a influéncia dos sindicatos € impedir 0 movimento pela
organizagio nos locais de trabalho. Num primeiro momento, na passagem dos anos 70 para
os anos 80, estas iniciativas referenciadas no “modelo japonés” de gestio e organizagio do

' Nas eleigdes presidenciais de 1989, confrontaram-se dois projetos nacionais. Ali se explicitou, claramente, a
disputa pela hegemonia no pais. Entretanto, a vitona de Fernando Collor néo significou uma “solugio™ no
sentido de se gestar um novo padrio de desenvolvimento para o pais. As propostas de cunho neoliberal
embora tenham unificado, conjunturalmente, o empresanado brasileiro (para impedir a qualquer custo a
eleigdo de Lila), nio “convenceram”, nem conseguiram “adesdo”no sentido de representarem efetivamente
um novo projeto nacional com base de susientagdo sociat,
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trabatho, “pingam” algumas praticas e s¢ pdem a aplica-las. E a fase da implementacio dos
Circulos de Controle de Qualidade.

Embora os primerros CCQs tenham surgido em 1971/72.
¢ a partir dos anos 80 que se intensifica sua proliferagio
nas empresas brasileiras, conforme atestam os dados.
Segundo Mario Saiemno, em 1980, existiam 100 empresas
com CCQ: em 198!, 130; e cerca de 500 no inicio de
1984. De acordo com os dados fornecidos pela IBAL em
1986 existiam 600 empresas com CCQ.{_..) (Druck. 198%
18)

Para a grande maioria dos defensores do CCQ) (em geral consultores de empresas). esta ¢
uma pratica de gestio que tem. por objetivo, superar a desmobilizagio para o trabalho. a fim
de se obter maior produtividade, através do envolvimento dos rrabalhadores, No entanto.
para due se torne vidvel, € preciso romper com a forma tradicional de gestio. impregnada por
um autoritarismo muito forte. Desta forma, ha que sc reconstruir as relagdes de trabalho.
transformando as culturas do trabalho e a cultura gerencial, em particular. No mterior deste
processo, ¢ reafirmado, centralmente, que os CCQs podem ocupar um espago na fabrica,
esvaziando a acdo sindical. reduzindo os conflitos ¢, assim. constituindo um ambiente de

cooperacio e integracio dos trabalhadores a empresa,

De acordo com Carvatho;

As copquistas das comissdes de fabrica relativas &
hmitagio do poder disciphinar das empresas e de fixagio
da jomada de trabatho representam efetivamente uma
alteragio, em beneficio dos trabalhadores, nas relagdes de
poder nas fabnicas. Hoje o objeto principal de disputa
enfre geréncias ¢ militantes smndicais ¢ a lideranga no
local de trabalho. A tentativa de implantar programas de
envolvimento dos trabathadores ¢ mesmo a busca do
controle técnico, através da associagio da AME
(automagfio microeletronica) s esquemas fordistas de
organizacio do trabaiho, podem estar sendo vistos pelas
geréncias como uma maneira de recuperar, deslocando o
eixo da iuta, o terreno perdido para os trabalhadores,
ainda que estas duas coisas seiam contraditorias entre si.
(Carvalhc,1987; 228-9)
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Nesia medida. no caso cstudado por Carvalho - a industria automobilistica -. nos primeiros
anos da década de 80. consiaia-se um nivel de mobilizacio operdria que avanga na
organizagao por iocal de trabalho. com a formagdo de grupos ¢ comissdes de fabrica. que
configuram novas relagdes de poder no espago fabril. Para outros segmentos das classes
trabalhadoras, esta é uma luta muito presente, como parte, inclusive, das reivindicagdes que

constam nas pautas de negociacao dos dissidios coletivos.

Este tempo dos CCQs ja passou ¢, para uma grande maioria de empresas, estas experiéncias
nio foram levadas adiante. De um lado, porque houve uma significativa resisténcia dos
rabalhadores (e ai€ mesmo de chefias inlermediarias - supervisores). impedindo. através de
vanas formas de amagao. a sua implementiagio ou ¢ seu prosseguimento. Mas, para isso. foi
fundamental. a posi¢do assumida pelos sindicatos mais fortes e mais combativos que se
manifestaram contra os CCQs." De outro lado, os resultados desta pratica de gestio que, sc
num primeiro momento. mdicavam melhorias na produtividade e na redugio de custos, num

momento seguinte, ja ndo apresentavam a mesma eficiéncia,

Além disso, ja sc anunciavam outras praticas do “modelo japonés”, que precisavam ser
testadas. A culmura empresarial predominanie atuou muito de acordo com “as modernidades
organizacionais” do momento. k. de forma diferenciada em termos regionais e setoriais. foi
modificando suas praticas de gestdo. tendo por referéncia as condigdes politicas e

economicas e, sobremdo, as relagbes de forgas entre o patronato e os trabathadores para

implementa-ias.

¥ Sobre a resisténcia dos sindicatos aos CCQs , voltaremos a discutir na proxima sessio.
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3 - R crise do fordismo e o "Modelo Japonés”

3.1 - Sobre a aise do fordismo no plane mundial

Para a grande maioria dos estudiosos, a crise do fordismo pode ser datada no final dos anos
60. Periodo em que sc manifestam varios sintomas do esgotamento de um “modo de
reguiagio” do capitalismo e de um modo de gestio e organizagdo do processo de trabatho.
Este padrdo germinado dos Estados Unidos. considerado como uma forma de trabalhar ¢ de
Viver genuinamente americana, havia se internacionalizado. mesmo que se constiruindo
diferenciadamente em cada regido e/ou pais. inserido nas condicdes historicas de cada lugar

¢, portanto. assumindo singuiaridades e particularidades. Mas. sem diivida. tinha se tomado

hegemonico.

Us primeiros sinais da crise ou sua primeira visualizagdo ocorrem. como nio poderia deixar
de ser. nos EUA. E o indicador que di maior visibilidade 2 crise. tomando-se o eixo em
torno do qual se discute o seu carater, ¢ a queda de produtividade no trabalho, o que vinha
implicando na crescente perda de competitividade da economia norte-americana no mercade

internacional.

No ambite do processo de trabalho, constala-se um movimento generalizado de lutas «
resisténcias nos locais de trabalho, expressas nos indices de absenteismo. de “turnover”. nos
defeitos de fabricagdo ¢ na quebra de ritmo na produgao. Ao mesmo tempo, avanga o poder
dos sindicatos, que exigem a continuagio dos ganhos de produtividade incorporados aos

salarios.

As praticas sindicais e nos locais de trabatho recusavam continuar contribuindo com a gestdo
taylorista/fordista, que impunha um trabatho parcetizado, repetitivo, fragmentado, rotinizado
¢ que havia desqualificado ¢ mesmo destruido o saber daqueles trabalhadores de oficio, que
tinham um determinado controie ¢ autonomia no seu trabaltho. Tratava-se, na realidade, de
uma resisiéncia, cujo conteudo politico era manifesto num certo esgotamento desta forma de

controle do capital sobre o trabalho.



Nesta medida. as manifestagdes ndo se limitam aos focais de trabaiho, mas se generalizam
para os varios setores da sociedade. em particular. entre os jovens e estudantes, que
questionam este “modo americano de viver”, quesitonam as formas de uso social de seu
saber, de suas qualificacées e da rigidez dos padrdes racionais que dominavam nio somente
o trabalho, mas também o nao-trabatho. Ha uma onda de protestos, que nio se limita 2
sociedade americana, mas que ali, toma a forma de movimentos de “indisciplina social”, de
propostas de sociedades ou comunidades alternativas, sustentadas numa volta a vida primitiva

€ sem controle social, sustentada muito mais na emogao, no “amor” ¢ niio na “guerra”

O ano de 1968 for muito especial no mundo inteiro. marcade por uma mobilizagio intensa.
com greves. manifestacoes de ruas. ocupagdes de fabricas etc. Tal mobilizagio. embora
muito diferenciada em cada pais, como 0 “maio francés” ou a “primavera de Praga” ou a
“luta contra a guerra no Vietni”, indicava uma recusa aos padrdes vigentes de organizagio
econbémica ¢ sécio-politica. Tratava-se de uma luta contra formas institucionatizadas de poder
e. centraimente. contra o autoritarismo presente nestas instituicdes, bem como as formas de

controle social predominantes.

Para os autores da “Escola da Regulagdo” e seus seguideres. o “fordismo se torna
mprodutive” a partir do movimento social. das mobilizacdes nas fibricas e nas ruas ¢. nesta
medida, desencadeia-se uma crise do “modo de regutagdo”. A crise que se visualiza tem um
carater estrutural, 4 medida que o acirramento das lutas de classes ¢, sobretudo, a recusa dos
trabalhadores em se submeter a gestdo fordista, implicam numa crise do “regime de
acumulagio intensfva”, minando a elevagio das taxas de mais valia relativa. (Aglietta, 1979)

No caso particular dos EUA, esta crise comega 2 sinalizar uma reordenagio nos mercados,
ameagando 2 perda de hegemonia americana no pianc econdmico. Isto porque a perda de
competitividade americana significava a perda de seus mercados para outros paises
produtores. Neste periodo, a economia japonesa ji comegava a despontar com um

crescimento fabuloso, sustentada em altos indices de produtividade do trabalho.
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De acordo com Lipietz (1988). a partir de 1967, a produtividade do Japido ¢ de alguns paises
europeus (Franga ¢ Alemanha) niio s6 se aproximou dos niveis alcangados pela economia
norie-americana. como apresentou uma tendéncia de supera-la.

(..) Hssa aproximacdo deve-se, de wum lado. ac
crescimente das empresas multinacionals na Europa. e, do
outro lado. & difusdo na Europa e no Japdo dos principios
fordistas: a taxa de mvestimento nesses paises permanece
efetivamente bastante supenor a taxa vigente nos Estados
Unidos. (Lipietz, 1988: 59)

Nos anos 70, esta situagdo s¢ agrava mais ainda. A expansdo do mercado de eurodolar
sinalizava uma nova regulagio do sistema financeiro internacional (quando o délar deixou de
ser padrao de referéncia para as oufras moedas);, aprofunda-se e difunde-se¢ a onda de
industrializacio fordista. sobretudo através das multinacionais. dos paises europeus ¢ do
Japdo. em dire¢ido aos paises do “Terceiro Mundo” (Sudeste asidtico ¢ América Latina).
criando novas regides competitivas. O “choque do petréleo”, em 1973, coniribuiu mais ainda
para o processo inflacionario ji em curso e o excedente de “petroddlares” aumentou a
instabilidade dos mercados fanceiros mundias. Estas condi¢bes provocam uma crise fiscal

estrufiral nos EUA e, no plano mais geral, ameagam fortemente a sua hegemonia

econdmica.

De acordo com Liptetz (1991). esta crise, que se manifesta no periodo 1967-74. é uma crise
de rentabilidade, diferente, portanto, da crise de 29. que foi de superprodugio. Esta crise de
rentabilidade esta dada pela desaceleracdo da produtividade, ao mesmo tempo que os salirios
continuam com aumentos reais (resuftado das utas sindicais), 0 que leva a um aumento dos
custos de capital fixo. Assim, a reagdo era anmentar as margens de Iucro, que se refletiam
nos pregos de venda, ocasionando uma “inflagio de custos”. E, mesmo que esta elevagio de
pregos redundasse em cle;/ax;io de saldrios, em varios momentos nio foi acompanhada de
elevagdo destes na mesma proporgao (principaimente nos anos 70), resultando em perda de
poder aquisitivo, diminuindo a2 demanda e, consequentemente, determinando situagdes

recessivas.

Aos poucos, era todo o maravithoso equilibrio do
compromisso fordista que ficava questionado. Como a
taxa de lucro baixava, a taxa de investimento também
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baixava ¢, além disso. cada novo investimento criava
MeNos empregos (por substitui¢io do trabalho humanc
por capital fixo) A dimnuigio dos aumentos de salano
real {para compensar & queda da taxa de lucro) comprimia
os mercados. Tudo 1sso provocava maior desemprepo.
Mas a ldgica do fordismo (o grande COMPIOMISSO )
implicava um crescimento dos auxilios-desemprego ou
dos programas de suxilio social - o que ocormreu
amplamente na primeira metade dos anos 70. A “rede de
seguranga  gue  1sso  representava impediu o
desmoronamento da demanda intema dos grandes paises
capitalistas (diferenca fundamental em relagdo a crise dos
anos 301) Mas, depois de cero tempo. essas
transferéncias sociais, que tinham de ser financiadas pelo
1mMposto ou por colizagbes. pesaram demais sobre a parte
ativa da economia, tanto sobre os salaros como sobre o
lucros. o gque diminuia ainda a lucratividade do
Investimento e agravava o probiema. Finalmente. foi a
propria lepitimidade do Estado-providéncia ¢ das
transferéncias sociais gue fol atacada. E. no fim das
contas, com ela, todo o compromisso fordista. (Liptetz,
1991:43)

Nesta medida. os desdobramentos da crise na decada de 70 englobam mudangas
fundamentais, que se d3o no bojo deste processo de esgotamento do fordismo, 20 mesmo
tempo que anunciam possivels alternativas de saida desta crise: 1) o acontecer da chamada
“Terceira Revolugdo Industrial™; i) as mudangas nas politicas de gestio e organizacio do
trabalho ¢ iii) as mudangas nos mercados de produtos, determinadas pela transformacao das
formas de concorréncia intercapitalista, onde a qualidade ¢ a diferenciagio dos produtos
toma-s¢ mais do que nunca determinante das novas bases de competitividade. Estas
mudangas tendem a questionar os sistemas rigidos de produgio tipicamente fordista,

procurando substitui-los por esquemas mais flexiveis de produgio (Coriat, 1991).

Conforme Harvey (1992), ji no periodo inicial da crise (1965-73), o fordismo e o
keynesianismo demonstravam a sua incapacidade de dar conta das contradices inerentes do
capitalismo. Esta incapacidade estava dada pela rigidez na totalidade do padrio de
acumulag:ﬁo vigente; nos investimentos, no sistema de produgio em massa, nos mercados de
consumo ¢ de trabalho ¢ no Estado de bem-estar - que exigia uma forte arrecadagio para
garantir as politicas sociais -. No caso particular da rigidez no trabalho (gestio e
ﬂ::,.‘;:rm \
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organizagio). havia uma resisténcia ¢ um poder sindical extremamente fortes que impediam

mudangas ou qualquer flexibilizacao, principalmente até 1973,

Em linhas gerais. nos anos 70 se evidenciou a cnse do fordismo norie-americano. E as
mobilizagdes que haviam balangado as instituigdes de poder desde o final da decada de 60.
rebelando-se contra aquele padrio de trabatho e de vida, ndo conseguiram impor uma outra
alternativa. Nesta medida, o enfraquecimento das resisténcias dos trabalhadores foi um
clemento importante para abrir caminho a um movimento do capital que, na busca por
solugdes para resolver a crise. iniciou um processo de reestruturago produtiva, sustentado na
crescente  adogdo da basc tecnoldgica microeletromica. nas novas  politicas de
gestiororganizagao do trabaiho fundadas na “cultura da qualidade™ e numa estrategia patronal
que visa cooptar e neutralizar todas a formas de organizago e resisténcia dos trabalhadores.
Sio politicas que, por um lado, “incluem™ uma elite neste novo padrio que esta sendo
gestado €, por outro, “excluem™ - atraves do desemprego e das formas precanas de

contratagio/subcontratagdo - grandes parcelas de trabalhadores assalariados.

3.2 - Sobre o "meodelo Japonds”

As diversas abordagens sobre o “modelo japonés”. “automagdo flextvel”. “producgao
flexivel . “tovotizagdo”, “just-in-time” ¢ outras denominagdes. embora apreseniem
conclusoes ¢ definigdes bastante diferentes, t€m como elemento comum que, para discutr o
modelo japonés, tem-s¢, necessariamente, que disculir a crise do fordismo, seu estagio, seu

significado ¢ implicagdes, em termos de rupturas ¢ ou de continmdades.

E a partir desta problematizagdo comum, sobre a crise do fordismo, que as diferentes
contribuigdes se referenciam neste padrdo de gestiio social ¢ do trabalho para formular as
analises acerca do que esta ocorrendo. Para facilitar ¢ aié mesmo simplhificar a discussao,
pode-sc classificar as diversas posigdes em duas grandes vertentes: as que defendem a
existéncia de um modelo “pos-fordista” ¢ aquelas que defendem o “neo-fordismo”( oz “neo-

taylorismo™).




Entretanto, mesmo no interior destas duas grandes vertenies, cxistem diferencgas
fundamentais de contedo sobre o significado da crise do fordismo, assim como diferem as
formulagbes acerca do que ¢ 0 novo padrao “pos-fordista” ou o novo padrio “neo-fordista™.
Tats diferencas se dio, principalmente, no que conceme ao seu estagio de. construgio do

novo padrio, bem como aos seus impactos sobre o trabalho.

Sem ter a pretensdo de apresentar uma exausiiva revisao da literatura sobre o “pos-fordismo™
e 0 “neo-fordisme”, recorrerei aquelas abordagens gue considero as mais representativas do
debate em curso: a) Piore ¢ Sabel, referéncia obrigatoria, pois tem tido uma grande influéncia
mternacional; b) H. Schmitz. que apresenta urna critica 4 Piore ¢ Sabel. formulando uma
nova proposicdo em toro da “especializagdo flexivel”, como uma altemariva viavel a crise.
em especial. nos paises menos desenvolvidos € ¢) os regulacionistas Coriat e Lipietz que. com
posigdes diferenics, apresentam formulagdes de conterdo mais geral do sistema capitalista,

anaiisando os novos padrdes de gestiosorganizagio do trabalho.

3.2.1 - A Segunda Divisdo Industrial de Piore ¢ Sabel

AS pesquisas dcsénvohzidas por Piore ¢ Sabel tém. como campo material-empirico. as
indusinas de ceramica, calgados, motocicleta, autopegas ¢ maquinas agricolas no norte da
Italia ¢ a industria de maquinas-ferramentas na Alemanha Ocidental e no Jap3o. A motivagio
para o desenvolvimento destas pesquisas partiu da constatagio de que a “produgio em séne”

estava em crise, sobretudo nos EUA; enguanio gue as economias destes paises estudados

cresciam € conquistavam mercados.

N
De acordo com os autores, a “producdo em série” ¢ um sistema que se baseia: num
determinado padrio tecnolégico com aftos investimentos; em ma3o-de-obra treinada para
produzir grandes quantidades de mercadorias padronizadas ¢ estveis: em mercados de
consumo de massa; em grandes corporagbes capacitadas teconoldgica e organizacionalmente
para cumprir estcs requisitos ¢ numa politica keynesiana para garantir e manter o equilibrio
enire os padries de produgdo ¢ dc consumo. Este modelo, adotado inicialmente pelos
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Estados Unidos, foi s¢ difundindo para os outros paises desenvolvidos. Como se pode

perceber. esia definicdo de “produgdo em séric” também pode ser chamada de fordismo.

A proposi¢do apresentada por Piore ¢ Sabel ¢ de demonstrar que existemn alternativas i
produgdo em séric ¢ que esta ja nac pode continuar a ser hegemdnica como sistema de
producdo industrial. Assim. o “paradigma da especializagio flexivel” é formulado pelos
autores como uma saida a crise e 0s casos empiricos estudados demonstram sua viabilidade ¢

SUCCSS0.

No caso das regides norie ¢ central da Itilia. também conhecida como Terceira Italia - caso
que se tornou modeio exemplar para 0s antores -, ocorreu um Surto de crescimento industrial
baseado num processo de descentralizagio da produgio. com o surgimento de uma rede de
pequenas empresas. O tamanho médio da empresa varia mas, em geral, s3o oficinas com 10
trabalhadores ou at¢ menos. Estas tém uma especializagio muito grande, com mio-de-obra
qualificada ¢ sdo ageis para atender as mudangas na demanda. E, embora produzam, em
grande parte, para as grandes corporagbes. tém uma significativa autonomia - inclusive
muitas delas se constituem em cooperativas -, o que ¢ facilitado pela concentragio espacial ¢.
tambeém, pelo fato de muitas destas empresas terem sido formadas por operarios qualificados

¢ antigos militantes sindicais demitidos em greves passadas.

Nesta rede de empresas combinam-s¢ um trabalho artesanal ¢ inovagbes tecnologicas,
constatando-s¢ uma capacidade empresarial inovadora muito grande. Isto proporcionou
acesso 4 mercados cada vez mais eXigentes ¢ diversificados, possibilitando, inclusive,
exportagbes que, muitas vezes, sio realizadas diretamenie pelas pequenas empresas, sem se
submeter as grandes corporagbes italianas.

Este processo de industrializagio implicou na queda do desemprego na regiio ¢ garantic um

bom padrio de vida. Os niveis salariais s30 considerados os mais alios do pais. Ainda como
parte deste modelo, Piore ¢ Sabel apontam que foi fundamental a atuagio do governo local,
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atraves de investimentos em infracstrutura ¢ nas politicas sociais de sande. seguranga ¢ de

regulamentacao dos salarios. "

E a panir do estudo destas experiéncias que Piore ¢ Sabel apresentam o novo paradigma da
“especializacdo flexive]”. Para cles, existe uma aiternativa viavel 4 “produgdo em séric”, onde
a descentralizagio da produ¢do industrial ¢ fundamental para redirecionar o crescimento.
Nela, a pequena produgdo ocupa um papel central, como revitalizadora ¢ como forma de
romper com a rigidez tipica do modelo anterior. A flexibilizagédo é o elemento-chave para

responder as rapidas variagdes de demanda e a diversidade do mercado.

Assim. resumidamente. o modelo defendido pelos autores seria constituido por uma
estratégia industrial em que as pequenas e médias empresas ocupam um papel central na
reestruturagio. Portanto. estas empresas utilizam uma tecnologia avangada, mas combinada
com um trabalho de tipo “artesanal” que exige uma mao-de-obra qualificada ¢ muito
treinada. No dmbito da organizagio do trabatho, realizam a integragdo entre comncepgio e
execucdo. estabelecendo tarefas multiespecializadas. Ao mesmo tempo, as relagdes
hierarquicas na empresa devem ser mudadas, superando a sua ngidez ¢ transformando-a

numa organizacio mais informal. que aproxime os varios niveis ¢ cargos.

No que se refere 2 produgao, em vez de produtos padronizados e produzidos em grandes
quantidades, as empresas devem produzir lotes sob encomenda de produtos variados,
podendo responder as mudangas no mercado. Quanto 2 estratégia de competitividade nio
deve pautar-se em “controlar” o mercado e impor a produgdo padronizada, mas em
preparar-se para uma adaptagio rapida as inovagdes ¢ mudangas. No plano institucional, em

vez da ceniralizagdo e regulamentagdo tipicamente kevnesianas de carater nacional ¢

"' De acordo com Ferreira ¢t alii (1991), existem aiguns condicionantes histéticos na regizo que propriciaram
o surgimento do modelo: a forte presenga de movimentos cooperativos, a influéncia marcante do Partido
Comunista Italiano, que implementou uma politica de apoio as pequenas ¢ médias empresas ¢ 4 formagio
de cooperativas ¢ um forte movimento operario com sindicatos muito atuantes. Os govemos locais, na
época do surgimento destas empresas eram,na sua maioria, do Partido Corrmmista, Apresentando resultados
de pesquisas recentes, Ferreira et alii descreve as caracteristicas da regido de Emilia Roragna,
demonstrando as particularidades deste modelo de “especializagio flexivel” sustentado, principalmente, nas
reiages inter-empresas, que s3o marcadas por complementariedade e muita cooperagio.
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multinacional, trata-s¢ de instituir a descentralizagio atraves dos poderes locais, que podemn

agir com o objetivo de “fundir™ competigio e cooperagao.

3.9.2 - A aftica de Schmitz & "Segunda Divisa@o industrial”: uma nova proposta de
especializacdo Fiexivel

Em primeiro lugar, Schmitz considera que a definicho de “especiatizagdo flexivel”,
apresentada por Piore e Sabel, ndo ¢ muiio ciara. o que tem propiciado uma certa confusio
no debate. Observa que as formulagdes dos autores foram realizadas a partir de estudos
empiricos onde, cada caso (Italia, Japdo e Alemanha) apresenta especificidades e condigbes
muito proprias, ao mesmo tempo que diferem muito entre si. Disto decorrem diferentes

formas de organizagio industrial dificuliando uma defini¢io comum.

Pode-se afirmar. no entanto. que. entre os casos estudados. existe, em comum. a idéia da
crise da “producio em série” ¢, em particular, da nigidez como ¢lemento central deste padrio
de produgio industrial. Contudo, para o paradigma da especializagao flexivel, uma mudan¢a
fundamental, que justificou o seu surgimento, foi a conclusdo sobre a saturagio dos
mercados de produtos em série. A demanda €. cada vez mais, por produtos diferenciados.
Para Schmitz, alguns estudos ji demonstraram que nao se pode generalizar estc processo.
Existem mercados saturados, mas tambem existem novos mercados de produtos em série que
estio se abrindo. No entanto. ele reconhece que os mercados de produtos diferenciados

cresce mais rapidamente do que os de produtos padronizados.

Em segundo lugar, Schmitz questiona a idéia de que a mio-de-obra, na especializagao,
flexivel ¢ multi-especializada ¢ estavel. Outras pesquisas ja demonstraram que existe muita
diferenciacio nos niveis de qualificagio dos trabalhadores , até¢ mesmo na Terceira Mtilia,
onde o setor artesanal apresenta uma ampia vanedade de trabalhos e de trabathadores,
inclusive no que se refere as condigdes de trabatho e de saldrios. O “trabalho ocasional”, por
exemplo, ¢ frequentemente utilizado, em geral realizado por mulheres, com menor nivel de
qualificacio e mal pago. Hi também as “indusirias d¢ fundo de quintal”, onde impera o
trabatho irregular, sem contratos formais, ¢ que sdo, muitas vezes, até clandestinas.(Schmitz,
1989: 164)
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Em terceiro lugar, o autor discorda da afirmagdo sobre a dispensavel regulamentagao
macroecondémica kevnesiana gue . na opinidc de Piore ¢ Sabel. somente ¢ necessaria para a
producio em série. Segundo Schmitz. embora esta opinifio se enquadre perfeitamente no
ideario neoliberal, a generalizagdo da especializa¢io flexivel faz aumentar o nivel da demanda
agregada e. nesta medida, necessita de mecanismos institucionais para manter ou elevar esta
demanda. Ao ignorar a regulamentagio macroecondmica, os autores correm o risco de
confinar a especializagio flexivel a um paradigma gue s6 € praticado em alguns nichos de

mercado.

Em quarto lugar. deve ser relativizado o papel dos governos locais. Para os autores da
Segunda Divisio Industrial estes tém um papel fundamental para regulamentar e impulsionar
este novo padrio de produgdo, inclusive com investimenios em infracstrumra ¢, também,
como institui¢do definidora de politicas de emprego. de normas salariais etc. Mesmo nas
regides estudadas por Piore ¢ Sabel, como ¢ o caso do sul da Alemanha, outras condigdes
histéricas. como a existéncia de uma rede de indistrias muito prosperas. antes mesmo de se
adotar este novo padrdo, se faziam presenies ¢ foram decisivas para o seu desenvelvimenio.
Apesar disso, o autor concorda com o papel que o governo local pode assumir para

consolidar o desenvolvimenio regional.

Finalmente, deve-se tomar cuidado com as afirmagdes sobre as possibilidades de reproduzir
este paradigma, com sucesso, em qualquer outra regido. Existem especificidades historicas

que podem ser decisivas tanto para o sucesso como para o fracasso da especializagio flexivel.

O objetivo principal de Schmitz, a partir das criticas ao novo paradigma, ¢ estudi-lo,
examinando suas possibili&adcs no gue se refere ao novo espago conquistado pelas pequenas
e médias empresas, no contexto dos paises menos desenvolvidos. E através de pesquisas
sobre alpumas experiéncias nestes paises, que 0 autor vai tentar demonstrar a relevincia da
especializagio flexivel nestas realidades.



Retomarei aqui apenas um dos aspectos discutidos por Schmitz, que compreende o “papel do
excedente de mao-de-obra” nos paises menos desenvoividos, como o Brasil. Isto porque. este
aspecio esta diretamente ligado as questdes que debateremos acerca do processe de

terceirizagio no pais € na regio em estudo - a Bahia.

No modelo de Piore ¢ Sabel, a “/novagdo permanente”™ ocupa um papel central. Mas
Schmitz observa que, nos paises menos desenvolvidos, o excedentc de mio-de-obra
pressiona o seu uso mats extensive deixande, num segundo plano, a inovagio. O exemplo
utilizado pelo autor € uma pesquisa sobre a produgdo de redes, realizada na regiao nordeste

brasileira. na década de 70,

As redes sdo feitas por estabelecimentos de médio e
pequeno porte e estes Ultimos algumas vezes sic
subcontratados pelos primeiros. {(.) A tecricloga €
rudimentar.{...) Os principais estigios da producio sao
executados manualmente. Embora existam diferentes
tipos de redes, a gama de movagdes do produto ¢ limitada
Os esforgos competitivos se aplicam em minimizar as
recompensas da mdo-de-obra e isto assume diversas
formas, sendo uma delas evitar o pagamento das
contribui¢Ses ao sistema previdenciario. Somente uma
pequena parte da mio-de-obra esti oficialmente registrada
em cartetra, especificamente os trabalhadores em
empresas de porte médio. As mulheres raramente sio
registadas. A méo-de-obra, em pequenas indistrias.
permanece sem registro, pols elas  tendem ser
clandestinas.(...) A parte o fato de privar o trabalhador do
seguro de saude, etc, o salario pago ao trabatho realizado
em casa ¢ baixo. Os salarios dessa categoria situam-se
entre 1 ¢ 1,5 salanos mimmos.(...) (Schmitz, 1989 177)

No caso da produgdo de redes, ¢ importante acrescentar que a mecanizagio era
objetivamente dificil, dificultando qualquer perspectiva de produgfio em série. Mas, segundo
O autor, em outras regides ¢ setores, como <€ o caso da industria de confecgdes ¢ malharia de
Petrop6lis, no Rio de Janeiro ¢ em Juiz de Fora, Minas Gerais, houve um avango
tecnologico, mas o recurso 3 subcontratagio de trabalhadores sem registros, mal
remunerados e submetidos a péssimas condigdes de trabalho também foi muito utilizado.
Esta situagdo cra possibilitada pela operagdio de microempresas, de propricdade dc
trabalhadores assalariados mais qualificados que, para estabelecer sen préprio negdeio, € na
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falta de capital para investir cm magquinaria, recorriam as formas precanias de subcontratagio
¢, ale mesmo. a0 trabalho familiar sem remuneragdo e sem especializagio, como estratégia de

sobrevivéncia no mercado.

Schmitz conclui sua exposi¢io, enfatizando esta determinagdo do excedente de mio-de-obra
que, na sua visdo, nao ¢ um problema particular do Brasil ou dos paises menos desenvolvidos
mas, em linhas gerais, existe em todas as sociedades. No caso dos paises desenvolvidos, hé
um atenuante, que € a existencia de seguro-desemprego, cormo uma das politicas centrais do

Estado de bem-estar, que estabelece um piso abaixo do qual os salarios ndo caem.

Nas palavras do autor:

(..) mos MPMD (mercados de paises menos
desenvolvidos). mais ainda que nos paises adiantados, a
competitividade requer a capacidade de adaptacio a
cirounstancias que implicam em rupturas. Tal capacidade
pode ser melhor desenvolvida em aglomeragGes setoriais,
de industrias de pequeno ¢ médic porte, devido ao
potencial relativo 4 eficiéncia coletiva ¢ a flexibilidade.
No entanto, foi enfatizado que. sempre que as empresas se
gglomeram em tomo de certos processos e¢ produtos. a
adaptacBo e a3 1novacBo  rapidas  ndio  ocorrem
necessariamente, sobremdo devido 80 porte do excesso de
mio-de-obra nos MPMD. A quest3o mais excitante - mas
que at¢ agora ndo for resolvida - ¢ saber até que ponto e
como a especializagdo flexivel pode ser promovida por
meio de uma politica pubiica. (Schmitz, 1989 : 186)
(grifos meus)

3.2.3 - Neo-fordismo ¢ Pés-fordismo para os regulacionistas

A problematizagdo da crise do fordismo, que teve entre os autores da Escola da Reguiagio
um espago privilegiado, desencadeou entre eles mesmos ¢ no debate académico mais amplo,
uma intensa produgdo de estudos tedricos ¢ empiricos com o objetivo de formular ¢ on
identificar alternativas a crise. O surgimento de um novo paradigma de gesifio e organizacio
da produgdo ¢ do trabatho, bem como o surgimento de um nove “modo de regulacdo”
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economica ¢ social, foram temas de uma intensa discussio que. tendo comegado em meados

dos anos 70, ainda nio esta esgotada.

Tomando como referéncia as expenéneias na Suécia (em Kalmar), na Terceira Itaha, no sul
da Alemanha ocidental ¢ no Japdo, os prncipais estudos dos regulacionistas revelam

diferentcs formulagdes.

Para Lipictz. a crse do fordismo detectada nos EUA, iniciada no final dos anos 60 ¢
aprofundada na década d¢ 70, tem como contrapartida a difusdo do fordismo nos paises
europeus (Alemanha principalmente) ¢ no Japio, neste periodo. Donde se pode concluir que.
pelo menos no plano mais geral. o autor ndo tdentifica, nestes paises, o surgimento de um

novo padrio de gestio que esteja rompendo e superando o fordismo.

Ainda de acordo com Lipietz, na virada da década de 70 para a de 80. comega a sc
estabelecer um “paradigma societal”, que ele denomina de “liberal-produtivismo™. Tal
paradigma inaugura a era Thatcher na Inglaterra ¢ Reagan nos EUA ¢ sc impde aos paises

curopeus, inclusive aos paiscs socialistas. E este novo paradigma que sc instala sobre as

ruinas do fordismo.
Lipietz sintetiza o discurso desta nova “visao de mundo™

(...} Ha uma ‘revolugio tecnolégica’ em curso. Mas nos
anos 70, os ‘mgores’ Impostos pelo Estado ¢ pelos
sindicatos - a legislagio social, o Estado-providéncia, as
normas antipoluigdo etc. - bloquearam seu livre
desenvoivimento, ao privar as empresas de capacidade
financeira. ac impedir as ‘dolorosss mas necessarias
mutacdes’. Logo, livremo-nos desses nigores. Deixemos
de subvencionar os claudicantes, os servicos pubiicos
burccratizados e ineficazes, imponhamos uma alta taxa de
juros para digsuadir as atividades nfio rentaveis. Assim, o
livre jogo do mercado ditard automaticamente um novo
modelo de desenvolvimento compativel com as novas
tecnologias. Alias ndo sdo elas por exceléncia ‘flexiveis®
por sua maleabilidade de utilizagBo? NHo ¢ sua vocagio
satisfazer uma demanda diversificada, ndividualizada,
mmpossivel de ser enquadrada pelo Estado ? Nao existem
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clas, pela ampliddo dos mmvestimentos em jogo, uma
extensdo diretamente mundial e, por i550. ingerenciave!
pelos Estados, por matores que sejam ? (Lipetz, 1991
57-8)

Os principais fundamentos deste paradigma seriam: 1) a determinagio do imperativo técnico-
econdmico produtivista; ii) a empresa comega a ocupar ¢ papel outrora desempenhado pela
nacio, passando a representar o inieresse de todos ¢ todos devem assumir a sua defesa para
enfrentar a concorréncia no mercado mundial; iii) integragao do individuo 3 empresa através
de varias formas. com a perda de referenciais coletivos de solidariedade de classe ou de
profissdo. A empresa ¢ o que identifica e integra, seja através de uma disciplina férrea. seja
através de uma integragdo negociada: 1v) transferéncia de todas as responsabilidades. até
entdo assumidas pelo anugo Estado providéncia, para a familia, ou pars outras formas

geradas ¢ administradas pela “sociedade civil”, isto €, ndo estatais,

No ambito da organizagdo do trabalho, Lipietz considera que a logica liberal ndo consegue
resotver a crise do fordismo. Com efeito, ndo consegue envolver os trabalhadores com a
qualidade ¢ a produtividade. 2 medida gue incentiva 0 emprego precario (principalmente
através da subcontratgio), afrouxa os lagos institucionais do assalariado com a empresa. A
“revolugio tecnologica” ¢ apontada como a grande solucionadora destes problemas. Mas,
Lipietz adverte que a "tccnologia",. inclusive a eletronica ndo funciona sozinha, mesmo que
substitua, cada vez mais, o trabatho humano. A idéia prevalecente € que a tecnologia nio
apenas subsitui, mas disciplina os que ficam, pressionados pela massa de desempregados 13

fora. Este padrio, que Lipietz chama de “neotaylorismo”. se implementa principalmente nos
EUA, na Inglaterra ¢ na Franga.

Ja no Japdo, Alemanha Ocidental, Suécia e Italia do Norte, o novo padrao de organizagio do
trabatho busca, essenciaimente, mobilizar a engenhosidade dos irabalhadores diretos.

Procura-se

{...) reconstruir as condi¢les de dialogo entre a concepgio
das maquinas, sus manutengio, com a produgdo direta e,
at¢, de fundir as duses dltimas fungdes. Coletivos de
trabalhadores polivalentes, muito qualificados, capazes de
regular, consertar suas maquinas e dar sugestdes aos
projetistas e de até cooperar nesse projeto! (...) Fala-se
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entio de “parcenia” em vez de subcontratagio. (Lipieiz,
1961: 65)

O autor se pergunta, entio, qual o prego que o patronato pretende pagar pela apropriagio da
qualificagzo, do saber, das iniciativas dos trabalhadores? Nos paiscs ocidentais, que estio
implementando estas priticas de gestio japonesa, a exemplo da Franga. a resposta do
patronato ¢ nio pagar nada. Ha ientativas de algumas negociagdes individuais (a exemplo do
Japio) que premiam e promovem os trabathadores que se envolvem com a empresa. E como
se o assalariado vendesse ao empregador além de sen tempo, a disposi¢do para “cooperar”
mais ¢ melhor do que os outros; estimutando, desta forma, a concorréncia entre os prorpios

assalanados,

Lipietz considera que esta nova organizagdo do trabalho ¢ muito diferente do taylonsmo.
Mas ¢ perfeitamente compativel com ele, no “quadro do liberal-produtivismo”. No entanto.
afirma que serdo aplicados em segmentos diferentes da forga de trabalho. Um neotaylorismo
para os menos qualificados e uma “implicagio individuaimente negociada™ para os

assalariados mais qualificados.

Assim, ele afirma;

Pode-se Ir ainds mais longe: chegar a garantia do
emprego, a negociagdo coletiva, no seic das firmas
prncipais, ¢ abandonar so neotaylorismo as mulheres, os
imigrados, os deficientes, nas empresas subcontratantes,
nos servigos aos consumidores. O Japlo, a Alemanha
Ocidental de Cabega de turco, parecem tipicos dessa
sociedade de dupla velocidade, em que o segmenio do
assalantado usufrnu as antigas conquistas soctais do
fordismo enquanto se implica decididamente na batalha
pela qualidade ¢ pela produtividade, ao passo gue o outro
setor da sociedade estda condenado & precaniedade
neotaylonsta. (Lipietz, 1991: 67)

Na concepgdo de Lipietz, portanto, nio estd construido um novo paradigma. Mesmo nos
paises cujas experiéncias diferem, em muito, dos Estados Unidos - Japio, Norte da Italia e
Alemanha-, estid em desenvolvimento um sistemna misto, que combina préticas neotayloristas



com praticas de imegragdo dc trabalhadores mais qualificades, mais participativos ¢

comprometidos com os objetivos da empresa.

Para Aglietta e Palioix . que discutem sobre o esgotamento do fordismo ja em meados dos
anos 70, existem duas respostas fundamentais dadas pelo capital 4 crise: a amtomagio e o
“neofordismo”. Em linhas gerais, trata-se ainda de fordismo porque esta mantido o controle
total da empresa pelo capital ¢, para isto, continua como central a separagdo entre concepgio
e execugdo do trabalho. O trabalhador permanece totalmente subordinado as decisdes do
capital sobre o processo de produgio ¢ de trabalho. No entanto, pode ser considerado como
“neo”, porque através da ado¢io de novas tecnologias. as novas maguinas permitem uma
maior integragio das atividades produtivas. Ha uma amphiagio das fungdes (grupos semi-
autondmos). com o ennquecimenio das tarefas e, finalmente. o trabatho de equipe

substituindo a linha de montagem (ilhas de produgio de Kalmar na Suécia).

De acordo com Palloix, a critica mais corrente ao taylotismo ¢ ao fordismo esta preocupada
com seus efeitos em termos de lucratividade do capital e, desde os criticos pioneiros (como
G. Friedman, 1956), a preocupagao central gira em torno da ineficicia da “organizagio
cientitica do trabaitho™. Esta. com 2 linha de montagem. acaba por dispensar a inteligéncia. a
criatividade. ranformando-se em fonte de descontentamento dos trabathadores que, por sua
vez. reagem atraves de varias formas, como o absenteismo. a sabotagem e as greves. Nesta
medida, as proposigbes de mudangas tém, como objetivo fundamental, garantir a
lucratividade do capital, através de priticas que se adaptem as novas condigdes criadas pela

resisténcia operaria.

Assim, para o autor:

Por conseguinte, a recomposi¢io das tarefas e a
valorizagiio do trabatho™ industrial parecem ser apenss
uma adaptagfio de processos de trabalho na produgéio em
massa (taylorismo ¢ tfordismo) a novas condigbes de
controle da forga de trabatho, a novas condigBes de
reproducio da dominagiio do capital, em relagio as

® Valorizagio do trabalho comsiderada, por Palloix, como uma mudan¢a no processo de trabatho, que
guestiona o taylorismo e o fordismo em relagio a fragmentagéio do trabatho. H4 um reagrupamento de
vanas operacdes de trabalho , mas com ume vaniedade em cada fase, petmitindo 2os trabalhadores controiar
seu proprio trabatho, definindo o niumero ¢ a diversidade de operagdes num dado tempo.
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condigGes para a reproduglo do produto excedente. e

constituem uma nova pritica capitalista: o neofordismo.
(Palioix, 1982 : 97)

Ainda no interior da Escola da Regula¢io. o autor que mais tem se¢ destacado, por suas
pesquisas ¢ produgio tedrica, com enfoque central nas mudangas nos padrdes de gestio ¢
organizagio do trabalho, ¢ B. Coriat. Em seus primeiros estudos, referentes a uma primeira
fase das novas praticas de gestdo, cle discute, ainda, o processo de gestagio de um novo

padrio determinado, fundamentalmente, por uma crise capitalista pelo lado da produgdo.

Entretanto, no final dos anos 80, Coriat apresenta novas analises, discutindo as mudangas nos
padrdes de competitividade e no padrdc de consumo. Muda o perfil da demanda. que se
torna “mstavel volatil ¢ diferenciada”. exigindo maior flexibilidade na produgio para aiender
estas rapidas mudangas do mercado. Tais transformacgdes, ao nivel da demanda. sio
determinadas, em grande medida, pela complexidade ¢ fragmentagio do mercado de
trabatho.

Desta forma, deloca-se o eixo da discussdo sobre a cnise do fordismo ¢ sua superagio. Agora.
o elemento central questionado € a rigidez do padrio fordista de organizagio do trabalho ¢ da
produgdo, ja que a “produgdo em séric” ndo responde mais as novas exigéncias de um
mercado diferenciado em constante mudanga ¢ que, portanto, impde uma urgente

flexibihidade na produgio.

E assim que o novo padrio de gestdo ¢ organizagio do trabalho se estabelece, substituindo o
fordismo. Um paradigma que rompe com a produgio de produtos padronizados € em grande
escala, que se descentraliza com a produg2o em pequenos lotes, que se flexibiliza através da
automagio ¢ do uso de diferentes modalidades de contrato de trabatho, que exige um novo
patamar de qualidade ¢ produtividade. Por isto, para Coriat, surge o “pés-fordismo”.

As reflexbes de Conat sio inspiradas na “formidivel competitividade adquirida pelas
empresas japonesas”, cuja explicagio, segundo o autor, nio se¢ encontra exclusivamente nas
razhes culturais e historicas propras do pais. Mas, que dadas estas condigbes, foram as
inovagdes na organizagio do trabatho ¢ da gesido da produgdo que permitiram tal sucesso.
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Desia forma, criou-s¢ uma “escola japonesa de gestdo da produgdo™, que se contrapde ¢
supera a “escola americana da geréncia cientifica”, baseada em Tayior e Ford. E uma “via
original de racionalidade do trabalho”, que renova totalmente as bases de ganhos de
produtividade, que tem em Ohno - engenheiro-chefe das fabricas Toyota, idealizador do
método Kanban -, o seu fundador.

Para Coriai, o “ohnismo” também ¢ uma resposta a resisiéncia operaria, principalmente dos
trabalhadores de oficio, a4 organizagido racional do trabalho. Enquanto nos EUA, foi a
parcelizaciorrepetitividade € o estrdo de tempos € movimenios que conseguiram se impor ao
sindicatlismo de oficio, no Japao hi um processo de “des-especializagio”dos trabalhadores
gualificados, com a implantacio da polivaiéncia e plurifuncionalidade. Enquanto nos EUA, o
fordismo exigiu muitos compromissos & negociacdo com os sindicatos, no Japao, estas novas
praticas de gestiao se estabeleceram a partir de um conjunto de derrotas do movimento
operario, com a destruigdo dos sindicatos, como parte da ofensiva patronal desencadeada no
final dos anos 50. Diferentemente da geréncia americana, houve verdadeiras campanhas de
racionalizagio do trabalho, buscando um envolvimenio “incitado”™, com vantagens do tipo

prémios, promogdes, aumentos salariais etc, e nio “imposto” aos trabalhadores.

E. finalmente, as novas bases de produtividade no Japdo foram obtidas “internamente™, ja
que nio era possivel a “produtividade extensiva” - por meio da produgio em série ¢ das
cconomias de escala . Isto exigiu colocar a fibrica sob “tensdo”, utiizando o método “just-in-
time”, produzindo na quantidade certa (respondendo as rapidas variagdes de demanda) ¢ no
momento certo (reduzindo drasticamentc os ¢stogues e s0 produzinde o que o mercado
solicitasse). Mais uma vez, comparando o chnismo com o fordismo, hd uma substituicio dos
“tempos alocados ou impostos”(pelo planejamento da producdo) por tarcfas multiplas e
agradiveis, em padrbes (de¢ tempo ¢ de trabalho) flexiveis, o que Coriat denomina de
“tempos partithados”.

Além destas mudangas, no ambito da empresa, o ohnismo impbe novas relagbes entre as
empresas. O novo sistema se aplica, fambém, nas redes de formecedores ¢ de
subcontratagio, criando uma gestio mais horizontalizada ¢ infegrada com as pequenas e
médias empresas que produzem para as grandes corporagdes.
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Para Corat, o ohnismo ¢ uma “nova escola de gestdo da produgdc”. Embora o autor
reconhega que o proprio Ohno afirma ser o seu método baseado nos “protocolos taylorizados
de medidas de tempos ¢ movimentos” ¢ em “padroes de operagdo”, considera que ha uma
ruptura com o taylorismo, pois estes “padrdes™ sdo “re-agregados” com base na flexibilidade ¢
variedade e ndo na repetitividade ¢ produgio estandardizada. Ao mesmo tempo, como no

fordismo, esta nova escola também busca a economia de material € redugdo de desperdicio.

(...) ele encontrou uma formula para 2 produgio em série,
mas de produtos diferenciados e variados, enquanto Ford
se concentrava na produgio, 20 mais baixo custo possivel,
de séries muito grandes de produtos em grande parte
idénticos. (...) Assim, resumndo, de um ponto de vista
tedrico, Ohno insiste fortemente sobre o fato de que o
fordismo ¢ a técnica adaptada de economia dos custos de
fabricagio para mercados em expansdc de produtos
estandartizados, 20 passo que o sistema Toyota seria a
téenica de produgio a custos baixos para mercados
estagnados ¢ economias de crescimento lento, cu ainda
para mercados em expansdo, mas de produtos variados e
diferenciados. (Coriat, 1993: 87)

Acresceniam-se¢ as inovagbes organizacionais, as de carater institucional: os salarios per

" nag grandes empresas.

antiguidade, linhas promocionais ¢ “mercados internos de trabalho
que nio dependem estritamente de postos de trabalho. Assim, todas estas inovagbes que
comegam no ambito da fabrica transformam a divisdo funcional do trabalho ¢, nesta medida,
garantem 2 transigio de uma “feoria da organizagdo do trabalho” pasa uma “teoria da
gestdo da produgdo”, que desemboca numa “reoria de organizagdo industrial”, sustentando,

assim. novas formas e normas de concorréncia.

Estas s3o, em linhas gerais, as caracteristicas do “pos-fordismo”, apresentadas por B. Coriat.
Estas niio se expressam exclusivamente no plano da organizagdo do trabalho e da produgio,
mas indicam uma nova fase da produgdo industrial, comandada, agora, pela “diferenciagio ¢
qualidade”. Iniciada no Japdo, hoje se estende para a maior parte dos setores produtivos da

economia mundial. Assim como Taylor e Ford criaram conceitos de organizagio do trabalho

¥ As formas de recrutamento e selegio, nas grandes, empresas japonesas, néo s&o para o posto de frabalho. O
empregado ¢ recnitado para a empresa, podendo ocupar V4rios postos. Inclusive recebe treinamento para
isto. O que possibilita a existéncia de wm verdadeiro mercado intetno de trabatho, onde 2 empresa dispde de
varios profissionais preparados para assumir qualquer posto ou fungio.
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para a produgio em massa de produtos padronizados, Ohno {ohnismo ou toyotismo) cria
novos comceitos para uma nova fase da produgio em massa, agora marcada pela

diferenciacio, flexibilidade e incerteza. (Coriat, 1993)
Por estas razdes ¢ que Coriat considera o chnismo como:

... depois de Taylor, a maior das revolugdes ja ocorridas na
teoria da gestio de produgédo (Coriat, 1993: 85)

3.0.4 - Existem trés "'modeios” ou "paradigmas”de gestdo/organiza¢do do trabalho
e da producao, que indicam um novo "modo de regula¢do” aiternative ao
fordismo ?

Ao revisar a literatura sobre a crise do fordismo ¢ os novos padres de gestio ¢ organizagio
do trabalho, constata-se que, dentre os principais autores (Piore ¢ Sabel, Schmitz, Lipietz,
Coriat, Bover), a discussio se da com base nas experiéncias nacionais ou regionais vividas
pela Italia, Alemanha, Suécia ¢ Japdo. No entanto, estas experiéncias sao comprendidas sob
formas diferentes, assim como as especificidades histéricas de cada um destes paises sdo

abordadas também diferenciadamente.

Na concepgao de Ferreira et alii {(1991), assim como ndo exisie um fordismo universal e
tnico, também ndo se pode considerar estas experiéncias como modelos. Compreendendo
“modelo” no sentido de ser transferivel ¢ aplicavel, da mesma forma, em qualquer setor da
atividade produtiva ou em qualquer regido/pais.

No entanto, considero que o fordismo fo1 um “modelo”, constituido por determinados
padrbes de produgdo ¢ de ‘trabalho, que delineou um “novo homem” ¢ uma “nova forma de
viver”. Este modelo se tornou hegemdnico - ndo sé no plano econémico, da base produtiva da
sociedade, como também no plano ideoldgico -, a nivel mundial. Nascido nos Estados Untdos,
foi difundido internacionalmente, respeitando, evidentemente, as singularidades histéricas de
cada pais. Ou seja, o fordismo assumiu formas nacionais tanto quanto o capitalismo, que ¢ um

sistema ¢ modo de produgio internacional, porém diferenciado ¢ desigual. Neste sentido,
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tanto o fordismo como o capitalismo, em nivels diferentes, sdo universais, ou sgja, podem ser

desenvolvidos em todas as regides do mundo.

Portanto, ¢ essencial analisar os trés “modelos” propostos 4 luz desta concepgdo. Buscando
responder se, em cada um dos casos, ¢ possivel detectar um novo padrio de trabatho e de
produgdo que redefine as normas ¢ padrbes de sociabilidade. Do mesmo modo, investigando
até que ponto estas experiéncias conscguiram apontar e avangar nesta diregdo, validando.

assim, a sua transferibilidade para outros locais.

3.2.4.1 - R experigncia sveca

No caso da experiéncia sueca , a énfase dos estudiosos recai sobre o introdugdo de uma
organizagio do trabalho bascada na formagdo de “grupos scmi-auténomos”(GSA). O
exemplo mais recente ¢ estudado data dos anos 70, quando a Volvo (empresa automoblistica
de porte multinacional), introduz uma série de transformagdes na fabricagdo de automoveis
comerciais, em Kalmar. O objetivo era buscar uma alternativa a gestiao taylorista-fordista,
tentande combinar produtividade e¢ bem-estar no trabalho. Assim, foram introduzidas as
seguintes modificagdes:

» divis8o do trabalho em grupos de que possuem relativa

autonomia em questdes do tipo revezamentos, pausas €
definiciio do lider do grupo;

e reducio da fadiga do trabalhador via introdugdo de
sistemas automatizados de transporte e mantpuiagio de
pecas e ferramentas de trabalho;

o alargamento das possibilidades de variagio de ritmo de
producio, através do uso de estoques intermedidnios
entre estagGes de trabalho;

o melhona crescente de aspectos extrinsecos ao trabalho
tais como limpeza, luz, nivel de ruldo ¢ locais de
descanso comuns a todas as equipes. (Ferreira et alii,
1991: 8)

Qutras empresas, de outros ramos produtivos, também recorreram a estas mudangas. No

entanto, considera-se que elas ndo chegaram a s¢ constituir numa rupfura com os padries




fordistas, & medida que se manteve uma linha de produgdoc num mesmo ritmo ¢ que

comandava externamentc as equipes.

De acordo com Leite (1991), as mudangas ocorridas na fabrica, bem como na legislagio
trabalhista da Suécia, na década de 70, foram fruto de uma potente huta sindical, com uma
onda de greves que se desenvolveu desde o final dos anos 60. As mobilizagdes se davam em
torno de melhorias das condigdes de trabalho, para acabar com a monotonia. desqualificagdo,
precaridedade em termos de seguranga ¢ saide. Discutia-sc as formas altcrnativas de gestio
do trabalho, questionando o controle patronal € o empobrecimento dos conteudos do trabalho.
Questionava-s¢ a desigualdade entre homens ¢ mulheres no plano salarial ¢ nas tarefas
assumidas pelo trabalho feminino. em geral. mais monodtonas e repetitivas, Além disso, as
exigéncias de pleno emprego cram colocadas como condigdo para a implementacdo de novas

tecnologias.

Os sindicatos, embora ja ha muitos anos incorporados numa politica de negociagdo
permanente por parte do governo social democrata ¢ do patronato, reclamavam por uma
“democratizacio das relacdes de trabalho™.

Entretanto, ¢ somente nos anos 80 que os estudiosos consideram que a experiéncia sueca, de
fato, avangou. Sdo inovagdes que se concentram na fabricagio de dntbus, caminhdes ¢ em

alguns casos, de automoveis, gue tém as seguintes principais caracteristicas:

1. Abandono completo das linhas de montagem baseadas
em correlas transportadoras € introdugio de um esquema
em que a montagem ¢ feita com o produto praticamente
imovel, 2. Estabelecimento de grupos de 5 a 10
trabalhadores responsavels pela montagem integral de
produtos completos. Aqui a idéia é aumentar tanto quanto
possivel o ciclo de trabalho, de forma que a atividade exija
cada vez mais o uso de conhecimento/experiéncia do
trabalhador. Tarefas como decisio de produgiio didria,
controle de qualidade, manutenciio das ferramentas
utilizadas ¢ diversas outras sfo de responsabilidade do
proprie grupo, 3. A introdugdo de um esquema altamente
baseado em trabalho humano na atividade de montagem
propriamente dita, aliada a recursos eletrdnicos e
automatizados de transporie ¢ armazenamento de pegas e
conjuntos, Deste modo as fungbes de integragiio da
produgio s3c fortemente apoiadas em  recursos
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tecnologicos avangados enquanto que a atividade de
montagem ¢ feita com uso de ferramentas universais (...),
em um esquema gue lembraria o modelo tradicional do
século XIX, talvez até mais do que 8 montagem presente na
mator parte das imhas mais recentes apotadas no uso
Intensive de robds, CLPs e outros equipsmentos
automatizados.(...); 4. A participagdo do sindicato (local ¢
nacional) nas discussGes sobre todos os aspectos
relevantes a serem implementados nas novas formas de
organizagio do trabaiho.(...) (Ferreira et aiii, 1991: 9-10)
Este sistema. conhecido como “dock-assembh™, vem se difundindo em varias fibncas,
principaimente do setor automoiivo. Entretanto. de acordo com Ferreira et alii (1991), a
tendéncia que pode ser identificada € a de uma provavel combinagdo de formas mais
tradictonais de gestio/organizagio com estas movagdes no mtertor de uma mesma planta, de

acordo com os necessarios arranjos produtivos.

Em comparagdo com o “modelo japonés”, a experiéncia succa demonstra nio exisiir uma
proposigdo de generalizagdo destas praticas, como ha no toyotismo. Muito pelo contrario, a
iplementagao destas inovagdes € extremamente diferenciada no pais, e até mesmo no interior
de cada fabrica, mesmo que existam varias iniciativas no sentido de implemeniar algumas das
técnicas do tovotismo, como ¢ o caso do “just-in-time” ¢ da “qualidade” nas vanas fabricas

succas.

A Suc¢cia demonsfra também que ¢ possivel atingir novos padrbes de competitividade
industrial, convivendo ¢ negociando com os sindicatos sobre as inovagdes na tecnologia ¢ na

organizacio do trabalho.

3.2.4.2 - fi experiéncia italiana

Este é o campo empirico mais forte que possibilitou as formulagées de Piore e Sabel (1984)
acerca da “especializagdo flexivel”. A partir deles, tem se travado um intenso debate sabre o
“modelo italiano”.

Em primcij'o lugar, € importante esclarecer que esta experiéncia ocorre na regiio ceniro-norie-
oniental da Iialia, denominada de “Terceira Itilia”. A “Primeira Itilia” reine a produgio




industrial tradicional de bens duraveis, situada também no norte, ¢ a “Segunda Rtalia” ¢

formada pelas atividades agricolas da regido centro-meridional-insular,

Na “Terceira Itdlia” predominam as pequenas ¢ médias empresas, que ndo sdo coligadas

diretamente as grandes. Conforme Ferreira et alii (1991), tomando como exemplo a regido da

Emilia Romagna, as principais caracteristicas da atividade produtiva, nesta regifio, séo as

seguintes:

a. a indilstria metal mecénica € o setor mais forte (cerca de
35% de todo o emprego da manufatura nos anos 70); b.
pequena industria: 64% do emprege ¢ 99% dos
estabelecimentos metalmecanicos na Emilia Romagna eram
relativos 2 empresas com menos de 100 trabathadores.
contra 45% e 99%. respectivamente, no pais como um
todo; ¢ especializagio produtiva regional: ha
concentragdo  espacial (o que facilita os aranjos
cooperativos. o subfornecimento e a especializagio das
empresas). Por exemplo, Bologna concentra produgdo de
maquinas para transformagio da madeira, Piacenza,
equipamentos para construgio civil, Reggmio Emiha.
mecanica agricola ¢ embalagens metalicas, Parma,
maquinas para alimentag8o, e asstm por diamte; d. Baixa
presenca de grupos estrangeiros (a0 menos na génese do
modelo}; e. Produgio voltada para exportagio - o que foi
ajudado, também, pela disponibilidade financeira dos
paises da OPEP, que se somaram aos mercados
tradicionats europeus e norte americano, f Autonomia das
pequenas empresas frente as grandes.(. ), g. Exigéncia de
uma difusfo social das qualificagGes (. ); h. Incorporagic
de tecnoiogia de ponta (Ferreira et alii, 1991: 23-24)

Assim, conforme ja visto anteriormente no debaic de Schmitz com Piore ¢ Sabel, o

“modelo” italiano estd baseado numa forte relagdo inter-empresas, de conteado cooperaiivo,

¢ numa produgio de lotes pequenos, especializada, com alto nivel tecnologico € mao-de-
obra qualificada, onde a flexibilidade da a tonica do processo de organizagdo da produgao.
Desta forma, sic obtidos altos niveis de produtividade, o que possibilita as empresas

congquistar posigbes em termos de competitividade. Entretanto, como ja alertado por Schmitz

(1989), estas caracteristicas coexistem com formas de ftrabalho precanias, que utilizam

trabalhadores sem qualificagdo, sem contratos formats ¢ até mesmo sem remuneragio (como
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¢ o caso das “industrias de fundo de quintal”, gue empregam muita mio-de-obra feminina),

que também fazem parte do “modelo” italiano.

No que se refere a posicio dos sindicatos, as mudangas tém sido implementadas de forma
negociada. Existem comissdes de fibrica que realizam um trabalho de elaborar propostas
sobre a organizag3o do trabalho ¢ que examinam as propostas de mudangas das empresas,

avaliando seus resultados sobre as condigdes de trabalho e sobre os niveis salaniais. (Ferreira

at alii, 1991)

E importante acrescentar, ainda. conforme ja visto anteriormente, que os governos locais da
regido tiveram uma contribuicdo fundamental neste processo. Com uma politica de
incentivog nas mais variadas formas, desde investimentos em infra-estrutura, passando pela
isengdo de impostos ¢ até mesmo de financiamentos através de empréstimos aos pequenos ¢
médios empresarios. Muitos deles, alids, sio oriundos da militincia sindical e do Partido
Comunista Italiano (que controlava grande parte destes governos locais), ex-operarios

qualificados que, demitidos em greves no passado. resolveram montar seu propric negocio.

Estas inovagdes organizacionais convivem, a exempio da Suécia, com a produgio em massa,
representada, prncipalmente, pela indistna automobilistica. E uma experiéncia muito
singular ¢ s¢ limita a alguns setores de uma regido especifica da Itdlia. Neste senfido, nio se
pode afirmar que ¢ “modclo italiano” s¢ constitua num novo “paradigma” de organizagdo ¢
gestio do trabalho. A sua generalizagio ndo est2 proposta, nem mesmo no setor industrial da
propria Italia. Fle nio substitui, nem supera o padrao fordista, caracteristico da produgdo em
série, tendo muito mais um carater de complementariedade a este padrio, em condigdes

historicas ¢ sociats muito particulares.

o

3.2.4.3 - O modele japonds

Propositaimente o sub-titulo deste ftem ¢ o “modelo japonés” ¢ ndo a “experiéneia
japonésa”, como no caso da Itilia ¢ da Suécia. Isto porque, na minha concepgdo, existe um
modelo japonés em debate. Sao diferentes abordagens ¢ concepgdes acerca do que seja um

modelo, mas ele tem sido a grande referéncia tedrica ¢ empirica para as pesquisas nas mais
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diferentes regides do mundo. Do mesmo modo, a sua difusdo, nos paises ocidentais, tem
tomado uma amplitude . que o coloca como ceniral para a discussio das principais
transformagoes no mundo do trabalho. E esie debate vem se desenvolvendo desde os anos

70 até os dias atiais.

Mesmo para os autores que ndo o consideram um “modelo” (Ferreira, Hirata, Marx,
Salemno. 1991)*, assim como para aqueles gue buscam separar o “toyotismo” da
“japonizagio” (Wood, 1993), ou ainda para os gue o consideram como um “modelo global
de organizagio industrial” (Coriat, 1991/1993), existe um conjunto de clementos que sdo
discutidos, scja para leva-los em conta em suas definigdes, seja para exclui-los de suas

analises como elementos-chave do “modelo japonés” ou do ‘tovotismo™ “ohnismo”.

Assim, pode-se apresentar, de forma sintética, o modelo japonés composto por quatro

grandes dimensdes:

i. o sistemna de emprego adotado pelas grandes empresas constituido por: a) o chamado
“emprego vitalicio”. Na realidade, nio existe nenhum “comtrato formal” sobre uma
estabilidade permanente no emprego, mas ¢la existe de fato, até¢ a aposentadoria aos 535
anos de idade; b) a promogdo por tempo de servigo, onde o critério da antiguidade ¢
central na remuneragido dos trabalhadores; ¢) a admissdo do trabalhador nio ¢ realizada
para um posto de trabalho, mas para a empresa, num determinado cargo, ao qual

corresponde um salario,

ii. sistema de organizagio e gestdo do trabalho: “just-in-time” - produzir no tempo certo, na
quantidade exata, com uma quantidade de trabalho certa -; “kanban™ - sistema de
mformacbes dos varios estagios de producio e de estoques -; “qualidade total” -
envolvimento dos trabathadores para a methoria da produgdo, inclusive participando com
propostas de mudangas no processo de fabricagdo, a fim de obter methor produtividade,
redugdo de custos ¢ melhor qualidade durante todos os momentos da produgio -; “trabalho

em equipe” - a organizagdo do trabalho estd baseada em grupos de frabalhadores

? Os autores consideram que nio existe um modelo japonés, nem wm modelo sueco ou italiano, “... no
sentido de uma estrufura industrial dnica ou mesmo homogénea em todos os ramos e regides. Nio existem,
portantc, ‘modelos’ universais e nessa medida transponiveis a outro pais..."(Ferreira st alii, 1991:2). Neste
sentido eles também n#o reconhecem a existéncia de um “fordismo universal”. Voltaremos a este debate
posteriormente.




polivalenies que desempenham multiplas fungdes, inclusive adotando, como um dos
critérios de avaliagdo para promogdes e/ou aumentos salariais, o rendimento da equipe a

que pertence o trabalhador avaliado;

fii. o sistema de representacio sindical: os sindicatos por empresa sdo miegrados a politica de

gestdo do trabalho, Confundem-se com a propria estrutura hierdrquica da empresa. Os
cargos assumidos na empresa coincidem com os do sindicato. Desta forma. ndo sdo
exatamente sindicatos de trabalhadores, mas sindicatos da empresa e, portanto, ndo existem
enquanto forma de organizagdo e resisténcia ou oposi¢do dos trabathadores as praticas

gerenciais. Ndo existem sindicatos por categorias profissionais.

iv. sistema de relagdes inter-empresas: sio relagdes muito hterarquizadas entre as grandes

empresas ¢ as pequenas ¢ médias. Ha uma posigio de subordinagdo destas ultimas que ¢
institucionalizada por um “estatuto de dependéncia ¢ fidelidade™, por nivels salanais
diferentes (Ferreira at alii, 1991) e, também, por formas de contratagio e qualificagio de
mio-de-obra diferenies e, muifas vezes, precarias. As grandes empresas buscam estender
as praticas de just-in-time e qualidade total a sua rede de fornecedores ¢ de subcontratadas,
a fim de garantir um fornecimento satisfatorio de produtos e servigos. Dai a procura por
estabelecer relagdes de parcerias mais estaveis, inclusive e¢m programas de formagio
tecnoldgica e de treinamento . Ha, portanto, uma rede de subcontratagdo utilizada pelas
grandes empresas, como um elemento fundamental da estrutura produtiva japonesa.

Considerado como o maior exemplo de “pos-fordismo™ (Piore ¢ Sabel, 1984; Coriat, 1991),
ou como um “fordismo hibrido” (Boyer,1990; Wood, 1993; Lipietz, 1991), as abordagens
relativas a0 modelo japonés s3o exiremamente variadas. No interior da sociologia do
trabalho, desde os anos 70, discute-s¢ muite sobre as novas formas de organizagdo ¢ gestio
do trabalho. Isto porque estas préticas japonesas sdo as que mais tém se difundido no mundo
ocidental. Mais recentemente, tem-se discutido sobre o sistema de relagBes inter-empresas,
em particular, as redes de subcontratagio que tém se ampliado, significativamente, através
do crescente processo de terceirizagdo nos paises ocidentais, com destaque, inclusive, para o
caso do Brasil. Entreianto, debate-sc¢ muito pouco acerca do sistema de emprego ¢ do
sisterna de representagio sindical, dimensdes gemuinamente japoncsas que ndo tém sido

iransferidas para o ocidente.
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3.2.5 - Uma abordagem global ou mais totalizante do modelo japonés

A discussio do modelo japonés, na sua forma mais global. deve retomar a mesma linha de
analise utilizada para o fordismo. Ou seja, partindo da abordagem classica de Gramsci, em
“Americanismo ¢ Fordisme”, onde o autor discute o “nove modo de produzir e de

trabalhar ™ - no ambito fabril -, articulado a um “rovo modo social de viver™.

Nesta perspectiva, o fordismo inaugurou uma nova racionalidade econdmica. social e
politica, que se¢ difundin iniernacionaimente, tomando-sc hegemonico, mesmo que
assumindo formas nacionais - inclusive no Japdo. A referéncia central, em cada um dos
paises desenvolvidos e em desenvoivimento, era a adaptagdo ao “jeito americano de viver”.
Assim. a adogdo dos métodos de gestdo ¢ organizagdo do trabalho tipicos da industnia
americana - a produgdo em série -, como forma de participar ¢ competir no mercado. se
dava sob a influéncia norte-americana no terreno social e politico, que impunha, aos demais

paises capitalistas, também uma forma mais “padronizada” de viver.

Mesmo num pais oriental como o Japdo, com um legado cultural extremamente forte ¢
muito singular, as possibilidades de reconstrugdo do pais no pés-guerra passaram por uma
relagdo de subordinagio a essa hegemonia dos Estados Unidos. No entanto, as condigbes
historicas ¢ culturais do Japdo foram tambeém decisivas para definir uma estrutura produtiva,
um sistema de emprego, um sistema de relagdes industriais ¢ um conjunto de praticas de
gestio ¢ organizagio do trabalho que, ao amadurecerem, apresentaram resultados
surpreendentes. Conquistando mercados a nivel mundial ¢ impondo novas bases de
produtividade ¢ competitividade, o desempenho japonés chegou ao ponto de ameagar 2

hegemonia econdmica norte-americana.

Desta forma, ao mesmo tempo que se identifica, no final dos anos 60, o inicio da crise do
fordismo nos Estado Unidos, o Japdo (juntamente com a Alemanha Ocidentat) jA desponta
como grande poténcia mundial. A maior parte dos estudos sobre a crise, na década de 70, ja
apontava o Japdo como uma referéncia, principalmente em termos de gestdo ¢ organizagdo
da produgdo e do trabatho. “Fordismo hibrido”, “Neo-~fordismo” ¢ “Pds-fordismo” foram as

principais formulagdes para o modelo japonés.
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No debate sobre a wransferibilidade do modelo japonés, ha uma diversidade muito grande de
estudos de casos, pesquisas empiricas nas mais diferentes regides do mundo (inclusive nos
Estados Unidos), a partir das quais se problematiza o surgimento ou nido de um novo
paradigma que rompe com o8 principios fundamentais do fordismo. Na imensa maioria
destes estudos, toma-se como referéncia o sistema de gestio ¢ organizagdo da produgio ¢ do
trabalho, criado pela Toyota, dai a denominagio de “toyofismo™, também denominado de
“ohnismo” (Ohno- engenheiro chefe da Toyota, crador do “Kanban”).

Pode-se entdo raciocinar da seguinte forma; assim como existiu ¢ fordismo, criado por Ford,
compreendido como uma forma de gestdo ¢ organtzagdo do trabaltho baseada nos principios
tayloristas ¢ na linha de montagem (esteira rolante). surge agora o fovotismo, criado pela
Toyota. Mas o fordismo s se legitima e s¢ consolida nos EUA, tornando-se referéncia, para
o0s demais paises, porque existe um “americanismo”, um jeito americano de viver, A questio
que deve ser posta, portanto, ¢: assim como ao ferdismo correspende o americanismo,

pode se afirmar que ao tovotismo corresponde um japonismo ?

Ou scja, até que ponfo ¢ possivel afirmar que o toyotismo, como um novo modo de
trabalhar ¢ de produzr, é articulado a um jeito japonés de viver? E, assim como o
americanismo se tornou referéncia para a maior partc dos paises onde se implementou o
fordismo - ai¢ mesmo no Japdo -, 0 japonismo cstaria se constitiindo num novo modo de

vida que esti influenciando o0 mundo ocidental. inclusive a socicdade norte-americana ?

Embora a questiio posia s¢ja extremamente incitante, ndo ha condigées de aprofunda-la nos
limites deste trabalho. Entretanto, ¢la estd no horizonte da discussio desenvolvida sobre as
realidades concretas do Brasil ¢ da Bahia.

Além desta questio de Fundo, hi alpumas afirmagdes que aparecem em Virios autores
(Hirata, Ferreira, Salerno, Marx (1991), Wood (1993), Coriat (1991/93) sobre o “meodelo
japonés” e suas formas diferenciadas de aplicagfio, sejam nacionais, regionais ¢ ou setoriais,

que precisam ser problematizadas.

Concordo que o toyotismo assume formas nacionais ¢ regionais, assim como o fordismo.

Concordo também que ¢ na indisiria antomobilistica, em particular, ¢ nas indistrias de
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processo descontinuo, que s¢ cnconfra o ambiente mais favoravel para a aplicagdo do
toyotismo - compreendido como um modo de gestdo e organizagdo do trabalho. Discordo,
entretanto, da concep¢do de que o “modelo japonés” ndo se estende a todos os setores ¢
categorias de trabalhadores. Ou seja, esia mmplicito, nesta concepgdo, que o modelo 56 €
aplicado nas grandes corporagdes, onde as relagdes de trabatho sdo as mais organizadas.

Na minha compreensdo, ¢ parte integrante do modelo japonés esta diferenciagio interna que
se visualiza nas grandes corporagdes em relagdo as pequenas ¢ meédias empresas. No caso
das grandes empresas: o emprego Vitalicio; mio-de-obra mais qualificada; uma organizagio
do trabalho baseada na gestdo da qualidade total ¢ participativa no sentido de envolver o
trabathador na busca por produtividade, redugio de custos ¢ qualidade a fim de obter
produtos diferenciados e de alta qualidade no mercado; niveis salariais mais condizentes
com as fungdes assumidas; € um sindicalismo de empresa como elemento chave de

colaboragdo para neutralizar qualquer reaglio e oposigdo mais organizada dos trabathadores.

No caso das pequenas e médias empresas, que formam a rede de subconiratagao,
encontram-s¢ todos os tipos de trabatho. Marcadas, em geral por uma instabilidade muito
grande. Nestas empresas nio existe emprego vitalicio; ha menor qualificagio da mao-de-
obra, condi¢des precarias de trabaltho assim como contratos irregulares ¢ de trabalho
ocasional e ou parcial - em geral realizado pelas mulheres -*', com padrdes salariais muito
mais baixos que os vigentes nas grandes corporagdes. Estas pequenas ¢ médias empresas.
duramente subordinadas 4 gestio e organizagio do frabalho de tipo toyofista, t€m que
empreender enorme esforgo para dar conta dos padrbes de qualidade ¢ produtividade

exigidos.

A reds dc subcontratagdo, também chamada de terceirizagdo, nio esta “fora” do modelo
japonés. Assim como as mulheres ndo estio “excluidas” do modelo. Trata-se de parte
integrante ¢ indispensivel do modelo, que precisa preservar este “trabalho sujo”, como
componente da estrutura produtiva da economia japonesa. E uma das formas de sustentagio
do “trabalho limpo”, “participativo”, “qualificado” ¢ “estavel” das grandes corporagbes. A

subcontratagdo aparece nio 80 no plano econdémice como forma de redugdo de custos, mas

2 pars uma discussio mais esclarecedora sobre as redes de subcontratgdio no Japdo, ver Hirata, que trais
principalmente da “exclusio™ das mulheres do modeio japonés e que discutiremos posteriommente.
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também como estratégia politica, 4 medida que institui um amplo segmento de trabalhadores
de “segunda categoria”, que se distanciam dos de “primeira categoria”. Desta forma,
contribui, decisivamente, para dissotver qualguer identidade de classe, identidade esta, diga~
se de passagem, muito fraca na sociedade japonesa, marcada por nma tdentidade muito mais
corporativa dos trabathadores, integrados as grandes empresas € gue correspodem a 30% da

forga de trabalho no Japio!

Neste sentido, apresentar o modelo japonés recortando aqgueles elementos que the dao um
contetido de novidade ou de um “novo paradigma de gestdo/organizagio” do trabatho - gue
alouns estudiosos classificam como pos-fordista -, sem reconhecer o “outro lado do
modelo”, que o complementa e que ¢ indispensdvel para fazé-lo funcionar, sem
compreendé-io, portanto, na sua plenitude, pode levar a uma certa mistificagio do proprio
modelo japonés. Esta aparece, na sua forma mais grotesca, nos mdMeEros manuais
publicados por consultores de empresa, para os quais 0 TQC, o just-in-time, a terceirizagio
e a flexibihizagio da produgdo sdo os responsaveis por verdadeiros milagres econdmicos, a

exemplo do “milagre japonés™.

Por dltimo, dentro dos limites ¢ objetivos desta tese, cabe pontuar as principais mudangas
gue vém ocorrendo a nivel internacional, desencadeadas pela crise do fordismo ¢ pela
transferibilidade do modelo japonés - ou japonizagdo (Wood, 1993). Com isto, objeiiva-se
delincar 0 ambiente socio-ccondmico ¢ politico mais geral no qual estd inserido o Brasil .
para o qual, o pais também tem contribuido, através das formas nacionais aqui assumidas

POT CSIES Processos.

Estes pontos sio relativos, principalmente, s radicais transformagdes no campo do irabalho,
com destaque para as suas dimensdes politicas ¢, portanto, para as principais tendéncias
apontadas no plano das identidades coletivas dos trabalhadores, bem como da representagio
¢ organizagio sindical *

Constata-se um processo de reestruturagzo produfiva, em que s¢ observa um decréscimo
relativo de determinados setores produtivos (siderurgia, téxteis,etc);, a reconversidc de outros
(automobilistico, miquinas e equipamentos, etc) através da implementacio de novas

% A apreseniagio destes pontos estz baseada na sistemnatizaciio feita por Matioso (1990).
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tecnologias € novas politicas de gestdo do trabalho; ¢ a expansdo ¢ crescimento de novos
setores (informética, quimica fina, novos materiais, biotecnologia, eic). Um dos resultados
mais preocupante ¢ debatido desta reestruturagio ¢ o “desemprego estrutural” nos paises
capitalistas centrais (que chega a ser, nos anos 80, duas ou trés vezes maior do que na
década de 70). Esta situacdo de desemprego ¢ vivida, sobretudo, pelos jovens que estiio
ingressando no mercado de trabalho, pelos idosos de baixa gualificagio ¢ pelos imigrantes.

O crescente processo de automagio, de base microeletronica, acompanhado das praticas de
organizagio flexivel do trabalho, tem redefinido os locais de trabalho constituidos, por um
lado, por trabathadores qualificados, valorizados pelo seu “saber técnico indmnvidual™e, por
ouiro, por trabalhadores sem qualificagio. subcontratados com baixos niveis salarias.

A intensificagio e a generalizacio destas praticas de gestdo do trabalho, desencadearam um
rapido processo de terceirizagdo, levando a uma proliferagio acentuada de micro e pequenas
empresas que maniém, na sua maioria, contratos precarios de frabatho, contribuindo para

reforgar o chamado “mercado informal” de trabatho.

Constata-se como um movimento que vem de longo tempo, mas que se intensifica como
parte desta reestruturagdo produtiva, a diminuigdo crescente do emprego industtial ¢ a
expansio do setor de servigos - a terciarizagdo - contribuindo para uma dispersio cada vez
maior dos trabalhadores. Estes, muitas vezes, sdo transferidos para o setor de servigos, na
falta de emprego na sua area profissional, passando a ser enquadrados nas mais diferentes ¢
frageis categorias de trabalhadores. Esta situagiio tem sido decisiva para enfraquecer o poder
sindical, enfraquecimenio este expresso ndo somente nas decrescentes taxas de
sindicalizagio, mas na falta de mobilizagdo ¢ de iniciativas das direcdes sindicais para

responder a estas transformagoes.

No plano mais geral, estas mudangas tém sido acompanhadas por um processo de
concentragio de renda ¢, com a aplicagio de politicas neoliberais, fem se reduzido
drasticamente os gastos sociais, fazendo definhar, cada vez mais, no caso dos paises centrais,
o “Estado-de-bem-estar”, Tal processo vem acarretando, além do desemprego, a exclusio

crescente de amplos segmentos de trabalhadores que ja nio cumprem as novas exigéncias
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para obter o seguro-desemprego, ou cujos valores recebidos tém sido insuficientes para a

sobrevivéncia, engrossando o contingente dos excluidos. (Mattoso, 1995)

No caso de paises como o Brasil - de fordismo periférico -, estas transformagbes vem
desencadeando um inienso debate, sobretudo com os estudos sobre o “modelo japonés™.
Partindo destas contribuigdes ¢ que se pretende discutir o modelo na sua plenitude, mas
destacando o que considero de mais recente na forma nacional assumida pela cnise do
fordismo, bem como na forma nacional pela gqual vem se dando a aplicagdo das praticas
japonesas de gestio do trabatho: o processo de subconiratagio ou terceirizagdo, em suas

diferentes modalidades.
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CAPITULO i
1 - O modelo japonés nos anos 90 no Brasil

Assim como o fordismo, o modelo japonés também assume formas nacionais. No Brasil, as
praticas japonesas de gestio do trabalho tém, em comum com outros paises do mundo, a

heterogeneidade setorial ¢ regional, bem como a sua difusdo de forma gradual.®

O etapismo na aplicagao do modelo japonés ¢ esta diferenciagio setonal e regional, podem
ser explicados por um conjunto de varidveis: as condigdes objetivas mais gerais da economia
¢ da politica no pais; a situagdo e a posigio de cada setor em termos de mercado nacional e
tnterpacional, inclusive variando em fun¢io do tipo de capital predominante (nacional,
multinacional, estatal, etc), as relagdes politicas entre empresartado e trabalhadores
(sindicatos); as caracteristicas técnicas do processo de produgfio ¢ o fipo de culfura

empresarial dominante.

No Brasil. obscrva-se quc a imensa maioria das pesquisas ¢ estudos de casos sobre o modelo
japonés ocorre no compiexo automotivo (montadoras, auiopegas, bens de capital), cujo tipo
de processo produtivo - producio discreta ou descontinua -, tem sido considerado como
aquele onde ¢ possivel visualizar melhor - no plano da organizagio do trabalho -, tanto as

priticas fordistas como as praticas toyotistas.*

No caso brasileiro, ¢ possivel periodizar a implementagdo do modelo japonés. Conforme ja
¢xposto no cap. I, a primeira fase ocorre na passagem dos anos 70 para os anos 80 ¢ tem, na
pratica dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a forma mais difundida do modelo.

Esta prética surge como resposta a uma situagdo ¢conOmica recessiva, principalmente no

¥ Conforme ja discutido no capitulo anterior, compreende-ss que, no caso brasileiro, trata-se da
implementagiio do modelo japonés e ndo apenas de algumas “técnicas™ japonesas pingadas no interior deste
modelo. Na verdade, ¢ a radugdo ocidental/nacional possivel para concretizar o modelo.

# Yoltarei a debater esta questio, quando da anélise da industria quimica/petroquimica (processo continuo) ¢
da aplicagdo do método japonés neste setor.
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inicio da década de 80, a0 mesmo tempo em que € uma csiratégia empresarial de resposta a

mobilizagio operaria intra ¢ extra fabril, por maior participago e democracia.”

De acordo com Leite (1994b), no final da década de 80, ja s¢ constatava que os CCQs ndo
foram muito adiante. Isto ocorreu, fundamentalmente, pela oposigdo dos sindicatos e,
também, pelas resisténcias no ambito das proprias empresas, por parte da alta geréncia aos
supervisores, que ndo conseguiam romper com uma cultura de gestao muito centralizadora ¢

fortemente autoritaria.

Ainda nos anos 80, mais precisamente em meados da década, apds o periodo recessivo,
quando hi uma rapida retomada do crescimento econémico, novas praticas japonesas sio
difundidas, juntamente com uma maior adogio de novas tecnologias de automagzo. Era a vez
da aplicagio do “just-in-time”, dos “Programas de Qualidade Total” ¢ do “Controle
Estatistico de Processo™. Varias pesquisas demonstram que esta nova ctapa de difusio do
modelo japonés se concentrou no complexo automotivo, que assumiu a lideranca sobre os
demais setores na adogio das novas politicas de organizagao ¢ gestdo do trabaiho ¢ de
inovagdes tecnolégicas. Adicionaimente, indicam que, no interior deste segmento da
industria, s¢ destacavam as empresas de “ponta” (as exportadoras), além de nele se encontrar,

o movimento sindical mais organizado. (Leite, 1994b).

O terceiro ¢ mais recente periodo de propagagdo do modelo japonés inicia nos anos 90.
mnaugurando a década da qualidade. Para todos os setores produtivos de bens ¢ servigos, ha
uma verdadeira campanha para que as culturas gerenciais sejam substituidas por wma cultura

da qualidade. Muitiplicam-se as empresas de consultoria na area da “qualidade™; os meios

5 Sobre a evolugio dos Circulos de Controle de Qualidade no Brasil, vérias pesquisas foram realizadas,
demonstrando a fornia como aqut s3o aplicados e também as resisténcias a sua aplicaggo, tanto por parte
dos sindicatos quanto, internamente, na propria empresa. (Salemo, 1985; Hirata, 1985 e 1988; Dmuck, 1989,
Carvatho, 1987 ) f

% Egte “(_..) enquadra-se na concepgio de que ‘gqualidade ndo se controla, s¢ produz’. E um sistema que
funciona através de relatorios que registram os problemas ¢ defeitos detectados na fabricago de uma pega e
descrevern os ajustes ¢ operagdes realizados para soluciona-los, bem como as causas dos problemas
encontrados. Isto € feito com a utilizagio de algumas técnicas estatisticas, que servem para acompanhar
cada operagho e informar se esia sendo realizada dentro dos padrdes definidos pela Engenharia de projetos.
Estes relatotios s3o elaborados pelos proprios operadores que, além de cumprir suas tarefas de fabricagio,
assumnem a fiscalizagio de seu trabalho™. {Druck, 1989 89-90)
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de comunicagdo - principalmente a imprensa escrita - promovem seminarios, debates, cursos

¢ longas matérias sobre o “grande fendémeno da Qualidade Total”.

No plano mais geral, a politica econémica colocada em pritica pelo governo Collor. revestida
de um discurso sobre a necessidade de modemizar o pais, se¢ engquadrava no projeto
neoliberal j& em curso a nivel internacional, sobretudo nas politicas recomendadas pelo
Fundo Monetario Internacional ¢ pele Banco Mundial. Para o novo governo, tratava-se de
inserir o pais na nova ordem mundial , redefinida pelo processo de globalizagdo. E como
parte deste projeto que foi langado, em 1990, o “Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade™ (PBQP).

Para o governo, as justificativas centrais para a implementagio do PBQP eram dadas por: i) 0
clevado grau de desperdicio nos processos de produgéo (estimado, no ano de 1994, em USS
41 bithbes); ii) necessidade de um novo patamar de competitividade, em fungao da crescente
inser¢io do pais ma economia internacional; ¢ iii) a busca por produtiidade que, dado o
processo de globalizagio da economia. exige mudancas na estrutura produtiva, através da
adogio de novas tecnologias e de novas formas de gestdo ¢ organizagdo do trabalho

(DIEESE/CVTE-PBQP, 1994).”

Ainda na visio governamental, o PBQP tinha como objetivo principal, adquirir
competitividade para a economia brasileira. E, neste sentido, devena ser considerado nio

COmo wn

{...)programa de governo”, mas como um “programa de
mobilizagio dos atores representativos da sociedade
(governo, empresarios, trabalhadores e consumidores),
apoiado num novo papel do Estado - menos interventor e
executante e mais coordenador - € hum novo ambiente de
cidadania. (...) (Idem, 1994: 17)

Na perspectiva empresarial, que s¢ aproxima muito da do governo, também ¢ o processo de
globalizagio dos mercados, a exigéncia de novas praticas de gestdo empresarial ¢ de

7 A publicagio do DIEESE, “Seminarios e Evenios”, realizada sob a responsabilidade da Comissio de
Valorizagio do Trabalho ¢ do Emprego (CVTE), compostsa pelo DIEESE, CUT, CGT.FS,MICT,
MCT,MT.CNI ¢ SENAI, divalgou os principais debates do Seminario “Os trabalhadores e o PERQP™,
realizado em Campinas, em 1993,




inovagdes tecnologicas, colocando em seu centro a qualidade, que tém obrigado as empresas,
no mundo inteiro, a se “reciclarem” para enfrentar a concorréncia. Além das novas bases de
competitividade, hi outros fatores de cardter mais geral que, segundo os empresarios
brasileiros, também pressionam as empresas para transformagOes organizacionais: a recessao
econdmica ¢ o processo inflacionario no pais. Trata-se, portanto, de buscar meios para

sobreviver a crise.( Idem, 1994)

Assim, dois condicionanies sfo apontados como determmnantes desta nova cultura da
qualidade: i) a abertura da cconomia, com a redugdo de aliquotas de importagdo, que vem
exigindo mudangas organizacionais para enfrentar a competitividade, ¢ ii) a politica recessiva
colocada em pratica pelo governo no tnicio desta década, a fim de combater o processo

cronico de inflagio no pais.

Para alguns estudiosos, os anos 90 se iniciam com uma “epidemia da competitividade™ (Ruas,
1992). Pode-s¢ acrescentar que ha, também, wma “cpidemmia da qualidade ¢ da
produtividade”. E estas epidemias t€m determinado que o modelo japonés se propague, no
Brasil, para além das préticas de gestio ¢ organizagdo ja adotadas na década passada (CCQs,
JIT,CEP), pois se estende agora para a implementagio dos Programas de Qualidade Total

¢ para a Terceirizacio.

Estas duas praticas de gestio, mesmo que ja testadas e aplicadas anteriormente em vanos
setores ¢ empresas, assumem, nesta Gltima década, um cardter “epidémico”. De fato, se
generalizam com muita rapidez por todas as atividades da economia, na produgio industrial,
nos servigos, no coméreio, em empresas de porte pequeno, médio ¢ grande. No caso da
terceirizagio, além desta rapida e ampla difusiio, ha um elemento qualitativo de peso, pois
muda o tipo de atividade terceirizada, atingindo ndo somente aquelas dreas consideradas
“periféricas™- os servigos de apoio ( alimentagdo, limpeza, transporie, etc) -, como também as

“nucleares” ou cenftrais (produgdo/operagio, manutengdo, usinagem, etc).”

% Sobre o recente processo de tefeeirizagio, discutirel mais infensamente no proximo ftem.
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1.1 - Algumas abordagens sobre o modelo japonds

A discussdo sobre a adogiio do modelo japonés no Brasil. assim como o debate sobre o Japio
¢/ou sobre a aplicagdo do modelo nos paises ocidentais, tem apresentado varias abordagens ¢
definigdes. Também aqui discute-se sobre a crise do fordismo, o pos-fordismo, o neo-
fordismo em suas respectivas formas nacionais. A grande maioria dos estudos realizados esta
centrada, fundamentalmente. no ambito do processo de trabalho. destacando, desta forma. as

praticas de gestiio ¢ organizagio do trabatho.

Assim, pode-se agrupar alguns estudos cujas abordagens se enquadram numa perspectiva que
enfariza o desenvolvimenio de um novo paradigma de organizagdo produtiva industrial
atraves da difusao do modelo japonés, qualitativamente diferente do padrio tayiorista-fordista

que predominou na induistria brasileira.

Elizabeth Sitva (1993}, que pesquisou a industria automobilistica,  considera que a
configuragdo histérica do fordismo no Brasil esteve associada, na década de 70, as praticas
autoritarias incentivadas pela ditadura militar. Foi o periedo em que o fordismo atingiu seu
climax, quando do “milagre econémico”.

Para a autora, as mudangas institucionais estabelecidas pos-64, como o controle do Estado
sobre a politica salanal (proibindo ganhos de produtividade); a proibicio de greves, a
repressao a0 movimento sindical € o fim da estabilidade de emprego, (com a implementagio
do FGTS), foram medidas decisivas para redefinir 0 mercado de trabalho e para garantir um
padrio autoritaric d¢ gestio do trabalho.

No entanto, ainda de acordp com Silva,-

O modelo que descrevemos no Brasil fo1 transformado, a
partir do inicio da década de 80, em um contexto de
recuperagio da democracia e mudangas tecnoldgicas e
organizacionals nos setores modemnos da economis,
principalmente em empresas de servigos financeiros e
industriais mais ligadas ao comércio internacional. As
praticas japonesas nestas areas foram adaptadas 2s firmas
brasileiras, &s vezes mediadas por adaptagdes prévias
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feitas por matrizes nos Estados Umdos e Europa
{Silva, 1993:222)
Criticando as analises que concluiram sobre o fortalecimento do fordisme no Brasil, Silva
considera que esies estudos enfatizaram o processo de trabalho ¢ negligenciaram a “produgio
em massa” ¢ os “mercados de consumo” que. ao lado de fatores de carater social ¢ politico.

sio essenciais para se compreender o fordismo.

Desta forma, analisando quatro aspectos que avalta como centfrais para a compreesdo da
evolugdo do fordismo no Brasil - a demanda dos mercados. a estrutura empregaficia, as
relagdes no local de trabalho ¢ as relagdes enire empresarios, trabathadores ¢ o Estado -,

Sitva conclui que houve modificagbes radicais na década de 80, em relagio a passada.

Em primeiro lugar. nos anos 70, houve uma forte demanda por bens duraveis no mercado
interno. a partir de uma politica salarial que privilegiou as classes médias, apesar da crescente
concentragio de renda. J4 nos anos 80, o endividamento externo, a elevagdo das taxas de
juros de empréstimos iniernacionais € as consequenies politicas decorrentes destes fatores
levaram ao encolhimento do mercado interno e a busca por melhores posigdes no mercado

externo. exigindo novos padrdes tecnologicos ¢ organizacionais.

Em segundo lugar, enquanto na década de 70 foi predominanie o “uso predatorio” da forga
de trabalho. com maior rotatividade ¢ menor qualificagdo, nos anos 80 houve uma maior
procura por trabathadores mais qualificados - sobretudo nos setores onde houve mudangas na

organizagio ¢ gestdo do trabalho -, ¢ uma maior cstabilidade da forga de trabalho.

Em terceiro lugar, nos locais de trabalho dos anos 70, era grande o poder dos supervisores -
extremamente arbiirdrios e autoritarios - ¢ inexistia organtzagio por local de trabalho; ja na
década de 80, ressurgem as organizagdes tipo comissdes de fabrica, limitando, inclusive, o
poder dos supervisores, 20 mesmo em tempo que os programas de envolvimento/qualidade
obtém consideravel éxito. HA mudangas, portanto, nas relagdes entre as geréncias e os

trabalhadores, com uma maior negociagio entre ambos,

Em quarto lugar, a criagio de mecanismos de negociag@o coletiva entre empresarios e
trabathadores, intermediados pelo Estado, foi um avanco significativo nesta tiltima década,
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com a realizagdo de uma ampla discussdo sobre salanos ¢ condigbes de trabalho. Tal

fenomeno nio se verificava nos anos 70.

Avaliando estas mudangas, Silva conclui que ¢ pouco provavel reproduzir a fabrica fordista
nos anos 90. Para a autora, o auge do fordismo ¢ identificado com o periodo ditatorial no
pais, sobretudo na década de 70, marcado por relagdes de trabatho autoritarias ¢ despdticas,
pela intensificacio do trabalho € pela repressdo aos sindicatos. Trata-se, portanto, de uma
silagdo mutito diferente da observada na década de 80, onde a luta democratica, que impds
mudangas no conjunto da sociedade. sc refletiu tambem nos locais de trabalho. tornando
mais democraticas as formas gerenciais ai predominantes , até mesmo pela pressio do

proprio movimento sindical.

E neste contexto que a auiora discute a aplicagio do modelo japonés no Brasil. Reconhece
gue nio se encerrou o debate acerca do sucesso deste modelo, no Japio e nos demais paises
desenvolvidos, assim como no Brasil. No entanto, enfatiza que ha um certo consenso  sobre
um aumento de eficiéncia resultante dos sistemas flexiveis de produgdo ¢ das novas formas
de gestdo e organizagdo do trabatho. Segundo Silva, isto também esta acontecendo no pais,
acompanhando as tendéncias predominantes a nivel internacional. E, embora ndo afirme,
com todas as letras, a superagdo do fordismo no Brasil, deixa explicita a sua posi¢do contraria
a de Carvatho e Schmitz (1990); ao mesmo tempo, destaca as transformag¢des sdcio-
econdmicas ¢ politicas no ambito da sociedade ¢ nos locais de trabalho, como um processo

que modifica, radicalmente, os condicionantes presentes nos anos 70, quando o fordismo

atingiu seu “climax”.

E nesta dire¢io que se enquadram as contribui¢des de Gitahy (1992 e 1994), Gitahy, Rabelo
e Costa (1989). Discutindo a difusio de um »novo paradigma na indistria brasileira, na
década de 80, os autores aﬁnmun que, para responder a crise econdmica num processo de
abertura politica, com a emergéncia das mobilizagdes operanias, difundem-se, no interior das
unidades produtivas, diferentes formas de gestio do trabatho (CCQ, grupos semi-auténomos,
kanban, JIT etc), a0 mesmo tempo em que s¢ intensifica a introducio de novas tecnologias.
Estas mudancas respondem também is exigéneias de um novo padrio de concorréncia, num

periodo de reordenagdo dos mercados no plano internacional.
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De acordo com Gitahy:

(...) Se o problema dos anos 70 era produzir "quantidade’.
ja nos anos 80 a palavra-chave passa a ser “qualidade’. O
aumento das exportagdes, por um lado, e o aumento da
concorréncta no mercado interno, por outro, colocaram na
ordem do dia para as empresas a necessidade de elevar seu
nivel de produtividade ¢ eficiéncia.(...) Esse quadro. em
gue a instabilidade econdmica do pais e a retragdo dc
mercado intemo se assoclam & intensificagio da
concorréncia intemnacional, tem induzido as empresas a se
reestruturar, mediante a mtrodugeo de um conjunio de
inovacdes de produto ¢ de processos ¢ de relagbes entre
clientes ¢ fornecedores baseadas no modelo japonés.
Atualmente. o just-in-time. o Kanban e a "produgdc
flexivel’ fazem parte da linguagem comum dos
profissionais do setor. {..) Esses esforgos de
reestruturagdo mais integrados se manifestam a partir da
introdugdo de algum tipo de Programa de Qualidade
Total. {Gitahy, 1994: 150)
Para a autora. a analise sobre o desenvolvimento do modelo japon€s - ou do novo paradigma
de organizacio indusirial -, qualitativamente diferente do padrio tavionista-fordista, aponta
para um processo de ruptura. No Brasil, mesmo que mais lentamente em relagio aos paises
desenvolvidos, as mudangas decorrentes da introducdo de novas tecnologias (padrdo
tecnologico) € do novo padrio de gestdo, iniciadas na década de 80, se acentiam nos anos
90. Ac mesmo tempo assumem uma forma mais sistémica ¢ integrada, menos parcial. das
praticas japonesas, procedimento contrario ao ocorrido iniciaimente, com a implementagio
dos circulos de controle de quatidade nos anos 80, progressivamente abandonados até o final

da década.

Além disso, Gitahy assinala que, no caso brasileiro, este processo de modernizagio industrial
ocorre num contexto de ciise, recessdo, desemprego ¢ instabilidade econdmica que, somados
a0 Viés autoritario da cuitura das relagoes industriais herdadas da ditadura, tendem a dificultar

estas transformagdes, ja que intensificam os conflitos nas relagGes de trabalho.

Entretanto, apesar destc quadro, ¢ dadas as novas condigbes impostas pela concorréncia

internacional, sobretudo a partir da politica de abertura econémica do governo Collor, estas
novas formas de gestio ¢ organizagio do trabalho, que integram ¢ novo paradigma de
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organizagio industrial, tendem a se difundir mesmo que, em alguns casos, convivendo com

padrbes mais tradicionais de gestdo do trabaiho. (Gitahy, 1994)

Para Castro (1994), a grande maioria dos esmidos realizados sobre as transformagoes da
organizagio industrial e do trabalho no pais, na década de 80, ja apontava a gestagdo de um
novo “paradigma de produgio ¢ de uso do trabalho”, principalmente no setor
automobilistico, fato comprovado através de inimeros estudos de caso. Nos anos 90, as
pesquisas fomam uma amplitude metodologica maior, com 0 objetivo de averiguar s€ 0 novo

paradigma se consolida.

Sintetizando as principais conclusdes da literatura examinada, Castro chama a atengio para
dois elementos que. também na década passada, estavam presentes na grande maioria dos
estudos realizados: i) os impactos decorrentes da aplicagdo das praticas japonesas (JIT/TQC)
sobre o trabalho sio muito diferenciados e, dado o perfil das empresas do setor indusinial.
com uma estrutura verticalmente integrada, tem-se enconirado muita dificuldade para a
implantagio destas praticas. gue assumem uma singularidade muito forte: i) no que se refere
as “relagdes industriais™. as dificuldades estio na oposi¢io dos sindicatos ao JIT/TQC ¢ no
proprio cariter desias relagdes construidas histéricamente. Dai a atuagio das empresas.

buscando limitar o poder sindical nos locais de trabalho e disciplinar os trabalhadores.

Estes dois elementos tém sido decisivos para gue as politicas gerenctais ¢ de recursos
humanos, no que diz respeilo a treinamento, qualificagdo, reestruturagdo hierarquica (¢ de
cargos e salarios), demissGes ¢ esiabilizagio da mao-de-obra, sejam aplicadas de forma
seletiva, restrita ¢ sem o objetivo de substituir as velhas e autoritarias praticas de gestio. Disso
resultam sistemas mistos no interior da mesma planta. Velhas ¢ novas praticas convivem ¢

dio o tom, em grande parte das empresas que adotaram o modelo japonés.

No que s¢ refere aos impactos destas priticas sobre o mercado de frabalho, Castro reproduz
as principais conclusdes que os estudos mais recentes t€m apresentado, principalmente no
periodo 1989-1993: i) o fenémeno do desemprego ressurge em grandes proporgdes,
atingindo segmentos de trabalhadores qualificados e semiqualificados; ii} forte reducdo do
emprego industrial ; iii) diminui o mamero de empregados com carteira assmada; iv)
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diminuigdo do poder dos sindicatos, sobretudo dos mais organizados, ja que esies resuttados

ocorrem, sobretudo, nos ramos mais modernos € organizados da economia.

De acordo com a autora, nos anos 90, no caso da indastria automobilistica, as estraiégias
visam enxugar cada vez mais seu quadro de empregados, atraves da focalizagdo, da
informatizagio da area administrativa, do uso cada vez mais seletivo de trabalhadores mais
qualificados (0 que tem exigido um nivel mais alto de escolaridade formal), de mudangas nos
conteudos do trabalho - pela adogdo de novas tecnologias - e outros. No entanto, a grande
novidade desta década, na visdo de Castro. sio as cdmaras setoriais. espago de negociagao
entre empresdrios, governo ¢ trabathadores que, para a autora, abrem a perspectiva de uma
discussio entre estes segmentos acerca da reestruturacdo industrial no pais®. E neste sentido

que afirma:

Os anos 90 parecem. entBo, descorilnar para a
automobilistica um cenario onde tmportantes dimensoes
da organizagio e das relagles industrials, bem como do
mercado de trabalho, tornam-se, pela primewra vez no
Brasil, objeto de negociagio entre atores que se
reconhecem como interlocutores legitimos. Nesse sentido,
a situaclo atual se distingue sobremaneira da experiéncia
dos anos 70 e micios dos 80, quando a imposigio
abertamente autoritdria de um regume fabril calcado no
despotismo politico e de mercado garantiu o assentimento
operario as metas e modos de organtzar a produgio.

Mas os anos 90 parecem igualmente distintos do que
sucedeu até ¢ final dos 80, quando as timidas mudangas
(tecniologicas ¢ organizacionals) se¢ viabilizaram pelo
assentimento tacito de trabalhadores, nterpelados de
modo individual, a uma barganha implicita cujas moedas
de troca eram as possibilidades de estabilizagdo, de
ganhos salariais e de aperfeigoamento técnico e promogdo
profissional. Emprego, salario e treinamento tornaram-se
campos-chave para negoclar o consentimento, mas essa
negociacio era unilateral e assimétrica, na medida em que
1) resultava de uma iniciativa patronal, podendo ser
revertida a seu gosto; 1i} exciuia as instituigdes (sindicais
ou operirias) de representagio dos trabathadores; iii)
carecia de vetculagBo em qualquer espaco publico de

* Qobre as camaras setoriais, voltarei 2 diseutir no terceiro capitulo, guando o debate estara centrado sobye as
novas culiuras sindicais.
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formagfo de interesses sociais (..} (Castro, 1993 171-
172)

No interior deste debate, ha um outro conjunto de estudos sobre o modelo japonés no Brasil,
que sc enquadra numa posi¢do que, em linhas gerais, considera que as formas nacionais aqui
assumidas ndo estio rompendo com o padrio taylorista/fordista. Fala-se em “JIT

taviorizado ', em “modelo nissei” ¢ até mesmo em reforgo do fordisme.

Para Carvatho ¢ Schmitz (1990), em pesquisa realizada na indUstria automobilistica no
Brasil. a adogdo da auiomagio programavel em alpumas se¢des de empresas brasileiras levou
a um reforgo do fordismo. diferentemente da tendéncia em diregdo ao pos-fordismo nos

paises avangados.

De acordo com os autores. a automagio parcial ¢ seletiva das fabricas de automoveis obteve

ganhos de produtividade, redugio de custos ¢ melhorias de qualidade. No entanto:

(..) A caracteristica bisica do novo processo € a
substituigdo do trabaiho manual em certas operagdes de
manufatura estratégicas e a integragio da maiona das
tarefas restantes em sistemas de transferéncia controlados
eletrontcamente. Como resultado, & submissio dos
trabalhadores & linha de montagem mecaruzada se estende
4 novas areas. {...) As novas linhas abolem as operagbes
gue demandam malor esforgo fisico. Na verdade a
automagdo se¢ concentra nessas areas, principalmente
porque ¢ dificil obter precisdo e qualidade pelo metodo
anterior.(...) A simplificagio ¢ padronizagdo do trabatho ¢
um pré-requisitc para a subordinagio da maioria das
tarefas de soldagem remanescentes as novas maguinas de
transferénciz (transfer lines) automatizadas. (...) Como
consequéncia da padronizagiio e da mecanizagiio do nitmo
de trabalho a intensificaciio do trabalho aumentou. (...}
Um bom indicador do carater fordista do novo processo
de trabatho € que, em uma das fabricas de automdveis,
técnicas de estudo de tempos € movimentos (time and
motion study) s6 foram introduzidas depois da instalagio
da nova tecnologia, (...) (Carvalho & Schmitz, 1990: 152)

107



Ainda de acordo com os autores, este processo de irabalho podernia ser denomnado de “linkia
de montagem fordista automatizada”. definida por Coriat como utn “sistema de transigdo”.
No entanto, no caso brasileiro, nio se vistumbra a perspeciiva de ampliar 0 processo de

automagio para os outros setores no curto € médio prazos.

Recomendando cautela quanto a generalizagdo das conclusdes deste estudo, ¢les enfatizam
que foram pesquisadas as empresas mais avangadas do setor automobilistico, o que, portanio,
confere grande representatividade. Além disso, consideram que a estratégia empresarial nesie
setor - manter uma organizacio fordista do trabalho combinada a automacao flexivel, junto a
introdugiio de programas de qualidade e a disponibilidade de uma méio-de-obra barata -. tem
lhe permitido obter competitividade no mercado internacional. Isto significa que a natureza
desta combinagdo - d¢ mudangas tecnologicas ¢/ou organizacionais - revela o conteudo

nactonal ou adaptado destas praticas as condigdes de cada pais.™

Os estudos realizados por Ruas et alii (1993) problematizam a adogdo do JIT no Brasil,
destacando a condigdo fundamental para a sua implantagdo: as politicas de gestio basecadas
no envolvimento ¢ participagio. Alertam também para as dificuldades de implementagio
destas politicas, dado o contetdo autoritario das relagdes de trabalho ¢ da disciplina fabril no
pais. Além disso, afirmam que ha trés eixos que dirccionam as possibilidades de motivagdo ¢
envohvimento dos trabalhadores: “(...) estabilizagdo no emprego, melhoria dos beneficios(
salarios, auxilio-saude, mransporte alimentagdo, etc) diretos e indiretos ¢ valorizagio
profissional (através de programas de treinamento e promogdo interna)’(Ruas et alii,
1993: 108). Ressaltam inclusive que, num coniexto marcado por relagdes precarias de
trabalho, estes elementos sio extremamente atrativos para os trabalhadores no plano
individual ja que, em termos coletivos, os sindicatos 1ém apresenfado muita resisténcia as

praticas de gesido japonesas.

* Em seu trabaiho “Tecnologia e trabalho mdustral”, publicado em 1987, Carvalho analisou as politicas de
envolvimento, principaimente através dos CCQs, como uma estratégia patronal de disputa pela lideranga no
local de trabalho, confrontando-se com as comissGes de fabnca. Em varios depoimentos, as geréncias
colocavam estas politicas como fundamentais para “administrar os conflitos”. De acordo com
Carvalho(1987; 204), “... se os sistemas de organizagio do trabalho baseados no taylonsmo se orentam para
a apropriagao do corpo do trabalhador, as estratégias ¢ programas de envolvimento buscarn s¢ apropriar de
sua ‘alma’.”
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Nos estudos de casos realizados pelos autores, foi possivel perceber que um dos aspectos
centrais para a aplicagdo do JIT. foi a obiengdo do envolvimento dos trabalhadores, através
de uma polifica de beneficios diferenciada, junto a um maior aproveitamento de sua
criatividade e inteligéneia, esttmulando-os 2 uma maior parficipagdio no processo de
produgio. Propiciando, desta forma, motivagdo ¢ auio-estima aos trabalhadores no plano
psicologico, esias praticas foram decistvas, enquanto arma para neutralizar a resisténcia dos

sindicatos.

Entretanto. o relativo sucesso obtido nas empresas inveshgadas nio esconde alguns
resultados: 1) ha intensificagdo do trabalho. com a redugdo de porosidade, bem como redugdo
relativa do nomero de empregos: 1) a polivaléncia sem qualificagdo, sem o treinamento
necessario ¢ sem a respectiva compensagdo salarial encontrada em alguns casos, resulia num
aumento de fungdes ¢ tarcfas e, portanto, de trabalho sem motivagao; ¢ iii) a coergiio € o
controle sobre o trabatho - tipicas do padriio taylorista/fordista - , nao eliminadas, Qu seja,

nas palavras dos autores:

(...) Tem sido propagado que o “Modelo Japonés® tendena
a eliminar os controles classicos do tipo
taylonsta/fordista (baseados na observacdo direta ¢ na
coer¢do por tempos padrdes ou por via da propria
chaine) resuitando em praticas de controle sustentadas na
responsabilidade ¢ auionomia do wabalhador frente ao
seu trabalho. Entretanto. a nova organtzagio do processo
de trabalho induz elementos coercitivos, ndo apenas em
termos do rendimento do trabalho, mas também, e estd ai
a grande novidade do JIT, no que se refere 4 qualidade
da operagdo. A 1dé1a & estabelecer instrumentos de
controle via orgamzagio do trabalho, sob a forma de
mecanismos de controle visuais, como por exemplo 08
painéis de Kanban, atraves dos quais a geréncia tomna-se
apta a apreender rapidamente a situagio da produgiio em
termos de suas metss didriss, da movimentagio da
qualidade das pecas fabricadas e do fornecimento de
materiats, da assiduidade dos trabathadores etc. (...) (Ruas
et ahi, 1993: 120)

Na discussio sobre a adaptagio do modelo japonés no Brasi, Humphrey (1993) retoma
alguns aspectos do debate acerca da difusio do modelo nos paises ocidentais. Afirma que a
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abordagem mais recomrente, sobretudo das proprias empresas, ¢ aquela que privilegia o
controle da produgio através das novas praticas de gestdo e organiza¢do do trabatho. Para os
defensores do modelo japonés, ¢ o relacionamento entre a geréncia e os trabalhadores (na
busca de harmonia) ¢ 0 envolvimenio (com recompensas em termos de vinculos
empregaticios, beneficios, maior estabilidade, efc), que sdo compreendidos como elementos

centrais das praticas japonesas. Nesta medida, os aspectos culturais ¢ de relagdes humanas do

modelo s3o, em geral, menosprezados ou até mesmo, desconsiderados.,

No caso brasiteiro, Humphrey afirma que ndo poder dizer que as empresas tenham vivido
uma verdadeira crise do fordismo em termos de resisténcias dos trabalhadores aos métodos
de gesido. A pressio maior para a adogdo das praficas japonesas ¢ dada pela necessidade de
aumentos de produtividade ¢ qualidade. E. no processo de implementacio do modelo, a
preocupacgio maior das empresas brasileiras ¢ com a gestio/organizagdo mierna ¢ as relagoes

com seus fornecedores.

Existem. eniretanto, duas ordens de problemas que dificultam este processo: i) as relagdes
entre geréncia ¢ trabathadores (marcadas historicamente pelo autorttarismo) ¢ f) a

mstabilidade do ambiente econdmico ¢ institucional.

Embora os impactos do JIT/TQC sebre os trabalhadores sejam muito diferenciados,
Humphrey considera que as pesquisas sobre as suas reagdes 4 automagio (Abramo e Leite)
ja indicavam os tipos de problemas que suscitariam: a maior produtividade obtida tora-se
uma ameaga a garantia de emprego; os salarios p3o tém aumentos reais, ganhos de
produtividade; a polivaléncia leva A intensificagio do trabalho; a automagio da aos
trabalhadores menos liberdade/autonomia, provocando perda de controle sobre o tempo € o
trabalho; hi uma crescente pressio sobre os supervisores de primeira linha, ja que sio

responsaveis em manter a linha automatizada funcionando adequadamente.

Estes problemas, na visio do autor, tendem a s¢ agravar com a introdugdo do JIT/TQC,
principalmente porque os trabalhadores nio estio sendo convencidos (persuadidos) a assumir
as novas praticas numa perspectiva de melhoria de suas condi¢des. Ao contrario, a estratégia
empresarial tem utilizado o argumento de que ndo existe outra aliernativa para os
trabalhadores: ou assumem o JIT/TQC para salvar seus empregos ou ficam desempregados.
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Desta forma, observa-se que aumentam os conflitos no interior das fabricas, 2 medida quc : i)
nio ha confianga, nem envolvimento, entre geréncia e trabalhadores; ii) o nivel educacionai
dos trabalhadores ¢ muito baixo; iii) existe uma arrogancia muito forte nos supervisores ¢
engenheiros; € iv) a existéncia de um poder sindical . Evidencia-se assim os limites do JIT no

Brasil.

Por tudo isto, na concepsao de Humphrey, as geréncias ndo tém tido ouira alternativa a nio
ser a implementagdo do “JIT taviorizade”. Ou seja, uma combinagio de formas autoritinas
de gestdo ¢ organizagio do trabalho. tipicamente tayloristas, com a introdugido parcial €

seletiva de algumas praticas do modelo japoncs., Assim:

(...} A geréncia podera utilizar ¢ JIT como um meio para
definir tarefas de forma mais clara, revelando se foram ou
ndo realizadas. Os trabalhadores tormam-se muito mais
vulneraveis a pressdes guanto ao ritmo e & qualidade de
seu trabalho. A ‘revelagiio de problemas’ pressiona muito
os trabalhadores no sentido de mostrarem um desempenho
compativel com as expectativas. (...) Esse modelo ¢
viavel? Ele certamente carece do envolvimento e do
comprometimento do trabalhador, tio caracteristico das
firmas japonesas. Isto pode ser crucial para o processo de
continuo aperfeigoamento. Mas até que as empresas
estejam em condigdes de criar comprometimento ou
controlar os empregados por meio do trabalho de equipe.
a implantagio limttada das praticas japonesas talvez
constitua o ponto maximo de aproximagio aos métodos
japoneses que muitas das empresas brasileiras serfio
capazes de alcangar.(...) ( Humphrey, 1993; 256)

E nesta mesma linha que Salerno (1993) analisa a adaptagio do modelo japonés ao “trabatho
brasileiro”. Em primeiro lugar, considera que a propria nogio de “modelo japonés™ ¢
extremamente diversificada, ¢ que a maioria dos estudos ¢ pesquisas trata das varias
‘técnicas’ japonesas, como o just-in-time, Kanban, polivaléncta, CCQ, TQC ¢ outros. O
autor discute, entio, as técnicas como respostas a necessidade de flexibilidade e integragio da
cadeia produtiva; o que, na sua concepgao, também € nma nogdo que pode assumir varios

conteidos, ja que ndo sdo homogéneas para todas as empresas.

Tomando como referéncia a crise do fordismo nos paises centrais ¢ o desenvolvimento da

“flexibilidade ¢ integragdo”, Salerno considera que, no Brasil, o fordismo nfo foi questionado
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de forma significativa pelo operanado. Mesmo porque, vs sindicatos brasileiros nio tem
tradicio de agir sobre as questdes de organizagio e gestio do trabalho na fabrica. Além deste
fator. ele considera que ndio se esgotou o mercado de bens de consumo de massa, a exemplo
dos paises centrais, j4 que existe um enorme coniingente de pessoas que nio dispde, sequer.

de bens duraveis mais elementares , em fungdo da elevadissima concentragido de renda no

pais.

Assim. a nogdo de flexibilidade também deve ser adaptada as condigoes historicas brasileiras,

bem como as condi¢bes regionais e setoriais. Salerno apresenta a seguinte nogao:

(..) flexibilidade como a habilidade de um sistema
produftlvo assumir ou transitar entre diversos estados sem
deterioracio significativa, presente ou futura, de custos.
qualidade e tempos, sendo wmna vartavel ndo homogénea.
definivel a partir de aspectos intra ¢ extrafabrica As
necessidades de flexibilidade de uma empresa relacionam-
se a contextos definidos pela relagio produto-processo-
mercado ¢ pela sua opglo competitiva, ndo sendo.
portanto, generalizaveis. (Salerno, 1993: 142)
Sintetizando as condi¢bes brasileiras, no que se referem as formas de flexibilidade
apresentadas por Boyer, Salerno afirma que : i) sobre a flexibiliza¢do do trabalho, ha muita
facilidade no ajuste do volume de trabalho (via demissoes), € facil o recurso as horas extras.
existem possibilidades de transferéncia de trabalkadores entre segdes/setores/linhas de acordo
com a flutuagdo da produgdo e ¢ possivel a adaptagdo dos ritmos de trabatho se houver
necessidade de recuperar atrasos; 1i) a estrutura industrial oligopolizada e a verticalizagdo das
empresas sao clementos que demonstram uma relativa rigidez na oferta de bens
intermediarios; iii) existéncia de mobilidade regional (com migragdes), de grande oferta de
mio-de-obra nio qualificada, mas que se submete a disciplina fabril; v) operariado formado
na tradigio taviorista/fordisia de organizagio do trabatho. (Salerno, 1993: 147)

Este quadro brasileiro tem sido estimulante para uma nacionalizagdo do modelo japonés.

Assim , algumas conclusdes de Salerno sobre as experiéneias destas praticas em varias
empresas podem ser sistematizadas da seguinte forma:
(...) .o trabalho, como regra geral, continua tendo uma

prescri¢do individual, via carta de processos, roteiros de
fabricagio ou ordens orais. A polivaléncia parece ser
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antes wma multtarefa do mesmo teor (..) que um
desenvolvimento de multiplas habilidades por uma forga
de trabalho altamente qualificada. {...)

e temos. entdio, um quadro de auséncia do esquema de
grupos semi-autdnomos, na acepglo original do termo (..)
nas empresas com células de produgio.

e () uma forte intensificagdc do  trabalho
concomitantemente i implantacdo de céluias e just-mn-
time intemo.{...)

» gpesar de, formalmente. as empresas (com as excecdes de
praxe) continuarem negando autonomia operacional, na
pratica buscam usar o conhectmento operario. Ou seja.
nega-se formalmente { e 1sto quer dizer remuneracio «
autonomia) o que se estimula na pratica (...}

s os circulos de qualidade também foram usados numa
perspectiva de moderniza¢do conservadora. Boa parte do
material das empresas fala dos ‘absurdos do taylorismo’
(ou da teoria X) a0 ndc incentivar a criatividade operana.
a0 considerar o trabalhador como “maquina’, mas nada
dizem a respeito do trabalho real, que continua
taylorizado, fordizado.(...) (Salerno, 1993: 150-151)

S3o esias conclusdes que lhe permite afirmar sobre 2 singularidade do modelo japonés no

Brasil, que “deixa de ser japonds para tornar-se missei”.

1.2 - Refiexdes pontuals sobre as diferentes abordagens

Mesmo quando agrupadas em duas grandes linhas de andlise, conforme tentei demonstrar,
estas diferentes abordagens, reunindo, por um lado, trabalhos mais identificados com a
afirmacio do novo paradigma de gestio/organizagdo do trabatho, de contedo pos-fordista <.
por outro, estudos que concluem sobre a continuidade do taylorismo-fordismo no Brasil,

apresentam varios pontos €m comuim, que merecem ser destacados.

Em primeiro lugar, constata-se que existe um certo consenso, quando da andlise dos
principais motivos impulsionadores das mudangas nos padrdes de gestao/organizagdo do
trabalho nos anos 90: i) a necessidade de responder is novas bases de competitividade,

determinada pelo reordenamento do mercado intemacional, sobretudo a partir da abertura da
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economia, quando virios setores da industria sdo expostos a concorréncia no plano nacional
e internacional, exigindo um conjunto de medidas para obter redugdo de custos, maior
produtividade e qualidade na produgao; ii} no plano nacional, o esforgo para sobreviver a
crise ¢ a situagdo de mstabilidade econémica, determinadas, essencialmente. por um processo

inflacionario cronico.

Concordo que estes dois fatores s30 centrais para explicar as iniciativas empresariais na busca
por flexibilizar a produgio ¢ o trabatho. Existe uma determinagdo externa - a reestruturagio
produtiva internacional - extremamente forte, que adquire maior peso ainda. quando ¢
colocada em pratica uma politica de abertura econdmica. forgando redefinicbes ao nivel das
unidades produtivas. E hi uma determinagio interna mais geral. que diz respeito a crise do
smodelo de substituigio de importacdes”,  crise de um determinado padrio de
desenvolvimento econdmico, cuja principal fonte de financiamento foi o Estado. Este Estado
esgotou a sua capacidade de financiamento, que tinha nas politicas de subsidio ao setor

privado um elemenio central para garantir competitividade - a chamada competitividade

“espriria”, de acordo com Fanzylber.”

Entretanto, é importante chamar a atengao para um aspecto que tem sido desconsiderado ou
mal considerado nesta discussio. Para alguns autores, como ¢ o caso de Humphrey, as
empresas brasileiras nfio chegaram a viver uma clara “cnise do fordismo”. ne que concerne as
praticas de resisténcia operaria ¢ sindical. Dai que a implantagdo do “modelo japonés™ sc da
basicamente por pressio da concorréncia, das novas bases de competitividade. E nesta
mesma dire¢io que todos os cstudos apontam, mesmo aqueics que ressaliam o processo de
democratizagdo das relagdes de trabalho, o surgimento das comissOes de fabrica ¢ a
resisténcia dos sindicatos a aplicagdo dos CCQs e JITs, na década de 80.(Silva, Castro, Leitc)

t

O que estou querendo suécrir ¢ que as mobilizagbes operanias em curso desde o final dos
anos 70, o avango da organizagio sindical nos anos 80 - com a formagfo de centrais sindicais
e a conquista de varias comissdes de fibrica nos setores mais avangados da industria -,
juntamente com formas de resisténcia menos visivels - porque, em geral até mesmo

expontineas - no interior das fabricas, como as “operagdes-padrdo”, operagdes-tartaruga”,

31 Competitividade espliria ¢ quela que néo é baseada no aumento da produtividade, mas sim, em baixos
salarios. cmbio subvalorizado e politicas de subsidios. (Fanzylber, 1988)
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absenteismo. foram praticas que tambe¢m cxpressaram insatisfagio, cansago e revolia frente

as condigdes impostas pelo “tordismo periférico™.

Desta forma, ha que s¢ levar em conta este fator essencialmente politico. a determinar
tambem novas estratégias empresariais. As politicas de gestio baseadas pa Qualidade Total e
na Terceirizagdo procuraram, sem nenhuma divida, romper com este quadro,
desestruturando os coletivos de trabalho, estimulando a concorréneia entre os trabathadores.,
a0 mesmo fempo que buscaram o envolvimento € a cooperagdo (mesmo que forcada) dos
empregados. Foi um combaie também definido contra os sindicatos, contra a organizagio
nos locais de trabalho, conira qualquer foco de oposigio a empresa. O forte conteudo
weologico destas politicas. expresso nas praticas gerenciais. estd ai para comprovar que a

“flexibilizacdo” tambem ¢ uma resposta as resisténcias ¢ hatas dos trabathadores.

Em scgundo lugar. aparcce também como um dos aspecios consensuais que explicam as
dificuldades para a aplicagdo do modelo japonés no Brasil, a estrutura muito verticalizada e
rigida da industria ¢ a existéncia de uma forte cultura empresarial/gerencial autoritaria. Este
ultimo aspecto tem sido bastante destacado em quase todos os estudos sobre 0 tema. além de
considerado como o principal obstéculo para a aplicacio ¢ difusio do modelo Japonés, de
forma mais completa ¢ proxima ao que predomina no Japio ¢ em oulros paises centrais.
Mesmo os trabalhos que se enquadram na defesa de um processo de gestagio de um padrio
pos-fordista ¢ que ressaltam, inclusive, a democratizagdo das relagdes de trabalho (Silva.
Castro), avaliam que o atraso destas mudangas, a sua lentiddo € svas especificidades estio

determinadas, fimdamentalmente, pela predominincia de wma cultura empresarial autoritaria.

E também este fator, Jjuntamente com a auséncia de uma resisténcia operaria mais presente ¢
organizada, (ja que os sindicatos brasileiros nio tém tradi¢do de intervir ¢ atuar sobre as
condigdes de trabalho, pﬁoﬁzando a luta por salarios ), que tem sido utilizado como
argumento principal, seja para as formulagbes que ressaltam a configuragio nacional do
modelo japonés - como € o caso do “JIT taviorizado” de Humphrey, ¢ o modelo “nisser” de
Salerno -, seja para o reconhecimento que outros autores fazem da convivéncia do “novo
paradigma” com velhas priticas de gestio do trabalho, constituindo sistemas mistos até

mesmo no interior de uma mesma planta. (Gitahy, Castro)
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Ao s¢ discutir a adapiacio do modelo japon€s no Brasil, ¢ registrar duas preocupagocs. A
primeira se refere ao problema do “autoritarismo” da cultura empresarial brasiieira. Se a
referéncia para discutir este padrio € o Japdo. até que ponio € possivel afirmar que. neste
pais. a implantagio destas priticas de gestio e organizacdo do trabatho se f€z atraves de um
processo democritico, quando s¢ sabe que um dos elementos centrais foi a destruigdo dos
sindicatos de trabalhadores e a formagao dos sindicatos de empresa? Quando se sabe que
existe uma cultura do wabatho no Japic que se estende pela familia, que ndo separa os
espagos publicos dos espagos privados ¢ que impde uma hierarquia ¢ uma relagdo de
subordinagio entre homens ¢ mulheres, velhos ¢ jovens que, “por principio™ tem que ser
respeiladas® Serd que o envolvimento € a pariicipagdo dos trabathadores airaves dos
programas de qualidade nio sio obtidos de forma autoritaria? Até onde ou quais s3o o
limites da participacio e da capacidade de decisdo dos irabathadores no processo de
trabalho?”

A segunda preocupagdo, de cariter mais geral, ¢ que estas formulagbes me levam a pensar
sobre um certo “abuso™ na elaboragdo das formas nacionais que o modelo japonés assume.
E como se o que ha de negativo no modelo fosse criado aqui, - produgio nacional - ¢ o que
ha de positivo correspondesse ao modelo genuino, feito no Japdo. Como s¢ la, tambem. nao
houvesse exclusio. a exemplo das redes de subconiratagdo, que utilizam trabalhe precaric.
temporario, na sua maioria constituido pela mio-de-obra feminina, conforme estudado por

Hirata (s.d.), o que sera discutido mais adiante.

Exponho estas duas preocupagdes, muito no sentido de alertar para uma tendéncia que todos
temos de, ao discutir o modelo japonés e sua adaptagdo ao Brasil, tendo por objetivo fazer a
¢ritica & cultura empresarial dominante ¢ as formas mais perversas de gestdo ¢ organizagdo

do trabalho no pais, acabarmos mistificando o modele japonés.

Isto ndo significa - evidentemente -, que esteja propondo uma analise superficial ¢ genérica,
sem levar em conta as reais e profundas diferengas existentes entre os dois paises ¢ entre os
dois “modelos”. Acredito que, quando se discute o modelo japonés, centrado na dimensio da
organizacio e gesido do trabalho, corre-se este risco. Principalmente porque a tendéncia mais
usual € a de nfo confrontar outras dimensdes que, a meu ver, s3o fundamentais, como ¢ ¢

caso, por exemplo, da estabilidade de emprego existente nas grandes empresas - 0 emprego
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vitalicio ¢ os aumentos salariais por antiguidade -, que sdo essenciais para estabelecer uma

relacio de confianga ¢ parceria entre pairdes € empregados.

Nestz linha de analise. sio extremamente interessantes as conclusdes de Ruas et alii (1993a).
a partir de estudos de casos, demonstrando que, nas empresas em que se obteve o
envolvimento dos trabathadores, pela motivagio ¢ valorizagdo do seu trabalho, houve uma
politica de beneficios. de prémios, ou s¢ja, de compensagdes, onde se realizou uma certa
troca entre patroes ¢ empregados. Ao mesmo tempo, a “precariedade” (subcontratagao,
trabalho a domicilio, tempo parcial. etc) foi utilizada como uma ameaga. Assim. para os que
se envolvem ¢ cooperam. awraidos por alguns ganhos imediatos ¢ por uma relativa
estabilidade de emprego. as propostas de luta e resisiéncia dos sindicatos ndo tém eco. E.
apesar do envolvimento dos trabalhadores, com a implantagio do JIT ¢ do TQC, Ruas
demonstra que o controle sobre a produgdo € o trabatho até aumenta, reafirmando. mnciusive,

as praticas tayloristas.

Em terceiro ¢ tltimo lugar. vale destacar a questdo muito enfatizada por Silva e Castro. da
democratizagio das “relagdes industriais™ nos anos 80 ¢ inicio dos anos 90. Particularmente.
a instalagio das cémaras setonais, também apontado por Leite (1994b). como uma
alternativa de superagdo do autoritarismo das praticas empresariais ¢ do reconhecimento da
representagio sindical como nterlocutor legitimo do patronato, para a busca de saidas

negociadas.

A camara setorial de que mais se tem noticia, pela repercussdo causada, ¢ a do setor
automotivo - na qual ji foram realizados varios acordos,™ ¢ em cuja pauta, os sindicatos
conseguiram incluir, a negociagio sobre a reestruturagdo produtiva. No entanto, no ambito
dos locais de trabalho, as praticas gerenciais mais recorrenies ainda procuram limitar a
organizagio ¢ representagdo na fabrica ¢ desrespeitar clausulas acordadas acerca das
mudangas na gestio/organizagio do trabatho (caso da terceirizagio, por exemplo). Além
disso, verifica-se que a aplicagio das praticas japonesas tem, como um dos objetivos centrais,
a “incorporagdo individual” do trabalhador, como forma de esvaziar as Iniciativas de

organizagio e agdo coletivas.

2 yoltarei a discutir mais detalhadamente sobre as cAmaras setoriais, no capitulo III, quando estarer
debatendo sobre as praticas dos sindicatos e as novas culturas sindicats.
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Desse modo, € importantc registrar esta aparente coniradigdo na forma autoritaria em que o0s
programas participativos vem sendo aplicados. De acordo com Leite (1994b), isto tem sido
sistematicamente denunciado pelos sindicatos que. em geral. s¢ posicionam contrariamente a
estes programas, questionam esias praticas gerenciais. Pois estas, ao mesmo tempo que
pedem a cooperagdo ¢ o envolvimento dos trabalhadores, negam-lhes a negociagao, de fato,
sobre a introdugdo de mudangas organizacionas ¢ na gestdo do wabalho. Pode-se acrescentar
ainda que, apesar de acordos firmados , como ¢ o caso de Convengoes Coletivas de Trabalho
do Sindicato dos Metalirgicos do ABC, onde se estabeleccu a proibicdo de terceirizagao
{mao-de-obra temporaria) nas arcas da produgdo, as cmpresas vém descumprinde

sistemnaticamente esta clausnia.

E exatamente sob estas condigbes “nacionals” que se difunde o modele japonés nos anos 90.
centrado na crescente adogio de duas praticas de gestdo: os programas de qualidade total ¢
a terceirizacdo. Suas implicagoes, para os frabalhadores ¢ para o movimenio sindical. tém
sido extremamente desastrosas. Reestruturando (e reduzindo drasticamente) os coletivos de
trabathe. colocam. na ordem do dia, uma discussdo sobre a necessidade de criagdo novas
praticas sindicais ¢ de agdo coletiva que, para alem da negociagdo - palavra-chave hoje para
o movimento sindical brasileiro -, busque redefinir os referenciais de identidades sociais <.
assimn, os referencials para uma atsacdo politica propositiva que superc toda a forma de

corporativismo ainda fortemente presente no sindicalismo brasileiro.
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2 - Terceiriza¢@o: uma pratica joponesa com certezal

Conforme visto anteriormente. um dos componentes do modelo japoneés € a forma como se
estruturam as relagdes interempresas no Japio: as redes de subcontratagdo ou terceirizagio. E
parte da estrutura produtiva da economia japonesa, uma relagio de complementaridade entre
as grandes empresas e as micro, pequenas e médias empresas. Estas ultimas sdo

indispensaveis para o sucesso do modelo.

Alguns estudos ja demonstraram que. no interior desta relagdo de complementaridade.  existe
uma variedade e uma diferenciagio muito grande nas praticas de subcontratacdo. De acordo
com Hirata (1994) hi, no minimo, quatro tipos de relagdes que podem ser assinalados: 1)
kogaisha - empresa filial; i) kvorvoku gaisha - empresa cooperadora; i) kanke! gaisha -
empresa com a qual se tem relagGes, empresa coligada e iv) shitauke gaisha - empresa

subconiratada ou terceirizada.

Estas varias empresas fornecem os mais variados tipos de insumos, intermediarios, produtos.
embalagens e até mao-de-obra temporiria. No caso das empreiteiras de mao-de-obra
temporaria, estabelece-s¢ uma relagio de fidelidade e subordinagdo hierarquica as grandes
empresas. J4 no caso de forecedoras de componentes, eventualmente ocorrem programas
de cooperagdo tecnologica promovidos pela empresa-cliente. Ainda no caso das
subconfratadas, estas sio de menor porte e de menos recursos. além de apresentarem um

padrio de salarios e de beneficios inferiores aos da empresa-mae.

Hirata (1994) cita uma pesquisa realizada no final de 1992, pela “Federagdo Japonesa dos
Sindicatos de Trabathadores da Indistria de Maquinas Elétricas” junto a 63 smmdicatos de
empresas subcontratadas, fabricantes de paries ¢ componentes, sclecionando os seguintes

dados:

{...) mudangas no volume de encomendas das empresas
clientes, sejam estas frequentes (43,8%) ou ocasionais
{52%), acarretam aos trabalhadores de um grande numero
de empresas fomecedoras (44,7%) horas extras ¢ trabatho
em fins de semana ou ainda a necessidade de ter estoques
para fazer face a tais variagbes (27,7%). A maioria das
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empresas (mais de 60%) afirmaram receber encomendas
antes do fim de semana com a exigéncia de entrega da
produciic imediatamente apods os dies feriados. A
pesquisa mostrou claramente gue as grandes empresas
forcam as pequenas e médias empresas lerceirizadas a
trabalhar durante os {ins de semana ¢ feriados™(Japan
Labor Bulieun, 1993:3). As empresas clientes também
exigen:, frequentemente (52.1%) ou as vezes (43,8%). das
fornecedoras uma redugfo dos custos (id.ib.).{Hirata.
1994: 44) -
Estas informagoes, além de demonstrarem as relagdes de subordinagdo hierarquics das
terceiras, conforme quer evidenciar Hirata, sugerem alguns questionamentos no que se refere
aos padroes de gestiosorganizagdo do trabalho. As empresas subconiratadas sdo obrigadas.
para atender a flexibilidade de pedidos das grandes empresas ¢ a exigéncia de prazos muito
curtos de entrega, a recorrer a horas extras, realizando trabalho nos fins de semana. Além
disso, sdo forcadas também a reduzir custos. Quais sdo as prncipais mmphcagdes destas
exigéncias para os trabalhadores? E possivel supor que ocorra iniensificagio do trabatho,
ainda mais considerando que a redugio de custos recai, via de regra. sobre o trabalho. Alem
disso, até que ponto s¢ pode garantir o padrio de qualidade 1o difundido no Japdo, quando

o trabatho tem que ser realizado nestas condigdes ?

Em parte isto ¢ respondido quando sc¢ sabec que, nos Ultimos anos, aumentou
significativamente a entrada da muther no mercado de trabalho, principalmente no trabalho
parcial que, segundo Hirata, ¢ o trabalho que tem duragdo de 7 horas, quando o de tempo
integral € de 8 horas. Estas mutheres, por sua vez recebem um salano bem mifenor. Alem
disso, pela primeira vez na histéria da industrializacdo japonesa, este trabalho tem sido
também realizado por estrangeiros, - inclusive nisseis -, que, vindos de uma outra cultura, e
estando fora do sistema de emprego das grandes empresas - ja que si3o temporarios ¢/ou
parciais -, transitam muito de uma empresa para outra, motivados por melhores proposias
salariais. Tal mobilidade tem causado muitas queixas, por parte de empresas de

subcontratagio. (Hirata, 1994)

Assim, a subcontratagio no Japdo, dada a relagdo de dominagdo das grandes empresas,
enfraquece a capacidade de reagdo dos trabalhadores assalariados das terceiras. As pesquisas

tém demonstrado que:
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(..)exaslc uma estreita assoclagho enire praticas de
subcontratagio de empresas terceiras com o recrutamento
‘informal’ de trabalhadores temporanos, particularmente
as trabalhadoras “part-timers’, que s&o muitas vezes o
contingente majoritano na empresa (...). face & uma
minoria de trabalhadores permanentes. (... ){ Hirata. s.d: 4)

Num estudo de caso do ramo alimenticio, Hirata demonstra exemplarmente esta situacao,
onde a gestdo da empresa era sustentada numa minoria (menos de 40%) de empregados
estaveis, do sexo masculino, com emprego vitalicio e salarios relativamente elevados ¢ numa
maioria {quase 60%) de mulheres assalariadas “part-timers”. em emprego precano. com
salarios baixos, sem reconhecimento por parte da empresa. Incluiam-se também jovens
estudantes admitidos. em tempo parcial, para alguns trabalhos auxihiares. Aindz nesta
pesquisa. Hirata observou a existéncia de mulheres operarias, contratadas em tempo parcial.

numa siteagio mais precaria ainda, pela propria empresa-cliente.

Por fim, ao analisar as consequéncias sociais da subcontratagao. Hirata informa que, no
Japido. a terceirizagdo, juntamente com a introdugao de novas tecnologias, tem levado a uma
diminuigio significativa do nucleo estavel da mao-de-obra. E informa que:
{..)Hope. a produgo japonesa é "enxuta’. também porque
os subcontratados constiuem o CONUNZENtS majoritarne
da m3o-de-obra das empresas na mndustnia siderargica.
automobilistica, eletronica, alimenticia ou de construgde
civil. Para trabalho 1gual. estes efetivos nfo regulares dos

‘shitauke’. recebem remuneracio diferente e tem
condiges de trabalho diferentes. ”(Hirata, s.d.: 6)

Este quadro tem criado uma simacdo de discriminagdo muito grande entre os proprios
trabalthadores no Japdo. O contingente que € identificado com a empresa, da qual €
empregado efetivo, se diferencia e ¢ diferenciado dos demais subcontratados, até mesmo pela
cor dos uniformes, uso de alas diferentes nos restaurantes, vestiario, etc. (Hirata, s.d). Cria-se
uma divisio entre eles, os de primeira ¢ os de segunda categoria, impossibilitando uma
convivéncia social e mesmo de identidade de classe enire os operarios, desestruturando os
coletivos de trabalho ¢ excluindo a maioria deles dos “privilégios” que o emprego estavel

oferece. Sao os “excluidos” no mundo do trabatho.
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2.1 - A Terceirizacao no Brasil

O modelo japonés dos anos 90, no Brasil. vem se desenvolvendo centralmente através de
duas praticas de gestdio do trabalho: os programas de qualidade total ¢ a terceinizagdo. A
busca pela flexibilizagio da produgio e do trabalho tem levado a um processo crescente de
descentralizagio das empresas, através da externalizagio de atividades. Esta externalizagio
assume varias formas: contratos de trabalho domiciliar, contratos de empresas fornecedoras
de componentes, contratos de servigos de terceiros (empresas e/ou individuos) ¢ contratos de
empresas cuja mao-de-obra realiza a atividade produtiva ou servigo na planta da contratante.
Além disso. hd a formagio de “cascatas”™ de subcontratagdo. 3 medida que as empresas
contratadas pela “empresa-mie” subcontratam outras empresas e/ou trabathadores para
realizar 0 servigo que, por sua vez, podem também subcontratar ouiras empresas e outros

trabalhadores. e assim por diante.

No mienior das grandes empresas, os programas de tremamento, quando realizados, se
concentram em atividades cujo objetivo principal € convencer sobre a cultura da qualidade
que tem, no envolvimento ¢ cooperagdo do irabalhador, sua base de sustentacdo. Na
perspectiva gerencial, transformar cada empregado num “parceire”, que interiorize as metas €
objetivog da empresa. concentrando seus esforgos no aperfeigoamento do trabalho. buscando
maior produtividade, racionalidade e redugdo de custos, a fim de que contribua para a
sobrevivencia da empresa no mercado, é um desafio que tem assumido, em mnitos casos, a
forma de ameaga aos trabalhadores. De faio, ja que cles precisam preservar seus empregos,

nio fhes resta ontra altemnativa, a nio ser “cooperar” e se “envolver”.

As experiencias realizadas nos diferentes ramos da produgdo industrial tém sido
diferenciadas, apresentando resultados também diversos, conforme atestam os estudos de
casos realizados mais recentemente, sobretudo acerca do processo de terceirizagido. Cabe
observar, entretanto, que ainda nio se tem uma produgo académica muito extensa sobre esta
pratica de gestdo, quando comparada as pesquisas sobre qualidade total, que vém sendo
realizadas desde a década passada no Brasil.
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Nesies anos 90, considero que os programas de quahidade t€m caracteristicas diferentes em
reiagdo aos anos 80. Parto da hipotese de que eles sao muito mais ideologicos agora e
gue tém um ambiente politico muito mais fértii para serem aplicados com aigum
resultado positivo para a empresa. Contam com um processo de desintegracao da forga
de trabalho, de dispersio dos trabalhadores, de enfraguecimento de suas identidades
sociais, de precarizacado do emprego, do trabalho e da vida - consequéncias provocadas,
no ambito do processo de trabalho, pela terceirizaciio -, e que estabelecem, desta forma,

novas relacoes dos trabalhadores com as geréncias e entre eles mesmos.

Ha uma tendéncia dos trabathadores procurarem “mostrar servigo ¢ dedicagio™ para garantir
4 SUa permanencia na empresa, - ¢ a cooperagdo forgada - obtida sob a ameaga de screm
demitidos ou terceinzados. No entanto. cabe observar que esta “adesdo™ obtida pela
“forga/coer¢do™ ndo deve assegurar o envolvimento necessario, a motivagio para cooperar ou
a identificagio com a empresa. L provavel que scja uma forma de defesa a que os
trabathadores ©€m recorrido. At€ que ponto isto € eficiente, ainda ndo € possivel dizer. Mas ¢
bem possivel gue ndo seja algo seguro e estavel para as empresas. Além disso, fica evidente,
nas mais diversas experiéncias e, em particular no caso estudade, que os programas de
gualidade, para obter este tipo de resultado, precisam estar acompanbados da

terceirizacao.

Estes pressupostos me levam a escolher a terceirizagdo como dimensio central do modelo
japonés no Brasil dos anos 90. Dimensio que. conforme ja discutido no caso do Japio, tem
sido fundamental para garantir os niveis de produtividade alcangados pela industria japonesa
e que se¢ demonstra indispensavel para a compreensdo da plenitude do modelo. Além de,
conforme visto, trazer wm"conjunio de consequéncias sociais extremamente graves para o
pais. No caso brasileiro, a terceirizagio, embora nio assuma uma forma nacional muito
diferente da japonesa, tem apresentado novas caracteristicas nesta década, cujas implicagdes
sociais ja podem ser avaliadas tambeém como foriemente danosas para os trabalhadores e a

sociedade em geral.
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ii.

v,

Portanto, para ¢studar a terceirizagio, parte-s¢ de um conjunto de hipdteses ¢, a0 mesmo
iempo, justificativas - algumas das quais ja demonstradas em pesquisas recentes -, que podem

ser enunciadas da scguinte forma:

¢ a pratica que mais tem se difundido na atividade industrial ¢ também em outras areas

(servigos, comercio, setor pablico e outros), nestes itimos anos;

ii. além da rapidez no seu crescimento, detecta-s¢ uma mudanga qualitativa fundamental, qual

seja; intensifica-se a terceirizagdo nio somente de servigos de apoio. considerados como
atividades periféricas (alimentagdo, transportes, vigilancia, eic), mas também atingindo as

atividades nucleares/centrais da empresa. como a produgdo ¢ a manutengio:

¢ 0 processo que torma mais visiveis as transformagdes do espago fabril ¢ da cultura fabril.

através de um movimento de desintegragdo dos coletivos de trabalho;

as implicagdes para o mercado de trabalho ja comegam a ser observadas. agravando as suas
caracieristicas estruturais, como segmentagio, fragmentagio.

desorganizagio/informalizagdo.™

as consequéncias politicas. no plano da agdo colefiva, principalmente dos sindicaios. 1€m
sido a de fragilizar cada vez mais as representagdes e as praticas sindicais, reforgando as
identidades corporativas em prejuizo das identidades de classe, enfraquecendo os lagos de
solidariedade entre os irabalhadores, estimulando a sua desunido, a sua dispersfio ¢ a

concorréncia entre cles;

. o caso da regido estudada - a Bahia -, as caracteristicas estruturais do mercado de trabatho ¢

as dificuldades da agdo coletiva, do movimento sindical ¢ social organizado, se tornam ainda

** Borges e Druck (1993} jé apontavam as principais consequéncias do processo de tercefrizagio sobre ¢
mercado de trabalho, com a ampliagio dos excluidos deste mercado;, a redugdo do contmgente de
empregados submetidos a RTN - relagio de trabatho normat -, isto €, precarizagiio no vinculo empregaticio;
o aumento dos trabathadores “por conta propiia”- que trabalham, mas néo tém emprego € a “ampliagio da
tmensa desigualdade de poder, existente entre a oferta ¢ a demanda no mercado de trabalho.(,..)” (Borges ¢
Druck, 1993: 38)
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mais problematicas. com a desestruturagio ¢ a desintegragio da forga de rabalho provocadas
pelo processo de terceinizagdo. Situada na regio Nordeste, onde se radicalizam as linhas
mais gerais da estrutura ¢ das formas de trabalho tipicas do Brasil, ¢ possivel afirmar que a
Bahia. ao viver hoje os resultados concretos destas praticas de gestio, pode ser considerada
como referéncia para as tendéncias que ja se amunciam em outras regides do pais, inclusive

na mais desenvolvida, como ¢ o caso de SZo Paulo.

2.2 - As diferentes abordagens

2.2.1- A visGo empresarial

0 discurso hegemonico no meio empresarial tem como tema central a busca por
competitividade. a necessidade de inser¢io na nova ordem globalizada da economia. a
sobrevivencia ¢ a superagio da crise econdmica nacional. Para atingir fais objetivos, define-se
a urgencia em “modernizagio organizacional”. em se adotar os novos padrdes de gestio ¢
organizagao da produgio ¢ do trabalho. E esta modernizagac estd susientada na Qualidade

Total ¢ na Terceirizacao.

Pode-se afirmar que. no guadro mais geral das politicas econdmicas e de reformas
estruturais realizadas desde o governo Collor, destacam-se duas que tém sido fundamentais
para jusitficar a adogdo das praticas japonesas de gestiosorgamizagic do trabalho na
perspectiva empresarial: i) a abertura da economia, com a redugio de aliquotas de produtos
importados, que gerou um certo “desespero” em alguns meios empresariais mais atingidos
pela medida ¢ que, assim tiveram que fomar iniciativas para garantir sua permanéncia no
mercado; € ii) o processo de privatizagdo das empresas estatais, cuja justificativa se apoia na
quesido da eficiéncia, da gqualidade ¢ da produtividade como fatores “inerentes” ao setor

privado que, por isto, consegue s manter competitivo,

As posigbes apresentadas pelos representanies do empresatiado no Seminarnio “Os
Trabalhadores ¢ o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade”, realizado em 1993,
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sdo muito clucidativas ¢ expressam muito bem o discurso de segmentos importanies da

indstrna no Brasil.

Com base em uma pesquisa reahzada em 1992, pela Confederacio Nacional da Industna
(CNI), que atungiu 1624 empresas em todo ¢ pais, para investigar o grau de implantagio dos
programas de qualidade, verificou-se uma enorme heterogeneidade entre regides, setores ¢
ramos industdais. No entanto, os representanies do empresariado ressaltam que ha um
ambicnic propicio para a reestruturagio ¢ que vém ocorrendo, na maioria das empresas.

muitas mudangas no ambito da organizagdo da producdo ¢ das relagbes capital-irabaiho.

Assim. como exemplo de modernidade, destacam-se alguns fatores que estio presentes neste
ambiente de mudangas: 1) “wma mudanca cultural que envolve ndo apenas os
trabalhadores, mas toda a elite dirigente ndustrial”, no senﬁdo de compreender que ¢
necessario ¢ fundamental investir em recursos humanos e ndo somente em tecnologia no
sentido restrito, dar transparéncia i gestio ¢ saber aproveitar os trabalhadores de forma
multifuncional; 1) *focalizagdo das atividades™, recomendando que as empresas devem
concentrar suas atividades no “segredo de seu neg6ceio™; i) “modernizacdo das relagdes
capital-trabalho”. bascada na negociacdo ¢ na troca. regida pela transparéncia entre as
paries: 1v) “intensa comunicagdo interna’’, facilitando o fluxo de nformagdes. reduzindo
niveis hierarquicos, ¢stimulando um trabalho mais participativo; v) “reciclagem e jormagdo
da méo-de-obra”, treinando os trabalhadores, inclusive preparando-os para as mudangas.
ampliando os programas de formagdo externos. recorrendo ao Senai que. além de
aperfeigoamento técnico-industrial, deve cuidar de treinamentos gerenciais ¢ da formagao de
microempresarios; Vi) “concretizar o papel social da empresa”, dando condigOes, aos scus

funcionarios, para um desenvolvimento integral. (DIEESE, 1994a)

No que s¢ refers & “focalizagdo™ das atividades, a Riocell - empresa produtora de papel ¢
celulose no Rio Grande do Sul -, ¢ ciiada como referéncia de sucesso, Considerada a
primeira empresa a adotar a terceirizagdo, em 1986, como parte destas mudangas
organizacionais mais recentes, seguiu o critério de terceirizar as atividades-meio ¢ concentrar-
sc na atividade-fim. A andlise dos resuliados é extremamente positiva, ja que se considera
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que a Riccell propiciou a cragdo de novas micro © pequenas cmpresas gue, por sua vz
geraram oportunidades de emprego. Além disto € ressaltado que a escolha do “terceiro™ ¢
sempre acompanhada de wma auditoria de qualidade ¢ legalidade nas empresas. a fim de

garantir os padroes de qualidade e de gestdo da forga de trabalho.

Numa perspectiva complementar a esta, vale citar as palavras do empresario Emerson Kapaz,

ex-presidente de PNBE- Pensamento Nacional das Bases Empresariais, guando afirma:

Sera muito dificil. talvez impossivel. aprotundamos as
relagbes entre as empresas. entre setores econdmicoes.
entre capital ¢ trabalho. entre paises ¢ continentes, se¢ nac
reconhecermos ¢ valonizarmos o vinculo ¢ &
interdependéncia exisienies entre cada uma das partes ¢ o
todo.

{...) e a Tercemnzagio, com maturidade ¢ valorizago deste
conceito  de  interdependéncia, podera  caminhar
favorecendo a transformagio de megaempresas em
centenas de médias e pequenas empresas, nos ajudando a
entender melhor a tmportancia da cadela produuva,
ligando o fomecimento de maténas-primas basicas ac
consumidor final

Isso nio significard maior desemprego, como se poderia
pensar. Existe, i1sto sim. a possibilidade de peracio de
novos empregos e de trabalhadores que se smtam
Incentivados a abrirem suas proprias empresas.{... )

A descentralizagio ¢ flexibilizagBo das decisdes fazem
parte de um cendrio cada vez mais frequente no dia-a-dia
de nossas empresas. Precisamos nos adaptar a esse novo
ambiente, cuja principal caracteristica ¢ a co-
responsabiiidade, fazendo com que trabalhadores possam
se sentir parceiros e, fornecedores e clientes, elos de uma
mesma cadeia de produgio. E neste sentido que a
Terceirizacdo se transforma num poderoso instrumento de
viabilizagio de relages sociais mais interdependentes e,
consequentemente, mats responsaveis e equilibradas,
(Leina, 1992b: 9-10) (grifos meus)

Neste depoimento, a perspectiva da terceirizagdo se apresenta como possibilidade de
crescimento/multiplicagdo de oportunidades para as pequenas € médias empresas e, até

mesmo, para trabalhadores sc transformarem em empresarios !
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E uma abordagem que comproende cstc processo de forma “equilibrada™, onde o
desenvolvimento desias relagdes inter-empresas se da de forma interdependente: como se
uma parte precisasse da outra. numa relacio harménica e de efetiva parceria. (E um exemplo
do que Durkheim chamaria de “solidariedade organica”, promovida pela divisdo do trabalho

social, onde cada parte/orgio cumpre a sua fungfio para garantir a unidade do todo).

Todavia, as experiéncias concreias estudadés vao de enconiro a esta visdo, a medida que as
relacdes de poder se estabelecem também entre as grandes € pequenas empresas, criando. na
guase totalidade dos casos, uma relagdo de subordinagdo total destas ultimas as empresas
contratanies. Nesta relagdo. predominam a desconfianga no lugar da “parceria™. 2
dependencia unilateral das pequenas no lugar da interdependéncia. as relacoes conflituosas ¢

de muito pouca “harmonia”.

O modelo puro ou ideal de terceirizagio tem sido muito defendido pelos consultores de
empresas. Dentre elcé, 0 que mais tem s¢ destacado, pelo pioneirismo ¢ pelo namero de
trabalhos publicados, ¢ Jeronimo leiria. A justificativa para a adogio da terceirizagio
permancee a mesma defendida na visdo empresarial: nos anos 90, 0 “chamamento™ 2
competitividade para alcangar a “modernidade”. exige a busca por produtividade ¢ qualidade.
Uma das “formulas™ utilizadas. a exemplo das técnicas d¢  adminisiracio norie-americanas ¢
Japonesas ¢ esta: “... fudo o que ndo ¢ vocagdo de uma empresa deve ser entregue para

especialistas ™. (Leinia, 1992b)

Um dos enfoques centrais apresentado por Leiria € o da parceria, Gnica forma de garantir
uma relagdo interempresa com sucesso. Para isso, € indispensavel uma iransformagio radical
na cultura empresarial brastleira, rompendo com a “lei de Gerson”, de querer tirar vantagem
em tudo. Ao mesmo fempo, € preciso “perder o medo”, isto €, as empresas tém que mudar a
sua forma paternalista e conservadora de atuagio, em que concentram ¢ conirolam tudo. E

necessario dividir responsabilidades, descentralizar, transferir compromissos,
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Para Leiria, um dos aspectos centrais para o qual as emprcsas devem eslar ¢speciaimentc
atentas. ¢ o da condicio juridica dos contratos. E neste ponto que a intervengao do Judiciario

Trabathista tem sido acionada. Por isto. ele insiste em que:

(..) a empresa que terceiriza com O INLUILO apenas de
reduzir custos, sem levar em conta os trabalhadores que
estiio envolvidos no processo, sem estabelecer uma cadeia
de qualidade, sem preocupar-se com resultados a medio ¢
longo prazos, vai acabar, cedo ou tarde, pagandc a
conta.(.. ) (Leira. 1992b: 26}

No entanto. as pesquisas tém revelado que. na sua grande maioria. as empresas Nao tem
seguido este conselho de Leiria. Muito pelo contrario, € a “cega” redugdo de custos que tem
norteado o processo de terceirizagao, assim como. em geral. a introduciio de todas as praticas
de gestdio do modelo japonés. o que tem provocado graves consequéncias no ambito
intrafabril. sobre as condigbes de trabalho €, no ambito exira fabril, sobre o emprego ¢ 0

mercado de trabalho.
2.2.2 - R visao sindical

No Seminaric “Os Trabalhadores € o Programa Brasileiro da Qualidade ¢ Produtividade™. 05
sindicatos estiveram representados pela CUT, CGT, Forga Sindical ¢ DIEESE. As
intervengdes de cada uma destas organizagdes foram centradas nos problemas decorrentes do
processo de reestruturagio produtiva nas empresas brasileiras, a partic da adogio de novas

tecnologias e das mudangas nas praticas de organizagio e gestio do trabalho.

Na visdo da Central ﬁmga dos Trabalhadores, o principal problema dos programas de
qualidade ¢ produtividade ¢ que priorizam apenas o produto ¢ ndo o produtor, ou s€)a,
desconsideram a qualidade de vida dos trabathadores. A melhoria da qualidade na produgio
o fem se estendido as condicdes de trabatho, nem os ganhos de produtividade ém sido

distribuidos aos trabalhadores.
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Para a CUT. a modernizagio organizacional tem s¢ dado de forma muito parcial e o exemplo
disto esta nas resirigdes & organizagio por local de trabatho, impedindo a participagdo dos
trabalhadores. Estas restricdes contrariam o modelo de gestdo participativa. conforme vem
ocorrendo nos paises do Primeiro Mundo, onde ha participagdo ¢ negociagio em tomo das
mudangas organizacionais em aplicagio. Desta forma, ¢ fundamental, para a CUT, cniar este
espago de organizagdo ¢ de negociagio nas fabricas. Mas, para isso, ¢ necessario mudar.
radicalmente, a cultura autoritaria dos empresarios brasileiros. Além desics aspecios, a
Central defende que esta reestruturagio precisa redefinir as politicas de emprego e renda no

pais, pondo fim 4 concentragdo ¢ negociando, com os trabalhadores. saidas para esta

situagdo.

Em linhas gerais, nfic ¢ muito diferente a posigio da Confederagdo Geral dos Trabalhadores.
a medida que reafirma que, no Brasil, a modemizagdo ndo estd associada d melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores € nao tem resultado em melhores salarios. Além do mais,
a CGT considera que as mudangas tém ocorrido de forma impositiva, resultando em maior

L

concentracio de renda ¢ aumento da economia informal, “...uma modernizagdo via uma
terceirizagdo espuria e predatoria. . Reivindica a participagdo dos trabalhadores nas
estratégias empresariais, inclusive nas politicas de formacio de mdo-de-obra. Destaca que os
novos padrdes de qualidade ¢ produrividade nio podem ficar restritos as grandes empresas,
devem ser estendidos as micro, pequenas ¢ médias empresas. Ressalta. tambem. a

necessidade de participagio dos trabalhadores através da organizagao nos locais de trabatho.

Para a For¢a Sindical, um dos principais objetivos dos programas de¢ qualidade ¢
produtividade é mudar 2 mentalidade dos empresarios, principalmente no que se refere aos
interesses dos trabathadores acerca de emprego ¢ condigbes de trabalho. Considera que ¢
necessario investir na qualificagio da mo-de-obra, indicando a importancia do Estado nesta
tarefa. Além disso, na sua visdo, estas mudangas organizacionais s¢ mserem no debate sobre
uma nova politica industrial ¢ politicas de emprego ¢ de renda ¢, portanto, ndo se limitam a
relagio capital-trabatho. Também destaca que a organizagio por local de trabalho nio tem

avangado, por ndo haver disposi¢do dos empresarios para discuti-la. Considera que os
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programas dc gualidade tém sido implantados apenas com o envolvimenio, porém sem ©

comprometimento dos trabathadores.

(...) O programa de envolvimento permite aos empresanos
estabelecerem o competico individual entre o
trabalhadores e entre os grupos de trabalhadores. Assim,
precisamos ter respostas muito claras e sérias em relagio s
participar de programas de produtividade e qualidade, de
todos os programas internos da empresa. pols se nio for
na base do comprometimento niio tem acordo (DIEESE.
1994a: 28). (grifo meu}

Para o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-econdmicos, o debate sobre
novas tecnologias, qualidade e produtividade vem se desenvolvendo desde o final dos anos
70 no movimento sindical. contando com uma participagdo assidna do proprio DIEESE.
através da promogdo de semindrios, pesquisas e publicagdes. bem como de sua participagao

em atividades patrocinadas pelo Estado e pelos empresanos.

Ao historiar o debate no movimento sindical, o DIEESE sintetiza as principais conclusdes e
problemas levantados pelos sindicalistas que. em hnhas gerais, sio aquelas apresentadas
anteriormente. Ou seja. 0 eixo central das analises diante das mudangas tecnologicas e
organizacionais tem sido: emprego ¢ requalificagio profissional, distribuicdo  dos
ganhos/beneficios obtidos para toda a populagdo e negociagado da reestruturacio entre as

partes envolvidas. o que exige o direito de organizagdo por local de trabalho.

Mas, quanto a tematica central em debate - a terceirizagdo -, o DIEESE esclarece que uma
das conclusbes centrais da discussio sobre a reestrturacdo € que, de fato, o principal
determinante das mudangas € a redugdo de custos E esta “estratégia”™ tem se sustentado no
aumento de intensidade do rtitmo de trabalho, na maior concentracdo de tarefas ¢

responsabilidades ¢ na precarizagio das condi¢des de trabalho ¢ de emprego.

Desta forma, o DIEESE destaca que, nos anos 80 e sobretudo neste inicio da década de 90, a
difusio das inovagies tecnoldgicas, e principalmente organizacionais, IecoITe a um conjunto
de praticas de “..flexibilidade ¢ de integracio das diferentes esferas de intervengdo das
empresas...”, onde a terceirizagdo se apresenta como uma “solucio de flexibilidade diante das
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incertezas do mercado.” Mais do que isso, a terceirizagdo assume, mats recentemente, um
destaque ¢ preocupagdo renovados para os sindicatos. Primeiro, pela velocidade com que
vem se difundindo nos varios setores de atividades e, segundo, porque deixa de ser realizada

apenas nos servigos de apoio para atingir a produgio - a atrvidade fim - das empresas.

De acordo com o DIEESE, existem dois padrdes de terceirizagdo. O primeiro, denomtnado
de reestruturanic, visa a redugio de custos a partir de determinantes tecnologicos ¢
organizacionais, onde a focalizagio possibilita ganhos de produtividade e eficiéncia. ao
mesmo tempo em que, face & instabilidade do mercado, permite transferir riscos para
terceiros. Este padric esta relacionado com a qualidade e a produtividade ¢ msende.
portanto. no nove paradigma tecnologico, No entanto. o DIEESE reconhece que 0 mesmo
nio deixa de trazer sérios problemas para os trabathadores. Ja o segundo padrio -

predominante no Brasil -, ¢ definido da seguinte forma:

O padrio predatdrio, por sua vez, caractenza-se pela
redu¢iio de custos através da exploragio de relagdes
precarias de trabalho. Essa terceirizago recorre a todas as
principais formas de trabalho precario: a) subcontratagio
de mao-de-obra: b) contrato temporario; ¢) contratagio de
méo-de-obra por emprerieiras; d) trabalho & domicihio; e}
trabalho por tempo parcial: f) trabatho sem regisire em
carteira. O que se observa. portanto, € uma fexibilizacao
de direitos trabathistas, um mecanismo de tentar
neutrahizar a regulacdo estatal e a regulagio sindical
(DIEESE. 1994a: 35)

Analisando a ag3o sindical, o DIEESE observa que a luia dos sindicatos conira a terceinzagao
nio € nova. Mas nos tltimos anos, os acordos coletivos, em vdrias categorias de
trabalhadores. revelam que as clausulas associadas 4 terceirizagdo destacam o problema da
mio-de-obra temporaria Qaunto a isto, a reivindicagdo feita apenas rcafirma as normas
vigentes na lei, numa clara demonstragdo de que esta tem sido descumprida. Além disso, os
sindicatos se posicionam pelo “fim das empreitciras”, numa posigdo contraria a
subcontratagdo, principalmentc d¢ mio-de-obra temporaria. Eles 1ém  recomido,
frequentemente, & Justiga do Trabalho para denunciar estas irregularidades, mas a agéo do
judicidrio rem sido bastante contraditoria, possibilitada pela imprecisdo da propra legistagéo

trabalhista no que se refere ao frabalho temporano ¢ a terceirizagio.
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O DIEESE ressalta ainda 2 acio sindical frente 3 terceirizagio na produgio, que tem
implicado em movimentos grevistas, a exemplo da regiio de Sdo Bernardo do Campo. Um
caso muito ilustrativo do carater predatorio da terceirizagdo foi o da “Elevadores Ofis™.
quando 130 empregados foram demitidos e, dentre eles, 11 ferramenteiros orientados para
tentar emprego, na mesma funcio, numa terceira, que pagava um salario dois ter¢os menor
do que aquele pago pela Otis. Diante destas formas perversas de terceirizag3o, comandadas
por uma cega redugdo de custos, os sindicatos mais mobilizados, como € o caso dos
metalirgicos do ABC. t€m exigido que a terceirizagio seja negociada - a exemplo do acordo
firmado com a Autolatina. que estabeleceu que a implantagdo da terceirizagio devera ser
informada, discutida. analisada e avaliada em conjunio com a comissio de fabrica ¢ com o

smdicato. (DIEESE, 1993)

No documento “Os Trabalhadores ¢ a Terceinzagio” ., elaborado pelo Sindicato dos
Metalorgicos do ABC rumo & unificagio, estio muito bem expostos 0os motivos que
impulsionam 2 definigdo dc uma estratégia de agdo do sindicate. Com base em um
diagnostico do processo de terceirizagio nas empresas do setor metahirgico, foi realizado um
seminario dos trabalhadores metalirgicos. a partir do qual foram elaboradas as proposias de
atuagio sindical. Este documento considera que a terceirizagdo estd inserida nas mudangas
mais estruturais para a obtengio de um novo padrio de produtividade. ainda perverso. ¢ que

envolve toda a produgio industrial.

Os principais pontos destacados na analise da terceirizagio sio os seguinies:

para o patronato, ¢ uma forma de combate as organizagdes sindicais, ampliando o controle
do capital sobre o trabalho e a produgéo;

a grande ameaga ¢ a redugdo do emprego, pois ndo ocorre a transferéncia de postos de
trabatho entre as empresas; hd uma racionalizagiio na organizagfo do trabalho que reduz o
namero de trabalhadores necessarios para realizar o mesmo trabatho;

verifica-se¢ a degradagdo das condigOes de trabalho nas empresas subcontratadas. Isto &
possivel de detectar, inclusive porque existem muitos casos de funciondrios que sdo demitidos

e s3o contratados por terceiras;
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o no ambiente das ferceiras. constata-se salirios menores. inexigténcia de beneficios. falta de

politicas de treinamento, ritmo de trabalho mais intenso ¢ dificuldades de organizagao dos

sindicatos;

e no caso das empreiteiras ou subcontratadas, em que os funcionarios realizam o trabatho

dentro das empresas contratantes, ocorrem situagbes em que eles acabam assumindo fungdes

para as quais ndo foram contratados, sem qualquer correspondéncia em termos salariais ou

de direitos. Ha casos até em que o quadro de funcionarios efetivos da empresa € minoritario

em relagdo ao de subcontratados. Observa-se, também, a existéncia de discriminacio dos

trabathadores efetivos em relagio aos de terceiras:

e cria-se uma situacio em que ha:

() varios ‘patrdes’ ¢ ao mesmo tempo nenhum. A
identidade entre os trabalhadores tem boas possibilidades
de se desintegrar. Us coletivos so menores, ¢ dado o
contexto brasileiro, malores s3o as dificuldades de
organizagio e militAncia sindical. O problema da
representagio  sindical (inclusive em termos de
organizagio por local de trabaiho) estd portanto colocado
no centro deste debate. (Sindicato dos Metalargicos do
ABC Rumo 3 Unificagio, 1992: 11)

Diante deste quadro e da avaliagio claborada pelo sindicato, foram definidas as seguintes

agbes prioritanas:

. Investir na conscientizagdo e mobiliza¢io da base frente a

terceirizacio, ampliando o nivel de wnformagéo e
disseminando propostas dentro das fabricas (campanhas
nacionais/regionais, cartilhas, videos etc.).

. Lutar pelo enquadramento sindical como metattrgicos dos

trabalhadores das firmas de ‘terceiros’ que atusimente
prestam servigos dentro das empresas contratanies.

. Revisar clausula da conven¢lo relativa so tema, e

incorpora-lo no debate sobre o contrato coletivo de
trabalho.

. Lutar pela garantia de informagfio (por escrito), discussio,

anélise e avaliagio prévias para toda e qualquer intengfio
de transferéncia de atividades da empresa para terceiros.

. Garantia de retreinamento e reaiocagio de pessoal afetado

de forma direta e indireta.

. Lutar contra a transferéncia de atividades da empresa para

terceiros, sempre que ndo houver comprovagio de
possibilidades efetivas de melhona de custos,
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produtividade ¢ qualidade, ¢ quando nfo houver
distribuigiio dos resultados entre empresas, trabalthadores
e socledade.

7. Denunciar ¢ combater toda forma de terceirizagio ilegal.
especialmente quando  existir  relagfo  gerencial
hierarquica entre empresa contratante ¢ empregados de
tercetros, ou quando a empresa contratada desrespeitar a
legislagio e os acordos coletivos vigentes.

8. Lutar pela implementagiio do salario profissional ¢ pela
elevagio dos pisos salariais de forma & diminuir as
diferencas entre empresas da categoria. (Sindicatc dos
Metaltirgacos do ABC Rumo & Unificagio, 1992: 54)

Além destas propostas de agdo prioritarias, hd todo um slenco de proposi¢des consideradas
complementares. O importante a destacar ¢ que o sindicato defende uma tatica que aha
firmeza ¢ flexibilidade, procurando afastar-se de duas posturas extremas: de um lado, o
conformismo diante da mevitabilidade da terceirizagio e. de outro, a posi¢do “sectaria” de

negar qualquer negociagdo sobre o tema.

Desta forma, as propostas de combate a terceirizagio devem se sustentar numa sintese das
drversas dimensOes (econdmica, organizacional, juridica, condigdes de trabalho ¢ emprego),
com destaque para o conteudo politico da terceirizagdo. Esta, na visio do sindicato, ¢
utilizada pelos patrbes no combate as organizagGes e conquistas sindicais, contribuindo
decisivamente para a “desestruturagdo da identidade ¢ da unidade entre os trabalhadores”,
dificultando a mobilizagio, os movimentos grevistas e reivindicatdrios, através da constituicio
de uma ampla rede de cooperagio entre as empresas. (Sindicato do Metalurgicos do ABC

Rumo a Ungficagio, 1992)
2.2.3 - A visGo académica

Os estudos sobre o processo de terceirizagdo no Brasil tém apresentado, em linhas gerais,
abordagens muito semelhantes ou na mesma linha de andlise do modelo japonés, inclusive
porque a terceirizagiio é discutida como uma das praticas japonesas. Assim, os diferentes
enfoques frazem 3 tona os diversos aspectos que as pesquisas t€m indicado e que se
enquadram, ora naquelas abordagens que ressaltam as relagBes inter-empresas no esforgo
para a busca de maior eficiéncia, qualidade e competitividade, através das diferentes formas
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de flexibilidade (Gitahy ., Gitahy ¢ Rabelo), ora nas analises que demonstram que a
terceirizagdo, como pratica para redugdo de custos, tem precarizado o trabalho ¢ o emprego,
comprometendo, inclusive, a qualidade da produgio.(Ruas, Rangel e Sorj, Borges ¢ Druck,
Franco et ali).

Nestas duas linhas de analise. o que esta em discussio ¢ a difusdo de um “novo paradigma de
organizagio industiial”, inspirado e referenciado no modelo japonés, E os estudos empiricos
realizados revelam. em grande parte, as singutaridades regionais ¢ setoriais nas formas sob as

quais a terceirizagio vem sendo adotada pelas empresas.

Assim, Gitahy (1994), pesquisando empresas do setor de autopegas, maquinas-ferramentas ¢
computadores da regiio de Campinas, SP, verifica que a terceirizagdo resuita da pressao por
redugdo de custos ¢ aumento de eficiéncia. onde o esfor¢o articulado entre pequenas e

grandes empresas tem resultado num processo de qualificagdo de fornecedores.

Estas cxperiéncias, analisadas por Gitahy e por Rabelo, indicam que ha um processe de
modemnizagio de pequenos fornecedores, inclusive com investimentos em tecnologia
(MFCN) incentivados ou em cooperagio com as grandes empresas. Estas dltimas
demonstraram uma fendéncia a descentralizagio e avancaram no sentido de ajudar as
pequenas empresas subcontratadas na busca de qualidade ¢ produtividade. Além disso.
antes de transferir atividades para terceiras, avaliam as suas condigdes de produglo para

atender aos padrdes de qualidade pretendidos.

Os autores afirmam ainda que, nas pequenas empresas, ao lado da modernizag4o tecnologica,
observou-se um emprego mais estavel do que nas grandes empresas subcontratantes,
inclusive no periodo recessivo (1981-83); assim como notou-se uma utilizagio de mio-de-

obra qualificada quase do mesmo padrdo destas altimas.
Com base nestas informagbes, Gitahy afirma que a experiéncia nestas empresas as

aproximam do modelo de especializagdo fiexivel defendido por Piore ¢ Sabel. E, nesta

medida, os resultados da terceirizagdo apresentados pela autora assumem um caracter
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bastantc positivo ¢ muito coerenie com aguelas caracieristicas mais ressaliadas do “modelo

japonés” ou do “modelo de especializagio flexivel”, a exemplo da regido norte da Itilia.

De acordo com Gitahy, pesquisas em outras regides do pais indicam outros resuliados,
demonstrando que ha diferentes “trajetorias” da terceirizagdo, como € o caso de estudos de

Ruas (1993 e 1994), no Rio Grande do Sul ¢ de Abreu e Sorj (1993}, no Rio de Janeiro.

Ruas (1994), discutindo as mudangas mais recentes desencadeadas pela reestruturagio socio-
econdmica na America Latina, apresenta uma classificagio dos tipos de adaptagdo das
empresas ao processo de reestruturagio produtiva. Segundo o autor, tém- se combinado trés

estratégias basicas;

{. “estratégia de adaptacdo restritiva™ predominante nos setores “tradicionais”, cujas praticas
de gesifio do trabalho estdo sustentadas ainda nas altas taxas de rotatividade, substitui¢do do
emprego permanente por temporario ¢/ou parcial, maior uso da subcontratagdo ¢ do trabatho
a domicilio, tendéncia a reducio dos salanios médios. Estes setores sdo aqueles que produzem
principaimente para o mercado interno - ¢, quando ¢xportam, o prego ¢ o principal fator
competitivo - que 1ém baixa capacidade de movagio, sdo extensivos em mio-de-obra, usam
trabalho menos qualificado, ndo tem politicas de treinamento ¢ apresentam salarios mais

baixos;

it, “estratégia de adaptagdo limitada” - envolvendo melhonias localizadas ou parciais,
realizadas para os setores (radicionais, quando nfio € mais possivel manter a ¢straicgia
anterior, sobretudo porque se voltam para o mercado externo, que coloca novas exigéncias; ¢
desenvolvida pelos setores dindmicos que ainda trabalham com baixa flexibilidade, o que os
leva a adotar algumas prdticas japonesas de gestio do trabalho;

iii. “estratégias de adaptacdo global” - adotadas por sctores mais dindmicos ¢ que ja produzem
para o mercado externo. Estes buscam novos padrdes de competitividade, sofrem uma
reestruturagio interna, com automacio microcletronica, externalizagdo de partes do processo

produtivo, novas relagbes com fornecedores, descentralizagdo das decisOes, emprego de
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novas formas de organizagdo e controle (Jit,Kanban. TQC,etc). Todas estas mudangas estdo
sustentadas na cultura da qualidade. assentada no “envolvimento ¢ na cooperagdo” dos
trabalhadores.

No caso desta terceira estratégia, Ruas chama a atengio que muitas empresas continiam a
vtilizar as priticas restritivas para algumas fungGes ou categorias de trabalhc, como a
subcontratagdo de mao-de-obra , o uso de¢ trabalho temporario ¢ de tempo parcial ¢ a
rotatividade. No caso brasileiro, o setor que mais se destaca na aplicagdo da “estratégia de

adaptacdo global” ¢ 0 automotivo.

Como caso tipico da primeira estratégia, Ruas estuda a industria de calgados do Rio Grande
do Sul onde se evidencia o uso da externalizagio de atividades, com o objetivo de redugio
de custos, que se faz através da precarizagio das condigoes de trabalho ¢ de emprego. Neste
caso, as empresas do ramo foram obrigadas a realizar um conjunto de mudangas na
organizagio ¢ gestio do trabalho, para atender as novas exigéncias do mercado de
exportagdo. Tanto na “primeira ‘vague’ de exportagdo”, como na segunda , houve introdugio
de novas tecnologias - mecanizagio parcial ¢ autornagao microeletronica pontual. No entanto,
prevaleceu a utilizagio de um padrdo tradicional - taviorista/fordista - de gestdo do trabalho,
destacando-se o recurso a subcontratacdo, principalmente o “trabalho de ateliés domiciliares”
(Ruas. 1989). Estes “ateliés modernos” ja se¢ apresentam na forma de micro ¢ pequenas
empresas ¢ constituem a forma que mais se¢ aproxima da terceirizagdo. Mas embora as
relagdes de trabatho também sejam informais, esta ausente qualquer parceria ou colaboragdo
entre clientes ¢ fornecedores € ndo se¢ encontra nenhum programa comum d¢ melhoras.

Assim, para Ruas:

Ao contréario da conformagio em redes de subcontratagdo,
desenvolvidas no contexto do modelo ‘especializagio
flexivel’, no qual qualidade ¢ flexibilidade tém pesos
importantes, nos ateliés domiciitares da industna de
cal¢ados a relagio é geralmente, e sobretudo predaténa.
Sem o apoio das empresas contratantes, os padrdes de
gestdo desses ateliés continuam precarios, prejudicando,
na propria base, o aprimoramento dos niveis de eficiéncia,
qualidade e rapidez da produgdo de cal¢ados. Em lugar de
colaboracdo, o que se¢ observam sio relacSes marcadas
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pela desconfianga ¢ oportumismo de parte a parle.
Segundo gerentes entrevistados em pesquisa recente, o
principal interesse das empresas contratantes &, ainda, a
reducio nos custos de produgdo e a transferéncia para
terceiros dos problemas de controle e discipling da mao-
de-obra e dos pagamentos de beneficios sociais (...)
(Ruas, 1993: 40)

Os estudos realizados por Abreu e Sorj (1993 e 1994), no setor de confecgdo do Rio de
Janeiro, revelam nfdo somente como se expande o recurso a subcontratagio ¢ o trabalho a
domicilio, mas também e, centraimente, como o género condiciona as praticas de trabalho ¢

de emprego neste setor.

De acordo com as autoras, o trabalho subcontratado sempre esteve presenie nas sociedades
industriais, apresentando-se sob varias formas: trabalho a domicilio, relagdo entre empresas,
subcontratagio de trabalhadores autonomos, redes de subcontratagio™ . Mas a partir das duas
ultimas décadas, as mudangas na organizagio do trabalho ¢ a adogio de tecnologias
microcletrénicas foram acompanhadas do crescimento da subcontratagéo, provocando o
reaparecimento de redes de pequenas empresas, artesdos e trabathadores a domicilio, como
parte de estratégias empresariais, que visam a descentralizagio da produgdo, com o objetivo

de reduzir custos para obter competitividade internacional.

Para Abreu e Sorj existem, atualmente, duas modalidades de subcontratacio :

{...)A primeira, de desenvolvimento ma:s recente, envolve
uma terceirizagio da produgio motivada pelas
necessidades de aicangar niveis de qualidede
produtividade superiores. As inovagdes tecnoldgicas e de
gestio da produgio obtidas ao nivel da empresa
N subcontratante sdo transferidas para as empresas
subcontratadas. O segundo caso que pode ser chamado de
“terceirizaco por contingéneia’ significa a externalizac3o
da produgio como mecanismo de redugfio de custos de
produgéo. Transferir para o trabalhador os custos de
energia, equipamento ¢ espago € apoiar-se numa forga de
trabalho sem o onus da legislagBo wabalhists, s@o as

* O que, segundo as autoras, e considerade, até ha pouco tempo, como “formas pré-capitalistas de
organizagio da produgio” e que, para a literatura marxista, tenderia a desaparecer com o processo de
centralizacio e concentraciio de capitais.
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motivagBes principais da subcontratagio no segundo
modelo. (Abreu e Sor), 1994: 64)

Na realidade, os estudos empiricos t€m demonstrado que ndo sao apenas estas as
modalidades que se¢ desenvolvem no trabalho industrial. Embora o trabalho a domicilio scja
hoje muito utilizado, sobretudo nos setores mais tradicionais da indistria, conforme também
demonsirado por Ruas, pode-se afirmar que existem outras formas de terceirizagio muito
recorrentes ¢ inseridas no conjunto das novas praticas de gestdo e organizagio do trabalho.
centrado na busca de redugio de custos. E o caso, por exemplo, da contratagio de empresas
ou de trabalhadores auténomos para realizarem servigos/atividades no intetior da propna
planta da contratante, tanto em areas consideradas “periféricas”, como naguelas “nucleares™
da produgdie, o que sc verfica no setor quimico/petroquimico. Inclusive neste caso.
conforme s¢ vera adiante, também ha um processo de precarizagdo, desqualificagdo e
superexploragdo do trabalho, embora ai ndc se observe a questio de gémero como

condicionante desta forma de subconiratacgio.

Na visio de Martins (1994), existem duas tescs sobre a terceirizagdo: i) 2 que defende as
transformages da gestdo e organizagdo na indistria no Brasil - com a introdugio de um
novo padrio de relagdes capital/trabatho e de modernizagio da mentalidade empresarial -.
como rosultado das lutas e greves dos trabalhadores contra o “sistema fordista de
produgdo™; ii) a tese que justifica as mudangas para responder 3 tendéncia internacional.
que busca redugdo de custos, maior produtividade e qualidade, a fim de obter maior

competitividade.

Segundo a autora, no caso desta iltima tese, a discussdo no meios académico e sindical tem
refletido uma posigdo sobre a inevitabilidade do processo de reestruturagio produtiva, no
qual s¢ insere a terceirizagdo. Desta forma, a critica mais comum, no interior deste debate,
nfo € & terceirizagio - enquanto pratica de gestdo do modelo modemo de produgdo,
sustentado no trindmio: qualidade, produtividade ¢ competitividade -, ja que esta faz parte da

“|6gica do capital”, mas a citica mais comum € & “ferceirizacio a brasileira”. Isto porque, no

3 Tese que, embora indicada pela autora, nic é desenvolvida no decorrer de seu fexto.
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Brasil, a forma como as empresas tém sc uilizado da terceirizagdo “deforma o verdadewro

processo de ‘outsourcing total’™” (Martins, 1994; Faria, 1994).

Segundo Martins, as consequéncias da terceirizagdo sobre o mercado de trabalho, ja
apontadas 1ambém por outros estudos, sdo o desemprego ¢ salarios mais baixos. Chama a
atengiio para os problemas enfrentados por segmentos mais qualificados da m3o-de-obra, que
trabalham na arca administrativa (engenheiros, gerentes, técnicos de nivel superior), ja que se
frata de uma das 4reas que mais tem sido ferceirizada ¢ onde o emprego tem sido muito

reduzido.

A autora problematiza a nova postura do movimento sindical frente a estas mudangas.
Ressalta que, nos Gltimos anos, comega a se tomar predominante no intertor do sindicalismo
cutista, uma posicdo pro-negociagdo, que s¢ contrapdc ao sindicalismo de confronto.
Acrescenta gue esta posigdo tem sido justificada, em grande medida, pela inevitabilidade das
mudangas no mundo do trabalho. Trata-se, entdo, de negociar cada caso, levando-se em
conta as diversidades, as diferencas, as reais condigbes em cada empresa. No entanto.
Martins questiona até que ponto os sindicatos podem atuar reconhecendo as particularidades,

as diferengas, sem perder a referéncia de construgio de uma “identidade coletiva”. *

Martins discute também um outro aspecto da terceirizagdo: o caso das micro ¢ pequenas
empresas. Analisa o discurso de representantes de empresarios desie setor, mostrando que
existe um esforgo em ressaltar o contetido de parceria na terceirizagdo, parceria entre capital
¢ trabatho, parceria entre cmpresas, desde que 08 MICTO © pequenos CMPICSAnios s¢
conscientizem da importincia da especializagdo, da qualidade, da produtividade., como
elementos vitais para seus gcgécios. Além disso, o discurso enfatiza a importancia de garantir
uma geréncia participativa e democratica, a fim de envolver e aproveitar a capacidade criativa
¢ inovadora dos trabalhadores, motivando-os através do didlogo no chdo da fabrica ¢ de

negociagbes/acordos gue estabelegam ganhos de produtividade,

% Sobre as novas estratégias sindicais, determinadas pelas mudanges nas politicas de gestio e organizagio do
trabalho, voltarei a discutir no capitulo IIL
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Mas, ao confrontar este discurso com pesquisas { do Sebrac), sobre as condigdes das micro,
pequenas € médias empresas no Brasil. a autora revela alguns dados interessantes. Sao dados
quc demonstram estarem tais empresas, na sua maioria. ainda muiio longe dos padroes
definidos como necessarios para fazer funcionar a parceria. s¢ja com empresas, s¢ja com
trabalhadores. As informagdes sobre capacidade ociosa, modemizagio tecnoldgica,
treinamento de mao-de-obra, nmivel de qualificagdo de pessoal. implantacio de praticas de
gestdo japonesas (JIT, TQC. etc) e outras, conformam um perfil extremamente fragil destas
empresas, que pode ser sintetizade no seguinic dado: “60% delas querem melhorar a

gestdo, mas ndo tém recursos . (Martins, 1994}

Tambem para Fana (1994), existem duas modalidades de terceiriza¢do no Brasil: na
primeira, que tem sua ongem nos patses industrializados e “mtegra uma estratégia relacional™
considera o processo de terceirizagdo - “outsourcing” - como “tecnologias gerenciais de
gqualidade™. como parte da “revolugio da qualidade”, bascada na idéia de parceria (em todo
o fluxo produtivo) e do ganha-garha. onde existe uma real preocupagdo com a satisfacio do
cliente. A segunda modalidade que, segundo o autor, combina mais com o atraso do
empresariado brasileiro - 0 “outsourcing tupiniquim” - . tem como tnico objefivo a redugido
de custos e se utiliza de uma “estratégia de confronto”, esta sustentada no “ganha-perde™ e na

“desconfianga generatizada”,

No plano mais geral da reestruturagio produtiva , para Fara, a terceinizagio existe de acordo
com ¢ trindémio da qualidade, produtividade ¢ competitividade. Lste pressiona a empresa a se
especializar € concentrar sua atividade naquilo gue € capaz de produzr melhor, transferindo
as anvidades secundarias para outras empresas especialistas, de tal forrna que, cada uma
fazendo o melhor do que sabe fazer, se obtenha maior racionalidade, maior qualidade ¢

redugdo de custos. Para o autor:

A terceirizagho € a prnmeira fase de uma estagio
hiperavancado do novo modo de produgdo capitalista.
Nele o fsbricante tradicional abandona suas linhas
industriais proprias em favor de fomecedores mais
preparados em_termos de custos. A primeira fase da
terceirizagio - outsourcing - é superada por uma segunda
fase - o ‘global sourcing’ ou busca de fornecedores em
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outros paises, principalmente nos mais pobres. A empresa
passa a gerenclar a qualidade da produciio comprada de
tercerro, elaborar o marketing e cuidar da logistica de
distnbuigdo. Toma-se, na pratica. uma grande empresa de
Servigos, mesmo gue conserve algumas  operagbes
industriais. Esse ¢ um dos efeitos da globalizagho
aplicada a microeconomia. (Fana, 1994: 44) (grifos meus)

Esta formulago do autor precisa ser melhor debatida. E verdade que a terceirizagio redefine
¢ reorganiza a fabrica. No enfanto, nio se pode generalizar um processo que ¢ extremamente
diferenciade setonal ¢ regionalmente. Tal formulagdo aposta nbma tendéncia do “novo
modo de produgio capitalista™. carrcgadé de uma forte lincaridade no raciocinio. A fibrica
do futuro, para Faria. constimi-se¢ num “tipo ideal” weberiano, onde o ¢xagero dos tracos
presentes no fendmeno analisado leva o autor a construir uma logica de desenvolvimento do
capital descolada das realidades concretas, sem levar em conta as contradigdes. 0s sujeitos
sociais €, pancipalmente, reforgando assustadoramente as teses da inevitabilidade da

terceirizagdo ¢ da tendéncia atual do capital - como unica historicamente possivel.

Borges ¢ Druck (1993) analisam a terceirizagdo inserida no quadro mais geral do debaie
sobre a “crise da sociedade do trabalho”, que se torna visivel através das transformacdes nas
praticas de gestio ¢ organizagio do trabalho. na reestruturagao industrial ¢ na globalizagio da
cconomia. A ferceirizagio ¢ uma das praticas principais do nove paradigma de gestio do

trabalho, que procura responder a crise do fordismo em escala internacional.

No caso do Brasi, as autoras destacam as singularidades historicas do pais, em que se
pronuncia esta crise mais geral do fordismo (periférico), € as iniciativas do empresariado para
responder a esia sithagdo. Isto ocomre num contexto marcado pelo esgotamento do modelo de
desenvolvimento (substituigido de importagdes), evidenciado numa profunda crise financeira.

econdmica ¢ politica do Estado brasileiro, conforme afirmam;

E neste quadro geral, portanto, que ¢ processo de
terceinzagdo precisa ser situado. Nio se trata apenas,
como vimos, de mais ume ‘nova’forma de gestio do
trabalho ou de modemizagiio que acompanha a tendéncia
mundial. Na reairdade, o recurso 4 terceirizagio periférica
€ expressio, antes de mais nada, de um momento de crise
profunda, onde as condi¢Bes econdmicas e politicas
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vigentes no Brasil, sintetizadas na crise do Estado. tém
sido enfrentadas por uma estratégia empresarial que
busca, insistentemente, sair ilesa, utilizando-se de todo
upo de recursc para transferir as perdas para o0s
trabalhadores - os seus “parcewros” preferenciais para
sustentar os prejuizos decorrentes desta situagio. (Borges
¢ Druck, 1993: 43)

Desta forma, as principais consequéncias do processo de terceirizagio no Brasil vém acentuar

o carater excludente do padrio de acumulagio no pais, tornando-s¢ visiveis através da

precanizagdo do trabalho e do emprego. No que se refere ao mercado de trabalho, observa-se

o crescimento dos trabathadores sem vinculo empregaticio (sem carteira assinada), o©

aumenio dos trabathadores ~por conta propria” e a consequente diminuigcio do ja reduzido

contingente com vinculo empregaticio ¢ submetido a uma “relagdo de frabalho normal”.

D¢ acordo comn as autoras:

A terceirizagdo ‘a brastleira’ reduz, ndo apenas, o
emprege no conjunto da economia. mas tambem leva 3
eliminagdo exatamente de postos de trabalho melhor
remunerados (salarios ¢ beneficios) nas grandes empresas
e a sua substituigio por empregos menos Importantes ou
de plor gualidade, nas tercewras. Os resuliados da
pesquisa do Sindicato dos Metahirgicos do ABC medem
a extensao destas perdas no niicleo dinamice da industria
brasileira: num total de 12 empresas pesquisadas @
tercetrizacio implicou, para os trabathadores: a redugfio
de salartos em 92% dos casos;, a perda de
benefici0s(58%), menor seguranca (42%) e maiores
jomadas (33%). (Borges e Druck, 1993: 39)

2.3 - Problematizande as diferentes abordagens sobre a terceirizacto

Os principais pontos destacados nos estudos produzidos mais recentemente no Brasil, sobre

a terceirizagdo, permitem fazer algumas consideragdes que deverdo noriear o exame dos

dados ¢ informagdes coletadas na pesquisa realizada nas empresas quimicas € petrogquimicas

da Bahia.
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As preocupagdes de cada um dos autores comentados, assim como a mobilizacdo destes para
com o tema, passam por diferentes experiéncias e interesses, revelando focos e enfoques
distintos. Entretanto. chama muito a atengio © consense que € possivel identificar, em todos

eles, a respeito de um ponto que € central neste debate: a existéneia de duas modalidades de

terceirizagdo no Brasil.

Uma primeira modalidade. ¢ aquela que ¢ identificada como parte das mudangas nas praticas
de gestio e organizagio do trabalho com a reestruturagao produtiva em curso a nivel
mundial: a terceirizacao justificada pela busca de produtividade, qualidade ¢ competitividade.
Neste tipo. destaca-se a transferéncia de inovagoes tecnologicas ¢ de politicas de gestdo da
qualidade para as empresas subcontratadas (Gitahy, Abreu ¢ Sorj. Martins); ou ressalia-s¢ ©
“outsourcing” como parte da revolugiio da qualidade tipica dos paises industriafizados.

defendida como tendéncia mundial de modernizagio ¢ de constitigdo da “fabrica do futre”

(Fana).

Uma segunda modalidade ¢ reconhecida. pelos autores, como aquela que mais tem se
adequado a cultura empresarial bragileira. E a terceirizagio que tem sido determinada.
essencialmente, pela redugdo de custos, que contraria a idéia de qualidade. de modernizacao
empresarial ¢ tem precarizado as condigbes de trabalho ¢ de emprego, comprometendo.

inclusive. a qualidade do produto. E o “outsourcing tupiniguim”. de acordo com Faria.

Em primeiro lugar, é importante chamar a atencdo para uma necessaria precisio que esta
ausente em algumas destas formulagdes. Ndo hi como contrapor “redugio de custos™ X
“qualidade, produtividade, competitividade” pois, para se atingir o8 novos padroes de
competitividade, exigidos.pela reordenagio do mercado internacional, o “tipé” custos,
qualidade ¢ produtividade, é o principal sustenticulo, nio somente da terceirizagio, mas do
modelo japonés no seu conjunto; até porque o processo de melhoria de qualidade significa,
geralmente, redugdo de custos. O que se pode afirmar, a partir de virios estudos de casos
brasileiros, é que se tem priorizado, quase exclusivamente, a redugio de custos, em

detrimento da qualidade, como forma de adquirir compeftitividade.
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Em segundo lugar, embora para a maioria dos autores a primeira modalidade seja citada
como existente no Brasil. as analises ¢ pesquisas se concentram em demonstrar a segunda
modalidade, destacando-se o processo de precarizagdo que ela vem trazendo, bem como as
diticuldades politicas criadas para 2 atuagio dos sindicatos. A excecdo fica por conta de
Gitahy (1994), que apresenia uma pesquisa realizada na regiio de Campinas, de onde 2
autora extrai conclusdes acerca de uma terceirizagdo que tem transferido tecnologias e

proporcionado qualificagio de fornecedores.

Exisiem dois problemas nesta classificagio da terceirizagio no Brasil em duas modalidades.
O prnimeiro € que se wata de wma classificacdo muito genérica, fendendo muito mais 2
apresentar um “tipo ideal” de terceirizagio que pode ser encontrada. conforme demonstrou
Gitahy, mas muito pontualmente, Mesmo tomando como referéncia o “outsourcing” nos
“paiscs industrializados”, virios estudos vém demonstrando o caréter precario deste processo,

movido apenas pela logica da redugdo de custos sustentada na flexibilizagio do trabatho.”

A maiona das pesquisas realizadas recentemente em vérios setores ¢ regides do Brasil tem
demonstrado a hegemonia de um padrio de terceirizagdo muito distanie deste “tipo ideal”. E
0 que demonsira , por exemplo. a pesquisa da Coopers & Lvbrand , realizada em 1992, em
127 empresas de todo o pais. Além de indicar que 76% delas terceirizaram no tltimo ano.
¢sta pesquisa mostra que ' ferceirizar visando reduzir gquadro de pessoal e custos
aparentemente ainda é a tonica”. Os principais resultados indicados pelas empresas sio: em
40% delas houve redugdo de pessoal; em 29% ocorreu redugdo de custos; em 27%

aumentou z eficiéncia e, em 24% mudou a estrutura organizacional.

Além destes resultados, a pesquisa ainda demonstra gue:

Dentre as questSes que realmente preocupam as empresas
parece ter destaque a dificuldade da empresa encontrar um

* Um trabalho recentemente publicado na Franca, que estuda o “Centre nucléaire de Chinon”, analisa o
processo de subcontratagido na industia nuclear da Franga, demonstra as diversas modalidades de
precarizagdo (do trabalho, da saide e do emprego) e as implicagdes sobre os sindicatos, que vivern uma
sitiacio de paralisia e de falta de credibilidade, decorrentes da subcontratagio. LALLIERM. Sous-
Traitance - Le cas du miciéaire- Etude réalisée au Centre nucléaire de Chinon,Syndicat CGT du CNPE
Chinon. 1995.
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fornecedor habilitado, gue sustente a quabdade esperada
a medio’ longo prazos (64% e 40%). Enquanto a
habihitacio do fornecedor & um problema por s1 $6, a
confian¢a na manutenclo dos padrdes desejados revela
certa falta de confianca em parceiros alternativos ¢ em
contratos efetivos de parceria.

As dificuldades de negociar vantajosamente (29%%) podem
ter reiacBo com uma cultura empresarial amnda presa a
valores como ‘levar vantagem sempre’, baseadas em
avaliagBes diretas de custo/beneficio. A vantagem da
especializacio na atividade principal da empresa come
forma de atender methor o chiente e obter vantagem
competitiva atraves da estratégia de diferenciacfo. parece
nio ser considerada tundamental (Coopers & Lyvbrand.
1992 15) (grifos meus}

Assim. as dificuldades apontadas pelas empresas sio exatamente naqueles fatores que sao
centrais para a modalidade de terceirizagdo considerada como inserida no “novo paradigma
de flexibilizagio™”, que acompanha a modema tendéncia internacional, quais sejam: manter a
parceria, ¢ “ganha-ganha”; manter o padrio de qualidade ¢ adequagido dos fornecedores a
cultura da empresa. Ainda € importanie destacar que 23% dos executivos entrevistados.
nestas empresas, véem com restrigbes a terceirizagio. achando que € mais um modismo ¢

que 1em W foco excessivo em redugdo de cusios.

FEm pesquisa realizada pelo DIEESE. com trabalhadores de 40 empresas gue tinham aigum
tipo de terceirizacio, nos setores bancario, vestuirio, metalirgico, eletricitario, telefénico,
processamento de dados e petrdleo, a maioria localizada na regidio sudeste do pais, sao
apresentados alguns resultados extremamente importantes, no que se refere as condigoes de

trabalho:

o Em primeiro lugar, mais de 80% das empresas ufilizam a subcontratagio de trabalhadores
que realizam seu trabalho dentro da empresa contratante. Além disso, a pritica do
trabalho temporario ¢ utilizada por 47,5% das empresas.

e No que concerne aos padrles salariats, as informagOes de 67,5% dos entrevistados

confirmam que, nas terceiras, os niveis salariais sio bem inferiores ans da empresa
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contratante. Além disso. em 72,5% dos casos, 0s beneficios sociats sdo também menores

que os praticados pelas empresas clientes.

e Outro aspecto fundamental diz respeito as condicdes ambientais ¢ de seguranca no
trabalhto j& que, em 32% dos casos, a terceirizagdo estd associada a auséncia de
equipamentos de protegdo individual. menor seguranga e maior imsalubridade. Para alouns
casos, os trabalhadores de terceiras tém jornadas de trabalho mais exiensas, s30 menos

qualificados e s3o contratados sem registro em carteira.

s Alem destc processo de precanizagio causado pela tercemrizacdo. o DIEESE aponta as
dificuldades wazidas para os sindicatos: por um lade, a migragio de trabathadores para
categonas (de varias profissbes terceirizadas), sem organizagdo sindical. ¢ por outro,
problemas para definir a base sindical a que pertencem alguns scgmentos de trabalhadores.
Estas consequéncias sio fruto de uma terceirizagcdo predatoria. que ndo tem sido

negociada com os sindicatos.

E nesta mesma diregdo que os estudos setoriais apontam, como ¢ o caso da pesquisa do
Smdicato do Metahirgicos do ABC, realizada em 12 empresas, através de guestionarios

aplicados as comissdes de fabnica ¢ a delegados sindicais e cujos resultados 380 os seguintes:

a) em todas elas (100%) houve terceirizagio e areas de apoio terceirizadas,

b) as dreas mais terceirizadas foram. limpeza (58%). restaurante (42%), manutencdo
predial, de refrigeragdo, de autos e de fdbrica (503¢), transporte (33%6) e enfermaria
{33%);

c) das empresas tiveram dreas produlivas terceirizadas, dentre estas as mais afetadas

foram: componentes( 33%), ferramentaria (25%), usinagem (235%) e caldeiraria ¢(17%)};

d) os principais motivos declarados pelas empresas foram: custos (73%), eficiéncia (50%)

e especializacdo {33%);

e) aspectos gque pioraram com a lerceirizagdo: redug¢do de saldrios (92%), perda de

beneficios (58%), seguranga (42%)} ¢ maiores jornadas de trabalho (33%6);
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) em 8 empresas, dentre as 12, ocorreu mobilizcac@o contra a terceirizagdo ¢. em S

empresas. existiu ou existe negociagdo. sendo que apenas 2 empresas ja firmaram

acordo.

O 1trabalho de Abreu ¢ Sorj (1994) também demonstra uma forma predatoria de
terceirizacao, ao analisar a subcontraiagao. airaves do trabalho a domicilio, na mdustria de
confecgdes no Rio de Janeiro. Em uma pesquisa de upo mais qualitativa, as autoras discutem
as diferengas de género. demonstrando que 2 precarizagdo das condicdes de trabalho das

mulheres ¢ muito maior do que a dos homens,

Ruas (1989) anabsa também a subconfratagido, princmpaimente na forma de trabalho
doméstico, na industria de cal¢ados no Rio Grande do Sul. exemplo tipico do que ele chama
de “estratégia de adaptagdo restritiva”, onde o recurso a terceirizagdo, com o exclusivo
objetivo de redugdo de custos, tem resultado na precarizagio das condigbes de trabalho ¢ de

emprego.

As principais conclusdes da pesquisa de Franco et alii (1994). no complexo industrial da
Bahia. vio na mesma dire¢io, quando analisa o processo de terceirizacio em curso e suas
implicagbes sobre os riscos industriais, apresentando a relagdo entre o crescimento da
subcontratagio e 3 transferéncia dos problemas de safide e de acidentes de trabalho para os
trabalhadores de terceiras. Demonstra, portanto. que a precarizagio das condigbes de
irabalho ocasionada pela ferceirizagio tem sido decisiva para manter um ntmero alto de

acidentes, sobretudo nas empresas quimicas ¢ petroguimicas.

Na realidade, parece existir uma preocupagio, presente em todos os autores que afirmam 2
existéncia de “duwas modalidades” de terceirizacio, no sentido de nio absolutizar a
precarizagdo causada por esta pratica. O que € extremamente saudavel, para que nio se
transforme numa posicio de principio, ou gue assuma um contetdo exclusivamente
ideoldgico. No entanto, as andlises concretas da realidade em diversos setores da industria,
dindmicos ¢ tradicionais, em diferentes regides do pais, mais desenvolvidas e menos
desenvolvidas, j4 ddo uma dimensdo real dos resultados postos pela terceirizagdo, onde se
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verifica uma precarizagio crescente na produgio, no trabatho, no emprego e nas condigdes

de sadde dos trabaihadores.

Assim. tendo por objetivo buscar uma precisdo conceitual maior para o fendmeno da
terceiriza¢do, & importante que se faca uma breve analise da historia das formas de trabalho

mais utilizadas na indistria brasileira, que tém sido citadas como exemplos de terceirizagio.

2.4 Uma breve andlise da histéria dos diferentes tipos de terceiriza¢ae

Uma das formas mais recorrentes, datada da revolugio industrial no seculo XVIIL € o
chamado “trabalho doméstico’, ou “trabalho domiciliar”. £ uma forma de trabalho que
surge juniamente com o estabelecimento das grandes fabricas, utiizada naqueias atividades
em que a industria mais se desenvolve na época. a produgao téxtil. Os trabathadores realizam
o trabalho em suas casas, com maquinas ¢ ferramentas proprias ou alugadas ¢, em geral. sdo

pagos por produgio encomendada ¢ realizada.

No Brasil. este tipo de trabatho nunca deixou de ser utilizado, mesmo com a adogdo de
modernas tecnologias, embora de forma muito pontual ¢ especifica em algumas regides do
pais. E o caso das chamadas indistrias tradicionais - destacando-se téxtilconfecgdes e

calgados - dentre os casos mais estudados recentemente.

O que muda, na atualidade, ¢ a generalizagdo deste tipo de trabatho, tornando-se uma pratica
justificada pelas empresas como inserida no processo de reestruturacio e modemizagio
organizacional. Assim, de acordo com Abreu e Sorj (1994), junto a outras formas de
subcontratagdo, o trabalho a2 domicilio € parte do processo de descentralizagdo das empresas,
resultado da forte pressdo por redugdo de custos ¢ que vem crescendo, muito rapidamente,
desde a década de 70. No entanto, as dificuldades para medir a sua exata dimensio so muito
grandes, ja que as estatisticas oficiais ndo informam sobre a subcontratagao de frabalhadores
auténomos e¢ domiciliares, inchisive porque esta ocorre, em geral, sem contrato formal,

tornando-se “invisivel”. (Abreu e Sorj,1994)%

* Mais recentemente, alguns setores “dinémicos” ou “modemos” da indiistria também 1 Tecorrido a esta
pratica de trabalho dommiciliar, como € o caso da informatica, com 2 montagem de componentes em placas
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Uma segunda forma, que se faz presente desde o inicio da indistria automobilistica no Brasil
- periodo ja analisado como o salto para o fordismo “periférico™, é a rede de fabricas
fornecedoras de autopegas para as empresas montadoras de automoveis, como parte da
estrutura produtiva do setor. Constituida ndo sd por pequenas empresas, mas também de
grandes, com a participagdo de capitais multinacionais, esta rede conta com empresas, em
geral bem organizadas, e que fazem parte do complexo automotivo brasileiro. Neste caso,
tass fabricas “subconuratadas™ podem ser identificadas com as kanke/ gaisha (empresa
coligada) ou as kvorvoku gaisha (empresa cooperadora) existentes no Japdo. Na realidade.
ndo ocorre um processo de tercemrizacdo no sentido de transferir ou externalizar atividades
para outras empresas/ terceiras. A implantagio do setor automotivo ji ocorre estruturada

desta forma.

Entretanto. uma das novidades neste setor €. exatamente, a intensificacio e a ampliacio desta
estrutura. Isto €, também como parte da reestruturagiio ¢ da flexibilizagdo, tem-se recorrido a
terceirizagio de outras atividades que, até entdo, estavam sendo desenvolvidas nas propmnas
montadoras, aumentando. desta forma, a rede de empresas “subcontratadas”. especializadas
na fabricagiio de alguns componentes. Esta novidade nao altera. significativamente. o quadro
anterior da industnia automobilistica no que se refere as relagbes inter-empresas que
fornecem produtos ja acabados. O que parece ser mesmo novo, ¢ que os sindicatos tém
denunciado, ¢ que as condigdes salariais ¢ de trabalho nestas novas empresas coniratadas,
inclusive nas de menor porte, sdo muito inferiores a4 das grandes empresas. o que tem

ocasionado perdas para os trabathadores que sdo também terceirizados neste processo.

Uma terceira forma, € a terceirizagio dos chamados “servigos de apoio™ ou “‘periféricos”.
Também esta modalidade ¢ comsiderada “antiga™ em todos os setores industriais. A
intensificagdo da divisdo social do trabatho ¢ a decorrente especializagio propiciaram a
utiizacdo de servigos como, limpeza, restaurante, jardinagem, transporte, vigilincia,
produzidos por ecmpresas especializadas em cada uma destas atividades, que sdo

de circuitos impressos por familias na regifio de Santa Catarina. Mas, pela literatura pesquisada, nio se tem
matores referéncias e estudos sobre este processo. _
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subcontratadas pelas empresas do setor industrial, com a justificativa de que estas devem
focalizar centralizar esforgos na geragao de seu produto principal. Este tem sido, inclusive. o
principal argumento dos defensores ¢ consclheiros da ferceirizacio, como é o caso das
empresas de consultoria, que insisiem na necessidade da “empresa-mic” concentrar todo seu

esforgo na atividade-fim, transferindo todas as atividades-meio para terceiros.

Também ¢sta forma de terceirizagio tem se renovado mais receniements, principalmente
pelo seu acentuado crescimento. Esta tem sido uma pratica muito recorrente em todos 0s
setores industrias. Os estudos empiricos t€m demonstrado que $30 muito raras as empresas
que nao ferceirizam estas areas. Além disso, ocorrem casos de empregados contratados para
determinados servigos, como limpeza, por exemplo, que passam a assumir tarefas solicitadas
pela empresa na qual realizam trabalho, gue transcendem a suz funcio. ou mesmo a sua
qualificagdo. Nesse mesmo sentido, ha denincias de funciondrios que sdo pressionados a
realizar algumas atividades de manutengdo de equipamentos ou de carregamento de material
no interior das plantas, para as quais nio estio preparados, treinados e pelas quais nio sdo
remunerados compativelmente. Isto tem graves implicagbes em termos de riscos e condigdes

de trabalho para todo o efetivo da empresa.

Uma quarta forma. certamente. de conteido novo ¢ que tem gerado um interesse especial no
meios académico ¢ sindical, ¢ a terceirizacao nas areas produtivas ou na “atividade-fim”
das empresas do setor industrial. Na realidade, esta é a grande novidade da terceirizagdo no
Brasil e também em outros paises centrais, conforme demonstram estudos sobre a industria
nuclear da Franga (Thebaud-Mony, 1993). Esta nova terceirizagio pode se dar sob duas
formas: a) a subconiratagdo de empresas para a realizagio do servigo fora da planta da
coniratante. isto €, em sua propria plania; b) a subcontratagio de empresas para a realizagio
do servico no interior da‘ plania da coniratante - forma mais recorrente na indastria

quimica/petroquimica, por exemplo, ¢ que sera discutida mais adiante .
Este ltimo tipo de terceirizagio - no caso da industria quimica e petroquimica da Bahia -

contraria os mais fortes ¢ logicos argumentos dos defensores desta pritica. De fato, neste

setor, deixa de ser um recurso que busca maior especializagio e qualidade, racionalizando a
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gestao da producdo ¢ do trabalho - atraves da focalizagdo (concentrar todo estorgo na
atividade-fim) - . para se transformar numa pratica que busca a redugdco de custos de
qualquer forma. iransferindo gastos com salarios, emcargos soclais ¢ sobretudo.
responsabilidades de gestdo. A redugdo de coletivos de trabalho ¢ também um elemento
central de racionalizagdo, de “enxugamento”, ja gue diui os conflitos, as resisténcias ¢ a

capacidade de agdo dos irabalhadores e de seus sindicatos.

Neste sentido, ¢ uma forma de gestio muito estratégica para o patronato ¢, por isso, tem sido
uma das mais recorrenies nos sefores mais modemnos ¢ dinamicos da indistria brasileira.
Cabe salientar, inciusive, que esta ¢ uma nova caracteristica desta Gltima “onda” de
terceirizacio. isto ¢. deixa de ser uma pratica mais utilizada nos setores tradicionais. onde a
precarizacdo do trabalho sempre esteve presente, passando a ser amplamente mmplementada
nos setores de ponta da economia, trazendo, também para eles, a precaricdade das condigbes

de trabalho.

Ainda se pode falar de um quinto exemplo, também fruto do processo de reestruturacdo mais
recente, como € o caso da chamada “‘quarteirizagdo”. Isto ocorre gquando uma ou mais
empresas sdo formadas ou contratadas com a amica funcido de administrar os contratos com
as terceiras. Sdo empresas que ndo executam qualquer atividade de fabricagio. sendo apenas
responsaveis pela gestio da tercemizagio. Ou seja, além das empresas transferirem areas de
atividades para terceiros, clas também transferem, para uma empresa especifica. a gestao dos
contratos. A quarteirizagio demonstra, com mais clareza ainda, como estd ocorrendo um
processo de descentralizagio ¢ desintegracido das unidades produtivas. De certa forma, isto
também ja ocorria hi mais tempo, através de empresas existentes apenas para fazer a
intermediagdo de mao-de-obra. A novidade, agora, € que cxiste uma certa formalizagao deste
tipo de atividade, sempre justificada como necessaria ¢ como parte essencial da

modemnizagio empresarial em curso.
Sintetizando, & possivel construir uma tipologia de ferceirizacdo no Brasil, compreendendo

terceirizagdo num sentido mais amplo de externalizagdo de atividades, ou transferéncia de

atividades ¢ responsabilidades para terceiros. Na sua maior parte, os tipos de terceirizagio
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nic sdo praticas novas, mas, nos ultimos anos. vém crescendo aceleradamente,

generalizando-se para todas as atividades de producgdo de bens e servigos. A inovagio atual

reside no tipo de terceirizagdo que esta atingindo as areas nucleares - da atividade-fim - das

empresas. como ¢ o caso da industria guimica/petroquimica na Bahia, que sera analisado no

proximo item.

Tem-s¢, assim, 0s seguintes tipos de terceirizagdo:

b

Trabalho domeéstico ou trabalho domiciliar - com a subcontratagdo de trabalhadores
autonomos. em geral, sem contrato formal, pratica mais recorrente nas empresas dos
setores mais tradicionais da produgio industrial.

Empresas fornecedoras de componentes/pecas - ¢ a subcontraiagio na forma de redes
de fornecedores, que produzem independeniemente, isto €, que t€m a sua propris
instalago, maquinaria ¢ mio-de-obra, embora sua producdo esteja voltada, quase
exclusivamente, para as grandes empresas contratantes.

Subcontratacio para servicos de apoio - ¢ a subcontratagio de empresas especializadas
prestadosas d¢ servigos realizados. em sua maioria, no interior das plantas das
contratanies.

Subcontratacio de empresas efou trabalhadores auténomos nas  areas
produtivas/nucleares - neste tipo podem ocorrer duas formas: a) realizagao do trabalho
no interior da planta da contratanic ¢ b) realizagdo do trabalho fora, na empresa
contratada.

Quarteirizagdo - empresas coniratadas com a inica fungéo de gerir 0s contratos com as

terceiras.
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3 - Terceirizacdo na Indistria quimica/petroquimica da Bahia: €
possivel falar em  fordismo/taylorismo, em modelo
japonés/toyotismo em indistria de processo continuo?

3.1 - Algumas caracteristicas gerais da indUstria de processo continuo

A grande matoria dos trabalhos sobre as indistrias de processo continuo ressalta snas
caracteristicas técnicas e tecnologicas, como centrais na determinagio da organizagio inierna
(do processo produtivo ¢ do frabalho) e de seu dinamismo externo { tipos de produto e
condigbes de mercado). Em geral sdo ciassificadas como “de processo” ou “processo
continuo”. as scguintes indistrias: petroquimica. quimica. nuclear. siderurgica. bebidas.
alimentos. cimento. vidro. borracha. ¢ outras. Ainda assim sabe-se que os processos
produtivos no interior de alguns destes setores sdo mistos, isto €, caracterizam-se também por
produgio “discreta” ou “descontinua”. O processo descontinuo € o que produz bens de
produgdo ¢ bens de consumo duraveis por meios mecanicos ¢/ou eletro-mecanicos (Palloix.

1982). tendo como o tipo mais estudado, a industria automobilistica.

Ja a conceituagdo do processo continuo apresenta diferentes referenciais. De acordo com
Ferro et alii (s.d.) ha, pelo menos, trés nogdes mais correntes na literatura especializada: i)a
dos engenheiros quimicos, que identificam aqueles processos constituidos por reagdes fisico-
guimicas, de misturas, onde n3o ha interrupgio para alimentagio e saidas dos equipamentos
¢, portanto, onde inexistem “tempos mortos” ou paradas para carregar ou descarregar; it) a
nogio exclusivamente temporal, isto ¢, do funcionamento ao longo de 24 horas por dia; ¢ iif)
a que define o processo continuo, distinguindo-o do processo “intermitente™. No primeiro, ha
padronizagio de insumos ¢ equipamentos ¢, no segundo, os equipamenios sdo flexiveis ¢ ha
variedade de produtos (erhi volume e tamanho). S3o, entdo, o grau de repetitividade das
operagdes e o volume da produgio, as referéncias para fazer a distingéo. Para outros autores,
estas frés caracteristicas - padronizagio dos produtos, produgdo ininterrupta. eguipamentos

de baixa flexibilidade -, s3o as que identificam as indtistrias de processo continuo.

Para Ferro et alii, a caracterizagdo dos processos de produgdo continua deve ser feita com

base em trés grandes dimensdes; a) tecnologica, referente aos equipamentos ¢ instalagdes; b)
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ccondmica, no que se refere & produtividade neste tipo de industria e ¢) organizagio do

trabatho e da mio-de-obra.

No que diz respeito s caracteristicas zecnologicas, as descrigbes mais gerais do processo

produtivo, realizadas em virios trabalhos, ndo apresentam muita variedade:

e 2 produgdo ¢ resnltado de uma série de reagdes fisico-quimicas, que ocorre pela mistura
de substancias ¢ reagentes ou pela alteragdo de parametros (pressio. temperatura, volume.
densidade. velocidade.etc) que determinam o produto final. Este processamento ¢ a
ransformagdo de matérias-primas ¢ insumos, ao s¢ realizarem. resultam num outro
produto. cujas “partes” nio sdo identificaveis em varios momentios e processos, ja gue ha

um “processo continuo” ¢ “fechado” de produgao,

e a maquinaria e os equipamentos sdo todos interligados. Constitiem, em geral, grandes
plantas. cujos equipamentos - tubovias, gaseodutos, todo tipo de tubulagbes, chamings.
torres. etc -. sdo espathados por todos os lados, mas sdo totalmente integrados para o
processamento. Estes equipamentos estio dispostos numa sequéncia que dificilmente pode
ser alterada, o mesmo ocorrendo com as operacSes realizadas para garaniir o fluxo da

produgdo, o que lhes di uma baixa flexibilidade:

e o controlc dos processos se di em trés niveis: 1) localiza-se junto a cada maquina ou
equipamento ¢ exige uma intervengdo humana. dos operadores, que devem estar sempre
atentos para acompanhar o bom desempenho da produgdo, atraveés do controle dos
pardmetros, ¢ preparados para interferir € corrigir qualquer desvio ou problema que surja;
2) sistema de controle automatizado, programado para confrolar os parametros definidos e
compara-los aos efetivos, com capacidade para corrigi-los, quando for o caso; ¢ 3) sistema
centralizado de informagdes, através de uma sala de comando central, estruturada, em

geral, em painéis de controle, que fornecem as informagdes sobre todo o processo.

No que concerne as caracteristicas econdmicas, ¢ comumente destacada como uma das mais

importantes, a “desconexio entre o rifmo de trabalho ¢ o ritmo da produgao”, o que significa
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que a produiividade € resultado, muito mais do rendimento global dos equipamentos & muiio
menos do trabalho. (Ferro et aki. s.d., Castro e Guimaraes. 1991). Este tem sido um aspecto
fundamental, para a maioria dos estudos sobre as industrias de processo.Tais estudos. em
geral, consideram que o processo contimuo, por suas proprias caracteristicas téenicas, tende a
nio utilizar praticas tipicamente tayloristas de organizagio e gestio do trabalho, ja que nio ha

tarefas especificas com tempos pré~determinados para cada operario realizar.

Como os auvmentos de produtividade dependem do desempenho das instalacdes, €
fundamental garaniir que a produgado real seja 1gual a capacidade planejada ou nominal dos
equipamentos. Assim, ¢ essencial que se reduza. ao minimo possivel, as paradas para
possivets reparos ¢ corregdes. Donde a qualidade do processo € crucial para evitar prejuizos.
Alem disso. numa industria em que a produtividade depende das maquinas. os cusios de
mio-de-obra sdo baixos, 0 que permite pagar salarios mais elevados em relagdo 2 outros
setores. Neste tipo de processo, ha indicios de maior estabilidade no emprego, pelo proprio
tipo de trabatho - maior responsabilidade -, constituindo um segmento de trabalhadores
“privilegiados™ por salarios mais alios ¢ vanos beneficios sociais. Considera-se, ainda. quc a

adogao de novas tecnologias € crucial para ganhos de produtividade.(Ferro et ali,s.d.)

Por ultimo, colocam-se as caracternisticas da organizagdo do trabalho. cujo aspecto central ¢

que a “.., intervengdo humana se restringe basicamente as_atividade de monttoracio

controle de maquinas e dispositivos, de manutengdo dos equipamentos e algumas
atividades_de_apoio. "(Ferro et alii, s.d.;13) (grifos meus). A cada uma destas atividades

correspondem segmentos de trabalhadores, que intervém ¢ t1€ém responsabilidades diferentes
no processo: os operadores da produgio, os operarios de manuteng3o e os auxiliares da
produgdo. Para cada uma destas atividades, ha exigéncias diferentes em termos de
qualificacdo dos trabalhadores, bem como de formas de organizacio do trabatho. No caso
dos dois primeiros (produgdo ¢ manutengdo), ¢ requerida uma maior qualificagio. A
manuten¢do, por exemplo, necessita de operarios especializados (de “oficios”: eletricitarios,
mecanicos, instrumentistas, técnicos-cletronicos, etc), uma politica de treinamento ¢ maior
escolarizagio da forga de trabaltho. JA para os auxiliares de produgdo, que desempenham
atividades de apoio (alimentagio de¢ maquinas, iransporte de materiais, embalagem, limpeza
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de equipamentos ¢ instalagdes. efc), o nivel de gualificagdo exigido ¢ mais baixo ¢ podem ser

utilizadas técnicas tavioristas de organizagdo do trabalho. (Ferro et alii.s.d.)

3.2-0 processo de producgo e o processo de trabalho na indistria
quimica/petroquimica

Ag principais caracteristicas descritas para 2 indastria de processo continuo sio as mais
identificadas, também, para a industria quimica/petroghimica. Alguns estudos mais classicos
{Blauner, Mallet e Gallie). mesmo com conclusdes diferentes, insistem sobre o conteudo

diferenciado do trabalho ¢ de sua organizagio nesies setores industriais,

Nos termos do debate que me proponho desenvolver. sio selecionados alguns aspectos que
considero centrais para a compreensio da dinimica deste setor e. a0 mesmo tempo, para
contrapor uma visio do processo de produgdo ¢ de trabalho capaz de “desprender” de um
certo determinismo tecnologico, ainda muito forte na hteratura pesquisada. Tal determinismo
tem levado a anilises que, considerando o alto grau de automagio presente nestas industrias,
aliado ao tipo de processo técnico da producio - que tem como base as reagdes fisico-
quimicas, para a produgio de bens intermediarios ¢ matérias-primas -, afirmam um “novo

conteido do trabalho” ou uma “nova cultura profissiona!”.

Em primeiro lugar. € preciso considerar 0 processo de produgdo no seu conjunto. Parte-se,
portanto, de uma caracteristica bastante reforgada, que é a sua alta integracio. Mas nio
somente 2 integracio dos equipamentos e das instalagdes. como se fosse possivel separa-ios
da “intervengio humana” ou da atividade dos trabalhadores. A infegragado € tanto referida a
maquinaria, como aos homens que garantem o scu funcionamento dentro dos padrdes

normais exigidos.

Assim, quando sdo descritas as caracferisticas técnicas do processo de produgio, faz-se uma
nitida separagdo entre a operacdo propriamente dita ¢ 0 confrole da operagdo, como se
houvesse um funcionamento por etapas, em que primeiro ¢ desencadeada uma série de

reagdes fisico-quimicas - garantidas pela prépria maquinaria - e, depois,0s operadores
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controlam para ver se mdo esid correndo bem. Sabe-sc, no entanto, que ndo € assim Guoo
processo funciona. O conirole dos processos ¢/ou dos equipamentos € sua manutengao,
realizados em diferentes momentos ¢ Iocalizados em diferentes lugares do fluxo da produgdo
- tarefa dos trabathadores - ¢ uma atividade crucial. sem a qual nio ha confiabilidade e
seguranga no funcionamento “auténomo” dos equipamentos sendo, portanto, parte integrante

e integrada do processo de produgdo continua,

Quando se discute os conteudos do trabalho dos operadores de produgdo. considerados
sempre como a principal categoria de trabathadores nestas industrias, ressalta-se a emergencia
de um “novo tipo de trabalhador”. de uma -“nova classe operdria” {(Mallet. 1963).
determinada pela natureza do trabatho que realiza. Esta ¢ dada pela inexisténcia de um
contato direto. de uma manipulagio dos produtos esou matérias primas por parte dos

trabalhadores. Assim,

(.)O papel fundamental do trabalhador é o de
‘absorvedor das variancias’ do processo, realizando
intervengdes nfo programavels no proprio processo. A
intervengdoc humana caracteriza-se  basicamente pela
incerteza quanto so momento, natureza e local da
ocorréncia das disfungdes do processo. tornando o ritmo
de trabalho bastante wrregular, ao combinar momentos de
monotonia ¢ rolina com intenscs periodos de “crise
guando alpum mprevisto ocorre. Sempre que O Processu
estiver funcionando denwoc das especificagdes o©
trabalhador estard parade observando indicadores e
registrando  informagdes e guando ocorrer alguma
anomalidade ele estard atuando sobre ¢ processo,
desligando/ligando valvulas e chaves, actonando boides
ou entrando em contato com outros operadores ou com os
servicos de manutengéo.(...) (Ferro et alu, s.d.; 15)

Apesar de destacar estes novos contetdos das tarefas do “novo #rabalhador”, ha o
reconhecimento de que a sua infervengdo no processo, mesmo que nio esteja “diretamente
ligada ao processo de producdo”, é fundamental para gorantir a eficiéncia dos
equipamentos.
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Em segundo lugar. ao se destacar o “novo tipo de trabalhador”. comsidero que ha uma
tendencia a superestimar a sua importancia no processo em relagdo a outras atividades. tao
importanies quanto a do operador, como ¢ o caso, por exemplo. dos “operdrios de
manutengdo”. kstes, na sua maiona, sao trabalhadores especializados, que tém um “oficic”,
pois s3o encarregados de intervir diretamenic nos cquipamentos, nas varas areas de
cletricidade. mecanica, eletrénica, instrumentagao, etc. S3o responsaveis por realizar servicos
de prevengio ¢ corregdo. E sua intervengdo ¢ estratégica, pois cada parada para reparos, por
ndc cumprimento de especificagdes, pode causar grandes prejuizos a empresa. Ao mesmo
tempo, os altos riscos ¢ a periculosidade, tipicos dos produtos/maiérias-primas utilizados.
exigern cuidados especiais com a manutengdo dos equipamenios. demandando. em geral.
qualificacdo ¢ treinamento para estes trabalhadores, assim como lhes exigindo um atto grau
de responsabilidade sobre o trabalho. Esta responsabilidade ¢ por eles dividida com os

operadores de produgio,

Em terceiro lugar, algumas andlises sobre os operadores de produgao sustentam que o tipo de
qualificagdo destes trabalhadores. bem como as suas qualidades. demandadas pelas
caracteristicas IScnicas do processo continuo - que lhes habilita a realizar as tarefas de
controle e de tomada de decisdes para intervir na hora certa -, leva a uma obrigatdria
polivaléncia destes trabalhadores, jé que cles devem ser capazes de dar solugdes muifo
rapidas para uma grande variedade de problemas. Além disso. é também necessaria a
liberdade de iniciativa ¢ d¢ agdo para que possam interferir eficientemente. Assim, o
conhecimento da concepgdo das operagdes, juntamente com a autonomia ¢ a liberdade de
-agdo dos operadores de produgdo, permitem romper com a “alienagiio do tfrabalhe™, 4 medida
que se elimina a divisdo entre o trabalho manual - a execugdo - € o frabatho mentaliintelectnal

- & CONCEPGao - no processo de trabalho. (Blaunsr, 1964)

No entanto, os estudos empiricos t€m indicado que nio s¢ pode generalizar o contetdo das
tarefas dos operadores de produgdo. Hé vanos niveis de operadores, com qualificagbes
diferentes, ocupando posi¢Ges hierarquicas diferentes € com graus de decisio ¢ liberdade
também variados. E o caso, por sxemplo, do Complexo Petroguimico de Camagari, em que

existern os operadores I, Il e I e entre os quais se estabelece uma relagdo de hicrarquia ¢ de
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poder bastanic acentuada: os operadores de campo, de nivel I, responsaveis pela leitura de
instrumentos de medi¢do de varidveis ¢ pela manipulagio de vélvulas ¢ bombas, a fim de
corrigir parametros do processo. os operadores de painel. de nivel II, gque monitoram um
painel central de controle, supervisionando o processo: e os operadores-chefe. de nivel TIL

responsaveis pela supervisio de todo o trabatho de operagio.

Em quarto lugar. ¢ também como decorréncia da concepgdic deste “movo tipo de
trabalhador”, afirma-se a superagio do tavlorismo. a medida que € gerada uma nova cultura
gerencialorganizacional ¢ profissional, constifuida. essencialmente, pelo contetido do
trabalho dos operadores de produgdo. Trabalhadores qualificados, polivalentes. com
conhecimento sobre a integragdo dos processos ¢ o conjunto das operagdes. com ampla
capacidade de decisio, sdo caracteristicas que levam a formagio de um segmento de
trabalhadores valorizados por essas competéncias, com alto grau de responsabilidade ¢ com
muito pouca tarefa meramente executora. Este € o “novo tipo de trabalhador”, concebido
ndo somente para a industria de processo, mas também para todos os setores que atingem
altos niveis de automagao. Desta forma, € o processo de automagdo que determina este novo

trabalhador ou o “operario” pos- industrial, conforme alguns autores.

Em quinto lugar, constituindo um dos pontos mais importantes abordados pela literatura
examinada, tem-se¢ a questio da produtividade nestas indastrias. Ha um certo consenso.

expresso na seguinte afirmagio :

{...y industria onde o_ritmo da produciio nd¢ depende do
rtmo de trabalho. & produtividade resuita do rendimento
global das instalagSes, da exata performance dos
equipamentos. Opera-los adequadamente equivaie a fazer
tender a zero toda sorte de porosidade, igualando a sua
produgdo real 4 capacidade efetiva das maquinas e
minimizado o numero de horas paradas por necessidades
de manutencio(Palloix, 1976, Conat ¢ Zariftan, 1985,
Coriat, 1990). Dessa sorte, a integragio do processo
produtivo, caracteristica das industrias de fluxo continuo.
tem na completa utilizagio produtiva da maquinaria o seu
principal  pressuposto (Coriat, 1990). (Castrc e
Guimarges, 1991:46) (grifos meus)
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Apesar do enunciado, os proprios autores alertam para alguns exageros nas andlises, quando
estas dio a idéia de que os operadores realizam uma “vigilincia passiva® e que a
~estabilidade auto-regulatoria das tecnologias de controle digital” levariam a “tender a zero a
intervengio humana”™, Nio € o que ocorre. A instabilidade dos processos ¢ a vanabilidade da
especificagio das matérias primas exigem frequenies ¢ intensos reajusies operacionais.
demonstrando a “...centralidade da intervengdo regulatoria dos operadores.” Mesmo em
casos de elevado grau de automacdo, a “...sensibilidade do operador para antecipar

problemas segue sendo decisiva” (Castro ¢ Guimaraes, 1991: 58)

Assim, pode-se perguntar: como ¢ possivel afirmar que a produtividade resulta do
rendimento global dos equipamentos, ja que ¢ “ritmo da produgdo nio depende do rmo de
trabatho™ ? E o rendimento global dos equipamentos nio depende da intervengio humana ?
Do seu ritmo de trabatho 7 Da “centralidade da intervengdo regulatoria dos operadores™
Mais uma vez, detecia-se, neste tipo de afirmagio, wma nitida separagdo entre 0 homem - os
operadores - ¢ o processo de produgdo sendo realizado auténomamente - pelos
equipamentos. As atividades de controle, supervisao, manutengdo ndo sdo consideradas como
trabalho ? Como producio dos homens? E estas ndo sdo essenciais para o funcionamento do
processo ? Se assim nio fosse. as mudangas nas politicas de gestdo e organizagio do trabalho
nic assumtiriam a centralidade que tem adquirido nas empresas quimicas ¢ petroquinmicas.
tendo como um dos objetivos principais os aumentos de produtividade. conforme se vera

para o caso estudado na Bahia.

3.3. - Um breve histérico da indistria petroquimica brasileira

O primeire ciclo de investimentos na industria petroquimica s¢ insere nas politicas que
sustentavam o modelo de substituicio de importagdes. Tais politicas privilegiaram os sefores
produtores dc bens finais, de pequena escala, que eram formados principalmente por
empresas estrangeiras. O marco inicial ¢ nucleador da instalagdo destas industrias foi a
Petrobras, responsavel pela oferta de matérias primas para o setor. Além disso, as politicas de
incentivos fiscais, adotadas com o Plano de Metas (Instrugdo 113 da SUMOC), estimularam

162



fortemente os investimenios estrangeiros privados. Esta prmeira fase pode ser datada da

segunda metade dos anos 50 até o inicio dos anos 60.

Neste periodo. enmtram em operagio empresas isoladas. sitvadas em tomo da Refinara
Presidente Bernardes de Cubatio, no Estado de Sio Paulo. No Rio de Janeiro, no micio dos
anos 60, a Refinaria Duque de Caxias possibilita 2 instalagio de unidades produtoras de
borracha sintética (Petrofiex). E, em 1962, ocorre a instalagéo do “Complexo Petroquimico
da Bahia - COPEB -". com duas unidades. uma produtora de aménia e a outra de uréia.

também em tomo de uma refinaria, 2 RLAM- Refinaria Landulfo Alves de Mataripe.

A segunda fase ja indica uma iniciativa maior do Estado. através da construcdo de uma
central de materias-primas, a Peiroquimica Unido- PQU. em Santo André, Sio Paulo. com o
objetivo de atender ao crescimento do setor ¢ que enira em operagdo em 1972, Estimula
novos investimentos na produgdo de bens intermediarios ¢ finais. As empresas que se
instalam em volta da PQU vio constituir o I Pélo Petroquimico Brasileiro, localizado em Sio

Paulo.

Com 2 criagdo da Petroquisa. em 1967, uma subsidiania da Petrobras. estimuia-se 2 sua
associagio com capitals nacionais e/ou estrangeiros para incentivar o desenvolvimento do
setor. O surgimento do modelo tripartite - capital estatal, privado nacional ¢ estrangeiro -.
procura responder as deficiéncias em termos tecnologicos do setor nacional, preenchidas
pelas empresas estrangeiras, bem como superar as dificuldades ¢ obstaculos postos pelo setor
privado em termos de recursos financeiros, 0 que ¢ garantido pelo Estado, através de
empréstimos com juros subsidiados, investimentos em infra-estrutura ¢ politicas de incentivos

fiscais,

O crescimento obtido pela indisiria petroquimica nestes anos ¢ os estimilos valiosos do
Estado, determinaram uma forte disputa entre.capitais e entre regides, para a constru¢io do
segundo pélo. E o resultado desta disputa foi a instalagio do Pélo Petroquimico de Camagari
(COPEC), na Regido Metropolitana de Satvador, propiciado, para além da hta politico-
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econbmica, pelos incentivos fiscais da SUDENE e pela infra-estrutura ja existente. criada a

partir da RLAM.

O terceire ciclo micia-se com a decisio sobre a instalagdo do terceiro podlo, em 1975, na
cidade de Triunfo, no Rio Grande do Sul. Tambeém la foi cmada uma central de matérias
primas. a COPESUL - Companhia Petroquimica do Sul -, que inicia a operagdo em 1982. O
nivel tecnologico das empresas que constituiram este terceiro polo € mais adiantado, com um

grau de automagio superior aos demais.

A atagio do Estade tem sido fundamental na industria petroquimica. nio s6 como produtor.
mas tambeém atraves de suas politicas para o setor. destacando-se a determinagdo de pregos
subsidiados (inferiores aos do mercado internacional) da nafia - principal mateéna-prima

para a petroquimica -, fornecida pela Petrobras.

Resumidamente. a indastria petroquimica brasileira reune as scguintes caracteristicas
particulares; i) mercado fortemente protegido; 1) fomecimento e controle por parte do
Estado, dv matérias-primas ¢ de produtos de primeira geragdo; i) controle de pregos ¢
regulamentacio estatal: 1v) estrutura empresarial pulverizada. reunindo um grande numero de

empresas monoprodutoras. {Guerra, 1994:60-61)

As estratégias empresariais adotadas, sobretudo na decada de 80, foram dirigidas ao
aproveitamento das condigbes oferecidas pela Estado - mercado protegido, pregos e cusios
administrados ¢ crédito facil ¢ barato. Assim, foi incentivada uma atwagdo no sentido de
“ocupar espagos”. No inicio dos anos 80, a forte recessdo no pais reordenou a produgio do
setor, que se voltou para ¢ mercado externo. Houve um salio significativo nas exportagdes,
que apresentavam, em 1980, um déficit de US$ 307 milhdes e passaram a ter um superavit
de US$ 609 milhdes em 1985, (Idem, 1994)

De acordo com Guerra (1994), houve algumas empresas que realizaram esforgos em mator

capacitagao tecnologica, chegando a obter sucesso em operagdes de “desgargalamento”,
otimizagio de energia e pequenas mudangas técnicas. Obtiveram, assim, significativos ganhos
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de produtividade. Ainda scgundo o autor. a existéncia deste componamento por parte de
alpumas empresas. nao permite afirmar que 2 competitividade, na induistria petroquimica.

seja de “...natureza unicamente espuria”, conforme conceito formulado por Fajnzylber.

Desde o inicio dos anos 90. a situagdo da indistria petroquimica comega a se modificar. Por
um lado. como decorréncia da politica econdmica adotada pelo governo Collor e, por outro,
determinada pelas condigdes do mercado internacional, onde se verifica uma super oferfa de
produtos petrogquimicos, resultante da expansido da produgdo do setor em paises como os
Tigres Asiaticos, bem como de¢ uma redugio na demanda dos produios petroguimicos. em
funcio do “desaquecimento econdmico” de patses como os EUA. o Japdo e os da Furopa

CUcidental.

No plano interno. a politica de aberfura da economta, com a brusca redugdo de aliquotas de
importacio, asgim como a redefinicdo dos pregos da nafta, buscando nivela-los aos do
mercado internacional - isto ¢, uma politica de desregulamentagio do Estado sobre o setor.
retirando algumas praticas protecionistas -, desencadearam uma situagio de crise, na gual
muitas empresas ndo conseguiram sobreviver. E um dos resultados for a fusdo ¢ a
incorporagdo das mais frageis pelas mais fortes, promovendo um processo de mator
concentragio de capital. Além disso, até mesmo nos grupos empresariais mais fortes. foram
fechadas unidades produtivas inteiras, 3 medida que nio suportaram a concorréncia

internacional, muitas vezes vencida pelas empresas matrizes- muitinacionais.”

E neste contexto - nacional ¢ internacional -, que se situa a industria petroquimica brasileira,
cujas especificidades, em grande parte determinadas pela agdo ¢ protegdo do Estado,
comegam a adquirir outro contefrdo, resultado direlo das politicas de cunho neoliberal
implementadas pelo governo Collor. Estas politicas tém sido decisivas para mudar o perfil das
empresas do setor, atingidas tambeém pelo processo de privatizagio iniciado por este governo.

Estas mudancas serdo melhor analisadas a parfir das condigdes concretas apresentadas pelo

¥ Este foi o caso, por exemplo, da Rhodia Nordeste, localizada no Pélo Petroquimico de Camagari,
pertencents ao gripo francés Rhone-Poulance, que fechou uma unidade produtive, demigndo mais de 300
empregados. A matétia-prima que fornecia para 0 mercado nactonal foi substituida pela importada da sua
matriz -Rhone Poulanc- na Franga.
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Polo Petroguimico de Camagari nos anos 90, desiacando-se aquelas transformagdes

referenies a gesido e a organizagio do trabalho.

3.4 - O processo de industrializacde na Bahia : o tayierismo e o fordismo criando
uma nova cultura do trabalho na regiGo

A insergio da Bahia no projeto industriatizante de Gettilio que marca o cenario nacional pos-
30, so comega a ocorrer, efeitvamente. no tnicio dos anos 50, com a exploragio de petroleo

na bacia do Recodncavo baiano, através da formagao da Petrobras,

Iniciou-s¢ o desenvolvimento de uma atividade econdmica completamente diferente do
padrio at¢ entio predominanic na regido. determinado essencialmente pela industria da cana
de agucar. Os altos investimentos ¢ a massa de salarios pagos pela Petrobras mudaram
profundamente a economia baiana. Dinamiza-se a construgio civil, tanto pelo lado da
construgdo pesada, inclusive de estradas, como pela nova demanda por habitagdo. E. no setor
metalirgico € mecanico, hi incentivo ao surgimento de pequenas indistrias. “(Oliveira.

1987}

Mas, € nos anos 60 que se inicia a elapa de industrializagio do Nordeste, periodo da
chamada “industrializagdo incenfivada”. Os capitais do centro-sul “investem” na regido
estimulados pelos incentivos fiscais do governo. através da SUDENE (Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste). De acordo com Oliveira (1987), na realidade. tratou-se de
uma transferéncia de recursos publicos para as empresas privadas (em grande parte
multinacionais) que, isentas de imposto de renda e com empréstimos bancarios da rede

oficial, podiam obter altissimas taxas de retorno.

A Bahia serid a maior beneficiada por estes recursos. No periodo 1960/1970, 41,3% das

inverstes totais ficaram no Estado.

* Para alguns autores, dentre eles Francisco de Oliveira, a Petrobras, embora tenha determinado mudancas
radicais na economia baiana, ainda era considerada como um “guase-enclave”, & medida que sua articutagiio
com ouiros ramos indusiriais estava centrada na regiio centro-sul do pais. Para o presente estudo, esta
questdo estara posta mais adiante, quando se discutira - no ambito do trabalho -, como se generaliza o
padrio fordista e, guais as suas singularidades regionais.
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(..} Em alguns ramos indusinais, como metalurgla.
extragio de minerais. mecanica, borracha, quimica, ¢
Estado da Bahia absorverda mais da metade de todos os
Investimentos industriais realizados no Nordeste.(...) O
Valor da Transformag8o Indusirial por pessoa ocupada
quadruplica entre 1950 ¢ 1970, em cruzeiros reais, € em
alguns ramos a mudanga ¢ ainda mats significativa: em
mecanica, ele se quintuplica, em quimica, cresce mals de
vinte vezes, enquanto nos ramos chamados “tradicionals’
o crescimenta € menor que a média. (Olivetra, 1987: 49;

I assim que surge o Centro Industrial de Aratit (CIA) que, a pariir das facilidades de infra-
estrutura ¢ instalagio realizadas pelo governo. além dos incentivos fiscais, consegue atrair os

principais ramos da industria brasileira.

Este processo de indusmializagdo tardia na Bahia (¢ no Nordeste) se realiza como
complementar & estrutura mndustrial do Centro-sul. Esta sustentado na produgdo de bens
mtermediarios necessarios aquela regido. O que havia comegado nos anos 60, se completa no
inicio da década de 70, com a instalagio do Polo Petroquimico de Camagari, reunindo
empresas representativas do complexe quimico, sustentadas no “modelo tnpartite™. isto ¢,

com capitais do Estado, do setor privado nacional ¢ do setor privado internacional.

A integragdo da regido numa nova divisio regional do trabalho foi fundamental para que a
econontia brasileira desse um salto e s¢ tomasse efetivamente nacional. Constituia-se, pois.
nmum modelo em que ficavam claras as relagdes de subordinagiio inter-regides, ao mesmo
iempo em que os capitats mvestidos na Bahia, por exemplo, eram todos capitais de carater
nacional, isto ¢, participavam do circuito nacional de investimentos, cujos interesses eram
movidos pelas oportunidades de retomo ¢ lucros oferecidas pela regido naquele momento.

E evidente que estas transformagdes no plano econdmico trazem radicais mudangas no
ambito sdcio-politico. HA um processo intenso ¢ rapido de urbanizagdo. A area metropolitana
se transforma ¢ 1sto € demonstrado, por exemplo, pela estrutura do emprego. Em 1940,
23.6% da populagdo economicamente ativa era rural, passanso, em 1970, para 57%. O
emprego industrial passa de 16,5% a 26,1%, neste periodo, e o setor tercidtio que

representava 59,9% em 1940, atinge 68,2% em 1970. (Oliveira, 1987). No entanto, embora
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a industrializagio cric empregos, ndo conseguc fazer frente ao acelerado crescimento da
populacdo, proveniente, em grande medida, das migragdes. cada vez mais incentivadas peio

surto de crescimento industrial na regiio metropolitana.

De acordo com Oliveira;

{(..) a marcha do processo de industnalizagio libera
quantidades crescentes de forga de trabaiho, gue podem
ser emprepadas ou permanecerem latentes, a disposigdo
do capital conforme o ciclo do processo de acumulagio
Este ‘'a disposicio’ niio € simplesmente a existénela de
bragos a empregar. sua determinagio mais precisa
significa que a populagdo, a mio-de-obra ¢ a forca de
trabalho estdo irreversivelmente separadas dos meios de
producdo. do que decorre que sua reprodugdo lar-se-i
pela via do mercado. isto ¢. mediante a compra dos meios
de subsisténcia produzidos capitalisticamente. Entretanto,
as formas dessa compra sio complexas, dependendo em
primetro lugar do ntmo da acumulacio de capital ¢. em
segundo, da manetra como essa acumulagdio cria uma
superpopulagio relativa (...} (Oliveira, 1987: 53}

No que diz respeito a0 novo modo de vida e de trabalho trazido pefa industrializagio na
Bahia, a discussdo realizada por Oliveira ¢ extremamente estimulante. O trabalho assalariado
val hegemonizando a socicdade. Entretanto, persistom ¢ sdo recriadas - no “enorme
contingente de superpopulacdo relatva” (e. portanto criada pela dindmica capitahsta) -,
“...formas de re-produgéo ndo imediatamente capitalistas {...): o trabalho domésiico, por
exemplo, e as estratégias de sobrevivéncia, ¢ todo um comjunto de produgéo de servigos e
ndo-mercadorias das e para as classes ¢ os grupos de classe mais pobres.” (Oliveira.

1987: 53-4)

O que ¢ importantc problematizar nestas consideragdes, é que o industrizlismo,
compreendido enquanto uma forma de trabathar que determina uma forma de viver, nio se
estabelece de forma completa na Bahia. Anteriormente, ja4 se havia discutido o carater
petiférico do fordismo brasileiro, definido por sua forma precaria e incompleta. No caso da
regifo em estudo, trata-se da periferia do capitalismo tardio e periférico, muito embora, a
industrializagio da Bahia tenha sido subordinada & dindmica do capitalismo nacional
representando, inclusive, um componente importante no processo de nacionalizagio da
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econonta, a partir da integragio regional ¢ de suas respectivas “vocagdes™ ou especializagOcs

nesta dinamica.

A trajetéria historica da regido lhe conferiu uma singularidade. A industrializagdo. embora
tenha acelerado ¢ contribuido, decisivamente, para definir um novo padrio de racionalidade
na atividade produtiva, o fez numa dimensdo ainda marcada por tragos mutto fortes de uma
sociedade “desorganizada”. Nesta, o trabalho deixou de ser escravo ¢ compulsorio, mas ainda
nio ¢ totalmente considerado gratificante ¢ emancipador, mesmo porque este “novo™ tipo de

irabatho - assalariado -, € ofertado para uma pequena parcela da sociedade.

A0 mesmo tempo ¢ contraditoriamente. sdo cada vez maiores 0s segmentos que migram para
a regido metropolitana, na busca desta oportunidade de “emancipacdo”. hbertanto-se dos
“corondis™ do campo. E a busca de alternativas de sobrevivéncia na cidade que esta vivendo
sob uma iogica diferente, onde predomina a racionalidade do mercado, a racionalidade do
trabalho trazidas, fundamentalmente, pelas unidades industriais que agui se estabeleceram
(desde a Petrobras até o Polo). Mas isto se d4 num confexto ainda fortemente marcado por
atividades que ndo s¢ submetem, na mesma intensidade, a esic novo padrao de vida, de
relagio com o irabalho e, principalmenic. marcada pela auséncia do reconhecimento da
“geréncia cientifica™ ¢ da “gestio fordista periferica™. Esta ¢ uma situacido vivenciada por
amplos segmentos da forga de trabatho na regifio: empregadas(os) domesticas(os), baianas de
acarajé, vendedores ambulantes, os mais diferentes prestadores de servigos, reunindo uma
gama de trabalhadores por conta propria. Segundo pesquisa realizada em 1971
(Singer, 1976), dois tergos da forga de trabalho eram empregadas em ... fungdes e ocupages
ndo diretamente ligadas ao setor capitalista da economia urbana de Salvador...”

A exemplo do que ocotreu no plano nacional, a industrializagdo na regifio se da sob o
comando do capital monopolista e, de forma extremamente concentrada . Tem como
“vocagio”, supmr as necessidades do mercado do centro-sul. Este tipo de industrializagao,
aplicado num contexto histérico marcado pelas caracteristicas descritas acima, cria um
mercado de trabatho conformado pelas mais diversas formas de trabalho. Este forma-se
estruturalmente  fragmentado, segmentado, diferenciado, muito hierarquizado, com
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baixissimos niveis de remuneragio, onde se combinam formas tipicamente assalariadas de
trabalho com as formas aré de ocas mercantis. Mas onde prevalece a logica da venda da

principal mercadoria: a for¢a de trabatho.

De acordo com Oliveira (1987), esta constituigdo do mercado de trabalho, bem como o alto
nivel de concentragdo de renda na Bahia, sdo frutos da estrutura oligopélica e concentrada
dos capitais aqui investidos, mas so também proporcionados pela auséncia de um “contra-

poder sindical”.

A Petrobras, - que nasce sob o impulso do desenvolvimentismo ¢ do nacionalismo -. embora
constitua um segmento de trabalthadores assalariados bem definidos. numericamente sio
ainda muito poucos ¢. qualitativamenic, se constitiern de forma muito corporativa. Sio
tragos acentuados num ambienie em que a empresa, além de pagar salarios acima da média
do restrito mercado de trabalho “organizado™ existente. tem uma politica previdenciaria - um
“welfare state” empresarial - que garanie um conjunto de beneficios e direitos que elevam,
ainda mais, o padrio salarial. Nestas condicdes, o sindicato surge como sindicato de empresa
¢, dessa forma, isola-se das demais catcgoﬁas. Durante muiios anos, sua atuagio foi marcada
mutto mals pela defesa da empresa (ou do monopolio do petrdieo). onde os conflitos
internos sdo abafados em nome da cooperagiio ¢ da corporagio da qual os trabathadores
fazem parte. E um exemplo tipico da combinacdo entre coergio e persuasio. como

clementos centrais do padrio fordista de gestao do trabalho.

Este tipo de atuagdo sindical, num setor chave do processo de industrializagio que se abre
com a Petrobras, foi decisivo para retardar uma manifestagio mais organizada dos
trabalhadores no ambito das lutas sindicais. Tal fato contribuiu, fortemente, para a fragil
resisténcia ac avango destc novo medo de trabatho ¢ de vida trazido pelo industrialismo na
Bahia."!

“! Francisco de Oliveira problematiza, a partir disso, a construgéio de um proletariado na Bahia Apresenta uma
analise sobre a auséncia de uma “re-preseniagio de classe”, a0 mesmo tempo que considera este novos
segmentos de trabalhadores da Petrobras como exemplo de uma “aristocracia operaria™, em fungdo da
clevada diferenca salariat em relagio aos demais trabalhadores € pela condigio de serem “operanos” de uma
empresas estatal do tipo da Petrobras, Nao pretendo desenvoiver esta discussio neste ponto, mas cla estara
posta, novamente, quando se discutir as empresas do Pdlo Petroquimico de Camagari.

170




As condigBes extremamente precarias através das quais se impde o projeto de industrializacio
na regido, com seu cariter centralmente excludente. determinam um padrio de uso da forga
de trabalho muito mais perverso ¢ predatorio do que a média nacional. Isto foi possivel.
fundamentalmente, pela auséncia de contra-poderes com forga suficiente para impor algumas
condigdes mais favoriveis aos trabalhadores. E isto que permite desenvolver um mercado de
trabalho, cuja “mdo invisivel” cria uma disputa desenfreada entre os préprios trabathadores.
dado quc sio muitos para poucos empregos dificultando. dessa forma, a construgio de

wdentidades de classe ¢ de uma solidariedade ativa ¢ organizada.

Tais condigdes deixam o patronato com as mios livres para implementar as tormas “mais
racionais” de gestdo do trabalho, Apesar disso. as dificuldades para a aplicacio da “geréncia
cientifica”, para garantir alios indices de produtividade, para controlar os “tempos ¢
movimentos” no trabalho sio, no caso da Bahia, de outra ordem. Nio ¢ a resisténcia
organizada ¢ coletiva que se faz presente, pela via sindical. mas sim, uma resisténcia quase
muda, indfvidual, mas tambeém coletiva, expressa na “indisciplina”. na “indoléncia”, na
“displicéncia” ¢ no “fazer cera™, tragos ainda muito fortes na cultura do mercado de trabalho
local. herdados de um passado historico ainda muito presente, mas também criados e

reproduzidos. agora. pela propria forma de moderizagio capitalista em curso.

Coexistem processos de trabaiho tipicamente industriais, tayviorizados e processos de trabatho,
onde a autonomia do trabalhador € relativamente forte. Em muitos casos, como “dono de seu
proprio negocio” (conta propria), como “prestador de servigos” (inclusive as industrias), ele
nao tem o controle direto do capiial sobre a sua atividade, o que determina uma oulra relagio
com o trabalho, um outro ritmo de trabalho. Desta forma, n2o esta diretamente subordinado
a geréncia cientifica, embora esteja, obrigatoriamente, submetido a racionalidade maior do

trabalho que dirige 0 mercado de trabatho ¢ o mercado de bens ¢ servigos.
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3.5 - O Pélo Petroquimico de Camagarl: hegemonia de uma cultura fordista de
trabalho ¢ de vida atvalmente posta em xeque ?

A instalagdo do Pdlo Petroquimico de Camagari a partir dos anos 70 & considerada, por
estudiosos. como a terceira onda de industrializacdo da Bahia. E parte de uma etapa em que a
industrializa¢io incentivada (lei 34/18) comeca a ser utilizada de forma mais criteriosa e
dirigida. E constitutiva do setor de ponta da economia nacional, que foi priorizado pelo 1
Planc Nacional de Desenvolvimento (I PND) estabelecido pelo governo, em 1974, Neste
novo plangjamento e nesta nova divisio regional do trabalho, estava definida, para a regifo
Nordeste. a formacdo de uma indisiria basica centrada no chamado “eixo quimico”.

(Guimaries e Castro.1990)

No plano local. € resultado de aliangas politicas entre as burguesias locais ¢ internacionais.
promovidas e financiadas principalmente pelo Estado, E fruto de uma intensa mobilizagio de
grupos privados baianos (2 exemplo do Banco da Bahia, Banco Economico ¢ Odebrecht).

dispostos a intensificar sua participagio no circuito do capital nacional ¢ internactonal. (Idem.

1990)*

A industrializagdo petroguimica difere muito do padrio antenior, em que as industrias
instaladas eram mais intensivas em trabatho. mesmo que absorvessem uma parcela ainda
muito pequena da forga de trabalho da regido. A mdusinia quimica e petroguimica ¢
poupadora de mao-de-obra e intensiva em capital, caracteristicas de um processo produtivo
que ja nasce altamente automatizado. Impde novos padrdes de produtividade, de relagbes de
trabalho, de salarios ¢ o proprio perfil de trabathadores. Estes novos padrdes influenciam os
demais ramos industriais ¢ outros setores da atividade econdomica da regido, sobretudo

aqueles gue tém uma produgio mais voltada para atender as demandas do Polo

Pelroquimico.

% Ainda de acordo com Gumardes e Castro, cabe reproduzr que : .2 grande centrahzagio de poder nas
mdéos dos executivos govemamentais fez com que a vontade politica dos grupos privados aparecesse apenas
como uma disputa regionalista entre governos ¢ grupos internacionais. Que tal aparéncia € enganosa,
porém, bem o demonstram a participagio dos gnipos locais em nove das trinta e duas empresas formadas
para operaf o Pdle: e a postenior privatizagdo da estatal crada para produzir os insumos bésicos de
complexo; privatizaghie de recursos piblicos de modo direto, como ocomre no caso da mudanga do estatuio
Juridico da COPENE, ou indireto, por meio de subsidios ao capital (...) (Guimardes e Castro, 1990; 20)
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Desta forma. este novo padrio de gestio do trabalho traz consigo a formagio de uma “novo”
contingente de trabalhadores assalariados, que amplia aquele primeiro ¢ pequeno segmento
formado pela Petrobras, cujos modos de trabalho e de wvida podem ser definidos como
tipicamente fordistas. Ou seja, constitui-se um conjunto de trabathadores “fordistas™, porque
incluido no emprego formal. com um padrio salarial bem acima da média do mercado, com
uma ampla politica de “welfare state empresarial”, o que the garante um amplo acesso aos
bens de consumo - formas de persuasio tipicas da gestdo fordista -. a0 mesmo tempo esies
trabalhadores sdo obrigados a se subordinar a um controle extremamente rigido do processo
de trabalho. com uma disciphina fabril muite anmtomatizada. com modalidades de contratagao
- como o trabalho de tumo -. que restringem seu convivio social ate mesmo coin suas
familias, interferindo diretamente em todas as suas formas de sociabilidade, pois que
timitadas ¢ determinadas pelos seus horanos “irregulares * de trabatho.

Este padrio modemo de gestdo do trabalho, a0 mesmo tempo em que homogenciza um
scgmenio da classe trabathadora, conferindo-lhe uma determinada identidade nucleada em
torno do trabalho organizado ou do trabalho fordista, cria ¢ recria formas de irabatho cujos
termos de coniratacdo. de assalariamento, de qualificagdo ¢ de padrio de vida estio muito
longe daqueles vigentes nas empresas do Polo. Assim. contribug tambem para aprofundar 2
heterogencidade do mercado de trabatho ¢ demarca distincias muito grandes entre
trabalhadores, na forma de trabalhar ¢ de viver. No caso particular do Poélo convivem, no
mesmo espago fabril, os trabalhadores “inchiidos” pelo padrao fordista e os trabalhadores
“excluidos” por este mesmo modo de gestdo - que sdo aqueles constituidos, na sua maioria,
pelos subcontratados.

Varios estudos ja discutiram sobre a emergéncia de novos atores sociais neste processo
(Franco, 1983; Castro, 1990; Guimaries e Castro, 199¢; Oliveira, 1987 ¢ outros). Fala-se da
formagio de uma “moderna classe operaria” que se ideniifica com os segmentos da modemna
industria nacional. A revitalizagdo do movimento sindical, sua politizagdo e suas praticas de
huta e resisténcia - conquistando algumas vitdrias pontuais, mas importantes -, foi um

processo que tornou mais visivel o surgimento de uma classe operaria moderna. No caso em
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questdo, o Sindiquimica passa a ser uma grande referéncia de atuagdo coleliva para os
trabathadores. impulsionando a criagio de novos sindicatos e revigorando outros que. embora
com uma existéncia mais antiga ¢ representando segmentos da classe trabathadora baiana.

ainda s¢ pautavam por uma atuagio timida e isolada.

E importante ressaltar que este revigoramento do movimento sindical se da, também, como
parte do novo momento do (novo)sindicalismo no plano nacional. Na passagem dos anos 70
para os anos 80. caracteriza-se um guadro em que se intensificam as mobilizagdes operarias
em {odo o pais, em que greves ¢ manifestagdes politicas se sucedem; a estrutura sindical
vigente € questionada de alto a baixo: organizam-se centrais sindicais que expressam um
avango em lermos de unidade organizativa nacional entre as varas categorias de
trabathadores. A Bahia esta presente neste processo de mudangas. integrada a esta dinimica

do movimento operario dos setores mais modernos do pais.

Na decada de 80 consolidou-se, portanto, um padrio de gestio fordista do trabalho na
regido. O Polo surgiu e se desenvolveu como o “grande sonho” para muitos que vinham se
preparando para ingressar numa empresa modema, fer acesso a um emprego estavel.
vaiorizado socialmente. que possibilitava uma integracio a um novo padrio salarial e.
portanto. a um padrio de vida elevado. com stamus social. Varag foram as iniciativas no
sentido de estimular a formagao de engenheiros (Curso de Engenharia quimica-UFBA) .
sobretudo, de técnicos de nivel médio (através da Escola Técnica Federal), para atender 2

demanda por mio-de-obra mais qualificada.

A cultura fordista pode ser identificada a partir das politicas de gestio e organizacio do
trabalho. Mesmo que se encontre diferengas nos padries de gestio entre as empresas, como
¢ 0 caso, por exemplo, entre as empresas de controle estatal, as de controle privado nacional
¢ as de controle privado estrangeito. Existem dois elementos que sdo fundamentais para
caracterizar o padrdo fordista: primeiro, o tipo de emprego formal com vineulo
empregaticio, carteira de trabatho assinada e com niveis salariais mais altos do que a média
paga no mercado, possibilitando a criagio de um segmento de trabalhadores assalariados

“incluidos” ¢ com wm poder de compra com significativo impacto sobre o consumo em
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Salvador; segundo, o “welfare state empresarnial”, ou sgja, a politica de beneficios oferecida
pelas empresas que compdem parte da remuneragdo, como salarios indiretos, através de um
conjunto de servigos subsidiados ou pagos por elas (saude. seguros de vida, consumo

coletrvo, empréstinos, transporte, ahmentagio, clubes de recreagio. etc,),

Alem destes dois elementos mais visivels, pode-se¢ acrescentar outras estratégias de controle ¢
disciplinamento dos trabathadores, que se evidenciam nas formas de organizacio do trabalho.
A comegar pelo regime de trabalho de turno. que cria condigbes extremamente favoraveis
para um controle social mais abrangente por paric da empresa. a medida que os trabalhadores
petroquimicos da area de produgio sio submetidos a um ritmo € a uma dinamica de vida que

os isolam de outros trabalhadores ¢ de suas familias.

Assim, a0 “tipo de irabalhador, de trabatho ¢ de produgdo™ corresponde uma “forma de vida
social” que ¢ bastante singular ¢ que cria um segmento destacado da sociedade. Além disso,
esta organizagio técnica ¢ fisica do trabatho. na industria petroquimica, realga ¢ deixa mais
nitida a separagio entre ¢ “trabalho admunistrativo” ¢ o “frabatho técnico-produtivo”,
mclusive porque os primeros - os trabalhadores da area administrativa - ndo trabatham em

regime de tumo.

Ainda no que diz respeito a organizagdo do trabalho. varios estudos j& indicaram que as
praticas tavloristas sdo maniidas neste tipo de industria. No caso do Polo Petroquimico de
Camagari, as pesquisas tém demonstrado que os padrdes de gestio continuam essencialmenic
autoritarios, repraduzinde uma caracieristica extremamente forte do empresariado brasileiro,
(Agier e Guimardes, 1995; Guimaraes, 1987; Pechia, 1985 ¢ outros ).

Isto se verifica nos virios mvms gerenctais ¢ hierarquicos: desde a alta geréncia, passando
pelos engenheiros e pelos operadores de nivel IIL. Este autoritarismo ¢ fruto, também, da
“separagio” enire engenheiros e operadores: 08 primeiros sdo aqueles que detém o
conhecimento/elaboragdo do conjunto das plantas, e o poder formal de modifica-las ¢ instala-
tas, realizando, portanto, o trabalho intelectual/concepgio; os segundos s3o os “executores”,

sdo os operadores de nivel I (de campo) e II que, apesar de ter como tarefa central a de
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“fiscalizar™ ¢ “controlar” o processo de produgio. ¢ de serem responsdveis por intervir a fim
de comigir quaisquer desvios ou problemas detectados, ndo sdo “credenciados”, pela direcao
da empresa, para fazer modificagdes que envolvam mudangas no projeto original desenhado
pela engenharia. Ademais estio subordinados ao poder ou autoridade dos proprios

engenhetros.

Agier ¢ Guimaries (1995), em um estudo sobre os trabalhadores técnicos de nivel médio, na
industria petroquimica. explicitam esta relagdo de subordinagdo tipica da organizagio

taylorista de trabalho:

(...) As diferencas de formacio escolar consolidam-se em
diferengas de umlagio e se expressam numa rigida
separagio de esferas de competéncia, gue desnudam a
organizacio do poder nas fabricas. Nfo se trata da
subordinaggo do trabalho de execuglo ao trabalho de
programagdo ¢ planejamento. Trata-se simplesmente do
monopolio das posigdes de poder social mais abrangentes
por uma camada profissional em detrimento da
competéncia técnica operacional demonstrada  por
individuos,

O caso mais comum € que esse monopolio se consolide
nas proprias areass de operagio, constituides como
ternitorios despoticamente comandados por engenheiros.
DespOuce no sentido exato de que o arbitrio da
autortdade fabril. na pratica, nfio encontra limites legais.
pois ndo existem canais ou mecanismos formais de
negociagdo de agravos.

Esse tipo de subordina¢io estd na raz da awmo-
identificagic dos trabathadores de nivel médio
(operadores, analistas. inspetores) enquanto pedes. Ser
pedo ¢ princtpalmente estar subordinado a uma autoridade
que_ndo pode ser questionada e que pode dispor do
trabatho das pessoas sem lhes prestar esclarecimentos. O
operador de processo, assim como seus

companheiros de laboratorio, ocupam o ltimo deprau
hierarquico de uma cadeia de subordinacjo, marcada
sobretudo pela auséncia cumulativa de informacdes sobre
vanidvels mercadoidgicas, financeiras e sdcio-econdmicas
que forgam alteragSes no processo produtivo. (Agier e
Guimardies, 1995: 50/51) (grifos meus.)
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Embora os autores afirmem que *‘ndo se trata da subordinagdo do rabalho de execugio ao
trabalho de programagdo e planejamento”. demonstram. na realidade. um dos aspecios
mais essenciais do taylorismo, que é o despotismo na fabrica a partir dos diferentes niveis de
conhecimento formal. Este imp&e uma relagdo de poder. na qual os técricos se subordinam a
uma “autoridade que ndo pode ser questionada”, sendo que esta autoridade ¢ exercida a
partir dc um certo monopdlio de informagdes que. em geral, somente os engenheiros

possuem.

Esta “scparagdo”™ ¢ mais visivel ainda quando sc¢ analisa o trabalho dos operarios de
manutengio. Estes. na sua grande maioria, sio trabathadores com oficios definidos e tém um
papel estratégico ¢ fundamental na industria quimica, pois sio responsaveis pela intervengao
preventiva e corretiva no processo de fabricagio. Mas a sua condigio de operario de
manutengdo ¢ a de “executor” das tarefas demandadas pelos engenheiros ou mesmo pelos
operadores. Subordinam-se, assim, 3 forma tipica taylorista de organtzagio do trabalho, que
s¢ torna mais evidenciada ainda, com o crescente processo de terceirizagdo das atividades de
manutencao. Para estes trabathadores. inclusive sio impostos tempos e padrdes de operagdes
com o objetivo de diminuir. 20 maximo, a parada do equipamento on de um determinado

processo.

Apesar do Pélo representar, para uma grande parcela dos trabalhadores da regido. a grande
chance de ingresso na modernidade ou nesta classe operdria moderna; a realidade do
cotidiano fabril e as condigdes de trabalho nas empresas, por um lado, e a realidade nacional
marcada por uma crise e por um processo inflacionario crénico que impunha altas perdas no
poder aquisitivo dos assalariados, por outro, estimularam resisiéncias e tutas. As mobilizagGes
dos trabalhadores das empresas quimicas ¢ petroquimicas, em geral dirigidas pelo sindicato,
inclusive com a realizag3o de uma greve geral em 1985, demonstravam que o “sonho” de ser
“incluido”, neste tipo de emprego, ndo deixava os trabathadores “adormecidos™ diante das

perdas e da precarizagdo de suas condigdes de vida e de trabatho.

Em meados dos anos 80, ja se anuncia a queda de produtividade nestas empresas. Nos anos

que se seguem, pos-cruzado o eleigbes de 1986, o pais entra numa estagnagio econdmica e
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num processo de quase hiperinflagdo. No plano internacional, ha uma série de redefinigdes
nos mercados - em particular. no setor quimico € peiroquimico -. onde se impdem novas
condigdes de competitividade. A sitwagdo das empresas brasileiras instaladas no COPEC se
complica. As praticas mais predominantes de gestdo do trabalho ni3o estavam garantindo os
mesmos niveis de produtividade obtidos inicialmente. Era necessirio um conjunto de
mudangas nestas praticas a fim de reduzir custos, obter melhor qualidade e maior
produtividade. As empresas quimicas ¢ petroguimicas da Bahia comegavam a entrar na “era
da qualidade™, através da implementagio de praticas do modelo japonés ou de qualidade
totai.
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4 - A Indistria petroquimica na Bahia nos anos 90: o modeio japonés
na industria de processo continvo, através da Terceiriza¢do ¢ da
Qualidade Total.

4.1 - As conditdes objetivas e subjetivas na petroquimica dos anos 90

No quadro econdmico-politico internacional se¢ intensifica o processo de reestruturagdo
produtiva ¢ de propagagio do modelo japonés. Ao mesmo tempo muliiplicam-se os estudos
que ja analisam as consequencias deste paradigma de gestao da produgao ¢ do trabalho. Em
linhas gerais, pode-se afirmar que as implicagbes da crise do fordismo - ainda ndo resolvida
pelo novo padriio em desenvolvimento -. se confundem com os resultados do proprio modeio
Japonés ¢ do novo padrdo tecnoidgico em curso; apontando o desemprego estrutural como
o maior desafio desta virada de século. As principais implicagbes ¢ problemas decorrentes
deste novo padrdo tém sido preocupagio ¢ tema de debate também no Japio, j4 que alguns

estudos razem indicadores de crise econdmica € social neste pais.

Ainda no plano internacional, discuie-se o curso das politicas neoliberais ¢ seus principais
resultados, especialmente nos paises da periferia, onde os planos de estabilizagio econdmica
que comegaram a ser aplicados na década passada integram o chamado “Consense de

Washington™.

Assim, a década de 90 no Brasil se inicia marcada por este quadro externo, no interior do
qual o pais tem sofrido diferentes pressbes, seja de instimuigdes financeiras internacionais -
como o Fundo Monetario Internacional € o Banco Mundial -, seja de segmentos do capital
muliinacional ¢ de governos de paises centrais - como € o caso dos EUA. PressOes estas que
encontram forte apoio em amplos setores do empresariado brasileiro que, adeptos de algumas

das politicas neoliberais, somaram forgas para a sua implementagdo no pais.
A eleigdo de Fernando Collor, em 1989, representou um marco politico importante, pois

resultou na vitona da proposta neoliberal. Imediatamente apos a posse do novo governo, as

primeiras medidas ja implementavam alguns ajustes importantes com este conteudo: a
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abertura da economia, através de uma drastica redugio das aliquotas de importagio e um

programa de privatizacio e desregulamentacdo da economia.

Os primeiros mmpactos desta politica se fizeram sentir com violéncia. O desaquecimento da
economia - com uma queda de 4% no PIB -, somado & sObita abertura as importagdes teve,
como resultado, o fechamento e/ou faléncia‘concordata de varias empresas, o que implicou
em demissdes ¢ num crescente aumento do desemprego. Além disso, com a realizagio das
privatizagdes das empresas estatais, também houve uma significativa redugio do namero de

EMPpregos.

Neste quadro. o contra-poder dos sindicatos ficou enfraquecido. Nio somente pela situagio
objeirva da recessdo. onde a constante ameaga de desemprego cumpre o papel fundamental
de diminuir a resisténcia operana, mas também porque os sindicalistas se  sentiam
subjetivamente derrotados com o resultado das eleigbes para presidente quando, pela
primeira vez na historia do pais, um operario sindicalista, com grande lideranga de massa, se
tornara candidato e, por uma pequena margem de votos no segundo turno das eleigdes, havia

sido derrotado,

E neste contexto. acrescido de algumas particularidades do setor. anteriormente referidas, que
se sttuam as mudangas recentes na indusinia petroquimica.. No plano intemacional. um
mercado com super-oferta de produtos propiciada pela entrada de novos exportadores -
como foi o caso dos paises asiaticos -, a0 mesmo fempoe em que a demanda se retraiu, a
partir do desaquecimento da economia dos principais consumidores d¢ petroguimicos -
Japdao, EUA e Europa Ocidental.

O mercado intemo de produtos petroquimicos também se encontrava desaquecido, enquanio
aumentava a oferta com a instalacdo do III Polo Petroquimico de Triunfo, no Rio Grande do
Sul. De acordo com estimativas da ABIQUIM, em 1991, o mercado intemmo de produios
quimicos/petroquimicos diminuiv em um bithdo de ddlares (Guerra, 1994). Além disso, o
setor se ressenie das medidas tomadas pelo novo governo. Em particular, duas delas o
atingem diretamente: a reduclo das aliquotas de importagdo, que chegou a resultar em
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fechamento de unidades ¢ incorporagdo de empresas isoladas por grandes grupos ¢ o
estabelecimentio de uma nova politica de pregos para a nafta, buscando alcangar os niveis

internacionais.

A este cenario, resultante das condigbes objetivas da economia, determinadas pelas politicas
econdmicas em curso, acrescenia-sc, no caso do Pdlo Petroquimico de Camagari, um
processo de luta sindical intensa que s¢ desenvolveu nos anos 80, inclusive com a realizagio
de uma greve geral em 1985 Estas mobilizagdes expressavam a insatisfagio dos
trabathadores quimicos ¢ pelroquimicos diante das perdas salariais ocasionadas pela inflacio
c¢. também. diante das condigdes de trabalho, o que resultou em frequentes quedas de
produtividade. Esta disputa entre o patronato ¢ os trabalhadores, agravada pelo contexto mais
geral da economia brasileira, implicou em mudangas nas praticas de gestdo e de relacdes de
trabalho no Pélo, traduzidas nas politicas de demissdes ¢ no recrudescimento da repressio ¢

do autontarismo junto aos trabathadores e aos sindicatos.
4.2 - Quais séo as principais mudangas que ocorrem nesta conjuntura de crise ?

No cenario descrito acima, o discurso da competitividade se amplifica, Ou o “surte” da
competitividade atinge a Bahia. Para o empresariado do “coragao industrial” do Estado. trata-
s¢ de recuperar a perda de competitividade infernacional ¢ nacional a “qualquer preco™. E a
estratégia escolhida € a obsessiva redugio de custos. Nesta escolha nio hi lugar para novos
investimentos em tecnologia, o que, diga-s¢ de passagem, ¢ uma tradigio local. Isto €, trata-se
de um empresariado acostumado as politicas protecionisias do Estado ¢ que ¢ também
submetido a “compra” dos pacotes tecnologicos das matrizes, sempre investiv muito pouco

em “pesquisa € desenvolvimento”(P&D).

Desta forma, onde € possivel “flexibilizar”? Sem diivida nenhuma que é no trabalhg, ainda
mais considerando as caracteristicas dos equipamentos da industria de processo, que sdo de
baixissima flexibilidade e exigem altos investimentos. Assim, as mudangas implementadas
estdo centradas na gestio ¢ organizagio do trabalho, E a implementa¢io do “modelo
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Japonés™ que ¢ escolhida como a melhor resposta para as condigcOes objetivas e subjetivas

descritas anteriormente.

E importante deixar claro que o modelo japonés é uma escolha do empresariado que procura
responder, por um lado, 3s novas condigdes internas e externas de mercado ¢, por outro, as
pressdes ¢ mobilizagbes dos trabalhadores e de seus sindicatos. Esta constitui-se numa
decisdo de contetido econdmico e politico, tomada por sujeitos que tém por objctivo manter-
se no mercado. manter taxas de hucro num contexto de mudangas esiruturais ¢ conjunturais
bastanic adverso para os paises periféricos. Esta escolha ¢ viavel, porque se vive uma
sifuagdo em que a relagdo de forgas entre o patronato e os trabalhadores ¢ extremamentc
favoravel aos primeiros. que dispdem de recursos ¢ instrumentos muito mais poderosos para

implementar as mudangas necessarias.

Portanto, parto da hipotese mais geral de que a reestruturagio produtiva em curso nc
mundo e no pais, num contexto de crescente globalizacio da economia e da sociedade
em geral, ocorre através de um movimento do capital e de escolhas do empresariado
que, para manter a sua reproducie, nas condigbes historicas atuais, precisa destruir
radicalmenie a resisténcia operaria e sindical, através do desmantelamento. da
desintegracdo, da individualizagdo dos coletivos de trabalhadores, buscando reduzir e
limitar, av minimo necessario, a socializagdo do trabalho e a construgio de sujeitos
eoletivos. Este processo, pos suz vez, tem implicado uma crescente precarizacio do
trabalho, do emprego, das condi¢bes de vida e saade dos trabalhadores e de suas

formas de luta e organiza¢io.

Desse modo, conforme indicam os dados ¢ informagdes coletados no campo empirico®, um

dos objetivos centrais das novas praticas de gestiio e organizagio do trabalho, assim como um

“ A maior parte das informag3es referentes as empresas, analisadas a seguir, resultam de pesquisas realizadas
pelos Projetos “Trabalho Industrial, Satide e Meio-ambients™, com o apoio da Fundagdo MacArthur, no
Centro de Recursos Humanos-CRH/UFBA ¢ “Terceirizagio: Relaghes de Trabalho e Sande™
MT/PNUD/DRT-Ba/CRH-UFBA. Nestes dois projetos, trabalhou-se com uma amostra de 44 empresas de
diferentes setores industriais. Na presente andlise, os dados se referem a uma sub-amostra que redne 39
empresas do setor quimico/petroquimico da Bahia € que constituem a maior parte do Pélo Petroquimico de
Camagan.
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dos resultados obtidos alé agora, € a redugdo do numero de irabalhadores - com o
enxugamento das empresas, que se da através de demissdes e do processo de terceirizagio

cm Cursao.

Para um universo de 39 empresas quimicas ¢ petroquimicas, pertencentes ao Complexo
Petroguimico de Camagari - COPEC -, os dados revelam a Terceirizagiio e a Qualidade
Total como as principais politicas de gestdo do trabalho que vém sendo implementadas.
Assim. 38 empresas declararam recorrer A terceirizacio e 35 afirmaram ter Programas de

Qualidade Total sendo que, destas, 85% comegaram a aplica-los a partir de 1990.

Alem destas praticas. houve reestruturagdo administrativa em 85% das empresas ¢. em 62%
delas. ocorreram mudangas nas politicas de beneficios. Uma idéia mats nifida destas novas
praticas de gestio pode ser obtida através das principais transformagdes ocorridas nos tliimos
cinco anos (1988-1993) ¢ apontadas pelas empresas: extingio e/ou fusio de setores, em 1988
(57,9% das empresas) ¢ em 1993 (76,3%) ; redugio de niveis hierarquicos, em 1988
(55.3%) e em 1993 (71,1%}): extingdo de cargos, em 1988 (50%) e em 1993 (71.1%):
reireinamento de pessoal, em 1988 (60,5%) ¢ em 1993 (81.6%); coniratagdo de servigos
especiaiizados, em 1988 (50%) e em 1993 (60.5%): ¢ redugao de pessoal, em 1988 (63.2%;

e em 1993 ¢ 02.1% das empresas).

Estas principais mudangas indicadas pelas empresas sinfetizam a politica gerencial
predominante , como parte do discurso sobre a modemizagio organizacional, sustentada num
processo de enxugamento da empresa. Esta reestruturagio, ao fundir ou cxtinguir sctores,
cargos e niveis de chefias/geréncias, vem exigindo treinamento para adequar os funcionsrios
a nova realidade, Inclusivg porque, em varias dreas, 0s que continuam na empresa devem
acumular tarefas ¢ responsabilidades para dar conta do trabalho a ser realizado. E interessante
observar ainda que, nesta “empresa enxuta”, tem ocorrido a dispensa de pessoal mais
qualificado, como ¢ o caso de engenheiros ¢ téanicos de nivel superior que ocupavam cargos
(inclusive em nivel de geréncia) ou que foram substituidos por terceiras “especializadas” de

“ex-funcionarios”, conforme se vera adiante.
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4.2.1 - A Qualidade total nas empresas do Pdio Petroquimico

Na mplementagdo da Qualidade Total. além dos programas de qualidade, estio sendo
aplicadas as principais praticas de gestio e orgamizagido do trabalho que constituem o
“modelo japonés”: os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) sao aplicados atualmente em
49% das empresas sendo que, em 63% destas, foram implantados no periodo 1990/93; o
Controle Estatistico de Processo (CEP) existe em 54% das empresas ¢ em 43% destas foi
implantado no periodo 1990/93; a polivaléncia foi aplicada em 51% das empresas sendo que,
na area de producdosoperagio, em 40% dos técnicos com nivel universitario ¢ em 75% sem
nivel universitirio. Ja as praticas do “just-in-time” e do “kanban” sdo utilizadas por apenas

15% das empresas.®

No que se refere aos motivos declarados para adotar a Qualidade Total, destacam-se aqueles
identificados com os objetivos centrais definidos pelo modelo japonés: produtividade,
redu¢do de custos, qualidade e racionalizagio da orgamiza¢do do irabatho, todos eles
indicados por 82% das empresas. Em seguida aparccem a de busca de competiiividade no
mercado externo (80%) e a obtengio da ISO-9000 (74%,), sendo que a qualidade de vida e

a participagdo dos trabalhadores fot motivos apontados por apenas 12% das empresas.

Os resultados obtidos com a adogdo do TQC seguem os mesmos ewxos/objetivos do modele:
a redugdo de custos, com 100% das indicagdes; a produtividade, a qualidade do trabalho, a
qualidade do produto, assim como a melhoria do clima no trabalho, a relagdo entre

chefias/subordinados ¢ a seguranga no trabalho, para 96% das empresas.

Estes resultados sio muito ilustrativos da forga de um discurso homogéneo no meio
empresarial ¢ gerencial, quando da discussio das novas praticas de gestio ¢ organizagio do
trabalho baseadas na Qualidade Total ou no modelo japonés. As “palavras-chave™ sio

asstrniladas ¢ repetidas intensamente, quase de forma “religiosa”, no sentido de se demonstrar

* O pequeno mimero de empresas que adotaram o “just-in-time” se deve ao tipo de processo produtivo da
grande maioria das empresas quimicas e petroguimicas, que sfo indastrias de processo continuo. A
praodugio “no momento certo e na quantidade ceria”, procurando zerar o estogue é 1ma pratica utilizada nas
industnas de produgio descontinua, O mesmo acontece com 0 uso do “kanban™, como placa de controle
sobre o trabalho pianejado e o trabalho realizado, em cada etapa do processo de produgio.
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uma “f¢" nestas praticas, vomo aliernativa viavel - quase unica -, para a manutengdo da

empresa no mercado.

Partindo desta consideragio, chama a atengdio o fato de que apenas 5 empresas, de um total
de 35, tenham indicado a qualidade de vida e a participagdo dos trabalhadores como motivo
para adotar o TQC. E interessante observar que o modelo japonés esta, em geral. associado
a; gestio participativa, envolvimento dos trabalhadores ¢ melhores condigdes de vida ¢

trabalho, aspectos centrais da “cultura da qualidade”.

Quando se examina os Programas ¢ Manuais de Qualidade das empresas constata-se. em
primeiro lugar, que existe uma homogencidade muito grande enire cies. Na realidade, ha um
manual-padrio para todas as empresas, que apresenta a mesma estrutura. E o modelo
definido pelas “Normas de gestfo da qualidade ¢ garantia da qualidade - Diretrizes para
selegdo e uso” - NB 9000/ ISO 9000/1/2/3/4/5... - da Associagio Brasilewra de Normas
Técnicas (ABNT).

O “sislerna de qualidade da empresa” ¢ composto por um conjunto de procedimentos,
normas e técnicas que sio apresentados da seguinte forma: 1. politica da qualidade: 2. gestédo
da qualidade e ou sisicma da qualidade; 3. controle de processo, 4. inspegdo ¢ ensaio: 5.
controle de produto nio-conforme; 6. auditorias internas; 7. agdo corretiva: 8. treinamento:

9. técnicas estatisticas.

Ao lado deste conjunto de procedimentos formais, as empresas costumam produzir vanos
tipos de documentos, cartithas, folhetos, cartazes, material de propaganda em geral, que
fazem parte de “campanhas” de mobilizagio dos empregados, através das quais se busca
“conscientiza-los”. Nestas campanhas, as palavras-chave sio: envolvimento, participagao,
coopcragﬁo, eficiéneia, satisfagdo, responsabilidade, produtividade. A defesa da Qualidade
Total como uma nova pritica de trabalho esti, em geral, inscrita na necessidade de
“modernizagio empresarial” e das novas realidades do mercado, nacional e/ou internacional,
que pressionam ¢ aumentam a competitividade, exigindo mudangas para atender as novas

demandas. Ao mesmo tempo as campanhas insistem na responsabilidade que cada
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trabalhador deve assumir enquanto “parceiro”, participantc do esforgo da empresa para

continuar no mercado.

No caso em estudo, as instrugdes para a implementagio dos programas de qualidade
sintetizam muito bem os contelidos destes programas. Ademais, definem claramente que a
politica ¢ as diretrizes da qualidade sdo de responsabilidade da “aita administragio”. a quem
cabem todas as decisdes no acompanhamento ¢ avaliagio dos programas, bem como nas
possiveis mudangas a serem realizadas. Sdo elaborados irés tipos de manuais: 1. AManual da
Uualidade - aqueie que engloba toda a politica de qualidade. a sua administrag3o ¢ as normas
para seu cumprimento; 2, Manual de procedimentos da Qualidade - que deve conter todas
as especificagdes dos produtes. matérias primas, embalagens ¢ relacionar todos ox
procedimentos de conirole da qualidade de acordo com as especificagbes: ¢ 3. Aanual de

FProcedimentos Operacionais, para o qual recomenda-se:

Todos os procedimentos operacionais devem ser por
escrito.  Deve-se  evitar  procedimentos  passados
verbalmente, principalmente quando a operagio nic for
de rotina.
Certifique-s¢ que os operadores tém capacidade parc
seguir gs mnstrucdes a eles determinadas. (.. )
(..) Instruches de trabalho. por escritc devem ser
suficientemente detalhadas de modo a garantir que c
processo seja conduzido_sob determinadas condicdes de
controfe,
Os padroes de controle do  processc  devem  ser
constantemente guditados por um drgfo de Engenharia de
Processo de modo a salvaguardar a Qualidade do Produto
final.
Em grandes fabricas, com processos complicados ¢
demorados, geralmente continuos, um manual completo
- devera conter todas as informagdes que o operador
necessita para realizar seu trabalho com seguranca ¢
quaiidade.(...}
(...) Estabeleca os critérios de controle do processo,
basecados na tecnologia disponivel.
Certifique-se que o seu processg tem capacidade para
executar o que fo1 planejado.
Elabore um programa de calibragiio dos instrumentos de
controle de processo. A implantagio € o gerenciamento
deve ser feito pela drea de Produggo.(...) ( Farias Jinior e
Aratjo, 1990) (grifos meus)
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Alem destes trés tipos de manuais. um instrumento que vem sendo utilizado pelas empresas.
com o objetivo d¢ assegurar o cumprimento dos procedimentos operacionais ¢ da Qualidade,
¢ 0 "método Deming” - ciclo P.D.C.A. - Plangjar, Fazer, Checar ¢ Agir. Este método
permitc c¢nar um sisicma de conirole ¢ fiscalizagdo do trabalho. através de téenicas
estafisticas. realizado pelo proprio operador/funciondrio, que examina o trabatho realizado -
trabalhe real - frente ao wabalho planejado - trabalho prescrito. Indica, desta forma. os erros

¢ acertos encontrados.

Completa estas praticas. a realizagao periddica de “auditorias internas™, que tem por objetivo
averiguar s¢ o trabalho prescrito efetivamente coincide com o trabalho real. Isto €. se todos os
procedimentos ¢ normas definidos pelos manuais do sistema de qualidade estio sendo
¢xcecutados. Estas anditorias s30 uma exigéncia para a obtengio da ISO-9000 e s3o realizadas
por equipes internas formadas por profissionais especializados, em geral engenheiros.
Identificando erros, desvios. distor¢des, enfim. o ndo cumprimento dos procedimentos
planejados, devem apurar as responsabilidades e encaminhar sugestdes para as agdes

corretivas.

Aleém destes procedimentos, a politica de gerenciamento da qualidade propse mudangas de
postura de todos os empregados em todos os escaldes. Busca-se transformacdes na cultura
empresarial e nas culturas do trabalho. E para isso, ¢ necessdrio: assumir um espirito de
equipe, considerando a empresa como local de cooperagio: constituir parcerias
interfuncionais; estabelecer metas e objetivos, criande um sistema de medigio ¢
avaliagdo; participagdo ¢ envolvimento de todos para a busca de solucdes;
reconhecimento formal através de prémios e informal através da valorizagio/motivacio
para os que participam apresentando propostas ¢ sugestoes para maior eficiéncia e

exceléncia..” E a cultura da qualidade sendo forjada pelas geréncias.

“> Estas proposi¢des ¢ objetivos da Qualidade Total foram retirados dos vérios manuais e documentos das
empresas analisados.
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() esforge gerencial concentrado na implementagdo dos programas de qualidade tem sido
uma das maiores pnoridades nas empresas do Pdlo Petroquimico. Para alguns gerentes. a
Qualidade Total representa a tnica via possivel para garantir uma “empresa enxuta”.
“competitiva” ¢ com relagdes de trabatho “harmomiosas™ e “cooperativas”. reafirmando a

parceria entre capital ¢ trabalho, pondo fim aos conflitos ¢ insatisfagdes dos trabalhadores.

Tendo por referncia esie material empirico, € possivel cotejar os principios, procedimentos,
objetivos ¢ praticas da Qualidade Total com a “admimistracio cientifica do trabalho™ ou
taylorismo. Isto permite avaliar - no ambito do processo de trabatho - até que ponto houve
uma Tupura com as praticas taviorisias ou se ha continuidade naquilo que elas ém de

essencial.

Retomando o trabalho de Taylor - “Principios da Administragao Cientifica”, no que se refere
a “participagdo” do trabalhador com propostas e sugesides de melhorias - aspecto

considerado essencial na geréncia da qualidade -, vale reproduzir as palavras do autor:

Pode parecer que. na administragdo ctentifica do
trabalhc, ndo ha o mesmo incentiva que estimule o
engenho do trabalhador a mventar métodos novos e
melhores. bem como aperteigoar as ferramentas. como
nos antigos sistemas de administragio. E verdade que ne
admmistragio cientifica nfio é permitido ao operario usar
qualquer mstrumento e méiodo que acredite ser o
aconsethade na prauica diaria de seu trabalho. Todo o
estimulo. contudo, deve ser dado a ele, para sugerir
aperfeigoamentos, quer em métodos, quer em
ferramentas. E sempre que um operdrio propde um
melhoramento, a politica dos administradores consistira
em fazer andlise cuidadosa do nove método e, se
necessario, empreender experiéncia para determinar o
mérito da nova sugestio, relativamente ao antigo
processc padronizado. E quando o melheramento nevo
for achado sensivelmente superior ao vetho, sera adotado
como modele em todo o estabelecimento. Conferir-se-4
honra go trabalhador por sua idéia e ser-lhe-a pago
prémio como recompensa. (Taylor, 1987; 118)

A concepgio sobre o trabalho cooperativo também ¢ destacada por Taylor:
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(..} 14 se var o tempo das realizacdes pessoais ou
mndividuals em que o homem agia sozinho. sem auxilio de
outros. E chegada a época de tudo o que ¢ grande ser
teito pelo sistema de cooperagiio, na qual cada homem
realiza o trabatho para que esta mais bem aparelhado.
conserva sua personalidade propria. é excelente nas suas
fun¢des. nfo perde sua capacidade criadora ou iniciativa
pessoal, e, contudo, ¢ onentado e trabalha em harmonia
com muitos outros homens. (Taylor, 1987: 128) (erifos
meus)

O conteudo “cientifico™. na concepeido de Tavior. estd dado essencialmente pela necessidade
de plancjar. conceber a produgdo. elaborando as normas, os procedimentos. os passos a

serem scguidos pelos operanos executores do que foi planciado. Para ¢le:

(...) O desenvolvimentc duma ciéncia, por cutro lado.
envolve a fixaglo de muitas normas. leis e formulas. que
substituem a orientacdo pessoal empirica do trabalhador
¢ que somente podem ser realmente usadas depois de
terem sido sistematicamente verificadas. registradas. etc.
O uso pratico dos dados cientificos requer uma sala em
que sio puardados os livros. as anotagbes dos

rendimentos maximos, efc e uma mesa para o planejador
de tarefas. {...) (Taylor, 1987 52)

Afinal. o que siio os Manuais de Qualidade adotados nas empresas do Pdlo sendo uma
sistematizagdo com a descricdo detalhada de todos os procedimentos ¢ avaliagdes

planejamentos / orientages “cientificas™ que constituem o “trabalho prescrito”? Afinal. o que
sdo as “auditorias internas” realizadas com o objetivo de avaliar se o “frabalho real” esta de
acordo com o “trabatho prescrito™? Afinal, os principais principios expostos nos Programas
de Qualidade sobre a cooperagio, envolvimento, parceria e eficiéncia nio coincidem com as

proposigdes da geréncia cientifica ?

No primeiro capifule, discutin-se o tavlorismo ¢ o fordismo, como novas culturas do
trabaiho que, no ambito do processo de frabalho, estabeleceram novas formas de controle ¢
disciplina sobre o trabalho, consolidando a direg¢iio capitalista na gestio da fabrica. Produtos
das relagdes de poder e de forgas entre operarios € patrdes, representaram uma necessidade

do préprio desenvolvimento do capitalismo, que exigia “acabar com a autonomia e iniciativa
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operanas”. Desla forma, o taylorismo, ao pregar a harmonia ¢ a cooperagdo entre patres ¢
empregados. precisava se apropriar da “iniciativa”, do “saber” e da “vontade” dos

trabalhadores.

A “filosofia da qualidade™, como € chamada pelos administradores, gerentes ¢ consultores da
area reproduz. em seus principios mais gerais, assim como nas suas praticas, este mesmo
contendo da “ciéncia do trabalho” . S¢ que sob outras condigdes historicas e, em nome da
ruptura com “velhas”, “antigas” e “repressivas™ praticas de gesifio - o taylorismo - apresenta
uma nova linguagem. um “novo” discurso que procura se diferenciar da gestio taviorista,
considerada esgotada. impotente diante dos conflitos ¢ das priticas de resisténcia ¢ lutas

operarias.

Quais sio estas condicées historicas e no que, de faio, a Qualidade Total se diferencia
do Taylorisme e do Fordismo ? Ou refazendo a pergunta: é possivel considera-la como

um padrao de gestdo “neo-fordista” ou “pos-fordista” ?

Para responder a esta questdo. € necessdrio que se analise como esta ocorrendo o processo de
terceirizagic no Polo Petroquimico. uma das préticas essenciais de gestio do modelo
Japonés ¢ que vem sendo aplicada conjuntamente com os programas de qualidade. Conforme
pode-se constatar, a terceirizagdo € indispensavel para a aplicagio da qualidade total nas

empresas investigadas,
4.2,2 - O quadro da Terceiriza¢ao nos empresas do Péle Petroquimico

A primeira coincidéncia enire os programas de qualidade ¢ a terceirizagio a ressaltar, refere-
se aos motivos declarados pelas empresas para a contratagio de servigos: redugéo de custos,
redugdo de pessoal, major produiividade e melhor qualidade, indicados por 97% das
empresas: mator especializagdo ¢ motivo assinalado por todas as empresas ¢ priorizar a
atividade fim por apenas 5% delas. Estas propor¢des contrariam frontalmente as analises ¢
recomendagdes consensualmente propostas pelos consultores na area de terceirizagio, cuja

justifica basica é: concentrar todos os esforgos na atividade nuclear ¢ transferir, para outros,

190




as atividades periféricas, 0 que contribui para uma maior especializagdo das cmpresas

naquelas areas a que mais se dedicam ou. nas quats t€m mais experniéncia.

As areas mais atingidas pela terceirizagdo sdo. em prmeiro lugar, os chamados servicos de
apoio que ja eram tradicionalmente subcontratados, mas que tiveram um crescimento
acelerado nos ultimos cinco anos. E o caso dos servigos de Jimpeza, que até 1980 era
terceirizado por 16 empresas (76%) dentre as 21 em operagdo ¢ que, em 1994, salta para 33
{90%0) dentre as 39 em operagdo. Dez desias empresas terceirizaram esta drea somente no
periodo 1990-94. O mesmo ocorrenl com alrmentacdo. que apresentava a mesma siruagao ate
1980 ¢ que. em 1994. ¢ terceirizado por 33 empresas { 85%). sendo que nove somente enire
1990 ¢ 1994: quanto ao servigo de vigildncia e seguranga patrimonial, sua terceirizacio €
mais recente, ja que 20 das 30 empresas que terceinzam o fizeram nestes ltimos quatro anos

(1990/94).

Em segundo lugar. a area mais atingida € a de Manutengdo. E nesta atividade que os dados
revelam a mudanca quakitativa mais nova deste processo de terceirizagio, ja que até 1980,
apenas 33% das empresas ierceirizavam servicos de manutengdo correfiva. Em geral. era a
propria empresa fornecedora que se encarregava de realizar a manutengio dos equipamentos.
Amaimente, 53% das empresas recorrem a terceirizagio desta atividade, ocorrendo casos em
que a empresa ja tercetrizou completamente toda a manutengio. Nesses casos. as empresas
subcontratadas ndo sio mais os fornecedores originais dos equipamentos, mas sim empresas
que foram constituidas, mais recentemente. apenas para a realizagio destes servigos sendo.
algumas delas, pertencentes a ex-empregados da empresa contratante. Este mesmo
movimento s¢ repete na area de manutengdo preventiva (paradas), onde ¢ ainda maior o

niimero de empresas que estio terceirizando, atingindo 66% delas, em 1994,

E importante salientar que a atividade de manutengo é estratégica em indusirias de processo
coniinuo. Este avango do processo de terceirizagdo pode comprometer a qualidade ¢ a
seguranga do trabatho. Além disso, este desmembramento de um segmento importante de
trabalhadores - que ja ndo pertencem aos quadros da empresa -, vai ter significativas
implicagdes sobre o coletivo de trabalhadores. Sobretudo quando se sabe, conforme
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pesquisas ja realizadas, que a grande maioria destes trabalhadores ¢ formada por aqueles que
ainda tém um oficio. uma especializagio: eletricistas, mecanicos. técnicos em eletronica.
instrumentagio.etc. E o seu trabatho difere do trabalho do operador de processo, pois
¢nvolve uma intervengdo mais direta, em contato com os instrumentos de trabalho ¢ com os
equipamentos ¢. em geral, ¢ uma atividade também manual, que pressupde o uso do

conhecimento adquirido com a qualificagdo formal.

Ademais. estes trabalhadores tém sido. historicamente. ¢ nos mais diferentes setores
industriais. aqueles que demonstram maior resisténcia ¢ combate as praticas ravlorisias ¢
fordistas na gestdosorganizagio do trabalho nas fabricas. Isto explica porque tais praticas
vicram. tambem. para extinguir ¢stes trabalhadores qualificados ¢ de oficio. impondo um

irabalho parcelizado. rotineiro. repetitivo e sem muita qualificagéo.

Quando se examina a relagdo entre o efetivo proprio de trabalhadores ¢ o efetivo
subconfratado na area de manutengdo, os dados sdo ainda mais sugestivos da crescente
terceirizagdo nesta area. A média mensal de trabalhadores proprios na manuwiencio
preventiva € de 213, enquanto a média de trabalhadores subcontratados ¢ de 1280. o que
significa a proporgdo de seis trabalthadores subcontratados para um contratado diretamente
pela empresa. No caso da manutengio corretiva, a média mensai do efetive proprio ¢ de 363
¢ a de subcontratados ¢ de 1520, resultando numa proporgdo de 4,2 trabalhadores
subcontratados para um trabalhador contratado pela empresa. Para todos os tipos de
manuiencio (preventiva. corretiva, preditiva, predial, geral e outras ndo especificadas)

tem-se uma proporgio de 3,4 subcontratados para um contratado efetivo.

No caso em estudo, em que a manutengio ¢ sempre estratégica e parte das atividades
nucleares da empresa, a difusio da Qualidade Total ¢ da Terceirizagio - que tem como um
dos principais motivos a busca por redugio de custos -, reforga a importancia deste tipo de
trabalho, 2 medida que qualquer parada nio prevista, o ndo cumprimento de especificacdes e
problemas com os equipamentos, dependem da ripida e eficiente intervengdo dos
trabathadores da manutencdo de modo a evitar prejuizos e riscos para a empresa. Tal

situagdo exigiria, em tese, um cuidado especial com a manutengio, sobretudo com a



qualificacdo ¢ o treinamento dos trabalhadores. Mas agora. quando estes pertencem ao

quadro de oulras empresas - terceiras contratadas para realizar estes servicos -. como isto

pode ser assegurado ?

Na area de producdo/operagdo. apenas irés empresas, dentre as 38, declararam utilizar-se da
subcontratacio de servigos. nas fungdes de ajudantes de operagio/manutengio produgio e de
engenheiros e supervisores. No entanto, quando perguntadas sobre o efetivo de empregados
com conirato temporario - que € um dos mais uiilizados pela subcontratagio -, 27 empresas
declararam recorrer a esia modalidade =. dos 71 empregados existentes na arca técnica. 42
deles. (59%) sdo da operagdo/produgio € 11 (15%). da manutencio corretiva. Tais numeros
indicam. ndo somente uma certa incoeréncia nas informacdes fornecidas pelas empresas. mas
o fato de que o recurso ao trabalho temporirio na area de produgio tem sido utilizado.
sinalizando mudangas qualitativas no processo de subcontratagdo que. até ha pouco tempo.

atingia basicamente os servigos de apoio e alguns setores da area administrativa,

Uma pratica que tem sido frequentemente ufilizada pelas empresas em geral e que. também
aparece no Pélo Petroquimico, € o incentive por parte das geréncias ¢, em alguns casos. até
o financiamento. a empresas criadas por “ex-funcionirios”. Na perspectiva das grandes
empresas. trata-se de uma pritica extremamente posifiva pois, a0 mesmo fempo que as
desobrigam dos custos de mio-de-obra e da propria gestdo, permite-lhes continuar contando
com empregados experientes, que ja conhecem o trabalho ¢ sabem das necessidades e
exigéncias da empresa. No caso estundado, nove empresas declararam ter contratos com
empresas de ex-funcionarios, que totalizam 16, sendo 12 na area técnica ( metade destas na

manuteng3o) € quairo na area adminisirativa/financeira.

No gque conceme as condighes em que ocorre o processo de tercemizaglio, virios 530 0s
problemas detectados pelas proprias empresas. E interessante observar que as dificuldades
residem, exatamente, naqueles fatores declarados como impulsionadores da subcontratagio.

Assim, para 97% das empresas, a coniratada nfo tem padrio de gualidade € n3o se adapta 2

“ O Sindiquimica tem denunciado o abuso destas praticas, principalmente quando a empresa pertence a
gerenies ainda vinculados a contratanie e quie contrata servicos atraves de sia empresa. sendo beneficiados e
privilegiados na “concorréncia” para a confratagio dos servigos.
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cultura da empresa; para 94%, a coniratada ndc atua como parceira ¢, para 91%, ha

problemas genéricos de resisténcia interna na empresa contratanie.

A resisiéncia localizada a terceirizagho ¢ declarada por 63% das empresas. sendo que 0%
sefores ¢ niveis que oferecem mais resisténcia sfo: chefias imediatas, 43%:; geréncia e
supervisdo, 36%; chefias intermedidrias, 29% ¢ 0s empregados em geral, apenas 7%. Ja a
resisténcia do sindicato ¢ aponiada por 93% das empresas. sendo que apenas 8% delas
responderam afirmativamenie quanto & existéncia de discussiosacordo com o sindicato para

implementar a terceirizagio,

Estes resultados sio muito interessantes, pois indicam as maiores resisténcias, exatamente.
nos cargos de chefia, supervisdo ¢ geréncia. Ora, estes setores também tém sido duramente
atingidos pela demissdo ou pela terceirizagdo .ste porque, com a redugdo de pessoal,
diminuem também os cargos de diregdo - submetidos a uma continua extingio -. como
resultado da politica de reducdo de niveis hicrarquicos, parte importante da esiratégia de
enxugamento das empresas. O processo de terceirizagdo representa, portanto, mais uma
ameaga de desemprego ou de rebaixamento na hierarquia para estes funcionarios. Além desta
situagao de desconfianga ¢ instabilidade. acrescenta-se. no caso de aloumas geréncias e
supervisores, principalmente de engenheiros. mesmo que minoritariamenie, a preocupagio
demonstrada com a forma irresponsave] como vem se dando a terceirizagio, no que se refere
as condicOes de seguranga € riscos no trabalho. Para alguns, “.. jd se perdeu o controle e as
implicagBes de um irabalho realizado por empregados subcontratados, que ndo recebem
treinamento, ndo 1ém a qualificagdo necessaria para realizar aquela fungdo, criando, desia
Jorma. situagGes de risco e perigo constantes.” (conforme depoimento de engenheiro ex-

empregado no Polo). N

No que se refere & baixa resisténcia dos “empregados em geral”, apontada pelas empresas, ¢
possivel que as manifestagdes contrarias a terceirizagio se fornem visiveis apenas naqueles
scgmentos que tém “fala”, o que 1€m canais de expressdo das insatisfagdes, caso das chefias,

gerencias e sindicatos. O conjunto dos trabalhadores, entretanto, nio dispde de instrumentos
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de expressiio no imerior da fabrica ¢ sentem reoeio de demonstrar suas resisténcias frente a

ameaca do desemprego e da propria terceirizagio.

Ainda denire os problemas indicados pelas empresas, € alto o percentual delas (61%) que
declara ter sofrido reclamagdo trabalhista por parte de empregados das terceiras. Na sua
maioria, as reclamagdes se relacionam ao reconhecimento de vinculo empregaticio (78%) ¢ a
necessidade de assumir compromissos trabalthistas da terceira (65%). Tais informagdes
indicam dois tipos de situagbes: a primeira ¢ que estes tipos de reclamagdo ocorrem porque
os trabalhadores de terceiras. na sua maioria, realizam o irabalho no interior das planias das
empresas do Polo. Assim. sentem-se no direito de reivindicar, por exemplo. reconhecimento
de vinculo: 2 segunda ¢ que as condigdes salarials ¢ de protecdo socialirabathista nas
terceiras sao. em geral. muito precarias. mesmo quando existe alguma protecio atraves do

vinculo empregaticio (conirato, carteira assinada, etc), resultando, também, em reclamagdes.

Apesar de todos os problemas declarados pelas empresas, a suspensdo da terceirizagdo nio
tem sido uma recorréncia, ja que apenas 8% delas declararam ter voltado a desenvolver a
atividade, suspendendo a subcontratagae. Muito ao conirario disso, para 61% das empresas,

outras novas areas deverio ser tercefrizadas.

Esta intensificacao do processo de terceinizagio ¢ a perspectiva de seu crescimento para a
grande maioria das empresas do Pdélo estdo justificadas pelos resultados obtidos com esta
pratica. Estas revelam, mais abertamente, quais sfo os reais motivos e objetivos da
terceirizacio. Assim, 100% das empresas apontam a redugdo de custos, o aumento de
produtividade e a melhor qualidade; 97% a mudanca na estrutura organizacional, a
reducdo do quadro de pessoal e a redugdo da folha de pagamento; para 87% houve

redug@o de postos de trabalho e, para 92%, diminuiram a resisténcia e reivindicacdes dos

trabalhadores.
Estes resultados alcangados pelas empresas ndo apenas sintetizam a convergéncia de

objetivos entre a Terceirizacio e os Programas de Qualidade Total, como demonstram,

claramente, que a estraiégia que estd no dmago da tercetrizagio € a flexibilizacio do
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trabalho: a redugio dos coletivos de trabalhadores geridos pelas empresas. a racionalizacio
dos processos de trabatho. com a transferéncia de atividades e de responsabilidades para
outras empresas atraves, inclusive. da reduglo de postos de trabalho: ¢ a possibilidade.
tambem realizada. de reduzir os conflitos, as lutas e resisténcias dos trabalhadores. A busca
de “harmonia™ ¢ de “cooperagdo”. t3o insistentemente declarada como centrais na gestio da

(Qualidade Total, parece ser obtida, principalmente. através deste processo de Terceirizagio.

Assim. mesmo que 87% das empresas declarem possuir parcerias regulares com as terceiras.
quando perguniadas sobre os criténos para a selecdo da empresa a ser contratada, o
gualidade do servigo e interesse em parceria e qualidade reccbem a indicagio de apenas
11% delas. ltens como: experiéncia na darea. capacidade 1ecmca, idoneidade financerra,
responsabilidade trabalhista, preco do servigo, empenho em reciclar, empenho em
seguranga industrial e saide sao apontados por 100%0 das empresas. Ainda no que s¢ refere
a parceria. conforme ja visto, para 94% das empresas. a contratada nio arua como parceira.
o que ¢ considerado como um dos principais problemas encontrados para a subcontratacio

de servigos.

Ao se examinar as condi¢des em que ocorre a gestio da empresa contratante sobre o trabalho
realizado pelos trabathadores das terceiras, constata-se uma realidade que, mais uma vez. vai
de encontro aos principios € as praticas aconselhadas pelos consultores na area. Primeiro. em
apenas 18% das empresas hia um setor especializado no acompanhamenio  das
subcontratadas. Destas, 57% tém. de fato. um setor de contratos € 43% fem uma comissio
de acompanhamento. Nas empresas em que ndo existe um setor especializado (82%), o
acompanhamento ¢ feito pela 4rea contratante (21%) ou pela irea contratante ¢ servigo

Juridico (33%) ou, ainda, por varias areas ¢ setores da empresa (45%).

No que diz respeito aos aspectos controlades durante o acompanhamento, os resultados sio
0s seguintes: dentre os aspectos trabalhistas, 97% das empresas controlam o recolhimento de
FGTS e do INSS; 94% conirolam ¢ pagamentc de salario, 87% o registro dos empregados ¢
apenas 3% controlam a refeigao/transporte dos empregados. Dentre os aspectos de seguranga

¢ saude, 100% das empresas afirmam controlar ¢ uso de EPI- equipamento de protegio
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individual: 95% fiscalizam o exame médico admissional; 90% o cxame perodico ¢ 79% o
exame demissional. Ja o treinamento em seguranga industrial ¢ controlado por apenas 8% das

empresas.

No entanto, quando se examina os jornais ¢ boletins sindicais dos ultimos quatro anos, as
denuncias mais recorrentes sio exatamente sobre o nio recolhimento do FGTS peiasg
terceiras, ¢ atraso no pagamento de saldrios, a falta de registro - carteira assinada -. as
pessimas condigbes de transporte ou mesmo a inexisténcia de fransporte coletivo
providenciado pela empresa, dentre outres. Sobre a seguranga € a sande, as deniincias mais
frequentes se referem a desproiegio destes trabathadores frente a situagdes de riscos. a
inexistencia de acompanhamento meédico através de exames periddicos ¢ a fala de
ireinamento basico, o que vem ocasionando o aumenio dos acidentes de trabalho com os

empregados de terceiras, *

Além disso, as proprias empresas deixam escapar que o seu controle sobre estes aspectos é
muito precario. Com efefto, quando persuntadas sobre as formas de pagamenio das
subcontratadas, apenas trés empresas responderam que o fazam mediante a apresentacio de
fatura ¢ comprovantes de pagamento de encargos fiscais ¢ trabalhistas. E. dentre os fatores
que tem dificultado a subcontratagio. 83% das empresas apontam problemas fiscais ¢
trabalhistas da contratada, Estas informagdes reafirmam a incoeréncia enire o discurso e a

ideologia da terceirizagho ¢ suas préiticas cfetivas nas empresas pesquisadas,

Além das informagdes analisadas acima, existem alguns nitmeros que falam por si mesmos ¢
que sinfetizam as consequéncias maiores da implementagio da Qualidade Total ¢ da
Terceirizagdo nas empresas da Polo Petroquimico de Camagari. O primeiro nimero que fala
mais alto, expressando um dos resultados mais perversos destas priticas de gestio, ¢ 2
drastica redugdo do numero de empregados nestas empresas, no periocdo de 1988/1993,

quando passou de 14.320 em 1988 para 8.805 empregados em 1993, diminuindo em 39% o

7 Sobre os riscos industriais. as condicdes de safide, doengas ocupacionais e a evoiuciio dos acidentes de
trabalho nas'empresas do Pdlo, decorrentes da terceirizagao ver Franco, T. et alii, “Mudangas de Gesiio.,
Precarizagiic do Trabalho e Riscos Industriais™, In: Cademno CRH, n. 21, Salvador, jul/dez/04

187




quadro de funcionarios. A redugdo maior ocorre nesta década, somente no periodo 1990-93,

sendo da ordem de 3.945 empregados, o que corresponde a 72% do total, ©

4.2.3 - O quadro do trabalhe nas Terceiras (empresas subcontratadas)

No caso das empresas subcontratadas - as terceiras -, os dados s#o mais alarmantes ainda,
Para uma amostra de 35 empresas mvestigadas™ - 80% da area de manutencio (eléirica.
mecanica ¢ de equipamentos em geral) - 46% responderam ndo ter programa de
fretnamento. Denire as 17 empresas que afirmaram té-lo, 13 especificaram o tipo de
treinamento para o pessoal do “quadro fixo”. com a realizacio de cursos (indicado por 11}
estagios (2} e pratica de servigo (2). Para o quadro de funcionarios “temporarios™. apenas
duas empresas mdicaram cursos e uma declarou estagios e pratica de servico. Ja para o caso
de funciondrios “prestadores de servigos”. apenas uma empresa afirma ter utiizado

remamento atraveés de cursos.

No que se refere a qualificacdo dos empregados, para as 28 empresas que forneceram
informagdes, 46% sdo considerados como sem qualificagio contra 54% com gualificacdo

sendo que. destes, apenas 4%o com nivel universiiario.”

Quando se analisa a qualificagdo dos empregados. segundo o tipo de vinculo. evidencia-se.
ainda mais, os difcrentes niveis ¢ estatutos dos trabalhadores internamenie as terceiras.
Assim, para uma sub-amostra de oito empresas, os empregados do guadro fixo envolvem

23% sem qualificagdo e 77% com qualificagio. Ja para os femporarios, 34% ndo tem

* De acordo com pesquisa realizada pelo SINDIQUIMICA, por Marta M.R.dos Santos, “Analise da frajetornia
dos demttidos das empresas quimicas & patroquinicas {setembro/1990-agosto/1993)”, ha uma informagao
de que a amostra nfilizada nesta pesquisa, constituida por 826 trabalhadores (gue foram fazer a
homologagiic no sindicato), representava 10% dos demitidos no setor quimico € petroquinico, no periodo
set.1090/ag01993. Donde se pode concluir que o total de trabalhadores demitidos neste setor totalizaria por
voita de 8.260. Ao lado disso, 40% dos demitidos sdo da drea de produgio. E 13% dos demitidos (da
amostra) foram terceinzados, sendo que destes, 46% estio na manutencio.

4 Estes dados constam no segundo médulo da Pesquisa sobre Terceirizacio: Relagdes de Trabalho e Saude,
onde foi realizada a investigagio das empresas-terceiras, numa amostra constituida a partir das informagdes
das empresas contratantes do Polo, conforme relatério apresentado ao PNUD: “Terceirizagio e condigdes de
trabalho: o diagnostico das contratadas™, jan/1995.

*% Sdo considerados trabalhadores qualificados, pelas empresas. os operarios, trabalhadores especializados,
-ntvel universitario, chefias, encarregados. Os sem qualificacio 536 os ajudantes. auxiliares, serventes.
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ualificacdo e 66% a tem. Ja na categoria de prestadores de servicos. a situacio € inversa:
q {2

96% sem gualificagio e 4% com qualificagio.

Estas informacoes referentes a qualificagio dos empregados de empresas-terceiras permitem
obter-se um quadro, no minimo, preocupante, ao s¢ considerar o processo de produgio da
industria petroguimica. Esta sempre contou com um quadro de funcionarios com maior
qualificacdo ¢ especializacio profissional, em fungdo das proprias exigéncias do tipo de
operacio realizada nestas fabricas. Ao se acrescentar a informagio de que quase a metade
das smpresas ndo tém programas de wreinamento, a situagio {orma-se mais grave ainda. Com
efetto, fica demonstrado que o processo de terceirizagdo em curso no Polo Petroquimico €
parte da mesma jogica que esta norteando outros setores industriais. onde a redugdo de
custos € obtida atraves de priticas gue tém levado. sistematicamente, a precanzacio do

trabalho.

Alem disto, verifica-se que as politicas de gestdo do trabalho nas terceiras, inseridas nesta
mesma logica ¢ pressionadas pelas contratantes. tém seguido o mesmo discurso ¢ a mesma
pratica. Assim. 51% das empresas investigadas afirmaram ter programas de qualidade total:
em 57% delas houve reetruturagio administrativa sendo que. dentre as principais mudangas
mndicadas. a redugio de pessoal lidera com 45% das indicagdes. seguida da redugio de cargos
de chefias (35%) e de extingdo de setores (15%). No entanto. também ocorreu. entre estas
empresas, a ampliagdo do quadro de pessoal em 20% delas € a criag#io de cargos de chefias
em 25%. Isto € possivel acontecer, em funcio da diversidade de atnidades deste universo de
empresas.” Os motivos declarados para estas mudangas seguem o rastro do discurso sobre a
necessaria redugdo de custos, mator concorréncia no mercado, melhoria do atendimento do

servigo ¢ da relagdo com empregados ¢ a crise economica no pais.

Um outro conjunto de informagdes indica a quais reais condigdes os trabalhadores de
terceiras s30 submetidos. Em primeiro lugar. no mterior mesmo destas empresas, hd uma

estratificagdo e discriminagio entre os proprios empregados. Os dados obtidos de forma

*' As empresas da amostra estio distribuidas entre as seguintes atividades: alimentagiio, limpeza, seguranca,
transporte de pessoal, transporie de prodirios, movimento de expedigdo de produtos, construgio civil
manutencio e outros.
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mais completa e sistematica referem-se, essencialmente. aos empregados do gquadro fixo, pois
para 08 temporarios €, principaimente, para os prestadores de servigos. as empresas alegam
nio ter informagdes regisiradas. Isto demonstra que. no caso destes ultimos - em geral
subcontratados por empreita -. nio ha registro porque eles nio existem formalmenie nestas
empresas. 530 aqueles trabalhadores mais precanos ainda. nomades, instaveis e que, com

esta pratica de gestio, tornam-se. tambem, invisiveis.

Na realidade. sabe-se que ha a pratica de subcontratagdo em cadeia. em que cada terceira
subcontratada recorre a ouiras e/ou subcontrata trabalhadores ¢ assim sucessivamente.
gerando uma “cascata” de subcontratagdes: o que tem precarizado ainda mais o trabalho,
pela ausencia de vinculo, pela rotatnvidade, pela desqualificagio, pelo baixos niveis salariais
(Borges e Druck, 1993). No entanto, nio se¢ dispoe de dados sobre esta pratica devido a
propria natureza do fenomeno, que dificulta ou até mesmo impossibilita o controle ¢ ©
registro destes trabalhadores. Isto ocorre, também, porque as empresas ndo reconhecem a

exisiencia desta pratica, ja que € proibida pela legislag3o.

Quando interrogadas sobre a concessdo de beneficios. 31% das empresas declararam nio
conceder nenhum além dos obrigatorios por lei ¢ 69% afirmaram que os concedem. Trata-sc
de um quadro bastanic diferente daquele apresentado pelas empresas contratanics gue. na sua
totalidade, iformaram conceder uma serie de beneficios nio previstos em lei. Os beneficios
mais concedidos sdo: assisténcia médica, indicada por 88% : convénios com estabelecimentos
comerciais (46%) e cesta bisica (25%). Todos os beneficios sdo concedidos aos empregados

do quadro fixo, ndo sendo estendidos aos temporarios ¢ prestadores de servigos.

Ainda completa este quadro. as informagdes referentes a fiscalizagdo da Delegacia Regional
do Trabalho, sobre o cumpnmento de itens elementares da legislagio: 63% das empresas
declararam ter sofrido autuagdo da DRT. Os tipos de autuagio mais apontados s3o: excesso
da jornada de trabalho (35%); empregado sem registro, (30%); ndo pagamento de féras
(15%); nf3o pagamento de adicional de insalubridads/periculosidade, descumprimento das

normas de seguranga/saide ¢ nio pagamento de encargos sociais (10%). Além disso, a
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quase totalidade das empresas (91%), informou sofrer reclamagdcs trabalhistas de scus

empregados sendo que. 84% referidas a direitos trabalhistas.

Levando-se em considetagio que estes numercs sdo fornecidos pelas proprias empresas
subcontratadas - ndo estando, portanto, sujeitos a influéncia e/ou calor de interpretagdes de
sindicatos ou guaisquer outros organismos de representagdo de trabathadores -. tem-se uma
realidade onde ¢ evidente o nivel de precarizagdo que impera nestas empresas, demonstrado
por quatro grandes grupos de indicadores: o nivel mais baixo de qualiticagéo da mio-de-obra
juntamente com a falta de treinamento; as politicas de gestdo de pessoal. discriminatoria.
dispensando um tratamenio diferenciado entre os empregados fixos. temporarios ¢
prestadores de servigos: os nivels de remuncragio mais baixos em relagdo as empresas
contratantes. indicados sobretudo pelos parcos beneficios concedidos: ¢ o descumprimento
das obrigagdes trabalhistas mais elementares, com destaque para a falia de regisiros em

carteira.

A discriminagio ¢ as diferengas de traiamento também sc tormam visiveis. quando se
examina. por exemplo. as medidas de conforto e higiene adotadas na drea da empresa
contratante. para os trabalhadores de terceiras. Assim. apenas 14% das empresas informaram
que seus funcionarios utilizam os mesmos banheiros dos empregados da contratante, Para
77% delas, s3o concedidas drcas proprias cedidas pela empresa contratante e para 26% sio
destinados containers/ sanitarios provisorios. No caso do uso dos vestiarios, apenas 11%
utilizam os mesmos dos empregados da contratante, enquanto 77% tém wma area propria
cedida pela contratante e 20% utilizam containers/vestiarios provisonos. Ja o uso do
refeit6rio é compartithado pelos empregados das subcontratadas (54%). sendo que, em 43%
delas, eles fazem as refeigdes em locais separados, em dreas cedidas pelas contratanies ou em
refeitérios para terceiras. Ji a “alimentaglio” ¢ a mesma dos empregados da empresa
contratante para 43% delas. Para as demais, a alimentagiio ¢ fornecida pelas terceiras ou os

empregados se alimentam fora da 4rea de trabalho, utilizando vale-refeiao.
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Esta situagdo de inferioridade s¢ evidencia, também, guando se constaia que apenas cinco
empresas dentre as 35 consuliadas. afirmaram ter um setor de saiide ocupacional. A imensa

maioria delas contrata empresas particulares que prestam servigos de saide. =

Estas condigbes de gestdo das empresas subcontratadas impdem uma cultura do trabaiho
bastante especial ¢ singular. Trata-se de trabalhadores inferiores, em condigdes de trabalho
inferiores, que recebem um tratamento diferenciado e que convivem ¢ trabalham com outros
trabalhadores de estamuto superior. em condigdes de trabatho superiores. incluides nos
quadros da empresa. Os subcontratados sdo excluidos dos quadros da empresa. em cuja
planta. a imensa matoria trabalha, ja que 94% das empresas declararam realizar suas
atividades no sitio da contratante. Em muitos casos. o trabalho realizado pelo empregado
subcontratado ¢ o mesmo do empregado contratado na empresa, principalmenic nas
atividades de manutengio. Estes empregados trabalham lado a lado, realizando as mesmas

tarefas. entretanto, com estatutos diferentes; sdo os de primeira ¢ os de segunda categoria.

4.2.4 - As implicacdes da terceirizacdo nas fabricas: a deterioracdo das condicdes
de trabalhe apontada pelo Sindicato

Uma das principais formas de atuagdo ¢ pressio dos sindicatos frente a terceirizagio tem sido
a denuncia sistematica do processo acelerado de deterioracio das condicdes de trabalho. de
salario ¢ de vida dos trabalhadores, provocada pelo crescimento desta pritica de gestdo nas
fabricas do setor quimice e petroquimice. Estas demimncias sio veiculadas nos boletins ¢
Jornais sindicais ¢ tamb¢m encamishadas & Delegacia Regional do Trabalho, para fins de
fiscalizagdo, autuagao ¢ punigio as empresas que transgressoras da legislacio.

Examinando os Boletins “Grave”, do Sindiguimica - Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias ¢ Empresas Petroquimicas, Quimicas. Plasticas ¢ afins - da Bahia, para os anos de
1990, 1991, 1992, 1993 e 1994, fez-se uma selegic dos boletins com noticias sobre
terceinizagdo. Para cada uma das noticias, foi feito um levantamento dos diferentes problemas

denunciados. A evolucdo do mimero de noticias ja ¢ indicativo da evolugio deste processo.

* Sobre as condigbes de saide e seguranga no trabatho das terceiras. ver Relatério “Terceirizagio e condigdes
de trabalho; diagnostico das subcontraiadas”, parte 5.2 Saude e Seguranga no trabalho nas empresas
contratadas, Mtb, DRT-Ba, CRH/UFBA. apoto PNUD. Salvador, jan/1995.
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No ano de 1990. de um total de 126 boleiins arquivados. foram sclecionadas 10 noticias,
contabilizando-se 15 diferentes denuncias. Em 1991. de um total de 85 boletins arquivados,
foram selecionadas 16 noticias. totalizando 28 o numero de problemas denunciados. Em
1992, que contava com 40 boletins arquivados, selecionou-se 14 noticias e foram
computadas 21 denuncias. Em 1993, de um total de 122 boletins consultados, foram
selecionadas 38 noticias, saltando para 77 o nimero de probiemas denunciados. E, no dltimo
ano, 1994, foram sclecionadas 40 noticias ¢ encontradas 114 denuncias de probiemas

ocasionados pelas terceirizagdo™ ., de um total de 122 boletins arquivados.™

Do total acumuiado no periodo 1990/1994, foram selecionadas 118 noticias € enconiradas
253 denuncias de problemas causados pela terceirizacdo. num universo de 493 boletins
consultados. Enquanto em 1990. as noticias sobre terceirizagdo correspondiam a §% do total
no periodo, ¢ 0 numero de dentincias representava 6% do total acumulado, nos dois Gltimos
anos - 1993 ¢ 1994 - sc concentrou o maior numero de noticias ¢ de denfincias.

representando  66% das noticias € 75% dos problemas denunciados nestes cinco anos.

Para uma andlise mais qualitativa, foi feita uma classificacio dos problemas denunciados®

pelo sindicato, obtendo-s¢ um total de 16 fipos diferentes de denuncias, para o periodo

** Este trabatho de levantamento utilizou como critério para a selegdo dos boletins (semanais € extras), aqueles
que contivessem noficias Mmals expressivas sobre a lerceinizaglio. A partir desta selecao, foi realizada uma
analise de conteudo, a fim de se quantificar ¢ classificar os problemas denunciados come decorrentes da
tercemzacio. tanto para os trabathadores subcontratados, como para os trabalhadores contratados
diretamente pelas empresas.

* O levantamento foi realizado na Biblioteca do Smdiquinica nos Boletns Grave. Para o anc de 1990, foram
consultados 27 boletins semanais e 99 boletins especiais. No caso dos semanais, nio se dispunha de boletins
para os meses de junho/juthosagostorsetemnbro. Para o ano de 1991, foram consuitados 31 boletins semanais
¢ 34 especiais. Para o caso dos semanais ndio sc¢ dispunbia de boletins para os meses de
agosto/setembro/outubro. Para o ano de 1992, foram consultados 32 boletins semanats e 6 especiais. Para o
caso dos semanais, ndo se dispunha de boletins para os meses de abril a dezembro. Para o ano de 1993,
foram consultados 47 boletins semanais e 75 especiais e, para o ano de 1994, foram consultados 45
semanais e 77 especiais.

% Numa primeira analise de conteiido mais detslhada dos boletins, obteve-se um total de 33 tipos de
dentncias mas, para efeito do estudo, achou-se mais interessante agrupar as dentmcias afins, 2 medida que
espelham situacdes cu problemas comuns. Dai resultaram os seguintes 16 tipos de demincias/problemas:
sande/acidentes/falta de seguranc¢a;, niio paglo.de horas extras/ excesso de jornada de trabalho; nao
pagamento de adictonais (pernculosidade e tumo); ndo pagamento de fénas, 13%nio recolhimento de FGTS
¢ INSS, dermssdes s/pagto.de direitos/ demissdes s/exames médicos/demissdes de doentes ocupacionais;
trabalhadores s/registro em cartera; atraso pgto. saldnos/nio pgto. de reajustes; condigSes precanas de
trabalho, méa alimentacdo e transporte precano, desvio/acumulo de fungdo/ s/treinamento;
desmandos/perseguicdes de chefias/ supervisores / discriminaglio; terceirizaglio provoca desemprego;
empresas ampliam tercetrizagio, trabathadores de terceiras s/ assisténcia médica;, fim da 5* turme, autuagio
da DR T/terceinzagio degal. deningcia geral de terceirizacio; enfraquecimenio do sindicato.
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analisado. Alguns dos resultados encontrados confirmam aqueies apresentados a partir das
informagdes fornecidas pelas empresas mas, como foram obtidos através de outra

metodologia, permitiram um nivel de detathamento maior.

Analisando a frequéncia de cada um dos tipos de demincias nestes ¢inco anos, tem-s¢ 0%
scguintes resultados: em primeiro lugar, representando 11% do total, 0 ndo pagamento de

horas extrasiexcesso de jornada de trabalho. juntamente com o ndo pagamento de 13

Jferiasindo recolhimento de FGTS e INSS? demissdes s:pero. de direitos:demissées s-exames

médicos, demissdes de trabalhadores doentes ocupacionais. Em segundo lugar ¢ muito
proximo ao primeiro, encontra-s¢  sande acidenies de wrabalhofalta de seguranca ¢
condigles precarias de trabalhorma alimentagdo e transporie precario. representando 10%
do total, Em seguida, o ndo pagamento de adicionaisipericulosidade e iturnol e
desmandos/perseguicdes de cheflas-supervisores:discriminagdo. com 9% do total. Em
quarto lugar. aparece atraso de saldrio/néo pgto. de reajustes. com 7% do total. Na
sequéncia, estdo desvioracumulo de  fungdoisitreinamenio ¢ terceirizagdo  provoca
desemprego. com 5% do total. Em sexto lugar, esta siregistro em carteira, empresas
aumeniam terceirizacdo e trabalhudores de terceiras siassisténcia médicw, com 4%, E. por
ultimo. em sétimo lugar, representando 3% de total dos problemas registrados. o fim da 5*

turma ¢ denuncia geral da terceirizagio.

E importante observar que, no decorrer destes ¢inco anos, vio aparccendo novas denuncias,
decorrentes de novos problemas ocasionados pela terceirizagio. E o tempo também em que o
sindicato ¢ os trabalhadores vio percebendo, a cada ano. os impactos causados. E o caso,
por exemplo, do desempregoe provocado pela terceirizagdo, dendincia que aparcce nos
boletins através dos dados sobre o mimero de demitidos em uma determinada empresa ¢
simultaneamente, os sctores que foram terceirizados. Estas informagdes aparecem a partir de
1992, ano em que ja ndo se confunde mais as demissSes com aquelas causadas pela recessiio
iniciada em 1990 com o governo Collor ¢ que se estende até o final de 1991. Outra dentincia
que comega a ser veiculada em 1991, ¢ sobre o desvio ¢ o acumulo de fungdo de

trabalhadores subconiratados, assim como a falta de treinamento destes, o que, para o
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sindicato, tem sido um dos principais motivos do aumento do namero de acidentes ocorridos

nestes iiltimos anos. E o que se I& sob a manchete “Vitimas em potencial”:

15 minutos de instrugiio sobre como utilizar os
Equipamentos de Proteghio Individual (luvas, capacetes e
mascaras), foi o ‘treinamento’ que os companheiros da
Manulab, empreiteira que presta servico a Copene,
receberam para serem considerados aptos a fazer coleta de
amostra na areg.

A Manulab € um dos muitos exemplos de irregularidades
que existem nas empresas. Contratada para fazer
manutengdo na Divisdo de Laboratdrio. os funciondrios
da 'gata’ estdo sendc colocados para fazer servico de
auxiliar de laboratério.

Dois detalhes: a Copene, para enxugar seus quadros.
demitiz os auxiliares e contratou a Manulab, que por sua
vez, contratou os funcionarios para fazer manutencio, mas
08 coloca para fazer servigos de auxiliares.(.. )

(...} Outro detalhe. além de ndo receberem treinamento
adequado para a coleta da amostra, o gue & os coloca em
nsco de contaminagdes e acidentes, os trabalhadores da
empreiteira também ndo recebem os adicionats de turno ¢
apesar de trabalharem no tumeo!), ficando apenas com
30% de periculosidade. ( Grave. 18/03/91) (grifos meus)

Outras duas denuncias. que comegam a aparecer em 1993, sio: a nio existéneia de
assisiéncia médica para os trabalhadores de empreiteira. que ficam a mercé do atendimento
publico - através do Servico Unico de Sande (SUS) -. até mesmo em caso de acidente de
trabalho, pois a empresa subcontratada ndo oferece cobertura médica para os funcionarios.
sobretudo se forem temporarios ou prestadores de servigos; e a extingdo da 5* turma para os
empregados de terceiras. Este dltimo caso evidencia as facilidades propiciadas pela
terceirizagdo para escapar da legislagio, at¢ mesmo de obrigagbes estabelecidas na
Constitnigio de 1989, como € o caso da jornada méixima de 6 horas para os trabalhadores em
indistrias de processo éontinuo que realizam trabalho de tumo. Este dispositivo
constitucional obrigou as empresas a diminuirem a jornada, colocando uma quinta turma,
Esta pritica esta sendo desfeita, agora, com a possibilidade aberta pela terceinizagio, ja que
os trabalhadores subcontratados sdo “classificados”, de acordo com a atividade que
desenvolvem, em outras categorias profissionais, deixam de ser petroquimicos/quimicos €

passam a ser metakirgicos (manutencgdo), vigilantes, impeza, etc, categorias que nio estio
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submetidas a esta obrigagdo legal. E 1510 ocorre mesmo que o trabalho que cles realizam seja

0 mesmo, nas mesmas condi¢des, inclusive mantendo o tumo e no interior de uma fibrica.

cujo processo € continuo.

As dentincias se sucedem nos boletins sindicais, sob o titulo “Q fim das cinco Turmas™:

Outras mancheies denunciam:

A Copene criou o Processo de Adequagdo alegando ser

necessario para o desenvolvimento e a competitividade no

mercado intermacional. Um dos pontos principais deste
processo € a terceirizagio, um nome POMPOSO que. na

nossa durs realidade. sigmfica g selvagena e

incompeténeia  das  adnumstragdes  capitalistas.  Na

Copene. a  tercetrizagBio sionifica descumprir  a

Constitui¢io. uma conguista dos trabalhadores. gue preve

a jornada de seis horas para 0s servicos immnierruptos. Ac

reduzir ¢ numerp de turmas, a empresa visa gpenas 4

reducao de custos, pouco se importando com a gualidade

¢ seguranca dos Servigos, muito menos com a saude do
trebathador.

Vejamos o gue aconteceu até agora com a terceinzacio e

as graves consequénclas que teremos de arcar se nac

barrarmos o processo tmediatamente:

e (O carregamento de produtos, antes atnibuigo de
Setrae, fo1 terceirizado. gerando desemprege. Os
companheiros da Transultra tém acora remme de mumo
fixo (duas turmas} ¢ recebem baixissumos salarios.

¢ Ao contratar uma empresa para o servigo de vigilancia.
guem mals perdeu fo1 o trabalhador. Agora a vigilanciz
tem apenag quatro turmas e os salarios sio bem
inferiores ac dos vigilantes que eram contratados
diretamente pela Copene. Houve redugfio do numero
de trabalhadores.

e Ao tercemnzar o Sesoc, 8 Copene demitin 90%. do
pessoal. O pessoal da Fundagdio Jose Silveira trabalha
em quatro  turmas. tem salarios menores e,
consequentemente, caiu ¢ nivel dos exames penddicos
¢ a qualidade do atendimento em geral. (...} (Grave,
3/6/93) (grifos meus)

Polialden, qualidade de morte

Na Polialden a terceinzagio implantada 56 fez piorar as
condigles de trabalho: redugiio das cinco turmas de
trabalho nas dreas terceirizadas, com o fim de alguns
turnos, salérios baixissimios ¢ carteiras sem registro.
Cutro absurdo da tercemmizagiio € o deslocamento de
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comparnhelros que nio estdo preparados devidamente para
trabalharem em dareas de risco. como a gata Job vem
fazendo na drea de ensacamento e GW. O gue mclusive 13
resuliou em acidentes. quase tirando a  visdo de um
comparnheiro (...} { “Grave™ 19/07/93) (grifos meus)

Ensaque piora com a Job; Mal a Job - gata que nem
sempre assmna cartewra de trabalhe - entrou na area da
Politeno, a condigho de tabatho do ensaque piorou
bastante. N&o estd respeitando g jomada de_trabatho
prevista na Constituigio Federal, que garante o tumo de
seis horas. A empreitetra impds rés grupes em tumos
fixos (de zero hora as 6hs.. de 6hs as 15hs e de 15hs &
zero hora) ¢ um quarto grupe trabalhando nestes trés
horarios para tirar folga dos demais grupos. Como o
regmme de TINo gue existia no ensaque era com Cince
turmas. houve um aumento na carga de trabalho de ate
50%. (...) (Grave, 14/06/94} {grifos meus)

Somente em 1994, comegam a aparecer noticias da aufuagdo da Delegacia Regional do

Trabalho - DRT - nas empresas que estavam ferceirizando ilegatmente. Entretanto. isto ndo
reflete exatamente a realidade. visto que as informagoes fornecidas pelas proprias empresas ja
revelavam que. na sua maioria (61%). haviam sofrido reclamagdes trabalhistas ¢ Processos
nos anos anteriores. As informagdes dos boletins sindicais parecem indicar que o aspecto
tlegal da terceirizagdo se tornou mais visivel ¢ relevante recentemente. demonstrando.
inclusive, o desrespeito i fragil legislagio existente. Assim, s3o varias as noticias sobre a

autuagdo da DRT:

A DRT autuou g Politeno esta semana 2o constatar que 99
operarios trabalhavam sem registro e sem exames médicos
admissionais, na area de armazem. A Politeno também foi
autuada por terceirizar a drea da operagio A DRT flagrou
cinco trabalhadores da Assemp fazendo 1tarefas de
operador como preparagio de catalisador, manuseio de
oleo refrigerante, entre outras, Para s DRT, isto ¢
proibido pela ler, pois nfio permite terceirizagio em
atividades-fim da empresa. (...) (Grave. 10/6/94)

Ainda dentre as deninciss mais recentes, é extremamente curioso que as implicagbes da
terceirizagdo sobre a organizagio sindical do trabalhadores seja referida apenas uma vez, de
forma explicita, no periodo analisado. Sob a manchete : “Vamos levar os direitos para

trabalhadores de empreiteiras”, além de denunciar a redugio do nimero de empregos no
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Polo - que, nos Otimos trés anos, teve seis mul postos de trabatho chiminados -, ¢ a

precarizagio das condigdes de trabalho e salagios. o Sindiquimica afirma:

{..) Ha ainda a quebra da unidade fabril, pots dentro da
mesma empresa passam a existir multiplos interesses, pois
os trabalhadores sio transfenidos para outras categorias
como vigilantes. metalirgicos. limpeza, consultoria ate.
Portanto. nio podemos deixar que a terceirizago acabe
COMm nOssas conguistas. E preciso reintegrar a catesoria
dos gquimicos e petroguimicos. estendendo os nossos
direttos aos trabalhadores de empreiteiras. { Grave.
3/20/93) (grifos meus)

Os demars problemas registrados, que apresentam uma reguiaridade maior nestes cinco anos.
sdo exatamente aqueles que mais evidenciam a precarizacio do trabalho e da sande dos
trabathadores. através do descumprimento de aspectos elementares da legislagao trabalhista.
revelando priticas de gestdo do trabalho extremamente perversas. Sdo indicadores da
auséncia de qualquer cidadania na fabrica e. desta forma, desconstroem e impedem a
construgio de um “estamio de trabalhador assalariado” ou de um “trabalhador tipicamente

fordista™.

As denuncias sobre os “desmandos”, sobre a repressio e a arbitrariedade dos chefes e
supervisores/¢ncarregados para com o0s empregados de terceiras reforgam o grau de
discriminagao a que eles estao submetides. Sdc casos, por exemplo. de tarefas de alto risco.
sem protegdo ¢ seguranga suficicntes, que os empregados efetivos da empresa se negam a
fazer e que sdo transferidas, de forma compulsoria, aos trabalhadores subcontratados. Além
disso, o tratamento dispensado a estes trabalhadores, pelos chefes mais imediatos. nio ¢ nem
um pouco “civilizado”. conforme deminia do sindicato. O autoritarismo e a grosseria sio a
marca registrada. Afinal, para estes chefes ¢ supervisores, trata-se de “terceiros”,

trabalhadores de segunda categoria, despossuidos de quaisquer direitos.

Além dos desmandos dos chefes, mais graves ainda s3o as noticias sobre a discriminagio
existente entre os proprios trabathadores. Isto €, os empregados de empreiteiras/terceiras sdo
discriminados, maltratados ¢ desconsiderados até mesmo por seus pares, seus colegas de

trabalho. Isto também tem sido denunciado pelos boletins sindicais, embora com menor
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regularidade, chamando a atengdo para este efeito nefasto da terceirizagio € de sua ideologia,
que quebra a solidariedade entre os trabathadores ¢ a substiui por um seniimento de

desigualdade. hierarquizando o poder entre os proprios trabalhadores.

No que se refere & qualidade total, ¢ dificil fazer uma selegdo de boletins e noticias em
separado do tema terceirizagio. o que ja € um indicador da intima relagio ou do “casamento™
entre estas duas praticas. Em quase todas as noticias selecionadas sobre a terceirizagdo. ha
tambem referéncias e criticas & qualidade total, principalmente nos dois Gltimos anos - 1993 e
1994. A Campanha Salarial de 1993 colocou como eixo de luta a critica aos programas de
qualidade total implementados nas empresas do Poio. contrapondo a “palavra de ordem™:
“Sem respetto ndo ha Qualidade Total”. No Boletim que anuncia o tema de campanha

salanal, le-ge:

Pela Qualidade de wvida: O dia 8§ de novembro é
considerado o dia da Qualidade . E Qualidade. com
certeza. ¢ a palavra mais ouvida no Pélo. E citads em
todas as fabricas como a panacéia universal, 2 mdgica que
de repente vai tornar a indistria brasileira competitiva no
mercado internacional. Para se concretizar esta “magics’.
centenas de milhares de délares esto sendo investidos em
variados programas. tais como TQC, 5S. Reengenharia.
Repensar, etc. Todos eles com o objetive de se aleancar a
téo propalada ISC-9000. ou, mais especificamente . a
ISO-9002

Para se reestruturar, as empresas elegeram um cuipado: ©
trabalhador. Somos. na visSo empresarial, ‘o mal
qualificado, © pessimista, camegamos uma cultura
individualista. teimosa ¢ rebelde’. Portanto, ao tragar a
nova estrategia, os patres estdo Investindo tudo na
‘técnica’ que var mudar esta ‘cultura’. N#o ¢ a toa que até
nas escolas técmcas a Qualidade ja faz parte do curriculo.
Foi em funco disso que o Sindiguimica escolheu como
tema da Campanha Salanial 93/94 a Qualidade Total. A
reestruturagdo mdustrial do setor quimico e petroquimico
vemt demitindo, fechando fabricas, arrochando saldnios.
obrigando o trabalhador a aumentar o ritmo produtivo,
fazendo duas, tres, diversas tarefas. {...) (Grave, 8/10/93)

A proposicdo, assumida pelo Sindicato, foi a de demonstrar as incoeréncias do discurso

gerencial sobre a qualidade total, evidenciando que os resultados obtidos, a partir da
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aplicagdo dos programas nas fabricas, tém sido exatamente o contrario daquilo que € pregado

no discurso. Assim. sob a manchete : “Terceirizacdo - Cai a mascara”. o boletim afirma;

A terceirizagdo, juntamente com a Qualidade Total e a
I50-9000. faz parte de uma estratégia de reestruturagio
mdustrial que. no Brasil. tenta acompanhar uma tendéncia
mundial, principalmente para responder as exigéncias de
mator produtividade. custos mais baixos, mator qualidade
Tudo para garantir competitividade no mercado
miermnacional. Mas aqui a terceirizagio serve apenas como
redugdo de custos. seja pelo corte de pessoal ou pelo
achatamento do  salano, dispensa  dos  doemtes
ocupacionais, de quem tem estabilidade, assim como para
o fim de algumas conquistas, como a 5% turma. jornada de
wrabalho ¢ assisténcia meédica. (..

{..) Portanto ¢ preciso protestar ¢ dizer niv s
terceinzacdio. Ndo da para aceitar pacificamente um
processo que SO tem  aspectos negativos para  os
trabalhadores. Entre vocé também nesta luta que
representa a garantia no emprego, .melhores salarios ¢
condigdes de vida. Pela Qualidade Total do trabalhador
com saiide e dignidade. (Grave, 31/05/04)

E com esta perspectiva que os boletins sindicais procuram questionar os resoltados da
aplicagdo dos programas de qualidade. Uma das priticas mais criticadas ¢ a polivaléncia que,
conforme ja discufide anteriormente, esia sendo implemeniada em 51%a das empresas ¢ em
75% dos técnicos sem nivel superior das areas de producdosoperagdo. Para o sindicato. a
polivaléncia ¢ o par perfeito das demissdes, ja que a logica comandada pela reducio de
custos ¢ o enxugamento da empresa, obriga os trabathadores a assumirem virias fungdes. So
que, em geral, isio se da sem freinamento e sem a remuneragio correspondente. Varias
empresas, inclusive, ja foram autvadas pela DRT por incentivarem acumulo ¢ desvio de
fungdes. E assim gue o sindicato denuncia:

TQC: Trabalhador Que se Cuide -

(...)Nas outras empresas do Polo, a exemplo da CPC e
Copene, que ja experimentam a ‘modemidade’ do TQC
ha mais tempo, a experiéncia tem sido bem amarga A
Quatidade Total é sindnimo de demissSes e actmulo de
fungBes para quem fica na fabrica. Os operadores de
processo, por exemplo, além das tarefas da fungfio agora
trabalham também como pintores. Esta semana a Copene
foi, inclustve, autuada pela DRT porque convocou seus
trabalhadores para participarem de um mutirdo de limpeza
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dentro do programa 55. A DRT fo s ¢ classificou como
acumulo de fun¢iio. com base na CLT.(.} (Grave
23/8/94)

A resposta do sindicato - através de seus insfrumentos de comunicagio e divulgacdo - vem

sendo dada pelo ataque sistematico a ideologia da qualidade total. O esforgo maior esta

concentrado em demonstrar que a Qualidade Total ¢ falsa 2 medida que ndo atinge os

trabalhadores. Ao contrario. ela s¢ realiza apenas com o objetivo de redugio de custos. em

prejuizo dos trabalhadores e levando 4 deterioragio de suas condigdes de trabalho ¢ de vida.

E o que se 1¢ nos boletins:

“Abaixo o trabalhoe alienado

A estrategia para que o programa de (ualidade Total
transforme a_cultura do trabalhador 4 levou o novo
conceito empresarial para as escolas téemcas, Eles
guerem preparar previamente os futuros trabalhadores das
fabricas. Domar_a juventude, a rebeldia., o novo.
canalizandc suas energias_apenas para a produciio e o
sonho dos empresanos.

E ¢ nosso sonho ?

A vida € muito mais bela porque nclui muwto mais do que
escravidio no trabalho. Na vida descobrimos o trabaiho
enquanto esséncla que nos realiza, parte de nos como o
amor e a arte. I a recusa do trabalho alienado nada mats ¢
do que a express@o concreta do sonho de ser, apenas ser.
(Grave. 8/10/93) {grifos meus)

Ainda no mesmo Boletim. o sindicato apresenta a sua explicagdo sobre cada uma das

principais praticas ¢ objetivos da Qualidade Total:

Os Programas da Qualidade Parcial

O que & ISO-9000

E um conjunto de normas criadas para regular o mercado
mundial, estabelecendo regras de competigio entre as
grandes empresas. Apesar de formada por varias normas,
incluindo as que estabelecem a relag8o capital/trabatho,
as empresas quimicas e petroquimicas estdo apenas
interessadas no certificado de produgfo - ISO-9000 -
Querem somente penetrar no mercado europeu, americano
¢ japonés. O wabalhador fica debaixo do tapete.

O que & 55

E uma técnica criada no Japio visando modificar a cultura
organizacional dentro das empresas. Foi implementada
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sem muio sucesso na Ceman e ja se estenden para s
Pronor. Novel entre outras. Os 35S se baseiam nas palavras
Japonesas: Setri (organizagio), seiton (ordem}. seiso
(Itmpeza). seikeisu (asseio) e shusuke ( disciplina}.

A relagiio com a cultura japonesa ¢ intima. se impondo
uma ordem marcial (militar) no local de trabalho. O 35S
mmpde a modificagio do ser humano adaptando-o a
organizacic e nio o contrario. Assim. nio se analisam as
individualidades, nem os interesses do grupo. Nao se toca
nos problemas estruturals da Qualidade de Vida.

O que ¢ Polivaléncia

Treinamente  dos trabalhadores para que assumam
diversas fungdes. com consequente aumento da carga de
trabalho. Por exemplo, treinar um operador em
eletricidade ou mecanica. Resultado: excesso de trabaltho
e desemprege, alem de saldne ndo condizene N
exemplo citade.  reduziu-se  consideravelmente &
manutengao do turno. {Grave, 8/10:/93)

E com esta compreensio que o sindicato vem se posicionando contrariamente a Qualidade
Total ¢ & Terceirizagdo, demonstrando que esta “nova” Culiura da Qualidade tem
apresentado graves consequéncias para os trabathadores: perda do emprego. intensificagio do
trabalho para os que permanecem, precarizagio das condigdes de trabatho e sande com a
ampiiagio dos riscos de seguranga. aumento da repressio e desmandos nas fabricas e o
desrespeito a conquistas jd acordadas nas Convengdes ¢ na propria Constituigio. Dai o
questionamento feito pelo sindicato, que foi tema das campanhas salariais de 1993 e de 1994,

formulando a seguinte pergunta:

“Com gquantos demifidos, doentes ocupacionais e terceirizados se faz wma indistria

moderna ?

Deixando mais clara ainda a sua proposta, o sindicato enumera um conjunto de
reivindicagBes que expressam um recuo nas condigdes salariais ¢ de trabalho dos
trabalhadores petroquimicos ¢ quimicos em relagio aos anos anteriores, principalmente na

primeira metade da década de 80:

A Proposta dos trabalhadores
Nao somos contra a Quahidade, nem como produtores
nem como consumidores. S6 que para a gente 3 Qualidade
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tem outro sigmficado. A nossa Qualidade. defendida e

reivindicada. é a Qualidade de Vida.

¢ Queremos melhores salarios para propiciar a nos ¢ a
nossos filhos uma vida digna

» Melhores condigGes de trabalho, que possibilitem uma
malor expectativa de vida a0 invés de acidemes de
trabatho ¢ doengas profissionais.

» Melhores condigdes de vida, incluinde habitagio.
saude, educagdo, saneamento basico. lazer. entre
outras CoIsas.

e (1dadamia, permitindo s intervencio nas guestdes que
nos afetam e nos interessam.

Ao mves de homem polivalente, obrigado a executar mil ¢

uma tarefas, se desumarnuizando pela aceleragio do ntmo

de trabalho, propomos o ser humano integral, que aprenda

a tecnica e compreenda a arte. Que aperie paratusos ¢

toque violdo. Que opere reatores ¢ va ao teatro. Um ser

humano que crie. critique. transforme e, principalmente.
sonhe.

Ao 1nves da terceinzagdo. que desregulamenta a relacic

caprtaltrabalho, propomos ¢ contrato coletive  de

trabalho. estabelecendo condigdes minimas para todos os
trabathadores.

Ao Invés do 53 voltado exclusivamente para a empresa.

propomos o Saldrio, Saude. Seguranga no emprego.

Sindicato e Socialismo.

Ao mves de teécnicas ¢ regras empurradas pela garganta.

defendemos a democracia plena, o direito de questionar ¢

dizer 'ndo estd certo’. Participagic com igualdade de
dirertos.

Ao invés do descarte dos trabalhadores arraves du

demissdo, queremos a reciclagem, a qualificagdo

profissional, voltade para o novo ambiente de

trabalho.(Grave, 8/10/93)
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5 - Qualidade Total e Terceirizacdo: um padrae de gestac “"neo-

Fordista” ? "Pés-fordista” ? Ou...

G conjunto de informagdes obtidas no campo empirico através de fontes diferentes - as

cmpresas quimicas/petroquimicas, as empresas subcontratadas (terceiras) ¢ o sindicaro -,

conforma um novo quadro do trabalho, em que as novas praticas de gestio ou o chamado

“modelo japonés™ implemeniado nos anos 90, se efetua através dos Programas de Qualidads

¢ da Tercerizagio.

Os objetivos € os resultados destas praticas indicam dois grandes “movimentos”:

1.

e

Por um lado. reafirmam as princtpais caracteristicas do taylorismo/fordismo naquilo que
cle tem de pior, isto €, impdem, de forma autoritaria ¢ repressiva, um padrio de trabalho
sustentado ainda na separagio entre o trabalho preseriio € o trabalho real. Os manuais de
qualidade representam a forga do trabalho prescrito ¢ €m sido utilizados como ameaga
aos trabalhadores, a medida que o nio cumprimenio das especificacdes, das normas e
operagdes plangjadas ¢ definidas (em geral pelos cngenheiros) - guando detectadas pelas
auditorias internas -, pode levar 2 sangodes, inclusive & demissio. Ao mesmo fempo
intensifica a gestio autoritaria na busca por conter a “iniciativa operaria”, a panir de um
discurso - presente em Taylor - acerca da “cooperagdo”. da “parceria” entre patrdes e
empregados. Esta Cultura da Qualidade que . ao nivel do discurso, exige uma mudanga
de postura do trabathador - a de ser responsavel ¢ participativo -, tem oferecido, em troca

da cooperagio de seus empregados. as demissdes ¢ a terceirizagio,

. Por outro lado ¢, ao mesmo tempo, verifica-s¢ um processo conirdrio ¢ complementar ao

actma descrito, no sentido da descaracterizagdo do fordismo/taylorismo, qual seja: o
processo de desintegragio do trabalho, de individualizagio do trabathador, de
tracionamento dos coletivos de trabalho, através da terceirizagdo nas fabricas, sobretudo
nas atividades nucleares, na area de produgio/manutencio. E a quebra da “unidade fabril”

que, desta forma, indica um processo de (des)fordizacdo.
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Processo este que também se evidencia na significativa modificagio das condigbes de
trabalho ¢ dos niveis salariais diretos e indiretos. Os ganhos de produtividade, através da
“flexibilizagdo do trabatho”, ndo tém sido distribuidos aos “parceiros”. Isto porque, por um
lado, para os que continuam no quadro das empresas. o padric salarial e de beneficios, que
inicialmente distanciavam os trabalhadores do Pdlo do conjunto dos trabathadores da regjdo -
colocando-os num patamar mais alto ¢ incluindo-os num padrio de consumo tipico de classe
média -, estdo s¢ modificando radicalmente, tanto pelas perdas salariais, como pela gradativa
reducdo das politicas de beneficios (“welfare-state privado) implementadas pelas empresas.
como parte da logica de redugdo de custos. Por ouiro lado, porque aumenta a parcela de
trabalhadores subordinados ao capital quimico e petroquimico, que sequer sio reconhecidos

cOmo “parceiros’.

Este ¢ outro lado nefasto da terceirizagdo: os aumentos por “produtividade”, a “participagio
nos hucros” e outras formas de remuneragio “flexibilizada™ propugnadas pelos novos
modelos de gestdo, sO beneficiam, mesmo gue minimamente. uma parcela (decrescente) dos
trabalhadores responsaveis pelos ganhos de produtividade ¢ pelo aumento do lucro. Isto
contribui para fragmentar ainda mais a classe trabalhadora. Os “inseridos™, se¢ conquistarem
estes itens. o fardo em detrimento dos excluidos que. também. e cada vez mais, geraram 2
riqueza. Para o capital. trata-se de um oOtimo “negocio”: “dividem™ menos ¢ com menos

“parceiros”.

Deste modo, a (Des)fordizagio deve ser compreendida como um retrocesso, ¢omo recuo na
propria historia do trabatho ¢ da industrializagdo. Isto porque se entende que o taylorismo ¢ o
tordismo sdo padrSes de gestio que vieram para selar o sisterna fabril, a disciplina fabril, o
trabalho assalariado ¢ a diregdo do capital sobre o processo de trabalho. O fordismo
conseguin aquilo que o taylorismo nio havia obtido, isto é, a “adesdio” dos trabalhadores,

atraves de concesses, na forma de emprego ¢ salrios,
- O que se v&, agora, é uma outra fase de desenvolvimento do capital e de condigdes objetivas

¢ subjetivas em que este, no limite, ndo precisa negociar, apesar da retérica em contririo.

Mais do que isso, as praticas de gestdo do trabalho tém revelado que, na atual etapa, o capital
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necessita reduzir, limitar este espago de sociabilidade ¢ de socializagdo do trabatho, que € o
espago fabril, E isto o que esta a indicar o processo de terceirizagdo acelerado nas empresas
analisadas. Trata-se de um fracionamento do trabalho ¢ da prépria cultura fabril. E isto
remete a uma reflexio sobre estes novos conteudos do trabalho. sobre novas culturas do

trabalhe € comsequentemente, sobre novas praticas coletivas e sindicais dos

trabalhadores.

Nesta medida. acredito que nio se pode considerar este padrio de gestdo. analisado na
indistria quimica ¢ petroguimica da Bahia. como “pos-fordista™ ou mesmo “neo-fordista™
conforme formulacio e posturas assumidas no interior do debate sobre a crise do fordismo ¢
o novo paradigma de gestdosorganizagio do trabalho. Trata-se de um padrio que se
aproxima muito mais 4 um (des)fordismo, o que sera melhor discutido no préximo e ultimo

capituio.
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CAPITULO HI

1. A (Des)fordizagao INTRA € EXTRAFABRIL

1.1 - Rs implicagdes da crise do fordismo ¢ as tendéncias apontadas pela
impiementacao das novas praticas de gestao de trabaihe ("'modelo japoneés™)

No plane mais geral da sociedade brasileira, vive-se um momento em que a crise do Estado
esta posta no centro dos grandes problemas nacionais. (O esgotamento da capacidade de
financiamento do Estado brasileiro - principal sustenticulo do modelo de substituicio de
importagdes - ndo s0 indica a inexssténcia de recursos, mas também uma situagdo de

endividamento interno e externo do Estado, que ha mais de uma década vem se agravando.

Nestas condigdes. as politicas econdmicas que vém sendo aplicadas no pais - principalmente
desde o final dos anos 80 e mais exatamente no governo Collor -, procuram alternativas
nseridas num quadro internacional marcado por um grande avango do projeto neoliberal,
expresso. sobretudo. nas relacdes entre as nagdes desenvoltvidas e o Terceiro Mundo. Mais
particularmente. nas instituigdes financeiras internacionais (FMI, BIRD. BID) ¢ suas
exigéncias para com o0s paises periféncos, atraves dos planos de estabilizacio economica -

elemento essencial do que se chamon de “Consenso de Washington™.

As iniciativas governamentais, sejam pontuais ou de carater mais geral, ndo apenas reforcam
a conclusio sobre a crise do fordismo periférico, enquanto uma crise do padrio de gestio da
sociedade, como ja anunciam as consequéncias das politicas neoliberais que vem sendo
implementadas. Assim, um pais que nem sequer consegiu aplicar efetivamente, € na sua
forma mais completa, as politicas keynesianas; onde nio se construiu, por exemplo, um
Estado de bem-estar social; onde ndo se estabeleceu um mercado de trabalho ¢ de consumo
que integrasse amplas parcelas da sociedade, marcado, enfim, por um desenvolvimento
estruturalmente excludente; vé-se, no quadro atal, a “desfazer” ou a “desestruturar” todos

o0s caminhos ¢ at€¢ mesmo as realizagbes que se inseriam no “espirito” do fordismo.
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Neste plano da agdo csiatal no Brasil verifica-se que as tentativas de “superagdo” do
fordismo passam. hoje, pela adogdo destas praticas de contedido neoliberal. expressas na
politica de privatizacdes: na redugdo. mesmo que pontual (ou seletiva) da protegiao do Estado
a determinados setores da economia (financiamentos a juros subsidiados. pregos subsidiados.
isengbes de impostos. efc) e na abertura econdmica, atraveés da redugio de aliquotas de

importagio - componentes essenciais da politica de estabilizagdo derivada do Plano Real.

Os resultados que ji se fazem sentir com estas politicas. embora diferenciados dentre as
varias atividades econdmicas, apontam para um aprofundamento das condigGes que ja eram
tiptcas do fordismo periférico: a redugao ainda maior do mercade de trabalho e de consumo.
propiciadas pelo desemprepo estrutural que se acentua ¢ pelos baixos niveis de remuneracao
da grande maioria dos trabalhadores brastleiros - implicando no agravamento da exclusio
social. Acrescente-se¢ a isto, o quadro caético das frageis politicas sociais do Estado. em que
os recursos destinado a educagao e a satde, por exemplo, vém sofrendo cortes significativos,

justificados pelo déficit pablico. *

Esta intensificagdo da exclusdo social tem, hoje, uma quabdade diferente, a medida que o
reduzido mercado de trabalho e de consumo no pais - caracteristica estrutural de seu modelo
de desenvolvimento -, ndo mantém os mesmos niveis ou padrdes vigentes ate os anos 80. O
que se observa ¢ um movimento de “expulsiic” de contingentes que ja estavam “incluidos”
nestes mercados, a0 mesmo tempo gue outros, que estariam preparados para neles
ingressarem, nio conseguem faze-lo. Ademais, as caracteristicas mais perversas do mercado
de trabalho no Brasil se acentuam: além de diminuir o tamanho do “mercado formal”
(protegBo social ¢ trabalhista, com carteira assinada), ele também perde qualidade (nas
condigdes de trabalho ¢ padrOes salariais), precarizando-se; ¢ aumeniam a fragmentagio e
segmentagio do mercado como um fodo, com o crescimento significativo do emprego

precario ¢ do trabalho “indvidual” - por conta propria.

* Uma pesquisa recente do economista Ib Teixeira, publicada pela revista Conjuntura Econdmica, de
julho/95, informa que as dota¢des do Ur¢amento da Uniao para a satde, em 1995, cairam 49,5% em relagio
a 1994, ¢ para a educio cairam 35.4% no mesmo periodo.
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(s indicadores de “posicdo na ocupagdo” nas principais regioes metropolitanas do pais,
levantados pelo IBGE®, sdo ilustrativos deste processo. Em 1989, 58,26% dos ccupados
tinham carteira assinada ¢. em 1994 essa proporgdo cai para 49.24%. Ja os que ndo tinham
carteira assinada, em 1989, correspondiam a 18.92% e, em 1994, saltam para 23.70%. Os
“trabalhadores por conta propria” que, em 1989, representavam 17,53% dos ocupados,
crescem para 21,79% em 1994, Estes dois uliimos (conta propria ¢ os sem carteira assinada)
agrupados representavam, em 1994, quase a metade dos ocupados (45,99%), indicando,
portanto, o alto grau de informalidade do mercado de trabalho urbano brasileiro.

No caso da indistria quimica e petroquimica. as consequeéncias da apilicacao destas politicas
sdo bastante fortes e evidentes. (O processo de privatizagbes ainda em curso. somado 3
abertura da economia, com a redugio de aliquotas de importacio. inclusive para maténas-
primas ¢ produtos quimicos/petroquimicos, ja causou algumas mudangas significativas. No
Polo Petroquimico de Camagari, € possivel identificar fusdes, mncorporagdes ¢ fechamento de
fabricas, sinalizando transformagdes no modelo tripartite (Estado, capital nacional e capital
estrangeiro}, quando da instalagio do Polo, com a progressiva saida do Estado deste setor. E,
um dos principais resultados deste processo, foi a significativa redugdo de postos de trabatho,

Juniamente com a redugio de emprego.

Neste quadro mais geral, assumem um papel determinante, as mudangas gue vém ocotrendo
no ambito do processo de trabatho e que estio desencadeando transformagdes radicais nos
conteidos do trabalho, nas culturas do trabatho e na culrura fabril. € que sugerem, conforme

Antunes (1993), uma “nova forma de ser da classe rabalhadora™.

Para responder ¢ superar a crise do fordismo, o patrenato busca aumentar a produtividade,
reduzir custos e neutralizar as resisténcitas e lutas dos trabathadores, através da
implementagdo. de forma generalizada, das praticas “japonesas” de gestio do trabaltho,
concentradas, nesta década , na Qualidade Total e na Terceirizagio.

“ Média anual dos indicadores de posi¢io na ocupagdo abarcando as regides metropolitanas de Salvador,
Recifs, Belo Horizonte, 54c Paulo e Porto Alegre.
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E interessante observar que, ao mesmo iempo que s¢ intensifica a aplicagdo dos programas
de qualidade e a terceinizagdo. aumenta, significativamente. a repressdo nas fabricas, aos
ativistas sindicais, aos diretores do Sindicato ¢ aos membros de Cipas. Assim como muda a
postura do empresariado, cuja atuagio vinha se pautando numa politica de negociagio.
firmando acordos nas convengdes coletivas, ¢ que passa a uma pois¢do de endurecimento
nas negociagdes, chegando, até mesmo, ao ndo respetto de clausulas acordadas com o
sindicato®. Tal mudanca de comportamento s¢ dd, em grande medida devido as mudangas

nas politicas governamentais ¢ ao novo guadro no icio dos anos 90. marcado por uma

profunda recesséo.

E neste ambiente economico e politico que o patronaio consegue ditundir ¢ aprofundar as
novas praticas de gestiio do trabatho. Condiges extremamente propicias para as empresas, i
medida que os sindicatos se encontravam numa posigdo defensiva diante do desemprego
provocado pela recessdo, bem como dinte da demota politica que o movimento sindical
cutista havia sofrido nas eleigdes de 1989. Este quadro so vem a reforgar um aspecto da tese
de Humphrey. referente ao “JIT taviorizade™ no Brasi. onde se¢ combinam formas
autoritarias de gestdo com algumas praticas parciais do modelo japonés, principalmente
porque os trabathadores nao estio sendo “persuadidos™ ou convencidos a aderirem a estas

praticas. mas sim., forgados a aceita-las a fim de preservar seus empregos.

Estas mudangas no padréo de gestido do trabalho no Polo, conforme visto anteriormente, ndo
s3o suspensas nem alteram seu rumo, mesmo com o fim da recessdo provocada pelo Plano
Collor. Isto porque sdo transformagbes de carater estrutural ¢ estio mseridas no quadro de
resstruturagdo produtiva gue vem ocorrendo em escala mundial, Nesta medida, os resultados
destas novas praticas ja detectados sio mais duradouros ¢ indicam as principais tendéncias de

transformagio nas culturas do frabalho ¢ nas identidades coletivas dos trabalhadores.

* E o caso, por exemplo, da Clausula 1V, que era parte de nm acordo assinado pelo patronato do Pélo, em
1989, e gue previa reajustes de salarios mensais, que nao foi cumprida, motivo de uma longa Iuta do
sindicato, que foi a julgamento em viras instanclas, até ser fulgada a favor dos sindicatos patronats.
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1.2 - "Novas" culturas do trabalho ¢ "novas" identidades: redefininde a cultuvra
fabril

A analise dos resultados provocados pela Terceirizagdo ¢ Qualidade Total na indistria
quimica/petroguimica permite afirmar que se desenvolvem duas grandes tendéncias ou dois

movimentos bem delineados:

1. Os trabalhadores que permanccem empregados nas grandes empresas- os trabalhadores
ainda fordistas -, tendem a constituir uma elife, isto €, um pequeno contingente. em geral
bem gualificado, que continua sendo assalariado ¢ protegido pela legislagio trabathista ™
No entanto, perdemn conquistas importantes. em termos de condigbes de trabalho ¢ padrio
salarial. a exemplo da diminuicdo dos salarios indiretos. com a mudanga nas politicas de
beneficios € 0 aumento da jornada de trabatho com a progresstva extingdo da 5 turma.
além da instabilidade ¢ inseguranga no emprego. Nestas condigdes, ha uma tendéncia a
adesdo” compuisoria a0 TQC em troca da preservagio do emprego protegido, isto &. do
emprego formal, com carteira assinada, o qual, apesar das perdas, ainda apresenta
vantagens nas condigdes vigentes no mercado de trabalho regional.

E interessante observar que csta elite ¢ um exemplo claro dos trabalhadores fordistas
periférices. que vem soirendo uma mudanga essencial em seu estatuto. exatamente num
aspecto que ¢ central no fordismo - as praticas de persuasio e convencimento, através de
ganhos salariais ¢ de produtividade. No caso do Pdlo, estas se efetivavam no “welfare
State empresarial” e nos padrdes salariais mais altos em relagiio ao mercado local. De
acordo com dados fornecidos pelo sindicato patronal - SINPER-, no periodo 1989-1993,
o salario médio pago pelas empresas petroquimicas filiadas, cain de US$ 1.197 para US$
853,50. Ja a mudanca® na politica de beneficios (extingdo do beneficio; redugio da
contribuicio da empresa e/ou aumento da contribuicio do empregado; redugio de
servicos ofertados ¢ mudanga de regras para obter beneficios) foi declarada por 61.5%
das empresas investigadas,

* Qs dados da Pesquisa Mensal de Emprego demonstram esta tendéncia de redugio do pessoal ocupado na
industria de transformagio. Em 1989, repmsentavam 13,04 dos ccupados na Regido Metropolitana de
Salvador e passam a representar 9,41%, em 1994, Fonte: Cei- Grupo de Indicadores Sociais - Sistema de
Acompanhamento do Mercado de Trabalho- PME - Emprego e Ocupagiio.
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Informagdes que indicam perdas significativas no estatuio de trabalhador fordista,

A persisténcia desta elite (e sua precarizagio) propicia uma base forte e real para o
neocorporativismo ou para o corporativismo socretal (Antunes, 1995 ¢ Boiio, 1994),
compreendido como uma pritica sindical que privilegia a defesa de segmentos de
trabalhadores, no interior de uma determinada categoria profissional, que sdo aqueles que
ainda preservam alguns direitos, que ainda tém acesso a alguns “privilégios”™ em termos
salariais € de condigbes de trabalho ¢ que 5o também aqueles selores mais organizados.

que contam com sindicatos mais atuantes® .

2. Os trabalhadores que perdem o estatuto de trabalhadores fordistas ou estaveis. a medida
que vao sendo demitidos das empresas do Polo e que tomam, em gerai, dois caminhos: 1)
continuam na fabrica, mas contratados por terceiras, isto €. sio terceirizados, muitas vezes
realizando a mesma tarefa que exerciam na empresa (caso frequentc na area de
manutengdo)” ¢ i) buscam sobreviver através de um “Regocio” proprio, tornam-se micro
empresarios, prestadores de servigos, constitiindo um amplo segmento de trabalhadores
por conta propria. que ficam a mercé da Idgica do mercado. (Caso de vendedores
ambulantes, oficinas mecéinicas, servicos de eletricidade. motoristas de taxi, bares,

barracas de praia. etc).

Os trabalhadores de terceiras ou subcontratados nas empresas quimicas ¢ petroguimicas

vivem em condigdes muito precarias de frabalho, Em geral, desprovidos de vma séric de

® De acordo com Antunes (1995). esta ¢ uma das dimensdes da crise contempordnea dos sindicatos: =}
corporativismo societal, atado quase que exclusivamente ao universe categorial, cada vez mais excludente e
parcializado, que se intensifica frente ao processo de fragmentagio dos trabalhadores, em vez de procurar
novas formas de organizacic sindical que articule amplos e diferentes setores que hoje compreendem a
class¢ trabalhadora™(p.64) Para RBoite (1994), o “novo corporativismo” € dado por “(..) elementos
estruturais da economia brasileira (diferengas setorais, regionais, heterogeneidade da classe trabalhadora)
estar ou ndo empregado, possuir ou nao registro em carteira trabathar em setor oligopolizado da economia
ou no setor concorrencial...”. Ha uma tendéncia ao isolamento , separacio de segmenios de trabathadores
no mterior da propria base de categoria, a exemplo do operariado da indistria automobilistica em reiacio
aos demais metaliirgicos, ou aos empregados do Banco do Brasil/ outros estatais em relagdo aos demais
bancarios.

“' Uma pesquisa realizada pelo Sindiquimica, por Martha M.R.dos Santos: “Analise da trajetdria dos
demufidos das empresas quimicas e petroquimicas (setembro de 1990/agosto 1993)”, para uma amostra de
820 trabalhadores, 40% eram da area de produgio, sendo que 13% do total da amostra foram terceirizados e
destes, 46% na manutengio.
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direttos, nem sempre com a cobertura da legislagdo irabalhista. com salarios menores.
menor quahficagao. instaveis. muitos sem carteira de trabalho assinada: constituem uma
categoria inferior. sio tratados como de segunda categoria, nio somentc pelas
chefias/supervisores, mas, em muitos casos. até mesmo pelos trabalhadores fordistas. que

integram a elite da fabrica.

A ambos 0s segmentos mencionados acima. acresentam-se trabalhadores que nem sequer
chegaram a atingir um cstatuto de trabalhador fordista ¢ eszave/ , que s6 conseguem
emprego terceirizado e/ou temporario (no primeiro caso) ou que. mesmo com alguma
instrugao qualificago formal nao adquirem a condigio de assalariados e 830 obrigados a

“S¢ viraremn” por conta propria (no segundo caso).

Estas duas grandes tendéncias, desencadeadas pela terceirizagio e pela aplicagdo dos
programas de qualidade . indicam. no ambito do processo de trabalho, um movimento de
(Des)fordizacao da fabrica. que ¢ reforgado pela crise do padrio fordista periférico de
acumulagio ou do modelo de desenvolvimento brasileiro. que se expressa, hoje. na
intensificagio da flexibilizagio do mercado de trabatho ¢ no caminho de sua total

desregulamentagio.

Esta (Des)fordizacdo tem como indicadores mais acentuados, no plano mais geral. um
processo de (des)assalariamento fordista, indicado, no plano empirico, pela redugio do
irabalho com carteira assinada e, em contrapartida, pelo crescimento do trabalho sem carteira
¢ do trabalhador por conta prépria. Os dados apresentados pelo IBGE®, sobre “posi¢io na
ocupacio™, para a Regiao Metropolitana de Salvador, demonstram este movimento: em
1989, 54,11% eram trabalhadores com carteira assinada, em 1994, caem para 45,28%. Os
trabalhadores sem carteira, que em 1989, correspondiam a 19,64% subiram para 23,64% em
1994, Ja os conta propria que, em 1989 eram 22,10%, atingiram, em 1994, 27,599,

* Estas informagdes foram obtidas atraves do “Sistema de acompanharnento do Mercado de Trabalho - PME
- Emprego e Ocupagdo™ -, Grupo de Indicadores Sociais - CEI - Centro de Estatisticas e Informagdes
Seplantec/Bahia.
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Denomuno de (des)assalariamento fordista, porque a caracteristica fundamental deste
processo ¢ a individualizagio dos trabalhadores, com a progressiva fragmentacio e
desconstituigio dos coletivos de trabalho. E importante esclarecer que ndo se trata de uma
formulagdo com a pretensdo tedrica de indicar um novo momento caracterizado pelo fim do
trabalho assalariado. Longe disso, pois € a logica do capital - que tem no trabatho assalariado,
sua existéncia material ¢ social -, que continua a reger este “(des)assalariamento fordista™.
Mesmo porque, tanto os trabathadores sem carteira como o0s por conta propria, continuam
sendo assalariados, submetidos as relagdes sociais entre capital e trabatho. No caso dos
primeiros. vendem sua forga de frabalho em troca de um salario, embora sem formalizar a
relacdo (sem contrato assinado. sem carteira. sem direitos sociais). E. no casoc dos “conta
propria”. sio constituidos em grande parte por individuos. empresas individuais ou familiares
subcontratadas por grandes empresas, cujo pagamento dos servigos realizados corresponde 2
um assalariamento, ainda que disfargado ¢ submetidos, portanto, 3 logica do mercado de

trabalho.

Este processo tem sérias implicacdes sobre a relagdo dos trabalhadores entre st ¢ com o
irabatho, dererminando novas identidades sociais. Em geral, extremamente frigeis, 2 medida
que a referéncia deixa de ser coletiva ou sustentada em coletivos de trabalhadores e passa ser

individual, fragmentada. alimentada e incentivada pela solidio no mercado.

No plano do espago fabril, que € objeto maior desta pesquisa, a (Des)fordizacie tem
implicado numa redetini¢ao do local de trabalho - da fibrica -, questionando a cultura fabril
predominanic ¢ conformando novas culturas do trabalho. A terceirizagio, ao dividir,
desintegrar, diferenciar ¢ fragmentar o trabalho e a propria fibrica, vai criando um “fosso™
cntre uma cultura dos trabathadores que permanecem contratados como efetivos na empresa
(a elite) - ¢ uma cultura dos subcontratados, que tem como forte componente, dadas as
condigBes precérias a que sdo submetidos, a informalidade. Trabalhadores que sio apartados
dos demais , com os quais trabalham fado a lado e, muitas vezes, realizando a mesma fungio,
mas que sdo considerados de segunda categoria (os desclassificados), desprovidos de um

estatuto e de direitos elementares que o trabalho assalariado deveria garantir ©

® Estes trabathadores constituem, na denominagdo de Ricardo Antunes, o “subproletariado”, que séo aqueles
precarios, de tempo parcizl, temporarios, subcontratados, tercetrizados, vinculados & economia mformal.
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Asstm. o depoimento de um diretor do sindicato, além de demonstrar este “fosso”. indica a

consciencia sobre este apartheid.

(...) a propria forma diferenciada como os trabalhadores
das empreiteiras sio tratados. Eu diria até que...hoje nem
tanto, mas ha alguns anos atrds, os trabalhadores das
empretteiras eram tratados de forma assim indiferente, até
com um pouco de discriminagio pelos proprios
trabalhadores diretos da fabrica(...) a partir do momento
gue nos comegamoes a nos conscientizar ¢ a consclentizar
0s companheiros para os problemas wvividos. porque
dentro da fabrica. nds convivemos com muitos
companheiros que trabalham em empreiteiras {. ) porque
tem companheiro de empreiteira que esta ha 15 anos
dentro da fabrica, passando de uma gata (a gente chama
algumas empreiteiras de gata) pra outra. Mas com aquela
relacBo cotidiana conosco dentro da fabrica. isso fez com
que nds passassemos a ver o companhelro de trabalho. e o
cara que t2 ali, enfrentando uma série de dificuldades.
talvez em grau maior que a nossa dificuldade, mas que no
fundo enfrenta os mesmos problemas, a questio do
salario. a questfio da saude, a dificuldade na manutencio
da familia, a maneira como ¢ tratado pelas empresas, (...}

{..) eu tive a oportunidade de enfrentar as duas faces. de
viver as duas faces. (...) eu vivi, como trabathador de
empreitera € como trabalhador direto, entiic realmente e
uma barra(...) trabalhavamos em Mataripe, mordvamos em
Candeias, nfo tinhamos transporte, ndo tinhamos direito
vale, nos sempre moravamos em algumas repuiblicas.
dentro de Candelas ¢ no final de semana, dia de sexta-
feira, pra voltar para Salvador, a gente sempre pedia
carona a alguém... ai nds sempre éramos tratados de forma
nfio muito agradavel pelos proprios companheiros. Entfio
eu vivi essa realidade, ent3o isso talvez tenha servido para
mim ¢ outras pessoas de procurar entender melhor e
quebrar esse apartheid que existia entre nés. (depoimento
de um diretor do Sindiquimica, 06/04/95)

No caso das empresas quimicas ¢ petroquimicas estudadas, estas transformag&es no ambito
da fabrica, sinalizam a conformagio de novas culturas do trabalho. Observa-se, por um lado,
a fabrica sendo “invadida”, cada vez mais pela informalidade, isto é, por pequenos coletivos
de trabalhadores ou trabalhadores individuais vindos, em geral, de uma tradigdo, experiéncia

¢ trajetorias que, na sua maioria, nio tinham como referencial o trabatho fabril ou a unidade
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fabnii - enquanto e¢spago formador de identidades coletivas ¢ de um determinado estatuto de
trabalhador. Por outro lado, este mesmo movimento de terceirizagio ¢ de enxugamento nas
empresas transfere wm conjunto de trabalhadores - cuja experiéncia tinha por referencial a
cultura fabnl - para outros espagos, onde as formas de sobrevivéncia ¢ trabatho passam a ser
essencialmente individuais, expostas mais dirctamente 3 logica do mercado, tendendo,

portanto, a perder a referéncia no trabatho fabril como elemento central da formagio de suas

identidades, “

No que se refere a cultura organizactonal da empresa que terceiriza, € interessanie observar
que a subcontratagdo traz, para o inferior da planta. trabalhadores de outras empresas. com
outras culturas organizacionais. Em geral. trata-se de uma mao-de-obra com alta rotatividade.
menos qualificada e que ndo estebelece vinculos mais fortes com a empresa na qual trabalha.
Caracterisiicas que t€m levado a um permanente conflito de culturas, que dificultam ¢ aié
mesmo questionam a propria cultura organizacional da “empresa-mic”. Esie tem sido.
inclusive, um dos principais problemas da terceirizagao, apontados pelas empresas. nio s do

Polo, mas a nivel nacional, conforme ja indicado por outras pesquisas,

A partir deste quadro, € importante dialogar com Antunes (1993), quando discuie as
principais tendéncias provocadas pelas metamorfoses no mundo do trabalho em escala

mundial. ¢ faz a seguinte formulagio:

Uma crescente individualizagio das relages de trabalho,
deslocando o e1xo das relagdes entre capital ¢ trabalho da
esfera nacional para os ramos de atividade econdémica e
destes para o universo mticro, para o local de trabatho,
para a empresa e, dentro desta, para uma relagiio cada vez
mais individualizada. Hsta tendéncia se constitui num
elemento essencialmente nefasto do sindicalismo de
empresa, do “sindicato-casa’, que se originon na Toyota e
hoje se expande mundialmente. (Antunes, 1995: 65)

¥ No caso de trabalhadores demitidos do Pélo, operadores e até mesmo engenheires, embora nio se tenha
dados de pesquisa realizada, é muito comum enconiré-los, por exemplo, como motoristas de tixi ¢ como
“parraqueiros™ donos de barracas de praia. Segundo depoimento de um motorista de taxi, na época das
cleicOes para presidente da repiblica, existia toda ume geragéio nova de motoristas que eram provenientes
do Pélo, que eram exatamente aqueles que estavam apoiando Lula, como candidato, o que se podia
constatar pelos adesivos de propaganda nos carros. Enquanto a gera¢fio mais antiga dos motoristas estavam
apoiando Femando Henrique, porque eram tradicionais eleitores de Anténio Carios Magalhdes.

226




E importante explicitar que, de fato, esta individualizagdo nio termina na fabrica. Tendo por
base o caso da indistria quimica/petroquimica estudado. verifica-se um processo de
desintegragdo, de fragmentagio ¢ da formagdo de diferenies coletivos de trabalhadores,
reunidos pelo trabalho que realizam, mas separados pelas identidades corporativas ¢
profisstonais, bem como pelas empresas que vs contratam, sem falar nas condigoes salariais ¢

de trabalho que os distanciam de forma significativa. conforme ja visio.

Alem desta nova configuragdo do espago fabril, a individualizacdo também se reproduz para
fora da fabrica, 4 medida que o trabatho individual - o “trabalhador por conta propria”,
atraves da prestacdo de servigos, da formagao de micro empresas. vendedores ambulantes.etc
- vai crescendo aceleradamente, como resultado das mudancas nos padroes de gestio do

trabalho, que tém geradoe csias formas de “expulsdo” de homens e mulheres da fabrica.

Acrescente-se a este movimento. um outro, constituido pela condigdo de trabalhadores
“noémades”, que sdo subcontratados por empreita (pratica tradicionalmente usual na
construcdo civil, mas que tem se generalizado para outras atividades e também encontradas
no Pdlo, através da terceirizagio), marcada pela instabilidade, rotatividade ¢ , nesta medida,

pela falta de vinculos mats duradouros com um coletivo de trabathadores.

Esta Indididualiza¢io leva a quebra do sentimento de “pertencimento™ social | reforgado
pela auséncia de construgdo de identidades de interesses. forjadas na experiéncia coletiva, e

que ¢ fundamental para a construgao de uma identidade de classe.

Nesta medida, pode-se afirmar que esta em gestagio uma nova cultura fabril, produto destas
transformagfes que cstia redefinindo o local de ftrabatho, tomando-o muito mais
heterogéneo, fragmentado ¢ diferenciado. Por conta disso, impde-se uma politica gerencial
muito mais autoritaria, rigida ¢ até mesmo repressiva € coercitiva, a fim de garanfir uma
discipitna fabril, indispensavel para a existéncia da propria fabrica. E neste ambiente que se
pode compreender melhor, o reforgo do taylorismo, como uma cultura que permancce,
mesmo que travestida de um discurso gerencial € empresanal sobre os seus proprios limites,

sua crise ¢ necessidade de superagio. Afinal, o taylorismo surgiu num momento em que era
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fundamental estabelecer. de forma “cientifica”. a disciplina no trabalho. bem como a

padronizagio ¢ o controle sobre como fazé-lo.

O que se pode detectar de movagdo nesta cultura fabril € que ¢la estd permeada por um
conjunto de culturas ou fragmentos de culturas diferenciadas ¢, essencialmente, por culturas
“individualizadas”, onde o mmdividuo tende a se sobrepor ao coletivo, com uma postwra que
reforga a desintegragdo do coletive de trabalhadores. Desta forma, o espago fabril, na
atualidade, vive uma forte tensdo, produzida fundamentalmentc por esta nova condicao de
fragmentacio, 4 medida que enfraguece os trabalhadores e suas iutas , mas também
impoe riscos e novas posturas a diregio da fabrica, exige uma maior cooperacao
interfabricas - sobretudo no plane da gestio do trabalho, pressionando por modangas
no comportamento das geréncias e chefias -, que for¢a a busca por maior
cooperacdo/parceria dos trabalhadores, a0 mesmo tempe em que exige a intensificacio

do controle e da repressao sobre o trabalho e sobre os trabalhadores.

Neste ambiente, o espago fabril - por definigdo, um espago essencialmente contraditorio e
politico, onde se reproduzem relagdes de poder e se confrontam diferentes concepgdes de
mundo. onde ha uma constante disputa pela hegemonia - torna-se mais coniraditorio ainda.
devido a maior diferenciagio ¢ heterogencidade. Sao novas ¢ diversas concepedes de mundo,
formadas por diferentes trajetorias - tanto de empresas, como de trabalhadores - que estao
ainda se enfreniande ou se conhecendo. Este momento € de rupturas ¢ continuidades, ndo
sendo possivel afirmar ainda, qual serd, com exatiddo, o novo perfil da fibrica. Mas. sem
duvida, sio transformagdes que tém sérias implicagdes tanto no ambito intrafabril, quanto no
extrafabril ¢ que também apontam para a necessidade de novas praticas de agdo coletiva,

especialmente dos organmismos de representagio dos frabalhadores: os smdicatos.

Foram os achados empiricos, neste segmenfo da indisiria na Bahia, que permifiram
vislumbrar estas mudangas no espago fabril e, a0 mesmo fempo, confirmar algumas
tendéncias que ja vinham se pronunciando em escala internacional, tanto nos paises centrais,
como nos principais paises periféricos, como € o caso do Brasil. Tendéncias estas apontadas
por alguns autores, entre os quais se destacam por Mattoso (1994 ¢ 1995} ¢  Antunes (1995).
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Para Mattoso. a emergéencia de um novo padric produtivo e tecnoldgico em escala
iniernacional apresenia duas faces de dire¢io opostas. Uma delas constituida pelo “novo
trabalhador™ com alto nivel de qualificagio. garantia de emprego. postos de trabatho
flexiveis, trabalho em equipe, nivels salaniais mats proxanos. contratos coletivos de trabalho

Itaha e Suécia) ¢ negociagio com os sindicatos sobre as inovagdes no processo de trabalho.

A outra face. segundo o autor;

Desta manerra. o surgimento daguele "novo trabalhador’
tem uma contrapartida: a ¢rescente massa de trabalhadore:.
que perdem seus antigos direitos e. nfio se inserindo de
torma compentiva, embora funcional. no novo paradigm::
tecnologico, tornam-se desempregados. marginalizados ou
trabalham sob ‘novas’ formas de wabstho ¢ de
qualificagdo. em relagdes muitas vezes “precarias’e ‘nao-
padronizadas’.

O surgimento da Terceira Revolugio Industrial e a
configuragdc de um novo paradigma tecnologico em
condigdes de ofensiva do capital reestniturado teriam, ao
mesmo tempo, gerado um novo trabalhador. acentuado 2
fragmentacio ¢ heterogeneldade do mundo do wabalhe
rompende com as diferentes formas de defesa ou
seguranga do trabalho geradas no pos-guerra (Standing ¢
Tokman. 1991 Standing. 1990 ¢ 19911

A redugdo dos niveis de seguran¢a do trabalho do pos-
guerra, sem & plena configuragio de uma nova relacdc
salarial e de um padriio de consumo compativeis com ©
salto executado pelas revigoradas for¢as produtivas, tem
ampliado o fragmentagdo e a desestryturagdo do
trabalho, acentuado a paralisia politica e o defensismo
estratégico do movimento sindical e reduzido ainda mais
a solidaniedade ¢ coesfo sacial, que terminam por ampliar
as dificuldades de se reconstruir uma nova hegemonia
transformadora. ( Mattoso, 1994:524-525)

De acordo com Antunes {1995), estas “metamorfoses” no mundo do trabalho se expressam

nos seguintes fendmenos:
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{...) desproletarizacdo do trabalho industrial fabril. nox
paises de capitalismo avangado, com malor ou menor
repercussdo  em areas industrializadas do  Terceiro
Mundo.(...} {dimmuig¢do da classe operaria industnal
tradicional); (. ) expansdo do trabalho assalariado. a
partir da enomme ampliagio no setor de servigos: ...
sipnificativa heterogeneizacio do trabalho: () crescente
Incorporagiio  do contingente feminine no  mundo

operarto. (.0 uma subproletarizagdo miensificada.
presente na expansio do trabalho parcial. temporaric.
precrio, subcontratado. ‘terceirnizade’ () (Antunes
1995:41)

E cxalamente no setor mais desenvoivido industrialmente na Bahia - a industda
quimica’petroguimics - que esias tendencias se pronunciam. a exemplo de outros setores d
industria nacional. como ¢ o caso do complexo automotivo. E nestes setores - considerados
como de ponta da economia brasileira, que reinem um operariado mais organizado ¢ onde
estdo os sindicatos mais fortes - quc se pode vislumbrar as consequéncias sobre o
movimenio dos trabalhadores ¢ sobre suas préiticas sindicais. E também compreendendo a
dinamica vivida por estes selores. determinada pelas mudangas nos padroes de
gestao/organizagio do trabalho. que se pode perceber os possiveis desdobramentos para o
conjunto dos trabathadores. para a reorganizagio:desorganizagio do mercado de trabalho.
enfim que se pode discutir novas praticas politicas a conformacio de uma nova cultura

sindical.

1.3 - fis implica¢des sobre a a¢do coletiva: novas préticas politicas ¢ uma novo
cvltura sindical?

A0 se examinar, no plano mais geral, as respostas que © movimento sindical vem dando as
mudangas nos padrdes de gestao do trabalho - em especial aos programas de qualidade e i
terceirizagio -, percebe-se nfo diferirem muito, quando referidas as centrais sindicais no
Brasit - a CUT, 2 Forga Sindical e a CGT -, conforme a anilise das posigbes por estes
assumidas frente ao Programa Brasileiro de Qualidade ¢ Produtividade, apresentada no

capitulo anterior.
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Em geral. os sindicatos t€m se posicionado contradaments a terceirizagdo. na forma como ela
vem sendo aphicada no Brasil. Manifestam-se¢ contra a terceirizagio nas areas produtivas e
nuclearcs da fabrica ¢ denunciam as arbitrariedades ¢ a precarizagio do trabalho para os
trabalhadores de terceiras. Além disso, associam a terceirizagio ao desemprego. @ medida
que, quando da subcontratagio, ndo ha ransferéncia da totalidade dos demitidos da empresa
principal para as terceiras, uma vez que € parte deste processo, a redugio de postos de

trabalho.

Denire os stndicaios filiados a CUT, na definigdo de agdes proritarias na luta contra a
terceirizagdo. destacam-se. além das denuncias sistematicas em todos os orgios de
informacio Jdo sindicato. a proposigio de participar nas decisbes que a empresa vier a tomar
sobre a terceirizagdo. reivindicando as informagdes e estraiégias da empresa. para prévia
avaliagio do sindicato, procurando saidas negociadas de modo a ndo prejudicar os
trabalhadores. Para as dreas ja terceirizadas e no caso dos trabalhadores de empreiteira que
trabatham no interior da fabrica, a proposta € enquadra-los na categoria profissional a que
pertence a fabrica. Nesta discussao. sobre a estratégia do sindicato frente A terceirizacio. trés
iemas centrais $ao rcfcﬁdbs como perspectiva de solucio: o contrato coletivo de trabatho. a

organizagao por local de trabalho e as cAmaras setoriais.

No caso do sindicalo ao qual pertence a categoria profissional dos quimicos/petroquimmicos da
Bahia - o Sindiquimica -, existem algumas particularidades em relagio a oulros sindicatos
locais ¢ de outras regides, A primeira delas ¢ que o processo de terceirizagio em curso no
Péle Petroquimico de Camagari tem resultade numa drastica diminuvigio do niimero de
trabalhadores classificados como petroquimicos. De acordo com a pesquisa realizada junto s
empresas, no periodo 1989-93, esta redugdo foi de 38,5%, tanio através da transferéncia
para ouiras categonias profissionais (vigilantes, metalurgicos, construgdo civil etc), como

pelas demissdes efemadas neste periodo.
Nestas condicGes, houve uma significativa redugio da base sindical, fato que tem

enfraquecido o sindicato, agravando a sua posicio defensiva - posicio do confunto do

movimento sindical - diante do processo de transformagSes na gestio ¢ organizagio do
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rabatho. em especiai o TQC ¢ a Terceirizagdo. Isto influencia também a evolugio do niimero
de novos sindtcalizados a cada ano no Sindiquimica. Em 1990. toram sindicalizados 1192
novos irabathadores ¢. em 1994, apenas 452, uma queda, portanto. de 62% no rifmo de
sindicalizagdo. Todavia. no ano de 1991. houve um acréscimo de 2507 novos sindicalizados.
fruto de uma intensa campanha de sindicalizagio realizada pelo sindicato, decidida a partir da
constatacao da violenta queda do numero de associados, provocada pelas demissdes ¢ pela

terceirizagao.

Os dados sobre o mumero de sindicalizados em condigdes de volo nos anos em que
ocorreram eleigbes no Sindicato. tambem mndicam a mesma tendéncia: em 1989 (8.108). em
1992 {7 .787) ¢ em junho/1993 (6.192). No entanto. ¢ importante ressaltar que a taxa de
sindicalizagdo™, possivel de ser calculada pontualmente apenas para os anos de 1989 -
quando era de 59% - ¢ para 1992 - quando atingiu 79% -, demonstra que o esforgo do
Sindicato. atraves das campanhas de sindicalizagdo, tem resultado num dos mais altos indices

de sindicalizagio do pais.

A segunda parcularidade quanto ao sindicato dos petroquimicos da Bahia. refere-se¢ a
acentuada precarizacio das condiges de trabalho. evidenciada. dentre outros indicadores.
pela evolugdo do quadro de acidentes ¢ de doengas profissionais. com o aumento dos riscos
wmdustriais. provocados tambem pela terceinzagdo. No periodo 1988-92. para uma sub-
amostra de 15 empresas do COPEC, enquanto houve uma redugdo de 17,9% no emprego.
os acidentes de trabalho foram reduzidos em apenas 6,2%. Além disso. enguanto diminui o
numero de acidentes com empregados efetivos do Polo, aumenta o namero de acidentados
empregados de terceiras, Em 1992, para o caso destas 15 empresas, 65% dos acidentados

¢ram subcontratados. (Franco et alii, 1994)

Assim, ¢ muito ilustrativo desta situacdio, a seguinte manchete encontrada no Boletim
“Grave”;

5 Esta taxa de sindicalizagio € valor aproximado, pois foi caleulada pela relagio entre o niumero de
sindicalizados em condiges de voto, dados fomecidos pelo Sindiquimica, e o mimero de empregados
declarados por 33 empresas que compunham a amosira . Embora ndo se tenha o universo de trabathzdores
quimicos € peoquimicos, esta amostra representa, aproximadamente, 85% do total de empresas do setor,
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Tartarugas querem preservar os petreguimicos

“Isso nfio € uma piada. nem um titzlo de ficgio clentifics
Apelar para as tartarugas fol 0 recwrso que restou 8os
petroquimicos para denunciar o drama que est@o vivendo
Para eles ¢ para suas familias. trabalhar no Polo tomou-se
um risco de vida.

S0 esle ano. 1a ocorreram mais de 34 acidentes graves e ja
passam de 200 os casos de contaminagdes ¢ doengas
ocupacionals como a leucemia. a leucopenia ¢ a surdez
Os culpados por estes atentados a vida sdo os mesmos

1

empresarios do Polo que ajudaram a preservar mais de |

milhdo de Tararugas Marinhas. Seria irénicu. se nac

fosse tragico.

Infelizmente ¢ assim que funcions a “consciéneia’

ecologica do Pélo: as tartarugas dic “ibope”. mas a saude

dos empregados so Jda despesas. ¢ ) (Grave, 14/08.702.
Ou o slogan da Campanha Nacional Articulada de 1994, colocado em out doors nos varios

ponios da cidade de Salvador:

“Com quantos demitidos se faz uma indastria moderna ?”

O esforgo do sindicato. para traduzir ¢ comunicar, ao conjunto dos trabathadores. esta nova
situacdio. ¢ muito grande. como se pode observar pelos recursos de  publicidads
propaganda. assim como pela capacidade de sintetizar a gravidade das condicdes de forma
criativa £ bastante direta. No entanto, no plano da agdo concreia. ¢ sindicalo nao tem
conseguido avangar. fundamenialmente. devido as condigdes adversas colocadas pela
conjuntura nacional . ¢ as dificuldades postas, exatamente, pelas transformacgdes de carater

mais estrutural no ambito do processo de trabalho.

Para alguns dirigentes sindiéais, a ofensiva patronal comegou principalmente a partir de 1985,
ano em que houve a greve geral no Pdlo. Consideram que ha um conteido fortemente
politico nas novas praticas de gestio do trabatho adotadas. que #ém como um dos objetivos
principais, barrar ¢ desestruturar a organizagio alcangada pelo sindicato ¢ sua capacidade de
mobilizagio demonstrada na greve. E o que aponta o depommento de um ex-diretor do

sindicato, quando afirma:
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£...) Us patrdes comegam 4 1nvestir na formacgo dentro du
fabrica. em ganhar as pesscas...Ha uma modificagio total
dos métodos de gerenciamento... Eles conseguem dividir a
categoria em operadores que tém cargos de importancia e
em operadores que no tém.. H4 um processo de retirada
de alguns setores importantes da categoria pra terceinzar.
como estio falando.. por exemplo, a8 Ceman deixou de ser
petroquimica... € era uma parte de operarios tmportante na
categoria petroquimica. .. quer dizer. a parur dal. os patroes
comegam & mplementar uma forte politica de
organtzacio. uma forte politica de retaliacio ¢ uma forie
poliuica de tentar cooptar as Jiderangas emergentes...e ém
conseguido relativo sucesso. (Guimardes et alii. 1994
136)

A andlise dos bolenns do Sindiquimica. bem como as entrevistas realizadas com dirigenies
sindicats indicam que a resposta sindical 2 estas mudangas nfio tem passado da dentuncia
sistematica ¢ cotidiana a respeito das consequéncias perversas da terceirizacio ¢ da falsa
qualidade. No plano da agao concreta e de resultados obtidos. s6 ¢ possivel detectar-se.
pontualmente, algumas autuagoes da fiscalizagio da DRT, por conta de dentincias sobre
praticas ilegais, encaminhadas pelo sindicato. Estas. contudo. nio tém sido suficientes para
barrar o processo crescente de terceirizagdo. sobretudo em areas da produgio manuicngio.
que sao auvidades-fim das empresas, O sindicato tvm um setor de empreiteiras. criado ha
seis anos, que tem por objetivo. de forma mais imediata. tentar influir e resolver os

problemas mais cruciais dos trabalhadores de terceiras.

Na realidade, o sindicato tem vivido, nestes Gltimos anos, principalmente desde o comego da
década de 90, uma situaglio, defimida por alguns sindicalistas como “desanimadora”, a
medida que suas lutas nio tém obtido vitonas. Pelo contrario, vivencia-se uma situagdo de
retrocesso ¢ com perdast de conquistas importantes que haviam sido alcangadas nas
mobilizagdes dos petroquimicos. Isto se expressa também, nos dias atuais, nas dificuldades de
mobilizar os trabathadores, que nio tém atendido ao chamamento do sindicato para a
participagio nas reunides e assembléias, como ji fizeram no passado, quando o sindicato
realizava atrvidades com a presenga massiva dos trabathadores. No caso da agio sindical
frente a terceirizagio e a qualidade total, as dificuldades s3o maiores ainda, conforme afirma

um diretor de base do Sindiquimica:
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O que o sindicato coloca, por exemplo, na questio da
tercelrizagdo, que o beneficio val mais para a empresa.
para os proprietarios de empreiteiras {que sempre tém wma
relagio com @ empresa contratante). a guestiv da
qualidade, que ndo waz beneficio direto pra genie. ndc
melhora a quahdade de vida. Tudo isso gque o Sindicato
coloca o pessoal incomora, mas pra dal servirem de
metivo para eles entrarem em alguma huta especifica pra
melhorar as condigbes de trabalho. de melhoria salarial.
ou combater esse processo, §a é diferente. . Eu acho que &
questzo maior mesmo ¢ que tem uma cultura brasileira
mesmo de ndo reclamar pelos seus direitos. Mas. aliado 2
1550, acho que a questdo do desemprego coloca o pessoal.
assum. com uma fre1o muilo grande pra ndo entrar ne
briga. nAo entrar na lws ndo participar mals  de
movimento sindical. O medo de perder o emprego ainds
deixa muitas pessoas receosas de participar Mas. pelo
menos, O ue SINo ¢ 1850 ai. que eles ndo incorporam
versdo da empresa. eles incorporam a versdc do
sindicato”..) (Depoimento de um diretor de base do
Sindiquimzica, 13/0395)

Esta situagio, que refletc um certo “esgotamento™ do sindicato ¢ de suas préticas mais usuais.
ndo ¢ “privilégio” do Sindiquimica. Este ¢ o quadro mais geral vivido pelo movimento
stndical brasileiro nos anos 90. E € também o cenario do movimento sindical internacional ia
analisado ¢ apontado em varios trabalhos, sintetizado na formulacio de Antunes (1995).
quando afirma sobre a existéncia de uma “crive contempordnea dos sindicatos . fruto das

metamorfoses no mundo do trabalho. Para o autor;

(...) Com o aumento desse abismo social no interior da
propria classe trabalhadora, reduz fortemente o poder
sindical, historicamente vinculade aos trabathadores
= ‘estavels’ e, até agora, incapaz de aglutinar os
trabalhadores  parcials, temporarios, precarios, da
economia informal etc. Com isso comega a desmoronar o
sindicalismo vertical, heranga do fordismo e mais
vinculado @ categoria profissional, mais corporativo. Este
tem se mostrado impossibilitado de atuar como um
sindicalismo mais  horizontalizado, dotado de uma
gbrangéncia maior e que privilegie as esferas
Intercategoriais, mterprofissionais, por certo um tipo de
sindicalismo mais capacitado para aglutinar o conjunto
dos trabathadores, desde os ‘estdveis’ até os precarios.
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vinculados 4 economia informal ete. (ver Binr. 1991.106;
{Antunes. 1995 62

Diante desta nova situagdo. uma das manifestagdes desta crise dos sindicaros ¢ a
“imtensificagdo du tendéncra neocorporativa, expressa na atuagio sindical que busca
“preservar os inleresses do operariado estavel, vinculado aos sindicatos. comira os
segmentos que compreendem o rabalho precaric. terceimzado. parcial etc(...)

{Antuncs.1995:64).

E também nesta direglio que Boito (1994) discuie 0 “novo sindicalismo™ no anos 90. De
acordo com o autor. nesta década. ocorre uma *..iransicdo de wn sindicalisme de nassa .
confronto paru wm simdicuiismo marcado pelo neocorporativismo”. Para Boilo. esta
tendéncia neocorporativista ja estava presentc no “novo sindicalismo” desde o seu

surgimento. no final dos anos 70:

{..} 2 tendéncia do  neocorporativismo decorna da
sttuagdo socio-econémica das bases soctais do novo
sindicalismo. numa fase historica em que as organizagdes
revolucionarias ¢ reformistas radicais do movimenio
operaric ¢ popular tinham sido hiquidadas cu 1soladas
politicamente pela ditadura militar. No  entanto. a
tendéncia d pratica sindical neocorporative ndv pode
desenvolver-se. A existéncia de um regime politico
ditatonial e a imposigio de uma politica salanal ricida ¢
centralizada  bloguearam _ o desenvolvimente  do
neocorporativisme e jnduziram o novo sindicatismo, que
recém surgia, a a¢do unificada com o movimento popular
¢ _democratico contra a ditadura ¢ sua poliica de
desenvolvimento. Foi a politica que unificou ¢ movimento
sindical, contendo & tendéncia centrifuga proveniente da
estrutura  economica do pais. (grifos meus) (Boito,
. 1994:4)

A histéria do Sindiquimica ilustra muito bem este movimento descrito por Boito. Em
depoimento publicado numa coletinea (Repensando uma década- a construgio da CUT na
Bahia dos anos 80), um sindicalista, quando perguntado sobre a relagdo do Sindicato com os

movimentos sociais da cidade ¢ com a CUT, responde:
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Bem. com os movimentos sociais, sempre houve. Em
determinados momentos. o Sindiquimica for uma espécie
de central aqui na Bahia. Nio sé para apoiar os
movimentos de associagdes de moradores, de estudantes,
de movimentos independentes. como  até para s
oposighes. dos metalurgicos. dos bancanios.  dos
petrolerros.  dos  professores, dos  graficos.  dos
téxteis. Todas essas oposigdes partiram para a sua
organizagio dentro do Sindiquimica. mesmo com
diversidade  da  diretoria.  Esse ¢ um  aspeclo
positivo.(Guimardes et alit, 1994- 137)

Ainda sobre esta relagdo com os movimentos sociais ¢ com outros sindicatos. no periodo
mais recente. ele afirma:

Houve até um refluxo disso. No periodo_da diadura. n:
hua pela anistia, essa relagio com o sindicato. inclusive
do Smdiguimica com 0s movimentos Socials era maior A
partir do _momento em gue outros sindicatos toram
sweindo, foram dividindo a importancia com a gente. As
divises de forga também foram sc agudizando Fssa
importancia relativa comegou & cair ¢ houve um certo
distanciamento,  em  determinado momentu,  do
Sindiquimica com relagiio aos movimentos sociais. {gritos
meus) (Guimardes et ahi, 1994: 13R)

Na realidade. nos anos 80. a lutax politica levada pelos sindicatos em unidade com os
movimentos sociais, foi possivel ndo apenas “forgada™ pelo combate a ditadura militar ¢ pefa
conquista da democracia. mas também porque as diversas forcas que atuavam no movimento
sindical e social titham projetos politicos mais globais, que objetivavam a transformagao
radical da sociedade. No caso particular dos sindicatos cutistas ¢ no proprio processo de
construgio da CUT. o debate ¢ a agio desenvolvidas tinham uma perspectiva politica,
onentada, no seu sentido mais geral, pelo Partido dos Trabathadores, também nascido deste

movimento.

E importante salientar ainda que, a posigio defensiva do movimento sindical, evidenciada no
final da década, ¢ partc de um momento de refluxo do conjunto do movimento social
sobretudo das organizagdes da sociedade civil que tinham uma forte trajetoria de tuta, e que
foram “desmobilizadas™ a partir da vitéria de Collor nas eleigbes de 1989.
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Na perspectiva apontada por Boito. enquanto na década passada, a politizacio da luta
sindical serviu como um freio 4 manifestagio do corporativismo, no periodo mais recente.
pos- Collor, a ofensiva neoliberal e a crise do “socialismo real” desencadearam uma
redefini¢do do movimento sindical cutista, que comega a “viver uma crise de perspectiva

politica” . Nas palavras do autor:

(... 3O movimento sindical cutista passou a viver uma crise
de perspectiva politica. A situagio exigia, de fatc. que ¢
movimento sindical repensasse sua lmha de agao. e
considerasse a necessidade de passar para uma tdtica
defensiva. Dentro desse guadro. ¢ sindicaltsmo de massg
¢ de confronto deciinou e as tendéncias neccorporativas
prosperaram, at¢ chegarem a um neocorporativismo de

participagio - negoclacic  seementads  envolvendc
compromusso com g politica de desenvoivimente de
Estado. (.}

Fernando Collor de Mello fortaleceu a politica criada no
final do governo Samey. das Cimaras Setorials Essa
proposta  encontrou terreno  fémil. Do lade  dos
empresarios, apos dez anos de resisténcia 4 negociacio
sindical e se encontrande numa conjuntura de crise
econdmica que acirou & concorréncia intracapitalista.
parece que se chegou a conclusdio que talvez fosse mais
vantajoso converier o adversdrioc em nove aliado O
exemplo mais acabado dessa estratégia foram as vantagen:
fiscais aufendas pela mdustria automobilistica no acorde
da Camara Setorial da Industria Automotiva. vantagens
pelas quais lutaram os sindicalistas metalirgicos do ABC
Do lado do novo sindicalismo, além do quadro
apresentado acima, deve-se considerar que a tendéncia a
nova segmentaglc corporativa }3a vinha se fortalecendo,
como mostra a aprovagdo da proposta de Contrato
Colettvo  de Trabalho, apresentada pels corrente
majonitaria da CUT, no terceiro congresso da central em
1989. Ademais, sob o governc Collor, o fato novo no
cenario sindical era a hderanga ascendente de Luis
Antbnio de Medeiros, para quem & CUT temia perder
espago(®). Isto ¢, se a CUT nfo fosse is Camaras
Setonials, Medeiros poderia ir sozinho. (Grifos meus)
(Boito,1994: 12-13-14)
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Numa outra perspeciiva. discutindo a mesma problematica - a “negociagao sindical” - num
contexto de crise estrutural do mundo industrial. Ramalho (19947 identifica. no sindicalismo
da América Latina nos anos 90, principalmente naqueles paises que aplicaram o receituario
neoliberal - México. Argentina ¢ Chile -. a origem do termo “‘conceriacion socia!'". Para o
autor, as contribuigdes mais recentes ao debate sobre o sindicalismo na América Latina. tém
comvergide para uma formulagio que afirma a tendéncia do movimento sindical assumir uma
postura “mais propositiva”, em que s¢ observa um sindicalismo mais “pragmatico”. “menos

ideologizado politicamente™ ¢ que busca intervir nos grandes temas nacionais.

No caso do Brasil. Ramalho também considera que o movimento sindical dos angs 90 ¢
diferente daquele das décadas de 70 ¢ 80. Para ele. os sindicatos conquistaram fegrimdacdc.
passaram a ser constderados como atores politicos importantes. sobretudo pelo empresariado.
Segundo o autor, houve uma mudanga de postura de ambos os lados, na busca por saidas ou
de “...ponios comuns (enire trabalhadores ¢ empresarios) gue preservem a indusiria ( ou os
negocios). o emprego e os salarios. "(Ramalho.1994:161) Citando uma entrevista do atual
presidente da Central Unica dos Trabathadores - Vicentinho -, Ramalho ilustra este novo

momento do sindicalismo brasileiro:

(... A luta agora ¢ pelo novo {...) o desafic de busear ¢
novo, uma vis2o que ndo £xistia na época do Lula. O nove
¢ a reestrutura¢iio da produgiol..i a guestic da
tecnologia, qualidade, produtividade, participaciio dos
trabathadores nos lucros™(...) nos continuamos capazes de
fazer greve, mas de maneira mais intelipente. (...) Embora
0s operarios tenham avangado muitc mais. houve
empresarios que também evoluiram. H4 alguns anos. eu
ndo me sentania numa mesa de negociagdo com um
presidente da Autolatina, nem participaria de debate com

empresarios. Agora hé disposigio dos dois lados, mesmo
com muiia coisa ainda a ser resolvida.” (Ramalho, 1994
161)

De outro lado, a posicdo do empresariado também caminha na mesma direcio, conforme
declaragdo do presidente da Anfavea, citada por Ramalho:

(...) "sabemos gue wm sindicalismo forte é irmfo siamés
de um capitalismo forte(...)” Para ele o crescimento do
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sindicalismo na regido do ABCD se iniciou de uma forma
bastante conflitante. até pela necessidade de sz impor
num primeiro momento. E  afirma que houve um
amadurecimentc muito grande_ ‘Partimos de uma fase
mnicial de conflito. passamos por outra neeociacio mais
gguemnda e hoje estamos numa fase de busca de
parcena. (... ) (grifos meus) (Ramalho, 1994: 161-162)

Os pronunciamentos citados por Ramatho nio deixam margem & divida sobre este novo
momento do sindicalismo brasileiro, onde predomina a defesa de uma postura de negociagic.
de participagdo e de didlogo com os empresarios. na busca de saidas “pactuadas”™ para

responder as mudangas nos padroes de gestio e organizagio do trabatho.

E a experiéncia concreta que mais tem sido apontada. como exemplar deste novo momento.
sa0 as Camaras Setoriais. consideradas como espago privilegiado de negociacdc. de forma
mais transparante, a partir de um dialogo com os principais atores envolvidos: os sindicatos.
0s empresarios e o Estado. O fato novo, apontado por Ramalho. ¢ que as Camaras Seforiais
requerem uma pratica que transcende o ambito da negociagdo local. limitada as categorias
profissionais. ampliando-se a intervengio e proposicio dos sindicatos sobre as questdes de
carater mais geral. que atingem a sociedade ma sua totalidade e que ‘..) garantem o

sobrevivéncia do processo de construgdo da demoeracia no Pais” (Idem. 1994 169)

Bargas (1994). ao discutir os desafios para o movimento sindical diante das novas estratégias
do capitalismo, também retoma a discussio sobre a negociagdo ¢ as Camaras Sectoriais, ¢

aponta para uma redefinicdo do papel dos sindicatos.

De acordo com o autor, os sindicatos estio sem resposta i logica da modernizagio produtiva

e da globalizagio da economia. E isto porque :

(...) A necessidade de conquistar o_reconhecimento dos
governos e da sociedade em seus paises, restringiram suas
praticas 4 defesa dos salérios e dos sistemas de protecio ¢
regulagBo social com base nos interesses imediatos da
classe trabalhadora(... ) (grifo meu) (Bargas, 1994: 174)
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Para Bargas. ha uma perda de representarividade dos sindicatos ¢ também uma perda de
influéncia sobre a definicdo dos salarios ¢ das condicdes de trabalho. Resultados das
estratégias do capital que. com a reestruturagdo produtiva, t€m provocado muita concorréncia
entre os trabalhadores. Esta nova situago tem levado a uma agio sindical que “(...J prioriza
a prote¢do do emprego em detrimento da lula por melhores salarios ¢ condicdes de
trabalho. o que historicamente sempre motivow a luta sindical " Desta forma. o

desemprego aparece como impuisionador de uma aglio sindical que procura.

(...) Juntamente com as_empresas solucdes para manter
taxas de produtividade e gualidade capazes de permiur
malor competitividade de seus produtos no  mercade
Internacional, a exempio dos acordos setoriars firmad.-
entre o Sindicatp dos Metalurgicos do ABC e a indusin:
automobilisttca no Brasil, (...) {grifos meus) (Idem. 1994,
174173

Na concepedo do autor, estas mudangas no mundo do trabatho nio podem levar a conclusio
de que os sindicatos perderam seu papel hisidrico, conforme alguns estudos académicos
anunciam. Conira a idéia de que os sindicatos estdo acabando, Bargas defende que. o que
estd em jogo. € a “..necessidade de redefinicdo de seu papel historico”. E. um dos
principais caminhos que esta redefinigdo vem indicando & a organizacio no Jocal d
rrabalho, pois. segundo Bargas. “... mesmo com as inovagdes léenicas e orgaNmizanvas esie
continua sendo o espago para o desemvolvimenio da consciéncia e da solidarieducie entre
os trabalhadores. "(Bargas. 1994: 177). Ao lado disso ele considera que. dadas as limitacdes
impostas pelas transformagdes em curso, para os trabalhadores intervirem no processo de
produgdo torna-se fundamental a dimensdo internacional da agdo dos sindicatos, j4 gue as

solugdes nio s3o possivels nos marcos nacionais. Assim, o autor afirma;

A defesa do emprego ¢ do salario pressupde a superagio
da logica corporativa que estimula posturas defensivas e
protecionistas. A luta contra essa logica representa um
desatio crucial, que se deve traduzir na construgiio de uma
pratica sindical nova, baseada na solidariedade ¢ que
aponte para a possibilidade do desenvolvimento de agdes
conjuntas entre os trabalhadores dos diversos paises onde
atuam as empresas multinacionais ¢ dos setores gue
sofrem os efeitos dos processos de reestruturagiio
econdmica ¢ industrial(...) (Jdem, 1994:177)
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Ainda conforme Bargas. no plano interno da sociedade brasileira. esta redefinicio dos
sindicaios passa por uma amplagao de sua atuacdo. buscando integrar-se mais efetivamente a
outros sctores. assumindo as Jutas sociais de contetido mais geral ¢ gue unificam varios
segmentos. como ¢ o case de bandeiras na defesa do meio-ambiente. a Iuta contra a fome.
das minonas. e¢tc. Uma intervencio que leve o trabalbador a se comportar enquanto
“cidaddo” para além da fébrica. isto €. lutando também pelo direito 4 saude. educacio.

transporte, moradia, etc.

A partr destas proposicdes ¢. considerando que os sindicatos ¢ as centrais sindicais sio
nstiigdes com forte representatividade e responsabilidade. tornando-se referéncias para os
varos movimentos sociais. Bargas considera que a CUT ja vem desenvolvendo uma
participagac efetiva nas lutas e campanhas politicas. ampliando sua base de amacio. Ne
cntanto. algumas dessas iniciativas tém sido motivo de critica e de resisténcias internas. como

€ o caso. por exemplo. das Camaras Setoriais.

A participagdc nas Camaras Sectoriais € vista. pelo antor. como extremamente positiva,
embora ndo seja considerada como solugdo. E uma forma de estabelecer acordos que podem
proteger o emprego ¢ salarios dos trabalhadores. como vem ocorrendo no setor automotivo.
Mesmo que a camara setorial tenha o “(...; defeito de estar subordinada & logica auc
orientara as novas estratégias empresariais. lendo como resultado a saida protecionista
colocada para as relagbes de trabalho no contexto mundial(...) "(Idem, 1994:183). Mas.
para Bargas, o mais importante, € a dimensio social que esses acordos alcangaram junto a

sociedade:

{...) Mas talvez o maior significadc desse acordo esteja no
fato de o sindicato ter conseguide dialogar com um setor
importante _da sociedade, acostumado a enxergar o
movimento sindical de forma marginal, pots, em funcio
da reducdio de precos gerada pelo scordo, essas pessoas
puderam pensar na possibilidade de adquinir um

automovel(...) (Grifos meus) (Bargas, 1994: 183)
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E também nesta perspectiva. no que se refere as Camaras Setoriats. que o presidents awal da
CUT - Vicente Paulo da Silva -. defende a participagio. como um “caminho alternativo” ac
Srevismo, ja que na sua avaliagio. as greves ndo tém mais a mesma eficiéneia que tiveram em

anos anteriores. inclusive em termos de apoio da sociedade.

O presidente da CUT tambeém n3o considera a camara setorial como tmico caminho ou

forma de luta. mas avalia que, conjunturalmente, ¢ o melhor, ji que surgiu com “...c

perspectiva de negociagdo dentro de uma visdo democrdtica ",

O que mouvou os empresarios. mesmo que lentamente. a aceitarem as Camaras Seloriais. &
expiicitado por Siiva da seguinte forma:

(.1 O fato ¢ que perceberam alguns deles. que
determinadas coisas também nfo funcionariam se os
trabathadores nac  participassem.  Discutir  1novacac
tecnologica sem a participagdo dos trabalhadores ¢ uma
violéncia, e essa violéncia nfio resulta em nenhum sucesso
efetivamente, pols quem cuida da maquina. quem esta [a
dentro, quem conhece os detalhes sdo os trabalhadores,
Esse acorde surgiu também porque eles viram 'a vaca ir
pars o brejo’. Quando a Ford Tratores fechou. nos meses
de janewro. fevereiro, margo. abril. meses de aita
produtividade. todos perceberam muntas férias coletivas.
muitas demissdes (nossa categoria baixou de 150.000
para 110.000 nesse periode). quando o governo Collor
abriu o mercado de maneira indiscriminada e todos
perceberam que o produto brasileiro néio era um produto
compelitivo para o mercado externo (e eles viram que se
acomodaram devido go cartel etc.). entfio notaram que era
preciso sentar para negociar. (Silva, 1994: 190)

Ainda para Silva, esta negociaglio se deu com “equilibrio de forgas’ entre o patronato ¢ os
trabalhadores, mesmo considerando uma conjuntura onde o desemprego era a grande
ameaga. No acordo realizado, os metalirgicos do setor automotivo obfiveram reajustes
mensais de salarios ¢ aumentos reais, mas isto nJo se estendeu para outras categorias de
trabalhadores. No que se refere a retvindicagdo de geracdo de emprego, ndo foi obtida.
Houve aumento da produgo, mas ndo do emprego. Segundo Sitva, foi possivel evitar maior
desemprego, ja que as empresas, antes do acordo, estavam trabalhando com muita

capacidade ociosa, algumas funcionando durante 3 ou 4 dias por semana.
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1.3.1 - Rlgumas contribuicdes acerca do momente pele qual passam os sindicatos
no Brosil: Probiematizande ¢ sugerinde certas tendéncias.

Este breve panorama. com algumas contribuicdes mais recentes acerca da problematica das
transformagdes no dmbito do processo de trabalho ¢ de suas implicacdes para a acdo dos
stndicatos. ndc tem por objetivo aprofundar a discussio sobre as reais condigfes do
movimenio sindical. hoje. no Brasil. Este nio ¢ o objeto de estudo desta tese. Portanto. trata-
se apenas de algumas reflexdes. com o objetivo de apontar certas tendéncias presentes no
sindicalismo brasileiro. tomando como referéncia, por um lado. 2 pesquisa empinca realizada
com 0 Sindiguimica e. por outro. o debate gue esta em curso entre sindicalistas ¢ estudiosos

do mundo do wabalho.

Desta forma. oplet por ndo fazer uma exaustiva revisio biblografica. mas selecionar alguns
textos mats recenies. que me parecem ser representativos das principais analises em debate.
sobre a atuagfo sindical frente & reestruturaciio produtiva. em particular, sobre o chamado

“novo sindicalismo” que tem. na CUT. a sua maijor representagio.

Nesie debate, ha duas grandes quesides que precisam ser respondidas, e que tém sido objeto

de discussdo dos irabalbos examinados:

1. Diante do processo de (Des)fordizaciio ¢ da redefinicio da Cultura Fabril cstio
colocadas em xeque as velhas préticas sindicais. ou até mesmo os sindicatos ? Afinal. o

que esta se passando com os sindicatos no Brasil de hoje ?

f. Até que ponto as posturas mais recentes ¢ predominantes das direcdes sindicais, a
exemplo da defesa da negociacdo, como laiica conjunturalmente mais eficiente, diante
destas transformacgdes. representam wmmna nova pratica € uma nova cultura sindical no

interior do “novo sindicalismo™ ?

As metamorfoses no mundo do trabatho vém, de fato, modificando a “forma de ser da
classe trabathadora’”, ¢, tem implicado na ... crise mais intensa do movimento sindical em

toda a sua historia. ” (Antunes, 1995: 65) Dentre os principais indicadores desta crise, esta
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0 “...desmoronamenio do ‘smdicalismo vertical heranga do fordismo mais vineulado

categoria profissional, mais corporativo "(Idem: 62),

Concordando com Antunes, observa-se que este “desmoronamento™ convive com o
aprofundamento da tendéncia “meocorporativa®, reforgada pela tragmentagdo e
heterogeneizagio da classc trabalhadora. decorrente das novas praticas de gestio
(especialmente a terceirizagdo). manifesta na atuagio sindical mais predominanic. que
representa os interesses daquele segmento mais organizado. formado pelos trabalhadores
“estaveis " ou pelos trabalhadores ainda fordistas. Tendéncia esta. na minha concepeao. que
se expressa claramente, por exemplo, nos acordos realizados no setor automotivo. atraves das
Camaras Setoriais, que beneficiaram um segmento de trabathadores, justamenie aqgueies

empregados nas empresas deste setot,

Assim, penso que seria fundamental, a fim de deixar mais claro o contetdo desia crise do
sindicalismo. no Brasil.  considerar que a crise do fordismo periférico- enquanto um padric
de gestdo e organizacio do trabaltho e um padrio de gestio socialestatal -, assim como leva.
a0 limire, os tragos principais da exclusio social. inerente a este padrao, também desenvolve.
a0 maximo todos os fragos ¢ caracteristicas do sindicato fordista aqui construido.

fortalccendo o seu contedo corporativo.

No plano mais geral da crise dos sindicatos (de que trata Antunes), pode-se afirmar que
0 momento historico atual é marcado por um processo de globalizagio, que intensifica e
leva ao limite as principais e mais perversas tendéncias do sistema capitaiista -
amplificande um conjunto de problemas sociais, que assumem grande significincia
inclusive nos paises centrais (como por exemplo, o desempregoe estrutural). No interior
destas tendéncias, ¢ como parte deste nove momento historico, destaca-se a
intensificagio e o desenvolvimento ao limite maximo do sindicato “dentro da ordem

capitalista”
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Assim. as jusiificativas ¢ defesas da “negociacdo sindical”. conforme aparecem nos textos
selecionados acima. assim como em outros que também consideram as Camaras Setoriais .
uma saida democritica ¢ progressista para © movimento sindical. se  sustentam.
essencialmente. na legitimidade , no reconhecimento do empresariado ¢ do Estado para
com os sindicatos. Esta tem sido, quase que invariavelmente, a visio sobre o sindicalismo dos
anos 90, que apresenta como novidade. o amadurecimento, a transigio do confronto ¢ da

negatividade para a negociagao ¢ a construgdo de um sindicalismo propositivo.

Esta busca de legitmidade junto ao patronato ¢ ao Estado. pela via da negociagio ¢ de saidas
pactuadas. tambem ¢ defendida como forma de o “novo sindicalismo™. ou mais exatamente a
CUT, sc mserir ¢ s inlegrar a outros segmenios sociais. visando superar ou desfazer o
mmagem cniada. de uma Central “radical”. grevista” ¢ “politica”. E 0 que manisfesta Bargas.
por exemplo. quando analisa que. o maior significado do acordo do setor automotivo foi
mudar a visdo que um segmento importante da sociedade iinha do movimento sindical, ja que

a redugio de pregos obtida, possibilitou um acesso maior 3 compra de aomaoveis.

0 que se constata. portanto. € que para a maiona dos dirigentes da Central Unica dos
Trabalhadores. a busca por uma nova postura sindical deve combinar uma atuagdo mais
ponderada junto a0 empresariado, 2 fim de preservar determinadas conquistas ¢’ou cvitar
perdas, (centralmente a luta para nio perder o emprege). com uma agio social mais integrada
a outros segmentos da socicdade, assumindo responsabilidades sociais através das campanhas
encaminhadas conjuntamente - uma via para obter maior reconhecimento ¢ legitimidade no
conjunto da sociedade. Assim, ao mesmo tempo que a organizagdo por local de trabalho faz
parie da estratégia da CUT, a Central busca atuar também para além do espago fabril, através
de frentes com outras instituigdes, intervindo nos problemas sociais mais gerais (campanha

contra a fome, programas dirgidos para meninos de ra, efc).

E interessante observar que o surgimenio da Central Unica dos Trabalhadores ¢ do novo

sindicalismo, foi muito marcado por uma atuagio mais “horizontalizada” dos sindicatos, mais

* Conforme ja apresentado no capitulo Ii, quando se discutin as abordagens sobre a crise do fordismo ¢ o
surgmmento de um novo padrdo de gestdo “pos-fordista™ no Brasil, principalmente nas analises de Elizabeth
Silva e Nadva Castro .
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articulada com os varios movimentos sociais. conforme observado por Boito (1994). quando
aftrma que a “..politica unificou 0 movimento smdieal...”. bloqueando o desenvolvimento
do neocorporativismo na luia contra a ditadura, quando do surgimento do “novo

sindicalismo” at¢ a década passada.

Retomar esta trajetoria € extremamente positivo. 3 medida que foi através desta atuacio e
com uma persepetiva politica mais global que foi possivel erguer o “novo sindicalismo™ e
construir a Central Unica dos Trabalhadores. No entanto. me parece que esta “nova’ postura
da CUT. mesmo que coioque a busca por uma articulagio maior com outros segmenios da
sociedade. 0 que ¢ extremamente positivo. se esforga também para romper com a imagem
construida na sua historia. de uma Central muito politizada. que afuava quase sempre em

confronio com o patronato,

Nao se trata de contrapor o “contronto™ a “negociagio”. Mesmo porque, quando se tem um
projeto politico claro. sabe-se . em cada momento ou em cada conjuntura, quais sio as
faticas mais apropriadas para fazer avancar a luta sindical. Desta forma. o sindicalismo
“propositivo” nao esta associado exclusivamente a negociagio. mas a sua caracteristica
principal deve ser a capacidade de apresentar propostas trente i atnagio do patronato € do
Estado. numa perspectiva classista ¢. portante. construindo uma “legalidade™ propria.

sustentada. efetivamente. no movimento do conjunto dos wrabathadores.

Afinal, 0 “novo sindicalismo” esta sinalizando para uma nova pratica sindical? Esta se
formando uma nova cultura sindical no Brasil, que procura substituir o “velho™

sindicalismo fordista ?

E possivel detectar no interior do movimento sindical brasileiro, mesmo que de forma
diferenciada, uma pressdo muito forte do que se denominou de “concertacion social”. fruto
das novas condigdes impostas pelo neoliberalismo aos paises da América Latina, Os planos
de cstabilizagdo econdmica tém sido apresentados ¢ defendidos pelos governos - ¢ também
pelo empresariado -, como politicas de “salvagdo nacional” diante da crise interna destes

paises e frente A reordenacio do mercado internacional.




Nesta medida. as classes dominantes tém ravado um combate ideoldgico acerca da
necessana “unidade nactonal”. onde as saidas pactuadas junto aos trabalhadores assumem um
papel central. Assim, para os defensores do neoliberalismo. a colaboragdo. a cooperacio e a
“parceria” entre o capital ¢ o trabalho transformam-se em objetivos estratégicos, a fim de

garantir ao empresariado a sua “continuidade™ ou sobrevivéncia no mercado.

Consequentemente. os trabalhadores s@o chamados a assumirem suas “responsabilidades”
diante da dificil situagio pela qual passa a nagio ¢ lhes € solicitado “contribuirem™ para
superagao deste momento. participando de um projeto ¢ de uma estratégia empresarial que.
a0 mesmo tempo gue pede conciliagdo ¢ cooperacio. impiementa um conjunio de praticas de
gestdo ¢ orgamzacdo do irabalho que 1ém levado A destruicio e desmantelamenio da classe
frabalhadora, 2 comegar pela sua fragmentacdo ¢ diferenciagio no interior do espaco fabril.

com a desintegragao dos coletivos de trabatho.

Assim. o cmpresariado reconhece e legitima os trabalhadores ¢ seus sindicatos como
sujeitos sociais. como interlocutores legitimos. desde que. dentro de um espaco de
negociacdo. regido por uma estratégia que tem. como um dos elementos centrais. utilizar o
desemprego como uma ameaga constante.  Desemprego que ¢ “defendido™ como quase
inevitavel, ja que € determinado pelo mercado, produto deste novo momento do capitalismo
mundial, onde as agdes ¢ escolhas racionais realizadas pelo empresariado parccemn cstar
ausenies . Este “uso” do desemprego - como problema social -, tem servido para
“sensibiizar” o Estado e a sociedade, justificando um maior protecionismo governamental,
como foi 0 caso da redugdo dos impostos aplicados 2 inddstria automobilistica no Brasil,

Observa-se, no enianto, que esta atuacdo do empresariado ndo se da de forma homogénea.
Embora unificados em tomo do projeto neoliberal, suas praticas e relagdes com os
trabalhadores e seus sindicatos sdo diferenciadas. Exemplo disso, sfo as proprias cimaras
setoriais, que ndo proliferaram para os demais setores da economia, dentre outros motivos,

pela falta de “vontade™ politica dos empresarios em dialogar ¢ negociar com os trabathadores,
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a medida que, para alguns sctores, o protecionismo do Estado nio depende das camaray

seforiais. como € o ¢aso, por exemplo. da indistria quimica:petroguimica,

No caso do setor quimicospetroquimico <. em particular, do Polo Petroquimico de Camagari,
embora o discurso do empresariado realce a cooperagio, a parceria ¢ a negociagdo, na
pritica. o comportamento dos sindicatos patronais. diante das campanhas salariais e outras
reivindicagbes, tem sido, nos Gltimos anos - principalmente apos a greve geral dos
petroquirmicos da Bahia. em 1985 -. fortemente inflexivel ¢ de muito pouco dialogo.
Inclusive, com o desrespeilo, por parte do patronato, de convengdes/acordos colenvos

assinados. conforme ocorrido em 1990.

Nesta medida. o Sindiquimica tem enfrentado sérias dificuldades. com a perda de
represeniatividade, perceptivel, principalmente, pela perda da base sindical, em fungio da
crescente diminuigdo do numero -de trabalhadores quimicos ¢ petroquimicos. Os boletins
sindicais examinados denunciam sistematicamente, a repressdo dentro das fabricas, assim

como a resisténcia do patronato em negociar.

Embora defenda a panicipagdo nas Camaras Setoriais. compartithando da posi¢io assumida
pela Confederagdo Nacional dos Quimicos da CUT. o Sindiquimica ndo tem apresentado
uma defesa muito contundente deste espago de negociacio. O que pode ser computado., em
grande medida, 4 propria experiéncia com a Cimara Setorial do Complexo Quimico, que nio
concretizov nenhum avango nos encaminhamentos sobre o setor. Conforme se deduz das

seguintes noticias nos boletins do Sindicato:

Camara Setorial Quimica discute Politica Industrial
Os quimicos e petroquimicos de tedo o pais deram um
passo mmportante ao imicigr o processo de discussdo na
Cémara Setorial do Complexo Quimico. A principio ela
deve ser formada por representantes dos trabalhadores,
empresarios ¢ do governo para debater todas as questdes
do nosso setor industrial. As cimaras setoriais
representam um  espago de discussio na busca de
alternatives da politica industrial que interessa aos
trabalhadores. Foi atraves da camara setonal, por
exempio. que os metalirgicos conseguiram segurar a
importagio de carros, garantir os empregos ¢ implementar
uma politica de reajuste salarial
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A Camarg Setorial do Complexo Quimico {oi instalads

em Junho (1993) e estd se encaminhando, apesar de o

governo nio se fazer representar devidamente, pois ate

agora sQ contamos com a participacio do BNDES e do

Comércio Exterior  S3o notdrias as  auséncias  dos

ministénios da Fazenda, Saeude. Industria e Comercic,

Trabatho e da Petrobras.(...)

(.0 A Camara Setorial foi dividida em oito grupos de

trabalhu. Deles s podem partictpar. entidades com

representagdo nacional. eliminando a participagic de

empresas. sindicatos regionais ou pessoas fisicas.( ]

Aqui cada grupo de trabalho:

- Capacitagdo tecnoldgica para a producio

. Capacitagio para Inovagdo tecnoldgica

. Relagiio Capital x Trabatho

. Comercio Extennor @ Mercosul

. Politiea de pregos para matérias primas basicas

6. Normatizago. vigilincia sanitara e meio ambiente

7. Tnibutacao

8. Poder de compra’ (Grifos meus: (Boletim CGrave.
6/9/93)

LR O R [

Num outro boletim. o sindicato denuncia;

Patrées s6 querem se dar bem

O pedido encaminhadc pelos acionistas do Polu ac
governador ACAL pedindo que ele mntercedesse junto ac
govemno federal para reduzir o prego da nafta e totatimente
condenado pela Confederagio Nacional dos Quimicos da
CUT. Para nos trabathadores. a camara setorial é o meic
mais apropriado para encaminhar  discussdes o
retvindicagdes, (...}

A camara setorial do setor quimico vem se reunindo desde
Junho, mas os empresantos estdo tentando restnngir &
participaclo deles: s querem discutir os assuntos que os
interessam diretamente.  desconversando na hora de
abordar 0s interesses dos trabalhadores. Diante disso, o
Sindiquimica, juntamente com os sindicatos do ABC e do
Polo Sul, estd pedindo uma audincia aos ministros do
Trabalho & da Fazenda para defender as nossas propostas,
(..)( grifos meus) ( Grave, 16/11/93)

Numa outra reportagem sobre o prego da nafta, o Sindiguimica denuncia a atuacdo do

empresariado fora das cimaras sctordais, até mesmo para a defesa de seus interesses:
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(...y Através de um forte lobby. que envolveu o mimstro du
Fazenda ¢ o govemador ACM. eles (o5 patrdes do setor
petroquimico) conseguiram reduzir o preco da nafta em
USS 13 por tonelada. Isso vai representar prejuizos a
Petrobras da ordem de US$ 100 milhdes.( ...}

(..} Resultado. somente os empresarios do setor
petroquimico ganham com o subsidio_ Alem disso.
devemos considerar que nesse fobby a Camara Setorial do
Complexo Quimico, gue reune trabathadores. empresarios
e_governe, fol totalmente ignorada, embora o grupo que
avalia o preco da matéria prima_seja. ironicamente,
coordenado pela Associachio Brasilera da  Industria
Quimica (Abiquimj (Grifos meus) (Grave, 23/11/93)

Na realidade. nao hi. como no caso do seror automotivo. nenhum resuitade concreto de
negociagio ¢ acordo na Camara Setorial do Complexo Quimico até hoje. assim como ndo se
tem noticia sobre o andamento de outras camaras setoriais. que chegaram a ser instaladas.

mas ndo avangaram em seu funcionamento e negociagdes.

Mesmo diante deste quadro, o Sindiquimica continua defendendo as camaras setoriais:

{ ] a4 camara tormna-se. huma epoca de reestruturacio
produtiva. um espage de discussdo e explicitagdo de
propostas para o desenvolvimento do pats.

A0 participar das camaras . os trabalhadores esthc
apresentandc  propostas  concretgs, representandc ¢
defendende o5 interesses de todo o povo brasileiro.
Afinal, o que estd em disputa sfio projetos: para onde.
como ¢ a quem vai beneficiar o processo de
desenvolvimento industrial.

A postura defiida pela Confederacio Nacional dos
Quimicos da CUT - ratificada pelo 12° Congresso da
categoria - é ocupar espago da Cémara Setorial do
Complexo Quimico, como representante do povo
brasileiro - produtores, consumidores e contribuintes - e
como tal impedir que sejam realizados acordos
prejudiciais para os trabalhadores e sociedade. {...)

Tal postura elimina tanto a negagio pura e simples da
camara setorial como espago de luta, tipico de quem ndo
tem o que propor, quanto a ingénua esperanga que ela iria
resolver todos os nosso problemas (...) (Grave, 23/11/93)

251




Desta forma, pode-se concluir que o Sindiquimica. mesmo com uma experiéncia diversa a
dos metalargicos - sobretudo no que diz respeite i falta de vontade do empresariado
petroquimico da Bahia em negociar. assim como do empresariado do complexo quirico no
plano nacional. cujo comportamento tem sido o de esvaziar a camara setorial -. se identifica
com as posigdes assumidas pela Central Unica dos Trabalhadores. Esta identidade s assenta
na defesa de uma perspectiva de negociagio com o patronato. através das camaras setoriais.
mas sem considera-las como a unica alternativa de atuagdo sindical diante das transformagdes

no mundo do trabalho.

Acredito que se pode afirmar que esia “cultura sindical” predominante no “movo
sindicalismo™ como uma cultura que procura modificar ¢ redefinir as relagdes entre patrogs ¢
empregados. tem reforgado o sindicato dentro da ordem capitalista. Isto porque. esta
cultura sindical que se modifica estd inscriia num contexto politico  extremamente
desfavoravel a classe trabathadora em escala mundial. Vive-se um final de século em que a
ideologia capitalista sai muito forialecida, com vitorias importantes, expressas na cfetiva
implantacio das politicas neoliberais. Um momento histérico em que as viopias socialistas se

tornaram muito longinquas para alguns ou até mesmo inalcansaveis para Owros.

A intensificagdo ¢ o desenvolvimento ao limite méximo do sindicato dentro da ordem
capitalista sio produtos das condigdes objetivas ¢ subjetivas. determinadas tanio pelos novos
padroes de gestdo ¢ organizagdo do trabalho ¢ pelas estratégias empresariais, na busca da
superagdo da crise fordista -, quanto pela forte iniciativa que a classe dominante detém neste
final de século ¢ pela posigio em que se encontram as dircgdes sindicais ¢ politicas dos
trabathadores na atualidade. cuja fendéncia maior fem sido a de se “recolher”, redefinindo
suas perspectivas e oriemgndo-as, em geral, parz a busca de solugdes negociadas ¢ sem

rupiuras com a ordem capitalista.

Parece ser este 0 momento pelo qual atravessam os sindicatos ¢ que ¢ identificado, por
Antunes (1995), como uma crise contemporanea do sindicalismo. No caso do Brasil, esta
crise coloca em xeque a capacidade de mobilizagio e organizagio dos sindicatos. Eles vio

perdendo aquele potencial que tinham para unificar e representar massivamente os
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trabalhadores. Vao mudando suas perspectivas polilicas, diante das dificuldades impostas
peio patronato e diante das pressdes sofridas para aderirem cada vez mais a ordem. O que se¢
observa € um processo de despolitizacio crescente dos sindicatos. exXpresso. essencialmente.
na incapacidade de avangar com propostas politicas gue tenham um contetido ofensivo ¢ que.

principaimente, apontem um caminho independente para a classe trabathadora.

As mudangas nos padrdes de gestdo ¢ organizagio do trabalho, que tém resultado numa
“quadrupla™ precarizagio - do trabalho. da saude. do emprego ¢ da agao sindical -, precisam
ser compreendidas na sua plenitude, atentando para o seu carater estrutural ¢, portanto. cujos
efeltos nio s3o passageiros nem transitorios. Trata-se de mudangas no conjunto da economia
e da sociedade. que exigem respostas que ndo podem se limitar a acordos setoriais ou de

poucos segmentos de alguns setores industriais mais modernos,

E neste sentido que Borges e Druck (1993) afirmam:

{...) No entanto, ¢ que se observa neste contexio quanto 8
posigio dos principais atores sociais, ¢ uma atuagio
fortemente marcada por interesses corporatives.  Os
sindicatos patronais e os de trabathadores - na sua grande
majona - tém pautado suas propostas na busca de saidas
‘negociadas para cada calegoria de trabathadores. numa
perspectiva mmediatista. cujo horizonte se encontra nos
limites do fordismo.(...)

{...) Neste contexto, a crise da sociedade do trabalho no
Brasil, cujo resultado maior tem sido a reducdo dos
segmentos mncorporados pelo fordismo periférico. ndo
pode ser resolvida através de saidas corporativas e
setorials, seja da parte do trabatho seja do capital, Ha que
s¢ discutir um projeto nacional, global, que respeite as
especificidades historicas brasileiras, que debata sobre a
insergfo do pais no plano internacional. desmistificando
o ja desgastado discurso da ‘modernidade neoliberal’(...)
(Borges e Druck, 1993: 42-43)

E nesta diregdo que me parece cxtremamente atual, a anilise que Gramsci (apud Dias)
clabora sobre os sindicatos, tomando como referéncia o quadro politico da Italia:

(...} ‘O atual sistema de organizacio da classe operaria:
associagdo por oficio ({sindicato), por inddstria
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(federagdo), por complexo de produgio local e nacional
{Camara do Trabalho e Confederagio geral do Trabalhol.
nascidas para organizar a concorréncia da venda da forga
de trabatho (...) fol um msirumento eficaz de defesa dos
trabalhadores. porque conseguiu limitar a mensa poténcia
e o arbimo da classe capitalista.  impondo o
reconhecimento dos direitos dos oprimidos na guestio
dos horanios e dos saldrios.” Essa eficicia na luta se
limna. no entanto, ao estreito quadro da legalidade
industrial. a0 complexo sistema de mediagdes entre as
classes proprietarias e ndo proprietarias. As instituicdes
tradicionais do operariado vivendo no quadro mais ceral
da legalidade defimida pelo Estado bursués, sendc
organizacbes defensivas. tendc que respenar essa
legalidade. acabam por assimila-la e reproduzi-la no
intertor da classe operaria. Assin, a0 asswnirem come Sk
ums legalidade de uma outra classe. as nstruicdes
sindicals passaram a viver uma crise de hegemonia. uma
erise de poder.f..) (apud Dias, 1984: 229/30)

Ainda discutindo sobre a integracdo dos sindicatos a ordem capitalista ou i -legalidade

industrial”, Dias (1984) faz a seguinte formulacio:

(..} De cera torma. essa tendéneia de interacio a ordem
capitalista € mais ou menos previsivel. Na medida em gue
a orgamzago sindical tem de consegur vantagens para o
operario na venda de sua forga de trabalho, ela ndo pode
demxar de funcionar como mmstrumento desta forma de
producio. O operario &, para ela_ forga de trabalho e nade
mais, conforme atesta o famosc Pacto de Alianga entre a
CGT e o PSI(182) Assim, o sindicato orgamza os
Operarios ndo como produtores, mas como assalariados.
isto € como criaturas do regime capitalista, da
propriedade privada, como vendedores da mercadoria-
trabatho. O sindicalismo une os operdrios segundo o
instrumento  de trabalho, ou segundo @ matéria s
transformar, isto &, o sindicalismo une os operdrios a
partir da forma que lhes imprime o regime capitatista. o
regime do individualismo econfmico. Servir-se de um
instrumento mais do que de wm outro, modificar uma
maténa-prima mais do que uma outra, revela capacidade
de atitude diferentes em relagdo & fadiga e ao ganho; o
operario se fixa nesta sua capacidade e nesta sua atitude ¢
& concebe como um puro meio de ganho e ndo como um
momento da produgio’™
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“Assim procedendo o sindicato reproduz. ou seju. mantém
e torna legitimo o esquema da separacic dos homens em
individuos 1solados ¢ nfio em classes. Reforca a percepgiio
burguesa que separa o econdmico do politico: na tabrica o
trabalhador ¢ operario. na rua ¢ cidadfio. Ao reforcar
c1s80 entre operario e cidadfo, o sindicato ¢ um poderoso
mstrumento para impedir a percepgio do homem como
membro ativo de classe. ou seje, como produtor. O
sindtcato acaba contribuindo para afastar o operario “cada
vez mais de uma possivel concepgiio de s1 mesmo como
produtor. e o leva a considerar-se¢ ‘mercadoria’ de um
mercado nactonal e interacional que estabelece. pelo
Jogo da concorréncia. O seu proprio preco. o propric
valor.” (Dias. 1984:230-231)

Na realidade. a0 mesmo tempo que Gramsci concebe os organismos sindicais enquanio
institui¢des que tendem a se integrar 4 ordem capitalista. a medida que tem por objetivo
principal a defesa da *...forma que assume a mercadoria-irabalho”. também elabora sobre
as responsabilidades politicas das diregdes sindicais, quando elas tém que atuar dentro de
uma certa “legalidade industrial”, construida pelo patronato. mas sem transformé-la na

“legalidade™ da classe trabathadora,

Em linhas gerais. considero extremamenie atual esta concepgdo de Gramsci. No entanto.
acho que, para o caso brasileiro, ¢ indispensivel refletir sobre as consequencras das
transformagdes do cspago ¢ da cultura fabris, ou da nova “forma de ser da classe
trabalhadora™, sobre os sindicatos. FEsta fragmentagdo da classe. esta destruigdo dos
coletivos de trabalhadores, este crescimento acentuado do trabalhador individual, tém levado
a uma pulverizagio dos sindicatos, levando-os a desenvolver uma agdo marcada. ¢m primeiro
lugar, pela concorréncia entre eles mesmos, na disputa pelas “bases sindicais™ €, em segundo
lugar, por privilegiar o reforgo de lagos com os ainda “incluidos” no emprego formal - g elite

-, Incapazes de manter a representagdo dos “excluidos” - dos desclassificadas.
Desta forma, a discussio sobre a agdo sindical frente a terceirizagdo coloca a2 ni uma disputa

entre os sindicatos, como ¢ o caso demonstrado no Pélo Petroquimico de Camagai,

constatado no seguinte depoimento:
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() Na guestfio das fusdes. nés tamos discutindo o caso
especifico a respeito do Sindiquimica. Sindipetro e Stiep.
nos tamos discurinde & incorporagic  daqueles
trabalhadores permanentes, pois tém diferencas entre
emprettelras - lemporaria ¢ permanentc. S¢ o cara vai la
apenas para consertar um ar condicionado. ele ndo vai ser
sindicalizade no  sindicato  principal. mas  agueles
trabalhadores que tém um trabalho permanente. que fica
ali varios anos...[.) entdo nds queremos absorver esses
companheiros permanentes. agora, pra 15so. tem alguns
problemas. € a negociagio emre os sindicatos que
representam esses trabalhadores. Quando ¢ um sindicatc
da CUT, pelo menos a gente senta pra conversar. mesmc:
asSIM COmM muita ciumeira. muita brigs pela base. porque
o smndicato. as vezes. ¢ muito corporaiivo ainda, Quando &
um sindicato que nao ¢ filiado 8 CUT. entdio e pior amda
porque o sindicato ndo quer nem parar para CONVersar...:
nossa discussio e que os trabalhadores gue trabatham nas
fabricas . por categoria principal. seriam absorvidos pelo
sindicato principal. haveria uma segio. Mas 1ss0 signitica

gue alguns trabathadores. né | alguns sindicatos
acabaniam de certa forma.(..)” (Depoiments de um
dirigente da CUT-Ba ¢ diretor do  Sindiguimica.
20/05/95)

Na perspectiva de superar a fragmentagio ¢ a pulverizagio dos sindicatos, o Sindiquimica.
assim como os sindicatos filiados 2 CUT. tém desenvolvido um debate ¢ algumas agdes
acerca da formacdo de sindicatos dnicos por ramo de producic. No caso dos
petroquimicos. est2 em curso um processo de fusio com o Sindicato dos Petroleiros € com o
Sindicato de Trabalhadores na Indistria da Extragio do Petrdleo (Stiep). Alguns avangos ja
ocorreram nesta diregdo, com a realizagho de programas conjuntos de radio e televisio.
unificagdo das graficas do Sindiquimica ¢ Stiep ¢ a realizagio de assembléias ¢ atos

conjuntos.

As justificativas apresentadas para a unificagio e a construgio de um sindicato por ramo de
producio estio centradas na necessidade de unificar todos os trabalhadores que €m uma
identidade profissional concreta, no tipo de trabatho que realiza no interior da cadeia
produtiva - que se inicia com a extragdo do petroleo e termina na industria quimica fina ¢ de

transformagZo. A exemplo de alguns paises desenvolvidos, como ¢ o caso da Italia, onde os
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trabalhadores da industna quimica, petroquimica ¢ petréleo estio unificados numa luta para
constitutr o contrato coletivo de trabatho. (14° Congresso dos Trabalhadores Petroguimicos.

Quimicos, Plasticos ¢ afins - Bahia - Regimento Interno ¢ Teses: 1995; Tesc 23)

Além da unificagdo destes sindicatos (Sindiquimica, Stiep ¢ Sindipetro), hi 1ambém
propostas de fusio com o Sindicato da Construgio Civil de Candeias ¢ Camagari, que reine
os trabalhadores de empreiteiras das areas de construgdo civil ¢ manutengio, i que cerca de
90% destes trabalhadores realizam atividades na area petroguimica e de petrdleo. Desia
forma. trala-s¢ lambém dc uma resposta a desintegragio dos coletivos de trabalhadores
imposta pela terceirizagho. No interior desta discussio. ambém esta sendo proposto a
incorporagdo dec trabathadores de outras calegorias. que estio trabalhando nas empresas
petroquimicas ¢ de petroleo. como € o caso de vigilantes ¢ empregados na area de
alimentagido. limpeza ¢ outros, A defesa desta proposia esta condicionada a uma discussio
com os respectivos sindicatos ¢ suas bases, para que os trabalhadores escolham a qual
stndicato querem se filiar. Nesta perspectiva, ¢ reforgada a luta pelo contrato coletivo de
trabalho. (14° Congresso dos Trabalhadores Petroquimicos, Quimicos. Plisticos e afins -
Bala - Regimento Intemo ¢ Teses; 1995; Tese 3)

Ainda nesta mesma linha de propostas, discute-s¢ a necessiria retomada da futa pelo
Conirato Coletivo de Trabalho. a fim de desmascarar as propostas patronal ¢ do ZOVeITiO.
inseridas no processo de reestruturagdo produtiva ¢, que tim evoluido para a “livre
negociagho por empresa”. Desta forma, a formagdo do sindicato por ramo de producio
Jjuntamente com a organizagao por local de trabatho (OLT), ém por objetivo se contrapor a
investida patronal que, mais recentemente, se¢ anuncia com a moderna proposta de
constituicdo de sindicato por empresa, a exemplo do modelo japonés. (14° Congresso dos
Trabalhadores Petroquimicos. Quimicos, Plisticos e afins - Bahia - Regimento Interno e
Teses; 1995, Tese 6)

Este debate, mesmo que aqui tratado de forma breve ¢ pontual, dd uma idéia de algumas

tendéncias apontadas pelos sindicalistas do setor petroquimico e quimico. Trata-se de um

esfor¢o para redefinir algumas praticas sindicais ¢, principalmente, novas formas de
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organizagao do sindicato. que procuram superar a nigidez da verticalizagdo tipica dos
sindicatos fordistas. Assim, o debate sobre a formaciio de um sindicato tnico do Polo. por
exemplo. pode voltar a cena. mesmo que hoje nio esteja sendo colocado como perspectivia.
Isto porque. as dificuldades para romper a fragmentagio dos sindicatos. inclusive no plano de
sua estrutura “oficial”, ainda corporativa ¢ verticalizada, exigiriam uma firmeza politica, ou
melhor. uma politizagdo dos sindicatos. na busca de wuma ruptura com a “legalidade

industrial” em que se encontram aprisionados.

Enfim. ¢ possivel afirmar que as tensdes existentes no interior do movimento sindical me
Brasil. sio provocadas, por um lado. peio avango da implementagao do modelo japonés de
gestio ¢ organizagdo do trabatho - cuja pratica mais radical. em termos de transtormagoes do
espago fabril. € a terceirizagdo - e, por outre, pelo ambiente econdmico e politico mais gerai
do pais. impregnado pelo necliberalismo. Este tem, no plano sindical. se expressado na
fervorosa defesa da “livre negociagdo” (contrapartida necessaria para a desindexacio dos
salarios), que esta sendo proposta hoje pelo governo ¢ por alguns setores do empresariado.
No bojo da “livre negociagdo™. membros do governo. a exemplo do atmal Ministro do
Trabalho. assim como empresarios. apontam para a formagdo dos sindicatos de empresa. $¢
estes se etetivarem. entdo teremos. no Brasil. todas as condigbes para levar até as Gltimas
consequencias. a integragio dos sindicatos a ordem ou 3 tegalidade empresarial. 4 exemplo

do que ocorre no Japio.

Nesta medida, a questio levantada por Gramsci continua, mais do que nunca, na ordem do

diz;

(...) As mstituicSes tradicionais do operariade vivendo no
quadro mais geral da legalidade definida pelo Estado
burgués, sendo organizagBes defensivas, tendo que
respeitar essa legalidade, acabam por assimilé-la ¢
reproduzi-la no inferior da classe operaria. Assim, ao
assumiren como sua uma legalidade de uma outra classe,
as mnstifuicdes sindicais passaram a viver uma crise de
hegemonia, uma crise de poder.(...) (Dias, 1984 229-30)
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(s sindicatos precisam se transformar 7 Ha que se fazer uma revolugio nos sindicatos ?
Encontra-s¢ esgotada a sua capacidade de representagdo dos trabathadores ° Quais
trabathadores os sindicatos podem representar ? Quais trabalhadores os sindicatos devem

representar ?

Para responder a estas questdes, existem dois grandes "movimentos” historicos que precisam

ser estudados. O primetro deles esta representado no esforgo desta Tese em demonstrar que :

Num contexto de crescente globalizacio da economia e da sociedade em geral, o
movimento do capital e as escolhas do empresariado, para manter a sua reproducio nas
condigdes historicas atuais, precisam destruir radicaimente a resisténcia operaria ¢
sindical, através do desmantelamento, da desintegracio, da mdividualizacdo dos
coletivos de trabathadores. buscando reduzir ¢ limitar ao minimo necessaric a
socializacdo do trabalho e a construcdo de sujeitos coletivos. Para o paironato, trata-se
de esvaziar os sindicatos de sua base social e, ao mesmo tempo, “fortalecé-los™ e
“reconhecé-los” dentro da “legalidade industrial”. Este movimento tem implicado
hitma crescente precarizacio do trabalho, do emprego, das condicdes de vida e saide

dos trabalhadores e de suas formas de luta ¢ organizacao.

O segundo movimento. que ndo Toi objeto de discussdo neste trabalho. mas pode ser

apontado hipotéticamente ¢ que:

O problema central vivido pelos sindicatos atualmente no Brasil é a despolitizacio. Isto €, a
falla de uma perspectiva politica maior de ransformagio e de luta pela hegemonia no
conjunto da sociedade. Auar no interior da “legalidade industrial’, sem transformé-la na
sua legalidade ¢ uma tarefa sempre muito dificil ¢ que se torma extremamente dificil no
contexto historico sintetizado anteriormente. Nesta medida, a negociagio, como uma das
praticas sindicais, - a exemplo da participagio mas cimaras setoriais - & cabivel, desde que os
representantes dos trabalhadores - os sindicatos - tenham uma proposta global de sociedade,

pela qual saibam como lutar e, principalmente, que tenham clareza sobre o papel dos
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sindicatos neste projeto global, combatendo para nio transforma-lo nwm fim. 20 mesmo

tempo que ¢ preciso defende-los da ofensiva parronal.

E nesta perspectiva que a crise dos sindicatos pode ser debatida. Um debate e uma acio
politica que reunifique, que reintegre ¢ reconstrua a identidade do conjunto da classe
trabathadora. para além dos segmentos mais organizados, para além dos sindicatos
fordistas. Mas para isso. sera fundamental radicalizar - no sentido de ir as raizes - nio
apenas ao nivel do discurso. mas das praticas que possam romper com a inevitabilidade ou

a inexorabilidade de uma tnica ordem: a do capital.
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