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Resumo:

Essa pesquisa busca compreender as mudangas ocorridas no papel da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) na formulacdo de politicas ptblicas na drea dos direitos da
crianca e do adolescente, tendo como foco de investigacdo as diretrizes do programa
Amigo de Valor, do Banco Santander Brasil, desde a sua criacdo em 2002 até 2014. A
partir desse estudo de caso, buscamos descrever os processos e entender as dinamicas
que constituem a inflexdo das praticas da RSE a partir da sua interag¢do e atuagdo dentro
da comunidade de politica dos direitos da crianca e do adolescente, recuperando as
transformagdes discursivas no enquadramento da RSE e do Programa "Amigo de

Valor", para compreender tais mudangas.



Abstract:

This research seeks to understand the changes in the role of Corporate Social
Responsibility (CSR) in the formulation of public policies for the rights of children and
adolescents, focusing on the guidelines of the program "Amigo de Valor", by Banco
Santander Brasil since its inception in 2002 until 2014. From this case study, we aimed
to describe the processes and to understand the dynamics that make up the inflection of
CSR practices starting at their interaction and performance within the community of
child and adolescent right policy, retrieving discursive changes in the framework of

CSR and of the program "Amigo de Valor" to understand such changes.
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Introducao

1. O tema, o objeto e as questoes de pesquisa.

No dia 21 de setembro de 2010 empresas, institutos e fundagdes empresariais se
reuniram na sede da Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) na
capital paulista em um evento intitulado “Juntos pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA)"”. O que hd de comum entre essas empresas € organizacdes
empresariais € que todas desempenham acdes de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) voltadas para o publico infanto-juvenil. O evento, que aconteceu no teatro do
SESI, localizado na Avenida Paulista, foi aberto ao ptblico e divulgado em sites e blogs
dedicados a temética dos Direitos da Crianca e do Adolescente de maneira vinculada as
comemoragdes dos 20 anos da promulgacdo do ECA. Com uma programacdo voltada ao
objetivo de promover um balanco dos avancos e desafios do estatuto, o "Juntos pelo
ECA" atraiu o interesse e a participacdo de diversos atores do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)* da cidade de Sdo Paulo e municipios
do entorno, além de ter sido transmitido ao vivo pela internet. O publico total do evento
foi estimado em 400 pessoas e ndo ha estimativas a respeito da quantidade de pessoas

que o acompanharam pela internet.

Além de representantes das empresas, fundacOes e institutos empresariais, o
"Juntos pelo ECA" contou com a participagdo de personalidades expressivas no cenario
do movimento de defesa dos direitos da crianga e do adolescente no Brasil, como é o
caso de Edson Séda, um dos redatores do Estatuto, que realizou a fala de abertura do
evento; José Fernando da Silva, ex-presidente representante da sociedade civil do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA); Renato
Mendes, coordenador do Programa Internacional para a Eliminagdo do Trabalho Infantil
(IPEC) do Escritério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil; e

Maria de Lourdes Trassi, psicéloga e doutora em servico social da Pontificia

'As 11 instituigdes que promoveram o evento sio: Fundagdo Itad Social, Instituto Votorantim,
Instituto HSBC Solidariedade, Instituto Unibanco, Funda¢do Telefonica, Funda¢do Arcelor Mittal, SESI,
Gerdau, Vale, Banco Santander e Banco Bradesco

* No capitulo II dessa dissertacio explicitaremos o que se entende conceitualmente por Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.
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Universidade de Sao Paulo (PUC), especialista na tematica do adolescente em conflito
com a lei. Na busca de estratégias para o fortalecimento da rede de aten¢do, o evento
reuniu também representantes do poder publico como Helen Sanches, diretora da
Associacdo Brasileira de Magistrados, Promotores de Justica e Defensores Puiblicos da
Infancia e da Juventude (ABMP); Maria Luiza Amaral Rizzotti, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), dentre outros.
Destaca-se também a participagdo de Djalma Costa, conselheiro em vigéncia

representante da sociedade civil do CONANDA.

O fechamento do evento contou com a assinatura de uma carta de inten¢des por
todas as empresas e instituicdes empresariais organizadoras do semindrio. Os 10 pontos

que compoe a carta sao:

1) Criar um Comité Executivo que coordenard agdes
compartilhadas entre as empresas, e que, a cada ano, serd secretariado

por uma delas; 2) Atuar em rede de forma intersetorial - governo,

sociedade civil e empresas - em favor da garantia dos direitos da

crianca e do adolescente; 3) Compartilhar e aprimorar metodologias e

experiéncias entre as empresas que investem nos direitos do publico

infanto-juvenil, aumentando o conhecimento mutuo entre essas
empresas; 4) Mapear os investimentos de forma a colaborar para a
melhor utilizacdo dos recursos destas empresas em prol de acdes em
beneficio das criancas e dos adolescentes; 5) Sensibilizar e mobilizar
outras empresas, organismos multilaterais e demais organizacdes a
aderirem ao Movimento "Juntos pelo ECA" com o objetivo de

fortalecer o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do

Adolescente; 6) Estimular a destinacdo de parte do imposto de renda

devido das empresas e pessoas fisicas para os Fundos da Infincia e

Adolescéncia; 7) Cooperar para o fortalecimento dos Conselhos de

Direitos e Tutelares, por meio de diagndsticos, planejamento e

orcamento integrados com outras politicas; da melhoria na capacitagio

de gestores e técnicos, e da articulacio entre os atores envolvidos; 8)
Conhecer pactos, compromissos e outras iniciativas na drea da crianga
e do adolescente para integrar ao Movimento "Juntos pelo ECA"; 9)
Fortalecer a disseminagdo, para a sociedade, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA, por meio das iniciativas empresarias; 10)

Estimular uma agenda positiva na midia para informar e conscientizar

13
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a sociedade sobre a importancia dos direitos das criancas e dos

adolescentes. (GIFE; 2010, grifos nossos)3

A adesdo e participacdo de representantes de instituicdes importantes do
movimento de defesa dos direitos da crianca e do adolescente, de representantes do
CONANDA e de secretarias de governo no evento de setembro de 2010 nos chama a
atencdo para a importancia que a atuacio das empresas” tem assumido no interior desse
campo. A partir dos itens 3 e 5 da referida carta, é possivel perceber o protagonismo
assumido pelas empresas ou funda¢des empresariais na medida em que estabelecem
para si metas relativas a promocdo de direitos para a populacdo infanto-juvenil. Outro
aspecto notdvel no documento € a intencdo das empresas em atuar de forma intersetorial
e integrada com a sociedade civil e o governo na promocao dos direitos da populagcdao
infanto-juvenil, expressa no item 2 e que encontra correspondéncia no desenho
normativo da politica de atendimento voltada 2 essa populacio’. A intencdo de
contribuir e incentivar destinagdes de recursos aos Fundos da Infancia e Adolescéncia
(item 6), como também implementar acdes de fortalecimento dos conselhos de direitos
(item 7) evidenciam a pretensdo das empresas em interagir junto as instancias de
participacao responsaveis pela deliberagcdo da politica voltada para a populagdo infanto-

juvenil.

Tanto o evento quanto a carta de intengdes nos parecem exemplares de uma

tendéncia em curso que essa pesquisa buscard problematizar: a participagdo do mercado,

* As informagdes a respeito do evento "Juntos pelo ECA" sido baseadas em minhas anotacdes de
campo durante minha participag@o no evento e em noticias sobre o semindrio divulgadas na internet cujos
enderecos eletrdnicos, acessados em 08 de outubro de 2014, sdo:

https://www.youtube.com/watch?v=WJIo2b-SIPM

http://blog.fundacaotelefonica.org.br/movimento-%E2%80%9Cjuntos-pelo-eca%E2%80%9D-
vai-mapear-atuacao-social-das-empresas-participantes/

http://www.promenino.org.br/noticias/especiais/juntos-pelo-eca-institutos-empresariais-unem-
forcas-em-prol-dos-direitos-infanto-juvenis

http://www.fundacaoitausocial.org.br/acontece/noticias/instituicoes-empresariais-unidas-pelo-
eca.html

http://www.GIFE.org.br/artigo-instituicoes-empresariais-assinam-compromisso-pelo-eca-
13928.asp

http://www.icsrita.org.br/instituto-votorantim-realiza-seminrio-juntos-pelo-eca/

http://www.fundabring.org.br/noticia_mestre.php7id=492

* Temos conhecimento de que a defini¢io em torno dos Institutos e/ou Fundagdes Empresariais
enquanto institui¢des da sociedade civil ou do mercado envolve um debate conceitual, mas ndo o
trataremos neste estudo na medida em que aqui tais instituicdes nos interessam enquanto promotoras das
acdes de Responsabilidade Social Empresarial das empresas as quais estdo vinculadas.

> O desenho normativo e as principais diretrizes da politica de atendimento da populagio infanto-
juvenil serdo temas especificos do Capitulo 2 dessa dissertacao.
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através da RSE, nas politicas publicas para a populacdo infanto-juvenil no Brasil nos

ultimos anos. Esse € o foco da presente dissertacao.

Como ja mencionado acima, todas as instituicdes que se envolveram com o
“Juntos pelo ECA” promovem programas de RSE focados na populagdo infanto-juvenil.
Boa parte desses programas baseia-se na destinag¢do de recursos financeiros aos Fundos
da Infancia e Adolescéncia (FIAs) municipais, estaduais e/ou federal. O FIA € um tipo
de fundo especial estabelecido pelo ECA como forma de assegurar recursos especificos
para programas e projetos destinados ao atendimento de criancas e adolescentes. Os
fundos especiais devem ser geridos por conselhos setoriais (saude, educacdo e
assisténcia social) ou de segmentos (crianca e adolescente, idoso), nos quais é
assegurada a representacio paritdria de membros do poder publico e da sociedade civil.
No caso dos FIAs, os conselhos responsdveis pelas deliberacdes, aplicacdes dos
recursos, gerenciamento e fiscalizacdo sdo os Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente (CDCAs) municipais, estaduais ou federal. As origens dos recursos que
compdem os Fundos da Infancia e Adolescéncia podem ser dotagdes orcamentdrias,
transferéncias intergovernamentais; doacOes ou destinacdes de pessoas fisicas e
juridicas e multas e penalidades administrativas aplicadas pelo Poder Judicidrio.
Segundo o ECA, a doacdo de pessoas fisicas e juridicas aos Fundos da Infancia e
Adolescéncia permite a deducdo, respectivamente, de 6% e 1% do imposto de renda
devido, sendo que no caso da pessoa juridica isso se limita aquelas que apuram o

imposto com base em lucro real.

Ao implementar programas e projetos sociais voltados a populagdo infanto-
juvenil através da destinacdo de recursos aos FIAs, as empresas acabam estabelecendo
relagdes com os conselhos de direitos. Em decorréncia dessas relacdes, € muito comum
que os programas de RSE contemplem acdes especificamente direcionadas para essas
instancias de participacdo. Este € o caso de vérios programas de RSE das empresas que
fizeram parte do "Juntos pelo ECA", tal como o Programa "Amigo de Valor" do Grupo
Santander Brasil, o Programa "Votorantim Infincia e Adolescéncia” do Instituto
Votorantim e o Programa "Promenino” da Fundacdo Telefonica/Vivo. Todos esses

programas, como dito, buscam intervir na forma de atuagdo dos CDCAs.

Embora seja grande o nimero de conselhos impactados por esses programas,
s30 muito escassas as pesquisas que tenham se debrucado, especificamente, sobre os

programas sociais de RSE que promovem a relag@o entre as empresas e os conselhos de
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direitos. Em sua maioria, a literatura especifica sobre esses conselhos dedicou-se a
desenvolver pesquisas que apontam diversos desafios a sua efetivacdo enquanto
instancias de discussdo e deliberacdo de politicas publicas, dentre os quais se destacam:
o controle da participagdo da sociedade civil por parte do poder publico; a nao
implantacdo das decisdes dos conselhos pelo poder publico; a desvalorizacdo das
atividades deliberativas face as demandas burocriticas e o acesso desigual a
informacdes necessdrias ao processo decisorio (CF. CUNHA, 2007; TATAGIBA, 2002;
PERISSINOTTO E FUKS, 2007). Nos poucos casos em que a relacdo entre as empresas
e os conselhos de direitos foi abordada as conclusdes apontadas também indicam essa
interacdo como mais um fator que desafia o exercicio dessas instancias participativas

enquanto espaco de decisdo sobre as politicas de atendimento a populacdo infanto-

juvenil.

A pesquisa desenvolvida por Tatiana Maranhdo (2003) é um exemplo do que
afirmamos anteriormente®. Ao acompanhar o desempenho do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) de Sdo Paulo, a pesquisadora observou
o contato estabelecido pela Fundacdo Telef6nica com o conselho em virtude do seu
programa de RSE que tinha como linha de atuacdo apoiar projetos sociais voltados a
populacdo infanto-juvenil via Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do

Adolescente (ou FIAs municipais).

No caso relatado por Maranhdo (2003) a Fundagdo TelefOnica estabeleceu
contato com o CMDCA de Sido Paulo com o objetivo de apoiar projetos sociais
direcionados a problemadtica da adolescéncia em conflito com a lei via Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Sao Paulo, conhecido como FUMCAD. Ao
se aproximar do conselho para desenvolver uma linha especifica de atuagcdo definida no
interior da propria empresa, a questdo dos adolescentes em conflito com a lei, o apoio
oferecido pela Fundacdo Telefonica na verdade se configurou em uma ingeréncia da
empresa sobre os recursos, uma vez que a deliberac@o sobre as prioridades de aplicacao
dos recursos do Fundo € de exclusividade do Conselho, constituindo sua obrigacio

legal’.

® A pesquisa teve como referente empirico o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) de Sao Paulo, entre 2000 e 2002.

7 Mais detalhes a respeito das atribuicdes dos Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente
frente aos Fundos da Infincia e Adolescéncia serdo tratados no Capitulo 2 dessa dissertaco.
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2

E nesse sentido, que Maranhdo observa que a relacdo estabelecida entre a
empresa ¢ o CMDCA de Siao Paulo constitui-se como mais um fator de
enfraqueceminto dessa instancia participativa como espacgo de deliberacdo da politica de
atendimento para a populacio infanto-juvenil e contribui para que tome o significado de
uma agéncia de financiamento de projetos sociais da iniciativa privada por intermédio
do Fundo (Maranhao, 2003). Reitero aqui que esse trabalho é exemplar da forma como
a bibliografia abordou a influéncia do mercado, através da RSE, nas instancias
participativas e na produc@o das politicas infanto-juvenis. Embora tenham oferecido
importantes contribuicdes ao debate das instincias participativas, esses estudos ndo
oferecem uma andlise mais detalhada acerca das consequéncias que a interacdo entre o
mercado e os Conselhos de Diretos da Crianca e do Adolescente tem desencadeado no

campo da RSE.

Outro campo de estudo que tematizou a RSE, desde a preocupacdo com a
participacdo, foi a agenda de pesquisa sobre a construcdo democritica®. A RSE
constituiu-se como tema da agenda de pesquisa focada na construcio e o
aprofundamento democrético ao longo dos anos 2000 (PAOLI, 2002; DAGNINO,
2004; ALMEIDA, 2006; BARBOSA, 2007, 2008). Nesses estudos, a atuacdo do
mercado nas politicas sociais foi associada a eminéncia de um projeto politico

neoliberal que emergiu no Brasil nos anos 1990.

A associacdo entre a RSE e o neoliberalismo deve-se ao fato de que este ultimo
propde como resposta a crise do Estado a implementagdo de praticas bem sucedidas da
administracdo de empresas a gestdo publica (GECD, 2000). Nesse sentido, o que a
literatura que se dedicou a critica do projeto politico neoliberal nos anos 1990 e na
primeira década dos anos 2000 observou € que as experiéncias de RSE deste periodo
promoviam préaticas que colocavam o mercado como organizador da vida em sociedade
e estimulavam a transferéncia das responsabilidades sociais do Estado para a sociedade

civil e o setor privado. Em consequéncia disso, tal literatura apontou o papel da RSE

¥ O campo de estudos da construcio democritica pode ser caracterizado pelas pesquisas
realizadas por Evelina Dagnino e um grupo de pesquisadores cujas publicagdes estdo reunidas em:
DAGNINO, Evelina (org) Os Anos 90: Politica e Sociedade no Brasil. Brasiliense, 1994; DAGNINO,
Evelina (org) Sociedade Civil e Espacos Publicos no Brasil. Paz e Terra, 2002; DAGNINO, Evelina,
OLVERA, Alberto J. e PANFICHI, Aldo. A Disputa pela Constru¢do Democritica na América Latina,
Paz e Terra, 2006. Mais recentemente, duas teses mobilizaram o referencial tedrico a construcao
democritica, sdo elas: SZWAKO, José (2012) Del otro lado de la vereda: Luta feminista e constru¢do
democrética no Paraguai pds-ditatorial; e TRINDADE, Thiago Aparecido (2014) Ampliando o debate
sobre a participacdo politica e a constru¢do democritica: o0 movimento de moradia e as ocupagdes de
iméveis ociosos no centro da cidade de Sao Paulo.
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como uma indutora da passagem de uma sociedade organizada por referéncia aos
direitos fundamentados na solidariedade coletiva para uma sociedade organizada pela
acdo soliddria privada, responsdvel pela execucdo de servicos sociais, nos quais 0s
direitos a educacdo, saude, cuidado com a infancia e a velhice sao transformados em
investimento em capital humano e colocados sobre a gestdo do terceiro setor. Nesse
sentido, os estudos desenvolvidos pela literatura anteriormente citada desvelaram uma
acdo social responsdvel das empresas comprometida com a promocao da igualdade
social possivel, na qual os direitos transformam-se em benesses dos programas
empresariais que se diferenciariam das politicas publicas de Estado por oferecerem uma
gestdo mais eficiente dos problemas sociais. (PAOLI, 2002; ALMEIDA, 2006;
DAGNINO, OLVERA e PANFICHI, 2006; BARBOSA, 2006).

No entanto, estudos recentes sobre a RSE trazem um novo olhar sobre as
praticas sociais realizadas pelas empresas e as relagdes que elas t€m estabelecido com as
politicas publicas engendradas pelo Estado. A titulo de exemplo, destacamos aqui o
estudo de caso desenvolvido por Raphael Machado (2012), sobre o Instituto Ethos’. A
partir da abordagem da RSE como um campo permeado por posi¢cdes divergentes
quanto ao entendimento acerca do papel politico e social das empresaslo, Machado
(2012) questiona a direta associacdo entre as acgdes sociais empresariais € o projeto

politico neoliberal que as propde como substitutas das politicas publicas de Estado.

Partindo da compreensdo de que o Instituto € um aparelho de hegemonia do
campo da RSE, no sentido gramsciano, Machado (2012) baseia-se no estudo especifico
que fez sobre o Instituto Ethos para negar que no campo empresarial a RSE seja
majoritariamente entendida como uma alternativa as politicas publicas sociais do
Estado. Ao contrdrio disso, o que o autor observa é que o Ethos atua focando
amplamente na constru¢do de parcerias entre sociedade, Estado e empresa visando

“alavancar uma agenda para a resolucao dos principais problemas econdmicos, sociais e

°0 Instituto Ethos tem como grande objetivo "incentivar as empresas a alcancarem sucesso em
seus negdcios implementando priticas que respeitem pessoas, comunidades e o meio ambiente,
consolidando-se como um grande propagador do conceito de gestdo empresarial socialmente
responsdvel." (Instituto Ethos, s/d, disponivel em: http://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-
instituto/principios-e-compromissos/#. VEJ6TfnFOhQ Acessado em: 30 de outubro de 2014.)

' Machado (2012) utiliza o conceito de campo para designar “arenas sociais nas quais conflitos
e manobras ocorrem em torno de recursos especificos. Ao utilizar o conceito, o autor alega que hd alguma
ligacdo com a definicdo proposta por Bourdieu, mas dela se distancia quando atribui autonomia aos
diferentes campos sociais. Nesse sentido, Machado estrutura seu estudo acerca da RSE a analisando como
um campo relacional privilegiando a andlise dos conflitos de classe e fracdo de classes nele
compreendido.
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politicos do pais” (MACHADO, 2012, pg.144). Com base nos posicionamentos do

Instituto, o autor sugere que o que estd sendo proposto € uma espécie de parceria

publico privada (PPP) no sentido pratico.

Ao resgatar o estudo desenvolvido por Machado (2012), € possivel perceber que
a literatura mais recente sobre o tema aponta uma inflexdo no discurso e na prdtica da

RSE a partir da sua interagdo e atuagdo na producdo de politicas puiblicas de Estado.

A partir desse olhar sobre as praticas sociais realizadas pelas empresas e as
relacdes que elas tém estabelecido com as politicas piblicas engendradas pelo Estado, a
andlise da atuacao dos diversos atores e instituicdes envolvidos com a drea da crianca e
do adolescente foi escolhida como foco deste estudo, buscando compreender essa nova

perspectiva que destoa daquela observada nas décadas de 1990 e 2000.

O argumento central que defendo nessa dissertacdo € que estd ocorrendo, nos
ultimos anos, uma inflexdo no discurso e na pratica da RSE e que os programas sociais
empresariais focados na populagdo infanto-juvenil compreendem um cendrio favoravel
para a percepcdo deste processo. Assim, se por um lado, a RSE trouxe o discurso do
mercado para o plano da formulacdo das politicas para a infancia; por outro lado, esses

discursos e préticas foram também alterados pela disseminacio da agenda dos direitos.

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que era possivel observar, e a literatura dos
anos 1990 e 2000 o fez, a influéncia da légica do mercado sobre a producdo das
politicas publicas sociais, acreditamos que atualmente também € possivel verificar a
influéncia do discurso e da agenda dos direitos e da cidadania sobre as estratégias de
atuacdo social das empresas na RSE. Isso porque, se até meados dos anos 2000 era
possivel ouvir discursos da RSE caracterizados pela tese da superioridade do mercado
na gestdo das politicas sociais, isso, atualmente, encontra-se mais matizado com a
presenca do discurso de direitos proferido pelas empresas, fato que pode ser
evidenciado pelos trechos aqui destacados na carta de intenc¢des assinada pelas empresas
participantes do evento "Juntos pelo Eca", anteriormente citada. Um discurso que
aponta, inclusive, para o fortalecimento do papel do Estado por meio da transformacgao
de programas e projetos sociais de promog¢ado dos direitos elaborados no dambito da RSE
em politicas publicas estatais, dependendo do perfil dos grupos empresariais envolvidos

nas iniciativas sociais.
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Para levar adiante essa investigacdo e olhar mais de perto este fendmeno, realizo
nesta dissertacdo um estudo de caso sobre um programa empresarial especifico, qual
seja, o Programa "Amigo de Valor", do grupo Santander Brasil. A partir desse estudo de
caso, busco descrever os processos e entender as dindmicas que constituem a inflexao
das préticas e discursos da RSE a partir da sua interacdo e atuacdo dentro da

comunidade de politica dos direitos da crianca e do adolescente.

O Programa "Amigo de Valor" foi criado na Diretoria de Desenvolvimento
Sustentdvel do Banco Real em 2002 e na época chamava-se Amigo Real. Em 2008 o
Banco Real foi comprado pelo Grupo Santander Brasil e, a partir desse momento, o
programa ganhou seu nome atual. Desde sua criacdo, o "Amigo Real/de Valor" é
apresentado como uma iniciativa que visa contribuir para o fortalecimento dos
Conselhos Municipais de Direitos da Criangca e do Adolescente, através do incentivo a
destinacdo de recursos aos FIAs, de diversas cidades do pais, junto aos principais
publicos de relacionamento do banco. Segundo informac¢des disponibilizadas no site da

institui¢do financeira, os principais objetivos do programa sao:

"fortalecer os Conselhos e os Fundos Municipais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente; contribuir para a qualidade de vida de
criancas e adolescentes; viabilizar o protagonismo e o exercicio da
cidadania de funciondrios e estagidrios do Santander; disseminar o
Estatuto da Crianca e do Adolescente para a sociedade e inspirar

outras iniciativas." (Banco Santander, 2014)

Para alcancar esses objetivos, o Santander, dentro do ambito do programa,
destina parte do seu Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) para Fundos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (1%) e também realiza campanhas anuais para
estimular e facilitar que seus funciondrios e clientes facam o mesmo. O valor
arrecadado por estas campanhas anuais € direcionado para o FIA de municipios
escolhidos através de um processo de selecao realizado a cada trés anos, o que significa

que durante este periodo o Santander apoia o mesmo grupo de cidades.

A abrangéncia do Programa "Amigo de Valor" € nacional, ji que ele estd
presente em municipios de todas as regidoes do Brasil, independentemente da existéncia
ou nao de agéncias bancérias do Santander nas cidades que recebem destinagdes aos
Fundos. De 2002 até 2013 o Programa atuou junto a 139 CMDCAss brasileiros incluindo

cidades de todos os portes populacionais. Segundo informacdes disponibilizadas pelo
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Santander, desde a sua criagd@o, o programa teria arrecadado mais de 70 milhdes de reais
para os FIAs dos municipios nos quais atuou, beneficiando mais de 40 mil criangas

adolescentes de forma direta''.

A escolha deste programa como objeto empirico dessa pesquisa deve-se ao fato
do "Amigo de Valor" ser um dos mais antigos entre os programas empresariais que tem
como foco os CDCAs e os FIAs. Além disso, o programa € pioneiro no que diz respeito
a oferta de consultoria social aos Conselhos que recebem recursos nos Fundos, além de
contar com a participac¢do dos funcionarios do banco no processo de sele¢ao e avaliagao
dos municipios apoiados. Foi o reconhecimento desse pioneirismo do "Amigo de Valor"
que, inclusive, motivou a escolha do Banco Santander para ser a institui¢do que presidiu

o comité executivo do evento “Juntos pelo ECA”.

Outro motivo pelo qual se optou pelo estudo de caso do programa "Amigo de
Valor" € a sua expressividade no mundo empresarial. Trés prémios conquistados pelo
banco indicam isso, sdo eles: o Prémio World Business Award 2006, organizado pela
Camara Internacional de Comércio, com apoio do Programa das Nacdes Unidas
(PNUD) e o Férum Internacional de Lideres Empresariais Principe de Gales; o Prémio
ECO 2007 na categoria Governo e Sociedade organizado pela Camara Americana de
Comércio (AMCHAM); e o Prémio da Camara Espanhola 2009 pelo reconhecimento da
sua contribuicd@o social. A conquista desses prémios sinaliza que o "Amigo de Valor" é
reconhecido como uma referéncia de programa de RSE voltado para a promog¢do dos

direitos da crianca e do adolescente.

O pioneirismo do programa, inclusive, fez com que o "Amigo de Valor" tenha
servido de modelo para demais agdes sociais empresarias que, apds a sua existéncia,
foram implementadas a sua imagem e semelhanca, como € o caso do "Programa VIA"
do Instituto Votorantim que conta, inclusive, com os servicos da mesma consultoria

social contratada pelo Santander.

A importancia do Programa "Amigo de Valor" entre as empresas também
impulsionou a atuacdo da Federacao Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) na area dos
direitos da crianca e do adolescente. Representantes do extinto Banco Real e do

Santander influenciaram a Federacdo a promover encontros nos quais a experiéncia do

= Dados disponibilizados pelo Banco Santander em
http://sustentabilidade.santander.com.br/pt/Praticas-de-Gestao/Paginas/Amigo-de-Valor.aspx ~ Acessado
em: 27 de outubro de 2014.
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"Amigo de Valor" foi divulgada e discutida com a participacdo de representantes de
outras institui¢des financeiras. Em decorréncia da atuac@o na érea, no ano de 2010 a

FEBRABAN lancou uma cartilha sobre destinacdo aos FIAs.

Além dos fatores anteriormente expostos que evidenciam a importancia do
"Amigo de Valor" pela sua extensdo territorial, quantidade de Conselhos impactados e
credibilidade no mundo empresarial, o processo interno do programa também motivou a
sua escolha como estudo de caso. Isso porque, o desenvolvimento e as transformacdes
internas pelas quais passou o programa desde a sua criagdo, em 2002, até os dias atuais
parecem exemplares das inflexdes que as agdes sociais empresariais foram sofrendo a
partir na sua interagdo com os atores da comunidade de politica dos direitos da crianca e
do adolescente, principalmente no que diz respeito aos debates engendrados no interior
dessa comunidade a respeito das destinagdes de parte do imposto de renda de pessoas

juridicas aos FIAs.

O trabalho de investigacdao sobre as agdes do programa "Amigo de Valor"
iniciaram-se sobre a orientacdo tedrica do campo da participacdo e a partir dele o que se
esperava encontrar era o alinhamento das acdes deste programa com um discurso que
privilegia a execucdo dos projetos e programas sociais pelas organizacdes nao
governamentais, cuja exceléncia na gestdo estaria resguardada na reproducdo de
modelos da administragdo de empresas, e teriam como grande objetivo a transformacgao
de parcelas pauperizadas da sociedade em empreendedores sociais. No entanto, a
andlise de textos, videos institucionais e entrevistas com pessoas da equipe do Programa
revelou a existéncia de uma preocupacdo da coordenacdo do "Amigo de Valor" em
apoiar agdes sustentdveis de garantia de direitos. Sustentabilidade entendida como a
transformacgdo das acdes sociais implementadas com recursos captados pelo "Amigo de
Valor" em politicas publicas financiadas pelo Estado na figura do poder executivo

municipal.

Nesse sentido, a primeira hipétese com a qual esse projeto de pesquisa pretende
trabalhar € que as acdes implementadas pelo "Amigo de Valor" apontam para mudancas
no papel que a literatura critica ao fendmeno da RSE havia atribuido as ac¢Oes sociais
empresariais ao longo dos anos 1990 e 2000. Ou seja, pretendemos cotejar a realidade
encontrada hoje nas acdes sociais empresariais voltadas para a populagdo infanto-
juvenil, através do estudo de caso do programa "Amigo de Valor", com aquilo que a

literatura anteriormente menciona apontou sobre a RSE.
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O caso empirico do "Amigo de Valor" parece estar apontando para uma
importante inflexdo da RSE a partir da sua interagdo com a comunidade de politica dos
direitos da crianca e adolescente'”. Um fendmeno que ndo estd sendo suficientemente
estudado pela literatura critica acerca da atuacdo social das empresas e que ndo pode ser
normativamente ou ideologicamente definido. Além disso, com o desenvolvimento
dessa investigacdo, pretende-se também contribuir para o campo de estudo sobre as
instncias institucionais de participacdo social na medida em que sdo poucas as
pesquisas que capturam dindmicas de disputa de poder dentro desses espagos que
incluam o mercado, além da sociedade civil e do Estado. Com isso, podemos dizer que
a segunda hipotese dessa pesquisa € que o “ator mercado” estd, através da RSE, atuando
junto as instancias institucionais de participacdo social e com isso incidindo nos espacos
de elaboracdo das politicas publicas sociais. Nesse sentido, trabalharemos com a
hipotese de que a andlise da atuagdo do Banco Santander no interior do "Amigo de
Valor" desvelard que o mercado, através das praticas de RSE, tem influenciado a
producdo das politicas publicas de promocao de direitos da crianca e do adolescente a
partir da sua atuacd@o junto aos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente aos

quais destina recursos (através dos FIAs) e oferece capacitacdo e consultoria.

kesksk

Para alcancarmos os objetivos de pesquisa aqui propostos, esta dissertacao esta

estruturada em trés capitulos.

O capitulo I desta dissertacdo apresenta um levantamento bibliografico a
respeito da RSE no Brasil. Para isso, parte-se de um pequeno resgate do contexto
histérico e da evolugdo do conceito de RSE no cendrio internacional, apontando trés
abordagens tedricas que dominaram o debate em torno da acdo social responsédvel das
empresas, sdo elas: normativa (Business Ethics), contratual (Business & Society) e

estratégica (Social Issues Management).

Posteriormente, o capitulo I aborda a inser¢io da RSE no cendrio brasileiro

mediante a identificacdo das principais instituicdes envolvidas nesse processo,

"2 Entendemos nesse trabalho por comunidade de politica o espaco de geracio de conhecimento e
debate composto por individuos e atores que promovem suas visdes e interesses sobre determinada
politica publica (KINGDON, 2003). No capitulo II desta dissertacdo, através da abordagem sobre as
discussdes em torno da destinagdo casada ou dirigida de Imposto de Renda aos FIAs, deixaremos mais
claro quais sdo os atores que fazem parte da comunidade de politica dos direitos das criancas e dos
adolescentes a que fazemos referéncia neste trabalho.
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destacando as conexdes existentes, neste periodo, entre a agdo social responsavel das

empresas € a temadtica dos direitos da crianga e do adolescente no Brasil.

Na terceira parte do capitulo I, trazemos um levantamento bibliogrifico de
estudos que abordaram a RSE associando-a ao neoliberalismo enquanto projeto politico
e doutrina social. Neste sentido, resgatamos trabalhos do campo de estudos da
democracia participativa que identificaram a emergéncia da RSE com um projeto
politico que entendia a ac@o social das empresas como uma alternativa a politica publica

ineficiente ou, até mesmo, inexistente do Estado.

Tendo em vista que as agdes de RSE praticadas pela maioria das empresas, com
foco em criancgas e adolescentes, envolvem, de forma parcial ou integral, destinacdes
aos Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIAs) o capitulo II desta dissertacdo tem como
objetivo recuperar as principais questdoes que envolvem a relac@o entre esses Fundos e
as empresas. Para isso, recuperamos os principais aspectos que estruturam a politica de
promocao dos direitos da crianga e do adolescente e o papel dos FIAs dentro dessa
politica. Além disso, apresentam-se as possiveis fontes de recursos dos FIAs, dentre as
quais as destinacOes de parte do Imposto de Renda de pessoas fisicas e juridicas,

modalidade que envolve debates a respeito das doacoes dirigidas e/ou casadas.

Por fim, o terceiro capitulo dessa dissertacdo trata do estudo de caso do
Programa "Amigo de Valor", do Grupo Santander Brasil. Primeiramente, o capitulo
busca recuperar o contexto institucional no qual o programa foi criado, utilizando
informacdes disponiveis em relatérios produzidos pela propria institui¢do financeira,
além de entrevistas realizadas com funciondrios e ex-funciondrios do Banco que
estiveram envolvidos no processo de criacdo do programa. Na sequéncia, trazemos uma
descricdo do funcionamento do programa, contemplando tanto o seu modo de
funcionamento inicial quanto a forma que passou a funcionar a partir de 2010. A quinta
parte deste capitulo € dedicada a tarefa de relacionar as modificagdes internas no
"Amigo de Valor" com os debates externos a instituicdo financeira que envolveram
atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. Nas tultimas
duas partes do capitulo apresentamos as relacdes entre o Estado e o programa, a partir
das mudancas em seu edital, e a aproximagdo das acdes de RSE voltadas a populacio

infanto-juvenil com o discurso da defesa de direitos.
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2. A aproximacao com o objeto de estudo

Para uma melhor compreensdo das questdes que orientam este estudo, é
fundamental que se compartilhe aqui como se deu minha aproximacao com o objeto de
pesquisa. Para isso, serd necessario construir um breve relato do meu histérico
profissional desde que conclui a graduacdo em Ciéncias Sociais na Universidade de Sao

Paulo.

Minha trajetdria profissional na drea dos direitos da crianca e do adolescente se
iniciou no segundo semestre de 2006, quando estava concluindo a graduacio, e comecei
a prestar servicos para a pesquisa "Os bons Conselhos - Conhecendo a Realidade"",
encomendada pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR) e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA). Minha participagdo na pesquisa ocorreu tanto na organizacdo da base de
dados, quanto na redagdo do relatério analitico, o que proporcionou minha aproximacgao
com os consultores da Prattein Consultoria, que prestavam assessoria temdtica para a
pesquisa. Na época, a Prattein j4 prestava consultoria para o "Amigo de Valor" e, apds o

encerramento das atividades da pesquisa, fui convidada para compor a equipe dessa

empresa fazendo parte do corpo de consultores que prestavam servicos ao programa.

Atuei como consultora no "Amigo de Valor" entre os anos de 2007 a 2009
oferecendo capacitacOes presenciais aos conselheiros de direitos, tutelares e demais
atores do SGDCA dos municipios impactados pelo programa, além de ter desenvolvido
atividade de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos diagnésticos, planos de
acdo e projetos sociais implementados. Através da minha atuagao profissional ao longo
desses anos, também tive a oportunidade de conhecer e trabalhar conjuntamente com a
"Entrevistada 1", coordenadora de RSE do Santander responsavel pelo "Amigo de
Valor" até 2012, além de outros funciondrios do banco que participavam de forma

voluntéria no programa.

Em 2009, ainda como funciondria da Prattein, tive a oportunidade de trabalhar

em um projeto de RSE da Fundacgdo Telefonica que também tinha como objetivo apoiar

" A pesquisa "Os bons Conselhos - Conhecendo a Realidade" consiste em um detalhado
mapeamento da situagdo dos CMDCAs, CEDCAs e CTs (Conselhos Municipais e Estaduais da Crianca e
do Adolescente e Conselho Tutelar) de todo o Brasil.
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Conselhos Municipais dos Direitos da Criangca e do Adolescente para a elaboragdo de

diagndsticos e planos de agao.

Ap06s desligamento da Prattein, em 2010, continuei atuando na drea dos direitos
da crianca e do adolescente prestando servicos para um projeto do Conselho Estadual
dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Sao Paulo (CONDECA) que tinha por
objetivo oferecer capacitacdes para conselheiros de direitos e tutelares. Entre os anos de
2011 e 2012, participei da execucdo da Pesquisa Conhecendo a Realidade - Edi¢do
2011, que também sobre encomenda do CONDANDA e da SDH/PR teve por objetivo
investigar as condi¢des de funcionamento dos Conselhos Municipais e Estaduais dos

Direitos da Crianca e do Adolescente e os Conselhos Tutelares.

Como fruto de minha atuagdo profissional de 2006 a 2010, vdrias inquietacdes
acerca da relacdo entre os programas sociais de RSE e os CDCAs no ambito da
formulacao das politicas publicas para a populacdo infanto-juvenil foram surgindo. No
ano de 2011, apds primeira aproximac¢do com minha orientadora de pesquisa, Luciana
Ferreira Tatagiba, transformei tais inquietacdes em questdes para a formulagdo de um

projeto de pesquisa de mestrado.

3. As estratégias de pesquisa

Essa pesquisa tem como objeto de estudo de caso o programa Amigo de Valor,
do Banco Santander, desde a sua criacdo, em 2002, até 2014. O foco da investigacao
aqui desenvolvida sdo as diretrizes do programa e as mudancas pelas quais ele foi
passando ao longo do tempo, com o intuito de desvelar os processos de transformacgao

do programa "Amigo de Valor" e a sua relacdo com as inflexdes no campo da RSE.

Ao percorrer materiais produzidos pelo Santander sobre o "Amigo de Valor"
buscamos recuperar as transformacdes discursivas no enquadramento do programa para
compreender tais mudancas a partir de uma chave de andlise relacional. Para isso, a
pesquisa compreendeu a andlise documental de textos, publicagdes e videos produzidos

pelo Banco Santander Brasil no Ambito do programa'®.

' Boa parte dos textos, publicacdes e videos consultados para a pesquisa encontram-se no blog
do programa "Amigo de Valor" disponivel em: http://programaamigodevalor.ning.com/ Acessado em:
07/06/2015. Além disso, foram utilizados folders das campanhas anuais de destina¢do aos Fundos
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Também fez parte da estratégia metodolégica da pesquisa a realizacdo de
entrevistas com atores envolvidos com o "Amigo de Valor", conforme descricdo contida

no ANEXO I dessa dissertacgao.

Para a compreensdao do posicionamento do CONANDA frente aos debates em
torno da Resolucdo 137/2010 deste conselho que trata das regras para destinacdo de
recursos de pessoas fisicas e juridicas aos FIAs, foi entrevistado o Sr. José Ricardo
Calza Caporal, ex-conselheiro nacional dos direitos da crianga e do adolescente, que foi
coordenador da comissao responsdvel pela redacdo da referida resolugcdo. Ainda sobre o
mesmo debate, realizamos uma entrevista com o Sr. Marcio de Oliveira, promotor de
justica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, com o objetivo de
compreender seu atual posicionamento a respeito das destinagdes casadas e dirigidas ao
FIA tendo em vista a publicacdo de um artigo de sua autoria em 2007 no qual faz fortes
criticas as empresas que optam por esta modalidade de doacdo aos FIAs em seus
programas de RSE. Os debates em torno da Resolucdo 137/2010 do CONANDA e seus
impactos sobre o programa "Amigo de Valor" sdo tratados no capitulo 2 desta

dissertacao.

promovidas pelo Banco Real e Santander, além de consultas a materiais produzidos pela consultoria para
acompanhamento e avaliagdo dos CMDCAs e projetos sociais apoiados no programa, cujo acesso foi
viabilizado pelas funciondrias da institui¢@o financeira e o consultor social entrevistados para a realizagdo
dessa dissertacdo.
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Capitulo 1 - A Responsabilidade Social Empresarial: origens
internacionais, insercao no debate brasileiro e as criticas a partir da

associacao ao neoliberalismo.

Este capitulo tem por objetivo apresentar um levantamento bibliografico a
respeito da RSE no Brasil. Para isso, o texto a seguir compreende: um pequeno resumo
sobre as origens internacionais do debate da RSE; um breve resgate do processo de
constitui¢do do campo da RSE no debate brasileiro; e o levantamento bibliografico da
abordagem critica da RSE que a associou com a eminéncia de um projeto politico

neoliberal no qual foi colocada como alternativa as politicas publicas.

1.1 As origens internacionais do debate

A origem do debate acerca da Responsabilidade Social Empresarial data do final
dos anos 1960 e localiza-se nos Estados Unidos da América (Kreitlon, 2004). Antes dos
anos 1960, no entanto, a questdo da responsabilidade social dos empresérios ja aparece
em trabalhos seminais como o de Howard R. Bowen, "Social Responsibilities of the
Businessman" de 1953, a quem Carrol (1999) deu a posicao de pai da responsabilidade
social. Mas, neste periodo, como o préprio titulo do trabalho de Bowen nos sugere, a
literatura sobre o assunto referia-se a responsabilidade social do empresdrio de produzir
bens e servicos uteis, gerando lucros e criando empregos num ambiente seguro de

trabalho (CARROL, 1999; KREITLON, 2004).

"

Ainda sobre o periodo que antecede os anos 1960, Kreitlon destaca que: "a
literatura da drea revela (...) a preocupagdo com uma ética pessoal na conducdo dos
negocios, voltada, sobretudo, para dilemas morais que podem enfrentar os executivos"
(2004, pg4, destaque do autor). Nesse sentido, os trabalhos referem-se a
responsabilidade dos individuos que estdo na condug¢do dos negdcios € ndo a
responsabilidade das empresas, ja que nessa época o dominio das grandes corporagdes

era bastante incipiente (KREITLON, 2004).
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A centralidade do debate da responsabilidade social voltou-se para as empresas
no final dos anos 1960 e os tedricos da RSE explicam esse fendmeno pelos acirrados
questionamentos éticos e politicos que o capitalismo comecou a sofrer no debate
académico nesse periodo (ASHLEY, 2006). Segundo Ashley, as criticas dirigidas as

empresas foram motivadas pela crise do Welfare State no final dos anos de 1960.

As altas taxas de desemprego, a crescente informalidade das relagdes de trabalho e a
reducdo das agdes do Estado como garantidor do bem estar social e regulador da
economia permitiram ascensdo dos ideais liberais cldssicos, tais como a importancia do
individuo, o papel limitado do Estado e o valor do mercado livre, marcando a ascensdo
do que se chamou de neoliberalismo. Com a ascensdo dos ideias neoliberais veio
também o aumento das desigualdades socioecondmicas e dentro dessa conjuntura, com
a auséncia do Estado como garantidor do bem estar social, as empresas passaram a
sofrer cobrancas sobre suas responsabilidades perante ao seu papel social. Para o
mesmo autor, diante das criticas recebidas pelas empresas "o movimento da
responsabilidade social assume a forma de uma resposta as criticas, a0 mesmo tempo
em que tenta firmar novos compromissos, mais adequados as condi¢des econdmicas
contemporaneas" (ASHLEY, 2006, pg.68). A centralidade do debate da RSE nos EUA €
explicada por essa mesma literatura pelo fato deste pais, nos anos 1960, ja estar
ocupando a posi¢do de poténcia mundial do capitalismo e, por isso, configurar-se como

a principal arena dos conflitos entre empresa e sociedade.

Em ensaio dedicado a recuperar o contexto histdrico e a evolug¢do do conceito de
RSE no cendrio internacional, Kreitlon (2004) aponta que o debate em torno da agdo
social responsavel das empresas foi orientado por trés diferentes abordagens tedricas:
normativa (Business Ethics), contratual (Business & Society) e estratégica (Social Issues

Management).

Como resposta ao declinio do modo fordista de producdo e a recessdo da
economia capitalista no final dos anos 1960 emergiram no meio académico e
empresarial norte-americano discursos que sustentavam que a maximizagdo dos lucros
ndo poderia mais se constituir como a preocupacao exclusiva das empresas, o0 que veio a
se configurar como o cerne da justificativa da RSE na sua abordagem normativa
(KREITLON, 2004). Essa abordagem estd baseada na ideia de que as atividades

empresariais estdo sujeitas ao julgamento €tico, assim como as acdes humanas e que,
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portanto, a acdo social responsavel das empresas decorre de seus proprios deveres
morais. Tal ideia ajudou a difundir a perspectiva de que as acdes empresariais nao se
constituem somente de escolhas e decisdes das pessoas que as comandam, mas sao
tomadas pelas organizacdes estruturadas por objetivos, regras e procedimentos.
Portanto, a ideia que sustenta a abordagem ético normativa, segundo Kreitlon (2004), é

que a empresa ¢ um agente moral livre, consciente e responsavel pelas suas acdes.

E em meados dos anos 1970 que tanto Kreitlon (2004), quanto Carrol (1999)
identificam a proliferacdo de um debate sobre a RSE ancorado na concep¢do de que
empresas € sociedade sdo sistemas interdependentes e fazem parte de uma rede de
interesses e relagdes de disputa de poder interligadas por um contrato social, argumento
central do que veio a se constituir como a abordagem contratualista da acdo social das
empresas. De acordo com essa abordagem, compreende-se a empresa como
organizacdo produtiva que tem autoridade, concedida pela sociedade, para atuar na

producdo e comercializacdo de produtos. Segundo Kreitlon:

a abordagem contratual das relagdes entre ética, empresa e sociedade
procura justificar a RSE a partir de wuma perspectiva
predominantemente sociopolitica, atenta aos interesses dos diferentes
grupos de atores sociais com os quais interage, e consciente dos

conflitos e disputas pelo poder que se desenrolam nesse cenario (2004,

pg. 9.

A terceira, e mais recente abordagem presente na literatura internacional da
RSE, € a estratégica e segundo Kreitlon (2004) seu surgimento estd relacionado ao
contexto da reestruturacdo produtiva pela qual passou o capitalismo no final dos anos
1980 e inicio dos anos 1990 exigindo das empresas a busca de solu¢des para a melhora
de seu desempenho e competitividade. De acordo com tal perspectiva, os problemas
sociais, decorrentes ou nao da atuagdo empresarial, passam a ser compreendidos como
parte da gestdo estratégicas das empresas. (KREITLON, 2004). Nesse sentido, a RSE
se justifica porque as empresas podem obter ganhos mercadolégicos decorrentes de sua
atuacdo social, gerando vantagens competitivas e capacidade de antecipacdo ao
surgimento de novas legislacOes. Nessa perspectiva, a RSE passa a ser também uma
estratégia para se aproveitar oportunidades e minimizar riscos na medida em que se
constitui em uma potente ferramenta de resposta a problemas de cunho ético e social

que poderiam impactar o desenvolvimento das empresas.

30



31

Segundo Costa (2005), o desenvolvimento da abordagem estratégica da agdo
social empresarial teve como grande consequéncia a diferenciacdo de sua pritica em
relacdo a filantropia, entendida pelos adeptos da RSE como "caridade, envolvendo
doagdes efetuadas por empresarios ou por fundacdes criadas por eles, sem controle e
avaliacdo de resultados auferidos com o investimento" (Costa, 2005). Diferentemente
disso, a RSE foi cada vez mais sendo associada com ag¢des e projetos compartilhados
com vdrios publicos ligados a empresa (stakeholders) submetidos ao controle e
avaliacdo dos resultados auferidos com os investimentos. Investimentos esses que
passam a ser entendidos de duas formas diferentes: os voltados ao publico interno da

empresa e aqueles focados no seu publico externo (MELO NETO e FROES, 1999).

A partir da sua abordagem estratégica, portanto, a RSE passou a compor o
planejamento estratégico das empresas, deixando de ser o simples cumprimento das
obrigacdes legais trabalhistas, no caso do publico interno, e/ou a doacdo de recursos
para projetos sociais € comunitdrios, no caso do publico externo, gerando a criagdo de
departamentos empresariais voltados para o desenvolvimento, implementagdo,
monitoramento e avaliacdo dos resultados das acdes empreendidas (MELO NETO e
FROES, 1999). Esse cendrio parece ter contribuido para que as empresas passassem a
incorporar discussdes sobre o planejamento e a implementacdo de acdes sociais e de
garantia de direitos, temas antes exclusivamente discutidos dentro das instituicdes

estatais. E esse fendmeno que se constitui como foco de interesse dessa pesquisa.

1.2 A emergéncia da RSE no Brasil e a sua relacdo com a area da

crianca e do adolescente

Foi no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 que o debate em torno da
questdo da RSE chega ao cendrio brasileiro, sendo valorizado por parte do empresariado
nacional, sob influéncia das concepgdes contratual e estratégica presentes no debate
norte-americano. De acordo com a bibliografia que se dedicou a compreensdao do
desenvolvimento da RSE no Brasil (COSTA, 2005; JAIME, 2005; MACHADO, 2012),
este processo estd relacionado com a emergéncia de novas entidades empresariais

representativas no Brasil no contexto da redemocratizac@o, ao final dos anos de 1980.

Segundo essa bibliografia, cinco instituicdes destacaram-se como protagonistas nesse
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processo, sdo elas: a Associacdo Brasileira de Fabricantes de Brinquedos (Abring), o
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), o Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE), o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas

(IBASE) e o Instituto Ethos.

Tendo em vista que a literatura anteriormente citada j4 nos fornece uma
detalhada reconstru¢do histérica da constituicio do campo da RSE no Brasil, nos
valeremos desses trabalhos para recuperar os aspectos mais importantes desse processo,
destacando os pontos de conexdo com a temadtica da defesa dos direitos da crianca e do

adolescente.

Um dos personagens mais atuantes na constituicdo do campo da RSE no Brasil,
cuja trajetoria estd ligada a criacdo de quatro das instituicdes anteriormente citadas, é
Oded Grajew, empresario paulista do setor de brinquedos. Segundo Jaime (2005),
Grajew envolveu-se com o Sindicato da Industria de Brinquedos e Instrumentos
Musicais do Estado de Sao Paulo ainda na década de 1970 e chegou a presidéncia dessa
instituicdo em 1982. Durante seu mandato, Grajew empenhou-se em democratizar a
gestdo da entidade e aproximar o sindicato patronal ao dos trabalhadores. Além disso,
durante a sua gestdo no sindicato, Grajew iniciou uma aproximacao com a Federagado
das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) que ndo durou muito tempo porque,
segundo entrevistas concedidas pelo empresario (JAIME, 2005), a Federacdo naquele
momento caracterizava-se por um viés muito conservador. Foi esse 0 motivo que teria
levado Grajew a empenhar-se, em 1986, na constituicdo da Abring, juntamente com
Emerson Kapaz'"’, concebendo-a como uma associacio representativa dos fabricantes de

brinquedos desvinculada da estrutura coorporativa da FIESP.

Desde a sua criacdo, a Abrinqg contava com uma estrutura administrativa
composta de uma diretoria dedicada a defesa dos direitos das criancas e se empenhou
em campanhas de erradicacdo do trabalho infantil e dos abusos contra criancas e
adolescentes (MACHADO, 2012). Com o objetivo de dar maior visibilidade e forca as
acOes da Abrinq em torno dessas causas, em 1990 Grajew e Kapaz impulsionaram a
criacdo da Fundacdo Abring. Recém-criada, ainda em 1990, a Fundagdo se envolveu

com o processo de mobilizacdo social em torno da aprovagdo do Estatuto da Crianga e

"> Emerson Kapaz era proprietdrio da industria de brinquedos Elka Plasticos e foi presidente do
Sindicato das Industrias dos Instrumentos Musicais do Estado de S@o. Além de ter se envolvido com a
criagdo da Abrinq e da Fundagdo Abring, foi um dos lideres fundadores do PNBE (BIANCH, 2001).
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do Adolescente, tendo destacado desempenho no poder legislativo para sua

promulgacdo (PALHETA, 2010).

Em 1995 a Fundagdo Abrinq criou o Projeto “Empresa Amiga da Crianga”, um
dos programas sociais da instituicdo mais conhecidos e existente até hoje. Na sua
cria¢do, o projeto tinha por objetivo caracterizar e chancelar as empresas de produtos
infantis que se comprometessem a ndo utilizar mao de obra infantil e promovessem
acdes sociais em prol da infancia e adolescéncia. A iniciativa teve grande impacto na
comercializacdo dos produtos infantis e, por isso, a Fundacdo Abrinq estendeu a
possibilidade de obten¢do do Selo Empresa Amiga da Criancga para empresas de todos
os setores da economia dispostas a se envolver na defesa das causas pertinentes ao

publico infanto-juvenil, modo como o projeto existe até hoje.

A importancia da Fundacdo Abrinq para o processo de constituicio da RSE no
cendrio brasileiro deve-se, também, ao fato de ela ter sido a primeira institui¢do social
empresarial que se apoiou valorativamente na questdo da ética empresarial centrando
suas acgoes, através do Selo Empresa Amiga da Crianca, na mobilizacdo das empresas
para uma atitude responsavel com seus funciondrios, clientes e as comunidades que a
sediam (PAOLI, 2002; JAIME, 2005; MACHADO; 2012). Através da Fundagdo Abrinq
e da figura de Grajew, portanto, as causas relativas a defesa de criancas e adolescentes

estiveram presentes na RSE brasileira desde seus primérdios.

A criacdo do PNBE, em 1987, assim como da Abring, também foi impulsionada
pela insatisfagdo de um grupo de jovens empresarios paulistas ligados a industria de
médio e pequeno porte com o processo de oligarquizacdo da FIESP. Oded Grajew
também esteve envolvido neste processo e, além dele, outras jovens liderancas
empresariais o protagonizaram, tais como: Salo Seibel, do Sindicato Nacional da
Industria de Componentes para veiculos Automotores (Sindipecas); Luiz Carlos Delben
Leite, presidente do Sindicato da Indudstria de Maquinas e Equipamentos (Sindimaq); e

Paulo Butori, da Associag¢do Brasileira da Industria de Fundi¢ao (Abifa).

Desde a sua criacdo, o PNBE passou a atuar como indutor de uma nova
consciéncia social, tanto no meio empresarial quanto em outros setores da sociedade,
propondo iniciativas alinhadas com a nova ordem econdmica e politica da época que

associava redemocratizacdo com abertura econdmica. Nesse sentido, € possivel
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encontrar na literatura dedicada a reconstru¢do histérica do PNBE a sua caracterizagao
como uma entidade empresarial de forte inclinacdo para a ag¢do social e de postura
proativa frente ao sistema politico, atuando no combate as oligarquias e ao imobilismo
das entidades tradicionais (COSTA, 2005; MACHADO, 2012). Um protagonismo
politico que resultou, inclusive, na participaco da entidade no Movimento pela Etica na
Politica de 1992, movimento social que teve forte participacdo no impeachment do

entdo presidente Fernando Collor de Melo (TATAGIBA, 1998; JAIME, 2005).

No final da década de 1980, mais especificamente em 1989, € que a historia do
GIFE iniciou-se ainda como um grupo informal de empresas que atuam na drea social,
fundacdes e institutos de origem empresarial e instituicdes privadas criadas por
individuos ou familias. A institucionalizacdo do GIFE aconteceu anos depois, em 1995,
e contou com forte atuacdo da Fundagdo Abrinq em virtude da sua bem sucedida
experiéncia de mobilizacdo social empresarial em torno de causas sociais ligadas a

populacdo infanto-juvenil (JAIME; 2005).

A criacdao do GIFE teve como grande objetivo difundir conceitos e praticas de
investimento social privado sem fins lucrativos. Além disso, com o apoio de fundacdes
internacionais, como a fundagdo norte-americana Kellogg, desenvolveu programas de
formacdo de jovens profissionais para atuarem na area social, processo que se constituiu
como um dos principais difusores do conceito norte-americano de terceiro setor'® no
cendrio brasileiro. Com o apoio da Fundacdo Kellogg, o GIFE promoveu viagens de
jovens brasileiros aos Estados Unidos da América com o intuito de lhes proporcionar o
conhecimento e a vivéncia de experiéncias de agdes sociais empresariais norte-
americanas para posteriormente recrid-las e reproduzi-las no cendrio nacional
(ALMEIDA, 2006). Como consequéncia desse processo, o GIFE passa a ser o grande
difusor no pais da abordagem estratégica (Social Issues Management) de acdo social
empresarial norte-americana, na medida em que passou a definir o investimento social
privado como "o uso planejado, monitorado e voluntirio de recursos privados -
provenientes de pessoas fisicas ou juridicas - em projetos de interesse publico" (JAIME,

2005 Apud GIFE, 2001, pg.11).

16 ~ . syt . . P . . N
Uma apresentacdo conceitual critica a respeito do terceiro setor serd desenvolvida mais a
frente nesse trabalho.
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Outra institui¢do que teve grande participacdo na disseminacdo do debate e da
pritica a respeito da RSE no Brasil foi a organizacdo ndo governamental IBASE
(Instituto Brasileiro de Andlises Econdmicas e Social) que em 1997 criou o Balango
Social das Empresas, inspirado em praticas empresariais norte-americanas, que consistia
num instrumento auditor para medir o comportamento socialmente responsavel das
corporagdes. A criacdo desse balanco social foi impulsionada pelo sociélogo Herbert de
Souza (Betinho) e tinha como objetivo dar maior visibilidade e transparéncia as acoes
sociais das empresas, concedendo-lhes um selo social que funcionava de forma
semelhante ao selo Empresa Amiga da Crianca da Fundacdo Abring (MACHADO,
2012).

Dentre os indicadores que compdem o Balango Social do IBASE, destacam-se:
"a identificacdo do grau de comportamento social da empresa com a sociedade, os
empregados e o meio ambiente; e a avaliacdo da administracdo através de resultados
sociais, € ndo somente financeiros" (COSTA, s/d, pg.21). Com base nesses indicadores
e no selo empresarial, o IBASE constituiu-se como mais uma institui¢do que
disseminou a concepcdo estratégica de investimento social empresarial no cenério
brasileiro, caminhando no mesmo sentido do GIFE, na medida em que contribuiu para
difundir a ideia de que a acdo social das empresas deve estar integrada as suas metas e

estratégias.

Para a bibliografia dedicada a reconstru¢do histérica da RSE no Brasil, foi a
criacdo do Instituto Ethos que marcou definitivamente a inser¢cdo da concepc¢do norte-
americana de agdo social empresarial responsdvel no pais (COSTA, 2005; JAIME,
2005; MACHADO, 2012). Um dos motivos para isso também se relaciona a trajetdria
de Grajew, ja que a criagdo do instituto foi fruto de uma mobilizacdo empresarial
impulsionada por este empresario apds seu retorno de uma temporada nos EUA
dedicada ao conhecimento de experiéncias de envolvimento do empresariado com

questdes sociais naquele pais.

Segundo Jaime (2005) e Machado (2012), a criagdo do Ethos foi fortemente
inspirada na Business for Social Responsability (BRS), uma entidade norte-americana
que congregava 1.500 empresas em 1997 e que entendia "a responsabilidade social
como a adog¢@o por parte da empresa de condutas éticas no conjunto de relacdes que

estabelece com seus stakeholders" (JAIME, 2005). Tendo em vista que no momento da
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sua criacdo ja existia no Brasil o GIFE, como uma entidade representativa da acdo
social do empresariado, o Ethos colocou-se distintivamente nesse campo como o grande
representante da ideia de RSE da BRS no pais. Nesse sentido, de acordo com entrevistas
concedidas por Grajew, antes do Ethos o que havia era a disseminagdo da ideia de acdo
social das empresas, mas € este Instituto que coloca a a¢@o social responsdvel como algo

que deve envolver todas as dimensdes das empresas (JAIME, 2005).

Outra grande inovacdo do Ethos foi a sua estratégia discursiva baseada no
argumento de que a RSE € essencial para a sobrevivéncia do negécio e da empresa, na
medida em que tanto os consumidores quanto as organizacdes ndo governamentais
estariam cada vez mais pressionando as corporacdes para adotarem posturas éticas em
relacdo a sociedade. Com isso, o Ethos passa a definir a RSE como uma forma de
gestdo ética e transparente das empresas com todos os publicos com os quais ela se
relaciona, buscando o desenvolvimento sustentivel da sociedade, respeitando a
diversidade e promovendo a reducio das desigualdades sociais'’. Tal definicdo significa
que o Instituto coloca a RSE num patamar que vai além de projetos e programas sociais

empresariais, entendo-a como uma espécie de conduta cidada das empresas.

ApOs essa breve retomada historica da chegada da temadtica e préitica da RSE no
cendrio brasileiro, além da explicitacao dos principais protagonistas envolvidos nesse
processo, ja temos subsidios suficientes para dar continuidade ao levantamento
bibliografico aqui pretendido passando, na secdo seguinte, para a apreciacdo das
abordagens criticas a RSE na literatura dos anos 1990 e 2000, a partir do campo ético-
politico preocupado com as experiéncias de participacdo social e o processo de

constru¢do democratica no Brasil.

' Defini¢do retirada do site do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, um dos

principais disseminadores da RSE no Brasil. (www.ethos.org.br)
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1.3 RSE como alternativa a ineficiéncia ou inexisténcia das politicas sociais

de Estado - as abordagens criticas ao fenomeno até meado dos anos 2000

Para que entendamos a construcdo e o fortalecimento da RSE no Brasil, é
necessdrio retomarmos a bibliografia que analisa a expansido do pensamento neoliberal
no Brasil e na América Latina do final dos anos de 1980 até os anos 2000. Segundo essa
bibliografia, a RSE desempenha um papel importante na constru¢do do projeto politico
neoliberal, assumindo a func¢do de gestora eficiente das politicas sociais que o Estado
nio tem condicdo de executar devido sua incompeténcia administrativa. E nesse sentido
que, segundo Dagnino, Olvera e Panfichi (2006), no inicio dos anos de 1990 erigia-se
um projeto politico'® caracterizado como neoliberal no Brasil e demais paises da
América Latina, calcados sobre a forte influéncia de ideias difundidas e discutidas no
Consenso de Washington. Esse projeto politico neoliberal propds uma reforma do
Estado a partir da interpretacido de que a crise do Estado do final dos anos 1980, vivida
em vdrios paises da América Latina, seria resultado da inefici€éncia administrativa na
gestdo publica. A partir de tal ideia, a reforma do Estado estaria baseada na sua
adequacdo aos ditames da economia de mercado e da eficiéncia da administracdo

privada.

O consenso neoliberal baseia-se numa concep¢cdo minimalista da democracia,
que chama e quer a participa¢cdo, mas da a ela um sentido muito restrito e transforma os
conflitos inerentes a pluralidade social em questdes meramente tecnocriticas e
gerenciais, trazendo em si um projeto de Estado minimo que se isenta progressivamente
de seu papel de garantidor de direitos, através do encolhimento de suas
responsabilidades sociais e a transferéncia dessas responsabilidades para a sociedade

civil (Dagnino, Olvera e Panfichi, 2006). Como fruto desse projeto politico, a RSE

'8 Entende-se por projeto politico o conjunto de crengas, interesses e concepgdes de mundo e do
que deve ser a vida em sociedade que orientam e dd sentido a ag¢do politica dos diferentes sujeitos
(Dagnino, Olvera e Panfichi, 2006). Nesse sentido, na nocao de projeto politico estd implicita a ideia de
que a acdo politica é dotada de intencionalidade e que a disputa por diferentes projetos é um terreno
estruturado por escolhas, o que significa dizer que as a¢des dos sujeitos sdo orientadas por um conjunto
de valores, crencas e interesses. Dessa maneira, ndo é possivel reduzir a ideia de projeto politico a um
conjunto de estratégias de atuacdo politica no sentido estrito do termo, como um projeto politico
partiddrio, pois expressam, vinculam e produzem significados que integram matizes culturais mais
amplas. Ao mesmo tempo em que os projetos politicos estdo ancorados em préticas culturais existentes,
também elaboram e introduzem novos elementos, o que tende a tencionar o repertério cultural da
sociedade. A especificidade politica do projeto, no entanto, repousa justamente no fato de que seus
conteddos visam orientar a acdo politica.
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surge como o expoente da sociedade civil e o auge da eficiéncia administrativa e
gestiondria, capaz de ordenar tecnicamente as acdes necessdrias ao desenvolvimento

social.

No caso brasileiro, a expressdo mais significativa desse projeto politico
neoliberal, segundo Dagnino, Olvera e Panfichi (2006) e GECD (1995) foi representada
e implementada por Bresser Pereira'® enquanto Ministro da Administracio Geral e
Reforma do Estado no primeiro mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso
(1995 - 1998). As principais diretrizes difundidas e aplicadas pelo entdo ministro
fundamentam-se na profissionalizacdo dos funciondrios estatais e na reestruturacio das
organizacdes do Estado através da privatizacdo e terceirizacdo dos servigos por ele
oferecidos, abrindo espago para que o mercado atuasse como o organizador da vida em
sociedade. Nesse sentido, um dos pilares fundamentais do projeto politico neoliberal,
para seus criticos, consiste na transferéncia das responsabilidades sociais do Estado para
a sociedade civil e o setor privado, fendmeno ao qual a RSE estaria associada.  Nesse
sentido, restringe-se a concep¢do de sociedade civil as Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs) que prestam servicos a sociedade, seja em parceria financeira

com o Estado (TEIXEIRA, 2002), ou através de recursos da iniciativa privada.

O conceito de terceiro setor passou a ganhar evidéncia no Brasil ao longo da
década de 1990 e se trata de uma traducao do termo inglés “Third Sector” utilizado, pela
literatura socioldgica norte-america, para se referir a doacdes pessoais a causas sociais
ou, mais especificamente, a participacdo pessoal em préticas filantrépicaszo. Uma das
ideias centrais do termo € proporcionar uma diferenciacdo em relacdo ao que seria o
primeiro setor - 0 governo - € o segundo - 0 mercado - constituindo-se por organizagdes
sem fins lucrativos, criadas e mantidas com é€nfase na participacdo voluntdria e em
ambito ndo governamental. Outra distin¢do importante derivada do termo seria a ndo
submissao a légica privada do lucro e nem o controle direto do governo. No entanto, de

maneira concreta, o terceiro setor passou a se constituir no Brasil como um conjunto de

' Ideias expressas por Carlos Bresser Pereira em "Da administracio piblica burocritica a
gerencial Revista do servico Publico, v.120, nl, jan. -abr. 1996.

O termo terceiro setor teve origem na década de 1970 nos Estados Unidos para designar as
organizagdes sem fins lucrativos que prestavam servigos publicos (LANDIM, 1993). Para uma maior
compreensdo a respeito da constitui¢do do terceiro: LANDIM, Leilah (1993) "Para Além do Mercado e
do Estado? filantropia e cidadania no Brasil" e LANDIM, Leilah "Notas em torno do terceiro setor e
outras expressdes estratégicas". In: Revista O social em questdo. Ano III, N° 4. Rio de Janeiro: PUC,
1999.
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ONGs que apoiadas pela cooperacdo internacional, governo ou iniciativa privada
prestam servicos sociais a populacdo. Neste sentido, as entidades do terceiro setor sdo
apresentadas no cendrio social como alternativa vidvel para a mdquina burocritica
estatal, considerada como a grande responsavel pelos limites da promog¢do da equidade

social (GECD, 1995; BARBOSA, 2006 e Dagnino, Olvera e Panfichi, 2000).

Como resposta a isso, a associagdo direta entre o terceiro setor e todas as ONGs
€ questionada por um conjunto dessas organizagdes que ndo aceita ser enquadrado no
termo, justamente por essa associagdo com o neoliberalismo. Isto porque, para este
conjunto de organizagdes criticas ao termo, o projeto politico neoliberal propde uma
reorientacdo da fun¢do do Estado nas politicas sociais, na medida em que transfere para
as organizagdes da sociedade civil a responsabilidade de promover os servi¢os e as

politicas sociais (BARBOSA, 2006).

Portanto, para os criticos do neoliberalismo, a sociedade civil, enquanto
sindbnimo de terceiro setor, perde seu papel politico de empowerment dos segmentos
sociais excluidos, desempenhado durante as lutas dos movimentos sociais dos anos
1970 e 1980, e adquire a fungdo de prestadora de servigos sociais que antes eram de
responsabilidade estatal. Um processo no qual a questdo social € privatizada na medida
em que uma parcela das empresas, através da RSE, passa a ocupar, junto com as demais
institui¢cdes do terceiro setor, o papel de regulador da questdo social (BARBOSA,
2006). Assim, a0 mesmo tempo em que a filantropia se adapta as formas de lucro
empresarial, o discurso neoliberal preconiza a iniciativa individual e privada contra a
ineficiéncia burocratica do Estado e politizacdo dos conflitos sociais, configurando-se
um cendrio no qual o empresariado brasileiro entra como um ator que se coloca
disponivel para contribuir para a redefinicdo das politicas publicas sociais, a partir do
exercicio de sua fungdo civica. Um processo que tem como consequéncia a
transformacdo de politicas publicas de garantia de direitos em programas sociais de

carater focalizado, tempordario, gradativo, emergencial e precario (BARBOSA, 2006).

Um dos aspectos mais criticados em trabalhos focados especificamente em
experiéncias de RSE diz respeito ao contexto globalizado neoliberal que percebe o
Estado como incapaz de promover acesso aos bens publicos e sugere que a solugdo para
tal incapacidade é a transferéncia dessa responsabilidade para o terceiro setor e as

empresas. E neste sentido que Atila Magno e Silva Barbosa, em artigo denominado
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“Cidadania empresarial: o ardil da destitui¢cao do dissenso” (2007), valem-se das ideias
de Bourdieu, para afirmarem que a concep¢dao do Estado como incapaz para garantir
politicas sociais trata-se, muito mais, de uma construcdo discursiva do que por

impossibilidades que lhe sejam inerentes (BOURDIEU, 2002).

Segundo Barbosa (2007), os postulados distorcidos da teoria econdmica que
fundamentam a ideia segundo a qual o Estado seria incapaz de promover acesso aos
bens publicos sdo: primeiro, de que a economia ¢ um mundo a parte, separado do social,
governado por leis naturais que os governos ndo devem intervir; segundo, o mercado é
visto como uma instincia capaz de organizar de forma 6tima as relagdes sociais, a troca
e a producdo, garantindo equidade; e o terceiro, parte da ideia de que a globalizacdo
exige reducdo das despesas do Estado e de tudo que possa turvar a légica do mercado
(BARBOSA, 2007; BOURDIEU, 2002). Neste aspecto, os direitos sociais seriam
onerosos e disfuncionais, algo que retoma a ideia de que o welfare state estimula a
preguica, um discurso afinado com o self-help, baseado na valorizagdo do “se virar por

conta propria” (BOURDIEU, 2002).
Para Barbosa,

a incorporacdo dessa narrativa faz os individuos acreditarem que a
transformacio de suas condicdes materiais, assim como da realidade
social que os cerca, sdo tarefas que competem exclusivamente a si
mesmos, porém de modo isolado, ou no maximo agregado a outros
individuos que comunguem de valores e interesses semelhantes

(BARBOSA, 2007, p.270).

oq. . . ~ z. 21
Utilizando-se do conceito de Harvey sobre o regime de acumulagdo flexivel

Barbosa (2007) afirma que:

desde a recessdo econdmica mundial do inicio da década de 1970 e da
crise do petréleo em 1973 que a exacerbou, uma forma de acumulacéo
capitalista mais flexivel foi sendo imposta de modo concomitante ao
enfraquecimento do Estado-Providéncia que caracterizou o periodo de
vigéncia do modelo fordista de producdo, modelo este que nos anos

seguintes mostrou-se rigido demais para superar a crise pela qual

*! Regime que “apdia-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,

dos produtos e padrdes de consumo” (HARVEY. 2004, p. 140)
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passava o capitalismo. Como decorréncia deste quadro, as décadas de
1970 e 1980 caracterizaram-se como periodos conturbados de
reestruturagdo econdmica e de reajustamento social e politico, fazendo
tomar forma um regime de acumulacgdo flexivel que se contrapdem a

rigidez do perfodo fordista. (BARBOSA, 2007, p.187).

Valendo-se do conceito de biopolitica de Foucault, entendida como um conjunto
de técnicas disciplinares para a gestdo dos corpos individuais e coletivos, Barbosa

conclui que:

as acdes sociais de RSE ndo sdo um meio de afirmacio dos direitos
constitutivos de uma condicdo ampliada de cidadania, mas sim de
gestdo da miséria e da pobreza. [...] € uma resposta biopolitica do atual
estagio de acumulacdo capitalista as externalidades negativas da

flexibilizacdo produtiva. (BARBOSA, 2008, p.9-10).

Assim, unindo as ideias de Bourdieu e Foucault, Barbosa (2007; 2008) conclui
que a RSE € um tipo de biopolitica que responsabiliza o individuo pela gestdo de sua

vida, incluindo a superac¢do de sua condi¢ao de miséria e pobreza.

O deslocamento do conceito de cidadania, importante na discussdo desse
trabalho, também ¢€ realizado em andlise focada especificamente no fendmeno da RSE
por Maria Célia Paoli, que € anterior as analises de Barbosa, na medida em que em seu
trabalho intitulado “Empresas e responsabilidade social: os enredamentos da cidadania
no Brasil” (2002) j& havia apontado que a atuacdo social das empresas estd associada a

um projeto politico neoliberal.

Neste trabalho, a autora investiga a possibilidade do ativismo social das
empresas constituir-se de uma légica anti-hegemonica do capitalismo global e averigua
se essas acdes recuperam um sentido politico e publico que Hannah Arendt sumarizou
no agir politico para um “mundo comum”. Em conformidade com a literatura
supracitada, Paoli analisa a emergéncia da RSE dentro de um quadro politico
internacional” no qual os governos nacionais foram impelidos, por uma politica de
orientagdo neoliberal, a se livrarem de investimento em prote¢cdo e garantia de direitos

sociais. Para Paoli, neste mesmo contexto politico que data dos anos 1990 emerge uma

2 . . .
Quadro orientado fortemente pelo o que se convencionou chamar de Consenso de Washington.
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sociedade civil diferente da que inicialmente se constitui nos anos 1980, no ambito dos
movimentos sociais autdbnomos, que pode ser compreendida mediante um deslocamento

do que se entende por cidadania.

A palavra ‘cidadania’, circulando como linguagem conotativa de
civilidade e integracdo social e, portanto, aparecendo como uma
alternativa de seguranca e ordem incapaz de ser fornecida pelos
tradicionais modos autoritdrios e politicos de agir e de pensar sobre
estes problemas, gerou, na opinido puiblica uma demanda por
responsabilidade apenas secundariamente dirigida ao governo. De
fato, esta demanda foi capturada através do apelo ao ativismo social
voluntario da populagdo, e a palavra ‘solidariedade’ tornou-se, no
senso comum, a disposicdo altruista de um individuo, uma
organizacdo ou uma empresa, um quase sindnimo de cidadania.

(PAOLL, 2002, p.377)

Paoli ainda destaca que as ONGs constituintes desse terceiro setor surgido na
década de 1990, se diferenciam dos movimentos sociais dos anos 1980, pois esses
demandavam bens publicos e direitos sociais por via de instituicdes representativas
frente ao Estado™, na medida em que as ONGs constituintes do terceiro setor passaram
a optar por representar demandas sociais de forma pragmatica e a partir de formulacdes
técnicas com os governos, dispensando a base ampliada de participacdo politica da

populacdo.

A critica de Paoli aponta que a a¢@o social empresarial legitima-se no interior do
terceiro setor, que reivindica um modelo de regulagdo social mais eficaz que o Estado, a
ser realizado pela propria sociedade civil. Para autora, portanto, ndo se trata apenas de
uma controvérsia técnica, mas a solicitacdo de outro modelo para a resolu¢do da questao
social, centrado na generalizacdo de competéncias civis descentralizadas, exercidas pelo
ativismo social voluntdrio. Embora a RSE possa ter um potencial transformador frente a
pobreza, gerando oportunidades pontuais de melhoria de vida a populagdo, ela descarta
o aspecto politico participativo e a institucionaliza¢do de politicas publicas de maior
amplitude, contribuindo com a exclusdo social daqueles que nao se enquadram nos

grupos definidos como publico alvo desse ativismo social empresarial. Ndo se garantem

23 . e~ . . L. . . .
Por instituicdes representativas entendem-se partidos politicos, sindicatos e entidades

corporativas.
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direitos, mas somente beneficios pontuais direcionados a grupos especificos. Para
Paoli, apesar das dimensdes positivas que a RSE pode produzir, trés caracteristicas a
fazem ser um ndo exemplo de acesso a cidadania como garantia de direitos: “a expulsdo
de populacdes de contratos estdveis, a aleatoriedade seletiva no tempo e espago no qual
as coisas acontecem e a tentativa de responder a exclusdo social através de uma ldgica

pasteurizada do capital transnacional.” (PAOLI, 2002, p. 379)

Paoli (2002) avalia, portanto, que na RSE as a¢des individuais de solidariedade
social de cunho pragmatico se sobrepdem as ac¢des coletivas de engajamento politico e a
conclusdo comum a que chegam os dois autores € que as agdes sociais empresariais nao

podem gerar a constitui¢ao de sujeitos sociais ativos e reivindicadores de seus direitos.

Outra andlise a ser retomada e de importincia para a discussdo que farei mais
adiante € a andlise feita por Carla de Almeida (2006) sobre as acdes de RSE e as suas
consequéncias para a redefinicao do conceito de cidadania. Para a autora, € na distingdo
entre a filantropia tradicional e a RSE, feita por seus defensores, que os primeiros
elementos essenciais para a compreensdo dessa redefinicdo emergem. Ao invés da
caridade, associada ao assistencialismo, as ag¢des de RSE estariam focadas nos
resultados obtidos, nas transformacdes geradas e no comprometimento das comunidades

com as acdes desenvolvidas.

E de acordo com essa ideia, segundo a autora, que se cunhou o conceito de
investimento social privado, cujo instituto GIFE foi um de seus principais
disseminadores, para designar o uso planejado, monitorado e voluntario de recursos
privados em interesse de projetos publicos, uma nocdo que estd baseada na ideia de que
toda empresa tem uma funcdo social e deve constituir projetos sociais para exercer seu

papel dentro da sociedade.

Por serem marca distintiva da RSE, o planejamento, a busca por eficdcia e a
avaliagdo constante de resultados, as empresas passam a exigir cada vez mais das
institui¢des do terceiro setor com as quais fazem parcerias, resultando no surgimento de
uma variedade de cursos, pds-graduagdes, palestras, eventos e publicacdes que atuam
com o objetivo de profissionaliza-las. Como resultante desse fendmeno, Almeida (2006)
afirma que o terceiro setor acaba se legitimando como o campo especifico que é capaz

de conferir eficiéncia e eficicia aos projetos sociais.
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Além disso, a autora também aponta o surgimento de funda¢des empresariais
que tem atuado com o objetivo de passar para as organiza¢des comunitdrias a cultura
organizacional das empresas, capacitando-as para a gestdo profissionalizante dos seus
trabalhos sociais, uma acdo que, segundo Almeida (2006), tem como consequéncia a

perda da perspectiva do acesso a direitos para o conceito de cidadania.

Ao tratar a RSE como um campo que agrega diferentes atores e visdes a respeito
da acdo social responsdvel das empresas, Almeida (2006) aponta trés distintas
tendéncias dentro de seu interior: 1) um grupo formado por organizacdes sociais,
segmentos empresariais € jovens empresdrios que a percebem como germinadora de
processos mais amplos de transformacdo social; 2) setores empresariais que estdo
estritamente preocupados com a rentabilidade que o marketing social pode oferecer; e 3)

outro grupo que estd explicitamente alinhado com a propagac¢do do idedrio neoliberal.

A autora destaca que, de maneira comum a essas trés grandes tendéncias dentro
do campo da RSE, hd o fato de todas combinarem ética/solidariedade com
lucro/competitividade, colocando para os atores sociais do mercado a necessidade de
que a ldogica privada ndo seja a uUnica a reger sua acdo, apelando para que olhem as

consequéncias publicas e sociais de seus atos e escolhas.

Para Almeida (2006), portanto, um consenso no campo da RSE ¢é o
reconhecimento de que uma parte do movimento necessdrio para se alcancar as
mudancas sociais necessita do apoio do mercado, o que acaba por explicar a adesdo de

segmentos sociais contrarios ao neoliberalismo as préticas sociais empresariais.

Outra questdo apontada por Almeida (2006) sdo os efeitos do engajamento do
empresariado em torno da RSE que vao além da questdo da diminuicdo ou transferéncia
das responsabilidades do Estado para com as questdes sociais. Nesse sentido, a autora
afirma que a RSE tem formulado "um novo sentido para as obrigacdes sociais € uma

nova linguagem para designar a cidadania" (ALMEIDA, 2006, pg. 132).

Um dos efeitos dessa nova linguagem para designar a cidadania € a sobreposi¢ao
de fins publicos aos fins privados, fazendo com que a fronteira entre ambos se desfaca,
gerando como consequéncia o fato da responsabilidade com o social e a qualidade de
vida deixar de ser exclusivamente do Estado e das politicas publicas por ele

promovidas. Mas do que isso, as obrigacdes com as questdes publicas e sociais passam
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a ser resultado de deliberacdes feitas em esferas privadas, feitas no ambito das
empresas, € nao construidas em debates coletivos. Almeida (2006) aponta que a
rendncia fiscal € justamente um momento em que isso acontece, na medida em que
recursos publicos, na forma de imposto devido, passam a ser destinados para
determinadas politicas publicas a partir de deliberacdes efetuadas privadamente pelas

empresas.

Outra consequéncia da transferéncia das decisdes a respeito de questdes de
interesse publico para a esfera privada, apontada por Almeida (2006), é a auséncia de
negociacdes e debates reais entre opositores e defensores da aplicacdo de praticas
sociais neoliberais, resultando no forjamento de consensos. A partir disso, o campo da
RSE passa a ser composto por estratégias que ndo questionam as condi¢des de
existéncia da pobreza e como se constituem as relacdes de poder, algo que também ¢é
afirmado por Paoli (2002) e Barbosa (2007), cujos argumentos ja foram sintetizados

acima.

O deslocamento de sentido da cidadania, apontado por Almeida (2006), passa,
portanto, de uma visdo de sujeito de direitos para empreendedores sociais e técnicos em
gestdo de problemas sociais, dentro de uma matriz discursiva da administracdo de

empresas. Nesse sentido, associando a RSE ao terceiro setor, Almeida afirma que:

Para o terceiro setor, a estratégia € pragmadtica, valoriza resultados
imediatos e visa a, fundamentalmente, transformar o pobre em
empreendedor, cujo éxito estd condicionado a mobilizacdo de
parceiros diversos, com seus recursos técnicos, humanos e financeiros,

para promover intervengdes sociais (Almeida, 2006, pg. 140).

Nesse sentido, a autora encontra-se de acordo com os argumentos de Paoli
(2002) e Barbosa (2007) na medida em que também identifica na RSE um encolhimento
dos conflitos na solu¢do de problemas sociais, gerando uma recusa da politica como
constitutiva da vida em sociedade. Como decorréncia disso, também € possivel
identificar de maneira comum a esses autores a avaliacdo de que as préticas de RSE nao
promovem direitos sociais porque se constituem como uma forma neoliberal de gestao
da pobreza e da miséria (Barbosa, 2007) e substituem a ideia de sujeito de direitos por
empreendedores sociais (Almeida, 2006), contribuindo para o afrouxamento das

responsabilidades do Estado para com a promogao dos direitos sociais.

45



46

1.4 A relacao da RSE com as politicas publicas de Estado - indicios de uma

inflexdo no campo da atuacao social das empresas

Na busca por trabalhos mais recentes que tenham como foco de andlise a RSE,
tivemos contato com o estudo de Raphael Machado (2012) sobre o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social. Seu trabalho traz novas perspectivas criticas as

relacdes estabelecidas entre a atuacao social das empresas e o Estado.

O que nos chamou atencdo foram os apontamentos feitos por Machado (2012) a
respeito do discurso promovido pelo Instituto Ethos em relacdo ao papel da RSE e do
Estado na atuacdo social das empresas, fato que dialoga diretamente com as
observacdes que temos feito acerca dos programas sociais empresariais focados na

populacdo infanto-juvenil, foco dessa dissertagdo.

Ainda na definicdo do seu problema de pesquisa, Machado (2012) nos diz que
buscard analisar a constituicdo do Instituto Ethos “discutindo a constituicdo do campo
da RSE no Brasil, os posicionamentos e discursos do Instituto frente ao Estado e as
politicas publicas, averiguando a sua vinculagcdo com o projeto politico neoliberal”
(MACHADO, 2012, pg. 20), no entanto ao definir uma de suas hipoteses faz uma
afirmacdo que nos chamou atencdo pela forma com a qual coloca a proposi¢dao do
instituto para a RSE no Brasil, divergente da andlise da bibliografia sobre a RSE do

final dos anos de 1980 até os anos 2000.

Segundo Machado (2012), “O Instituto Ethos propde uma RSE vinculada
as politicas publicas, exigindo para isso uma espécie de regulacdo Estatal, que
dote a RSE de um carater publico, capaz de produzir mudancas significativas no
plano econdmico, social e ambiental brasileiro” (MACHADO, 2012, pg. 21-22).
Esse discurso chama a atencao principalmente pela posicao na qual coloca o Estado,
que aparece como um ator mais ativo na relacdo com as empresas do que aquele
Estado passivo que delega a gestdo do social a sociedade civil no projeto politico

neoliberal.

Em analise da citacdo do discurso adotado pelo Instituto Ethos “A educagao
€ responsabilidade do Estado e de toda a sociedade civil. A acdo de individuos ou

empresas ndo exime 0s governos municipais, estaduais e federal de suas obrigacdes,
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mas pode contribuir para sua efetivagao” (INSTITUTO ETHOS, 1999. p. 13 apud
MACHADO, 2012, pg. 68), o autor aponta a dificuldade em caracterizar a atuacdo do
Instituto como uma tentativa de substituir o Estado, j4 que propde uma gestdo
conjunta das politicas de educagdo, no entanto ndo descarta que na ideia de gestdo
conjunta estd implicita a critica a ineficiéncia da gestdo estatal nas dreas sociais.
Como se pode notar, a presenca desse novo discurso nao rompe totalmente com o
discurso sobre RSE predominante nas décadas de 1990 a 2000, ja que ainda carrega
elementos que nele estavam presentes, no entanto ao trazer ess€ NOVO
posicionamento do Estado em relagdo as obrigacdes sociais, exige novas formas de
andlise™.

Machado (2012) ainda apresenta em sua pesquisa os diferentes eixos de atuacao
do Instituto Ethos, dentre eles o de Politicas Publicas, por meio do qual as inflexdes no
discurso da RSE aparecem de maneira mais evidente. Ao longo de seu trabalho €
apresentada a consolidacdo dos discursos de RSE em diferentes publicagdes do

Instituto, onde, de acordo com o autor

as preocupagdes do Instituto deixam o campo econdmico-
corporativo e passam a se estruturar em torno de referenciais mais
amplos, tal como uma pratica sistematica de parcerias com o Estado
para a consecucdo de politicas publicas voltadas para a area social.
Esse apontamento acerca da participacdo e transformacgdo da RSE sera
uma ideia que ird amadurecer dentro do Instituto, ganhando vulto mais

a frente (MACHADO, 2012, pg. 69).

Machado (2012) aponta também o papel do Instituto como constante
fomentador das préaticas de RSE e nos diz que, "por vezes o Instituto se mostra
propenso a fazer da RSE um objeto das politicas publicas, em que o Estado teria de

fomentar praticas éticas e responsaveis por parte das empresas atuantes na

# 0 estudo de caso de Machado (2012) sobre o Instituto Ethos ndo é inédito dentro da
bibliografia das Ciéncias Sociais. Bruno Gaspar Garcia também realizou um estudo de caso sobre o
mesmo Instituto, para seu trabalho de monografia, que chegou a ser publicado em 2002 no livro
"Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades, Volume 4" que retne trabalhos
académicos sobre RSE finalistas do Prémio "Ethos-Valor". Em seu trabalho, Garcia (2002) buscou situar
a visdo e a filosofia do Instituto Ethos dentro do debate a cerca dos padrdes de relacdo entre Estado e
sociedade civil e jd apontava que, diferentemente de outros institutos ou fundagdes empresariais do
campo da RSE, o Ethos ndo somente valorizava o papel do Estado nas questdes sociais, como também a
articulagdo democrdtica entre os atores para a formulacdo e execucdo das politicas publicas. Apesar disso,
o estudo de Machado (2012) € aqui priorizado por ser mais recente e abranger as relagdes do Instituto
Ethos com a politica social colocada em prética a partir dos governos Lula (2003-2010), conforme
trataremos a seguir.
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sociedade brasileira”" (MACHADO, 2012, pg. 88), como forma de difusdo da RSE
no meio empresarial. Foi de acordo com este objetivo que, segundo o autor, o Ethos
lancou uma Plataforma de atuag@o na qual se afirma que as empresas devem reivindicar

ao governo politicas publicas que regulem o desenvolvimento sustentdvel.

Para Machado a ideia de atuagdo empresarial pautada por politicas publicas de
Estado é que explica a continua expansdao da acgdo social empresarial durante os
governos Lula (2003-2006 e 2007-2010). De acordo com ele, o maior investimento em
politicas publicas sociais realizado nos governos Lula, que poderia ter sufocado as
iniciativas empresariais caso as empresas seguissem a linha de substituicdo do Estado
na gestdo social, ganharam novas propor¢des nessa nova configuracio da RSE,

justamente ampliando as acdes sociais empresariais.

Essa relacdo se expressa, inclusive, na participacdo de dirigentes do Instituto
Ethos no Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), criado em maio
de 2003 para "assessorar o Presidente da Republica na formulacdo de politicas e
diretrizes especificas, voltadas ao desenvolvimento econdmico e social, produzindo
indicacOes normativas, propostas politicas e acordo de procedimentos" (BRASIL, 2003,
Artigo 8° apud MACHADO, 2012, pg.95). Segundo Machado, o "instituto (Ethos)
enquanto um integrante do CDES, por meio de seus conselheiros, tenta pautar as
politicas publicas gestadas pelo Estado brasileiro frente as diretrizes gerais de RSE

gestadas e difundidas pelo Ethos™" (MACHADO, 2012, pg.145).

Um dos dirigentes do Ethos que € conselheiro do CDES € Oded Grajew,
cuja importancia na constituicdlo do campo da RSE no Brasil ja foi explicitada
anteriormente neste capitulo. Segundo Machado, o papel de "Grajew foi bastante
significativo para o estabelecimento da confianca do empresariado em relacdo ao
Governo, (...) tendo sido o grande responsavel por romper com a interdi¢do entre Lula e
o setor, abrindo as conversagdes com o empresariado” (RIBEIRO, 2010, p.6 apud
MACHADO, 2012, pg.95). Neste sentido, o que este estudo nos sugere é que a RSE
difundida pelo Instituto Ethos faz parte de um projeto politico neodesenvolvimentista

que, tal qual teorizado por Boito Jr. (2012), representa os interesses da grande burguesia

25 . . . . .. .
“O peso do governo petista se faz sentir nas diretrizes e posicionamentos do Ethos, pois

Oded Grajew, presidente emérito do Instituto, é um empresdrio muito préximo do Partido dos
Trabalhadores (PT), e sua presenca no CDES foi estratégica para consolidar a base de apoio do empresariado
nacional em torno da figura de Lula. Para além da estratégia politica, Grajew galgou espaco para as
diretrizes do Ethos no interior das politicas publicas fomentadas durante o governo Lula”. (MACHADO, 2012,
pg. 145, nota de rodapé)
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interna industrial, enquanto componente do bloco no poder dos governos Lula, mas que
se sustenta com base em uma frente composta tanto por classes sociais dominantes,

. . ~ Lo~ 2
quanto dominadas e que estabelecem entre si relagdes permeadas por contradi¢des 6,

Assim, Machado aponta que "a RSE fomentada pelo Instituto Ethos nao
representa uma destitui¢do das fung¢des do Estado, tampouco uma privatizagao do
publico (...), mas possuem um viés de classe bem definido (2012, pg. 146)". Para ele, o
que se realiza € a publicizacdo do privado quando a a¢do social empresarial se associa

as agodes estatais.

A grande distincdo que o trabalho de Machado (2012) traz, portanto, a
bibliografia anteriormente citada diz respeito a relacdo estabelecida entre a RSE e o
Estado. Isto porque, diferentemente dos autores que estudaram o fendmeno ao longo da
década de 1990 e inicio dos anos 2000, Machado ndo identifica nos discursos e acdes do
Ethos o entendimento de que os projetos sociais empresariais devem ser alternativos as

politicas publicas de Estado.

E com base nessas andlises que o autor questiona uma vinculagdo estrita da RSE
com o neoliberalismo, j4 que, apesar de ainda carregar elementos comuns aqueles das
décadas anteriores implicitos em seu discurso (como € o caso da exceléncia da gestdao
privada em detrimento da "fraca" gestdo publica), coloca o Estado em um papel central
nessa relacdo, invertendo aquilo que foi apontado pela literatura critica do projeto
politico neoliberal. Nessa nova configuracdo o Estado aparece como regulador das
politicas, mas abrindo espagos para a atuagdo direta das empresas, que servem como
auxiliares a sua implantacdo e na sua execucdo. Essa inflexdo no campo da RSE

também pode ser notada no nosso estudo de caso onde a atuacdo conjunta das empresas

e do Estado nas politicas para a infancia e a adolescéncia também foram notadas.

* Segundo Boito Jr. (2012), a classe dominante que integra a frente neodesenvolvimentista,
sendo a sua dirigente, é a grande burguesia interna composta por diversos setores da economia tal como
mineragdo, construcdo pesada, o agronegdcio, a industria de transformacdo, os bancos privados e estatais
de capital nacional. De maneira geral, o que essa burguesia deseja do Estado, segundo o autor, é protecdo
e favorecimento na concorréncia com o capital estrangeiro, o que foi amplamente atendido com
superdvits na balanga comercial, uma politica de financiamento do BNDES voltada para as grandes
empresas nacionais e um programa de compras do Estado que favorece a inddstria nacional. Dentre as
classes dominadas que fazem parte dessa frente, o autor aponta o operariado urbano e a baixa classe
média que criaram o Partido dos Trabalhadores e, no governo Lula, passaram de forca dirigente para base
social. O ganho dos assalariados, segundo o autor, configurou-se no pleno emprego e na politica de
reajuste salarial, o que favorece organizacdo e a luta, aumentando as greves e as conquistas com as
mesmas. Boito também destaca o campesinato como parte da frente cujo ganho € o reconhecido direito a
reivindicacdo pelo governo e o direcionamento de politicas de incentivo a agricultura familiar, tal como a
exclusividade no fornecimento da merenda escolar.
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Embora traga essa nova configuracdo entre Estado e RSE, muito do discurso das
décadas anteriores ainda se mantém e a confusdo entre o que € papel das instituicoes
publicas e das privadas ainda se faz presente. E esse novo cendrio que esta pesquisa
também busca desvelar, compreendendo suas limitacdes e potenciais nas politicas

sociais para a drea da infancia e adolescéncia.

kkosk

Este capitulo teve por objetivo principal recuperar os principais argumentos da
bibliografia critica ao fendmeno da RSE. Para isso, inicialmente, construimos um breve
resgate histérico da constituicdo da RSE no cendrio internacional e no Brasil.
Posteriormente, procuramos reproduzir os principais argumentos da literatura critica a
RSE que, nos anos 1990 e meado dos 2000, identificou relagdes entre o projeto politico
neoliberal e as acdes sociais das empresas na medida em que contribuiam para o
afrouxamento das responsabilidades do Estado frente as politicas sociais e o
esvaziamento da concepcio de sujeitos de direitos no conceito de cidadania. Por fim,
resgatamos um trabalho mais recente a cerca da RSE que aponta para importantes
inflexdes no campo da agdo social das empresas que também sdo identificdveis na area
das politicas para criancas e adolescentes, conforme deixaremos mais claro nos

capitulos seguintes.
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Capitulo 2 - Questoes em jogo: a comunidade de politica dos direitos
da crianca e do adolescente, as diretrizes estabelecidas pelo ECA e os
debates em torno dos mecanismos de destinacdo aos Fundos da

Infancia e Adolescéncia.

As acdes de RSE praticadas pela maioria das empresas com atividade social
voltada para criangas e adolescentes envolvem, de forma parcial ou integral, destinacdes
aos Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIAs). Este € o caso das 11 instituicdes que
organizaram o evento "Juntos pelo ECA" em 2010, j4 mencionado na introducdo dessa
dissertacdo. A importancia das destinacdes aos FIAs na atuacdo social empresarial
voltada para a populacdo infanto-juvenil ganhou destaque, inclusive, na carta de
intencdes assinada pelas instituicdes organizadoras do evento através do 6° item do
documento no qual hd a afirmacdo do compromisso em "Estimular a destinacdo de parte
do imposto de renda devido das empresas e pessoas fisicas para os Fundos da Infancia e

Adolescéncia" (Juntos pelo ECA; GIFE; 2010).

A destinacdo de recursos aos FIAs também se constitui como uma das principais
acoes do Programa Amigo de Valor, estudo de caso que desenvolvemos nessa pesquisa.
Em funcido disso, neste capitulo, concentraremos esforcos na compreensdo dos
mecanismos envolvidos nas destinagdes de recursos de pessoas fisicas e,
principalmente, juridicas aos FIAs de modo a recuperar os principais pontos do debate
em torno da questdo das verbas casadas, chanceladas e/ou dirigidas que envolveu a
comunidade de politica dos direitos da criangca e do adolescente nos ultimos anos. A
compreensdo deste debate faz-se necessdrio na medida em que acreditamos que ele foi
uma das formas pela qual essa comunidade de politica contribuiu para a inflexdo da

RSE voltada populagdo infanto-juvenil.

No entanto, antes de recuperarmos os diferentes pontos de vista desse debate,
faz-se necessdria a compreensdo de como se estrutura a politica de promocdo dos
direitos da crianga e do adolescente, a partir do ECA, com destaque para a criacdo dos
Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente e dos Fundos da Infancia e

Adolescéncia.
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2.1 A politica de promocao dos direitos da crianca e do adolescente

estabelecida a partir do ECA

A promulga¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) representou uma
mudancga substancial no trato da populacdo infanto-juvenil, ao romper, no plano legal,
com o paradigma da situacdo irregular em que criangas e adolescentes eram entendidas
como objeto da lei e eram responsabilizadas pela violagdo dos seus proprios direitos.

Neste sentido, segundo Pereira Junior, o ECA

ao delimitar em seu artigo 86 que a politica de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente deve ser feita através de um
conjunto articulado de acdes governamentais € ndo governamentais,
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abandona totalmente a Politica Nacional do Bem-estar do Menor, que
tinha como caracteristica a centralizacdo na esfera federal da definicdo
de quais politicas publicas seriam executadas e a atua¢do de promocao
de direitos atribuida quase que exclusivamente ao Poder Judicidrio,

por meio do Juizado de Menores (2012, pg. 76).

A criacdo dos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente (CDCAs)
como espacos de cogestdo entre sociedade civil e poder publico com a fun¢do de gerir,
deliberar e controlar a politica de promocdo dos direitos de criancas e adolescentes nas
diferentes esferas administrativas ¢ mais um mecanismo presente no ECA que visa
romper com a centralizacdo de poder concentrada nas esferas federais Executiva e
Judicidria. Além disso, o Estatuto, ao conceber politicas publicas na drea da infincia e
adolescente a partir de conselhos gestores, atrela-se a0 modelo de administragdo politica
formalizada com a Constituicao de 1988 que associa participacdo popular a deliberacao

politica, incorporando na cena publica atores sociais até entdo destituidos de poder de

decisdo (Dagnino, 2004; Pereira Junior, 2012).

A doutrina da protecdo integral normatizada no ECA tem por objetivo criar um
sistema especifico de protecdo dos direitos humanos de criangas e adolescentes, em que
se observa: a prevaléncia do melhor interesse da crianca e do adolescente na efetivacao
e desenvolvimento das politicas publicas; a prioridade absoluta para o atendimento da
populacdo infanto-juvenil pelo Estado e pela sociedade; a descentralizagdo politico-

administrativa na coordenacdo e execug¢do dos programas e politicas publicas; a
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manutenc¢do de fundos publicos especiais para financiamento da politica dirigida a essa
faixa etdria; a integracdo operacional de entidades governamentais e ndo
governamentais; € a mobilizac@o social em favor da efetivacdo dos direitos da crianca e

do adolescente.

Ap6s 10 anos da promulgagcdo do ECA e em resposta a uma série de discussoes
que envolveram os principais atores da politica de atendimento a populacdo infanto-
juvenil, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — Conanda,
durante a III Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, consagrou
a expressdo “garantia de direitos” e convencionou a denominagado “Sistema de Garantias
de Direitos” (SGD). Posteriormente, esse Sistema seria normatizado através da
Resolucdo 113 de 19 de abril de 2006, em que o Conanda dispds sobre os parametros do

chamado “Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente” (SGDCA).

As acdes do SGDCA estdo pautadas em trés eixos estratégicos: a promocgao, a
defesa e o controle social. O eixo estratégico da promocdo de direitos humanos prevé a
elaboracdo e efetivacdo de politicas publicas que garantam o desenvolvimento pleno de
criancas e adolescentes nos campos da educacdo, saude, assisténcia social, cultura,
lazer, trabalho, moradia etc., na medida em que haja o atendimento das necessidades
desse publico (direitos fundamentais). Nesse eixo também estd prevista a elaboracdo de
uma politica de atendimento para aqueles cujos direitos ja se encontram ameacados e/ou
violados, a qual deve estar relacionada intersetorialmente com as demais politicas
publicas. O eixo da defesa de direitos humanos caracteriza-se basicamente pela garantia
do acesso a justica, através de instancias publicas e de mecanismos juridicos de protecao
legal, visando atender criancas e jovens cujos direitos se encontram ameacados ou ja
foram violados. E o eixo do controle para a efetivacio dos direitos humanos de criangas
e adolescentes relaciona-se ao acompanhamento, avaliacio e monitoramento dos

mecanismos de promocao e defesa de direitos.

Os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente se situam nos eixos de
promocgdo e de controle do SGDCA com tarefa de deliberar e fazer o controle social da

politica de promocao dos direitos de criancas e adolescentes.

Segundo Pereira Junior (2012), a politica de promocgdo aos direitos da crianga e
do adolescente definida a partir do Estatuto se divide em quatro grandes linhas de acdo:
as politicas sociais basicas (educagao, saude, assisténcia social e cultura); as politicas e
programas de assisténcia social de cardter supletivo, para aqueles que necessitarem; as
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politicas de protecao especial, voltadas para criancas ou adolescentes que se encontram
com direitos violados ou ameacgados de violagcdo; e politicas de garantia de direitos
voltadas para aqueles que se encontram envolvidos em conflitos de natureza juridica,
como adolescentes aos quais se atribua ato infracional. Frente a essas linhas de agao,
Pereira Junior afirma que "o poder de deliberacao dos Conselhos de Direitos ndo é
referente as politicas sociais bdsicas (educacdo, saide, assisténcia social, cultura etc.),
mas sim as politicas intersetoriais, a cortar transversalmente todas as politicas publicas"
(Pereira Junior, 2012, pg. 88 e 89). Quanto as politicas sociais bdsicas, segundo o autor,
cabe aos Conselhos de Direitos exercerem o controle social e o papel de fiscalizador das
politicas instituidas pelos poderes Executivo e Legislativo em todas as esferas

administrativas de poder.

No mesmo sentido, Wanderlino Nogueira Neto, importante jurista da area dos

direitos da crianca e do adolescente afirma que

o Estatuto prevé, no seu artigo 86, o desenvolvimento de uma
"politica de atendimento de direitos da crianga e do adolescente". Isto
é, uma politica de promog¢do dos direitos da crianga e do adolescente;
uma acgdo sistemdtica de protecio dos direitos humanos desse
segmento social. Assim sendo, em principio, os conselhos (...) seriam
responsaveis por (..) uma politica intersetorial, a cortar
transversalmente todas as politicas publicas, para assegurar que a
satisfacdo das necessidades bdsicas desse segmento da populacio seja
reconhecida e garantida como direitos fundamentais prioritariamente

(Nogueira Neto, 2004, pg. 7 apud Pereira Junior, 2012, pg. §9).

Para que os Conselhos de Direitos disponham de recursos para exercer seu papel
deliberativo de implementar uma politica de promoc¢do de direitos da crianca e do
adolescente de cardter intersetorial, o ECA determina, em seu artigo 88, a criacdo dos
Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIAs) e regulamenta que € de competéncia
exclusiva dos conselheiros de direitos da crianga e do adolescente a sua manutengdo e
gestao (Pereira Junior, 2012). Os Fundos da Infancia e Adolescéncia e o seu papel frente
as atribui¢cdes dos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente sao objeto da

discussdo a seguir.
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22 0FIA eo CDCA

Os Fundos da Infancia e Adolescéncia sdo fundos especiais estabelecidos pelo
ECA como forma de assegurar recursos especificos para programas e projetos
destinados ao atendimento de criangas e adolescentes. De modo geral, os fundos
especiais sdo regidos pela Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, que estabeleceu regras
para elaboracdo e controle do orcamento publico, e uma de suas principais
caracteristicas € a vinculacdo dos recursos aos seus objetivos especificos, conforme o
Artigo 71 dessa mesma Lei.?” A criacdo dos fundos especiais deve ser feita através de
um projeto de lei do poder Executivo, encaminhado ao Legislativo, acompanhando de
um decreto que o regulamente, em qualquer das esferas federativas de poder -
municipal, estadual, distrital ou federal. A lei de criacdo dos fundos especiais também
deve determinar o 6rgdo estatal ao qual estard administrativamente vinculado, incluindo
suas receitas e despesas. O cardter especial dos fundos advém do fato de ser uma
excegdo ao principio de unidade da tesouraria, segundo o qual o recolhimento de todas
as receitas aos cofres publicos se da pela via unica da Fazenda Publica, sendo vedada a

criacdo de caixas especiais.

A criacdo dos FIAs, a partir do ECA, foi concomitante a implementacdo de
inimeros outros fundos especiais vinculados a conselhos paritdrios e deliberativos nos
anos 1990 cujo surgimento constituiu-se numa estratégia para democratizar e dar maior
visibilidade ao dinheiro publico, sendo uma nova forma de gerir o orcamento publico
que tem sua expressio legal materializada no artigo 204°® da Constituicdo Federal de

1988 (MARANHAO, 2003).

77 «(_..) constitui fundo especial o produto de receitas especificadas que por lei se vinculam a

realizagdo de determinados objetivos ou servigos, facultada a ado¢do de normas peculiares de aplicagdo”
(BRASIL. Presidéncia da Reptiblica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 4.320, de 17
de marco de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracio e controle dos
orcamentos e balancos da Uniao, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L4320.htm>. Acesso em 13 jun. 2012).

% "CF 1988 Art. 204. As acBes governamentais na drea da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e
organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

II - participacdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos os niveis."
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Os fundos especiais criados nesse contexto sdo geridos por conselhos setoriais
(satude, educagdo e assisténcia social) e de segmentos (crianga e adolescente, idoso), nos
quais € assegurada a representacdo paritiria de membros do poder publico e da
sociedade civil. Esses conselhos sdo responsdveis pelas deliberacdes quanto as
aplicagdes dos recursos, gerenciamento e fiscalizacdo, tendo como referéncia um plano
de aplicagdo que deve ser aprovado em plendria. Nesse sentido, Maranhdao (2003)
afirma que a ideia em torno da criagdo dos fundos especiais atrelados a conselhos
paritarios representa a implementagao de mecanismos de democracia participativa no
campo orcamentario jd que podem garantir maior transparéncia e visibilidade na

utilizacio dos recursos publicos.

Por ser um fundo especial, o FIA tem sua receita vinculada a programas e
projetos especificamente destinados a garantia dos direitos de criancas e adolescentes
atrelados, preferencialmente, as demais politicas voltadas a esta populacdo, formando
um arco de prote¢do baseado em um plano de acdo para a politica voltada a populacdo
infanto-juvenil estabelecido pelos CDCAs em cada esfera administrativa de governo.
Neste sentido, o financiamento através de recursos do FIA deve ser direcionado a
programas, projetos e agdes voltados para a protecdo especial, uma vez que a protecao
basica (saude, educacdo, assisténcia social etc.) ja tem recursos garantidos por lei no

orcamento puiblico (TORES, TATAGIBA e PERREIRA; 2009)*’.

Os FIAs fazem parte do tesouro publico, o que lhe da a possibilidade de dotagao
consignada ao or¢amento, mas, além dessas fontes, podem originar recursos aos
Fundos: transferéncias intergovernamentais; doag¢des ou destinagdes de parte do
imposto de renda devido de pessoas fisicas e juridicas®’; e multas e penalidades
administrativas aplicadas pelo Poder Judicidrio. Segundo Pereira Junior, a partir da
compreensdo "do texto legal (...) a principal fonte do Fundo da Infincia e Adolescéncia"
deve ser "a inclusdo de recursos financeiros na Lei Orcamentdria Anual (...) por parte

dos Poderes Executivo e Legislativo" (2012; pg.38). No entanto, os FIAs ndo tém

¥ De acordo com o Plano Nacional de Assisténcia Social (2004), a Politica de Protecio Especial
constitui-se em ac¢des voltadas para pessoas, familia e/ou grupos sociais que se encontram em condi¢des
de risco pessoal ou social, como, por exemplo, criangas vitimas de abandono, negligéncia, maus tratos,
trabalho infantil e/ou exploracdo sexual; ji as politicas de Protecdo Sociais Bdésicas sdo aquelas
direcionadas a todas as pessoas, familias e/ou grupos sociais tais como sadde, educagao, cultura, esporte,
lazer e profissionalizagdo.

% Segundo o ECA (artigo 260), a doacio de pessoas fisicas e juridicas aos Fundos da Infincia e
Adolescéncia permite a dedugdo, respectivamente, de 6% e 1% do imposto de renda devido, sendo que no
caso da pessoa juridica isso se limita aquelas que apuram o imposto com base em lucro real.
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vinculacdo de recursos orcamentdrios previstos em lei, o que significa que ndo hd
normativas que fixem percentuais do orcamento municipal, estadual ou federal que

devem ser destinados obrigatoriamente a esses Fundos.

Ainda sobre essa falta de dotacdo orcamentdria dos FIAs, Torres, Tatagiba e

Pereira afirmam que

Os Fundos Especiais ligados as dreas de satide e educagdo
contam com fontes de financiamento determinadas por lei, com
vinculagdo de percentuais de receitas de cada esfera de governo,
garantindo o financiamento da politica publica. Eles t€m critérios de
partilha dos recursos vinculados as competéncias dos entes federados
na execucdo da politica e sdo alimentados por meio de transferéncias
de recursos entre esferas de governo, permitindo maior controle na
aplicacdo do recurso publico. (...) Essa clareza contribui no debate
técnico e na decis@o politica em torno dos recursos que devem ser
investidos e as metas que precisam ser alcancadas. Este caminho
precisa ser trilhado por outras politicas, como a (...) de atengdo a
criancga e ao adolescente para que a discussdo em torno do orcamento

publico ganhe em objetividade, transparéncia e eficiéncia (TORRES,

TATAGIBA e PERREIRA; 2009; pg.48).

Associada a fragilidade quanto a dotacdo orcamentdria dos FIAs, vale destacar

31 . Ny
1", realizada em ambito

que a pesquisa "Conhecendo a Realidade - Edicdo 201
nacional, apontou que 25% dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do
Adolescente respondentes ndo tinham o Fundo em funcionamento, embora criado por lei,
e outros 7% sequer os tinham criado. Outros dados da pesquisa que merecem destaque e
que acentuam o quadro de fragilidade dos FIAs dos municipios respondentes dizem respeito
a quantidade de recursos contabilizados nos Fundos no ano de 2010. Neste sentido, dos
62% de CMDCAs entrevistados que revelaram ter Fundos Municipais dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (FIA municipal) em funcionamento, destacam-se os percentuais
de 29% que tiveram no Fundo a quantia total de até R$100.000,00 e 11% de R$100.000,00

a R$400.000,00, enquanto que 52% nio tinham informacdes para responder. Considerando

que os recursos dos FIAs sdo fundamentalmente aqueles que, segundo a legislacdo

' A pesquisa "Conhecendo a Realidade - Edi¢do 2011" foi realizada em 2011 pelo Centro de
Empreendedorismo Social e Administracdo do Terceiro Setor da Fundacio Instituto de Administracdo em
convénio com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e contou com a participagdo
de 1694 Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCAs) de todos os estados
brasileiros.
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especifica da drea, foram criados para garantir recursos para a politica de promog¢do dos
direitos da crianca e do adolescente deliberada pelos CDCA, tais valores sugerem a baixa
capacidade de implementacdo que as politicas publicas elaboradas por estas instancias

participativas t€m.

Ainda quanto a referida pesquisa, outros dados por ela revelados, referentes as
origens dos recursos disponiveis nos FMDCAs, corroboram com a afirmacdo de Torres,
Tatagiba e Pereira sobre a necessidade de se avancar na defini¢do de percentuais do
orcamento publico para os FIAs, citada pardgrafos acima. Isso porque, a "Pesquisa
Conhecendo a Realidade - Edi¢ao 2011" revelou que para 87% dos Conselhos respondentes
as receitas dos seus FMDCAs em 2010 advindas do Poder Executivo ndo ultrapassaram 1/5
do total arrecadado. Em contrapartida, dados da mesma pesquisa revelaram que para 35%
dos CMDCAs respondentes mais de 80% dos recursos presentes nos FMDCAs em 2010
foram provenientes de destinacdo de parte do Imposto de Renda de pessoas fisicas ou
juridicas, o que nos parece um indicio da importancia que essa fonte de recursos tem para
vérios Fundos, justificando o debate que tal modalidade de arrecadacdo aos FIAs suscitou
na comunidade de politica dos direitos da criangca e do adolescente em meado dos anos

2000, sobre o qual trataremos especificamente nas proximas se¢des deste capitulo.

2.3 A Resolucao 137/2010 do Conanda e as doacoes casadas/dirigidas aos
FIAs

Em 2010 o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) expediu a Resoluc@o 137/2010 com o objetivo de orientar os conselheiros de
direitos da crianca e do adolescente sobre a gestdo dos Fundos da Infincia e
Adolescéncia ou Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente. De maneira geral,
no que diz respeito as atribui¢des dos CDCAs frente aos FIAs, a Resolugao 137/2010
reiterou o que ja se encontra disposto no ECA desde sua promulgacdao em 1990. Nesse
sentido, a normativa aponta que € atribuicio dos CDCAs promover a realizagdao de
planos de aplicagdo dos recursos dos Fundos fundamentados a partir de planos de acdo e
diagndsticos sobre a situacdo da infancia e adolescéncia no municipio, estado ou
federacdo. Assim, mesmo antes da captacdo de recursos, a normativa indica que é

necessario que o CDCA saiba onde e como gastard tal verba, pois o planejamento

adequado garante que as prioridades apontadas pelo diagndstico sejam respeitadas, além
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do que corrobora para que haja uma aplicacdo dirigida e regida pelo principio da
legalidade, impessoalidade e publicidade. Além disso, o plano de aplicacdo dos recursos
deve ser aprovado em deliberacdo da plendria do CDCA, a qual devera ser registrada e

documentada para fins de controle de legalidade e prestacdo de contas.

No entanto, no que diz repeito aos recursos do Fundo advindos de doagdes de
pessoas fisicas e juridicas, a Resolugcdao 137/2010 tentou promover um consenso, sem
sucesso imediato, em torno da possibilidade de direcionamento pelo doador dos
recursos. Ou seja, a Resolugdo buscou regulamentar a maneira pela qual pessoas
juridicas ou fisicas teriam a possibilidade de decidir o projeto, programa ou politica
social para a qual os recursos provenientes dos percentuais permitidos de seu imposto
de renda seriam aplicados. Uma questdo que ao longo da década de 2000 suscitou
debates envolvendo conselheiros, promotores, juizes e empresas. Os artigos a que nos

referimos sao:

Art. 12. A defini¢cdo quanto a utilizacdo dos recursos dos Fundos dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, em conformidade com o
disposto no artigo 70, deve competir tUnica e exclusivamente aos
Conselhos dos Direitos.

§ 1° Dentre as prioridades do plano de acdo aprovado pelo Conselho

de Direitos, deve ser facultado ao doador/destinador indicar, aguela ou

aquelas de sua preferéncia para a aplicacdo dos recursos

doados/destinados.

§ 2° As indicagdes previstas acima poderdo ser objeto de termo de
compromisso elaborado pelo Conselho dos Direitos para formalizacao
entre o destinador e o Conselho de Direitos.

Art. 13. Deve ser facultado ao Conselho dos Direitos da Crianca e do

Adolescente chancelar projetos mediante edital especifico.

§ 1° Chancela deve ser entendida como a autorizagdo para captagdo de
recursos aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
destinados a projetos aprovados pelos Conselhos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, segundo as condic¢Oes dispostas no art. 9°
desta Resolugao.

§ 2° A captacdo de recursos ao Fundo dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, referida no pardgrafo anterior, devera ser realizada pela

institui¢do proponente para o financiamento do respectivo projeto.
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§ 3° Os Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente deverao
fixar percentual de retenc@o dos recursos captados, em cada chancela,
de no minimo 20% ao Fundo dos Direitos da Criangca e do
Adolescente.

§ 4° O tempo de duragdo entre a aprovagdo do projeto e a captacdo dos
recursos ndo deverd ser superior a 2 (dois) anos.

§ 5° Decorrido o tempo estabelecido no pardgrafo anterior, havendo
interesse da instituicdo proponente, o projeto poderd ser submetido a
um novo processo de chancela.

§ 6° A chancela do projeto ndo deve obrigar seu financiamento pelo
Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, caso ndo tenha sido
captado valor suficiente (Resolucio Conanda 137/2010, grifos
Nossos).

Dissemos que a Resolu¢do 137/2010 ndo conseguiu éxito, a principio, na
tentativa de promover o consenso em torno da possibilidade do doador direcionar o
recurso doado ao Fundo porque uma Acdo Civil Pablica®® ajuizada pelo Ministério
Puablico Federal (MPF) em desfavor da Unido declarou tais artigos nulos em sentenca

promulgada no dia 9 de setembro de 2011 pela Justica Federal.

No entender do MPF, a vigéncia da doagdo casada, ou seja, a possibilidade
facultada ao contribuinte de decidir sobre a aplicacdo dos recursos advindos de uma
parcela do seu Imposto de Renda direcionada ao FIA, poderia gerar danos ao erario
publico e prejudicar a moralidade e a credibilidade dos CDCA s por abrir a possibilidade
de transferéncia de uma competéncia legal e indelegdvel desses conselhos a particulares.
Ou seja, os artigos 12 e 13 da Resolu¢do do Conanda 137/2010, que abriram a
possibilidade ao doador de escolher o projeto/acdo onde seriam aplicados os recursos

doados, foram entendidos pelo MPF como entraves a autonomia dos CDCAs.

O Conanda entende, todavia, que nao dispor de tal modalidade de doacdo pode
acarretar danos aos cofres dos Fundos, afastando muitos doadores. Por isso, o colegiado
entrou, em 2012, com uma nova a¢@o objetivando anular a decisdo contréria a doagdo
dirigida, salientando os graves efeitos que tal sentenca causaria aos FIAs. O pedido de
suspensdo dos efeitos da decisdo que favorecia a tese do MPF foi aceito no final de

fevereiro de 2012 em primeira instancia. No entanto, at¢ o momento em que esta

% Processo de origem: Agdo Civil Piblica n. 33787-88.2010.4.01.3400/DF (BRASIL. Poder
Judicidrio. Secdo Judicidria do Distrito Federal. A¢ao Civil Piblica. Processo: 33787-88.2010.4.01.3400.
Disponivel em: <www.promenino.org.br>. Acesso em 13 jun. 2012).
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pesquisa estd sendo finalizada (agosto de 2015) essa acdo ndo chegou a uma conclusdo

definitiva.

Para a compreensdo do contexto no qual o CONANDA decidiu acrescentar a
Resolucdo 137/2010 a possibilidade de realizacdo das verbas dirigidas aos Fundos,
realizamos uma entrevista com José Ricardo Calza Caporal, ex-conselheiro nacional dos
direitos da crianca e do adolescente, representante da Federacdo Brasileira das
Associacdes Cristas de Mocgos, que era coordenador da comissdo responsavel pela

redacdo da referida resolugdo.

Segundo Caporal, um dos principais motivos que levou o colegiado nacional a
contemplar as modalidades de doa¢des casadas e dirigidas aos FIAs foi o fato de muitos
Conselhos de Direitos, inclusive estaduais, jd praticarem tal modalidade como uma
maneira de suprir a "auséncia de dotagdo or¢camentaria especifica para os Fundos, o que
levou muitos conselheiros a disputarem recursos das empresas como forma de realizar a
politica de promog¢do dos direitos da crianga e do adolescente por eles deliberada"

(CAPORAL, entrevista concedida em 23/04/2015).

Nesse sentido, Caporal cita em entrevista o exemplo do Rio Grande do Sul,
estado no qual o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga € do Adolescente
estabeleceu parceria com empresas estatais responsdveis pelos servi¢os de fornecimento
de dgua e energia elétrica incentivando-as a fazer a destina¢ao de 1% do seu imposto de
renda para os Fundos Estaduais dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FEDCA ou
FIA estadual). Segundo o ex-conselheiro, previamente a redacdo da Resolugdo, o
CONANDA organizou uma série de reunides com a participacdo de Conselhos de
Direitos Municipais e Estaduais que protagonizaram experiéncias exitosas, do ponto de
vista das quantias arrecadas nos Fundos, envolvendo destinacdo dirigida, como os
CMDCAs de Porto Alegre, Sao Paulo, Belo Horizonte e o Conselho Estadual dos

Direitos da Crianca e do Adolescente de Pernambuco.

Caporal relatou a nossa pesquisa que a organizacdo de tais debates foi
imprescindivel porque ndo havia dentro do colegiado nacional um consenso em torno
das doagOes dirigidas. Assim, segundo o ex-conselheiro "havia uma disputa entre
entendimentos diferenciados entre ceder o recurso, no sentido de 'se vender', ou
implementd-lo de uma forma que houvesse a possibilidade de disciplind-lo para atender
as reais necessidades dos conselhos" (CAPORAL, entrevista concedida em 23/04/2015).
Mas, segundo Caporal, as proprias experiéncias que o CONANDA, em gestdes
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anteriores, ja tinha em relagdo a prética da doacdo dirigida junto a Petrobras e a Caixa
Econdmica Federal, envolvendo, inclusive, projetos sociais do Ministério do Esporte,
contribuiram para que o posicionamento majoritdrio do Conselho fosse favoravel a

pratica.

Ainda quanto aos fatores que impulsionaram o CONANDA a acrescentar na
Resolucdo 137/2010 os artigos 12 e 13, Caporal comentou em entrevista sobre um
levantamento feito junto aos FIAs estaduais, pelos conselheiros de direitos nacionais,
que constatou que s6 houve crescimento de recursos nos Fundos de estados nos quais a

possibilidade de destinagdes casadas era permitida.

Além disso, Coporal acrescentou a lista de motivos pelos quais o colegiado
nacional decidiu contemplar a modalidade de doagdo casada na referida resolugdo, os
casos de Conselhos de Direitos que estavam tendo problemas com o Ministério Puablico
em funcdo das parcerias estabelecidas com as empresas. A este respeito, Caporal
afirmou que "o MP tomou medidas protetivas muito elevadas e ndo teve discernimento
de fazer a coisa de forma menos traumdtica, o que gerou o afastamento de muitas
empresas da politica de direitos da crianca e dos adolescentes e dos Fundos"

(CAPORAL, entrevista concedida em 23/04/2015).

Neste sentido, Caporal deixa claro nas suas declaragdes a esta pesquisa que a
inclusdo dos artigos 12 e 13 na Resolu¢do 137/2010 representou uma tentativa do
colegiado nacional de promover um consenso em torno do debate a respeito das doacdes
casadas/dirigidas aos FIAs que estava envolvendo os atores do SGDCA, com a
preocupacio de ndo deixar que os embates com o MP desmobilizasse as empresas em

torno dos FIAs.

A seguir recuperaremos os diferentes pontos de vista envolvidos nesse debate
porque acreditamos que sua ocorréncia guarda relacdes com as inflexdes no campo da
RSE percebidas a partir dos projetos sociais empresariais voltados a populacao infanto-

juvenil.
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2.4 As posicoes dos atores em torno das doacgoes casadas/dirigidas aos FIAs

N

Antes da sua publicacdo, a Resolucdo 137/2010 do Conanda esteve aberta a
consulta publica entre os anos 2008 e 2009 e, durante este periodo, os seus artigos 12 e
13 ja foram objeto de controvérsia entre empresarios, promotores publicos, juizes e
conselheiros de direitos. Nesta ocasido, o Ministério Publico Federal chegou a
recomendar que tais artigos fossem retirados da minuta da resolu¢cdo, o que nao foi
acatado pelo Conanda. De forma concomitante, representantes das empresas, como o
GIFE e consultorias sociais que prestam servigos a programas de RSE voltados ao
publico infanto-juvenil, também se posicionaram em relacdo a questdo das verbas
direcionadas seja através de sugestdes enviadas diretamente ao Conanda, em razdo da
consulta publica, ou mesmo mediante a publicacdo de editoriais criticos em sites
direcionados 3 tematica. E com base nesses textos, entrevistas realizadas no ambito
dessa pesquisa e na dissertacdo de mestrado de Fernando Albano Carrigo (2008), cujo
objetivo foi produzir um levantamento a respeito das opinides controversas entre os
diferentes atores em torno das doagdes dirigidas, que pretendemos recuperar 0s
principais pontos desse debate. Acreditamos que as discussdes em torno das verbas
casadas e dirigidas sdo importantes para esse esforco de pesquisa na medida em que
influenciaram as transformacgdes porque passou o Programa Amigo de Valor ao longo
dos 13 anos de sua existéncia, constituindo-se como um dos fatores que impulsionaram
as inflexdes no campo da RSE voltada para criancas e adolescentes como pretendemos

demonstrar nesse trabalho.

O grupo de atores favordveis as doagdes dirigidas aos FIAs € composto por
representantes de diferentes institui¢des, compreendendo colaboradores do GIFE,
alguns promotores e juizes da infincia® e também conselheiros e ex-conselheiros de
direitos, como é o caso de José Ricardo Calza Caporal, ex-conselheiro nacional dos

direitos da crianca e do adolescente, j citado no item anterior.

A visdo de que ndo hd impedimentos legais sobre o direcionamento dos recursos

destinados aos FIAs pelos doadores € o argumento inicial e comum a todos aqueles que

» Os argumentos favordveis a pritica que serdo reproduzidos aqui se baseiam nas entrevistas
concedidas a Carrigo (2008) e/ou na leitura de artigos e pareceres produzidos por: José A. Daltoé César,
Juiz da Infincia e Juventude de Porto Alegre (RS); Sdvio Bittencourt, promotor de Justica do Ministério
Publico do Rio de Janeiro; Miguel Granato Veldsquez, promotor de Justica do Ministério Publico do Rio
de Janeiro; Eduardo Szazi, advogado, colaborador do GIFE e especialista em legislacio do Terceiro
Setor; e Fernando Gomes de Souza Ayres, advogado e consultor do GIFE.
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defendem a pratica. Para eles, a auséncia de artigos especificos sobre o assunto no ECA
faz valer o principio Constitucional de que o que ndo € proibido é permitido. Além
disso, argumentam que somente estd regulamentado no ECA que deve ficar a cargo dos
CDCAs estabelecer os critérios de aplicagao dos recursos dos Fundos, sendo-lhes
facultativa a possibilidade de pré-selecionar um ndmero de projetos e disponibilizd-los

para a doacgao dirigida de pessoas fisicas e juridicas.

O argumento de que deve ficar a cargo de cada CDCA decidir sobre a pratica
das doacdes dirigidas é amplamente defendido por Eduardo Szazi, representante do
GIFE. Para Szazi "os Conselhos tém legitimidade moral, legal e econdmica para definir
politicas de aplicac@o dos recursos doados aos fundos que possibilitem a participagcdo do
doador na escolha do projeto ou entidade a ser beneficiada" (SZAZI apud CARRICO,
pg. 122, 2008). Além disso, para este mesmo colabrador do GIFE, ao optar pela doagcdo
direcionada, os CDCAs estdo atuando como mobilizadores da opinido publica para a
participacdo dos diversos segmentos da sociedade na garantia e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente, o que se constitui como uma das atribui¢cdes dos conselheiros
de direitos previstas no artigo 88 do ECA. Uma participacdo da sociedade vista como
indispensavel, pelo colaborador do GIFE, para a promogao dos direitos da crianca e do
adolescente no contexto brasileiro em que sdo infimas as destinacdes do orcamento
publico aos FIAs, tornando significativas as destinacdes de pessoas juridicas e fisicas

através dos incentivos fiscais.

Nas palavras de Szazi:

"Dessa forma, de uma perspectiva econémica, a causa estard
mais satisfeita se toda a facilidade for dada pelo CDCA para que os
doadores privados destinem recursos aos FDCA e escolham as
entidades que serdo financiadas por sua doacdo, a0 mesmo tempo em
que maior qualidade seja exigida para a aprovacdo de projetos e mais
eficiéncia seja obtida nos controles dos gastos e prestacdes de contas
por parte das entidades beneficiadas" (SZAZI, apud CARRICO,
2008).

Partindo da interpretagdo de que o ECA € lacOnico quanto a admissdo ou
vedacgdo da pratica da escolha do doador de um projeto especifico a ser financiado com
os recursos doados aos FIAs, Fernando Ayres, advogado e colaborador do GIFE,

recorre a artigos do Coédigo Civil para justificar a pratica das doagdes condicionadas.
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Segundo Ayres, para que qualquer doacdo ocorra € preciso que exista a intengdo do
doador em efetud-la e para tal este pode condicionar o uso do que foi doado para um
determinado fato, ato ou destino que deve ser colocado em prética pelo receptor da
doacdo. Neste sentido, com base nos artigos 538 e 553 do Cdédigo Civil, o advogado
colaborador do GIFE defende que o ato de imposicao ao donatario de condicdes de uso
dos recursos doados € assegurado pela lei, desde que sejam considerados os critérios de

utilizagcdo dos recursos do FIA pré-estabelecidos pelos CDCAs.

Do ponto de vista do juiz da infincia e juventude José A. Daltoé, favordvel a
doacdo dirigida, o risco de fuga de recursos de origem privada destinados aos FIAs € o
principal fator que justifica a admissao da pratica. Na opinido dele, portanto, proibir que
os doadores escolham os programas e/ou projetos que serdo financiados com recursos
do FIA pode fazer com que as empresas e pessoas interessadas em investir nos direitos
de criancas e adolescentes sintam-se desestimulados em fazé-lo e adotem outras dreas
para investimento, como a cultura e/ou o esporte nos quais a indicac¢io de projetos pelos

investidores é permitida (CARRICO, 2008).

Para o promotor de Justica Dr. Miguel Velasquez, o ato de escolher o destino do
recurso investido no FIA pode possibilitar maior proximidade entre o doador e o
publico beneficidrio, promovendo a imagem da empresa na comunidade na qual estd

inserida. Nas palavras de Veldsquez:

"do ponto de vista do empresdrio que ambiciona, além de
utilizar o incentivo fiscal, promover comunitariamente a imagem e a
posicdo de sua empresa, ¢ muito mais interessante o engajamento em
projetos especificos, cujos resultados concretos poderdo ser
verificados e divulgados. Uma doagdo genérica ao Fundo, em favor de
projetos que o empresdrio desconhece, simplesmente ndo possui 0O

mesmo atrativo (VELASQUEZ apud CARRICO, 2008)".

O promotor de justica Bittencourt também relaciona a possibilidade de
direcionamento dos recursos do FIA as a¢des sociais das empresas. Para o promotor, a
maior aproximac¢do entre o doador e os beneficidrios promove a préitica do que ele
chama de '"responsabilidade social isenta de puro marketing (...) do factoide

mercadoldgico publicitario” (BITTENCOURT apud CARRICO, pg. 116, 2008).
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A importancia das destina¢des de imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas
aos FIAs, segundo Caporal ganha relevancia "frente a falha do Estado no seu
compromisso em garantir recursos or¢amentarios para as politicas publicas de promoc¢do
dos direitos da populagdo infanto-juvenil" (CAPORAL, entrevista concedida em
24/04/2015). Neste sentido, na andlise do ex-conselheiro que coordenou a comissao que
redigiu a Resolugdo 137/2010 do CONANDA, no cendrio em que ndo ha percentuais
previstos no orcamento para a politica infanto-juvenil a ser deliberada pelos CDCAs, as
destinacdes de IR de pessoas juridicas e fisicas aos Fundos apresentam-se como fonte
de recursos imprescindiveis e cabe aos conselheiros disciplinar as doacdes dirigidas aos

Fundos.

Para Caporal, opor-se a destinacdo casada/dirigida ndo faz sentido quando sdo
feitas a partir de um plano de acdo fundamentado em um diagnéstico do CDCA. Para o

ex-conselheiro nacional

a soberania do Conselho estd garantida na medida em que a
escolha do doador estiver restrita as alternativas presentes dentro do
plano de acdo e vedar essa possibilidade implica em desrespeitar o
direito que o contribuinte tem de participar socialmente da politica
publica. (...) Discordo da médxima de que quem paga manda, o
Conselho pode dispor de instrumentos para disciplinar as empresas,
como, por exemplo, através de editais (CAPORAL, entrevista

concedida em 24/04/2015).

Além de evitar desvios por parte das doagdes dirigidas, a importancia dos
diagnosticos e planos de agdo também se explica, para Caporal, na medida em que se
constituem como mecanismos para evitar que os recursos dos Fundos sejam usados para
politicas sociais basicas que ja contam com dotagdo or¢camentdria especifica. A respeito

disso, nas palavras de ex-conselheiro,

imagine um municipio pequeno, no qual chegue R$
100.000,00 ou um milhdo de reais em que aquilo ali € maior do que o
orcamento do préprio municipio... Entdo, nés tinhamos que pensar
também como preparar os Conselhos para eles poderem fazer frente a
essa demanda de recurso e ndo se sentirem embriagados pelo poder de
comecar a deliberar sem ter essa nocdo das reais necessidades

(CAPORAL, entrevista concedida em 23/04/2015).
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Representantes do Ministério Pablico (MP), ligados a Associacdo Brasileira de
Magistrados, Promotores de Justica e Defensores Publicos da Infancia e da Juventude
(ABMP), estiveram a frente do grupo de atores que se posicionam contrdrios a pratica
da doagdo dirigida aos FIAs. Dentre estes promotores, destacam-se Luciana Caiado
Ferreira, ligada a 10* Promotoria de Justica da Infincia e Juventude do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro; Leila Machado Costa, coordenadora do 4° Centro
de Apoio Operacional das Promotorias de Justica da Infancia e Juventude do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro; Marcio de Oliveira, promotor do Ministério
Puablico do Estado de Minas Gerais; e Laila Said Adbel Qader Shukair, promotora do
Ministério Pablico do Estado de Sao Paulo e presidente da ABMP durante os anos de

2006 a 2008 (CARRICO, 2008).

7z

Na visdo dos atores do MP contrarios a doacdo dirigida, o FIA é um fundo
publico especial criado para garantir recursos para as politicas voltadas a populacdo
infanto-juvenil que se constitui em um instrumento democratico na medida em que é
gerido por instituicdes participativas que permitem a participacdo de cidaddos
interessados e comprometidos com questdes ligadas a criancas e adolescentes. Nesse
sentido, na visdo desses atores, somente os CDCAs, 6rgdos nos quais participam
representantes da sociedade civil e do governo de forma paritdria, € que podem decidir
sobre o uso dos recursos dos Fundos. Aos doadores, na opinido de tais promotores,
cabe, somente, fazer a destinacdo do recurso ao FIA acompanhada da certeza de que
serdo aplicados em projetos de garantia de direitos de criancas e adolescentes de acordo
com as deliberacdes realizadas pelos conselheiros de direitos, imbuidos de tal poder
deliberativo pelo ECA. A consequéncia do direcionamento pelo doador do recurso, na
opinido desses representantes do MP, € o enfraquecimento dos CDCAs mediante a
usurpacdo indevida (embora, muitas vezes, consentida) da fungdo deliberativa dos
conselheiros, o que, inclusive, fere os principios do Estado Democritico de Direito
sobre os recursos publicos porque dd a possibilidade de que interesses privados (dos
doadores juridicos ou fisicos) decidam o que fazer com recursos publicos (CARRICO,

2008; OLIVEIRA, 2007).

A visdo de que o direcionamento do recurso destinado aos FIAs pelos doadores
fere os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia do

Estado Democritico de Direitos fundamenta-se, sobretudo, no argumento de que a
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verba doada por pessoas fisicas e juridicas baseia-se em rentdncia fiscal e, por isso,
constitui-se em dinheiro publico (OLIVEIRA, 2007). Para o promotor Marcio de
Oliveira, portanto, a doacao de recursos ao FIA com base na possibilidade de deducao
do imposto de renda é um direito facultado ao contribuinte que deseja beneficiar
diretamente um instrumento legitimo de promog¢do das politicas voltadas a infancia e
adolescéncia ao invés de entregar toda a quantia de dinheiro devido referente ao seu
imposto para a Receita Federal. E em funcdo disso, inclusive, que para Oliveira as
destinacdes efetuadas por pessoas fisicas e juridicas aos FIAs ndo podem ser analisadas

como doagdes referidas nos artigos 538 e 553 do Codigo Civil.

Em entrevista a Carrico (2008), Luciana Caiado Ferreira também considerou
ilegais as doagdes casadas aos Fundos que se restringem a projetos pré-selecionados
pelos CDCAs através de editais, o que recebeu o nome de chancela no artigo 13 da
Resolugdo 137/2010 do Conanda. Isso porque, na opinido da promotora, o fato do
projeto ter recebido certificado e autorizacdo do CDCA para obten¢do de recursos do
FIA ndo garante que ele atenda aos problemas mais urgentes e responda as necessidades
mais prioritdrias das criancas e adolescentes. Além disso, apontam que a pratica de
chancela também tende a beneficiar apenas as instituicdes e os projetos que possuem
maior capacidade de marketing para captacdo de recursos, o que pode acarretar em nao
financiamento de acdes sociais focadas em publicos e regides mais prioritdrias quanto a

necessidade de intervencao.

Luciana Caiado Ferreira também aponta empecilhos a pratica da doagdo dirigida
ou da chancela relacionados ao principio do melhor interesse publico no uso dos
recursos de Estado (Carrico, 2008). Nesse sentido, a promotora aponta que
diferentemente do gestor publico e dos conselheiros de direitos, a pessoa fisica e ou
juridica que doa de forma dirigida recursos ao FIA ndo estd sujeita a responder por
improbidade administrativa se a sua decisd@o sobre os investimentos ndo atenderem ao
melhor interesse publico porque ndo possuem responsabilidades administrativas nos

Orgdos estatais.

Especificamente sobre as empresas que se utilizam das préticas de doacdo
dirigida, Marcio de Oliveira aponta que:
"Ao que parece, podemos estar diante de uma nova e

inusitada modalidade de abuso de poder econémico e isto nos leva a

refletir sobre outros questionamentos de cunho ético e moral. Por
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exemplo, que leitura podemos fazer sobre a postura ética das empresas
que, beneficiando-se da rendncia fiscal, vinculam suas marcas e
auferem ganhos de imagem — geralmente em suas dreas geogréficas de
atuacdo - através da divulgacdo de projetos viabilizados via fundos da
crianca e do adolescente? Trata-se de uma atitude cidada ou de mais
um “investimento” ou manobra de marketing, com a vantagem de nao
estarem tirando do préprio bolso e sim do Tesouro Nacional? Esta é
uma possibilidade que pode se tornar regra caso se admita como

legitima a pratica das doacdes casadas." (OLIVEIRA, pg. 7, 2007).

As colocagdes de Oliveira provocaram reagdes de diversos atores que defendem
e praticam as doagdes dirigidas, algumas das quais detalhamos anteriormente, mas
também mobilizou a manifestacdo de atores ligados as empresas que niao praticam e
defendem as doacdes casadas, como € o caso de Fabio Ribas, diretor da Prattein
Consultoria que prestou servicos ao Programa Amigo de Valor desde a sua criacio™ até

o final do ano de 2014.

Em 2008, Ribas publicou a primeira versdo do texto "Fundos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente: como superar a polémica em torno das doagdes dirigidas",
reeditado em 2011 e 2014, no qual cita o artigo de 2007 de Marcio de Oliveira
concordando com ele no que diz respeito a ilegalidade das doacdes dirigidas aos FIAs,

mas assumindo uma postura mais propositiva e conciliatdria.
Nas palavras de Ribas as doacdes dirigidas

"ndo contribuem para o fortalecimento dos Conselhos de
Direitos como conselhos gestores. Podem desvirtuar a razao de ser dos
Fundos, na medida em que resultarem no apoio a iniciativas que,
embora meritdrias, ndo alcancem os publicos mais vulnerdveis e nio
contribuam significativamente para a reducdo ou supressio dos
problemas graves que atingem as criangas e adolescentes em cada

localidade (RIBAS, 2014, pg.4)."

Para Ribas, os FIAs representam a possibilidade de direcionamento de recursos
publicos pelos proprios contribuintes de forma inédita na realidade brasileira até a
promulgacio da Constituicio de 1988 ¢ o ECA. E também com base nessas leis que o

consultor afirma que a participacdo da populacdo na formulacdo das politicas publicas

* O papel da Prattein Consultoria no Programa Amigo de Valor serd apresentado de forma
detalhada no capitulo que tratard especificamente sobre o estudo de caso dessa dissertagdo.
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se da no espaco dos conselhos gestores. No entanto, Ribas defende que a possibilidade
de direcionamento de parte do imposto de renda devido aos Fundos é uma forma de
participacdo social que vai além daquela restrita a atuagdo como conselheiro
representante da sociedade civil nos conselhos. Para essa forma de participacdo, Ribas
da o nome de "civismo tributdrio" e a define como o direcionamento consciente de parte
do imposto de renda devido por pessoas fisicas ou juridicas para uma determinada drea
das politicas publicas. Para o consultor, portanto, as praticas condenadas pelos
promotores do MP como doacdes dirigidas resultam, em grande medida, de
"incompreensdes ou desvios" por parte de contribuintes que através do civismo
tributdrio desejam participar de forma mais ampliada na politica publica para a
populacdo infanto-juvenil (RIBAS, 2014, pg. 2). Nesse sentido, segundo Ribas, é o
desejo de envolvimento por parte dos doadores com as acdes e programas praticados no
ambito da politica de atendimento a criancas e adolescentes que faz com que muitas
empresas entendam ser importante escolher entre alternativas pré-validadas pelos
CDCAs antes de realizarem campanhas de destinacdo junto aos seus funciondrios e

clientes.

Ainda sobre os motivos que levam os doadores a tais praticas, Ribas aponta o
fato dos CDCAs raramente possuirem planos de aplicacdo dos recursos do FIA ja
estruturados quando sdo procurados pelas pessoas fisicas ou juridicas que querem fazer

doagdes. Nas palavras do consultor

Para desfazer equivocos que, a nosso ver, estdo contidos no
atual debate sobre destinacdes casadas ou dirigidas é necessario
considerar que toda destinacdo efetuada ao Fundo por pessoa fisica ou
juridica deverd, posteriormente ao ato do envio de recursos ao Fundo
pelo doador, ser "dirigida" (no sentido de ser repassada para custear
despesas) as organizagdes que vierem a ser escolhidas para operar
acOes prioritdrias. A questdo decisiva ndo estd no fato de a doagao ser
dirigida a uma acdo, mas sim em dois aspectos cruciais: 1) quem toma
tal decisdo; 2) como sao definidas as prioridades as quais o recurso
doado serd dirigido. A "destinacdo dirigida" serd questiondvel se a
decisdo sobre o direcionamento ndo for do Conselho dos Direitos e se
este ndo demonstrar o fundamento legal e empirico das prioridades

indicadas (RIBAS, pg. 5, 2014).
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Para o consultor, portanto, a grande saida para o impasse em torno da questdo da
doacdo dirigida € o investimento no fortalecimento dos CDCAs através do incentivo a
elaboracdo de diagndsticos, planos de acdo e de aplicacdo, para os quais, inclusive, sua
consultoria apresenta uma metodologia ja utilizada por alguns conselhos dentro de
programas de RSE. Dessa forma, para Ribas, ao invés dos CDCAs divulgarem lista de
projetos ou das entidades chanceladas para que elas desenvolvam acdes de captacdo de
recursos, a busca de doacdes aos FIAs deveria ser praticada pelos conselheiros com base
na ampla comunicagdo e divulgacdo das diretrizes da politica de atendimento por eles
elaboradas, mediante a publicizacdo de seus planos de agdo e de aplicacdo de reursos do
Fundo. Com isso, o consultor acredita que estariam mais bem atendidas as demandas
por uma participacdo dos doadores aos FIAs que vai além do simples envio do dinheiro
correspondente ao percentual permitido do Imposto de Renda, de maneira a
proporcionar uma interacao entre os destinadores de recursos aos Fundos e os atores

envolvidos na execugdo dos projetos e politicas sociais executados.

Tendo em vista que Marcio de Oliveira apresentou-se como sendo um dos mais
criticos as doacdes dirigidas dentre os atores que se colocaram contra a pratica,
chegando, inclusive, a questionar a postura ética das empresas que estariam fazendo uso
da mesma, realizamos uma breve entrevista com o promotor, dentro do escopo desta
pesquisa, com o objetivo de entender melhor seus argumentos e verificar se sua visao

frente ao debate sofreu modificagdes com o passar dos anos.

De acordo com declaragdes de Oliveira para nossa pesquisa em junho de 2015, é
possivel dizer que atualmente, para o promotor, as doacdes dirigidas aos FIAs, tal qual
estdo definidas na Resolugcdo 137/2010 do CONANDA, apresentam um problema
exclusivamente de ordenamento juridico. Isso porque, de acordo com a sua andlise, "ndo
ha previsdo legal para a pratica da doacdo casada e dirigida e ndo cabe aos conselheiros
de direitos modificarem a lei através de resolucdes" (OLIVEIRA, entrevista concedida

em 12/06/2015).

Oliveira continua critico a transferéncia irrestrita das decisdes sobre os recursos
dos Fundos aos doadores e afirma que "seria inadmissivel uma legislacdo que desse a
empresa total autonomia para deliberar sobre um recurso que, originalmente, deveria ser
pago ao Fisco, na forma de Imposto de Renda, e acaba sendo destinado para um Fundo
especial" (OLIVEIRA, entrevista concedida em 12/06/2015). No entanto, o promotor

aponta como positiva a saida conciliatéria proposta na Resolu¢do 137/2010 porque
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entende que ela restringe a escolha do destinador ao escopo de agdes deliberadas e

aprovadas pelo CDCA. Nesse sentido, Oliveira afirma que

0 que estd disposto na Resolu¢@o deveria pautar o espirito de
uma modificacdo da lei porque se trata de uma saida interessante que
reserva ao destinador uma margem de escolha, apesar de admitir uma
certa ingeréncia limitada pelos critérios pré-definidos pelos
Conselhos, toleravel em nome do estimulo ao aumento do ndmero de

destinagdes (OLIVEIRA, entrevista concedida em 12/06/2015).

Ainda segundo o promotor, o que estd proposto na Resolucdo 137/2010
representa uma grande saida conciliatéria entre diferentes interesses e pontos de vista
que estavam se confrontando entre os atores do SGDCA e que deveria ser o contetido de
uma mudanga na legislacdo, para se aumentar a seguranca dos atores que praticam as
destinacdes dirigidas e possibilitar a realizacdo de campanhas mais amplas de

arrecadacao aos Fundos.

Através da reproducdo das opinides dos atores do SDGCA envolvidos com as
discussdes em torno das destinacdes dirigidas aos FIAs, podemos observar que o debate
ao longo dos ultimos anos tem apontado para um consenso compartilhado por boa da
comunidade de politica da crianga e do adolescente. Um consenso construido a partir da
visdo comum, entre os atores favordveis as destina¢des dirigidas e aqueles contra tal
prética, de que cabe aos CDCAs, do ponto de vista legal, decidir sobre os recursos
financeiros presentes nos FIAs e o direcionamento dos recursos pelos doadores pessoas
fisicas e juridicas, restringido por um plano de agdo elaborado pelos conselheiros de

direitos, que preserva o poder deliberativo do colegiado sobre os recursos.

Outro aspecto consensual entre atores favordveis e contra as destinagdes
dirigidas envolvendo, especificamente, as empresas € que elas t€m legitimidade de
participar da formulacdo das politicas publicas para a populacdo infanto-juvenil dentro
do espaco dos Conselhos na medida em que estdo inseridas no contexto social e fazem
parte da sociedade. E neste sentido que a promotora Laila Shukair, em entrevista a
Carrico, aponta que "a empresa deveria participar da formulagdo da politica, recusando-
se a doar para projetos especificos, pois a lei ndo permite, mas doando recursos para o
Fundo e assim fortalecendo os Conselhos" (CARRICO, 2008, pg. 29). Essa afirmacao
de Shukair nos parece interessante porque demonstra que embora contraria a pratica da

doacdo dirigida aos FIAs, admite-se uma participacdo das empresas e de doadores
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pessoas fisicas na formula¢do das politicas para a populagdo infanto-juvenil que vai
além do simples direcionamento de recursos aos Fundos. J4 na opinido de Caporal,
favordavel a pratica, "as destinacdes dirigidas representam a possibilidade de um
compartilhamento da responsabilidade sobre a politica para a criangca e o adolescente

com as empresas" (CAPORAL, entrevista concedida em 24/04/2015).

Além disso, outro aspecto que congrega a opinido dos atores do SGDCA em
torno das destinacdes de imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas aos Fundos,
refere-se a importancia que representam para a viabiliza¢do das politicas publicas de
promocao dos direitos da crianga e do adolescente deliberada pelos CDCAs tendo em
vista que os FIAs ndo apresentam dotacdo orcamentdria especifica. A esse respeito, a
entrevista realizada com o promotor Marcio de Oliveira, a qual jia nos referimos, €
emblemdtica, na medida em que revelou uma flexibilizagdo da postura critica que o
promotor tinha em relacdo as doacdes dirigidas de pessoas fisicas e juridicas aos Fundos
em funcdo da importancia que os recursos advindos de tais destinacdes tém para a

realizacdo da politica de promocao dos direitos da crianca e do adolescente.

A carta de intencOes apresentada no evento "Juntos pelo ECA", ja citada na
introducdo desta dissertacdo, também reforca o argumento de que o debate em torno das
doagdes dirigidas aos FIAs estd caminhando para um consenso através do
reconhecimento do papel central dos CDCA por todos os atores que o protagonizaram.
Isso porque, além do estimulo a destinacdo de parte do imposto de renda devido das
pessoas fisicas e juridicas para os Fundos, a referida Carta contempla, no seu item 7, a
intencdo das empresas, fundacdes e institutos empresariais de "cooperar para o
fortalecimento dos Conselhos de Direitos e Tutelares, por meio de diagndsticos,
planejamento e orcamento integrados com outras politicas" (Juntos pelo ECA; GIFE;

2010).

Neste sentido, podemos dizer que os debates em torno das doacdes dirigidas de
parte do imposto de renda devido de pessoas fisicas e juridicas aos FIAs também
influenciaram as transformagoes pelas quais passaram os programas de RSE focados na
populacdo infanto-juvenil, algo que pretendemos demonstrar a partir do estudo de caso

do Programa "Amigo de Valor", no capitulo seguinte.

skekesk
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Este capitulo teve por objetivo recuperar o debate a cerca da verba casada e
dirigida aos FIAs. Para isso partimos da compreensdo de como se estrutura a politica de
promocao dos direitos da crianga e do adolescente, a partir do ECA, com o objetivo de
deixar evidente o papel central que os recursos advindos das empresas t€m para a
viabilizagdo desta politica. Os impactos do debate sobre as doagdes dirigidas nos
programas de RSE voltados para as crianca e os adolescente e as inflexdes nas acdes de

RSE voltadas a esse publico s@o o foco do capitulo a seguir.
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Capitulo 3 - Estudo de Caso: O Programa Amigo de Valor

O programa "Amigo de Valor" foi criado em 2002 pelo extinto Banco Real e,
nessa instituicdo financeira, surgiu com o nome "Amigo Real". A mudanca para o nome
atual ocorreu em 2010 como decorréncia da compra do Banco Real pelo Grupo
Santander Brasil em 2008. Desde a sua criacdo, o programa passou por outros tipos de
mudancas além do seu nome. Essas mudangas foram mais motivadas pelos debates
sobre as destinacdes de parte dos Impostos de Renda (IR) de pessoas juridicas e fisicas
aos FIAs e sobre o papel dos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, do
que pelos processos internos ocasionados pela fusdo do Banco Real e do Banco

Santander.

Diante das mudancas e debates ocorridos ao longo do tempo no programa
“Amigo de Valor”, esse capitulo tem o objetivo de apresenta-lo a partir da explicitagdo
de seus objetivos, etapas de execucao e acdes realizadas, contextualizando as mudangas
pelas quais passou ao longo dos 12 anos de existéncia. Para isso, as fontes de dados
serdo materiais institucionais produzidos pelo extinto Banco Real e pelo Grupo
Santander Brasil, na forma de textos, materiais de divulgacio e videos institucionais™,
além de trés entrevistas com atores sociais>® que ja se envolveram ou estao envolvidos

com o Programa.

3.1 O contexto institucional da criacao do Programa Amigo Real / de Valor

A criacdo do Programa Amigo Real (hoje, de Amigo de Valor) no segundo
semestre do ano de 2002 ocorreu dentro da Diretoria Executiva de Desenvolvimento
Sustentdvel do Banco Real. Segundo informacdes colhidas em entrevista com a
responsdvel pelo programa de 2002 a 2012 ("Entrevistada 1"), a criag@o dessa diretoria,

no mesmo ano de 2002, foi uma consequéncia do envolvimento de Fabio Colletti

% Os textos institucionais utilizados para essa pesquisa referem-se a folders realizados para as
campanhas anuais de arrecadacdo de parte do Imposto de Renda dos funciondrios e clientes do Banco
Santander, além de fichas técnicas produzidas pela equipe de consultores do "Amigo de Valor" que
subsidiaram as visitas e avaliagdes que sdo feitas pelos funciondrios voluntarios do Grupo de Trabalho do
Programa. Os videos utilizados referem-se a materiais produzidos pela coordenacdo nacional do programa
para as campanhas anuais de arrecadacdo, além de videos produzidos pelos proprios funciondrios durante
as visitas realizadas nos municipios.
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Barbosa, presidente do Banco Real na época, com o Instituto Ethos. A "Entrevistada 1"
conta que dois anos antes da criacdo dessa diretoria, Barbosa acrescentou a rotina de
trabalho da cipula executiva do Banco (presidéncia e diretorias) reunides semanais para
tratar de temas relacionados a gestdo empresarial socialmente responsavel que estavam

sendo discutidos dentro do Instituto Ethos, do qual era membro.

Também como consequéncia da participagdo de Barbosa no Ethos, em 2003 a
area de Treinamento de Recursos Humanos do Banco Real passou a integrar a Diretoria
Executiva de Desenvolvimento Sustentdvel, recém-criada, com o objetivo de incluir
temas relacionados ao desenvolvimento sustentivel e a responsabilidade social
empresarial nas capacitacdes e treinamentos de funciondrios do Banco. De acordo com
a "Entrevistada 1", na época a frase mais conhecida de Barbosa dentro do Banco Real
era: "um profissional melhor surge a medida que se torne um individuo melhor" e,
segundo nossa entrevistada, essa era a ideia que permeava todos os treinamentos e

comunicacdes internas da organizacdo financeira naquele periodo.

Como reconhecimento dos resultados alcancados com esses investimentos,
segundo o Relatério de Sustentabilidade de 2007 do Banco Real, até aquele ano a
instituicdo financeira ja havia conquistado 50 prémios nacionais e internacionais. A
conquista desses prémios respondia de maneira satisfatéria a missdo assumida pelo
Banco Real naquele momento, na medida em que consistia em "ser uma organizagcao
reconhecida por prestar servicos financeiros de qualidade exemplar (...) gerando
resultados sustentdveis e buscando a satisfagdo de pessoas e organizacdes que (...)
contribuam para a evolucdo da sociedade" (SITE INSTITUCIONAL DA EMPRESA
apud MOREIRA, 2010, pg. 41).

A "Entrevistada 1" conta que ocorreram diversos processos seletivos internos na
instituicdo financeira para a composi¢cdo da equipe de funciondrios da Diretoria
Executiva de Desenvolvimento Sustentdvel no ano de 2002 e que foi em uma dessas
oportunidades que, apos seis meses trabalhando na drea comercial da instituicao, passou
a integrar a equipe da nova diretoria. Neste periodo, a "Entrevistada 1" estava cursando

pos-graduacdo em Comunicacdo Social e RSE e seu interesse e envolvimento com o
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.. . 137 .. . .
ativismo social’® ja era de conhecimento dos seus chefes diretos no setor em que

trabalhava até entdo, o que influenciou a sua transferéncia para a recém-criada diretoria.

Assim que assumiu seu trabalho na nova diretoria, a "Entrevistada 1" recebeu de
sua chefia direta a tarefa de pesquisar sobre os FIAs como uma demanda que vinha da
presidéncia do Banco. Segundo a "Entrevistada 1", o interesse de Fabio Colletti Barbosa
pelos Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente foi despertado em uma conversa

% na qual ficou

que ele teve com o presidente da Companhia Siderurgica Belgo-Mineira
sabendo da possibilidade de destina¢do de percentuais do imposto de renda de pessoas
fisicas e juridicas aos FIAs. A seguir descreveremos o processo de criacdo do Programa

Amigo Real a partir dos relatos de sua mentora.

3.2 O processo de estruturacao do piloto do Programa ''Amigo Real"

Entender a respeito do funcionamento dos FIAs foi a primeira demanda que a
"Entrevistada 1" teve como funciondria da nova diretoria do Banco Real, em junho de

2002.

O primeiro passo da "Entrevistada 1" foi entrar em contato com o Instituto
Telemig Celular que, em parceria com o Ministério Publico de Minas Gerais, estava
executando um projeto que tinha como objetivo capacitar conselheiros municipais dos
direitos da criancga e do adolescente no Estado de Minas Gerais, para a implementagdo e
o fortalecimento dos FIAs. Foi assistindo a um evento oferecido no ambito deste
programa, voltado para mais de 800 conselheiros no Paldcio das Artes em Belo
Horizonte, que a "Entrevistada 1" comecou a se inteirar sobre o assunto. Nesta ocasido
conheceu Fernando Silveira, funciondrio do Instituto Telemig Celular, que se dispds a
ajudé-la na criacdo de uma campanha de destinac@o de parte do IR dos funcionérios do
Banco Real em Minas Gerais para os FIAs, o que veio a se constituir como o programa

piloto daquele que se tornaria o Programa "Amigo Real".

7O envolvimento da "Entrevistada 1" com o ativismo social e entidades sécio-assistencias
comecou praticamente no berco. Isso porque, a mie da "Entrevistada 1" fez parte da criagdo de vdrias
organizagdes sociais de cunho religioso no final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980 na Zona Leste de
Sao Paulo.

* Atualmente denominada ArcelorMittal Acos Longos.
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A escolha de Minas Gerais para a realizacdo da primeira campanha de
arrecadacdo aos FIAs foi motivada, segundo a "Entrevistada 1", pelo fato dos
funciondrios mineiros do Banco se destacarem historicamente como sendo os mais
solidarios em campanhas beneficentes de Natal realizadas pela institui¢do financeira até
aquele momento. Além disso, a escolha do territério mineiro foi muito influenciada pela
possibilidade de focar a campanha nos municipios do Vale do Jequitinhonha, &4rea
caracterizada por ser uma das mais vulnerdveis de todo o territério nacional e onde se
concentra, até hoje, parte das acdes do Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento, o
CPCD, organizac¢do ndo governamental sem fins lucrativos, criada e dirigira por Tido

Rocha®’.

A "Entrevistada 1" buscou apoio de Rocha para selecionar os projetos sociais
que se tornariam beneficidrios da campanha de destinagcdo de parte do imposto de renda
aos FIAs junto aos funciondrios da instituicao financeira devido ao reconhecimento que

o seu trabalho no CPCD tinha no meio empresarial naquele momento.

A primeira acdo do programa piloto foi o envio de cartas convite para 54
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente do Vale do
Jequitinhonha solicitando a eles propostas de projetos de atendimento voltados a
populacdo infanto-juvenil. O contetido dessas cartas sinalizava aos conselheiros de
direitos que os funciondrios do Banco Real de Minas Gerais pretendiam realizar uma
campanha de mobilizagcdo para a destinacao dos percentuais permitidos de IR aos FIAs
e, para isso, iriam selecionar os municipios que apresentassem os melhores projetos

sociais.

Como resultado do convite, apenas 11 CMDCAs do Vale do Jequitinhonha
enviaram propostas de projetos sociais de atendimento a criancas e adolescentes, dos
quais trés foram pré-selecionados para receberem avaliacdes em visitas presenciais. A

"Entrevistada 1" conta que as visitas para os trés municipios pré-selecionados ocorreram

¥ No site da CPCD, Tido Rocha se apresenta como "antrop6logo (por formagdo académica),
educador popular (por op¢ao politica), folclorista (por necessidade), mineiro (por sorte) e atleticano (por
sina)". Idealizador do Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento, Tido Rocha criou a instituicdo em
1984 "para atuar nas areas de Educagdo Popular de Qualidade e Desenvolvimento Comunitirio
Sustentdvel, tendo a Cultura como matéria prima e instrumento de trabalho, pedagégico e institucional".
As primeiras a¢gdes do CPCD ocorreram no Vale do Jequitinhonha em Minas Gerais, estado no qual a
institui¢@o foi gerada. Segundo informacdes disponiveis no site da CPCD, Rocha j4 esteve envolvido com
varios projetos sociais ligados a institui¢des ou fundagdes sociais empresariais e ji recebeu varios
prémios, entre eles o Prémio Crianca/Educacdo da Fundagdo Abring em 1995. Informacdes disponiveis
em: http://www.cpcd.org.br/tiao-rocha/ Acessado em: 3 de julho de 2015.
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em um Unico dia e foram realizadas com a participacdo de um grupo de 15 funciondrios

do Banco.

Dos trés municipios visitados, apenas um foi indicado para a campanha: Minas
Novas. Segundo relatos da "Entrevistada 1", o projeto social apresentado pelo CMDCA
deste municipio ndo foi o mais bem estruturado dentre todos os avaliados, mas o que
atraiu os funciondrios do Banco na reunido realizada em Minas Novas foi o
comportamento dos conselheiros municipais de direitos presentes que aceitaram

reelaborar vdrios aspectos da proposta seguindo sugestdes dos funciondrios do Banco.

Depois de reelaborado o projeto, foi iniciada em setembro e outubro a campanha
de destinac@o dos 6% do IR de funciondrios do Banco (maximo permitido por lei) para
destinacdo ao FIA do municipio de Minas Novas. Segundo a "Entrevistada 1", os 15
funciondrios que visitaram o municipio foram os protagonistas da campanha,
apresentando grande nivel de envolvimento e comprometimento. Além disso, ela conta
que foi necessdrio o desenvolvimento de um sistema de controle que tivesse a funcio de
prever o quanto o funciondrio teria de imposto de renda a pagar, ji que a destinacdo ao
FIA dos 6% do valor a ser pago de IR deve ser realizada até o ultimo dia util do ano
base da declaracdo para que seja nela considerada, isto €, a destinacdo dos 6% do

imposto devido deve ser realizada quatro meses antes da sua entrega a Receita Federal,

que s6 acontece em abril do ano seguinte.

Em funcdo dessa antecipagdo de pagamento de parte do imposto de renda, o
Banco Real passou a adiantar o valor aos seus funciondrios para posterior devolugdo ao
Banco, parcelada ou descontada no décimo terceiro saldrio. Sobre essas acdes, a
"Entrevistada 1" destaca que foi necessdrio o envolvimento de outras diretorias do
Banco Real para que fossem desenvolvidas e que isso sO foi possivel de ser realizado

porque a implementacao do programa era uma demanda da presidéncia do Banco.

Em novembro de 2002 a campanha do projeto piloto do "Amigo Real" se
encerrou com a participacdo de pouco mais de 1000 funciondrios de Minas Gerais € o
valor total destinado de cerca de R$107.000,00*° doados ao FIA do municipio de Minas

Novas.

% Como referéncia, isso equivalia na época a pouco mais de US$ 29.000,00, com o Délar
comercial tendo fechado o més de novembro de 2002 valendo R$ 3,655 ou ainda 535 saldrios minimos,
que na época era de R$ 200,00.
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Diante dos resultados de campanha alcangados com o projeto piloto em Minas
Gerais no final do ano de 2002, a "Entrevistada 1" conta que tanto a Diretoria Executiva
de Desenvolvimento Sustentdvel quanto a presidéncia da instituicdo financeira
perceberam que o programa "poderia crescer em nivel nacional, como um projeto
voltado a mobiliza¢do de todos os funciondrios para a destinagao aos FIAs" (entrevista
concedida em 13/03/2015), o que, segundo a entrevistada, foi a justificativa interna do
Banco Real para criar e manter o "Amigo Real" como um programa de abrangéncia

nacional.

Neste sentido, no inicio do ano de 2003, a "Entrevistada 1" e seus gestores
comecaram a organizar a estruturacdo do "Amigo Real" como um programa de
mobilizacdo social em prol de destinacdes aos FIAs voltado a todos os funciondrios do
Banco e, para isso, decidiram contratar uma consultoria externa, chegando a Prattein
Consultoria de Fabio Ribas, ja citado no capitulo II dessa dissertacdo. A contratacdo
dessa consultoria foi motivada ndo sé pelo portfélio que ela j4 tinha em funcdo de ter
prestado servigos para outros projetos sociais empresariais, mas também pela realizacao
de uma pesquisa junto aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e Tutelares de Minas Gerais, encomendada pelo Ministério Publico

mineiro em parceria com o Instituto Telemig Celular.

A partir da contratacdo da Prattein, o "Amigo Real" foi estruturado, em 2003,
como um programa de mobiliza¢do social cujo objetivo geral, conforme consta nos
documentos do Banco Real, seria contribuir para a defesa de criangas e adolescentes em

municipios apontados como altamente vulnerdveis de acordo com indicadores sociais.

Para atender a esse objetivo, o programa foi estruturado de modo a facilitar a
destinacdo aos FIAs do percentual do IR permitido por lei pelos empregados e clientes
(pessoas fisicas e juridicas) e embora tenha passado por mudancas importantes no seu
funcionamento que serdo descritas e discutidas mais a frente, ainda realiza campanhas
anuais de arrecadacdo aos Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(ou FIAs municipais) para, em média, 40 municipios, além de oferecer capacitacdes a
atores do SGDCA dessas cidades, visando fortalecé-los na capacidade de gestdo das

iniciativas sociais implementadas com os recursos recebidos.

Ao incentivar que seus funciondrios e clientes destinem parte do imposto de
renda aos FIAs, o Banco acredita estar proporcionando o exercicio da cidadania desses
publicos na medida em que compreende o incentivo fiscal envolvendo os Fundos como
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um instrumento democratico. Além disso, a institui¢do financeira acredita estar
viabilizando o exercicio do civismo tributdrio de seus funciondrios e clientes, na medida
em que as destinag¢des aos Fundos possibilitam que o contribuinte decida para qual setor
da sociedade serd encaminhado parte do recurso proveniente do seu imposto de renda

(Relatério de Sustentabilidade Banco Real, 2005).

Em 2008, quando o Banco Real foi comprado pelo Santander, formou-se o
Grupo Santander Brasil cuja presidéncia foi ocupada pelo ja citado Fabio Colletti
Barbosa, presidente do Real até aquele momento. Em consequéncia disso, no processo
de fusdo das diretorias dessas duas institui¢des financeiras, toda a equipe da Diretoria de
Desenvolvimento Sustentdvel do Banco Real passou a atuar dentro do Grupo Santander

Brasil, fato que facilitou a manutencao e ampliacdo do Programa Amigo Real.

Outro fator que facilitou a manutencao do "Amigo de Valor" dentro do Grupo
Santander foi o destaque que o programa havia ganhado um ano antes, ainda como
"Amigo de Real" no projeto "Café com Sustentabilidade" da Federagcdo Brasileira dos

Bancos (FEBRABAN).

O projeto "Café com Sustentabilidade" da FEBRABAN promoveu uma série de
cafés da manha nos quais ocorriam reunides envolvendo representantes dos bancos
associados, de organizacdes sociais e governamentais, federacdes e formadores de
opinido com o objetivo de discutir temas relacionados a sustentabilidade e na sua 12*
edi¢do teve como tema a "Garantia de Direitos da Crianca do Adolescente: Avancos e
Contribui¢des das Empresas" na qual a experiéncia do "Amigo Real" foi compartilhada

como um caso de sucesso a ser seguido.

Antes da compra do Banco Real o Santander também j4 possuia um programa de
incentivo a destinacdo de imposto de renda de seus funciondrios aos FIAs, o "IR
Solidério", mas suas acdes ndo envolviam um acompanhamento dos projetos sociais
implementados e nem o oferecimento de capacitagcdes a atores do SGDCA. Dentro do
Grupo Santander, o "Amigo Real" incorporou o "IR Solidario" e passou a denominar-se
"Amigo de Valor". Ou seja, nos dois Bancos, a ideia da destinagdo dos recursos aos
FIAs ja estava consolidada como principio, mas no extinto "IR Solidario" ndo havia
investimento em capacitacdo para os conselheiros e as equipes gestoras dos projetos
sociais apoiados, algo que sempre ocorreu dentro do "Amigo Real", conforme

deixaremos mais claro a seguir.
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3.3 O funcionamento do programa ''Amigo Real' de 2003 a 2010

Para a estruturacdo do "Amigo Real" em abrangéncia nacional foram adotados
como critérios de selecio dos municipios a serem beneficiados pelo programa os
indicadores sociais de situa¢do de vulnerabilidade da populag@o infanto-juvenil e de
exclusdo social, como o Indice de Desenvolvimento Humano Infantil (IDH-I) e o Indice
de Exclusdo Social (IES). Neste sentido, a partir de 2003, a escolha dos CMDCAs
convidados a participar do edital de selecdo do programa passou a ocorrer pela
coordenagdo nacional do "Amigo Real" em parceria com os diretores regionais do
Banco Real", de forma limitada ao conjunto das cidades brasileiras que apresentavam

os piores indices de desenvolvimento social.

Associado a publicagdo do edital no site do Banco Real, o "Amigo Real" enviava
cartas-convite aos CMDCAs e aos prefeitos dos municipios, que atendessem aos
critérios definidos pelo Banco, com o objetivo de motivd-los a enviar propostas de
programas ou projetos sociais de atendimento a populag¢do infanto-juvenil, passiveis de
financiamento através dos Fundos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(FMDCA). Juntamente com a proposta, os CMDCAs também deveriam enviar uma
série de documentos que comprovassem a idoneidade da instituicdo executora do
projeto, principalmente no caso de entidades ndo governamentais, além de uma cépia da
ata da reunido do Conselho na qual havia sido deliberado pelo colegiado que, ao
receberem recursos do "Amigo Real", estes seriam aplicados no projeto social que

estavam enviando para o processo seletivo do programa.

Juntamente com as cartas convites, eram enviados aos CMDCAs um manual de
orientagdo e um formuldrio para a apresentacdo dos projetos sociais com a indicagcdo
dos critérios através dos quais seria realizada a selecdo das iniciativas sociais a serem
apoiadas no ambito do programa. As propostas recebidas eram avaliadas de acordo
com: o nivel de detalhamento da operacionalizacdo do projeto; a qualidade do
or¢camento; os resultados esperados; os processos de avaliacdo; e as perspectivas futuras

de sustentacao.

“" Administrativamente, o Banco Real dividia-se em seis Redes ou Areas, sdo elas: Area 1,
composta pelo interior de Sdo Paulo; Area 2, compreendendo a capital paulista, regido metropolitana de
Sio Paulo e baixada santista; Area 3,compreendida pelo estado do Rio de Janeiro; Area 4, composta pelos
estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Tocantins e Goids; Area 5, compreendida pelos estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Parand, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Acre; e Area 6 composta pelos
estados de Rio Grande do Norte, Pard, Paraiba, Piaui, Ceard, Bahia e Alagoas.
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A primeira etapa de avaliacdo do processo seletivo das propostas recebidas via
edital era de responsabilidade da Prattein. Nesta etapa, a equipe técnica da consultoria
checava a regularidade documental dos FMDCAs e das atas de reunido enviada pelos
CMDCAs junto a indicacdo do projeto social a ser apoiado pelos recursos a serem
destinados ao Fundo, em decorréncia da participagio no Programa. Segundo
informacdes colhidas com o "Entrevistado 3", consultor social do programa desde o seu
inicio, a solicitacdo dessas atas respondia a uma preocupacdo em nao ingerir na
deliberacdo do CMDCA quanto ao projeto que deveria ser apoiado pelo FIA através da
participacao no "Amigo Real". Isso porque, segundo o "Entrevistado 3", no momento de

estruturacdo do primeiro edital do programa, em 2003,

era muito comum encontrar casos de empresas que se
utilizavam dos recursos incentivados aos FIAs para fazer a sua politica
social e ndo apoiar a politica social deliberada pelos CDCAs,
incorrendo nas doagdes dirigidas questionadas pelo Ministério Puabico,
praticas as quais a coordenacdo do "Amigo Real" sempre teve a
preocupacdo de ndo serem associadas ao programa (entrevista

concedida em 26/05/2015).

Além desse aspecto, a consultoria também realizava uma avaliacdo das
propostas recebidas baseada em critérios fundamentados em metodologias de gestao de
projetos sociais. O objetivo dessa pré-selecdo das iniciativas, realizada pela consultoria,
era indicar um ndmero menor de propostas a serem avaliadas por um grupo de

funcionarios voluntarios do Banco.

Para a realizacdo da etapa de avaliagdo das propostas por colaboradores do
Banco, a diretoria nacional do programa formava Grupos de Trabalho (GTs) de
funciondrios em cada uma das sete redes administrativas da institui¢do financeira.
Segundo a "Entrevistada 1", a escolha dos empregados que compunham os GTs do
programa sempre priorizaram aqueles que apresentavam determinadas caracteristicas
pessoais tais como: bom transito local e facilidade para relacionar-se com todos os
niveis hierdrquicos do setor da empresa ao qual pertencem; capacidade de influéncia e
lideranga junto aos demais colegas; e um interesse espontaneo para participar do

programa.

Os funciondrios escolhidos para comporem os Grupos de Trabalho (GT)

regionais do programa eram indicados pelos gestores das redes administrativas da
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instituicdo e, segundo a "Entrevistada 1", "todos aqueles que se dispuseram a participar
mais ativamente do projeto foram os que mais se desenvolveram profissionalmente

dentro do Banco" (entrevista concedida em 13/03/2015).

A avaliacdo dos projetos sociais realizada pelos funciondrios acontecia em duas
etapas. Inicialmente, parte dos funciondrios dos GTs realizavam visitas aos projetos pré-
selecionados pela consultoria. Depois da avaliacio das propostas in loco, os GTs
reuniam-se para a escolha das propostas de projetos sociais que se tornariam o foco da
campanha de arrecadac@o aos FIAs do "Amigo de Valor" direcionada para os demais

funciondrios do Banco daquela regiao administrativa.

Além de decisiva participacdo na escolha dos municipios que fazem parte do
programa, eram os GTs de funciondrios que operacionalizavam as campanhas de
arrecadagdo de recursos aos FIAs coordenadas em parceria com a direcao nacional do
"Amigo Real". Para isso, ficava a cargo dos GTs formar Grupos de Mobiliza¢do (GMs)
regionais de funciondrios, que chegaram a envolver trés mil empregados da instituicao
financeira para atuarem durante a campanha de destinacdo de recursos aos FIAs e que

ocorriam todos 0s anos em outubro € novembro.

Os projetos que eram aprovados no processo de avaliacdo feito pela consultoria
e pelos funciondrios do Banco, conseguiam efetivamente apoio financeiro apds a
campanha de arrecadacdo aos FIAs realizada pelos GTs e GMs e passavam a ter a

execug¢do de suas atividades monitorada durante um ano pelo programa.

Fazia parte do processo de monitoramento e avaliagdo dos projetos sociais
apoiados, o acompanhamento das atividades técnicas e gestdo financeira dos recursos,
realizado remotamente e a distancia, e a execucdo de trés oficinas de capacitacdo
presenciais conduzidas pela Prattein. Nestes encontros presenciais, chamados dentro do
escopo do Programa de “oficinas”, reuniam-se as equipes executoras dos projetos
sociais que estavam localizados na mesma regido administrativa da instituicao
financeira, obedecendo a divisdo ja citada acima, onde normalmente estavam presentes
entre quatro e sete projetos. Nestes momentos de formacao, as atividades desenvolvidas
tinham por objetivo a instrumentalizacdo das equipes executoras em técnicas de gestdo
de projetos sociais e também ocorria a afericdo dos resultados parciais alcangados até

aquele momento com o desenvolvimento do projeto.

84



85

Ainda no que diz respeito as oficinas de capacitacao oferecidas dentro do escopo
do programa, vale ressaltar que além da presenca de representantes das equipes
responsaveis pela execucdo dos projetos sociais apoiados, os encontros formativos
também contavam com a participagdo de um conselheiro municipal dos direitos da
crianca e do adolescente das cidades nas quais as iniciativas sociais eram realizadas.
Neste sentido, embora a formacgdo oferecida pela consultoria ndo tivesse como foco as
atribuicdes dos conselheiros de direitos, mas sim a gestdo executiva dos projetos sociais
financiados com os recursos aportados nos Fundos, exigia-se a presenca dos
conselheiros na medida em que se entendia que dessa forma o programa estaria

fortalecendo os CMDCA s para o exercicio do controle social.

Apés seis meses de execucdo dos projetos sociais apoiados, novamente o0s
funciondrios dos GTs realizavam visita as iniciativas sociais para, a partir da percep¢ao
gerada nesta avaliagdo in loco, associada aos resultados auferidos pelo
acompanhamento da consultoria, pudessem decidir pela reconducdo ou ndo da iniciativa
para mais um ano de apoio via campanha de arrecadacdo aos FIAs. O limite para que os
projetos recebessem novo apoio do "Amigo Real" era de dois anos, periodo no qual o

programa ndo abria selecio de novas iniciativas sociais via edital.

Neste sentido, o processo que abrangia o envio de recursos aos FIAs, as
capacitacOes presenciais e as visitas in loco dos funciondrios poderia acontecer por até
dois anos consecutivos impactando o mesmo grupo de projetos sociais selecionados em
edital. Durante este periodo, parte da interacdo das equipes executoras das iniciativas
sociais com a consultoria e os funciondrios dos GTs buscava tratar de alternativas a
sustentabilidade dos projetos apds o encerramento da participacdo no programa "Amigo

Real".

Segundo informacdes de um video institucional produzido pelo Programa para a
campanha de arrecadacdo aos Fundos de 2007, até aquele ano o "Amigo Real" ja havia
apoiado 168 projetos sociais mediante a destinacdo de mais de 19 milhdes de reais aos

FMDCA s de cidades espalhadas por todas as regides do Brasil.

Para uma melhor compreensao do funcionamento do programa "Amigo Real" de
2003 até 2010, construimos um fluxograma compreendendo as suas principais etapas
que segue abaixo. Na sequéncia ao fluxograma, apresentaremos uma descricdo do
funcionamento do programa a partir do ano de 2010, ano em que passa a se chamar
"Amigo de Valor", e no qual mudancas importantes em seu edital foram realizadas.
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FLUXO DE SELECAO E APOIO DO PROGRAMA AMIGO REAL ATE 2009

PUBLICAGAO EDITAL DE SELECAO
DE PROJETOS SOCIAIS

DOACAO DO VALOR ARRECADADO
AOS FIAS CORRESPONDENTES AOS
MUNIC{PIOS DOS PROJETOS
SELECIONADOS

ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DO PRIMEIRO
ANO EXECUGAO DO PROJETO

VISITA DE AVALIACAO DO
ANDAMENTO DOS PROJETOS
PELOS FUNCIONARIOS DO BANCO
PARA RENOVAGAO/CESSAO DO
APOIO

CAMPANHA E CAPTACAO DE
DESTINAGAO DE IR PARA O APOIO
AO TERCEIRO ANO DE EXECUCAO

DOS PROJETOS

RECEBIMENTO E PRE SELEGCAO DOS
PROJETOS PELA CONSULTORIA

CAMPANHA DE INCENTIVO A
DESTINAGAO DO IR JUNTO AOS
FUNCIONARIOS E CLIENTES DO

BANCO

VISITA DE AVALIACAO DO
ANDAMENTO DOS PROJETOS
PELOS FUNCIONARIOS DO BANCO
PARA RENOVAGAOQ/CESSAO DO
APOIO

ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DO SEGUNDO
ANO DE EXECUGAO DO PROJETO

DOAGAO DO VALOR ARRECADADO
AOS FIAS CORRESPONDENTES AOS
MUNICIPIOS DOS PROJETOS
REAPOIADOS PARA O TERCEIRO E
ULTIMO ANO DE EXECUGAO

VISITA DOS FUNCIONARIOS DO
BANCO AOS PROJETOS PRE
SECIONADOS

ANALISE E SELEGAO DOS PROJETOS
PELOS FUNCIONARIOS DO BANCO

CAMPANHA E CAPTAGCAO DE
DESTINAGCAO DE IR PARA O APOIO
AO SEGUNDO ANO DE EXECUGCAO

DOS PROJETOS

DOAGAO DO VALOR ARRECADADO
AOS FIAS CORRESPONDENTES AOS
MUNICIPIOS DOS PROJETOS
REAPOIADOS

ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DO TERCEIRO
ANO DE EXECUGAO DO PROJETO
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3.4 O funcionamento do programa ''Amigo de Valor' a partir de 2010

E em 2010 que o programa “Amigo Real” muda de nome e passa a se chamar
“Amigo de Valor”. Além da mudanca de nome, a partir de 2010 o processo de edital do
programa "Amigo de Valor" sofreu significativa alteracdo. Até 2009 o programa
avaliava propostas de projetos sociais realizados por instituicdes do municipio e
selecionados pelo Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente para represent-lo
no processo de selecdo do Programa. A partir de 2010 as cartas convites para a
participacdo no Programa passaram a ser direcionadas aos Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e aos prefeitos das cidades escolhidas pelo Banco
com base na andlise de indicadores sociais adotados pelo programa para determinar
quais municipios tinham pior indice social na drea da crianga e do adolescente. A partir
dessa anélise, os municipios com piores indices eram convidados para participar de uma
acdo de RSE que lhes oferecia apoio técnico e financeiro, por meio de destinacdo de
recursos aos FIAs, para a elaboracdo de um diagnéstico da situacdo do municipio na
area dos direitos da crianca e do adolescente e a elaboracdo de um plano de acgdo
municipal para o seu fortalecimento. A elaboracao de diagndsticos e planos de acdo sdao
atribuicdes dos CDCAs segundo a Resolucao 106/2005 do Conanda. Apesar da
mudanca no objeto do edital, a participacdo dos funciondrios do banco na sele¢do dos
municipios a serem beneficiados continuou ocorrendo, isto porque as visitas e a escolha
final das cidades permaneceram sendo feitas por eles. Também nao houve mudangas no
protagonismo dos funciondrios da institui¢do financeira na campanha de arrecadacdo
das destinacdes de recursos para os FIAs dos municipios escolhidos. A forma de
participacao dos funciondrios nao foi alterada, o que mudou de fato foi o objetivo do
apoio, que antes focava em projeto de atendimento direto a criangas e adolescentes e
que a partir de 2010 passa a focar diretamente os CMDCAs para o fortalecimento das

politicas de promocao dos direitos da crianca e do adolescente.

De acordo com o modelo de edital implementado pelo "Amigo de Valor" a partir
de 2010, no primeiro ano de participagdo do municipio no programa, os presidentes dos
CMDCAs que recebem destinacdo aos FIAs sdo orientados a formar comissoes
municipais que passam a ser responsaveis pela elaboracdo dos diagndsticos com a
supervisdo e acompanhamento da consultoria contratada pelo banco. O programa

solicita que essas comissOes sejam formadas por: dois conselheiros municipais de
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direitos da crianga e do adolescente, sendo um representante da sociedade civil e outro
do poder publico; dois conselheiros tutelares; e um técnico em pesquisa social que deve
ser contratado com recursos provenientes das destinagdes promovidas aos FIAs pelo

"Amigo de Valor"**.

Somente apds a elaboracdo dos diagndsticos e planos municipais de acdo durante
0 primeiro ano de participacdo no programa, ¢ que as comissdes municipais podem
apresentar propostas de projetos sociais de atendimento voltados a populacdo infanto-
juvenil. Neste caso, as propostas de projetos sociais apresentadas pelos CMDCAs
devem ter por objetivo suprir caréncias da rede de atendimento municipal infanto-
juvenil, desveladas pelo diagndstico realizado no primeiro ano de participacdo no
"Amigo de Valor". As propostas de projetos sociais que respondem a essa expectativa,
ou seja, que sdo elaborados com base em necessidades apontadas pelos diagnoésticos,
sdo aprovadas pelos funcionarios do banco e conduzidas a campanha de arrecadacao aos

FIAs.

Dessa forma, a partir da mudanca do modelo de edital, o apoio financeiro aos
programas de atendimento direto a crianga e ao adolescente s6 ocorre no segundo € no
terceiro ano de participacdo de cada municipio no programa, sendo necessdria a
realizacdo prévia do diagndstico municipal da situacdo do sistema de garantias de
direitos da crianca e do adolescente e a formulacdo de um plano municipal de
atendimento. Nesse novo modelo o foco € a politica municipal de garantia dos direitos,
enquanto no modelo anterior, ndo havia esse foco na politica municipal, mas sim em

projetos pontuais de atendimento.

Dependendo da avaliacdo feita pela consultoria e os funciondrios dos GTs, os
projetos sociais apoiados durante o segundo ano de participacdo dos municipios no
"Amigo de Valor" podem ser reapoiadas por mais um ano, fechando um ciclo de no
maximo trés anos, em que cada cidade tem a possibilidade de participar do programa.
Assim, mesmo apds a mudanca no formato do programa, cada FMDCA s6 pode receber
recursos provenientes das campanhas de arrecadacdo de parte do imposto de renda dos

funcionarios e clientes do Banco Santander por até trés anos consecutivos.

* A contratacio da Prattein Consultoria é feita diretamente pelo Banco Santander através de
recursos provenientes de investimento social privado da instituicdo financeira, o que significa que os
recursos pagos pelo Banco a consultoria ndo sao dedutiveis de imposto de renda. Os CMDCAs apoiados
dentro do programa ndo precisam se utilizar dos recursos que recebem nos FMDCAs para pagar os
servigos da consultoria.
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No primeiro ano de participacdo no "Amigo de Valor", as comissdes municipais
devem participar de trés oficinas de capacitacdo presencial nas quais a metodologia de
diagndstico elaborada pela Prattein € ensinada a elas e os dados coletados até o
momento sdo compartilhados e analisados em conjunto com a consultoria. No segundo
e terceiro ano de participagdo no programa sido as equipes executoras dos projetos
sociais implementados € um membro do CMDCA de cada municipio que devem
participar dos trés encontros de capacitacdo oferecidos pelo programa. O objetivo das
capacitagdes oferecidas ao longo desses dois dltimos anos € instrumentalizar os projetos
sociais em execu¢do com ferramentas de gestdo, além de monitorar e avaliar as metas e

os resultados alcangados.

Assim como ja acontecia antes da mudanca de edital do programa, as
capacitacoes presenciais oferecidas pela consultoria social ocorrem em polos regionais
nos quais se retinem representantes de 4 a 7 municipios pertencentes a mesma rede ou
drea administrativa do Banco. Dentro desses polos, a coordenacao do "Amigo de Valor"
escolhne uma cidade para sediar as reunides de capacitacdo. Os recursos para o
deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos representantes dos municipios que
participam das acOes de capacitacdo sdo acrescentados as destinacdes realizadas aos
FIAs de cada municipio participante. J4& o pagamento do trabalho de capacitacdo
realizado pela consultoria € custeado diretamente pelo banco com recursos privados,
isto €, ndo provenientes de parte do imposto de renda devido do Banco, seus clientes e

funcionarios.

Segundo informagdes colhidas junto a equipe de coordenacdo do Programa, no
ano de 2010, 30 CMDCAs foram selecionados para receberem apoio técnico e
financeiro, através de destinacdo aos FIAs, para a elaboracdo de diagndsticos e planos

de acdo dentro do novo modelo de edital do programa.

Para uma melhor compreensdao do funcionamento do programa "Amigo de
Valor", a partir da sua reformulacio em 2010, construimos um fluxograma

compreendendo as suas principais etapas que segue abaixo.
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PUBLICAGCAO EDITAL DE SELECAO
DE CMDCAs INTERESSADOS NO
RECEBIMENTO DE APOIO
TECNICO E FINANCEIRO PARA A
ELABORAGAO DE DIAGNOSTICOS
E PLANOS DE AGAO

DOAGCAO DO VALOR
ARRECADADO AOS FIAS
CORRESPONDENTES AOS

MUNICIPIOS DOS CMDCAs
SELECIONADOS

ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DA
EXECUGAO DO S DIAGNOSTICOS E
PLANOS DE ACAO ELABORADOS
PELOS CMDCAs

ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DA
EXECUGAO DO PROJETOS

VISITA DE AVALIAGAO DO
ANDAMENTO DOS PROJETOS
PELOS FUNCIONARIOS DO
BANCO PARA
RENOVACAOQ/CESSAO DO APOIO

FLUXO DE SELECAO E APOIO DO "AMIGO REAL / DE VALOR" A PARTIR DE 2010

RECEBIMENTO E PRE SELECAO DA
DECLARACAO DE INTERESSE DOS
CMDCAs PARA O RECEBIMENTO

DE APOIO TECNICO E FINANCEIRO

PARA A ELABORAGAO DE
DIAGNOSTICO S E PLANOS DE
ACAO

CAMPANHA DE INCENTIVO A
DESTINAGAO DO IR JUNTO AOS
FUNCIONARIOS E CLIENTES DO

BANCO

ENVIO DE PROPOSTAS DE
PROJETOS SOCIAIS ELABORADOS
A PARTIR DAS NECESSIDADES
APONTADAS NOS DIAGNOSTICOS
E PLANOS DE ACAO EM
ANDAMENTO

DOAGAO DO VALOR
ARRECADADO AOS FlAs
CORRESPONDENTES AOS

MUNICIPIOS DOS PROJETOS
SOCIAIS ELABORADOS COM BASE
NOS DIAGNOSTICOS E PLANOS DE

AGAO

CAMPANHA E CAPTAGCAO DE
DESTINAGCAO DE IR PARA O APOIO
AO SEGUNDO ANO DE EXECUGAO

DOS PROJETOS

VISITA DOS FUNCIONARIOS DO
BANCO AOS CMDCAs PRE
SECIONADOS

ANALISE E SELECAO DOS CMDCAs
PELOS FUNCIONARIOS DO BANCO

VISITA DE ACOMPANHAMENTO
DOS DIAGNOSTICOS E PLANOS DE
AGAO EM ANDAMENTO E DAS
PROPOSTAS DOS PROJETOS
SOCIAIS ENVIADAS PELOS
FUNCIONARIOS DO BANCO

CAMPANHA DE CAPTAGAO DE
DESTINACAO DE IR PARA O APOIO
AOS PROJETOS SOCIAIS
ELABORADOS COM BASE NOS
DIAGNOSTICOS E PLANOS DE
ACAO

DOAGAO DO VALOR
ARRECADADO AOS FIAS
CORRESPONDENTES AOS
MUNICIPIOS DOS PROJETOS
REAPOIADOS PARA O SEGUNDO
E ULTIMO ANO DE EXECUGAO

ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DO TERCEIRO
ANO DE EXECUGAO DO PROJETO
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3.5 O processo de mudanca do programa ''Amigo de Valor"

Embora a mudanca no edital do "Amigo de Valor" tenha ocorrido em 2010, foi
durante o ano de 2007 que o programa apoiou pela primeira vez um grupo de
municipios para a elaboracdo de diagndsticos e planos de acdo. A campanha de
arrecadacdo de recursos aos FIAs realizada nos meses de outubro e novembro de 2006
superou a meta financeira necessdria para efetuar a renovacdo de apoio a todos os 42
projetos sociais voltados ao atendimento de criancas e adolescentes e havia um
excedente de quase um milhdo de reais captados. Diante da sobra de recursos, o
programa iniciou uma nova frente de atuacio e decidiu convidar 8 dos 42 municipios
que estavam encerrando a participacdo no programa para fazerem parte de um projeto
piloto do Banco que tinha como objetivo oferecer apoio aos CMDCAs, durante um ano,
para a elaboracdo de diagnoésticos e planos de acao municipais dos direitos da crianga e

do adolescente.

A escolha dos 8 municipios convidados a participarem desse projeto piloto foi
realizada pela coordenacdo geral do "Amigo de Valor" juntamente com a equipe da

Prattein, ndo envolvendo os funcionarios dos GTs.

Anos antes, em 2004, os consultores da Prattein haviam sido contratados pela
Fundac¢do Vale do Rio Doce para elaborar o diagnéstico municipal do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de Colatina, no Espirito Santo, e
como fruto deste trabalho desenvolveram uma metodologia que recebeu o nome de
"Conhecer para Transformar: guia para diagnostico e planejamento na area dos direitos
da crianca e do adolescente". Diante do excedente de recursos auferidos com a
campanha de arrecadacdo de 2006, a Prattein viu a oportunidade de aplicar essa
metodologia junto a uma parcela dos municipios impactados pelo "Amigo de Valor" e

fez essa proposta a coordenagdo nacional do programa.

Como ja abordamos no capitulo 2 desta dissertacdo, a segunda metade da década
de 2000 foi marcada pela ocorréncia de debates envolvendo empresas, conselheiros de
direitos e o Ministério Publico em torno das chamadas destinac¢des dirigidas ou casadas
de pessoas fisicas e juridicas aos FIAs. Um debate no qual, inclusive, a Prattein, através

de um artigo escrito por Fabio Ribas, seu diretor executivo, posicionou-se contra as
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doacdes dirigidas, mas também apontou o investimento na realizacdo de diagndsticos e
planos de acdo municipais dos direitos da crianca e do adolescente como alternativa
para uma solugdo conciliatéria. A repercussdo desse debate e a boa receptividade que o
artigo de Ribas obteve junto a representantes do MP contrarios a destinacdo dirigida foi
um dos aspectos extrainstitucionais ao Banco que motivaram a coordenacao nacional do
"Amigo de Valor" a comecar a apoiar CMDCAs na elaboracdo de diagndsticos e planos

de a¢do municipais.

Nesta mesma época, outro fator que incentivou essa decisdao da coordenagdo do
"Amigo de Valor" foi a ocorréncia de processos levantados pelo Ministério Publico
contra empresas e conselheiros de direitos que praticavam doagdes dirigidas para os
FIAs. A maioria desses processos envolviam municipios nos quais os CMDCAs ndo
contavam com diagndsticos, planos de a¢do municipais dos direitos da crianca e do
adolescente e nem planos de aplicacdo dos recursos do Fundo antes de receberem

destinacoes dirigidas de parte do IR de pessoas juridicas e fisicas.

A esse respeito, o "Entrevistado 3", consultor social do programa, nos relatou em
entrevista que a equipe gestora do "Amigo de Valor" sempre se preocupou em ndo ser
alvo de processos do MP. Isto porque, apesar dos projetos sociais apoiados pelo "Amigo
de Valor", via edital até 2010, serem aqueles indicados como prioritdrios pelos

CMDCAs

sempre houve um dirigismo no programa porque antes mesmo
de mandar o recurso para os FMDCAs j4 se queria saber o destino do
dinheiro doado, embora a coordenacdo do programa nunca tenha se
oposto a mudangas que viessem a ocorrer durante O processo € a
maioria dos Conselhos envolvidos ndo apresentassem diagndsticos e

planos ("Entrevistado 3", entrevista concedida em 26/05/2015).

Além disso, a divulgagdo dos resultados da pesquisa "Os Bons Conselhos -
Conhecendo a Realidade" em 2007, promovida pela Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, foi outro fator que influenciou a decisdo da
coordenacdo do "Amigo de Valor" a apoiar a elaboracdo de diagndsticos e planos de
acdo, tendo em vista que o estudo revelou que apenas 20% dos CMDCAs respondentes
contavam com esses instrumentos de gestdo naquele momento (CEATS, 2006). Um
estudo para o qual, inclusive, a Prattein prestou servicos de consultoria temética e

metodoldgica.
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Na campanha de arrecadacdo aos FIAs do "Amigo de Valor" de 2007 novamente
ocorreu um excedente de recursos e a aplicacio dos mesmos foi mais uma vez
direcionada para o apoio ao desenvolvimento de diagndsticos e planos de agdo
municipais. Neste ano, a campanha foi focada no apoio a 32 projetos sociais
selecionados via edital, mas com o excedente de recursos foi possivel convidar 20
CMDCAs para participarem da elaboragcdao de diagndsticos e planos de acdo a serem
desenvolvidos durante 2008 de maneira paralela a execu¢do dos projetos de

atendimento apoiados pelo programa em seus municipios.

Como consequéncia da atuacdo no apoio a elaboracdo de diagndsticos e planos
de acdo municipais realizados ao longo do programa em 2007 e 2008, o "Amigo de
Valor" ganhou destaque no 22° Congresso Nacional da Associacdo Brasileira de
Magistrados, Promotores de Justica e Defensores Publicos da Infincia e da Juventude
(ABMP) realizado entre os dias 9 e 12 de abril de 2008 em Florianopolis. Isso porque,
em uma mesa dedicada a discussdo sobre as doagdes dirigidas aos FIAs que levou o
nome de "Gestdo dos fundos, “doagdes casadas” e “certificados de captagdo™:
(i)legalidade e (in)viabilidade destes mecanismos frente a funcdo deliberativa e a
autonomia dos Conselhos dos Direitos", o programa do Banco foi citado como um
modelo de atuacdo empresarial que, através do apoio a producdo de diagndsticos e
planos de agdo, estava fortalecendo os CMDCAS ao invés de usurpé-los na sua fungdo

deliberativa.

A apresentacdo do programa como um exemplo de saida para a questdo da
destinacdo dirigida foi feita pelo promotor Marcio de Oliveira no congresso da ABMP,
cujo posicionamento neste debate ja foi abordado no capitulo 2 dessa dissertagdo.
Oliveira convidou a coordenadora nacional do programa "Amigo de Valor" na época,
para participar do debate cedendo-lhe um tempo de sua fala para compartilhar a
experiéncia do programa em apoiar a elaboracao de diagndsticos e planos de a¢do. Além
do referido promotor e da coordenadora do "Amigo de Valor", participaram do debate:
Francisco de Assis Oliveira Azevedo, diretor-executivo do Instituto Camargo Correa e
Clodis Xavier, gerente do Instituto Gerdau, ambos a favor da destinacdo dirigida; Leila
Machado Costa, contraria a prética; e José Ricardo Calza Caporal, conselheiro do
Conanda que era coordenador da comissdo responsavel pela redacdo da Resolugdo 137

sobre os Fundos, ja citado no segundo capitulo dessa dissertagao.
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Meses ap6s a participagdo no evento da ABMP, a campanha de arrecadagdo aos
FIAs do segundo semestre do ano de 2008 superou mais uma vez as metas de
arrecadacdo necessdrias a renovacdo do financiamento da execucdo de 32 projetos
sociais de atendimento a populacdo infanto-juvenil. E, diante do excedente de recursos
provenientes da campanha, a coordenagdo geral do programa decidiu, pelo terceiro ano
consecutivo, aumentar as quantias destinadas a uma parcela desses municipios com o
propdsito de apoid-los financeiramente e tecnicamente para a elaboracdo de
diagnésticos e planos de acdo municipais dos direitos da crianga e do adolescente ao

longo do ano de 2009.

Diante da boa repercussdo da nova frente de atuacdo do "Amigo de Valor",
colocada em prética como uma acdo complementar ao longo dos anos de 2007, 2008 e
2009, a coordenacdo nacional do programa e a Prattein comecaram a estruturar, em
2010, uma mudanca no modelo de edital que vinha sendo adotado desde a sua criagdo.
Uma mudancga que, conforme descrito anteriormente, fez com que o edital do programa
ndo mais selecionasse projetos de atendimento a populacdo infanto-juvenil, mas sim
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente interessados em

receber apoio técnico e financeiro para a elaboragcdo de diagndsticos e planos de acdo

municipais dos direitos da crianga e do adolescente.

Sobre este processo, a "Entrevistada 1", coordenadora nacional do programa na

época, nos relatou que

a mudanca para o diagndstico como porta de entrada do
programa foi pensada a partir do que os consultores da Prattein
estavam observando a respeito das discussdes envolvendo os Fundos e
as destinacdes das empresas enquanto técnicos e militantes da drea dos
direitos da crianca e do adolescente (...) no entanto, constituiu-se em
um processo que demorou trés anos para sua consolida¢do porque
envolvia um grande desafio que era mostrar para os funciondrios dos
GTs e GMs que a partir daquele momento eles iriam se mobilizar para
arrecadar dinheiro para produzir, inicialmente, um papel, ou seja, um
plano de ag@o para a politica municipal dos direitos da crianga e do
adolescente ao invés do financiamento de iniciativas sociais de

atendimento naquelas cidades (entrevista concedida em 13/03/2015).

Neste sentido, segundo a criadora do programa, o envolvimento mais
aprofundado com a temdtica e com as discussdes da comunidade de politica da crianca e
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do adolescente, a partir da interacdo da coordenagdo do "Amigo de Valor" com a equipe
de consultores do programa, é que motivou a mudanc¢a no edital. Uma mudanca, que
segundo a "Entrevistada 1", sé foi possivel porque a diretoria de Desenvolvimento
Sustentdvel do Banco sempre deu muita liberdade a coordenagdo do programa ji que a
cada ano o "Amigo de Valor" conseguia um nimero maior de funciondrios participantes
através das destinagdes aos FMDCAs. Neste sentido, de acordo com a "Entrevistada 1",
a mudanca no processo de edital do projeto ndo foi questionada pela diretoria e
presidéncia do Banco porque ela ndo significou uma transformacido na forma como
essas instancias entendiam o "Amigo de Valor", ou seja, ndo fizeram com que ele

1

deixasse de ser "um programa de mobilizacdo social de funciondrios pelo incentivo

fiscal" (entrevista concedida em 13/03/2015).

Segundo a "Entrevistada 1", constitui-se como uma evidéncia de que o "Amigo
de Valor" sempre foi, acima de tudo, um programa de mobilizagdo social de
funciondrios para a diretoria e presidéncia do Banco, o fato de ele nunca ter sido
submetido a uma avaliagdo aplicada aos demais projetos de investimento social
privado43 da institui¢ao financeira, que avaliava como o investimento social privado do
Banco estava sendo aplicado em relacdo a questdes sociais, ambientais e econdmicas.
Para ela, o programa nunca foi submetido a essa avaliagdo porque o seu objetivo dentro
da instituicdo financeira sempre foi envolver cada vez mais funciondrios em uma acio

de mobilizagdo social e, neste aspecto, 0 "Amigo de Valor" sempre superou suas metas.

A respeito da capacidade de superacdo das metas de participacdo dos
funciondrios no programa, vale destacar os nimeros divulgados no video institucional**
do "Amigo de Valor" produzido para a campanha de arrecadacao aos FIAs de 2014 que
apontam 223 mil participacOes de funciondrios entre os anos de 2002 até 2013. Ainda
segundo informacdes deste video, a participacdo de clientes da instituicdo financeira

para o mesmo periodo foi de 44 mil, o que corrobora as afirmacdes da "Entrevistada 1"

0O conceito de investimento social privado foi cunhado pelo GIFE e refere-se s quantias de
recursos privados, ndo dedutiveis de imposto de renda, que uma empresa investe em projetos sociais. No
caso do "Amigo de Valor" o investimento social privado do programa refere-se ao que o programa dispde
de dinheiro para a contratacio da consultoria social, os custos com as viagens dos GTs de funciondrios as
cidades dos projetos e os gastos com infraestrutura para a realizacdo dos encontros de capacitacio
presencial.

* Os videos institucionais do "Amigo de Valor" produzidos entre 2010 e 2014 que usaremos
nesse trabalho encontram-se disponiveis no blog do programa cujo endereco é:
http://programaamigodevalor.ning.com/video/video Acessado em 29/08/2015.
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sobre a maior importancia que é dada a participagdo dos funciondrios dentro do

programa.

Ainda no que diz respeito as reais motivacdes do Santander em manter o
programa do ponto de vista institucional e que permitiram suas mudancas, vale destacar
as declaracdoes da "Entrevistada 2", que substituiu, em 2012, A "Entrevistada 1" na

coordenag¢do nacional do projeto.

O programa tem como um objetivo, que deixa ele bastante
forte, o engajamento e mobilizacdo dos funciondrios. H4 entregas
importantes para a sociedade, mas a questdo dos funciondrios € muito
importante. O Banco sabe como ¢ fundamental, quando se faz
pesquisa de clima, manter os funciondrios satisfeitos por trabalhar no
Banco. Neste sentido, o "Amigo de Valor", faz uma entrega
importante para o Banco, enquanto uma ferramenta para isso, mas nao
sai do horizonte o compromisso com a sociedade. Com pouco o
programa consegue fazer muito, porque atualmente o investimento do
Banco nio € tao alto tendo em vista o quanto se consegue destinar aos
FIAs através de rentncia fiscal. Embora o orcamento do programa
seja parrudo, ndo chega a metade do que € direcionado aos municipios

dentro do programa. O custo beneficio ¢ muito grande (entrevista

concedida em 15/05/2015).

Quanto a utilizacdo do "Amigo de Valor" para a estratégia de marketing do
Banco, a "Entrevistada 2" afirma que ndo é dada tanta visibilidade ao programa como
para outros da institui¢ao financeira®. Mesmo no que diz respeito aos clientes, segundo

a atual coordenadora do programa,

* Diante das declaracdes das Entrevistadas 1 e 2 sobre a fungio que o programa "Amigo de
Valor" desempenha como fator de mobilizacdo social dos funciondrios do Banco Santander, buscamos
alguns dados que podem explicar porque é tdo importante para a instituicdo financeira "manter os
funciondrios satisfeitos ao trabalhar no Banco" (Entrevistada 2, entrevista concedida em 15/05/2015).
Nesse sentido, destacam-se dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) que apontam que entre
2009 e 2013 houve o aumento de 70,5% no niimero de bancérios que se afastaram do servico em virtude
de transtornos mentais e comportamentais, ao passo que essa causa de afastamento do trabalho cresceu
apenas 19,4% no mesmo periodo para outros setores. Segundo informagdes do Sindicato dos Bancarios e
Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regido ligado a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), o aumento
do numero de bancdrios afastados do servico por causas relacionadas a transtornos mentais e
comportamentais relaciona-se com a pressdo e as metas abusivas sofridas pela categoria. Segundo o
Ministério Publico do Trabalho (MPT), 30% das dentincias de assédio moral realizadas no ano de 2013
foram feitas por bancdrios e estdo relacionadas as metas cada vez mais abusivas que sd@o determinadas
pelas instituicdes financeiras e impostas aos bancdrios. Mais informacgdes a respeito do que citamos
anteriormente, encontra-se disponivel nos sites abaixo, cuja o acesso foi realizado em 06/10/2015:
http://www.spbancarios.com.br/Uploads/PDFS/963_fb5897_web.pdf;
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a divulgacdo € restrita ao periodo da campanha de destinagdo
aos Fundos e atinge a uma carteira restrita de clientes pessoa fisica e
juridica, ndo € uma preocupagdo do banco usar o "Amigo de Valor"
como estratégia para agregar valor a instituicdo financeira no mercado

(entrevista concedida em 15/05/2015).

As declaracdes da "Entrevistada 2" também apresentaram sintonia em relagdo
ao que a "Entrevistada 1" nos afirmou sobre as motiva¢des que levaram a uma mudanca
no edital do programa. Neste sentido, segundo a atual coordenadora do "Amigo de

Valor" a mudanca no edital do programa explica-se

pelo aprimoramento do entendimento de onde queremos
chegar (...) se queremos provocar uma transformac¢do na realidade dos
municipios, precisamos olhar para a politica piiblica local. O apoio a
projetos de atendimento também atende aos objetivos do programa,
que € melhorar a qualidade do atendimento a crianga e o adolescente,
mas apoiando a elaboracdo de diagndsticos e planos se fortalece o
conselho e se consegue investir em agdes menos pontuais, atuando na
politica puiblica do municipio ("Entrevistada 2", entrevista concedida

em 15/05/2015).

Ainda a respeito das motivagdes que levaram a mudanca no edital do "Amigo de
Valor", destacamos a declaracdo de Fabio Ribas, diretor executivo da Prattein, no video

institucional realizado para a campanha de arrecadacio aos FIAs de 2010.

O programa "Amigo de Valor", até 2009, apoiava projetos de
atendimento de criangas e adolescentes em diversos municipios
brasileiros e, embora este trabalho ja estivesse dando muito certo, se
comegou a perceber que muitas das necessidades que esses projetos
vinham atendendo precisavam ser mais bem caracterizadas, melhor
diagnosticadas. Por qué? Porque criancas e adolescentes que mais
precisam de atendimento as vezes nao chegam em muitos projetos e
em muitas institui¢des. Essa nova estratégia que o "Amigo de Valor"

comeca a empregar a partir de 2010 é fundamental. E o seu diferencial

http://www.spbancarios.com.br/Noticias.aspx ?id=7683;
http://www.apcefmt.org.br/portal/mt/informacoes/noticias-fenae/bancos-admitem-aumento-de-
adoecimento-e-comando-cobra-politica-de-prevencao-de-doencas.htm; http://www.fetecpr.org.br/assedio-
moral-supera-lerdort/; http://www.viomundo.com.br/denuncias/juvandia-moreira.html;
http://economia.ig.com.br/2014-04-24/de-cada-dez-denuncias-de-assedio-moral-no-brasil-tres-sao-contra-
bancos.html
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¢é que ela toca, exatamente, no planejamento das a¢cdes nos municipios
brasileiros (RIBAS, declaragdo ao Video de Campanha do programa

"Amigo de Valor"; 2010).

As motivacoes e as dificuldades que envolveram a mudanga no edital do "Amigo
de Valor" também foram abordadas em conversa com o "Entrevistado 3". Na opinido do
consultor, a entrada da temdtica do diagndstico e do plano de a¢do no programa foi o
resultado de uma leitura bastante vanguardista que a consultoria e a equipe executora do
"Amigo de Valor" tiveram do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da Constituicao

de 1988.

Segundo o consultor, foi essa interpretagdo das diretrizes da politica nacional de
promocao dos direitos da crianga e do adolescente que fez com que, ainda nos primeiros
anos do programa, antes da mudanca no edital, a equipe executora do "Amigo de Valor"
ja tenha procurado apoiar projetos sociais de protecdo especial, voltados as criangas e
adolescentes em situagdo de ameaga ou violagcdo de direitos. Para o "Entrevistado 3", o
entendimento mais qualificado da consultoria de que os recursos dos FIAs devem ser
investidos em protecdo especial reforcou a necessidade de se elaborar diagndsticos

sociais nos municipios para a identificacdo do publico-alvo dessas politicas.

Neste sentido, a partir dos relatos anteriormente citados, temos elementos para
concluir que a mudanca do modelo de edital do "Amigo de Valor" foi muito
influenciada pelo caminho de consenso que a polémica quanto as destinacdes dirigidas
de pessoas fisicas e juridicas aos FIAs comecou a apresentar, além de ter significado
uma estratégia, proposta pela consultoria, de ampliacdo da quantidade de projetos

sociais de protecdo especial apoiados pelo programa.
Quanto a alteracdo no edital do projeto, nas palavras do consultor

as dificuldades encontradas no processo de mudancga no edital
do "Amigo de Valor" ndo se deram com a equipe gestora do programa
e nem com a diretoria do Banco Santander, mas sim com o0s
funciondrios dos GTs. Isso porque, em sua maioria, esses funciondarios
representam o senso comum, a cabeca da classe média brasileira, e
com eles a gente era obrigado, do ponto de vista de estratégia de
comunicacdo, a dar umas disfar¢adas, porque, por exemplo, ndo podia
aparecer que estdvamos fazendo diagndsticos e planos para apoiar

adolescentes que estdo cumprindo medida socioeducativa ou usudrios
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de dlcool e droga ("Entrevistado 3", entrevista concedida em

26/05/2015).

Para exemplificar as dificuldades enfrentadas junto aos GTs no programa, o
"Entrevistado 3" nos relatou em entrevista o estranhamento manifestado por uma parte
dos funciondrios do Banco presentes na primeira oficina de capacitagdo para o apoio a
elaboracdo de diagnodsticos e planos de acdo realizada, em fevereiro de 2011, com
representantes de 30 municipios selecionados via edital em 2010. Segundo o consultor,
na ocasido, foi necessario interromper mais cedo uma parte da formacdo direcionada as
comissOes de diagndstico porque os funciondrios dos GTs comecaram a estranhar que
os conteudos trabalhados falavam de politicas publicas sociais. Nas palavras do

"Entrevistado 3",

quando comecei a falar de politica ptbica, comecou a ocorrer
um burburinho (...) ai, eu tive que explicar para eles [funciondrios dos
GTs] uma porcdo de coisas que a cidadania da classe média ndo
percebe... Eles ndo percebiam que vocé tem um Sistema Unico de
Saide e tem um sistema privado de sadde (...) e que na assisténcia
social é a mesma coisa, mas que eles ndo eram sujeitos da assisténcia
social (...) entdo foi necessirio mostrar aos funciondrios o que € uma

politica publica (entrevista concedida em 26/05/2015).

Segundo o consultor, para estes funcionarios, a percep¢ao de que estavam, a
partir da mudanca no "Amigo de Valor", investindo no planejamento de politicas
publicas entrava em conflito com o entendimento que tinham, até entdo, sobre a acdo do
programa. Isso porque, quando os recursos da campanha de arrecadacdo aos FIAs eram
diretamente destinados ao financiamento de um projeto social de atendimento para o
publico infanto-juvenil os funcionarios dos GTs imaginavam estar tirando dinheiro do
Estado e passando para organizacdes ndo governamentais, vistas como mais virtuosas e

.. . . . . .4
eficientes para a realizacio dos projetos sociais*®.

Os funciondrios ndo tinham nocdo de politica publica social,
mas sim de politica econdmica, tinham a no¢@o de que sem o Estado

indutor, como falam, ou financiador das grandes obras nao existe

* 0 "Amigo de Valor" sempre apoio projetos sociais de atendimento, executados por
organizagdes ndao governamentais ou organiza¢des governamentais, como secretariais municipais de
educacgdo e assisténcia social, mas, de acordo com o "Entrevistado 3", sempre foi uma preferéncia dos
GTs selecionar agdes sociais executadas por organizacdes ndo governamentais. Apesar disso, em algumas
cidades de pequeno porte apoiadas pelo Programa nio hd organiza¢des ndo governamentais e, diante
disso, os projetos apoiados sdo de execug¢do governamental.

99



100

economia, mas na drea da assisténcia social ndo, porque se acreditava
que a sociedade civil, vista como sinénimo de ONG, iria fazer sempre
melhor que o Estado ("Entrevistado 3", entrevista concedida em

26/05/2015).

A partir das declaragdes dos atores envolvidos com o "Amigo de Valor",
principalmente de seus consultores técnicos e equipe gestora, podemos dizer que, na
medida em que o programa comegou a atuar no apoio a elaboracido de diagndsticos e
planos de agdo, passou a se relacionar com as politicas publicas dos municipios de
forma mais ampliada. Isso gerou uma mudanca de discurso sobre o papel da RSE se
comparado ao discurso neoliberal, mudanca que foi em grande parte percebida pelos
proprios atores sociais envolvidos neste processo, como € o caso dos funciondrios dos

GTs, conforme os relatos do "Entrevistado 3" nos indicam.

O estranhamento dos funcionérios do Banco frente a nova estratégia do "Amigo
de Valor", que envolve uma articulagio com as politicas publicas sociais dos
municipios, revela justamente que a forma como esses atores encaravam as acoes
sociais do Banco guarda fortes relacdes com o tipo de discurso apontado pela literatura
dos anos 1990 e 2000. A ideia de a¢do social responsavel das empresas que se apresenta
nos discursos dos funciondrios do banco, pode ser muito bem interpretada pelas andlises
de Paoli (2002), Almeida (2006), Dagnino, Olvera e Panfichi (2006) e Barbosa (2006),
na qual os direitos transformam-se em benesses dos programas empresariais que se
diferenciariam das politicas publicas de Estado por oferecerem uma gestdo mais

eficiente dos problemas sociais.

Na fala do "Entrevistado 3" € perceptivel a defesa de uma nova atuagdo do banco
em relacdo as politicas publicas de Estado, principalmente quando diz que teve que
"ensinar a eles [funciondrios] uma por¢ao de coisas que a cidadania da classe média nao
percebe... entdo foi necessdrio mostrar aos funciondrios o que € uma politica publica".
Essa declaragdo adota relevante valor ao que queremos demonstrar, visto que parte de

um dos mentores do programa e incentivadores da sua transformacao.

A ideia defendida pelos funciondrios carrega de forma bastante explicita o
discurso que regeu a RSE nos anos 1990 e 2000, que a literatura ja referida classifica
como um discurso alinhado ao projeto politico neoliberal. Sendo assim, como os GTs
desempenham papel importante no "Amigo de Valor", ndo podemos afirmar que hd um

rompimento total no programa com a ideia de que os projetos sociais empresariais
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apresentam-se como alternativas eficientes a uma pretensa "fraca gestdo do Estado". No
entanto, pela prépria percepcao dos funciondrios em relacdo as mudangas de estratégia
de atuacdo do programa, podemos afirmar que as préticas de RSE do banco na area da
crianca e do adolescente passaram por importantes inflexdes, ideia que desdobraremos

no préximo item.

3.6 A relaciao do ""Amigo de Valor'' com o Estado

Segundo a Resolugdo 106/2005 do Conanda, os Conselhos Municipais de
Direitos da Crianca e do Adolescente devem obter diagndsticos do Sistema de Garantias
de Direitos da Crianca e do Adolescente de seus municipios para auxilid-los na
deliberacdo e formulagdo das politicas publicas destinadas a populacdo infanto-juvenil.
Para isso, o contetido desses estudos devem reunir informacdes quantitativas e
qualitativas sobre as criancas e os adolescentes dos municipios nos aspectos que digam
respeito a efetivacdo dos seus direitos a saide, educacdo, profissionalizacdo, cultura,
habitacdo e outros para que com base nesses dados a politica de atendimento a esses
publicos seja fundamentada e controlada. Em outras palavras, € através dos diagndsticos
e planos de acdo que os conselheiros de direitos devem formular e deliberar a politica de
atendimento a populagdo infanto-juvenil e, a partir do oferecimento de apoio técnico e
financeiro para a elaboracdo dessas ferramentas, o "Amigo de Valor" comecou a
interagir com secretdrios de governo dos municipios, provocando uma mudanga no

relacionamento do programa com o Estado.

Como ja mencionamos anteriormente, a metodologia proposta pela Prattein para
a execucdo do planejamento da politica infanto-juvenil nos municipios denomina-se
"Conhecer para Transformar: guia para diagndstico e planejamento na area dos direitos
da crianca e do adolescente" e, a partir dela, de acordo com a resolucdo acima
mencionada, orienta-se uma série de coleta de dados nas secretarias de educacao, satde,
assisténcia social, seguranca publica, cultura, esporte e lazer referentes ao atendimento
do publico infanto-juvenil. Além disso, a metodologia também prevé o levantamento
quantitativo dos atendimentos efetuados pelo Conselho Tutelar dos municipios. Ainda,
para a realizacdo destes trabalhos, recomenda a formagdo de comissdes compostas por

um técnico em pesquisa social a ser contratado com recursos destinados aos Fundos
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mediante a participacdo na campanha do "Amigo de Valor", dois conselheiros tutelares

e dois conselheiros municipais de direitos.

Antes de 2010, o "Amigo de Valor" interagia de forma muito pontual com os
CMDCAs dos municipios, limitando-se apenas aos aspectos burocraticos que envolvem
as destinagdes de parte do imposto de renda de seus funciondrios e clientes, como
emissdo de recibos e a declaragdo de beneficios fiscais a Receita Federal, ou por meio
da participacdo de um representante do colegiado nos encontros presenciais de
capacitagdo focados nos projetos sociais de atendimento que eram selecionados em

edital.

Na medida em que a interacdo com 0s municipios comegou a ter como objetivo
a elaboracdo de um diagndstico e um plano de acdo de garantia de direitos da crianga e
do adolescente, o "Amigo de Valor" passou a interagir com demais atores envolvidos
com a politica publica voltada a populagdo infanto-juvenil, passando a relaciona-se com
representantes do Estado, através do executivo municipal, das cidades apoiadas pelo
programa. Os videos institucionais realizados pela institui¢do financeira para as
campanhas de destinacdo de parte do imposto de renda aos FIAs, voltado aos seus
funciondrios e clientes, constituem-se em uma importante evidéncia do que estamos

afirmando.

Desde o seu inicio, em 2003, o "Amigo de Valor" contou com a producdo de
videos de campanha, mas no comeco do programa eles eram produzidos de forma
amadora pelos proprios funciondrios dos GTs durante as visitas que realizavam aos
projetos, no periodo de selecdo via edital. Boa parte deste material foi perdida e,
infelizmente, ndo tivemos acesso para efeitos dessa pesquisa, mas, a partir do ano de
2007, a instituicdo financeira passou a produzir videos institucionais do programa, aos

quais tivemos acesso.

Até 2009, os videos produzidos para as campanhas se constituiam, basicamente,
em duas partes, e a primeira delas dedicava-se a apresentacdo geral do programa e os
meios pelos quais os funciondrios poderiam participar. Neste caso, eram os funciondrios
mais atuantes dos GTs que faziam a apresentacdo do video, explicando os objetivos
gerais do programa e os mecanismos burocriticos através dos quais a destinacdo de
parte do imposto de renda aos Fundos deveria ser operacionalizada dentro do sistema de

facilitagdo criado pelo Banco.
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Ainda na primeira parte dos videos produzidos até 2009, era possivel encontrar
declaracbes e relatos sobre como a participagdo no programa impactou o
desenvolvimento profissional e pessoal dos funciondrios dos GTs, sendo essa uma
estratégia de incentivo e convite para que demais colaboradores da instituicao financeira

viessem a participar. Neste sentido, podemos destacar a fala de Fernando Rodrigues.

Como depoimento pessoal, (...) posso afirmar que participar
neste Grupo de Trabalho, por meio de visita aos municipios mais
criticos, fez a diferenca na minha vida pessoal, pois pude ter uma
participacdo social ativa, cidadd e essa importancia também se traduz
no meu dia a dia dentro do Banco (FERNANDO RODRIGUES, 2007,

Video Institucional do Amigo Real)

Como se pode perceber, o discurso carrega a ideia j4 tratada no capitulo 1, item
1.3 dessa dissertacdo sobre o conceito de cidadania presente no projeto politico
neoliberal, onde ela é encarada como um ativismo social voluntario da populacdo, uma
disposic¢do altruista do individuo ou instituicdo de promover alguma melhoria social ao
invés de atuar na légica da garantia de direitos sociais, o que segundo Paoli (2002) faz a

palavra "solidariedade" tornar-se um quase sinénimo de cidadania.

J4 na segunda parte dos videos produzidos até 2009, o que encontramos € uma
apresentacdo rdpida de cada um dos projetos sociais selecionados para a campanha
naquele ano, composta, geralmente, por uma breve apresentacdo dos objetivos e acdes
de cada iniciativa, ilustrada através de fotos enviadas pelas proprias equipes executoras.
Para essa parte, os elementos destacados na apresentacdo dos projetos sociais sdo: a
quantidade de criangcas e adolescentes atendidas; a caracterizacdo da situacdo de
vulnerabilidade social do publico-alvo do projeto; as atividades oferecidas e as

estratégias de sustentabilidade adotadas.

Quanto as estratégias de sustentabilidade, vale destacar que era dada muita
énfase a existéncia de atividades voltadas a geracdo de renda aos proprios adolescentes
atendidos pelos projetos sociais ou as suas familias. Além disso, eram citadas
apresentacdes artisticas e culturais de criancas e adolescentes, que tinham dentro do
projeto aulas de iniciacdo musical e/ou teatral, como meio pelo qual o projeto social
poderia adquirir recursos para o financiamento das suas atividades, algo que também
guarda paralelos com o que a literatura critica @ RSE dos anos 1990 e 2000 nos apontou.

Isso porque, a concepcao de sustentabilidade enfatizada nos videos da primeira fase do
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Programa nos remete ao que Carla Almeida (2006) chamou a aten¢do em seu trabalho
sobre a sobreposic¢do da ideia de "empreendedores sociais em detrimento da no¢do de
sujeito de direitos" por trds do conceito de cidadania nas agdes de RSE por ela

observadas.

Pouco ou absolutamente nada era citado nesses videos em relagao aos Conselhos
Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente impactados pelo programa e
nenhuma referéncia era feita sobre a relacdo do projeto de atendimento apresentado com
as politicas publicas das cidades nas quais se localizavam, o que mudou muito nos

videos produzidos a partir da mudanca no modelo de edital do programa.

O video institucional realizado para a campanha de 2011 do "Amigo de Valor"
ja expressa a modificacdo no padrao de relacionamento do programa com os atores do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente das cidades por ele
impactadas. Isso porque, diferente do que era o padrao adotado anteriormente, além dos
relatos habituais dos funciondrios do Banco a respeito da sua participa¢do no programa,
sdo incluidas falas de conselheiros municipais dos direitos da crianga e do adolescente
das cidades participantes no programa. Como um exemplo dessas falas, destacamos a de

Edgar Almeida.

O amigo de valor foi muito importante porque nos tirou de
uma certa inércia e comegamos a elaborar um diagndstico onde
percebemos quais s@o as violagcdes mais graves e a partir dai
sinalizamos as a¢des que nds precisamos fazer (EDGAR ALMEIDA,
Conselheiro Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Cardoso Moreira, Estado do Rio de Janeiro; 2011; Video Institucional

do Programa "Amigo de Valor").

Como a fala de Almeida, no video de 2011, outros conselheiros participantes
relataram os ganhos que o fomento a elaboracdo de diagnodsticos e planos de acdo, pelo

programa, trouxeram para a atuagao do colegiado.

No entanto, o video institucional para a campanha de arrecada¢do do programa
de 2012 é o primeiro que mais expressa o que estamos tentando demonstrar neste
estudo. Isso porque, ele € todo ambientado dentro do municipio mineiro de Rio Acima e
seu grande objetivo € mostrar como a participagdo desta cidade no programa de RSE do
Banco Santander, voltado a populacdo infanto-juvenil, impactou a politica publica

municipal de atendimento a crianca e ao adolescente. Neste sentido, citamos o
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depoimento de Emanuelle Magno que fez parte da equipe de coordenacdo do programa
dentro da Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel do Banco, e, no video, sintetiza os
objetivos que o "Amigo de Valor" passou a ter a partir do apoio a elaboracdo de

diagnésticos e planos de acdo das politicas publicas infanto-juvenis.

Fazer com que todos os 6rgdos dos municipios se relacionem,
portanto, a policia fala com a educagdo, que fala com a Assisténcia
Social, todos os 6rgdos que se relacionam com o publico infanto-
juvenil se falam e tem a realidade do municipio. Entdo, imagina: uma
rede conversando, todo mundo sabendo quais sdo as violagdes de
direitos do local, a gente tem muito mais chance de transformar essa
realidade, porque existe um diagndstico (MAGNO, Gerente de
Investimento Social Privado do Banco Santander, Video Institucional

do "Amigo de Valor"; 2012).

Enquanto Magno desenvolve essa fala, imagens dos equipamentos publicos do
municipio vao sendo mostrados, como a Secretaria Municipal de Acdo Social, o Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), a Camara de Vereadores, uma Escola
Municipal e um Centro de Orientacdo, Apoio e Protecdo a Criangca e ao Adolescente

(COAPA), criado através da participagdo do municipio no "Amigo de Valor".

- Video Institucional - Programa "Amigo de Valor" 2012.
Camara Municipal de Rio Acima - MG.
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Foto 2 - Video Institucional - Programa "Amigo de Valor" 2012.
Centro de Orientacdo, Apoio e Protecdo a Crianga e ao Adolescente (COAPA),
Municipio de Rio Acima - MG.

e s

Za it I e s e T
Foto 3 - Video Institucional - Programa "Amigo de Valor" 2012.
Centro de Orientacéo, Apoio e Protecdo a Crianga e ao Adolescente (COAPA),
Municipio de Rio Acima - MG.
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Foto 4 - Video Institucional - Programa "Amgo de Valor" 2012.
Secretaria Municipal de A¢do Social de Rio Acima - MG.

Foto 5 - Video Institucional - Programa "Amigo de Valor" 2012.
Escola Municipal Prof* Esmeralda, Municipio de Rio Acima - MG.
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Foto 6 - Video Instucional - Programa "Amigo de Valor" 2012.
Céamara Municipal de Rio Acima - MG.

A referéncia a esses equipamentos publicos no video institucional do programa é
algo que se diferencia bastante do padrdo adotado até entdo nesse tipo de material de
comunicacdo do "Amigo de Valor" e corrobora a argumentacdo que estamos
desenvolvendo aqui, na medida em que mostra a aproximacao entre o projeto de RSE

do Santander com as politicas publicas presentes nos municipios.

Em 2013, além de um video semelhante a 2012, baseado nos impactos do
programa na politica publica infanto-juvenil de um municipio, o Santander também
produziu um video com falas de um encontro realizado com vérios funciondrios da
diretoria da institui¢do financeira chamado de "Conhecer para Transformar", o nome da
metodologia de diagndstico desenvolvida pela Prattein e utilizada no programa. Neste
evento, ¢ a fala de Emanuelle Magno sobre as diretrizes do programa que também nos

chama a atencao:

entdo essa discussdo avancou bastante, tomou corpo e ali se
definiram algumas diretrizes e critérios para fazer o investimento
social, algumas diretrizes como: apoiar projetos ou municipios onde a
gente estd presente comercialmente, mas ndo somente; atuar com base
em politica publica e ndo ficar inventando a roda, porque a gente ja
tem uma fonte gigante de inspiracdo; e atuar no fortalecimento do que
jd existe (...) entdo a gente tem, de um lado, equipes dos municipios
muito empoderadas e protagonistas do papel que elas tém que ter,

articuladoras, debatendo com vereadores, com prefeitos, isso € tudo
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que a gente quer, esse € o nosso interlocutor imediato, por outro lado,

7

nosso publico-alvo que é crianca e adolescente passando a ter um
atendimento (...) adequado (MAGNO, Gerente de Investimento Social
Privado do Banco Santander, Video "Conhecer para Transformar";

2013).

O que para nds se destaca nessa fala € a referéncia a atuacdo social do Banco
com base em politicas publicas existentes, no sentido de fortalecé-las, o que nos indica
uma acao social empresarial muito diferente daquela observada pela literatura nos anos
1990 e meados dos 2000, ja que, naquele momento, a RSE era proposta como uma
alternativa as politicas publicas ineficientes ou, até mesmo, inexistentes do Estado.
Além disso, a referéncia a formacdo de "equipes empoderadas, protagonistas e
articuladoras com vereadores e prefeitos" também apresenta um forte contraponto a
indicacdo dessa mesma literatura de que as agcdes de RSE, por ela observada, ndo
podiam gerar a constituicao de sujeitos sociais ativos e reivindicadores de seus direitos
porque partiam de acdes individuais de cunho pragmético e de um encolhimento dos
conflitos na solucdo de problemas sociais, gerando uma recusa da politica como
constitutiva da vida em sociedade (PAOLI, 2002; ALMEIDA, 2006; BARBOSA,
2008).

Em entrevista realizada com a atual coordenadora do programa, também foi feita
referéncia ao apoio de politicas publicas existentes na medida em que nos afirmou que
"ndo da para dizer que fazemos politicas publicas, mas queremos apoiar as politicas
publicas existentes e, assim, sairmos do 'mais do mesmo' para gerar transformacoes

maiores e melhores" ("Entrevistada 2", entrevista concedida em 15/05/2015).

O video institucional do "Amigo de Valor" de 2014 também € bastante
emblemdtico do didlogo que o programa vai estabelecendo com os gestores e as
politicas publicas dos municipios por ele impactados. Isso porque, além do depoimento
de dois conselheiros municipais dos direitos da crianca e do adolescente de Paraty,
municipio do estado do Rio de Janeiro no qual todo o video € ambientado, também ha
falas de secretdrios municipais de governo sobre os impactos positivos gerados para a
politica publica voltada a populacdo infanto-juvenil no municipio com a participacdo no

programa.

Sendo assim, o que nos chama a atenc¢do no video institucional do programa de

2014 é que a apresentacao do "Amigo de Valor" e dos beneficios que ele gera para as
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politicas publicas infanto-juvenis das cidades que ele impacta é feita por Maria Cristina
da Silva, secretdria municipal de Promoc¢do Social de Paraty, Eliane Tomé, secretdria
municipal de educacdo de Paraty e Fernando Pedro Louro, secretdrio municipal de
saiide de Paraty, ao contrdrio dos anos anteriores em que se contava com funciondrios
da coordenacao geral do programa ou dos GTs para isso. O video ainda conta com a fala
de Lucinete Garcia, conselheira tutelar de Paraty que afirma que "o programa esta
fortalecendo a politica publica no nosso municipio, fazendo com que trabalhemos
melhor na garantia dos direitos de nossas criangas e adolescentes" (Lucinete Garcia,

Video Institucional do programa "Amigo de Valor" 2014).

A fala de Lucinete Garcia representa muito bem o que estamos tentando
demonstrar nesse estudo. Apesar de carregar elementos comuns com discursos feitos
desde a década de 1990 dentro da RSE — como € o discurso da eficiéncia na gestdo
oferecida pelo setor privado em detrimento da péssima gestdo publica, aparente em sua
fala quando diz que “o programa esta (...) fazendo com que trabalhemos melhor...”, - o
discurso em relacdo a posi¢do do Estado e o papel da RSE toma novos rumos. A isso
chamamos de inflexdo no discurso da RSE, que ndo deixa de carregar elementos
comuns ao discurso das décadas anteriores, mas que muda sua posi¢ao perante aos

papeis do Estado e da prépria RSE.

Como podemos perceber na fala do "Entrevistado 3", as referéncias as politicas
publicas dentro do "Amigo de Valor", principalmente nos anos mais recentes do
programa, indicam que a concep¢do de que o programa deve atuar com base em
politicas publicas desenvolveu-se na medida em que a implementacio do Plano
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004, comecou a ser percebida dentro dos
municipios por ele impactados. Isso contribuiu, inclusive, para a modificacdo da
concepcdo de sustentabilidade das acdes germinadas pelo "Amigo de Valor", que
deixou de estar relacionada de maneira central com atividades de geracdao de renda

envolvendo os adolescentes e as familias dos beneficidrios dos projetos.

Neste sentido, o "Entrevistado 3" nos afirma que a mudanca da concepg¢do do

que seria a sustentabilidade das acdes implementadas pelo programa

tem a ver com a politica publica de assisténcia social que
comeca a ganhar forca nos ultimos 10, 12 anos, entdo, veja naquele
primeiro momento, vocé€ tinha um municipio que ndo recebia recursos

federais para fazer assisténcia social, ndo tinha Centro de Referéncia
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da Assisténcia Social (CRAS), ndo tinha CREAS (Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social), vocé ndo tinha
assistente social nos municipios, vocé ndo tinha um psicélogo nos
municipios, entdo, um termdmetro que eu sempre usei € que eu
sempre comentava com a equipe do "Amigo de Valor" de que o Brasil
estava mudando era o perfil das equipes dos municipios que vinham
para as oficinas (...) porque na medida em que o Sistema Unico de
Assisténcia Social foi sendo implementado passamos a ter a presenca
destes profissionais nas oficinas. Entdo, veja s6, 14 trds vocé
direcionava o dinheiro, criava um projeto na cidade, o municipio nio
tinha nenhuma outra fonte de recurso (...) e o projeto ndo virava
politica publica porque a receita do municipio ndo tinha recurso para
isso e, quando a participacdo no "Amigo de Valor" acabava, a ag¢do
social criada por meio dessa participacdo também terminava, o que
muda quando o PNAS comecou a ser implementado nos municipios

(entrevista concedida em 26/05/2015).

As relagdes causais estabelecidas pelo "Entrevistado 3" entre as transformacdes
no "Amigo de Valor" e o desenvolvimento das politicas publicas implementadas com o
SUAS, dentro do governo Lula, nos remetem as afirmacdes de Rafael Machado (2012),

cujo trabalho j4 foi citado no primeiro capitulo dessa dissertacao.

Em seu trabalho sobre o Instituto Ethos, Machado (2012) identifica uma forte
relacdo entre a expansdo da RSE e a politica social do governo Lula dentro de um
contexto no qual as a¢des sociais empresariais passaram a ser entendidas como parceiras
das politicas publicas desenvolvidas pelo Estado e ndo substitutas das mesmas. De
forma semelhante ao que Machado nos afirma, o que o estudo de caso aqui
desenvolvido sobre o "Amigo de Valor" parece estar nos indicando é que houve, a partir
de meados dos anos 2000, uma inflexdo no campo das acdes sociais empresariais
voltadas as criangas e aos adolescentes que se relacionam com as mudangas no seu
padrdo de relacionamento com as politicas publicas de Estado, a partir da
implementacdo do PNAS. Portanto, a modificacdo percebida na relagdo entre a RSE e o
Estado tem explica¢des na prépria transformacdo do segundo, isso porque, a partir do
momento em que se iniciou a implementagdo das politicas sociais do governo Lula, a

acdo social das empresas ndo puderam mais justificar-se pela inexisténcia de politicas
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publicas de Estado e comegaram a articular-se com as mesmas. E essa articulacdo e seus

limites que pretendemos abordar a seguir.

3.7 A atuacao das empresas na defesa de direitos e seus limites

O programa “Amigo de Valor", além do apoio técnico e financeiro (através de
recursos destinados aos FIAs) dado aos municipios, também tem desempenhado acdes
que impactam outras empresas, com a intencao de, juntamente com elas, articular-se em

prol da populagdo infanto-juvenil.

Além do envolvimento com o movimento empresarial "Juntos pelo ECA", ja
citado na introducdo desta dissertacdo e que voltaremos a tratar aqui, o Banco
Santander, através do programa, envolve outras empresas com a temética dos direitos da
crianca e do adolescente com a realizacdo da campanha de arrecadacdo aos FIAs focada

nos seus clientes pessoa juridica.

Embora as campanhas voltadas aos clientes pessoas juridicas do Banco
acontecam desde os primeiros anos de existéncia do programa, segundo a "Entrevistada
2", a sua atual coordenadora, sempre foi muito dificil conseguir que elas atingissem um
nimero tdo elevado de participagdo como se consegue junto aos funciondrios da
institui¢do. Isto porque, segundo ela, o Banco nunca usou o "Amigo de Valor" como
uma estratégia de marketing e sim como um meio de envolver seus funciondrios em
acoes de mobilizacdo social. Apesar disso, a "Entrevistada 2" nos relatou em entrevistas
que a campanha de clientes pessoa juridica é focada numa carteira especifica, que inclui
apenas empresas com lucro real acima de 78 milhdes de reais, e € feita diretamente pela

equipe de coordenacdo do programa. Nas palavras da "Entrevistada 2":

ha dois anos temos feito uma agdo bem préxima as empresas,
entdo assim, eu ligo e vou na Oi, eu ligo e vou na Sul América, eu ligo
e vou em todas as empresas que eu conseguir, nem todo mundo vira
um "Amigo de Valor", mas eu crio ali uma rede, uma abertura para
didlogo muito bacana, que inclusive vira mais troca de informacgdo do
que qualquer outra coisa... porque € isso, comega a virar a nossa rede,
porque a nossa rede de investimento social privado é pequena, né,

entdo cada empresa tem um, dois que sdo lideres nessa temdtica e a
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gente comega a se juntar e pensar em como conseguir trabalhar mais e
melhor para o fortalecimento dos Conselhos, através do
direcionamento dos recursos (...) conseguimos abrir espago para
didlogo, entdo, se o cliente ndo quer apoiar o "Amigo de Valor", tudo
bem, mas pelo menos eu posso dizer a ele para fazer uma acdo
direcionada bacana, porque é comum ainda encontrarmos empresas
fazendo as doacgdes casadas e essa interagdo é uma oportunidade de
dizer a esse cliente que € o Conselho que tem que ser fortalecido, que
€ o Conselho que tem que tomar as decisdes sobre o Fundo, entdo este

didlogo € muito bacana (entrevista concedida em 15/05/2015).

Um exemplo deste tipo interagdo com outras empresas € que gerou modificacdes
importantes no tipo de acdo feita por elas refere-se ao caso da Oi, empresa de telefonia,

n

mencionada na fala acima. Isso porque, segundo a "Entrevistada 2", "a Oi ndo faz a
destinacdo aos Fundos conosco, mas houve muita troca de ideia entre eu e uma
funciondria da Ol (na 4rea de investimento social privado) para que ela conseguisse
organizar o programa deles de modo a fortalecer os Conselhos de Direitos" (entrevista

concedida em 15/05/2015).

O que chama a atencao na fala da atual coordenadora do programa sobre a sua
atuacdo junto aos clientes do Banco € o papel disseminador que vem desempenhando
junto as demais empresas na medida em que tenta e, as vezes consegue, influencid-las a
contribuir com os FIAs sem incorrer nas destinacdes dirigidas, o que denota uma
atuacdo, pode-se dizer, militante da "Entrevistada 2" dentro de um debate que envolveu
a comunidade de politica dos direitos da crianca e do adolescente a respeito do qual ja

tratamos no segundo capitulo dessa dissertacao.

Perguntamos a atual coordenadora do programa se esta atuacao militante frente a
algumas empresas clientes do Banco ndo € questionada pela diretoria e presidéncia da
institui¢do financeira e a resposta da "Entrevistada 2" foi categoricamente negativa, na
medida em que, para ela, o que faz junto aos clientes € apenas "a constru¢do de um
didlogo que ndo fere em nada os negécios do Banco com ele" (entrevista concedida em

15/05/2015).

Outro meio pelo qual o Santander atua como agente mobilizador em prol da
temdtica dos direitos da crianga e do adolescente tem sido enquanto membro do

movimento "Juntos pelo ECA", cuja criacdo ocorreu num evento j4 citado na introdugdo
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deste trabalho em 2010, sendo, inclusive, a organizacdo que ocupou a primeira diretoria

executiva do grupo.

Segundo informacdes da "Entrevistada 1" e da "Entrevistada 2", a partir do
evento de 2010 uma série de reunides foi organizada para que as empresas, institutos e
fundagdes sociais envolvidos compartilhassem suas acdes nas dreas dos direitos da

crianca e do adolescente.

O objetivo desses encontros, inicialmente, era que cada
empresa contasse para outra onde estava atuando e como, porque se 0
Santander, por exemplo, estava apoiando um municipio, ndo era
necessdrio que outra empresa também o fizesse. Além disso, também
havia uma inten¢do de compartilhar as metodologias de trabalho
adotadas para que a experiéncia de uma instituicdo pudesse servir de
fonte de inspiracdo a outra ("Entrevistada 1", entrevista concedida em

13/03/2015).

Como resultado dessa articulagdo inicial, em 2011, o "Juntos pelo Eca" passou a
ser um movimento empresarial coordenado pelo Grupo de Institutos e Fundagdes
Empresariais (GIFE) que tentou desenvolver um regimento interno para o coletivo, sem
sucesso. Um dos motivos que emperrou a produgdo deste regimento, segundo a
"Entrevistada 2", é a falta de consenso quanto as destinagOes dirigidas e casadas aos
FIAs por parte dos envolvidos. Segundo informagdes da atual coordenadora do

programa,

o "Amigo de Valor" ndo compreende que as doagdes
dirigidas sdo compativeis com acdes de fortalecimento dos
Conselhos, mesmo quando restringem-se a projetos pré-
selecionados por eles. No entanto, ha dentro do "Juntos pelo
ECA" institui¢des que acreditam que escolher as iniciativas a
serem apoiadas ndo enfraquece o colegiado (entrevista concedida

em 15/05/2015).

Apesar dessa divergéncia, uma das a¢cdes desenvolvidas pelo "Juntos pelo Eca",
no ano de 2011, foi o apoio ao langamento da publicagdo da metodologia de diagndstico
"Conhecer para Transformar", realizada pela Fundacdo Telefonica. Ao longo dos anos
de 2009, 2010 e 2011 esta fundacdo também contratou a Prattein Consultoria para

apoiar alguns CMDCAs paulistas no desenvolvimento de diagndsticos e planos de acao
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e a publicagcdo da metodologia aconteceu em funcdo deste trabalho. Para a efetivacio do
apoio, a "Entrevistada 1" nos relatou que cada empresa, instituto e fundagdo empresarial
envolvidos com o "Juntos pelo ECA" tiveram a oportunidade de ter seu logotipo

impresso no guia, mediante o pagamento de 5 a 10 mil reais.

Em 2015, o movimento "Juntos pelo ECA" passou a ser uma Rede Tematica do
GIFE" denominada de "Garantia de Direitos" e, segundo informacdes da "Entrevistada
2", essa mudanca foi impulsionada pela necessidade sentida internamente ao grupo, de
ampliar o seu escopo de atuacdo, abrangendo também os idosos e a juventude. Neste
sentido, ao transformar-se nessa rede tematica, o antigo grupo passou a focar questdes
que envolvem criangas, adolescentes, jovens e idosos. No entanto, a "Entrevistada 2"
nos disse que a juventude ndo serd tdo contemplada pelo grupo porque para esse

segmento ndo € possivel fazer direcionamento de recursos via Fundo especial.

A participacdo do Santander no "Garantia de Direitos" € feita através de nossa
"Entrevistada 2", que nos informou que assumiu, em parceria com Leila Paiva,
representante da Unido Marista do Brasil®®, a coordenacgdo desta rede. Segundo relatos
da "Entrevistada 2", no inicio de 2015, uma das suas principais atuacdes dentro da rede
temadtica foi, basicamente, compartilhar a experi€ncia de atuacdo que o Santander tem

4 .. e~ ~
com os Fundos dos Idosos*’ com as demais instituicdes que a compde.

A "Entrevistada 2" nos relatou também que uma das suas primeiras acoes
enquanto coordenadora do grupo, juntamente com Leila Paiva, foi reunir-se com a
presidéncia do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

(CONANDA) e do Conselho Nacional do Idoso em abril de 2015

47" As redes teméticas sdo ambientes de didlogo propostos e coordenados pelos associados GIFE,
que sugerem o aprofundamento de temdticas especificas do investimento social, a partir de sua atuacgdo.
Por meio das redes temdticas os associados podem envolver outras organizacgdes, criando oportunidades
para a geragdo e circulacdo de informacdes e conhecimento, proposi¢do e execucdo de agendas comuns,
compartilhamento de préticas, producdo de documentos conjuntos, conectando e fortalecendo as
temdticas propostas” (GIFE; 2015). Disponivel em: http://www.gife.org.br/artigo-rede-tematica-garantia-
de-direitos-reune-investidores-sociais-em-sao-paulo-15928.asp Acessado em: 13/08/2015.

* A Unido Marista do Brasil foi criada em 2005 para articular as acdes desenvolvidas pelos
Institutos Maristas do territdrio brasileiro. O primeiro Instituto Marista criado no Brasil € de 1897, mas a
origem dos Institutos Maristas é francesa e ocorreu em 1817. Atualmente, o Instituto Marista estd
presente em 79 pafses e mantém escolas, universidades, unidades sociais, centros de evangelizagdo,
editoras, vefculos de comunicacdo e hospitais. Mais informagdes disponiveis em:
http://www.umbrasil.org.br/maristas-no-mundo/quem-somos/ Acessado em: 15/08/2015.

* O Santander Brasil criou, em 2013, o programa "Parceiro do Idoso" que a imagem e
semelhanca do "Amigo de Valor", viabiliza a destina¢do de 1% do seu imposto de renda para Fundos
Municipais dos Direitos dos Idosos de cerca de 20 municipios brasileiros e oferece capacitacdo aos
Conselhos Municipais dos Direitos dos Idosos responsaveis pela gestdo destes Fundos. Mais informacdes
em: http://sustentabilidade.santander.com.br/pt/Praticas-de-Gestao/Paginas/Programa-idoso.aspx
Acessado em 13/08/2015.
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para abrir espago de didlogo com essas duas institui¢des, se
alinhar, procurar saber como o "Garantia de Direitos" pode apoid-los
de alguma forma, mas também fomos falar o que estamos fazendo
porque a partir do momento em que falamos o que estamos fazendo
para esses conselhos eles podem dizer a nds, empresas, como
poderiamos estar fazendo as coisas de forma melhor, entdo é a busca
mesmo de um alinhamento com a politica nacional que tem impacto

nos municipios (entrevista concedida em 15/05/2015).

Segundo a "Entrevistada 2", a conversa com a presidéncia do CONANDA foi
rapida e girou em torno da possibilidade que as empresas t€ém de divulgar e incentivar
que seus funciondrios e clientes pessoa fisica facam destinacdes de até 3% para os
Fundos da Infancia e Adolescéncia no momento da declaracdo do Imposto de Renda,
uma nova modalidade de doagdo criada em 2012 e que se restringe aos Fundos

cadastrados na Receita Federal.

Além dessas reunides que ja haviam sido realizadas, a "Entrevistada 2" nos
contou que estava agendada uma reunido no més de junho de 2015 com o Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) também para a abertura de didlogo "sobre as entregas
que a Politica Nacional de Assisténcia Social estd fazendo nas cidades na tentativa de

pautar e ser pautado por ela" (entrevista concedida em 15/05/2015).

O que nos chama a aten¢do nas declaracdes acima, mais uma vez, € a
aproximacao da Responsabilidade Social Empresarial com as politicas publicas, ja
sinalizada no caso especifico do "Amigo de Valor", mas que através da rede tematica de
"Garantia de Direitos" do GIFE nao s6 envolve um nimero maior de institui¢des, como
também passa a acontecer em ambito federal. Um fato que para nds, mais uma vez
reforca a tese de que estamos diante de uma inflexdo no campo da RSE na medida em
que, ao contrario do que era possivel observar nos anos 1990 e 2000, ela ndo se
apresenta mais estritamente ligada a um projeto politico que propde a substitui¢do das
funcdes do Estado pela acdo social das empresas. Diferente disso, o que as reunides
realizadas entre o "Garantia de Direitos" e as instancias federais parece estar nos

indicando é a busca de uma orientagdo nas politicas publicas federais por parte das

empresas.

Outra acdo que estava sendo articulada dentro da rede "Garantia de Direitos" no

momento em que conversamos com a "Entrevistada 2" era a redagdo de uma carta
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contra a Proposta de Emenda a Constitui¢do (PEC) 171/93, que propde a redugdo da
maioridade penal de 18 para 16 anos, aprovada no dia 31 de marco de 2015 pela
Comissao de Constituicao e Justica (CCJ) da Camara dos Deputados. No entanto, sobre
essa acdo, a "Entrevistada 2" mostrou-se bastante pessimista afirmando que dificilmente

seria levada adiante pela rede porque

envolve uma questdo muito polémica, que é o adolescente que
cometeu ato infracional, um tema muito dificil para as empresas se
posicionarem. No "Amigo de Valor", por exemplo, embora tenhamos
projetos 6timos focados nessa temdtica, nunca os usamos para fazer os
videos da campanha do programa porque se trata de algo muito

controverso, muito polémico (entrevista concedida em 15/05/2015).

Para a "Entrevistada 2", embora grande parte dos atores sociais envolvidos com

a rede "Garantia de Direitos" seja contra a reducdo da maioridade penal porque tem um

entendimento mais qualificado sobre essa questio, o posicionamento publico ndo € algo
simples

"porque todos estdo ali representando empresas e pegaria mal

com os nossos clientes... por exemplo, € igual a politica, se eu tenho

uma bancada religiosa eu nunca vou falar a favor do aborto, entédo, se

eu tivesse um grupo de clientes que é contra a reducdo eu acho que o

7

Banco Santander poderia se posicionar, mas acho que isso € muito
dificil porque vocé fecha portas. Entdo, coisas polémicas, o ideal é

sempre nao se meter" (entrevista concedida em 15/05/2015).

Apesar da descrenca da "Entrevistada 2", no dia 17/06/2015 o GIFE soltou uma
nota contra a referida PEC 171/2015 em nome da rede tematica "Garantia de Direitos",
mas nela ndo hd mencdo ao nome de nenhuma empresa, instituto ou fundacdo
empresarial que estaria envolvida com a referida rede. Alids, ndo hd publicamente no
site do GIFE o nome das institui¢des que compde essa rede, apenas encontramos uma
noticia de 13/05/2015°° na qual a sua criacdo foi divulgada com a indicacdo de que
envolve 30 representantes de empresas, institutos e fundacdes empresariais, mas entre
elas apenas o Banco Santander, a Unido Marista do Brasil, a Fundagdo Itau Social e a

ChildFund Brasil foram citadas.

%% A noticia do GIFE a que nos referimos encontra-se no link: http://www.gife.org.br/artigo-rede-
tematica-garantia-de-direitos-reune-investidores-sociais-em-sao-paulo-15928.asp Acessado em:
16/08/2015
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Tanto as declaragdes da "Entrevistada 2" sobre a elaboragdo da carta contra a
reducdo da maioridade penal, quanto a forma como foi divulgada, sem a mencdo ao
nome das instituicdes envolvidas com a rede temética, nos revelam que embora algumas
empresas, institutos e fundacdes empresariais tenham se articulado em torno do discurso
dos direitos, esse discurso e articulacdo tém limites claros quando podem ameagar a
reputacdo publica dessas institui¢des frente aos seus clientes e consumidores, ou seja,

quando podem contrariar os interesses capitalistas das empresas.

Conforme demonstrado ao longo desse capitulo existe um movimento de
reposicionamento no campo de atuagdo da RSE por parte de diversas empresas que tem
papel expressivo nesse setor. Classificamos esse fendmeno como uma inflexdo na
atuacdo da RSE no Brasil e ndo como uma adocio de novos caminhos, visto que ainda
existem empresas que atuam na logica da RSE das décadas anteriores. Além disso,
conforme pudemos observar nas declaracOes de atores ligados a institui¢do financeira,
apesar da inflexdo do discurso e das novas estratégias de atuacdo, da parceria com o
Estado e da tentativa de participacdo na implementacio de uma rede de apoio as
politicas publicas sociais pautadas pelo Estado, a presen¢ca do mercado ainda parece ser
determinante enquanto limitador das formas de atuacdo da RSE, visto que, se para
defender os direitos de determinados seguimentos sociais as empresas tenham que se
expor e correr riscos perante o mercado, a forca do capital e a 16gica do lucro parecem

predominar sobre as acdes sociais.

Embora esse indicativo aparega nas falas desses atores, ndo podemos categoriza-
los como intrinsecos a RSE, pois para tal precisariamos de uma andlise ampliada sobre
os limites da participacdo das empresas na promog¢ao de politicas publicas a partir da

inflexdo que procuramos apresentar ao longo desse estudo.
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Consideracoes Finais

Os caminhos que nos levaram ao interesse sobre o tema desse trabalho foram as
observacoes realizadas ao longo da minha experiéncia profissional com Conselhos de
Direitos e politicas publicas voltadas para criangas e adolescentes, mais especificamente
na atuacdo junto ao programa "Amigo de Valor" enquanto funciondria de uma
consultoria, Prattein, que prestava servicos ao Banco Real, depois incorporado pelo

Banco Santander.

A partir de inquietagcdes surgidas durante minha trajetdria profissional, foi no
ambito académico que pude desenvolver questdes que me levaram a percorrer extensa
bibliografia sobre o tema e me conduziram a debates e andlises sobre os fendmenos
imbricados na realidade social do objeto analisado, me conduzindo a elaboracdo desse

estudo.

No comeco de nossa pesquisa tivemos como objetivo inicial identificar a
concepcdo de participacdo social implicita nas ag¢des de Responsabilidade Social
Empresarial que visavam capacitar conselheiros de direitos da crianca e do adolescente.
Com este propédsito pretendiamos trabalhar com a hipdtese de que nas capacitacdes
oriundas de programas de RSE, voltados ao fortalecimento de conselhos de direitos,
predominava uma perspectiva técnico-pragmadtica da participagdo na qual ela é
instituida de um valor mais instrumentalizado e deslocada de um viés politico,
entendendo a politica aqui como "a acdo que traz para a arena publica demandas por
justica que interpelam consensos e regras instituidas" (ALMEIDA e TATAGIBA,
2012).

Ao 1niciarmos o nosso estudo, um fendmeno saltou aos nossos olhos: as
mudancas de estratégia e de discurso na forma de atuag@o social das empresas ao longo
do tempo, principalmente naquilo que se refere a compreensao do papel do mercado e
do Estado na promocdo de politicas publicas na area da crianga e do adolescente. No
nosso esforco de investigagdo percebemos mudangas nas estratégias de atuagdo da RSE
que nos levaram a defender a hipétese de que estd ocorrendo uma inflexao no campo da
acdo social das empresas, onde a politica publica passa a fazer parte das formulacdes

das préprias acdes de RSE.
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Para que pudéssemos entender as mudangas, precisamos revisitar o arcabouco
tedrico sobre a RSE no Brasil e, ao fazé-lo, encontramos um debate sobre a questdo na
literatura produzida entre as décadas de 1990 e 2000 sobre a apropriacdo dos conceitos

de cidadania pela RSE e seu alinhamento com o projeto politico neoliberal.

Apesar das ricas andlises, a bibliografia sobre a RSE dessas décadas nao davam
conta de explicar um novo fendmeno que pudemos observar ao longo dessa pesquisa: a
relacdo entre Estado e as empresas, por meio dos seus programas de RSE, que de
forma bilateral e simultdnea, influenciam e sdo influenciadas na producdo de politicas
publicas na drea da crianga e do adolescente. Falando de outra forma, nossa pesquisa
contradiz em parte a literatura existente sobre o tema, ja que identifica uma agdo social
das empresas que se propde a atuar com base nas politicas publicas ja existentes,
buscando fortalecé-las e ndo substitui-las como observava a literatura dos anos 1990 e
meados dos 2000, onde a RSE se apresentava como a grande alternativa a ineficiéncia

ou inexisténcia de politicas publicas.

Buscamos demonstrar ao longo dessa dissertacdo que existe uma inflexdo no
discurso e na pratica da RSE e que os programas sociais empresariais direcionados as
criangas e aos adolescentes compreendem um cendrio favordvel para a percep¢do deste
processo. Analisando esse fendmeno podemos dizer que a RSE trouxe o discurso do
mercado para o plano da formulagdo das politicas para a infincia, no entanto esses
discursos e préticas também foram alterados pela disseminacdo da agenda publica dos

direitos.

N3ao estamos apontando uma falha na literatura, mas sim a presenca de um novo
fendmeno que parece ser posterior a bibliografia produzida sobre o tema. Até meados
dos anos 2000 era predominante o discurso da RSE caracterizados pela tese da
superioridade do mercado na gestdo das politicas sociais, mas 0 nosso estudo apontou
que, atualmente, hd empresas que justificam suas agdes sociais como forma de
fortalecimento do Estado, atuando com base em politicas puiblicas existentes, ou por
meio da transformagcdo de programas e projetos sociais, elaborados no ambito da RSE,

em politicas publicas estatais.

Através do estudo de caso apresentado no capitulo 3 dessa dissertacdo,
procuramos analisar e buscamos entender esse novo posicionamento na estratégia de
atuacdo da RSE a partir do programa "Amigo de Valor". Buscamos entdo dar um passo
além no sentido de explorar quais os motivos que poderiam explicar essas inflexdes.
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Nesse sentido, o préprio percurso da pesquisa nos levou a colocar de pé algumas
hipéteses, que deverdo ser objeto de estudos futuros mais aprofundados para que

possam ser confirmadas ou refutadas.

Um dos fatores que poderia ter forcado a ocorréncia dessa inflexdo é a pressao
exercida pela comunidade de politica da darea da infancia e adolescéncia sobre a acdo
das empresas, conforme tratamos no capitulo 2 dessa dissertacdo. Essa comunidade de
politica da édrea da crianca e do adolescente mostrou sua amplitude constitutiva e sua
forca na discussdao sobre a Resolucdo 137/2010 do CONANDA, contando com a
participacao do Ministério Publico, Poder Judiciario, CDCAs, CONANDA, entre outros

atores.

Essa pressao teria levado as empresas a ter um discurso e uma pratica alinhada a
gramética da garantia de direitos e ao fortalecimento dos CMDCAs. Os debates
envolvendo os diversos atores do SGDCA a repeito das verbas casadas e dirigidas aos
FIA parece ter conduzido a discussdo para um caminho de respeito a prévia deliberacao
dos conselhos de direitos sobre a aplicagdo dos recursos dos FIAs, baseando-se em

diagndsticos e planos de agdo municipais.

Esse fato se diferenciaria bastante de casos estudados pela literatura do final dos
anos 1990 e inicio dos anos 2000 que identificaram a interacdo entre as empresas €
esses conselhos como mais um fator de enfraquecimento e transformacdo desses
colegiados em agéncia de financiamento de projetos sociais da iniciativa privada
(Maranhao; 2003), ou como meio de uso de recursos publicos, na forma de imposto
devido, para o financiamento de agdes deliberadas privadamente pelas empresas

(Almeida; 2006).

N

Outro fator que parece estar relacionado a inflexdo da RSE sdo as mudangas
ocorridas no quadro politico-institucional brasileiro, como a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), datada de 2004. Isso porque, o PNAS implanta o Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), alterando a légica de atuacio do Estado nas
politicas sociais contrapondo-se a situacdo encontrada nos anos 1990, onde a RSE
aparecia como a grande alternativa a auséncia ou inefici€éncia das politicas publicas
estatais. A respeito desse fator contamos com o depoimento "do Entrevistado 3" no
terceiro capitulo dessa dissertacdo e com os apontamentos do estudo de Rafael Machado
(2012), citado no primeiro capitulo desse trabalho. A presenca da politica publica muda

o quadro tanto do ativismo social quanto empresarial, algo que poderia ser objeto de

121



122

mais estudos. Ha toda uma rede de atenc@o, que embora com problemas opera a partir
de uma politica nacional unificada, que direciona recursos e amplia as condi¢des para o

desenvolvimento das politicas locais.

E certo que tais politicas t8m muito a serem melhoradas, mas como apontado
pelo "Entrevistado 3", se antes os municipios nao tinham quadro técnico para execugao
das politicas, a partir da implantacio do PNAS passam a ter, sendo comum terem
assistentes sociais e pessoas com conhecimento da 4rea da crianga e do adolescente em
seus quadros. Sendo assim, as a¢des das empresas nesses municipios passam a contar
com a estrutura da politica social presente nessas cidades, o que ndo existia da mesma

forma antes da implementacdo do PNAS.

Outra influéncia que pode estar relacionada a inflexdo do discurso e da pratica
das empresas na dire¢do dos direitos e da cidadania e merece um estudo aprofundado é
a atuacao de profissionais com militdncia em movimentos sociais nos programas sociais

empresariais.

Um dos fatores que nos faz acreditar que as mudangas nas a¢des de RSE estao
relacionadas ao perfil militante dos atores envolvidos no processo € que, como nos
indicou o caso aqui estudado, as mudancas se justificam muito mais pelos fatores
externos as empresas do que por processos que lhes sejam internos. Ou seja, as
mudancas na forma de atuacdo das empresas parecem nao estar tdo ligadas as politicas
coorporativas, determinadas dentro de uma hierarquia verticalizada de poder, mas sim a
fatores de influéncia externos que afetam atores estratégicos dentro dessas empresas

como uma experiéncia anterior de militancia ou aproximacao de alguma questao social.

No caso especifico do "Amigo de Valor", por exemplo, isso foi apontado de
maneira contundente pelas Entrevistadas 1 e 2, na medida em que ambas afirmaram que
as modificacdes no programa foram impulsionadas pelo envolvimento dos consultores
do programa com os debates da comunidade de politica da crianca e do adolescente
sobre as destinacdes aos FIAs e ndo foram questionadas pelo Banco Santander na
medida em que ndo alteraram a principal fun¢do do programa na visdo da diretoria da
institui¢do financeira, que sempre foi a mobilizacio social dos funciondrios como meio
de deixa-los satisfeitos em trabalhar no Banco. Conforme apontamos no inicio dessa
dissertacdo, a prépria "Entrevistada 1" se envolveu com a drea de responsabilidade
social do Banco Real, por ter em sua trajetéria de vida o histérico de atuagdo junto a
uma instituicdo de promogao social.
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Declaragdes a respeito do futuro do "Amigo de Valor" também nos parecem
indicacdes de que as inflexdes na pratica e no discurso da RSE devem-se mais as
equipes executoras das agdes sociais empresariais, do que a uma diretriz empresarial
que rege a acdo social do Banco. Isso porque, nas entrevistas realizadas com a
coordenadora e ex-coordenadora do programa, ambas mostraram-se pessimistas em
relacdo a continuidade do "Amigo de Valor" nos moldes em que existe hoje, isto €, com
a mesma quantidade de investimento social privado, 0 mesmo gasto de recursos com a
realizacdo de visitas presenciais e a mesma quantidade de encontros de capacitagdo num

ano em que nao ha tanto crescimento na economia.

Segundo a atual coordenadora do programa, ha orientagdes vindas da diretoria
do Banco para que sejam reduzidos seus gastos diretos, aqueles que nio sdao dedutiveis
do imposto de renda, como os valores pagos para a consultoria que realiza as
capacitacoes dos conselhos de direitos na elaboracao de diagndsticos e planos de agdo,
além das capacitacdes das equipes gestoras no aprimoramento da gestdo dos projetos
sociais financiados com os recursos enviados aos Fundos, o que provavelmente

resultard na mudanga da forma de atuacao do programa.

Essas observagdes nos levam a questdo sobre o novo projeto politico que poderia
estar hoje associado a RSE. Se os estudos anteriores captaram um completo
alinhamento da RSE ao projeto politico neoliberal, qual seria hoje o projeto politico da
RSE? E mais: a inflexdo no discurso da RSE e os novos papéis assumidos pelo Estado e
pela iniciativa privada na criacio e na promog¢ao de politicas publicas estariam ligados a
um projeto politico do empresariado ou simplesmente foram possiveis por encontrarem
um ambiente propicio, uma conjuntura politico-social de ampliacdo dos espagos de
didlogo, e por terem atores militantes na drea da crianca e do adolescente ocupando
papeis decisodrios na elaboragdo das estratégias de atuagdo social das empresas? Ou seja,
estamos diante de uma conjuntura particular que permitiu a associa¢do entre a acao das
empresas e a gramdtica dos direitos, ou se trata na verdade do reflexo de uma mudanca
de longo prazo gestado no interior de 6rgdaos empresariais como o Instituto Ethos, por

exemplo?

Este trabalho procurou demonstrar através do estudo de caso do programa
“Amigo de Valor” a existéncia de uma nova configuragdo na atuacao da RSE na éarea da
crianca e do adolescente surgida a partir do final da década de 2000 e inicio da década

de 2010 na formula¢do e implantacdo de politicas sociais. Ao longo da pesquisa e da
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andlise do material coletado, muitas vezes nos deparamos com questdes que nao
puderam ser aprofundadas, mas que podem ser de grande contribui¢iao ao entendimento

dessa nova configura¢do que aqui apontamos.

Tais questdes com certeza nos levam a bons debates que nao pude desenvolver
aqui, pois necessitariam de outros materiais a serem coletados com outros atores e
outras institui¢cdes, mas fico satisfeita em poder apontar para a necessidade de novos

estudos a serem desenvolvidos na drea, deixando assim minha contribui¢do para o tema.
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ANEXO

Perfil dos entrevistados:

Para fundamentar o capitulo 3 dessa dissertacdo, foram realizadas entrevistas em
profundidade com roteiros semi-estruturados, aplicadas entre os meses de mar¢o e maio

de 2015. Cada uma das entrevistas teve entre uma e quatro horas de duragao.

Para evitarmos constrangimentos, optamos por preservar a identidade dos

entrevistados.

Sendo assim, descrevemos abaixo seus perfis e forma pelas quais nos

referiremos a eles.

"Entrevistada 1'" - Ex-funciondria do Grupo Santander Brasil, criadora e
coordenadora do Programa "Amigo de Valor" desde o seu inicio em 2002 até 2012,
quando foi demitida da empresa. A "Entrevistada 1 é formada em Administracdo de
Empresas com énfase em Comércio Exterior e tem Mestrado em Administracdo de
Empresas com énfase em Gestdo Humana e Social. Desde a sua infancia € envolvida
com trabalhos voluntdrios na periferia da zona leste da cidade de Sao Paulo, na qual sua
mae fez parte da criacdo de duas organizagdes ndo governamentais ligadas a religido

Espirita.

"Entrevistada 2" - Funciondria do Grupo Santander Brasil, que trabalha na
coordenagdo nacional do Programa "Amigo de Valor" desde 2007 e que assumiu sua
coordenacdo apdés a saida da Entrevistada 1. A "Entrevistada 2" é formada em
Engenharia de Produgdo e tem pds-graduagdo em Gestdo Ambiental. Seu envolvimento
com programas € projetos sociais iniciou-se dentro do Nucleo de Acdo Social do extinto

Banco Real.

""Entrevistado 3" - Consultor social que atua no Amigo de Valor desde o seu
inicio, tendo feito parte da Prattein Consultoria até 2014, quando abriu sua propria
empresa de consultoria, e continuou prestando servicos ao programa. O "Entrevistado
3" € formado em Psicologia e ainda nos anos 1980 envolveu-se com as Comunidades

Eclesiais de Base (CEB) e o PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais).
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