N
“aY

UNICAMP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SOCIOLOGIA

Michelangelo Marques Torres

CIDADANIA DO CAPITAL?

A intervencao social das corporagdes empresariais no Brasil

Ricardo Luiz Coltro Antunes (orientador)

DISSERTACGAO DE MESTRADO APRESENTADA AO
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA DA UNICAMP PARA
OBTENGAO DO TiTULO DE MESTRE EM SOCIOLOGIA.

CAMPINAS, 2012

1



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA POR
CECILIA MARIA JORGE NICOLAU — CRB8/3387 — BIBLIOTECA DO IFCH
UNICAMP

Torres, Michelangelo Marques, 1982-

T636¢ Cidadania do Capital?:a intervengao social das
corporagdes empresariais no Brasil / Michelangelo
Marques Torres. — Campinas, SP: [s.n.], 2012.

Orientador: Ricardo Luiz Coltro Antunes
Dissertacdo (mestrado) — Universidade Estadual de
Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas.

1. Responsabilidade Social. 2. Empresarios

3. Capitalismo. 4. Reengenharia (Administracido) — Brasil.
5. Neoliberalismo. I. Antunes, Ricardo 1953-

II. Universidade Estadual de Campinas. Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas. III. Titulo

Informacio para a Biblioteca Digital

Titulo em Inglés: Citizenship Capital?: social intervention of business
corporations in Brazil

Palavras-chave em Inglés:

Social responsability

Entrepreneur

Capitalism

Reengineering (Management) — Brazil
Neoliberalism

Area de concentracio: Sociologia
Titulacao: Mestre em Sociologia

Banca Examinadora:

Ricardo Luiz Coltro Antunes

Alvaro Gabriel Bianchi Mendez

Henrique Tahan Novaes

Data da defesa: 23-03-2012

Programa de Pés-Graduacio: Sociologia




Michelangelo Marques Torres

“Cidadania do Capital?: a intervencao social das
corporacoes empresariais no Brasil”

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Departamento de Sociologia do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Estadual de Campinas sob a orientagcao do Prof.
Dr. Ricardo Luiz Coltro Antunes

Este exemplar

corresponde a redacgéo

final da Dissertacéao

defendida e aprovada pela

Comissao Julgadora em
/]

BANCA EXAMINADORA:
Prof. Dr. Ricardo Luiz Coltro Antunes (orientador)
Prof. Dr. Alvaro Gabriel Bianchi Mendez (titular interno)

Prof. Dr. Henrique Tahan Novaes (titular externo a Unicamp)

SUPLENTES:
Prof. Dr. Marcelo Ridenti (titular interno)

Prof. Dr. Wagner Pralon Mancuso (suplente externo a Unicamp)

Fevereiro / 2012

3



DEDICATORIA

Para Antonio Duarte Torres, que me revelou na
pratica, desde cedo, a determinacdo material da vida e a
importancia para a luta pelo controle do trabalho. Para Elsa
Marques Torres, por me inspirar permanentemente que O
curso vital pode ser mediado pela sensibilidade e pela poesia
das sutilezas da vida. As pequenas Maria Eduarda e Laura que
estdo nas primeiras licdes da vida e j4 sdo capazes de me
ensinar tanta coisa (além de dividirem, solidariamente, seu

quarto de brincadeiras com meu gabinete de estudos).



AGRADECIMENTOS

Toda pesquisa tem uma histéria. Ao organizar minha dissertacdo de mestrado, contei com
a colaboragao de inimeras pessoas, ainda que em boa parte dos momentos da pesquisa e preparo
da redacdo final, momento decisivo, tenha enfrentado a empreitada solitdria da exposicao dos
argumentos, quer dizer, eu, minha posicdo de classe e o incontdvel material de pesquisa que

sistematizei ao longo do tratamento dos dados e levantamento bibliografico.

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer e reconhecer minha divida com os intimeros
trabalhadores, estudantes, educadores, programas de extensdo universitdria e organizacdes
populares com os quais tive a oportunidade de realizar cursos de formagdo e atividades politicas
em meus trabalhos de Educacdo Popular pelos diferentes cantos do pais e bairros periféricos da
grande SP - além da solidariedade com que sempre me acolheram, contribuiram para a
maturidade de minhas convicgdes. Agradeco aos colegas do Grupo de Pesquisa do Mundo do
Trabalho e suas Metamorfoses, da Unicamp, orientado pelo professor Dr. Ricardo Antunes. E
preciso também saldar minha divida com o Grupo de Estudos de Marx e Engels em Sao Paulo,

cujos companheiros vém travando um longo debate acerca das obras desses autores cruciais e de

outras questdes politicas relevantes.

Em segundo lugar, sou grato ao auxilio que recebi dos professores Henrique T. Novaes e
Alvaro Bianchi, pela leitura critica e contribui¢des pertinentes oferecidas no exame de
qualificacdo. Ao prof. Ricardo Antunes, em quem sempre encontro inspiracdo tedrica, nao
esquecendo a gentileza, seriedade e liberdade com que orientou este trabalho. Nao poderia deixar
de mencionar o prof. Wagner Pralon Mancuso e sua contribuicdo nos primeiros debates e
momentos de iniciacdo a pesquisa acerca do empresariado ainda na época nos primeiros anos da

graduacdo na USP.

Gostaria de lembrar, ainda, dos alunos do curso de servico social e da pds-graduagdo em
Direitos Humanos e Politicas Publicas da Faculdade de Maud com quem debati uma parte das

questdes aqui cogitadas, além dos alunos, funciondrios e professores da Escola Técnica Estadual



de Sdo Paulo, em particular o Fernando Sicilano e a Gléria Noronha, com quem venho
desempenhando o drduo oficio docente. Aos camaradas dos CRAVOS da Madrugada e a todos os
amigos que souberam, pacientemente, lidar com minhas auséncias nos momentos de dedicacdo

para este estudo.

Deixo registrado meu agradecimento, ainda, ao auxilio generoso de colegas que me
hospedaram em algumas idas a Campinas, aos funciondrios do IFCH e das bibliotecas da
UNICAMP, USP e FESPSP — onde dediquei inimeras horas da minha pesquisa -, bem como as
pessoas que serviram de canal de ligacdo com o meio empresarial e que me facilitaram o acesso a

maiores informacgdes das corporacdes empresariais.

Sou imensamente grato aos meus pais, Antonio e Elsa, e minha familia, Milande, Milena,
Melissa, Duda, Laura, Carlos e Rodrigo. Aos camaradas Junior Pacheco, pela contribui¢do no
momento mais dificil de toda ciéncia, o comeco; Lucas Henriques, pela leitura e incentivo ao
trabalho em sua reta final; Jodo Bosco, pelos comentdrios e leitura atenta da dltima versdo; e Sara
Freitas, interlocutora constante que sempre acreditou na relevancia do tema da pesquisa. A Carol
que, enfim, com seu carinho, me fez entender a assertiva do “Mouro”, segundo a qual “o curso do

amor verdadeiro nunca é suave”.

Finalmente ao CNPq, que me proporcionou os recursos financeiros para a pesquisa.
Esclareco que as conclusdes a que chegamos bem como as idéias aqui expressas sao de minha

responsabilidade, naturalmente.



“Uns com tanto, outros tantos com algum

Mas a maioria sem nenhum

Esta historia de falar em so fazer o bem

Nao convence quando o efeito ndo vem

Porque somente as palavras ndo déo solucdo

Aos problemas de quem vive em tamanha aflicdo (...)
Eis um conselho pra quem vive por ai a esbanjar:
Dividir para todo mundo melhorar”

Elton Medeiros e Mauro Duarte, A maioria sem nenhum

“Bela filantropia a dessa classe que, para ajudar ao proletariado, comega por
explord-lo até a ultima gota de sangue para, em seguida, lancar sobre ele sua
complacente e farisaica beneficéncia e, dando aos infelizes menos que a centésima
parte do que lhes retirou, apresenta-se ao mundo com a aparéncia de camped da

caridade!” Friedrich Engels, 1845.

“Precisamos tragcar com rigor a linha que divide os interesses dos
trabalhadores e os interesses dos capitalistas, e esta é uma tarefa tanto mais dificil
quando ndo se trata de uma demarcacdo regular e estdvel, mas, pelo contrdrio, de
uma linha sinuosa e oscilante, reconstruida em cada momento. Os apelos ao coragdo e
a ética so confundem onde seria necessdrio esclarecer. A administracdo de uma
empresa pode, evidentemente, patrocinar a arte e as boas causas, aplicar os principios
da nutrigdo racional no refeitorio dos trabalhadores, por exemplo, e dirigir recursos
humanistas aos seus assalariados, assim como pode ndo praticar a corrup¢do e ndo
recorrer a fraudes. Mas este uso dos sentimentos e este procedimento ético em nada

’

alteram os mecanismos fundamentais da exploragdo”. Jodo Bernardo (intelectual-

militante portugués), 2000.



RESUMO

A pesquisa em questio tem como objetivo apreciar criticamente a intervencdo social do
empresariado no Brasil a partir do fendmeno denominado por Responsabilidade Social das organizacdes
empresariais, enquanto dindmica de dominac¢do de classes no atual mundo do trabalho e suas
transformacdes recentes. Mais especificamente, considerando as manifestacdes de classes como
fundamentais, compreende-se que, por meio de suas fundacdes sociais e investimentos em acoes
“solidarias”, as empresas buscam uma nova modalidade estratégica de constru¢do de hegemonia,
embasando-se em um novo ethos que as incentiva. O foco recai sobre as organizagdes corporativas da
burguesia, as quais, organizadas por gestores do capital, congregam as grandes empresas que se associam
no campo do investimento social corporativo. As corporagdes empresariais constituem tanto agentes
econdmicos como atores politicos vitais no ambito da sociedade civil. Trata-se de investir em uma nova
modalidade de intervencdo na “questdo social” diante do contexto de crise do capital, reforma do Estado,
reestruturacdo das forgas produtivas e de novas formas de gestao e reengenharia empresarial.

Palavras-chave: responsabilidade social, empresas e empresariado; burguesia; reengenharia

empresarial; neoliberalismo; sociologia do trabalho.

ABSTRACT

This study aims to critically assess the intervention's social entrepreneurs in Brazil from a
phenomenon called social responsibility of business organizations, while the dynamics of class
domination in the current world of work and its recent changes. More specifically, considering the
manifestations of classes as fundamental, it is understood that, through its social foundations and
investments in shares "solidarity", companies seek a new way of building strategic hegemony, basing
themselves in a new ethos that encourages them. The focus is on corporate organizations of the
bourgeoisie, which, organized by managers of capital, bring the big companies that are associated in the
field of corporate social investment. Business corporations are both economic agents and political actors
in civil society. It is investing in a new form of intervention in the "social issue" before the crisis context
of the capital, state reform, restructuring of the productive forces and new forms of management and

business reengineering.

Keywords: social responsibility, companies and entrepreneurs, bourgeoisie, business

reengineering, neoliberalism, sociology of work.
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INTRODUCAO
O novo retrato da responsabilidade social empresarial no Brasil

A presente introducdo pretende apresentar, de modo sintético, o panorama de nosso
trabalho de pesquisa, evidenciando a delimitag@o tedrica e o recorte empirico do tema proposto,
seus aspectos metodoldgicos, o periodo de abrangéncia, bem como a relevancia de seu tema para
o estudo da sociologia do trabalho. Assim, pretende-se expor a sintese dos resultados e a
conducdo tedrico-metodoldgica da presente dissertacdo de mestrado

A pesquisa em questdo visa a investigar determinadas dimensdes da acdo politica
comum as fracdes de classe que configuram a burguesia, ou precisando melhor, a intervengao
social do empresariado no Brasil a partir do fendbmeno denominado Responsabilidade Social
Empresarial (Corporativa). Conforme demonstraremos, o tema € de grande relevéncia; os ventos
da Responsabilidade Social Empresarial sopram mais forte do que imaginamos.

Desde logo, gostariamos de demarcar, como nota introdutéria, uma inquietacdo que
moveu a presente investigacdo. Na literatura marxista sdo correntes as investigacdes acerca da
opressao vivida pelos trabalhadores, seus organismos de representagdo, estratégias de resisténcia,
formas de acdo coletiva e consciéncia, a configuracdo do proletariado, as “classes médias” e
demais implicagdes do mundo do trabalho. Contudo, nota-se uma imensa lacuna sobre a
compreensdo das classes dominantes, sobretudo no bojo das transformacdes recentes da
acumulagdo flexivel do capital. “Tanto na opinido comum como para o pensamento erudito, a
nocio de burguesia permanece incerta” (DAUMARD 1992). E nesse sentido que Daumard, em
busca de uma melhor compreensdo da classe dominante francesa, destaca a necessidade de um
estudo do espirito empresarial e de uma anélise da gestdo dos patrimonios privados, uma vez que
ela cria bens, servicos e ideias por meio da gestdo e da influéncia intelectual e moral: os
burgueses também acumulam saber. Precisando melhor, a burguesia carece da mesma atencdo
tedrica.

Como nos lembra Bianchi (2001), a histéria nao é portadora de um tnico protagonista, o
proletariado. Basta lembrarmos da caracterizacao de Marx e Engels, no Manifesto Comunista, da

classe que desempenhara e necessita desempenhar “papel revolucionario”' na sociedade,

' “A burguesia desempenhou na Histéria um papel iminentemente revolucionario. Onde quer que tenha conquistado
o poder, a burguesia destruiu as relagdes feudais, patriarcais e idilicas. (...) A burguesia ndo pode existir sem
revolucionar incessantemente os instrumentos de producdo, por conseguinte, as relacdes de producdo e, com isso,
todas as relagdes sociais. (...) Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a burguesia invade todo o globo
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transformando constantemente as relacdes sociais € o desenvolvimento das forcas produtivas. Tal
como destaca Umberto Eco, em seu romance O Nome da Rosa, “somente os poderosos sabem
sempre com muita clareza quem sao seus verdadeiros inimigos”. Sendo assim, como ndo levar
em consideracdo a acdo politica e a intervengdo social do empresariado? Ou, como destacam
Renato Dagnino e Mauricio Faria, “entender como pensa e atua esse novo segmento da classe
social capitalista, que tem sido denominado de gestores, burocratas, tecnocratas, intelligentsia,
‘ornitorrincos’ etc, ¢ crucial para avaliar a situacdo atual e as perspectivas da luta dos
trabalhadores” (DAGNINO e FARIA in: Novaes, 2007:18).

Posto isso, faz-se preciso uma pequena nota na qual compartilhamos com a ideia de
Walter Benjamim, inspirado em Marx, de que “o sujeito do conhecimento historico € a propria
classe oprimida, a classe combatente. Em Marx, ela se apresenta como a ultima classe
escravizada, a classe vingadora que, em nome de geracdes de derrotados, leva a termo a obra de
libertagao” (BENJAMIM apud Lowy, 2005:108). Em outras palavras, entendemos que o
conhecimento socioldgico deve se orientar, enquanto for¢a “organica”, a classe combatente e
oprimida. Assim segue a perspectiva marxista, segundo a qual o ponto de vista da sociologia € o
ponto de vista do conflito (BRAGA 2005).

Feitas essas consideracdes preliminares, procuraremos expor, num carater introdutério, a
defini¢do do tema proposto e algumas questdes decisivas que o norteiam. Uma vez definidos o
objeto de pesquisa e 0s seus objetivos, procuraremos apresentar algumas hipéteses de pesquisa
que procuramos investigar e, quando possivel, uma breve exposi¢io da maneira como as
sustentamos. Em seguida, o presente texto procurard destacar os aspectos tedrico-metodologicos
e as estratégias de como desenvolvemos a investiga¢do proposta. Por fim, destacaremos alguns
elementos importantes relativos ao tratamento do objeto.

Com o advento da mundializagdo financeira e da construcdo de redes de comunicagdo
em escala global, as estratégias dos negocios capitalistas se “modernizaram”. Se passarmos os
olhos pela volumosa bibliografia empresarial, verificaremos que, na linguagem do mundo dos
negocios, predominam termos como iniciativa, empreendedorismo, flexibilidade e visdo
estratégica. Pode-se acrescentar a esse idedrio, em termos mais recentes, desenvolvimento

sustentdvel e responsabilidade social. Contudo, a ideologia apregoada pelo discurso de

terrestre. Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em toda parte, criar vinculos em toda parte” (MARX e
ENGELS, 2010: 42-43).
14



management ndo equivale a sua realidade material. Dito de outro modo, as palavras ndo sdo as
coisas. No contexto de expansdo das empresas prestadoras de servigos, a RSE? acaba sendo
sustentada por um discurso segundo o qual a rigidez do modelo de regulagdo taylorista-fordista
tem sido superada por modelos organizativos mais “flexiveis”, apresentando o trabalho de modo
mais humanizado, inclusive sem alienagdo. Como advoga o mundo empresarial, “a globalizacao e
a revolucdo tecnoldgica apressam a queda desse paradigma, jogando por terra o modelo
tradicional das empresas” (ALIANCA GRUPO CAPOAVA, 2010:13).

O envolvimento crescente de empresas, de pequeno a grande porte, em a¢des voluntdrias
de intervenc¢do social tem adquirido destaque na sociedade, inclusive com agdes corporativas. O
discurso empresarial sustenta que elas passaram a incorporar em suas agendas a
“responsabilidade social” enquanto meio €tico de gerenciar seus negocios € investir no setor
social, por meio de um conjunto de acdes ‘“‘solidarias” e sem finalidade mercantil, a fim de
combater os problemas sociais. Conforme pesquisa realizada, “os dados levantados sao
considerados reveladores de uma grande injecdo de recursos na drea social de origem privada,
porém ‘com fins publicos. (...) Anualmente, milhares de empresas aplicam milhdes, quando nao
bilhdes de reais na realizagcao de atividades sociais para além de seus muros” (IPEA, 2000).

Cada vez mais as empresas se atentam e se especializam tecnicamente em suas
transagdes com o mercado, com os “parceiros”, acionistas e investidores institucionais — com
destaque para os fundos de pensdo e grupos de seguros (SAUVIAT, 2005; BERNARDO e
PEREIRA, 2008) — fornecedores, produtores, distribuidores e consumidores numa rede de
interdependéncia, configurando uma ‘“governanca corporativa”. Emergem nesse cendrio as
denominadas “empresas-rede”, interligadas pelas tecnologias de informacao e telecomunicacoes.
Trata-se de um redesenho corporativo-industrial-financeiro transnacional, sob a ldgica da
globalizacdo e da terceirizagdo no bojo do processo neoliberal. Beneficiado com a retirada do
Estado nos servigos sociais, no recente contexto neoliberal, o setor privado parece investir cada
vez mais em praticas “voluntarias” e de carater nao mercantil, denominadas RSE.

A ideia de RSE estd reconhecidamente incorporada na estratégia e no marketing social

das empresas (KAMEYAMA, 2000; CESAR, 2008; MACHADO FILHO e ZYLBERTSTAJAN

A partir daqui, adotaremos apenas a sigla RSE: Responsabilidade Social Empresarial — por ser a nomenclatura
dominante na literatura de management. E preciso notar que compreendemos esse conceito enquanto uma expressio
ideoldgica (no sentido de falsa consciéncia do real, nos termos da concepcdo expressa por Marx e Engels em A
ideologia alemd), numa perspectiva critica, portanto.
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e, 2004; LESSA, 2002), o que ajuda a justificar o crescimento de entidades de regulamentagdo de
projetos sociais. Existem, do mesmo modo, reconhecimentos e visibilidade institucional por meio
de prémios e certificacdes empresariais (como selos sociais, ecoldgicos e de qualidade) agregados
as marcas das “empresas cidadas”. Apenas para dimensionarmos ao leitor ndo especializado,
destacamos a AS8000 (norma internacional de responsabilidade social criada em 1997), a ISO
26000 (norma internacional criada em 2010, e lancada na FIESP, condensando as diretrizes sobre
RSE), a ISO 14000 (certificagdo ambiental), bem como o “selo de responsabilidade social” ¢ o
“selo empresa amiga da crianga” (empresas que nao utilizam trabalho infantil e contribuem
socialmente com criangas e adolescentes), estes dois ultimos criados pela Fundacdo Abring.

Como destaca um portal empresarial da internet, referéncia nesse tema:

No intuito de estimular a responsabilidade social empresarial, uma série de
instrumentos de certificacdo foram criadas [sic] nos udltimos anos. O apelo
relacionado a esses selos ou certificados € de facil compreensdo. Num mundo
cada vez mais competitivo, empresas veem vantagens comparativas em adquirir
certificacdes que atestem sua boa pratica empresarial. A pressdo por produtos e
servicos socialmente corretos faz com que empresas adotem processos de
reformulacdo interna para se adequarem as normas impostas pelas entidades
certificadoras. (Portal Responsabilidadesocial.com)

A busca por um “capital reputacional” (MACHADO FIILHO e ZYLBERSZTAIJAN,
2004) acarreta importante retorno financeiro para as empresas, inclusive no que se refere a
confianga dos consumidores e investidores. O Guia Exame de Sustentabilidade aponta
periodicamente a empresa supostamente mais sustentdvel do pais, com base em seus proprios
critérios. Da mesma forma, o investimento em a¢des nas bolsas de valores também é orientado e
direcionado a aplicagdes “socialmente responsaveis”. Nesse sentido existem os “fundos éticos™
nos quais se investem em func¢do de critérios nao especificamente financeiros, mas ambientais e
sociais*. No caso brasileiro, hia o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores do Estado de SP (BOVESPA) e o Indice de Governanca Corporativa que mensuram a

transparéncia da empresa e o respeito aos acionistas minoritdrios. Dentre as empresas que

3 Ja em 2003 havia “oito fundos de investimento social no Brasil, com recursos administrados de quase R$ 40
milhdes. O Banco Real ABN Amro possui dois desses fundos: o Ethical, com aplicagio minima de R$ 100, € o
Ethical II, para investimentos a partir de R$ 100 mil” (COSTA, 2005).

* “Em 2007, o total de ativos sobre os quais os investidores tém aplicado um ou mais critérios de investimento
socialmente responsdvel soma U$2,71 trilhdes. Para o mesmo ano, o European Sustainable Investment Férum
anunciou uma soma de €2,665 trilhdes em investimentos em ativos com critério de Investimento Socialmente
Responsdvel. Segundo relatério publicado pela International Finance Corporation, o mercado de Investimentos
Sustentdveis em mercados emergentes resulta em um valor estimado em U$300 bilhdes”. (SARTORI e PURINI
2009).
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possuem acdes na Bolsa de Valores, as “socialmente responsaveis” sdo aquelas que obtém
melhor desempenho, segundo reportagem da Carta Capital (04/06/2003).

Diante dos novos modelos de gestdo e de processos produtivos estruturados em escala
global, no¢des como “competitividade, inovagdo, customizagdo, internacionaliza¢dao, governanga
corporativa, responsabilidade social etc. passaram a fazer parte ndo apenas do jargdo do mundo
dos negécios, mas também do dia a dia efetivo de grande parte das empresas brasileiras”
(IGLESIAS, 2010).

Em primeiro lugar é importante dizer que nao existe, na literatura, um amplo consenso
quanto a definicdo do conceito de RSE: “A amplitude do tema é, possivelmente, um dos fatores
da dificuldade em precisar as definicdes ¢ o ambito Responsabilidade Social Empresarial”
(ALIANCA CAPOAVA, 2010). Trata-se de um termo polissémico. Uma variedade de
modalidades de acOes empresariais, inclusive obrigacdes juridicas, acaba sendo incorporada
nessa definicdo devido a sua imprecisdo conceitual. Boa parte das empresas confunde
responsabilidade social com investimento social, e este com aplica¢des sociais obrigatdrias.

A concepcdo mais divulgada ¢ a que contempla um conjunto de a¢des “voluntérias” do
setor privado voltado a sociedade, com base em valores €ticos que transcenderiam a expectativa
econdOmica, visando o bem estar social. Nesse sentido, as acdes oriundas do meio empresarial, no
que se refere ao ativismo social, se dirigem a distintas dreas e com interesses variados,
englobando desde ac¢des sociais destinadas aos funciondrios, acionistas e cotistas, clientes,
fornecedores e comunidade em que atuam, da geracdo de emprego e cidadania até a preservacao
do meio ambiente e desenvolvimento sustentével’.

Diante desse cendrio de ajuste a ordem neoliberal, tanto de uma parcela significativa da
sociedade civil como por parte do préprio Estado, sobretudo via reforma administrativa realizada
a partir dos anos 1990 no Brasil, hd uma nova configuracido de relacdes sociais entre Estado-

sociedade-mercado®, interpretada por distintas perspectivas na literatura especializada. Como

5 Mais adiante diferenciaremos, em termos conceituais, RSE de ISP (Investimento Social Privado).

% O entendimento conceitual de Estado ampliado, nos termos de Gramsci (1991), orientou nossa investigacdo, a fim
de que ndo caissemos nas limitadissimas teses que desacoplam os interesses de classe entre sociedade civil e Estado,
bem como aquelas sugeridas pelo debilitado entendimento do “terceiro setor” (dentre eles, cf: FERNANDES, 1994;
BRESSER PEREIRA, 1998; RIFKIN, 1995; ROSANVALLON, 1995; CARDOSO, 1997; IOSCHPE, 1997), de
inspiracdo habermasiana. Vale sublinhar que o termo “terceiro setor” foi introduzido no Brasil pelo GIFE (Grupo de
Institutos e Fundacdes Empresariais) e amplamente disseminado por Ruth Cardoso (1997; 2004; 2006), a partir do
programa Comunidade Soliddria, de FHC. Também nos apoiamos no tratamento do conceito de Estado ampliado de
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emerge o denominado “terceiro setor” e qual sua diferenca em relacdo ao entendimento de
sociedade civil? O que fundamenta o ativismo social das empresas no atual estdgio neoliberal no
Brasil? De que modo as empresas atuam corporativamente em torno da RSE?

Contudo, o reconhecimento das estratégias empresariais € o apelo ao mercado
consumidor ou a deducdo fiscal, apesar de apoiadas na realidade, ndo apreendem de forma
organica a RSE como novo padrdo de intervencao social (GRACIOLI, 2006) e negligenciam o
contexto em que se processam tais agdes em sua totalidade, como trataremos adiante. Também se
faz importante a diferenciacdo dessa nova modalidade de intervencdo social das tradicionais
praticas de filantropia oferecidas pelas institui¢des burguesas ou religiosas.

Conforme nosso entendimento, impulsiona-se uma divisdo da burguesia no plano dos
interesses corporativos. Apesar da acdo corporativa comum da RSE, e da hegemonia do capital
financeiro no atual estdgio de acumulacdo do capital (CHESNAIS, 1996), particularmente no
Brasil (BOITO JR., 2006; SAES, 2001), a despeito das fragdes de classe que compdem o “bloco
do poder” entrarem em conflito com alguns desses elementos, parece haver alguns organismos
empresariais que procuram unidade e consenso em torno de uma agenda social, conforme
indicaremos. E nesse contexto que o presente projeto identifica o “boom” de ativismo social das
empresas nos ultimos anos. Dai a importancia de melhor compreender o movimento da RSE, sua

dinamica e suas contradicdes.

D Objeto de pesquisa e objetivos

Nesse subitem, procuraremos indicar os objetivos da pesquisa, explicitados frente ao
debate tedrico e ao conhecimento socioldgico que envolve o tema proposto. Historicamente, no
Brasil, sempre coube ao Estado o papel de provedor fundamental dos direitos de cidadania,
inclusive os direitos sociais (CARVALHO, 2001)7. Nao obstante, a literatura e os dados
disponiveis sugerem que o envolvimento crescente de empresas, de pequeno a grande porte, em
acOes voluntdrias e corporativas de intervencdo social tem adquirido destaque na sociedade.
Assim, o presente estudo tem como objetivo abordar a intervencdo social das corporagdes

empresariais no Brasil na dltima década. Nossa pesquisa visa a investigar a acdo politica dos

que faz Jodo Bernardo (2000; 2009) ao compreender as empresas modernas sob a 16gica da transnacionalizagdo do
capital.

7O conceito de estadania, cunhado por Carvalho (2001), sugere o Estado enquanto histérico 6rgao provedor dos
direitos de cidadania no pafs, sustentando, inclusive, que os direitos sociais foram concedidos em periodos
autoritarios no Brasil (ditaduras civil e militar).
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gestores da burguesia, ou precisando melhor, a intervencao social do empresariado no Brasil a
partir do fendmeno denominado RSE. Em que medida a RSE representa de fato uma nova
mudanca de comportamento empresarial em relacdo a filantropia e as tradicionais agdes de
caridade?

O intuito geral da investigacdo pretende se conduzir pela categoria de andlise classe
social, com base no materialismo histérico—dialéticog, para compreensdo da dindmica de
dominacio de classe no atual estigio do capitalismo contemporineo. E preciso notar que o
enfoque ora proposto ndo se dirige a andlise da acdo politica das classes dominantes no que se
refere a sua logica associativa, partidaria ou de lobby nas esferas de decisdo politica do Estado.
Desse modo, a presente investigacdo focaliza a organizagdo institucionalizada (corporativa) de
determinadas personificacoes da classe dominante, por meio de suas fundacOes sociais
corporativas e seus investimentos em acgdes sociais, bem como a necessidade de reproduzir suas
relagdes de produgcdo e dominacdo. O foco investigativo recaird no que denominamos
corporagoes orgdnicas do capital, organizagdes que se destacam no campo da RSE.

Inicialmente nossa proposta era compreender a configuracao de determinadas fragdes da
burguesia no Brasil que se destacavam na RSE, no movimento do capitalismo contemporaneo, a
partir do enfoque na agdo social empreendida pelos empresarios e gestores do capital, por meio
das corporagdes empresariais. Contudo, ao longo da pesquisa o recorte metodolégico foi-se
redefinindo, por verificarmos que a RSE ndo ¢ especifica a um determinado setor empresarial, ou
seja, nossa pesquisa ndo permite afirmar que exista um ramo ou segmento de atuagdo (fracao do
capital) que se destaca quanto a RSE’. Trata-se de uma pratica comum ao meio empresarial.
Cumpre notar que as empresas agregadas pelas corporagdes empresariais aqui investigadas sao
majoritariamente de grande porte e transnacionais. Por isso, focalizamos as instituicdes que, em
rede, encamparam a RSE, especializando-se em consultoria, promog¢do de debates e articulag@o
do empresariado, as quais agregam um conjunto de empresas em torno da temética, de tal modo

que o incurso analitico privilegiard a intervencao social desses organizadores do capital, enquanto

% Por categoria, assim como Marx (1974), entendemos as formagdes conceituais que exprimem as formas de ser do
real e suas determinagdes de existéncia. As categorias expressam aspectos fundamentais das relagdes sociais. Assim,
classe social é uma categoria de andlise proveniente da expressdo tedrica da prética social, € ndo uma abstracdo
socioldgica ideal. Por isso as categorias sdo histdricas e transitorias.

® Tanto a industria de transformagdo, quanto o setor tercidrio (que abrange as atividades de comércio, servigos e
financeira) ou o segmento empresarial caracterizado pela explora¢do dos recursos da natureza, estdo imersos no
engajamento da RSE. E preciso indicar que hd indicios revelados em algumas pesquisas de que o segmento de
comércio seja o que menos invista no campo da RSE, embora néo esteja isento dele.
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componente de classe, heterogéneo, complexo e diversificado. A RSE é promovida por tais
organizagdes que, quando ndo dirigentes, sdo catalisadoras do investimento social privado e da
expansao do capital associado, definidoras de um consenso quanto a estratégia de tratamento das
empresas com a “questao social” no periodo em curso.

Somado a isso, procuramos problematizar o denominado “terceiro setor”, por meio da
andlise critica ao constructo tedrico que o fundamenta, de inspiracdo habermasiana, bem como os
principais mitos de seu discurso ideoldgico. Pretendemos oferecer um contraponto a boa parte da
literatura que identifica a sociedade civil como produtora de desenvolvimento social e sem
vinculos de interesses de classe ou de fragdes de classe. Assim, precisamos indagar: “os homens
de negdécios mudaram suas concepgdes e seus interesses? Ou estamos diante de transformagdes
que mudam efetivamente dentro da relacdo capitalista, sem, contudo, alterar a natureza desta
relacdo?” (FRIGOTO, 1995:55). Procurando responder a tais questdes, o presente trabalho
tedrico diverge das reduzidas e limitadissimas teses dominantes sobre a RSE, tanto as que a
interpretam como filantropia, quanto, sobretudo, as visdes patronais, as perspectivas de
democratiza¢do das empresas e aquelas que procuram postuld-las como agente de transformacao
e modernizacdo empresarial, que constituem objeto de nossa andlise. Serd apenas pelo fato de
conseguir reducdo de impostos ou agregar valor institucional a suas marcas que a RSE ¢ vital
hoje em dia para qualquer grande empresa? Desse modo, procuraremos acompanhar o
movimento do real em que se determina nosso objeto, mergulhando em profundidade nas suas
contradicoes.

Para tanto, o ponto de partida de nossa pesquisa foi a seguinte pergunta: ao procurarmos
investigar o préprio discurso empresarial, no intuito de se identificar o que nele hd de comum, em
que medida pode-se dizer que as instituicdes corporativas do empresariado e de consultoria as
empresas conseguem orientar as empresas € o proprio conjunto da sociedade, articulando uma
determinada visdo de mundo e um projeto de classe — no sentido de organizacdo de um consenso
hegemonico quanto ao enfrentamento da “questdo social”, orientado pela ideologia neoliberal?

O estudo se concentra nos ultimos dez anos de investimento em a¢des de RSE (década
de 2000), apesar de se atentar para a nova dinamica que essa intervengdo social das empresas
assume ja na década de 1990, sobretudo com as reformas orientadas para o mercado e a
conjuntura de transformagdes sociais em que estd inserido o empresariado no pais. Destaca-se,

ainda, que os anos 1980 também sdo reveladores da expansdo, impulsionada na década seguinte,
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de a¢des sociais do denominado “terceiro setor”, sobretudo com o advento das ONGs, fundacdes
e institutos. Contudo, a énfase foi colocada nas grandes corporagcdes empresariais que atuam no
pais, sejam nacionais ou transnacionais, na Ultima década, articuladas por corporagoes orgdnicas
do capital, portadoras de determinado projeto societdrio em disputa. Assim, procuraremos refletir
mais sobre a politica em termos de “grande politica” do que a predominante e reduzida “pequena
politica”, nos termos de Gramsci (2011) e retomados por Coutinho (2010).

Destina-se, outrossim, uma preocupa¢do especial em examinar as mudancas de
investimento social das empresas entre os governos FHC1, FHC2, Lulal e Lula2, bem como
diante do contexto de crise internacional. Como esse contexto mundial interfere na acio social
das empresas no pais? Qual € o cendrio da RSE no pais e qual a sua tendéncia? Existe uma
agenda social comum ao empresariado? Como ela € formulada? Trata-se de algo j4
institucionalizado ou em processo nas organizacdes empresariais, que atuam em rede, apesar da

diversidade de unidades de acumulag¢do competitiva de que consistem?

II) Hipoéteses

A questdo socioldgica investigada perpassara pela hipétese segundo a qual a intervencao
social das empresas pode estar em consondncia com a estratégia de reproducdo do capital, ao
estruturar as praticas sociais e desorientar a organizagdo politica autbnoma do conjunto da classe
trabalhadora (despolitizando a “questdo social” e procurando o consentimento ativo por meio de
um movimento cooptado do trabalhador na adesao de a¢gdes de RSE), corroborando, dessa forma,
com o velamento do conflito estrutural de classes decorrente das relacdes sociais entre capital e
trabalho, legitimado pelo Estado. A investigacdo focalizard o contexto em que se processa a
l6gica de intervencdo social do empresariado e de sua organizacdo corporativa. Nessa
perspectiva, pretende-se, no decurso do trabalho tedrico, somar a andlise 0 modo como se
dinamiza a luta de classes no cotidiano, enfatizando menos a resisténcia do que a reproducao
social e a dominagao.

Uma das hipdteses sugeridas permite pensar a RSE enquanto estratégia de construcio de
hegemonia burguesa. Compreendemos que a RSE se processa num contexto especifico da relagdo
Estado-sociedade-mercado no pais, enquanto resposta das instituicdes corporativas da burguesia,
a partir da reestruturacdo das forcas produtivas e de novas formas de gestdo e reengenharia

empresarial, no bojo de uma conjuntura de crise estrutural do capital e reforma do Estado. Apesar
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das divergéncias e da disputa das fracdoes do capital, parece haver uma unidade de classe
burguesa no que se refere a intervengao social por meio dos programas, acdes e discurso em torno
da RSE — ainda que as empresas disputem entre si a visibilidade, o consumidor, a captacdo de
investimentos, a isen¢ao fiscal e o ‘“capital reputacional” que a “empresa cidada” pode
empreender ao agregar valor a sua empresa junto aos consumidores e investidores, por meio da

RSE.

Os valores sao tradicionalmente reconhecidos pelas caracteristicas originais dos
produtos ou servicos, os beneficios que concedem aos consumidores (seus
desejos e exigéncias e o que as marcas fazem por eles), além das associagdes
percebidas (o maior status, conforto, beleza, seguranga etc.). A soma positiva
dos valores vincula os consumidores a determinadas marcas, levando-os a
repetirem o ato de consumo. O “valor” de uma marca ¢ a sua contribuicdo de
riqueza a quem a produz, distribui ou comercializa” (BLEKHER; MARTINS,
1997).

Por isso a constru¢do da imagem de uma marca empresarial é fundamental em qualquer
grande corporacdo, sendo que a percep¢do de “empresa cidada”, reforgada pela publicidade e
propaganda, contribui para a agregacdo de valor e reputagdo. Ou seja, a imagem institucional,
embora imagindria, faz parte da realidade. Esse é o lugar da marca na sociedade mididtica
(FONTENELLE, 2002).

Como destaca Gramsci, “O exercicio normal da hegemonia (...) se caracteriza por uma
combinacdo de forca e consenso, que se equilibram de diferentes maneiras, sem que a forca
predomine demais sobre o consenso e buscando que a for¢a apareca apoiada na aprovacdo da
maioria, expressa por meio dos chamados 6rgaos de opinido publica”. (GRAMSCI, 2002:1638).
De tal modo que a constru¢c@o de hegemonia pelas classes dominantes, nesse contexto, indica nao
ser eminentemente imprescindivel o uso constante da coer¢do para dominar, mas impor-se
mediante consenso ativo, expresso na defesa do “fortalecimento da sociedade civil”, reduzida a
esfera do “terceiro setor”, como pretenso agente de mudanca social.

Nossa hipétese sugere que a empresa brasileira, e o empresariado em geral, sdo
portadores de estratégica capacidade flexivel de adaptacdo aos padrdes contemporaneos de gestdo
e de valores corporativos globais, como a competitividade, produtividade, empreendedorismo,
investimento social, governanga corporativa, dentre outros. Contudo, nossa andlise do mundo
empresarial ndo deverd se focar no que Griin (2000) denomina contingente de pequenos
empreendedores, portadores de negdcio proprio — as chamadas “novas elites em ascensdo” ou

pequena burguesia brasileira. O enfoque, antes disso, procurard se restringir a0 mundo
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corporativo do meio empresarial, sobretudo as grandes corporacdes empresariais que se associam
a organizacdes que denominamos corporacoes organicas do capital.

Delimitando a andlise tedrica acerca da gestdo empresarial orientada pelo investimento
social, € importante ndo perder de vista que as condi¢cdes econdmicas e 0 modo de vida de uma
classe se opdem aos interesses € a cultura de outras classes. Tais interesses ndo se devem
exclusivamente a propriedade dos meios de producdo e ao controle do capital (embora sejam
centrais), mas a outras estratégias e mecanismos, como a subordinacdo ideoldgica, as relacdes de
poder estabelecidas conjunturalmente, assim como o controle e media¢do do Estado, fazendo da
burguesia a classe dominante. Enfim, a concep¢do de acdo politica das classes dominantes,
conforme Marx, contempla tanto a dimensdo econdmica e social, como o poder politico, a
organizacao institucionalizada (corporativa) das fracdes de classe, bem como a necessidade de se
reproduzir suas relacdes de producdo e dominacao (por meio de hegemonia). Assim, parece haver
algumas corporagoes organicas do capital que organizam o empresariado e coordenam a cultura
do mundo dos negdcios socialmente orientada para um padrdo de investimento e intervengao
social associado a diretrizes tdticas do patronato, exercendo um poder social de grande impacto
em relacdo a sociedade civil. Contudo, a acdo do empresariado no campo social ndo parece
substituir o Estado, como sugerem algumas das leituras criticas ao neoliberalismo. Ao contrério,
a parceria com o Estado € fundamental, sobretudo na conjuntura dos dltimos dez anos. A agenda
social orquestrada por corporacdes que congregam as grandes empresas investidoras em RSE
também exerce poderosa influéncia na dinamica do Estado, ainda que de maneira nao homogénea
quando analisamos a correlagdo de for¢as do empresariado nos governos FHC e Lula.

Procuraremos investigar a singularidade que o empresariado e sua agenda social
assumem desde os anos 1990, atentando-nos para as especificidades conjunturais (continuidades
e novidades) de sua atuacdo nos governos FHC1, FHC2, Lulal e Lula2. Caso nossa hipdtese se
verifique correta, ha algumas mudancas significativas da acdo da burguesia principalmente
durante o governo Lula. Cabe ressaltar que nossa andlise ndo se estende a burguesia em sua
totalidade enquanto classe, mas aos gestores do capital que investem na intervencdo social por
meio da RSE, que ao representarem determinadas fracdes do capital, simultaneamente, assumem
novas proporcdes para a reproducdo do ciclo do capital e exercem forte capacidade de influenciar
o poder politico. Conforme nossa andlise, o periodo correspondente desde a gestdo Collor a

gestdo Lula constitui uma nova fase de hegemonia politica do capital financeiro no pais, com
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destaque para os interesses dos investidores internacionais, bancos e fundos de investimentos
nacionais. A passagem do periodo FHC2 para Lulal, segundo nossa andlise, constitui o marco de
uma nova fase do neoliberalismo no Brasil. Com base em Boito Junior (2003; 2006), durante o
segundo mandato de FHC e o primeiro de Lula (periodo que abrange os anos de 1999 a 2006) se
configurou uma maior moderacdo dos conflitos internos a burguesia (o que equivale a dizer que
houve uma maior unidade de classe, e ndo homogeneidade), apesar da tensdo constitutiva e
competitividade interna a prépria classe.

A presente pesquisa busca desvelar o contexto social e econdmico que dd origem ao
atual discurso empresarial — pautado pela busca da inovagdo e da flexibilidade, tanto no ambito
da producdo como em suas relacdes sociais — e as contradicdes envolvendo a RSE. Como
contraponto, ha a ideia difundida e que domina a literatura de management de que a empresa
moderna possibilita minimizar ou resolver os problemas sociais. A estratégia de RSE propagada
pelo empresariado e incorporada como uma agdo social de nova roupagem, na verdade,
corresponde a um dentre outros elementos da dindmica da reorganizagdo do capitalismo perante a
nova conjuntura politica do pais, na busca de legitimac¢do e construcdo hegemonica de uma agdo
de classe, sobretudo apds as (contra)reformas de Estado'® orientadas para o mercado. As
empresas e o empresariado ndo apenas incorporam a flexibiliza¢do das relacdes de trabalho, mas
também toda ideologia a ela associada.

O empresariado, enquanto importante representante e organizador de classe da sociedade
civil, parece se valer da ideologia do “terceiro setor”, por meio expansivo de suas fundagdes
sociais, de uma nova modalidade de intervencdo (investimento) social sob a rubrica da RSE
corporativa, num contexto de enxugamento do Estado na questdo social. Apregoa-se nesse
contexto, a énfase numa concepgao restrita de “cidadania empresarial”. No bojo desse processo €
preciso compreender tais agdes somadas ao apelo a ideologia do “terceiro setor” e as praticas
neoliberais (legitimadas pelo Estado), inseridas no contexto de reestruturacdo produtiva do
capital (a partir de sua crise estrutural), as quais configuram uma verdadeira reengenharia
empresarial. A seguir, procuraremos indicar as estratégias de como desenvolvemos nossa

investigacao, bem como nossa técnica de pesquisa.

' Para o entendimento das reformas oriundas dos anos 1990/2000 enquanto hipétese de contrarreforma e
contrarrevolucdo preventiva, a qual supde o redesenho das classes e da gestdo da politica, além da passagem de
“integragdo passiva a ordem” para uma “integragdo ativa”, ver as sugestivas indicagdes: Dias (2006); Braga e
Bianchi (2005); Coutinho (2010).
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IIT) Aspectos metodolégicos

Procedemos por meio de andlise bibliografica e documental. Uma ampla literatura foi
mobilizada (das dreas de administracio e gestdo de empresas, economia, ciéncia politica, direito,
servico social e sociologia), abrangendo desde os marcos tedricos de nossa anélise até a producao
bibliografica recente a respeito da RSE (livros, artigos, dissertacdes, teses, matérias) — tanto do
meio académico quanto da prépria literatura de negdcios empresariais (management). Somado a
andlise desse tipo de literatura, lancamos mao de inimeras pesquisas sobre agdo social das
empresas no Brasil e na América Latina.

Além da revisdo bibliografica na literatura especializada, o presente trabalho se valeu do
material produzido pelas proprias empresas, fundacOes e institutos empresariais como fonte
documental, por meio do exame de relatdrios, periddicos e balanco social de organizagOes,
fundagdes e institutos. Analisamos uma diversidade de dados relativos a termos que circundam
nosso objeto: gestdo empresarial, governanga corporativa, investimento social, balanco social,
agenda social, filantropia, marketing, trabalho voluntdrio, motivacdo de investimentos,
accountability, planejamento e gestdo, cidadania corporativa, ética nos negocios,
sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel, financas sustentdveis, acdo social, solidariedade,
programas de inclusdo, stakeholder e stockholder, terceiro setor, empresa cidada.

A seguir, indicaremos como lidamos no trato da RSE e sua articulagdo com a teoria. Em
nosso entendimento, o primado do objeto sobre a teoria ndo implica mera descricdo do fendmeno,
ainda que seja necessdria sua inteligibilidade, mas sim a producdo de abstracOes tedricas
articuladas com seu préprio movimento dindmico e suas multiplas determinagdes. A teoria deve
ser extraida da realidade, ndo o seu inverso.

De tal modo que o percurso dialético, em termos metodolégicos, assume uma
perspectiva ontologica, nos termos de Marx (2011) e Lukécs (1979). Para se apropriar do objeto,
a maneira de proceder do pensamento deve se elevar do abstrato ao concreto (sintese de multiplas
determinacgdes). Assim, o ponto de partida da investigacdo de andlise, isto €, o percurso analitico
epistémico, € o concreto que se torna pensado em suas intimas conexdes e condicionamentos.
Contudo, o elemento empirico (descritivo) ndo € ainda o concreto, consiste em sua primeira
forma fenoménica de se apresentar como expressao do real, € sua parte perceptivel, portanto. As

abstracdes conduzem ao concreto por meio do pensamento. E dessa forma que procuramos
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investigar as empresas e o empresariado para, a partir do préprio movimento interno do objeto,
uma vez captadas as conexdes intimas da matéria, compreender suas determinacdes e as formas
distintas de sua manifestacdo, bem como a totalidade dindmica que o cerca. Na dimensdo
ontolégica do método dialético € o objeto que rege a teoria, ndo o inverso; ou seja, o objeto a ser
investigado é impulsionado pela sua dimensdo ontoldgica'', cujas abstracdes necessitam da
epistemologia, por intermédio das categorias tedricas e da processualidade histdrica capazes de
lhe explicar. E assim que propomos o conhecimento do objeto, de sua estrutura e dinimica.
Portanto, reconstituir os fundamentos da RSE no Brasil contemporaneo implica compreender as
empresas € o empresariado no proprio movimento dindmico do sistema do capital na
contemporaneidade.

Como lembra Mancuso, “Ao iniciar o seu trabalho, um pesquisador decidido a estudar a
acdo politica do empresariado no Brasil enfrenta, simultaneamente, dois desafios: em primeiro
lugar, conhecer o que foi feito até entdo pelos colegas que o antecederam; em segundo lugar
definir o perfil de sua prépria pesquisa, de modo a situd-la diante do que ja foi produzido”.
(MANCUSO, 2007:144). Dessa forma nos esforcamos em pesquisar um conjunto de institutos
empresariais especializados em consultoria em responsabilidade social no Brasil e que
congregam o investimento social privado. Dentre os mais destacados estdo: Instituto ETHOS,
Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais (ABONG), Grupo de Institutos,
Fundagcdes e Empresas (GIFE), Fundag¢do Abring, Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (IDIS), Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), Comunitas
(organizacdo que atua no investimento social corporativo), Alshoka Brasil (Organizacao
Internacional de apoio ao empreendedorismo social) e Instituto Brasileiro dos Consultores de
Organizagao (IBCO).

E preciso enfatizar que a pesquisa se concentrou especialmente no GIFE e no
Comunitas, recorrendo as demais institui¢des quando necessario, pelo fato de ambas ndo apenas
canalizarem os dados de investimento social privado no pais, como serem representativas da
RSE. O GIFE foi a primeira associagdo na América do Sul a reunir empresas, institutos e
fundacdes de origem privada que atuam em investimento social privado (sua rede investe cerca

de R$ 2 bilhdes por ano em projetos sociais), além de ter sido uma das instituicdes precursoras na

' Ontolégico aqui, enquanto distinto de metafisico, mas eminentemente histérico, real e determinado. Como afirma
Lenin (1989), trata-se de “uma analise concreta de uma situagdo concreta”.
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difusdo do termo “terceiro setor”. Ja a Comunitas, cuja rede investe R$ 1,6 bilhdo em RSE, € uma
importante instituicdo que, conforme veremos, organiza o investimento social corporativo de
acordo com as mais modernas praticas de RSE, promovendo anualmente o BISC (Benchmarking
do Investimento Social Corporativo). Além disso, a Comunitas € interligada ao Centro Ruth
Cardoso, sendo oriunda de um projeto pioneiro da agenda social das empresas no formato de
“rede de solidariedade social”, do Programa Comunidade Solidaria, criado conjuntamente as
reformas do Estado gerencial de cariz neoliberal no Brasil.

Pretende-se oferecer ao leitor, nos capitulos que seguem, uma unidade tedrico-conceitual
plenamente articulada. No cuidado de anunciar as mediacOes referentes aos resultados a que
chegamos, procuramos diferenciar formalmente o método de exposicdo do método de pesquisa'”.
Houve um esforco para que os capitulos ndo fossem expostos de um modo positivista (ndo apenas
no conteudo, mas na forma), em que o objeto anunciado aparece apenas no ultimo capitulo, numa
espécie de enfeixamento de uma construcdo tedrica prévia. Em contraposicdo a essa opcao,
optou-se por expor o objeto a partir das suas determinacdes dindmicas, fundamentadas numa
andlise histdrico-social, ainda que essa decisdo tenha apresentado dificuldades incontornéveis ao

3
alutor1 .

a) Elementos tedricos para o enfoque relacional da burguesia e suas fracoes

O estudo tedrico das classes sociais que subsidia a presente investigacdo embasa-se no
referencial da teoria social de Marx, sobretudo das classes dominantes, o qual se fez
imprescindivel para refinar nossa abordagem sobre o objeto em foco. Devido ao cuidado

metodoldgico e expositivo que tivemos, optou-se por ndo destinar um capitulo especifico as

"> Encontra-se, inclusive, em Marx (1988) uma riquissima e inspiradora distingio formal entre método de
investigacdo e de exposi¢do de andlise, enquanto elementos distintos de uma pesquisa. Conforme o fundamento
materialista de seu método, sintetizado no posfacio da 2* edi¢do alema (1873) de O Capital, “E mister, sem davida,
distinguir, formalmente, o método de exposi¢cdo do método de pesquisa. A investigacdo tem de apoderar-se da
matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento, e de permitir a conexdo intima
que hd entre elas. S6 depois de concluido esse trabalho, € que se pode descrever, adequadamente, o movimento real.
Se isto se consegue, ficard espelhada, no plano ideal, a vida da realidade pesquisada, o que pode dar a impressdo de
uma construgao a priori”’. Um desdobramento dessa perspectiva encontra-se exposto nos Grundrisse (MARX 2011).
1> Contudo, lembrando a recomendacdo de José Paulo Netto, na apresentacdo a obra A sifuacdo da classe
trabalhadora na Inglaterra, de Friedrich Engels (2008), acerca de um comentdrio que o historiador Hobsbawm
fizera sobre o jovem Engels, “no dominio das pesquisas sociais, ninguém poderia produzir uma obra cientifica sem
se ter desembaracado previamente das ilusdes da sociedade burguesa”. E pré-condi¢io de qualquer estudo sério,
independente da orientag@o tedrica do autor, lembrar que nio se deve avaliar um objeto como o de nosso porte pelo
que diz de si préprio, isto €, tomar o discurso empresarial como verdadeiro, mas pelo que se faz numa dada situagao
concreta, conforme observa Arcary (2011).
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classes dominantes em Marx. Contudo, é preciso indicar — distintamente do que apregoam as

L. .. N 14
criticas reducionistas a Marx

, as quais postulam no autor uma visualizacdo estreita e
homogénea da burguesia e do proletariado em termos duais — a especificidade do tratamento do
conceito.

Todavia também € preciso compreender o conceito de classe social no conjunto de sua
obra, no movimento de suas andlises, uma vez que o pensamento dialético marxiano nao opera
por defini¢des estanques mecanicistas. Nao se trata de “registrar” um fendmeno como forma
definida, mas apanhar o seu desenvolvimento, “a transi¢ao de uma ordem de relagdes sociais para
outra. (...) o que lhe pode servir de ponto de partida ndo € a ideia, mas apenas o fendmeno
externo”"”.

Para tanto o método de pesquisa recorreu aos proprios textos de Marx, com atencao
maior ao tratamento conferido a tal conceito nas obras /8 Brumdrio (MARX 2002) e As Lutas de
Classes na Franga de 1848-1850 (MARX 2008). Optou-se em incorporar esse referencial em
meio aos subsidios de andlise dos gestores do capital como pano de fundo tedrico, em vez de
dedicar, na exposi¢do deste trabalho, um capitulo especificamente a este respeito — o que
deslocaria, em certa medida, nosso objeto de estudo do empresariado e da RSE.

E preciso notar que as andlises de classe ganham sustentacio na medida em que as
categorias e conceitos de andlise estrutural ndo sdo suficientes, uma vez que as classes se
manifestam por meio de personificacdes, fracdes de classe, partidos, formas de governo,
legislacdo, institui¢des, imprensa e tantos outros fatores. E bastante conhecida a passagem de
Marx segundo a qual os homens nio fazem sua prépria histéria em total conformidade com sua
consciéncia e vontade: “Os homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem como querem;

nio a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam

diretamente, legadas e transmitidas pelo passado” (MARX, 2002:21). Trata-se de um conjunto

' A lista aqui seria intermindvel para destacar as proje¢des “objetivistas” a Marx, o qual ignoraria as outras relagdes
sociais que ndo a econdmica. Apenas para fins de indicacdo, cabe a citagdo de um influente cientista social: “As
insuficiéncias da teoria marxista das classes e, sobretudo, a sua incapacidade de explicar o conjunto das diferencas
objetivamente provadas resultam de que, ao reduzir o mundo social unicamente ao campo econdmico, ela se vé
obrigada a definir a posicdo social em referéncia unicamente a posi¢do nas relacdes de produgdo econdmica,
ignorando com isso as posi¢des ocupadas nos diferentes campos e subcampos (...) da mesma forma que todas as
oposi¢des que estruturam o campo social e que sdo irredutiveis a oposi¢cdo entre proprietarios e ndo-proprietarios dos
meios de producdo econdmica (...) organizado simplesmente em torno de dois blocos” (BOURDIEU, 2005:152).

"> Comentério de um resenhista de O Capital citado por Marx no posficio da segunda edicio da mesma obra
(MARX, 1988:25).
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complexo de acdes e reacdes reciprocas, que desembocam num resultado histérico ndo previsto
ou planejado pelos atores em disputam.

Nos termos aqui assumidos, assim como a classe nao é dado estatistico, também nao é
mera abstracdo socioldgica, mas uma realidade conjuntural; constitui investigacdo tedrica com
base nas relacdes sociais de uma formacdo social historicamente determinada (a qual pressupde
multiplas determinacdes concretas). Dito de outro modo, classe social € uma categoria de andlise
proveniente da expressdo tedrica da prética social. Longe de idealismo ou especulacgdo tedrica,
trata-se de um conceito correspondente a niveis concretos de abstragdo. Requer a compreensao
das classes sociais em suas interagdes dinamicas, em seus movimentos conflitivos.

Em A Ideologia Alemd, Marx e Engels (2007) afirmam que “os individuos isolados
apenas formam uma classe na medida em que t€m que manter uma luta comum contra outra
classe”. A respeito do antagonismo intercapitalista, isto €, entre os capitais particulares, Marx, em
Miséria da Filosofia, destaca: “se todos os membros da burguesia moderna tém o mesmo
interesse, enquanto formam uma classe frente a outra classe, eles tém interesses opostos,
antagdnicos, enquanto se defrontam entre si. Esta oposi¢cdo de interesses decorre das condi¢des
econdmicas da sua vida burguesa” (MARX, 1982, p.117). Fica evidente, da mesma forma, o
cuidado destinado por Marx quanto ao conflito de interesses das fracdes de classe dominantes,
sobretudo quando analisados os referidos O 18 Brumadrio e As Lutas de Classes na Franca de
1848-1850.

Cumpre destacar que, conforme nosso entendimento, o empresariado ndao € um bloco
homogéneo, had fracionamentos empresariais quanto a formas de associacdo, interesses
corporativos, especificidades das préprias fracdes de classe que representam, diversificadas
formas de relagao com o Estado (incluindo, aqui, maneiras distintas de se beneficiar das politicas
governamentais). Assim, adotamos a perspectiva de Bianchi, segundo o qual o enfoque

. 17 N .
relacional * deve ser mobilizado para o estudo do empresariado, uma vez que, nesse enfoque “as

'® A ndo-correspondéncia entre as simples intencdes iniciais dos agentes e o complexo resultado final dos processos
histéricos pode ser explicitada na carta de Engels a Bloch, de 21 de setembro de 1890 (ENGELS 1982: 547-9).
7 Tal enfoque relacional permite afirmarmos a dinamicidade das classes, apoiados em Marx, distintamente das
interpretacdes essencialistas, que projetam interesses e formas de organizagdo atemporais e que postulam esséncias
predefinidas nas acdes coletivas, negligenciando situagcdes determinadas concretamente e atualizadas nos conflitos
sociais. Como afirma Bianchi, “E justamente o processo de conformagdo desses interesses concretos e histéricos o
que escapa as teorias essencialistas. Teorias essencialistas sdo a-histdricas. Elas remetem a esséncias abstratas,
estdticas e predefinidas. Nelas, as relagdes entre essas esséncias sdo relacdes de exterioridade, nas quais a interacdo
ndo provoca altera¢do dos contetidos” (BIANCHI, 2010:34).
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formas associativas do capital (e dos capitalistas) sao o resultado de relacdes de forgas sociais que
motivam a agregacdo de interesses antes dispersos e, até mesmo, conflitantes, bem como da
capacidade de lideranga de certos intelectuais” (BIANCHI, 2010 p.19). Convergindo nesse
sentido, “muito mais que a situacao de classe, que ¢ estatica, importa a posicao de classe, que esta
em movimento (...). Nao sdo as condi¢des de existéncia das classes, mas a sua disposi¢do para
lutar por seus interesses o que decide as relagdes de forcas” (ARCARY, 2004 p. 51).

E preciso, ainda, destacar que se considerou no presente estudo o entendimento de que
empresario nao é sinonimo de proprietario de capital (BIANCHI, 2001). Executivos e managers
(administradores de empresas), apesar de serem empresarios, ndo sa0 necessariamente
proprietarios (capitalistas). Aqueles que apesar de possuirem titulos juridicos de propriedade, mas
que nao participam do processo de organizagdo da reproducdo ampliada do capital também nio

sd0 empresarios. Assim:

a ideia fundamental que é preciso reter é que os empresirios sSao 0s
organizadores do capital. Ou seja, eles ocupam um papel determinado no
processo de producdo e reproducdo ampliada do capital, que os vinculam de
maneira indissocidvel a classe dos capitalistas. Seu pertencimento a classe dos
capitalistas ndo é, portanto, definido por uma relagéo juridica de propriedade e
sim pelo lugar ocupado no conjunto das relagdes de producdo. (BIANCHI, 2001

p.31)

Também nem todo homem de negdcios € um dirigente empresarial, conforme veremos
ao longo da pesquisa. Capital ndo € sé trabalho acumulado em forma de mercadorias. Capital ndo
¢ somente “dinheiro que se incrementa, dinheiro que produz mais dinheiro”, ou precisando
melhor, também ndo é apenas o valor que se valoriza (CARCANHOLO, 2011); &,
fundamentalmente, uma relagdo social que envolve controle exercido sobre os meios de producao
e a gestdo dos processos econdmicos. Como destaca Marx (2011: 54), “capital, p.ex., ndo ¢ nada
sem o trabalho assalariado, sem o valor, sem o dinheiro, sem o preco etc”. “Capital pressupoe,
portanto, o trabalho assalariado; o trabalho assalariado pressupde o capital” (MARX, 2010b:49).
Capital é uma grandeza social que envolve a relacdo burguesa de producdo e controle (poder
social). Consiste num poder estranho ao trabalhador que lhe € hostil, um poder de controle do

trabalho, uma vez que “o trabalho assalariado produz a riqueza estranha que o domina”. Como

destacado em Trabalho Assalariado e Capital,

O capital também é uma relacio social de producio. E uma relacio burguesa de
producdo, uma relagdo de produciio da sociedade burguesa. (...) O capital ndo
consiste apenas de meios de subsisténcia, instrumentos de trabalho e matérias
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primas, ndo consiste apenas de produtos materiais; compde-se igualmente de
valores de troca. (...) O capital (...) € também uma soma de mercadorias, de
valores de troca, de grandezas sociais. A matéria do capital pode se transformar
continuamente sem que o capital sofra a menor alteracio (MARX, 2010b:46-7).

Ao investigarmos a composi¢cdo interna das classes dominantes, identificaremos dois
segmentos sociais importantes que as conformam: a) a parte que € proprietdria particular do
capital; b) e aqueles que gerem o processo econdmico e que se apropriam globalmente de capital.
Por outras palavras, os proprietdrios e os gestores do capital, que ndo mais configuram uma tnica
pessoa no capitalismo contemporaneo. Na andlise de Jodo Bernardo (1987; 2008; 2009), a classe
exploradora se define pela propriedade e pela gestao do capital, desdobrando-se em duas classes
sociais distintas, apesar da tendéncia contemporianea da classe dos gestores substituirem
progressivamente os proprietarios na apropriacdo do capital (Bernardo 1987; 2008; 2009).
Contudo, constituiriam de fato duas novas classes sociais? Ou, ao contrario, trata-se de dois
segmentos sociais de classe que constituem a burguesia?

Em nossa hipdtese, a nova morfologia da classe burguesa se caracteriza por dois
segmentos que constituem a mesma classe: os gestores do capital e os proprietarios. Ambas se
apropriam do capital global, ambas encontram-se estruturalmente em antagonismo com as classes
trabalhadoras. Desse modo, ndo convergimos, sob esse aspecto, com as caracterizagdes de uma
nova classe, como Bottomore (1968), Burnham (1941), Oliveira (2003), Bernardo (1987; 2008;
2009) — embora os dois ultimos sejam autores centrais para nossa fundamentacdo tedrica. Ainda
no que diz respeito a reflexdo sobre os gestores do capital, nos apoiaremos também em
Tragtengberg (2005).

Outro referencial tedrico, incorporado criticamente, para nossa fundamentagdo sobre o
empresariado enquanto segmento de classe social, encontra-se em Poulantzas, em sua primeira
abordagem tedrica (POULANTZAS, 1978). Apesar da unidade da classe dominante com o
objetivo de frustrar a revolucdo e garantir a dominacdo do capital, as fracdes de classe,
heterogéneas, disputam a reparticdo da mais-valia total e os beneficios da politica econdomica
estatal. Ou seja, ha conflito entre os interesses das prOprias fracdes, as quais desempenham
diferentes fungdes no processo econdmico e variam em dimensdes de seu capital. Ao refletir
sobre as dimensdes internas as classes sociais, o autor sugere importantes questdes relativas a
disputa no interior do “bloco no poder” (POULANTZAS, 1978; SAES, 2001; BOITO Jr., 2003) e

pela constru¢do de hegemonia entre as fracdes das classes dominantes. Assim, as fragdes de
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classe sdo “formas de existéncia” do capital (Marx), encontram-se relacionadas com o lugar
ocupado por essas fracdes no processo de producdo, diferenciando-se pelas condi¢des materiais
de existéncia e pela correlacao de forcas (posicionamento e a¢ao de classe). Em sintese, o campo
da luta de classes é definido pela coexisténcia de varias classes e fracdes de classe em disputa.

Segundo Poulantzas:

A classe ou fracdo hegemonica polariza os interesses contraditérios especificos
das diversas classes ou fracdes do bloco no poder, constituindo os seus
interesses econdmicos em interesses politicos, representando o interesse geral
comum das classes ou fracdes do bloco no poder: interesse geral que consiste na
explorag@o econdmica e na dominagdo politica (POULANTZAS, 1977:69)

Diante do exposto acima, as fracdes que compdem a classe dominante ndo tém apenas a
esfera econdmica como condicdo de existéncia, uma vez que esta também se desenvolve no plano
politico e ideoldgico. A andlise em torno do bloco no poder (POULANTZAS, 1971; 1978;
PERISSINOTTO, 1994; SAES, 2001; BOITO Jr., 2006) permite destacar, conforme
problematizamos, o conflito e a dependéncia, a subordinacdo e a oposicao das fracdes de classe
dominante no exercicio do poder politico influente no Estado, enquanto interesses de classe.
Assim, de acordo com o enfoque teérico metodolégico de nosso estudo, nos propomos a ir além
da perspectiva de Poulantzas, compreendendo o Estado em sentido ampliado, sobretudo os
interesses empresariais (concebendo as empresas enquanto “aparelhos privados de hegemonia” e
algumas de suas organizacdes corporativas como corporacoes orgdnicas do capital) em disputa
com outros projetos politicos, inclusive no interior da prépria burguesia, no esfor¢o de construcio
hegemonica na luta de classes e na dinamica conflitiva de correlacdo de forcas.

Partimos do diagndstico de Antunes (2000; 2005; 2008) sobre o mundo do trabalho no
capitalismo contemporaneo. Distintamente das formula¢des que postulam o fim das classes
sociais ou da classe trabalhadora (e no limite do préprio trabalho), é preciso compreender a forma
de ser da classe trabalhadora atual enquanto um desdobramento das profundas transformacdes no
mundo do trabalho advindas das ultimas décadas. Nesses termos, a classe trabalhadora inclui a
totalidade daqueles que vendem sua for¢a de trabalho, incorpora a totalidade do trabalho social,
do trabalho coletivo assalariado. Encontram-se nessa condi¢do social homens e mulheres que
vendem sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de produ¢do. Em outros termos,
¢ a “classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 2000). Essa nocdo ampliada de classe

trabalhadora implica uma nova forma de ser dessa classe: mais complexa, heterogénea,
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diversificada e fragmentada. Inclui o proletariado industrial, trabalhadores produtivos (inclusive
os assalariados do setor de servicos), trabalhadores improdutivos, proletariado rural,
trabalhadores desempregados, precarizados, subcontratados, trabalhadores de trabalho parcial,
informais etc. Ou seja, contempla as novas categorias de trabalhadores no contexto de
precarizacdo estrutural do trabalho em escala global, inseridos num contexto de flexibilizagao,
desregulamentacdo e privatizacdo — tendéncias reforcadas com o avango neoliberal, tanto nos
paises centrais como nos paises periféricos do capitalismo.

Ao compreender as mutagdes no mundo do trabalho e a nova morfologia da classe
trabalhadora (numa perspectiva ampliada), Antunes (2000; 2005) destaca que ndo fazem parte da
classe trabalhadora: a) gestores do capital e seus altos funciondrios (exercem papel central no
controle, mando, hierarquia e gestdo do processo de valorizacio e reproducao do capital) — partes
constitutivas das classes proprietdrias; b) pequenos empresarios; ¢) pequena burguesia urbana e
rural (proprietdria dos meios de produgdo); d) portadores de algum capital acumulado e que
vivem de juros / especulacdo. Dessa forma, é importante entendermos a forma de ser das classes
dominantes reveladas pela sua intervenc¢ao social.

Contudo, o mundo do trabalho condiciona e € condicionado, numa perspectiva
estruturalmente relacional, pelo sistema do capital. Ambos estruturam a totalidade das relagdes
sociais. As pesquisas tém avancado significativamente para melhor compreensao do proletariado
e o mundo do trabalho, no entanto, ndo se pode dizer o mesmo quanto ao avango sobre a
compreensdo das classes dominantes, isto €, da burguesia — ainda mais no contexto brasileiro
contemporaneo. O aprofundamento da compreensdo sobre a burguesia, em sua morfologia e
formas de associacdo e intervencio social, consiste numa lacuna nas ciéncias sociais. E relevante
indicarmos que, na presente pesquisa, nos focaremos nos gestores empresariais, enquanto

personificagdes assumidas pelo capital e que mobilizam o investimento social privado no pais.
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CAPITULO 1 — Corporagdes Orgénicas do Capital e a burguesia brasileira

1.1: Corporacoes Organicas do Capital: institutos, fundacoes, organizacoes empresariais e

aparelhos privados de hegemonia no campo da RSE

O que nos interessa nessa primeira parte do trabalho é, feitas as consideracdes de
apresentacao metodoldgica da pesquisa, examinar as corporagdes empresariais capitalistas em sua
l6gica de associa¢do, e ndo de representacdo, no que se refere as formas de intervencdo e
investimento social, doravante denominadas RSE.

Conforme apresentamos, o interesse pelo tema da RSE € recente e tem sido crescente
tanto entre o empresariado como entre os analistas e as politicas governamentais. Com 1isso,
emergem as empresas consultoras que oferecem servicos e divulgam balancos sociais das
empresas “parceiras”. Para se ter um exemplo, a partir dos anos 2000, a RSE passa a ser parte do
tema global da “governanca corporativa”, sendo amplamente incorporada pelo setor financeiro
(DONADONE E GRUN 2001). O estudo Investimento Social Privado dos Estados Unidos no
Brasil, realizado pelo GIFE (Grupo de Institutos e Fundacdes Empresariais) em parceria com a
Agéncia dos Estados Unidos para Desenvolvimento Internacional, divulga que em 2006 apenas o
investimento em RSE de empresas americanas no Brasil (ISP) foi na ordem de R$ 204 milhdes.

De acordo com nossa pesquisa, pode-se dizer que o perfil da empresa que realiza esse
tipo de investimento é em geral de grande porte, corporativa e estd presente nos grandes centros
urbanos como S@o Paulo e Rio de Janeiro, ainda que atuem em outras localidades. Esse € o
primeiro traco da empresa “socialmente responsavel”, e como toda generalizagdo, esta passivel
de excecoes.

Procurou-se, na presente pesquisa, atentar para um conjunto de sistemas de relagdes em
que as corporacOes capitalistas se localizam na questdo social. As corporacdes ndo atuam
sozinhas e de maneira independente na drea social. O que verificamos é que determinadas
institui¢des se especializaram na busca de parcerias com empresas, organizacdes, fundacoes e
institutos empresariais no que se refere as “boas praticas” de RSE.

Entendemos por corporagdo organica do capital a instituicdo que congrega diferentes
corporagdes e unidades empresariais, de variados portes e segmentos de atuacdo, representativas

do grande capital e que exercem um papel de direcio no campo do comportamento
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organizacional de suas associadas no que se refere ao investimento em RSE'®. Podem ser
agregados, também, corporacdes empresariais, institutos independentes, fundagdes, ONGs e
consultores. Tais corporagdes assessoram, pesquisam e aparelham esse grupo associado por meio
da RSE. Constroem a unidade de intervengao social, assumindo uma espécie de papel diretivo, a
despeito da concorréncia e disputa econdmica da competitividade do mercado da venda de suas
mercadorias e servicos (tanto entre as proprias unidades produtivas tomadas particularmente
como entre as fracdes de classe). Trata-se da condensacdo das fungdes de direcdo e dominagao de
classe. As corporagées orgdnicas do capital, portanto, t€m importante papel na organizagdo dos
conhecimentos necessarios para o empreendimento da RSE por parte do empresariado, ao agregar
diferentes corporacdes capitalistas que atuam em diferenciadas atividades, procuram superar o
terreno dos interesses (corporativos) ao organizarem o terreno da cultura (universal burguesa).
Orientam concepg¢Oes de mundo e organizam a consciéncia social do empresariado adequados a
hegemonia burguesa, em intima vinculagdo com o Estado; exercem a funcdo de especializacio e

socializa¢do de conhecimentos na drea do investimento social e da intervencdo social.

As empresas brasileiras estdo confrontadas ao desafio de aprimorar a gestio,
qualidade e impacto de seu investimento. Acelerar este processo implica
aprender a atuar em parceria, superando desconfiancas e criando novos padrdes
de colaboragdo. Implica também monitorar e avaliar resultados, sistematizando e
disseminando conhecimentos e best practices (BISCComunitas, Relatério 2008).

As corporagdes organicas do capital ndo apenas ocupam um lugar privilegiado e
consciente de seus interesses no campo econdmico, mas revelam-se capazes de orientar a gestao
social das empresas e sua cultura organizacional. Trata-se de uma capacidade dirigente e técnica
no meio empresarial, nos termos de Gramsci. O empresario dirigente deve dispor de uma

orientacdo técnica para além da esfera de atividade econOmica, deve ser capaz de encontrar

'® O conceito de corporacdo orgdnica do capital, na verdade, se respalda no referencial conceitual gramsciano de
“aparelhos privados de hegemonia”, a0 mesmo tempo em que o reatualiza (incorporando-o integralmente, vale dizer)
conforme as especificidades de nosso objeto. As corporagdes organicas do capital, nessa acep¢do, organizam suas
empresas associadas (independente da frac@o de classe que representam), as quais constituem aparelhos privados de
hegemonia; assumem, sobretudo, uma funcao de organicidade do empresariado e do capital (lembrando que, como
destaca Gramsci em A questdo meridional, pode haver aparelhos privados de contra-hegemonia ndo orientados pelo
capital e sem sua organicidade). Poder-se-ia entender o termo também como aparelhos privados de hegemonia de
base empresarial, o que precisa sua orientacdo de classe. Assim, apenas estamos definindo o cariz de classe de tais
“aparelhos” empresariais ndo apenas no campo da reproducdo, mas definidores de uma agenda social a intervir na
questdo social e no Estado, constituindo verdadeiras corpora¢des reorientadoras de um projeto de classe em disputa.
Precisando melhor, utilizamos a expressdo corporagdes orgdnicas do capital no lugar de aparelhos privados de
hegemonia a fim de que se diferencie o GIFE e a Comunitas das empresas tomadas individualmente, dos partidos
politicos, sindicatos e organiza¢des de representagdo patronal (como a Fiesp, Febrabam CNI etc), associa¢des, midia
e demais aparelhos privados.
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confianca nos investidores de sua empresa e dos compradores de suas mercadorias, como destaca
Gramsci. A estrutura ideolégica compreendida pela Comunitas e pelo GIFE consiste numa
organizacdo material que visa manter e defender a frente tedrica e ideoldgica. Como ressalta
Féabio Colletti Barbosa, CEO do Grupo Abril, “o objetivo ¢ que a Comunitas nos apoie para que
tenhamos um grupo de CEOs que se envolva nessas questdes, que faca essas articulagcdes, que
faca advocacy, que olhe a questdo da educacdo e também olhe a questdo de como se medir isso,
porque os CEOs estdao inseridos na gestdo e buscando uma forma de agregar valor”. Ou, nas
palavras de José Ermirio de Moraes Neto, presidente da Vororantim Finangas e da Fundacgao
Votorantim: “O Brasil tem atualmente quase 60% de seu PIB na area de servigos. Entdo, o nosso
desafio como lideres € pelo menos trazer essas mil empresas para um processo de trabalho
cooperativo e conjunto. Hoje ninguém faz nada sozinho™". Assim, as corporagoes orgdnicas do
capital se apresentam como importante parceira nos negdocios corporativos, congregando boa
parte das liderancas empresariais no pais.

Tal direcdo revela-se capaz de criar as condi¢des necessdrias a expansao de sua classe e
de seus interesses na intervengdo da questdo social, desarticulando e subordinando qualquer
forma de intervencdo antagbnica a sua estratégia de classe. Como destaca Buci-Gluckmann
(1980:141): “Uma organizacao aparentemente ‘privada’ pode desempenhar um papel ideolégico
e politico decisivo na unificacdo politica de classe, e isso por intermédio do aparelho de Estado e
dos ‘intelectuais’.

Essas corporagoes orgdnicas do capital sdo geridas por “intelectuais orginicos” e
desempenham um papel de organicidade do capital no que se refere a sua dominagcdo na area
social, pois além de intervir no mundo dos negdcios, procuram organizar as politicas
governamentais, conforme veremos, em consonancia com sua agenda social, de acordo com suas
diretrizes de dominacdo e expansdo. Esses intelectuais se diferenciam do restante dos
“intelectuais tradicionais” e representantes do empresariado.

O que diferencia as organizagOes capitalistas entre si é a forma e o papel que
desempenham em determinadas condi¢des e em determinadas relacdes sociais, a depender de sua
posicdo no conjunto da sociedade. Determinados gestores, em conexdo com influentes grupos

sociais, a exemplo da Comunitas e do GIFE, lutam pela assimilacdo e conquista ideoldgica do

' Ambas as citacdes sdo do 4° Encontro de Lideres promovido pela Comunitas, em 30 de setembro de 2011.
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restante dos intelectuais tradicionais, desde que os grupos possuam seus proprios intelectuais
organicos.

Conforme apontamos, o GIFE (Grupo de Institutos e Fundacdes Empresariais) foi a
primeira associacdo na América do Sul a reunir empresas, institutos e funda¢des de origem
privada que atuam em investimento social privado. Com a énfase na relativa incapacidade do
Estado intervir na area social, o GIFE, sediado em Sdo Paulo, foi fundado num contexto de
expansao do “terceiro setor” e de inicio da RSE, momento em que, segundo a institui¢cdo, “crescia
a consciéncia do empresariado sobre a necessidade de promover transformacdes sociais, muito
além do assistencialismo”. Em 1995, quando foi fundado, contava com 25 organizagdes
parceiras, saltando para 133 colaboradores em 2011. Sua rede investe cerca de R$ 2 bilhdes por
ano em projetos sociais, com prioridade em programas voltados para a juventude — totalizando
cerca de 20% do montante investido por todo o setor privado na area social®. Curioso notar que
de 1995 a 2010, o nimero de associados tem sido crescente. Essa corporagdo organica do capital
articula junto a sua rede de corporacdes a visao 2020, um apanhado de diretrizes acerca do bom
desempenho em RSE a se adotar.

Segundo consta em seu site, o objetivo do GIFE é, além de difundir conceitos e praticas:

contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel no Brasil, por meio
do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuagcdo estratégica de
institutos e fundacdes de origem empresarial e de outras entidades privadas que
realizam investimento social voluntdrio sistemdtico, voltado para o interesse
piblico”

A rede GIFE de investimento social privado congrega boa parte das grandes empresas
nos mais variados ramos de atuacdo, além de seus institutos e fundacdes. Dentre alguns de seus
importantes associados estdo: Banco Bradesco e Fundacdo Bradesco, Basf, Brf Brasil Foods,
Carrefour, Fundacdao Abrinq, Fundacdo Avina, Banco do Brasil, Companheia Siderirgica
Nacional, Boticdrio, Nestlé, Odebrecht, Fundacao Orsa, Ponto Frio, Fundacdo Roberto Marinho,
Telefonica, Vale, Gerdau, IBM, Instituto Ayrton Senna, Coca Cola, Cyrela, Embraer, Grupo Pao
de Acucar, Instituto HSBC Solidariedade, Instituto Itai Cultural, Instituto Souza Cruz, O
Boticario, Natura, Nextel, McDonalds, Instituto Unibanco, Votorantin, Wal-Mart, Intel, Smart,

Microsoft, Net, Oi Futuro, Petrobras, Pinheiro Neto Advogados, Santander, Serasa Experian,

%% Dados disponiveis na pesquisa CENSO GIFE 2009-2010.
! www.gife.org.br
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TNT, Tv Globo, dentre outros®. O GIFE conta ainda com outras parcerias, que nao sio
associadas, como o SESI, Rede América-Brasil, Ashoka, Forum Amazdnia Sustentavel, Instituto
Camargo Correa, Alliance, Vagas.com, programas do Governo Federal (como Lei de Incentivo a
Cultura e Brasil Todos pela Educagdo), dentre outros.

Estdo entre suas principais realizagdes:

a) Alianca GIFE e Rede América: desde 2008, a rede conta com 65 organizacdes
empresariais, apoiadas por mais de 360 empresas em 11 paises, numa espécie de canal
de interlocu¢do e financiamento da rede privada em investimento social latino-
americana.

b) Congresso GIFE sobre Investimento Social Privado: Desafios e perspectivas para o
desenvolvimento brasileiro (2000); Constru¢ao de uma nova ordem social (2002), A
cidadania e suas multiplas dimensdes (2004); Desafios para uma sociedade sustentdvel
(2006); Experiéncias Locais, Transformacdes Globais (2008); Visdo do Investimento
Social Privado para 2020 (2010).

¢) Grupos de Afinidades: redne seus associados de acordo com sua drea de investimento
e atuacdo (Comunicagdo, Cultura, Juventude, Educacao e Articulacdo).

d) Nicleos Regionais: reunides promovidas regionalmente (Bahia, Campinas, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul).

e) Painéis Temdticos: reunides e eventos esporadicos com foco em temas especificos.

f) Publicagdes: inumeras publicacdes sobre RSE e “terceiro setor”.

g) Workshops: eventos exclusivos a associados e convidados.

Vale uma ultima observacdo sobre o GIFE. Essa corporacdo organica do capital se
esforcou em romper com a visdo filantrépica do empresariado, convertendo-a em investimento
social privado.

J4a a Comunitas, outra corporagdo orgdnica do capital aqui focalizada, realiza “parcerias
para o desenvolvimento solidario”. E uma importante institui¢io que, conforme veremos,
organiza o investimento social corporativo de acordo com as mais modernas praticas de RSE,
promovendo anualmente o BISC (Benchmarking do Investimento Social Corporativo) — uma
espécie de pesquisa e balango social de seus associados, procurando indicar pautas para o0s

investimentos dos préximos anos.

22 Para ver a lista completa de associados do GIFE, consultar ANEXO 1.
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A Comunitas, fundada em 2000, é uma das organizacdes da RedeSol e atualmente esta
sediada no Centro Ruth Cardoso, inaugurado em 2009. Enquanto primeira dama, Ruth Cardoso
(1995-2002) foi articuladora do Programa Comunidade Soliddria, tendo como um dos projetos
pilares o Alfabetizacdo Soliddria, que estimulava a parceria em rede de ONGs, empresas,
fundagdes, governo e demais organizagdes sociais do “terceiro setor” para o enfrentamento do
analfabetismo (numa perspectiva de despolitizacdo da questdo social”, bem distinta daquela
assumida pelo movimento de Educacdo Popular no inicio dos anos 1960**). O or¢amento desse
projeto era proveniente tanto do governo federal como de doagdes empresariais e individuais,
consistindo, portanto, na mais relevante experiéncia de “parceria” do governo com o ‘“terceiro
setor” no trato com a questdo social. Tal fato busca dar legitimidade a recente reforma gerencial
de Estado implementada pelo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, idealizada na gestio
neoliberal do governo FHC. A Comunitas procura, portanto, dar continuidade aos programas do
Comunidade Soliddria gerados entre 1995 e 2002.

Ela dispde da parceria com grupos empresariais de diferentes modalidades de atuacio,
representativos de distintas fragdes do capital, compreendendo: bancos e corporacOes de
investimentos financeiros e de seguros; um dos grupos lideres mundiais na producdo de aluminio;
setor alimenticio (rede transnacional); ramo de engenharia e constru¢do civil; metalurgia,
siderurgia e transporte; petroquimica; energia e lubrificantes automotivos e industriais, mercado
imobilidrio; uma das maiores empresas aeroespaciais do mundo, servicos de tecnologia da
informacao; mineradora (uma delas representa a segunda maior do mundo nesse segmento);
producdo de papel e celulose; e um instituto educacional sem fins lucrativos.

Segundo o discurso institucional “As agdes da Comunitas combinam producdo de
conhecimento sobre novas dinamicas de participacdo social, consultoria a empresas sobre

responsabilidade social corporativa, programas que conectam voluntdrios entre si e redes sociais

3 «A questdo social ndo ¢é sendo a expressdo do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu
ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia (...)”
(TAMMAMOTO e CARVALHO, 2009:77). Para um exame cuidadoso do termo questdo social, ver Netto (2007;
2009).

** A campanha de educagio popular e de alfabetizacdo dos anos 1960 foi promovida pelo movimento de educagio
popular, MEB (Movimento de Educagdo de Base) e MCP (Movimento de Cultura Popular), de inspiragdo em Paulo
Freire, no intuito de politizar, organizar e transformar a vida dos setores populares, cultural e materialmente, “com” e
“para” o povo (FREIRE 1987; BRANDAO 1985; SCOCUGLIA 2000).
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para jovens”>. Criada portanto em 2000, pela entdo primeira dama Ruth Cardoso, a Comunitas
visa estimular o investimento social privado no pais, articulando o empresariado em torno dessa
questdo. No plano discursivo estimula uma sociedade civil mais participativa e responsavel, em
conformidade com os padrdes de “governanca do mundo contemporaneo”.

A Comunitas tem como dreas prioritdrias de atuacdo a RedeSol cujo objetivo é a
promocao do desenvolvimento social e soliddrio por meio da participacdo da sociedade civil,
incentivando o didlogo de agdes inovadoras, colaboracdes e parcerias na drea social. Ela
comporta uma rede de parceiros com concepg¢des em comum para a promog¢ado do social, promove
anualmente o BiscComunitas (Beenchmarking do Investimento Social Corporativo) que é
inspirado no modelo americano do CECP?® (Committee Encouraging Corporate Philanthropy) e
retine o levantamento de dados quantitativos e qualitativos do perfil do investimento social de
empresas representativas do grande empresariado brasileiro. O Bisc consiste numa publicagdo
realizada anualmente, buscando fortalecer parcerias no meio empresarial para o
“desenvolvimento sustentavel”, além de sistematizar e divulgar o investimento social corporativo
no Brasil. Para a presente pesquisa, analisamos os relatorios referentes aos anos de 2008 a 201 17,

A influente Comunitas afirma ter a “missdo” de fortalecer a sociedade civil, a

democracia e o desenvolvimento social, destacando:

Em sociedades abertas e complexas, a tendéncia é o aumento da influéncia do
setor privado e da sociedade civil sobre questdes de interesse publico. A ac¢do do
Estado € necessdria, mas sdo as interacdes entre governos, empresas e sociedade
civil que ampliam os recursos e competéncias necessdrias a experimentacao e
inovagdo social. As empresas brasileiras estdo confrontadas ao desafio de
aprimorar a gestdo, qualidade e impacto de seu investimento social
(BiscComunitas, relatério 2008).

O reconhecimento no meio empresarial pode ser identificado na fala de uma destacada

lideranca empresarial e politica, segundo a qual “a Comunitas é uma oportunidade para todos

2 .
° www.comunitas.org.br

% O CECP, de Nova York, congrega mais de 170 empresas dentre as quais 60 das Fortune 100 (cem maiores
empresas) num expressivo férum internacional dedicado ao investimento social corporativo. O CECP colaborou com
a Comunitas na ferramenta Corporate Giving Standard ao contexto brasileiro. Vide www.corporatephilanthropy.org
*7 Cabe observar que nem todas as corporacdes empresariais estiveram presentes em todos os anos abrangidos pela
pesquisa, e também, conforme notaremos, algumas delas ndo responderam a pesquisa, ainda que representem sempre
uma minoria.
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n6s. Por meio dela, vamos poder realizar debates, planos de acdo e troca de melhores praticas,
contribuindo com novos patamares de desenvolvimento para o Brasil”?.

A presidente do conselho diretor da Comunitas, Renata de Camargo Nascimento, € vice-
presidente do conselho deliberativo do Instituto Camargo Corréa (acionista do Itat), fundado em
2000, também parceiro da Comunitas. Foi fundadora, nos anos 1990, do Instituto de Cidadania
Empresarial, onde é atualmente sua vice-presidente executiva. A Comunitas conta hoje com os
seguintes parceiros: AES Brasil, Alcoa, BM&F Bovespa, Bradesco, BRF Brasil Foods, Camargo
Corréa, Chevron, Vale, CPFL Energia, Cyrela, Embraer, Gerdau, Votorantim, IBM, ICE,
Instituto Hedging Griffo, Itai-Unibanco, JPMorgan, Suzano, Odebrecht, Banco Safra, Samarco,
Santander e Citi. Ou seja, verificam-se tanto grupos empresariais de diferentes ramos de atuagdes
como concorrentes entre si.

O Centro Ruth Cardoso possui como parceiros: Avaya, Safra, Camargo Corréa, Cyrela,
Gerdau, Odebrecht e Votorantim. Alguns dos parceiros dos programas AlfaSol: AES Eletropaulo,
Safra, Bic, Grupo Carrefour, Carrera, Ford, GM, Fundacdo Roberto Marinho, Fundacio Itad
Social, Governo do Estado de Sao Paulo, Prefeitura de Sao Paulo, IBM, OIT, Mercedes-Benz,
Ipiranga, Santander, Vale, dentre outros; além de parceiros de apoio da AlfaSol: Diner Club,
Fiesp /Ciesp, Fundagao Victor Civita, Gol, Master Card, RedeCard, Microsoft, Unesco, Tam,
Visa e Maxpress.

Além do GIFE e da Comunitas, é estrategicamente importante e articuladora a atuacao
do Instituto ETHOS junto ao meio empresarial, um dos mais influentes no campo da RSE.
Apesar de ndo consistir em nosso objeto de estudo, o Instituto Ethos, corporagdo organica do
capital, é juridicamente uma OSCIP que procura mobilizar e sensibilizar as empresas a gerir seus
negocios de modo socialmente responsdavel. O Ethos conta com 1429 empresas associadas,
segundo seu ultimo balanco de 2011, sendo a maioria definida como de grande portezg, as quais
parecem encampar com mais profundidade o tema da RSE (fato evidenciado em inumeras
pesquisas).

Em 1999, o Ethos e o GIFE se reuniram para ndo competir entre si, em termos

institucionais: passam a diferenciar ISP (investimento social privado — repasse de recursos

* Jorge Gerdau Johannpeter, presidente do Conselho do Grupo Gerdau, durante 3° Encontro de Lideres Empresariais
de 2010, promovido pela Comunitas.

* Empresas de grande porte sdo definidas como acima de 500 funciondrios, no caso do setor industrial, e acima de
100 funciondrios, nos ramos de comércio e servigo.
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privados para fins publicos, investindo em programas sociais, culturais e ambientais,
sistematicamente planejados) de RSE, como observa Leite (2010). O termo RSE é uma
ampliacdo do ISP, pois pressupde maior abrangéncia da a¢do empresarial. Coube ao Ethos o
fortalecimento e disseminac¢do da RSE, restando ao GIFE o campo da ISP. Com uma pretensa
“neutra racionalidade econdmica e de promocao do desenvolvimento”, apresentavam-se como “a
face moderna e civilizada do empresariado brasileiro, com novissimo perfil democratico”
(FONTES, 2010:272).

Existem ainda, conforme veremos, outras instituicdes no campo da RSE, como a
Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais (ABONG), a Fundacdo Abring, o
Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), a Alshoka Brasil (Organizacdo Internacional de apoio ao
empreendedorismo social) e o Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacdo (IBCO).
Facamos a seguir a sintese do mapeamento do movimento da RSE, no que se refere a suas
instituicdes promotoras.

Tais grupos de associacdo empresarial pesquisados consistem em verdadeiras
corporagoes orgdnicas do capital; a0 nosso ver, representam importantes forcas sociais do
capital, codificam o “bom comportamento” para o meio empresarial € para as corporagdes
realizarem negdcios “socialmente responsaveis”, isto €, articulam e mobilizam as liderangas
empresariais em torno de um consenso discursivo organicamente articulado pelo capital. Trata-se
de uma racionaliza¢do no plano do discurso da orientacdo da acdo alinhada aos interesses que
pautam a RSE.

Essas organizagdes dispdem de um razodvel poder social de ditar concepgdes, acdes e
discursos, ditando inclusive as condi¢des de exigéncia organizacional para as grandes empresas
competitivas. Assumem, assim, um relativo papel disciplinador das instituicdes que agregam,
além de gerirem a constru¢io de uma arquitetura do enfrentamento da questdo social,
despolitizando os conflitos de classe e sua origem. Trata-se de verdadeiros grupos privados do
capital, a despeito da autodenominagao de “parceria”, “fins publicos” ou de “terceiro setor”. Tal
associacdo do capital em rede € necessdria para sustentar o desenvolvimento capitalista a longo
prazo, isto €, oferecer solucdes capitalistas para a crise do capital e um padrdo hegemodnico de

enfrentamento aos problemas sociais.
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Trata-se da constru¢do ideoldgica, ndo sem atritos, de unir em uma sé direcdo
empresarios, gestores publicos, instituigdes do “terceiro setor”, instituigdes de ensino, governos,
comunidades e “colaboradores” (dentre eles trabalhadores) aos mecanismos ideoldgicos do
capital.

Mas o que fazem concretamente tais organizacdes? Elaboram diretrizes e indicadores de
RSE a serem adotados pelas empresas; realizam balangos sociais das informacdes oferecidas
pelas corporagdes parceiras; elaboram pesquisas no meio empresarial; organizam encontros,
formacdes e palestras sobre o tema junto aos seus colaboradores institucionais; captam recurso
para o investimento social corporativo; certificam e oferecem selos as “empresas cidadas” que se
adequam as suas normas e aos indicadores de RSE; sdo responsaveis pelo alinhamento ideoldgico
do grande empresariado que investe socialmente; congregam a elite de gestores das maiores
empresas de grande porte e corporacdes brasileiras e transnacionais; organizam estratégias e
discursos norteadores do empresariado, como a adesdo a novos temas “inovadores”; realizam
balancos conjunturais para captacdo de recursos e articulagdo em rede de parcerias; atraem a
participacdo da empresa para uma unidade na agenda social do grande empresariado. Como
destacou o ex-ministro da fazenda e ex-ministro-chefe da casa civil, Antonio Palocci, fazendo
referéncia a Comunitas: “grupos como esse aqui podem ajudar a construir consensos
suprapartidarios minimos™.

E por tais motivos que essas organizacdes ou corporacdes associativas serdo
denominadas aqui por corporagdes orgdnicas do capital. Em nosso entendimento, uma parcela
significativa do empresariado (a despeito de nacional ou transnacional) constitui um bloco que
disputa hegemonia no interior das classes dominantes, consistindo, assim, em verdadeiras “elites
organicas do capital” (DREIFUSS, 1986), que procuram tragar um bordado conforme seus
proprios interesses de classe em meio a uma estrutura (assimétrica) em rede das corporacdes
capitalistas.

E bastante comum a propagacio nos encontros de RSE promovidos por tais corporacdes

associativas a suposta “inevitabilidade” do comportamento organizacional moderno em se

adequar aos padrdes exigidos pelo mercado e pela pressao da “sociedade” ou dos “consumidores”

%0 2° Encontro de Lideres Empresariais, setembro de 2009, promovido pelo Comunitas.
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que teriam assumido um perfil mais critico no consumo responsavel das mercadorias®'. Além do
investimento em novas tecnologias de economia de trabalho e de novo sistema de organiza¢do do
trabalho, as “inevitaveis” inovacgdes organizacionais modernas requerem o investimento em

RSE’?. Como destaca um renomado gestor de um grande grupo empresarial:

O efetivo papel das elites e todos que exercem alguma lideranca &,
indiscutivelmente, resultado da dimensao da responsabilidade social de cada um.
Os que possuem uma atuagdo nacional em suas atividades pessoais e
empresa%ais devem procurar agir com uma dimensdo de responsabilidade social
nacional™.

As “missdes” prioritarias perseguidas pelas corporacoes orgdnicas do capital, segundo
o discurso produzido pelas préprias organizagdes especializadas no campo da RSE, visam
garantir a criagdo de um “bom clima de negbcios”, com a pretensdo de inibir praticas de
corrupg¢do, ilegalidade ou disparates contra os direitos humanos, a0 mesmo tempo em que apoiam
a “agenda social brasileira”. Conforme veremos no capitulo 3, hid a necessidade de um
contraponto em relacdo a essas questdes afirmadas categoricamente por tais organizacoes.

Ao gerenciar conhecimentos no campo da RSE, as corporacédes organicas do capital
examinadas pela presente pesquisa (Comunitas e GIFE) fomentam espacos de articulagdo em
rede, publicagdes, premiagdes, balangos sociais, semindrios, capacitagdo e troca de experiéncias.
Articulam o “bom desenvolvimento institucional” das organizacdes que congregam,visando uma
atuacdo estratégica. As corporagoes orgdnicas do capital organizam o meio empresarial e
difundem conceitos e procedimentos institucionais dos recursos investidos, indicando consultores
e especialistas de gestdo estratégica, além de influenciarem o governo e a midia em geral.
Segundo suas missdes institucionais, visam fomentar uma “ética de responsabilidade social no

ambito corporativo”, apontando tendéncias e construindo cendrios para o investimento social

3! Conforme sinaliza Fébio Colletti Barbosa, atualmente presidente do Grupo Abril S/A, mas que j4 presidiu o Grupo
Santander Brasil e a FEBRABAN, “Acho que estamos evoluindo na constru¢do de um modelo de negbcios que se
sustenta em uma sociedade que cada vez cobra mais”.

32 Sabemos que, a despeito do discurso empresarial e da resignacdo colaboracionista de uma parcela significativa da
esquerda, ndo hd inevitabilidade na histéria. As formatagdes histéricas sdo, na verdade, oriundas de disputas e
conflitos sociais, do embate de programas e projetos politicos e de atores coletivos, isto €, de correlagdo do forgas e
relacdes de poder — conforme a situacdo e a conjuntura histdrica.

» Jorge Gerdau Johannpeter, presidente do Conselho do Grupo Gerdau, durante o 4° Encontro de Lideres da
Comunitas, realizado em setembro de 2011.
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privado. Trata-se de uma “parceria inovadora” com um conjunto seletivo de grandes empresas
brasileiras™*.

Podem ocorrer, sem muita frequéncia, conflitos de interesses entre empresas associadas
e a organizagdo que congrega sua rede de empresas parceiras, como exemplo podemos citar o
caso do Instituto Ethos e da Petrobrds. Apds desentendimentos, a empresa saiu do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa e do proprio Ethos. Porém as informacdes sao,
normalmente, bastante escassas nesse sentido.

Cabe indicar desde ja que, conforme aponta nossa pesquisa, O nexo empresas-
responsabilidade social € um constructo ideolégico das forcas sociais do capital. As corporacdes
empresariais exercem um papel estranho aos trabalhadores e totalmente antidemocratico, a
despeito das novas modalidades “participativas” (NOVAES e DAGNINO, 2011). No seu interior
organizacional, no limite, visam ao controle do trabalho e a exploracdo e intensificacdo da forca
de trabalho; no plano externo, buscam explorar oportunidades lucrativas e imprimir um dado
padrdo de intervencdo na questdo social. De tal modo que a RSE constitui, a nosso ver, um dos
varios bragos das praticas imperialistas contemporaneas. No entanto, a exploracdo é camuflada
pelas inumeras certificacdes de RSE concedidas pelo proprio meio empresarial, uma vez que o
fortalecimento e o crivo na “acdo socialmente responsdvel” das corporagdes capitalistas geram
um estado de confianca na integridade e legitimidade da acdo empresarial e do capital.

O préprio GIFE reconhece que “o investimento social privado depende diretamente da
geracdo de excedente a partir da atividade econdmica” (Censo GIFE 2009-2010). Nao obstante, o
investimento em RSE além de acarretar retorno financeiro e reputacional para a empresa
contribui para uma construcao hegemonica no enfrentamento da “questao social”, despolitizando-
a e despindo-a de qualquer conteido de classe, mistificando sua origem. Em vez do
enfrentamento politico da desigualdade social, apresenta-se a solucdo gerencial e técnica. Em
substituicdo de qualquer perspectiva de transformacgdo social, opta-se (desarticulando qualquer
perspectiva classista) pelo investimento de recursos e o gerenciamento privado.

Conforme apresentamos, as corporagoes orgdnicas do capital contribuem para o
alinhamento da cultura organizacional das empresas parceiras com o idedrio da RSE, uma vez

que procuram formular, articular e disseminar a forma como a iniciativa privada deve lidar com a

** A andlise dos dados apresentados pelas pesquisas do BISC-Comunitas (2009-2011) e do GIFE serd abordada mais
adiante.
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questdo social e com o desenvolvimento sustentdvel dos seus negdcios. Oferecem um consenso
politico-pedagdgico ao empresariado associado, isto € articulam uma unidade intelectual e moral
para além do plano econdmico-corporativo, mas num plano universal e politico, conforme
anunciava Gramsci ao analisar os aparelhos privados de hegemonia. Segundo Graciolli (2005), ha
uma associagdo direta entre RSE (do dmbito da sociedade civil) com aparelhos privados de
hegemonia, pois articula, produz e dissemina, dentro e fora da produg¢do de bens materiais e
simbdlicos, visdes de mundo, valores, concepcoes, inserindo-se na busca de estabelecer uma
direcdo moral, intelectual e politica. Visam integrar fracdes da burguesia a um projeto comum e
ao engajamento social com base nos valores das classes dirigentes.

Ja na passagem dos anos 1980-1990, algumas institui¢des tentaram se configurar como
representantes dos empresdrios em torno de uma politica de desenvolvimento nacional a partir da
nova légica de articulacdo Estado-sociedade que se expandia. Mas € a partir do governo de
Cardoso que o empresariado muda de foco e passa a atuar em torno de programas sociais
estrategicamente articulados, conforme elucidaremos, com destaque para as corporacdes que
escolhemos para focar nossa investigagdo, uma vez que passam a canalizar o investimento social
privado e a orientar as praticas de RSE.

Essas organizacdes dos grupos empresariais atuam pela redefinicio do papel
protagonista do empresariado na questdo social e sua relacdo com o Estado e a sociedade.
Assumem, nessa logica, o desafio de integrar e modernizar a estrutura organizacional das
empresas conforme a RSE, impulsionando, assim, sua participagcdo social e sua parceria com 0
Estado. Trata-se da adequacdo e conformacdo do projeto neoliberal. A seguir, veremos alguns
institutos e associacdes empresariais, verdadeiros aparelhos privados de hegemonia, que de
alguma forma assumem importancia no tema da RSE no Brasil.

Em 1983, a Camara Americana do Comércio cria o Prémio Eco, no intuito de dar
visibilidade aos programas sociais de empresas. No ano seguinte, a FEBRABAN passa a realizar
seus primeiros balancos sociais. Em 1986, € criado o FIDES (Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial), que procura mobilizar e promover a “humanizacdo das empresas
e sua integracdo com a sociedade”. Trata-se de uma organiza¢do sem fins lucrativos de base
empresarial.

No final dos anos 1980, o PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais) — em

defesa de uma “democracia social” para o pais — apela junto ao meio empresarial para a
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importancia de projetos de intervencdo social para resolver os problemas sociais. Tratava-se de
uma tentativa de dar nova roupagem a institui¢ao, além de ganhar espaco no setor empresarial no
contexto pds-Constituinte e entre jovens de empresas de médio e pequeno porte que criticavam a
Fiesp e “seu siléncio diante dos problemas da redemocratizagdo e da liberalizagao”. O PNBE,
nesse sentido, ganhou visibilidade nacional apenas nos anos 1990™.

Com o esvaziamento combativo das lutas sociais da década anterior, os anos 1990
marcariam um contexto de “enorme miriade de entidades ao predominio das fundagdes e
associacdes empresariais sem fins lucrativos, através da responsabilidade social empresarial”,

como nota Fontes (2010:266). Assim, prossegue a autora,

tratava-se de aproveitar o préprio impulso das entidades que pavoneavam como
simbolo de virtude social o fato de serem nao governamentais (reativando a
definicdo cldssica liberal), para desmantelar expressiva parcela de direitos
sociais, convertendo-a nas executoras de politicas governamentais rebaixadas.
Na década de 1990, esse seria o mote central. (idem:266-7).

Criada em 1990, no ano da promulgacdo do ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), a Fundacdo Abring € pioneira na promog¢do social de protecdo as criancas e
adolescentes no Brasil, com amplo apoio patronal e das “empresas amigas da criancga”, campanha
lancada pela fundagdo, a qual confere certificacdo cidada, por meio de um “selo social” as
empresas que atuam nessa area em parceria.

Em 1992, organiza-se no Brasil a ECO-92 e a Conferéncia da Sociedade Civil sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Conferéncia das Nacdes Unidas), expressando o contexto
internacional de preocupacdo com a causa ambiental aliada ao desenvolvimento dos negdcios
capitalistas, com a criagdo da Agenda 21. No mesmo ano, surge nos EUA a Business for Social
Responsibility, entidade internacional promotora da RSE*. No final do ano anterior havia sido
fundada a ABONG (Associacdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais), inicialmente
com cerca de 200 organizacdes do pais nos mais variados ramos, com o intuito de fortalecer a
“sociedade civil”, apesar de se apresentar como herdeira de vinculos com a resisténcia ao
autoritarismo e de se denominar como sendo “do campo popular e democratizante”, nao
manifesta nenhum discurso direto de contestacio a dominagcdo de classe, salvo dentncias

genéricas a respeito de organismos multilaterais. A ABONG passa a ganhar ampla influéncia

¥ Retornaremos a agenda social em disputa no PNBE, quando abordarmos a agenda social do empresariado nos
governos FHC e Lula.
% Site do Business for Social Responsibility: www.brs.org
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entre as organizagdes, constituindo-se enquanto a mais reconhecida porta-voz das ONGs no
Brasil. Trata-se da verdadeira expressdo do profissionalismo das ONGs, num contexto de
abandono de um projeto de transformacao social oriundo da mobilizagc@o social no pais das duas
décadas anteriores®’. Ainda que reivindicasse a ampliacdo de direitos, contribuia para o desmonte
dos direitos sociais (FONTES 2010). Tratava-se, ainda, de um entendimento filantrépico ao
atendimento aos pobres e excluidos, enquanto iniciativa “cidada”. No papel de reorientar a
filantropia para a RSE foi fundado o Instituto ETHOS em 1994, e o GIFE em 1995, referéncia no
investimento social privado.

Novas temdticas sociais ganham expressdo, apesar de um abandono do discurso de
classe orientado aos trabalhadores organizados. So desse periodo o Movimento Etica na Politica
(a partir da indignacdo popular, limitada a aspectos morais, diante dos escandalos do governo
Collor) e a Acdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, uma articulacio de expressio
nacional. Esta dltima foi liderada por Betinh038, a frente do IBASE (Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas), convocando publicamente o empresariado a adotar uma postura
socialmente orientada, ainda que emergencial. A campanha teve ampla ressonancia, contribuindo
para a despolitizacdo da desigualdade social — identificada e reduzida a pobreza, cuja solugdo
viria da caridade e “solidariedade”, por meio de doagdes. Expandem-se, nesse momento,
inimeras campanhas sociais caritativas, como o Natal Sem Fome. O que nos importa é a
articulagdo do IBASE com o empresariado.

Trata-se de um programa governamental de combate a fome, pobreza e demais caréncias
sociais, no intuito de promover a integragao, por meio de “parcerias”, entre governo e “sociedade
civil” no que se refere as acOes sociais. O Comunidade Solidaria ¢ a primeira experiéncia mais
ampla de politicas publicas consolidada aos moldes neoliberais, conforme retomaremos de
maneira mais precisa em momento oportuno.

Em 1997, o IBASE lanca a campanha de balanco social do empresariado,
dispobinilizando um modelo a ser perseguido pelas empresas>. De 1997 a 2005, o IBASE
promoveu o balango social das suas organizagdes parceiras, agregando mais de mil balancos

sociais de diferentes empresas, consolidando-se como influente instituicdo entre o meio

*7 Mais adiante, distinguiremos as ONGs de primeira e de segunda geracio.

% Para ver a proposta de “acio social” promovida por Betinho (Herbert de Souza) ver Souza (1991).

* Apenas em 2000, o Instituto ETHOS disponibilizaria os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, o que lhe
consolidaria enquanto referéncia na RSE (mesmo ano em que as Nacoes Unidas promoveram lideres empresariais de
todo o mundo na Cupula do Milénio).
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empresarial. “Entre 1996 e 2002, o nimero de Fasfil [Fundac¢des Privadas e Sem Fins Lucrativos]
cresceu de 105 mil para quase 276 mil entidades. Essa ampliacdo, de 169 mil novas organizacdes,
equivale a um crescimento de 157% no periodo” (FONTES, 2010:283). Vale lembrar a
aproximacao que as bases empresariais manteriam com institutos de pesquisa, a exemplo do
IBASE e IPEA, donde passaram a surgir quadros de especialistas na “gestdo da pobreza” e do
3540

“terceiro setor

Estado (MENDONCA 2000),

— configurando a imbricacdo entre aparelhos de hegemonia empresariais e

Atualmente, o IBASE conta com uma diversidade de parcerias, nem todas elas
diretamente ligadas ao meio empresarial. Apenas para destacarmos algumas relevantes,
indicamos aqui ONGs nacionais e internacionais, como a propria ABONG, organizagdes
feministas, coletivos do movimento negro, institutos de defesa de direitos, como o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor, entidades de fomento a politicas publicas, como o Instituto
Polis, associagdes culturais, educacionais e voltadas para a cidadania, como o A¢do Educativa e o
Instituto Paulo Freire, faculdades, como a Universidade Federal Rural de Pernambuco e Escola
de Comunicacdo da UFRIJ, além da CUT, DIEESE e Via Campesina Brasil, para citar alguns.
Tem como fonte de financiamento indmeras institui¢des, como a Fundac¢do Ford, CAIXA e
Petrobras, além de institui¢des internacionais.

O Instituto de Cidadania Empresarial, criado em 1999, é uma organizacdo integrada a
rede do GIFE e do BISCComunitas, que visa a sensibilizacdo de grupo de empresarios para a
importancia da participagcdo da iniciativa privada na busca de solu¢des para a questio social, por
meio de investimento de programas e a¢des em comunidades em situacido de vulnerabilidade o
O instituto incentiva o investimento social privado com base na compreensdao do que denomina
por “cidadania empresarial”. Vale lembrar que a atual vice-presidente do instituto € a presidente
do conselho diretor da Comunitas.

Em 2000, a FIRJAN (Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro) também fundou o
Conselho Empresarial de Responsabilidade Social, o qual procura orientar as empresas acerca do
tema da RSE em oito regides do estado do RJ. Busca-se desenvolver parcerias com os programas

governamentais ja existentes.

0 A criagdo de indicadores sociais para auferir a pobreza e os problemas a serem enfrentados pela rede associativa da
“sociedade civil” (reduzida ao impreciso campo do “terceiro setor”, conforme veremos) foi o que impulsionou a
prética da divulgacdo de balango social das empresas, na qual o IBASE teve uma influéncia decisiva.
*! Conferir Relatério de atividades 2010 ICE, jun.2011.
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O FidesSocial, fundado em 2004, funciona como consultoria de iniciativas sociais para
empresas privadas, organizagdes sem fins lucrativos do “terceiro setor” e instituicdes publicas.
Atua no campo da educacgdo, “de individuos e instituicdes, visando a sustentabilidade e ao

2 amparada na visdo da RSE. Seus “parceiros” (clientes?) sdo institutos

desenvolvimento social’
e fundacdes empresariais, ONGs, associagdes do “terceiro setor”, além do SESC, SEBRAE e
Correios, que contratam seus Servicos.

Na década de 2000, também, ganha ressondncia a Alianga Capoava, iniciativa conjunta
da Ashoka Brasil, Funda¢dao Avina, GIFE, e Instituto ETHOS em torno do movimento de RSE,
resultando em uma série de encontros, pesquisa, mapeamento e publicacdes na drea de
intervengdo social do empresariado.

Concomitantemente ao movimento da RSE, expandem-se os intimeros institutos
empresariais pelo pafs, muitos dos quais constituem verdadeiros think tanks, instituicdes de
pesquisa e producdo de ideias a serem divulgadas, no intuito de influenciar diversos atores
sociais, bem como as préprias politicas publicas. Ou seja, consistem em verdadeiros centros de
pensamento do capital, ideologicamente direcionados. Nos EUA, apenas em 2007, estimava-se a
existéncia de mais de 1.500 think tanks que influenciavam politicas publicas (TEIXEIRA, 2007).
No Brasil, embora este campo ndo seja tdo abrangente, o Instituto Millenium, por exemplo, € uma
OSCIP em que estao associados consultores, pesquisadores, verdadeiros intelectuais organicos do
capital e empresdrios de ponta. “Formada por intelectuais, empresarios e académicos, busca
difundir conceitos como liberdade individual, propriedade privada, meritocracia, estado de
direito, economia de mercado, democracia representativa, responsabilidade individual, efici€éncia
e transparéncia”™®.

Para que o leitor tenha uma razodvel ideia, vejamos algumas das institui¢des parceiras
do Millenium: Instituto de Estudos Empresariais, Instituto Liberal, Movimento Endireita Brasil,
Abril, Gerdau, Estaddo, Vale, Suzano, Localiza e Grupo RBS (mais antiga empresa de
comunica¢do multimidia afiliada da Rede Globo) — além de renomados empresarios doadores ou
articulistas, como Carlos Sardenberg, Reinaldo Azevedo (Veja), Miguel Nagib (procurador do
Estado), Demétrio Magnoli, Ali Kamel (diretor da Central Globo de Jornalismo), Jodo Roberto

Marinho, Jorge Gerdau, Roberto Civita, Arminio Fraga, Rubens Barbosa, Pedro Malan, Paulo

*2 Site do FIDES: www.fidessocial.com
* Site do Instituto Millenium: www.imil.org.br
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Feldimann, Washington Olivetto e Antonio Carlos Vidigal; e intelectuais e académicos, como
Roberto Damatta (Universidade de Notre Dame/USP), Marco Antonio Villa (UFSCar), Ubiratan
Iorio (UERJ/FGV), Ledncio Martins Rodriguez Neto (Unicamp), Helio Zylberstajan (FEA-Usp),
Bolivar Lamounier, dentre outros.

Sem a pretensdo de esgotarmos todas as organizagdes que atuam corporativamente na
RSE ou que de alguma forma dialogam com o tema, o fato € que tais organizacdes congregam oS
gestores do investimento social e da RSE no Brasil. No caso particularmente de interesse da
presente pesquisa, o GIFE e a Comunitas sdo representativos das grandes corporacdes
empresariais que atuam nesse campo.

E também bastante conhecida, conforme abordaremos adiante, a atuacdo do PNBE
(Pensamento Nacional das Bases Empresariais), da FIESP (Federacao das Industrias do Estado de
S@o Paulo) e do Instituto Liberal nesse sentido. Contudo estes consistem em trés exemplos de
institui¢des de representacdo empresarial (aparelhos privados de hegemonia), ndo de corporacdes
que congregam o investimento social privado e que por isso sdo concebidas como geréncia
estratégica da questao social, para além da filantropia — a qual marcou a a¢do privada nas décadas
anteriores a consolidacio da RSE (vide subitem 1.3 do presente capitulo).

Assim, “neste momento as empresas se aproximam mais de seus institutos e fundagdes,
alinhando estratégias e fortalecendo o didlogo. A fundagdo passa a ser o interlocutor da empresa
com o mundo social” (ALIANCA GRUPO CAPOAVA). O marco legal que regulamenta as
institui¢des do denominado “terceiro setor” também se viu alterado nos ultimos anos, como por
exemplo, o reconhecimento das OCIPs (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico),
instituidas pela Lei 9.970, em 1999. De tal modo que se observa a construcdo de uma rede de
agéncias formativas da gestao da RSE.

Os grupos empresariais estabelecem aliangas e parcerias a partir de diversos recortes: a)
territorialmente — em torno de objetivos localizados; b) tematicamente — educacao, atividades
culturais, geracdo de renda, inclusdo social, meio ambiente, minimizacdo da pobreza etc; c)
cadeia produtiva, isto €, por setor de atuacdo; d) féorum e debates para criacdo de agendas ou
influenciar politicas ptblicas (como o Movimento Nossa Sao Paulo); e) eventos de divulgacdo do
balango social, criacdo de indices e indicadores, além de prémios e certificagdes de RSE entre o

proprio setor privado.
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Qual é a no¢do de cidadania presente nas teorizacdes dessas organizacdes analisadas
acima? Possuem alguma autonomia relativa diante das empresas associadas? Qual a relagdo entre
essas associagdes umas com as outras? Qual é o critério para aceitar uma empresa? Ha
contribui¢cdes? Qual o impacto dos programas sociais do governo Lula sobre a RSE?

Aonde se insere a RSE no fluxograma institucional das empresas? Levantamos as dreas
institucionais responsdveis pela RSE em dezenas de grandes empresas no pais, sobretudo as
associadas do GIFE e Comunitas. Assim, as dreas reveladas sao: Departamento de Comunicagao;
Assessoria de Comunicacdo; Departamento de Recursos Humanos; Departamento de
Responsabilidade Social; Programa de Sustentabilidade Corporativa; Departamento de
Comunicacdo e Responsabilidade Social; Departamento de Relacdes Institucionais;
Departamento de Comunicacdo Institucional; Departamento de Assuntos Corporativos;
Comunicacdo e Marketing Comunicativo; Geréncia de Projetos Sociais; Geréncia de
Voluntariado; Relagdes Publicas; Departamento de Desenvolvimento Organizacional;
Departamento de Cidadania Corporativa; Departamento de Administracdo e Assuntos Publicos;
Consultoria de Investimentos Sociais; Departamento de Coordenadoria de Acdo Social;
Departamento de Relagdes Externas; Departamento de Relacdes Governamentais; Diretoria
Executiva. Tais sdo as dreas e departamentos responsdveis pela RSE dentro do organograma
institucional das empresas, institutos e fundagdes.

Quanto a drea provedora dos recursos investidos, se levarmos em consideragdo apenas a
pesquisa BISC-Comunitas de 2011, a maioria desses recursos advém da comunicacgdo, do
marketing e de operagdes das empresas, superando as dreas diretamente voltadas para o social.

Levando em conta a pesquisa do Censo GIFE 2009-2010, a decisdo sobre o investimento
social se dd, majoritariamente, por meio do préprio meio executivo ou alta geréncia dos
acionistas, ainda que existam em alguns casos o gerenciamento por dreas especificas, como o
marketing e recursos humanos. Precisando melhor, a drea das empresas que coordena o
investimento social estd ligada diretamente a visdo de negdcios, com destaque para a prépria
presidéncia (32%); diretoria / departamento de recursos humanos (24%); diretoria corporativa /
alta geréncia (16%); Departamento de Marketing / Comunicacdo (8%); Comité de
Responsabilidade Social / equivalente (8%).

Procuraremos demonstrar que, atualmente, pode-se dizer que o campo da RSE estd

inserido no préprio fluxo do capital. As propostas de intervengao social por parte do capital sdo
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uma pratica recorrente no pais. Um balang¢o do pensamento e acdo da FIESP, da FEBRABAN, do
PNBE, do Instituto Liberal, além das propostas dos préprios organismos internacionais, seriam
pertinentes para tal sustentacdo. Contudo, distintamente de uma andlise de trajetéria de
institui¢des privadas personificadoras e de representacdo de determinadas fracdes do capital —
empreendimento bem realizado por Mota (2008), Bianchi (2001; 2010), Segnini (1989), dentre
outros pesquisadores —, o presente estudo se propde a oferecer uma pequena e modesta
contribuicao no esclarecimento da RSE, em contraste com a literatura dominante sobre o tema.
Para se compreender a totalidade do novo movimento integrado em torno da RSE das dltimas
duas décadas no Brasil, nos esforcamos em restringir nossa andlise no que denominamos
corporagoes orgdnicas do capital, que se articulam as empresas em rede, organizando um
consentimento no plano de agenda social orientada por tais organismos.

O esgotamento do modelo nacional-desenvolvimentista do Estado, que vigorou de 1930
a 1970, pode ser identificado com o processo de abertura comercial, transferéncia de servigos
publicos para empresas privadas (via concessdes), desregulamentacdo e financeirizacdo
econdmica, desmonte do Estado em beneficio de certos interesses organizados da sociedade civil
(como o capital estrangeiro), privatizacdes, o aumento dos fluxos de investimento externo direto
no pais, as transformacdes oriundas da reestruturacdo produtiva e tecnoldgica, associadas a
reorganizacdo empresarial sob novos modelos de gestdo. A combinagdo desses fatores
impactaram profundamente o capitalismo brasileiro, inserido num processo de mundializa¢do do
capital. Tal processo, em seu conjunto, sobretudo pds anos 1990, corresponde a um novo padrao
organizacional do capital, a um novo comportamento e a novas formas de atuagdo introduzidas
no mundo empresarial e a uma crescente integracdo da economia nacional a processos
estruturados em escala global. Cumpre observar que crescimento, modernizacdo e diversificacao
dos investimentos do capital no pais, articulados a redes transnacionais do capital financeiro, nio
vieram sem alteragdes constitucionais.

A literatura especializada tem se debrucado, recentemente, sobre importantes mudancas
atribuidas ao papel do Estado e da sociedade civil como agentes de desenvolvimento. As
reformas neoliberais dos anos 1990, orientadas para o mercado, demarcam um contexto de novo

associativismo empresarial brasileiro, o qual parece assumir novos contornos nas ultimas duas
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décadas. A partir da crise organica® dos anos 1980 e inicio de 1990, a mobilizacio empresarial
nacional se reunificou em torno de um projeto de reformas liberalizantes e de demanda por
estabilidade econdmica.

A presente pesquisa sugere que se processa 0 novo desenvolvimento de uma cultura
empresarial gestada a partir dos anos 1990, diante das respostas do capital (reengenharia
empresarial) e do Estado (via reforma), a reestruturacdo produtiva global e sua ressonancia no
contexto nacional, assumindo novos contornos nos anos 2000. Combinam-se elementos de
continuidade e inovagdo. O que parece ocorrer € um novo movimento do empresariado a fim de
fortalecer sua organizacgdo, investindo em questdes além do ambito econdmico-corporativo, como
a denominada Responsabilidade Social, ao divulgar a empresa privada como o agente capaz de
conduzir a modernizagdo (promocao social e ética) e desenvolvimento do pais, ao enfrentar a
questdo social, por meio do combate a pobreza, inclusdo, protecdo ambiental, programas
educacionais, investimento cultural e solidariedade das “empresas cidadas” — trata-se da defesa
genérica de uma “cidadania do capital”, como cunhamos na presente dissertacio.

Em nossa perspectiva, trata-se de uma estratégia de constru¢do hegemodnica da
burguesia, oriunda da propria dindmica do mercado mundial, cujo discurso e pratica revelam-se
extremamente funcionais ao sistema do capital, no dmbito da prépria racionalidade do sistema
produtivo. Dito de outro modo, as empresas e corporagdes empresariais t€ém se preocupado em
investir para além da producao de mercadorias e prestacdo de servicos mercantis.

As formas de enfrentamento da questdo social e a formacao histérica que produziu tais
corporagoes orgdnicas do capital sdo extremamente relevantes para o entendimento de nossa
proposta de pesquisa. Assim sendo, uma vez delimitado nosso objeto de pesquisa, bem como uma
parte do entendimento a que chegamos a respeito de seus aspectos socioldgicos, faz-se
importante abordarmos, ainda que sinteticamente, a formacdo e desenvolvimento da burguesia

brasileira a partir de importantes referenciais tedricos do campo do marxismo.

44 . ~n . v A . . ~ . . . n . .

Por crise organica entendemos a vigéncia simultanea de uma crise politica e uma crise econdmica, ou seja, de uma
crise de acumulacdo do capital e o conflito entre as classes e fragdes de classe, bem como suas consequéncias para o
conjunto das relagdes sociais. Ver Bianchi (2002).
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1.2: Desenvolvimento da burguesia brasileira: o contexto do capitalismo dependente em
Caio Prado Junior e Florestan Fernandes

Se analisarmos o contexto brasileiro, a trajetéria do capitalismo no Brasil imprimiu uma
marca histérica peculiar a dominagdo de classe. Ora recorrendo ao Estado, ora controlando as
classes populares (IANNI, 1994). Por meio de uma andlise calcada no caréter antirreformista da
burguesia brasileira (FERNANDES, 1976; IANNI, 1994; SODRE, 1997), € possivel sustentar
que a dominacdo desta classe foi consolidada sem que a mesma tenha exercido sua funcio
dirigente junto as outras classes ou aos componentes de classe que a constitui. Essa é a
singularidade do caso brasileiro.

Sob essa perspectiva, cabe a seguinte interrogacdo: como tem se dado a dinamica da
relacdo de classes na atual conjuntura brasileira? O que a a¢do do empresariado pode nos revelar
nesse sentido? Para enfrentar tais perguntas, procuraremos proceder por intermédio de um breve
resgate histérico da formacdo e constituicdo da burguesia brasileira e suas estratégias de
constru¢cdo hegemonica ao longo do século passado.

Para entendermos a constitui¢do da burguesia e a formagdo do capitalismo no Brasil, é
preciso partir de uma interpretagdo “nao-classica” da transi¢do capitalista realizada conforme o
decurso histérico europeu, cujos paradigmas sdo representados pelas revolucdes liberais
(burguesas) do séc. XVII e XVIII. Distintamente de tal modelo, a burguesia brasileira, a fim de
constituir seu dominio de classe, estabeleceu arranjos de dependéncia com as economias centrais
do capital para impor seu dominio sobre as classes exploradas, via contrarrevolugdo. Assim,
nossas classes dominantes se formaram numa rearticulagdo interna, enquanto forca social, para a
reproducdo do capital. Vejamos dois importantes tedricos do campo do marxismo.

Caio Prado Junior e Florestan Fernandes certamente figuram entre os maiores expoentes
do pensamento critico brasileiro. O primeiro realizou um empreendimento tedrico-interpretativo
do Estado brasileiro extremamente original. O segundo, conforme veremos na sequéncia,
esforcou-se em demonstrar os dilemas e engendragens da dominagdo burguesa gestada no
capitalismo periférico e dependente. Trata-se de duas contribui¢des seminais que serviram de
paradigma na compreensdo do caso brasileiro, dois pensamentos insubmissos (ANTUNES,
2009).

Dentre a densa obra de Caio Prado, destacam-se A Revolugdo Brasileira e Formacdo do

Brasil contempordneo. Em conflito com a tendéncia interpretativa do marxismo de sua época e
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que se desenvolvera no pais, sobretudo a partir das diretrizes stalinistas que permeavam o PCB,
as quais transpunham (equivocadamente e de modo distorcido) a teoria de Marx, subsumida a
Lennin, e este, por sua vez, subsumido a Stélin, Caio Prado Junior ofereceu um contraponto a tais
interpretacdes acerca da realidade periférica brasileira, as quais, segundo o historiador,
procuravam formular “conceitos a priori € sem consideracdo adequada dos fatos; procurando-se
posteriormente, e somente assim (...) encaixar nesses conceitos a realidade concreta” (PRADO
Jr., 1968:31). Ao desvelar o sentido da colonizacdo, Caio Prado Junior procura tragar as
especificidades da formacdo do nosso capitalismo atrelado a 16gica da dependéncia, sem vigéncia
de ruptura, portanto, com o passado histdrico colonial. Sem entrarmos em especificidades de sua
grande obra, registremos apenas que o autor demonstra que a organiza¢do sociopolitica aqui
instalada serviu para atender aos interesses e necessidades estranhas, oriundas do comércio
europeu. “E com tal objetivo, objetivo exterior, voltado para fora do pais e sem atencdo a
consideragdes que nio fossem o interesse daquele comércio, que se organizardo a sociedade e a
economia brasileiras. Tudo se dispord naquele sentido: a estrutura, bem como as atividades do
pais” (PRADO Jr., 2000:20). Nessa perspectiva, as relacdes que o Brasil veio a desenvolver com
o imperialismo devem ser entendidas pelo cardter origindrio de nossa economia atrelada as
necessidades externas, segundo o historiador marxista. Assim, “o imperialismo deparou-se no
Brasil com uma economia que pela sua prépria origem e natureza de sua formacao, ja se achava
ajustada no sistema mercantil europeu de que resultaria, em seu dltimo desdobramento, o sistema
internacional imperialista de nossos dias” (PRADO Jr., 1968:135).

O desenvolvimento da industrializagc@o brasileira, marcado pelo regime de substituicao
de importacdes, esteve estruturalmente articulado ao predominio dos interesses das transnacionais
(“grandes trustes internacionais”) controladoras de novos mercados internacionais dependentes.
Assim, a exportacdo de produtos primdrios era condi¢do necessdria para o desenvolvimento das
forcas produtivas em nosso pais. Segundo Caio Prado Jr. (1968:129), “Embora numa forma mais
complexa, o sistema colonial brasileiro continua em esséncia 0 mesmo do passado, isto é, uma
organizacdo fundada na producdo de matérias-primas e géneros alimentares demandados nos
mercados internacionais”. Dai o atrelamento de nossa burguesia ao “conjunto das financas
externas”.

Ao investigar os dilemas da revolucdo burguesa no Brasil, Florestan Fernandes € outro

autor central para se interpretar o padrio de dominacdo de classe no pais, sob a Otica da
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subordina¢do, da dependéncia e do subdesenvolvimento. Dotado de um profundo conhecimento
erudito, denso e corajosamente critico, o autor possui a0 menos duas obras magistrais sobre o
tema: A Revolugcdo Burguesa no Brasil e Capitalismo dependente e Classes Sociais na América
Latina.

Socidlogo e militante marxista, Florestan Fernandes oferece importante contribui¢ao
para o entendimento das especificidades e dilemas da revolucdo burguesa no Brasil.
Distintamente dos moldes cldssicos da revolucdo burguesa europeia, no Brasil ndo houve rupturas
estruturais, sobretudo no que se refere ao dinamismo da dominag¢do externa exercida pelo
imperialismo. Desse modo, os tracos do subdesenvolvimento e da subordinacdo das classes
dominantes no pais constitui uma marca peculiar na formacao social do pais.

O desenvolvimento do capitalismo no Brasil € marcado por distintas fases historicas,
vindo a se constituir apenas no quadro de um mercado capitalista moderno (economia de
mercado com base na extracdo de mais-valor), expansdo do capitalismo competitivo (economia
urbano-industrial) e, sobretudo, emergéncia do capitalismo monopolista. Assim, seu ciclo se
inicia com a Abertura dos Portos, perpassando o séc. XIX, as primeiras décadas do séc. XX, e se
acentuando na década de 1950, mas que se consolida apenas com a modernizagdo capitalista
contrarrevoluciondria (preventiva) instaurada apds 1964. Tais fases, na andlise de Fernandes,
obedeceram uma dupla articulacdo, no que se refere as raizes estruturais da formacdo social do
capitalismo brasileiro e seu padrao de acumulacdo: ldégica da dependéncia e do
subdesenvolvimento.

Segundo Florestan Fernandes, o capitalismo monopolista periférico ndo decorre de uma
forca interna autonoma de nosso desenvolvimento. “Vindo de fora, ele se superpde, com o
supermoderno ou o atual, ao que vinha de antes, ou seja, 0 ‘moderno’, o ‘antigo’ e o ‘arcaico’,
aos quais nem sempre pode destruir e, com frequéncia, precisa conservar’ (FERNANDES,
2006:314). Assim, verificou-se que o desenvolvimento interno de nossa economia urbano-
industrial se forjou submisso ao sistema de transferéncia de excedentes para o mercado exterior,
num quadro de extrema exploracdo do trabalho. Nos termos de Fernandes, a caracteristica
estrutural (revelada dentro de um quadro de relacdes de forga, isto €, das forcas sociais presentes
na conjuntura) da burguesia brasileira é revelada por sua impoténcia nas estreitas relacdes

estabelecidas com o capital internacional, a0 mesmo tempo em que se revela onipotente nas
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relagdes que estabelece com as classes subalternas, no campo politico. Esse seria o
comportamento concreto assumido pelas classes possuidoras e sua 16gica de dominagao.

Assim, a Revolu¢do Burguesa brasileira combinou transformagdo capitalista com
dominagdo burguesa, num contexto de autocracia bastante distinto do modelo cldssico
democratico-burgués. Essa € a particularidade do capitalismo brasileiro, cujos setores dominantes
internos da economia se demonstraram acomodados e dependentes as economias centrais do
capitalismo. A burguesia configura-se, portanto, numa relacdo concreta de impoténcia “para
enfrentar as exigéncias da situagdo de dependéncia”, ou seja, apesar das transformagdes

capitalistas internas em relacdo a formacao colonial, a burguesia brasileira

ndo pode € levar qualquer revolucdo econdmica ao ponto de ruptura com o
préprio padrdao de desenvolvimento capitalista dependente. Assim, mantida a
dupla articulacdo, a alta burguesia, a burguesia e a pequena burguesia ‘fazem
historia’. Mas fazem uma histdria de circuito fechado ou, em outras palavras, a
historia que comeca e termina no capitalismo competitivo dependente”, sempre
submissa aos impulsos que “virdo de fora, dos dinamismos das economias
capitalistas centrais (FERNANDES, 2006:293).

Trata-se da forma de “integragdo para fora”, num contexto de dependéncia e
subdesenvolvimento. Herdeiras de um passado colonial e senhorial, com elementos da
aristocracia rural e de imigrantes comerciantes e industriais, a burguesia brasileira se formou
numa trajetdria retardatdria de modernizagdo burguesa.

Tal incompletude de classe se revela na incapacidade histdrica (inexisténcia de
condic¢des suficientes) de forjar um projeto nacional autbnomo e nao subordinado as burguesias
hegemonicas do capital internacional. Precisando melhor, em toda a América Latina, a classe
social burguesa demonstrou uma subordinac¢do estrutural ao imperialismo. Ao investigar o mundo
do trabalho no continente, Antunes (2011) observa que nossas burguesias sdo artifices do
capitalismo dependente.

Com base nas indicagdes de Fernandes, “a revolucdo na América Latina, prende-se a
condigdes estruturais e a ritmos histéricos que fazem dela o pivd da associacdo dependente e das
sucessivas transi¢des que rearticularam a organizacio e funcionamento das economias nacionais
latino-americanas as evolucdes externas do capitalismo” (FERNANDES, 2009:64). Ou seja, ora a
partir da década de 1930, ora com o desfecho do golpe de 1964, a revolugdo burguesa consistiu
num movimento contrarrevoluciondrio das classes dominantes, as quais, cientes de seus proprios

interesses, se viram incapazes de ampliar suas bases de consenso diante das classes exploradas
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para consolidar a modernizacio (conservadora) capitalista, num regime de autocracia burguesa e
forte aparato repressivo do Estado. A passagem de uma economia atrelada ao histérico colonial,
de perfil agroexportador, para uma economia de desenvolvimento industrial esteve integrada ao
processo do capitalismo mundial em curso. E nesse processo de articulacio interna das estruturas
de poder e arranjo das classes que emerge o empresariado e seu peso na politica econdmica
nacional. A formacdo social brasileira e sua dinadmica capitalista tardia no Brasil, torna-o
heterondmico e excludente (CHASIN 1978).

O contido burgués nascente “nunca seria, no cendrio do Império, uma figura dominante
ou pura, como for¢a socialmente organizada, consciente ¢ autonoma” (FERNANDES, 1987:19),
posto o peso da conjugacdo entre escravismo, grande lavoura exportadora e estatuto colonial.
Posto as anélises cléssicas de Florestan e Caio Prado, passemos para anélise das metamorfoses do
modo como a burguesia passa a lidar com a “questdo social” em nosso pais, cujo movimento de

RSE representa um deslocamento da forma filantrépica para a gestao social contemporanea.

1.3: Deslocamento da filantropia para a RSE no capitalismo contemporaneo

A intervencdo social das classes dominantes se modificou ao longo do processo
histérico, obedecendo a dinamica do conflito de classes no desenvolvimento da sociedade
brasileira. Objetivamente, a acdo social das empresas sempre apresentou uma dinamica
determinada pelas necessidades histéricas de acumulacdo capitalista, o que no limite serve para a
acdo protagonista das classes sociais como um todo.

No Brasil, a emergéncia do proletariado a partir dos anos 1920 conformou a “questao
social” enquanto produto histérico do desenvolvimento social capitalista em curso. O surto
industrial do inicio do século deu feicdo a formacao de nossa classe operaria, sobretudo no ramo
textil, alimenticio e metaldrgico. Nesse contexto, coube ao Estado e as classes dominantes
responderem a emergéncia do proletariado e dos interesses das classes subalternas, seja com

repressao ou, posteriormente, com incorporacdo de parte da reivindicacdo popular, ou seja,

. -~ . . .4
integracdo via “transformismo” das classes populares, conforme tratou Gramsci®.

4 Conforme Gramsci, o transformismo se articula via “elaboragdo de uma classe dirigente cada vez mais ampla, nos
quadros fixados pelos moderados depois de 1848 e o colapso das utopias neoguelfas e federalistas, com a absor¢do
gradual mas continua, e obtida com métodos de variada eficicia, dos elementos ativos surgidos dos grupos aliados e
mesmo dos grupos adversdrios e que pareciam irreconciliavelmente inimigos (GRAMSCI, 2002:63).
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O desenvolvimento do capitalismo no pais, dependente e associado, acelerou a
industrializacdo (inicialmente sob surtos industriais e, posteriormente, com o processo de
industrializacdo propriamente dito) e gerou transformagdes socioecondmicas profundas,
universalizando o trabalho-livre em consonéncia com a ldgica de acumulacdo de capitais. Com

base em Octavio lanni € possivel afirmar:

A medida que se formava e desenvolvia o Estado nacional, organizava-se o

aparelho estatal de modo a garantir o regime de trabalho escravo. Depois, a
medida que o regime de trabalho escravo foi sendo substituido pelo de trabalho
livre, os grupos e as camadas dominantes reorganizaram o aparelho estatal de
modo a garantir o predominio dos seus interesses, em detrimento de
trabalhadores rurais e urbanos, negros, indios, imigrantes. Os governantes
reagiam negativamente as reivindicacdes populares. (IANNI, 1984:13)

Associado a esse processo, definiu-se, inicialmente, uma forma de liberalismo cldssico
coligado a exclusdo das classes populares. Trata-se da expressd@o do poder politico personificado
nas elites dominantes. No bojo dessa conjuntura, o tratamento da questdo social, enquanto
contradicdo capital x trabalho, explode nas relagdes entre as classes e o Estado. Nessa acepcao, o
posicionamento da burguesia industrial brasileira apresenta trés fases distintas no que se refere ao
tratamento da questdo social, das quais abordaremos o percurso do inicio do séc.XX ao primeiro
periodo democratico da republica (1945-1964), quando novas transformagdes passam a ser
decisivas*.

A primeira fase corresponde a conjuntura da Primeira Republica (1889-1930), na qual
predomina a l6gica do liberalismo contrédrio a regulamentagdo da exploraciao da forca de trabalho
e a intervencao estatal, num contexto de auséncia de assisténcia social do Estado e de cidadania47,
uma vez que nao havia sistema de protecao social amplo. A questdo social era tratada como caso
de policia (repressdao) pelo Estado, em favor dos proprietdrios e da elite oligdrquica. Retratando

esse quadro, Nelson Werneck Sodré aponta:

Tratava-se de entregar cada Estado federado, como fazenda particular, a
oligarquia regional que o dominasse, de forma a que esta, satisfeita em suas

4 Retomaremos o protagonismo da burguesia no Brasil p6s-1964 mais adiante, de modo mais adequado, a fim de
que ndo nos desloquemos de nosso recorte expositivo.

*" Mesmo se desconsiderarmos o conjunto de direitos associados a cidadania (politicos, civis, sociais, econdmicos,
culturais etc) e levarmos exclusivamente em consideragdo a participagdo eleitoral, até 1930 uma parcela infima da
populagdo exercia o direito ao voto. A maior porcentagem de votantes, em relacdo ao total da populagdo, se deu em
1930 (5,65%), seguido de 1902 (3,44%) e 1922 (2,9%). Em 1906 e 1918 apenas 1,44% e 1,48% da populacdo votou,
respectivamente. Tudo isso sem levar em considerag¢do, ainda, a conjuntura em que as elei¢des ocorriam, como o
“voto de cabresto” e os “currais eleitorais”, condicionados pelo controle e abuso de autoridades locais. As fontes sdo
de dados oficiais e Guerreiro Ramos (1961:32).
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solicitagGes, ficasse com a tarefa de solucionar os problemas desses Estados,
inclusive pela dominagdo, com a for¢a, de quaisquer manifestacdes de
resisténcia. (SODRE, 1962:38)

O periodo do Governo Provisério até o Estado Novo (1930-1937), segunda fase,
representa igualmente o predominio da negacdo de qualquer legislacdo social, fase em que a
pressdao empresarial sobre a burocracia estatal ¢ marcante, no que diz respeito ao afrouxamento
das leis sociais em funcdo dos interesses privados, legitimando, como era de se esperar, o aparato
repressivo do Estado contra a mobilizacdo operdria crescente — trata-se do inicio de negociagcdo
entre Estado e entidades corporativas patronais48.

A terceira fase se inicia com o Estado Novo (1937-1945), apresentando uma
significativa remodelacdo do conflito capital x trabalho, momento de adesdo empresarial a
intervencdo estatal tendo em vista 0 movimento combativo do proletariado que se expande. Vale
lembrar que essa adesdo se dd desde que otimize as condi¢des de acumulagdo capitalista.
Ocorrera uma formalizacdo juridico-politica das relacdes de produg¢do em consonincia com a
formatacdo do capitalismo industrial. Trata-se de um Estado forte e centralizado, sobretudo o
executivo.

O papel de funcionalizacdo do Estado como promotor e condutor da industrializacdo da
ordem capitalista brasileira, organizando o processo de acumulagdo burguesa, pode ser

identificado na passagem que segue:

O Estado que emerge no Brasil a partir da Revolugdo de 30, e se consolida no
curso do processo de industrializagdo, € um Estado que nfo se limita a garantir a
ordem capitalista (quer dizer: manter as condi¢cdes sociais externas a produgao
capitalista), mas que passa a atuar internamente ao sistema de produgdo para
organizar a acumulac@o, tornando-se ao mesmo tempo promotor e autor da
industrializacdo. (...) O Estado ndo apenas passa a desempenhar papel decisivo
na organizagdo (por via administrativa) da acumulacdo, como tem também que
gerir o relacionamento com o “centro capitalista”, mediar a acdo dos grupos
estrangeiros inseridos na produgdo local (MARTINS 1985:25-33).

E deste periodo o inicio da concessao (por meio de luta social) dos direitos sociais, ainda
que sob a “cidadania regulada” (SANTOS, 1979) e um sistema de corporativismo sindical
subordinado ao Estado (JANNI, 1994), além do registro da forma¢do de um projeto burgués
nacionalista. E nesse periodo de investimento industrial que se desenvolveu o que alguns autores

compreendem por populismo, enquanto governo de “compromisso” e conciliacdo do Estado com

* Para o estudo das nascentes organizagdes patronais e sua relagio com o movimento operrio, entre os anos 1917 e
1937, ver a pioneira contribui¢cdo de Angela de Castro Gomes (GOMES, 1979).
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as classes, sempre com controle sobre os trabalhadores. No bojo dessa conjuntura instaurou-se a
legislacdo trabalhista no pais (CLT — 1943), como forma de o Estado incorporar (desarticulando)
uma parcela da reivindicagdo do operariado. Cumpre observar que o governo de “equilibrio” de
Vargas ndo abriu mdo da repressdo, principalmente apds a emergéncia da Alianca Nacional
Libertadora (ANL), em 1935.

Nota-se, nesse periodo, uma maior articulacdo entre entidades patronais corporativas
com o governo no que se refere a legislacdo trabalhista. Na década de 1940, por exemplo, a elite
industrial e do comércio se articularam com o Estado na criagdo de servigos de atendimento a
saide e educagdo técnica dos trabalhadores no inicio do processo de industrializacdo, numa
tradicdo filantropo-caritativa e controladora (SILVEIRA, 2010), com a fundagdo do Sesi, Sesc,
Senac e Senai, Carta da Paz Social, CNI etc.

A estratégia do patronato industrial (fracio entdo hegemonica), do comércio e de
servicos passa a se orientar para a formacao e reprodugdo do trabalhador no contexto de expansao
industrial, formatando seu nexo psicofisico a produtividade do trabalho. Ou seja, de uma posicao
conservadora do desenvolvimento industrial, representada pelo ethos liberal patronal, o
empresariado passa a adotar mecanismos de cunho assistenciais sem descartar o apoio a praticas
repressivas a0 movimento sindical e operdrio. Conclui-se que, mais nitidamente a partir do
Estado Novo, o Estado é responsdvel pela expansdo do capital — a questao social € subordinada
ao Estado. A partir de 1945, a acdo empresarial intensifica sua intervencdo social, ou como

sugere a literatura dominante, aumenta seu “ativismo e preocupac¢ao social”.

Isso significa que o conjunto de entidades sociais, composto desde o século XVI
sob a inspira¢do da caridade religiosa e, posteriormente, reordenado pelo modelo
higienista do final do século XIX, ndo serd suficiente e adequado as novas
exigéncias. A intervengdo necessaria na “questdo social” transcenderd o sentido
de uma a¢do humanitaria ou voluntarista e assumird o objetivo de organizar um
sistema de instituigdes sociais que permita a harmonizac¢do dos interesses de
patrdes e operdrios (CESAR, 2008: 211).

A investigacdo sobre a dindmica de classes sugere que o aumento do combate ao
movimento operario e o crescimento das organizacdes patronais contribuiram para o surgimento
de institui¢des assistenciais criadas pelos empresdarios, configurando uma agdo de controle
politico-ideolégico dos trabalhadores. A acdo social da burguesia passa a assumir uma nova
feicdo, a saber, intervir na questdo social de acordo com os interesses da expansdo capitalista.

Nesse contexto, o empresariado “divide” com o Estado as atribui¢des assistenciais. A criagao do
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SESI e SENAI nada mais foi do que instrumentalizag@o politica de integracio social, isto €, uma
intervengdo do empresariado no que se refere ao comportamento dos trabalhadores, formatando
sua formacao técnico-profissional a partir das bases ideoldgicas do capital.

Tratando do cardter filantrépico interessado burgués, no contexto da revolucao industrial
inglesa, Engels (2008) ja analisara a “preocupacdo social” filantropica da burguesia a partir das
workhouses, abrigos para idosos e, sobretudo, o cottage system e o truck sistem. O primeiro era
um sistema de habitacdo (casernas) destinado aos operdrios que pagavam aluguéis ao préprio
patrdo, o qual retinha para si parte do assalariamento e deixava o operdrio sob sua extrema
dependéncia (numa greve, por exemplo, o trabalhador ficaria coagido a ndo paralisacdo dada a
probabilidade de desalojamento pela decisdo patronal). O segundo sistema, o truck sistem,
contemplava um complexo no qual o empregador pagava ao operdrio parte de seu salario em
géneros alimenticios, de baixa qualidade e a precos altos. Caso similar ocorreu no Brasil, com a
formacdo das vilas operdrias, que serviam de controle patronal sobre a vida comunitaria e privada
do trabalhador urbano. “Para a classe dominante, evidentemente, era mais facil conviver com as
vilas operdrias do que com os corticos. A unica restricdo feita pela legislagcdo era que as vilas ndo
fossem construidas em locais nobres ou potencialmente nobres” (VILLACA, 1986:17).

Retratando a experiéncia da Revolu¢do Industrial inglesa, Engels identifica:

Bela filantropia a dessa classe que, para ajudar ao proletariado, comega por
explord-lo até a ultima gota de sangue para, em seguida, lancar sobre ele sua
complacente e farisaica beneficéncia e, dando aos infelizes menos que a
centésima parte do que lhes retirou, apresenta-se ao mundo com a aparéncia de

camped da caridade! (ENGELS, 2008:309)

Sintetizando o caso brasileiro, a agdo social patronal ofereceu, historicamente, uma rede
de servicos sociais aos seus trabalhadores a partir da prépria racionalidade capitalista, a fim de
disciplind-los. A burguesia industrial desempenhou papel de vanguarda nesse sentido. Aliada a
filantropia patronal e ao assistencialismo do Estado, é preciso lembrar também a Igreja Catdlica,
a qual cumpriu o papel de importante articulador no trato da questao social na historia brasileira,
ainda que com um perfil mais caritativo e solidario, a0 mesmo tempo em que contribuia com a
manutencdo e estabilidade do regime. Assumindo programas e ac¢des voltados para a caridade,
conforme os principios cristaos, a a¢do social da Igreja, angariada por doagdes empresariais, se

pauta, segundo Mestriner (2001), na enciclica social Quadragésimo Anno, de 1931, confirmando
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os principios da enciclica papal Rerum Novarum, datada de 1891, todas contrarias a qualquer
projeto revolucionario.

A filantropia, assim, estd associada a valores religiosos e caritativos, visando assisténcia
aos mais necessitados (CESAR, 2008). Simultaneamente, observamos que a intervencdo do
empresariado passa a se intensificar num contexto em que o movimento operario se acirra. De
acordo com Iamamoto e Carvalho (1998), trata-se do préprio aprofundamento das relagdes
capitalistas no pafs, com o advento do getulismo e do desenvolvimentismo, cujos interesses
patronais objetivam o controle e a dominac¢do, em conformidade com a busca do consenso, € nao
mais a simples coer¢do. Conforme os dizeres de Octdvio lanni, “sob vérios aspectos, o que revela
essa histéria € o desenrolar de uma série de contrarrevolugdo burguesa permanente”
(IANNI,1984:20).

Entretanto, a a¢do social conduzida pelas classes dominantes, historicamente de cariz
caritativo e filantrépico, se modificou nas ultimas décadas, sobretudo na transi¢do do regime
autoritdrio (ditadura civil-burguesa de 1964-1985) ao segundo periodo democrético da Republica,
ou Nova Reptblica. O tratamento conferido a questdo social assumiu uma nova racionalidade
com o advento moderno da gestdo empresarial. A partir das reformas liberalizantes do Estado nos
anos 1990, a concepcao de politica social tem se modificado significativamente, com destaque
para o ativismo do setor privado. O discurso moderno da RSE indica que a prética filantrépica
deva ser superada no meio empresarial. A competéncia técnica empresarial e o investimento
social privado, sem esquecer a lucratividade, passam a pautar as acOes sociais das empresas.
Apregoa-se que a RSE atrai investidores e qualifica a reputacdo da empresa, dentre tantos
atrativos mercadoldgicos.

Nessa novidade do tratamento da questdo social, todas as fragdes da burguesia sdo
compelidas a investirem em RSE, conforme revelam os indicios de nossa pesquisa, a partir das
evidéncias de dados de representativas corporacdes empresariais em atuacdo no pafs. O ideario
do capital passa a assumir o discurso de que a funcdo social das empresas, numa sociedade
democratica, requer o ativismo empresarial na realizagdo do “bem comum” e no enfrentamento
dos problemas sociais. Termos como “sustentabilidade”, “responsabilidade social”, “investimento
social” “ética nos negdcios”, “gestdo participativa” e “colaboragdo” assumem a tonica dos
debates de management. Contudo, o que revelam os dados da RSE no Brasil? Em que contexto e

movimento dindmico essas praticas se inserem?

65



Procuramos demonstrar, destarte, que a RSE se diferencia significativamente da
filantropia tradicional do patronato ou da Igreja. Também ndo se limita a funcdo social da
propriedade, conforme veremos no item 3.7. Adiante, atentemos para as especificidades do

protagonismo empresarial no Brasil, numa perspectiva histdrica.

1.4: O protagonismo empresarial no Brasil

Antes de oferecermos um olhar a respeito da atuagdo empresarial na conjuntura
neoliberal, sintetizaremos os periodos que condensam mudangas nas formas de organizacio dos
gestores patronais. E preciso destacar que nio pretendemos esgotar o balango bibliografico sobre
o empresariado no pais. A sintese expositiva que segue serd guiada por um recorte metodolégico
estabelecido previamente, a saber, como a literatura especializada tratou da configuracdo e
atuacao politica do empresariado.

Em termos didaticos, pode-se diferenciar os seguintes momentos: a) 1930-45: fase
marcada pelo processo de urbanizacdo e industrializacdo e pela dependéncia do setor agrario
exportador; 1945-64: maior articulacdo entre Estado e capital industrial, crescente participagao
das empresas na politica nacional, industrializa¢do acelerada, nitido fortalecimento das entidades
empresariais; 1964 — anos 1970: novo sistema de representacdo empresarial e sua participacao
corporativa no Estado; 1974 — fim do “milagre” econOmico: critica ao modelo
desenvolvimentista do Estado, campanha anti-estatista (apesar do apoio ao regime militar), papel
moderado do empresariado e reagdo ao novo sindicalismo; anos 1980 e inicio de 1990: crise
econdmica e politica, novo associativismo empresarial, com alternativas capitalistas a crise do
capitalismo brasileiro. O periodo de 1990 a 2000 e o correspondente a primeira década do
milénio serd contemplado quando analisarmos a agenda social do empresariado nos governos
FHC e Lula. Mas como tem se desenhado a literatura socioldgica mais influente acerca do
empresariado?

Entre os anos 1950 e 1960, autores vinculados ao ISEB (Instituto Superior de Estudos
Brasileiros), como Gomes de Matos (MATOS, 1958) e Nelson Werneck Sodré (SODRE, 1958)
defendiam a tese segundo a qual o empresariado industrial brasileiro era capaz de estabelecer
uma alianga nacional revoluciondria com os trabalhadores contra o latifiindio e o imperialismo.

Uma ampla literatura critica veio em sequéncia, demonstrando o cardter ndo-dirigente da
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burguesia nacional (CARDOSO, 1968; 1992; FURTADO, 1965; PRADO JUNIOR, 1968;
BRESSER PEREIRA, 1974; FERNANDES, 1976).

Segundo Mancuso (2007), desde a década de 1950 até hoje, o balanco da literatura sobre
o empresariado como ator politico no pais “estrutura-se em torno de um debate fundamental: o
empresariado que opera no Brasil ¢ um ator politico forte ou fraco?” (ibidem, 131). Ja nas
décadas de 1960 e 1970, Fernando Henrique Cardoso se debrucara sobre a possibilidade ou nao
de uma hegemonia burguesa, destacando que o empresariado nacional, num contexto de
subdesenvolvimento, ndo era o protagonista do desenvolvimento no pais visto a presenca de
capitais estrangeiros e o cardter de Estado interventor. Segundo Coutinho (2003), a forte
intervencdo do Estado ditatorial foi responsavel pelo desenvolvimento das for¢as produtivas da
industria brasileira, modificando profundamente a estrutura agrdria. Tratava-se de uma
“modernizacado conservadora”.

De acordo com o estudo pioneiro de Cardoso (1992) o setor privado viu-se limitado no
contexto do subdesenvolvimento brasileiro, comprometendo qualquer constitui¢do de hegemonia
politica: ou apoiava a estatizacdo de importantes setores da economia (como sugeria a pressao
popular) ou estabelecia alianca com o capital estrangeiro em favor do desenvolvimento. Assim, a
dominacdo requereu a adesdo do empresariado nacional aos interesses do capital internacional.
Divergindo das teses de Bresser Pereira (1978), segundo o qual haveria no empresariado nacional
uma formulacdo de ruptura de alianca politica com o Estado tecnoburocritico (ditatorial),
portanto um novo projeto de hegemonia burguesa, Fernando Henrique Cardoso, em outro texto
classico (CARDOSO, 1983), também refletiu sobre a possibilidade do empresariado oferecer
uma resposta capitalista vidvel ao Estado e sua constru¢do hegemonica, diante da crise
econOmica e politica que se instaurara durante a transicdo do regime autoritdrio para a
redemocratizacdo (sobretudo entre os governos Geisel e Figueiredo). O autor atenta para a
incapacidade de uma burguesia dirigente e para a falta de uma corrente democrética hegemonica
no interior do empresariado que fosse capaz de romper com o autoritarismo politico nesse
periodo.

Com a luta pela democratizagdo, especialmente a partir dos anos 1970, verifica-se no
Brasil o fenomeno que Gramsci denominou “socializagdo da politica”. E nesse momento,
inclusive, que se observa no pais o inicio da difusdo de um debate mais consistente acerca da

expansdo da sociedade civil na reflexao social brasileira. Cumpre-se observar que se trata do
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estdgio expansivo do capitalismo em todo o globo, ainda que tenha se desenvolvido de modo
desigual e, no caso brasileiro, conforme vimos, sob condicio de dependéncia, mesclando
concentracdo de capitais com novas modalidades de expropriacdo e de lutas entre as classes e
intraclasse dominante (entre as fracdes de classe). O momento instaurado pela ditadura civil-
militar a partir de 1964 corresponde a consolidagdo de um processo de autocracia burguesa
(FERNANDES, 1976) que ird delimitar as décadas de 1980 e 1990.

O cardter contrarrevoluciondrio do capitalismo dependente e associado, erguido no pds-
1964, bem como o cardter funcional do Estado ditatorial para o padrdo de acumulacdo do capital

monopolista, marcado pela modernizacdo conservadora, pode ser evidenciado na licida andlise

que segue:

Tal Estado concretiza o pacto contra-revoluciondrio exatamente para assegurar o
esquema de acumulagcdo que garante a prossecucdo de tal padrdo, mas, isto é
crucial, readequando-o as novas condi¢des internas e externas que
emolduravam, de uma parte, o proprio patamar a que ele chegara e, de outra, o
contexto internacional do sistema capitalista, que se modificava acentuadamente
no curso da transicdo dos anos cinquenta aos sessenta. Readequado, aquele
esquema ¢ definido em proveito do grande capital, fundamentalmente dos
monopdlios imperialistas. O Estado erguido no pds-64 tem por funcionalidade
assegurar a reproducdo do desenvolvimento dependente e associado, assumindo,
quando intervém diretamente na economia, o papel de repassador de renda para
os monopdlios, e politicamente mediando os conflitos setoriais e intersetoriais
em beneficio estratégico das corporacdes transnacionais na medida em que o
capital nativo ou estd coordenado com elas ou com elas ndo pode competir (...)
(NETTO, 2009:27-8).

Também caracterizando o periodo ditatorial, Furtado (1981:42) enfatiza que “poucas
vezes ter-se-4 imposto a um povo um modelo de desenvolvimento de cardter tdo antissocial”,
dada sua pauperizacdo e desigualdades regionais. Contudo, conforme vimos nas interpretagcdes de
Florestan Fernandes e Caio Prado Junior, a dominagdo burguesa ndo se deu de modo homogéneo,
linear e harmonico. Além do conflito com os setores populares e subalternos (no plano do Estado,
na cultura, na concepc¢ao educacional, na politica, na economia, no mundo do trabalho, na
repressdo policial, no trato com a questdo social), a disputa e tensdo conflitiva entre os setores
dominantes, intraburguesia, pautou o arranjo dessa classe no pais.

A comecar pela diversidade associativa interburguesa (FONTES, 2010). A burguesia
brasileira nunca foi homogénea, mas conflitiva. Desde o final do século XIX e inicio do século
XX, apesar do predominio da classe dominante paulista, representativa da economia
monocultora, latifundidria e voltada para exportacdo de produtos primdrios, ja havia surtos
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industriais (embora o processo de industrializacio tenha se consolidado no pds-1930,
especialmente em 1970 — modelo de industrializa¢do por substitui¢do de importacdes). Portanto o
conflito dos interesses dominantes sempre esteve presente no capitalismo brasileiro™®.

Antes mesmo de 1964, havia uma extensa rede de organizacdes empresariais, inclusive,
muitas delas, financiadas pelo capital estadunidense, em torno do Instituto de Pesquisas e Estudos
Sociais (IPES) e do Instituto Brasileiro de Acdo Democrética (IBAD), bastante articulados ao
militarismo, por intermédio da Escola Superior de Guerra. O estudo pioneiro de Dreifuss (1987)
destaca que tais organizacdes empresariais prepararam ideologicamente a conquista do Estado via
ditadura, em nome do “livre mercado”, principalmente a partir da efervescéncia social do inicio
dos anos 1960. De tal modo que ndo apenas apoiaram o golpe de 1964 como ocuparam postos
centrais do Estado autoritdrio (DREIFUSS, 1987).

Assim, a despeito do que boa parte da literatura aponta, a sociedade civil brasileira do
periodo era “majoritariamente composta por setores das classes dominantes e nao hesitava na
utilizagdo aberta da coer¢do de classe” (FONTES, 2010: 226). Ao mesmo tempo, as lutas
populares intensificadas no inicio de 1960 permaneceram e se complexificaramSO, apesar da
direcdo e da constru¢do de hegemonia assumida pelo meio empresarial em articulagcdo com as
forcas governamentais e com o capital internacional. Com base em levantamentos de Décio Saes,
“Entre 1950 e 1980, a classe operaria fabril cresce em 400%, e os seus efetivos chegam a dobrar

no curto periodo que vai de 1970 a 1976. Neste tltimo ano, ja ha 4.900.000 operérios fabris no

pais” (SAES, 2001:62). Embora fuja dos objetivos da presente pesquisa, a repressao militar-civil

* Mendonga (1998), por exemplo, indica j4 uma “precoce organizagio de aparelhos privados de hegemonia de
diferentes setores da classe dominante agraria, polarizados entre grandes proprietdrios voltados para o mercado
interno, da Sociedade Nacional de Agricultura (SNA), e cafeicultores paulistas orientados para a exportagdo, da
Sociedade Rural Brasileira (SRB)”. Também Perissinotto (1994) analisa, de modo bastante original, a disputa de
fragdes das classes dominantes no contexto da Republica Velha, como o grande capital cafeeiro e a lavoura como
fragdes autonomas de classe, a burguesia bancdria, a burguesia industrial, o comércio importador e o capital
estrangeiro.

% Cabe destacar nas décadas de 1960 e 1970, conjuntamente com os setores burgueses dominantes (de base
empresarial), a importancia de organizagdes de base sindicais e populares, inclusive, algumas, radicalizando para a
luta armada. Além do movimento estudantil, a exemplo da UNE, emergem nesse contexto a Pastoral Operdaria, a
comissdo Pastoral da Terra, a Oposicdo Sindical Metalirgica, além da rebeldia de outras indmeras agremiagdes de
esquerda anti-militar, como o MR-8 (Movimento Revoluciondrio 8 de outubro), a atuacdo do ALN (Acdo de
Libertacdo Nacional), AP (Ac¢ao Popular), POLOP (ou ORM-PO: Organiza¢do Revoluciondria Marxista — Politica
Operéria), PORT (Partido Operdrio Revoluciondrio Trotskista), PCdoB, MR-21 (Movimento Revoluciondrio 21 de
Abril), MR-26 (Movimento Revoluciondrio 26 de Marco), MNR (Movimento Nacionalista Revoluciondrio), VPR
(Vanguarda Popular Revoluciondria), COLINA (Comando de Libertacio Nacional), VAR (Vanguarda Armada
Revoluciondria-Palmares) e POC (Partido Operdrio Comunista). Para um balanco dessas organizagdes de esquerda,
ver Ridenti (2010).
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aos movimentos populares teve financiamento civil (nacional e internacional) por uma parcela do
empresariado, como por exemplo, a Operacdo Bandeirante®'. A colaboracdo de grupos
empresariais com as For¢as Armadas era evidente, a exemplo da reunido entre diretores da FIESP
e oficiais militares, em 1981, do Grupo Permanente de Mobilizacao Industrial (GPMI), criado em
1964, em que Vidigal Filho destaca publicamente o alinhamento do empresariado industrial com
o regime:
Hoje, o Grupo tem como objetivo providenciar, em estreita colaboracdo com as
For¢as Armadas, a implantacio do maior niimero de induistrias capazes de
produzir artigos que necessita o Paifs, na hipétese de uma mobilizagdo geral.
Toda mobilizagdo militar tem que ser fundamentada na industria civil, que

suprira as necessidades das Forgas Armadas”. (VIDIGAL FILHO apud
BIANCHI, 2010).

Acerca da ampla e diferenciada coalizdo que sustentou o golpe civil-militar, Velascos e
Cruz e Martins destacam que estiveram associadas “praticamente todas as facgdes das classes
dominantes (do rural ao urbano, do arcaico ao moderno, do nacional ao estrangeiro, do produtivo
ao parasitirio) juntamente com ponderaveis parcelas da pequena burguesia, das profissdes
liberais e da nova classe média burocratizada”, ainda que a “a coalizagdo vitoriosa ndo era apenas
heterogénea: era também fortemente contraditéria e, mais importante do que isso, essencialmente
incapaz de unificar setores dominantes e dominados num projeto policlassista”. (VELASCO e
CRUZ; MARTINS, in: SORJ e TAVARES DE ALMEIDA, 1984:16-7).

Diniz (2000) observa, ainda, a expansdao de Conselhos Técnicos com representacdo
empresarial pos-1964, prevalecendo o modelo bipartite de negociacdo (DINIZ 1994), a saber,
Conselho Monetéario Nacional (CMN), Conselho Interministerial de Precos (CIP), Conselho de
Desenvolvimento Econdmico (CDE), Conselho de Desenvolvimento Industrial (CDI), Conselho
de Desenvolvimento Comercial (CDC), dentre outros.

Ao mesmo tempo, as forcas empresariais também ndo se mostraram homogéneas
durante o regime autoritario. Comeca-se, de tal modo, a se revelar o descontentamento de uma
parcela do empresariado em funcio da crise que se instaura, principalmente em 1973 e 1979, e da
propria perda de legitimidade do regime.

Importantes estudiosos do empresariado nas ultimas décadas, Eli Diniz e Renato Boschi
afirmam que, apesar da contestacdo do regime militar (refutando o mito de um empresariado

passivo durante a ditadura), ndo havia unidade suficiente capaz de impor seu projeto ao conjunto

> Ver o filme Cidaddo Boilesen. Documentdrio. Brasil. Direcdo: Cham Litewski. 92min. 2009.
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da sociedade, tampouco incorporar as demandas do operariado sindical dos anos 1980. Conforme
Diniz e Boschi (1978) e Diniz (1985), a disputa era em torno de interesses imediatos do
empresariado. Assim, o corporativismo (defesa de beneficios particulares) prevaleceu sobre
qualquer projeto politico em disputa na transi¢do no pais. Acirram-se as disputas empresariais
nesse sentido, uma vez que demandam maior atuacdo privada na economia, em detrimento da
intervencdo estatal, principalmente no que se refere aos servigos publicos.

E nos anos 1980 que comecam a ter mais relevincia entidades corporativas do capital,
reivindicando um suposto anti-estatismo, apesar de dependerem, numa relagao interdependente,
do Estado. Surgem nesse contexto a Camara de Estudos e Debates Econdmicos e Sociais (Cedes),
o Instituto Liberal (IL), a Confederacdo Nacional das Institui¢cdes Financeiras (CNF), a Unido
Brasileira dos Empresarios (UB), a Unido Democratica Ruralista (UDR), a Associacio Brasileira
de Defesa da Democracia (ABDD) e o Movimento Civico de Recupera¢cdao Nacional (MCRN),
dentre outras. Observa-se assim diversas entidades empresariais associadas, heterogéneas, e que,
inclusive disputam espacgo entre si (DREIFUSS, 1989). Cabe observar, inclusive, a penetracao
dos interesses patronais nas entidades sindicais do trabalho, a exemplo do sindicalismo de
resultados de Luiz Antonio de Medeiros (na presidéncia do Sindicato dos Metalurgicos de SP, em
1987) e da Forca Sindical (MOTA, 2008), criada em oposi¢do a Central Unica dos Trabalhadores
(CUT).

Conforme assinala Bianchi (2010), no ambito da crise dos anos 1980 e 1990, “o desafio
para o empresariado era formular um programa de acdo adequado aos novos tempos. Tempos de
incerteza. Tratava-se de construir um programa que desse conta das profundas transformacgdes
politicas, econdmicas e sociais” (BIANCHI, 2010:140), que expressavam a necessidade de novas
relacOes entre capital e trabalho, bem como a insatisfacio com o quadro nacional e a forte
intervengdo do Estado na economia. Desse modo, “a percep¢do da crise exigiria um papel mais
ativo por parte do empresariado” (ibidem). Assim, “embora timidamente, nascia exatamente do
empresariado a proposta de democratizagdo, na verdade a unica forma pela qual se poderia
participar do poder politico, que até entdo lhe fora negado” (VIDIGAL FILHO, 1986:72). Foi
bastante expressiva a participacdo do empresariado no que se refere a elaboracdo de uma
plataforma de agdo acordada durante a Assembleia Constituinte (DINIZ e BOSCHI 1987), a
exemplo da Unido Brasileira dos Empresarios (UBE) e da articulacdo parlamentar conhecida

como “‘centrao”.
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Os anos 1990 foram marcados pelo tema do neoliberalismo. Apesar de um relativo
consenso do empresariado quanto a liberalizagdo do mercado e &nfase no capital privado desse
projeto, havia divergéncias setoriais, de cunho corporativista (DINIZ, 1992). Contudo, ¢é
importante notar, conforme observa Bianchi (2010), a imprecisdo conceitual desses autores, ao
abordarem termos como “elites empresariais”, “empresariado industrial”, “burguesia”, “burguesia

nacional”, sem especifica-los. Acrescentamos ainda, a demasiada €nfase no setor industrial

paulista.

O emaranhado conceitual produz uma homogeneizagao artificial do objeto de
estudo. O empresariado, quando ndo a prépria burguesia, € reduzido a sua forma
arquetipica previamente homogeneizada: os industriais paulistas. Ao proceder
desse modo, tomando como ponto de partida o empresariado industrial paulista,
setores importantes da burguesia sao deixados de lado. (...) Dai a importincia, na
andlise politica, de se distinguir as diferentes fragdes de classe. (BIANCHI,
2010:264-5).

Mais recentemente, pesquisadores tém procurado demonstrar uma suposta deficiéncia da
acdo coletiva do empresariado em torno de propostas unificantes, no que se refere a influenciar o
poder publico (sdo representativos dessa tese: SCHNEIDER, WEYLAND, KINGSTONE,
DOCTOR e POWER apud MANCUSO, 2007:134). Divergindo dessa hipdtese, uma outra
literatura dos anos 2000 (OLIVEIRA, 2003; MANCUSO, 2004, 2010; KIRSCHNER e¢ GOMES,
2008; IGLECIAS, 2010; BIANCHI, 2001; 2010) tem argumentado justamente o contrario,
destacando a capacidade de influéncia do empresariado por meio de lobbys, coalizdes
empresariais, alta capacidade de organizacdo e mudanga de atuacdo empresarial pds anos 1990,
devido a inflexdo liberal (leia-se neoliberal) e negociacdes internacionais do periodo, inclusive
destacando que o corporativismo ndo € um fator que inibe a mobilizacdo empresarial. De maneira
bastante original, Alvaro Bianchi procura investigar, a partir da FIESP na crise dos anos 1980 e
1990 (BIANCHI, 2010), bem como na crise de representacdo empresarial e a proposta de
desenvolvimento estatal (BIANCHI, 2001), a conformagdo do projeto hegemoOnico burgués,
desvelando o empresariado enquanto espaco de conflito e portador de diferentes projetos, em vez
de representar interesses homogéneos, inclusive no interior da dirigéncia de importantes
instituicdes patronais, como o PNBE e a FIESP.

Os anos 1990 representam uma nova composicao de forcas de dire¢cdo do empresariado
nacional, além da prépria reconfiguragdo da sociedade civil. O estreitamento dos interesses no

interior da burguesia (da correlacdo de forcas de suas fragdes) unificou-a, a despeito de seus
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conflitos, em um projeto liberalizante do mercado, em ambito governamental. Tudo isso ndo se
deu de modo consensual nem sem conflitos.

A emergéncia da RSE no pafs, sobretudo a partir da década de 1990, encontrou terreno
acolhedor nas propostas da politica neoliberal e do entdo fortalecimento do denominado “terceiro
setor”, enquanto modo do empresariado nacional responder aos desafios da questdo social postos
naquela conjuntura. Contudo, como veremos, o préprio rumo tomado pela conducdo neoliberal
dos anos 1990 cria cisdes no interior dos interesses empresariais, inclusive apresentando
consequéncias a agenda social do empresariado.

E importante notar a forma como vdo se formatando os projetos politicos do
empresariado, especialmente o projeto liberalizante empresarial, que conforme lembra Velasco e
Cruz (CRUZ, 1995), sua articulacdo antecedeu os sinais evidentes da crise econdmica. Uma vez
definida essa caracterizacdo histdrica, € preciso se atentar ao fato de que as classes dominantes se
definem conjuntural e historicamente. Resta-nos mergulhar no universo empresarial, no mundo

das empresas e no discurso de management. A seguir, daremos voz ao nosso objeto.
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CAPITULO 2 — O mundo das empresas: o discurso de management

2.1: Metamorfose dos conceitos no novo dicionario do capital: da Sociedade Civil
a0 “Terceiro Setor”

Na primeira parte deste trabalho, vimos que as corporagdes organicas do capital
constituem aparelhos privados de hegemonia, organizando o empresariado € seus grupos
empresariais em torno de concepg¢des, praticas, valores e procedimentos comuns no campo da
RSE, unificando a agenda social do empresariado enquanto modalidade de interven¢do na
questdo social. Percorremos, ainda, a trajetéria do protagonismo empresarial e as formas
histéricas assumidas pela intervencdo patronal junto a sociedade e aos trabalhadores, a qual
conforma novas relacdes com o Estado, além de destacarmos o cardter dependente e subordinado
do capitalismo periférico brasileiro ao imperialismo. Sobretudo, pudemos demonstrar o
esgotamento de um padrdo de intervengdo social burguesa e a emergéncia de nova configuragdao
nessa questao.

Nesta segunda parte, examinaremos Os universos categoriais e ideoldgicos que
circundam o mundo empresarial, atentando para o préprio discurso empresarial, sua agenda
social e as especificidades de correlacdo de forgcas que assume no decurso que compreende os
governos FHC e Lula (1995-2010). Indicaremos, ainda, o que revelam as principais pesquisas
sobre o tema, bem como o balanco social do investimento social corporativo no pais,
especialmente no que diz respeito a Comunitas e ao GIFE.

Conforme procuraremos expor no presente item, o incurso analitico procurard mostrar
de que forma a metamorfose do conceito de sociedade civil para o termo “terceiro setor” ¢
expressao de respostas das institui¢des corporativas do capital diante do movimento em curso de
crise orginica do ‘“capitalismo tardio” e emergéncia de sua agenda neoliberal, estruturacio
indissocidvel do apelo ideoldgico de despolitizaciao da questio social.

Identificamos que a formulacdo orientada pela nogdo de “terceiro setor” encontra-se em

contraste com uma andlise da sociedade civil compreendida enquanto palco material do conflito

de classes. Entendemos que esse debate circunda nosso objeto em questdo, um no plano

52 . - . . . .
Enquanto sintese desse debate mobilizado em nossa pesquisa de mestrado, porém explorando mais o referencial

do dirigente comunista Antonio Gramsci, expusemos o trabalho “As metamorfoses dos conceitos no novo
diciondrio do capital: da sociedade civil ao terceiro setor — a contribui¢do critica de Gramsci”, durante o IV
Semindrio Cientifico Internacional Teoria Politica do Socialismo: Anténio Gramsci na periferia, de 15 a 18 de
agosto de 2011.
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ideologico (“terceiro setor’), outro no plano das determinagdes do real (sociedade civil), uma vez
que nosso objeto concreto compreende a sintese de multiplas determinacdes.

Sdo atribuidos ao conceito de sociedade civil multiplos significados, o que revela seu
uso bastante ambiguo e quase sempre indiscriminado. A conversao do conceito de sociedade civil
em “terceiro setor” parece despolitizd-lo em algumas dimensdes importantes. As utilizacdes
recentes do termo provem da articulacdo em evidéncia de diferentes setores da sociedade — nos
referimos, aqui, em contraposicado ao Estado, desde acdes voluntdrias até analistas, entidades
filantrépicas e assistenciais, grupos de manifestacao cultural, associagdes, sindicatos, institui¢des
educacionais, imprensa, comunidade religiosa, movimentos sociais, organizacdes nao-
governamentais, agéncias internacionais multilaterais, fundagdes empresariais etc. Distintamente
do que apregoa os idedlogos do “terceiro setor”, compreendemos por sociedade civil também o
espaco onde as forgas sociais do trabalho resistem e enfrentam as forcas sociais do capital. Para
tanto nos embasaremos no entendimento conceitual de Estado ampliado que se utiliza Gramsci
(1991), Buci-Glucksmann (1980) e Bernardo (2000; 2009), por se revelar mais proficuo ao
entendimento do emaranhado conceitual e da danga dos conceitos operados pelo “terceiro setor”
(DURIGUETO, 2005).

Como procuramos desvelar, a metamorfose do conceito de sociedade civil ndo diz
respeito meramente a deslizes semanticos realizado no plano das ideias, sdo provenientes dos
interesses materiais expressos por diferentes forcas sociais em disputa, as quais ressignificam - ou
substituem e desarticulam usos opostos aos seus - sentidos conceituais estratégicos a “governanga
neoliberal mundial”. Trata-se, portanto, de um uso ideolégico e funcional aos interesses de
determinado projeto politico. Ao procurar se diferenciar, no plano discursivo, do Estado e do
mercado, a ideologia do “terceiro setor” parece ocultar conflitos de classe e os interesses privados
imbricados nesse “setor”, revelando um carater mistificador e fetichista das relagdes sociais. Isso
implica a problematizacdo sobre as concep¢des que se esforcam em identificar a sociedade civil
(ou sua restrita compreensao enquanto “terceiro setor”’) com a esfera do associativismo voluntario
e das iniciativas privadas com fins publicos, negligenciando o processo de disputa em torno da
hegemonia (ALMEIDA, 2004).

A énfase no debilitado conceito de “terceiro setor” constitui um constructo ideal, pois
ndo encontra respaldo empirico na materialidade. Segundo Landim (1999), o conceito foi

utilizado pela primeira vez em 1978, nos EUA, por John Rockefeller. A ideia de “publico porém
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privado” (FERNANDES 1994; CARDOSO 1997), ou “publico nao-estatal” (BRESSER
PEREIRA 1998), abrange as atividades publicas desenvolvidas pelo setor privado, ou seja, além
de abarcar inliimeras organizacdes sociais sem fins lucrativos, estabelece a relagdo de cooperacdo
entre empresa-sociedade. Assim, a nocdo de “terceiro setor” postula uma divisao na realidade
social em trés esferas autonomas: Estado, mercado e a “sociedade civil”. No Brasil, o termo
“terceiro setor” foi introduzido com vigor no Brasil em 1996, pelo GIFE, no III Encontro Ibero-
Americano do Terceiro Setor, no RJ. Conforme Ruth Cardoso: “A composi¢ao do Conselho [do
Comunidade Solidéria] inclui ministros de Estado e 21 representantes da sociedade civil, com
atuacdo reconhecida em organizagdes ndo-governamentais, igrejas, universidades, mundo da
cultura, empresas publicas e privadas”. Contudo, Montafio (2010:182) observa na afirmagdo de
Cardoso a ndo inclusdo de representantes de trabalhadores no respectivo Conselho, revelando um
ajuste com os interesses patronais.

A reducdo do conceito de sociedade civil para o de “terceiro setor”, compreendido como
campo autdonomo e desvinculado dos interesses de classe, contribui para a despolitizacdo da
questdo social. A partir do entendimento da sociedade civil como palco material do conflito de
classes, o presente trabalho procura resgatar o pensamento critico de Gramsci, em contraste com
o modelo habermasiano que domina boa parte das reflexdes sobre o tema, para demonstrar que
tal processo contempla um empreendimento realizado a partir da reorganizacdo macro-estrutural
do capital no contexto neoliberal. Enquanto desdobramento desse processo, analisaremos o
envolvimento crescente das empresas na chamada responsabilidade social encabecada pelas
organizacdes empresariais.

De todas as reunides empresariais que participamos durante o periodo de nossa pesquisa,
além da leitura de relatérios e demais materiais bibliograficos de management, em nenhum
momento identificamos a palavra classe social, e poucas vezes houve referéncia aos trabalhadores
(estes sdo usualmente denominados por “colaboradores”). O termo sociedade civil aparece
sempre enquanto sinénimo de organizagdes do “terceiro setor”, ou seja, enquanto contraponto ao
Estado.

A expressdao “novo dicionario do capital” ¢ utilizada por Antunes para denominar as
novas expressoes que servem para caracterizar o contexto da empresa flexivel e suas ressonincias
no mundo do trabalho. “Esta forma flexibilizada de acumulacdo capitalista, baseada na

reengenharia, na empresa enxuta, para lembrar algumas expressdes do novo diciondrio do capital,
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teve conseqiliéncias enormes no mundo do trabalho” (Antunes, 2000:182). O termo parece-me
igualmente sugestivo para fazer mencdo a incorporagdo (com evidente subordinacdo ideoldgica)
de determinadas expressdes “reapropriadas” pela logica e interesses do capital. E nesse contexto
que afirmamos aqui uma metamorfose dos conceitos no novo diciondrio do capital.

A partir da década de 1970, observa-se a expansdo de associagdes empresariais por
setores e ramos de producdo (FONTES 2010; BOSCHI 1979). Nesse sentido, apenas em 2000,
existiam cerca de 50 mil ONGs no chamado “terceiro mundo, que recebem cerca de 10 bilhdes de
dolares de institui¢des financeiras internacionais, de agéncias governamentais (...) € de governos
locais” (PETRAS e VELTMEYER 2000).

Assim, a literatura especializada distingue ONGs de primeira e de segunda geracdo. O
que caracteriza cada geracdo de ONG diz respeito a0 momento de seu surgimento, a partilha de
valores e idedrios de determinadas circunstancias historicas e sociais comuns. O surto das ONGs
no Brasil € bastante diversificado e heterogéneo. Canalizou, num primeiro momento da década de
1980, uma parcela de demandas especificas e da militancia (também heterogénea) de movimentos
sociais de base popular, associado a demanda dos “novos movimentos sociais” em ascensao
(DURHAM 1984; EVERS 1984; ). Boa parte das organizacOes populares se institucionalizou e
se profissionalizou na atuacdo das ONGs (DAGNINO e TATAGIBA s/d), inclusive com
financiamento internacional. Inicia-se o campo do voluntariado filantrépico para o combate de
problemas sociais. Muitas dessas ONGs surgiram de entidades ligadas a Igreja cristds e a
benemeréncia internacional. Outra parte se profissionalizou no campo da consultoria e assessoria
de instituicdes, inclusive de reivindicacdes populares. Por fim, podem-se destacar aquelas
oriundas de setores diretamente empresariais, geridas por gestores do investimento social, ligadas

ao financiamento internacional inclusive.

> A literatura que compreende a abordagem dos “novos movimentos sociais” enquanto expressio da “sociedade
p6s-industrial”, interpreta-os como tipicos das tltimas décadas do século XX e inicio do XXI, por supostamente
possuirem uma identidade ndo mais centrada na demanda socioecondmica ou no carater de classe, por atuarem,
sobretudo, em redes, no campo plural da cultura e com demanda por reconhecimento, contexto em que o alvo de
reivindicacdes ndo se restringiria mais ao Estado, mas aos valores da sociedade civil, ou seja predomina a
afirmacdo sobre a contestacdo (movimentos culturais, ambientalista / ecoldgico, feminista, direitos humanos,
diversidade sexual etc.) — 0o que ndo elimina, naturalmente, a existéncia dos movimentos sociais tradicionais e
classistas. O fato é que os movimentos classistas ou por demanda socioecondmica / material ndo foram
substituidos por tais movimentos, como se sugere essa literatura (TOURAINE 1998; MELUCCI 1989; OFFE
1988; GOHN 1997). Ao mesmo tempo, no nosso entender, a defini¢cdo de “sociedade poés-industrial” é bastante
questiondvel.
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O atendimento as questdes imediatas, enquanto expressdes da desigualdade social e da
pobreza, tem sido o foco de atuacdo das organizacdes que surgem como ONGs. Surgem,
portanto, num contexto de lutas sociais de &ambito nacional, numa conjuntura de
redemocratizacdo. Diferente de outros momentos histéricos precedentes, boa parte da filantropia
religiosa e das organizagdes populares passam a se adequar ao formato institucionalizado das
ONGs. “O terreno comum para a atuacdo com as novas ONGs seria o da luta antiditatorial e pela
democracia. (...) alguns, dentre eles, porém, nasceram como forma de atuacio profissional e, em
alguns casos, com fortes financiamentos internacionais” (FONTES, 2010:235). Tais ortanizacoes
passam a se alinhar a métodos de captacdo de recursos, ocorrendo uma espécie de transferéncia
de militancia para as areas de assessoria e “servigos”, enfrentando de maneira bastante difusa a
desigualdade social, como destaca Fontes. O tema genérico da cidadania passa a ganhar, assim,
cada vez mais relevancia, representando o denominado “ativismo social do terceiro setor”.

O que se observa, por parte da teoria social e em boa parte das organizagdes sociais, é
um profundo abandono da reflexdo social a partir de uma base classista, tanto para se pensar o
Estado como a sociedade civil (em termos distintos), inclusive no que se refere a compreensao
tedrica dos “novos movimentos sociais”. E nesse contexto de “decadéncia ideologica” (LUKACS
1968) que procuraremos tracar a emergéncia do que se denominou chamar de “terceiro setor”,
campo privilegiado das ONGs e organizacdes empresariais. Nao se deve esquecer que o
“empresariamento” que demarca o investimento social privado brasileiro se inicia no interior das
ONGs, a partir dos anos 1980 no pais.

Convencionou-se denominar por setor publico ndo-estatal o “novo espago publico”
emergente desse processo do que Gramsci denomina por socializagdo da politica. As visdes
apologéticas do “terceiro setor” reconhecem o cardter cada vez mais complexo da sociedade,
procurando destacar que os interesses legitimos e conflitantes decorrem do surgimento dessa
nova esfera piblica (FRANCO 1998; GENRO 1999, 1996; GENRO & GENOINO 1995).

Em sintese, em evidéncia a partir das décadas de 1980 e 90, jid no processo de
redemocratizacdo no pais e, com progressiva participacdo da sociedade civil na vida publica, o
“terceiro setor” ¢ reivindicado como novo ator capaz de atender as novas demandas e desafios da
sociedade atual, projetando uma insuficiéncia no papel do Estado no que se refere ao trato da
“questao social”. Tratar-se-ia da proposta de uma terceira via, articulada pelas institui¢des

patronais, pelos gestores e intelectuais organicos do capital. Cabe notar que uma parte mais

79



critica da literatura aponta para a convergéncia do “Terceiro Setor” ao projeto neoliberal.

Conforme observa Barbosa (2006),

observa-se a emergéncia de dois vieses analiticos, porém de cardter
antagonico:.1. o primeiro baseia-se na premissa de que o Terceiro Setor segue
como uma alternativa vidvel a ineficiéncia estatal no trato da questio social; 2. A
segunda andlise considera que o Terceiro Setor emerge do projeto politico
neoliberal que prima pelo esvaziamento da dimensao ptblica do Estado.

Em parceria com o Estado, o empresariado parece, nas dltimas décadas, se organizar de
inovada forma e a partir de uma nova roupagem no que se refere as fundagdes empresariais e a
Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa. Ocorre que tais relagdes parecem revelar
uma nova configuragcdo de estratégia de hegemonia por de fracdes da classe dominante™, diante
do contexto de crise estrutural do capital numa escala global. Recorramos, brevemente, a esse
contexto social.

E consenso entre os analistas que a segunda metade do século XX é caracterizada por
um conjunto de transformacgdes sociais. A partir do final dos anos 1960 e inicio da década de
1970, especificamente, o capitalismo é marcado pelos sinais de esgotamento do ciclo expansivo
de suas economias centrais (oriundas do pds-guerra), expressos, segundo as andlises de Antunes
(2000), pela queda da taxa de lucro, crise do Welfare State e seu sistema de protecdo social, corte
nos gastos sociais e sua transferéncia para os mercados privados, crise do bindmio
taylorista/fordista de producdo, retracdo do consumo, desemprego estrutural, hipertrofia da esfera
financeira do capital (a partir de sua relativa autonomia diante dos capitais produtivos), além do
“incremento acentuado das privatizagdes, tendéncia generalizada as desregulamentacdes e a
flexibilizacdo do processo produtivo, dos mercados e da forca de trabalho, entre tantos outros
elementos contingentes que exprimiam esse novo quadro critico” (ANTUNES, 2000:30-1). Ha
ampla literatura sobre a crise estrutural do capital (CHESNAIS 1996; MESZAROS 2009;
ANTUNES 2000; HARVEY 2011).

Acompanhando essa dindmica, pode-se acrescentar a crise do movimento operério,

desmoronamento do Leste europeu, crise dos partidos e sindicatos, bem como a crise da social-

* “A conservagdo da hegemonia de uma fragdo da classe dominante sobre as demais ndo implica que a fracio
hegemodnica imponha sempre os seus objetivos taticos aquelas; ela pode sofrer derrotas que ndo sejam suficientes
para a redefini¢do da hegemonia no seio do bloco no poder, ou nem sequer para submeté-la aos objetivos titicos
de um dos seus adversdrios. Finalmente, deve-se sempre levar em conta a possibilidade de as classes ou fracdes
redefinirem os seus objetivos tdticos, no curso de um processo social, em funcio da dificuldade imposta pelo
adversario a realizag@o das ‘inteng¢des’ iniciais” (SAES, 2001:46).
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democracia. Do ponto de vista do trabalho, se por um lado ocorreu uma relativa retragdo do setor
fabril (OFFE 1989), houve também uma monumental expansdo e proletarizacdo global do setor
de servigos no mundo do trabalho (ANTUNES 2000, 2005; HARVEY 1992). Ou seja, com a
fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora em escala mundial, observou-se uma
retracdo da forca de trabalho industrial nos paises centrais (OFFE e BERGER 1991) — nova
configuracdo advinda dos processos de desconcentracdo e desespacializagdo, a partir da
transferéncia para o “terceiro mundo” e da expansdo da sua forma precarizada (instdvel) do
proletariado em todo o mundo. Antunes (2008) observa que além do aumento exponencial do
setor de servicos e de sua proletarizacdo crescente na segunda metade do século XX (ANTUNES
2008), intensificou-se a precarizacdo nos ramos produtivos dos paises periféricos do capital. O
crescimento explosivo do setor de servicos, portanto, tem sido acompanhado pela reducdo do
proletariado fabril do tipo fordista, bem como por um quadro recessivo em fun¢do da automacgao,
da robdtica e da microeletronica.

Como conseqiiéncia histérica desse processo, produziu-se, enquanto mecanismo de
regulacdo dessa nova fase do capitalismo, encabecados pelas institui¢des corporativas do capital,
a expansdo da reestruturacdo das forcas produtivas, bem como a ampliagdo do fendmeno da
financeiriza¢do e da mundializacdo do capital. Por mundializacdo do capital®, Chesnais (1996)
compreende uma nova configuracdo do capitalismo e de sua fase de internacionalizacido e
valorizagdo do capital, marcado pela sua hegemonia e pensamento Ttnico, crescente
financeirizagdo, credibilidade do sistema financeiro mundial, centralizacdo do capital a partir de
oligopolios, imposicao de ajustes estruturais em favor de investidores financeiros internacionais e
reconcentracdo de renda mundial. Tais tracos evidenciam o cardter excludente e destrutivo do
capital.

Enquanto resposta a tal configuracio internacional, em decorréncia do alargamento dos
déficits publicos e da crise de acumulacdo, a reorganizacdo do capital desencadeou uma longa
onda de privatizagdo do Estado, desmontagem do setor produtivo estatal, flexibilizacdo e

desregulamentacdo do trabalho, com tendéncia 2 precarizacio estrutural®® e novas modalidades

55 Para uma discussao mais aprofundada ver A Mundializacdo do Capital (Chesnais, 1996).

56 Para ndo nos restringirmos aos paises periféricos do capitalismo, como é o caso brasileiro, a tendéncia a
precarizacdo do trabalho e a desigualdade corresponde a um traco estrutural constitutivo inclusive da maior
economia mundial: a norteamericana. Ver recente pesquisa Os sentidos das precariedades em dois mercados
nacionais  de  trabalho:  Brasil e  Estados Unidos, uma  comparag¢do,  disponivel em:
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de intensificacio do trabalho (toyotismo) — marcas da governanga neoliberal. Os ajustes
estruturais do mercado e do Estado (via reforma politica) a governanga global neoliberal
(identificado por muitos autores como servidao financeira) sao tragos especificos do novo padrao
de acumulacdo no emergente estdgio do capitalismo, a partir do Consenso de Washington. Em
ambito global, uma série de reformas neoliberais sdo paulatinamente implementadas, com intenso
corte nos gastos sociais e flexibilizacdo da prote¢ao universal de direitos sociais.

Assim, a “descentralizacdo” e a “transferéncia” das politicas sociais do Estado para o
setor privado parecem se ampliar em escala global, priticas expressas pelo novo padrdo de
“administracdo publica gerencial” (BRESSER PEREIRA 1998). Vale a observacido de que, no
caso brasileiro, em que a seguridade social é composta constitucionalmente pela Previdéncia,
Saude e Assisténcia Social, a transferéncia da “gestdo” dos dois primeiros termos se realizou
gradativamente para o setor privado (devido sua demanda lucrativa), ao passo que cumpre ao
denominado “terceiro setor” lidar com a assist€ncia social, principalmente dirigida aos pobres.
Assim, “apropriar-se de setores controlados pelo Estado significa ampliar os lucros e o campo de
acdo do capital privado”, afirma Faleiros (2008:196).

O tema da desigualdade social € tratado de forma deslocada de sua real configuracdo. A
criacdo de redes de protecdo social e solidariedade social ao cidadao-consumidor (Mota 2008)
afasta o tratamento universal e publico da seguridade social, em sua forma estabelecida na
Constitui¢do de 1988, a qual consagra a protecdo do Estado no que se refere aos direitos sociais.
A referéncia a cidadania, pobreza e degradacdo ambiental constituem a pauta do discurso
empresarial, apresentando a classe exploradora como portadora de objetivos solidarios e agdes
socialmente responsdveis. Antes disso, na verdade, a intervenc¢do social das corporagdes
capitalistas no Brasil pretendem, em ultima andlise, reconstruir novas modalidades de expansao
do capital. Estamos seguros que gestdo empresarial e mecanismos de regulacdo soécio-
institucional, além de outras “exigéncias” da reestrutura¢do produtiva, configuram novas formas
de dominio do capital.

No entanto, para desmantelar a seguridade social, os empresarios necessitam do
consentimento dos trabalhadores e, para isso, reconstroem alguns conceitos como, por exemplo, o
de cidadania, limitando o seu exercicio aos que possuem a condi¢ao particular de consumidores,

de trabalhadores do grande capital ou de pobres (MOTA, 2008:226). Apesar do discurso

http://www.eco.unicamp.br/docprod/downarq.php?id=3094&tp=a (acesso em 11/05/2011).
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dominante (critico ou apologético ao neoliberalismo) muitas vezes sugerir que o empresariado se
apresenta em substituicdo ao Estado na agenda social, a proposta de uma andlise conjuntural
capaz de auferir as correlagdes de forca (e guerra de posi¢des) entre 1995 e 2010 revelou sua
interdependéncia com as politicas governamentais, ndo apenas econdOmicas (de
desregulamentacdo do mercado)’’. Assim, tal qual os organismo internacionais, as organizagoes
sociais do “terceiro setor”, implementam “a mesma estratégia do grande capital, isto ¢é, a
apropriacdo da questdo social de acordo com o0s seus objetivos, embora o fagam com uma outra
retorica” (MOTA, 2008:227). Por meio da RSE, o capital refor¢a seu projeto social mediante a
indiferenciacdo entre interesses dos trabalhadores e dos capitalistas. Para isso, defende a parceria
em rede de solidariedade social e a constitui¢cdo de uma agenda social que, apesar de consistir sua
propria demanda de classe, passa a se qualificar como demanda de toda a sociedade, sob a forma
caricata de RSE.

E preciso atentar para o fato de que o fendmeno da globalizacdo encontra-se em
profunda conexdo com a mercantilizacdo das esferas da vida social, transformadas em
mercadorias passiveis de circularem em um mercado global para o capital, sem nenhum tipo de
limite ou regulacdo publica, de tal modo que, “o projeto de globalizagdo neoliberal em curso quer
nos fazer crer que o modo de producdo capitalista e sua forma politica, a democracia liberal
minimalista, constituem uma fase superior e, portanto, insuperdvel da histéria” (ALMEIDA,
2004:97). Em relag@o a submissdo ao projeto neoliberal, Jodo Bernardo (2000) compreende que a
transnacionalizacdo do capital corresponde a um processo concomitante de fragmentagcdo dos
trabalhadores e suas lutas sociais, inclusive 0 movimento sindical. De tal modo que os principais
aspectos sociais da fragmentagdo de classe parecem ser “o desenvolvimento, por um lado, de uma
subproletarizacdo tardia, e, por outro, do desemprego estrutural. E uma das principais
caracteristicas do novo perfil do mundo do trabalho sob a mundializa¢cdo do capital, que apresenta
provocagdes para o trabalho assalariado organizado” (ALVES, 2010:74-5).

Tudo isso indica que tais transformacgdes ndo t€m apenas reflexos no mundo produtivo,

mas na totalidade das relagdes sociais. A tentativa de legitimacdo da “governanga global™®

7 Remetemos o leitor ao item 2.5 do presente trabalho (“Do governo FHC (1995-2002) ao governo Lula (2003-
2010): a agenda social do empresariado), onde tratamos essa questdo mais a fundo, ainda que ndo esgotemos
todas as possibilidades de andlise.

58 O que se convencionou denominar por “governanga global” € insistentemente utilizado pelo vocdbulo das
relagdes internacionais para se referir a “perda de importancia dos Estados nacionais e da possibilidade de criagao
de uma nova ordem politica e econdmica mundial, estabilizada e gerida com base em ‘regimes supranacionais’
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impde progressivamente, a partir do quadro acima tragado, necessidade de corte publico nos
gastos sociais e a transferéncia de sua gestdo para o setor privado (a partir de parcerias e
terceirizacdo de servigos). Apesar de assumir uma perspectiva politicamente limitada, a nosso
ver, Dowbor (1999) assertivamente reconhece que enquanto as dreas produtivas dispdem de um
s6lido actimulo tedrico sobre a sua gestdo, a drea social nio dispde dos paradigmas de gestdo
correspondentes, e oscila entre estatismo ou antiestatismo privatizador. De acordo com Dowbor,
a questdo da gestdo social tornou-se central. Precisando melhor, o que se torna central, em nossa
avaliacdo, € entender o social como uma dimensao da realidade em disputa, ndo como um setor
autdbnomo e segmentado da sociedade e desprovido de interesses de classe. Nesse sentido,
indicamos desde ja a funcionalidade do “terceiro setor”, enquanto denominacao ideologica, para
o projeto neoliberal, bem como sua imprecisdo conceitual, como demonstra Montafio (2007;
2010).

O esgotamento do padrao de acumulagdo do capital e dos modos de intervencdo estatal
imprime modificacdes decisivas nas relacdes entre Estado, mercado e sociedade - transformacdes
politicas, sociais, econOmicas e culturais no contexto internacional. Os ajustes econdmicos € as
reformas institucionais - agenda presente nas reformas neoliberais do Estado, o que no caso
brasileiro se processa a partir de meados da década de 1990 -, vém contribuindo, muitas vezes,
para o desmantelamento dos direitos sociais (na experiéncia brasileira, consagrados pela
Constituicdo de 1988, dita cidadd), no que se refere a protecdo aos direitos sociais universais
enquanto politica publica do Estado, conforme analisamos pormenorizadamente em nossa
pesquisa. Ocorre no pais, a partir desse contexto, o predominio de um projeto (ultra)conservador -
a despeito do discurso pseudo-progressista - de fracdes da burguesia no Brasil, no que se refere
ao consenso neoliberal e ao predominio das agéncias financiadoras internacionais.

Desregulamentacdo social e econdmica do Estado, perda de direitos de prote¢do social
(assegurados pelo Estado burgués do tipo Welfare — ou na Constituicdo Federal, no caso
brasileiro) sdo caracteristicas internacionais desse projeto, cujas conseqiiéncias se desdobram no
campo social, econdmico e politico. Conforme sustenta Barbosa (2006:178), “a implementacao
do projeto neoliberal, sobretudo nos paises latino-americanos, vem seguida de uma distor¢cdo do

significado politico do Estado, da sociedade civil e do mercado. Em outras palavras, ha a

legitimos, capazes de funcionar com eficidcia mesmo na auséncia de poténcias hegemonicas (...) Nesse cendrio
internacional, a ideia ou projeto de uma ‘governanga mundial’ mantém a beleza ética kantiana e segue sendo uma
bandeira ou utopia politica valida, mas nao ¢ uma realidade provavel” (FIORI 2005).
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separacdo entre os aspectos politico, econdmico e social que compdem o Estado e a sociedade
civil”. Em conformidade com a reflexdo de Montafio (1999), ocorre a “des-politizagdo” das
relagdes politicas e a “des-politizagdao” e “des-historizagao” do real. O “pensamento Unico” passa
a tomar forca social a partir dos anos 1970 — embora alguns de seus tragos ja estejam presentes
também desde os anos 1970, sob o regime militar de autocracia burguesa, como denomina
Florestan Fernandes, no Brasil, esse processo € mais evidente a partir da década de 1990.

A administra¢do publica gerencial do Estado brasileiro consolida-se em 1995, articulada
pelo entdo ministro Bresser Pereira (governo Cardoso), legitimada pela “crise da forma
burocrética de administrar o Estado (...) em fun¢do do retrocesso burocratico representado pela
Constituicao de 1988 (Bresser Pereira 1998) e a crise fiscal do Estado e da divida externa, que
impediria o estado de financiar politicas publicas, na compreensdo do ministro e da cupula
governista articulada por fragdes do capital (fundamentalmente a financeira) no chamado “bloco
no poder”. A eficiéncia do mercado privado seria uma meta a se atingir pela reforma gerencial de
“minimizacgdo do Estado”. Vale frisar que este foi o marco de um longo processo de privatizacao
no pais, articulada com liberalizacdo comercial e desregulacdo do trabalho, o que demonstra a
orientagdo para o mercado, légica que também adotaram as posteriores (contra)reformas do
Estado (nos referimos aqui ao segundo mandato de Cardoso e ao governo Lula).

Assim, a gestdo administrativa do Estado brasileiro, ajustado a ordem neoliberal e ao
capital financeiro internacional, sob o pressuposto de ampliar a democracia e a participacdo da
esfera publica a sociedade civil, abre espago para as parcerias com o setor privado, por
intermédio das denominadas organizacdes sociais e institui¢cdes privadas sem fins publicos — Lei
n°9.790, de marco de 1999. Eis a legitimacdo juridica da ampliacdo estratégica da transferéncia
das responsabilidades e execugdo dos servigos sociais publicos para o ‘“terceiro setor”, cujas
realizagOes, vale dizer, sdo marcadas pela precarizacdo, focalizagdo, imediatismo e localizacao,
em detrimento da universalidade das politicas sociais.

Diante desse cendrio de ajuste a ordem neoliberal, tanto de uma parcela significativa da
sociedade civil como por parte do préprio Estado, sobretudo via reforma administrativa citada, ha
uma nova configuracdo de relacdes sociais entre Estado-sociedade-mercado, interpretada por
distintas perspectivas na literatura especializada.

Como emerge o denominado “terceiro setor” e qual sua diferenca em relacdo ao

entendimento de sociedade civil? O que fundamenta o ativismo social das empresas (a RSE) no
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atual estdgio neoliberal no Brasil? Entendemos a constru¢do da hegemonia decorrente do fato de
que, nessa conjuntura, sdo incorporados (com deslizes semanticos) valores, crengas e conceitos
fundamentais, de origem classista, para a legitimag@o da governanga global, conceito em que se
apoia a logica do “terceiro setor”. O apelo a solidariedade, sempre numa perspectiva
individualizada, ¢ o contetido ideoldgico mobilizador das iniciativas desse “setor”, auto-
identificado como distinto e autbnomo em relagcdo ao Estado e ao mercado.

Para Dagnino (2004), o “terceiro setor” representa uma ambiguidade constitutiva no que
se refere aos interesses mercantis, exemplo das fundacdes empresariais e a RSE, conforme
procuraremos demonstrar. Segundo a autora, os programas sociais do “terceiro setor” consistem
na auséncia de qualquer referéncia a direitos universais e de debate politico sobre a pobreza e a
desigualdade, as quais sdo retiradas da arena politica. Trata-se, ainda segundo Dagnino, da gestao
técnica e filantropica da pobreza. Apesar do importante diagndstico tracado, a autora parece
compartilhar com as propostas “democratizantes” e “participativas” que nao questionam a logica
do capital e ndo compartilham efetivamente o poder, o que revela um limite de anélise para uma
proposta efetiva de transformagdo social.

Valério Arcary aponta para a quimera do “terceiro setor”, destacando que sua assisténcia
social terceirizada corresponde funcionalmente ao programa do FMI. Numa perspectiva critica,
Arcary (2009) destaca que “mesmo admitindo-se que alguns programas sociais tenham alcangado
seus fins — quase sempre como uma terceiriza¢do das politicas publicas — a questdo de fundo
permanece insoluvel. (...) A assisténcia social das ONG’s que terceirizam fun¢des do Estado ndo
¢ uma estratégia alternativa” as desigualdades sociais do capitalismo. Mas € preciso reconhecer
que, no limite, tais préticas até procuram incorporar a cidadania, em sua acepc¢do liberal, as
pessoas economicamente dependentes, inserindo-as no sistema ou minimizando seus problemas
imediatos. Mas ndo consitutem praticas transformadoras da realidade social (Paoli 2002; Cesar
2008; Graciolli 2006; Montafio 2010; Piloni 2010). Por vezes, essas préticas rotuladas de
concepcdo cidada chegam a ver “as terriveis divisdes e a desigualdade social reinante como
resultado de uma ordem perversa, fruto de uma opg¢ao politica (no caso, neoliberal), mas nao
ressalta a existéncia da dominacao de classe que a sustenta” (WELMOVICI, 2008).

A substitui¢do da categoria sociedade civil pelo termo terceiro setor “retira a cidadania
do terreno da politica” (DAGNINO 2004). Nao ¢ incomum encontrarmos o termo “cidadania

empresarial participativa” (RICO 1998) para expressar, acriticamente, esse processo. No Brasil,
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existe inclusive o Instituto de Cidadania Empresarial. Assim, o projeto neoliberal opera ndo
apenas com a concepc¢do de “Estado minimo”, mas também, segundo Dagnino, com a concepgao
minimalista tanto da politica como da democracia, ao restringir tanto o espago, quanto a arena da
politica, seus participantes e seu campo de agdo. Tais agdes correspondem ao “encolhimento” do
Estado, da politica e da democracia, limitados ao “minimo indispensavel”, e vale acrescentar, sob
0 ambito caritativo e pontualsg.

A configuracdo do espaco publico oriundo da nova relacido entre Estado e sociedade
civil, principalmente com a explosdo do “terceiro setor” e o discurso ideoldgico a ele associado,
requer um procedimento analitico respaldado numa abordagem critica e problematizadora. Dessa
forma, procuramos demonstrar que o denominado “terceiro setor” ndo constitui propriamente um
setor autdbnomo da sociedade, desvinculado do mercado ou do Estado. Tampouco constitui um
conceito que expresse a realidade. Trata-se de um termo impreciso que tende a ocultar os
interesses materiais e ideoldgicos das empresas, por meio de suas fundacgdes, as quais constituem
seu principal articulador, como logo veremos a partir do recente fendmeno da Responsabilidade
Social Corporativa (empresarial). O que ha de concreto € a sociedade civil (em articulagdo com o
Estado) e suas acOes e interesses materiais em disputa, na dindmica das classes. Esse é o Estado
amplo de que tratam Gramsci e Bernardo. Compreendemos, assim, que as ONGs ndo sdo a
sociedade civil, mas uma de suas expressoes, que também constitui “arenas de lutas e disputas de
projetos societarios” (MACHADO 2010:69).

Nesses termos, um influente critico do padrdao emergente de intervengdo social do

“terceiro setor” afirma:

Entendo que o termo “Terceiro Setor” representa uma construcdo intelectiva,
sem materializacdo no real. Por isso, caracterizo o termo como uma
“denominagdo ideoldgica”. O que verdadeiramente existe sdo as ONGs, as
associagdes, as instituicdes, fundacdes, entidades, relagdes sociais que integram
e participam da sociedade civil. O que efetivamente existe sdo acdes de
solidariedade individual ou local, de filantropia etc. desenvolvidas por estes
atores. Porém, ndao num determinado “setor” diferente e autbnomo, € sim numa
esfera da realidade social que € a sociedade civil. (MONTANO 2007)

Assim como devemos desmistificar o caréter onipotente do conceito de sociedade civil

(recurso de virtuosismo bastante utilizado em algumas anélises dos movimentos sociais), o termo

59 Petras (apud Montaifio, 2010:58 nota 10), investigando o caso boliviano (com base em estudos da ONU e FAO)
demonstra que “para cada 100 dodlares gastos nos projetos de desenvolvimento social realizado por ONGs,
somente cerca de 15 a 20 délares chegam até os seus beneficiarios finais”.
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“terceiro setor” ndo constitui uma ferramenta analitica eficaz, na medida em que, além de
funcional ao capital e seu projeto neoliberal, desresponsabiliza o Estado quanto a questao social,
minimiza a concepc¢do de cidadania (restrita ao atendimento a clientes), desconstréi direitos
sociais, desarticula uma visdo mais realista da sociedade civil e contribui para hegemonia
burguesa na reestruturacdo do capital, em oposi¢do a qualquer perspectiva de transformacdo
social. Em relagdo ao Estado, a responsabilidade filantropica privada aparece como “seu oposto,
como a corporificacdo da modernidade civil agora colocada como €nfase no campo do mercado,
a qual, operando através da racionalidade instrumental prépria da gestdo mercantil, captura uma
participagdo ativista e vonluntaria que realiza o milagre da cidadania da doagdo” (PAOLI
2002:408).

A partir da metamorfose (desvirtuada) do conceito de sociedade civil para o campo de
denominacdo “terceiro setor”, o recente movimento de RSE oculta suas contradi¢cdes enquanto
pretenso agente de transformacdo social. Para tanto, foi preciso recorrer a um importante
referencial tedrico que insere a dinamica da sociedade civil no plano conflitivo, ou melhor, no
palco material da luta de classes. E central resgatar, com rigorosidade conceitual, a contribui¢io
de Gramsci para o entendimento do conceito de Sociedade Civil.

O que a interven¢do social das empresas pode nos relevar sobre as relacdes entre as
classes no atual estdgio do capitalismo no Brasil? E possivel vislumbrarmos fra¢des de classe
dominante autonomas? Como se constitui a hegemonia da classe dominante, e mais
especificamente das fracOes de classe, no que se refere as formas de intervencdo social do setor
privado? Qual € o papel representado pelas corporagdes empresariais na disputa hegemonica?
Nesse sentido, quem representa a nova morfologia da burguesia no Brasil e quais especificidades
sua intervencao social assume nos anos 2000, sob o governo Lula? Procuramos encarar esse

conjunto de questdes na presente pesquisa.

2.2: O estado da arte da RSE no discurso empresarial: caracteristicas dominantes
do debate
Esse item pretende caracterizar o estado da arte sobre a produgdo intelectual brasileira

. A . . 60 .
acerca do tema da RSE no Brasil, cuja influéncia exercida no discurso de management ™~ adquire

60 Numa perspectiva contrdria ao discurso empresarial, importantes estudos para se iniciar a exploragdo do tema
encontram-se em Paoli (2002); Graciolli (2005; 2006); Simionatto e Pfeifer (2006); Cunha (2007); Cesar (2008);
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maior relevancia. De fato, o que mais existe € proveniente das publicacdes empresariais e de
organizacdes ligadas ao empresariado, numa espécie de balanco e divulgacdo de agdes. Nao
pretendemos esgotar a produgdo bibliogrifica sobre o tema, que é ampla e diversificada, mas
buscaremos indicar algumas reflexdes pertinentes conforme o recorte da presente pesquisa. Pode-
se dizer que existe sobre o tema, resumidamente, o seguinte recorte de estudos: a) estudos
tedricos e mais gerais (em geral apologéticos); b) estudos descritivos, como andlise de casos; c)
balancgos sociais e pesquisa de dados.

De acordo com Graciolli (2006), ha trés auto-representacdes da RSE na forma como é
apresentada por seus agentes e intelectuais: a) visdo cldssica: a fun¢do da empresa € gerar lucro;
b) visdo instrumental-pragmdtica: a RSE é fator de competitividade que pode promover o
crescimento do lucro; ¢) visdo instrumental-emancipatdria: a RSE contribui para o bem-estar da
coletividade (“capitalismo socialmente orientado”). Ainda segundo o autor, as d4reas de
concentragdo destacadas pela RSE sdo: valores, empregados (“colaboradores” ou “associados”),
fornecedores e clientes, acionistas, concorrentes, comunidade, Estado e meio ambiente.

Moretti e Campanario (2009) fazem um balanco bibliografico na literatura brasileira
sobre o tema, destacando “uma zona de conforto intelectual”, constatacdo que indica “pouca
maturidade cientifica na RSE”, pois se trata de um campo ainda em formacao no pais. O estudo
citado fez um levantamento do tema nos Encontros da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e
Pesquisa em Administracao, entre 1997 e 2007. Segundo apontam, em geral, os autores lancam
mao de referéncias gerais e de diversificados campos do conhecimento para tratar do tema,
sobretudo recorrendo a autores estrangeiros e dois textos especificos que parecem pautar o debate
(citados em todos os trabalhos verificados): Ashley (2003) e Melo e Froes (2001). Sao textos na
drea da administracao e pouco criticos, vale indicar.

Moretti e Figueiredo (2007), chamando aten¢do ainda para o campo da Administracao,
apontam evidéncias de um discurso monoldgico, com recorréncia aos mesmos autores, defini¢oes
e abordagens. Parece haver, assim, uma espécie de consenso, apesar dos autores incorporarem
conceitos de modo variados.

Para Margolis e Walsh (2003) a acdo ética deve ser independente dos negdcios. Os

liberais Friedman (1970) e Jensen (2002), por exemplo, destacam a aferi¢do do lucro por parte

Toitio (2010; 2011); Piloni (2010) e Montafo (2010). De fato, s@o as andlises que oferecem maior contribuicdo ao
tema da RSE.
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dos gestores enquanto algo preponderante. Nessa acep¢do, Milton Friedman, um dos principais
defensores liberais da doutrina do stockholders, ressalta que o incremento do lucro, por parte dos
administradores, aumenta o valor da empresa, promovendo por si mesmo o bem estar social, uma
vez que os direitos de propriedade dos acionistas sdo respeitados. Ou seja, defende uma acdo
exclusiva no enriquecimento dos negécios (oposicao ao envolvimento social das empresas). “De
acordo com essa visdo, os recursos destinados a acdes de responsabilidade social seriam mais
sabiamente gastos, sob uma perspectiva social, no incremento da eficiéncia da firma”
(MACHADO FILHO & ZYLBERSZTAJAN 2004a), pois as atividades de responsabilidade
social seriam incompativeis com o objetivo de maximizacdo do lucro da empresa, uma vez que
proporcionaria conflito de interesses (entre o principal — acionistas - e o agente - gestor). O
comportamento ético empresarial, posto nesses termos, deve-se limitar a incrementagdo de lucro
aos acionistas. Nesse sentido, o que fazer com o lucro das empresas diz respeito somente aos
mesmos, pois segundo a visdo liberal, a ética estd relacionada ao individuo, ndo a empresa. Ainda
de acordo com esta visdo, dizer que negdécios tém responsabilidades ndo faz o menor sentido,
somente pessoas as tém®'. E isto caberia a op¢ao individual, pessoal.

Ja representando a doutrina da teoria dos stakeholders, Freeman (2003) chama atencao
para vdrios grupos de interesses internos e externos a empresa. Ou seja, deve-se levar em conta
ndo somente os acionistas, mas todos os stakeholders envolvidos pela acdo da empresa (tanto
acionistas e credores, como comunidade, funcionarios, consumidores etc). No mesmo sentido
Fombrun®, tendo em vista as conseqiiéncias das acOes da empresa, atenta para a necessidade de
ampliacdo do que constitui o conjunto dos stakeholders. Esta visao parte do raciocinio segundo o
qual o comportamento empresarial cria certas expectativas na sociedade, as quais devem ser
contempladas, ou pelo menos os impactos negativos devem ser minimizados. Trata-se do
argumento de reconhecimento da responsabilidade da empresa com o publico envolvido
(Freeman 2003). Existe disponivel, inclusive, o sugestivo titulo “Riqueza na base da pirdmide:
como erradicar a pobreza com o lucro”, de Prahalad (2005).

H4 ainda argumentos estratégicos sobre a RSE que indicam oportunidades nos negdcios

(CARROL 1999; DRUCKER apud Berger 2001; VENTURA 2003; WOOD 1991;

®' Milton Friedman, “The social responsability of business is increase its profits”. New York Times Magazine, New

York, 13 Sep. 1970 apud Machado Filho e Zylbersztajan (2004).

Fombrum, Charles. et al. “Opportunity platforms and safety nets: corporate citizenship and reputation risk™ in:
Business and Society Reviw, Maden, MA, Blackwell Publishers, v. 105, n.1, p. 85-106, 2000 apud Machado
Filho e Zylbersztajan (2004).
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OSTERGARD 1999, dentre outros). Nesse sentido, a RSE € vista como uma imposicao global a
que as empresas devem se adaptar (GOMES e MORETTI 2007) e alinhar seus objetivos
estratégicos, compatibilizando investimento social e bussines (OSTERGARD 1999). A mudanca
de comportamento exigida pelas empresas imprime uma espécie de “obrigatoriedade” em
investimento de RSE e uma postura corporativa que acompanharia tais exigéncias globais do
mercado (SANTOS 2006; SERPA e FOURNEAU 2007), constituindo-se, inclusive, enquanto
prética institucionalizada nas organizacdes empresariais (NOVAES e DONADONE 2010). A
teoria institucional recentemente tem se preocupado com o tema (NOGUEIRA 2004), a partir da
dinamicidade das organizagdes no contexto global. Conforme aborda a linguagem dos negdcios,
trata-se de uma nova tendéncia. Identificando a disposi¢do do empresariado em substituir termos
como “filantropia empresasial” por agdo social, investimento social e RSE, Rohden (1996) ja
atentava para essa tendéncia em meados dos anos 1990.

Menezes (2010) traca um balango bibliogréfico acerca da reflexdao sobre RSE na Revista
Servico Social e Sociedade, abrangendo as edi¢des de 1997 a 2007. Segundo a autora, trés artigos
sdo representativos. Rico (1998), na edi¢do n.58 avalia positivamente tais agdes dos empresarios
como gerentes de programas sociais, supervalorizando a intervengdo do “terceiro setor”. Gois
(2004), na edicdo n.78, discute a capacidade de organizacdo dos empresdrios a partir dos anos
1990, que cresceu em contraste com a dos trabalhadores. Gropo (2007), em edicdo n.91, destaca
os padrdes de intervencdo empresarial desde 1970 até o governo Lula, demonstrando que o
discurso ideoldgico das empresas se contradiz com a irresponsabilidade do capital diante das
demissoes, subcontratacdo e automagdo crescentes, sendo a RSE uma pratica convertida em
mercadoria e deslegitimadora das politicas publicas sociais.

A tese de que a “empresa cidadd” possui potencial transformador na sociedade,
promovendo a assim chamada “cidadania empresarial” ¢ amplamente divulgada, podendo ser
representativa na obra de Martinelli (1999). Nessa visdo, as empresas socialmente orientadas s@o
fruto de uma maior democratizagao da sociedade civil, resultado das parcerias e colaboracdes de
diferentes organizagdes (CARSOSO 1997; 2004; 2006).

Mas € o conceito de “terceiro setor”” o mais influente na bibliografia a respeito da RSE®.

O emaranhado de expressdes que cobrem o debilitado conceito de “terceiro setor” (aparecendo

% A debilidade do conceito de “terceiro setor”, que nio encontra respaldo empirico na materialidade, representando,
portanto, um constructo ideal, foi discutida no item anterior, juntamente com seus autores dominantes € seus
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correntemente como Terceiro Setor) abarca desde organizagdes ndo-lucrativas e nao-
governamentais (como ONGs) até instituicdes de caridade, atividades filantrépicas, agdes
soliddrias, acdes voluntdrias, atividades sociais e atividades informais.

A ideia de desenvolvimento sustentavel ou de sustentabilidade (SEN 1999; MELO
NETO e FROES 2001; IOSCHPE 1997; ALMEIDA 2002; YOUNG 2008), recentemente
incorporada, provém da proposta de articulagdo entre desenvolvimento econdmico e
desenvolvimento social mais amplo, o que envolve a preocupagdo social e ambiental articulada
aos interesses econdmicos das empresas, ou como é comum na literatura a respeito, uma alianga
entre comunidade e empresas — como se esta, e seus interesses de classe, ndo fosse constitutiva da
propria sociedade civil. “Nesse contexto, no final da década de 2000, a relagdo entre RSE e
desenvolvimento sustentdvel comegou a fundir-se sobre o conceito de sustentabilidade” (AVINA
2008).

A recente expansdo do termo desenvolvimento sustentdvel procura associar as questoes
sociais as questdes econdmicas e ambientais, apoiando-se no influente conceito de triple botton
line (ELKINGTON 1999), o qual abrange os trés pilares no planejamento estratégico das
empresas. Trata-se da difusdo do termo “cidadania empresarial” (MARTINELLI 1997).

Outro tema em voga, para 0s autores que apostam nas acdes comunitdrias, € o fomento
ao desenvolvimento local e empreendedorismo social®® (MELO NETO e FROES 2002;
ROUERE e PADUA 2001; FISCHER 2011; REFICCO 2011). Reficco (2011:161) adverte, nesse
sentido, que “os pobres precisam menos de piedade e mais de oportunidades de negocios. A
experiéncia recente sugere que a melhor maneira de fazer com que isto aconte¢a é fomentar o
empreendedorismo social”. Outros temas bastante recorrentes identificados nas producdes sobre
RSE sdo: capital social, empreendedorismo social e governanca corporativa. H4, ainda, uma
parcela da literatura que chama atencao ao empresariado para a necessidade e importancia de se
apropriar consensualmente de determinados conceitos envolvendo o tema da RSE (ASHLEY;
COUTINHO; TOMEI, 2000), a fim de que criem uma agenda em comum.

Cumpre notar que, no ambito do discurso empresarial, o argumento mais em voga ¢
aquele que ou destaca a ineficiéncia do Estado diante das questdes sociais ou a importancia de

parcerias com o setor privado e o “terceiro setor” devido a necessidade de fortalecimento da

principais criticos.
64 . e ~ . . . - o - - .
Duas institui¢Oes referéncia no tema empreendedorismo social, do inicio dos anos 2000, sdo a Fundagdo Avina e a
Ashoka, com ampla ressonancia na América Latina.

92



sociedade civil, cujos argumentos centrais ampliam a difusdo dos conceitos de “terceiro setor”,
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, para além do assistencialismo, num
contexto democratico, participativo e de colaboracionismo — simultaneamente com as “tendéncias
globais” de ampliagdo do mercado e de participacdo de diferentes iniciativas de organizagdes da
sociedade civil.

2.3: Do governo FHC (1995-2002) ao governo Lula (2003-2010): a agenda social do
empresariado

Esse item pretende-se uma andlise critica a respeito do significado da agenda social do
empresariado no periodo compreendido pela pesquisa, em especial o periodo correspondente ao
governo Lula. Em sintese, procuramos perpassar, na medida em que nosso objeto nos permite,
por questdes decisivas para o entendimento acerca da agenda social do empresariado na ultima
década. A pergunta que cabe €é: como tem se organizado, mobilizado e configurado as diferentes
fracdes de classe burguesas nas ultimas duas décadas no que se refere as politicas sociais? Quais
as especificidades de correlacdes de forcas do empresariado na conjuntura dos governos FHC e
Lula? A fim de que delimitemos nosso recorte metodolégico de investigacdo, entendemos dois
periodos distintos dessa fase: a) segunda metade dos anos 1990 até primeira metade da década de
2000 b) da segunda metade da década de 2000 até 2010.

Em que medida é possivel se dizer que existem alteracdes no quadro politico das
chamadas reformas neoliberais dos anos 1990 e o papel do Estado nos anos 2000, enquanto
agente de desenvolvimento? Trata-se da continuidade do neoliberalismo? Trata-se de um novo
conceito de Estado desenvolvimentista, conforme apontam Evans, Rueschmeyer e Skocpoe
(1985) ou “neodesenvolvimentismo no periodo pos-neoliberal”, como sugerem Boschi e Gaitan
(2010)? Ou, antes disso, trata-se de uma outra particularidade?

Para tanto, o recorte deve partir do projeto politico conduzido na gestdio FHC e que
favoreceu o grande empresariado na configuragdo de uma “rede de solidariedade” em parceria
com o Estado. Ndo contempla nosso objetivo tracar uma andlise de conjuntura® pormenorizada
dos oito primeiros anos da gestdo de Cardoso, tampouco de sua politica social, assim como nao
se ambiciona avaliar conjunturalmente o governo Lula. Portanto, pretende-se oferecer uma visao

articulada, cujo enfoque se orienta, € preciso admitir, a partir dos tracos de alinhamento e tensdes

65 . . .. . ..
Em certa medida, deixaremos de lado, portanto, as lutas sociais do trabalho e dos movimentos sociais, bem como
outras determinagdes conjunturais que nao sejam as do capital.

93



da agenda social do grande empresariado com os rumos assumidos pelos dois governos no
periodo em questdo, ou seja, a dinamica de situacio concreta vivenciada no Brasil na passagem
dos anos 1990 para a década de 2000.

Cumpre notar que o programa do governo FHC e de seu partido (que reunira uma
parcela significativa do empresariado66) jé estava, desde o inicio, alinhado e comprometido com o
patronato, a exemplo das recomendacdes do livro da FIESP Livre para Crescer (FIESP 1990), o
qual sugeria pedagogicamente o predominio do capital sobre a administragdo publica,
convertendo-a em mera atividade gerencial “de administra¢io de conflitos™®’.

Uma ampla coalizdo centro-direita®, com destaque para o empresariado, conseguiu
eleger o primeiro mandato de FHC. O pais havia acabado de passar por um processo politico
conturbado (Collor, que ndo terminou seu mandato, e Itamar Franco). A partir de 1994, sobretudo
com as elei¢des de Cardoso, o pais atingiu a estabilizacdo monetdria com o Plano Real — em
contraposicdo a instabilidade inflaciondria dos primeiros governos da Nova Reptblica. O
condottiere da estabilidade monetdria afastou, temporariamente, os rumores de uma forte crise
econdmica. Tal equilibrio macroecondmico apresentou-se como crescimento sustentdvel, dando
legitimidade para as bases das reformas estruturais propostas pelo govern069.

Logo em seu primeiro mandato (1995-1998), FHC valeu-se de um pacote de reformas
orientadas para o mercado, dando solidez ao desmonte social neoliberal (LESBAUPIN 1999).
“Cardoso priorizou quatro eixos no seu primeiro mandato: aprovagdo de sua reeleicao, ajuste
fiscal, privatizacdo e reducdo dos direitos sociais, com o monitoramento do Fundo Monetério
Internacional” (FALEIROS, 2008:206).

Conforme indicamos anteriormente, a administracdo publica gerencial do Estado

brasileiro, articulada pelo entdo ministro Bresser Pereira (governo Cardoso) e consolidada em

1995, sugere que a eficiéncia do mercado privado seria uma meta a se atingir pela reforma

66 . . . . . . . . .
Para ver o vinculo do partido de FHC com as entidades patronais mais organizadas do pais, conferir o sugestivo

titulo de Guiot (2006): Um moderno Principe para a burguesia brasileira: o PSDB (1988-2002).

Os interesses de tal administragdo “gerencial de conflitos” podem ser identificados na repressdo aos movimentos
sociais, como o MST, ao longo de seus dois mandatos (1995-2002), a exemplo dos dois principais massacres de
trabalhadores rurais no pais, em Corumbiara (1995) e Eldorado de Carajas (1996).

Cumpre notar que ao encontro de uma corrente politica neoliberal, dirigida por diversos segmentos das classes
dominantes (mas com apoio de multiplos setores sociais), a orienta¢do dessa coalizao seguiu o objetivo principal
de derrotar eleitoralmente a esquerda (SAES 2001).

A desertificacio neoliberal no Brasil (ANTUNES 2004) corresponde ao processo iniciado durante o governo
Collor, mas intensificado apenas a partir da gestdo de FHC. Compreende um periodo em que a politica do
governo esteve plenamente sintonizada com os ditames do Consenso de Washington, consolidando-se a
subordinacdo do pais aos interesses financeiros internacionais.
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gerencial de “minimiza¢do do Estado”. O projeto de governo favoreceu imensamente a grande
burguesia e seus associados, podendo ser confundido com o projeto politico do grande capital. As
novas elites dirigentes se viram beneficiadas nesse processo, sobretudo a fracdo de classe do
capital financeiro’’, mediada pelo Estado. Apesar de ndo se beneficiarem, segmentos da “classe
média” e das classes trabalhadores também se viram atraidos’" (ilusdo ideolégica) pelo projeto
neoliberal “modernizador” (SAES 2001; BOITO Jr 2003;2006).

Abertura econdmica, programa de privatizagdes, reforma do Estado e da previdéncia
estavam em seu projet072. Num contexto internacional de reestruturacdo do capitalismo, operou-
se uma reforma de Estado orientada para o mercado, promovendo a integra¢io vigorosa (servidao
financeira) ao sistema econdmico mundializado, a custa de um modelo de desenvolvimento
pautado pelos ditames do mercado internacional — integracao subalterna e conforme as exigéncias
do capital. Tal “ajuste estrutural” de cariz neoliberal orientou-se pela abertura do mercado ao
capital internacional, no bojo da desregulamentacao, privatiza¢do e redugdo dos fundos publicos
para o financiamento das politicas sociais (NETTO 1999).

O sucateamento dos servigos publicos operados pelo Estado, sob o receitudrio neoliberal

(o qual procurou desmantelar as conquistas sociais asseguradas na Constituigdo de 1988),

70 ~ . . o, e . . . .
Apesar de ndo ser o maior beneficidrio do programa neoliberal, o empresariado industrial (a exemplo das

representativas Fiesp e CNI) mostrou-se integrado ao apoio governista nesse periodo, sobretudo no que se refere
as desregulamentagdes das relagdes trabalhistas, como demonstra Saes (2001). As tensdes que viriam serdo
analisadas adiante, quando abordarmos o segundo mandato FHC e a campanha eleitoral de Lula. Vale observar,
ainda, que a burguesia bancdria nacional, a exemplo da FEBRABAN, apesar de favordvel ao programa de
privatizagdes, resistiu a abertura incondicional do sistema financeiro ao capital estrangeiro.
Boito Jr (2006) interpreta que o apoio ideoldgico de setores pauperizados e desorganizados converteu-os em
“classe apoio” do bloco do poder neoliberal. Vale observar que “classe apoio” € realizada no nivel ideoldgico e
sem “sacrificios mutuos reais”, uma vez que se seus membros se deixam representar por outras (dada a
incapacidade de organizacdo politica autdnoma das classes-apoio). Assim, “classe apoio” ndo é o mesmo que
“alian¢a”, conforme Poulantzas (1971).
A proposta de reforma na seguridade social, de cariz privatista, tendo por base a €nfase na desregulamentacdo e
supressdo das contribui¢des patronais, j4 era uma pauta desde o inicio dos anos 1990, captada no seguinte
pronunciamento de Mdrio Amato, ex-presidente da FIESP: “A privatizagdo da previdéncia é uma necessidade
evidente. (...) as contribuicdes previdencidrias sdo as responsdveis pelo crescimento do setor informal e defende
que € necessario acabar a aposentadoria por tempo de servigo porque ela € injusta e s6 atende uma minoria”
(Discurso de Mdario Amato, no Simpdsio sobre previdéncia do Instituto Roberto Simonsen, em fevereiro de
1992). Também a FEBRABAN, entidade representativa dos grandes banqueiros, esforga-se na defesa de um
regime de previdéncia complementar privado e aberto, em conformidade com os interesses dos bancos (contas de
capitalizac¢do), conjuntamente com a previdéncia bdsica (assistencial-distributiva). Também o Instituto Liberal
defende o regime de capitalizag@o: “no regime de capitalizagdo, os recursos sao transferidos das fontes para um
fundo financeiro, no qual sdo acumulados. Os recursos do fundo sdao aplicados nos mercados financeiros e de
bens reais, sendo o resultado das aplicagdes utilizado para financiar o pagamento de beneficios aos inativos”
(Projeto do Instituto Liberal intitulado Previdéncia social no Brasil: uma proposta de reformas, 1991,
apresentado na Comissdo Especial da Camara dos Deputados, Brasilia-DF, em 1992. Conferir Mota (2008).
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legitimou a entrada do mercado privado na drea social, a exemplo dos institutos e fundagdes

empresariais ¢ demais organismos do “terceiro setor”. De tal forma que:

O tratamento negativo das politicas sociais, tal como se compreendiam no
arcabouco constitucional de 1988, funcionou duplamente: de um lado, forneceu
elementos para justificar a impossibilidade de assegurar aqueles direitos; de
outro, instaurou condi¢des para institucionalizar politicas sociais convenientes e
adequadas ao projeto politico de que FHC se fez condutor (NETO,1999:81).

A administragcdo publica nos moldes de uma administracdo de empresa privada sugere o
aumento da produtividade a partir de racionamento de recursos com reducdo de gastos sociais.
Dai a transferéncia dos servigcos sociais para a iniciativa privada (com ampla isencdo fiscal).
Embasada na defesa de um Estado “minimo” para o social, no que se refere ao investimento de
recursos publicos, e mdximo para o capital, no que se refere a liberalizacdo e desregulamentacao,
a nova concep¢do gerencial do Estado dissemina um discurso sedutor que reivindica a
descentralizagdo e o “participacionismo” dos agentes privados nas politicas publicas,
minimizando sua responsabilidade social. “A diminui¢do do tamanho do Estado passa a ser, na
Otica neoliberal, o foco central das estratégias do FMI para reduzir o papel do setor publico no
mercado, com o propdsito de estimular a acumulacdo de capital” (FALEIROS, 2008:197).

Assim, conduzida por determinado projeto politico, a chamada agenda social do
empresariado fez-se forte, segundo os interesses privados, impulsionando o protagonismo da
“sociedade civil”, com grande visibilidade para o campo de atuacdo das ONGs e das associagoes
empresariais voltadas para a questdo social. A assisténcia social (YAZBEK 1997), por exemplo,
foi transferida e privatizada no intuito de constru¢do de “redes de protecdo social” ou
“instituicdes de solidariedade social”, as quais se apresentam como “parceiras” do Estado, numa
espécie de refilantropizacdo em substituicdo a ac¢do politica de direito social, num contexto de
reducgdo das responsabilidades do Estado na conducdo das politicas sociais.

Como identifica assertivamente José Paulo Netto:

Cabe observar que este processo de privatizacdo da assisténcia ja avanga
significativamente no Brasil — ndo por acaso, no primeiro ano de governo de
FHC constituiu-se o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE),
reunindo grossos capitalistas (Banco Itai, Unibanco, IBM, lochpe Maxion, entre
outros) que, atuando hoje em dez estados da Federacdo, propde-se desenvolver
atividades comunitério-assistenciais a partir do que chamam cidadania
empresarial — para quem conhece o que os grandes capitalistas pensam, e
praticam, acerca da “responsabilidade social da empresa”, ndo serdo inesperados
os resultados dessa empreitada dos nossos (?) burgueses (NETTO, 1999:88).
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Segundo Fontes (2010), em todas as organizagdes afiliadas a ABONG, “os recursos
provindos de 6rgdos governamentais (federais, estaduais e municipais) cresceram de 3,2% em
1993 para 18,46% do total de recursos em 2001, traduzindo a substituicao de politicas publicas
pela atuacdo desses aparelhos privados de hegemonia”, (idem:286) tendo aumento de 26% apenas
entre 1999 e 2001 (periodo contemplado pelo segundo mandato de FHC)"®. Conforme vimos, a
expansdo das associagdes do capital que investem no campo da RSE, como o GIFE e o
Comunitas, se intensifica na gestdo de FHC’*. Nesse contexto, o idedrio neoliberal das politicas
sociais, enquanto estratégia econdmica do capital, combinou privatizacdo, focalizacdo e
descentralizacdo (DRAIBE 1995).

O desmonte social das politicas neoliberais desencadeado nos anos 1990 foi degradante
para os servicos publicos de saude, previdéncia, assisténcia social, educacdo e emprego,
sobretudo impulsionando a concentracio de renda e a precarizagdio do trabalho.
Desregulamentacdo do mercado, privatizacdo e terceirizacdo sdo as palavras de ordem. As
privatizacdes de importantes setores da economia e de empresas estatais (como a Vale do Rio
Doce, as Telecomunicacdes e alguns setores da Petrobrés), vieram com a justificativa para
diminuir os gastos do Estado e os déficits publicos. Contudo, para se ter uma ideia, a partir da
gestdo de FCH, com a abertura para o capital financeiro internacional, a divida externa passou de
149 bilhdes de dolares em 1994 para 229 bilhdes em 1998, a juros altissimos. O Brasil se tornou
inteiramente submisso aos ditames do mercado financeiro externo e do imperialismo do FMI
(Fundo Monetdrio Internacional), controlado pelos EUA, em rigorosa obediéncia as
recomendacdes do Consenso de Washington. De 1986 para 1999 o pais saltou de 13° colocado
para terceiro lugar em volume de desemprego aberto de todo desemprego mundial
(POCHMANN 2001). A reforma da previdéncia social aprovada em 1998 instituiu a substitui¢ao
do tempo de servico pelo tempo de contribuicdo, extincdo da aposentadoria proporcional e
aumentou o limite de idade para aposentadoria (MARQUES e MENDES 2004).

O segundo mandato de FHC também se demonstrou desastroso para a classe
trabalhadora, ao despolitizar a questdo social. Todavia, também se revelou tenso com uma

parcela significativa do empresariado, conforme demonstraremos.

3 Para sermos mais precisos ao periodo de gestdio do PSDB, “As associagdes patronais e profissionais aumentaram
em trés vezes e meia, passando de 13 mil entidades, em 1996, para 45 mil, em 2002” (BRASIL, 2003:43).
™ Conferir os dados apresentados na nota 34.
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A percepcao do fracasso das politicas neoliberais pode ser revelada ja na perda de
popularidade de FHC no inicio de seu segundo mandato. A emergéncia de uma nova agenda
politica passou a ser reivindicada, capaz de sustentar crescimento econdomico com estabilidade e
resolu¢do dos problemas sociais que se agravavam, como o desemprego, associados a nova

estratégia de insercdo internacional. Como interpreta Diniz (2006):

No decorrer do processo de reestruturagcdo produtiva que se verificou, uma parte
expressiva do empresariado nacional foi duramente atingida, o que se
manifestou pelo grande nimero de faléncias e concordatas, levando inclusive ao
desaparecimento de empresas embleméticas do periodo desenvolvimentista. Por
outro lado, o segmento que se expandiu viu fortalecer-se (sic) sua posicao
aprofundando seus vinculos com o setor transnacional. Para este segmento, o
futuro estaria naturalmente atrelado ao &xito da estratégia dominante. Entretanto,
a incapacidade do governo de romper com as amarras da estagnacdo e da
vulnerabilidade externa da economia terminaria por abalar a confiabilidade
daquela estratégia até mesmo junto a alguns dos novos grupos empresariais,
aumentando a margem de descontentamento.

O periodo entre 1999 e 2002 (segundo mandato FHC) pode ser considerado decisivo
pela tensdo no pacto governo-empresarios. Bianchi lembra que “uma parcela importante dos
industriais sucumbiu a abertura do mercado” (BIANCHI:2001:163), sobretudo aquela que havia
se beneficiado do surto expansionista da década de 1970. Uma fracdo do empresariado, liderada
pela FIESP (Federacdo da Industrias do Estado de Sdo Paulo) e pelo IEDI (Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial), passam a assumir uma postura critica com relagdo ao
governo FHC e a condugdo de suas politicas macroecondmicas, devido a crise no meio
empresarial, reivindicando a protec@o a industria nacional. O empresario Sérgio Mindlin, entao
dirigente da Metal Leve, advertira a politica industrial do governo Cardoso: “no governo
Fernando Henrique houve um processo de abertura econdmica que ndo favorece a industria
nacional nem um pouquinho, pelo contrério, coloca a indudstria nacional num fogo cerrado (...)
deve levar a uma desnacionalizagio gradual da inddstria”"”.

Contribuiu com essa tensdo, a crise internacional de 1997 e o colapso da bolsa asiética.
O que se desenfreou foi o acirramento de disputa entre fracdes do capital, que ja existia no
primeiro mandato de FHC, mas que se intensificaram em sua segunda gestdo. Portanto, ao vencer
o candidato da situagdo (José Serra do PSDB) nas elei¢oes de 2002, Lula ndo representou, como

sugere Diniz (2006) uma ruptura com tradi¢des de coalizdo centro-direita na historia do pais.

> Entrevista realizada em 26/06/1996 (BIANCHI, 2001:100).
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Na “Carta ao Povo Brasileiro” de 2002, a coalizagdo do PT ja expressara o compromisso
com uma transicdo moderada para o novo governo, garantindo 0s compromissos internacionais
assumidos e o crescimento com estabilidade, com a promessa de protecdo ao superdvit
primario’®. Ou seja, o governo Lula e a direcio do PT assumiram de antemdo o total
compromisso com os interesses do empresariado no pafs, inclusive com as empresas
transnacionais e os organismos multilaterais (a exemplo do acordo com o FMI). De tal modo que
o PT havia vivenciado um processo de institucionalizacdo burguesa e de moderagdo’’. Como
indica lasi (2006:359), “a experiéncia do PT ¢ um excelente exemplo do movimento de
constituicdo de uma classe contra a ordem do capital que acaba por se amoldar aos limites da
ordem que queria superar”. O transformismo ja havia convertido o PT em um partido da ordem,
adaptado aos imperativos dominantes (ANTUNES 2011; ARCARY 2011).

O que pretendemos revelar € que ndo foram apenas as principais correntes da esquerda
brasileira (num contexto em que estavam fragilizadas) que apoiaram a eleicdo do candidato
petista’®. Com o apoio dos trabalhadores na base, a ctpula partidaria do PT “fez acordos de todo
tipo para ser aceita pela burguesia, pelos partidos burgueses e pela midia”, afirma Boito Jr.
(2003). Com um discurso aparentemente “antineoliberal” e orientado para o “crescimento interno
e inclusdo social”, a campanha petista se aproxima do empresariado ndo satisfeito com
determinados aspectos conduzidos pela politica neoliberal de FHC. Em 2001, a campanha de
Lula afirma o compromisso de que “crescer a partir do mercado interno significa dar
previsibilidade para o capital produtivo” e aos “proprietarios produtivos de qualquer porte™””.

Ao perceber o abandono da radicalidade™, boa parcela do empresariado apoiou a eleicao
de Lula (cabe lembrar a ampla alianca policlassista com o centro e a direita, como a alianca do

PT com o entdo Partido Liberal, apresentando como candidato a vice-presidéncia o mineiro José

Esse documento ficou conhecido ironicamente por “Carta aos banqueiros”.

Basta uma andlise nos documentos das Conven¢des Nacionais e das resolu¢des de Congressos do PT é possivel
identificar propostas opostas aos enredamentos tomados pelo partido, bem como suas transformacgdes e perda de
radicalidade, via reformismo.
Apesar do apoio popular, cabe lembrar a oposi¢@o de setores de base e da militancia histérica do partido, os quais
apresentavam tendéncias contrarias aos setores dominantes do PT e da “Articulagdo”. J4 em 1994, em dissidéncia
ao PT, foi fundado o PSTU; em 2004 fundar-se-ia o PSOL, também em oposi¢do ao PT. Também lembremos
quadros que, apesar de ndo deixarem o partido, passaram a fazer a critica interna ou foram expulsos pela direcao
do partido.
Resolucdes do 12° Encontro Nacional (2001). Diretério Nacional do Partido dos Trabalhadores, Sdao Paulo, 2001,
p.38.

Cabe lembrar que o Partido dos Trabalhadores jd apresentava o inicio de uma inflexdo moderada desde seu 7°
Encontro Nacional, em 1990, como resgata lasi (2006).
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81 ha campanha de 2002), fato contrariamente verificado nas elei¢cdes anteriores. O

de Alencar
empresariado engajado socialmente, a exemplo da Fundacdo Abring (pioneira nas certificagdes
de RSE) e do Cives (Associacao Brasileira de Empresarios pela Cidadania) assumiram
publicamente o apoio a elei¢do de Lula. Jorge Luis Abrahd, coordenador geral do Cives passa a
declarar: “FHC se tornou o grande carrasco da empresa nacional. O desemprego ¢ a
conseqiiéncia” (apud Bianchi 2001:156).

Portanto, o que se verifica € uma disputa interna no empresariado, com destaque para
aquela parcela que passa a reivindicar maior responsabilidade nos problemas sociais. Nesse caso
€ expressivo o exemplo da disputa interna no PNBE, que apesar de possuir vinculos com o
PSDB, sofre com uma crise de identidade, culminando com a elei¢io de Ricardo Young, que
passa a dar a entidade uma nova visdo: “o PNBE ¢ indutor dessa nova consciéncia empresarial e
instrumento de mudancas no ambiente interno das empresas e da sociedade (...) agente de
transformagdo social”®. O mesmo Ricardo Young, cuja familia é proprietdria da rede de franquia
Yazigi, viria a fundar o Instituto de Responsabilidade Social Empresarial do PNBE, em 2000
seria eleito presidente do Conselho do Instituto ETHOS e, em 2005, presidente do Instituto Ethos,
quando Oded Grajew tramitaria para a presidéncia do Conselho.

A inflexdo para o entendimento de que o governo petista liberaria e contribuiria com a
agenda social do empresariado fica evidente a exemplo do apoio irrestrito que Lula obteve de
Grajew, que liderou o Manifesto dos Empresdrios 2 elei¢do petista na campanha de 2002,

Em entrevista®, Oded Grajew afirma que o segmento empresarial € o mais poderoso da
sociedade, que por dispor de recursos financeiros e tecnoldgicos, constitui o principal ator capaz
de enfrentar os problemas sociais. Segundo essa lideranga empresarial, o governo federal possuia,
em 2003, mais de 40 projetos envolvendo o engajamento empresarial. Esse empreséario esteve
proximo ao governo Lula pelo menos até 2006, no esforco em mobilizar o empresariado ao
engajamento social em articulacdo com o governo85 .

Lula conseguiu, assim, a confianca do empresariado — o que se ampliaria ao longo de

seus dois mandatos. Conforme a prépria declaragdo do presidente Lula a imprensa, “Na politica

8! Trata-se de um renomado empresario de uma das maiores corporacdes do setor téxtil do pais, a Coteminas.

%2 “Lancadas novas propostas de missdo e agdes do PNBE” (apud BIANCHI,2001:160).

% Ver o Manifesto dos Empresarios de apoio 4 campanha presidencial de Lula, durante as eleicdes de 2002, Globo
On line e Folha de SP, ambos de 30 jul.2002.

% Entrevista de Oded Grajew concedida a Revista Carta Capital (04/06/2003).

% Recentemente, Grajew se candidatou ao Senado pelo Partido Verde.
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econdmica eu ndo mudo nada. A politica econdmica € essa € ndo tem volta. E quem quiser
contestar a politica econdmica comigo nao terd vez para discutir” (Lula apud DIAS 2006:199).
Cabe lembrar a origem sindical do governo e seus lacos histéricos com 0os movimentos sociais, 0
que projetou ao PT, em especial a Lula, a confianca e esperanca da maioria da esquerda, dos
movimentos sociais, da intelectualidade progressista e do povo desorganizado. O slogan era que a
esperancga venceria o medo.

Pode-se dizer que os oito anos do governo Lula® apresentaram continuidades (mais
evidentes em seu primeiro mandato) e novidades em relacdo aos oito anos da gestdo de FHC. O
esforco de conciliagdo capital-trabalho, com submissdo ao primeiro, garantiu a Lula vitéria nas
eleicdes (61,3% dos votos no segundo turno), a partir de um governo de ampla coalizao,
conforme indicamos. A manutencdo com o governo anterior pode se verificar em indmeros
aspectos, principalmente no que se refere aos interesses do capita187, elevando o superavit
primdrio a 4,25% do PIB, isto é, um valor superior ao acordado com o FMI pelo governo anterior
(DINIZ 2006). Entre 2000 e 2005 o governo gastou R$ 1,2 trilhdo a titulo de juros e servicos das
dividas, segundo dados do IPEA/2008. A aprovagdo das reformas previdencidria e tributdria
vieram sem grandes dificuldades (MARQUES e MENDES 2004).

Do Conselho de Desenvolvimento Econdémico e Social (CDES) criado pelo governo,
cerca de metade dos integrantes foi composto por empresarios de grande visibilidade, como os
principais gestores da Trevisan Associados, FIESP, IEDI, Gradiente, Gerdau, Pao de Acucar,
Companhia Sidertrgica Nacional (CSN), Usiminas e Telemar. Também o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Industrial, de caréter consultivo, foi composto por 13 ministros, 11 empresarios
e apenas 3 membros representantes dos trabalhadores (CUT, For¢a Sindical e CGTB).

Em entrevista, o diretor executivo do IEDI fez o seguinte pronunciamento:

Ha uma diferencga de visdo deste governo com relacdo a economia do pais e ao
papel do empresdrio nacional. As portas que o governo abre sao muitas. O
didlogo € sempre muito bom. Para este governo, ¢ importante manter uma boa
relagdo com os empresarios. O ministro José Dirceu, o Ministro Furlan, o
ministro Eduardo Campos (Ciéncia e Tecnologia), o ministro Celso Amorim
(relacdes Exteriores), o ministro Roberto Rodrigues (Agricultura), o ministro

8 1 ula foi reeleito em 2006, estendendo seu mandato até 2010.

%7 Dentre tantos exemplos, é emblemdtica a nomeacdo de nomes como Henrique Meireles (Banco Central), ex-
presidente mundial do Bank Boston, além da indicacdo de outros dois empresdrios para integrar a equipe
ministerial: o presidente da ABAG (Associa¢do Brasileira de Agrobusiness), no Ministério da Agricultura, e o
presidente do Conselho de Administragdo da Sadia para o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior.
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Luiz Gushiken (Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica),
todos t€m uma visdo muito mais clara da importincia da empresa e do
empresariado nacional. O Presidente Lula estd sempre pronto ao didlogo com os
empresarios, muitas vezes procura os empresdrios (...). O didlogo do governo
com os empresarios, hoje, € mais institucionalizado do que no passado recente
(-..). O Presidente, além disso, tem a visdo da importancia do comércio exterior
para o desenvolvimento do pais (apud DINIZ 2006).

Se focalizarmos o empresariado industrial paulista, a exemplo da FIESP, observamos
uma mudancga de presidéncia no que se refere a chapa da situacdo (Claudio Vaz) para o da
oposi¢ao (Paulo Skaf) em 2004. A FIESP passa a ter outra direcdo do que a CIESP, fato inédito
desde o inicio do processo de industrializacdo no pais (DINIZ e BOSCHI 2004). O candidato
vencedor demonstrou demasiada énfase na importancia de pressdo ao Estado na aprovacdo do
projeto das PPPs (parceria publico-privadas), o que legitimaria ainda mais a agdo social das
empresas na questdo social — embora a defesa dessa proposta pela referida institui¢ao tivesse por
objetivo imediato a viabilizacdo de parceria em relagdo a obras de infra-estrutura. Trata-se do
alinhamento de uma estratégia empresarial politica, especialmente no campo produtivo, em
recuperar a importancia dos interesses industriais frente ao capital financeiro (€nfase na
producdo, a despeito da impositiva financeirizacdo). Cabe apontarmos também o progressivo
alinhamento da CUT (além da prépria Forga Sindical) com o empresariado.

Para citarmos um exemplo nesse sentido, houve a privatizacdo da Previdéncia voltada
para os interesses financeiros e para o “sindicalismo de negocios”, cujos gestores de fundos de
pensdo publicos se converteram a servigo dos interesses privados. Ainda que formados muitas
vezes por liderancas sindicalistas, ndo apresentam mais vinculos de classe, sdo representantes das
corporagdes do capital. Ou seja, também os sindicatos passaram, com base no modelo legal, a
gerir fontes de financiamento no intuito de “viabilizar seu empreendimento capitalista, sem
necessitarem da participacdo direta e da contribuicdo espontdnea de um unico trabalhador”
(BERNARDO, 2008:97).

Caso analisemos ainda a relacdo empresarios-governo logo no inicio do governo Lula,
identificaremos um claro esforco patronal em busca de maior protagonismo nas arenas de decisio
politica, com participag¢do (e lobby) no Congresso Nacional e demais Conselhos e Comissdes
econdmicas, evidenciando a forte relacdo Estado e empresas. Na percepcdo de Eli Diniz

(2006:31), “Observa-se, portanto, certa mudanga da l6gica de acdo coletiva do empresariado em

102



direcdo a uma estratégia politica de independéncia, porém sem isolamento do ator-empresdério,
mas, ao contrario, estreitando os vinculos e redefinindo aliangas com os centros de poder”.

O governo Lula se consolidou com a bandeira de garantia da estabilidade de mercado e
crescimento com inclusdo social. Sob tais condi¢des e com a confianga do mercado internacional,
0 governo sustentou os interesses dos dominantes a0 mesmo tempo em que dividiu a esquerda e
as liderancas dos movimentos sociais e sindicais, simultaneamente contemplando os mais pobres
via assistencialismo. Mantiveram-se intocdaveis o tratamento neoliberal em relacdo a abertura
comercial, a desregulamentacdo financeira, a privatizacdo, o ajuste fiscal, o pagamento da divida,
a reducdo dos direitos sociais e a desregulamenta¢gdo do mercado de trabalho (BOITO Jr 2003).

Na eleicdo de segundo turno que consolidou o segundo mandato petista, ndo houve
oposic¢ao forte. A oposi¢do da esquerda a Lula obteve cerca de 7% dos votos, computando 4% de
votos nulos e 4% em branco (23% dos eleitores ndo compareceram as elei¢des). No nordeste,
contrariamente, Lula ultrapassou os 70% do eleitorado em quase todos os municipios. A falta de
consisténcia ideoldgica das coligacdes foi singular. Nesse sentido, apesar do PPS apoiar o
candidato da oposicao, Geraldo Alckmin, alguns de seus membros apoiaram Lula, como Blairo
Maggi, governador do MT. O PT coligou-se com o expressivo PMDB, chegando a manter a
segunda maior bancada da Camara Federal, apesar de diminuir o nimero de deputados eleitos®®.
“O ceticismo ¢ geral quanto ao segundo mandato. Ninguém, a direita e a esquerda, espera
grandes alteracdes nas politicas governamentais (...) Lula ndo tem objetivos, porque nio tem
inimigos de classe” (OLIVEIRA, 2010:22). A politica institucional parece ndo passar pelo

conflito de classe. Quanto ao apoio empresarial:

No mesmo movimento, Lula aventou nomes para compor 0 novo Ministério que
estdo entre os mais reaciondrios do meio empresarial — a comecar por Jorge
Gerdau Johannpeter, proprietario do maior conjunto de siderdrgicas do Brasil (e
de algumas do exterior), compradas na bacia das almas das privatizagdes do
governo FHC. (OLIVEIRA, 2010:23).

Apesar dos tracos de continuidade com o governo anterior ja indicados, o lulismo se
esforca em apresentar uma nova visao social de Estado, sobretudo na area assistencial, ainda que
limitada, por suposto. Segundo a percep¢ao do empresariado: “H4 uma coisa nova e muito

relevante acontecendo na sociedade brasileira: a boa gestdo estd dando voto. Isso ainda ndo é

% Em 2010, lancaria o presidente do PMDB, Michel Temer, a vice-presidéncia da Reptiblica pela chapa petista, com
Dilma Roussef presidente.
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claramente percebido. E importante disseminar o que estd acontecendo para que a sociedade se
sensibilizem em apoiar a boa gestdo™’.

E na drea social que o governo Lula se apresentou como principal diferencial em relagio
as gestdes que o precederam. A ampliagdo de programas compensatérios do tipo “transferéncia
de renda” para as parcelas mais pobres, como a realizacdo simbolo do governo, o Bolsa Familia,
além de programas sociais como o Prouni (Programa Universidade para Todos), da valorizacao
do saldrio minimo e do aumento de recursos para o Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar) contribuiram com o apoio popular ao governo. Em oposi¢do ao
fracassado neoliberalismo, o governo se aderiu a linha do social-liberalismo.

Os recursos do programa Bolsa Familia atingiram 12 milhdes de familias pobres em
2009, com destinacdo de, em média, U$ 30 mensais. Apesar de maior amplitude do que a politica
social de FHC®, as politicas sociais compensatdrias do governo Lula ndo se revelaram adequadas
para o combate a desigualdade social’’. O Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revela que 16,2 milhdes de brasileiros vivem em familias com renda mensal
inferior a R$ 70 por pessoa.

Ao mesmo tempo em que 0s programas sociais assistencialistas e focalistas deram
visibilidade ao governo, Antunes (2011:147) afirma ainda que ‘“Paralelamente a essa ampliagao
de sua politica social assistencialista e focalizada, o governo Lula garantiu para os grandes
capitais financeiros (bancos e fundos de pensdo), como também para os capitais produtivos
(siderurgia, metais pesados, agroindustria etc.), altos lucros — em verdade, os maiores da historia
recente do pais”. De tal modo que “Mesmo que seja mantida pelo préximo meio século, um
projeto como o Bolsa Familia ndo poderd transformar a distribui¢cdo de renda no Brasil, e ndo
temos como esperar mais cinqiienta anos” (ARCARY 2011).

O forte incentivo ao agronegdcio, a liberacdo dos transgénicos em pressdo as

transnacionais € a preservacdo da concentrada estrutura fundidria no pais fez com que

% 2° Encontro de Liderancas Empresariais: Empresas e Gestdo Publica, realizado em setembro de 2009 pelo

Comunitas.
O precedente do Bolsa Familia foi o Programa Bolsa Escola, da gestdo tucana. Inspirado nas idéias de Herbert de
Souza e de sua campanha de a¢do social nos anos 1990, A¢do da Cidadania contra a Fome, o Bolsa Escola ndo
chegou a atingir 2 milhdes de familias.
“O governo paga de juros da divida interna 20 vezes mais do que o dinheiro que gasta com o Bolsa Familia. E
uma coisa pifia e os estudos do Ipea mostram que ndo t€ém a menor repercussdo na distribuicdo de renda no
Brasil”. (Jornal Caros Amigos, edi¢cdo Especial, ano XV, n. 54, set. 2011).
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movimentos como o0 MST ndo abandonasse sua tdtica de ocupagdo de terras pelo pa1’s92. Também
no segundo mandato do governo Lula (2006-2010) ampliou-se a base de apoio governista com a
direita. Em relagdo a crise politica do “mensaldo”, que permeou a virada dos dois mandatos

lulistas e repercutiu amplamente pela midia, Antunes destaca que

houve um claro acordo entre os principais setores das classes burguesas contra o
impeachment de Lula, visto que a politica econdmica de seu governo era de
cabal apoio, garantia e preservacdo dos grandes interesses do capital, ja4 que
preservava as altas taxas de lucros para o capital financeiro, o grande capital
produtivo e os setores agroexportadores (ANTUNES, 2011:146).

Também no sistema de ensino (educagdo) o governo Lula aprofundou a ofensiva
neoliberal. No ensino superior as instituicoes de ensino se metamorfoseiam em verdadeiras
institui¢des financeiras, com forte precarizacdo do trabalho e flexibilizacdo dos regimes de
trabalho docente, devido a mercantilizagdo do ensino. Também na rede publica de ensino existem
inimeras parcerias entre governo e grupos privados na area da Educagdo. Apenas no estado de
Séo Paulo o grupo Abril vende mensalmente ao governo estadual milhares de exemplares de suas
revistas ao programa “Veja na Escola”, além de material didatico, juntamente com as editoras
Atica e Scipione. Também a Fundacdo Roberto Marinho, da Globo, recebe verba piblica para

cursos profissionalizantes e o telecurso.

Note-se o vigoroso crescimento da transferéncia dos servicos [educacionais]
para fundagdes, a exemplo da Fundacdo Civita, Roberto Marinho e centenas de
ONGs que estdo impregnando os sistemas de ensino com sua prestacdo de
servigos. (...) Com a agudizacdo da crise econdmica o governo Lula promove
cortes no or¢amento da educagdo de 2009 da ordem de R$1,3 bilhdes, segundo

2 Os dados indicam que 2,6% (aproximadamente 113 mil propriedades) detém mais de 51% das terras do pais.
Sendo que mais da metade sdo consideradas improdutivas. Assim, o conflito entre a agricultura camponesa e
familiar (somando-se a esses os sem-terra) contra o latifiindio e o agronegécio € um grande entrave para a justica
social no Brasil. O Censo Agropecudrio de 2006 revela aumento dos indices de concentragdo fundidria e redugdo
de 7,6% no pessoal ocupado na agricultura, indicando que a concentracdo de terra € maior do que em 1920. O
agronegdcio foi uma das politicas de sustentacdo em que se apoiou o governo Lula. Alids, o lobby das empresas
do agronegécio dos setores sucroenergético e de silvicultura é forte. Ao mesmo tempo em que o Plano Safra
destinou R$ 10 bilhdes aos pequenos produtores, investiu R$ 50 bilhdes nos grandes latifundidrios. O governo
Dilma, continuidade do lulismo, parece seguir a mesma linha, vide a questdo da alteracdo do Cédigo Florestal,
cuja base do governo atende escandalosamente as bancadas ruralistas do Congresso (a servigco dos grandes
latifundidrios e do agronegécio). Segundo Gilmar Mauro e Jodo Pedro Stédile, liderancas do MST, o governo
Lula nio fez reforma agraria, apenas fez politica de assentamentos — ver entrevista de Stédile “Reforma Agrdria
Regrediu no governo Lula” a UOL noticias (15/08/2009) e “Lula ndo fez reforma agrdria, mas somente politica
de assentamentos”, de Gilmar Mauro ao Correio da Cidadania (01/05/2010). Em contraposi¢do & proposta do
atual governo, ver o documento Plataforma Politica para a Agricultura Brasileira, elaborado pelos movimentos
sociais do campo. Para conferir o uso indiscriminado de agrotéxicos na agricultura brasileira, recordista mundial
no uso desses agentes quimicos, fornecidos por empresas como BASF, Bayer, Dupont e Monsanto, ver o
documentdrio O veneno estd na mesa (2011 ).
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os jornais O Estado de S. Paulo e Folha de Sao Paulo de 01/04/09.
(FERNANDES NETO, 2009:47-53).

Apesar desses alinhamentos, ndo hda um apoio uniforme por parte do empresariado,
havendo inclusive uma parcela que se afirma neutra em relagdo a condugdo governamental,
segundo apontam pesquisas de opinido. O governo parece ter fechado seu segundo mandato com
estimulo as importagdes e desestimulo as exportacdes, cujo déficit tem sido temporariamente
compensado pela entrada de investimentos estrangeiros. Entretanto, ndo € intuito do presente
capitulo esgotar os pontos e momentos de tensdo de parcela do empresariado com o governo, a
exemplo de segmentos expressivos do setor industrial, a demanda pela reducdo da carga tributdria
e da politica fiscal ou do chamado “custo Brasil”. Antes disso, o intuito ¢ indicar a agenda social
do empresariado no contexto regido pelo governo Lula, oferecendo uma visdo contextual.

ApOs esses esclarecimentos, emerge a questdo: qual € a relagdo do governo Lula com os

programas das organizacdes sociais na drea social?

Nunca tantas organizacdes da chamada sociedade civil — muitas criadas
expressamente para explorar um fildo dos “negocios” publicos — receberam
tantos recursos publicos para a implementacdo de projetos de duvidosa utilidade
publicas e até de escassa relevincia social. Esse tipo de desvio de recursos
publicos vem sendo especialmente praticado nas dreas trabalhista (ou sindical),
de assisténcia publica e de promocao da “cidadania” em diversas frentes
regionais. Varios contratos publicos, por sua vez, revelam a existéncia de canais
paralelos nas compras governamentais, com diversas evidéncias de mau uso do
dinheiro publico (na verdade, da cidadania). (ALMEIDA 2011).

Em recente encontro de liderancas empresariais sobre o tema politica social e
corresponsabilidade das empresas, manifestou-se consenso a respeito da boa avaliagdo da gestao
Lula, apesar de reconhecimento de uma parcela do empresariado da necessidade de avangos no
campo da “inclusdo social” — na verdade, de acordo com essa visdo, a desigualdade social é
convertida a uma solugdo técnica e gerencial. E nesse aspecto que o empresariado identifica o
protagonismo empresarial na agenda social ao mesmo tempo em que apresentaria o papel de
desenvolvimento econdmico. Ou seja, nessa perspectiva, as finangas das empresas podem e
devem acompanhar o desenvolvimento sustentavel e a RSE. “A empresa moderna nao pode
pensar s6 nas financas”, diz um renomado empresario, pois o investimento econdmico deve vir
acompanhado do investimento social, sustenta-se. Assim, “a constru¢do de um Brasil sustentavel

sO serd realmente alcangado se comunidades e sociedade civil estiverem mais fortalecidas e mais

preparadas”, afirma Renata de Camargo Nascimento, presidente do Conselho da Comunitas.
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Conforme declaracdo de Lula:

Os empresdrios nunca ganharam tanto dinheiro como ganharam no meu
governo, nunca ganharam tanto dinheiro.(...) Mas os cientistas politicos vdo ter
de explicar porque que é exatamente um operdrio metalirgico que chega a
presidéncia e que mantém uma relacdo com os empresirios que nenhum outro
presidente teve, mesmo quando era empresario. Eu ouco isso todos os dias dos
empresdrios”. (Luiz Inacio Lula da Silva).

Apesar do presente enfoque se orientar para andlise das classes dominantes, contudo, é
importante identificar que a situacdo dos movimentos sociais e populares se tornou mais
complexa ainda com a elei¢cdo presidencial de uma das maiores liderangas do movimento sindical
no pais. Uma andlise conjuntural mais detida do governo Lula 1 (2003-2006) e Lula 2 (2007-
2010) nos deslocaria do foco do presente texto. Contudo, € fundamental registrar a tentativa de
neutralizacdo da luta de classes no pais, por meio da cooptacdo de liderancas sindicais pelo
governo de transformismo (DIAS 2006), a perda de referencial e de identidade para uma parcela
da esquerda frustrada com os enredamentos conservadores do governo, a fragmentacdo da
esquerda em geral (partiddria, sindical e dos movimentos sociais), isto €, divisdo produzida no
seio da classe trabalhadora, o abandono de um projeto popular e socialista pela maioria dessa
mesma esquerda, misturado a demanda por mudancas “dentro da ordem” do capital mediante
insuficientes politicas assistencialistas. Tal quadro, contribui para a despolitizacdo da questdo
social no periodo em foco, sobretudo para a consolidacdo e expansdo da agenda social
empresarial que se pde hegemonica, quando articulada com o governo.

O governo PT parece constituir mais um obstaculo a politizacdo da luta de classes no
pais do que qualquer precedéncia histérica do periodo democrético. Trata-se de um governo de
colaboracdo de classes na nova etapa histérica do capitalismo periférico, pds restauracdao
capitalista. Apesar do amplo apoio popular, das aliancas e da governabilidade, a natureza de
classe do governo ndo se demonstrou a favor dos trabalhadores. Nao obstante, cumpre indicar
que permanecem as demonstragdes de resisténcia da classe trabalhadora organizada.

O préprio neoliberalismo vem sendo criticado por parcela significativa do empresariado
e de intelectuais associados ao capital, num contexto de sustentacdo de um novo modelo de
desenvolvimento para o pais, no qual o Estado assumi papel central na convivéncia harmonica
com o mercado, a exemplo do denominado “neodesenvolvimentismo” emergente no periodo de
pos-reformas orientadas para o mercado. Aqui, € preciso mencionar que hd um movimento

ideoldgico, ja incorporado no interior de parte da esquerda e do empresariado, de que o atual
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governo seria de cunho “neodesenvolvimentista”. Segundo essa linha de andlise, o Brasil estaria
caminhando para se constituir numa nova poténcia que ditaria os rumos internos devido a sua
inser¢do privilegiada na economia internacional em crise, apresentando grande crescimento
interno. Contudo, as grandes obras sustentadas pela alianca Estado-corporagdes empresarias93 , a
exemplo do PAC, infraestrutura para Olimpiadas e Copa do Mundo etc, ndo devem ser
entendidas nesse sentido. A real condicdo dependente e subalterna do capitalismo brasileiro ao
grande capital imperialista questiona tais fundamentos ideoldgicos. A manutencdo do atual
governo faz-se fundamental para a concilia¢do de classe promovida ao longo da tltima década.
Houve uma espécie de conciliacdo, ndo sem atritos, entre o programa hegemoOnico de
dominacdo burguesa no campo da interven¢do social (atendimento as questdes sociais) com 0s
programas sociais de destinacdo de recursos de combate a pobreza por parte do governo. A RSE
das corporagoes orgdnicas do capital ndo sofreu grandes transformacdes nos ultimos oito anos
petistas, mas passou a levar em consideragdo, e com mais seriedade, o campo de influéncia das
politicas publicas e novas tematicas ‘“verdes” do desenvolvimento sustentdvel requeridas
internacionalmente, e no Brasil em especificog4. Assim, as ONGs, organizagdes, institutos e
fundacdes empresariais devem apoiar os programas do governo, tendo em vista as facilidades e
incentivos encontrados para fortalecer as parcerias com o poder publico, programas sociais e
acesso a recursos financeiros (e aqui o investimento empresarial e do “terceiro setor” na area da

cultura obedeceu a uma curva ascendente’).

“Lula despolitiza a questdo da pobreza e da
desigualdade. Ele as transforma em problemas de administracio, derrota o suposto representante
das burguesias — o PSDB, o que € inteiramente falso — e funcionaliza a pobreza. Esta, assim,
poderia ser trabalhada no capitalismo contemporaneo como uma questdo administrativa”
(OLIVEIRA, 2010:25). A pobreza funcionalizada e a desigualdade social passam a ser

administradas pelo Estado em conjunto e “colabora¢do” com a organizagdo da “sociedade civil”,

mas, vale dizer, apenas o “terceiro setor” e as organizacdes empresariais que parecem O

% Vale a mencdo a Lei de Inovagdo, que dentre outras medidas abre brechas para o Estado subsidiar o setor privado,
além das empresas conseguirem abatimento no Imposto de Renda devido investimento em pesquisa e
desenvolvimento.

% Nio é 2 toa a realizacdo da conferéncia Rio +20 estar prevista para ocorrer em 2012 no Brasil.

% Cabe destacar como exemplo o Programa Cultura Viva e suas influéncias nas politicas publicas na drea cultural,
como a reforma da chamada Lei Rouanet, os editais de Pontos de Cultura e o Mais Cultura, que apesar de
destinar recursos a organizag¢des sociais comunitdrias, também repassa recursos publicos para os gestores
privados de demais organizagdes do “terceiro setor”. Houve, ainda, a importante aprovagdo da PEC 150, emenda
Constitucional que garante a vinculacdo de receitas para a Cultura. Tal marco legal das politicas publicas culturais
deve ser desenvolvido em parceria privada, destinando 2% do Or¢camento a essa drea.
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contemplar, sobretudo o ativismos social do grande empresariado (0s movimentos sociais
desaparecem dessa agenda politica).

A despeito de conflitos evidentes, o empresariado encontrou no governo Lula um ponto
de apoio, uma diregﬁo%. O governo Lula manteve ao mesmo tempo em que reformou o
neoliberalismo no Brasil, configurando uma nova etapa do neoliberalismo e uma reconfiguracao
das forcas sociais em disputa. Sua politica de pequenas concessdes (e a heranca histérica de seu
partido) fez com que as liderancas dos movimentos sociais se aproximassem do governo,
ampliando politicas sociais compensatdrias e promovendo reforma na legislacdo sindical (sob
concessdo de poder as direcdes das centrais sindicais”’ — as quais se demonstraram acomodadas”’®
- e fundos financeiros). Trata-se de um reformismo, pautado por medidas flexibilizantes apesar
do discurso protecionista (BOITO, GALVAO, MARCELINO 2009). “O governo Lula foi o
reformismo da governabilidade do regime democratico liberal”, um reformismo quase sem
reformas, afirma Arcary (2011:23). O fato é que o governo Lula sequer desafiou o dominio
empresarial sobre a sociedade brasileira. As constatacdes a que chegamos permitem afirmar que
o Estado brasileiro esteve a servigo das classes dominantes no periodo em foco, especialmente o
capital internacional”, o que refuta qualquer perspectiva de potencialidade emancipatoria do PT.
A liberacdo dos transgénicos, os financiamentos do BNDES e a construcdo de Belo Monte sdo
bons exemplos. E imprescindivel observarmos que, a0 mesmo tempo, o capitalismo brasileiro
absorveu concessdes também a classe trabalhadora, o que implicou a reorganizacdo da esquerda
na ultima década. Contudo, tais desdobramentos de analise nos deslocaria do enfoque da presente

pesquisa.

% J4 no inicio dos anos 1990, no governo Itamar Franco (que assumiu a Presidéncia apés a conturbada saida de

Collor), o empresariado reivindicava o apoio do Estado a sua agenda social, sendo expressiva a Carta do PNBE
enviada ao presidente, a qual mencionava buscar “substituir a visdo empresarial corporativa retrograda” associada
a “uma efetiva cidadania dos diversos grupos sociais, em que um Estado coordenador dos anseios da sociedade —
e ndo o seu tutor — compartilha a responsabilidade, quanto aos rumos da sociedade, com seus segmentos
representativos” (PNBE. Carta ao presidente Itamar Franco apud BIANCHI 2001: 123-4).

°7 Segundo Boito Jr. (2006), ao analisar o novo corporativismo e a relagio da elite sindical (dirigentes) com a
administracdo publica do governo Lula, criou-se uma “ilusdo de poder no nucleo operario do novo sindicalismo”,
uma vez que com essa repercussao ideoldgica nos trabalhadores, “o novo sindicalismo ‘imagina’ ter chegado ao
poder”.

% Apesar da acomodagio politica na cpula, o ativismo sindical de base perdurou. Vale lembrar o crescimento e
concorréncia das centrais sindicais, que se ampliaram a partir de 2004. Além da Forga Sindical e da CUT, ocorreu
a fusdo / divisdo de correntes sindicais: Conlutas, Intersindical, NCST (Nova Central Sindical de Trabalhadores),
UGT (Unido Geral dos Trabalhadores), CTB (Central dos Trabalhadores do Brasil) — com exce¢do da Conlutas e
Intersindical, prevalece o apoio sindical ao governo Lula.

% Se somarmos 0s gastos com os juros e amortizacdes da divida publica durante os governos FHC e Lula (1995-
2010) o valor ultrapassa os R$ 6,8 trilhdes.
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O governo Lula se esfor¢cou em refor¢ar uma imagem de gestdo que buscou recuperar a
capacidade de administracdo publica esfacelada na gestdo anterior. O fato é que a agenda social
do empresariado parece se integrar a uma nova agenda de desenvolvimento para o pais. A
despeito da abertura para o empresariado ocorrida na gestao FHC, no governo Lula a presenga do
Estado se faz mais preponderante na agenda social. Os subsidios do BNDES as grandes empresas
e a transferéncia de verba publica para determinados setores em que atua a iniciativa privada sdo
fortes evidéncias disso.

Em dezembro de 2011, j4 na gestdo petista de Dilma Roussef, o Comunitas promoveu
um debate em que estiveram presentes palestrantes do BNDES para discutir “A agdo das
empresas e a agenda social”’. O Banco, colocando a disposi¢do as linhas de financiamento aos
projetos sociais voluntarios, orienta que, apesar do apoio institucional as politicas corporativas, a
acdo social € de responsabilidade das organizagdes, que devem se orientar com os valores éticos
da RSE. Assim, o discurso do Banco parece bastante alinhado as diretrizes apregoadas pelas
corporagdes orgdnicas do capital no que se refere a RSE. “Responsabilidade Social e Ambiental
para o BNDES ¢€ valorizar e garantir a integracdo das dimensdes social e ambiental em sua
estratégia, politicas, praticas e procedimentos, em todas as suas atividades e no relacionamento
com seus diversos pﬁblicos”loo. De 2007 a 2011, houve um crescimento, sem oscilagdes, no valor
de operacdes com sub-crédito social liberadas pelo Banco as empresas (saltando de 12 para 62
bilhdes de reais).

O reconhecimento do papel do Estado no desenvolvimento “sustentdvel” no pais parece
se articular com o protagonismo, nao isolado, de uma coalizao empresarial no campo social, por
meio do fortalecimento das “parcerias”, porém num contexto de faléncia da politica neoliberal e
do poder irrestrito das institui¢des financeiras a partir de uma profunda crise internacional. Se no
governo FHC parece ter ocorrido uma espécie de transferéncia e terceirizagdo da resolucdo dos
problemas sociais para o setor privado, ocultado no “terceiro setor” e confundido
ideologicamente com a propria sociedade civil, no governo Lula a questao social passa a ser um
enfrentamento conjunto com o Estado, ressignificando as “parcerias” privadas da gestdo anterior
e desarticulando os movimentos sociais, ao anular qualquer enfrentamento classista no campo da

desigualdade social. Tudo vira uma “gestdo técnica” e com a “eficiéncia” do mercado.

1% Apresentagio do BNDES sobre Acdo das empresas e a agenda social, evento realizado pelo Comunitas quando de
sua divulgacdo da pesquisa BISC 2011 (7 de dezembro de 2011).
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Contudo, uma andlise séria deve levar em conta as condi¢des reais de correlacdo de
forcas. O entendimento do Estado como condensacdo material, historicamente definida, das
relacdes de forcas entre as classes e fragdes, ndo equivale a compreensdo de que haja
intrinsecamente uma associacdo direta de um mesmo projeto entre Estado e burguesia. A
constru¢do de hegemonia no campo social por parte do empresariado “socialmente orientado” ¢
um terreno movedi¢co, onde projetos se desenham. Necessita ndo apenas de abertura, mas de
“colaboragao” e investimento do Estado. Nos esforcamos em demonstrar o social como uma
dimensao da realidade em disputa. Assim, os desafios estio em compreender a maneira que se
revelard a associacdo dos interesses do capital com o governo e como se encaminhard em relagcdao
ao conjunto dos trabalhadores.

Entendemos que houve uma alteracdo significativa das relagdes de classe na sociedade
brasileira em decorréncia da adesdo do Estado ao modelo neoliberal. Entendemos, ainda, que o
governo Lula ndo se resume a mais um exemplo neoliberal, como Collor e FHC, trata-se de uma
especificidade de transformismo inserido no quadro da desertificacdo neoliberal (BRAGA e
BIANCHI 2005; DIAS 2006; ANTUNES 2011), num amplo contexto de contrarreforma. Como
suspeita Arcary (2004:17), “as classes dominantes, depois do suspiro de alivio em meados dos
anos 1990, ainda ndo conseguiram afirmar um projeto para o pais (porque sabem que nao basta
dominar, € preciso dirigir) que ofereca um sentido de futuro para os sacrificios de ontem”. Apesar

de encontrarem um determinante ponto de apoio no governo Lula.

2.4: Balanco da agenda social do empresariado: dados e pesquisas

No intuito de mergulharmos nos dados revelados pelas pesquisas e balangcos sociais
sobre RSE e investimento social privado no pais, iniciaremos a exposicdo pelas informacgdes
divulgadas pelo BISC-Comunitas e pelo Censo GIFE. Em seguida, pretendemos examinar as
demais pesquisas de que dispomos nessa drea.

Utilizamos como material de andlise os Benchmarking do Investimento Social
Corporativo, BISC-Comunitas, relativos aos relatérios de 2008 a 2011 (referentes aos anos de
2007 a 2010). Caba destacar que as pesquisas variaram em sua metodologia de ano a ano,
incluindo novos indicadores e modificagdes no perfil da amostragem. Somado a isso € preciso
levar em consideracdo as fragilidades observadas nas informacgdes, que nao sao criteriosas, sao

fornecidas pelo préprio patronato e de maneira nem sempre uniforme. O universo da pesquisa
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abrange 23 grandes corporacdes e um instituto independente, envolvendo 171 empresas. Nao ha
qualquer representatividade por porte de empresas ou setor de atuacdo. Trata-se das proprias
corporagdes associadas ao Bisc-Comunitas. Contudo, se nao t€m representatividade estatistica do
empresariado no pafs, revela o investimento social de grandes corporagdes associadas a essa
corporagdo orgdnica do capital.

Os dados revelados apontam que de 2007 a 2010 o volume de investimentos na 4rea
social cresceu 44%, totalizando R$ 1,6 bilhdo apenas no dltimo ano'!, Contudo, também cresceu
o universo da amostra. Considerando o desempenho das mesmas empresas que participaram dos
quatro anos da pesquisa, também se registrou uma tendéncia ascendente nos investimentos, com
uma sensivel variagdo em 2009, ndo captada pela andlise qualitativa do BISC. Observando as
mesmas corporacdes que participaram apenas dos ultimos dois anos da pesquisa (16
participantes) o crescimento de investimento social foi de 15%.

Em 2010, as empresas destinaram em média 0,32% e 0,92% de proporcio de
investimentos na receita e nos lucros, respectivamente (variando conforme o porte das empresas:
as empresas maiores apresentam volume e porcentagem de investimentos maiores). Se
contrastado a natureza das atividades exercidas, o setor industrial manteve 0s mesmos
investimentos em relacdo a 2009, ja o setor de servicos reduziu em 20%, apesar de ainda investir
mais, segundo o universo da pesquisa (constituido majoritariamente por corporagdes que atuam
nessa area).

No ultimo ano da pesquisa foi possivel diferenciar aplicagdes obrigatdrias (previstas nos
contratos e investimentos legais) de investimento social privado. As acdes sociais obrigatdrias
das empresas, com destaque para a drea ambiental e cultural, corresponderam a 51% do total
investido, superando os 49% dos investimentos sociais voluntdrios.

As empresas investem diretamente mais (com peso para cultura e meio ambiente) do que
os institutos, que controlam as a¢des e gerenciam mais 0s recursos. As empresas que criaram

institutos para desenvolver suas ac¢des sociais correspondem a 70%. Boa parte dos investimentos

101 . _— . S . .
Conforme revela a pesquisa “um bilhdo e seiscentos milhdes de reais — o equivalente a 12% dos recursos

investidos pelo governo federal no Bolsa Familia, o maior programa de combate a pobreza no Brasil — foi o valor
investido voluntariamente pelo grupo participante do BISC, em 2010. E este valor estd subestimado, uma vez que
nem todos os recursos estdo computados como, por exemplo, parte dos cursos operacionais e dos bens e servigos
doados” (BISCComunitas 2011, p.43).
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em RSE refere-se a recursos transferidos para ONGs no apoio a projetos ou contratacdo para
execuc¢do de suas acoes.

E curioso notar que a valorizacio das acdes do Ibovespa é inferior quando comparado ao
do grupo de empresas que integra o Indice de Sustentabilidade Empresarial, conforme demonstra
o BISC. Quanto a drea provedora dos recursos investidos, a maioria advém da comunicacao, do
marketing e de operagdes das empresas, superando as areas diretamente voltadas para o social.

Do total de distribui¢do dos investimentos, 39% dos valores investidos vd@o para

Educacao 102

, 16% para desenvolvimento comunitdrio, 17% para cultura e 5% para meio
ambiente. No que diz respeito aos incentivos fiscais, a drea da cultura € a campea. A participacao
dos incentivos fiscais correspondeu a 22% do total do ano de 2010. A maior distribuicao dos
recursos oriundos de incentivos fiscais € destinada a: Lei Rouanet (54%), Lei do esporte (17%),
outros (12%), fundo municipal da crianca e do adolecente (6%) e incentivo cultural estadual
(4%).

Cabe notar que, segundo as informagdes do BISC, 50% dos investimentos sociais
privados sdo destinados exclusivamente para a regido Sudeste, seguido do Norte (15%), Nordeste
(10%), Sul (4%) e Centro-Oeste (3%). O valor de 18% se distribui em diversas regides.

Passemos para os dados revelados pela proxima corporacdo orgdnica do capital
investigada, o GIFE. A pesquisa de Censo GIFE procura, desde 2001, tracar o estado do
investimento social privado no pais. O dltimo relatério € correspondente aos anos 2009-2010,
utilizando-se dos seguintes indicadores: origem e volume do capital investido, governanga e
gestdo, estratégias de acdo, beneficidrios, avaliacio e monitoramento das acdes. Atualmente o
GIFE conta com 134 corporagdes associadas, totalizando cerca de R$ 2 bilhdes em investimentos
de RSE apenas no dltimo ano avaliado. De tal modo que, conforme apresentamos anteriormente,
o Gife reune parte dos maiores investidores privados do pais.

As pesquisas do GIFE trazem alguns dossiés de temas em destaque (Educacido em 2005,
Juventude em 2007 e Cultura em 2010). Segundo o Censo GIFE 2009-2010, a principal area de
destino dos investimentos das empresas associadas ao GIFE corresponde a educacdo (82% dos

associados se concentram nessa drea), seguida das dreas de cultura, arte e formagdo para o

102 . . - . . o~ . e - . .
A pesquisa explica que a concentracdo dos investimentos em educagdo € justificada pela atuacdo dos institutos,
cujas atividades se concentram nessa area.
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trabalho (60% das empresas investem nessas éreas)l(B, meio ambiente (58%, apresentando um
crescimento de 26% desde 2007 nessa tematica). O crescimento do investimento em meio
ambiente demonstrado pelo GIFE apenas vem a fortalecer os indicios revelados nas outras
pesquisas no que se refere a ampliacdo da visibilidade para essa drea. A maioria dos
investimentos tem origem corporativa (62% vem de fundagdes e associacdes empresariais, ao
passo que apenas 24% vem de recurso diretos de empresas).

O contexto de crise internacional, desde 2008, curiosamente nao imprimiu queda nos
investimentos sociais (apenas 18% das empresas assumiram redugdo nesses investimentos do
periodo, apesar de ja retomado no ano de 2009 — tendo uma variagdo de apenas 5% do total
investido).

Conforme volume de investimento, mais de 70% dos associados ao GIFE investem de
R$ 500 mil a R$ 20 milhdes individualmente, sendo que apenas trés organizacdes investem cerca
de metade do total investido pelas 134 associacdes participantes do Gife. Nota-se, portanto, a
concentragdo dos recursos aplicados, apesar de que metade dos associados investem até R$ 3,2
milhdes (mediana), compondo uma média de R$ 18,7 milhdes cada. Simultaneamente tem
aumentado o nimero de empresas que investem mais de 100 milhdes por ano. Apesar das
deficiéncias de colhimento de dados das pesquisas, é expressivo o valor relativo aos incentivos
fiscais e demais incentivos (totalizando R$ 356,1 milhdes em 2009).

Dentre os principais incentivos fiscais, podemos citar Lei Rouanet (52%), Estatuto da
Crianca e Adolescente, Leis Estaduais (p.ex. Lei Mendoncga), dedugdo de despesas operacionais,
Lei de Utilidade Publica Federal, Leis Municipais, Lei do Audiovisual, Lei do Esporte, dentre

outras. Segundo um influente consultor em gestao bastante alinhado ao discurso empresarial:

Essas referéncias passam, em primeiro lugar, por uma agenda de comunicacio
empresarial, uma agenda de publicidade, de branding, de desenvolvimento de
marca, e esse foi o grande impulso que o governo passado, do FHC, conseguiu,
impulsionando e convocando as empresas para patrocinar a Cultura muito a
partir desse panorama, ja que Cultura é um ativo de comunicagdo empresarial
interessantissimo, onde o Estado lhe da algumas facilidades, inclusive
abatimento do imposto de renda para se investir por ali. (GIFE 2009-2010, p.73).

103 o . = . .
Apesar de ser a segunda principal drea de atuacdo dos associados, apenas 4% priorizam a cultura em seus

investimentos, isto €, a maioria das empresas investem no campo cultural, mas poucas, ou quase nada, priorizam
os investimentos nessa drea vista como complementar ou como foco de recursos oriundos de incentivos fiscais
(os quais somam quase 80% desse investimento) — 41% dos associados a rede GIFE afirmam que o volume de
investimentos na cultura diminuiria caso os incentivos fiscais ndo fossem revogados.
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A decisdo sobre o investimento social se d4, majoritariamente, por meio do proprio meio
executivo ou alta geréncia dos acionistas, ainda que existam em alguns casos o gerenciamento
por dreas especificas, como o marketing e recursos humanos. Precisando melhor, a drea das
empresas que coordena o investimento social estd ligada diretamente a visdo de negdécios, com
destaque para a prépria presidéncia (32%); diretoria / departamento de recursos humanos (24%);
diretoria corporativa / alta geréncia (16%); Departamento de Marketing / Comunicagdo (8%);
Comité de Responsabilidade Social / equivalente (8%).

Segundo a pesquisa, de todos “colaboradores” das empresas associadas ao GIFE que
estdo envolvidos em agdes de RSE, apenas 55% sdo empregados de regime CLT, 40%
voluntdrios, 2% autonomos e prestadores de servigos, e outros 2% cedidos pelas empresas
mantenedoras'**.

Cerca de 30% dos recursos investidos sdo destinados a doag¢do e financiamento de
projetos de terceiros, e 60% sao aplicados em projetos proprios. As doagdes se destinam,
majoritariamente, ao financiamento de projetos em ONGs ou organizagdes comunitdrias. Quase
metade dos pesquisados (43%) nao mencionam quaisquer critérios para definicdo dos
beneficidrios diretos das acdes. Apenas 50% dos associados declaram realizar programas de
avaliacdo das acdes em todos os projetos sociais. Vejamos o que revelam as demais pesquisas no
pais.

No Férum Empresa, realizado em 2009, constatou-se que 65% das empresas latino-
americanas participantes contavam com um programa proprio de RSE, especialmente as grandes
empresas (FORUM EMPRESA 2009). Hd uma gama de publicacdes sobre a RSE no Brasil, mas
a maioria com pouca profundidade'®. Ou sdo producdes de divulgacdes de acdes empresariais (0
que denominam, erroneamente, por monitoramento) ou acabam reproduzindo os mesmos
argumentos. Em geral, realizam balanco social de informagdes divulgadas pelas proprias

empresas parceiras.

104" Cabe lembrar que o GIFE agrega, além de empresas, fundacdes e institutos sem fins lucrativos, além do fato de
que as informacdes sdo concedidas pelo proprio meio patronal, o que oculta o percentual de trabalhadores
terceirizados ou subcontratados. Para uma reflexdo mais detida sobre a funcionalidade do voluntariado para o
capital, ver o item 3.5 da presente dissertacao.

19 Ta] fato pode ser evidenciado numa consulta 2 ampla porém limitada, pesquisa sobre RSE na América Latina:
FNPI, Funda¢do AVINA, Fundacién Carolina e Pontificia Universidad Javeriana. La otra cara de la libertad. La
responsabilidad social empresarial en medios de comunicacion de América Latina, Bogota, 2008 (disponivel em
WwWw.avina.net).
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O IBASE ¢ o instituto referéncia que dispunha, até recentemente, do modelo mais
divulgado de como as empresas devem demonstrar publicamente suas informacdes que compdem
o balanco social, como incentivo a transparéncia nos negécios. Esse modelo compde-se de 43
indicadores quantitativos e 8 qualitativos. Passemos a verificar o que dizem essas pesquisas.

O Balango Social, dez anos é um documento que retine os balancos anuais de 1997 a
2005 realizados pelo IBASE (2008), agregando mais de mil balancos sociais de diferentes
corporacdes. No periodo abrangido pelo IBASE, o nimero de empresas que realizam seus
balancgos sociais cresceu progressivamente, com pequena queda no ultimo ano (de 235 para 227
empresas, em 2005). Curiosamente, as receitas totais liquidas das empresas também cresceram

progressivamente de ano a ano (um universo de R$ 663 bilhdes'*

). No total, as corporacdes que
aderem ao modelo IBASE empregam 1,7 milhdo de trabalhadores diretos e 700 mil de
trabalhadores terceirizados.

Quanto aos investimentos sociais internos, segundo o mesmo documento, as empresas
investem mais em alimentacdo (25%) e saide (20%) dos funciondrios. Segundo a visdo
empresarial, “as empresas que publicam BS no Brasil proporcionam uma vida minimamente
saudavel para seu corpo funcional. Nao deveria mesmo ser diferente” (IBASE, 2008:36). O
investimento externo médio por empresa (valores corrigidos e excluidos obrigagdes legais), de
1997 a 2005, foi de R$ 16 milhdes anuais.

O indicador “meio ambiente” apenas aparece nos balangos sociais a partir de 2002,
permitindo observarmos, objetivamente, que os investimentos nessa drea, a despeito do que o
marketing poderia afirmar, tem sutilmente decrescido ao longo do periodo computado — de 2003
a 2005, apenas levando em consideragdo o investimento em meio ambiente, nota-se uma queda
de R$ 28 milhdes para R$ 20 milhdes. Se tomarmos por base o discurso “verde” e de
preocupacdo ambiental das grandes empresas, encontraremos uma espécie de abismo entre o
discurso e a pratica empresarial. Assim, “esta reducdo demonstra um claro antagonismo entre o
discurso e a pratica das empresas contemporaneas aqui analisadas” (IBASE, 2008:44). Isso sem
mencionarmos que tais empresas estdo na vanguarda da “preocupagao socioambiental”.

Analisando o mesmo documento, € possivel afirmar que as empresas apresentam alguma
resisténcia para divulgar dados de género/etnia/geracdo. No ultimo ano verificado, em 2005,

observa-se que apenas 69,6% das empresas divulgam informacdes sobre porcentagem de cargos

1% Apenas para fins de comparacio, o PIB brasileiro do mesmo ano foi de R$ 2,3 trilhdes (IBGE 2007).
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de chefia ocupados por negros, sendo que 24,7% sequer mencionam o nimero de funciondrios
negros. Cerca de 20% das empresas ndo divulgam o nimero de trabalhadores terceirizados (em
2000, esse numero era de quase 70%). Em 2000 somente 35% das empresas revelavam o ndimero
de trabalhadores idosos, ja& em 2005, esse nimero subiu para cerca de 90%. Uma andlise
descuidada poderia supor, como faz o documento, que tais dados demonstram a transparéncia das
empresas. Entretanto, tais informacdes evidenciam veladas préticas discriminatérias no mundo do
trabalho, uma vez que sdo as mais omitidas pelas empresas. Onde estdo os negros e mulheres
dentro das empresas?

Dos dados de que dispde o IBASE, os negros sdao apenas 15% de funciondrios das
grandes empresas, ocupando apenas 6,7% dos cargos de chefia. Em contraste, apenas em 2000, o
IBGE registrou 49,5% de populacdo negra no pais. Também em 2005, havia apenas 30,7% de
mulheres nas empresas, sendo 16,7% dos cargos de chefia. Observe-se que, segundo o IBGE, as
mulheres apresentam maior escolaridade do que os homens e representam 43,3% da populacio
economicamente ativa no pais. Isso quer dizer que as empresas conferem aos homens brancos a
gestdo de seus negocios. Cumpre notar, ainda, um dado importante nesse balango: entre 2000 e
2005, dobrou o numero de trabalhadores terceirizados nas empresas — o que revela indicios de
precarizacio do trabalho e de regimes flexiveis de contratos trabalhistas no interior das empresas
“socialmente responsaveis”.

Contudo, é necessdrio reconhecer que com a visibilidade do BS no meio empresarial, as
empresas tém procurado levéd-lo cada vez mais em consideracdo, inclusive quanto a
autopromocgdo, até porque o numero de selos sociais conferidos diminuiu em fung¢do desses
indicadores. Em 2007 o Ibase certificou 17 empresas (o menor niumero desde 2001) com o “Selo
Balango Social / Betinho”, dando-as ampla visibilidade nacional sobre o tema da RSE. A partir
de 2005 vém decaindo a concessdo de selos dados as “empresas cidadas” devido o maior rigor de
variaveis nos questiondrios de BS. Segundo o IBASE (2008) a maioria das empresas foram
desclassificadas. Em 2004, o instituto retirou o selo de uma empresa da drea de acucar e édlcool
devido denuncias do Ministério Publico acerca de “trabalho andlogo a escravidao”. Segundo uma
analista de mercado, “Atualmente, ninguém analisa ou indica uma empresa sem avaliar o balanco

social desta companhia. E o modelo Ibase facilita bastante esta analise” (IBASE, 2008:57).
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Um dado que merece destaque € o crescimento significativo na propor¢ao do nimero de

trabalhadores terceirizados em relagdo ao emprego de trabalhadores diretos e formalizados'"”.

Percebemos uma tendéncia das grandes empresas na contratagdo de terceirizados
e quarteirizados, mesmo em suas dreas fins. E isso ocorre, muitas vezes, sem o
comprometimento direto da grande companhia com a garantia de direitos
fundamentais e o pagamento de encargos e beneficios — que ficam a cargo de
pequenas e médias prestadoras de servigco, que aparecem, desaparecem e mudam
seus nomes com muita facilidade (IBASE, 2008:51-2).

Em 2005, os terceirizados representavam 42,8% do total de trabalhadores empregados
nas grandes empresas que realizam o BS. De 2000 a 2005, o nimero de terceirizados representam
uma curva ascendente, com pequena variacao em 2002 e estabilidade em 2005, conforme sinaliza

o gréfico abaixo.

Grdfico 1: Pessoas terceirizadas sobre o total de empregados (as) por ano (em %).

Fonte: IBASE 2008.
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Os dados revelam ainda que no interior das empresas sdo comuns as disparidades de
remuneracdo. Se tomarmos apenas o BS do Ibase as diferencas chegam a 236% (embora

podemos inferir que na realidade esse percentual € imensamente maior). De 2000 a 2005 tem

107 Mais adiante, retomaremos o tema da terceirizacdo e suas contradigdes enquanto elemento constitutivo do mito
da “gestdo empresarial moderna”, no item 3.2.
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aumentado o numero de acidentes de trabalho no interior das empresas participantes. E apenas
65% das empresas divulgam informacgdes sobre a liberdade sindical e adesdo as convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Passemos para a andlise de outras pesquisas
reveladoras.

A pesquisa A Responsabilidade Social das Empresas no Brasil (2000)'®, revelou que os
empresarios apenas promovem iniciativas na drea social quando tais acles resultam em
externalidades positivas ou em vantagens comparativas para a empresa (COSTA 2005).

O IPEA realiza uma série de estudos sobre a A¢ao Social das Empresas. Cabe notar que
os dados s@o obtidos conforme declaracio patronal. Segundo a pesquisa de 2004: “No Sudeste, o
destaque € para o Rio de Janeiro onde a propor¢ao de empresas que realizam a¢do social para fora
de seus muros passou de 59%, em 1998, para 69%, em 2003, o que representa um incremento de
17%, bem maior ao verificado para a regido (6%)” (IPEA 2004).

Segundo a mesma pesquisa, os estados do sudeste e nordeste concentram cerca de 70%
das empresas no pais, 70% do PIB nacional e 78% da populacdo que vive em condicdes de
pobreza (IPEA 2005). O estudo do IPEA indica que as empresas que mais investem em acgao
social atuam no Nordeste e no Sudeste (especialmente os grandes estados de MG, RJ, SP, no
sudeste; e BA, CE e PB, no nordeste). O perfil das empresas que mais se destacam na acao social
as comunidades diz respeito as grandes empresas (com mais de 500 empregados) — destas, mais
de 90% investem em ag¢des sociais. Mas € também crescente o percentual de pequenas e médias
empresas que dizem investir na drea social. Entre 1998 e 2003, aumentou em 15% as empresas
do Sudeste com até 10 funciondrios que investem nesse campo. No Nordeste, as empresas com
mais de 100 empregados aumentou em 50% seus investimentos sociais no mesmo periodo em
foco.

O primeiro estudo do IPEA (2002) sobre o campo social das empresas, denominado A
iniciativa privada e o espirito publico — um retrato da ac¢do social das empresas no Brasil,
coordenado por Ana Peliano, ja havia mapeado as cinco regides do Brasil, pesquisando cerca de 9
mil empresas de variado porte, por meio de questiondrio. Registrou-se, em relacdo ao ano de
2000, que 59% das empresas realizavam algum tipo de acdo social na comunidade, com

concentracdo na regido sudeste (64%). Contudo, do que o IPEA havia registrado predominavam

1% Ppesquisa coordenada por Paola Cappellin, Gian Mario Giuliani, Regina Morel e Elina Pecanha, Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com apoio da Fundagao Ford, 2000 (apud COSTA 2005).
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as micro-empresas. Em 2001 a pesquisa resultou no relatério Bondade ou Interesse? Como e por
que as empresas atuam no social (PELIANO 2001). O relatério indicava o predominio da
filantropia e o papel decisivo do executivo nas empresas na definicdo de atuag@o na drea social,
num periodo em que a RSE ainda ndo se consolidara definitivamente, como sugere a pesquisa.
Tal constatacdo, inclusive, é devida a pouca clareza quanto a abrangéncia da RSE naquele
momento, inclusive em relacdo aos coordenadores da pesquisa — apesar dos esforcos ainda ndo
consolidados do Instituto Ethos e do GIFE, ji naquele momento, em procurar sistematizar o
entendimento de RSE e sua diferenciacdo ao investimento social privado. Trata-se, portanto, de
um entendimento ainda bastante incipiente acerca da RSE.

Em relagcdo ao oferecimento de atividades sociais destinadas a comunidade, o estudo do
IPEA (2005) revelou que o setor de agricultura, silvicultura e pesca € o que mais se destaca nas
duas regides pesquisadas (apenas no Sudeste, houve um crescimento de 95% de acdes sociais
desse setor no periodo considerado pelo estudo). No Nordeste o investimento social que mais
crescia era oriundo do setor de construcdo civil (correspondendo a um crescimento de 140%).
Contudo, considerada a atuacdo das empresas, os setores de servigos, comércio e industria
concentram a maior quantidade de empresas. Destes, o estudo apontava o setor de servicos como
o que relativamente menos investia socialmente (69% em 2003, contra 75% da construgao civil,
75% do comércio e 76% da industria).

O empresariado de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo destinou,
em 2003, cerca de R$ 3,1 bilhdes em acdes sociais para a populagdo carente, representando
0,35% do PIB do mesmo ano. No Nordeste, o empresariado destinou R$ 505 milhdes, cerca de
0,24% do PIB da regido. Apesar desse montante, o crescimento de investimento em ag¢des sociais
por parte do empresariado tem revelado uma pequena retracdo financeira, sobretudo com as
dificuldades econdmicas que o Brasil enfrentou em 2003. “Este caso, apresenta-se a hipdtese de
que, de uma maneira geral, os recursos disponibilizados pelo setor empresarial para o combate a
pobreza acompanham os movimentos da economia: quanto mais présperos os negdocios, mais
verbas serdo destinadas ao social e vice-versa” (IPEA 2005). Ou seja, apesar do crescimento de
empresas que investem em acdo social, houve uma relativa redu¢do do montante financeiro
investido, tendo em vista a estagnacdo da producdo nacional naquele ano, como demonstram

Calandro e Campos (2004):
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Ao longo de 2003, a producao industrial brasileira percorreu praticamente duas
trajetérias. De janeiro até meados do ano, a queda da atividade produtiva, com
conseqiiéncias severas sobre o emprego e a renda das familias, colocou a
economia no caminho da recessdo. Essa tendéncia aparenta ter sido revertida a
partir de julho, como resultado do abrandamento da politica monetéria, bem
como dos efeitos de uma conjuntura externa favoravel devido a elevada liquidez
internacional e a retomada do crescimento das principais economias
industrializadas. Essa conjugacdo de fatores viabilizou a recuperagdo da
trajetéria de expansdo da produgdo industrial brasileira, fato que se torna mais
claro no dltimo trimestre de 2003, como apontam os indicadores do ritmo de
atividade fabril. (CALANDRO e CAMPOS, 2004:126).

Objetivamente, enquanto que em 2003, ano de crise, o volume investido diminuiu no
Sudeste, se elevou modestamente no Nordeste. Diferentemente do Sudeste, o Nordeste ofereceu
os beneficios e incentivos sociais para as empresas aumentaram seus investimentos sociais, de
1999 a 2003 houve um crescimento de 6%. Diferentemente do que sugere o estudo do IPEA, o
envolvimento das empresas em agdes sociais ndo ocorre em paralelo ao Estado. Quanto ao plano
de ampliacdo de investimento em agdes sociais, 71% das empresas participantes do estudo
afirmaram que o investimento social ou doacdes na drea social s6 tenderiam a aumentar para o
futuro.

No Sudeste, observa-se ainda uma maior porcentagem de doacdes sociais para
organizacdes e institutos que atuam na drea social (elevacdo de 48% em 1998 para 66% em
2003), do que em relacdo a doacgdes diretas para comunidades carentes. Também € em menor
porcentagem o desenvolvimento de execugdo direta na area social (de 32% em 1998 para apenas
3% em 2003). Tal realidade também se identifica na regido do Nordeste. Isso evidencia tragos
expressivos da expansdo e importancia das empresas, institutos e fundagdes especializadas em
RSE, demonstrando a agdo corporativa das empresas no campo social, sobretudo porque a
execucdo direta nas agdes requer maiores gastos. O crescimento em investimento em acOes
sociais eventuais e esporddicas (em contraste com a agdo sistemdtica) também ¢ um dado
relevante do cardter assistencial dessas acdes. O campo de maior atuacdo social € a assisténcia
social e alimentacdo, sobretudo destinadas as criancas. Em 2003, 25% dos funciondrios das
empresas do Sudeste participavam das acdes sociais destinadas a comunidade (reducao de 30%
em relacdo a 1999), no Nordeste esse percentual foi de 29% (aumento de 14% em relacdo a
1999). As empresas que realizam acdo social nas proximidades em que atuam correspondem a

40% da amostra.
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Os tragos comuns da agdo social do empresariado das duas regides contempladas pelo
IPEA, diz respeito ao fato de que mais de 70% das empresas investem nesse tipo de acgdo,
chegando a 90% entre as grandes empresas, 0 que revela a a¢do social enquanto um padrao no
comportamento do empresariado dessas regides nos tltimos anos. As acdes de combate a pobreza
sdao entendidas como informais, pontuais e filantropicas. A maioria do empresariado assume a
insuficiéncia do Estado no enfrentamento das questdes sociais, por isso cabe a colaboracdo
empresarial contribuir com a sociedade. O estudo revela, ainda, o crescimento da acao social das
microempresas, apesar de investimentos ndo tdo volumosos como as grandes empresas, as quais
no periodo focalizado diminuiram seus recursos devido a estagnacao econdmica de 2003, dltimo
ano que a pesquisa contempla.

Contudo o estudo do IPEA (2005) ndo parece compreender a abrangéncia do campo da
RSE, levando em consideracdo apenas o investimento social externo destinado a comunidades
carentes, o que limita a abrangéncia da pesquisa. Por isso, a pesquisa conclui que a motivagao do
empresariado para a acdo social € humanitdria e filantrépica, dependendo do perfil do
proprietario e de suas convic¢des, o que demonstra ndo apanhar a organicidade e totalidade do
movimento da RSE no meio empresarial recente. Acrescemos o importante e decisivo fato de que
a maior parte das empresas contempladas pela pesquisa do IPEA dizem respeito a pequenas e
médias empresas, o que difere do nosso foco de investigacao na presente dissertacdo de mestrado.
Contudo os dados apresentados sdo, em geral, de grande relevancia para o nosso estudo, a
despeito de suas limitagéesmg.

O IBGE e o IPEA, em parceria com a ABONG e o GIFE, realizaram o estudo sobre as
Fundacoes Privadas e Associacées Sem Fins Lucrativos no Brasil, doravante denominada
FASFIL, relativo ao ano de 2005 (em cariter comparativo com sua primeira versao de 2002). A
maior parte das FASFIL registradas naquele ano surgiu na década de 1990, inclusive as
computadas como “associacdes patronais e profissionais”. As FASFIL criadas entre 1991 e
2000'"? correspondem a 41,5%; de 2001 a 2002 somam 11,2%, atingindo 10,6% de 2003 a 2004,

sendo 4,5% fundadas em 2005. Assim, cerca de um quarto delas foram criadas na década de

%0 estudo do IPEA considera apenas “acio social” atividades realizadas para fora dos muros das empresas,

sobretudo de carater assistencial.
10 H4 um interessante estudo sobre o acesso a recursos privados das ONGs no Brasil, incluindo uma andlise do
perfil das empresas associadas 8 ABONG, que aponta semelhangas para essa constatacio (GOUVEA 2010).
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2000, com destaque para as regides Norte e Nordeste — concentram-se principalmente nesta
dltima regido.

Conforme esse estudo, entre 1996 e 2005, cresceu em 215,1% o nimero de fundagdes
privadas e entidades sem fins lucrativos no Brasil (de 107,3 mil para 338,2 mil)m, representando
cerca de 5,6% do total de entidades publicas e privadas do pais. Cabe indicarmos o relativo
declinio no ritmo de crescimento entre 2002 a 2005. O tema ambiental € o que tem merecido
maior destaque das entidades (com 61% de crescimento nesse periodo). Ou seja, tais institui¢cdes
sem fins lucrativos continuam crescendo, ainda que num ritmo menos acelerado no periodo
indicado.

E curioso notar que o percentual de trabalhadores assalariados é bastante pequeno,
predominando o montante de trabalhadores informais e voluntarios. Segundo a pesquisa da
FASFIL, 79,5%, ou 268,9 mil entidades, nao formalizam sequer um tnico trabalhador. “Segundo
a Pesquisa das Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins Lucrativos — PEAS 2006,
apenas 32,1% dos colaboradores sdo funciondrios das entidades. Além dos voluntérios, 7,2% sao
cedidos de outras institui¢des, 4,4% sdo prestadores de servicos e 2,8% estagiarios”(IBGE 2008).
Os nimeros podem ndo ser precisos, mas certamente sao representativos e reveladores.

Recentemente, também a RSE tem sido ponto de preocupacio do BNDES (Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social), principal 6rgao de financiamento publico do
Brasil. O Banco aponta em seus estudos (LEAL & NEVES 2010) critérios para o financiamento
de projetos em ISE (investimento social empresarial). O financiamento busca privilegiar
investimentos empresariais alinhados ao campo das politicas publicas e que demonstrem
principios, éticos e socioambientais. De acordo com o prdprio Banco, a linha de Investimento
Social das Empresas (ISE) criada tem por objetivo “financiar investimentos destinados a
implantacdo, consolidacido e expansdo de projetos sociais realizados por empresas € que sejam
voltados para a articulagdo e o fortalecimento de politicas publicas desenvolvidas nos diferentes

niveis federativos”'!?

. Parece haver uma preocupagdo entre a politica social do banco com a
corresponsabilidade das empresas. E curioso notar o alinhamento do discurso e do entendimento

do banco com aquele produzido pelas corporagdes organicas do capital que procuramos

"' CEMPRE — Cadastro Central de Empresas, IBGE, 1996/2005.
"% Investimentos Sociais de Empresas: www.bndes.gov.br (acessado em jan.2012)
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pesquisar. Como destaca Luciano Coutinho, presidente do BNDES, durante 4° Encontro de

Lideres do BISCComunitas:

E importante a iniciativa recente de financiar as fundagdes das empresas, usando
o fundo social do Banco — uma fr¢cdo pequena do lucro do BNDES que gera
recursos ndo reembolsdveis para adicionalidades. (...) Os recursos nao
reembolsaveis sdo hoje dirigidos para trés grandes parcerias (...). Essas trés
grandes parcerias incluem organizagdes ndo governamentais, estados e
municipios e a terceira grande parceria, que é mais recente, mas tem mostrado
resultados expressivos: com empresas que t€ém fundacdes de investimento social.

H4 ainda a pesquisa realizada pelo Instituto Akatu em parceria com o Instituto Ethos, em
2010, sobre a percep¢ao dos consumidores acerca da RSE no Brasil. A pesquisa aponta para uma
parcela do que considera como consumidores conscientes estdo conectados com a internet. No
entanto, destaca uma relativa confusdo sobre o tema no plano da representacdo dos consumidores,
apontando para a necessidade de se ampliar o didlogo sobre o tema na sociedade. A pesquisa
revela que, apesar do discurso de marketing, em longo prazo o discurso ndo se sustenta sem o real
investimento social, na percep¢do dos consumidores. Assim, as empresas que investem em RSE
“ganham os coracdes, mentes e bolsos dos consumidores” (AKATU & ETHOS 2010).

Se observarmos os dados de que dispomos, desde fins de 1990 até 2010, periodo
considerado por nossa pesquisa, as empresas, sobretudo as de grande porte e com modernos
gestores, t€m investido progressivamente no campo da RSE e se alinhado, apesar de que ainda
com limites, com as diretrizes das associagdes organicas do capital. Desde as corporacdes que
atuam na drea financeira, como as de servico e de atividade industrial. Também se observa um
significativo crescimento, sobretudo pds-2000 de fundacdes e institutos empresariais — os grandes
responsaveis pela gestdo direta ou financiadora da RSE. Como j4 ressaltamos, entre 1996 e 2005
registrou-se um crescimento de 215,1% de fundagdes e associacdes (FASFIL), atingindo a marca
de 338,2 mil neste ultimo ano.

Pudemos observar que os balangos sociais € pesquisas sobre a RSE tém ampliado e
aperfeicoado a qualidade de mensuracdo e andlise da atuagdo social das empresas, apesar de
ainda apresentarem limitagcdes no ambito metodoldgico. As consultorias especializadas na drea
tém contribuido com isso. O acesso as informacdes parecer maior, mas ndo necessariamente mais
democratico. O conhecimento sobre o mundo das empresas tem se ampliado, inclusive a maioria
dos relatérios e balancos sociais encontram-se disponiveis nas novas midias eletronicas.

Conforme apontam as diferentes pesquisas, com metodologias e entendimentos diferenciados, o
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campo da intervencdo social das corporacdes empresariais no Brasil € proficuo. Contudo, as
pesquisas e balangos sociais se ddo por questiondrios ou informacdes fornecidas pelo préprio
patronato, sem nenhum tipo de controle. Também as agdes e investimentos em RSE ndo sao
decididos pelos trabalhadores, ndo havendo qualquer tipo de controle social. Mesmo o
monitoramento e avaliacdo das acdes sdo bastante escassos.

A relacdo da RSE com as negociagdes coletivas dos trabalhadores é um tema pouco
explorado pela literatura, quando nio meramente descritivo (OBSERVATORIO SOCIAL 2011),
limitando-se a identificar os resultados divulgados pelas prdprias empresas com relacdo aos
padrdes e voluntdrios acordos internacionais como o Pacto Global'"? e as Diretrizes da OCDE! 1
no que se refere ao respeito aos direitos humanos, direitos trabalhistas, direitos do consumidor,
transparéncia e preservacao ambiental.

Conforme demonstra Montafio, ao refletir acerca do padrdo emergente de intervencao

social no “terceiro setor’:

A novidade da ‘“responsabilidade social do empresariado” ndo pode ser
compreendida sem fazer referéncia a sempre presente necessidade de aumentar a
produtividade e, com ela, o movimento de “relagcdes humanas” e diversas formas
de tornar o trabalho mais ameno para conquistar o trabalhador, bem como a
necessidade de conquistar o consumidor. (Montafio, 2010:62)

2.5: A percepc¢ao do empresariado
A revista Carta Capital langou em uma edicdo especial (novembro-2011) As empresas
mais admiradas no Brasil 2011, a partir de uma pesquisa que lista o ranking das empresas e dos

L. . . 11
empresérios mais admirados por parte de seus stakeholders'"”

, isto €, a imagem reputacional das
organizacdes empresariais entre seus pares de executivos. Trata-se, portanto, de uma pesquisa do

mundo dos negdcios entre o proprio meio empresarial, mais uma vez.

"3 As acBes empresariais signatdrias do Pacto Global orientam-se pelos genéricos e abstratos “10 principios
universais”, derivados da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declara¢do do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao.

As diretrizes da OCDE para empresas multinacionais envolvem as temadticas da transparéncia, emprego, meio
ambiente, corrup¢ao, consumidor e concorréncia.

E importante sublinhar que a metodologia da pesquisa encomendada pela revista, sob responsabilidade do
consultor Paulo Secches, restringiu o entendimento de stakeholder a apenas os executivos empresariais de setores
relevantes para as respectivas empresas (num universo de 1.264 executivos), isto é, ndo foram levados em
consideracdo outros grupos de stakeholder como consumidores, funciondrios, acionistas, investidores,
colaboradores, governo, comunidade e etc.

114

115

125



Dentre as 10 empresas mais admiradas no paifs, a pesquisa apontou: Natura (Brasil),
Apple (EUA), Vale, Petrobrés (Brasil), Nestlé (Suica), Itad (Brasil), AmBev (Bélgica), Google
(EUA), Embraer e Gerdau (Brasil); ou seja, 40% delas inteiramente de capital estrangeiro. O
perfil de admiracdo mais destacado na pesquisa, por parte empresariado, foi o fator
“inovacdo”''. Dentre as organizacdes percebidas como mais inovadoras, sobressaem-se: Apple,
Google, Natura, 3M, Petrobras e Embraer.

O indicador inovacdo representa 17,5% dos fatores-chave importantes, seguidos da
qualidade de gestdo (13%), compromisso com RH (12,1%) e qualidade de produtos e servicos
(12%). A ética vem logo em seguida, representando 11,2%. Segundo a pesquisa, “os executivos
estdo a nos dizer que admiram as empresas que inovam, que buscam novos caminhos, que
trabalham em novos produtos e servigos para seus clientes. Esse perfil inovador que esté presente
(...) na avaliagdo”.

De acordo com a mesma pesquisa, as empresas mais bem avaliadas quanto a
Responsabilidade Social sdo: Natura, Vale, Petrobras, Bradesco e Santander (Real). Apesar do
tema RSE ter ocupado a 10* posicao (3,1%) na percep¢do dos executivos, a pesquisa nao atentou
para o fato de que se somados a Responsabilidade Social com a Etica (11,2%), com o
Compromisso com o Pais (2,2%) e o Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel (1,5%) -
indicadores considerados distintos, mas que a nosso entender implicam a RSE - a porcentagem
totalizaria 18%, ou seja, a RSE seria percebida com maior relevancia inclusive em relagdo ao
elemento inovagdo, avaliado em primeiro lugarm.

Se convergirmos com a orientagdo do Instituto Ethos acerca do tema de abrangéncia da
RSE, conforme a citagdo abaixo, podemos incorporar ainda o indicador Compromisso com o RH,
o que eleva a RSE para 30,1% da importancia dos fatores-chave mobilizados pelos executivos
para avaliar as empresas mais admiradas no ano. Se agregarmos ainda o Respeito com o
Consumidor, o percentual atinge os 39,4% das percepcoes.

De acordo com a defini¢do do Instituto Ethos:

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona. Também se caracteriza por estabelecer metas empresariais

" Apesar de a inovagio corresponder ao fator principal na admiragdo individual dos executivos, ndo foi esse o
indicador que determinou as empresas mais bem avaliadas no total do universo da pesquisa, conforme veremos.

""" Inovagdo, Boa Gestdo e Comprometimento com RH somam juntas 42% da admiragio das empresas, conforme
revela a pesquisa.
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compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Também o Instituto Ethos vincula a ética ao tema da RSE:
A ética é a base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores
adotados pela organizacdo. Ndo hd responsabilidade social sem ética nos
negocios. Nao adianta uma empresa pagar mal seus funciondrios, corromper a
drea de compras de seus clientes, pagar propinas a fiscais do governo e, ao
mesmo tempo, desenvolver programas voltados a entidades sociais da
comunidade. Essa postura nao condiz com uma empresa que quer trilhar um

caminho de responsabilidade social. E importante haver coeréncia entre agdo e
discurso.

Conforme nos esforcamos em demonstrar, a RSE € vital para o desempenho e percepcao
reputacional de uma empresa, inclusive no meio empresarial. Em nosso entendimento, a
conclusdo a que chega a pesquisa As empresas mais admiradas no Brasil 2011 € limitada acerca
do tema da RSE, ao compreendé-lo como elemento secundario, apresentando problemas
metodoldgicos e conceituais.

Contudo é emblemadtico o reconhecimento qualitativo da RSE na pesquisa, sobretudo
quando analisa a empresa Natura (lider absoluta em todos indicadores que avaliamos como

integrantes do tema da RSE):

Enquanto as empresas pensavam apenas nas suas atividades, nos resultados
financeiros dos seus negdcios, a Natura, a frente de todas, ndo apenas comegou
um novo discurso sobre Responsabilidade Social, Comprometimento com Etica,
com seus Recursos Humanos e com o Desenvolvimento Sustentdvel, como
assegurou esse discurso com préticas verdadeiras, que davam credibilidade a
teoria.
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CAPITULO 3 — O mundo do trabalho: a realidade nas corporacdes empresariais

3.1: Contradicoes da RSE e exploracao do trabalho

Do exposto até o momento, procuramos mergulhar no mundo empresarial e no discurso
de management, orientado amplamente pelas teorias do “terceiro setor”, as quais se esforcam em
despolitizar a questdo social, mediante a “setorializacdo” de esferas da sociedade e reducdo do
entendimento da sociedade civil, bem como sua funcionalidade com o projeto de construcdo
hegemodnica burguesa. Procuramos esbocar a agenda social do empresariado e suas nuances
conjunturais durante os governos FHC e Lula (1995 a 2010). Para tanto, perpassamos pelas
caracteristicas dominantes no debate da RSE e a percepcdo dos gestores empresariais sobre o
tema, bem como pelas principais pesquisas disponiveis e balancos sociais das corporacoes
orgdnicas do capital aqui focalizadas.

Nesta terceira parte do trabalho, procuraremos adentrar no mundo do trabalho e suas
multiplas determinacdes quanto ao tema da RSE, desvelando os mitos apregoados pela
“modernizacdo empresarial” e os apelos ideologicos da reestruturagdo produtiva. O intuito €
desvelar a contradicdo da RSE e refutar suas teses dominantes. Por outro lado, abordaremos o
poder global das corporagdes capitalistas transnacionais no contexto de governanga corporativa,
esbocando alguns tracos morfoldgicos da burguesia brasileira. Por fim, demonstraremos a forma
como entendemos a dindmica da intervengdo social do empresariado no contexto recente, por
meio de uma critica da politica burguesa.

Com a “minimiza¢do do Estado” diante do ajuste neoliberal e sua transferéncia de
responsabilidade no trato com a questdo social, as empresas e institui¢des corporativas assumem
uma visibilidade e importancia para além da producdo de mercadorias e lucratividade. Nesse
contexto, o fendmeno da RSE oriundo dos “aparelhos privados de hegemonia” da sociedade civil
demonstra o poder social das empresas na dindmica das relagdes sociais entre as classes no
capitalismo contemporaneo. Por isso as corporagées orgdnicas do capital se revelam decisivas.

A fim de procurar desconstruir a nocao de RSE sustentada pelas empresas capitalistas e
formuladas por essas corporagbes orgdnicas do capital, destacaremos algumas de suas
contradi¢des reais. Segundo uma pesquisadora critica da RSE, ‘“Na visdo empresarial, a
‘responsabilidade social’ resulta na constru¢do de uma imagem positiva de ‘empresa parceira’ e,

conseqiientemente, na desconstru¢do da imagem negativa de ‘empresa que explora o trabalho e
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depreda o meio ambiente’”. (CESAR, 2008:283). Para isso, procuremos inserir as corporacdes
capitalistas e as empresas em geral no lugar que ocupam no processo de producao.

A despeito do discurso ideoldgico, do apelo a solidariedade, a ética e a cidadania,
observamos que as empresas capitalistas objetivam a reprodu¢do ampliada do capital com base na
exploracdo e intensificacdo da forca de trabalho. Diante do que Lukécs (1968) denominou por
“decadéncia ideoldgica”, podemos situar algo semelhante no que se refere as ilusdes pos-
modernas que refutam o tema da exploracdo do trabalho e da desigualdade social, no intuito de
formularem novos paradigmas para a sociedade em termos de especulacio epistemoldgica. Trata-
se do que, ainda muito jovem, num outro contexto, denominou certa vez Marx de “quietude do
conhecer académico”''®, Essa ideologia, conforme vimos, ¢ dominante no “terceiro setor”.

Nosso trabalho procurard, a seguir, demonstrar a contradi¢cdo da RSE com o mundo do
trabalho, procurando se focar na cadeia produtiva das empresas. Para tanto, utilizamos casos
particulares de grandes grupos empresariais no pais. A fim de ilustragcdo, sintetizaremos alguns
casos, a maioria associada as corporacoes organicas do capital aqui focalizadas, atentando para
as fundacdes e institutos sociais das empresas.

Conforme nossa pesquisa, verificamos que todas as 15 maiores empresas por venda do
Brasil'"® possuem e investem em programas de RSE. A maioria delas possuem fundacdes
proprias responsdveis pela atuacdo social de suas empresas. Curiosamente também encontramos
acoes e programas de RSE nos 15 maiores bancos privados do pais. Ainda segundo nosso
levantamento, também as 10 empresas mais admiradas pelos proprios grandes empresarios do

. ~ . 120
pafs se valem de “agdes socialmente responsaveis”

em seu planejamento institucional.

O Bradesco, segundo maior banco privado do pais, criou a Fundacdo Bradesco, a qual é
reconhecida por assumir o discurso da RSE. Trata-se de uma gigantesca corporagdo associada do
BISCComunitas, do Instituto ETHOS e do GIFE. Em 2010 recebeu o prémio Reader’s Choice
Awards 2010, na categoria Relatério de Sustentabilidade mais Eficaz, promovido pelo Global

Reporting Initiative (GRI). A fundacdo se destaca pelas acdes sociais no campo da educacdo''.

8 por “quietude do conhecer”, Marx entende a teoria especulativa desvinculada da préxis (MARX e ENGELS,
2003: 29-68).

"9 Segundo a Revista Exame, as 15 maiores empresas por vendas do Brasil em 2010 sdo: Petrobrds; Br
Distribuidora; Vale; Ipiranga Produtos, Volkswagen; Fiat; Ambev; Shell; Vivo; Braskem.Telefonica; General
Motors; TIM; Telemar; e Pao de Acucar.

"2 De acordo com a Revista Carta Capital (edigdo especial de nov.2011), as empresas mais admiradas sdo: Natura,

Apple, Vale, Petrobras, Nestlé, Itad, AmBev, Google, Embraer e Gerdau.

Segundo dados da prépria Fundacdo Bradesco, “nos ultimos 10 anos, os recursos da Fundagdo Bradesco
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Atualmente, a fundagdo Bradesco constitui a maior rede de ensino privado gratuito do pais, sendo
também um dos controladores acionistas das Organizacdes Bradesco.

Apenas no primeiro semestre de 2010, o Bradesco lucrou R$ 4,5 bilhdes, o segundo
maior faturamento de todos os tempos dentre os bancos de capital aberto no pais, além de ser o
lider em previdéncia privada. Em 2009 o lucro do banco atingiu a faixa de R$ 9 bilhdes.
Entretanto, apenas para destacarmos um exemplo de contraponto, em Cuiaba (MT) a fundacédo foi
denunciada no Ministério Publico do Trabalho por praticas antissindicais, assédio moral e
dentincia de professores contratados em regime eventual, sem registro em carteira de trabalho e
sobrecarga de fungdes de trabalho'*?. Contudo Cuiabd ndo é um caso isolado de contradi¢io da
RSE da Fundagado Bradesco. Toitio (2011) desenvolve um interessante trabalho sobre a ideologia
dos programas educacionais de RSE da Fundacao Bradesco desvelando a consonincia de suas
acOes com os interesses patronais. Também o estudo de Segnini (1988) relativo ao final da
década de 1980 j4 apontava para o investimento do Bradesco em a¢Ges educativas e o sistema de
poder implantado no seu interior, objetivando a dominagdo e exploracdo do trabalhador,
sobretudo aqueles com perfil mais décil em relacao as exigéncias do controle do capital.

Um dos maiores grupos empresariais no pais, a empresa Souza Cruz, que atua na area
de tabaco e produtos de fumo, por meio de seu préprio Instituto Souza Cruz, define trés
“principios de negdcios” envolvendo seu investimento em RSE: Beneficio Mutuo, Gestao
Responsdvel do Produto e Boa Conduta Empresarial. Trata-se de uma empresa signatdria do
Global Compact (tratado da ONU) e associada do GIFE. Segundo o Relatério Social (2007-
2008), a empresa comercializou, em 2007, 78,8 bilhdes de cigarros. No entanto, além de fazer
parte da cadeia de causalidade de mais de 50 tipos de doengas, como as cardiovasculares,
canceres e doencas respiratdrias, o tabaco é responsavel por 21% de todas as mortes por cancer

no mundo'®

, dados ndo mencionados pela empresa. Contudo, trata-se de uma “empresa-
cidada™'** e “contribui para a sustentabilidade do planeta” e com as Metas de Desenvolvimento

do Milénio da ONU.

aplicados em Educagio foram da ordem de R$ 1,814 bilhdo, que atualizados até dezembro de 2010, pela taxa
CDI/Selic, equivalem a RS 3,332 bilhdes” (disponivel em:
http://www.tb.org.br/Institucional/InvestimentoseResultados/Investimentos/).

122 «“Fyndagio Bradesco é denunciada no Ministério Piblico”, (Folha do Trabalhador, 16/06/2010).

12 OLIVERIA, A; VALENTE, J ; LEITE, 1. “Aspectos da mortalidade atribuivel ao tabaco: revisdo sistematica”.
Revista de Saide Publica, Rio de Janeiro: Fundacdo Instituto Oswaldo Cruz, n.42,2008.

"% Vale lembrar que, apesar de algumas premiacdes de RSE nio aceitarem a participagio de empresas na drea de
cigarros, armas e bebidas, o Instituto Souza Cruz, fundado em 2000, € um dos associados do GIFE.
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Ja a transnacional Sadia é associada a BRF Brasil Foods (em 2009 houve uma fusio
entre Sadia e Perdigdo), terceira maior exportadora do pais, exportando para cerca de 140 paises.
Em 2010 a Brasil Foods registrou o faturamento liquido de R$ 23 bilhdes. Opera com 61 fébricas
no Brasil (distribuidas em 11 Estados) e 3 no exterior. Possui cerca de 115 mil funcionarios no

125 g associada da Comunitas e do Instituto Ethos, afirmando estar na ‘“dire¢do da

pais
sustentabilidade”, uma vez que estd inserida no Pacto Global das Na¢des Unidas — plataforma
que objetiva mobilizar as liderangas da comunidade empresarial internacional na promocdo de
valores nas areas de direitos humanos, trabalhistas e meio ambiente. Para desenvolver suas agdes
sociais, possui o Instituto Sadia, o qual assumiu o Pacto Nacional contra a Erradicacdo do
Trabalho Escravo.

No entanto, recentemente (em 2011), a mesma Sadia foi alvo de dentincia do Ministério
Publico do Trabalho (MPT). Verificou-se que os trabalhadores avicultores integrados a empresa
vivem em condi¢des de trabalho degradantes, submetidos a jornadas de trabalho ininterruptas,
endividamento, condi¢des insalubres no interior das incubadoras e utiliza¢do de trabalho escravo
ou semi-escravo. Amontoados nos frigorificos e matadouros, os trabalhadores dormem no préprio
ambiente de trabalho, em meio ao cheiro forte e submetidos a variacOes de temperatura nos
recintos. Cada unidade de produtores recebe em média de R$ 0,10 a 0,29 (centavos) por ave
criada, abatida, depenada e desossada. Conforme reportagem: “A noite, submetidos as diferengas
de temperatura, é preciso levantar de duas em duas horas, para verificar as instalacdes dos
frangos”. A reportagem segue: “Um trabalhador realiza por minuto de 80 a 120 movimentos para
desossar frangos, sendo que um limite seguro seria de 30 movimentos (...). Um operério de
frigorifico tem 743% mais de chances de desenvolver doencas nos nervos e musculos do braco
que outro trabalhador”'*®. Onde estd a responsabilidade social desta empresa? Ainda assim, o
Instituto Sadia, fundado em 2004, € juridicamente uma OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil
com Interesse Publico) e conta com programa préprio em investimento social. Trata-se do que a
propria empresa chama de “marketing responsavel”. Apenas no primeiro semestre de 2011 a
marca Sadia faturou R$ 3.9 bilhdes.

A empresa Natura, lider no mercado de cosméticos no Brasil e reconhecida em ampla

divulgacdo de preocupagdo ambiental e com o tema da sustentabilidade (ver Guia Exame de Boa

125
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www.brasilfoods.com.br
“Prisdo no proprio trabalho”, (Brasil de Fato, de 20 a 26 de outubro de 2011). Ver também o documentario
“Carne e Osso”, produzido pela Repdrter Brasil (janeiro de 2011).
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Cidadania 2000 a 2003, Selo Empresa Cidada 2001, Prémio Balanco Social 2002) foi avaliada
como a primeira empresa mais admirada no pafs no ano de 2011. E uma empresa associada do
Instituto ETHOS. Conforme pesquisa As empresas mais admiradas no Brasil 2011, divulgada
pela Carta Capitalm, ndo € apenas a empresa avaliada em 1° lugar entre os empresérios, como
lidera os indicadores de a) Responsabilidade Social; b) Respeito pelo consumidor; c)
Compromisso com RH; d) Compromisso com o desenvolvimento sustentdvel; e) e Etica. A
empresa registra a primeira colocacdo em todos os anos de 2004 a 2011, com excecdo de 2008,
que ficou em 2° lugar. Conforme a pesquisa “A Natura apresenta um diferencial muito forte
naquilo que chamamos de “a face humana” da admiracdo. E talvez, esta seja a grande inovagao
produzida pela Natura, a empresa mais admirada no Brasil nos trés dltimos anos”. Nas tltimas
elei¢des presidenciais, o Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura concorreu como
vice-presidente da Republica na chapa de Marina Silva, pelo Partido Verde.

Contraditoriamente, recentemente, 30 trabalhadores lesionados (dentre eles 29
mulheres), vitimas de doenga ocupacional, muitas vezes irreversivel, diagnosticada como Lesao

por Esforco Repetitivo (LER), foram demitidos'*®.

Alegou-se baixa produtividade desses
trabalhadores na linha de producdo. Cumpre notar que essas denuncias sdo recorrentes na
empresa. O estudo de Abilio (2011), denominado Make up do trabalho: uma empresa e um
milhdo de revendedoras de cosméticos, contabiliza cerca de 1 milhdo de revendedoras da Natura,
a maioria sem nenhum vinculo empregaticio ou direito trabalhista, com trabalho informal,
portanto. Inseridas num Sistema de Vendas Diretas, a precarizacdo e a informalizacdo do
trabalho sdo evidéncias marcantes desse contingente de trabalhadoras, as quais compram os
produtos da empresa antes mesmo de vendé-los (ABILIO 2011).

Segundo o proéprio diretor-presidente da corporacdo Natura, Alessandro Carlucci, o
investimento principal ndo ¢ apenas “nos produtos, mas no modo como eles chegam ao
consumidor (...). Ndo imaginamos vender diretamente, mas vemos a possibilidade de nos
aproximar dos consumidores, ao lado das consultoras”'?’. Ou seja, a empresa transfere todo tipo
de riscos a vendedora, a qual acaba sendo mais uma consumidora para a empresa do que

propriamente uma vendedora, uma vez que para conseguir novos pedidos a revendedora precisa

quitar sua divida com a empresa - o indice de inadimpléncia é de 1%. Em relag@o ao discurso de

'?7" Carta Capital Edigdo Especial de novembro de 2011.
"2 Ver: http://www.sof.org.br/ (Sempre Organiza¢io Feminista).
'* Entrevista concedida a Revista Carta Capital, opsit.
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“empresa sustentavel” amplamente sustentado pela “empresa cidada n.1”, pode-se dizer que se
trata de uma empresa “verde”, mas com trabalho “cinza”. A Natura também ja foi multada pelo
IBAMA por acessar irregularmente recursos da biodiversidade'”’. Segundo dados do Brasil
Economico, “até setembro de 2010, sua receita liquida foi de 3,579 bilhdes de reais, uma
ampliacdo de 22,5% em relagdo ao mesmo periodo em 2009”. Mesmo assim, conforme o site da
empresa, a Natura se orgulha de promover “atitudes que fazem diferenca no planeta”.

Associada popularmente a doencas provocadas pelo hébito alimentar'®', a rede
Mcdonalds, maior rede de fast food do mundo, também associada do Instituto Ethos, possui no
Brasil o Instituto Ronald Mcdonald, criado em 1999, em combate ao cancer infanto-juvenil. E
mantida por arrecadacdo de empresas mantenedoras e pessoas fisicas, com destaque para o dia
McLanche Feliz. “Na 17* versdo do McDia Feliz, em 2005, foram arrecadados R$ 8,6 milhdes
com a venda de mais de 1,2 milhdo de sanduiches Big Mac”, menciona o superintendente do
Instituto. Doa-se R$0,03 (centavos) da refeicdo infantil mais vendida do pais para o Instituto (ha
uma média de trés milhdes de unidades do lanche consumidas por més). S6 no Brasil, a rede
possui mais de 600 lojas e emprega 34 mil funciondrios, a maioria jovens de 16 a 24 anos. As
bem estruturadas campanhas de marketing da empresa e seu mundo de criagdo de novas
necessidades fetichizadas fora objeto de estudo de Fontenelle (2002). Contudo, a empresa é um
dos principais alvos de dentncia sobre exploragdo do trabalho.

Em reportagem de fevereiro de 2011, o jornal Brasil de Fato revelou que a empresa de
fast food foi condenada pela justica a pagar multa de R$ 13,2 milhdes e se adequar aos direitos

trabalhistas. Funciondrios recebiam cerca de R$ 2,50 por hora de trabalho'*?

. A rede de franquias
McDonalds impde no contrato de trabalho um sistema de “jornada movel e variavel”. Em total
arrepio as normas da legislacdo nacional, esse sistema (ilegal) permite que o jovem trabalhador
fique a disposi¢do da empresa. Quando o saldo da lanchonete estd vazio, o trabalhador fica na
“sala de break” das lojas, com acesso a internet e ambiente de descanso. Contudo, o jovem
funciondrio ndo recebe nada durante o tempo que estd nessa sala, apenas é remunerado pelo

tempo que “efetivamente” lhe ¢ demandado pela lanchonete, ou seja, apenas durante o tempo que

130" “Ibama multa Natura em R$21 milhdes por uso ilegal da flora” (Folha.com, 13/11/2010).

Pl Ver o filme: “Super size me: a dieta de um palhago”.

"2 Dentre intimeras reportagens veiculadas pela midia, ver: “McDonalds: maus tratos e superexploragdo”, (Brasil de
Fato, 24/02/2011), além do video do Sinthoresp “Uma jornada criminosa”, que retrata o modo como a rede
transnacional aprisiona jovens a um trabalho ilegal e exploratorio. Dentre os mais recentes, ver: “Dentncia contra
0 McDonalds sera debatida em audiéncia na Camara” (www.vermelho.org.br, 23/10/2011).
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fica a disposicdo do McDonalds, pois enquanto ndo estd atendendo clientes ndo é remunerado.
Trata-se de eliminar a remuneracao relativa aos tempos porosos de trabalho, o que faz com que a
remuneragdo mensal, muitas vezes, ndo ultrapasse os R$ 300,00, contribuindo, inclusive, menos
para a Previdéncia Social.

Também a atuacdo da Nestlé no Brasil corresponde ao segundo maior mercado mundial
da transnacional suica, atrds apenas dos EUA. Por meio de sua prépria fundacdo, a Fundacdo
Nestlé, parceira do Instituto Ethos, investe em programas de RSE no Brasil, divulgando suas
acoes por meio de relatérios. Em 2010 e 2011 foi a 5* empresa mais admirada no meio
empresarial. Foi também premiada como “empresa cidada” no Rio de Janeiro. Recentemente tem
se expandido por um processo de descentralizacdo da producdo em diversas regides do pais.
Contudo, dentre tantos outros casos, € acusada por crime ambiental por desmineralizar uma das
dguas mais minerais no pais, de modo ilegal. Conforme reportagem, a empresa estd em disputa
judicial sobre esse caso, “enquanto isso, 0 processo vai se arrastando, enquanto ambientalistas
tentam informar a populacdo fazendo campanhas contra a companhia. Alegam que a mesma, ao
contrario do que prega, ndao ¢ tdo comprometida com o social e com o meio ambiente”' . A
despeito disso, em 2007 teve o faturamento bruto de R$ 12 bilhdes'*.

A Gerdau, uma das maiores corporacdes brasileira de capital privado na producdo e
fornecimento de aco, obteve, em 2010, apenas no Brasil, o faturamento de R$ 36,6 bilhoes,
investindo em R$ 57,4 milhdes em RSE. A empresa sideridrgica é associada do Instituto Ethos, do
GIFE e do BISCComunitas, instituicdes que, como vimos, mobilizam e buscam parcerias entre
diversas empresas em torno da RSE. Segundo seu principal executivo, André Gerdau, “pautamos
nossa atuacdo em assegurar a competitividade dos negdcios, alcancar rentabilidade e crescimento
sustentavel”'?.

No entanto, anos antes desse faturamento, uma importante instituicdo internacional em
favor do meio ambiente revelava: “O Greenpeace denunciou hoje, em entrevista coletiva, que a
empresa Gerdau Riograndense contamina o meio ambiente e a populacdo com PCB, uma

A . roo. ros 7 . 1 ~
substdncia quimica altamente toxica também conhecida como ascarel”'*®. Trata-se de acusacdo

133 Site Adital: Noticias da América Latina e Caribe, (24/08/2004, disponivel em: www.adital.com.br).

1 Dados disponiveis no “Relatorio Responsabilidade Social Corporativa da Nestlé Brasil”, documento institucional
da empresa.

" Entrevista a Revista Carta Capital, Edi¢do Especial, nov. 2011.

%% “Greenpeace denuncia: Gerdau envenena populagio e meio ambiente no RS” (03/01/2001), disponivel em
WWW.greenpeace.org.
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de polui¢do altamente téxica ao meio ambiente e a populacdo local, o que caracterizaria
ilegalidade. No site da empresa, além de assumir o discurso de que “respeita a diversidade e
preserva os recursos ambientais”, encontramos o seguinte slogan: “Quando vocé opta por um
produto ou servico da Gerdau, ndo estd apenas escolhendo um dos melhores do mercado. Esta

. 137
fazendo parte de um processo que gera valor para toda a sociedade”"

e “contribui para um
mundo melhor”.

A Rede Globo (ligada as Organizagdes Globo), empresa de comunicacdo mididtica que
atua no Brasil desde a década de 1960, € lider de audiéncia e abrange a cobertura de 98,4% do
territério nacional. Possui cinco emissoras préprias e 116 afiliadas (dados de 2007'**) e detém o
maior centro de producdo audiovisual da América Latina. Além de estar vinculada a uma série de
programas sociais e parcerias (como o Instituto Ethos e o GIFE), possui a Fundacdo Roberto
Marinho. Segundo o empresdrio e ex-proprietario da Rede Glogo, Roberto Marinho: “Uma
empresa de meios de comunicagdo deve brindar a sociedade com acdes responsaveis,
independentemente das obrigagdes estabelecidas por lei”.

Sao bastante conhecidas as campanhas de “solidariedade” e “cidadania” da empresa por
meio de inimeros (e incontdveis) recursos de merchandising social e publicidade ao longo de sua
programacdo. Os projetos de RSE da emissora sdo: Crianca Esperanca; A¢dao Global (em parceria
com o Sesi); Amigos da Escola; Esporte e Cidadania. Uma das principais agéncias de
comunicacdo do pais, a In Press Porter Novelli, junto com a Central Globo de Comunicagdo, é a
responsavel pela divulgacdo da RSE da Globo. Em 2009, foi feito um investimento da ordem de
R$ 262 milhdes em campanhas publicitdrias proprias ou de parceiros que associavam a Rede
Globo ao tema da RSE',

Uma das grandes campanhas da fundagdo, fonte de arrecadacao financeira, € o Crianca
Esperanga, que apenas em sua tltima campanha de 2011 arrecadou R$ 18,5 milhdes, por meio de
um apelo ao telespectador e um programa especial formado por artistas vinculados a prépria
emissora. O programa é desenvolvido em parceria com a UNESCO. Em 26 anos de existéncia,

arrecadou R$ 334,1 milhdes. Apenas esse programa social daria relevancia para um estudo mais

aprofundado, o que ndo faremos aqui. Somente no primeiro trimestre de 2006, a emissora de TV

137" Conforme consta no site da Gerdau (www.gerdau.com.br).

18 «Rede Globo: contenidos por el dessarollo” (AVINA, 2008).

% 0Os dados sio fornecidos pelo préprio site da empresa In Press Porter Novelli, responsével pela RSE da Globo:
http://www.inpresspni.com.br/clientes-420-TV-GLOBO--RESPONSABILIDADE-SOCIAL.html. (visitado em
30/10/2011).
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(Globo) teve um faturamento liquido com publicidade de R$ 957,4 milhdes, conforme relatdrio
da empresa para seus credores'®’. Trata-se de um aumento de 17,6% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Em contrapartida, o Sindicato dos Jornalistas do RJ menciona que o
patronato, liderado pela Globo, deu um mero reajuste salarial de 4,86% aos seus funciondrios no
mesmo periodo.

Apesar de a emissora afirmar que produz seu conteido com base em critérios sociais e
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educativos

, com o cuidado de transmitir ao expectador elementos de consciéncia social, o
documentadrio britanico de 1993, Beyond Citizen Kane (Muito além do cidadao Kane), produzido
pelo Chanell 4, revela uma parte da histéria da Globo e da sua influéncia na politica brasileira,
tratando das relacOes entre midia e poder no Brasil, ocultadas pela Globo, que segundo o
documentdrio, era a televisao mais influente e poderosa do mundo no periodo. De acordo com o
documentdrio e outras fontes, a TV Globo apoiou incondicionalmente o regime ditatorial militar
no pais. Revela ainda, dentre outros, a “manipulacdo” do debate eleitoral de 1989 em favor de um
candidato alinhado aos interesses financeiros do proprietario da emissora, além das estratégias
publicitarias enganosas. Entrevistados como Maria Rita Kehl, Chico Buarque de Holanda, além
de ex-funciondrios demitidos pela Globo compdem o filme. Ndo € a toa que a emissora proibiu
judicialmente a exibi¢do do documentério no Brasil desde a sua producao. Em 1994, quando seria
exibido no Museu da Arte Moderna no RJ, a policia militar, via ordem judicial, aprendeu cartazes
e a copia do filme um dia antes de sua estréia.

A Vale € uma importante empresa mineradora do pais, a segunda maior do mundo (atua
em 38 paises). Trata-se da maior empresa privada da América Latina, obtendo o maior lucro do
segmento no continente. Possui a Fundacdo Vale, associada do GIFE, do Comunitas e do
Instituto Ethos. Avaliada como a 3* empresa mais admirada no Brasil entre os grandes
empresarios, a segunda em RSE (também entre os empresdrios), emprega cerca de 120 mil
trabalhadores. De acordo com a Fortune, em 2010, a Vale computou o quarto maior crescimento
dentre as 500 empresas do ranking mundial, apresentando um faturamento da ordem de R$ 30

bilhdes no mesmo ano'*’. Criada em 1942 pelo governo brasileiro, foi privatizada em 1997, num

144 , . ;. . . ,
% Conforme consta na matéria “TV  Globo: lucros altos, salarios baixos”, disponivel em

www.consciencia.net/midia/redeglobo (visitado em 31/10/2011).

I Para revelar o contetido ideolégico e o apelo do marketing orientado ao universo infantil, ver o documentério
“Crianga, a alma do negocio” (2008).

14 “Vale registra lucro record de 30,1 bilhdes de reais”, disponivel em:
http://veja.abril.com.br/noticia/economia/vale-registra-lucro-recorde-de-30-1-bilhoes-de-reais  (consultado em
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processo de ampla dentincia de irregularidade e mobilizagdo nacional em favor da “Campanha
Vale ¢ Nossa” contra a privatizagdo da empresa, ocorrendo inclusive um plebiscito popular, sem
reconhecimento do Estado, promovido por movimentos sociais em favor da nulidade do leilao de
privatizacdo da companhia. Deixando as controvérsias de lado, o que nos importa é que a
empresa assume o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, divulgando regularmente
seu Relatorio de Sustentabilidade.

Como sinaliza uma reportagem empresarial, “como maior consumidora de energia do
pais, mantém investimentos em usinas hidrelétricas e criou a Vale solu¢des em Energia para
buscar alternativas eficientes, sustentdveis e inovadoras de abastecimento”. A empresa diz
investir e colaborar na reducdo do impacto ambiental nas reservas. Seu principal executivo,
Murilo Ferreira, destaca o financiamento de minério em Carajds como importante exemplo.

Nao obstante, hd amplas dendncias de destruicdo ambiental e impactos sociais de
comunidades causados por a¢des dessa corporacdo de mineracdo, valendo destacar o mesmo caso
citado por seu principal gestor, que € denunciado pelo Ministério Publico Federal pelos danos
ambientais decorrentes da duplicacdo dos patios de cruzamento da Estrada de Ferro Carajas,
maior mina de ferro a céu aberto do planeta. Segundo registra a peti¢do "a Vale destruiu e ocupou
irregularmente as APP, sem a devida autorizagdo do IBAMA?”, configurando infragdo ambiental.
A empresa também foi condenada a pressionar empresas terceirizadas contratadas a fim de
demitir ou impedir a contratacdo de trabalhadores que haviam ajuizado reclamagdes trabalhistas
contra a empresa mineradora, criando uma “lista suja” de trabalhadores, o que fez com que a
companhia fosse condenada pelo TRT por dano moral e indenizagdo coletiva no valor de R$ 800
mil, configurando conduta discriminatéria empresarial'*’. Com base no Tribunal Regional, foi
“uma violéncia contra as normas protetivas do trabalho”. A resolugdo € de junho de 2011, mesmo
ano em que a empresa atingiu o 3° lugar dentre as empresas mais admiradas pelo empresariado e
também ocupou o mesmo lugar quanto a percep¢do dos mesmos acerca da preocupagdo com a
RSE.

Mais recentemente, a Vale ficou entre os finalistas do Public Eye Awards, premiacao

concedida as piores empresas do mundo. “Entre os motivos citados para a indicacdo da

nov.2011).

Conforme apuracdo do Guia Digital do Profissional de Direito (disponivel em: adv.com) e confirmado no
Acérdao judicial da 5* Turma do Tribunal Superior do Trabalho, datado de 8 de junho de 2011, assinado pelo
Ministro Relator Emmanoel Pereira.
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mineradora estdo o histérico, no Brasil e em outros 39 paises, de violagdes aos respeitos dos
trabalhadores, das comunidades e da natureza. Para os criadores do prémio, organizado desde
2000, a Vale acumula 70 anos de repetidos desrespeitos”l44. Anunciado em 2011, o consoércio
para a construcdo da hidrelétrica de Belo Monte (PA) forgcard o deslocamento de 40 mil pessoas,
além dos danos ambientais e degradacdo as comunidades indigenas e ribeirinhas. Tal caso tem
mobilizado a resisténcia local e uma ampla campanha na internet. A Public Eye Awards divulgou
inclusive um documentario indicando a Vale como um exemplo mundial de “comportamento
corporativo irresponsavel”'*.

Diante do recente escandalo veiculado pela midia acerca da conivéncia da loja Zara
Brasil com condig¢des andlogas a escravidao em suas fornecedoras terceirizadas de confeccoes de
roupas (dentncia de agosto de 2011), apds condenada pelo poder publico, a empresa anunciou a

contratagdo de gerente responsavel pela RSE!*®

e aderiu ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo. H4 ainda, setores e fracdes da burguesia que podem ser considerados
socialmente controversos no que se refere a RSE, mas que ainda divulgam o investimento em
“acdes responsdveis”, como empresas que atuam em atividades como extracdo de petrdleo,
siderurgia, mineragdo, produgdo de cigarros, bebidas e armamentos, grupos de empresas que
atuam nos canaviais e no agronegocio. A despeito do profundo impacto ambiental e degradacdo
dos recursos naturais, associadas, muitas vezes, ao trabalho andlogo a escraviddo, se denominam
“empresas cidadas”.

Também a Monsanto e a Aracruz, “reconhecidas como violadoras de direitos
ambientais, assinam o Cédigo de Etica do Instituto Ethos, comprometendo-se a defender a
ecologia, entre outras praticas socialmente responsaveis” (GOUVEIA 2010). E curioso, ainda,
que o proprio Banco Mundial financia investimentos privados em agricultura modernizada, a
exemplo das corporacdes capitalistas do agronegdcio. Assim, o Banco Mundial orienta “sete
principios para um agroinvestimento responsavel”, tratando-se de uma verdadeira expolia¢do
fundiéria e do financiamento de “monopdlios responsaveis”, que segundo Lallau (2011:19), em

artigo do Le Monde Diplomatique, “taz eco a velha ladainha que domina a economia mundial:

144 «Brasileira Vale ¢ indicada entre as piores empresas do mundo”, Rede Brasil Atual (08/01/2011).
' “Nominated for the Public Eye People’s Award 2012”, disponivel em: www.publiceyw.ch (acessado em 16 de
jan.2012).

“Zara Brasil contrata gerente de Responsabilidade Social Corporativa”, antncio de 24/10/2011 na
www.vagas.com. O flagrante de trabalho escravo foi acompanhado pela reportagem “Roupas da Zara sdo
fabricadas com mao de obra escrava” (Reporter Brasil, 16/08/2011).
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juntos, o mercado livre, as tecnologias (aqui, biotecnologias) e o investimento privado
(responsavel, bem entendido) salvardo a humanidade da penuria alimentar que a ameaga”.

Em todo o pais, de 1995 a 2011, em apenas 1.240 operacdes, mais de 40 mil pessoas
trabalhando em condi¢des andlogas a escravidao foram resgatadas de acordo com a Divisdo de
Fiscalizacdo para Erradicagdo do Trabalho Escravo (Detrae). Apenas em 2011, num total de 158
operacoes, resgatou-se mais de 2.200 trabalhadores nessas condi¢des. Isso apenas levando-se em
consideragdo os casos registrados pelo governo. Em 2011 bateu-se o record de infratores na “lista
suja” do trabalho escravo'*’.

Por isso as “ac¢des cidadas™ das corporagdes capitalistas devem ser relativizadas, e seu

“potencial transformador” questionado. Identificando a RSE como reagao as novas expressoes do

pauperismo e da questdo social, Silva estuda as novas formas de trabalho e de gestdo:

Com o novo trato dado a “questdo social” — “terceiro setor”, cooperativas
“autogestionarias”, empresas cidadas -, a superexploracdo do trabalho avanca
em vdrias frentes. Recente artigo revela como empresas, diante da possibilidade
dos baixos custos salariais, t€m transferido para presidios suas linhas de
montagens. Afirmam essas empresas que € uma excelente oportunidade de
praticar uma acdo social responsdvel, ou seja, a recuperacdo dos presos. A
Bognar Metais, empresa cidadd, que montou uma metalirgica no Presidio
Adriano Marrey (Guarulhos), emprega 37 detentos que recebem R$ 300,00 por
més; na fébrica o piso salarial minimo é de R$ 580,00. Uma das grandes
vantagens para essas industrias que abragam essa “causa social”, além dos
baixos custos, é o envolvimento dos operarios-presos da redugdo da pena, tés
dias trabalhados poderdo significar um dia a menos no presidio (Estado de
S.Paulo, 11/09/05). (SILVA, 2011:63-4).

O problema da RSE se reduz a propria racionalidade instrumental do capital. Basta
colocar em evidéncia todas as etapas e procedimentos da cadeia produtiva para a producdo de
uma mercadoria (material ou imaterial, realizacdo de produto ou servico) no interior de uma
unidade empresarial, ndo perdendo de mira as atividades independentes envolvidas antes de
chegar ao produto acabado, como sua criacdo, producdo, circulacdo, fornecimento, promocgao,
venda e entrega. Desde os fornecedores de matérias-primas, perpassando pelos meios adicionais
disponiveis no mercado, como os produtos intermedidrios utilizados, tais quais as maquinas,
ferramentas e demais equipamentos de capital fixo (que ja sdo cristalizagdo de “trabalho morto™),
assim como a energia, transporte e insfraestrutura fisica. Tal amplitude complexa de recursos

constitui os meios de produgdo, necessdrios para a acumulagio do capital.

"7 A “lista suja do trabalho escravo” é divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da portaria
540/2004. Disponivel em: www.carep.mte.gov.br (acessado em 12 jan.2011).
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Deve-se levar em consideracdo, simultaneamente, as inovacdes tecnoldgicas
(resultantes da captura de dispéndio de energia fisica e mental de trabalhadores qualificados) que
fluem na produgdo. Acrescente as inovagdes organizacionais no interior das unidades produtivas,
também fruto de forca de trabalho socialmente combinada, além da publicidade investida a
marca. A coordenacdo de tais atividades € ainda exercida mediante a separacdo entre
planejamento, controle e execu¢do do processo de trabalho. A essa complexa divisdo do trabalho
corresponde a distincdo entre geréncia e execucdo do trabalho. Tal controle sistemdtico e
reorganizacdo do processo de trabalho cabem a geréncia capitalista (BRAVERMAN, 1981). Cada
uma dessas etapas do processo de trabalho t€ém como base a exploracdo do trabalho sob as
relacdes capitalistas de producdo. A seguir, a exposicao se limitard a uma sintese dos avangos e
reestruturacdes produtivas correspondentes as organizacdes capitalista, sobretudo a partir do foco
nos sistemas modernos de organizacdo do trabalho, a fim de que se relativize a ideia de que a
RSE diz respeito a uma proposta ética, soliddria e com base na responsabilidade junto a seus
“colaboradores” e “parceiros”.

a) desde a “administracdo cientifica” taylorista, de planejamento e controle do tempo e
do ritmo dos movimentos de trabalho cronometrados pela geréncia (visando a eliminagdo do
desperdicio e dos “tempos porosos” na producdo), a obtengdo do maior rendimento de cada
trabalhador mediante supervisdao, a divisdo do trabalho racionalizada, os incentivos e
gratificacdes a fim de conferir maior produtividade ao capital;

b) combinando seu imbricamento com o0s mecanismos do sistema fordista de
organizacdo do trabalho, como suas operacdes padronizadas em larga escala, producdo seriada,
reducdo do tempo e dos custos de produgdo, parcelizacdo, mecanicizagdo e fragmentacdo do
trabalho, producdo mais homogeneizada e enormemente verticalizada, medidas estimulantes
(metas de produc@o) e educativas aos funciondrios, especializacdo, inspe¢do e fiscalizacao,
controle dos mecanismos de representacao e negociagdo coletiva dos trabalhadores, estimulo ao
consumo em massa (historicamente a vigéncia desse padrdo se deu nos paises centrais, num
modelo de “compromisso” e “regulagao”, por meio de um equilibrio relativo do conflito capital x

trabalho, mediado pelo Estado)MS;

S Tal relativa estabilidade ocorreu num contexto de uma “sociabilidade fundada no ‘compromisso’ que

implementava ganhos sociais e seguridade social para os trabalhadores dos paises centrais, desde que a tematica
do socialismo fosse relegada a um futuro a perder de vista. Além disso, esse ‘compromisso’ tinha como
sustentacdo a enorme exploracdo do trabalho realizada nos paises do chamado Terceiro Mundo, que estavam
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c) até as modernas técnicas do tipo toyotista&, como reorganiza¢do do trabalho
acrescido de transformagdes tecnoldgicas oriundas da microeletronica e da comunicagdo via
redes informacionais™®®, automacdo, producdo fluida e especializacio flexivel, produgdo
vinculada a demanda e gestdo dos estoques (sistemas just in time e kanban), aumento do ritmo de
execucgdo das tarefas, aumento das formas de vigilancia e pressdo sobre os trabalhadores, circulos
de controle de qualidade (CQCs) controle de qualidade total, producdo variada e heterogénea,
pesquisa de mercado, transferéncia de plantas e unidades produtivas, descentraliza¢io, produgao
em equipes de trabalho integradas por projetos, trabalho individual polivalente (multivariedade
de funcdes e responsabilidades)@, reducdo da forca de trabalho, “liofilizacdo organizativa” —
expressao de Castillo (1996) significando eliminacao, transferéncia, terceirizacdo e enxugamento
de unidades produtivas -; aumento do ritmo de trabalho, trabalho e jornada flexivel, instabilidade,
novas formas de remuneracio flexivel (como esquemas de hora-extra e banco de horas), técnicas
modernas de manipulacdo empresarial e gestdo organizacional, downsinzing, envolvimento
subjetivo do “colaborador” com a empresa, do “participacionismo” as reunides de avaliagdo de
resultados, aumento do esfor¢co e do trabalho cognitivo, maior autonomia para tomada de
decisOes, iniciativa descentralizada, incorporagdo do nexo psicofisico de concentracdes e
criatividade, pressdo e tensdo com base na iniciativa pessoal e na capacidade de eliminar
desperdicios de recursos, sobrecarga de trabalho, competitividade, estresse, crises de adaptacdo,

individualizacdo, desmobilizacdo, sofrimento, expansdo do desgaste emocional e de

totalmente excluidos desse ‘compromisso’ social-democrata” (ANTUNES, 2000:38-9). No caso brasileiro, que

apresenta diversas particularidades em relacdo as experi€ncias dos paises centrais, apesar de nunca ter havido um

sistema de Estado de bem-estar social, o periodo desenvolvimentista, que vigorou, grosso modo, entre as décadas
de 1930 a 1980, apresenta mecanismos assemelhados de “compromisso” e “regulagdo”, ainda que inteiramente
distintos do sistema europeu, por exemplo. Para uma leitura mais apurada, conferir Faleiros (2008) e Mota

(2008).

Para uma reflexdo mais apurada dos sistemas taylorista-fordista e toyotista, ver Gounet (1999); Bihr (1998);

Antunes (2000;2005;2008); Alves (2007;2010); Rosso (2008); Wood (1997); Castillo (1996); Coriat (1992);

Harvey (1992); Salerno (1985); Castells (1999) e Pinto (2007).

130 «As novas tecnologias permitem a transformacdo das linhas de montagem tipicas da grande empresa em unidades
de producdo de facil programacdo que podem atender as variacdes do mercado (flexibilidade do produto) e das
transformagdes tecnologicas (flexibilidade do processo)” (CASTELLS, 1999:176).

131 «A ofensiva da pressdo do mercado sobre o posto do trabalho é uma outra caracteristica fundamental dos modos
atuais de organizagdo. A retorica gerencial ‘o verdadeiro patrdo € o cliente’, permite aos assalariados interiorizar
as coercdes da valorizacdo do capital: se o prazo ndo € resptitado, se a qualidade ndo € perfeita, se o preco € alto
demais, o ‘cliente’ ird procurar em outro lugar o que precisa, € 0 emprego sera ameagado. Aqui novamente
dispositivos muito concretos vém materializar esta pressio do mercado (prazos justos, contratos clientes-
fornecedores, benchmarking etc)” (COUTROT, 2005:35).
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preocupacdes com o trabalho — o que muitas vezes acarreta, além dos adoecimentos, perda de
controle sobre a prépria vida (individual, familiar e afetiva) e medo do desemprego'>*.

As corporacdes capitalistas combinam esses modelos de organizagdo do trabalho. E
preciso insistir no fato de que, ao invés de romper com o taylorismo, as formas diferenciadas de
acumulacdo flexivel, do tipo toyotista, prolongaram-no, mobilizando e intensificando tanto os
componentes do processo de trabalho fisico como do intelectual, uma vez que “a apropriagdo das
atividades intelectuais do trabalho, que advém da introdu¢do de maquinaria automatizada e
informatizada, aliada a intensificacdo do ritmo do processo de trabalho, configuram um quadro
extremamente positivo para o capital, na retomada dos ciclos de acumula¢do e na recuperacdo da
sua rentabilidade” (ANTUNES 2000)'”. No entanto, a adesdo por parte de uma empresa ao
investimento em RSE contribui com o velamento dessa l6gica de exploragao.

A nova arquitetura institucional das corporacdes capitalistas (SENNETT 2011) se baseia
na organizacdo flexivel, que segundo a cultura gerencial, se baseia em trés edificacdes
institucionais: casualizac¢do, dessedimentacgdo institucional e sequénciamento ndo linear. Trata-se
de alteracOes na dindmica externa e na estrutura interna da empresa. Em conjunto, esses trés
processos significam que o desenvolvimento linear da producdo fixa em encadeamento de etapas
produtivas dentro da empresa € substituida pela organizacdo flexivel que organiza a producdo
conforme a demanda e as necessidades casuais do mercado, num contexto em que “a organizacao
incha e se retrai, empregados sdo atraidos ou descartados a medida que a empresa transita de uma
tarefa a outra”, subempregando, contratagdo temporaria, diminuindo custos sociais da empresa e
encurtando o tempo operacional da organizacdo em tarefas imediatas.

Além da flexibilizacdo na pratica dos contratos e processo de trabalho, as empresas
incorporam toda a ideologia a ela associada. No atual contexto de reengenharia empresarial, a
partir de importantes mudancas sociais como as estratégias de gerenciamento mencionadas,
exige-se cada vez mais do trabalhador um trabalho polivalente e multifuncional (concentrando

154

vérias funcdes e responsabilidades) ", portador de uma “predisposicao mental” e psicofisica para

132 «Atingimos uma fase do desenvolvimento histérico do sistema capitalista em que o desemprego é a sua
caracteristica dominante. (...) A globalizacdo do desemprego e da precarizagdo, até o momento, ndo pode ser
remediada sem a substituigdo radical do sistema capitalista” (MESZAROS, 2006:31-2).

'3 Conferir, dentre outros, os resultados da extensa pesquisa Para onde vai o mundo do trabalho? As formas
diferenciadas da reestrutura¢do produtiva no Brasil, expostas em Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil,
organizado por Ricardo Antunes (2006).

1% “N#o ¢ por acaso que as organizagdes flexiveis ddo énfase a ‘capacitacio em relagdes humanas’, oferecendo
treinamento ‘interpessoal’. Mesmo deixando de lado o fator pscicologico, permanece uma necessidade
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a organizacdo flexivel e a producdo imediata de resultados (um mundo oscilante de trabalho de
curto prazo por tarefas), marcado pela pressdo imediata, ansiedade, instabilidade e muitas vezes
pela informalidade — em contraste com o tipo de trabalhador que se desenvolveu na empresa
taylorista e fordista. Portanto, como demonstramos, a nova “mentalidade” exigida pelo mercado
pressupde responsabilidade de compromissos com a empresa por meio de mecanismos subjetivos
de “interiorizagdo” da logica da empresa, enquanto envolvimento ideologico. Em nosso
entendimento, também o engajamento do trabalhador nas acdes de RSE da empresa é uma
exigéncia incorporada pela racionalidade produtiva do capital.

Tudo isso num contexto de mundializacdo do capital (e globalizacdo do mercado) e da
era da informacdo, associado a um complexo de rede de empreendimentos subcontratados e
terceirizados, apontando para a produtividade, flexibizagdo, precarizacdo dos direitos sociais e
intensificacdo do trabalho. Acrescente, por fim, superexploracdo do trabalho feminino, infantil,
imigrante, desqualificado. Pode o capital oferecer “responsabilidade social” aos seus
trabalhadores explorados?

Como observa Mészdros (2006:43), ao analizar o capital e a forca de trabalho sobre seu
controle: “o capital ¢ absolutamente incapaz de respeitar os seres humanos”. Ainda assim, as
corporacoes organicas do capital se valem de balangos sociais metodologicamente
questiondveis, assumindo pretensos avangos sociais por parte da sustentabilidade das empresas
associadas, realizam semindrios, discutem a “terceirizagdo positiva’, organizam o0
comportamento “socialmente responsavel” de suas parceiras exploradoras, assessoram 0s seus
gestores das maiores corporacdes empresariais de variados ramos de atividade e buscam fundos
de investimento nos créditos e programas governamentais.

Procuramos, assim, desmontar a imagem falsificada do real que constitui o idedrio e a
pragmatica do mito da “empresa moderna”. Entendemos a RSE como uma modalidade de
intervencdo politica na realidade social por parte dos gestores do capital. Nao podemos falar
plenamente em democracia, num plano realista, sob a vigéncia de um contexto de soberania das
empresas em detrimento de direitos sociais e participacdo coletiva nas decisdes da vida publica.
Para lembrar a feliz expressdo de Marcia H. Bernardo (2009) o que vivenciamos € a vigéncia do

“trabalho duro, discurso flexivel”. Convergindo com o que ressalta Lampedusa, em seu belo O

imperativa: nesses ambientes, as pessoas precisam ser pro-ativas diante de circunstancias ambiguas” (SENNETT,
2011:52).
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Leopardo, “Se queremos que tudo continue como estd, ¢ necessario que tudo mude”. E a
moderna sociedade produtora de mercadorias segue mudando com suas inovagdes
organizacionais “enxutas” e com suas corporagdes assessoradas pelo “terceiro setor”.

Além de ocultar a exploragao capitalista do mundo do trabalho, a RSE realiza-se na
concentracdo e centralizacdo do capital, com um pequeno nimero de acionistas e gestores do
capital que, se por um lado se unificam enquanto classe, por outro lado, concorrem entre si
enquanto fracdo de classe na busca de aumentar o quinhdo na distribuicdo do lucro empresarial,
conforme demonstramos'™”.

No contexto da globaliza¢do no capitalismo contemporaneo, a gestdo do capital assume
particular importancia, para além da gestdo da empresa enquanto unidade particular capitalista' 6
dada a integracdo global dos capitais, num contexto de governanga corporativa e financeirizacao.

O tema da governanga corporativa e do poder aciondrio sobre os empreendimentos e

negocios capitalistas tem sido central na mundializacio financeira. Como sinaliza Belluzzo:
As transformagdes financeiras foram acompanhadas de dumancgas na estratégia
da concorréncia entre as empresas dominantes. Particularmente significativas
sdos as implicacdes sobre a governanga corporativa, os regimes de previdéncia,
a natureza e a direcdo do investimento direto estrangeiro e a divisdo
internacional do trabalho. A dominancia da “cria¢do de valor” na esfera
financeira expressa o poder do acionaista, agora refor¢ado pela nova modalidade

de remuneragdo dos administradores, efetivada mediante o exercio de opcdes de
venda das acdes da empresa.

Nessa nova fase do capitalismo novas tecnologias da informacdo passam
progressivamente a serem incorporadas pelas grandes corporacgdes transnacionais, constituindo,
inclusive, em importante instrumento de produtividade e competitividade num mercado cada vez
mais global (concorréncia internacional). As tecnologias de informagdo (geracio de
conhecimentos, processamento da informacdo e comunicacdo de simbolos), acrescentam-se

inimeros novos setores industriais, os quais vém se transformando com o desenvolvimento da

155 Embora ndo tenhamos problematizado em profundidade na presente exposicdo da pesquisa, parece haver uma

maior concentracdo de poder entre os gestores do capital, em comparacdo aos donos da propriedade burguesa
(TRAGTEMBERG 2005; BERNARDO 1987; 2009; PLIHON 2005).

1% Bianchi lembra que empresério ndo é sindnimo proprietario (2001). O empresariado corresponde a uma categoria
econdmica de uma classe, estd incluso entre os organizadores do capital, ao gerir e otimizar recursos. O que
define os empresdrios enquanto capitalistas ndo é uma relagdo de propriedade juridica, portanto, mas o
posicionamento nas relagdes de produgdo. Os empresdrios, dessa forma, contribuem diretamente no processo de
producdo e reproducdo ampliada do capital.
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biotecnologia, robdtica, microeletronica, engenharia genética, nanotecnologia, com destaque para
a informatica (software e hardware), telecomunicagoes, internet, optoeletronica e radiodifusdo.
Contudo, o que se quer destacar nessa interpretacdo € a importancia de analisar com
cautela a énfase tedrica contemporinea segundo a qual a centralidade da esfera do trabalho foi
substituida pela esfera comuniciacional ou da intersubjetividade — recurso esse que permite a
Habermas (1968) afirmar que a ciéncia e a técnica, ndo mais o trabalho, constituiriam as

157 o = .
. O que ocorrera foi a interconexao de diversos setores

principais forg¢as produtivas atualmente
industriais, tendo as tecnologias da informag¢@o ocupado um destaque no processo produtivo, sem
precedentes. Apesar da correta identificacdo de Castells (1999) acerca da importancia das
tecnologias da informagdo na contemporaneidade, nos parece um tanto quanto controversa a
conclusdo que postula que as tecnologias da informagado interconectaram a “sociedade em rede”.
N3ao nos parece haver condi¢des (inclusive materiais) para que todos possam se beneficiar do
progresso tecnoldgico, concentrado pelo poder transnacional das empresas. A suposta superacao
do trabalho degradado pelos avangos comunicacionais nio trouxe autonomia no trabalho, nem
diluiu os constrangimentos entre operadores e geréncia nas atividades de criacdo e conepg¢do da
nova economia de servigos tecnocientificos, como postula Castells. A “sociedade pos-industrial”,
marcada pelo que o autor denomina por “informacionalismo”, ndo apanha a imbri¢do entre
trabalho material e imaterial (ANTUNES 2008), as novas modalidades de valor e de
estranhamento no trabalho informacional e a nova morfologia do trabalho (ANTUNES e
BRAGA 2009).

De tal modo que os gestores do capital assumem novas propor¢des para a reprodugio do
ciclo do capital. Dada a recente separacdo entre propriedade detida pelos acionistas e o controle
exercido pelos gestores, os administradores das grandes empresas exercem grande poder na
sociedade. “Como resultado final, temos uma sociedade de grandes corporagdes, cujo controle
estd nas maos de uma oligarquia fechada que se autopromove e se autoreproduz”
(TRAGTEMBERG, 2005:14). Trata-se do poder global das corporacdes empresariais, momento
em que a burguesia parece assumir uma nova metamorfose em suas formas de intervencao social.
Nao € por acaso que o tema da governanga corporativa € tema incorporado, como pressuposto,

nos recentes debates acerca da RSE.

157 Em relagdo & compreensdo habermasiana que postula a prevaléncia da ciéncia como forca produtiva,
subordinando e reduzindo o papel do trabalho na tangibilidade do valor e na organizac¢do das relagdes sociais, ver
a contundente critica de Antunes (2000).

146



3.2: O mito da terceirizacio enquanto “modernizacio empresarial”

A chamada “boa terceirizacdo” ou “terceirizagdo positiva” apregoada pelos gestores
busca difundir e consolidar a ideia de que atualmente as praticas de terceirizacdo nas empresas
sdo indispensdveis, quando ndo inevitdveis, a manutencdo da competitividade das organizagdes,
nos mais variados setores da economia. O que a RSE poderia interferir positivamente nesse
quadro seria a geracdo de mais empregos e transparéncia nas transagdes, de acordo com essa
visdo dos negdcios.

De fato, a contratacdo de servigos terceirizados vem se ampliando no Brasil. Na tdltima
década, um a cada trés novos empregos gerados sdo oriundos desse processo, totalizando, em
2010, cerca de 7 milhdes de trabalhadores terceirizados e 950 mil empresas prestadoras de
servico, segundo dados do IPEA. Apenas no Estado de Sao Paulo, o nimero de funciondrios
terceirizados duplicou de 2003 a 2010. Com base nos valores da RSE, as organizacdes
empresariais assumem utilizar a terceirizacdo de maneira responsavel, trazendo ganhos para a
sociedade e para o mercado. Como orienta um site empresarial, “o predicado ¢ ser estratégico, ¢ a
gestdo da terceirizacdo ndo pode ser diferente”.

Essa visdao entende que a terceirizagao € “positiva” uma vez que permite: a) aumentar a
qualidade dos servigos finais; b) incentivar a contratagdo de profissionais especializados (pratica
moderna e de especializa¢do); c¢) ampliacdo da rede de atuacdo e atendimento da empresa; d)
reducdo dos custos operacionais — a subcontratacdo fica mais barata do que manter profissionais
qualificados no quadro da empresa; d) transferir custos com direitos sociais; €) geracdo de maior
quantidade de empregos.

Ocorre que a quantidade de “empregos gerados” implica o rebaixamento a condi¢do de
precarizacdo social do trabalho. Precisando melhor, o que amplia sdo as modalidades
precarizadas de trabalho, como os proletdrios das empresas que operam por subcontratagdo e por
encomenda; trabalhadores em domicilio, trabalhadores informais, trabalhadores em tempo
parcial, temporarios, trabalhadores da ‘“economia subterrdnea” que tentam escapar do
desemprego trabalhando ‘“clandestinamente” ou entregando-se a pequena produgdo mercantil.
Tais modalidades de trabalho sdo acompanhadas pela instabilidade, desregulamentacdo e
individualizacdo propiciada pelas formas de terceirizacdo, conforme demonstra Bihr (1998) ao
discutir a fragmentagdo do proletariado na nova ordem produtiva. Além disso, esses “novos

empregos gerados” sdo muitas vezes oriundos de cortes ou demissdes em massa no quadro das
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empresas em relacdo ao quadro formal de funciondrios (destrui¢cdo de forcas produtivas), cuja
op¢do pela contratagdo terceirizada, ao se externalizar a contratacdo de trabalhadores, se revela
compativel com a reducdo dos custos de manuten¢do ou contratacio de for¢a de trabalho
regulamentada. Portanto a justificativa de “geracdo de mais empregos” se revela sem
procedéncia. Igualmente sem procedéncia ¢ a justificativa de “pratica moderna e de
especializacdao”, pois as empresas subcontratadas sao dependentes e subordinadas as diretrizes
impostas pelas contratantes. Por fim, conforme analisa Cavalcante (2011), a terceiriza¢cdo nao
respeita o instrumento legitimo de luta coletiva dos trabalhadores representado pelos sindicatos,
pelo contrario, individualiza-os e os fragmenta.

A terceirizagdo € um processo que pode se desenvolver por meio da desativacio parcial
ou total de setores produtivos ou, ainda, através da alocacdo de trabalhadores para execucdo de
algum servigo na propria planta da empresa-mae (DIEESE 1993). Se inicialmente a terceirizagao
era um processo corrente em setores com pouca exigéncia de qualificacdo, como limpeza e
seguranca, atualmente essa modalidade de contratacio de trabalho vem se expandindo, a exemplo
da industria téxtil e dos bancdrios. “Com a disseminacdo e amplitude dos processos de
terceirizagdo (...) todas as fungdes da fédbrica, estdo em tese, sujeitas a essa 1novacdo
organizacional” (GOMES e MEIRELLES,1994:7). Na verdade, a contengdo de custos € o
aumento da produtividade, bem como os demais objetivos perseguidos pela terceirizacao, nao se
esgotam nas organizacdes empresariais, implicam diretamente da reducdo dos direitos sociais.
Como sinalizam Melo, Almeida e Mattos (2010:202) “clausulas contratuais neste contexto, sao
estratégicas para reducdo de custos, através da desresponsabilizacdo da empersa-mde com os
custos da forca de trabalho empregada pelas terceiras, com as matérias-primas, com o transporte,
com a atualizacdo/manutengdo dos equipamentos”, € no limite, com a externaliza¢do de todas as
etapas do processo de trabalho.

158
De acordo com Pochmann

, 0s terceirizados continuam ganhando menos do que os
trabalhadores formais e regulamentados. Nos servi¢os educacionais privados (incluindo as
universidades e faculdades) e no meio de comunicacdo (incluindo o jornalismo) a recorrente
terceirizagdo se camufla em pejotismo (onde os profissionais, para serem remunerados sem

regulamentac¢do, sdo compelidos a abrirem firma — pessoa juridica) ou em falsas cooperativas,

' Pesquisa Trajetérias da Terceirizacdo. Sindicato dos Empregados em Empresas de Prestacio de Servigos a
Terceiros (Sindeepres) / IPEA.
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fazendo com que os trabalhadores ganhem por hora, sem nenhuma regulamentacido ou protecao
social.

Os dados a seguir podem questionar o desenvolvimento sustentdvel das empresas,
sobretudo em relacdo a seus funciondrios. De acordo com a PNAD de 2002, os trabalhadores

. . . 1
empregados sem carteira assinada correspondiam a 24,2% >

da PEA (populagdo
economicamente ativa) e os empregados por conta propria somavam 22,3%. Aqueles que nao
tinham rendimento algum constituiam 11,7%. Segundo a mesma fonte, 27,1% dos trabalhadores
no pais apresentavam rendimentos inferiores ou iguais a um saldrio minimo, 26,3% de um a dois
saldrios minimos, e 12,4% de dois a trés saldrios minimos. Ou seja, enquanto 38,7% dos
trabalhadores ganhavam até trés saldrios minimos, apenas 1,3% superava os vinte saldrios
minimos.

A flexibilizacdo, conforme Vasapollo (2006), pode ser entendida pela liberdade da
empresa em: a) despedir parte de seus funciondrios, sem penalidades, quando o mercado assim
exigir; b) reduzir ou aumentar a jornada de trabalho, sem aviso prévio, em funcdo das oscila¢des
do mercado; c) pagar saldrios mais baixos mediante negociacdes salariais, tendo em vista a
concorréncia internacional; d) subdividir e parcelar, quando necessario, a jornada de trabalho
conforme a sua conveniéncia (tempo parcial, trabalho por escala e por turno, horério flexivel); e)
transferir parte de suas atividades a empresas externas (terceirizar a producdo); f) contratar
trabalhadores tempordrios, subcontratados e ndo regulamentados (terceirizar e precarizar as
formas de contratacdo), diminuindo seu quadro efetivo de pessoal contratado. Trata-se do que o
autor denomina por “figuras emergentes do trabalho atipico” (VASOPOLLO, 2006:46), isto &,
precarizado, flexibilizado e desregulamentado.

Resgatando dados anteriormente apresentados, de acordo com o IBASE (2008), o dado
de trabalhadores terceirizados divulgado pelas empresas cresceu de 2000 a 2008.

Em 2005, os terceirizados representavam 42,8% do total de trabalhadores empregados
nas grandes empresas que realizam o balango social. De 2000 a 2005, o nimero de terceirizados
representou um crescimento significativo desse regime de trabalho nas empresas registradas.

Segundo a visdo empresarial, busca-se alteracdo em algumas caracteristicas no processo
de producdo: produtividade, custos e qualidade. Ocorre que a l6gica da empresa flexibilizada,

passa a exigir a terceirizacdo e a decorrente flexibilizacdo dos direitos do trabalho, revelando

1% Em 2008, o porcentual de trabalho informal representou 33,1%, conforme o PNADE (www.ibge.gor.br).
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tragos que a pintam como aparentemente mais participativa, mas responsdvel pela corrosdao dos
direitos sociais do trabalho em escala global. Trata-se do idedrio neoliberal de empresas enxutas e
especializadas. Conforme lembra Ricardo Antunes, as portas de entrada a essas modalidades de
degradacdo do trabalho (flexibilizac¢do, informalidade e precarizacdo) advém das terceirizagdes.

Trata-se de uma 6tima opcao para as empresas, mas € para os trabalhadores?

3.3: O poder global das corporacoes transnacionais sob o fenomeno da governanca
corporativa

Segundo Castells (1999), o modelo corporativo das “modernas empresas horizontais”
consiste em sete tendéncias: 1) organizacdo em torno do processo, ndo da tarefa; 2) hierarquia
horizontal; 3) gerenciamento em equipe; 4) medida do desempenho pela satisfacdo do cliente; 5)
maximizacao dos contatos com fornecedores e clientes; 6) recompensa com base no desempenho
da equipe; 7) informacdo, treinamento e retreinamento de funciondrios em todos os niveis. Tal
modelo “enxuto”, conforme indicamos, compreende a redu¢do do nimero de funcionarios (de
custos com a for¢a de trabalho) mediante automagdo e terceirizacdo (contencdo de custos
sociais). Atuam, portanto, em rede, apoiando-se em trés estratégias diferentes de
internacionalizacdo de suas atividades: a) empresas investem no exterior a partir de mualtiplos
mercados domésticos (investimento estrangeiro direto e tradicional); b) organiza diferentes
funcdes da empresa, num mercado global, em localidades diferentes e articuladas; c¢) formagao de
redes internacionais interconectadas.

No quadro mundial, a influéncia social das corporacdes transnacionais revela-se um
poder de intervencao globalmo. Um recente estudo do ETH (Instituto Federal Suico de Pesquisa
Tecnoldgica), publicado como The Network of Global Corporate Control (VITALI,
GLATTFELDER; BATTISTON 2011), identificou a rede das organizagdes empresariais mais
poderosas no planeta, em sua maioria bancos, empresas de seguros e grandes grupos industriais.
O estudo parte da andlise de 43 mil empresas transnacionais, apontando que 1.318 empresas
formam o nicleo da economia mundial, que além de deter o controle de 60% do total de vendas

realizadas em todo o planeta, concentram, em conjunto, a maioria das acOes de empresas

160 s ~ .. L L
Sobre a organizacdo das corporagdes empresariais € seu poder mundial, indicamos o documentirio The

Corporation: the Pathological Pursuit of Profit and Power(2004). Sobre o funcionamento corporativo do sistema
financeiro em crise, hd o documentdrio Inside Job (2010), cujo titulo em portugués foi publicado como Trabalho
Interno.
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espalhadas pelo mundo. Em termos metodolégicos, “selecionaram 43 mil corporagdes no banco
de dados Orbis 2007 de 30 milhdes de empresas, e passaram a estudar como se relacionam: o
peso econdmico de cada entidade, a sua rede de conexdes, os fluxos financeiros, € em que
empresas t€m participagdes que permitem controle indireto” (DOWBOR 2011).

Algumas maiores corporacdes operam um fluxo superior ao PIB de numerosos paises:
trata-se de um controle corporativo, evidenciado por uma estrutura de rede concentrativa de
gigantes corporacdes transnacionais. Quando a referida pesquisa restringe a ligagdo entre os
grandes grupos empresariais, “Em geral, nas principais cadeias produtivas, a corrida
[concorréncia] termina quando sobram poucas empresas, que em vez de guerrear, descobrem que
€ mais conveniente se articularem e trabalharem juntas, para o bem delas e dos seus acionistas.
Nao necessariamente, como é 6bvio, para o bem da sociedade” (DOWBOR 2011). Assim, a
pesquisa revela que as grandes corporacdes detém um poder mundial, conforme revela a

concentracdo corporativa no quadro a seguir:
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Exemplo de algumas conexdes financeiras internacionais. Em vermelho, grupos europeus, em azul norte-
americanos, outros paises em verde. A dominancia dos dois primeiros é evidente, e muito ligada a crise
financeira atual. Fonte Vitali, Glattfelder e Fattiston (2011), http://i-node.blogspot.com/2011/10/network-of-global-

corporate-control.html
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O quadro revela ampla concentracdo de uma rede corporativa transnacional de grupos
norte-americanos e europeus, respectivamente. A participagdo do poder econdmico nas a¢des das
empresas imprime a capacidade de fazer prevalecer o poder aciondrio nas estratégias dos
negdcios empresariais. Segundo aponta o estudo, as organiza¢des mais conectadas a rede

concentram maior participagdo aciondria, isto €, revela a concentracdo do poder e controle

aciondrio. Como demonstra o comentdrio e a passagem citada por Dowbor:

O célculo consistiu em identificar qual a fracdo de atores no topo que detém
mais de 80% do controle de toda a rede. Os resultados sdo fortes: “Encontramos
que apenas 737 dos principais atores (top-holders) acumulam 80% do controle
sobre o valor de todas as empresas transnacionais (ETN)... Isto significa que o
controle em rede (network control) é distribuido de maneira muito mais desigual
do que a riqueza. Em particular, os atores no topo detém um controle dez vezes
maior do que o que poderia se esperar baseado na sua riqueza.”(DOWBOR
2011).

Ainda comentando tal estudo, Dowbor ressalta: “Quando os cientistas desfizeram o
emaranhado dessa rede de propriedades cruzadas, eles identificaram uma ‘super-entidade’ de 147
empresas intimamente inter-relacionadas que controla 40% da riqueza total daquele primeiro
nucleo central de 1.318 empresas”, (DOWBOR 2011) aonde menos de 1% das companhias
controla 40% da rede inteira. Dessas “super-entidades”, 50 estdo interligadas umas as outras, em
rede, principalmente institui¢des financeiras'®', as quais constituem cerca de % do total desse
seletivo grupo. Trata-se de uma concentracdo de poder jamais vista na histéria, num momento em
que o capital nunca esteve tdo mundializado. Segundo um dos pesquisadores responsaveis, “Com
efeito, menos de 1% das empresas consegue controlar 40% de toda a rede” (Glattfelder apud
Dowbor 2011). Tais evidéncias reforcam nossa andlise acerca da importancia dos gestores
anunciada na proxima se¢do de nosso trabalho, uma vez que no capitalismo contemporaneo, 0s
gestores controlam a aplicacdo de gigantescos recursos (muito além de qualquer capacidade
racional de gestdo) a partir dos grandes grupos transnacionais interconectados.

Conforme observava Boron, com base em outros dados no inicio deste século:

A retérica dos idedlogos da globalizagcdo neoliberal ndo consegue dissimular o
fato de que 96% dessas duzentas empresas globais e transnacionais tém suas
casas matrizes em oito paises, estdo legalmente inscritas nos registros de
sociedades an6nimas de oito paises, e suas diretorias tém sua sede em oito paises

'l As principais sio Barclay, JP Morgan, Merrill Lynch, Goldman Sachs, Morgan Stanley e companhias de seguros

e bancos franceses como Axa, Natixis, Société générale, el grupo Banque populaire-Caisse d’épargne o BNP-
Paribas.
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do capitalismo metropolitano (...) Seu alcance é global, mas sua propriedade e
seus proprietdrios tém uma clara base nacional. (BORON, 2002:50).

O valores financeiros e especulativos chegam a atingir a faixa de 14 vezes o PIB
mundial (DOWBOR 2011). O contexto expansivo de liberagdo de fluxos financeiros e de bens e
servicos entre os paises, acompanhado pelo avanco comunicacional e desenvolvimento
tecnologico em escala global, contribui para o engrandecimento das grandes corporagdes
transnacionais (POCHMANN 2011). Com a intensificacdo do movimento de concentragdo e
centralizacdo do capital forjado no neoliberalismo, refor¢a-se o poder privado, sobretudo pds
Consenso de Washington e do primado do Banco Mundial e do FMI. Contudo, no arranjo de
crise internacional de 2007-2008, o centro dindmico do capitalismo passa a ser redesenhado
numa disputa intercapitalista (HARVEY 2011).

Conforme indaga o economista da Unicamp/Ipea, trata-se de um processo de

hipermonopolizacdo do capital sem precedentes.

O que se poderia esperar quando cerca de metade da riqueza do mundo e quatro
quintos dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico sdo de
responsabilidade das quinhentas maiores corporagdes transnacionais? Elas
governam o mundo, pois se tornaram tdo grandes que ndo podem mais nem
sequer quebrar. Além disso, corporacdes sdo cada vez mais dependentes da
associagdo com o Estado Nacional, sugando, como carrapatos, parcela crescente
do orcamento publico (POCHMANN, 2011:7).

Convergindo com esse diagndstico, a super concentracdo do poder financeiro mundial
pode ser indicada pela estimativa de que apenas quatro dos maiores bancos norte-americanos (JP
Morgan, Citibank, Bank of America e Goldman Sachs) controlam 94,4% dos derivados
financeiros. Segundo relatério trimestral do Office of the Currency Controlle, dos 25 maiores

.. A 162
bancos comerciais, 4 bancos detém 94.4% 6

(250 trilhdes de dolares) do valor nominal bruto em
contratos derivativos. “Os 2% adultos mais ricos do mundo possuem a metade da riqueza global,
enquanto a parcela correspondente a apenas 1% da populagdo adulta detém 40% dos ativos
mundiais. Em contrapartida, a metade mais pobre da populagcdo adulta s6 possui 1% da riqueza
global” (COSTA, 2008:109).

Conforme divulgacdo de pesquisa, apenas 2,4% das familias detém 33% da riqueza no
Brasil (Folha de Sdo Paulo, 02/04/2004) e 218 milhdes de criangas sdo aliciadas pelo trabalho

infantil (ALVES 2010). De acordo com os dados da Organizacdo Internacional do Trabalho

162 Disponivel em: www.zerohedge.com/news/five-banks-account-96-250-trillion-outstanding-derivative-exposure-
morgan-stanley-sitting-fx-de (consultado em out.2011).
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(OIT), 1/3 da for¢ca humana mundial disponivel ao trabalho exerce trabalhos parciais, precarios,
tempordrios ou vivencia o desemprego. S6 nos paises industriais desenvolvidos, 40 milhdes estao
desempregados (ALVES 2010). Se focalizarmos os indicadores relativos ao denominado “paises
do terceiro mundo”, representativos de 2/3 dos trabalhadores mundiais, a situacdo se agrava.
Contraditoriamente, o sistema mundial remunera mais os especuladores do que os produtores
(DOWBOR 2009).

O relatério Unctad'® 1997 destaca aumento da concentracdo de renda no planeta nas
dltimas trés décadas. J4 a Unctad-98 ressaltou temas de parcerias para o desenvolvimento,
reunindo governos, empresas e organizagdes da sociedade civil na busca de novas articulagdes.
Curiosamente, apenas no Brasil, de 1996-2005 houve um crescimento em 215,1% de fundagdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos. Tal crescimento, conforme indicamos, corresponde ao
contexto de expansdo dos organismos de RSE e das corporacdes orgdanicas do capital
compreendidas em nossa investigacao.

Além de controlarem diversos setores da economia mundial, as corporagdes
empresariais influenciam fortemente as politicas governamentais. “Somente a General Motors
tem um volume de negdcios anual maior que os 48 paises menos avancados” (Toussaint apud
COSTA, 2008:116). Apenas as seis maiores empresas transnacionais nao financeiras, no ano de
2000, detinham um volume de negécios superior ao PIB brasileiro. De acordo com a mesma
fonte, as corporacdes transnacionais controlam ainda cerca de 70% do comércio mundial.

Trata-se de um processo que Costa (1993; 2008) identificou por “quadro de
remonopolizagdo global da burguesia” hierarquizada a partir de seu p6lo hegemonico financeiro,
processo iniciado pelo desenvolvimento acelerado de fusdes e aquisi¢des empresariais na
economia mundializada. De tal forma que as corporacdes transnacionais capitalistas passam a
atuar a partir de padrdes mundiais de planejamento, organizacao da producdo, sistema de recursos
humanos e normas administrativas. Assim, as diferentes fracoes da burguesia buscam redefinir os
seus pesos no mercado mundial, mediante a concorréncia intercapitalista'®, que ganha novos

contornos.

163 United Nations Conference on Trade and Development, 6rgdo internacional que tem por objetivo promover a
integracdo favordvel ao desenvolvimento dos paises em desenvolvimento na economia mundial, por meio de
foruns intergovernamentais, divulgacdo de dados internacionais e cooperagdo com diferentes organizacdes e
paises.

164 Em Esbogo de uma critica da Economia Politica, texto que influenciaria (certamente com reparos) a leitura da
economia politica de Marx, o jovem Engels ja expressara que “O confronto de capital contra capital, de trabalho
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Enfatizando a competi¢cdo mundial entre os capitais e a intensificacdo da exploracdo do

trabalho:

no plano econdmico, a réplica capitalista a luta do proletariado contra sua
exploragdo tem sido sempre de aumentar a intensidade e mais ainda a
produtividade do trabalho, desenvolvendo os meios de produ¢c@o com o objetivo
de aumentar a mais-valia relativa. E € pelo mesmo caminho que o conduz a
concorréncia entre os capitais particulares, Unica possibilidade, para determinado
capital, de realizar uma taxa de lucro superior a taxa média, que é em ultima
andlise de aumentar, ainda neste caso, a produtividade do trabalho (BIHR,
1998:127).

Nessa nova fase do imperialismo, “com a internacionalizagdo da producdo e a
mundializacdo da economia, as corporagdes transnacionais conseguiram unificar globalmente o
ciclo do capital: produzem internacionalmente, financiam-se internacionalmente e realizam a
producdo também internacionalmente” (COSTA, 2008:95), além de deslocar para os paises
periféricos grande parte da criacdo do valor, como aponta Michalet (1984). Tudo isso no bojo de
um processo de desconcentracdo das fébricas, que dada a transnacionalizacdo do capital e as
novas tecnologias da informacdo e a microeletronica, requer “aumento das atividades de trabalho
produtivo realizado no espaco domiciliar ou em pequenas unidades produtivas, conectadas ou
integradas as empresas” (ANTUNES, 2005:80).

O quadro brasileiro, amplamente inserido no processo de transnacionalizacdo, delineia-
se permeado por contradi¢cdes e caminhos nao lineares. A ultima década pode ser registrada como
expansdo capitalista brasileira. No entanto, € marcante a sua insercdo subordinada ao mercado
global (dependéncia estrutural da economia brasileira). Os recentes esforcos governistas de
atencdo a burguesia industrial, a exemplo de estimulos ao setor como reducdo de impostos,
programa PAC (Plano de Aceleracdo do Crescimento) e difusdo de crédito contribuem para o
mercado interno, a0 mesmo tempo em que estimula a transnacionaliza¢do de capitais no pais
(FONTES 2010). Trata-se de um movimento de expansdo do capital. Em relacdo a exportacdo de
capital como investimento estrangeiro direto (IED), “em 2006, pela primeira vez, os fluxos
externos de IED ultrapassaram os influxos de 1ED, sinal de que as empresas brasileiras estdo
aprofundando seu compromisso para se tornar empresas globais” (RAMSEY e ALMEIDA,
2009:15).

contra trabalho, de propriedade contra propriedade, langa a producdo num ardor febril que subverte
completamente todas as relagcdes naturais e razodveis. Nenhum capital pode enfrentar a concorréncia de outro se
ndo se elevar a seu mais alto nivel de atividade (ENGELS, 1981:72).
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Apesar dos lagos de dependéncia e subordinacdo internacionais, a ultima década
demonstra maior diversificacdo das relacdes comerciais e diplomaticas (politica externa) no pais.
Quanto aos arranjos do bloco no poder podemos indicar, apesar dos limites do presente trabalho,
a influéncia do capital financeiro, do agronegécio, das transnacionais (de diversos setores, a
despeito se nacional ou estrangeira) e dos Fundos de Pensdo. Apenas em 2010, o BNDES
concedeu créditos no volume de US$ 96,32 bilhdes, o que corresponde a 3,3 vezes mais que o
valor concedido pelo Banco Mundial no mesmo perl’od0165. Segundo a mesma fonte, 13 empresas
do Brasil agregam a relacdo de “global challengers”: Camargo Corréa, Coteminas, Embraer,
Gerdau, JBS-Friboi, Marcopolo, Natura, Odebrecht, Brazil Foods, Petrobras, Magnesita,
Vororantim ¢ WEG (€ notdvel, nessa lista, a presenca de corporacdes parceiras da Comunitas e
do GIFE). Apenas a China e a India estio a frente do Brasil, com 33 e 20 empresas,

respectivamente. Conforme reportagem:

os bancos e entidades financeiras também tém se expandido para fora. Em 2010,
o Banco do Brasil comprou o controle aciondrio do Banco Patagonia, o sexto
maior da Argentina, por 479,6 milhdes de délares. Além disso, Bradesco e BB
assinaram um memorando de entendimentos com o portugués Banco Espirito
Santo para iniciar atividades no continente africano. (...) segundo o dltimo censo
do Banco Central, o estoque total de ativos no exterior foi de 274,6 bilhdes de
délares em 2010 (23% a mais que em 2009), e o total de investimentos

brasileiros diretos no exterior (IBD) atingiram 189,2 bilhdes (mais que o triplo

levantado em 2001, que totalizava 49,7 bi1h665)166.

O fato € que os quadros gerenciais da gestdo administrativa das transnacionais nao se
esquecem do investimento em RSE, vale lembrar. Trata-se de um processo de visao mundial dos
negocios da empresa. A RSE € uma logica do mundo dos negdcios capitalista, que além de
intervir na questdo social conforme seus préprios interesses, de articular o empresariado e
organizar o conjunto da sociedade com a orientacdo segundo a qual o setor privado € capaz de
gerir os servigos sociais de modo mais eficiente do que o Estado, trata-se de uma propria forma
das empresas gerirem seus negocios, uma vez que, em contexto de crise, o investimento no setor
produtivo ndo traz um retorno do investimento a curto prazo.

Em entrevista com um gestor de uma organizagao social do “terceiro setor”’, que procura
aliancas intersetoriais no campo da RSE, soubemos que “o principal desafio em convencer as

empresas a investir em programas sociais, ainda que seja para captar recursos, € que a visao do

165 Os dados estdo disponiveis na matéria “Ampliagdo do capital orienta a politica externa” (Eduardo Sales de
Lima), do jornal Brasil de Fato, ano 9, n.462, 5 a 11 de janeiro de 2012, p.6.

166
Idem.
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lucro ainda entra em conflito com a RSE, mas quando descobrem o retorno que podem ter, ja
ganhamos o empreendimento, entende? Tem que ter visdo de negocios™'®’.

Contudo, estamos tratando de um processo histérico em curso, por isso procuramos
evidenciar apenas alguns tracos centrais do diagndstico mundial do poder social das corporagdes
empresariais transnacionais, o qual conforma a inser¢do subordinada (apesar da expansido do
capitalismo brasileiro) do quadro nacional. Uma avaliacdo mais extensa nesse aspecto estd fora
do escopo deste trabalho. A seguir, procuraremos tracar a importancia e centralidade adquirida
pelos gestores empresariais do capital na mundializa¢do financeira. Tal quadro conforma os

investimentos, planejamento e inovag¢des no campo da RSE, numa légica de reprodu¢do ampliada

das relacdes capitalistas para a esfera social.

3.4: Nota introdutéria sobre um dos novos tracos morfologicos da burguesia
brasileira: os gestores empresariais do capital e a controversa tese de uma burguesia
mundial unificada e homogénea

Nao pretendemos desenvolver o emergente papel dos gestores de fundos de pensdo ou
aqueles constitutivos da burocracia de Estado na dinamica da financeirizacdo do capital em escala
global. Nesse sentido, importantes contribuicdes tém sido fornecidas por pesquisadores nessa
temdtica (BERNARDO e PERERIRA 2008; BERNARDO 1987; 2008; 2009; SAUVIAT 2005;
OLIVEIRA 2003; TRAGTENBERG 2005; AKTOUF 2005; CLARK 2000). Neste momento do
trabalho, pretende-se esbocar, ainda que de maneira introdutdria, o papel desempenhado pelo o
que denominamos por gestores do capital a fim de que compreendamos um dos tragos
morfoldgicos constitutivos da burguesia brasileira.

Conforme indicamos na apresentacdo do trabalho em questdo, no item ‘“‘elementos
tedricos para o enfoque relacional da burguesia e suas fracdes”, empresario nao ¢ sindnimo de
proprietario (BIANCHI, 2001), tampouco constitui uma classe social em si. Trata-se de uma
categoria econdmica das classes dominantes, inclui-se entre os organizadores do capital, ao gerir
e otimizar recursos. Assim, o que define os empresarios enquanto capitalistas ndo é uma relagcao
de propriedade juridica, portanto, mas o posicionamento nas relacdes de produgdo. Os

empresdrios, pelo menos aquela parcela constitutiva dos grandes gestores do capital, contribuem

167 Entrevista concedida ao autor, set. 2011.
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diretamente no processo de producdo e reproducdo ampliada do capital. Isso é o que os define
enquanto capitalistas, constitutivos da burguesia.

Em nossa compreensdo, os gestores do capital (a parcela constitutiva do grande
empresariado) se distinguem dos gerentes das empresas. Estes gerenciam os trabalhadores no
interior da unidade particular capitalista, delegam fun¢des a outros trabalhadores subalternos, ou
seja, t€ém a responsabilidade de controlar a for¢a de trabalho, ao gerir o processo de trabalho
realizado pelos funciondrios, submetidos a disciplina do capital. Em diversos casos, inclusive,
estdo inseridos em uma empresa de um patrdo burgués particular. Diferentemente, os gestores
administram os negdcios capitalistas e as grandes empresas integradas a um sistema global do
capital, cujas empresas estdo conectadas a grandes corporacdes. O gestor direciona e capta
recursos, decide sobre aplicacdo de investimentos, contribui na valorizacdo do capital a partir do
trabalho realizado pelos trabalhadores no interior das empresas (ou subcontratadas), ou seja,
orienta o desempenho da empresa no mercado. Enquanto gestores, estdo ligados aos centros
mundiais de concentracdo do capital. Com a globalizacdo em escala mundial, prevalecem os
titulos coletivos de propriedade do capital, e ndo os titulos particulares. Com as transformacdes
nas estruturas de poder, a coordenagdo da atividade de varias unidades econdmicas e grupos
capitalistas, como empresas e blocos econdmicos (BERNARDO, 1987), passam a seu
gerenciamento, ampliando seu poder politico no estado amplo num contexto de concentracao das
empresas — o politico deixa de ser exterior as unidades econdmicas, isto é o politico e o
econOmico encontram-se fundidos a partir da unificagdo politica de grandes conjuntos
capitalistas, com poder social. “Os gestores sdo elementos ativos desse processo” — de totalidade
social dos exploradores -, uma vez que “a propriedade capitalista dos gestores (diferente da
burguesia [proprietdria]) ndo € particularizada individualmente, mas unificada por vastos grupos
gestoriais, que detém coletivamente” (BERNARDO, 1987). Participam, portanto, do processo
global da producdo numa perspectiva interdependente.

No contexto da globalizacdo, fase de financeirizacdo do capital, presencia-se o
fendmeno de expansao da importancia dos gestores. “A questdo principal, na verdade, a tnica, € a
de que o operador financeiro deve ser capaz de fazer o maximo de dinheiro possivel e o mais
rapidamente possivel. E assim, pois, que a prépria economia tornou-se um discurso financeiro, e
a arte do gerente, a de maximizar os indicadores financeiros, quaisquer que sejam eles”

(AKTOUF, 2005:26).
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Conforme tais esclarecimentos, compreendemos os gestores do capital enquanto a parte
constitutiva mais dindmica do empresariado, que nao se resume aos proprietdrios tradicionais,
ainda que os possa contemplar. Dado o cardter transnacional do capital, os gestores, enquanto
manifestacdo de personificacio do capital, sdo expressdo de novos tracos morfoldgicos
constitutivos da burguesia brasileira, cuja agenda social encontra-se orientada e integrada a
determinadas corporacdes orgdnicas. Nos termos de Gramsci, os gestores empresariais
concentram uma capacidade dirigente e técnica. De tal modo que, “o empresario capitalista criou
diversas categorias de intelectuais responsdveis pela administragdo de seus negdcios, bem como
pela economia politica, pelo direito, e pela cultura sob as quais se apresenta sua dominagao”
(BIANCHI, 2001:28). O locus institucional sob o qual essa capacidade dirigente e técnica é
exercida no campo social sdo as corporagoes orgdnicas do capital, conforme nos esforcamos em
demonstrar.

Uma vez que tenhamos ressaltado o modo como compreendemos os gestores do capital
e sua relacdo com os investimentos (intervencdo) em RSE, € relevante trazer a tona alguns
desdobramentos de nossa anélise acerca de certos tragcos morfoldgicos da burguesia no Brasil,
sem a pretensdo de esgotarmos o assunto, naturalmente.

De acordo com nossa pesquisa, a RSE e a associatividade empresarial no meio social
remetem a légica da dominacdo burguesa e a forma assumida pelo Estado no capitalismo
brasileiro contemporaneo. Evitando qualquer anélise geral do capitalismo e nela inserir a RSE e o
grande empresariado brasileiro, procuramos contextualizar, num plano sintético, a formacao
social do capitalismo no Brasil e de suas classes dominantes, privilegiando (e com isso
desconsiderando propositalmente uma série de outros elementos vitais da burguesia) suas formas
de interveng¢do social enquanto fio condutor analitico.

As formas de associativismo do empresariado estiveram presentes desde o inicio da
formacdo capitalista no pais, desempenhando papel importante no processo de industrializacgao,
na preparacdo do golpe civil-militar (DREUFUSS, 1986;1987), no periodo de democratizacio, na
Constituinte, na preparagdo da desertificacdo neoliberal, na queda e eleicio de governos, nos
rumos das politicas macroecondmicas do Estado, na midia e no sistema educacional. Procuramos
oferecer uma pequena contribuicdo ao demonstrarmos que as corporagdes orgdnicas do capital

também delineiam o padrdo de interveng¢do social e o arranjo das politicas sociais.
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Como sugere a hipdtese de Virginia Fontes, no Brasil consolidou-se uma “burguesia
brasileira, integrada de maneira heterogénea, sobretudo por nativos, mas também por fortissimos
interesses originados em outros paises, em especial nos Estados Unidos, aqui implantados. Essa
burguesia brasileira remoi, resulta e promove contradigdes” (FONTES, 2010:312). Nao nos
esquecamos também do desenvolvimento desigual e autocratico de nossas classes dominantes
subordinadas ao imperialismo, como demonstrou Florestan Fernandes (1976) e ao capital
transnacional, o que Fontes denomina por “capital-imperialismo”. Portanto, ndo faz sentido
falarmos numa burguesia nacional, mas brasileira (que € também transnacional ou subordinada
financeiramente).

Contudo ndo convergimos com as indicagcdes de Sklair (2001), segundo o qual haveria
na dinamica do capitalismo contemporaneo (que o autor denomina por “sistema mundo”) a
formacdo de uma classe capitalista transnacional que assimilou valores e aspectos simbdlicos da
burguesia global, projetando-se como cidaddaos do mundo no cendrio global. Tal anélise, por

exemplo, ndo leva em consideracio o papel do Estado'®®

e suas diretrizes politicas e econdmicas,
tampouco a realidade material e a heterogeneidade dos atores em disputa, conforme observa
Martuschelli (2009). Também parece insuficiente a tese de que a unificagdo da burguesia
compeliu a perda de seu carater setorial ou de fracdes do capital, com o advento de “capitalistas
multisetoriais” subsumidos a financeirizacao e sua internacionalizagao unificada enquanto classe
(MIGLIOLI 1996; 2006).

Distintamente das teses da burguesia mundial homogénea, a politica estatal desempenha
um papel importante na constituicdo da configuragdo associativa do empresariado e sua acdo
politica, a exemplo das corporagcées orgdnicas do capital e de sua agenda social no caso
brasileiro. Apesar da unidade burguesa construida, uma andlise conjuntural, que requer a afericao
das relacOes de forca, indica que os interesses de determinadas fracdes sobrepostos sobre outras
caracteriza a importancia do Estado e das fracdes de classe em disputa no interior do “bloco no
poder”, uma vez que ndo ha qualquer reparticao igualitaria de mais-valia global, antes disso, a
concorréncia e o conflito sdo marcas das relagdes intraclasse burguesa.

Apesar do processo global que veio a dar forma a intervengdo social da burguesia no

pais, contudo, nem todo o processo estava previsto e arquitetado pelos intelectuais organicos do

"% Hardt e Negri (2003:330), por exemplo, afirmam que o poder global no periodo contemporineo representa a
“vitoria das empresas capitalistas sobre o Estado”.
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capital ou por qualquer outro ator individual. E bastante conhecida a passagem de Marx segundo
a qual os homens ndo fazem sua propria histéria em total conformidade com sua consciéncia e
vontade: “Os homens fazem sua propria historia, mas nao a fazem como querem; nao a fazem sob
circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado” (Marx, 1997:21). Trata-se de um conjunto complexo de acdes e
reacoes reciprocas, que resultam num resultado histérico ndo previsto ou planejado pelos atores
em disputa. A prépria conformacio real que assumem os diferentes projetos politicos em disputa
nao é a simples implantacdo de um modelo teérico. Nem o liberalismo se consolidou dessa
forma'®. Lutas entre as fracdes de classe, disputas, tensdes com o Estado e resisténcia com
demais classes subalternas e projetos ideopoliticos sd@o sobredeterminagcdes desse processo. A
hegemonia ndo € algo dado ou conquistado, é a constru¢do, em disputa e permeada por
antagonismos, de um processo historico.

Diante do exposto, conclui-se que a tese de que a agenda social do empresariado e do
investimento social privado enquanto pretensos agentes de transformacdo social, por serem
impulsionados por uma suposta logica mais participativa e de cunho mais democratica da
sociedade civil, é imprecisa e advém da ideologia da globalizacdo e dos interesses do capital
organizado.

A implementacdo neoliberal no Brasil se configurou por meio de reformas de desmonte
das politicas governamentais (ndo apenas as medidas econdmicas) anteriores, desmantelando o
protecionismo desenvolvimentista € a rede de direitos sociais herdada de periodos de lutas
sociais. Ou seja, politicas de desregulamentagdo, privatizagdo, abertura do mercado
(especialmente ao capital internacional) e desmonte de direitos conquistados. Tais politicas,
somadas as especificidades conjunturais da realidade brasileira, implicou uma mudanca no
padrdo de intervengdo do Estado, “mas ndo necessariamente — ao contrario do que se poderia
apressadamente pensar — a retracdo radical de toda espécie de atividade estatal ou a reducao

drastica do volume global do gasto publico” (SAES, 2001:82).

1 As primeiras formulacdes tedricas do neoliberalismo advém da década de 1940, quando sua implantacdo, com
arranjos em relacdo a teoria e diferenciacdes locais, ocorre somente a partir da década de 1970, incorporando-se
as necessidades histéricas. O livro de Hayek, O caminho da serviddo, forte critica ao estado interventor, é de
1944. Em 1947, na Suic¢a, inaugurou-se a associa¢do internacional Mont Pélerin Society, na qual se estabeleceu as
bases tedricas do neoliberalismo. A primeira experiéncia politica neoliberal se deu no Chile, na década de 1970,
assumindo maiores propor¢des na Inglaterra de Margareth Thatcher. Ver a caracterizagdo de Anderson (1995).
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Os anos 1990 formam marcados pela crescente divisdo da burguesia brasileira em
associacOes corporativas distintas e com objetivos variados. Conforme demonstramos,
expandiram-se organizagdes empresariais € do “terceiro setor” no campo da RSE. Expandiu,
também, a chamada ‘“nova burguesia de servi¢os”, que, heterogénea, se expande com a
exploragdo de servicos sociais tradicionalmente oferecidos pelo Estado (como as empresas nos
ramos de saude privada, ensino privado e previdéncia privada). A passagem do periodo FHC2
para Lulal, segundo as andlises de Boito Jr (2006; 2007), configuram uma nova etapa assumida
pelo neoliberalismo no pais. Durante o segundo mandato de FHC e o primeiro de Lula (1999 a
2006) se configurou uma maior moderacdo dos conflitos internos a burguesia (o que equivale a
dizer que houve uma maior unidade de classe, e ndo homogeneidade), apesar da tensdo
constitutiva e competitividade interna a propria classe'”".

Com a impressao de termos explorado suficientemente o tema dentro dos limites a que
nos propomos, cabe retomarmos aspectos fundamentais acerca do neoliberalimo no Brasil e sua
dinamica de classes, com interesse especial para a 16gica de intervencao social burguesa.

Boito Jr. (2006) destaca alguns desdobramentos da implantacdo do modelo neoliberal no
Brasil: a) desmontagem do protecionismo do periodo desenvolvimentista, com reducdo da rede
de direitos sociais herdada do populismo; b) abertura comercial e financeira, com processo de
privatizacdes, desregulamentacdo social do mercado e redugdo de direitos sociais; c¢) influéncia
ideoldgica com aspectos politicos, em decorréncia do ajuste fiscal e da ideologia de “Estado
minimo”.

Com a expansdo das empresas transnacionais, os anos 1990 e 2000 se caracterizam,
dentre tantos aspectos estruturantes, além do conflito de classes (capital e trabalho assalariado),
pela disputa de diferentes fragdes do capital. O periodo que abrange as duas udltimas décadas
parece se tratar de um novo recorte de configuracdo do capitalismo no pais. Nesses termos, o
mundo empresarial, apesar da incorporacdo e difusdo de padrOes organizacionais e produtivos
inovadores, participacdo de fundos de investimento e financeirizacio do capital, estd
fundamentalmente dependente da exploracdo, penalizacdo e intensificacdo da forca de trabalho.

Uma investigagdo do mundo empresarial a partir da 6tica de sua intervencdo social € do mundo

170 . . .. o N . ~ . L. .o .
Vide como exemplo a relativa diminui¢cdo do poder econdomicos e da influéncia politica da burguesia industrial
interna.
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do trabalho pode clarear o fato de que a dominacd@o do capital necessita e requer a precariza¢do da
forca de trabalho. Trata-se do que Linhart (2007) chamou de “desmedida do capital”.

Nao obstante, identifica-se uma unidade a despeito da diversidade (conflitos
corporativos) dos interesses burgueses. Os principais tracos de tal unidade, conforme revelamos,
pode ser identificado na agenda social do grande empresariado, que encontrou nas corporacoes
organicas do capital um ponto de apoio e direcdo. Contudo a burguesia ndo é um todo
homogéneo sem fissuras e unificado, como sugerem interpretacdes apressadas, como Miglioli
(1996; 2006). Segundo as andlises de Boito Jr. (2006) cada setor da burguesia manifesta relacdes
multiplas e contraditérias com os diferentes aspectos da politica neoliberal. Contudo, o presente
estudo procurou oferecer a contribuicdo de que o empresariado (a despeito da fracdo do capital de
que representa) parece se unificar em torno de uma agenda social orientada por corporagoes
como o GIFE e a Comunitas. O fortalecimento dos modernos valores empresariais, na tentativa
de construcao hegemonica na sociedade, reforgam a “necessaria” contribuicdo das empresas nos
problemas sociais. O modelo econdmico ndo € identificado como causa dos problemas sociais, 0
que permite a estabilidade dos padrdes de acumulacdo e dominacio burguesa, a0 mesmo tempo
em que permite a intervengdo burguesa na questio social como solugdo dos problemas sociais.

Portanto, na secdo a seguir, procuraremos desmistificar as principais orientagdes

ideoldgicas em torno da RSE.

3.5: Orientacdes ideolégicas da RSE: o mito da Solidariedade, da Participacao e do
Voluntariado

Uma vez que no inicio deste capitulo acompanhamos as contradicoes da RSE
canalizadas nos mecanismos de exploracdao do trabalho e degradacdo ambiental, muitas vezes
realizada inclusive de modo ilegal, tivemos a oportunidade de desmistificar a orientacdo patronal
segundo a qual a terceirizagdo € uma pratica inevitdvel no ambito da modernizacdo da
reengenharia empresarial. Examinamos o fendmeno da terceirizacdo a luz da precarizacdo do
trabalho social, bem como delineamos alguns apontamentos acerca da burguesia e de seu poder
corporativo global (que no caso brasileiro, conforme vimos, revela-se subalterno). Nessa parte do
trabalho, o decurso analitico empreendido sugere uma visdo critica acerca das orientagdes

ideoldgicas do mundo empresarial (e do “terceiro setor”) que permeiam a RSE, sobretudo no que

se refere a solidariedade, participacdo e voluntariado.
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Inicialmente vamos indicar a maneira que compreendemos cada um desses termos no
atual ordenamento do capital. Um olhar superficial pode sugerir que a RSE ¢é realizada como se
os empresarios estivessem “fora da relacao social de produgdo capitalista”, como indica Frigotto
(1995). No ambito empresarial, entendemos a solidariedade como uma préatica infundada na
ordem do capital. Nao se trata de solidariedade com o mundo ou com o enfrentamento dos
problemas sociais. Na verdade, a “solidariedade”, apesar de ser compreendida limitadamente
como pratica de caridade e ajuda, deve ser entendida enquanto principio de associacdo por meio
do qual a rede de parcerias do empresariado e do “terceiro setor” se associam no investimento
social, na intervengdo social e na forma de relacionamento com as politicas governamentais.
Solidariedade social é definida enquanto um mecanismo de integracdo social das corporagdes
empresariais e seus gestores se inserirem na agenda social da burguesia “socialmente orientada”.
Ou seja, as empresas sdo solidarias, em termos corporativos, em formular uma agenda social e
em comandar a for¢a de trabalho “livre” sob os ditames do capital. Trata-se das formas de coesdo
interna a rede associativa da RSE. Essa iniciativa do capital é centrada em mecanismos de
integracdo de engajamento “soliddrio” as redes associativas de investimento social, a0 mesmo
tempo em que cumpre funcido de controle sobre as formas de interven¢do social que devem estar
alinhadas com o “espirito capitalista”.

Por “participacdo” leia-se os mecanismos “‘participativos” e ‘“‘colaboracionistas”
oriundos das técnicas de organizacdo do trabalho da era da acumulagdo flexivel, as quais visam
ao engajamento subjetivo cooptado pelo “espirito de empresa”. Jodo Bernardo conta que a
Fortune de 2 de junho de 1980 ja atentava para a tatica empresarial de que “um dos ‘segredos’
dos japoneses consiste no fato de os gestores ouvirem os operdrios e lhes aceitarem as opinides
(...) quanto a0 modo de melhorar as taxas de producdo e de qualidade” (BERNARDO, 2004:90).
As corporagdes mobilizam, assim, métodos de incorporacdo das idéias dos trabalhadores, de
equipes de trabalho, reunides de avaliacio e conversagdao com sindicatos (sindicatos de empresa)
para resolucdo de conflitos'”’, persuadindo os trabalhadores de que eles sdo o fator decisivo para

o éxito da empresa. Como informou o brasileiro Carlos Ghoson, presidente da Nissan,:

"I “No sistema toyotista os chefes de empresa podem recorrer a ajuda de sindicatos para estimular e agrupar os
trabalhadores. Por exemplo, depois de derrotada a grande onda de greves ocorrida no Japao durante os primeiros
anos da década de 1950, a administracdo da Toyota criou um sindicato de empresa, inteiramente subordinado aos
seus objetivos, que lhe permitiu prosseguir a repressdo dos operdrios mais combativos € a0 mesmo tempo
recuperar em beneficio proprio alguns temas da Iuta” (BERNARDO, 2004:98).
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Os operdrios japoneses (...) essas pessoas que realmente fazem a economia sio
de uma lealdade impressionante a empresa. (...) A for¢ca no Japao, sem nenhuma
davida, € na base japonesa, € essa forca organizacional, € essa motivacao, € essa
lealdade. Nao € o patrdo de um lado e o empregado de outro lado. Todo mundo
junto em torno da empresa, e especialmente quando a empresa se encontra em
dificuldade'”.

Distintamente do discurso empresarial segundo o qual as modalidades de “participacdo”
no ambiente de trabalho contemplam os interesses daqueles que vivem do trabalho ou que
configurariam maior tendéncia a democratizagdo das empresas, trata-se de uma nova demanda do
capital no regime de acumulacdo flexivel. Assim, os dispositivos organizacionais da
reestruturacao produtiva recente procuram a “captura” da subjetividade do trabalho (polivalente)
indispensavel para o funcionamento e sustentagdo da grande empresa capitalista.

No campo da RSE, muito se enfatiza o “protagonismo” local da comunidade. No intuito
de formatar o perfil juvenil polivalente, funcional e pré-ativo segundo os interesses da empresa,
um influente site de RSE destaca: “o protagonismo juvenil, pode-se assim dizer, é o
empreendedorismo social jovem. E a acdio criativa e construtiva na sua comunidade ou sociedade;
implica uma postura pro-ativa frente a problemas sociais; um posicionamento mais enérgico € em
busca de resultados™'”.

O incentivo a “participacdo” constitui uma dualidade pedagodgica: integragcdo e controle

dos operarios.

O capital precisa do envolvimento do trabalhador nas tarefas da producdo em
equipe ou nos jogos de palpites para aprimorar os procedimentos da produgdo. A
organizacdo toyotista do trabalho capitalista possui maior densidade
manipulatéria do que a organizagao fordista-taylorista. Nao ¢ apenas o “fazer” e
o “saber” operario que sdo capturados pela logica do capital, mas sua disposi¢do
intelectual-afetiva que é mobilizada para cooperar com a légica da valorizacao.
O operério ¢ encorajado a pensa “pro-ativamente”, a encontrar solugdes antes
que os problemas acontecam (o que tende a incentivar, por exemplo, no plano
sindical, as estratégias neocorporativas de cariz propositivo) (ALVES,
2007:185-6).

Ao contrario do que se supdem, as politicas de “participagdao” do trabalhador no interior
~ .. ~ . 1174
da empresa reforcam o controle do processo de trabalho nas maos da administracdo gerencial'’*.

Como sugere Thompson, “precisamente porque o capital tem que continuamente revolucionar a

"2 Folha de S. Paulo, 6/1/2002 p; B6 (apud ANTUNES 2004:49-50).

173 “Estratégias empreendedoras de participagdo e atuagdo social do jovem” (20/06/2003), disponivel em
www.responsabilidadesocial.com

174 Novaes (2007; 2011) contrapde, por exemplo, a concep¢do de participagdo das empresas capitalistas a
participagdo para os adeptos da autogestao.
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producdo e dentro dela o papel do trabalho, ele ndao pode confiar apenas no controle e na coer¢ao.
Em algum nivel, a cooperacdo dos trabalhadores, seus poderes criativos e produtivos, e seu
consentimento precisam ser utilizados” (THOMPSON, 1983:101). Trata-se da combinagdo entre
controle, consenso e negociagao.

Justamente por isso, a vigilancia se estende aos proprios trabalhadores e equipes ou
células de trabalho. Essa pretensa “horizontalizacdo” do comando hierarquico no interior das
equipes de trabalho leva ao que Marx ji denominava como a tendéncia do trabalhador se

converter num “déspota de si mesmo”, como lembra Ricardo Antunes.

Um fato que acirra ainda mais esta autoexploracdo € que a avaliacdo patronal
dos trabalhadores sobe esse método ndo se faz por critérios individuais (sobre
cada funciondrio), mas através da avaliacdo da equipe como um todo, de modo
que a manifestacdo de qualquer desinteresse, fadiga ou revolta por parte de um
dos seus membros € imediatamente constatada como ameaga ao restante do
grupo, que passard (por forca de circunstincias como a estabilidade no préprio
emprego) a coagi-lo, pessoalmente, em nome da empresa. (PINTO, 2007:68)

Nesse sentido, certa vez, em nome da empresa, vimos um “companheiro de equipe”
coagir um colega que manifestava seu descontentamento e estresse motivado pelo trabalho: “vocé
estd imprimindo estresse no grupo”, o que gerou sua demissdo’ .

Também o voluntariado constitui uma modalidade de trabalho n3o remunerado
extremamente funcional para as corporacdes empresariais. Os trabalhadores voluntarios, além de
ndo sindicalizados e sem quaisquer direitos sociais, sdo mais flexiveis no ambito interno a
empresa ou nas acdes externas (por exemplo, em programas sociais) das empresas de perfil mais
“comunitdrio” e que incorporam com mais freqiiéncia essa modalidade de trabalho. De acordo
com Antunes (2005:79), no “terceiro setor”, em geral, as formas de trabalho vonluntério
“abarcam um amplo leque de atividades, nas quais predominam aquelas de carater assistencial,
sem fins diretamente mercantis ¢ que se desenvolvem relativamente a margem do mercado”. O
autor entende que o trabalho voluntdrio incorporado ao “terceiro setor” constitui, “entretanto,
uma alternativa extremamente limitada para compensar o desemprego estrutural, ndo se
constituindo, em nosso entendimento, numa alternativa efetiva e duradoura ao mercado de
trabalho capitalista” (ibidem). E, prossegue o autor, o trabalho voluntério, que incorpora de modo
precario desempregados, pode até ser orientado para a “realizacdo de atividades efetivas, dotadas

de algum sentido social e util. Mas devemos reiterar que essas atividades sdo funcionais ao

175 Conforme apuramos em entrevista com uma assistente social (entrevista concedida em out.2011).
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sistema, que hoje se mostra completamente incapaz de absorver os desempregados e
precarizados” (ibidem).

Alias, o apelo ao “voluntariado” oculta a funcionalidade dessa modalidade de trabalho
no interior das empresas ou nas a¢des de RSE, uma vez que a expropriacao do tempo livre pode
ser compreendida como um movimento de engajamento cooptado do trabalhador, na captura de
sua subjetividade, mediante a intensificacdo da colaborac¢do do trabalhador com a empresa, como
demonstra Cunha (2007), além de servir como estratégia moderna de envolvimento e “subsuncao
do trabalho vivo”, nos termos de Marx. Atualmente o voluntariado, muitas vezes € caracterizado
por um trabalho compulsério'’®, diga-se de passagem, precisa ser um “colaborador” da empresa
moderna, enxuta e flexivel. Assim, o recrutamento do trabalho voluntario do “terceiro setor”
corresponde a estratégia e interesses de classe. Apesar da dificuldade de se contabilizar, sabe-se
que s6 no Brasil, substitui milhdes de trabalhadores assalariados (Antunes 2005)177.

Segundo o FIDES, instituto de consultoria e facilitacio em voluntariado, 53% do
trabalho voluntdrio no pais € exercido por mulheres (53%). Também se destacam voluntérios
com alto nivel de escolaridade (23% tém pds-graduacdo e 20% possuem titulo de graduagdo),

178

sendo que 31% tem entre 18 e 34 anos '°. De acordo com a pesquisa IDIS (Instituto para o

4'7 realizada com 108 das 500 maiores

Desenvolvimento do Investimento Social) de 200
empresas (destacas pelo Guia Melhores e Maiores da Revista Exame), 67% das corporacdes
incentivam o trabalho voluntirio fora do expediente, e 52% permitem que essa atividade seja
realizada durante hordrio de trabalho.

E preciso distinguir o trabalho voluntdrio realizado dentro da empresa (muitas vezes
realizado por jovens que almejam ingressar no quadro de funciondrios efetivos) e o trabalho
voluntario em programas sociais do tipo “terceiro setor”. Também ¢ preciso distinguir a atividade
voluntdria (aqui sim soliddria) daqueles que individualmente ou em nome de um pequeno

coletivo prestam servicos assistenciais ou recreativos a quem necessita (populagdo pobre,

176 Além de substituir forca de trabalho contratada, o “voluntario” tende a se tornar algo compulsério na acao do
trabalhador, principalmente jovens e desempregados, para aceitaco na empresa ou valorizacio do primeiro emprego
(é o que indica entrevista que realizamos com algumas profissionais do quadro de recursos humanos, responsaveis
pela andlise de curriculum vitae e contratacio de funciondrios das empresas).
177 Virginia Fontes reforca esse dado, lembrando “o crescimento do voluntariado, que atingiria em 2000 a cifra de
19,7 milhSdes de pessoas”, “configurando um exército de trabalhadores” (FONTES, 2010:292). Os dados sdo
confirmados pela pesquisa BRASIL (2003).
178 Segundo o FIDES, os dados sdo Portal do Voluntario.
179 Resultados da Pesquisa IDIS de Investimento Social Comunitdrio 2004.
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moradores em situacdo de rua, doentes em estado terminal, criangas carentes, idosos sem
assisténcia, portadores de necessidades especiais etc.), isto €, para alguma causa de interesse
social ou comunitdrio. Esta tdltima modalidade, também denominada por ativismo, pode se
distinguir, ainda, da prética de militancia.

Os apelos ideoldgicos a ética, participacdo e solidariedade ndo alteram em nada os
mecanismos fundamentais da exploracdo do trabalho nas unidades empresariais capitalistas. No
proprio reconhecimento de um empresario: “ndo tenho ilusdes. A logica empresarial € o lucro e
nao a solidariedade. Mas de repente ha a percepcao que lucro depende de posturas mais éticas e
solidédrias. Esta ¢ uma conquista da sociedade civil, e as empresas estdo tendo que se adaptar”
(apud PAOLLI, 2002:393).

Diante desse enfoque, Soares (2004), com base em Dejours (2000) e Faria e Meneghetti
(2001) menciona que a ética no capitalismo € conflitante com a 16gica da solidariedade, pois o
capitalismo institui ideologias pseudo-éticas que pautam as regras de condutas de acordo com os
interesses de reproducdo do capital. A autora revela ainda que as acdes sociais oriundas dos
interesses privados propdem solucionar problemas que, na realidade, sdo contradi¢cdes proprias ao
sistema do capital, ou seja, tais agcdes no maximo acabam minimizando efeitos, nio combatendo
suas causas reais, uma vez que isto comprometeria a base de sustentagdao do capital. Portanto, é
possivel afirmar que na conjuntura em que se processam as praticas de RSE as nocdes de
“cidadania” e de “solidariedade” sdo deslocadas para o ambito da racionalidade instrumental
(empresarial), sob a l6gica dos principios gerenciais.

Nas péginas precedentes, procurou-se desmontar a imagem falsificada do real que
constitui o idedrio e a pragmatica do mito da “empresa moderna”, de producao “fluida e enxuta”,
tipica da organizacao flexivel. A busca por resultados rdpidos, pressdo e ansiedade, instabilidade
do emprego, polivaléncia e versatilidade acarreta competi¢do acirrada entre colegas e equipes de
trabalho, cujos lacos de afetividade, solidariedade de classe e companheirismo corporativo sdao
substituidos pelos valores do mercado. Desmistificando o mito de democratizacdo das empresas,

Sennett identifica:

numa organizagao flexivel, o poder fica concentrado no centro; a unidade central
de processamento da instituicdo estabelece as tarefas, avalia os resultados,
promove a expansio ou o encolhimento da empresa. (...) Para obter resultados
rapidos e flexiveis, os grupos de trabalho precisam de certa medida de
autonomia. De fato, a empresa tentard motivar a autonomia através dos
mercados internos; o centro estabelece os termos da competi¢do entre as equipes
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no estabelecimento de um cédigo de computacao, no levantamento de fundos ou
na cocep¢do de um produto, e quatro ou cinco equipes passam a competir nessa
dire¢do. (...) O sistema geral alto nivel de estresse e ansiedade entre os
trabalhadores (...). Os mercados internos também mantém altos os niveis de
ansiedade, pois a delimitagdo entre concorrentes e colegas ja ndo € tdo clara
(SENNETT, 2011:52-3).

O fato € que ndo h4 espaco para a solidariedade de classe'®

no ambiente da organizacao
flexivel. Ao focalizarmos a flexibilizacdo e incorporacdo de um novo sistema de organizacio
empresarial do trabalho, procurou-se desmistificar que os gestores do capital argumentam que as
empresas se solidarizam com o trabalhador, o qual ndao mais € identificado como empregado,
vendedor de forg¢a de trabalho, mas “colaborar”, “parceiro” e “associado”. Vale lembrar que a
l6gica do capital ndo se restringe ao ambiente empresarial, pois se trata de um sistema de controle
do metabolismo social que perpassa por todas as esferas da vida social. “Enfim, o discurso das
empresas torna-se nao apenas um discurso para o local de trabalho, mas um discurso para a vida.
E o principio das inovacgdes sécio-metabélicas” (ALVES, 2007:206).

A 1ideia de solidariedade infundada na ordem do capital aqui sustentada requer que

compreendamos a busca pela Qualidade Total'®',

a subjetividade engajada, a intensificacdo do
trabalho e a instabilidade como marcas do “novo capitalismo” (SENNETT 2003). Baseia-se
numa producgdo destrutiva (vide a questdo ambiental) e geradora do descartavel e do supérfluo,
tipico da légica expansionista do capital.

Trata-se, portanto, de uma sustentabilidade numa ordem excludente. Em junho de 2012 a
cidade do Rio de Janeiro ira sediar a Rio+20, que procurara “renovar o compromisso politico
rumo ao desenvolvimento sustentavel”, de acordo com a ONU. Num plano concreto e realista,

nao temos nenhum motivo para depositar alguma esperanca de “humanizacdo” das relagdes

capitalistas de producdo a partir de tal evento.

180 Solidariedade de classe, identidade de classe e consciéncia de classe sdo termos assemelhados, mas distintos. A
consciéncia de classe, por exemplo, ndo é uma questdo meramente do plano da consciéncia individual e das
intengdes, isto &, ndo se limita a dimensao psicoldgica do fendmeno da consciéncia; manifesta-se na luta politica,
no enfrentamento cotidiano, coletivamente, no terreno concreto das mediacdes. A consciéncia de classe se
desenvolve dentro de um quadro complexo de relacdes sociais, num fluxo de media¢des que constituem o ser
social, podendo se manifestar, num primeiro momento, no movimento da particularidade rumo a expressdo do
grupo, para vir se configurar como classe (carater de universalidade), como define Iasi (2006).

181« na presente fase de intensificagdo da taxa de utilizagio decrescente do valor de uso das mercadorias, a falacia
da qualidade torna-se evidente: quanto mais ‘qualidade total’ os produtos alegam ter, menor ¢ o seu tempo util
dos produtos, visando a aumentar a velocidade do ciclo reprodutivo do capital (...) os produtos devem durar cada
vez menos para que tenham uma reprosicdo 4gil no mercado. (...) Desperdicio, superfluidade e destrutividade
acabam sendo os seus tragos determinantes” (ANTUNES, 2005:44).
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O “novo espirito do capitalismo triunfante”, como denomina Zizek (2011), se propde,
retoricamente, um projeto igualitirio, anti-hierdrquico e participativo, usurpando slogans e
bandeiras de lutas sociais de setores combativos da esquerda de outrora. Trata-se, naturalmente,
de uma construcdo ideoldgica. As recentes mudangas operadas no mundo dos negdécios € no meio
empresarial, como as denominadas por RSE (recorrentemente reduzidas a termos como
investimento social privado, sustentabilidade, cidadania empresarial ou corporativa etc.), devem
ser compreendidas em sua totalidade dindmica e contraditdria.

Por fim, cabe um dultimo apontamento pertinente ao presente item. Trata-se do
necessdrio confronto da solidariedade de classe com a solidariedade do capital, ou seja, diante do
exposto, ¢ preciso se confrontar a solidariedade do “terceiro setor” (e do capital) com a
solidariedade de classe dos trabalhadores. As organizagdes do “terceiro setor”, a exemplo das
ONGs e dos institutos empresarias aqui analisados, sdo hierarquicas, apesar da retérica “de base”
ou de democrética. Em geral, o diretor tem controle total dos projetos, além de dispor da decisdao
de contratar e demitir. A direcdo delega quem da coordenacdo viaja e a representa
internacionalmente. Nenhuma decisdo € realizada em assembléia. Os patrocinadores e
financiadores (por exemplo, as empresas) exercem forte pressdo nos resultados dos projetos,
mediante “contrapartida” ao financiamento, prevista nos contratos. Na maioria dos casos, “sequer
sdo organizacdes compostas de socios mas uma elite auto-indicada que, pretendendo ser ‘pessoas
de recursos’ para os movimentos populares, de fato compete com eles e os mina” (PETRAS e
VELTMEYER 2000:185).

A despeito do planejamento, monitoramento e avaliacio de alguns programas do terceiro
setor, “Os projetos sao ideados com base em diretrizes e prioridades dos centros imperiais e suas
instituicdes. Entdo sdo ‘vendidos’ as comunidades. As avaliagdes sdo feitas por e para as
instituicdes imperiais” (ibidem).

Ora visto como expansdo democratica e realizagdo da esfera de um novo espaco publico
(CARDOSO, 1999) ora como alternativa ao desemprego (RIFKIN, 1995), € preciso também se
visualizar o alinhamento do ideério do “terceiro setor” com os interesses em consonancia com a
16gica de reproducao do capital. Em certa medida, efetivamente, boa parte das acdes socialmente
orientadas do empresariado mais engajado podem até melhorar as condi¢des de vida de
comunidades pobres, criancas carentes, idosos, portadores de necessidades especiais, algumas

familias ou trabalhadores. Pode contribuir para a preservacdo de determinadas dreas florestais,
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pode ainda contribuir com geracdo de renda e estimular préiticas de empreendedorismo e
cooperativismo (orientadas ao mercado), monitorar e sistematizar seus projetos sociais, promover
ensino profissionalizante e alfabetizacdo, desenvolver gincanas ou incorporar um carddpio
nutritivo para seus funciondrios, doar equipamentos de informacdo para regides periféricas e
escolas, recorrer a mecanismos mais “participativos” para enfrentamentos criativos de decisdes
em seus negocios, publicar o balango social com as informagdes internas de sua unidade
empresarial, primar pela ética na relacdo com seus parceiros e investidores, financiar projetos
culturais e a produgdo artistica, contribuir com programas sociais ou investir na sadde preventiva,
inclusdo digital ou educacdo ambiental. Contudo, as corporagdes capitalistas e os grupos
empresariais, ou mesmo as empresas mais sérias e menos predatérias dos recursos da natureza e
atentas para os direitos sociais, operam pela ldgica do capital. Segundo a visdo empresarial, o
sucesso da RSE atribui-se a qualidade ética e comprometimento de seus gestores (MURARO e
LIMA, 2003). E o préprio gestor Oded Grajew, sob a batuta do Instituto ETHOS que reconhece
uma das dimensdes a que veio a RSE: “o futuro estd em nossas maos. Enquanto ndo formos
socialmente responsaveis, ndo vamos enriquecer”.

A partir de uma visdo critica ao tema da RSE, Toitio (2011) e Cunha (2007) procuraram
analisar programas especificos de RSE, no intuito de desvelar o conteido ideo-politico de tais
programas. Toitio investiga as agdes de educacdo profissional desenvolvidos pela Fundacdo
Bradesco, orientado para a formacdo pscico-fisica e técnica do trabalhador. Cunha (2007)
desenvolve uma importante reflexdo acerca do tema do voluntariado no programa de RSE do
Consorcio de Aluminio do Maranhdo, compreendendo-o enquanto uma estratégia de
expropriagdo do tempo livre do trabalhador em um envolvimento cooptado do trabalhador ao
capital “solidario”. Também Simionatto e Pfeifer (2006), em importante ensaio critico sobre
RSE, analisam 14 balancos sociais (apesar desse elemento empirico ndo ser evidenciado
diretamente em nenhum momento do texto) de empresas de grande porte e que atuam no Estado
de Santa Catarina, concluindo que a RSE € uma estratégia de formagao de consensos, ainda que
por meio de uma abordagem um tanto geral e abstrata, chegando ao deslize e imprecisdo de

1”182

denominar “classe empresarial” °°, apontando, ainda, que a “burguesia industrial financeira”

exerce hegemonia no campo da RSE, fato questiondvel empiricamente, conforme demonstramos.

182 . .~ . . )
A mesma imprecisdo conceitual é recorrente na obra de Cesar (2008), que apesar disso, se trata de uma das
andlises, em formato de livo, mais criticas no campo da RSE (as outras reflexdes de conteido mais critico sao
teses ou artigos académicos). Ver nota 52.
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O artigo das autoras também recai num excesso de projecdo do neoliberalismo no campo da RSE,
sobrevalorizando acriticamente a “cidadania politica” ou a “cidadania social” conferida pelo
Estado a partir das pressdes dos movimentos sociais. Nessa acep¢ao, o problema se resumiria ao
ot e . 1 . . i e

estagio” assumido pelo capitalismo no Brasil, o que inviabilizaria o projeto ético-politico do

profissional do servico social, debate a que as autoras se propdem.

3.6: Construcio de hegemonia e a “Cidadania do Capital” em questao

Até o presente momento, as pdginas precedentes procuraram evidenciar como as
corporacdes empresariais ndo podem ser “socialmente responsdveis” visto a totalidade das
relacdes que as permeiam, pois estdo condicionadas pelo modo de insercao nas relagdes sociais,
principalmente no ambito da producdo e da intensificacdo e exploracdo da forca de trabalho, se
valendo de novas modalidades de estranhamento (MARX [1844] 2009; RANIERI 2007;
ANTUNES 2008; ROSSO 2008) - sob o predominio do sistema de organizacdo toyotista do
trabalho, mas combinado com elementos tayloristas e fordistas (ALVES 2007; BERNARDO
2004). Assim, entendemos que as fracOes e setores da burguesia ndo podem objetivamente
promover qualquer responsabilidade social no sentido dos interesses dos trabalhadores, ainda
que bem intencionados filantropicamente. Trata-se de uma classe que, num plano relacional
(tanto os proprietdrios quanto os gestores capitalistas), necessariamente vive da exploracdo
(quando nao da superxploracio) do trabalho.

Nesse sentido, sdo pertinentes as perguntas: mas a RSE deve ser extinta? Ela interessa ao
conjunto dos trabalhadores? Em que medida as campanhas sociais em favor da cidadania
revelam-se limitadas? Para conduzir a caminhos eficazes a fim de enfrentar tais pertinentes
inquietacdes, recorreremos aos limites da politica e a critica dos direitos liberais presente em
Marx, bem como a critica da cidadania contemporanea e da garantia de direitos enquanto fins a
serem perseguidos por acdes sociais. Para tanto, em virtude do pouco espago que temos para
desenvolver o tema, serd necessdrio, enquanto recurso expositivo, um breve desvio do fio
condutor de nosso objeto, a RSE, para que o cerquemos em uma de seus condicionamentos mais

amplos, a ideia de cidadania.
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Atualmente a cidadania parece ter se tornado, ao lado dos direitos humanos, um valor

universal da humanidade'®’. Como afirma Décio Saes (2000):

Dentre os temas que, na atual conjuntura intelectual, mobilizam os espiritos
sobressaem-se o da globalizacdo e o da cidadania. E ambos os temas funcionam,
no atual processo ideoldgico - cada um a sua moda -, como “mitos”; isto €, como
idéias dotadas de um tal impacto emocional que chegam ao ponto de provocar a
paralisia do pensamento.

A liberdade, quando ndo associada aos limites do mercado, da propriedade privada e da
livre iniciativa, reduz-se ao “fragil esqueleto do direito democratico do voto”, como nos lembra
Mészaros (2007), a despeito da crescente desigualdade social construida ao longo do século XX.
Tal contraste Rousseau (1978) ja evidenciara, no século XVIII, ao afirmar categoricamente que
“a liberdade ndo pode existir sem a igualdade”. Ao estabelecer uma diferenciagdo fundamental
entre “emancipacao politica” e “emancipa¢do humana”, Marx oferece uma contribuicao decisiva
a esse debate, desmistificando a ideia de “direitos inalienaveis”, “direitos naturais ou inatos”,

apregoados pelos liberais. Marx afirma:

A ideia dos direitos humanos (...) ndo ¢é inerente ao homem, sendo antes,
conquistada na luta contra as tradi¢des histéricas em que o homem vem sendo
educado até agora (...) o prémio da luta contra o caréter fortuito do nascimento e
contra os privilégios que a histéria legou de geracdo em geracdo até o presente
momento (Marx, 2010a:46)

Os direitos associados a cidadania constituem uma criacao histérica — ndo uma categoria
universal de validade pretensamente atemporal. Demonstrando a historicidade dos direitos, Marx
procede afirmando que “ninguém deve iludir-se quanto aos limites da emancipacao politica”. Em
A questdo judaica (MARX, 2010a) e Glossas criticas (MARX, 2010c), o autor fornece um
quadro rico e articulado da contraditoriedade intima da sociedade civil-burguesa nos limites do
capitalismo, bem como as insuficientes solucdes ao pauperismo oferecidas pela politica

184 . .. .. .. . . . .
burguesa'®*. Quais as afinidades entre direitos humanos e direitos liberais? Segundo os liberais,

183 Contudo, no centro dessa intervencdo, é necessdria uma andlise critica da politica em geral, e da cidadania, em
particular. Na obra de Marx ha uma critica contundente aos direitos do homem (associada a sua critica a politica) e
uma necessidade de revolugdo social, de tal modo que o autor sugere que a construcdo da liberdade humana deve ser
compreendida para além dos limites da politica, sobretudo em A Questdo Judaica [1843] e Glossas Criticas
marginais ao artigo “o rei da Prassia e a reforma social” de um prussiano [1844].

184 «Além disso, 0 ‘prussiano’ atribui a condi¢do apolitica da Alemanha o fato de o rei da Prissia identificar a razao
do pauperismo numa falha de administracdo e de beneficéncia e, em conseqiiéncia, valer-se de medidas
administrativas e beneficentes como meio para sanar o pauperismo. (...) Foi assim que surgiu o regime das
workhouses, isto €, dos asilos de pobres, cuja organizagdo interna dissuade os miserdveis de buscar nelas refiigio para
ndo morrerem de fome. Nas workhouses, a beneficéncia estd engenhosamente entrelacada com a vinganca da
burguesia contra o miseravel que apela a sua beneficéncia” (MARX, 2010c: 32-4). O referido texto prossegue
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os “direitos naturais”, inaliendveis e imprescritiveis sdo: igualdade, liberdade, seguranca e
propriedade. O primeiro termo pressupde a liberdade de propriedade privada (particular,
independente do restante da sociedade). Trata-se do “direito do individuo limitado, limitado a si
mesmo”. Assim, “a aplicacao pratica do direito humano a liberdade equivale ao direito humano a
propriedade privada. Faz com que homem veja no outro homem nio a sua realizagdo, mas a
restricdo de sua liberdade” (MARX 2010). Remete a énfase no individualismo. O direito a
igualdade restringe-se a igualdade de direitos individuais (igualdade juridica), necessdrios a
instauracdo da sociedade burguesa. O direito a seguranga, conceito supremo da sociedade
burguesa, refere-se a garantia a cada um dos membros da sociedade a conservacao individual (a
vida), os direitos liberais e a protecdo a propriedade.

Marx lembra que os direitos relativos a emancipagdo politica foram necessarios para a
instauracdo da ordem burguesa e de uma sociedade civil compactuante com os imperativos da
burguesia enquanto classe dominante, apesar de que esta ainda fosse uma classe em ascensao,
antes do advento das revolugdes liberais.

Tradicionalmente a sociedade civil € compreendida como a esfera cujos problemas,
demandas e conflitos devem ser resolvidos pelo Estado, pela mediacdo ou pelo monopdlio
legitimo da coercdo. Desde os contratualistas, o Estado surge enquanto justificativa e legitimacao
politica, seja da ordem liberal ou absolutista. E bastante conhecido o modo pelo qual Thomas
Hobbes justifica o estado absolutista como a instituicio de poder soberano (absoluto) e
indivisivel, compreendendo a origem do Estado a partir do contrato social, no qual a comunidade
renuncia seu “estado de natureza” caracterizado pela generalizagdo da instabilidade e
inseguranca, em garantia da conservacdo da ordem e defesa de todos (paz e seguranca) pelo
Estado'®, visto como “homem artificial”.

Também se encontra em John Locke o esfor¢o em legitimar o Estado como garantidor
da protecdo (seguranga) a propriedade privada, a liberdade e a vida, enquanto “direitos naturais”.

No constructo lockeano, a fonte do poder politico legitimo estd no consentimento dos cidadaos.

mencionando que o Estado “estd baseado na contradicao entre a vida publica e a vida privada, na contradicio entre
os interesses gerais e os interesses particulares. Em conseqiiéncia, a administragdo deve restringir-se a uma atividade
formal e negativa, porque o seu poder termina onde comeca a vida burguesa e seu labor” (idem, p.39).

185 “E contra essa desconfian¢a de uns em relacdo aos outros, nenhuma maneira de se garantir é tdo razodvel como a
antecipacdo; isto €, pela forca ou pela asticia, subjugar as pessoas de todos os homens que puder, durante o tempo
necessario para chegar ao momento em que ndo veja qualquer outro poder suficientemente grande para ameaga-lo”.
(Hobbes, 1988:74)
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Nota-se a constru¢do do individualismo liberal e do controle do governo pela sociedade, a partir
da ndo violacdo do contrato social. Locke opera, portanto, por meio da critica a legitimidade do
governo absoluto, uma vez que o governo civil deve provir do consentimento dos homens'®°. Ora,
seja pelo pacto de submissio (hobbesiano) ou de consentimento (lockeano), o Estado € detentor
de um poder politico legitimo, ainda que, no caso de Locke, tenha que cumprir os procedimentos
legais oriundos da teoria contratualista (proteger os “direitos naturais”), restando a sociedade o
“direito a resisténcia contra o Estado tirAnico” quando rompido o pacto liberal.

Distintamente dos liberais, Marx submete a categoria sociedade civil a historicidade, que
no capitalismo, vincula-se 2 sociedade burguesa. E mister retomar o que José Paulo Netto, em
nota da nova edicdo do livro A situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra, publicado por
Engels em 1845, observa sobre o termo biirgerliche Gesellschaft: “Marx e Engels utilizaram a
expressao tanto para denotar a sociedade burguesa como para indicar o que Hegel, na esteira dos
ingleses e dos franceses do século XVIII, compreendeu como sociedade civil, ou seja, a
sociedade tomada em suas relacdes puramente econdmico-civis e, portanto, distinta do Estado,
condensagdo das relagdes politicas”. Portanto, sociedade civil coincide com sociedade

187
burguesa

. Trata-se, conforme Marx, do “palco da histéria” e da expressao do conflito de
classes. Contudo, foge aos objetivos do presente texto uma investigacdo mais apurada acerca do
conceito de sociedade civil em Marx, posto que isso nos afastaria demasiado do nosso objeto. O
que é decisivo para este trabalho diz respeito a sua contundente critica a cidadania, que na
conjuntura da RSE, se restringe a vaga nocdo de cidadania empresarial. Ainda assim, cabe nos
referenciarmos na reflexao critica de Marx a fim de que realizemos esse empreendimento.

A cidadania emerge como simples meio para preservacao dos direitos humanos da
sociedade burguesa. A emancipacdo politica, aos moldes da democracia liberal, transformou a

particularidade burguesa em situacdo universal ao dissolver a sociedade antiga (os resquicios

feudais e o antigo regime). Assim:

Nenhuma classe da sociedade civil consegue desempenhar este papel a ndo ser
que possa despertar, em si e nas massas, um momento de entusiasmo em que se

186 “E evidente que a monarquia absoluta, que alguns consideram o unico governo no mundo, é, de fato,
incompativel com a sociedade civil (...) porque o objetivo da sociedade civil consiste em evitar e remediar os
inconvenientes do estado de natureza (...)”. (Locke apud Mello, 2003:96).

187 “Jamais sera suficientemente sublinhado que devemos o uso de ‘sociedade civil’ no significado de esferas das
relacdes sociais distintas da esfera das relagdes politicas a escritores alemdes (em particular a Hegel e Marx),
escritores que escrevem numa lingua onde biirgerliche Gesellschaft significa ao mesmo tempo sociedade civil e
sociedade burguesa”. (BOBBIO, 1987:34).
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associe e misture com a sociedade em liberdade, se identifique com ela e seja
sentida e reconhecida como representante geral da referida sociedade (MARX,
2005:154).

A burguesia imp0s seu mundo, suas institui¢des e sua légica de producdo, integrando-se
internacionalmente. Construiu “um mundo a sua imagem e semelhanca”, destruindo as formas
anteriores de producao e sociedade, “desempenhando um papel eminentemente revolucionario”
(MARX e ENGELS 2010).

Contudo, apos demonstrar o carater “universal” da burguesia, quando de seu periodo

188 Marx (2010) também desvela os limites das liberdades liberais. “A derrubada

revoluciondrio
do jugo politico foi” em relacdo ao antigo regime, “ao mesmo tempo, a derrubada dos entraves
que limitavam o espirito egoista da sociedade civil-burguesa”. Por isso o homem “ndo foi
libertado da religido: recebeu liberdade religiosa. Nao foi libertado da propriedade: recebeu
liberdade de ser proprietario”. A derrubada do poder social da nobreza e das corporacdes
transferiu poder politico a burguesia em ascensdo, até tornar-se classe dominante. Ao refletir
sobre o significado da base da cidadania burguesa, Engels afirma: “do mesmo modo em que se
instaurou na sociedade como classe dominante, proclama-se agora como dominante no terreno
politico” (ENGELS, 1966:154).

O fato objetivo € que a emancipagdo politica liberal-burguesa transformou a
particularidade burguesa em situacdo universal ao dissolver a sociedade antiga (trata-se de uma
revolugdo politica). E apenas um progresso no interior “do atual ordenamento do mundo”. E
imprescindivel compreender aqui as contradicdoes internas da sociedade burguesa e sua
emancipagdo politica. A cidadania e a democracia liberal encontram-se reduzidas ao Estado

politico da realizacdo do materialismo da sociedade civil-burguesa, incapaz de realizar a

emancipac¢do humana. Esta, apenas

estard plenamente realizada quando o homem individual real tiver recuperado
para si o cidaddo abstrato e se tornado ente genérico na qualidade de homem
individual na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas relagcées
individuais, quando o homem estiver reconhecido e organizado suas ‘forces
propres” [forcas préprias] como forgas sociais e, em conseqiiéncia, ndo mais
separar de si mesmo a for¢a social na forma da forca politica. (MARX, 2010:54)

"85 A despeito do que, erroneamente, apregoa o senso comum (bem como as projecdes hegelianas ao autor, da
identificagdo de uma suposta teleologia do aspecto “intrinsecamente revolucionario” do proletariado), Marx
ressaltou em mais de uma obra o carater revoluciondrio da burguesia. Como observa Dias (2011:131), “¢
importante ressaltar que o conceito de revoluciondrio nada tem de meta-histérico e sequer é positivo por
defini¢do”. Trata-se de uma andlise eminentemente histdrica.
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De tal modo que a emancipagdo politica, nos termos de Marx, distintamente da
emancipacdo humana, é uma fase limitada e transitéria do processo de construcdo da liberdade
humana.

A contradi¢do entre a cidadania, a explora¢do do trabalho, o controle e a propriedade
privada dos meios de produgdo apenas pode ser examinada pelo terreno da pratica social onde
tem origem essa contradi¢do. Os ideais abstratos (como a solu¢do da questdo social apresentada
pela burguesia) apenas revelam a légica do sistema metabdlico do capital em que permeia as
solugdes pifias encontradas pela burguesia para a questdo social.

7z

Portanto, a noc¢do de cidadania ndo € universal, antes disso variou historicamente,
perpassando por distintos significados. Desde starus de pertencimento a comunidade' 2
conquista de protecdo social basica, passando pelos direitos individuais basicos. Uma vez que
apresentamos a critica da cidadania enquanto emancipagdo politica burguesa, orientemo-nos a
uma breve reflexdo critica da cidadania do capital.

E bastante conhecida a cldssica divisdo operada por Marshall (1967) para definir os
direitos que compdem a no¢do moderna de cidadania, a saber, o elemento civil, politico e social.
Cada elemento constitutivo da cidadania corresponderia a um estigio distinto do
desenvolvimento da sociedade moderna. A cidadania, propulsora da igualdade, se contrapor-se-ia
a desigualdade da classe social. Ainda que limitada ao modelo ingl€s, trata-se de uma visdo um
tanto estreita das conquistas sociais'”’, consistindo numa espécie de contraponto a luta de classes.
A burguesia européia, na verdade, teve que arranjar o Estado para que se concedesse, sobretudo
apos a Il Guerra, os novos elementos que passaram a compor a “cidadania social”, tipica do

séc. XX, num momento em que se requeria a intervencdo do Estado (Welfare State do tipo

burgués), ainda que dentro dos limites do ordenamento capitalista e do mercado.

O Estado de bem estar social, em cuja base estd a noc¢do de cidadania social, foi,
portanto, resposta que muitos paises encontraram para administrar a tensao entre
estas duas légicas, a do social e a do mercado. (...) um equilibrio que fosse capaz
de proteger a sociedade dos efeitos destruidores do mercado e, a0 mesmo tempo,

189 A cidadania politica moderna é herdeira da concep¢io grega associada ao modelo republicano de democracia
antiga.

" Conforme aponta Bryan S. Turner, em Contemporary Problems in the Theory of Citizenship, citado por Silva
(2008), a visdo de Marshall “¢ uma mera descrigdo historica da evolugdo dos direitos sociais na Inglaterra’, que
faz pouca referéncia ao papel das classes e dos movimentos sociais na luta para promover os direitos da
cidadania. Ou seja, ¢ um ‘modelo evolucionario que sugere uma transi¢cdo pacifica ou gradual em direcdo a
cidadania, mas que ndo da conta da ambigiiidade no carater da cidadania” (SILVA, 2008:61-2).
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de conter o impeto socializante das reivindicagdes dos trabalhadores (SILVA
2008).

Trata-se de uma espécie de adaptacdo da cidadania burguesa cldssica a nova conjuntura
do pds-guerra, com concessdo de direitos sociais para que se estabilizar os regimes politicos.
Assim, a cidadania obedece a uma determinac@o nacional, variando conforme as especificidades
dos paises, a fim de que diminua as desigualdades. Embora nido tenhamos espaco para maiores
problematizagdes, vale indicar que, distintamente da visdo evolucionista (e funcionalista) da
tipologia de Marshall, o caso brasileiro, por exemplo, é bastante distinto (CARVALHO 2001;
WELMOWICKI 2004; TELLES, 2001).

Ou seja, a luta pela cidadania se converte no enfrentamento da desigualdade social
mediante o acesso a direitos e a busca por reconhecimento pelo Estado. Conforme aponta

Welmowicki (2004:33):

a distrituicdo dos recursos e das riquezas, orientada segundo o critério da
cidadania social universalmente reconhecida, exigiria contrariar os movimentos
individuais do capital e, portanto, forte intervencdo estatal planificada; teria
fatalmente que invadir a seara do lucro privada, o que os empresirios € 0s
banqueiros ndo estdo dispostos a admitir. (...) Ou seja, a universalizacdo dos
direitos sociais estendidos até a erradicacio da miséria exigiria politica
econdmica radical que afetaria os interesses privados capitalistas.

O uso polimorfo do conceito de cidadania se converte no abandono da politica de classe
(WELMOWICKI 2004). No contexto neoliberal, em que a cidadania parece se restringir aos
limites do mercado, a validade da critica a cidadania se torna vital. Reivindica-se, inclusive o
termo ‘“cidadania empresarial”, com, inclusive, a atuacdo de um Instituto de Cidadania
Empresarial no Brasil que se esfor¢ca em essa compreensdo no meio empresarial. Em nossa
compreensdo, a despeito do que o empresariado e as teorias do “terceiro setor” rezam nesse
sentido, o propédsito das reformas neoliberais em que se situa essa concepgao restrita de cidadania
(GRACIOLLI 2006), ¢ o de “mudar a estruturacdo do sistema de bem-estar social com a
diminui¢do do papel do Estado e, principalmente, da garantia de direitos sociais, e a inser¢dao dos
dispositivos de manuten¢do da forca de trabalho nos mecanismos lucrativos do mercado”
(FALEIROS, 2008:187). A “cidadania empresarial” se refor¢ga num contexto marcado pela acdo
ofensiva do capital (na drea social) posi¢do defensiva do movimento dos trabalhadores (MOTA
2008).

E importante destacarmos que compreendemos por critica, nio a mera refutacio ou

indicacdo de aspectos negativos de uma dada realidade que se quer criticar. Andlise critica, na
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acepc¢ao aqui empregada, diz respeito a um real entendimento da totalidade de determinagdes que
cerca uma dada questdo, sua historicidade e os mecanismos de seu funcionamento e
desenvolvimento complexo, demonstrando seus limites e oferecendo contribui¢cdes a sua
superagdo. “Ser radical ¢ agarrar as coisas pela raiz”, afirma o jovem Marx (2005). Trata-se de
um procedimento que opera pela inversdo da compreensdo ideoldgica (posto a consciéncia

. . 191
invertida do mundo"’

) sobre uma dada realidade concreta, apenas realizavel por meio de um
estudo critico. Simultaneamente, a critica deve apontar para formulagdes propositivas de
intervencdo no real. De tal modo que “a critica do céu transforma-se deste modo em critica da
terra, a critica da religido em critica do direito, e a critica da teologia em critica da politica”, uma
vez que “na luta contra esta situacdo, a critica ndo ¢ uma paixdo da cabeca, mas a cabeca da
paixdo. Nao € uma lanceta anatdmica, mas uma arma. O seu alvo € um inimigo que ela procura,
nao refutar, mas destruir” (MARX, 2005:146-7). E reivindicada por meio da indignacdo e da
rendncia, afirma Marx. A critica ndo se restringe ao plano tedrico e especulativo (que é
fundamental), mas implica “mover-se para uma pratica implacavel”, ou seja, se dirige a uma
atividade pratica.

Uma critica da cidadania do capital ndo requer, portanto, a rejeicdo dos direitos
associados a cidadania como um todo neste momento da histéria, mas apresentar as contradi¢des
entre tais direitos e a realidade da sociedade capitalista constituida com base na desigualdade e na
dominacdo. Uma luta pelas conquistas sociais da cidadania ndo estd dissociada de uma critica a
cidadania. Dito de outro modo, o reconhecimento dos direitos associados a cidadania é
fundamental, porém insuficiente. Apesar da critica, “O auténtico exercicio dos direitos humanos
deve estar no horizonte presente das lutas para o socialismo e ndo a sua negagcdo em si”
(MESZAROS 2008). Requer, como lembra o mesmo autor, questionar o direito de propriedade
privada sobre todos os outros direitos. Entendemos, dessa forma, que para se combater a
desigualdade social, ndo bastam a¢des paliativas sobre os efeitos da desigualdade e pobreza, mas
um enfrentamento sobre as condi¢des sociais produtoras das formas de desigualdade.

Os direitos de cidadania estio restritos a uma ordem excludente. Devem, antes disso,
assumir “uma dire¢do emancipatdria positiva” no horizonte da emancipagdo humana aqui

esbocada. Como sugere Mészaros, “O é€xito exigira a constituicdo de uma cultura de igualdade

' «Q apelo para que abandonem as ilusdes a respeito da sua condig@o é o apelo para abandonarem uma condigdo
que precisa de ilusdes”. Ver: Critica da Filosofia do Direito de Hegel — Introducdo. (MARX 2005:145).
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substantiva, com o envolvimento ativo de todos e a consciéncia da parcela de responsabilidade de
cada um implicita na operacdo de um processo como esse — nao conflitual/adverso — de decisdo”
(MESZAROS, 2007:191). A constru¢io da liberdade e emancipagdo humanas deve ser
compreendida para além dos estreitos limites da politica burguesa, na qual se insere a RSE.

Quem poderd conquistar tais condi¢des sociais a humanidade sendo o conjunto da classe
trabalhadora livremente associada? Procurou-se demonstrar no presente trabalho que os gestores
do capital, e o empresariado em geral, ndo oferecem nenhuma direcio emancipatdria positiva
para seus trabalhadores. A RSE nao contribui para a consciéncia de condi¢do de classe explorada
junto aos setores populares a que se dirige. A cidadania do capital, seja no contexto liberal,
social-democrata ou neoliberal, ndo € um mecanismo transformador da realidade social. Tanto o
liberalismo, como o keynesianismo ou o neoliberalismo, apesar de projetos distintos, representam
e perseguem os mesmos objetivos de classe: a ampliacdo da acumulagdo capitalista. Sendo assim,
conforme as pédginas precedentes, a intervencao social do empresariado, por meio da RSE, ndo
constitui alternativa para os constrangimentos sociais enfrentados pelos trabalhadores. Como

lembra a longa passagem de Jodo Bernardo:

Precisamos tragar com rigor a linha que divide os interesses dos trabalhadores e
os interesses dos capitalistas, e esta € uma tarefa tanto mais dificil quando nao se
trata de uma demarcacio regular e estdvel, mas, pelo contrdrio, de uma linha
sinuosa e oscilante, reconstruida em cada momento. Os apelos ao coragdo e a
ética s6 confundem onde seria necessario esclarecer. A administracdo de uma
empresa pode, evidentemente, patrocinar a arte e as boas causas, aplicar os
principios da nutri¢do racional no refeitério dos trabalhadores, por exemplo, e
dirigir recursos humanistas aos seus assalariados, assim como pode nio praticar
a corrupcdo e ndo recorrer a fraudes. Mas este uso dos sentimentos e este
procedimento ético em nada alteram os mecanismos fundamentais da exploracio
(BERNARDO, 2000:8).

Assim, estendendo a linha sinuosa e oscilante entre os interesses sociais € 0s interesses
patronais, e para que perdure seu poder social enquanto classe, “o burgués deve provar que nao
busca sendo a harmonia da produgdo social e que ndo se preocupa sendo com a organizacio da

. 192
sociedade”"’

. E no contexto do capitalismo contemporaneo, a “preocupagdo social” com a
organizacdo da sociedade “sustentdvel” se revela no campo da RSE. Por isso que a burguesia
deve colocar-se na perspectiva do universal. Para tanto, o GIFE e a Comunitas organizam a

agenda social do empresariado com a preocupacdo de um discurso que contemple

"2 MARX, Karl. Critique de 1’Economie nationale (apud DIAS, 2011:125).
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ideologicamente o universal. Produz-se um discurso unico com a pretensdo de ser plural no
campo da intervencdo social. Destarte, “a ordem burguesa ndo pode contemplar sendo
marginalmente as necessidades da sociedade e, a0 mesmo tempo, privilegiar a sua acumulagado e
seu poder politico. Esse campo de contradi¢des é determinante nas suas opg¢des politico-
ideologicas” (DIAS, 2011:291, nota 237).

Conforme abordamos, a compreensdo da cidadania implica correlacio de forcas e reflete
um projeto dominante, é redefinida e apropriada conforme os interesses em disputa. No caso de
seu desenvolvimento a partir da modernidade, sua concepg¢ao variou de uma perspectiva liberal,
perpassando pelo periodo de regulagcdo keynesiano até seu desdobramento restritivo € minimalista
neoliberal. Além disso, sua conformacgdo variou conforme as especificidades locais, conforme o
redesenho das classes e da gestdo da politica, a exemplo do caso brasileiro. Contudo, em todas
essas formas identificadas, a cidadania esteve confinada ao ordenamento do capital, primando por
mecanismos de protecdo e reconhecimento de direitos pelo Estado capitalista, implicando o
compromisso dos cidadaos com a ordem legal vigente (inclusdo dos “excluidos”).

O apelo ideolégico aos compromissos da cidadania pressupde que a sociedade ¢é
composta por cidaddos, ndo por classes sociais que compdem individuos em condi¢des materiais
desiguais. Isto é, a nocdo de cidadania se opde a identidade de classe, numa espécie de separacao
entre as esferas econdmica e politica, configurando, assim, uma esfera abstrata. Por mais direitos
que a cidadania possa garantir em uma sociedade, como nos paises capitalistas avangados, supde
a colaboracdo, negociacdo e didlogo entre setores sociais € promog¢do de politicas publicas
capitalistas, e ndo a superacdo da ordem excludente e as suas intrinsecas determinacdes do modo

de producio, ocultando os conflitos de classe.

3.7: Da miséria ideolégica a cidadania do capital.

O subtitulo mais correto para essa parte do trabalho teria de ser: “da decadéncia
ideoldgica a miséria ideoldgica, mediada pela cidadania do capital’. Em outras palavras,
chamamos aten¢do para o fato de que a decadéncia ideoldgica burguesa produziu ideologias
apologéticas capazes de orientar a realidade empresarial (que ndo se limita ao ambiente dos
negdcios, por suposto) no bojo de um processo de reducdo da “cidadania social”, fruto das lutas
sociais demarcadas no contexto de redemocratizagdo no Brasil, para sua conversao a “cidadania

empresarial”, o que, no limite, configura a miséria ideologica do capital. Ou seja, assim como na
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esfera da realidade material da sociedade, no plano ideol6tico a decadéncia é uma mediacdo para
a miséria.

As transformacdes ocorridas no capitalismo brasileiro recente, sobretudo as advindas da
reestruturacio produtiva do capital, intensificadas a partir da década de 1990'**, imprimiram
profundas transformacdes no mundo do trabalho, sobretudo no meio empresarial. Assim, vem se
redesenhando as relagGes capital-trabalho e as dire¢des assumidas pelo empresariado no
capitalismo contemporaneo.

A Comunitas se propde a ser protagonista “na articulagdo e mobilizagdo de lideres
empresariais para fomentar o investimento privado em prol da diminui¢do da desigualdade social
brasileira”'**. Contudo, os programas de RSE, quando bem conduzidos, se dirigem de modo
restrito a ateng¢do imediata do cotidiano, ndo as causas estruturais da desigualdade social em suas
transversalidades. A RSE assume, assim, o enfeixamento de uma das formas das “representacoes
ilusorias do ‘dever ser’ do capital neoliberal”, como enfatiza Mészaros. Comentando um
programa de RSE da Fundacdo Bradesco, orientado para o “desenvolvimento comunitério e do

planeta”, Toitio nota que:

O mero foco no fortalecimento de comunidades — conceito que, dessa maneira
utilizado, homogeneiza as diferencas e apaga os conflitos —, por meio do
investimento privado, pode constituir aparentemente uma concepgio eficaz e
inocente de mudanca social, mas que esconde processos e determinacdes que
impedem qualquer transformacdo substantiva da situacdo da clientela atendida,
isto é, as camadas populares. (TOITIO, 2011:134).

Também nesse sentido de “solugdes parciais” mobilizadas pelo capital ao enfrentamento
da questdo social, Mészaros recorre a andlise de totalidade para indicar o cardter destrutivo das
relagdes de produgdo capitalistas, as quais oferecem tais “solucdes”, como exemplificamos no

campo da RSE:

As solugdes parciais ndo serdo capazes de prestar sequer a mais superficial
atencfo aos sofrimentos humanos, até porque é a primeira vez na histéria que a
dindmica, e em suas implicacdes finais, dinamicamente destrutivas — do controle
social metabdlico auto-expansivo do sistema expele, brutalmente se necessario,
uma maioria esmagadora de seres humanos do processo de trabalho. Esse é o
sentido profundamente perturbador da globalizagdo. (MESZAROS, 2006:32).

' Geovanni Alves (2010) demonstra as formas de reestruturacio produtiva no Brasil incorporadas desde os anos
1980, a exemplo do “toyotismo restrito”, mas que apenas viriam a ser intensificadas na década de 1990, num
novo complexo de relagdes.

%% Site da Comunitas: www.comunitas.org.br
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As corporacdes orgdnicas do capital recorrem as teorias da “poés-modernidade” para
encontrar legitimagdo da intervenc¢do social do “terceiro setor”, por justamente prescindirem de
uma perspectiva de classe (parcerias da “sociedade civil”, ONGs, “novos movimentos sociais”),
numa espécie de reatualizacdo da decadéncia ideoldgica (LUKACS 1968; TOITIO 2011;
PINASSI 2009), a partir do contexto de reengenharia empresarial e crise do capital. A RSE e toda
terminologia associada a esse conceito empresarial, na realidade, ocultam (nido evidenciam no
plano da percepg¢ao consciente) as contradi¢des da sociedade capitalista e da dominagao de classe
a que o empresariado, devido ao seu posicionamento nas relacdes de produgdo, € uma
personificacdo de determinadas fragdes, exercendo papel privilegiado no controle do trabalho, de
apropriacdo privada de parcelas da riqueza coletivamente construida, além de influenciar o poder
politico governamental. Assim, o empresariado e os gestores do capital assumem novas
proporg¢des para a reproducio do ciclo do capital.

A ideia de decadéncia ideoldgica ganha relevancia quando consultamos o discurso
empresarial e o do “terceiro setor”, imbricado as teorias académicas “pOs-modernas”, os quais
diao substrato ideologico a RSE — o que na verdade correspondem aos proprios efeitos
ideoldgicos da estrutura capitalista global em periodo de crise. As propostas de cidadania
empresarial ganham forca nesse contexto, sobretudo quando as alternativas classistas que
projetam mediagdes para uma sociedade “para além do capital” se vém obstaculizadas e cercadas
por todos os lados. Conforme identificamos, o apelo a “participacdo” de organizacdes da
sociedade civil, supostamente marcada por um contexto de democratizacao das relagdes de poder,
encontra legitimidade em abstracoes especulativas da teoria eurocéntrica que procura
descaracterizar a centralidade do trabalho e a determinagcdo das classes sociais. As teses do
“terceiro setor” e da RSE dominantes encontram no presente trabalho um evidente
questionamento. O apelo do capital as teorias do “terceiro setor” e da RSE configuram o que
Mészéros (2007) denominou por expansdo do arsenal mistificador da ideologia.

A partir de uma perspectiva critica a Habermas, o qual supde a pacificagao dos conflitos
de classe no capitalismo tardio, como expde Montafio, “E mister, nestas conclusdes, considerar a
vida cotidiana na sociedade civil como espago de interacdo social, onde rebatem determinantes
econOmicas, politicas, culturais, ideoldgicas, e onde se processam determinadas manifestacoes de
lutas sociais” (MONTANO, 2010:260). Portanto, para Habermas (1987) e seu legado teérico,

bem como seus representantes, a contemporaneidade pacifica os conflitos de classe, restando,
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portanto, ao agir comunicativo as possibilidades de emancipacdao da sociedade. Eis um dos
principais limites dessas teses.

Como aponta um licido tedrico do universo sindical e empresarial:

Numa época em que uma parte muito considerdvel, se ndo mesmo a maior parte,
daqueles que se situam na esquerda acreditam que ja ndo existem classes sociais
e que a luta entre as classes ndo constitui o motor da histéria, o renovado
exercicio de soberania pelas empresas mostra que os gestores capitalistas se
comportam conscientemente como uma classe social e que na resposta que t€m
dado a partir da década de 1980 as lutas dos trabalhadores conseguiram sem
qualquer divida mudar a histéria. (...) Uma classe detém a hegemonia quando
reforca a sua coesdo e desorganiza a classe contraria. Ao reduzirem a classe
trabalhadora a uma entidade econdmica desprovida de consciéncia sociolégica
propria, os administradores e chefes de empresa estdo precisamente a afirmar a
sua supremacia. (BERNARDO, 2004:15-6).

No ambito da luta de classes, dinamica e conflitiva, a RSE representa um novo padrao
de acumulacdo associado ao novo padrio de intervencdo social e investimento (investimento ndo-
interno as empresas, na produtividade, mas na elevacdo da imagem institucional ordenada por um
projeto de despolitizacdo da questdo social — sobretudo da desigualdade social), de minimizagao
do Estado e preponderancia do poder social das corporagdes capitalistas, cujo projeto politico
despolitiza a questdo social, convertendo-a para a gestdo e administragcdo técnica do mercado.

Programas de Qualidade Total e sistemas de just in time e kanban, associados a
mecanismos de participacdo nos lucros e resultados (formas de remuneragdo varidvel), os quais

estimulam o engajamento subjetivo dos trabalhadores'*’

, foram incorporados no processo
produtivo no pais especialmente no contexto neoliberal, numa fase de enxugamento empresarial e
flexibilizacdo. Novas tecnologias de base microeletronica acompanharam as reestruturagoes
organizacionais, num idedrio em que os trabalhadores se tornam “parceiros”, “sécios” e
“colaboradores” das empresas.

Além de incorporarem as inovagdes organizacionais e produtivas oriundas desse

processo, nos esforcamos em demonstrar que as corporagdes capitalistas investem na drea social

%50 Manual de integracao da Volkswagen pode ser considerado emblematico enquanto expressdo desse processo.
Intitulado Coragdo Valente, é evidéncia caricatural da busca pelo aumento de produtividade almejado pelas
empresas (ANTUNES 2011). Também enredado pelo discurso de que “a empresa somos nés”, em 2004, “quando
a AmBev e a belga Interbrew anunciaram uma alianca operacional, os administradores da AmBev, no dia da
transacdo, enviaram uma mensagem pelo teldo para os funciondrios, convencendo-os de que aquela transa¢do ndo
era a desnacionalizagdo ou a venda da companhia, e sim uma fusdo para que ela se tornasse a primeira
‘multinacional verde-e-amarela’ e a maior cervejaria do mundo em volume de producdo. Chamavam os
funciondrios a ter confianca na transa¢do e a comemorar aquela vitdria, ja que eles estavam desconfiados e
inseguros diante daquela situacdo” (COSTA, 2010:42-43).
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por meio de programas voltados para a comunidade (educagdo, assisténcia a pobreza, inclusio
social, geracdo de renda e cidadania etc.), para seus funciondrios e para o que denominam por
sustentabilidade do planeta, a exemplo da preocupa¢do com o meio ambiente. Acrescido de tais
“preocupagdes sociais”, os modernos gestores se preocupam em gerenciar de modo ético e
transparente, portanto responsiavel, o mundo dos negdcios, preocupando-se ainda com seus
acionistas, investidores e colaboradores. Para angariar tais investimentos ‘“socialmente
responsaveis”, criam-se institutos e fundagdes empresariais, aparelhados pela assessoria e
consultoria especializada de corporacédes orgdnicas do capital, as quais organizam e difundem
valores, principios e, sobretudo, técnicas e modelos de lidar com a RSE. Tais organizagdes
correspondem a verdadeiros articuladores do capital, tomando a dianteira nesse empreendimento
das “empresas cidadas”.

Contudo, o que verificamos sugere que a “responsabilidade social” das empresas ¢ uma
falacia (na realidade o que se verifica empiricamente sdo as obrigacdes legais e as determinacgdes
juridicas acerca da funcdo social da propriedade privada). O que existe ¢ a “responsabilidade
social empresarial”, cujas diretrizes sdo forjadas pelo proprio capital, ou precisando melhor, pelas
corporagoes orgdnicas do capital, como o GIFE e a Comunitas focalizadas pelo presente estudo.

Para contextualizar a empresa no cendrio juridico nacional, contrapondo a fung¢do social
da propriedade com a ideia de RSE, a Teoria Geral do Direito Empresarial entende por empresa o
ente organizado cuja atividade exerce uma série de atos coordenados com fins econdmicos e que
visa a produgdo ou circulagdo de bens ou servigos. Sao necessarios quatro fatores de producdo:
capital, trabalho, matéria-prima e tecnologia — além da regulamentacdo juridica e da direcdo do
negocio. Assim, Asquini (1996) indica que a empresa deve ser entendida como empresario, como
estabelecimento e como institui¢do. De acordo com Hentz (2000:47), “A definicao juridica de
empresa se vale do seu conceito econdmico, de forma a se considerar distintas as figuras da
empresa, do estabelecimento e do empresario”. Deste modo, a propriedade da empresa deve
cumprir sua finalidade econdmico-juridica (COMPARATO 1976). Essa é a sua finalidade, a
rentabilidade prépria do capitalismo. Deve, assim, produzir lucros e valores hedonios, isto &,
“valores utilitaristas, que proporcionam bem-estar, despertam o interesse de consumo, criam-se

necessidades além de outros do mesmo jaez” (ZANOTI 2006:17).
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A Constituicao Federal, bem como toda normatizacdo do mundo capitalista, prevé o
direito a propriedade, ndo sobre a propriedadel%. Conforme a normatizacdo juridica, a fungdo
social da empresa é eminentemente legalista. A RSE, portanto, ndo pode ser confundida com o
que o direito determina por funcdo social. Isso posto, consideremos a diferencia¢do entre fungao
social da propriedade e a RSE. A responsabilidade social “se inicia justamente a partir desse
marco. Ou seja, uma empresa pode ser considerada socialmente responsdvel quando, além de
cumprir rigorosamente todas as obrigagcdes legais junto aos seus stakeholders, proporcionar um
plus, um adicional, e oferecer uma cesta variada de beneficios sociais para esse mesmo publico,
que ultrapassa as fronteiras do direito positivado” (ZANOTI, 2006:99). Portanto, apesar da visao
acritica do autor, fica clara a distin¢do entre o que o discurso do empresariado compreende por
RSE e o que € a funcao social da empresa nos termos juridicos.

Conforme prossegue o autor, “Tanto a funcdo social, quanto a responsabilidade social
corporativa diferem, portanto, da filantropia empresarial, pois esta se limita a auxilios esparsos,
acidentais, descompromissados e voluntdrios, invariavelmente movida por sentimentos religiosos
ou de marketing institucional” (ZANOTI, 2006:99). O fato é que a RSE das empresas brasileiras
e seus institutos e fundagcdes niao pode ser compreendida apenas no ambito organizacional ou no
plano das intencionalidades e da consci€éncia empresarial socialmente orientada. Também ¢é
insuficiente o entendimento dessas acdes pela orientacdo com base na redu¢do dos impostos, nas
aplicagdes sociais obrigatérias ou no retorno financeiro e reputacional das organizacdes,
conforme demonstramos. Tampouco se trata de um suposto contexto participativo e de
empoderamento da sociedade civil devido a insuficiéncia do Estado nos servigos sociais.

Nao perdamos de vista que o “investimento social” das corporacdes capitalistas consiste
numa estratégica modalidade de intervenc¢do social por parte da burguesia organizada, com vistas
a constru¢do hegemonica, organizando o empresariado em um padrao ideologicamente articulado
pelos gestores organicos do capital, por meio de suas corporacdes associativas, a0 mesmo tempo
em que desarticula qualquer projeto subalterno de transformagdo social e de enfrentamento

classista quanto a “questdo social”. Num momento em que a sociedade civil € reduzida a

1% A defesa liberal ao direito de propriedade refere-se a protecio e seguranca da propriedade privada, ndo o direito
sobre a propriedade. Locke, cldssico do liberalismo politico (individualismo liberal), enfatiza como direitos
inaliendveis a vida, a liberdade, a propriedade e a seguranca. Em A questdo Judaica, Marx ([1843]2010)
demonstra as afinidades entre os direitos humanos e os direitos liberais (burgueses), ao desmistificar o conteido
ideoldgico das normatizacdes liberais e seu conteido burgués de classe.
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ideologica esfera do “terceiro setor”, impulsionado pelas pos-reformas neoliberais orientadas para
o mercado, o poder social das corporacdes empresariais se revela decisivo.

A despeito do que impera na produgdo sobre a RSE, a perspectiva de nosso trabalho traz
consigo uma visao pouco otimista. Assiste-se hoje ao curso de uma tentativa organizada de alegar
um papel de protagonista transformador da questdo social por parte do empresariado. Prevalece,
na literatura dominante, a percepcao de que a colaboragdo do setor privado e do “terceiro setor”,
aprendido como auténomo e desacoplado dos interesses de classe, contribuem para o
fortalecimento da sociedade civil e para a participacdo democrdtica. Nao obstante, o que
verificamos aponta justamente para o contrdrio. O mercado se assenta no acirramento da
competicdo intercapitalista que generaliza a forma mercadoria e o rebaixamento das condi¢des
sociais de trabalho. A RSE consiste mais numa prética de acdo hegemoOnica contra-participativa
(PAOLI 2002).

Apesar da ambigiiidade do tema, a indagacdo objetiva sobre as determinacdes gerais da
intervencdo social do empresariado, enquadrando-a num contexto de reestruturacdo produtiva,
reengenharia empresarial e ascensdo das politicas neoliberais, permitiu-nos o questionamento do
seu conceito mais central: a RSE.

O termo cidadania empresarial vem sendo progressivamente incorporado a RSE
(MARTINELLI 1997), fruto de “bom trabalho” de disseminagdo e orientacdo especializada das
corporagoes organicas do capital junto as suas parceiras e a sociedade em geral. Evidéncia disso
pode ser verificada nos eventos recentes promovidos pela Comunitas e pelo GIFE. Na acepcao
dessas organizagdes, o conceito de “cidadania empresarial” precisa ser desenvolvido num aspecto
amplo, “incorporando a performance social corporativa e tendo como pano de fundo o
desenvolvimento sustentdvel. J4 o conceito de responsabilidade social corporativa requer, para
sua construgdo tedrica e aplicacao pratica, a sua incorporacao a orientacao estratégica da empresa
refletida em desafios éticos para as diferentes dimensdes do negdécio” (ASHLEY; COUTINHO;
TOMEI, 2000).

Segundo Rohden (1996) a cidadania empresarial diz respeito a percep¢dao de co-
responsabilidade da empresa pelos problemas da sociedade, contribuindo para melhorar a vida
das pessoas. O termo cidadania empresarial ndo € restrito a0 meio empresarial; vem sendo,
inclusive, amplamente disseminado pela midia e no linguajar de renomados politicos: “Em 1996,

o Presidente dos Estados Unidos da América, Bill Clinton, promoveu uma conferéncia reunindo
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empresdrios, lideres trabalhistas e estudantes para discutir, disseminar e incentivar praticas de
cidadania empresarial” (ibidem). No Brasil, o prémio ECO (Empresa e Comunidade), promovido
pela Camara Americana de Comércio € uma forma de incentivar o empresariado a investir na
chamada “cidadania empresarial”.

As acdes em RSE limitam-se, em geral, a reproducdo de um discurso prescrito,
sobretudo quando levado em consideracdo o balango social das empresas. A difusdo de valores de
comportamentos associados a RSE, que apesar da alcunha ““solidaria” se revelam individualistas e
focalistas, conforma significativas mudancgas no terreno da participacio politica dos trabalhadores
e suas condicdoes de vidas. Como assinala Harvey (1992), os padrées de comportamento
individualistas se traduzem pelo “empreendimentismo” que caracteriza nao somente a a¢ao dos
negocios, mas “dominios da vida”. De sujeitos participes e com potencial coletivo transformador,
sdo levados a condicdo de cidaddos-clientes assistidos por demandas imediatas, solucdes do
capital que ndo corrigem as causas estruturais de suas desigualdades. Assim, a “cidadania
empresarial”, procura substituir a “cidadania ampliada” (DAGNINO 2004) oriunda da
participacao dos movimentos sociais, sindicais e populares, do contexto de redemocratiza¢dao no
Brasil.

O associativismo das redes de solidariedade do capital, fortalecidas por suas
corporagcoes orgdnicas, configuram uma ‘“amplissima rede de convencimento no ambito da
sociedade civil, convertida em politica de Estado” (idem:314).

Ao longo do trabalho desenvolvemos a hipétese de que as corporagédes orgdnicas do
capital codificam o “bom comportamento” para as empresas, bem como as diretrizes acerca do
bom desempenho nos negdcios “sustentaveis”, conferindo certificacdes a “empresa cidada” que
se alinha ao seu programa ideoldgico. Nossa andlise da RSE nos revela que as estratégias
empresariais se reuniram numa nova modalidade de intervencdo social. Entendemos que a acao
social das empresas nao é mero investimento social, nem captacdo de valor agregado por meio do
marketing social, tampouco uma tomada de consciéncia social por parte das classes exploradoras.
Trata-se de uma tentativa de constru¢io hegemodnica e de visibilidade num mercado de
concorréncia intercapitalista articulada e difundida pela prépria l6gica organizacional do capital,
cujas corporagoes orgdnicas disseminam e organizam as bases ideacionais para agOes

institucionalizadas no campo da RSE procurando espaco nas politicas governamentais.
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Conforme apontou o presente estudo, as acdes de RSE transcendem o campo
corporativo-econdmico e visam influenciar politicas publicas. Portanto, a intervengcdo empresarial
nio se propde, como postula boa parte da teoria critica, substituir o Estado numa perspectiva
neoliberal, mas a atuar em “parceria” e “colaboragcdo” nessa area, fazendo valer seus interesses
ideoldgicos. Nas corporagcoes orgdnicas do capital verificadas, a acdo econdmica ndo se
sobrepde a politica (alids, no campo da RSE ndo h4 disjuntiva entre as duas esferas), ainda que
muitas empresas tenham a RSE como exclusivamente uma estratégia econdmica
(intencionalidade claramente identificdvel em discursos empresariais).

Entretanto, as aliancas corporativas estratégicas no campo da RSE ndo ocorrem em
relacdo a mercados, investimentos ou capitais. As unidades empresariais parceiras e
colaboradoras das corporacdes organicas do capital, aqui analisadas, se integram em relagdo ao
padrdo de intervencdo social representado pelo investimento na RSE ditado por essas
corporacdes. No plano do mercado, as empresas competem entre si. Assim, as grandes
corporagdes capitalistas atuam num plano de interrelacdes. Se cooperam no campo da RSE,
concorrem no plano corporativo e econdmico. E importante lembrar, ainda: as transformagdes
organizacionais recentes ndao se destinam apenas aos processos de trabalho, ao ambiente
tecnoldgico, ao ambito da producdo ou ao proprio estatuto de propriedade da empresa. Interferem
diretamente na forma de intervir na questao social. Trata-se de uma batalha ideoldgica, portanto

politica. Essa € a contribuicdo da presente pesquisa.
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CONCLUSAO

Esforcamo-nos, no decorrer da nossa exposicdo, em compreender a atual prética de
intervengdo social do empresariado, sob a roupagem de RSE, enquanto modalidade constitutiva
do arranjo de classes pds-reestruturacdo produtiva e reformas do Estado orientadas para o
mercado. Conforme entendemos (hipdtese a qual procuramos inferir ao longo de nosso trabalho),
o poder social das empresas se revela ainda mais imponente no contexto neoliberal do que em
qualquer periodo precedente (BERNARDO 2004; LINHART 2007). As formas de gestdo atual
visam, sobretudo: a) ao controle e exploracdo do trabalho (no ambiente interno da empresa), que
a RSE procura velar; b) a expansao do seu poder social do interior das empresas para a sociedade
em geral, empreendimento em que se destacam as corporacdes orgdnicas do capital; c) assumir
relativa autonomia na pressao do mercado capitalista (privado) sobre o Estado burgués — contexto
de expansdo da logica do “terceiro setor”. Poder politico, direcdo ideoldgica e exploracio
econOmica parecem constituir o tripé sobre o qual as corpora¢des empresariais procuram afirmar
entre si, numa incessante concorréncia e disputa intercapitalista, o primado do sistema do capital
sobre o conjunto dos trabalhadores.

Dado o aprisionamento a légica financeira das corporacOes capitalistas e a conjuntura
especulativa e dos acionistas ligados ao capital especulativo, as empresas foram forcadas a se
envolverem crescentemente com os negécios de que ndo faziam parte de suas atividades
originais, dado a reengenharia do planejamento empresarial e a gestdo por critérios financeiros
(CHESNAIS 1996; SERFATI 1998; PLIHON 2005; COSTA 2008), incluindo os grupos
predominantemente industriais. No caso brasileiro, as corporagdes tiveram igualmente que gerir

, . . 1
seus negécios orientados com a RSE'’

, movimento que, conforme demonstramos, vem
crescendo progressivamente na dltima década.

Ao procurarmos investigar as contradicdes dessas acdes sociais do capital durante os
ultimos anos, sugere-se que o titulo aqui cunhado por “Cidadania do capital” consiste num
esforco em desconstruir a idéia de “cidadania empresarial” - apregoada pelo discurso de
management -, ou mesmo a cidadania liberal, como produtora da igualdade.

Para oferecer uma contribuicdo introdutdria ao tema da RSE no Brasil, procurou-se, no

decurso do presente trabalho, oferecer ao leitor uma leitura critica sobre a intervengdo social das

197 Embora a gestdo da RSE ndo seja um aprisionamento ao qual as corporac¢des capitalistas estejam dependentes,
como a légica financeira, trata-se de um alinhamento estratégico por parte dos gestores empresariais.
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empresas, mediante a constru¢do do argumento a partir dos defensores de uma visdao adversa dos
resultados a que chegamos, ou seja, a opinido (representacdo simbdlica) dos empresarios,
perpassando pelos dados existentes, pela literatura disponivel, até nos restringirmos as condi¢des
de trabalho reais e o idedrio dominante no interior das corporagdes capitalistas. A explosao
recente do tema da RSE advém de um conjunto de mudangas no capitalismo contemporaneo, cujo
entendimento a sociologia do trabalho pode contribuir. Num primeiro momento, identificamos a
RSE como um fendmeno global e fator de competitividade intercapitalista. O fato € que nenhuma
grande corporacdo empresarial pode se furtar a essa dindmica de investimento social. A
associacdo da RSE a marca das empresas revela que o investimento em RSE, a partir de discursos
genéricos, induz a percepcio segundo a qual melhores servicos sdo oferecidos a sociedade e ao
mundo (ética, meio ambiente, direitos humanos, sustentabilidade e comunidades) pelas
“empresas cidadas”. Procuramos, ainda, demonstrar a existéncia de uma “rede de solidariedade”
em que hd coordenacdo entre as corporacdes e afinidades ideoldgicas alinhadas ao discurso de
determinadas corporagées orgdnicas do capital, que constituem aglomeracdes do grande
empresariado. Trata-se de uma rede de empresas integradas a RSE, cujas diretrizes sdo
arquitetadas por centros hegemonicos corporativos. Por fim, trata-se de uma intervengdo de novo
tipo na questdo social, despolitizando-a e reorganizando inclusive o seu tratamento por setores
populares influenciados pelo “terceiro setor”.

Contudo, as praticas das “empresas cidadas” estdo atreladas a sua capacidade
competitiva de explorar a forca de trabalho global para extracdo de maiores taxas de mais-valia,
a0 mesmo tempo em que expressa uma modalidade nova (com tragos arcaicos) de intervengdo na
questdo social, desarticulando as alternativas classistas para o enfrentamento da desigualdade
social e de demais problemas oriundos da producdo destrutiva da sociedade produtora de
mercadorias, sobretudo quaisquer praticas autdnomas oriundas dos trabalhadores associados.
Basta contrastarmos com os recentes exemplos de préticas autoritdrias da burguesia diante das
chamadas “fabricas recuperadas” (NOVAES e FARIA 2011) e geridas pelos proprios

198 1o Brasil e na America Latina.

trabalhadores
Cumpre afastar as ilusdes de que a autogestdo operdria esteja no horizonte da RSE, a

partir do que denominam por incentivo ao cooperativismo. No limite, o que se observa em alguns

198 HA4 um interessante documentdrio sobre a intervencdo da policia-exército, via Governo Federal, em 2007, em
beneficio patronal, apés 5 anos de ocupagdo da Cipla e Interfibra pelos trabalhadores. Ver: “Intervencédo na Cipla:
fabricas ocupadas, o governo Lula e os capitalistas”.
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programas financiados pela RSE sdo formas empreendedoras voltadas para o mercado,
especialmente no ambiente externo a empresa (comunidades). Em recente Prémio Fundagdo
Banco do Brasil de Tecnologia Social 2011, fomentador de “praticas de tecnologia social para
superar a pobreza”, destacaram-se redes de producdo agroecoldgica e soliddria, projetos de
jovens empreendedores, turismo comunitdrio, modelos de acesso ao crédito do terceiro setor,
producdo de horta comunitdria, geracdo de renda para mulheres, dentre outros similares'” e
dependentes da 16gica do mercado.

Procurou-se abordar as formas de organizacdo da dominagdo burguesa no que se refere
ao trato da questdo social, em particular seu investimento social na forma de RSE. Conforme
pudemos ver, a rede de organizacdo burguesa no campo social € complexa e bem articulada,
orientada por corporagoes orgdnicas do capital, a Comunitas e o GIFE. Se inicialmente sua
forma de intervencdo social, verificada historicamente, esteve atrelada as corporacdes da
producdo industrial, empenhadas no preparo de uma sociabilidade adequada ao capital,
atualmente pode-se dizer que se expandiu para todos os setores da economia, a exemplo do setor
de servicos e das instituicdes financeiras — vide o crescimento de institutos e fundacdes
empresariais dos bancos privados nacionais e transnacionais no pais. Apenas na Comunitas, mais
de 30% das associadas consistem em grupos empresariais exclusivamente bancérios e
financeiros, sem contar que uma boa parte dentre as restantes atuam também imbricadas com a
esfera financeira®”.

“A sensagdo que fica ¢ que o sistema financeiro ¢ fundamental, mas tem que estar
conectado as necessidade da sociedade”, afirma Fabio Barbosa, presidente do Grupo Abril, ex-

presidente do ABN Amro Real, do Santander e da FEBRABAN, também conhecido por

199 “Prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social 20117, Suplemento especial do LeMonde
Diplomatique Brasil, ano 5, n.54, janeiro de 2012.

200 Cabe lembrar que o capital financeiro ndo elimina as outras fracGes do capital, mas requer seu imbricamento.
Destacando a crescente associac@o entre o capital bancério e o industrial (o que da origem ao capital financeiro
no contexto do imperialismo), Hilferding e Lenin analisam o capital imperialista: “Chamo de capital financeiro o
capital bancdrio, isto €, o capital em forma monetéria que se transformou em capital industrial (...) Uma parte
cada vez maior do capital industrial ndo pertence aos industriais que o utilizam. (...) Este capital bancdrio, capital
sob a forma de dinheiro, que por este processe se transforma de fato em capital industrial, € o que chamo ‘capital
financeiro’ (HILFERDING 1985). Ou ainda, “Sobre a estreita relagdo existente entre os bancos e a industria, é
precisamente nesta esfera que se manifesta talvez mais evidente do que em qualquer outra, o novo papel dos
bancos (...) o resultado € uma dependéncia cada vez mais completa do capitalista industrial em relagdo ao banco.
(...) Simultaneamente, se desenvolve a “unido pessoal” dos bancos com as maiores empresas industriais e
comerciais, a fusdo de uns com as outras mediante a posse de coes, mediante a participagdo dos diretores dos
bancos nos conselhos de supervisdo (ou de administracdo) das empresas industriais e comerciais, e vice-versa”
(LENIN 1984).
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“banqueiro verde”. Principal gestor do Itau, Roberto Setubal também assegura: “O papel de um
banco é acompanhar de forma dindmica as mudancas do mundo (...). Estamos dispostos a nos
reinventar e nos adaptar as necessidades dos nossos clientes todos os dias”. “Entendo que esse
novo mundo que precisamos construir requer uma sociedade ativa e articulada, de empresas
inovadoras e comprornetidas”zo1 destaca Guilherme Leal, fundador e copresidente do Conselho
de Administracdo da Natura - candidatou-se a vice-presidéncia da Republica em 2010 pelo PV.
Porém, procurou-se deixar claro que a forma de intervencao social recente tem se canalizado nos
investimentos de RSE, diferentemente do que ocorrera até os anos 1980.

O debate centrado na RSE surge como manifestacio de sua expressao fenoménica, sob a
aparéncia de uma tomada de consciéncia do empresariado e um ativismo transformador da
realidade social. Contudo, a RSE € expressdo da expansdo da forma assumida pelo capitalismo e
pelas relacOes de classe na atualidade (lembrando que a mercadoria € uma forma, segundo Marx,
ndo simplesmente um produto) em seu pleno processo histérico de esgotamento sociometabdlico.
Se tem procedéncia a linha investigativa que estamos explorando, trata-se de um processo gerado
(novo, mas que atualiza as formas tradicionais de intervencao social) e promovido pelas novas
dindmicas e contradi¢Oes do capital.

Para perdurar sua légica de dominacdo para além da producdo, a agenda social do
empresariado deve se impor ao conjunto da sociedade, inclusive conformando as politicas
governamentais na drea social, cujo discurso pretende-se universal. As corporacdes orgdnicas do
capital contribuem nesse aparelhamento ideoldgico, ou seja, a burguesia deve colocar-se na
perspectiva universal, apresentando-se como protagonista socialmente orientado, mas produtor de
uma concepg¢ao tnica de mundo baseada em principios éticos de solidariedade e sustentabilidade
— trata-se do protagonismo ou ativismo social empresarial. Tal discurso legitima e qualifica a
intervencdo social do empresariado, por meio de seus institutos e fundagdes, desqualificando e
subordinando os demais discursos nao alinhados a agenda social do empresariado e tidos como
ultrapassados, militantes ou ineficientes. Lembrando o fio condutor que orientou a presente

pesquisa, Gramsci:

Hegemonia pressupde, indubitavelmente, que se levem em conta os interesses e
as tendéncias dos grupos sobre os quais a hegemonia serd exercida; que se forme

7

um certo equilibrio de compromisso, isto €, que o grupo dirigente faca

201 As entrevistas dos empresdrios Fabio Barbosa, Roberto Setubal e Guilherme Leal foram concedidas a Carta
Capital nov.dez/2011.
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sacrificios de ordem econdmico-corporativa. Mas também € indubitdvel que os
sacrificios ndo se relacionam com o essencial, pois se a hegemonia é ético-
politica, também é econdmica; nido pode deixar de se fundamentar na fungdo
decisiva que o grupo dirigente exerce no nucleo decisivo da atividade econdmica
(GRAMSCI, 1988:33).

No intuito de intervir no entendimento da questdo social junto aos setores organizados
dos trabalhadores (visando coopta-los e desarticula-los), como os movimentos sociais, a Fibria,
recente fusdo entre Aracruz e Votorantim, anunciou um projeto de investimento social em

assentamento junto ao MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra)*”

, conforme
divulgacdo em evento de parceria do Valor coma a Camara Americana de Comércio (Amcham).
Segundo a empresa, busca-se o “lucro admirdvel”, uma espécie de reconhecimento social das
acOes empresariais. A mesma Aracruz fora alvo de protestos e ocupacdes de terra pela Via
Campesina e pelo MST acerca da monocultura de eucalipto, modelo de degradacio ambiental®”.

E justamente esse sacrificio econdmico-corporativo das fragdes de classe que permitem
a unidade (n3o confundir com homogeneidade) burguesa em torno da intervencdo social na
agenda do empresariado brasileiro, expressa muitas vezes sob a denominacao de RSE.

A reengenharia empresarial e organizacional encampada a partir da reestruturagdo
produtiva ¢, na verdade, expressdo da “desmedida do capital”**, de onde advém as propostas de
RSE. Portanto, € preciso lembrar a triplice dimensdo do complexo da reestruturagdo produtiva
(ALVES 2007): inovagdes organizacionais, inovagdes tecnoldgicas e inovagdes soOcio-
metabolicas. Trata-se de um complexo de dominag@o do capital sobre o trabalho. Para sua maior
compreensdo, o foco se orientou, assim, as novas transformagdes e multiplos sentidos do trabalho

na contemporaneidade, dentro das quais as transformacdes tecnoldgicas e as inovagoes

organizacionais, como a RSE, se inserem.

202 “Q parceiro nessa empreitada ¢ o0 Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), o mesmo que hé trés anos

destruiu o centro de melhoramento genético da Aracruz em Guaiba (RS)”, revela o site indice de Sustentabilidade
Empresarial da FGV (05/12/2011).

“Na época, a Aracruz Celulose era uma das maiores produtoras de pasta de celulose do mundo. Em 2006, no Rio
Grande do Sul, a multinacional possuia 300 mil hectares de terra para plantar eucalipto, planta da qual se extrai a
celulose. A intengcdo da empresa na época era chegar em 2015 com 1 milhdo de hectares de terra plantadas no
estado. Mais de 95% da celulose é para exportagdo. (...) Além de denunciar o &xodo rural provocado pela
expansao das 4areas de plantio da monocultura do eucalipto, a expulsdo de pequenos agricultores de areas
préximas em fungdo da escassez de dgua e também as péssimas condigdes dos trabalhadores que sdo contratados
sem direitos trabalhistas pelas empresas do setor, a acdo teve forte repercussdo dentro dos movimentos sociais, da
esquerda em geral e na sociedade”, conforme a matéria Protesto de mulheres em Aracruz completa cinco anos
(04/03/2011), disponivel em www.mst.org.br.

%% Trata-se de uma feliz expressdo de Linhardt (2007), na linha do que Antunes (2005), destacando outros aspectos

morfologicos e ontologicos da sociedade capitalista, ja denominava por “desmedida empresarial”.
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Um ultimo reparo nessas notas de conclusdo. Lembrando José Carlos Maridtegui
“voltarei a estes temas tantas vezes quanto o indicar o curso da minha investigagdo e da minha
polémica. Talvez exista em cada um destes ensaios o esquema, a intencdo de um livro autonomo.
Nenhum deles estd acabado e ndo o estard enquanto eu viver e pensar e tiver algo a acrescentar ao
que escrevi, vivi e pensei. (...) Novamente repito que ndo sou um critico imparcial (...). Meus
juizos se nutrem de meus ideais, de meus sentimentos, de minhas paixdes”. Quisemos, sobretudo,
realizar um empreendimento critico no campo da intervenc¢do social burguesa. De fato, as
conclusdes a que chegamos ndo nos permitem modificar a formulacdo de Marx segundo a qual a
ideologia da classe dominante prevalece como a ideologia dominante. Partimos do entendimento,
verificado por meio de andlise, que o mundo empresarial compreende, numa mesma perspectiva,

205

o mundo do trabalho”™”. Nao sabemos se a quimera da RSE e do “terceiro setor” foi desvendada,

apesar dos esforcos empenhados, mas esperamos que seu espectro ndo ronde O universo
proletdrio com a mesma for¢a de antes. De fato, os ventos da RSE sopram mais forte do que

imaginamos206.

% Nzo é gratuito o fato de que o empresariado em geral e os eventos organizados pelas elites empresariais, bem
como a literatura dominante sobre o tema, operem uma disjuntiva entre universo do trabalho (custos de produgao)
e universo empresarial (gestdo dos negdcios).

2% Devemos essa tltima oracio da frase a oportuna observagio do Prof.Dr. Henrique T. Novaes, quando do exame de
qualificacdo da presente dissertacdo de mestrado.
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ANEXOS:

ANEXO 1:

A Rede GIFE de Investimento Social Privado é composta pelos seguintes parceiros:

141 Soho Square; ACES Acdo Comunitaria; Aldeias Infantis SOS; Bahia Mineragio;
Banco Bradesco; BASF; BG Brasil; Brazil Fundation; BRF; Carrefour; CCR; Childhood Brasil;
Comgids; Editora FTD; Fersol; Fundacio ABRINq; Fundacdo Alphaville; Fundacdo Amazonas
Sustentdvel; Fundacdo Aperam Acesita; Fundacdo Acerlormittal Brasil; Fundagcdo AVINA;
Fundagdo Banco do Brasil; Fundagdao Bradesco; Fundacdo Bunge; Fundacdo Cargill; Fundagao
Carlos Chagas; Fundacdo CSN (Companhia Sidertrgica Nacional); Fundacdo Cultural Oboé;
Fundacao Democrito Rocha; Fundacdo Educar DPaschoal; Fundacdo FEAC; Fundagdo Ford;
Fundagdo Grupo Boticério; Fundacio lochpe; Fundagdo Israel Pinheiro; Fundacdo Itau Social;
Fundagdo John Deere; Fundacdo José Carvalho; Fundagdo José Silveira; Fundagdo Lemann;
Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal; Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho; Fundacdo Nestlé
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de Salamanca; Instituto Natura; Instituto Nextel; Instituto O Boticario; Instituto Paulo
Montenegro; Instituto Razdo Social; Instituto Ressoar; Instituto Robert Bosch; Instituto Rogério
Steinberg; Instituto Ronald McDonald; Instituto Sabin; Instituto Sangari; Instituto Social Sotreg;
Instituto Société Generale; Instituto Souza Cruz; Instituto Synthesis; Instituto Unibanco; Instituto

Vonpar; Instituto Votorantim; Instituto Wal-Mart; Intel; Ismart; Microsoft; NET; Oi Futuro;
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Parceiros da Educacdo; Petrobras; Pinheiro Neto Advogados; Promon; Santander; SAP Brasil;

Serasa Experian; TIM Brasil; TNT; TV Globo; United Way Brasil.

ANEXO 2:

Empresas parceiras da Comunitas no Relatério Bisc 2008 (fundadores):

Alcoa; Banco Itad; Banco Real; Bradesco; Citibank; COSAN, CPFL energia; Deutsche
Bank; Gerdau; Holcim Brasil; IBM; Instituto Camargo Corréa; Santander; Suzano; Unibanco;
Vale e Votorantim.

Empresas parceiras da Comuntas no Relatério Bisc 2009:

Alcoa; Itad; Unibanco; Grupo Santander Brasil; Bradesco; Citibank; COSAN; CPFL
Energia; Embraer; Deutsche Bank; Gerdau; Holcim Brasil; IBM; Suzano; Vale; Votorantim;
Telefonica; Light; Instituto Camargo Corréa; Instituto Rukha; Fundacdo Brava e Instituto de
Cidadania Empresarial.

Empresas parceiras da Comuntas no Relatério Bisc 2010:

AES Brasil; Alcoa; BM&F Bovespa; Bradesco; Camargo Corréa; Citibank; COSAN;
CPFL Energia; Embraer; Gerdau; Instituto Hedging Griffo; Holcim, IBM; Instituto de Cidadania
Empresarial; Instituto Rukha, Itad, Light; Banco Safra; Grupo Santander Brasil; Suzano; Vale;
Votorantim.

Empresas parceiras da Comuntas no Relatério Bisc 2011:

AES Brasil, Alcoa, BM&F Bovespa, Bradesco, BRF Brasil Foods, Camargo Corréa,
Chevron, Vale, CPFL Energia, Cyrela, Embraer, Gerdau, Votorantim, IBM, ICE, Instituto
Hedging Griffo, Itai-Unibanco, JPMorgan, Suzano, Odebrecht, Banco Safra, Samarco, Santander

e Citi.
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