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Resumo

Esta dissertacdo busca observar, com o auxilio tedrico da no¢do de sociedade de controle,
elaborada por Gilles Deleuze na década de 1990, a computacio em nuvem como um
mecanismo complexo que vai além das definicdes técnicas dos servigos e ferramentas
oferecidas pelos agentes privados no campo, € se conjuga com um novo modo de
funcionamento do poder na sociedade contemporanea. Com esse objetivo, o trabalho transita
pelas nocdes de soberania e disciplina, de Michel Foucault, e controle, além de uma pesquisa
de campo sobre o objeto da computacdo em nuvem, a partir da definicdo de trés agentes
privados centrais para esse meio, Google, Microsoft e Amazon, e de uma andlise dos
discursos nativos no meio. A observacdo do campo € auxiliada pelas nocdes de centralidade
da informacdo, de capitalismo informacional, e leva ao desenvolvimento no trabalho do
conceito de continuidade, em conexdao com as nocdes de fluidez, de aceleracdo e velocidade,
elementos centrais para a constituicdo da computacdio em nuvem como parte central do

processo capitalista contemporaneo.

Palavras-chave: Computacdo em nuvem; controle; centralidade da informagao; continuidade



Abstract

This dissertation intends to observe, with the theoretical help of the notion of control societies,
elaborated by Gilles Deleuze in the 1990s, cloud computing as a complex mechanism that
goes beyond technical definitions of tools and services offered by private agents in the field,
and is conjugated with a new mode of operation of power in contemporary society. With this
objective, the dissertation goes through notions of sovereignity, discipline, from Michel
Foucault's works, and control, in addition to a field research about cloud computing, through
the definition of three main private agents in this field, Google, Microsoft and Amazon, as
well as an analysis of native discourses in cloud computing. The field observation is assisted
by the notions of centrality of information, informational capitalism, and leads to the
development in the dissertation of the concept of continuity, in connection with the notions of
fluidity, acceleration and velocity, central elements for the constitution of cloud computing as

a central part of the contemporary capitalist processs.

Key Words: Cloud Computing; control; centrality of information; continuity
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INTRODUCAO E APRESENTACAO

No ano de 1990, Gilles Deleuze, inspirado nos trabalhos de autores como William
Burroughs (1970) e, principalmente, Michel Foucault (2005, 2008a, 2008b), buscou
conceituar uma mudanga considerdvel no modo de funcionamento do poder na sociedade em
que vivemos. Distinta das “sociedades disciplinares”, caracterizadas por Foucault,
predominaria na contemporaneidade uma “sociedade de controle”. Nesse contexto, ocorre
uma “crise generalizada de todos os meios de confinamento, prisdo, hospital, fabrica, escola,
familia” (DELEUZE, 2010: 224), j& preconizada de certa forma por Foucault (2008, 2011), e
€ possivel observar a modificacdo das relagdes de poder e a emergéncia de um novo
capitalismo, resultado de uma evolucdo de novos mecanismos de produgdo, trabalho e
consumo que caracterizam uma transformacdo do paradigma tradicional das sociedades
capitalistas avangadas até as décadas de 1980 e 90.

De acordo com Deleuze (2010), Foucault descreve as sociedades disciplinares
focalizando dentre outros elementos, o individuo (indicado por uma assinatura) inserido em
uma massa (indicado por um nimero de matricula), passando por diversos espacos de
confinamento diferentes, com moldes fixos, regras rigidas e um processo que envolvia
constantes “recomegos” a cada etapa da vida, da familia para a escola, da escola para a fibrica
(DELEUZE, 2010). Para Deleuze, esse quadro se alterou significativamente e vive-se agora
em um mundo unipolar, com um individuo “dividual”, indicado por uma senha, inserido em
modulacdes flexiveis e em constante mudanga, em que nunca se termina ou recomeca nada,
apenas segue-se em um fluxo constante de educacao, trabalho e formacao que perpassa todas
as esferas da vida das pessoas (DELEUZE, 2010).

Essa transi¢do ! também foi observada por outros autores, estudiosos do
capitalismo e da organizagdo social contemporanea. A economia, antes baseada na exploracao
do trabalho em um modelo tradicional de propriedade privada, produgdo de bens fisicos e uma
estrutura centrada em fabricas organizadas no modelo taylorista, passa por uma mudanga que,
dez anos depois de Deleuze, o economista estadunidense Jeremy Rifkin identifica como “A

era do acesso” (RIFKIN, 2000). Nesse novo modelo, o que determina a posi¢ao social de uma

'O debate tedrico proposto nesta pesquisa dialoga com um tema recorrente nas Ciéncias Sociais, a saber, o da
ruptura/transformagdo e continuidade/permanéncias (FREHSE, 2010; FOUCAULT, 2006).



pessoa ou o poder de uma entidade privada ndo é mais a posse de bens e meios de producio
concretos, mas sim a capacidade de ter acesso a uma gama de servigos e redes de conexao que
transfiguram a tradicional relag@o entre vendedores e compradores, agora entre fornecedores e
usudrios. Acompanhar o pensamento de Rifkin, ndo significa recorrer ao debate académico
que dilui o trabalho, liquefaz todas as concretudes, ou defende uma certa no¢do de virtual e
virtualizacdo, mas sim destacar a prevaléncia de um novo regime, a incisividade de novas

prioridades, que nao aniquila formas anteriores. Como o autor coloca:

“A  progressio em prioridades econdomicas da produgdo de mercadorias
manufaturadas para prover servicos bdsicos para a 'comodificacdo' de relagdes
humanas e, finalmente, de vender acesso a experiéncias culturais é testemunho da
determinagdo unica da esfera comercial em fazer todas as relacdes serem de cunho
econdmico” (RIFKIN, 2000: 8, tradugdo minha).?

Esse contexto é marcado pelas maquinas de terceira espécie (ou informaticas),
as quais foram essenciais para o estabelecimento das dindmicas dessa sociedade do fim do
século XX e comeco do século XXI. O advento e a difusdo dos computadores pessoais, assim
como — e principalmente — da internet, permitiram que essas redes ganhassem uma extensao
outrora inimaginéavel sem as “facilidades” proporcionadas pelo avango tecnologico nessa area.
Ao mesmo tempo, novas questdes passam a surgir, especialmente em relacdo as modulacdes
expostas por Deleuze (2010).

Como Santos (2007) argumenta, a estrutura da computacdo se caracteriza por
uma nova formacao historica do pensamento operatério da humanidade. De acordo com ele,
enquanto nos séculos XVII e XVIII, o homem buscava se relacionar com forcas infinitas,
divinas, transcendentais, no século XIX o foco alterou-se para as relagdes com forcas finitas,
relativas ao homem e imanentes. J4 a segunda metade do século XX apresenta uma nova
forma historica, a do finito ilimitado, presente ja nos trabalhos de Gilles Deleuze. Essa nova
forma, na qual “um nimero finito de componentes produz uma diversidade praticamente
ilimitada de combinagdes” (SANTOS, 2007: 12), aparece explicitamente na producao de
softwares de computador, no qual um ndmero finito de possibilidades pode ser recombinada,

remodulada por diversos agentes em uma quantidade ilimitada de combinacdes diferentes™

2 “The progression in economic priorities from manufacturing goods to providing basic services to
commodifying human relationships and finally to selling access to cultural experiences is testimony to the
single-minded determination of the commercial sphere to make all relations economic ones” (RIFKIN, 2000: 8).

3 E importante ressaltar que essa discussdo se insere em um debate tedrico profundo sobre a constituicdo das
redes de computacdo que permitem a recombinacdo desses elementos em novos aspectos. Para tal, essa
dissertacdo retomard autores como Terranova (2004), que discutem, por exemplo, a questdo da informacdo e das

2



Buscando observar a computacdo por meio desse debate tedrico essa dissertacao
elegeu como objeto empirico a computacdo em nuvem, uma constru¢do tecnolégica que
permite o armazenamento de dados e a utilizagdo de aplicativos e servigos de forma remota. O
trabalho procurou analisar as diferentes maneiras em torno das quais a discussdo no meio se
apresenta, desde o discurso nativo das empresas até a no¢do de "Cultura de Nuvem", que de
acordo com o préprio campo € definida como um mundo no qual as possibilidades de
compartilhamento ligadas a computacdo em nuvem conectariam polos cientificos e culturais
localizados em diversas partes do globo a partir da troca de interesses comuns € pesquisas
inovadoras. Por outro lado, pensadores contemporaneos como Rob Coley, Dean Lockwood
(2012) alertam para os potenciais perigos da expansao dos servigos em nuvem e sua conexao
intrinseca com a estrutura de exploracdo e reprodugdo capitalista, em um contexto de
centralidade da informagdo e de um capitalismo informacional, como descrito por Laymert

Garcia dos Santos (2003).

Para a pesquisa empirica do objeto computacio em nuvem, foram escolhidas duas
grandes empresas que operam no setor, a Google e a Microsoft, por apresentarem uma vasta
gama de servigos e aplicagdes, e por terem suas operacdes voltadas tanto para o modelo
Business to Business (B2B) quanto para a utilizacdo por usudrios comuns. Além dessas duas
empresas, a Amazon foi incorporada ao estudo como um contraponto para a andlise,
permitindo uma comparagdo entre a perspectiva de uma companhia focada diretamente nos
servicos para outras empresas e seus discursos e praticas com as duas empresas supracitadas.
Esse movimento da pesquisa partiu de uma andlise principalmente dos websites das
companhias e dos discursos contidos em suas paginas especificas sobre computacdo em
nuvem, com a incorporacdo de elementos sobre a inser¢do dessas empresas no setor. Além
disso, também foi realizada uma retomada da bibliografia e da produ¢ao de discursos nativos
no campo, partindo da observacdo de que se formou nos ultimos anos um pensamento
hegemonico, compartilhado entre escritores e figuras centrais diversas no setor, como Charles

Leadbeater e Steve Ballmer.

O presente texto buscou observar esses elementos a partir do método genealdgico

descrito por Michel Foucault, com o intuito de compreender as correlacdes de forca e as

dinamicas de rede no capitalismo contemporaneo. Esse debate serd aprofundado no item 2.2.



relacdes de poder em sua multiplicidade na sociedade. Para ele, a genealogia “é a constitui¢ao
de um saber histdrico das lutas e a utilizacdo desse saber nas taticas atuais” (FOUCAULT,
2005), com a inten¢d@o de se contrapor constantemente a ideia de um saber Unico e totalizante
e contra os efeitos centralizadores de poder, e permitir aos saberes histéricos marginalizados
que se livrem dessa uniformizacdo e sejam capazes de se opor a coercdo dos saberes tedricos
dominantes. Essa escolha metodolégica visa mostrar, portanto, a computacdo em nuvem € a
internet no contexto do capitalismo contemporaneo como campos em disputa constante, com
a inten¢do de constituir, como Foucault expde, “um sumadrio topografico e geologico das
batalhas” (FOUCAULT, 2011) que permita observar o objeto em questdo levando em conta

as relacOes de poder envolvidas e os efeitos politicos e sociais dessa construgdo.

A partir desse debate, a dissertacdo foi dividida em trés grandes capitulos. O primeiro,
subdivido em trés secdes, procura apresentar a perspectiva foucaultiana sobre as sociedades
de soberania e disciplina (item 1.1), a contribui¢do deleuziana sobre a sociedade de controle
(item 1.1.2), e, por fim, a observacdo da maneira como se conugam as técnicas apresentadas
sobre o objeto de pesquisa (item 1.2). O segundo capitulo conta com a exposicdo e
contextualizacdo do objeto empirico, a computacdo em nuvem (item 2.1), contando com
quatro secoes especificas: Google Cloud Platform e Google Drive (2.1.1), Windows Azure e
Onedrive (2.1.2), a “Cultura de Nuvem” (2.1.3) e, por fim, Amazon Web Services (2.1.4). Na
sequéncia do segundo capitulo, serd apresentado o contexto histérico do capitalismo
informacional tratado (item 2.2), e uma andlise sobre a nocdo de arquivo na
contemporaneidade (2.3). O terceiro capitulo conta com duas subsecOes, sendo o primeiro
item (3.1) sobre a computagdo em nuvem e a continuidade dos fluxos capitalistas e o segundo
(3.2) sobre os novos meios de controle e modulacdo que se estabelecem no capitalismo

contemporaneo.

Sendo assim, o leitor encontrard no item 1.1 do primeiro capitulo, uma retomada da
perspectiva apresentada por Michel Foucault sobre as sociedades de soberania e disciplina,
que serviram como base para a constru¢do proposta por Gilles Deleuze, que serd um ponto
inicial para a dissertacdo, das sociedades de controle, tratada na subsec@o 1.1.2. O objetivo é
que essas perspectivas sirvam como uma discussdo introdutéria para a andlise que serd
apresentada no item 1.2, no qual serd realizada uma contextualiza¢ao do objeto de pesquisa no

momento histérico contemporaneo, para introduzir a pesquisa empirica e a discussdo



propostas no segundo capitulo deste trabalho, delineando algumas defini¢des importantes para

o prosseguimento da analise.

No segundo capitulo, o item 2.1 apresentard com profundidade o objeto empirico
tratado nessa dissertacdo, a computagdo em nuvem, com suas principais caracteristicas e
conceitos associados. O capitulo se inicia com uma exposi¢ao das principais caracteristicas do
objeto empirico, a computacdo em nuvem, a partir da pesquisa de campo realizada para essa
dissertacdo, e conta com quatro subsecdes, tratando respectivamente do caso da Google, da
Microsoft, do estabelecimento de uma linha de pensamento denominada por seus proponentes
de “Cultura de Nuvem” e, por fim, encerrando com o caso da Amazon. O objetivo ¢ fazer
emergir os principais conceitos e questdes relacionadas ao campo, € mostrar como 0S Servigos
de nuvem sdo constituidos pelos principais provedores para a utilizacdo de usudrios comuns.
Em seguida, no item 2.2 serd realizada uma retomada da constituicio do capitalismo
informacional nas décadas de 1980 e 90, a partir da emergéncia da centralidade da informagao,
€ sua conexdo com as perspectivas divergentes sobre o papel da computagdo em nuvem na
contemporaneidade. Por fim, o texto sinaliza, no item 2.3, de que forma essa construcao
histérica se conecta a uma transformacdo na nogao de arquivo e de arquivamento, inclusive na

acdo de arquivar-se a si mesmo como apresentada por Phillipe Artieres (1997).

O terceiro capitulo serd dividido em 2 itens, sendo o 3.1 uma discussdo sobre o papel
da computacdo em nuvem na manuten¢do e na aceleracdo dos fluxos capitalistas, a partir de
uma proposta de observar as mudangas tecnoldgicas que marcam a emergéncia dessa
tecnologia em um contexto mais amplo de controle ¢ modulacdo de condutas. Para isso, serd
elaborado com mais profundidade o conceito de continuidade, preconizado por Alexander
Galloway (2004), e serd feita uma discussdo sobre a circulacdo capitalista € o processo de
valorizacdo do valor nessa sociedade. Por fim, o item 3.2 tem por objetivo problematizar as
novas formas de controle nesse contexto, observando de que forma esse movimento de
continuidade e aceleracdo estd conectado com uma proposta de sociedade em constante
movimento e sem interrupgdes, com o conceito de dromopolitica de Paul Virilio (2006) como

o motor dessa discussio.



CAPITULO I - A SOCIEDADE DE CONTROLE

1.1 A perspectiva foucaultiana: soberania e disciplina

Os trabalhos de Michel Foucault apresentam, especialmente a partir dos cursos no College de
France*, uma série de apontamentos que abrem possibilidades para a andlise proposta nessa
pesquisa. O objetivo dessa sec¢do € apresentar os elementos que compdem essas construcoes
tedricas com foco em dois desenvolvimentos principais relacionados ao modo de

funcionamento do poder: as sociedades de soberania e as sociedades de disciplina.

“O que eu tentei percorrer, desde 1970-1971, era o 'como’ do poder. Estudar o 'como
do poder', isto é, tentar apreender seus mecanismos entre dois pontos de referéncia
ou dois limites: de um lado, as regras do direito que delimitam formalmente o poder,
de outro lado, a outra extremidade, o outro limite, seriam os efeitos de verdade que
esse poder produz, que esse poder conduz e que, por sua vez, reconduzem esse
poder.” (FOUCAULT, 2005: 28).

Foucault expde dessa forma um esfor¢o de pesquisa que se afasta de relacdes de causa e efeito
(percorrer o porqué do poder) e que o levou a constituicio do curso “Em Defesa da
Sociedade”, ministrado em 1976, no qual sdo delineadas as principais carateristicas da teoria
da soberania e a constitui¢do da sociedade de soberania. Esse modo de funcionamento do
poder perdurou por boa parte do fim da Idade Média, ganhando forca com a reativagdo do
direito romano operada nesse periodo — e intensificada no periodo da constitui¢do dos Estados
absolutistas —, com a elaboracdo do pensamento juridico e sua conexdo direta com as

demandas do poder régio para legitimag¢do de sua autoridade.

4Os cursos de Michel Foucault no Colleége de France ocorreram entre os anos de 1970 a 1984. Alguns deles
foram transformados em livros apenas recentemente (o primeiro deles em 1997, 13 anos apds o falecimento do
autor) pela editora Gallimard e posteriormente traduzidos e publicados no Brasil pela Editora Martins Fontes.
Dentre os textos mais recentes destacamos “Em Defesa da Sociedade”, “Nascimento da Biopolitica” e
“Seguranga, Territorio, Populagdo”.



“E, do poder régio, trata-se de duas maneiras: seja para mostrar em que armadura
juridica o poder real se investia, como o monarca era efetivamente o corpo vivo da
soberania, como seu poder, mesmo absoluto, era exatamente adequado a um direito
fundamental; seja, ao contrdrio, para mostrar como se devia limitar esse poder do
soberano, a quais regras de direito ele devia submeter-se, segundo e no interior de
que limites ele deveria exercer seu poder para que esse poder conservasse sua
legitimidade. O papel essencial da teoria do direito, desde a Idade Média, é o de
fixar a legitimidade do poder: o problema maior, central, em torno do qual se
organiza toda a teoria do direito é o problema da soberania.” (FOUCAULT, 2005:
30-31).

Dessa forma, o que Foucault percebe € que esse modo de funcionamento especifico do
poder estabeleceu-se a partir de uma rede de conflitos e relacdes de poder nas quais o direito
se torna o elemento essencial; seja como instrumento em prol da manutencdo e da
legitimidade do poder mondrquico absoluto, ao fixar o monarca como representante direto de
uma estrutura de direitos fundamentais a serem exercidos por meio do Estado, ou como arma
de resisténcia e contestacdo, ao buscar nas edificagdes juridicas meios para limitar a operagcdo
desse poder e definir um padrdo de avaliacdo das acOes soberanas por meio de critérios de
legitimidade.

Nesse contexto da soberania, portanto, a questdo central parece ser a constitui¢io do
direito como principio limitador externo a atuagdo do soberano: a partir do momento em que
se estabelece um edificio juridico para uma sociedade especifica, todos os habitantes daquele
territério estdo submetidos a esse conjunto de determinagdes, e isso inclui os governantes,
constantemente avaliados e julgados a partir de sua adequacdo a esse principio de
legitimidade determinado no arcabouco juridico constituido. Essa razdo de Estado baseada no
direito se estabelece em uma relagc@o de exterioridade ao soberano em si, a partir do ponto em
que suas agdes devem ser limitadas por um cddigo de regras, as quais nem ele mesmo pode
alterar ou ignorar com facilidade, correndo o risco de ser visto como ilegitimo por seus

suditos.

“A pratica judiciaria havia sido o multiplicador do poder real durante toda a Idade
Meédia. Ora, quando se desenvolver, a partir do século XVI e principalmente do
século XVII, essa nova racionalidade governamental, o direito vai servir ao contrario
como ponto de apoio para toda pessoa que quiser, de uma maneira ou de outra,
limitar essa extensdo indefinida de uma razao de Estado que toma corpo num Estado
de policia. A teoria do direito e as instituicdes judicidrias v@o servir agora, nao mais
como multiplicadoras, mas ao contrdrio como subtratoras do poder real”
(FOUCAULT, 2008a: 11)

Dessa forma, constitui-se um poder soberano que tem a teoria do direito como



principal elemento, limitador e legitimador, e que funciona dentro de um territdrio especifico,
delimitado pela estrutura juridica como espago de soberania daquele governo. Nesse sentido,
o problema tradicional da soberania pode ser apresentado como: “seguranga do territorio ou
seguranca do soberano que reina no territério” (FOUCAULT, 2008b: 85). Portanto, essa
formacdo histérica se caracteriza pelo exercicio de uma soberania sobre um territério e, por
consequéncia, sobre as pessoas que habitam nesse local e as coisas que compdem esse espaco.
Nesse contexto, torna-se fungdo do governo regulamentar a sociedade, e do cddigo juridico
definir aquilo que ndo deve ser feito, o que € proibido (por conseguinte, tudo aquilo que
escapa as regulamentacdes compde o campo das acdes permitidas)

Esse aspecto se apresenta de forma mais clara a partir de uma questao essencial para o
modo de funcionamento do poder nesse momento historico, a capacidade, por parte do poder
soberano, de decidir sobre a morte e sobre a vida da populagdo do territério comandado. Nas
sociedades de soberania, o autor expde, o soberano tem o poder de fazer morrer ou deixar
viver, ou seja, de decidir, em conformidade com o sistema juridico constituido, se um sudito
deve morrer ou continuar a viver. (FOUCAULT, 2005)

No entanto, como Foucault ressalta, é necessario observar criticamente também a
propria ideia de soberania sob uma perspectiva diferenciada. Em vez de manter o foco nas
determinagdes do poder soberano e nesse jogo de interesses entre os direitos fundamentais
naturais e as limitagdes postas para o exercicio do poder, € necessario principalmente observar
“o poder em suas extremidades” (FOUCAULT, 2005), as relacdes sociais que se constroem
em volta da ideia de soberania na sociedade, para evitar recair em uma perspectiva que estude

apenas a forma de atuacdo do soberano.

“O poder, acho eu, deve ser analisado como uma coisa que circula, ou melhor, como
uma coisa que s6 funciona em cadeia. Jamais ele estd localizado aqui ou ali, jamais
estd entre as maos de alguns, jamais € apossado, como uma riqueza ou um bem. O
poder funciona. O poder se exerce em rede, ndo s6 os individuos circulam, mas estdo
sempre em posicdo de ser submetidos a esse poder e também de exercé-lo. Jamais
eles sdo o alvo inerte ou consentidor do poder, sdo sempre seus intermediarios. Em
outras palavras, o poder transita pelos individuos, ndo se aplica a eles.”
(FOUCAULT, 2005: 35).

Essa distingao enfatizada pelo autor como uma “precaugdao de método”, nos auxilia a
delimitar de forma mais clara o modo de funcionamento do poder descrito por Foucault
quando trata do poder soberano, e serve como principio orientador para as andlises

subsequentes. E necessario, portanto, partir da perspectiva de que nao se trata de um soberano



absoluto que detém o poder, e o exerce sobre um conjunto de suiditos passivos; mas também
os suditos, na multiplicidade das relagdes que estabelecem com o poder soberano e com 0s
outros membros da populagdo, fazem parte dessas redes e sdo intermediarios do poder, ora
sendo submetidos as determinacdes impostas por outros individuos, ora exercendo o poder em
suas capacidades.

ApOs apresentar a teoria do direito como principal problema da soberania, o autor
busca, a partir dessa perspectiva tedrico metodoldgica sobre a maneira como o poder opera na
sociedade, mostrar que no exercicio do poder soberano, naquilo que € visto como relagdes de

soberania e obediéncia, escondem-se relacdes de dominagao e sujeicao.

“Dizer que o problema da soberania ¢ o problema central do direito nas sociedades
ocidentais significa que o discurso e a técnica do direito tiveram essencialmente
como funcdo dissolver, no interior do poder, o fato da dominacao, para fazer que
aparecessem no lugar dessa dominagdo, que se queria reduzir ou mascarar, duas
coisas: de um lado, os direitos legitimos da soberania, do outro, a obrigagdo legal de
obediéncia.” (FOUCAULT, 2005: 31)

Dessa forma, e com essa orientacdo de observar o exercicio do poder “de baixo para
cima”, de suas relacdes mais infinitesimais até as mais grandiosas, Foucault busca afastar sua
andlise daquelas teorias tradicionais da soberania, que se baseiam em uma triplice constituida
pelo sujeito (o que deve ser sujeitado), a unidade de poder (que deve ser fundamentada) e a lei
(legitimidade que deve ser respeitada). (FOUCAULT, 2005: 50), em prol de uma andlise que
se baseie nas “relagdes e operadores de dominagao”, compreendendo o poder como relacio e
como algo que jamais estd inerte ou parte unicamente de cima para baixo, do governante para
o sudito. Esse poder caracteristico dessa sociedade de soberania, portanto, deve ser visto
também de forma multipla: como um conjunto de “estratégias globais” que perpassam e
fazem uso direto de “taticas locais de dominagao” (FOUCAULT, 2005: 52).

Nesse contexto, essas relacoes de dominacdo que o autor quer fazer emergir das
estruturas tradicionais da soberania se caracterizam por dois elementos essenciais para seu

funcionamento: a vinculacdo, por meio das obrigacdes, e o deslumbramento.

“A historia € o discurso do poder, o discurso das obrigagdes pelas quais o poder
submete; é também o discurso do brilho pelo qual o poder fascina, aterroriza,
imobiliza. Em resumo, vinculando e imobilizando, o poder é fundador e fiador da
ordem; e a histéria € precisamente o discurso pelo qual essas duas fungdes que
asseguram a ordem vdo ser intensificadas e tornadas mais eficazes. De um modo
geral, pode-se portanto dizer que a histdria, até tarde ainda em nossa sociedade, foi
uma histéria da soberania, uma historia que se desenvolve na dimensdo e na fungdo
da soberania.” (FOUCAULT, 2005: 79)



Esse poder que vincula pela lei e deslumbra pelo terror e pela fascinagdo constitui-se,
portanto, em um modo de dominag@o soberano, com o direito como razdo de Estado central e
uma teoria da soberania prépria que gerou saberes e conhecimentos dominantes desde o fim
da Idade Média até o século XVIII, construgdes tedricas e ideoldgicas que se mantiveram
historicamente presentes nos mecanismos de poder e de dominacao. Essa teoria da soberania
exerceu, para Foucault, quatro papéis principais que garantiram a sua relevancia durante o
periodo apresentado, € que nos ajudam a pensar na transicdo posterior, ocorrida
principalmente no século XIX, para aquilo que o autor denominaria de sociedades de
disciplina.

Em primeiro lugar, Foucault ressalta que essa teoria se conectava diretamente com um
mecanismo de poder especifico, o poder mondrquico feudal; em sequéncia, as grandes
monarquias administrativas em sua constituicdo utilizaram as teorias de soberania como
instrumento e justificagdo. Em terceiro lugar, o autor complementa que essa teoria também foi
um instrumento de luta politica constante nos séculos XVI e XVII, seja para limitar ou para
fortalecer o poder régio, nas grandes contestacdes e debates que fizeram parte da constituicao
do Estado moderno na histéria. Por fim, Foucault mostra que a mesma teoria da soberania,
com a retomada do direito romano como elemento principal, serve como base principal para a
criacdo de um modelo alternativo, das democracias parlamentares contra as monarquias
absolutistas, papel esse que foi central no periodo da Revolucdo Francesa e nas
transformagdes na forma de organizacao dos Estados naquele periodo.

Em suma, o que é possivel observar em uma anélise historica do papel dessa teoria da
soberania na organizacgdo social é que ela teve uma importancia fulcral nas relagdes de poder e
nos embates sociais e politicos que perpassaram a formacao dos Estados europeus apds o fim
da Idade Média. Essa relacdo, descrita pelo autor como algo que “cobria em suma a totalidade
do corpo social” (FOUCAULT, 2005), e a partir de uma relagdo entre soberano e sudito, era
vinculada diretamente a uma forma especifica de exercer poder, que se exercia sobre a terra —
o territdrio juridicamente determinado — e os produtos e bens dessa terra.

No entanto, Foucault percebe, por meio de suas analises, que os séculos XVII e XVIII
marcam o surgimento de uma nova mecanica do poder, com instrumentos novos € que opera

de uma forma incompativel com as relacdes de soberania tradicionais.

“Essa nova mecanica de poder que permite extrair dos corpos tempo e trabalho, mais
do que bens e riqueza. E um tipo de poder que se exerce continuamente por
vigilancia e ndo de forma descontinua por sistemas de tributos e de obrigagdes
cronicas. E um tipo de poder que pressupde muito mais uma trama cerrada de
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coer¢des materiais do que a existéncia fisica de um soberano, e define uma nova
economia de poder cujo principio é o de que se deve ao mesmo tempo fazer que
crescam as forcas sujeitadas e a for¢a e a eficicia daquilo que as sujeita.”
(FOUCAULT, 2005: 42).

Dessa forma, estabelecem-se as bases para o surgimento da sociedade de disciplina para
Foucault. E importante reforcar que a ascensio dessa nova mecinica de poder ndo implica
uma ruptura completa, uma substituicao total dos elementos da sociedade de soberania pelas
tecnologias da disciplina; trata-sede uma sobreposicio de formas, um contexto no qual
elementos caracteristicos das duas formacdes histéricas convivem, mas com uma
predominéncia gradativamente maior dos mecanismos disciplinares. Para o autor, a teoria da
soberania continua a fazer parte dessa sobreposi¢ao de elementos, como principio organizador
dos cddigos juridicos e instrumento constantemente evocado pelos governos posteriores.
(FOUCAULT, 2008b)

Isso ocorre por duas razdes principais para Foucault:

“De um lado, a teoria da soberania foi, no século XVIII e ainda no século XIX, um
instrumento critico permanente contra a monarquia e contra todos os obstaculos que
podiam opor-se ao desenvolvimento da sociedade disciplinar. Mas, de outro, essa
teoria e a organizagdo de um cédigo juridico, centrado nela, permitiram sobrepor aos
mecanismos da disciplina um sistema de direito que mascarava os procedimentos
dela, que apagava o que podia haver de dominacdo e de técnicas de dominacdo na
disciplina e, enfim, que garantia a cada qual que ele exercia, através da soberania do
Estado, seus préprios direitos soberanos. Em outras palavras, os sistemas juridicos,
sejam as teorias, sejam os cddigos, permitiram uma democratizagdo da soberania, a
implantacdo de um direito publico articulado a partir da soberania coletiva, no
mesmo momento, na medida em que e porque essa democratizagdo da soberania se
encontrava lastrada em profundidade pelos mecanismos de coer¢do disciplinar. De
uma forma mais densa poderiamos dizer o seguinte: uma vez que as coerc¢des
disciplinares deviam ao mesmo tempo exercer-se como mecanismos de dominagio e
ser escondidas como exercicio efetivo do poder, era preciso que fosse apresentada
no aparelho juridico e reativada, concluida, pelos c6digos judicidrios, a teoria da
soberania.” (FOUCAULT, 2005: 44).

Dessa forma, o que se percebe é uma sobreposicio das formas historicas do
mecanismo do poder: a soberania nao desaparece, mas convive com a disciplina por meio da
manuten¢do dos sistemas juridicos baseados no direito romano que tornaram-se essenciais
para a garantia da soberania do Estado, a0 mesmo tempo em que serve como véu para
mistificar a operacdo dos mecanismos de dominacdo da coercdo disciplinar, ao articular a
implantacio de um direito publico democratizado e acessivel a todos os membros da
populacao.

Esse novo modo de funcionamento do poder, que configura o que o autor chama de
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sociedade disciplinar, parte de uma série de conflitos e de batalhas politicas que estabelecem
uma nova perspectiva sobre o papel do Estado: ndo mais utilizar o sistema juridico
estabelecido para questionar os abusos de soberania, mas uma disputa politica contra o
excesso de governo. A racionalidade da acdo do Estado passa, a partir dessa nova visdo, a ser
medida pelo quanto um governo € capaz de encontrar um equilibrio para sua atuagdo na
sociedade, e, essencialmente, que essa razdo governamental seja autolimitada, ou seja, que
tenha como principio limitador algo que seja interno ao Estado, e ndo um elemento externo.

Para que essa transformacio ocorra, é preciso prescindir do direito como elemento
limitador da atuacdo do soberano, pelo fato de que o edificio juridico delimitador se
estabelece fora do ambito do Estado. A partir do fim do século XVIII, portanto, para Foucault,
um novo instrumento intelectual, que serve como principio autolimitador da atuacdo do
Estado emerge como central: a economia politica. (FOUCAULT, 2008a)

Dessa forma, constitui-se também um novo célculo para os atos deste Estado: ndo se
pergunta mais se uma agdo € legitima, de acordo com as leis estabelecidas; mas sim se ela é
adequada em relacao aos objetivos do Estado, se ela terd efeitos positivos ou negativos para a

manutencao da subsisténcia, do crescimento e do enriquecimento da sociedade.

“A economia politica reflete sobre as préprias praticas governamentais, e ela ndo
interroga essas praticas governamentais em termos de direito para saber se sdo
legitimas ou ndo. Ela ndo as encara sob o prisma da sua origem, mas sob o dos seus
efeitos, ndo se perguntando por exemplo: o que é que autoriza um soberano a cobrar
impostos?, mas simplesmente: quando se cobra um imposto, quando se cobra esse
imposto nesse momento dado, de tal categoria de pessoas ou de tal categoria de
mercadorias, o que vai acontecer? Pouco importa ser esse direito legitimo ou ndo, o
problema ¢ saber quais efeitos ele tem e se esses efeitos sdo negativos.”
(FOUCAULT, 2008a: 21).

Portanto, a primeira transformacio central que se pode observar na transicao entre a
forma predominante da soberania e a disciplina € uma transformac¢do nos critérios utilizados
para avaliar e criticar a atuacdo do Estado. Dessa forma, um governo que produz um efeito
negativo na sociedade ndo € mais visto como ilegitimo, mas como “ignorante”, por nao ter
respeitado o funcionamento dos mecanismos naturais da economia, que, na teoria cldssica, se

deixados sem intervengdo estatal resultariam em efeitos positivos®. A economia politica

5 Esses critérios partem dos principios gerais fundantes da economia politica cldssica, que assumia que as trocas
econdmicas eram feitas por individuos em situacdo de igualdade juridica, com informacdes perfeitamente
distribuidas entre os agentes, que consequentemente atuavam de forma racional, respeitando os mecanismos
naturais de ajustes econdmicos. Para essa visdo, sdo conceitos centrais a ideia da “mado invisivel” e do homo
oeconomicus, elaborados e desenvolvidos por economistas como Adam Smith, David Ricardo, entre outros.
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determina, dessa forma, que “a natureza ¢ algo que corre sob, através, no proprio exercicio da

governamentalidade.” (FOUCAULT, 2008a: 22).

“Se ha uma natureza que ¢ propria da governamentalidade, dos objetos e das suas
operagdes, a consequéncia disso é que a pratica governamental ndo podera fazer o
que tem de fazer a ndo ser respeitando essa natureza. Se ela atropelar essa natureza,
se ndo a levar em conta ou se for de encontro as leis estabelecidas por essa
naturalidade prépria dos objetos que ela manipula, vai haver imediatamente
consequéncias negativas para ela mesma, em outras palavras, vai haver sucesso ou
fracasso, sucesso ou fracasso que agora sdo o critério da acdo governamental, e ndao
mais legitimidade ou ilegitimidade.” (FOUCAULT, 2008a: 22-23).

Dessa forma, a atuacdo do governo e a forma de governamentalidade predominante
passa a ter como principio fundamental permitir que os processos naturais ocorram com O
minimo de distor¢do externa. A ideia €, portanto, manipular, facilitar as condi¢des para que
esses processos ocorram, gerir mas nao regulamentar a sociedade civil que passa a se
organizar onde havia anteriormente apenas um conjunto de suditos estabelecidos naquele
territorio. Portanto, ndo mais “impedir as coisas” diretamente, mas permitir que as regulagdes

naturais atuem. (FOUCAULT, 2008b).

“Vai ser preciso portanto enquadrar os fendmenos naturais de tal modo que eles néo
se desviem ou que uma intervencdo desastrada, arbitrdria, cega, ndo os faga desviar.
Ou seja, vai ser preciso instituir mecanismos de seguranca. Tendo os mecanismos de
seguranga ou a intervengdo, digamos, do Estado essencialmente como fungio
garantir a seguranca desses fendmenos naturais que sdo 0S processos econdmicos ou
processos intrinsecos a populacdo, é isso que vai ser o objetivo fundamental da
governamentalidade.” (FOUCAULT, 2008b: 474).

O que ocorre nessa transi¢ao do século XVIII pro século XIX &, portanto, a instalagdo
de um novo regime de verdade, que desloca essencialmente as questdes que surgiam sobre a
arte de governar. O principio de autolimita¢do suscitado pela incorporacdo dos preceitos da
economia politica a razdo governamental substitui a teoria do direito como horizonte tedrico
da governamentalidade, acompanhado por uma emergéncia da importancia do conhecimento
cientifico e, principalmente, das ciéncias humanas nesse periodo. Decidir se um Estado
governa além do limite necessario ou aquém do mesmo, e quais sdo as necessidades de
intervencdo que se colocam a partir de um estado natural dado das coisas passa a ser a grande
questdo da critica da pratica governamental, um contexto disciplinar no qual ndo se
conformam mais leis, mas sim regras, normas a serem seguidas.

Esse regime de verdade que se instala, que parte da questao da frugalidade do governo,

ou seja, do fato de que este ndo deve atuar além do limite posto pelos fendmenos econdomicos
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naturais, € uma questdo essencialmente do liberalismo econdmico. A predominincia do
pensamento liberal nesse periodo faz com que esse regime de verdade seja constantemente
reforcado pelo espaco de veridicdo por exceléncia desse pensamento: o mercado, ndo mais
visto como um espago que precisa de jurisdicdo, mas sim como um lugar onde se pode
observar os mecanismos naturais em atuacgdo, e o qual é produtor de verdades, de saberes que
devem ser reconhecidos e utilizados na arte de governo. A economia politica, portanto, como
Foucault apresenta, “indicou onde o governo devia ir buscar o principio de verdade da sua
pratica governamental.” (FOUCAULT, 2008a: 45).

Essa transformacdo se mostra aparente a partir de uma transicdo na maneira como se
define o que € proibido e o que é permitido na sociedade. Enquanto nos sistemas de soberania,
o conjunto de leis determinava aquilo que era proibido, e portanto o resto era considerado
permitido, a disciplina é considerada efetiva quando ela determina para a sociedade civil
aquilo que deve ser feito, que € recomendado, e o que for indeterminado, por consequéncia, é
proibido ou indesejavel. Essa perspectiva se conjuga com os postulados da economia politica
classica ao incorporar a ideia de liberdade na tomada de decisdes: assumindo que os
individuos que compdem a sociedade civil sdo dotados de razdo e, portanto, capazes de
reconhecer e operar segundo os mecanismos naturais de equilibrio e ajuste de precos, ndo ha
necessidade de criar leis que proibam certas condutas, mas sim determinar aquilo que deve ser
feito, o que é recomendado para maior eficiéncia — a atitude racional — e o resto seria,
consequentemente interdito.

Da mesma forma, ocorre uma mudanga consideravel na maneira como o poder do
Estado recai sobre os individuos que habitam o territério em questdo: ndo mais o direito de
fazer morrer e deixar viver, caracteristico do poder soberano, mas sim o direito de fazer viver
e deixar morrer. O soberano tinha como pressuposto para a capacidade de dominag¢do exercida
o poder de matar, e isso o tornava capaz de decidir, portanto, sobre a vida; no entanto, na
disciplina, a questdo se desloca para a constitui¢io de um povo que seja util e produtivo para
que os objetivos do Estado sejam atingidos, ou seja, para o fortalecimento da prosperidade
econOmica. Dessa maneira, os individuos passam a ser vistos como ferramentas, em um
sistema de trabalho que cada vez mais se foca em técnicas de poder centradas no corpo

individual.

“E que, nos séculos XVII e XVIII, viram-se aparecer técnicas de poder que eram
essencialmente centradas no corpo, no corpo individual. Eram todos aqueles
procedimentos pelos quais se assegurava a distribuicio espacial dos corpos
individuais (sua separacdo, seu alinhamento, sua colocagdo em série e em vigilancia)
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e a organiza, ao entorno desses corpos individuais, de todo um campo de visibilidade.
Eram também as técnicas pelas quais se incumbiam desses corpos, tentavam
aumentar-lhes a forga ttil através do exercicio, do treinamento, etc. Eram
igualmente técnicas de racionalizac@o e de economia estrita de um poder que devia
se exercer, da maneira menos onerosa possivel, mediante todo um sistema de
vigilancia, de hierarquias, de inspecdes, de escrituracdes, de relatérios: toda essa
tecnologia, que podemos chamar de tecnologia disciplinar do trabalho. Ela se instala
ja no final do século XVII e no decorrer do século XVIIL.” (FOUCAULT, 2005: 288)

A partir, portanto, do estabelecimento desse regime de verdade e do mercado como
espaco de verificabilidade ou falsificabilidade para as a¢des do governo, torna-se evidente a
conexdo entre esse novo modo de funcionamento de poder e a consolidagdo do capitalismo
moderno pds-revolucao industrial. Ao conectar o funcionamento dos mercados a avaliacdo da
boa pratica governamental, as sociedades de disciplina consolidam um modo de organizagdo
social no qual os individuos sdo constantemente incorporados em sistemas de modulagdes
rigidas, processos pelos quais o individuo deve passar para se tornar uma pessoa
economicamente ativa — a progressao da saida da familia a partir do inicio da escola, e
posteriormente da saida da escola em direcdo a incorporacdo no mundo do trabalho — e,
também, do controle dos corpos que ndo se encaixavam de forma satisfatéria nesse
movimento, por razdes de saide (com os hospitais e as institui¢des psiquidtricas) e de nao-

conformagdo com as regras estabelecidas (com as prisoes).

“Em linhas gerais, a sociedade disciplinar acomoda o sistema de castigos a utilidade
dos corpos de maneira normalizadora, com vista a deles obter maiores docilidades.
Trata-se de uma sociabilidade orquestrada por sangdes que dinamizam a
centralidade do poder, educando em funcido da adaptacdo. Persuadir e adequar sdo
meios para a pacificacdo das tensdes, o aumento de riqueza e regras de poder
pretendendo agir preventivamente com o objetivo de conter a proliferacdo dos
sujeitos perigosos a coesao social. Dessa forma, conformam-se diversos mecanismos
de disciplina que se tornam elementos centrais nessa organizagdo social baseada na
razdo governamental perpassada constantemente pela economia politica.”
(PASSETTI, 1999: 57)

Nessa sociedade na qual proliferam as técnicas e tdticas disciplinares, ocorre uma
fusdo entre a busca constante de extragdo de “energias economicas” do corpo, essencial para o
funcionamento do capitalismo emergente, e a necessidade de controlar e reduzir a
possibilidade de contestacdo politica. Dessa forma, como Passetti afirma, criam-se espacos
separados dedicados aos corpos “bons”, sdos, € aos corpos “maus”, doentes, de forma a
extirpar da convivéncia social e corrigir aqueles elementos que sejam considerados perigosos
ou potencialmente transformadores da ordem social. Esse movimento destina-se a

dissemina¢ao de um padrdo de conduta da vida individual que tem como objetivo a criagcao de
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um sujeito util e ddécil, ou seja, que contribua para 0s processos econdmicos € para a
manutencdo da ordem social com seu trabalho, mas que ndo conteste ou procure transformar
as condi¢des materiais de existéncia sob pena de ser hospitalizado — considerado um louco ou

um doente — ou encarcerado.

“O momento historico das disciplinas é o momento em que nasce uma arte do corpo
humano, que visa ndao unicamente o aumento de suas habilidades, nem tampouco
aprofundar sua sujeicéio, mas a formagdo de uma relacdo que no mesmo mecanismo
o0 torna tanto mais obediente quanto é mais ttil, e inversamente. Forma-se entdo uma
politica das coer¢des que sdo um trabalho sobre o corpo, uma manipulagdo calculada
de seus elementos, de seus gestos, de seus comportamentos. O corpo humano entra
numa maquinaria de poder que o esquadrinha, o desarticula e o recompde. Uma
“anatomia politica”, que ¢ também igualmente uma “mecanica do poder”, esta
nascendo; ela define como se pode ter dominio sobre o corpo dos outros, nao
simplesmente para que facam o que se quer, mas para que operem coOmo se quer,
com as técnicas, segundo a rapidez e a eficidcia que se determina. A disciplina
fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos 'doceis’.” (FOUCAULT, 1999:
164)

Dessa forma, pode-se perceber como se torna essencial para esse modo de
funcionamento do poder uma estrutura disciplinar ampla, executora dessa “arte do corpo
humano”, baseada nos quatro grandes complexos institucionais citados por Foucault, a Escola,
a Fabrica, o Hospital e a Prisdo. Como o autor apresenta na conclusdo da terceira parte de
Vigiar e Punir (1999):

“Acaso devemos nos admirar que a prisdo celular, com suas cronologias marcadas,
seu trabalho obrigatdrio, suas instancias de vigilancia e de notagcdo, com seus
mestres de normalidade, que retomam e multiplicam as fun¢des do juiz, se tenha
tornado o instrumento moderno da penalidade? Devemos ainda nos admirar que a
prisdo se pareca com as fabricas, com as escolas, com os quartéis, com os hospitais,
e todos se paregam com as prisdes?”’(FOUCAULT, 1999: 250)

Nesse esfor¢o para a universalizacdo da relagdo de docilidade-utilidade caracteristica
da sociedade disciplinar, todas as esferas pelas quais um individuo transita em sua existéncia
passam a ser perpassadas por esse modelo de coer¢do ininterrupta, de adequacdo forcada a um
padrao de conduta e de controle constante e detalhado do tempo, do espaco e dos movimentos
(FOUCAULT, 1999). Dessa forma, o individuo se vé& constantemente passando de um espaco
disciplinar a outro, em um movimento de comegos, recomegos € interrupgdes, nos quais ele
segue um modelo pré-determinado de sujeicdo de seu corpo e sua mente a fim de garantir que
ele se torne um individuo util e décil. Conjuga-se, portanto, o que Passetti (1999) chama de
um “dispositivo de longa duragdo, infinita e continua”, ou, como Foucault expde: “o que era

ilha, local privilegiado, medida circunstancial ou modelo singular, torna-se formula geral.”
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(FOUCAULT, 1999)

Foucault, no entanto, nos lembra que € necessario nao apenas focalizar os efeitos de
sujeicdo e de repressdo dos mecanismos punitivos e disciplinares, mas principalmente os
efeitos positivos, criadores dessas tecnologias de poder que ganham predomindncia nessa

sociedade.

Na andlise dos dispositivos de poder, Foucault nos incita a ndo se concentrar
apenas nos efeitos repressivos dos mecanismos punitivos, mas a os recolocar
entre a série de seus efeitos positivos e de suas fung¢des sociais: a ineficiéncia
pratica de um dispositivo em relagc@o a seus objetivos proclamados nao lhe
rende nulo, mas ao contrario, assegura sua perpetuacdo, como se essa falha
[échec] fosse parte integrante de seu funcionamento (como por exemplo nas
prisdes, ciéncias humanas...) ® (BIETLOT, 2003, tradugiio minha)

Portanto, € necessario observar que nao basta compreender a propagagdo desses mecanismos
de disciplina como instrumentos de repressdao que planificam a individualidade conforme um
padrao pré-estabelecido de conduta; mas observar os efeitos positivos que a instalacdo
massiva desses dispositivos tem na sociedade, ou seja, a criacdo de sujeitos uteis, doceis, que
funcionem a partir das exigéncias da racionalidade de governo auto-limitadora — com suas
bases na economia politica cldssica — e que se baseia na conformagdo dos mecanismos
disciplinares anteriormente citados.

Dessa forma, o estabelecimento de um padrdo “prisional” para a estruturagdo das
escolas, das fabricas e dos hospitais (além, naturalmente, das prisdes) faz com que essas
institui¢des tornem-se verdadeiras “fabricas” de individuos tteis, seja por disciplina-los desde
a juventude nas escolas, com um sistema de educacdo rigida e baseada na obediéncia; forca-
los a um regime de trabalho macante e extenso, com regras e normas rigidas de conduta e
praticamente nenhum espago para contestacao ou criatividade no processo produtivo; ou, em
situagdes circunstanciais, “re-disciplind-los” por meio do confinamento e da exclusao social
nas prisoes, ou remové-los da convivéncia social para que ndo oferecam perigos a satde do
resto dos individuos, nos hospitais e institui¢des psiquidtricas.

Um individuo considerado normal nessa sociedade, portanto, inicia sua trajetoria no

6“Dans I’analyse des dispositifs de pouvoir, Foucault nous incite & ne pas nous centrer sur les seuls effets
répressifs des mécanismes punitifs mais a les replacer dans la série de leurs effets positifs ou de leurs fonctions
sociales : I’inefficacité pratique d’un dispositif eu égard a ses objectifs proclamés ne le remet nullement en cause
mais, au contraire, assure sa perpétuation, comme si son échec faisait partie intégrante de son fonctionnement (cf.
prisons, sciences humaines...).
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sistema familiar, também j4 predisposto a inculcar os métodos disciplinares e a rigidez
necessdria para a sujeicao a ordem social, e progride de um espaco a outro, da familia para a
escola e, posteriormente, para o trabalho, até sua aposentadoria e eventual morte, recriando
esse movimento para as geracdes futuras ao constituir uma nova familia. Caso haja algum
desvio no meio do caminho, seja por motivos de saide, insubordinacdo ou a¢do criminosa,
esse sujeito serd removido da sociedade para que ndo se mantenha nenhuma presenca que
insira rupturas ou contradicdes aparentes nessa organizacgao.

Essa sociedade portanto, se organiza a partir da relacdo docilidade-utilidade que
perpassa todos os elementos da vida social; entretanto, a insercdo desse individuo na
organizacdo se dd, como Deleuze (2010) observa, em dois polos: o individuo, definido por
uma assinatura, inserido por um nimero de matricula em uma massa.

“As sociedades disciplinares t€ém dois polos: a assinatura que indica o
individuo, e o nimero de matricula que indica sua posi¢io numa massa. E
que as disciplinas nunca viram incompatibilidade entre os dois, e € ao
mesmo tempo que o poder € massificante e individuante, isto €, constitui
num corpo tnico aqueles sobre os quais se exerce, e molda a individualidade
de cada membro do corpo (Foucault via a origem desse duplo cuidado no
poder pastoral do sacerdote — o rebanho e cada um dos animais — mas o
poder civil, por sua vez, iria converter-se em 'pastor' laico por outros meios).
(DELEUZE, 2010: 226)

Dessa maneira, o individuo se diferencia dos outros pela manutencio de uma
assinatura, um sinal grafico utilizado para comprovar que um documento, por exemplo, se
refere aquela pessoa especifica, e ndo outra; e, a0 mesmo tempo, esse sujeito depende para
sua existéncia social de estar inserido em uma massa de pessoas, ser parte desse grupo social
universal, e se insere nesse grande conjunto por meio de um nimero de matricula, como por
exemplo o nimero de RG utilizado no Brasil, ou, em casos mais especificos, seu nimero de
registro no trabalho ou em uma institui¢do de ensino.

Esse modo de funcionamento do poder, com a prevaléncia desses mecanismos
disciplinares e seu regime de verdade proprio (com a manutencdo de elementos das
sociedades de soberania cronologicamente anteriores, como os sistemas juridicos, por meio da
sobreposicdo de formas analisada anteriormente) manteve-se como forma predominante desde
o final do século X VIII até o século XX, quando atinge o que Deleuze chama de seu “apogeu”
(DELEUZE, 2010). No entanto, como o filésofo francés enfatiza no “Post-Scriptum sobre as
Sociedades de Controle”, o proprio Foucault reconhecia a brevidade dessa forma, expondo
que enquanto analisivamos os mecanismos disciplinares, eles ja se transformavam em algo

18



novo, que ainda deveria ser estudado. O que Deleuze propde, entdo, € que estamos
vivenciando, a partir do final do século XX, uma crise nos mecanismos de disciplina, que leva
ao estabelecimento do que ele denomina de sociedade de controle, uma forma de organizacdo
diferente que se conecta diretamente com o contexto contemporaneo do capitalismo e da
organizacgdo social caracteristica desse sistema econdmico na atualidade, e pode ser observado
a partir da perspectiva de sobreposicdo de formas e da positividade dos efeitos de poder

apresentada por Foucault.

1.1.2 A perspectiva deleuziana: o controle

A construcdo tedrica proposta por Deleuze, ainda que bastante breve e pouco
desenvolvida (o “Post-Scriptum sobre as Sociedades de Controle”, primeiro texto no qual o
autor apresenta diretamente o conceito, ndo passa de 7 paginas), d a abertura para discussoes
que permitem observar o modo de funcionamento do poder descrito por Foucault de uma
forma que conecte o trabalho de pesquisa do método genealdgico e a nogdo de redes de poder
na positividade (na produgdo) de seus efeitos sociais com um novo contexto social,
econdmico e politico caracteristico da transi¢do do século XX para o século XXI.

Deleuze observa que a andlise de Foucault sobre o apogeu das sociedades disciplinares,
situado cronologicamente no inicio do século XX, € necessario adicionar uma sutileza que
muitas vezes passa despercebido: o autor estd apresentando um contexto daquilo que ja ndo
era mais o modo dominante do poder na sociedade em que vivia, na segunda metade do
século XX, e que ele mesmo percebia novas forcas se organizando de forma a compor um
novo modo de funcionamento do poder. Essa transformacio se baseia principalmente naquilo
que Deleuze chamaria de uma “crise generalizada de todos os meios de confinamento, prisdo,
hospital, fabrica, escola, familia.” (DELEUZE, 2010), que leva, principalmente da metade do
século XX em diante, a um esforco constante por parte dos governos para reformar,
“modernizar” essas institui¢cdes tradicionalmente disciplinares para que dessem conta de um
novo contexto.

Para o autor, cada um desses meios de confinamento sofre transformacdes que os
distanciam do modelo disciplinar tradicional em direcdo a uma nova correlagdo de forgas na
sociedade (que, assim como Foucault constantemente ressalta, ndo elimina os elementos
disciplinares e até mesmo de soberania ainda presentes, mas representa uma sobreposicao na
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qual esses elementos convivem entre si). No caso da escola, a “formacdo permanente” surge
como uma nova possibilidade diante das escolas tradicionais, nas quais o aluno comecava
seus estudos e eventualmente os terminava; de forma semelhante, o conceito de empresa
substitui a fébrica, inserindo modelos que exigem que os funciondrios trabalhem
constantemente (e ndo apenas nas horas de servico), buscando formagdes complementares, e
com seus saldrios cada vez mais dependentes de atingir metas, participacdes em lucros,
comissdes, bonus ou concursos; os hospitais, por sua vez, passam a “desinstitucionalizar seus
doentes” e se transformam com a inauguracdo de servigos de atendimento domiciliar, de
hospitais-dia, e com a propagacdo de métodos profilaticos preventivos nos quais o proprio
paciente € responsavel por prevenir e cuidar de si, e de diversos tipos de doencas que antes
eram apenas tratadas diretamente nos hospitais; e, por fim, as penas substitutivas, o controle
de prisioneiros por sensores € cameras remotas também exemplificam uma transformagdo nos
mecanismos disciplinares da prisao.

Com esses exemplos, e partindo da defini¢ao literdria proposta por Burroughs (1970),
Deleuze afirma que estariamos entrando na era das sociedades de controle, um modo de
funcionamento do poder que parte de uma légica muito distinta, com uma linguagem propria:
os mecanismos disciplinares operavam na sociedade como varidveis independentes, com o
estabelecimento de uma linguagem analdgica entre eles; o individuo passava de um meio de
confinamento a outro, partindo da familia em direcdo as escolas, aos quartéis e aos locais de
trabalho (a “fabrica”), e em cada um desses passos se configurava um recomeco: por mais que
existisse uma linguagem comum a todos esses meios, com a &nfase na disciplina e na relacao
utilidade-docilidade, isso ocorria por meio da analogia’. J4 as sociedades de controle partem

do que o autor chama de linguagem numérica:

“Ao passo que os diferentes modos de controle, os controlatos, sdo variacdes
insepardveis, formando um sistema de geometria varidvel cuja linguagem ¢é
numérica (0 que ndo quer dizer necessariamente bindria). Os confinamentos sdo
moldes, distintas moldagens, mas os controles sdo uma modula¢do, como uma
moldagem autodeformante que mudasse continuamente, a cada instante, ou como

7Essa caracteristica da analogia pode ser vista em exemplos como a comparacdo entre o funcionamento das
fabricas e das escolas enquanto mecanismos disciplinares; embora os dois espacos de confinamento tivessem
caracteristicas proprias, o individuo era 'treinado' na escola a comportar-se de forma passiva, sentar-se em um
lugar especifico pré-determinado, a ndo fazer barulho enquanto outros falavam e a obedecer o professor. De
maneira andloga, na fabrica o trabalhador encontrava-se com uma funcio especifica que ele devia operar de
forma passiva, aceitando e cumprindo sem questionamentos as ordens de seu supervisor ou chefe, em um local
da fabrica pré-determinado. Dessa forma, € possivel observar que a estrutura da escola 'molda’ o individuo a se
encaixar no padrdo exigido pelas fdbricas, mesmo que cada um dos espacos tenha suas peculiaridades. Essa
observacdo € importante para pensarmos a diferenca entre molde e modulag@o.
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uma peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro.” (DELEUZE, 2010: 225).

A primeira transformagdo para o autor €, portanto, a passagem de um sistema de linguagem
analdgico, caracteristico de um sistema de moldes, com estruturas independentes pelas quais
os individuos passam em diferentes momentos de sua vida, e que implicam comecos, fins e
recomegos, para um sistema de geometria varidvel de linguagem numérica, de movimento e

mutacio constantes e caracteristico de um sistema de modulagdes.

“Nas sociedades de disciplina ndo se parava de recomegar (da escola a caserna, da
caserna a fabrica), enquanto nas sociedades de controle nunca se termina nada, a
empresa, a formagdo, o servico sendo os estados metaestdveis e coexistentes de uma
mesma modulag@o, como que de um deformador universal” (DELEUZE, 2010: 225-
226)

Dessa forma, o autor observa que essas modulagdes implicam em uma transformacao
central na maneira como o individuo se estabelece nesse contexto: enquanto as sociedades
disciplinares se caracterizam a partir de dois polos, um individuo indicado por uma assinatura
inserido em uma massa, na qual sua posi¢do aparece enquanto um nimero de matricula, no
sistema de linguagem numérico se estabelece um unico polo, o dividuo indicado por uma cifra,

uma senha.

“A linguagem numérica do controle ¢ feita de cifras, que marcam o acesso a
informacgdo, ou a rejeicdo. Nao se estd mais diante do par massa-individuo. Os
individuos tornaram-se 'dividuais, divisiveis, € as massas tornaram-se amostras,
dados, mercados ou 'bancos'. E o dinheiro que talvez melhor exprima a distingdo
entre as duas sociedades, visto que a disciplina sempre se referiu a moedas cunhadas
em ouro — que servia de medida padrdo —, ao passo que o controle remete a trocas
flutuantes, modulacdes que fazem intervir como cifra uma percentagem de
diferentes amostras de moeda. A velha toupeira monetaria é o animal dos meios de
confinamento, mas a serpente o é das sociedades de controle. Passamos de um
animal a outro, da toupeira a serpente, no regime em que vivemos, mas também na
nossa maneira de viver em as nossas relacdes com outrem. O homem da disciplina
era um produtor descontinuo de energia, mas o homem do controle é antes
ondulatorio, funcionando em 6rbita, num feixe continuo.” (DELEUZE, 2010: 226-
227)

Por fim, a dltima mudanca observada pelo autor € relativa as maquinas que operam
nessas duas sociedades distintas, que expressam de certo modo as formas sociais que lhes
deram origem: enquanto a transicdo das sociedades de soberania para as de disciplina
implicou a substitui¢do das antigas roldanas, alavancas e relogios de mdquinas simples por
maquinas energéticas, mais automatizadas e que incorporavam como ameacas a entropia € a

possibilidade de sabotagem por parte de seus operadores, as sociedades de controle observam
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a ascensdo das maquinas de terceira espécie, os computadores, microchips e dispositivos de
informadtica, assim como as ameacas de virus, pirataria e interferéncia como 0s principais
perigos relacionados. (DELEUZE, 2010).

E essencial para a andlise compreender, no entanto, essas trés grandes transformacdes
apresentadas, a mudanca do sistema de linguagem (analdgica para numérica e de moldes ou
modelos para modulagdes), dos polos (duplo polo individuo — massa para o dividuo) e das
madquinas (energéticas para as de terceira espécie), ndo como elementos isolados uns dos
outros, mas como a composi¢cdo de um novo modo de funcionamento de poder que estd
diretamente relacionado com a emergéncia no periodo de uma “mutagdo” no capitalismo. Da
mesma forma que observamos as conexdes entre os sistemas disciplinares e a estrutura de
organizacdo e funcionamento do capitalismo do século XVIII até o XX, é necessario portanto,
observar essas transformagdes no contexto de um capitalismo “transmutado”, caracteristico da
segunda metade do século XX e da entrada no século XXI.

Esse novo capitalismo ndo € mais focado na concentragdo e dirigido para a producao,
com os meios analdgicos disciplinares ajudando a compor uma organizacdo social prépria
para esse modo de produgdo; mas sim um capitalismo que Deleuze descreve como de

sobreprodugio.

“[O capitalismo] Nao compra mais matéria-prima e ja ndo vende produtos acabados:
compra produtos acabados, ou monta pegas destacadas. O que ele quer vender sdao
servigos, € o que quer comprar sdo agdes. J4 ndo é um capitalismo dirigido para a
producdo, mas para o produto, isto €, para a venda ou para o mercado. Por isso ele é
essencialmente dispersivo, e a fabrica cedeu lugar a empresa. A familia, a escola, o
exército, a fabrica ndo sdo mais espacos analdgicos distintos que convergem para um
proprietario, Estado ou poténcia privada, mas sdo agora figuras cifradas,
deformdveis e transformaveis, de uma mesma empresa que sO tem gerentes.”
(DELEUZE, 2010: 228)

Michael Hardt, ao tentar desenvolver o conceito de controle apresentado por Deleuze,

apresenta uma perspectiva semelhante:

“Nao se pode pensar a sociedade de controle sem se pensar o mercado mundial. O
mercado mundial, segundo Marx, é o ponto de partida e o ponto de chegada do
capitalismo. Com a sociedade de controle, chegamos finalmente a esse ponto, o
ponto de chegada do capitalismo. Como o mercado mundial, ela é uma forma que
ndo tem fora, fronteiras, ou entdo possui limites fluidos e moveis. Para retomar o
titulo de minha exposicdo, a sociedade de controle ja €, de modo imediato, uma

sociedade mundial de controle.” (HARDT, 2000: 372).

Dessa maneira, hd uma passagem, observada por Hardt, daquilo que Deleuze chama

de espaco estriado para um espaco liso: da rigidez das institui¢des disciplinares, baseada
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numa constru¢do entre o “fora e o dentro” do espago, aquilo que esta dentro do mecanismo (o
homem enquanto estd trabalhando na fabrica, por exemplo), e o fora enquanto espago publico
de convivéncia social, para um espago liso, fluido, no qual ndo hd mais fora ou dentro, mas
sim um movimento continuo de fluxos de educacao, trabalho e formacao que nunca recomega
€ nunca termina, mas que perpassa todas as esferas da vida de um sujeito nessa sociedade.
Essa transformag¢do nao apenas se conjuga com a nova forma de funcionamento desse
capitalismo, mas € essencial para que ele possa existir; essas modulagdes fluidas geram um
trabalhador do qual ndo mais se exige que seja apenas docil e util, que opere suas funcdes de
forma aceitdvel e sem questionamentos. Como Passetti adiciona, “agora o Estado volta-se
para o corpo sao (util e participativo).” (PASSETTI, 1999: 58). Esse corpo util e participativo
€ caracterizado por essa generalizagdo da empresa que Deleuze expde, na qual se cobra que o
trabalhador seja cada vez mais participativo, capaz de criar solugdes e circular por diferentes
areas com maior capacidade, com um “espirito” empreendedor. Como Ldpez-Ruiz apresenta,
essa perspectiva do sujeito empreendedor faz com que todas as acdes de uma pessoa desde o
seu nascimento passem a ser traduzidas em uma “forma-empresa”, na qual um individuo ¢

visto como sendo detentor de um capital, uma renda e uma capacidade de investimento.

“Investe-se em um capital para aumentar seus rendimentos, investe-se em acoes de
tal ou qual companhia ou se investe em fundos de maior ou menor risco. Também se
investe, contudo, ao fazer um curso de idiomas, ou uma pdés-graduagdo em
administracdo, investe-se em desenvolver a prépria carreira e se investe na amizade
ou na relagdo com os filhos. Tudo ou quase tudo se torna objeto de investimento,
algo no que se pode ou, muitas vezes, se deve investir.” (LOPEZ-RUIZ, 2004: 28)

Para que isso ocorra de forma universalizante na sociedade, os mecanismos de
controle passam a ser focados cada vez mais a quebrar com a rigidez que cria limites e
barreiras a esse novo modo de acumulagdo, inaugurando uma constru¢do do controle de si
mesmo. Ao contrdrio das formas disciplinares que estabeleciam e ordenavam aquilo que devia
ser feito, surgem aspectos sugestivos que levam o proprio sujeito a modular sua vida em torno
de condutas e formacdes que sejam sauddveis e adequadas a sua inser¢do no processo de
valorizagdo do capital; esse “aparato sugestivo”, mididtico e/ou institucional, funciona de
forma a privilegiar exemplos e casos especificos de sucesso, de modo a elegé-los como
exemplos a serem seguidos, histérias de sucesso que comprovariam quais sdo as condutas
sauddveis e eficientes nessa sociedade. Por consequéncia, cabe cada vez mais a pessoa
preparar-se de forma adequada para que se caracterize como um “ativo” valioso para as

empresas, capaz de gerar valor a partir de seu conhecimento e de suas habilidades, sem que
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exista necessariamente uma adequacdo forcada a esses padrdoes por meio de institui¢des
disciplinares.

Essa nova perspectiva parte do principio, entdo, de que hd uma énfase na construcio
do que diversas escolas dos estudos econdmicos chamam de capital humano. Nesse sentido,
aqueles ndo-proprietdrios de bens tangiveis, de fabricas, terras ou meios de produgdo, seriam
considerados proprietdrios de um conjunto de recursos intangiveis, seu conhecimento
adquirido, experiéncia e habilidades, garantindo dessa forma uma relacdo de propriedade
sobre si mesmo, sobre esse capital préprio. (LOPEZ-RUIZ, 2004).

“Enquanto 'empresdrio de si', o individuo tem que submeter sua propriedade as
normas estabelecidas pelo mercado e deve pensar-se ele mesmo como um
empreendimento: é necessario, entdo, investir em sua formagao, em suas relagdes —
seu networking —, cotar no mercado — ndo sé buscar emprego! — desenvolver suas
capacidades e agregar valor a sua carreira (dentro da qual, sua vida e sua profissdo
se devem incluir e ndo o contrario). 'Carreira’ e 'vida' se tornam, entdo, cada vez
menos distinguiveis. O individuo 'empreendedor' deve ter, a respeito de sua
'empresa’, um afd de lucro objetivado que acaba estando por cima de seus motivos
pessoais.” (LOPEZ-RUIZ, 2004: 46).

Dessa forma, constitui-se uma nova maneira de observar o individuo nessa sociedade,
a partir dessa perspectiva do empreendedor de si mesmo. No entanto, € necessario perceber
essa transformacdo no contexto social a luz da passagem, apresentada por Deleuze, do
individuo para o dividuo na era contemporanea. Esse dividuo, termo utilizado pelo autor para
representar que o ser humano ndo deve ser mais considerado como uma unidade indivisivel
(afastando-se, portanto, da etimologia da palavra individuo, aquele que ndo pode ser dividido),
que passa a ser indicado na sociedade de controle por cifras, senhas e caracteres numéricos, é
ao mesmo tempo aquele que opera as mdquinas e as tecnologias de terceira espécie e a

superficie sobre a qual esses mecanismos de controle atuam.

“Os individuos ja tornaram-se dividuos ou uma existéncia divisivel. Eles sdo
descorporificados, e depois re-corporificados e tratados como, por exemplo, um
pacote de dados que representa um aspecto especifico deles, um conjunto de partes
do corpo necessdrias para uma cirurgia de transplante ou para o sequenciamento
genético, de acordo com o contexto; individuos sdo particionados e a totalidade da
existéncia humana é sabotada. No entanto, embora essa dividualizacdo esteja
progredindo em maneiras diversas, os individuos, sejam eles enquanto consumidores,
cidadaos ou pacientes, ndo aparentam ter um reconhecimento claro desse arriscado
fendmeno corrente, no qual sdo tratados como dividuos. Sob a égide da
racionalidade econdmica, o individuo € inconscientemente dividido em, e
considerado como, fragmentos de uma entidade total, e consequentemente o
entendimento holistico do que constitui um ser humano ¢ desafiado.” (ORITO e
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MURATA, 2012: 1-2).8

Nesse sentido, pode se observar que a constituicdo dessa sociedade de controle passa,
portanto, por uma transformagdo central aos trabalhos de Deleuze e ao entendimento da
contemporaneidade: um contexto no qual a crise dos mecanismos disciplinares rigidos nao se
dd apenas em relacdo as instituicdes estabelecidas, mas também no préprio modo de
existéncia dos individuos. A emergéncia das novas tecnologias da computagcdo e o impulso
capitalista do empreendedorismo e da exploracdo da informag¢do como nova fronteira para a
acumulagdo e geragdo do valor atinge também diretamente a constituicdo das pessoas nessa

sociedade.

“Para Deleuze, essas tecnologias indicam que nés, enquanto discrete selves nao
somos entidades indivisiveis; ao contrario, nés podemos ser divididos e subdivididos
infinitamente. O que comega como informacao particular sobre pessoas especificas —
nés mesmos — pode ser separado de nds e recombinado de novas formas fora do
nosso controle. Essas 'recombinagdes' sdo baseadas nos critérios considerados
relevantes para aqueles com acesso a informacio, sejam estes oficiais do governo ou
profissionais corporativos do marketing. Nds vivemos agora, como Deleuze afirmou,
dentro de sociedades de controle.” (WILLIAMS, 2005, tradu¢io minha) °

Essa sociedade de controle, portanto, ao desfazer-se dos moldes rigidos das tecnologias de
poder disciplinares opera uma transformagdo brutal na constituicio do individuo na
contemporaneidade: um sujeito constantemente afetado por recombinacdes externas a ele,
constituido como um dividuo, divisivel e passivel de recomposi¢do a partir de critérios alheios
a ele, que se insere em um fluxo constante de modulacdes flexiveis nos quais ele deve se
inserir enquanto sujeito util e participativo, um “empreendedor” de si mesmo. E ¢ esse

dividuo que se movimenta por essa rede de modulagdes flexiveis, constante e sem fim, e que

8 “Individuals have already become a dividual or dividable existence. They are disembodied, and then re-
embodied and treated as, for example, a set of data that represents a specific aspect of them, a set of body parts
required for transplant surgery or gene sequencing, according to context; individuals are partialised and the
wholeness of human existence is undermined. However, even though such dividualisation is progressing in
diverse manners, individuals, be they as costumers, citizens or patients appear not to have a clear recognition of
this current risky phenomenon, in which they are treated as dividuals. Under the guise of economic rationality,
the individual is unconsciously divided into, and considered, fragments of a whole entity, and consequently the
holistic understanding of what constitutes a human being is challenged.”

°“For Deleuze, such technologies indicate that we as discrete selves are not in-divisible entities; on the contrary,
we can be divided and subdivided endlessly. What starts as particular information about specific people—our
selves—can be separated from us and recombined in new ways outside of our control. Such "recombinations"
are based on the criteria deemed salient by those with access to the information, be they government officials or
corporate marketeers. We live now, Deleuze held, within societies of control.” Tradu¢do minha.
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se insere na multiplicidade de relacdes de poder que emergem nesse contexto no qual a
informacdo e o conhecimento se tornam elementos centrais.

Apoés essa breve andlise do surgimento do conceito da sociedade de controle na
contemporaneidade, torna-se possivel abordar, portanto, de que forma essa construcdo
apresentada inicialmente por Deleuze (2010), e desenvolvida por Hardt (2000), Passetti (2014)
e outros, incide no contexto atual da sociedade capitalista contemporanea. Como foi
apresentado, a emergéncia das tecnologias e técnicas de controle conectam-se diretamente
com as transformacdes globais da forma de organizacdo econdOmica, politica e social
caracteristicas da transicdo para o século XXI, com a predominancia das tecnologias da
informacdo e das mdquinas de terceira espécie. Apesar de ndo substituir completamente os
elementos da teoria da soberania e dos mecanismos disciplinares e espacos de confinamento
trabalhados por Foucault, essa nova rede de relacdes de poder que afeta a organizacdo social
e a constru¢cdo do individuo em nossa sociedade parece caracterizar-se pelo controle como
modo predominante de funcionamento do poder.

Para que possamos observar o objeto especifico a ser estudado — a internet e a
computacdo em nuvem —, torna-se necessario realizar um movimento de observacdo do
capitalismo contempordneo como uma forma de organizacdo econdOmica e social
universalizante'® e que demanda constantemente o funcionamento de estruturas de poder e de
sujeitos constituidos de forma a dar continuidade e aceleragdo a seus fluxos monetarios,
financeiros e de produ¢do e consumo. Dessa forma, é possivel concluir que ndo faz sentido
observar esse novo modo de funcionamento do poder sem que haja um esfor¢co complementar

de conectd-lo ao contexto do capitalismo contemporaneo.

“A sociedade de controle representa uma etapa posterior em diregdo a uma
sociedade propriamente capitalista, no sentido de que ela propde uma forma de
soberania ou uma forma de governo que tende para o campo da imanéncia. Ora,
parece-me que, na época moderna, sempre houve um conflito entre a transcendéncia

190 capitalismo contemporineo pode ser denominado como uma forga universalizante a partir das teorias de
Deleuze e Guattari, que expdem a necessidade para seu funcionamento da constituicio de uma axiomadtica
constantemente mutante; esse campo de imanéncia é constantemente preenchido com novas ideias, novas
praticas e operacdes, de modo tal que o capitalismo na contemporaneidade torna-se capaz de absorver e
transformar em fluxo econdmico a grande maioria das opg¢des dissonantes e alternativas que surgem. Um
exemplo desse processo € a incorporacdo dos movimentos homossexuais na sociedade contemporanea a partir do
consumo: a oferta constante de produtos, servigos, viagens e opcdes de lazer dedicadas especialmente a um
publico homossexual passa a representar quantidades enormes em termos de fluxos monetarios, embora isso nao
represente necessariamente uma maior aceitacdo desse padrdo de conduta, ou uma inclusdo igualitiria desses
grupos marginalizados na sociedade. Dessa forma, uma conduta que inicialmente se apresenta como desviante
em relacdo aos padrdes estabelecidos como normais na sociedade € incorporada como algo tolerdvel e aceitdvel
por meio de sua exploragdo econdmica, e consequente incorporagdo a axiomatica do capitalismo.
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da soberania e a imanéncia do capitalismo. O conceito de soberania moderna sempre
marcou uma transcendéncia, ou seja, uma superioridade e uma distancia entre o
poder (do Estado por exemplo) e as poténcias da sociedade. Até mesmo a nogao de
institui¢do na sociedade disciplinar, com sua territorializagdo e estriamento do
espago social, indicava uma certa distancia, uma certa transcendéncia em relacdo as
forcas sociais imanentes. Ja o capitalismo nao é uma forma transcendente. Segundo
Deleuze e Guattari: 'o capitalismo define um campo de imanéncia e ndo para de
preencher esse campo. Mas esse campo desterritorializado se encontra determinado
por uma axiomatica [...]'. O desmoronamento dos muros das instituicdes que
caracteriza a passagem para a sociedade de controle constitui uma passagem para o
campo de imanéncia, para uma nova axiomdtica social, talvez mais adequada a uma
soberania propriamente capitalista. Mais uma vez, como o préprio capitalismo, a
sociedade de controle s6 funciona se esfacelando. Com a sociedade de controle,
chegamos, enfim, a uma forma de sociedade propriamente capitalista, que a
terminologia de Marx denomina a sociedade de subsuncéo real'!.” (HARDT, 2000:
371-372)

Nesse sentido, na proxima se¢do serd elaborada uma breve andlise sobre algumas
caracteristicas do funcionamento do capital no periodo contemporineo, inseridas em um

contexto de centralidade da informagio e de capitalismo informacional'?

, com o objetivo de
discutir como se deu a formag¢do de um cendrio propicio para o ganho de prominéncia recente
da computacdo em nuvem. A intencdo €, portanto, desviar o foco por um momento em
direcdo a algumas transformacdes caracteristicas da contemporaneidade, para depois elaborar
a passagem ao objeto empirico proposto, de forma a estabelecer uma relacdo que permitird

expor de que forma se constituiu esse campo multiplo e de discursos conflitantes que

caracteriza a computacdo em nuvem.

1.2. A contemporaneidade e a nuvem: um novo espaco de aceleracao
A partir das perspectivas de andlise apresentadas por Michel Foucault e Gilles Deleuze,
sobre 0 movimento de sobreposi¢do de técnicas e tecnologias de poder que constituem aquilo

que este denomina como uma Sociedade de Controle, é possivel perceber que esse conjunto

"' Karl Marx observa no movimento do capitalismo dois tipos de subsungio do trabalho ao capital nas relacdes
sociais: a formal e a real. A formal corresponde a primeira forma dessa subordinagdo, e consiste na separacio do
produtor de seus meios de producdo e sua transformagdo em assalariado; a real ocorre em um momento histérico
posterior, no qual o trabalhador encontra-se em uma relacdo de serviddo em relacdo a maquina, tendo seu ritmo
de trabalho determinado por esta. Isso ocorre com o desenvolvimento das for¢as produtivas e da tecnologia
empregada, e reforca o movimento de coisifica¢do do trabalhador e personificacdo da maquina.

120s conceitos de centralidade da informagdo e capitalismo informacional serdo detalhados posteriormente, na
segunda secdo do segundo capitulo deste trabalho.
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de elementos parece nos remeter constantemente ndo s6 a uma nocdo de conexdo entre a
constituicdo da internet e o funcionamento do capitalismo enquanto modo de organizacio
social, mas sim a um embricamento complexo de transformacdes sociais que fizeram a
internet, e de forma andloga a computagdo em nuvem, tornar-se um ponto central para a
manutencdo e ampliacdo da estrutura de fluxos capitalistas.

E necessdrio observar, desse modo, que os trabalhos de Foucault e Deleuze nao
consistem na construcdo de tipificacdes ideais ou tipos de sociedades sequenciais, as quais
pretenderiam dar conta — em um conjunto de preceitos estaticos — de uma realidade complexa
e em constante transformacdo; mas sim que os autores foram capazes, em suas épocas, de
observar a constituicdo de um movimento que nos serve como uma ferramenta analitica para
por em didlogo o contexto capitalista contemporaneo e a emergéncia da internet e da
computa¢do em nuvem como elementos chaves desse processo.

Dessa forma, essa se¢do procurard expor como a constituicdo de uma nova correlacao
de forcas no capitalismo contemporaneo, com o fortalecimento de empresas de Tecnologia da
Informagdo, em conjunto com o desmantelamento da estrutura disciplinar em prol de um
ideario de origem neoliberal com foco nas nocdes de empreendedorismo, eficiéncia e
flexibilidade, estabelece um contexto no qual as Tecnologias da Informagdo nao s6 se tornam
ferramentas Uteis para a manutencio da organizacao social constituida, mas também permitem
uma aceleracdo desses movimentos.

As décadas de 1980 e 1990 foram caracterizadas por uma ascensdao acentuada da
importancia das empresas de computagdo, com a consolidacdo neste periodo de diversas
gigantes que atuam até o presente momento, como a Microsoft e a Apple, por exemplo. Esse
movimento ocorre em consonancia com uma transformacdo considerdvel na estrutura
organizacional das grandes empresas, que passam a se focar em novos métodos de gestao e
administracdo, com maior escopo de atividades e intensificagdo das operacdes em mercados
financeiros em detrimento da importancia da producdo de bens e servicos tradicionais. A
predominancia desse padrio de valorizagdo da financeirizagdo coloca em primeiro plano
aquelas empresas capazes de adquirir e processar informagdes em velocidades cada vez mais
ampliadas; para operar com sucesso nesse contexto financeirizado, caracteristicas tradicionais
como capacidade de producdo, plantas constituidas ou estrutura fisica perdem importancia, e
o sucesso de um agente nesse campo passa a ser largamente determinado por sua capacidade

de tomar decisdes acertadas em um contexto de informacao desigual.
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Retomando a discussdo apresentada por Foucault, da constituicio da economia
politica como instancia de veridicdo para a governamentalidade do Estado, é possivel
observar que esse movimento ndo se estabelece apenas em relacdo a maneira como o0s
governos operam, mas se dissemina como um padrdo social de conduta para os individuos

nessa sociedade. Como Lépez-Ruiz apresenta:

“A ciéncia econdmica, nesse caso, cria ndo s6 uma teoria sobre a economia; cria um
repertdrio de interpretacdo que nos permite pensar e pensar-nos de maneira tal que
ndo nos resulte repulsiva a imagem do humano como riqueza — como o havia sido
nos tempos de J.S Mill. A partir de seus postulados 'cientificamente verificdveis', o
humano passa a ser entendido como uma forma de capital, e, portanto, o 'capital
humano' e tudo o que se faca para incrementd-lo € investido de um valor positivo:
cada pessoa deve — porque é economicamente conveniente, mas também porque é
'moralmente bom' — aumentar suas habilidades, competéncias e destrezas a partir de
'investimentos constantes'.” (LOPEZ-RUIZ, 2004: 38).

Desse modo, estabelece-se uma relacdo na qual os fluxos constantes de educacao
(agora vista como formacdo, investimento em si mesmo) e trabalho pelos quais os sujeitos
passam implicam uma nog¢do sobre si mesmo, uma identificacdo do individuo enquanto
capital humano. Esse movimento, que ganha forc¢a e se dissemina principalmente nas décadas
de 1980 e 1990 por todo o mundo, estabelece como valores centrais uma nogdo de
empreendedorismo que modifica substancialmente a relacdo entre os trabalhadores e as
empresas no sistema capitalista: de um mero funciondrio que performa tarefas designadas,
para um empreendedor criativo, dindmico que procura constantemente novas solucdes, um

“elemento organico” da empresa, € ndo apenas um prestador de servigos.

Em conjunto com a estruturacdo pds-industrial de uma economia financeirizada, é
possivel observar entdo a constituicio de um movimento duplo: a nova empresa, com um
novo trabalhador. Como Lépez-Ruiz observa sobre esse movimento, que se inicia nos anos

1950 como teoria econdmica, mas ganha prominéncia nas décadas de 1980 e 1990:

“A pergunta que inquietava a sociedade afluente de como recuperar a 'energia
econdmica' tdo vital ao desenvolvimento e manuten¢do do capitalismo em uma
sociedade de empregados, parece haver encontrado sua resposta mais acabada:
fazendo da carreira — e, portanto, hoje da prépria vida! — de cada individuo uma
empresa a ser conduzida segundo as regras do capital. 'A forgca propulsora’ na
economia moderna ¢, portanto, o empresario capitalista e s6 ele.” (LOPEZ-RUIZ,
2004: 46).

Nesse contexto, a partir da crise generalizada dos elementos disciplinares e da
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ascensdo de elementos da caracterizacdo deleuziana do controle, esse empresario capitalista, o
empreendedor, o sujeito util e participativo (PASSETTI, 1999), se insere em um contexto no
qual toda sua vida passa a ser perpassada por um controle fluido, ininterrupto, que se da por
meio da necessidade de se adequar as exigéncias de um mercado cada vez mais exigente; a
vida se torna o trabalho, seja este presencial ou remoto — por meio da difusdo do home office,
dos e-mails pessoais e do acesso remoto por meio de smartphones ou tablets — e ndo hd mais
aquisicdo de conhecimento que ndo seja um processo de formagdo empresarial: aprende-se
novos idiomas, desde que estes sejam uteis para a carreira profissional; se passa por cursos de
formacdo no trabalho, mas também por MBAs e especializacdes; até o tempo de lazer,
designado em esséncia como ndo-trabalho, se torna mais do que apenas o descanso para um
novo dia de labuta, mas também o periodo no qual essas atividades se conjugam, criando um

aspecto totalizante no qual a pessoa nunca efetivamente “bate o cartdo” de saida da empresa.

Embora essas transformagdes tenham um cardter mais amplo e complexo do que a
breve explicacdo feita até o momento, é possivel notar algo de extrema relevancia para este
ponto da andlise: a presenca massiva das tecnologias da informacao nesse movimento. Nao se
trata de estabelecer uma perspectiva determinista, de apontar a emergéncia dessas tecnologias,
como o celular, as redes de acesso remoto ou o e-mail, como tendo sido criadas pela exigéncia
de um movimento de conexdo constante entre o trabalhador e seu local de emprego; da
mesma forma, também ndo basta expor que essas tecnologias permitiram trocas de
informacao mais rdpidas e constantes, € que isso levou a transformagdes no capitalismo. O
objetivo aqui é expor de que forma os processos econdmicos, a financeirizagdo e o
estabelecimento da informacdo como elemento central de valorizacdo, e a emergéncia das
tecnologias de informac¢do criam um contexto multifacetado, que estabelece saberes e técnicas
de poder e provoca efeitos considerdveis na constituicdo das subjetividades e das relacdes

sociais.

A emergéncia das mdquinas de terceira espécie e, em um momento posterior, da
internet, permitiram uma expansao nunca antes vista da velocidade e da consisténcia das
trocas de informacdes em uma escala que rapidamente tornou-se global, possibilitando nao
apenas a comunicacdo entre individuos de forma imediata, mas também a exploracao dessas
capacidades por empresas privadas e governos. Essa potencialidade, em conjunto com as
transformagoes ja em curso na estrutura de movimentos de capital partir do final do século

XX, engendraram essa dinamica na qual a informacao torna-se ponto central do processo de
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valoriza¢do do valor na sociedade — designando aquilo a que nos referimos neste trabalho
como centralidade da informag¢do —, mas também a composicdo desses elementos em suas
relacdes propiciou a aceleragao daqueles elementos que Deleuze observava ao pensar em uma
sociedade de controle: o movimento da serpente, no qual os mecanismos e as técnicas de
poder disciplinares se pulverizam em fluxos constantes, constituindo modulagdes que
tiranizam a vida de individuos, consciente e inconscientemente levados a seguir certos

padrdes de conduta que se mostraram “de sucesso” nessa sociedade. (DELEUZE, 2010)

Parece nos ser possivel postular, a partir dos efeitos dessas composi¢cdes entre
elementos heterogéneos, que emerge um novo regime de verdade: a forma-empresa. Em uma
sociedade de dividuos, na qual a insercao necessdria para a sobrevivéncia social é perpassada
constantemente por mecanismos tecnologicos com a informacdo sendo o ponto fulcral, a
existéncia dos sujeitos, que de um lado ainda se percebem enquanto individuos, mas operam
deliberadamente ou ndo nessa estrutura complexa da rede distribuida de informacdes
enquanto “data doubles’?”, a instancia de veridi¢io que determina a posicdo relativa de uma
pessoa nessa sociedade parece ter se tornado a adequacdo — e a concomitante aquisicao e
refinamento de qualidades “Uteis e participativas” para o movimento de valoriza¢do do valor e
para a manutencdo da estrutura social e suas posicOes relativas cristalizadas — a essa forma-

empresa.

2

E importante ressaltar que quando afirmamos a possibilidade de um novo regime de
verdade, o que estd em questdo € uma configuracdo de forcas especificas a um momento
histérico e a uma conjugacdo de elementos, em grande parte heterogéneos, que convivem em
uma relacdo de constante embate; observar a forma-empresa enquanto instincia de veridi¢ao
ndo significa o estabelecimento desse modo de existéncia enquanto dominante e inescapavel,
mas sim como um conjunto dindmico de praticas e técnicas que incidem com grande poténcia

sobre a vida dos sujeitos que se constituem nessa sociedade. Como Jameson (2000) afirma,

“(...) é verdade que foi apenas nos anos seguintes, nesse periodo de transi¢ao que vai
do fim dos anos 60 até o limiar das orgias dos anos 80, financeiras entre outras, que
o capital mundial dispensou sua mdscara politica e se revelou em sua identidade de

13 O data double seria uma representacdo do sujeito que se constréi na internet através da perfilacdo desse a
partir dos dados captados, sejam estes inseridos nos sistemas de forma intencional ou ndo. E esse movimento de
criacdo de perfis representativos que faz com que, por exemplo, a publicidade que aparece para uma pessoa em
um servico como o Facebook ou o Google seja personalizada e conectada diretamente com postagens, buscas ou

cliques em pdginas anteriores. Esse conceito é utilizado por autores como Kevin D. Haggerty, Richard V.
Ericson e David Lyon no campo dos estudos sobre vigilancia.
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globalizacdo, de transnacionalidade econdmica, de especulagdo financeira, etc., isto
é, com a face que dele conhecemos hoje em dia. Essa transformacao estrutural do
capitalismo, ou se preferirem, essa passagem do capitalismo a seu terceiro estigio, o
atual, é, a meu ver, o dado mais importante para a situacdo politica presente: sem
andlise dessas transformagdes, com a persisténcia das estruturas do capital nesse
mesmo terceiro estagio, ndo hd andlise politica possivel, nem programa ou previsio
dignas de confianga.” (JAMESON, 2000: 376)

Fredric Jameson ressalta um ponto essencial, dessa maneira: as transformagdes do que
ele chama de terceiro estdgio do capitalismo, no qual se consolida esse modo de conduta
especifico calcado nos principios do empreendedorismo e da forma-empresa, ndo implicam na
destruicao das estruturas prévias de manutencdo da organizacao social, mas sim sobrepdem-se
a elas em uma relacdo conflituosa e complexa na qual as pessoas, nessa nova existéncia
enquanto dividuos, data-doubles, sao bombardeados constantemente pela necessidade de
adequar-se a esse estado das coisas, seja esse processo deliberado ou ndo. O que parece
importar ndo € mais se o individuo se insere intencionalmente ou ndo nessas modulacdes, mas
sim o fato de que, tenha esse sujeito consciéncia disso ou ndo, ele estd inserido em uma

sociedade na qual ndo ha mais “fora”.

Nesse sentido, a pulverizagdo dos mecanismos de disciplina nessa nova organizacao
caracteristica do que Deleuze — e Hardt, posteriormente — chamam de controle, revela uma

dialética perversa do movimento contemporaneo do capital:

“A produgdo da subjetividade na sociedade imperial de controle tende a ndo se
limitar a lugares especificos. Continuamos ainda em familia, na escola, na prisdo, e
assim por diante. Portanto, no colapso generalizado, o funcionamento das
instituicdes €, a0 mesmo tempo, mais intensivo e mais disseminado. Assim como o
capitalismo, quanto mais elas se desregram melhor elas funcionam. De fato,
comega-se a perceber que a maquina capitalista s6 funciona se esfacelando. Suas
16gicas percorrem superficies sociais ondulantes, em ondas de intensidade. A ndo-
definicdo do lugar da produgdo corresponde a indetermina¢do da forma das
subjetividades produzidas.” (HARDT, 2000: 369).

Esse movimento configura, portanto, potencialmente uma nova modulacdo para a
insercdo do ser humano nas relagcdes sociais, com efeitos profundos sobre a constituicdo de
sua subjetividade em meio a um fluxo constante e esmagador de informacdes sobre como se
portar, como se vestir, como se constituir enquanto pessoa para obter sucesso nessa
organizacdo social e lidar com a constante necessidade de estar em movimento. Nesse sentido,
a andlise proposta neste trabalho encontrou na relagdo complexa entre a pessoa e as redes
distribuidas da internet um espacgo privilegiado no qual esses efeitos emergem, e no qual as
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tecnologias de poder incidem de forma reconhecivel sobre uma parcela cada vez maior da

humanidade.

Esse processo € caracteristico, nesse sentido, de uma dinamica de aceleracdo que se

inicia nas décadas de 1960 e 1970 e continua em ascensio até o momento atual:

“Entretanto, a partir da década de 1970, a evolugdo tecnologica dispara,
caracterizando um movimento que Fuller chama de efemeralizacdo, isto é,
aceleracdo da aceleragdo, aceleracao exponencial que faz com que as transformacdes
comecem a se precipitar. Por outro lado, a esse fendmeno se somava a descoberta da
miniaturizacdo, isto é, a possibilidade de fazer mais com menos: mais com menos
trabalho, menos energia e menos matéria-prima. Se conjugarmos tudo isso com a
chegada da informatica na vida cotidiana, veremos que tecnicamente estavam dadas
as condi¢des para uma grande transformacao da sociedade capitalista.” (SANTOS,
2003: 16).

E importante pontuar, a partir dessa construcio elaborada por Santos (2003), que se
estabelece portanto um movimento de aceleragdo capitalista no qual ndo ha mais “fora”, mas
1sso ndo pressupde uma homogeneidade dos elementos envolvidos. A dinamica capitalista
nesse contexto opera justamente em sua capacidade de conjugacao de elementos heterogéneos

em funcionamento, como Deleuze expde, na década de 1980:

“Na medida em que o capitalismo constitui uma axiomatica (produgdo para o
mercado), todos os Estados e todas as formagdes sociais tendem a devir isomorfas, a
titulo de modelos de realizacdo: hd tdo somente um mercado mundial centrado, o
capitalista, do qual participam até mesmo os paises ditos socialistas. (...) Mas
haveria erro em confundir o isomorfismo com uma homogeneidade. De um lado, a
isomorfia deixa subsistir ou mesmo suscita uma grande heterogeneidade dos Estados
(os Estados democraticos, os totalitarios, e ainda mais os Estados 'socialistas’, ndo
sdo fachadas). De outro lado, a axiomadtica capitalista internacional sé assegura
efetivamente a isomorfia das formacdes diversas 14 onde o mercado interno se
desenvolve e se amplia, ou seja, 'no centro'. Mas ela suporta, mais que isso, exige
certa polimorfia periférica, visto que ela ndo se satura, visto que ela repele
ativamente seus proprios limites.” (DELEUZE e GUATTARI, 2012: 137)

Dessa forma, € importante ressaltar que o movimento descrito neste trabalho busca
observar esses movimentos a partir dessa perspectiva, de isomorfia e heterogeneidade como
caracteristicas centrais do capitalismo contemporaneo; nesse sentido, torna-se possivel
perceber como se trata de um movimento universalizante, global e que afeta direta ou
indiretamente até mesmo as populacdes e territérios aparentemente mais afastados desse
centro de ressonancia, de tal forma que os fluxos capitalistas — e nesse caso, destaca-se 0s

fluxos financeiros nos mercados de acdes, enquanto um movimento que tende para os grandes
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centros de trocas econdmicas, mas que afeta constantemente até aqueles que ndo participam
ativamente destas'* — e o movimento de modulagdes descrito constituem-se nesse paradigma
de condutas e de estabelecimento de uma pletora de agdes possiveis e “permitidas” dentro

dessa estrutura.

De uma forma analoga, parece ser possivel afirmar que o funcionamento da internet e
das Tecnologias da Informacdo nesse contexto contemporaneo também operam a partir de
uma dindmica semelhante: ndo importa se um individuo tem acesso direto a essas tecnologias,
pois mesmo que ndo haja conexdo direta, ha elementos indiretos da organizacdo global que

incidem, mesmo que indiretamente, sobre a vida e as condutas desses sujeitos.

Para que essa andlise, que aparece elaborada no terceiro capitulo deste trabalho, seja
possivel, no entanto, € necessario passar por um trajeto composto por dois elementos centrais:
em primeiro lugar, € imperativo discutir o papel da internet e da computagdo em nuvem nesse
movimento, de forma a estabelecer um debate no qual a ideia de nuvem v4 além de apenas
uma técnica, uma ferramenta neutra para o armazenamento e troca de informacdes; € em
segundo lugar, discutir os elementos que envolvem essa nova possibilidade de arquivamento e
exploracdo de informacdes, e seus efeitos no dividuo, enquanto uma relacdo dupla na qual ha
um movimento deliberado de utilizacdo de servicos em nuvem, mas um oOutro processo
concomitante — e, de certo modo, até mais prominente — que parte da perspectiva das

empresas e agentes privados e publicos que estdo capturando esses dados e os utilizando.

Dessa forma, o préximo capitulo serd iniciado com uma discussao referente a pesquisa
de campo realizada, que busca mostrar o discurso das principais empresas e agentes privados
que operam no meio € que constituem esse discurso da computacdo em nuvem enquanto
técnica; posteriormente, as conexdes desse discurso com os conceitos de centralidade de
informacdo, capitalismo informacional e continuidade serdo expostas, com o objetivo de
aprofundar a discussdo sobre o papel do arquivamento de dados, do armazenamento de
informacdes — e, a0 mesmo tempo, de sua hierarquizagdo e classificacio que torna um

conjunto amorfo de dados em informacgdo passivel de uso no processo de valorizagdo — e seus

14 Os mercados futuros de commodities nos ddo um exemplo claro desse movimento universalizante: os mais
diversos agentes internacionais tornam-se capazes, a partir, por exemplo, do mercado futuro de soja ou de
qualquer outro género alimenticio, de afetar diretamente os precos deste produto agricola por meio da
especulagdo e das trocas financeiras. Desse modo, um investidor institucional nos Estados Unidos pode afetar,
indiretamente, a producdo de soja em um pequeno pais no sudeste asidtico, mesmo que nao haja contato direto
entre as partes ou relagdes de troca previamente constituidas.
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efeitos sobre esse dividuo.

CAPITULO II - A COMPUTACAO EM NUVEM

2.1 Objeto Empirico: A computacao em nuvem — principais conceitos

A computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) é um sistema que permite a
utilizacdo e o acesso a dados, aplicativos e programas que ndo estejam guardados no disco
rigido (hard drive) de um computador pessoal, ou em algum outro tipo de dispositivo fisico
(como pendrives, CDs, smartphones ou tablets, por exemplo). O objetivo primdrio para um
usudrio comum ¢é a possibilidade de manter seus dados e aplicativos em um servidor!®, para
que possam ser acessados de qualquer local, a partir de qualquer dispositivo disponivel. Além
disso, os servicos de computacio em nuvem proporcionam a possibilidade de utilizar
programas que exigem um alto nivel de infraestrutura tecnoldgica que pode ndo estar
disponivel para computadores pessoais e dispositivos domésticos, com um custo menor e sem
a necessidade de ter o conhecimento para estabelecer a estrutura necessaria. (COLEY e

LOCKWOOD, 2012).

Um exemplo simples do principio da computacdo em nuvem € o e-mail pessoal, em
provedores como o Gmail, o Yahoo ou o Hotmail. Um usudrio comum pode utilizar o espago
proporcionado por esses provedores'® para guardar dados, informacdes ou arquivos, para que
possam ser acessados em qualquer local com uma conexdo de internet. Nesse sentido, a

principal fungdo € a de arquivamento'” de dados em seus e-mails pessoais.

15 Um servidor é um computador ou uma série de computadores que ligam outros computadores e equipamentos
eletronicos entre si. Ele oferece servicos para os clientes conectados a essa miquina, como guardar dados ou
conectar a internet, ou até mesmo servidores de jogos online e conexdes com impressoras ou outros
equipamentos. No contexto da nuvem, a operagdo € bastante similar, com a diferenca de que os clientes acessam
o servigo requerido remotamente, por uma interface web particular disponibilizada pelo provedor do servigo.
(CLOUD TIMES, 2013).

16 Provedores sdo as empresas que fornecem servicos para computa¢io em nuvem, sejam eles infraestrutura,
aplicacdes ou apenas espago para o armazenamento de dados. (CLOUD TIMES, 2013).

I7E importante ressaltar que a prépria nogdo de arquivamento (storage) é um conceito dindmico que se alterou
consideravelmente com as transi¢des (disciplina — controle) apresentadas nesse projeto. Durante a realiza¢do da
pesquisa, a intengdo ¢ analisar a no¢do de “arquivar”, discutida por autores como Philippe Artiéres (1997), que
considera o arquivamento de si proprio um “processo notavel de subjetivacdo” e, consequentemente, um
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No entanto, constru¢des mais complexas em nuvem permitem que o usudrio utilize
aplicativos, como o pacote Microsoft Office, servicos de banco de dados e outros de maneira
remota, sem precisar instalar esses programas em uma mdaquina pessoal. Isso permite, por
exemplo, que uma empresa pequena adquira computadores menos robustos, que ndo precisam
ter discos rigidos com grande capacidade de armazenamento ou programas com precos de
licenca altos, reduzindo assim os custos associados. Nesse contexto empresarial, a
computacio em nuvem permite também uma maior escalabilidade'® das operacdes da empresa,
que passa a ser capaz de aumentar sua infraestrutura de armazenamento de dados, ou a
complexidade dos aplicativos utilizados ao mesmo tempo em que depende apenas de uma
conexdo com a internet, e de computadores e dispositivos simples e com menor capacidade

fisica de armazenamento. (CLOUD COMPUTING, 2009)

Em relacdo aos aspectos técnicos, existem quatro tipos principais de nuvens: a Nuvem
Publica, que pode ser acessada por qualquer pessoa que se registre e tenha uma conexdo de
internet; a Nuvem Privada, reservada a partir de senhas para o acesso por parte de um grupo
especifico; a Nuvem Comunitdria, dividida entre dois ou mais grupos especificos, com as
mesmas caracteristicas da Nuvem Privada; e por fim, a Nuvem Hibrida, uma combinagdo de
dois ou mais dos tipos previamente citados. E importante mencionar que mesmo 0s servigos

de nuvem publica sdo operados por empresas privadas.

E importante ressaltar, no entanto, que a mera descentralizacdo do armazenamento de
dados dentro da estrutura de uma empresa ndo significa necessariamente uma ado¢ao de um

sistema em nuvem'?; para que isso ocorra, é necessdrio que haja uma estrutura na qual o

“dispositivo de resisténcia” (ARTIERES, 1997). Ressalta-se aqui a importincia de repensar esse movimento a
partir do objeto da computacdo em nuvem e da inser¢do dos individuos em um cibermundo, no qual boa parte de
seus passos sdo arquivados, intencionalmente ou nao.

18 Escalabilidade se refere a capacidade de uma empresa de ampliar seus negécios e expandir seus lucros em uma
propor¢do maior do que o aumento dos custos de produ¢do, geralmente pelo aumento da quantidade produzida e
uma relativa diminui¢do dos cursos unitarios de produgcdo. A computacdo em nuvem proporciona esse
movimento ao permitir que empresas de médio ou pequeno porte se utilizem remotamente de infraestruturas
muito maiores do que as que teriam acesso fisicamente, tornando possivel uma expansdo dos servicos oferecidos
de maior proporcao dos que os custos adicionais.

190 sistema dos Mainframes, por exemplo, é um caso de descentralizacdo de servigos ligados a computadores
que nio configura uma estrutura de computagdo em nuvem. Nesse processo, instala-se um computador de
altissima capacidade que funciona com uma capacidade de processamento muitas vezes superior aos
computadores de uso tradicional, para fazer funcionar principais aplicativos, bancos de dados e sistemas de
informacdo necessarios para que os outros computadores mais simples possam operar em diferentes workstations
conectadas ao Mainframe central. (CLOUD TIMES, 2014)
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servico contratado € prestado por uma empresa diferente, € a conexao entre os servigos e sua
utilizagdo € feita de maneira remota pelo uso da internet. (CLOUD COMPUTING, 2009).
Essa diferenciagdo é um ponto de discussao corrente entre os profissionais e os estudiosos do
meio, com opinides divergentes sobre se os servicos de computacio em nuvem de fato
configurariam um novo paradigma de estruturacdo no meio da informadtica, ou se apenas
tratar-se-ia de uma evolucdo tecnoldgica na confiabilidade da internet, que permitiria a
utilizacdo das nuvens, um recurso mais barato e que exigiria menos espaco fisico em relagao

aos Mainframes utilizados tradicionalmente.

Os servicos prestados por um provedor de computagdo em nuvem também podem ser
de trés tipos: o Software as a Service (SaaS), que permite aos usudrios utilizar apenas
softwares e aplicativos instalados na nuvem, com um controle minimo sobre o sistema por
parte dos usudrios; o Platform as a Service (PaaS), com um nivel maior de complexidade,
permitindo que os usudrios acessem aplicativos ou componentes que possibilitam o
desenvolvimento ou a operacdo de softwares pela internet, com um controle mediano por
parte dos utilizadores; e por ultimo, o Infrastructure as a Service (laaS, também conhecido
como Hardware as a Service, HaaS), no qual a pessoa que usa o servico € responsavel por
todos os aplicativos e componentes utilizados, apenas contratando os servigos de hardware e
software necessarios para armazenar esses elementos em um lugar externo, possibilitando o

maior controle por parte dos usudrios.

Entre os tipos apresentados, o mais utilizado por usudrios comuns (que nao sao grupos
ou empresas) € o Software as Service, por meio dos e-mails pessoais e da utilizacdo de
aplicativos para fungdes simples, como editores de fotos online, programas de armazenamento
de dados (como o Dropbox e o Google Drive, por exemplo) ou aplicativos de armazenamento
de fotos e arquivos, que posteriormente podem ser incorporados a algum blog ou rede social

(como o Rapidshare, o Imgur ou o Imageshack).

Os principais provedores de servigos comerciais nesse momento sdo a Amazon (a
partir da plataforma Amazon Web Services), pioneira na tecnologia; o Google (por meio da
plataforma Google Cloud) e a Microsoft (por meio do Windows Azure), mas existem diversos
outros provedores menores com servigos mais especificos, como o estabelecimento de nuvens

mais baratas ou até gratuitas.
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Ao ceder, intencionalmente ou nio, parte do controle sobre seus dados pessoais?’ e

informacdes confidenciais a uma empresa, provedora de um servico, cria-se uma nova relagcao
de poder entre usudrio e provedor. Por se tratar de um meio ainda novo, pouco consolidado, a
legislacdo que regula a seguranca desses fluxos de informacdo é, também, incipiente, e os
usudrios acabam por depender do fato de que as empresas provedoras respeitem os contratos

firmados entre si.

Da mesma forma, a utilizacgdo dessas informagdes inseridas na nuvem abre
possibilidades para sua utilizagdo politica e social. Em um momento histérico no qual cada
vez mais surgem estudos e trabalhos académicos sobre a importincia do dominio da
informacao e da construcio de sistemas complexos para a captagdo, interpretagdo e filtragem
da informacdo — problemas que sdo cruciais para os estudos sobre a centralidade da
informacio?! e o fendmeno do Big Data®? -, é possivel observar que os principais provedores
de servicos em computacio em nuvem assumem um papel de destaque nessas questoes,
abrindo a possibilidade de levantar consideracdes sobre o papel dessas companhias a partir do
momento em que milhdes de usudrios voluntariamente disponibilizam suas informacoes,

privadas ou publicas, nos diversos servigos e aplicativos das nuvens.

A discussao sobre a computa¢do em nuvem no meio académico e no meio empresarial,
no entanto, mantém-se focada em dois polos tradicionais: no meio empresarial, nos féruns de
discussdo e sites especializados, as principais questdes tratadas sdo relativas a questoes

financeiras, sobre como uma empresa pode economizar ou ampliar seu faturamento por meio

20 Por dados pessoais, refere-se a ndo apenas informagdes apresentadas em redes sociais ou dados armazenados
em um cliente de e-mail ou algum outro mecanismo de nuvem, mas também todo o rastro e os metadados
deixados por usudrios ao enviar outros padrdes de informacao para a rede, como pesquisas feitas em mecanismos
de buscas, hiperlinks que foram seguidos, informagdes disponiveis por meio de GPS ou localizacdo por Internet
Protocol (IP), ou mesmo o histérico de pdginas acessadas por uma pessoa enquanto conectada na internet.

2 A centralidade da informagdo se refere aqui a maneira como os atores operam em uma rede dindmica de
relacdes entre os sujeitos e entidades que integram essa rede, com a prominéncia de atores especificos assumindo
um papel central e agindo como referéncias ou pontos nodais pelos quais a informacdo circula, e remete
constantemente a seu papel na rede. (TOMAEL e MARTELETO, 2006). Nesse contexto, a informagio torna-se
um elemento essencial para os fluxos que ocorrem nessa rede, tornando-se protagonista do processo de trocas e
relacdes estabelecido.

220 termo Big Data ¢ utilizado para se referir a uma quantidade muito extensa de dados captados em geral por
meio da internet, sejam esses estruturados e categorizados ou nido. O volume de dados nesse caso € grande
demais para ser analisado pelos meios tradicionais, sendo utilizadas ferramentas computacionais diversas para
buscar o estabelecimento de padrdes e métodos que permitam a utilizacdo desse conjunto de informagdes
especifico.
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do uso de servicos em nuvem, ou como as nuvens possibilitam um novo meio de
escalonamento das atividades de empresas sem grandes recursos financeiros. Além disso, os
eventos e publicacdes especializados (como por exemplo o Cloud World Forum, que teve em
2014 sua 6* edi¢cao, ou o website Techtarget, com mais de 11 milhdes de contribuidores e uma
das maiores empresas de fornecimento de informacdes na internet), também mostram um foco
considerdvel na producdo de informagdes para investidores em potencial, tratando as nuvens

como uma “revolugdo tecnoldgica” altamente rentavel.

Por outro lado, no meio académico, as discussdes no campo da computacio
normalmente giram em torno da criacdo de solugdes tecnoldgicas para o melhor
funcionamento das nuvens, além de questionamentos sobre a validade dessa “revolucao” e
problemas de seguranca e privacidade diversos na inser¢ao de usudrios nessas relagdes por
meio da internet. Assim, os estudos publicados voltam-se mais para a eficicia ou eficiéncia da
tecnologia e poucas vezes tratam de questdes politicas e sociais que encontram-se em torno
dessa nova forma de armazenamento de dados e no estabelecimento de uma relagcdo diferente
entre o usudrio e suas proprias informacdes privadas.

Para os fins do estudo proposto, Google e Microsoft foram consideradas as
empresas mais relevantes dentre um conjunto de provedores que também apresenta outras
empresas de grande porte na drea de atuacdo, como a IBM, a Amazon e a Apple. A escolha
foi reforcada pelo fato de que as duas empresas contam com um conjunto de servicos
extremamente diversos, e que atingem os usudrios de diferentes maneiras, seja pelos telefones
celulares (o sistema Android e 0 Windows Phone) e computadores pessoais (com 0s servicos
da Google como o Gmail, o Google Drive e seu mecanismo de busca, assim como o0s
extremamente difundidos sistemas operacionais da Microsoft), assim como em suas operagdes
voltadas diretamente para os clientes corporativos, com uma vasta gama de servigos
destinados a empresas de qualquer porte.

Essas caracteristicas diferenciam consideravelmente essas duas empresas de suas
contrapartes no campo de atuacdo, por serem as Unicas que apresentam niao s6 um grande
conjunto de servicos e formas de operacdo nas nuvens, mas também por terem sido capazes
de difundir esses servigos ndo sO apenas para outras grandes empresas, mas também para todo
usudrio comum que se utilize de um dispositivo conectado aos softwares dessas empresas.
Para os objetivos desta pesquisa, a grande diversidade de usudrios que se conectam todos os

dias as plataformas disponibilizadas por essas empresas foi o critério considerado mais
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relevante.

Além da atuacdo da Google e da Microsoft, também serdo relevantes para o
estudo a participacao de outras empresas no campo, a Amazon. A companhia, ao contrario das
anteriormente citadas, apresenta um foco direto em operagdes para outras empresas, em um
modelo mais préximo do que se pode chamar Business to Business* (B2B), provendo
servicos de hardware e software para diversas empresas que operam parcialmente na nuvem.
Por conta desse foco, a atuagcdo da Amazon foi considerada menos relevante para o estudo em
questdo, mas em uma andlise mais profunda é capaz de apresentar elementos que acrescentam
informacdes que auxiliam no objetivo de construir um estudo de campo sobre os principais
provedores de servigos em nuvem.

A partir disso, essa secdo buscard apresentar em maiores detalhes as estratégias de
mercado da Google e da Microsoft e a maneira como se relacionam com seus usudrios, com
foco no conceito de continuidade, como desenvolvido por Alexander Galloway (2004), de
forma a estabelecer um padrdo para a maneira como 0s usudrios navegam entre os Servigos e
as fungdes disponiveis. Em sequéncia, o trabalho buscard expor a conexao entre a operacao
dessas empresas, o conceito de continuidade e os trabalhos apresentados por Charles
Leadbeater, uma das principais fontes de producdo de conteido no meio e proponente da
teoria da "Cultura de Nuvem", uma perspectiva que defende que a utilizacdo de sistemas de
computacdo em nuvem tem capacidades transformativas na maneira como se compartilha
informacdes, pesquisas e experi€ncias culturais. Por fim, serd feita uma andlise sobre a
atuacdo da Amazon, de forma a buscar nas operagdes dessa empresa na nuvem caracteristicas

que auxiliem na delimitacdo do campo escolhido.

2.1.1 Google Cloud Platform e Google Drive

A Google estabeleceu-se recentemente como uma das maiores empresas em

diversos setores tecnoldgicos de grande porte, como a telefonia celular, por meio do sistema

2 E importante pontuar que esse modelo de negdcios de empresa-para-empresa estd diretamente associado ao
movimento do capitalismo atual, que depende de plataformas tecnoldgicas que cada vez mais substituem os
meios fisicos de negociacdo de produtos e servicos. Além disso, esse modelo ndo se refere apenas a prestacdo de
servicos de uma empresa para outra, mas também a compra e venda de informagdes de uma empresa capaz de
captar esses dados, para outra interessada em utiliza-los.
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Android, e também pela sua presenca massiva na internet por meio de aplicativos e servicos,
como o Gmail, o Google Maps, Translator, o YouTube, o buscador, além de sua plataforma
de servicos em nuvem, o Google Cloud Platform e o Google Drive.

Essa atuagdo intensa e consolidada hda anos é um dos principais elementos
apontados pela empresa para atrair novos clientes e usudrios. No website da plataforma, é
enfatizada - numerosas vezes - a “vantagem” inerente que o usudrio teria ao rodar suas
aplicagdes e dados pela mesma infraestrutura que “permite ao Google retornar bilhdes de
resultados de busca em milissegundos, servir 6 bilhdes de horas de videos no YouTube por
més e proporcionar armazenamento para 425 milhdes de usuérios do Gmail” (GOOGLE
CLOUD PLATFORM, 2014). Além disso, a atuacdo global da empresa € outro ponto
enfatizado, como um elemento que garante redundancia no acesso aos servicos contratados,
de forma que os dados armazenados possam ser redirecionados por um conjunto enorme de
mirrors®* localizados em todo o globo, garantindo acesso a usudrios em qualquer ponto do
mundo.

Entre os principais servicos apresentados pela empresa estdo a sua plataforma
direta para usudrios, chamada de Google Drive, incorporada no conjunto de aplicativos que
tornam-se disponiveis para o usudrio assim que for criada uma conta da Google. Essa
aplicacdo € incorporada também automaticamente aos smartphones que se utilizam da
tecnologia Android, e permite que qualquer usudrio faca uso de um espago em nuvem no qual
pode armazenar principalmente arquivos de texto e planilhas, com a capacidade de liberar o
acesso a esses dados para outros usudrios selecionados. A partir disso, os usudrios conectados
a esses arquivos podem fazer alteracdes e salvd-las na nuvem em tempo real, de forma que
uma mesma planilha pode ser trabalhada por diversas pessoas ao mesmo tempo sem a
necessidade de ter o arquivo armazenado diretamente em algum dispositivo. O servigo conta
também com a possibilidade de utilizar calenddrios e agendas, no qual o usudrio pode
atualizar seus compromissos e lembretes de forma que tenha acesso a eles em qualquer

dispositivo que esteja conectado ao aplicativo, como celulares, tablets e computadores, sem

2 Mirrors sdo servidores que exercem o papel de redirecionar informagdes de um servidor para outros lugares.
Por exemplo, uma empresa pode disponibilizar um arquivo que estd localizado em um servidor nos Estados
Unidos por mirrors no Japao, na Franga ou no Brasil, de forma que usudrios que se conectem na internet nesses
locais sejam capazes de adquirir o arquivo com taxas de download mais rdpidas e menos problemas de perda de
pacotes ou deficiéncias na transmissao.
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ter que atualizar as informagdes especificamente em cada um deles.?

Em relacdo aos servicos oferecidos para outras empresas, por meio do Google
Cloud Platform, a empresa tem como principal foco as modalidades de Infrastructure as a
Service (IaaS), com a Compute Engine e Platform as a Service (PaaS), com a App Engine.
Esses dois servicos, que podem ser contratados separadamente ou de forma conjunta, sdao
disponibilizados de acordo com as exigéncias do servico contratado, proporcionando, no
primeiro caso, computadores de alto nivel tecnoldgico para rodar operagdes e aplicativos em
nuvem que a empresa insere no sistema, ou, no segundo caso, desenvolver aplicativos novos
se utilizando da infraestrutura proporcionada pela Google.

A empresa também conta com servicos para o armazenamento de grandes
volumes de dados, para a andlise de Big Data e para o desenvolvimento de novas ferramentas,
assim como uma ferramenta chamada de Prediction API, que seria capaz de, dado um
conjunto de informacdes inserido no sistema, prever tendéncias futuras utilizando dados
histéricos sem que o usudrio precise realizar nenhum célculo.

A Google busca constantemente na comunicagdo com seus clientes e potenciais
usudrios aproveitar-se do tamanho de suas operacdes e de uma perspectiva de inovacao: a
empresa, que saiu de apenas um projeto de buscador na internet no meio da década de 1990
para tornar-se uma das maiores empresas do mundo em tecnologia procura constantemente
apresentar aos seus usudrios que novas ferramentas e aplicativos estariam sendo
implementados gradualmente, enfatizando a praticidade em sua utilizacdo. Curiosamente, no
entanto, a empresa ndo conta com uma se¢ao especifica sobre seguranga e privacidade relativa
aos seus servigos de nuvem: existe apenas um link, pouco destacado, que leva o usudrio a uma
secdo geral para todos os websites e aplicativos da Google, que apresenta alguns conceitos e
garantias de seguranca.

Outro aspecto que diferencia a abordagem da Google em relacdo aos outros
provedores de nuvem € a integracao entre os servicos disponiveis. Se o usudrio cria uma conta

no Gmail, esse mesmo registro € automaticamente utilizado para todas as outras aplicagdes

25 A empresa constantemente afirma aos seus usudrios que esse tipo de servigo é oferecido gratuitamente, e de
fato a légica de funcionamento oferecida ndo cobra diretamente pela utilizacdo dos pacotes em questdo. No
entanto, é necessdrio inserir essa aparente gratuidade em um contexto mais amplo, da centralidade da informacao,
no qual a informagdo torna-se por si s6 detentora de valor; portanto, as informacdes cedidas, intencionalmente ou
ndo, pelo usudrio para empresas como a Google adquirem um valor que nio é conectado diretamente com a
venda do servico, mas com a utilizacdo dessas informagdes para fins diversos que serdo explorados na
continuidade do trabalho.
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relacionadas a empresa, desde redes sociais (como o Google Plus) ou a loja de aplicativos
para o Android (o Google Play), at¢é o Google Drive e o Google Cloud Platform. Essa
constru¢do, em conjunto com uma busca constante por homogeneizar a identidade visual e o
modo de disposi¢do das imagens e links nos websites da empresa, busca proporcionar aos

usudrios um senso de continuidade, de fluidez na navegacao entre as paginas.

“Na rede, o movimento do browser é experimentado como o movimento do usuadrio.
O movimento do mouse € substituido pelo movimento do usudrio. O usudrio olha
através da tela para um mundo imaginario, e que faz sentido. O ato de ‘surfar na
rede’, que, fenomenologicamente, deveria ser uma experiéncia angustiante de
deslocamento radical — passando de um servidor em uma cidade a outro servidor em
outra cidade — ndo poderia ser mais prazerosa para o usudrio. Legides de usudrios de
computadores vivem e jogam online sem nenhum senso de deslocamento.”
(GALLOWAY, 2004: 64)

Essa ideia de continuidade, no caso da Google, € estendido para ndo apenas um
unico website, mas para todos os aplicativos da empresa: € possivel passar de um website a
outro, transferir suas informacgdes e dados de um aplicativo para outro com o minimo de
interrupcoes, telas de login e desvios. Dessa maneira, como Galloway argumenta, um
processo que poderia proporcionar um senso desagraddvel de deslocamento radical €
amenizado, de forma a modificar notavelmente a relacdo do usudrio com os servicos de
nuvem utilizados, buscando naturalizar cada vez mais esses caminhos e transi¢cdes nas
condutas.

A maneira descrita de produzir conteido e interfaces graficas para a internet, no
entanto, ndo € restrita ao modo de operacdao da Google. A Microsoft, também uma gigante do
ramo da computacdo em nuvem, apresenta oS mesmos tracos ligados ao conceito de
continuidade, em uma perspectiva que nos permite discutir ndo apenas as operacdes dos
provedores, mas também a maneira como essas acodes, € os discursos que emergem dessas

relacdes, se conectam na idealizagcdo de uma "Cultura de Nuvem".

2.1.2 Windows Azure e Onedrive

A Microsoft, uma das maiores e mais antigas empresas do ramo da computacao e
desenvolvedora do Sistema Operacional Windows, o mais utilizado mundialmente para
computadores pessoais, buscou nos ultimos anos reformular a sua imagem, e a computagio
em nuvem € um dos principais focos dessa transformacao na empresa. Com a extensao das

operacdes da empresa para telefones celulares (por meio do Windows Phone) e para o
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desenvolvimento de aplicativos para computadores e dispositivos modveis, a empresa
conseguiu ampliar seu escopo de atividades de forma a atingir ainda mais usuarios.

Nesse movimento, a criagdo do Onedrive e do Windows Azure buscam
aproveitar-se da dominancia dos sistemas Windows para atrair usudrios e empresas de todo o
mundo, por conta de sua fécil integragcdo com os computadores pessoais e celulares que se
utilizam as plataformas da empresa. No caso do Azure, segundo dados da prépria Microsoft,
mais de 54% das empresas listadas entre as 500 maiores do mundo pela revista Fortune
utilizam o servico (MICROSOFT, 2014), e a apresentacdo do aplicativo mostra claramente o
foco na integracdo: o website para usudrios € disposto graficamente da mesma forma que o
Windows 8, sistema operacional mais recente da empresa, € que, assim como no caso da
Google, também se utiliza de um sistema integrado de login com as contas Microsoft do
usudrio.

As aplicagdes disponiveis pelo Azure compreendem a maioria dos tipos de
servigos de computagdo em nuvem existentes, com servicos em SaaS, laaS e PaaS. No entanto,
o Azure € apresentado pela propria empresa como uma alternativa praticamente exclusiva a
grandes empresas e corporagdes; o website do servico conta, inclusive, com uma se¢ao
especifica que compara os precos e as ferramentas disponiveis no Azure ao seu principal
concorrente no meio corporativo, os servicos do Amazon Web Services, sem citar outros
concorrentes como a Google, a Apple ou a IBM.

No entanto, ao contrario da Amazon, a Microsoft também conta com o Onedrive,
um servigo voltado para usudrios comuns e que assemelha-se bastante ao Google Drive. O
aplicativo, incorporado automaticamente para usudrios do Windows 8 e dos Windows Phones,
serve para guardar arquivos, como fotos, textos, videos e outros documentos, além de
disponibilizar armazenamento de arquivos editdveis, como textos e planilhas, da mesma
forma que o Google Drive. O servi¢o, que previamente se chamava Skydrive, disponibiliza
altas capacidades de armazenamento (mais de 15gb para usudrios iniciais?®), e, apesar de ser
focado em usudrios comuns, apresenta facilidades e vantagens também para clientes
corporativos.

z

Outro destaque da atuacdo da Microsoft no meio € o foco apresentado pela

% O espago inicial disponibilizado gratuitamente pelo Onedrive € notoriamente alto, especialmente em
comparagdo com outros servicos do mesmo género, como o Dropbox, por exemplo, que libera 2gb de espago
inicialmente para seus usudrios, e exige que o usudrio convide amigos para utilizar o servigo para aumentar a
capacidade de armazenamento.
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empresa nas questdoes de seguranca e privacidade. O Windows Azure e o Onedrive contam
com secoes especificas em seus websites detalhando aspectos de seguranca e a maneira como
a empresa busca prevenir possiveis falhas ou ataques as informacdes guardadas. Da mesma
forma, a Microsoft oferece servigos de atendimento constantes em caso de problemas técnicos,
e conta com uma parceria com a Cloud Security Alliance, uma instituicdo criada por um
conjunto de empresas privadas, com a intencdo de desenvolver guias, manuais, pesquisas,
treinamento e certificados sobre seguranga e privacidade na nuvem.

A abordagem da Microsoft se baseia principalmente no tamanho da empresa e na

facilidade de integracdo com sistemas fisicos que seus servigos disponibilizam. A extensao da
utilizacdo dos sistemas Windows, e a larga rede j4 existente de servidores e servigos que sao
preparados para o sistema operacional sdo os principais meios de convencimento utilizados
pela empresa contra seus competidores. Dessa forma, é possivel observar nos websites e nos
aplicativos desenvolvidos pela Microsoft um foco no conceito de continuidade, de maneira
similar ao que € feito pela Google.
No entanto, a busca pelo estabelecimento dessa continuidade ndo se limita apenas ao website
em si, a criar uma experiéncia fluida de navegacdo online. Esse pressuposto aparece também
no estabelecimento de uma visdo de mundo que governa as operagdes dessas empresas na
nuvem, o que se torna explicito no caso da Microsoft a partir de um discurso proferido por
Steve Ballmer na Universidade de Washington, nos Estados Unidos, em 2010.

A grande énfase da empresa na ideia de nuvem e na aposta de que esse modo de
funcionamento na internet € o futuro governou, de fato, boa parte das acdes da empresa nessa
década. Steve Ballmer, CEO da empresa no periodo entre 2000 e o comeco de 2014, buscou
deixar claro durante sua gestdo de que a entrada da empresa no meio ndo era apenas uma
diversificacao de servicos, mas um modelo de operagdes que serviria como guia para as agoes

da empresa:

“Eu diria simplesmente que a nuvem ¢ o combustivel para Microsoft, e a Microsoft é
o combustivel para a nuvem. NGs estamos a, o que, 10 milhas de nossos escritérios
centrais. N6s empregamos cerca de 40 mil pessoas ao redor do mundo que estdo
envolvidas em construgdo de softwares, 40 mil. E se vocé perguntar a essas 40 mil
pessoas, ou se medir o que essas 40 mil pessoas estdo fazendo, cerca de 70 por cento
das pessoas que trabalham conosco estdao ou fazendo algo pensado exclusivamente
para a nuvem, ou que seja inspirado a servir as cinco dimensdes das quais falei hoje.”
(BALLMER, 2010).

Esse comprometimento da Microsoft com suas operagdes em nuvem, segundo as
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palavras de Ballmer, ndo se resume apenas a um aproveitamento de oportunidades
econOmicas, mas também de conectar as pessoas € permitir que estas explorem seu potencial
criativo e inventivo®’ e, a0 mesmo tempo, consigam trocar informagdes e fazer parte de uma
“comunidade” maior de individuos com os mesmos propdsitos. Nesse sentido, ¢ essencial que
haja um senso de continuidade, de fluidez entre as trocas de informacdo, que se estabelecam
plataformas que sejam capazes de, como Galloway apresenta, reduzir o senso desconfortdvel
de deslocamento radical que a navegacdo na internet provoca, e que se intensifica na nuvem,
quanto mais os dados e informagdes de uma pessoa se desatrelam de sua imediata presenca

fisica e sdo transferidos para um arquivamento em nuvem.

“Enquanto nds pensamos na nuvem como uma oportunidade, eu penso muito nas
coisas que as pessoas t€m feito. A habilidade para literalmente qualquer criador
pequeno criar uma peca de contetido, uma peca de software, e té-la disponivel
instantaneamente em qualquer lugar do globo ¢ fantastica.” (BALLMER, 2010).

A perspectiva apresentada por Ballmer no discurso em questdo, portanto, ndo é um
elemento isolado, uma perspectiva especifica ligada a empresa que ele presidiu em particular.
A Microsoft e a Google, por meio de suas acdes e dos discursos que acompanham essas
operacdes, sdo parte integrante para a constru¢do de um discurso hegemodnico sobre a
computacdo em nuvem e, de certo modo, o funcionamento e as potencialidades da internet.
Em conjunto com a atuagdo direta das empresas , essa perspectiva também parte de producdes
académicas voltadas para o meio, como os textos do escritor inglés Charles Leadbeater, um
dos principais proponentes da ideia de "Cultura de Nuvem".

Leadbeater, jornalista de formacdo, foi conselheiro do ex-primeiro ministro britanico
Tony Blair, e tornou-se uma das principais fontes de discursos no universo da computagdo em
nuvem durante a década de 2000. As publicacdes do autor buscam indicar tendéncias futuras
para construgdes tecnoldgicas, sempre com é&nfase na possibilidade de exploragdo da
criatividade nesse meio (referéncias que operam relativamente da mesma maneira sdo a

revista Wired e as obras do escritor americano Ray Kurzweil). Para os objetivos desse

YA nocdo de Industria Criativa e de Economia Criativa engloba um conjunto de atividades econdmicas que tém
como principal foco a exploragdo de capacidades criativas, de informacdo e conhecimento de forma a gerar
riqueza por meio da utilizacdo da propriedade intelectual. Essa defini¢do incorpora qualquer tipo de atividade
que faz uso da criatividade e da captacdo de informagdes para dar continuidade ou ampliar fluxos monetérios e
financeiros, amparando-se em estruturas juridicas que garantam a exploragdo privada de propriedade intelectual.
Nessa perspectiva, a participacdo humana é vista como um capital intelectual (ou capital humano, como
conceituado por autores como Gary Becker, por exemplo), que opera de forma a valorizar-se e gerar valor em
processos econdmicos.
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trabalho, é importante ressaltar que Leadbeater nido serd considerado como uma referéncia
académica, mas sim como uma fonte de discursos nativos no campo da tecnologia e dos
estudos sobre a internet, um individuo que produz contetido em conexao com outros atores no

meio e tem uma atuacgao influente em relagdo a estes.

2.1.3. A "Cultura de Nuvem"'

O autor defende as possibilidades de criagdo de uma “Cultura de Nuvem” através
de um enaltecimento das novas dreas que surgiram nos dltimos 10 anos para a expressao da
criatividade humana no ambito da internet. Para Leadbeater, a internet possibilitou o
compartilhamento de produtos culturais em grande escala, além da disponibilidade de
ferramentas que permitem cada vez mais gerar mais conteido e de melhor qualidade,
tornando cada usudrio um potencial produtor’®, removendo de certo modo as amarras que
ligavam diretamente a criagdo de bens culturais e a organizagdo capitalista de entretenimento.
(LEADBEATER, 2010a).

Nesse universo de possibilidades criativas, a computacdo em nuvem aparece como
uma dessas ferramentas, um instrumento técnico apresentado como neutro que possibilitaria

avancos culturais no sentido da formacao de uma verdadeira "Cultura de Nuvem":

“Nos proximos 10 anos, a computacdo em nuvem vai desenvolver mais uma vez
algo novo, a cultura de nuvem e até o capitalismo de nuvem. Caracteristicas da
computagdo em nuvem e da cultura de nuvem podem parecer pouco provaveis e
exageradas. No entanto, midias sociais em tempo real como as que tornaram-se
comuns hoje em dia eram tdo impensaveis quanto 10 anos atras.” (LEADBEATER,
2010a: 22)

Nesse sentido, a relacdo apresentada pelo autor € claramente linear: o avango das
tecnologias, mesmo que em um espago temporal mais curto do que os avangos anteriores, leva
a um aceleramento das condicdes técnicas para a producao de contetido no ambito da internet;
por sua vez, a possibilidade de colaboragdo e criagdo nesse espaco € inimagindvel e

crescentemente potencializada em conjun¢do com a evolugio tecnoldgica da computacio em

0 termo Prosumer (gerado pela juncdo entre o comeco da palavra producer e o fim da palavra consumer,
produtor e consumidor em inglés) foi criado para designar um segmento especifico de consumidores que buscam
participar do processo de producdo de mercadorias ou servi¢os dos quais tenham alto grau de conhecimento ou
de familiaridade. O termo pode referir-se tanto a situacdes nas quais a mesma pessoa produz ou ajuda a produzir
aquilo que consome, ou ser utilizado para descrever a participagdo de individuos em redes colaborativas,
geralmente online, nas quais o consumidor ganha o poder de influenciar ou opinar sobre a produ¢do de uma
mercadoria ou o estabelecimento de um servigco. (RITZER e JURGENSON, 2010)

47



nuvem. Dessa maneira, a tecnologia em questdo aparece como um ente neutro, uma mera
plataforma que pode ter uma utilidade especifica e que faz parte de um conjunto de relacdes

causais e lineares de melhoramento de cadeias de producao.

“Nos temos o potencial de tornar disponivel mais cultura e mais ideias em mais
formas a mais pessoas do que nunca: uma cornucépia cultural, habilitada
digitalmente. Um nimero maior do que nunca de pessoas vao poder se conectar pela
cultura, compartilhando experiéncias e ideias. Um niimero de maior do que nunca de
pessoas vdo ser capazes de contribuir para essa cultura compartilhada em
desdobramento, por meio de ferramentas digitais de facil utilizagdo.”
(LEADBEATER, 2010a: 16).

O autor busca construir uma visdo de mundo em que a tecnologia, e mais
especificamente a computagdo em nuvem, serve como um trampolim para a criagao
efervescente de conteddo cultural e para a solu¢do de problemas em uma forma colaborativa e
inovadora, um universo de oportunidades novas que surgem cada vez mais constantemente
para pessoas ao redor do globo. Nessa "Cultura de Nuvem", para o autor, as barreiras que
separam os individuos e impedem a colaboracdo coletiva e criativa viao sendo
progressivamente quebradas por meio dos avangos tecnoldgicos, dando lugar a um mundo
continuo, fluido no qual as potencialidades criativas dos seres humanos ganham espaco para
florescer coletivamente. Dessa forma, constréi-se um papel para a tecnologia da nuvem:
proporcionar a aplicacdo do conceito de continuidade a esse movimento, permitir que as
trocas culturais, que o compartilhamento de experiéncias e informacdes ocorra da forma mais
rdpida e conveniente possivel para o usudrio, e que este encontre o0 minimo de barreiras e
desconfortos em sua empreitada didria de deslocamento pelos servidores e hubs®® globais.

No entanto, para o autor, essa ideia de uma "Cultura de Nuvem" colaborativa pode
ser ameacada por alguns aspectos, principalmente a atuagdo de governos autoritdrios
(descritos por ele como apenas Russia, Ira, Tailandia e China’®) (LEADBEATER, 2010a), e

pela apropriacdo desse movimento pelas empresas privadas do meio. Apesar de seu discurso

29 Hubs sdo dispositivos de hardware que funcionam como ponto de conexdo central para que trés ou mais
computadores se conectem em uma mesma rede, geralmente por meio da Ethernet (uma arquitetura de
interconexdo similar a internet, mas utilizada para o funcionamento de redes locais. No caso de existirem apenas
dois computadores na rede, a conexao ¢ feita com um cabo conectando diretamente ambos, sem a necessidade de
um hub). A conexdo por hub permite o compartilhamento de arquivos em redes locais sem a necessidade de
utilizar midias externas ou a internet, sendo dessa forma a forma de conexao tipica para instalacdes de pequeno
ou médio porte.

30 Esses paises, citados por Leadbeater, sdo alguns dos paises que censuram, e filtram informacdes e noticias na
Internet e reprimem usudrios. Uma lista mais compreensiva pode ser encontrada no website do Reporters
Without Borders (disponivel em: http://en.rsf.org/internet-enemie-viet-nam,36694.html).
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conjugar-se harmoniosamente com as agdes e discursos das grandes empresas do setor, como
a Google e a Microsoft, com a “pretensdo de criar um mundo sem barreiras”, o autor adverte

que a atuacao dessas empresas pode ser destrutiva para a "Cultura de Nuvem".

“Essas companhias sdo também negdcios: elas irdo querer organizar a nuvem para
fazer dinheiro. A cultura de nuvem vai se desenvolver apenas se confiarmos em
provedores de servicos digitais terceiros, remotos, para guardar nossas coisas para
nés e que nos proporcionem plataformas — como o YouTube, Facebook e Twitter —
nas quais interagimos. Existem amplas razdes pelas quais as pessoas ndo deveriam
automaticamente confiar nas nuvens que essas corporagdes estdo criando.”
(LEADBEATER, 2010a: 69)

A questdo, para o autor, entdo se coloca no campo da privacidade e da seguranga
dessas redes colaborativas, assim como do armazenamento de informacdes sensiveis e da
maneira como estas podem ser utilizadas por grandes empresas. Leadbeater vé nas grandes
empresas uma ameaga valida, uma construcdo na qual pode-se desviar os recursos disponiveis
em um esforco colaborativo para simplesmente o uso monetario mercadoldgico; no entanto, o
autor parece se limitar em suas andlises a operar a partir de um principio moral para as acdes
das empresas em questdo, por meio do qual uma empresa seria mais digna de confianca
quanto menos se apropriasse desses movimentos criativos globais para seu proprio
enriquecimento.

O que ¢ possivel observar, no entanto, em relacdo as grandes empresas citadas, é
que a apropriacdo financeira ndo impede a constru¢do de um discurso bastante similar ao
apresentado por Leadbeater. As relutincias do autor quanto a questdes de privacidade e
seguran¢a no tratamento direto com os servigos dessas empresas parecem ignorar que o
acesso a dados pessoais e a informacdes disponibilizadas, intencionalmente ou ndo, por
usudrios € para essas empresas um modelo de negdcios, uma maneira de valorizar seu capital
e continuar a expansdo de suas operagdes comerciais e financeiras. Esse é o modelo de
negdcios que domina o cendrio da internet e que se erige como condi¢do sine qua non para os
negocios dessas empresas. O alerta de Leadbeater constitui-se entdo quase que na previsao de
um cendrio de possiveis empecilhos, sendo que de um lado estdao paises como Russia, China,
Ird e Tailandia, e de outro as questdes de privacidade e seguranca ndo resolvidas com os
usudrios. Nao se trata de prover privacidade, por exemplo, mas de resolver esse embate.

Da forma que Leadbeater idealiza essa "Cultura de Nuvem", os problemas da
passagem em massa para um mundo ‘“crescentemente colaborativo” de usudrios como

produtores ja estdo relacionados umbilicalmente a sociedade capitalista e a maneira como essa
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forma de organizacdo social se aproveita da criatividade humana para testar seus limites,
reterritorializando posteriormente esses movimentos para a manutencdo do proprio sistema.
(COLEY e LOCKWOOD, 2012). Afinal, as tecnologias e as ferramentas empregadas para
tornar essa transi¢do uma realidade foram desenvolvidas e sdo utilizadas no contexto do
capitalismo atual, no qual a centralidade da informac¢do tornou-se um principio orientador
para a maneira como todos os agentes operam nesse contexto.

Dessa maneira, essa conexao intrinseca entre o desenvolvimento e a massificacao
das Tecnologias de Informagdo e o contexto contemporaneo do capitalismo nos permite
observar que a no¢do de continuidade apresentada anteriormente consolida-se como um
principio orientador ndo apenas para a estrutura técnica por trds dos websites e servigos na
web, mas também como um elemento central para a utilizagdo mais eficaz possivel dessas
construgdes como recursos € como produtos para o processo de valorizacio do valor na
sociedade capitalista. Como Galloway (2004) ressalta, as préprias linguagens de
computacdo’! utilizadas na criacdo de aplicativos e estruturas nos computadores parte do
principio de que a compilacdo dos codigos apresentados tornard invisivel ao usudrio final
qualquer elemento o qual ele ndo compreenda, garantindo uma experiéncia fluida e intuitiva
ao utilizar os programas em questao.

Além dos provedores analisados anteriormente na pesquisa, Google e Microsoft, é
possivel também observar elementos dessa constru¢do no modo de funcionamento de outra
grande empresa do setor, a Amazon. A companhia apresenta um foco mais voltado para os
servigos Business to Business, ao contrario do que foi observado em relacdo a Google e
Microsoft, a forma de atuacdo da empresa nos permite analisar com um pouco mais de
profundidade a constru¢do desse discurso hegemonico sobre a nuvem, e a maneira como esse
discurso se conjuga com o contexto de garantia de continuidade e de conexdo constante com o

modo de producgdo capitalista contemporaneo.

3'Uma discussdo mais ampla sobre o papel das linguagens de computagfo, sua conexdo com o conceito de
continuidade e os efeitos sociais e politicos da utilizacdo desses recursos para a construcdo de programas,
aplicativos e sistemas computacionais serdo analisados mais detidamente no terceiro capitulo. E importante
ressaltar para a discussdo desta se¢do que a complexidade dos sistemas de linguagem de programacio e a €nfase
na continuidade para o usudrio — que faz com que os cddigos e o funcionamento dos algoritmos presentes em um
programa especifico sejam efetivamente invisiveis ao usudrio comum — tem um papel importante para que as
tecnologias da informagdo se consolidem como elemento central no processo de transformacdo de informacao
em valor no capitalismo contemporaneo, e provocam efeitos sociais e politicos considerdveis nessa sociedade.
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2.1.4. Amazon Web Services

A Amazon estabeleceu-se desde sua criagdo, em 1994 como uma das maiores
empresas de comércio online no planeta. Comeg¢ando como um servigo de vendas de livros
pela internet, a companhia foi capaz de diversificar suas atividades, principalmente a partir
dos anos 2000, para tornar-se a maior vendedora de produtos na internet, e parte dessa
progressao incluiu uma participagdo crescente em novos ramos, entre eles o de servigos para
computadores. A Amazon tornou-se, dessa maneira, uma das pioneiras ao disponibilizar
servicos de computacdo em nuvem ja em 2006, quando as maiores empresas do ramo da
tecnologia ainda ndo haviam dado aten¢do ao campo.

Esse pioneirismo permitiu que a Amazon se estabelecesse desde cedo como uma
das principais referéncias no meio, uma empresa com uma infraestrutura vasta € com uma
enorme gama de servigcos disponiveis. O foco da empresa € a prestacdo de servicos para outras
grandes empresas que desejam utilizar servicos em nuvem para cortar gastos ou ganhar maior
eficiéncia em suas operagdes, em um modelo voltado para operacdes Business-to-Business
(B2B). Dessa forma, a empresa mostra um foco constante no desenvolvimento de uma rede
rapida, eficiente e global, com o maior nimero de medidas de seguranca possivel para
garantir que seus clientes sintam-se seguros em deixar dados importantes em suas nuvens.

No entanto, apesar do foco consideravel nos servicos B2B, a Amazon também
oferece servicos para usudrios que desejem armazenar seus dados em sistemas de nuvem, ou
operar aplicativos de maneira remota. Da mesma maneira como a Google e a Microsoft
operam, se 0 usudrio tiver uma conta nos sites da empresa, seja para o uso do aplicativo online
do leitor de ebooks Kindle ou no site de compras, ele podera criar uma conta “gratuita”? para
utilizar os servigos em nuvem da Amazon. Segundo o website da companhia, € possivel
compreender o funcionamento e comegar a utilizar os servicos em 15 minutos.

Esse aspecto mostra uma similaridade com o que foi observado em relagdo aos
servigos prestados por Google e Microsoft; apesar do foco voltado para empresas, no que

tange a estratégia da empresa para atrair usudrios comuns € possivel notar uma €nfase na

32 A nogdo de gratuidade em relagdo a esses servigos € complexa e abrange diversos movimentos: a principio, a
maioria dos servigos sdo apresentados ao usudrio como sendo gratuitos, no sentido de que ndo hd um pagamento
direto para a utilizacdo do servi¢o; no entanto, as formas de valorizacao da informagdo que perpassam o processo
de armazenamento de dados na nuvem, ou a utilizacao de aplicativos e servicos nos servidores dessas empresas
ndo sdo mencionadas diretamente, de forma que o usudrio leigo ndo ¢ informado da maneira como seus dados
serdo transformados em pacotes de informacdo processada e monetizada posteriormente. Desse modo, os
servicos oferecidos gratuitamente nio sdo de fato gratuitos, apenas a forma de pagamento se altera.
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garantia do conceito de continuidade apresentado anteriormente. A maneira como 0O usudrio
navega entre as paginas e botdes disponiveis € feita de forma a tornar a experi€ncia o mais
fluida possivel, com garantias sucessivas de que o processo serd gritis, ndo durard mais do
que 15 minutos e funcionara de maneira rapida, eficiente e sem obstaculos ou empecilhos que
necessitem de conhecimentos prévios para serem solucionados.

Essa questdo pode ser observada também no fato de que, entre as empresas
estudadas, a Amazon € a tinica que conta com um website especifico descrevendo em detalhes
as medidas de seguranca tomadas pela companhia. A €nfase é dada constantemente no fato de
que o usudrio ndo terd que se preocupar com a confidencialidade e com a acessibilidade de
seus dados: a empresa garante medidas de seguranca state of the art e um servico 24 horas de
consulta para duvidas e questdes pertinentes. A infraestrutura virtual é descrita de modo a
“garantir disponibilidade 6tima enquanto garante completa privacidade e segregacdo ao
cliente” (AMAZON, 2014).

Dessa maneira, a partir de uma breve andlise da atuagdo da Amazon no meio da
computacdo em nuvem, € possivel perceber que os elementos observados como mais
relevantes aos critérios de pesquisa estabelecidos estdo, embora em menor escala, presentes
nas operacgdes da empresa. Os discursos encontrados apresentam caracteristicas condizentes
com a constru¢do da perspectiva hegemodnica dos beneficios da computacdo em nuvem, e
incorporam elementos que buscam garantir a continuidade constante nas operagdes para
empresas ou para usudrios comuns.

Dessa forma, a anélise das operacdes da Amazon € esclarecedora para o proximo
passo do estudo proposto, que tem o objetivo de analisar o contexto da sociedade de controle
e do capitalismo informacional a luz da nocdo de centralidade da informacao, como retomada
por diversos autores, mas principalmente Laymert Garcia dos Santos (2003). O contexto da
computacdo em nuvem € parte indissocidvel de um processo mais amplo, que toma por
completo a sociedade contemporanea, do estabelecimento de um capitalismo global cada vez

mais girando em torno do conceito de informacao.

2.2 O contexto historico do capitalismo nas décadas de 1980 e 90: a
centralidade da informacao e o capitalismo informacional

Para compreender as transformagdes empreendidas pela computacdo em nuvem,

citadas anteriormente, € o contexto no qual surge o discurso da "Cultura de Nuvem", no
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entanto, parece ser necessdrio recuar um passo atrds, e buscar compreender o impacto das
mdaquinas de terceira espécie no estabelecimento de um contexto de centralidade da

informacao que define o capitalismo contemporaneo.

“Nessa perspectiva, se quisermos compreender a sociedade atual, precisaremos
entender como a cultura vem sendo colonizada pelo capital e como tal coloniza¢do
afeta a politica, as lutas de resisténcia e os anseios de emancipagdo. Seguindo a
trilha de Jameson e de outros autores, Jeremy Rifkin, um arguto farejador das
tendéncias econdOmicas contemporaneas, argumenta que o capitalismo global nao sé
¢ “baseado no conhecimento”, mas também, e principalmente, que ele, ao
canibalizar as culturas, todas as culturas, ameaca as proprias bases das sociedades ao
dissolver a diversidade cultural do planeta por meio de uma instrumentalizag¢do cada
vez mais intensa e acelerada.” (SANTOS, 2003: 10)

Como aponta Laymert Garcia dos Santos (2003), € necessario compreender o que
ele aponta como “virada cibernética”, a transformagao que permitiu uma conexao direta entre
o capital e a ciéncia e tecnologia, e “conferiu a tecnociéncia a fun¢do de motor de uma
acumulagdo que vai tomar todo o mundo existente como matéria-prima a disposi¢do do
trabalho tecnocientifico.” (SANTOS, 2003: 11). E nesse contexto que se estabelece a ideia de
centralidade da informacdo, quando a prépria organizacdo social passa a ser determinada
pelas tecnologias da informacdo, que agem como o principal motor em um processo
universalizante de transformacgdo de todos os elementos possiveis em potenciais objetos a
serem arquivados e, principalmente, explorados para a progressao do processo de acumulacao
capitalista.

Esse movimento sé pode ocorrer a partir do momento em que a no¢dao de
informacao € construida, como um conceito que encontra validade em diversos campos de
conhecimento a0 mesmo tempo, na tecnologia, na fisica e na biologia principalmente, que

permite uma “traducdo universal” dos fendmenos:

“E preciso, portanto, perceber a virada cibernética como esse ‘movimento comum’
que se dd no campo da ciéncia e da técnica, a partir do qual se instaura a
possibilidade de abrir totalmente o mundo ao controle tecnocientifico por meio da
informagdo” (SANTOS, 2003: 14)

Nesse movimento comum, portanto, a percep¢do da natureza passa a ser
governada por um principio “cibernético” que a trata como ‘“‘natureza-como-informagao”,
(SANTOS, 2003), que possibilita o fato de que computadores e servidores tornam-se capazes

de armazenar, processar e interpretar esses processos naturais como dados, passiveis de serem
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traduzidos nos pares bindrios essenciais para o funcionamento dos computadores atuais.

“E possivel compreender todo esse deslocamento por meio da importincia
ascendente da informacdo, tal como € aqui entendida. Com efeito, como germe que
atualiza a poténcia do virtual, ela € o operador da passagem de uma dimensdo da
realidade para outra, se lembrarmos que a dimensdo atual da realidade € a dimensao
do existente, ao passo que a dimensado virtual € a do que existe enquanto poténcia.
Assim, é a informacdo que permite ao capital global e a tecnociéncia passarem da
dimensao atual da realidade para a sua dimensao virtual” (SANTOS, 2003: 18)

A questdo levantada ao analisar essa nova forma de organizacgdo capitalista passa,
entdo, necessariamente pela compreensao do papel da informa¢do em nossa sociedade. Com a
capacidade gradualmente crescente de operar mdquinas de terceira espécie, capazes de
interpretar enormes pacotes de dados em menor tempo do que jamais visto, a centralidade da
informacdo no capitalismo informacional proporciona uma alteracdo brutal nas bases de
acumulagio de capital tradicionais: a capacidade de “minerar” esses dados™®, e fazer uso deles
para os propdsitos da inovagdo capitalista leva a uma maior habilidade de posicionar-se nos
mercados financeiros e de bens e servigos, em um contexto no qual as fronteiras fisicas e

geograficas tradicionais se tornam cada vez mais difusas e incertas.

“O capital global busca controlar o acesso e a exploracdo do ciberespago; mas nos
esquecemos de que a ambicdo maior da nova economia € assenhorear-se da
dimensao virtual da realidade, e ndo apenas da dimensdo da realidade virtual, do
ciberespago, como tem sido observado. Se tivermos em mente que a dimensdo
virtual da realidade comeca a ser mais importante em termos econdmicos do que a
sua dimensdo atual, teremos uma ideia melhor do sentido da corrida tecnoldgica.

Aliado a tecnociéncia, o capitalismo tem a ambi¢do de apropriar-se do futuro.
(SANTOS, 2003: 18)

Nesse contexto, como Laymert Garcia dos Santos afirma, a aceleracdo da
acumulacgdo capitalista global se funde com a acumulacio tecnolégica, em um movimento em
que economia e tecnologia se unem em um s6 processo de aceleragdo maxima que rompe com

as barreiras prévias dos regimes de acumulagdo anteriores. Refor¢a-se a impossibilidade de

33 A mineracdo de dados, ou Data Mining em inglés, € o processo de analisar pacotes de informagio de forma a
classificar e hierarquizar os dados disponiveis para que possam ser utilizados posteriormente. Isso pode ser feito
tanto manualmente (uma pessoa abre os pacotes de informagdo em um computador e analisa) ou por softwares
especificos, que podem ser programados com diversos tipos de algoritmos, dependendo da utilizacdo que
posteriormente serd dada para as informac¢des mineradas, e tornam possivel a andlise de pacotes muito maiores
de dados. Uma empresa pode, por exemplo, juntar todos os cadastros de clientes de uma de suas lojas e, com a
utilizacdo de um software especificamente programado para isso, encontrar quantos de seus clientes sao jovens
homens de 20 a 25 anos com alta renda, e conectar esse perfil tracado a um tipo de mercadoria especifica
consumida por eles na loja.
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separar as operacdes consideradas previamente econOmicas das evolugdes tecnoldgicas, em
um contexto no qual a dimensdo virtual ou potencial da realidade se torna o alvo direto do
capital global e sua forma predominante, como € possivel observar pela prominéncia das
empresas de tecnologia entre os principais faturamentos do mundo, ou pela predominéncia do
regime de acumulacdo financeirizado dos mercados de futuro e de operacdes como o High
Frequency Trading>*.

Esse movimento, além de proporcionar uma aceleracdo nunca antes vista as trocas
econ0micas e aos processos de acumulacdo, também tem efeitos diretos nas relacdes de
trabalho e nas classes sociais: quanto mais a aceleracdo econdmica e a aceleracdo tecnoldgica
se fundem, mais fortemente se substituem trabalhadores manuais e plantas fisicas por
computadores e autdmatos de diversos tipos, provocando uma reconfiguragcdo das relacoes de
trabalho tradicionais por meio das numerosas técnicas de downsizing®’ constantemente
aplicadas pelas empresas privadas, na intencdo de aumentarem sua competitividade e,
principalmente, sua capacidade de operar na velocidade gradualmente crescente dos processos

econdmicos atuais.

Exigida pela aceleracdo econdmica e tecnoldgica total em curso, a sele¢do seria um
modo de “processar” as categorias sociais e as populagdes em dois registros. No
primeiro, trata-se de neutralizar aquelas que se excluiram ou foram excluidas do
movimento total, seja porque o recusavam e a ele resistiam, seja porque se
mostraram incapazes de acompanhd-lo, tornando-se entdo “descartaveis”, para usar
as palavras do subcomandante Marcos. No segundo, trata-se de favorecer e estimular
aquelas categorias e populagdes que podem conferir a maxima eficicia a ordem
econdmica e tecnocientifica, segundo os parametros da aceleracdo total. (SANTOS,
2003: 23)

30 termo High Frequency Trading (HFT) se refere a operacdo em bolsas de valores por meio de algoritmos
exclusivos criados pela empresa que os utiliza. O algoritmo € programado de forma a responder de maneira
extremamente rapida, na escala de milissegundos, as alteracdes nas bolsas de valores, podendo ser configurado
para buscar os melhores precos disponiveis antes que eles se alterem, ou até mesmo para aproveitar ofertas
menores, mas conjugadas em grandes pacotes pelas empresas operadoras. Segundo dados estimados pela
NASDAQ, cerca de 50% das trocas em a¢des realizadas nos Estados Unidos atualmente sdo feitas por meio de
algoritmos de HFT. A popularizagdo do HFT inclusive tem tido efeitos na localizacdo fisica das empresas que
operam nesse campo: devido a limitacdo técnica das conexdes de internet, as companhias que se localizam
geograficamente mais proximas das bolsas de valores dos principais centros financeiros do mundo levam uma
vantagem de milissegundos sobre seus concorrentes em transagcdes chaves, o que leva a uma procura constante
por parte desses grupos financeiros por iméveis em torno das dreas onde os mercados financeiros se concentram.

350 processo de Downsizing, também chamado as vezes em portugués de “achatamento”, consiste em uma
empresa reduzir, geralmente por meio de demissdes ou realocagdes, o tamanho de suas operagdes em um
determinado lugar. Um exemplo de Downsizing é, por exemplo, uma empresa que demite uma secdo inteira de
funciondrios e faz com que suas func¢des sejam acumuladas por um outro grupo de funciondrios dentro da prépria
empresa. Esse processo muitas vezes t€ém como resultado um outro movimento, o do Qutsourcing, no qual as
atividades que deixaram de ser realizadas diretamente pela empresa sdo repassadas a uma empresa terceira, que
prové o servico.

55



Dessa maneira, fica aparente um coroldrio desse capitalismo informacional: aqueles
trabalhadores ou empresas privadas que nao forem capazes de se ajustar a esses “parametros

de aceleragdo total”, serdo excluidas desse movimento em curso.

“Pela primeira vez na histdria o sistema capitalista, agora globalizado, passa a
excluir em vez de incluir parcelas cada vez maiores da forca de trabalho. Isso porque
a concorréncia no mercado mundial e o casamento da tecnociéncia com o capital
globalizado impdem um padrdo de produtividade tao alto que a prépria légica do
sistema acaba tornando-o destrutivo e talvez até mesmo autodestrutivo.” (SANTOS,
2003: 32)

O resultado do movimento que se apresenta é notdvel por uma contradicao que se
intensifica quanto mais o processo avanca: um movimento que se utiliza de um discurso
inclusivo, de globalizacdo e inclusdo de novos individuos progressivamente na “era da
tecnologia” e a dissolugdo de barreiras tradicionais a integragdo, revela-se como um conjunto
de relacOes de poder que tem como efeitos diretos e indiretos a exclusdo de uma quantidade
de pessoas que ndo conseguem (ou preferem ndo se incluir) operar no paradigma da
velocidade mdxima e da fusdo economia-tecnologia.

A insercdo de uma pessoa nesse novo mundo de informac¢do € um processo
inerentemente segregaticio. Como Rifkin escreve, “Enquanto um quinto da populagao
mundial estd migrando para o ciberespaco e relagdes de acesso, o resto da humanidade ainda
esta presa em um mundo de escassez fisica” (RIFKIN, 2000: 13, traducdo minha)*®. Nessa
transi¢do separam-se duas camadas da populacdo em um novo arquétipo de luta de classes,
nio mais somente entre proprietarios e nao proprietdrios, mas também agora em detentores de
acesso e ndo detentores, segmentos que ndo mais conseguem se comunicar no mesmo tempo e
espaco (RIFKIN, 2000).

No entanto, € necessdrio retomar as condi¢cdes que permitem que esses parametros
da velocidade maxima se estabelecam em nossa sociedade. Esse movimento s6 pode ocorrer,
em grande medida, pela capacidade de processamento que os novos computadores
proporcionaram e, principalmente, pela capacidade de comunicagdo e troca (além da captura)

de informacgdes extremamente rapida possibilitada pelo advento e evolu¢do da internet.

“Se a internet aparece para ndés como uma tecnologia de comunicagdo global chave,
ndo é por conta de seus nimeros esmagadores ou pelo seu apelo em massa (embora

36 “While 1/5 of the world’s population is migrating to cyberspace and access relationships, the rest of humanity
is still caught up in the world of physical scarcity”. (RIFKIN, 2000: 13)
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seja verdadeiro que ela tenha testemunhado um crescimento global explosivo em
pouco mais de uma década). E, na verdade, porque ao contrdrio de outras
tecnologias de comunicacdo globais mencionadas acima, ela foi concebida e
evoluida como uma rede de redes, ou uma ‘interrede’, uma formacao topolégica que
apresenta percep¢des desafiadoras em relagdo as dindmicas subjacentes a formagdo
de uma cultura de rede global.” (TERRANOVA, 2004: 41).

E nesse sentido que Tiziana Terranova observa a internet como sendo mais do que
apenas uma concretizacdo de um conjunto de equipamentos e programas especificos para seu
funcionamento e, portanto, apenas um aparato tecnoldgico neutro, mas sim como um
“diagrama técnico abstrato que implica numa produ¢do de espago muito especifica”
(TERRANOVA, 2004: 42), e que, por meio de seu funcionamento em formato de sistema
aberto®’ torna-se um elemento central na criacdo do capital global contextualizado por Santos.

Dessa forma, é necessario considerar que nio apenas a forma como a internet se
configurou na sociedade contemporinea, mas também a propria estrutura fisica dos aparatos
tecnologicos necessdrios para sua concretizacdo foram perpassados constantemente pelos
mesmos movimentos que definiram a organizacdo social do capitalismo no contexto da
centralidade da informacd@o. A internet deve ser compreendida, portanto, ndo como apenas
uma ferramenta neutra que pode ser utilizada para qualquer fim, mas como um elemento
constitutivo e cada vez mais central no estabelecimento de um padrio de acumulagdo e
geracdo de riqueza que se tornou dominante.

A partir disso, torna-se elucidativo explorar o funcionamento estrutural da internet
e buscar relaciond-lo & compreensao de que essa “rede de redes” mundial ¢ uma das pedras
angulares da operacdo desse capitalismo informacional. A internet, como um sistema aberto
tende a ser compreendida como um amadlgama cadtico de diferentes operacdes, sejam elas
com maior ou menor interven¢ao humana No entanto, como Galloway (2004) afirma, esse é
um erro conceitual que ignora um elemento determinante para o funcionamento da internet, o

que garante sua continuidade e a confiabilidade: os protocolos.

“O que contribui para esse erro conceitual (que a internet € cadtica em vez de
altamente controlada), eu sugiro, € que o protocolo se baseia em uma contradi¢io
entre duas mdquinas opostas: uma maquina radicalmente distribui controle em locais
autdnomos, a outra miquina foca o controle em hierarquias rigidamente definidas. A
tensdo entre as duas mdquinas — uma tensdo dialética — cria um clima hospitaleiro

37 E possivel considerar que a internet opera como um sistema aberto pois caracteriza-se como um sistema que
ndo impde barreiras estruturais para a entrada de um novo elemento. Tendo uma conex@o simples a internet ji é
possivel inserir ou acessar informacdes que estejam na rede. E importante ressaltar que essa definicio diz
respeito a estrutura da internet em si, e ndo considera as relagdes politicas que permeiam esse acesso.
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para o controle protocologico.” (GALLOWAY, 2004: 8)

Esse controle protocolégico ao qual Galloway se refere opera por meio de dois protocolos
principais, o TCP/IP (Transmission Control Protocol e Internet Protocol) e o DNS (Domain
Name System). A tensao entre os dois protocolos ocorre por conta do modelo de operagao
oposto dos dois: enquanto o TCP e o IP operam por meio de um modelo distribuido e
andrquico, no qual qualquer computador conectado a rede é tratado como igual — e ndo ¢é
submetido a nenhum controle superior — para meios da transmissdo de pacotes de dados, o
DNS opera por um modelo de arvore invertida hierarquico, ou seja, no qual cada nédulo na
rede depende — e € submetido diretamente — dos nddulos superiores em uma relacdo
hierdrquica de importancia.

O funcionamento da internet, para Galloway, como uma rede que s6 funciona por
meio de uma relacdo contraditdria entre protocolos com modelos de funcionamento opostos
entre si € de certa forma andlogo ao funcionamento do préprio capitalismo informacional que

o autor observa:

“Assim como Marx entrou na estrutura interna da mercadoria para interpretar seus
trabalhos materiais dentro do contexto geral da produgdo, eu devo entrar nas redes
distribuidas, nas linguagens de programacio, nos protocolos de computadores e em
outras tecnologias digitais que transformaram a producio no século XXI em uma
massa vital de fluxos imateriais e transa¢des instantaneas.” (GALLOWAY, 2004:
20).

A computacdo em nuvem, portanto, a partir do momento que depende da estrutura
fisica e tecnoldgica da internet para sua existéncia, estd submetida a0 mesmo conjunto de
relacOes protocoldgicas contraditorias as quais Galloway se refere. Nesse sentido, € possivel
observar que a transformacdo operada por esse novo modelo de funcionamento do
armazenamento de dados na internet faz parte dessa massa vital de fluxos imateriais que o
autor expde. Os sistemas em nuvem sio capazes de ndo apenas proporcionar uma nova op¢ao
de espaco para a captacdo e para a interpretacdo e utilizagdo da informagdo, mas também um
elemento que contribui para o fortalecimento do paradigma da aceleracio méaxima e para o
senso de continuidade na internet.

A questdo apresentada ganha relevancia ao analisarmos a quantidade de situagdes
em que o sistema de computacdo em nuvem aparece nas vidas de cidaddos comuns, bem

como na de empresas, tanto de pequeno, médio ou grande porte. Desde a utilizacao altamente
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difundida de e-mails pessoais e redes sociais, até a contratagdo de um servico de nuvem por
um gigante do ramo da informdtica como tentativa de reducdo de precos, essa forma de
computacdo expde de forma concreta e atual o contexto de centralidade da informacao
apresentado anteriormente, no qual tudo, até a vida, torna-se passivel de ser traduzido em
termos bindrios computacionais. A computacdo em nuvem, portanto aparece como um
aspecto essencial para a aceleracdo desse processo ao proporcionar uma plataforma de
armazenamento global, potencialmente ilimitado e imediato, além de possibilidades de
compartilhamento e utilizagdo comercial dessas informacoes.

A estrutura em nuvem perfaz um dos elementos centrais para a constituicdo desse
novo modelo de acumulacdo. Segundo Coley e Lockwood (2012), “a nuvem constitui o
melhor esforco do capital digital para a interceptagdo (inser¢do ou incep¢ao) do futuro”.
(COLEY e LOCKWOOD, 2012: 11, traducao minha)*®. Os autores alertam para uma visao
utdpica, propagada pelos provedores de servicos em nuvem e por alguns tedricos da drea da
computacdo, como Charles Leadbeater, citado anteriormente, na qual a nuvem seria um
ambiente comunitdrio, sem trancas, sem restricdes, totalmente livre para o florescimento da
criatividade humana de forma colaborativa. “Steve Ballmer da Microsoft nos diz que ¢ tudo
ou nada — ele ‘apostou a companhia’ na nuvem, enquanto Steve Jobs da Apple promete novas
formas de liberdade, um mundo ‘automadtico’ e ‘sem esfor¢o’.” (COLEY ¢ LOCKWOOD,
2012: 13, traducdo minha)>’ No entanto, Coley e Lockwood (2012) apresentam uma

argumentacao oposta ao “idealismo” da nuvem como forma de inser¢@o social moderna:

“O poder-invengdo ¢ sujeito a essa mediagdo codificada — a muito exagerada
liberdade criativa dos comuns® é enclausurada, e enquanto a producdo comunal e
comunicativa € encorajada, ela necessariamente ocorre dentro de fronteiras
codificadas de controle. O poder-invengdo em si é enclausurado, reduzido ao nivel
de criagdo reativa desenvolvida meramente para combater a obsolescéncia sist€mica
e garantir o fluxo continuo de capital.” (COLEY e LOCKWOOD, 2012: 23,

traducdo minha)*!

38 <“the Cloud constitutes digital capital’s best effort at the in(ter)ception of the future.” (COLEY e, 2012: 11)

39 “Steve Ballmer of Microsoft tells us it’s all or nothing — he’s ‘bet the company’ on the Cloud, while Steve
Jobs of Apple promises new kinds of freedom, an ‘automatic’ and ‘effortless’ world.” (COLEY e LOCKWOOQOD,
2012: 13)

40 Nesse contexto, a expressio “comuns” se refere a discussdo do “bem comum”, que seria o conjunto de
beneficios e de praticas que sdo compartilhados pela maior parte ou por todos os membros de uma comunidade
especifica.

41 “invention-power is subject to this coded mediation - the much hyped creative freedom of the commons
becomes enclosed, and while communal and communicative production is encouraged, it necessarily occurs
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O que os autores buscam mostrar € que ha relagcdes politicas e sociais de suma
importancia na instalagdo do paradigma da computagdo em nuvem, levando a discussdo para
muito além de apenas um debate sobre a tecnologia em si. As implica¢des politicas desse

discurso “comunitdrio” sao prementes:

“A reordenagdo e reprogramagdo do processo de trabalho em todos os setores,
tornada possivel pela digitaliza¢do crescente dos circuitos de produgdo, circulagdo e
consumo, veio associar-se a recombinacao da vida, tornada possivel pela decifracdo
do cddigo genético e pelos avancos da biotecnologia.” (SANTOS, 2003: 17)

E nesse contexto que as andlises de Foucault (2011) fazem sentido para retratar a
realidade atual; a partir da discussdo do autor acerca das bases do pensamento liberal que
levam a constitui¢do da racionalidade do homo oeconomicus, um comportamento econdmico
baseado em decisdes racionais em busca da melhor situagc@o individual possivel, que levaria
posteriormente ao bem comum através de mecanismos de equilibrio “naturais e invisiveis”.
Foucault coloca que enquanto o sujeito age como homo oeconomicus ele se torna
governamentalizdvel, e surge uma interface entre o individuo e o poder exercido sobre ele que
sO € possivel nessa esfera (FOUCAULT, 2008: 345-346).

Enquanto o sujeito se insere nessa rede de relacionamentos sociais, econdomicos e
politicos, ele recria essa superficie de contato entre si € os mecanismos flexiveis e continuos
do controle, submetendo-se a uma pletora de relagdes mediadas por entidades privadas e
publicas que configuram novos mecanismos de relacdo de poder, novas tdticas e técnicas de
seu exercicio em rdpida expansdo, mantendo as relagdes capitalistas intactas, mas
transfiguradas sob uma nova aparéncia: um movimento contemporaneo no qual, como Santos
afirma, a inovacdo tecnoldgica se torna elemento-chave nas relacdes econdmicas e politicas,
de forma que a informacao ganha um protagonismo nessa sociedade de mecanismos flexiveis
de controle e de relacdes de poder cada vez mais perpassadas pela tecnociéncia.

E necessério, portanto, observar esse protagonismo da informacio em conjunto
com uma perspectiva que busque compreender o capitalismo como uma construcao
atravessada por relacdes de poder e conflitos que constituem-se nas contradi¢des que

movimentam essa nova forma de organizagao social.

within coded boundaries of control. Invention-power itself is enclosed, reduced to a level of reactive creation
designed merely to stave off systemic obsolescence and ensure the continual flow of capital.” (COLEY e
LOCKWOOD, 2012: 23)
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Capitalismo Informacional e a Sociedade de Controle

O movimento de aceleragc@o constante desse capitalismo informacional, como apresentado por
Laymert Garcia dos Santos, encontra na contemporaneidade uma série de obstidculos que
levam a sua reorganiza¢do enquanto processo de acumulacdo em larga escala. A partir da
incorpora¢do, como apresentado anteriormente das tecnologias da informacgdo, entre elas a
estrutura da internet e o contexto da computa¢do em nuvem, abrem-se novas possibilidades
para a continuagdo desse movimento; no entanto, a exploracdo da informacdo e do
conhecimento como parte desse processo nao se da de forma automadtica ou livre de

contradicoes.

“Se enquanto perdurar o modo de produgdo capitalista o trabalho vivo é o agente do
valor, agora isto se dd porque nele encontra-se objetivado ou materializado intelecto
geral. Como a abstracdo da qual se trata é a objetiva, tal fato exigird que se tente
mensurar objetivamente suas formas concretas, dotas de inteligéncia e criatividade,
no processo social; o que, entretanto, devido as caracteristicas proprias de sua
matéria, o conhecimento, tornara tal esforgo infrutifero.” (SARDINHA, 2006: 69).

A transformacdo das capacidades intelectuais e de conhecimento dos
trabalhadores em elemento constitutivo da geracdo de valor na sociedade capitalista, assim
como o protagonismo da informacao nesse contexto apresenta diversos obstdculos para esse
processo. E importante ressaltar que o movimento exposto anteriormente neste trabalho, da
transformacdo da natureza em informacdo e da possibilidade de explorar esse conteddo
abstrato como agente de valor no processo social ndo teve como resultado a eliminacdo das
contradi¢cdes envolvidas no processo de exploracao.

A centralidade do conhecimento como for¢a produtiva, por exemplo ndo €, como
Sardinha afirma, uma novidade histérica; a diferenca € que esse conhecimento se torna ao
mesmo tempo um recurso € um produto, tanto enquanto parte integrante necessdria para o
funcionamento acelerado das fung¢des de producdo, tanto como mercadoria a ser
comercializada na forma de informagao classificdvel e hierarquizavel e, portanto, util para os
fluxos de acumulacdo capitalista. Esse processo ndo ocorre de forma indolor, pois a prépria
natureza abstrata do conhecimento e da informag¢do fazem com que essa nova “forma-
informacao” que se configura precise constantemente superar um obstaculo consideravel, que
diz respeito a maneira como se pode transformar caracteristicas pessoais, perfis individuais ou
conhecimentos adquiridos em matéria capaz de ser classificada e hierarquizada como
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mercadoria ou recurso produtivo, ou até mesmo vantagem competitiva.

“O que essa imersdo na esfera da produgdo/consumo do conhecimento/informagao
evidencia €, pois, a propria contradi¢do em processo do atual estdgio do capitalismo.
Se, como vimos, ao tentar superar as contradi¢des do estdgio anterior, o capitalismo,
impulsionado pelo desenvolvimento das forgas produtivas ousou apropriar-se do
‘fundo humano de conhecimento’, ou, nas palavras de Marx, do ‘intelecto geral’, o
preco pago foi a perda de adequagdo entre a matéria e o processo de valorizagdo, a
dependéncia em relagdo ao trabalho vivo (ainda que enquanto sujeito efetivamente
negado) e o girar em falso dos elementos que permitiam sua medida econdmica.
Tais dificuldades no ambito da exploracdo capitalista strictu sensu justificam a
dominancia financeira dos dias atuais, sem que, com isso, resolva-se as contradi¢des
de fundo desse sistema (dai a énfase financeira no curto prazo).” (SARDINHA,
2006: 98).

Além da manuten¢do das contradi¢Oes integradas no movimento universalizante
do capital, é possivel observar que a superacdo desses obstdculos tornou-se a0 mesmo tempo
um problema e uma solugdo para a continuagdo dos fluxos capitalistas atuais, constituindo um
duplo movimento que se torna central para o modo de funcionamento do sistema econdmico.
“E, entretanto, proprio do capitalismo, movido por suas proprias contradi¢des, a
transformacdo de suas condi¢des de producdo para continuar sobrevivendo.” (SARDINHA,
2006: 98).

E importante perceber, portanto, que o capitalismo, a0 mesmo tempo em que sofre
contratempos relativos aos obstdculos que encontra ao propagar e acelerar os fluxos
monetdrios, financeiros e comerciais na sociedade contemporanea, passa a se aproveitar da
capacidade de superacdo dessas barreiras para criar novos campos e transformar suas
condi¢Oes de produgdo para manter-se como forma de organizacdo social dominante. Uma das
maneiras como isso ocorre €, por exemplo, o foco na economia da inovacao, na qual projetos
de pesquisa que sdo potencialmente inovadores e rentdveis atraem investimentos diversos
(tanto publicos quanto privados) e ganham proeminéncia na estratégia de negdcios das
maiores empresas globais.

Essa perspectiva vai de encontro com a analise feita por Deleuze e Guattari em O

Anti-Edipo (2011b) sobre o duplo movimento do capitalismo:

“E em O Capital que Marx analisa a verdadeira razio do duplo movimento: por um
lado, o capitalismo s6 pode proceder desenvolvendo sem parar a esséncia subjetiva
da riqueza abstrata, produzir por produzir, isto é 'a producdo como um fim em si
mesma, o desenvolvimento absoluto da produtividade social do trabalho'; mas, por
outro lado, e ao mesmo tempo, ele s6 pode fazer isso no quadro do seu préprio
objetivo limitado, enquanto modo de producdo determinado, 'producdo para o
capital’, 'valorizacdo do capital existente'. Sob o primeiro aspecto, o capitalismo ndo
para de ultrapassar seus proprios limites, desterritorializando sempre mais longe,
'dilatando-se numa energia cosmopolita universal que subverte toda barreira e todo
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liame'; mas sob o segundo aspecto, estritamente complementar do primeiro, o
capitalismo ndo para de ter limites e barreiras que lhe sdo interiores, imanentes, e
que, precisamente por serem imanentes, sé se deixam ultrapassar reproduzindo-se
numa escala ampliada (sempre mais reterritorializa¢do, local, mundial e planetéria).”
(DELEUZE e GUATTARI, 2011b: 344)

O que Deleuze e Guattari acrescentam € que o surgimento de obstdculos — e a busca
pela superagdo desses —, a partir do foco renovado na utiliza¢ao da informag¢ao como recurso e
produto, ndo é meramente um empecilho para o funcionamento desse modo de organizagdao
social, mas sim uma nova forma histérica desse duplo movimento imanente ao capitalismo de
limitagdo, ultrapassagem desses limites e ampliacdo constante de escala em niveis de

aceleracdo constantemente crescentes.

“Do capitalismo, dizemos simultaneamente que ele tem e ndo tem limite exterior: ele
tem um limite que é a esquizofrenia, isto €, a descodificacdo absoluta dos fluxos,
mas ele sé funciona repelindo e esconjurando este limite. E também tem e ndo tem
limites interiores: ele os tem nas condi¢des especificas da produgao e da circulagdo
capitalistas, isto €, no préprio capital, mas ele s6 funciona reproduzindo e alargando
estes limites a uma escala sempre mais vasta. A poténcia do capitalismo € realmente
esta: sua axiomadtica nunca estd saturada, é sempre capaz de acrescentar um novo
axioma aos axiomas precedentes. O capitalismo define um campo de imanéncia e
néo para de preenché-lo.” (DELEUZE e GUATTARI, 2011b: 331-332)*

Dessa maneira, torna-se possivel afirmar que se estabelece nas ultimas décadas
uma nova configuracdo de forgas que recoloca em proeminéncia o duplo movimento que
constitui a esséncia do desenvolvimento capitalista para Deleuze e Guattari: descobrem-se
novos espacos e se incorporam novas possibilidades na axiomatica insaturdvel do capitalismo,
deslocando os limites objetivos para mais longe, mas a0 mesmo tempo reproduzindo-se em
uma escala ampliada enquanto modo de producdo determinado, com seus limites interiores e
exteriores incorporados nas condi¢des especificas de producgdo e circulacao.

A partir dessa andlise € possivel chegar a conclusdo de que a informagdo e o
deslocamento do capital para o campo do virtual, analisadas por Santos (2003), constituem ao
mesmo tempo um obstidculo e uma oportunidade para o capitalismo. Esse duplo movimento,
por sua vez, instaura-se como predominante em uma sociedade na qual se estabelece uma
nova configuracdo social, principalmente a partir do surgimento e popularizacdo das
tecnologias da informacdo; portanto, esse conjunto de relagdes de poder perpassadas pela

tecnociéncia que caracterizam a sociedade contemporanea conjuga-se como algo que deve ser

42 A discussdo sobre a axiomdtica do capitalismo e a maneira como ocorre o processo descrito por Deleuze e
Guattari de incorporacio de novos axiomas aos pré-existentes serd melhor explorada no terceiro capitulo, quando
forem debatidos os novos meios de controle e modulagdo que emergem e se consolidam na atualidade.
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observado como um processo de conflitos e embates, uma rede de relacdes de poder na qual a
informacdo se torna o elemento central nessa competicio entre agentes econdmicos no

capitalismo de ponta.

“A informagdo enquanto diferenga que faz a diferenca reconfigura o trabalho, o
conhecimento e a vida, enquanto a virada cibernética transforma o mundo num
inesgotdvel banco de dados. Em toda parte, e sempre que possivel, o capitalismo de
ponta passa a interessar-se mais pelo controle dos processos do que dos produtos,
mais pelas poténcias, virtualidades e performances do que pelas coisas mesmas. O
capital, e antes de tudo o capital financeiro, comeca a deslocar-se para o campo do
virtual, voltando-se para uma economia futura cujo comportamento € analisado por
meio de simulagdes cada vez mais complexas.” (SANTOS, 2003: 17 ¢ 18)

Dessa forma, ndo basta analisar essas transformagdes operadas no capitalismo
informacional apenas como um novo modo de acumulacdo, uma ruptura que elimina as
construgdes estabelecidas anteriormente e exige que os atores que fazem parte desse
movimento se adéquem a novas condi¢des de operacio. E necessdrio compreender as
transformacdes apresentadas como parte de um contexto mais amplo, no qual torna-se
imperativo retomar as observacdes feitas por Michel Foucault e Gilles Deleuze sobre o
movimento historico que leva a constitui¢ao da sociedade de controle observada por este.

Nao se trata aqui de observar uma transformacdo generalizada que substitui os
elementos apresentados por Foucault dos sistemas disciplinares, mas sim compreender que ha
um processo de sobreposi¢do, no qual elementos caracteristicos da sociedade de controle se
sobrepdem a outros elementos remanescentes das estruturas disciplinares e de soberania.
Quando Deleuze expde a crise da fabrica, da escola, da pris@o e do hospital como elementos
disciplinares, essa construcao tedrica pretende mostrar que hd um novo principio organizador
para o capitalismo contemporaneo, que cada vez mais prescinde das formas tradicionais de

dominacdo em prol de um controle fluido, continuo e de curto prazo, mas que ndo as elimina.

O poder positivo e produtivo da sociedade disciplinar € superado, sem ser suprimido,
pelo poder relativista da sociedade de controle, de comunicacdo continua, de
avaliagcdo constante. A qualquer momento poderd haver algo produtivo emanando de
um cérebro. (PASSETTI, 2004)

Nesse sentido, € possivel observar que os elementos que observamos em relacdo a
constru¢do de discursos relacionados a nuvem podem ser relacionados com os elementos
descritos por estudiosos da sociedade de controle. A questdo da continuidade, por exemplo,
paradigma de funcionamento e operacdo dos provedores globais de servicos em nuvem,

aparece como um elemento constitutivo da sociedade de controle. Como Passetti afirma: “O
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processo de participagdo na sociedade de controle absorve dividuos com a recomendacao de
evitar-se resisténcias.” (PASSETTI, 1999). Esse movimento de evitar as resisténcias parece
tornar-se um fator considerdvel para o funcionamento das novas tecnologias de poder que
emergem com esse capitalismo informacional, reforcando o senso de que nido hd mais
interrupg¢des e recomecgos na sociedade de controle, como Deleuze apresenta, e esses dividuos
encontram-se em fluxos constantes de trabalho, educagdo e formagao, com o minimo possivel

de barreiras ao processo.

A sociedade de controle forma infinddveis bancos de dados e nos apanha divisiveis,
ndo mais como populagdo mas como "dividualidades", segundo os fluxos: ndo se
representa mais uma multiplicidade de papéis segundo o posicionamento, mas
transformagodes constantes, metamorfoses de acordo com o programa. Ndo ha mais
massa clamando pelo lider e o risco da dissolu¢do do individuo. Como multiddo,
configura-se uma profusdo de "dividuos", uma multicultural forma de existir como
ser cosmopolita, que busca saturar a agdo com permissdes e protocolos. (PASSETTI,
2004)

E possivel observar, também, que a nogdo de protocolos e do funcionamento de um
sistema no qual as partes sdo contraditdrias entre si, mas tiram a efici€ncia e a condi¢do de seu
funcionamento justamente dessa relagdo — sinteses disjuntivas, como apresentariam Deleuze e
Guattari (2010) — sdo comuns entre o funcionamento da sociedade de controle e da

computacdo em nuvem, como parte da estrutura da internet.

“Na sociedade de controle, o corpo da populagdo deixa de ser o alvo do Estado. Nao
se pretende mais dele extrair, pela disciplina, o maximo de energias econdmicas para
reduzir as forcas politicas de resisténcias, esperando docilidades. Persegue-se a
convocagcdo a participacdo numa velocidade capaz de suprimir resisténcias,
integrando a todos. Uma nova era de produtividade toma a dianteira e desloca-se
para o interior do corpo, para os nervos, superando a mecanica industrial para
afirmar a programdtica computacional. Deslocamento da subordinac¢do do trabalho
manual pelo trabalho intelectual de planejamento, de dominio no capitalismo e no
socialismo, para a primazia do trabalho nervoso, pessoal, narcisista, em que o

trabalhador € chamado a atuar como criador, obtendo a materialidade da
transcendéncia.” (PASSETTI, 2004)

A caracterizacdo feita nesse trabalho das principais operacdes que se realizam na
estrutura da computagdo em nuvem, desde a atuacdo dos provedores e o trabalho de
académicos sobre o assunto tem o propdsito, portanto, de situar esses fendmenos em um
contexto amplo da transformacdo social do capitalismo informacional e da sociedade de
controle, no contexto da centralidade da informacdo. Os conceitos de continuidade, de
protocolo e da nuvem como possibilidade de intercepta¢do — ou criagdo — do futuro por parte

do capitalismo expdem, dessa maneira, que hd uma relacio intima e complexa entre a
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computagdo em nuvem e esse contexto capitalista contemporaneo.

Dessa forma, podemos observar que esse contexto do controle fluido preconizado
por Deleuze se espalha como principio organizador e parte constituinte do processo de
acumulagdo nesse capitalismo informacional; para que o movimento de aceleragdo constante
se mantenha, é necessdrio que a rigidez das tecnologias e técnicas disciplinares sejam
abandonadas progressivamente em prol de um controle fluido, no qual os sujeitos entram em
um movimento constante de transformacgao de trabalho, estudo e formagao que nunca acaba, e
perpassa todas as esferas da vida. Nesse contexto, a computacdo em nuvem € a internet se
tornam elementos constitutivos essenciais para a propagacdo desse movimento, ao propiciar
tanto ferramentas para sua aceleracdo e para a continuacdo da fluidez do processo, quanto por
incorporar essa predominancia da “forma-informag¢@o” na vida dos sujeitos envolvidos nessas
redes de poder.

A dificuldade que se apresenta, nesse sentido, passa a ser contextualizar qual € o
espaco no qual a computacdo em nuvem se insere nesse mundo de fluxos continuos, dividuos
e mecanismos de controle ndo-tradicionais. A nuvem, por mais que apresente diversas
funcdes — e tenha o potencial de descoberta de tantas outras — funciona, prioritariamente,
como uma estrutura para o arquivamento de informacgdes, pessoais ou profissionais, e para a
exploracdo, captacdo e utilizacdo desses dados.

Portanto, para que seja possivel ter uma noc¢do mais clara sobre a importancia da
nuvem esse contexto, € essencial que se faca um estudo da no¢do de arquivamento, e da
maneira como esse conceito se transformou com o tempo até atingir a sociedade
contemporanea. Além disso, € imperativo estudar de que forma essa construcao tedrica passou
a fazer parte dessa estrutura de controle referenciada anteriormente enquanto um processo
central para a continuidade desse novo regime de acumulagdo de capital, e de uma nova
relacdo entre o ser humano e os computadores que utiliza diariamente proporcionada pelos

sistemas em nuvem.

2.3 A nocao de arquivo e o processo de arquivamento hoje
O ato de arquivar documentos e informagdes estabeleceu-se a muitos séculos ja
como uma pritica comum, desde a manutencdo de arquivos de contratos e informagdes

essenciais para empresas até a escrita de didrios ou biografias. Esse contexto histérico, no
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entanto, ndo se trata apenas de um costume que foi se tornando crescentemente popular, mas,
como Phillipe Artieres (1997) apresenta, uma exigéncia social e uma atitude politica em sua

esséncia.

“Pois, por que arquivamos nossas vidas? Para responder a uma injungdo social.
Temos assim que manter nossas vidas bem organizadas, por o preto no branco, sem
mentir, sem pular piginas nem deixar lacunas. O anormal é o sem-papéis. O
individuo perigoso é o homem que escapa ao controle grafico. Arquivamos portanto
nossas vidas, primeiro, em resposta ao mandamento “arquivaras tua vida” — e o
fards por meio de préticas multiplas: manterds cuidadosamente e cotidianamente o
teu didrio, onde toda noite examinards o teu dia; conservards preciosamente alguns
papéis colocando-os de lado numa pasta, numa gaveta, num cofre: esses papéis sdo a
tua identidade; enfim, redigirds a tua autobiografia, passards a tua vida a limpo, dirds
a verdade.” (ARTIERES, 1997: 3)

A questdo que Artieres levanta é voltada ndo a simples tarefa de arquivar um
documento de uma empresa para utilizd-lo posteriormente, mas sim em relacdo a acio de
arquivar-se a si mesmo, de definir um conjunto de informacdes, dados, papéis e documentos
essenciais para a sua sobrevivéncia social em um arquivo pessoal, aquilo que, quando
requisitado, € capaz de provar a sua existéncia social e a veracidade do que se afirma. Dessa
forma, a proposta de certo modo autobiografica do arquivamento passa a operar a partir de
uma légica de validacdo social, da adequacdo do conteudo e da expressdao daquilo que se
encontra arquivado a partir de padrdes sociais e politicos externos ao sujeito que se arquiva,
em uma dindmica que remete as descri¢des foucaultianas das tecnologias de poder das

sociedades disciplinares.

“Mas essa exigéncia do arquivamento de si ndo tem somente uma fung@o ocasional.
O individuo deve manter seus arquivos pessoais para ver sua identidade reconhecida.
Devemos controlar as nossas vidas. Nada pode ser deixado ao acaso; devemos
manter arquivos para recordar e tirar lices do passado, para preparar o futuro, mas
sobretudo para existir no cotidiano.” (ARTIERES, 1997: 7)

O arquivo de si mesmo, o conjunto de documentos pessoais que valida a existéncia
social de um individuo, portanto, aparece nessa andlise como um elemento de inscricdo: € a
maneira disponivel para o sujeito provar e validar sua assinatura e seu nimero de matricula
aos quais Foucault se refere, sem os quais ndo um individuo ndo existe naquelas sociedades.
(DELEUZE, 2010). Nesse sentido, € importante refor¢ar que Artieres se refere a um periodo
que ainda ndo € o do controle; portanto, hd uma preocupacdo constante em seu trabalho com a
constituicdo do individuo e de sua identidade.

No entanto, essa dimensao € apenas um dos aspectos relevantes em relacao a nocao de

arquivamento. Hd também uma pratica autobiografica que faz parte desse processo, que
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consiste no fato de que o proprio processo de arquivamento € realizado por um sujeito que
“faz um acordo com a realidade”, ou seja, seleciona certos elementos que serdo arquivados, e
em qual ordem especifica isso ocorrerd, e omite outras informagdes que nao encaixem na

narrativa pessoal que buscamos criar para nés mesmos.

“Dessas praticas de arquivamento do eu se destaca o que poderiamos chamar uma
intencdo autobiografica. Em outras palavras, o cardter normativo e o processo de
objetivacdo e de sujei¢do que poderiam aparecer a principio, cedem na verdade o
lugar a um movimento de subjetivacdo. Escrever um didrio, guardar papéis, assim
como escrever uma autobiografia, sdo praticas que participam mais daquilo que
Foucault chamava a preocupacdo com o eu. Arquivar a prépria vida é se por no
espelho, é contrapor a imagem social a imagem intima de si préprio, e nesse sentido
o arquivamento do eu € uma pratica de constru¢do de si mesmo e de resisténcia.”
(ARTIERES, 1997: 3)

Nesse sentido, o arquivamento de si mesmo € marcado por uma funcio dupla, uma
dupla articulacdo, como pensado por Deleuze no primeiro volume de Mil Platés (2011). Ao
mesmo tempo em que a pritica de arquivar-se a si mesmo € uma exigéncia social, uma
maneira de autocontrole que se conjuga diretamente com os mecanismos e tecnologias de
controle na sociedade, ela proporciona, no entanto, um empoderamento relativo do sujeito em
questdo, uma capacidade de contrapor uma imagem criada por si mesmo a sua imagem social,
a possibilidade de construir-se a si mesmo e de manter uma atitude de resisténcia contra o
controle exterior.

O poder de escrever sua propria historia, feito por meio do arquivamento e do
fortalecimento dessa operacdo subjetiva, pode ser uma operagdo de contra-poder, ou, como
Artieres afirma: “Forcado a arquivar a sua vida, ele imaginou um discurso hibrido que resiste
a interpretagdo. Em suma, um dispositivo de resisténcia.” (ARTIERES, 1997: 30). A questio
aqui passa a ser de operar um contraponto em relacio as exigéncias sociais, de contar sua
propria historia para que outros ndo a destruam, de validar uma maneira de existir no mundo
que resista a interpretacdes externas ligadas aos mecanismos de controle social.

Esse contexto, que é apresentado por Artieres a partir de um exemplo do final do
século XIX, mantém-se relevante para pensar as sociedades contemporaneas. No entanto, é
necessario pontuar que as condicdes materiais para essa pratica se alteram irrevogavelmente:
ao contrario das antigas pastas, cadernos e didrios, gradualmente se arquivam mais e mais
informacdes em meios digitais e online, sendo os hard drives dos computadores o primeiro
grande passo nessa dire¢cdo, com a computagdo em nuvem assumindo maior protagonismo nos

anos recentes. A passagem de dados e informacdes pessoais para um sistema em nuvem
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também coloca a questdo da potencial utilizacdo desses dados, com ou sem o consentimento
de seus “donos”, para fins especificos determinados pelas empresas provedoras dos servigos,
levantando duividas sobre a denominagao de quem detém de fato a posse dos dados.

Nesse contexto, tratando-se das mdquinas de terceira geracdo e do objeto de estudo
proposto, € possivel observar que no caso da computagdo em nuvem um dos elementos
centrais € a capacidade de selecdo e segregacdo das informacgdes armazenadas. O arquivo,
como Foucault (2013) enfatiza, ndo € apenas um armazenamento de informagdes, nem
tampouco um espago puramente de consulta, mas sim “a lei do que pode ser dito”
(FOUCAULT, 2013: 158), aquilo que serve de regra para a producao de enunciados.

“Mas o arquivo é, também, o que faz com que todas as coisas ditas ndo se acumulem
indefinidamente em uma massa amorfa, ndo se inscrevam, tampouco, em uma
linearidade sem ruptura e ndo desaparecam ao simples acaso de acidentes externos,
mas que se? agrupem em figuras distintas, se componham umas com as outras
segundo relagdes multiplas, se mantenham ou se esfumem segundo regularidades
especificas; ele é o que faz com que ndo recuem no mesmo ritmo que o tempo, mas
venham até nds, na verdade de muito longe, quando outras contemporaneas ji estdo
extremamente pdlidas. O arquivo ndo € o que protege, apesar de sua fuga imediata, o
acontecimento do enunciado e conserva, para as memorias futuras, seu estado civil
de foragido; é o que, na prépria raiz do enunciado-acontecimento e no corpo em que
se da, define, desde o inicio, o sistema de sua enunciabilidade.” (FOUCAULT, 2013:
158)

O arquivo é, portanto, muito mais do que mero reservatério de informagdes, mas
um elemento central para a constru¢do de discursos e enunciados em nossa sociedade. Aquilo
que ¢é arquivado ndo o é por acaso; ha um processo de selecido envolvido, de classificaciao das
informacdes por conta de sua importincia, de sua utilidade futura e de sua proximidade com
outros pacotes de dados em um dado momento. Essa descricio ganha outros contornos
quando se trata da computacdo em nuvem pela recolocacdo de um problema histérico: o que
esse “novo” arquivo produz?

Essa questdo apresenta-se de uma maneira diferenciada no contexto dos sistemas
em nuvem por conta da natureza da utilizacido dessas estruturas: além do ato de arquivar-se a

si mesmo de modo autobiogrifico*, como descrito por Artiéres, as tecnologias atuais

S E importante ressaltar que é necessario operar uma mediagdo ao incorporar o conceito de arquivamento de si
mesmo ao contexto dessas novas tecnologias. Nao se trata neste trabalho de investigar as potencialidades do
arquivamento de si mesmo por meio dos espacos mais proeminentes em que isso ocorre na sociedade
contemporinea, que sdo as redes sociais como o Facebook ou o twitter. O que estas redes operam é um
mimetismo do movimento que Artieres opera, pois o usudrio, ao introduzir seus dados em uma plataforma como
0 Facebook aparentemente constréi um didrio de sua vida, fazendo de um ponto de vista individual; no entanto,
os algoritmos postos em funcionamento pela rede social leem esse conjunto de dados de forma totalmente
diferente, dividual, operando a transformacdo desses dados em informacdo tratada e classificada como ttil com a
inten¢do de gerar valor e dar continuidade aos fluxos capitalistas. Dessa forma, o tratamento desse conceito
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permitem também que qualquer usudrio, dado um nivel de acesso a conjuntos de informagao
diversos, seja capaz de montar um arquivo pessoal (ou empresarial) com dados, classificados
e selecionados conforme quaisquer critérios forem estabelecidos pelo usudrio em questdo. No
entanto, esses dados inseridos na nuvem passam constantemente por processos de
classificacdo e tratamento que operam uma mudan¢a fundamental, a transformacdo desses
pacotes em informacao, portanto, comercializavel. Se a no¢ao de arquivamento, para Articres,
dizia respeito a constitui¢do do individuo e de sua subjetividade, encontramos no contexto das
maquinas de terceira espécie e na passagem ao dividuo um outro movimento: o arquivamento
enquanto processo de transformagdo de dados em informagdes economicamente tuteis, um
espaco virtual de acumulacdo de valor potencial.

Isso ndo significa um esvaziamento das relacdes de poder envolvidas na selecdo e
na classificacio de elementos, pois ainda existem questdes profundas sobre o acesso a
informacdes de diversos tipos e a capacidade de certos atores sociais de influenciar quem tera
acesso a certo tipo de informac¢do e quem ndo terd. No entanto, apresenta-se um contexto no
qual essas ferramentas tecnoldgicas que sdo o objeto deste estudo podem ser utilizadas de
maneira muito semelhante ao processo de empoderamento descrito por Artieres, de modo a
permitir que diversos individuos ou grupos sociais tomem a dianteira do processo de
construgdo de diferentes arquivos. Como Featherstone (1999) pergunta: “Em resumo, quem
ird arquivar culturas no futuro — o Estado, as corporacdes ou o publico?” (FEATHERSTONE,
1999: 167).

Como o socidlogo inglés afirma, a constru¢cdo de um arquivo €, principalmente,
um espacgo de producdo.

“o arquivo, como técnica impressa, escrita, prostética ou hipomaniaca, em geral é
ndo apenas o espagco para guardar e para conservar um contetido arquivdvel do
passado que existiria em qualquer caso, que, sem O arquivo, uma pessoa ainda
acreditaria que existiu ou existiria. Nao, a estrutura técnica do arquivo ‘arquivante’
também determina a estrutura do contetido arquivdvel enquanto passa a existir e em
seu relacionamento com o futuro. O arquivamento produz tanto quanto guarda o
evento. Mudancas na tecnologia de arquivar ndo apenas mudam a forma na qual a
cultura é guardada, mas também influenciam muito o futuro conteido do arquivo ao
mudar as condi¢Oes sob as quais a cultura é produzida e representada. Como Derrida
observa, ‘0 que ndo ¢ mais arquivado da mesma maneira ndo ¢ mais vivido da
mesma maneira’”. (FEATHERSTONE, 1999: 179)

exige uma andlise mais profunda sobre maneiras alternativas em que esse arquivamento de si mesmo ocorre na
sociedade, além das possibilidades radicais de contestacdo que emergem com 0s grupos ativistas e ligados ao
hackerismo. Esse movimento serd desenvolvido no item 3.3 da dissertac@o.

70



O que é possivel observar, portanto, € que o processo de arquivamento € um
campo de disputas de poder em nossa sociedade, e essas questdes poderdo determinar em
certa medida a resisténcia e até as potenciais capacidades revoluciondrias de uma sociedade
contra a organizag¢do da aceleragdo maxima e de um capitalismo global, que parece operar
seus mecanismos de controle de maneira mais eficiente quanto mais se contradiz em si
mesmo, € busca constantemente incorporar em sua axiomaética praticas sociais dissonantes. A
disputa em torno do arquivamento €, dessa maneira, um elemento chave na continuagao (ou
ruptura) da continuidade dos fluxos capitalistas € na maneira como o controle se exerce na
sociedade contemporanea.

Outra questdao que deve ser abordada em relacdo a essa andlise € o fato de que o
proprio processo de arquivamento passa por uma transformacdo em sua natureza na era do
capitalismo informacional. E necessdrio ressaltar que o movimento que observamos na
sociedade atual ndo € meramente uma digitalizacio do mesmo processo de arquivamento
encontrado anteriormente, mas sim uma transi¢ao que se opera em um contexto de hierarquias
e classificacoes fluidas, no qual a propria existéncia cotidiana do individuo se transforma: nao
mais tratamos com individuos, com suas assinaturas e suas inser¢des em grupos maiores
descritas por Foucault em seus trabalhos, mas, como Santos (2003) aponta, com pacotes de
informacdes que podem ser classificados e utilizados para dar continuidade aos fluxos
monetdrios e financeiros.

Essa abordagem € essencial para compreender as novas maneiras de exploracdo
capitalista e de producdo de valor na sociedade contemporénea, a partir do momento em que o
processo de arquivamento torna-se parte integrante de um movimento histérico no qual os
individuos passam a ser cada vez mais percebidos como um conjunto de informacdes.
Tornou-se extremamente valioso nesse contexto ter a capacidade de armazenar e hierarquizar
caracteristicas pessoais, hdbitos de consumo, padrdoes de comportamento ou interesses e
preferéncias, e esse movimento consolidou-se como parte integrante dos fluxos capitalistas
em aceleracdo constante. (SANTOS, 2003).

Isso significa que, ao observar a dindmica de armazenamento de informacdes na
sociedade contemporanea, torna-se essencial ressaltar um cardter central desse processo:
enquanto o arquivamento de informacdes como descrito por Artieres (1997) continua sendo
um elemento constituinte da relacdo dos sujeitos com essas tecnologias da informacao, €

necessario reconhecer que boa parte da geracao de valor nos fluxos capitalistas descritos por
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Santos (2003) ocorre em uma outra camada, a dos rastros.

Enquanto trafega pela internet, na constituicdo de si mesmo enquanto dividuo,
data-double, o caminho que se faz, os cliques e escolhas tomadas constantemente nos
browsers e aplicativos utilizados, constituem um verdadeiro mapa de “pegadas” virtuais: nao
sO as informacdes inseridas no sistema pelos usudrios, deliberadamente ou ndo, sdo passiveis
de serem utilizadas no processo de valorizacio do valor, mas também esses rastros
inconscientes que sao constantemente capturados, a0 mesmo tempo em que O usudrio
constitui uma subjetividade dividual nesse processo.

Nesse sentido, pode-se dizer que hd um segundo aspecto central que deve ser
pontuado em relacdo ao arquivamento e armazenamento de informacdes: a construgdo, por
parte de agentes privados e governos, de aparelhos de captura capazes de identificar esses
rastros deixados por um individuo das mais diversas formas possiveis, e de classificar e
hierarquizar esse movimento inconsciente em dados, em informacgdo utilizdvel, constituindo
um processo de arquivamento que ocorre de forma completamente alheia ao usudrio em
questio™,

Dessa forma, é possivel perceber que ha um jogo duplo em questdo na nogdo de
arquivamento: um conjunto de informacdes que é posto de forma voluntdria na rede, de dados
pessoais, preferéncias ou escolhas diretamente conectadas a acdo deliberada dos usudrios, e
outro conjunto de dados que é referente ao trajeto deste usudrio pelos ambientes da internet,
no sentido da captura desses rastros deixados involuntariamente pela a¢do desse dividuo nos
mecanismos de tecnologia de informacgdo. Este movimento portanto se constitui como uma
conjugacdo de elementos heterogéneos que funcionam ao mesmo tempo sem ser, no entanto,
opostos; pelo contrdrio, a multiplicidade e a desorganizacdo desse processo sdo caracteristicas
constituintes de sua continuidade e capacidade de aceleracgao.

A partir dessa exposicdo, o terceiro capitulo buscard ampliar os conceitos ji

44 Um exemplo desse movimento é o Netflix, plataforma de streaming de filmes, séries e programas de TV
online. O Netflix emprega algoritmos complexos que sdo capazes de captar uma pletora de rastros deixadas por
seus usudrios inconscientemente que vao além da escolha consciente de que filme, ou que programa de TV
assistir. Enquanto um usudrio assiste uma série, esses algoritmos registram atividades como em que tipo de cena
aquela pessoa pausou a exibi¢do, quantas vezes ele retornou para assistir uma cena especifica, ou se algum tipo
de cena fez com que ele pulasse para a proxima secdo do programa. Essas informacdes, apds serem compiladas e
classificadas, servem de base para a producdo de séries de TV proéprias do Netflix, as quais tem sido recebidas
com enorme sucesso pelo publico da plataforma, como as recentes House of Cards e Orange is the New Black.
Embora tenha implicagdes importantes para obbjeto observado, essa discussdo serd feita apenas de forma
periférica neste trabalho, com a intencdo de contextualizar a complexidade dos elementos envolvidos na
discussdo.
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apresentados por meio de uma perspectiva que leva em conta a multiplicidade de elementos
envolvidos, com o objetivo de levar o conceito de nuvem, e as construcdes tedricas
envolvidas nesta andlise, para além das defini¢des técnicas, observando a estrutura da nuvem
como um elemento central para a continuidade e a constante aceleracao dos fluxos capitalistas.
Por fim, serd elaborado um debate sobre os novos meios de controle e modulacdo que
emergem com essa conjugacdo de praticas na sociedade contemporanea, com o objetivo de
repensar o papel da informagdo e dos aparelhos de captura desta no capitalismo

contemporaneo a partir dos conceitos de continuidade, aceleraciio e dromopolitica®.

CAPITULO III - A NUVEM E O CAPITALISMO CONTEMPORANEO

3.1. A computacio em nuvem e a continuidade dos fluxos capitalistas

A computacdo em nuvem, portanto, surge em um contexto complexo de
transformacdes no capitalismo que estdo intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento
tecnolégico observado principalmente a partir das décadas de 1970 e 1980 com as
Tecnologias da Informacgdo, e posteriormente com a consolida¢do da internet e dos servigos
remotos de armazenamento e utilizacdo de aplicacdes e servicos em nuvem. No entanto, o
pensamento mainstream nesse meio, € mesmo as produgdes alternativas que buscam outros
caminhos analiticos, raramente ou nunca discutem uma perspectiva que va além da definicdo
técnica e estrutural da nuvem. Dessa forma, o objetivo desta secdo é realizar uma discussdo
que procure problematizar o conceito proprio de nuvem: em outras palavras, se estamos
tratando com um elemento que se resume a uma inovacao técnica funcional, ou com uma
constru¢do complexa que se tornou gradativamente um elemento central para a continuidade e
a aceleracao dos fluxos capitalistas, e que de certa forma se confunde com a propria totalidade
da internet.

A partir das discussdes realizadas até este ponto no trabalho, podemos afirmar que nao
hd como separar o desenvolvimento da computacdo em nuvem das transformacdes do
capitalismo que marcaram esse momento histérico, em um contexto de flexibilizacdo do
sistema produtivo tradicional e de propagacdo de uma forma-empresa caracteristica de um
ordenamento de controle. Esse ordenamento complexo de relagdes afeta ndo apenas as trocas

comerciais e os fluxos econdmicos, mas também modifica substancialmente o processo de

45 Dromopolitica é um conceito elaborado pelo socidlogo francés Paul Virilio, em sua obra “Velocidade e
Politica”, que se refere aos movimentos, as velocidades e as interrupgdes no mundo contemporaneo.
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subjetivacdo, conectado a relacdo dos sujeitos com o armazenamento de suas informacoes, e
com a utilizacdo desses dados como parametro central de valorizacdo no sistema econdmico
que se constituiu, naquilo que Santos (2003) observa como centralidade da informacdo no
capitalismo.

Nesse sentido, o que este trabalho propde € que o conceito de nuvem vai muito além
da mera definicdo técnica da conexdo de dispositivos a um servidor remoto de
armazenamento de dados: portanto, devemos observar a nuvem como um elemento
caracteristico de uma sobreposi¢cdo de formas, entre disciplina e controle, individuos e
dividuos, ndo como uma tipificacdo da sociedade — como fazem os trabalhos de Charles
Leadbeater, ja discutidos anteriormente —, mas como um elemento constitutivo da constru¢ao
desse capitalismo informacional que vai além até mesmo das noc¢des de disciplina e controle.
Para discutir esses elementos, torna-se necessdrio passar por uma discussdo sobre a
perspectiva do controle na sociedade contemporinea, sobre o papel privilegiado da
informacao nos fluxos capitalistas e por uma elabora¢do mais apurada de um novo conceito
de nuvem, a partir da ideia de continuidade trazida pelos trabalhos de Galloway (2004).

A crise das institui¢des disciplinares e a constituicio de um paradigma de controle na
organizagdo social, como discutido neste trabalho a partir dos trabalhos de Deleuze, Hardt,
Passetti e outros, nos levanta algumas questdes centrais que devem ser repensadas para a
contemporaneidade, o contexto especifico da segunda década do século XXI. Nos parece ser
possivel identificar um novo movimento dessas tendéncias, em uma dinamica na qual as
transformagdes na escola e no trabalho, os dois principais mecanismos descritos que incidem
sobre o objeto desta dissertacdo, caminharam gradualmente em dire¢do a uma pulverizacao do
controle sobre uma base educacional voltada para o mercado e para a constituicdo de
“empreendedores”, Uteis e participativos, profissionais dindmicos e preparados para a fluidez
de um mercado de trabalho em constante mutacdo, no qual a solidez de uma carreira de
décadas em uma mesma empresa parece uma memdria distante. (LOPEZ-RUIZ, 2004)

Esse processo, que foi descrito no curso deste trabalho como a constituicdo de uma
“forma-empresa”, baseado nos conceitos de eficiéncia, capital humano e empreendedorismo,
conjuga-se com uma base de trabalho no qual progressivamente a informacao aparece como
elemento central; ndo mais se definem as posi¢des relativas dos atores no sistema econdmico
e social por sua capacidade de produzir mercadorias palpdveis, produtos comercializdveis

pelas vias tradicionais do mercado, mas sim por uma &nfase cada vez maior na captura e na
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utiliza¢do adequada de informagdes, sejam estas dados pessoais, constructos estatisticos sobre
uma massa de dados ou mesmo informacdes privilegiadas sobre as acdes dos atores
concorrentes no meio. Essa transformacao, caracteristica da “virada cibernética”, constitui
portanto uma centralidade da informacao.

A internet, nesse contexto, ndo deve ser vista como causa ou consequéncia desse
movimento, mas sim como um dos elementos que compdem esse campo de relacdes
especifico do momento histérico atual. Observar que as transformagdes do capitalismo
ocorreram porque a internet surgiu, ou que a internet € um mero resultado de um movimento
em direcdo a uma virtualizacdo das relagdes sociais e econdmicas parece uma explicacido
simpldria e pouco relevante para andlises aprofundadas sobre o objeto.

Ao contrdrio, € imperativo perceber que a centralidade da informacdo e essa
transformacgdo estrutural dos movimentos de capital na sociedade contemporinea se
estabelecem em uma relagdo de vizinhanca com a internet; tanto essas mudam o
desenvolvimento e a utilizagdo desta, quanto o contrario. Ao mesmo tempo em que a
constru¢do de uma rede distribuida de tamanha dimensdo ndo seria possivel sem um
investimento massivo de recursos € sem o desenvolvimento de tecnologias que lhe dessem
suporte (desde os computadores pessoais, até servidores, cabos marinhos para a transmissao
de dados entre continentes, conexdes de banda larga e outros elementos essenciais para a
disseminac¢do da internet em escala global), a constitui¢do presente dos fluxos capitalistas ndo
atingiria de forma alguma o grau de eficiéncia observado na atualidade sem as oportunidades
proporcionadas pela internet (a troca de informacdes de forma rapida a qualquer hora do dia,
superando distancias anteriormente intransponiveis em curtos espacos de tempo; a capacidade
ampliada constantemente dos terminais de acesso e dos servidores, a automatizacdo de
protocolos que agilizam as trocas comerciais sdo também elementos centrais).

Ao buscar superar essa relacdo linear de causa e efeito entre as Tecnologias da
Informacdo, internet e as transformagdes do capitalismo, a nuvem surge como um elemento
muito peculiar neste contexto. Nesse sentido, para além das discussdes sobre as
transformagdes estruturais técnicas que a nuvem proporcionou, aparece uma questdao
interessante: até que ponto ainda € possivel distinguir a internet do que se chama de nuvem.
Estariamos diante de uma enorme nuvem, de conexdes dinamicas e flexiveis, estabelecida
sobre uma rede distribuida de extensao global e tendencialmente universalizante? A resposta

claramente ndo estd resolvida, e a cada tentativa de fixar uma defini¢cdo sélida, o préprio
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objeto ja se transformou novamente para tornar obsoleta a rigidez dessa empreitada.

Dessa forma, parece bastante infrutifero buscar uma defini¢do rigida sobre nuvem, ou
uma determinacao que aponte para um ou outro caminho, em exclusao do outro. Ao contrario,
ir além das definicdes técnicas da nuvem significa abrir um espago de discussd@o mais amplo,
no qual essa zona de vizinhanca que se estabelece entre a internet e a estrutura de
funcionamento do capitalismo contemporaneo implica uma sobreposi¢cdo de formas e de
técnicas ou tecnologias de poder que ndo se permite mapear de forma fixa. Portanto, o
trabalho torna necessdrio uma fuga dos métodos tradicionais de delimitacdo do objeto, em
prol de uma perspectiva de sobreposicdes e estabelecimento de relagdes entre elementos
heterogéneos com alguns pontos nodais notaveis, que serdo o foco da andlise em questio™.

A informacgdo, portanto, tornou-se o grande foco, e as Tecnologias da Informacao
protagonizam um movimento de valorizacdo do valor na sociedade contemporinea que, ao
mesmo tempo em que ndo elimina as relacdes produtivas tradicionais e os paradigmas de
trabalho e desigualdade entre grupos sociais, os modifica substancialmente; mantém-se as
posicdes relativas entre os atores no sistema, continuam existindo detentores dos meios de
producdo e trabalhadores despossuidos e em uma relagdo de alienagdo com seu trabalho, mas
isso configura algo mais profundo do que apenas uma transformacgao do objeto em questao, de
produtos e servigos fisicos e palpaveis em dire¢do a uma sociedade informacional.

A partir das elaboracdes de Marx, no primeiro volume de O Capital:

“Na circulagdo D — M — D, pelo contrario, ambos, mercadoria e dinheiro, funcionam
apenas como modos diferentes de existéncia do préprio valor, o dinheiro o seu modo
geral, a mercadoria o seu modo particular, por assim dizer apenas camuflado, de
existéncia. Ele passa continuamente de uma forma para outra, sem perder-se nesse
movimento, ¢ assim se transforma num sujeito automatico.” (MARX, 1983: 130).

“O valor torna-se, portanto, valor em processo, dinheiro em processo e, como tal,
capital. Ele provém da circulacdo, entra novamente nela, sustenta-se e se multiplica
nela, retorna aumentado dela e recomega o mesmo ciclo sempre de novo. D — D',
dinheiro que gera dinheiro — money which begets money —, diz a descri¢ao do capital
na boca dos seus primeiros tradutores, os mercantilistas. (MARX, 1983: 131).

A chave para observar essa transformacgdo € perceber que nao hd uma desconstrucao

46 A nogdo de pontos nodais aqui se refere a construgdo, elaborada por Deleuze e Guattari, do que os autores
chamam de rizoma, uma rede distribuida de elementos entre os quais ndo h4 relacdo hierdrquica pré-definida —
diferente, portanto, do modelo de arvore, no qual um ponto central d4 origem a um nimero de “galhos”, de
forma bindria e biunivoca —, com pontos nodais espalhados por essa rede, criando centros ou polos em relagdes
complexas, fluidas e plurivocas. Para uma explicagdo mais detalhada, cf. Introducdo: Rizoma, in: Mil Platds
vol.1. (DELEUZE e GUATTARI, 2011a).
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das dindmicas instaladas na constituicdo do capitalismo moderno, pois 0 movimento descrito
por Marx, da autonomizagao do valor em processo no contexto da circulacdo de mercadorias e
de dinheiro continua operando nesse sistema; inclusive, a producdo e o consumo de
mercadorias provavelmente nunca encontrou-se tdo ampliado e acelerado. No entanto, novos
elementos surgem de forma a reorganizar o processo de valorizagdo, resultando nio em uma
substituicdo de um tipo de movimento por outro, mas sim na predominancia de uma forma
sobre outra, um protagonismo do movimento financeirizado que ganha prevaléncia no final do
século XX, e € substancialmente afetado pela centralidade da informacao.

Isso ocorre porque, a0 mesmo tempo em que a informacdo € objeto do sistema, no
sentido de que se investe dinheiro para adquirir informagdo, que por sua vez gerard mais
dinheiro no processo de acumulacdo (em uma comparacdo com a estrutura tradicional
apresentada por Marx, D — M — D', com a informag¢do ocupando o espaco tradicionalmente
reservado a mercadoria), a informac¢do também ¢ “sujeito” do movimento; esse processo
implica em uma nova compreensdo sobre o individuo que entra nesses processos de
acumulagdo, ndo mais apenas como um operador em um sistema de producdo, mas ele mesmo,
enquanto corpo passivel de transformacdo de suas caracteristicas em informacdo, como
elemento central pra essa dinamica especifica.

Nao parece mais ser suficiente, portanto, mostrar que ha uma abstracdo da mercadoria
no processo produtivo, constituindo aquilo que Marx expord como uma relacdo direta D — D',
tradicional de uma economia financeirizada;

“A etapa contemporanea, como vimos, exacerba esse movimento ao fazer do proprio
conhecimento (e da capacidade cognitiva) a matéria amorfa que, vivificada pelo
trabalho vivo, isto é, pelas capacidades cognitivas, perceptivas, criativas etc do
trabalhador, deve ser informada e constituir a nova base de riqueza. Trabalho,
portanto, do conhecimento sobre o conhecimento, da informacdo sobre a
informagdo.” (SARDINHA, 2006: 32)

Dessa forma, a informacdo ndo é s6 um mediador entre dois valores diferentes, um
inicial e um ampliado posteriormente; mas também um elemento central para a prépria
insercdo de um agente no processo de valorizagdo — aquele que nd@o personifica esse
conhecimento, capacidade cognitiva, ndo consegue realizar esse trabalho da informagdo sobre

a informacao.

“Tal movimento explicaria, pois, a grande énfase do capital no desenvolvimento de
novas forcas produtivas (Terceira Revolucdo Tecnoldgica) aptas a lidar com essa
nova matéria — quer cristalizando-a em capital fixo (as maquinas inteligentes), quer
codificando-a em informagdo passivel de ser estocada, reproduzida e distribuida de
acordo com seus interesses, quer promovendo a digitalizacdo (a transformacdo em
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unidades informacionais) da natureza, quer promovendo sua ripida circulagdo
(através dos sistemas de comunicacdo e de informacdo) etc. Entende-se, pois, a
énfase contemporinea na cultura, educacio e desenvolvimento espiritual tornados,
agora, as presas preferidas do sistema de exploragdo vigente.” (SARDINHA, 2006:
33)

Esse movimento ndo contradiz ou nulifica a andlise de Marx: quando este expde o
valor como um sujeito automdtico, a escolha de palavras ndo deve ser vista como uma mera
tecnicalidade; a ascensdo da informacdo enquanto elemento central para o movimento de
valorizac¢do adiciona novas sofisticacdes a0 movimento do Capital, dado que incorpora um
elemento abstrato, muitas vezes imperceptivel e dificil de quantificar, que se imbrica em
praticamente todas as fases do processo. Além da prépria informacdo enquanto dado
quantificavel, armazendvel e hierarquizdvel, que funciona como uma mercadoria comprada
e/ou vendida no mercado, o proprio movimento do dinheiro que gera dinheiro estd perpassado
constantemente pela informacdo, tanto nas capacidades plasmadas na ideia de conhecimento
(seja do investidor, do especulador ou do trabalhador), quanto na prépria informagao
enquanto critério que define em grande parte as posi¢des relativas dos agentes econdOmicos em
competicio®’.

Parece ser observdvel, portanto, um movimento particular mas universalizante do
capital: constitui-se um trabalho social abstrato de diferente natureza, realizado agora por um
sujeito que ndo pode ser mais descrito como um individuo pleno, mas sim como um dividuo
em uma dupla articulagdo, o sujeito que se reconhece enquanto individuo e opera nesse
sistema voluntariamente, e o “dividuo” que age involuntariamente no contexto da internet,
inserindo-se nos fluxos os quais ele ndo controla. Este processo aparece como universalizante
no sentido de um movimento tendencial de englobar as relagdes sociais e de trabalho nessa
dindmica: a partir do momento em que esse se torna o padrdo prevalente de geracdo de valor
na sociedade contemporanea, estabelece-se consequentemente uma pressdo para que Os
individuos, empresas e diversos agentes econdmicos se enquadrem nesse padrdo, em busca

dos melhores resultados possiveis.

47 Outra discussdo adjacente sobre o papel da informacdo nesse processo é o da circulacdo virtualizada do
dinheiro em contas bancdrias por meio da internet. Nesse sentido, € possivel argumentar que o préprio dinheiro
“tornou-se” informagdo, dados processaveis em um computador, um conjunto de zeros e uns binariamente
processados por computadores e servidores em escala global. Seria possivel, a partir desse argumento, pensar em
uma dindmica na qual a informag@o se universaliza enquanto elemento central em um movimento universal
tiranico, de informagdo gerando informagdo constantemente. Esta possibilidade ndo serd explorada de forma
mais extensa neste trabalho, mas serve como possibilidade para potenciais trabalhos futuros.

78



Esse trabalho social abstrato, portanto, caracteriza-se por dois principais elementos: a
acdo de um sujeito que se reconhece como individuo — ou seja, como unidade indivisivel
capaz de acdes racionais e deliberadas —, que se insere, a partir de suas capacidades e
habilidades (que compdem seu conhecimento ou ‘“capital humano™) nesse processo; € um
dividuo, o data-double deste sujeito na internet, composto por um perfil compilado a partir de
informacdes inseridas voluntariamente na rede distribuida, e também pela captura e utilizacao
dos rastros e caminhos deixados por ele em sua inser¢ao na internet.

Nesse sentido, compde-se um processo de modulacdo em uma dupla articulacao: além
da mutilagdo do sujeito, ao impor a ele uma conduta de “capital humano”, limitadora e
impositora de uma forma-empresa voltada exclusivamente aos interesses do mercado, hd a

modulagio desse dividuo enquanto agente “morto”*®

capaz de gerar valor enquanto dado
classificavel e utilizavel, sua consubstanciacdo em um perfil criado como uma representacao,
um “fantasma” do sujeito criado a partir de seus dados pessoais e rastros.

O movimento de constru¢ao dessa forma de subjetivagdo “cindida” passa, nos tempos
atuais, em grande parte pela internet. A existéncia social de um individuo estd inerentemente
conectada na era contemporinea a sua inser¢ao nos meios virtuais, seja pelo estabelecimento
de perfis em plataformas como o Facebook ou o Google, ou pela utilizacdo de telefones
celulares e aplicativos de comunica¢do. Uma pessoa que ndo tenha uma conta no Whatsapp
ou um perfil no Twitter € vista como antiquada, isolacionista, desinformada e em desconexao
com as tendéncias mundiais. A internet torna-se, de certo modo, a partir da difusdo das
tecnologias de banda larga e do 3G, um espago de confirmacdo de existéncia: um individuo
ndo existe socialmente se ndo participar desse movimento. Até mesmo as funcdes bésicas de
sobrevivéncia passam por essa rede: documentos de identidade necessarios para a existéncia
no mundo do trabalho sdo armazenados em bases de dado digitais, obrigacdes relacionadas ao
Estado sdao cumpridas por meios digitais (a declaracdo de Imposto de Renda no Brasil € um
exemplo disso), processos seletivos se realizam em tempo real, remotamente, pela internet.

Nesse contexto, embora a inser¢do nessa rede mundial de computadores ainda seja,
essencialmente, opcional, hd uma pressdo social para que a pessoa se insira nessas
modulacdes, ou pagar o preco de sua auséncia, configurando-se uma escolha em que um dos

lados € recebido socialmente como sendo completamente negativo. Essa pressao € exercida de

48 Uma figura de expressdo que pode ser usada para descrever analogamente o dividuo ¢ o “zumbi”, o morto-
vivo, um ser que se move, afeta e € afetado, mas ndo tem consciéncia ou controle completo desse movimento.

79



forma mais incisiva sobre aqueles que, logicamente, tem condicdes de participar desse meio —
ainda h4 uma barreira financeira de custos de equipamentos, dispositivos e do proprio acesso
aos servicos 3G ou de banda larga que exclui partes considerdveis da populacido —, no entanto,
a disseminacdo de mecanismos como os bancos de dados para documentos oficiais, por
exemplo, ou a participacao formal no mercado de trabalho asseguram que mesmo aqueles que
optam por ndo participar além do estritamente necessdrio dessas redes, ainda estdo de um
modo ou de outro sendo afetados por movimentos que ndo controlam (ou, muitas vezes, nem
percebem a existéncia destes).

Torna-se importante ressaltar que o individuo que participa desses fluxos muitas vezes
ndo tem conhecimento de que eles existem, e das maneiras como estes incidem sobre sua vida;
seja pela dificuldade inerente de lidar com linguagens especificas para computadores, ou pelo
desconhecimento das dindmicas proprias do funcionamento das redes, o individuo que opera
deliberadamente na internet raramente conhece os processos que ocorrem por tras da interface
grifica que se apresenta. Os protocolos, algoritmos, modulacdes e movimentos de captura
operam de forma subcutanea a interface grafica que media a interagdo dos individuos nesse
meio, e € nessa camada oculta e as vezes inacessivel que a constituicdo desse dividuo se
realiza®.

E nesse ponto que devemos retomar a nogdo de continuidade, exposta anteriormente a
partir dos trabalhos de Alexander Galloway (2004), que chega ao conceito a partir de teorias
de cinema e de design de websites, e o utiliza para a analise dos protocolos na internet. Uma
das grandes percepgdes do autor em sua obra “Protocol — how control exists after

decentralization” € o emprego deste conceito:

“Continuidade ¢, entdo, definida como o conjunto de técnicas praticadas por
webmasters que, tomadas como uma totalidade, criam uma experiéncia fluida e
prazerosa para o usudrio. Em um todo elas constituem um conjunto de regras
protocolares abstratas para a camada de aplicacdes.” (GALLOWAY, 2004: 64)

Entretanto, o autor ndo elabora de forma mais profunda este conceito, utilizando-o

49 E importante pontuar aqui que quando utilizamos o termo dividuo, nio estamos nos referindo a perfis
deliberadamente constituidos na internet, como um perfil no Facebook ou Twitter, ou um avatar em uma conta
de um jogo online: sobre estes, o individuo que insere as informagdes t€ém uma medida mais ampla de controle,
embora naturalmente os algoritmos e mecanismos de captura de informacdo também incidam sobre esses perfis.
Esse dividuo, para os propdsitos deste trabalho, serd delineado principalmente pela perfilacdo realizada apds a
mineragdo de dados, com o cruzamento de informagdes provenientes de servicos de data mining, de registros de
acesso, de caminhos seguidos entre paginas da internet e outros rastros deixados nio-intencionalmente pelos
usudrios.
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apenas como uma ferramenta analitica para introduzir um pensamento sobre o modo de
funcionamento dos protocolos na internet. A partir dessa definicdo, parece ser possivel
constituir um conceito mais amplo, que serd central para o entendimento da computagdo em
nuvem enquanto esse movimento complexo em consondncia com as relagdes capitalistas

contemporaneas.

O conceito de continuidade e a (des)informacao

A proposta de estudar a computacdo em nuvem com a inten¢do de ir além das
defini¢Oes técnicas correntemente expostas pelo mainstream do pensamento exige que se
elabore, também, formas de observar o objeto que sejam capazes de engendrar uma nova
perspectiva. Estudar o objeto a partir dos conceitos consagrados no meio pode permitir uma
andlise extensa mas ndo possibilita a superacdo dos discursos postos e de sua utilizagdo
politica no contexto dos atores que os formam. E necessario, além de identificar os discursos
nativos, procurar possibilidades de tecer andlises que, ao ndo se valer dos mesmos termos e
enunciados postos em evidéncia pelas grandes empresas e principais pensadores ou
articuladores do campo, apresentem de fato uma perspectiva dissonante e incitadora de
andlises diferentes.

O conceito de continuidade pode ser uma chave importante para o proposito desta
andlise. Quando Galloway (2004) faz uso deste conceito, como uma ferramenta analitica
emprestada da teoria sobre o cinema e das praticas dos webdesigners, a definicdo do autor
mantém-se em um campo de discursos técnicos, delimitando essa no¢do a um cuidado extra,
por parte dos designers, em manter um movimento fluido internamente e externamente as
paginas da web: ndo sdo permitidos links mortos, conexdes perdidas ou trocas bruscas de
pdgina para pagina. A interface grafica da internet deve ser uma passagem suave de um
espaco a outro, de forma a esconder os algoritmos, protocolos € movimentos necessarios para
o funcionamento da estrutura fisica da rede, e ndo permitir que o usudrio perceba o

deslocamento brutal que as informagdes percorrem enquanto navega entre as paginas>’.

50 Esse deslocamento se refere ao movimento andrquico dos pacotes de dados por meio do Internet Protocol
entre uma rede distribuida: um clique em um site pode mobilizar informa¢des que venham de servidores no
Japido, Riissia, Austrdlia ou Brasil, mas a continuidade e a fluidez na constru¢do do website fazem com que o
usudrio ndo esteja em nenhum momento em contato direto com esse movimento. Se a pessoa que acessa um site
comum na internet tivesse essa sensa¢do de deslocamento brutal, a navegacdo na web seria uma experiéncia
extremamente desconfortdvel. Para uma discussdo aprofundada desse movimento, cf. Galloway (2004), capitulo
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No entanto, a mobiliza¢do do termo pelo autor apresenta novas possibilidades para que
essa nocdo seja expandida; embora este ndo seja o foco do livro — Galloway se propde a
estudar a estrutura dos protocolos na internet € a composi¢ao de um controle decentralizado,
sendo a discussdo sobre a circulagdo da informacdo por esses meios apenas uma discussao
paralela —, o autor mostra que, em grande parte, sem essa nocao de continuidade a internet ndao
teria a capacidade de expansdo global que mostrou nas duas dltimas décadas, tornando-se uma
ferramenta central nas vidas de grande parte da populagdo mundial.

Parece necessario, entdo, a tentativa de ir além do conceito meramente técnico de
continuidade, ao confrontar esse modo de funcionamento da internet com o contexto
sociopolitico no qual esta se desenvolveu e emergiu nessa forma especifica que hoje
observamos, a fim de elaborar um conceito de continuidade mais amplo. Enquanto o
movimento descrito por Galloway continua sendo importante e observavel nos discursos
correntes — a Microsoft e a Google, principalmente, demonstram um grande foco na
manutencdo dessa sensagdo fluida na navegacdo em seus aplicativos e dispositivos —, nos
parece que a no¢do de continuidade ndo sé ndo se resume ao espaco do design de péaginas ou
do funcionamento dos protocolos na internet, mas se constitui como um paradigma central
para o movimento dos fluxos capitalistas na sociedade contemporanea, estabelecendo-se
como modo de funcionamento na internet como um subproduto ou consequéncia esperada.

O capitalismo financeirizado que se tornou padrdo dominante na contemporaneidade
tem um principal inimigo: as interrupcdes, as quebras. Para que o movimento da valorizagdo
de valor continue, é necessidrio ndao apenas que haja um fluxo constante de dinheiro,
informacdo e trocas em um mercado global (onde nao hé fora, tudo estd sujeito a ser
transformado em capital), mas que esse movimento funcione sempre em uma escala crescente
e ininterrupta; o proximo ciclo de acumulacdo sempre deve ser superior, ampliado e mais
abrangente do que o anterior. E importante ressaltar que por interrupgdes nio se deve referir a
momentos de crise; as crises nesse movimento sdo meros periodos de reorganizacdo da
estrutura capitalista e de abertura de novos espacos de acumulagado, eliminagdao de agentes
menos eficientes e o fortalecimento, em novas bases, dos atores que obtiveram posi¢oes
relativas mais solidas nessa estrutura (isso pode ser observado no periodo posterior as crises
que marcaram o inicio do século XXI; o movimento de acumulacdo e valorizagao do valor

sempre voltou com velocidade ampliada posteriormente, e de forma mais predatdria e

1, 2 secdo.
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abrangente ainda).

Dessa forma, € possivel observar um movimento de aceleragdo constante, como
Santos (2003) argumenta, no qual o fluxo de capital deve no minimo se manter, e idealmente
ampliar-se a cada novo ciclo; da mesma forma, o sujeito que vive nessa organizacdo social
ndo pode estar parado: precisa estar em um processo constante de trabalho, aperfeicoamento,
e formacgdo, por um lado para acompanhar esses fluxos e inserir-se no mercado; por outro,
como a forma dominante pela qual o controle opera, as modulacdes e perfilacdes que incidem
sobre o dividuo e sobre sua existéncia social, que asseguram a manuntencio dessa estrutura
capitalista de organizacgdo social especifica.

Portanto, o conceito de continuidade deve ser visto ndo apenas como uma
peculiaridade das Tecnologias da Informacdo. Ao observar a internet como uma constru¢ao
complexa que tem suas origens e se desenvolvimento inseparavelmente conectados a esse
“novo” capitalismo que emerge com a virada cibernética, torna-se impossivel elaborar uma
separacdo entre o desenvolvimento tecnoldgico e as relagdes de poder que incidem sobre esse.
A partir dessa conclusdo, se é possivel observar a necessidade de continuidade nos fluxos de
pacotes de dados na internet, e na interface grafica de acesso para os usudrios, esta se constitui
como um reflexo da prépria estrutura social na qual essa rede distribuida se desenvolve, ndao
em uma relacdo simples linear, mas no contexto da multiplicidade de relacdes e fins para as
ferramentas tecnoldgicas em questao.

Desse modo, torna-se essencial discutir esses novos meios de controle e modulacao
em uma escala ampliada, para além dos desenvolvimentos tecnoldégicos, de forma a constituir
um debate no qual a internet seja, metaforicamente, um espelho da organizacgao social, e vice-
versa. Isso significa identificar uma relacio na qual as exigéncias de controle para a
manutencdo do capitalismo informacional se refletem na estrutura fisica e virtual da internet,
mas também o desenvolvimento peculiar da rede distribuida cria novas possibilidades e
acelera ainda mais os fluxos capitalistas em questao.

Para construir esse debate, a proxima secdo buscard mobilizar esse conceito de
continuidade ampliado e reelaborado, em consondncia com as nocdes de dromopolitica,
desenvolvida pro Paul Virilio, e de captura, referente a no¢ao de aparelho de captura exposta

por Gilles Deleuze e Félix Guattari (2012).
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3.2 Os novos meios de controle e modulacao

Paul Virilio, em sua obra “Velocidade e Politica” (2006), apresenta uma relagao de
conexdo insepardvel entre as nocdes de dinheiro, poder e velocidade na sociedade
contemporanea, a partir da proposta do desenvolvimento de uma economia politica da

velocidade, que serviria como complemento a ja constituida economia politica das riquezas:

“A velocidade ¢, na contemporaneidade, um valor social com equivalentes
financeiros e implicacdes politicas. A medida que algo produz velocidades, cria-se
moeda, inserida no fluxo de capital que perpassa as criagdes de sentido no mundo. O
carro mais veloz € o melhor e o mais caro, a empresa que produz nanotecnologia e

2

tem superprocessadores € mais evoluida, a ciéncia que produz aceleragdo de
particulas consegue notoriedade com rapidez. O melhor funciondrio € o que trabalha
com mais rapidez, sem perder a eficiéncia, pois atinge metas com facilidade.”
(VIEIRA, 2014: 360).

A nocdo de dromopolitica (ou, de forma alternativa, dromologia), busca constituir um
estudo sobre a légica da velocidade na sociedade atual, a partir do reconhecimento de que ha
um movimento sempre crescente de aceleracdo no centro da organizagdo politica e econdmica
do capitalismo em sua atual fase. (ARMITAGE e GRAHAM, 2001). Esse “excesso de
velocidade”, como o autor coloca, parte do pressuposto de que a estrutura do capitalismo, nos
termos marxistas, necessita sempre de um excesso de producdo de alguma coisa, e esse
movimento produtivo é necessariamente dependente do tempo — para produzir algo em
excesso, se utiliza mais tempo do que se a producdo fosse focada apenas na satisfacdo da
demanda bésica encontrada nos mercados. Esse padrdo estabeleceu-se como um paradigma de
excesso de producdo sistémico, no qual para a producdo de uma quantidade massiva de
mercadorias, necessita-se de uma “produ¢do de tempo em excesso”, ou seja, processos
produtivos constantemente mais velozes, e que permitam a produgdo de mais mercadorias no
mesmo tempo que em ciclos anteriores. (ARMITAGE e GRAHAM, 2001).

O autor observa esse movimento em dois campos centrais, as trocas econdmicas € a

guerra:

“A troca hipermoderna e a guerra hipermoderna sdo economias de excesso de
velocidade, vida e morte; deles é a logica da dromoeconomia. E tudo isso €
alegremente construido como sendo produtor de riqueza, ou de tempo em excesso.
Mas a superproducdo de velocidade é a negacdo do tempo; € o consumo e a
destrui¢do do tempo em oposi¢ao a sua emancipagdo.” (ARMITAGE E GRAHAM,

2001: 18).

Nesse sentido, a estrutura da guerra — que se torna permanente, em focos dispersos

84



pelo globo e cada vez mais conectada a uma industria de guerra que participa com grande
importancia da economia financeirizada capitalista — e a estrutura do comércio e das trocas
financeiras demandam uma sociedade dindmica, que esteja apta a seguir o “ritmo”, a
velocidade necessdria para que o movimento de constante aceleracao nesses dois campos se
mantenha. Essa sociedade constituida € perpassada, nesse contexto, por um “modo de fazer as
coisas” (VIEIRA, 2014) que ¢ regido pela velocidade, por um movimento ininterrupto que
nao admite paradas, interrupcdes ou suspensoes.

O bom profissional, o bom estudante — os bons “empreendedores de si mesmo” - é
aquele que consegue ndo s6 se adaptar a esse mundo, mas manter as interrupgdes necessarias
ao minimo. Isso pode-se observar até mesmo nos termos utilizados correntemente

nesses contextos, como em manuais de administracdo ou discursos oficiais de
empresas: um trabalhador precisa ser dindmico, criativo, maledvel, se adaptar a novidades

com facilidade e participar ativamente dos processos econdomicos.

“Diante desse contexto social, a subjetividade, como producdo de real-social, estd
maquinada aos movimentos e a velocidade contemporineos e seus desdobramentos.
Assim, nos movimentos de producdo de novidades, abundantes e velozes no
capitalismo, poderiamos pensar que as subjetividades, enredadas nestes ritmos
turbilhonares, também se produzam como novidades, com novas poténcias
compostas pelas velocidades sociais. Porém os paradoxos do contexto social tornam-
se paradoxos também na produgdo de subjetividades. A velocidade de produgdo de
novidades, a;ém da tecnologia, produz, por outro lado, o exagero, a ldgica do
descarte, o acimulo de lixo, at¢ mesmo humano, pela producdo exacerbada de
futilidades e, especialmente, pela produgdo de necessidades de consumo.” (VIEIRA,
2014: 363).

A velocidade, e de certo modo de forma mais relevante a aceleragdo constante, torna-
se um valor social e passa a reger a producio de subjetividades na sociedade. E nesse sentido
que parece ser possivel afirmar que hd uma conexdo intrinseca entre a necessidade de
aceleracdo constante e a ideia de continuidade: garantir a continuidade dos fluxos, o
movimento sem interrupgdes € central para que a maquina de valorizacdo do valor e de
producdo de subjetividades continue funcionando na velocidade necessdria. Ao mesmo tempo,
como Galloway ja preconizava em relacdo aos movimentos espaciais na internet, a sensagao
de deslocamento brutal que a auséncia de paradas ou de momentos de reflexdo provoca
precisa ser constantemente afastada da percep¢do dos sujeitos que vivem nessa dindmica; a
computacdo em nuvem exerce papel essencial nesse processo ao servir como “lubrificante”,

como facilitadora das trocas de informacdo e dos deslocamentos, por meio das facilidades

proporcionadas pela internet para esses processos.
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Dessa forma, a computacdo em nuvem, enquanto conceito mais amplo que abarca de
forma abrangente boa parte da internet contemporanea’!, faz emergir um espaco metrificado,
perpassado constantemente por protocolos e algoritmos pré-determinados pela acdo de
agentes privados e estatais, que garante o nivel de eficiéncia e de velocidade necessarios para
a manutencao das relagdes especificas que dao a sustentacio para a organizacdo social vigente.
Nao se trata apenas de uma ferramenta facilitadora, portanto: a prépria relacdo do sujeito com
a ferramenta proporciona uma relagdo peculiar de “vizinhanga”, entre si (enquanto ser
humano que se reconhece como um individuo proprio) e seu dividuo, entre uma vivéncia
individual em uma sociedade protocolar das leis e das condutas “ideais” e uma inser¢ao
dividual em uma rede distribuida de protocolos, regras e movimento constante.

Essa dupla existéncia ndo se constitui de forma dominante se ndo houver esse processo
de vizinhanga, essa comunicacio entre os diferentes aspectos que conduzem a producgdo das

subjetividades nessa organizagao:

“Dir-se-4 mesmo que um pouco de subjetivacdo nos distanciava da serviddo
maquinica, mas que muito nos reconduz a ela. Sublinhou-se recentemente a que
ponto o exercicio do poder moderno ndo se reduzia a alternativa cldssica 'repressio
ou ideologia', mas implicava processos de normalizacdo, de modulagcdo, de
modelizacdo, de informagdo, que se apoiam na linguagem, na percepc¢io, no desejo,
no movimento, etc., € que passam por microagenciamentos. E esse conjunto que
comporta a0 mesmo tempo a sujeicao e a serviddo, levadas aos extremos, como duas
partes simultineas que ndo param de se reforcar e de se nutrir uma a outra. Por
exemplo: somos sujeitados a televisdo na medida em que fazemos uso dela e que a
consumimos, nessa situacdo muito particular de um sujeito do enunciado que se
toma mais ou menos por sujeito da enunciagdo. (...) a maquina técnica ¢ o meio
entre dois sujeitos. Mas somos submetidos pela televisio como mdquina humana na
medida em que os telespectadores ndo sdo mais consumidores ou usudrios, nem
mesmo sujeitos que supostamente a 'fabricam', mas pegas componentes intrinsecas,
‘entradas’ e 'saidas', feed-back ou recorréncias, que pertencem a miquina e ndo mais
a maneira de produzi-la ou de se servir dela. Na serviddo maquinica ha tdo somente
transformacdes ou trocas de informacdo das quais umas sdo mecinicas e outras
humanas.” (DELEUZE e GUATTARI, 2012: 170).

Esse movimento, nomeado por Deleuze e Guattari de servidao maquinica, constitui-se
a partir de uma percepgao do capitalismo enquanto uma “empresa mundial de subjetivagao”,

como um sistema universalizante no qual as tecnologias da informacdo assumem um

51 A nuvem aparece entdo como um mecanismo complexo no qual elementos diferentes se sobrepdem em uma
estrutura em funcionamento: trabalhar com a ideia de nuvem enquanto “internet” ndo elimina a existéncia da
nuvem como “servigo”, ou seja, a parte técnica especifica para armazenamento e utilizagdo de aplicativos
remotos, mas sim busca mostrar como essas duas defini¢des convivem em um contexto complexo no qual os
discursos nativos privilegiam a questdo técnica, da nuvem como ferramenta tecnolégica de aceleragdo, em
detrimento da no¢do mais ampla da nuvem enquanto internet.
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protagonismo:

“Se as maquinas motrizes constituiram a segunda idade da maquina técnica, as
madquinas da cibernética e da informdtica formam uma terceira idade que recompde
um regime de servidao generalizado: 'sistemas homens-mdiquinas', reversiveis e
recorrentes, substituem as antigas relagdes de sujeicdo ndo reversiveis e ndo
recorrentes entre os dois elementos; a relacdo do homem e da maquina se faz em
termos de comunicagdo mutua interior € ndo mais de uso ou de a¢do.” (DELEUZE e
GUATTARI, 2012: 169).

Dessa forma, constitui-se uma relacdo na qual o sujeito-usudrio, aquele que se auto-
identifica como individuo em suas relagdes sociais, perde seu protagonismo como principal
ator do movimento dos fluxos capitalistas para essa composicao chamada pelos autores de
“homens-maquinas”, os dividuos em conexao direta com as maquinas de terceira espécie
caracteristicas da virada cibernética e do capitalismo informacional. Nesse movimento de
comunicacdo mutua, constitui-se uma organizagdo social do capitalismo enquanto produtor de
subjetividades, no sentido de que ndo se trata mais da constitui¢do de sujeitos operadores de
maquinas, mas sim da realizacdo desse espaco de vizinhanca de dividuos em sistemas
distribuidos.

E possivel observar esse movimento constante de continuidade e producio de
subjetividade no proprio campo especifico das empresas que atuam na computagdo em nuvem.
Como foi exposto na pesquisa de campo, empresas como a Google, a Amazon ou a Microsoft
constantemente propdem-se a oferecer servigos para o sujeito, de forma a facilitar sua vida,
acelerar o processo de trocas de informacgado e fornecer garantias e confiabilidade de que suas
informacdes estardo seguras € constantemente acessiveis. Esse processo evidencia a
necessidade, nesse capitalismo informacional, de manter alguns axiomas centrais: efici€éncia e
velocidade de acesso e troca, confiabilidade e garantia de manutencdo dos fluxos sem
interrup¢do. Assim como observamos no conceito de continuidade, os protocolos, as regras e
os valores que conduzem esses servicos estdo sempre ocultos; o “usudrio” ndo tem acesso a
essas pré-condi¢des, e € caracteristico da forma de conducdo desses servigos que justamente o
sujeito que os utiliza seja “protegido” de entrar em contato com o deslocamento brutal e com
a incompreensibilidade das linguagens computacionais envolvidas.

Aquilo que se constitui como uma conveniéncia, uma facilidade para o usudrio,
portanto, tem implicacdes politicas essenciais: ndo se trata aqui de denunciar um movimento
deliberado dessas empresas, por meio dos servigos de computacdo em nuvem, de criar um

conjunto de modulacdes e perfilacdes para o controle sustentado da populacdo — e para a
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continuidade do consumo e da participacdo desses individuos enquanto circuladores e
geradores de valor —, mas sim de observar a conjugacdo de diferentes fatores nos quais essas
empresas, ao perceber a potencialidade valorativa desse movimento, se adequam a um padrao
de funcionamento préprio deste estdgio especifico do capitalismo. Ademais, ao adaptarem
seus servicos para esse tipo de funcionalidade complexa, gigantes como a Google ou a
Microsoft exercem um poder de dar forma ao préprio modo de funcionamento das coisas: as
politicas determinadas por um ator desse porte em um meio especifico tendem a tornar-se
diretrizes seguidas e copiadas pelos demais, de forma que ao definir uma estratégia propria,
esses atores engendram um modo de funcionamento para todo o sistema®.

Dessa forma, novas formas de subjetivacdo sdo engendradas, conectadas ao modo de
funcionamento de um capitalismo que tem como caracteristica principal justamente a variacao,
a capacidade de se recompor e de adicionar elementos a uma axiomatica central em constante

processo de mutagdo:

“Ha no capitalismo uma tendéncia de adicionar perpetuamente axiomas. No fim da
guerra de 1914-18, a influéncia conjugada da crise mundial e da revolucdo russa
forcaram o capitalismo a multiplicar os axiomas, a inventar novos, no que concernia
a classe trabalhadora, ao emprego, ao mercado externo e ao mercado interno.”
(DELEUZE e GUATTARI, 2012: 177).

O capitalismo se constitui, dessa forma, como um enorme aparelho de captura; este
conceito, primeiramente apresentado pelos autores como o movimento pelo qual os Estados
capturam a for¢a revoluciondria nomdadica das maquinas de guerra, € a remetem para seus
proprios usos (destruindo as possibilidades revoluciondrias e desprovendo a mdquina de
guerra de seus objetivos), trds elementos que incitam uma anélise sobre o objeto proposto.

A propria ideia de captura estd constantemente recolocada no funcionamento das
tecnologias de nuvem e em seu papel na estrutura organizacional capitalista. Seja na captura
de informacgdes, por meio da mineracdo de dados, da perfilacdo e hierarquizacdo de
informacdes, seja na propria estrutura de producdo de subjetividades que impde modulagdes

de conduta para a vida cotidiana das pessoas, ha um processo de multiplicagao de axiomaticas

52 Um exemplo dessa dindmica é o discurso j4 citado de Steve Ballmer, na época CEO da Microsoft, sobre o
projeto da empresa de dar enfoque especial para os servigos em nuvem. Na fala e na repercussdo dada a esse
discurso, € possivel perceber o quanto Ballmer nio estd falando apenas da Microsoft, ao expor publicamente um
plano dessa natureza, mas também ajudando a compor um certo estado de forcas que seja benéfico as agdes
planejadas pela empresa. Partindo do principio de que uma empresa desse porte jamais revelaria seus planos
futuros em um ambiente marcado por uma concorréncia ferrenha, cabe analisar até que ponto isso ndo fez parte
de um impeto, por parte da Microsoft, de utilizar sua influéncia no meio a seu favor.
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e movimento constante que implicam a ideia de captura. O processo de arquivamento de
dados recoloca essa questdo, de forma que o capitalismo passa a se constituir como um
enorme aparelho de captura de informacdes, que servem como sujeito e objeto a0 mesmo
tempo de fluxos andrquicos — e, no entanto, que se encaixam e até incidem sobre as
hierarquias ainda mantidas em um movimento de sobreposicao.

Pensar a computacdo em nuvem nesse contexto implica, portanto, um pensamento
diferente sobre a propria organizagdo social na qual essa tecnologia — que se constitui como
muito mais do que apenas uma tecnologia — se insere e ajuda a constituir; o arquivamento de
si mesmo, na dindmica do individuo-dividuo que se insere voluntariamente e nao-
voluntariamente de diferentes formas nesse processo, € a maneira como essa dindmica se
conjuga com os fluxos capitalistas passa diretamente por esse movimento constante de
captura. Essa dindmica, por sua vez, s6 se mantém a partir da manutencdo da continuidade
desses fluxos, criando, para os sujeitos participantes dessa sociedade, uma sensacdo constante
de movimento criativo e dindmico que, no entanto, ainda se limita as barreiras estabelecidas
necessdrias para a propria continuidade de um movimento de conjugacdo de elementos
heterogéneos em uma sociedade complexa.

Os impactos para a vida humana sdo, desse modo, profundos:

“A simula¢do de uma vida ndmade se pode ver de modo particular pela publicidade
e pela moda, que indicam modos adequados de viver e ser feliz, conectados, velozes,
com grande capacidade de descartar modos anteriores, de ter relacdes fugazes.
Enfim, nenhuma preocupagdo quanto a durabilidade das rela¢des, a amorosidade
nelas tecida. Relagdes humanas de consumo, amplamente indicadas por esses meios,
criam a falsa ideia de uma vida nova, conectada a velocidade do mundo, vida veloz,
vida ndmade. A sobrecodificagdo dos valores humanos pelo capital cria um falso
nomadismo com vistas a parada da producdo desejante e subversiva, ja que tal
producdo € contraria a vontade capitalistica de tudo axiomatizar. Percebe-se que o
nomadismo criado capitalisticamente € falso porque seu movimento nao € absoluto,
nem desvairado nem produtivo de fato.” (VIEIRA, 2014: 370).

Falso, ndo porque ndo se constitua na realidade; mas sim porque a prépria dindmica
axiomatizadora exige que o limite ndo ultrapassidvel do movimento criativo, da aceleracao
constante ¢ do dinamismo da vida cotidiana seja a propria dimensdo dos axiomas. Este
movimento constitui-se como atual e aparece na sociedade, afeta diretamente a vida dos
sujeitos; no entanto, mantém-se “falso” no sentido em que a captura das capacidades criativas
e produtivas da subjetividade humana se dd de modo a neutralizar as possibilidades
revoluciondrias desse processo. A criatividade e o dinamismo procurados sdo aqueles que

geram valor, e a relagdo capitalista com a informagdo exige esse movimento ‘“ndémade”
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controlado, esvaziado de seu direcionamento e de sua potencialidade destruidora, em prol de
uma captura pela axiomatizacdo, pela modulacdo e pela adequacdo a padrdes de conduta
normalizados, mais amplos do que nunca e, a0 mesmo tempo, mais despossuidos de sua

capacidade criadora.
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Conclusao

Estabelecer um debate sobre a no¢do de sociedade de controle implica, em diversos
sentidos, uma observacdo critica dos mecanismos de poder que constituem essa forma de
funcionamento do poder que se constituiu como parte indissocidvel da etapa atual do
capitalismo e da organizagdo social marcada pela centralidade da informacdo, pela aceleracao
constante e pela ideia de continuidade. Esse trabalho buscou, com a inten¢do de apresentar
essa questdo em sua multiplicidade, estabelecer um argumento que ndo se limitasse a
discussdo apenas dos efeitos desse modo de funcionamento do poder, mas que fosse capaz de
expor conexdes ndo ditas, relagdes interditas sobre um movimento universalizante que
compde um mecanismo central do funcionamento do capitalismo moderno.

Para que isso fosse possivel, era necessdrio fugir das discussdes que envolvem campos
tradicionalmente observados como pertinentes ao estudo da tecnologia no meio académico, ou
seja, tracar uma linha sutil entre a explicacdo técnica das ferramentas descritas e o debate
teérico, com os discursos nativos e as contestacdes criticas a estes. E nesse sentido que a
observacdo desse mecanismo complexo se enriquece com o estabelecimento de um objeto,
capaz de fazer emergir aberturas privilegiadas a esse mecanismo em funcionamento, um
apanhado de partes heterogéneas que muda constantemente e cria um desafio massivo pelo
proprio dinamismo sem o qual a maquina social em questdo ndo pode operar.

A atuacdo das grandes empresas citadas nesse trabalho, portanto, trazem
aberturas temporais centrais para o entendimento de nocdes como a centralidade da
informacdo, ou o capitalismo informacional; quando se observa a maneira como Google,
Microsoft € Amazon estabeleceram seus servigos de computacdo em nuvem, torna-se claro o
quanto estes agentes privados ndo apenas se encaixam nesse mecanismo, mas 0 compdem em
conjunto, deliberadamente ou ndo, em um movimento de construcdo e anexacdo de novas
partes que alteram, diariamente até, a maneira como o campo se organiza. A &énfase constante
na fluidez na utilizacdo dos servicos, nas oportunidades gratuitas para acesso € na troca de
informacdes em alta velocidade — com alta confiabilidade nos contetidos incorporados —
expodem esse modo de funcionamento: a rigidez das posicdes sociais relativas em composi¢ao
com a fluidez do mundo do acesso remoto constante; a certeza dos aparatos fisicos e das
plantas de producdo, dos servidores e protocolos hierarquizados funcionando ao mesmo
tempo que estruturas dindmicas de valorizacdo do capital por meio dos mercados financeiros,

em um processo vertiginoso de aceleracdo constante até o ponto em que um milissegundo
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perdido representa milhdes de ddélares de desvantagem em relacdo a concorréncia. A nuvem
ndo deu inicio a esse processo, € certamente nao serd o ultimo estdgio desse desenvolvimento;
no entanto, em sua fase atual, a organizacdo dos discursos e das praticas compdem-se de tal
forma que parece absurdo ignorar a centralidade de uma tecnologia que vai muito além da
tecnologia, e se estabeleceu como um mecanismo completo de possibilidades virtualmente
infinitas para a recombinacdo dos elementos em nossa sociedade.

No entanto, para fazer jus a complexidade da médquina em questdo, o foco nas
grandes empresas € limitado. A partir do momento em que hd um servico sendo oferecido, ha
um conjunto diverso de pessoas entrando em contato com as maquinas de terceira espécie, e
este foi o foco central da andlise que compds esse trabalho. A observacdo da nuvem enquanto
uma enorme maquina de modulacdo de condutas necessita de uma andlise mais profunda que
mobilize ideias poucas vezes incorporadas na maneira de observar esse objeto: a nociao de
dividuo aparece como elemento central por isso, na criacdo de zonas de vizinhanga entre o
sujeito e seu proprio data-double, aquele que permite a transformacgao de qualquer informacao
pessoal, deliberadamente inserida nos sistemas ou nao, em dado financeiramente vidvel para a
exploracdo.

A modulagdo de condutas a qual nos referimos parte dessa no¢ao: enquanto essa zona
de vizinhanca se estabelece, a virtualizacdo do humano proporciona mudancas que nio se
restringem a esse dividuo, mas que conduz a transformagdes nos processos de subjetivacdao
dominantes na sociedade. As condutas ndo precisam mais ser estabelecidas por meio de fortes
disciplinas, de restricdes fisicas dadas ao adestramento do humano: o adestramento
autoimposto torna-se predominante em uma sociedade constituida por um senso de
movimento rodeado de margens estabelecidas de forma heterdnoma. Os falsos nomadismos
que surgem com o imperativo da aceleracdo e da intolerancia aos espacos de interrupcao
seguem essa nog¢do, tornando-se partes constituintes da maquina social que desqualifica a
potencialidade transformadora do humano livre, em prol da colonizacdo da criatividade e da
capacidade transformativa afunilada para a valorizac¢do do valor.

A nuvem aparece como a composi¢do, portanto, de uma nova superficie de imanéncia
para o mecanismo de controle. Nesse sentido, nos parece que a no¢do de nuvem e seu
funcionamento social ndo tanto compde-se enquanto mais uma ferramenta, uma engrenagem
da mdaquina social, mas sim como um substrato, uma base, uma plataforma sobre a qual se

assentam as mais diversas partes desconcertadas em funcionamento. Nessa base, emergem os
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mecanismos que possibilitam a agentes especificos o acesso privilegiado a montantes enormes
de dados (o Big Data), a meios de criacdo de perfis sociais que se conjugam com a modulagdo
de condutas no contexto do controle, e a aceleracdo do movimento de valorizagdo a niveis
nunca antes constituidos na histéria do capitalismo. E dessa forma que se torna impossivel
observar a computacdo em nuvem como apenas uma inovagdo tecnoldgica, uma ferramenta
que pode ser, como o senso comum do discurso nativo brada, ser utilizada “para o bem ou
para o mal”, para o compartilhamento de informagdes uteis ou para a vigilancia autoritaria
constante da populacdo; a propria ideia de que o problema seria a boa ou a mé utilizacdo dos
servicos disponiveis significa ignorar uma estrutura que ndo opera por valoracdes morais, mas
sim pela égide da necessidade constante de mais valorizacdo, essa maquina complexa que tem
como objetivos centrais a manutencdo, a expansao e a aceleracdo do movimento capitalista.

Dessa forma, a critica que se restringe a denuncia das mds utilizacdes dos servicos ja
estabelecidos € insuficiente, dado que o tnico critério de valida¢do que faz sentido para um
grande agente econdmico como as empresas citadas € aquilo que possibilita a acumulacao
ampliada e em alta velocidade de ativos econdmicos, € a melhora de sua posicdo relativa
nesse arcabougo social, politico e econdmico.

A luta por uma possibilidade de existéncia mais livre ndo se encontra, desse modo, na
denincia das mds intencdes de agentes especificos, embora este ndo deixe de ser um
movimento necessario em um contexto macropolitico; mas sim no estabelecimento de
micropoliticas de outra ordem, na compreensdo dessa maquina social em sua complexidade,
no entendimento do processo todo enquanto um agrupamento de mecanismos distintos e que
parecem contraditdrios entre si, mas funcionam em conjunto o quanto mais se desagregam e
se destroem. O capitalismo € uma maquina em constante deterioracdo, que tira sua forca das
forcas que o empurram até seus proprios limites, mas é capaz de recompor suas margens €
manter o foco central inalterado: tudo aquilo que ameaga o processo de valor na sociedade é
intolerdvel, o resto pode ser incorporado na axiomadtica. Os movimentos considerados de
minorias, as comunidades LGBT, feministas ou veganos, qualquer movimento contestador
pode ser incorporado a essa légica, como um nicho estabelecido dentro de limites inofensivos.

Novamente, ndo se trata de deslegitimar as necessdrias lutas macropoliticas; mas de
perceber que sem a contestacdo revoluciondria da quebra com o sistema capitalista, a quebra
parcial é imediatamente seguida de uma reconstituicdo dos axiomas, agora mais fortes, mais

resistentes e mais universalizantes. Nesse sentido, o proprio estabelecimento de identidades
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individuais bem definidas, que parece um movimento contrario ao dividuo modulado em
constante movimento, pode ser facilmente capturado pelos mecanismos de poder de forma a
compor um novo nicho do qual a maquina capitalista extrai a criatividade, o dinamismo como
mecanismo de valorizagao.

A possibilidade atual de divergéncia, de desvio, parece entdo residir em uma outra
forma: dado que os mecanismos do aparelho de captura capitalista operam de forma fluida
com as diferencas bem estabelecidas, parece que a indeterminagdo torna-se uma chave
importante para essas possibilidades transformadoras. Ao mesmo tempo que os algoritmos e
protocolos de perfilagdo parecem inescapdveis, o humano (ainda) conta com uma vantagem
sobre os processos automatizados: a capacidade de criar uma zona de indeterminacdo de tal
forma que sua acdo seja inclassificdvel, impossivel de determinar, imperceptivel. Esse devir-
imperceptivel, elemento central na filosofia ndmade de Deleuze e Guattari, passa pela
compreensdo racional dos movimentos constituidos nessa estrutura capitalista, mas também
por uma nova forma de pensar e uma nova forma de sentir. Como escreveram os autores
(2011b), o desejo € revoluciondrio, necessariamente: mas a transformagdo humana e social em
prol de uma existéncia livre dos fascismos e microfascismos que marcam essa estrutura
capitalista depende da ativacdo dessa potencialidade humana, pela criagdo de um novo nao-
colonizado, e, especialmente, ndo-colonizével.

E nesse sentido ambicioso que este trabalho buscou, com todas as suas insuficiéncias,
ser uma abertura, uma janela genealogicamente aberta para uma compreensao mais adequada
da complexidade desses microfascismos; um ponto de partida que n3o procura achar
defini¢des ou dar solugdes magicas, mas uma pedra inicial, assentada na base de um longo

movimento em prol de uma existéncia mais livre.
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