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RESUMO

Esta tese teve como principal objetivo melhor compreender o processo de trabalho,
as relacoes laborais e as principais caracteristicas do ramo de atividade da limpeza
no Brasil. Para isto, foram empregadas duas metodologias: i) uma abordagem
qualitativa, baseada no trabalho de campo com entrevistas, observagdes
sistematicas e participantes, vivéncias e didlogos com os trabalhadores e
trabalhadoras de duas empresas terceirizadas que prestam servicos de limpeza
predial e hospitalar, respectivamente, para a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp); ii) uma abordagem quantitativa baseada na avaliagdo de informacdes
presentes em banco de dados governamentais acerca do trabalho e contemplando
estatisticas relativas ao trabalho no Brasil. Observou-se também diversas
disparidades entre o salario em relacdo ao género, raca e regides do Brasil.
Concluimos que os trabalhadores e trabalhadoras das areas de limpeza estdo
constantemente expostos a condicbes que ndo sao favoraveis ao bom
desenvolvimento das fun¢des das quais foram contratados, os proventos nao séo
suficientes para reproducao da vida e verificamos a existéncia de superexploracéao

da forca de trabalho no setor.

Palavras Chave: terceirizacao, raca, género, dependéncia, limpeza



ABSTRACT

This thesis aimed a better comprehension is the work process, labour relations and
the main characteristics of the janitorial field of activity in Brazil. To that end, the
research was conducted in two different approaches: i) qualitative: field work with
interviews, observations, experiences and dialogues with male and female workers in
two third-party companies providing janitorial services in buildings and the hospital at
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); ii) we also based our assessment
on government databases on work and statistics about work in Brazil. Pay gaps
related to age, race and geographical regions in Brazil were also observed.
Therefore, we concluded that male and female workers who work in the janitorial field
are constantly exposed to unfavorable conditions to the development of their jobs,
the salaries are not enough for basic support of life and we also verified that there is
an over exploitation of the work force in this field.

Keywords: outsourcing, race, gender, dependency, cleaning
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Introducao

De acordo com pesquisa realizada em 2012 pela Federagcdo Nacional das
Empresas de Servicos e Limpeza Ambiental (FEBRAC)', entre 66 e 76% do
mercado potencial da limpeza no Brasil ja é terceirizado. Deste universo, 40% dos
contratos de limpeza estdo no setor privado e 60% no setor publico. Ainda de acordo
com a FEBRAC, o nivel de terceirizagdo do setor publico é bem alto, girando em
torno de 80 a 90% dos contratos; a terceirizacdo na parcela privada do setor fica na
faixa de 45 a 55% do mercado?. Prossegue a Federagao patronal: “[No setor publico]
nas esferas Federal e Estadual, praticamente a Unica area ainda disponivel é a da

educacio — escolas e universidades™.

Foi a partir do contato com trabalhadores e trabalhadoras do servigco de
limpeza terceirizado em uma universidade publica do Estado de Sao Paulo que
decidimos realizar esta pesquisa. Procuramos adentrar, de fato, no universo do setor
de limpeza brasileiro, partindo da experiéncia concreta de analise de duas empresas
de limpeza, a predial e a hospitalar, que prestam servico em uma instituicdo de
ensino superior localizada na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo.

Durante 5 anos foi realizada uma pesquisa sobre o setor de limpeza no
Brasil, além de vasta investigacdo e acompanhamento de trabalhadores e
trabalhadoras deste ramo de atividade, principalmente no que diz respeito as
relacdes de trabalho, vivéncias, reproducédo socioeconémica da vida, o dia a dia e
sobre 0 que pensam os trabalhadores e trabalhadoras sobre si mesmos, sua

condicao de vida, sua ocupacéo laboral e processo de trabalho.

Partimos do cotidiano como a primeira linha, em busca do fio da meada
de nossa tese. Aqui, adotamos como cotidiano o que Michel de Certeau* definiu

como “opressao do presente”; o dia a dia.

"FEBRAC, p. 28, 2012. Disponivel em:
https://seacr|.files.wordpress.com/2012/06/febrac_pesquisa2012.pdf. Acesso em: 06 de abril de 2019.
2 |bid., p. 29.

3 |bid., p. 29.

4 CERTEAU, M. A invengao do cotidiano: 2, morar, cozinhar. Petropolis: Artes de Fazer, Vozes,
1996.
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O cotidiano é aquilo que nos é dado cada dia (ou que nos cabe em
partilha), nos pressiona dia apds dia, no oprime, pois existe uma
opressao do presente. Todo dia, pela manha, aquilo que assumimos,
ao despertar, é o peso da vida, a dificuldade de viver, ou de viver
nesta ou noutra condicdo, com esta fadiga, com este desejo. O

cotidiano é aquilo que nos prende, intimamente, a partir do interior. 5

Assim, acompanhamos, fizemos pesquisa e observacdo participante®,
entrevistamos, conversamos € interagimos de abril de 2015 até dezembro de 2018
com inimeros trabalhadores e trabalhadoras’ em busca da esséncia do processo de
trabalho, das especificidades, contradigbes, movimentos visiveis externa e
internamente neste setor de atividade econdémica brasileiro. Concordamos com Marx
quando ele diz que “a investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em seus
pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento, de perquirir a
conexdo intima que ha entre elas™. Em seguida, Marx prossegue e sublinha as
diferencas entre a sua dialética propria e aquela hegeliana: “para Hegel, o processo
do pensamento — que ele transforma em sujeito autbnomo sob 0 nome de ideia — € o
criador do real, e o real € apenas sua manifestacao externa. Para mim, ao contrario,
o ideal ndo é mais do que o material transposto para a cabeg¢a do ser humano e por

ela interpretado™. Foi com esta inspiragcdo e com este norte (em nosso caso, 0

5lbid., p.31.

6 Entendemos aqui como pesquisa participante a definigdo de Gajardo: “reconhece as implicagdes
politicas e ideolégicas subjacentes a qualquer pratica social, seja ela de pesquisa ou de finalidades
educativas, e propugna pela mobilizacdo de grupos e organizagbes para a transformacdo da
realidade social ou para o desenvolvimento de agbes que redundem em beneficio coletivo. ”
GAJARDO, Marcela. Pesquisa participante: propostas e projetos. In: BRANDAO, Carlos
Rodrigues (Org.). Repensando a pesquisa participante. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985, p. 40. Neste
aspecto, a partir do nosso trabalho, e também com as contribuigbes do trabalho de outra
pesquisadora, somado a forga de coletivos, estudantes e pesquisadores, esbogamos alteracdes e
indicamos possiveis melhorias nos editais de contratacao dos servigos de limpeza na Unicamp. Nao
se trata de “naturalizar’, aceitar a condicdo de terceirizagdo passivamente, mas, antes, apoiar e
contribuir com tudo que elevar, de alguma maneira, a condicdo de trabalho e vida da classe
trabalhadora.

7 Por morar na Cidade de Campinas, ser discente da Unicamp desde 2009, em verdade, a nossa
observacao/interacdo com os trabalhadores e trabalhadoras é quase diaria, existe ha 10 anos.
Sobretudo porque este pesquisador também mora dentro da Moradia Estudantil da Unicamp, ha 8
anos, e interage e é amigo de alguns trabalhadores e trabalhadoras das empresas estudadas muito
antes da iniciativa para a realizacao desta pesquisa apontar o seu primeiro broto. Abril de 2015 é um
marco por ter sido a data da primeira entrevista “oficial” para esta pesquisa.

8 MARX, K. O capital — critica da economia politica. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2002,
p.28.

% Ibid., p. 28.
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nosso norte é o Sul!), que buscamos desenvolver este trabalho, mesmo com todas
as suas imperfeicdes e dificuldades que sdo de responsabilidade inteiramente

nossa.

A nossa pesquisa de campo foi realizada na Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) com as seguintes empresas que terceirizam a for¢ca de
trabalho na instituicdo, nomeadas a partir de agora como: Empresa A, de limpeza
hospitalar; Empresa B, de limpeza predial. Estas duas empresas foram vencedoras
de licitacdes publicas especificas e sdao prestadoras de servico da Unicamp com
contratos validos por tempo determinado. Até que se faga uma nova licitagéo, esses

contratos podem ser renovados até o limite maximo de 60 meses de vigéncia.

Além do estudo do caso concreto, em que fizemos uma extensa pesquisa
qualitativa, espraiamos a nossa analise para a busca de informacdes e dados
quantitativos para que pudéssemos compreender a realidade matematica e
quantitativa das empresas especificas que nos estudamos'?, a fotografia do setor de
limpeza na Regidao Metropolitana de Campinas (RMC), Estado de S&o Paulo e no

Brasil.

Ademais, por meio da Lei de Acesso a Informagao - LAl (Lei Federal n®
12.527/2011), solicitamos ao Servico de Informacdo ao Cidadao da Universidade
Estadual de Campinas (SIC- Unicamp) o acesso a documentacao, tais como editais
de licitagdo, contratos, processos internos e outros materiais que nos ajudasse a
entender a l6gica da terceirizagao da forgca de trabalho na Unicamp como um todo e,
especificamente, no setor de limpeza. Fizemos minuciosa pesquisa nestes materiais,
mais ou menos 5.000 paginas, e encontramos origens histéricas da terceirizacao na
Universidade, empresas vencedoras nos processos licitatorios vigentes e ja
finalizados, problemas nas contratacbes, ocorréncias internas, processos
trabalhistas entre outras informagbes que nos possibilitaram elaborar com mais

detalhes os caminhos que deveriamos seguir.

No universo mais ampliado do setor de limpeza, constatamos que o perfil
dos trabalhadores e trabalhadoras — via de regra terceirizados — deste ramo de

atividade, € composto, em sua grande maioria, por jovens, mulheres negras e

10 Encontramos informagdes e indicadores relevantes a partir da RAIS identificada. A seguir
explicaremos mais detalhadamente os nossos métodos.
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homens negros, pessoas com baixa escolarizacdo e que vivem em regides
periféricas das grandes cidades, sobretudo da Regido Sudeste, e/ou em situacao

socioeconémica de enorme precariedade e pobreza.

Em geral, as diversas concepg¢des sobre terceirizagdo, principalmente das
literaturas liberais, conceituam o processo como forma de “otimizar” o processo
produtivo, delegando os servicos de determinado setor da empresa contratante a
uma empresa especializada na atividade. O destaque na palavra otimizar serve para
evidenciar um dos varios termos vagos e ambiguos largamente utilizados nestas
literaturas e nos discursos empresariais, tais como flexibilizacdo, adaptacéo,
globalizagéo, e palavras e expressodes inclusive nao traduzidas do idioma de origem,
mas que mantém o eufemismo, tal como outsourcing’’. No Brasil, para além da
rebaixada massa salarial generalizada, a terceirizacdo é um dos mecanismos
principais que precarizam ainda mais as relagdes de trabalho, tanto pela extensao
com que tem sido adotada'?, quanto pela sua eficiéncia em garantir os niveis de
produtividade e lucratividade'® das empresas, quase sempre com jornadas
extenuantes para os trabalhadores e trabalhadoras, diminuicdo de direitos e

beneficios e baixos salarios.

De acordo com estudo'* realizado pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos, em 2014, o salario dos trabalhadores
terceirizados €, em média, 24% menor do que o dos empregados contratados
diretamente por uma empresa. Ainda de acordo com este estudo, mais de um quarto

do mercado de trabalho formal brasileiro, naquele ano, ja era terceirizado:

" CHESNAIS, Francgois. A mundializacao do capital. 1. ed. Sdo Paulo: Xama, 1996.

2 No dia 30 de agosto de 2018, o Supremo Tribunal Federal (STF), por 7 votos a 4, considerou
constitucional a terceirizacdo de toda as atividades de uma empresa, incluindo as chamadas
atividades-fim. O julgamento considerou inconstitucional uma parte da Sumula 331, do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), que proibia a terceirizacao da atividade fim de uma empresa.

3 MARCELINO, Paula Regina Pereira. A Logistica da Precarizacado: Terceirizagdo do Trabalho na
Honda do Brasil / Paula Regina Pereira Marcelino — Campinas, SP: [s.n], 2002. Dissertagdo de
Mestrado apresentada ao Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Unicamp., p. 187.

14 Terceirizagdo e desenvolvimento: uma conta que nédo fecha: / dossié acerca do impacto da
terceirizacdo sobre os trabalhadores e propostas para garantir a igualdade de direitos / Secretaria.
Nacional de Relagbes de Trabalho e Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos. - Sdo Paulo: Central Unica dos Trabalhadores, 2014. 56 p.
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Verificamos que os trabalhadores terceirizados perfazem 26,8% do
mercado formal de trabalho, totalizando 12,7 milhdes de
assalariados. E possivel ainda afirmar que este nimero esta
subestimado, visto que parte consideravel dos trabalhadores
terceiros esta alocada na informalidade. Caso as estatisticas
contemplassem esse segmento de informais, poderiamos observar
que esse universo € maior e, com certeza, 0s numeros sobre as

condicdes de trabalho seriam ainda mais assustadores.'

Como consequéncia também do processo de terceirizagdo, o0s
trabalhadores e trabalhadoras da limpeza enfrentam situagbes de tremenda
precariedade laboral, fragilidade na manutencao das relacdes de trabalho e de baixa
remuneracao salarial, além de dificuldades para a reprodugéo da propria vida e de

seus familiares.

Diferentemente do que afirma a classe empresarial, e seus idedlogos da
academia e fora dela, o que encontramos ao analisar o setor de limpeza no Brasil foi
a concreticidade da superexploracdo da forgca de trabalho. O subtitulo de nossa
pesquisa versa sobre uma categoria de analise muito importante para entendimento

do objeto em questao.

Superexploragdo da forga de trabalho € um termo cunhado por um dos
maiores representantes do que se convencionou chamar de Teoria Marxista da
Dependéncia (TMD), Ruy Mauro Marini, e significa a remuneragdo da forca de

trabalho abaixo do seu real valor, fundamento principal das economias dependentes.

Ao lado dos outros formuladores originarios da TMD, como, por exemplo,
Véania Bambirra, Theot6nio dos Santos, entre outros, Marini, ao tentar entender
causas e determinacdes histéricas que impossibilitam, nas formacdes latino-
americanas, o mesmo perfil de desenvolvimento e avanco do capitalismo central,
classificou a dependéncia como uma ‘“relacdo de subordinacdo entre nacdes
formalmente independentes, em cujo ambito as relagbes de producédo das nacdes
subordinadas sdo modificadas ou recriadas para se assegurar a reproducao

15 |bid., p. 13.
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ampliada da dependéncia”®. Em outros termos, isso faz com que, apesar de
formalmente se constituirem como nacbes independentes, estes paises de
capitalismo subordinado/dependente tenham mantido a relagdo de subordinacao

econ6mica no novo processo de articulacao do mercado mundial.

Neste novo formato de acumulacdo mundial, a divisdo do trabalho
imposta possibilitou aos paises industriais especializar-se como produtores
industriais de manufaturas para o mercado mundial, enquanto coube aos paises
latino-americanos o suprimento de alimentos e matérias primas para as industrias
dos paises centrais que, desta forma, puderam desenvolver e incrementar

tecnologias mais avangadas, onde a produtividade do trabalho avancgou.

A industrializagéo latino-americana corresponde assim a
uma nova divisdo internacional do trabalho, em cujo ambito se
transfere aos paises dependentes etapas inferiores da produgéo
industrial [...] reservando-se para os centros imperialistas as etapas
mais avangadas [...] € 0 monopdlio da tecnologia correspondente. [...]

s

O que temos €& uma nova hierarquizacdo da economia capitalista
mundial, cuja base é a redefinicdo da divisdo internacional do

trabalho ocorrida no curso dos Ultimos cinquenta anos.!”

Com isso, as trocas internacionais entre nacdes se tornam desiguais,
sendo as nagdes dependentes impelidas a um intercambio desigual de valor — na
forma de lucro e juros — com as nacdes de capitalismo central e mais desenvolvido,
com vantagens para as nag¢des mais desenvolvidas; o desenvolvimento das nagdes
dependentes se torna comprometido por esta relacdo e intercambio desigual e

necessidade de remissao de partes do lucro para os paises imperialistas.

Para suprir tal defasagem em suas taxas de lucro, nos paises
dependentes, a superexploracdo da forca de trabalho foi mecanismo inserido pela

8 MARINI, Ruy Mauro. Dialétia da Dependéncia. In: Dialética da Dependéncia: uma antologia da obra
de Ruy Mauro Marini. Organizacao e apresentacdo de Emir Sader. Petropolis, RJ: Vozes; Buenos
Aires: CLACSO, 2000, p. 109.

7 |bid., p. 145.
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burguesia dependente com vistas a suprir parcialmente a desvantagem frente as
nacoes de capitalismo central. A superexploracdo da forgca de trabalho ocorre

basicamente de trés formas, de acordo com Marini:

O aumento da intensidade do trabalho aparece, nessa perspectiva
como aumento da mais-valia, obtido através de uma maior
exploracao do trabalhador e ndo do incremente de sua capacidade
produtiva. O mesmo se poderia dizer da prolongacao da jornada de
trabalho, isto é, do aumento da mais-valia absoluta na sua forma
classica (...) deve-se assinalar, finalmente, um terceiro procedimento,
que consiste em reduzir o consumo do operario mais além de seu
limite normal, pelo qual o fundo necesséario de consumo do operario
se converte de fato, dentro de certos limites, em um fundo de
acumulagdo de capital, implicando em um modo especifico de
aumentar o tempo de trabalho excedente.'®

Corroborando com o que diz Marini, Carcanholo e Amaral, argumentam
que a superexploracdo, nos paises dependentes, possui um carater misto e
conjugado, sempre com a intencéo de repor o tanto quanto for possivel as cotas de

lucro perdidas em desfavor dos paises centrais:

E a uUnica atitude que torna possivel as economias periféricas garantir
sua dindmica interna de acumulacdo de capital € o aumento da
producdo de excedente através da superexploracdo da forca de
trabalho, 'o que implica o acréscimo da proporgado excedente/gastos
com forga de trabalho ou a elevagdo da taxa de mais valia, seja por
arrocho salarial e/ou extensao da jornada de trabalho, em associacao

com aumento da intensidade do trabalho’."®

18 |bid., p. 155.

9 AMARAL, M. S.; CARCANHOLO, M. D., Superexploragdo da forga de trabalho e transferéncia de
valor: fundamentos da reproducéo do capitalismo dependente, In: Padrdo de reprodugéo do capital:
contribui¢gdes da teoria marxista da dependéncia. Sdo Paulo: Boitempo, 2012., p. 90.
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Desta forma, concordamos que a superexploracao da forca de trabalho
deve ser entendia como a “determinacé&o negativa do valor contida na lei do valor,
em que a corporeidade viva da for¢ca de trabalho & submetida a um desgaste
prematuro”®. E a validacdo e negacdo da lei do valor, dentro da perspectiva de
unidade indissociavel da mesma, em que, nos paises cujo capitalismo é
dependente, a “violagdo do valor” faz parte da estrutura historica de exploracéo do
capital, apesar de conjunturalmente, também, elevar-se ou estabilizar-se em

determinados momentos histéricos.

Assim sendo, podemos entender que, no capitalismo dependente
brasileiro, “a superexploragdo ¢é explicada como tendéncia negativamente
determinada da lei do valor, sendo esta ultima simultaneamente o intercambio de
equivalentes e a negagdo do intercAmbio de equivalentes™'. Este trabalho é,
sobretudo, um esforco de compreensdo empirica e de validagdo da categoria
superexploracao da forga de trabalho na realidade concreta.

Nosso trabalho se apresenta da seguinte maneira:

Parte ) Exposicdo das reflexdes sobre a forma-mercadoria da limpeza e os
critérios de “produtividade” para a mensuracao e precificacdo dos contratos de

prestacao de servigo de limpeza, expressos nos capitulos 1 e 2.

Parte Il) Exposicédo das pesquisas qualitativa e quantitativa, suas imbricacoes
e repercussdées no dia a dia e no processo de trabalho dos trabalhadores e
trabalhadoras do setor, sobretudo no que se refere as transversalidades de raca e
género. Além dos aspectos especificos e mais gerais do setor de limpeza. Esta parte

esta expressa nos capitulos 3 e 4.

Nossa reflexdo se concentra na analise do setor perpassando por trés
eixos centrais de analise: género, raga e regionalidade. Ademais, o relato de campo
e depoimentos e olhares dos trabalhadores e trabalhadoras deste setor encontram-
se expostos, principalmente, nesta parte Il do trabalho. Além disto, uma viséo global

dos eixos principais de andlises citados anteriormente, encerram a parte |l.

20 LUCE, M: Teoria marxista da dependéncia. Problemas e categorias, uma visdo histérica, 2018.,
p. 135.
21 lpbid., p. 135.
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Métodos e Dados

Para a compreensao do processo de trabalho, as relacbes laborais e as
principais caracteristicas do ramo de atividade da limpeza no Brasil, foram realizadas
pesquisas qualitativas — trabalho de campo com entrevistas??, observagoes,
vivéncias e dialogos com os trabalhadores e trabalhadoras de duas empresas
terceirizadas, ja nomeadas de Empresa A e Empresa B, que prestam servicos de
limpeza predial e hospitalar, respectivamente, para a Universidade Estadual de

Campinas (Unicamp).

Em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa, seguiu-se as diretrizes
dispostas na Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude, numero 196/96, versao de
2012. Todos os entrevistados receberam uma explicacdo a respeito do estudo e
antes das entrevistas assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(ANEXO VI). As entrevistas seguiram um roteiro padrdo que esta apresentado no
questionario (ANEXO VII). Todos os dados pessoais, tanto dos entrevistados, como

das empresas foram suprimidos e utilizamos nomes ficticios.

A partir do estudo de caso concreto foram feitas reflexdes e analises
sobre o setor; também analisamos informacdes e dados importantes sobre o ramo
da limpeza regionalmente e nacionalmente, obtidos via Pesquisa Nacional de
Amostra de Domicilio — PNAD Continua; dados da RAIS e Caged do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social (MTE) também foram utilizados nesta investigacao.
Além disso, outras fontes de dados como o Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconémicos (Dieese) e fontes ligadas as empresas de limpeza

foram utilizados.

Para uma compreensdo mais ampla do setor, foram utilizadas estatisticas
descritivas de trés fontes. A Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS) foi
utilizada para os anos entre 2012 e 2014. Instituida pelo Decreto n° 76.900, de 23 de
dezembro de 1975, a RAIS tem por objetivo “0 suprimento as necessidades de

controle da atividade trabalhista no Pais, o provimento de dados para a elaboracao

22 O roteiro para as entrevistas e o termo de consentimento dos trabalhadores se encontra anexo.
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de estatisticas do trabalho e a disponibilizacdo de informagdes do mercado de

trabalho as entidades governamentais”23.

Funcionando como um “censo do mercado de trabalho formal”’, a RAIS
conta com microdados com uma série de variaveis referentes aos trabalhadores —
tais como idade, sexo, cor, ocupacao especifica e rendimento — e as empresas —
setor de atividade, municipio, tamanho. O nivel de desagregagdo por municipio
permitiu a montagem do perfil dos trabalhadores de limpeza na Regiao

Metropolitana de Campinas.

As outras bases utilizadas sao originadas da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), tanto a coletada na periodicidade Anual quanto a
Continua (coletada trimestralmente), para o ano de 2015, no caso da PNAD Anual, e

para os trimestres entre 2012 e 2017, no caso da PNAD Continua.

O uso da PNAD tem a vantagem de oferecer um panorama mais
completo do mercado de trabalho brasileiro, uma vez que considera trabalhadores
sem carteira assinada e autbnomos, condicbes de ocupagdo em que muitos
trabalhadores do setor de limpeza estao inseridos. Além disso, 0 uso destas bases
se justifica pela possibilidade de apresentar a situacdo do setor em anos mais

recentes.

O setor de limpeza foi identificado pelas subclasses 8121-4 (Limpeza em
prédios e domicilios), 8129-0 (Atividades de limpeza nao especificadas
anteriormente), 8101-1 (Servicos de limpeza e de apoio a edificios, exceto
condominios prediais) e 8101-2 (Servicos de limpeza e de apoio a edificios,
condominios prediais) da Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas (CNAE
2.0).

Os rendimentos apresentados nas tabelas e graficos (quando nao
indicados de forma diferente, como, por exemplo, em valores nominais) estdo em
valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), que considera para o célculo da variagao do nivel de precos a
cesta béasica de familias com rendimentos mensais compreendidos entre 1 e 5

salarios-minimos.

23 Disponivel em http://www.rais.gov.br/sitio/sobre.jsf, acessado dia 30 de margo de 2018.
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PARTE | — A LIMPEZA COMO VALOR DE USO E VALOR DE TROCA
E A DEFINICAO DE “PRODUTIVIDADE”
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Capitulo 1 — A Mercadoria de Higéia*

“Que esse mesmo trabalho, sob outro
angulo, seja o elemento geral criador
de valor — elemento que o distingue
das demais mercadorias —, é algo que
esta fora do alcance da consciéncia
ordinaria”. (Karl Marx, O Capital, Livro
I, Capitulo 17).

1.1 A Mercadoria Limpeza como Valor de Uso Social e Valor de Troca

Fabiano Oliveira tem 24 anos, é nascido e criado no bairro Maria Antonia,
na cidade de Sumaré, regiao metropolitana de Campinas, no estado de Sao Paulo.
De segunda a sexta-feira, Fabiano, que € auxiliar de limpeza, acorda as 5h da
manha para esperar o 6nibus fretado que passa a dois quarteirdes da sua casa,
pontualmente as 5h25.

Ele trabalha na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) como
funcionario terceirizado do setor de limpeza ha quase trés anos. Contratado pela
Empresa A, durante os cinco dias da semana que trabalha em Campinas, Fabiano
tem que cumprir uma carga horaria de trabalho que se inicia as 6h da manha e sé
termina as 16h.

Ele chega a sua casa por volta das 17h20min. Fabiano vende a sua forca
de trabalho em regime de mensalista, em uma carga horaria de 44 horas semanais.

Apesar de formalmente trabalhar um pouco menos de nove horas diérias?>, o auxiliar

24 Na mitologia grega Higéia era a filha de Esculapio. Era a deusa da limpeza, salde e sanidade,
exercia uma importante parte no culto do pai. Enquanto seu pai era mais associado diretamente com
a cura, ela era associada com a prevencao da doenca e a continuacdo da boa salde. Aristéfanes.
Pluto (a riqueza). Coimbra: Instituto Nacional de Investigacao Cientifica; 1989.

25 A carga horaria de 44 horas semanais pode ser realizada de domingo a sabado. No contrato com a
Unicamp, as empresas terceirizadas do setor de limpeza distribuem a carga horaria dos seus
funcionarios em trés tipos de jornadas: nos varios campi e unidades a maior parte trabalha de
segunda a sexta-feira em uma jornada de 8h48min, com um 1h12min de almogo/jantar. A outra parte
cumpre sua carga horaria de segunda a sexta-feira em uma jornada de 8h por dia e 1h hora de
almoco/jantar, no sdbado trabalham mais 4h, geralmente no turno da manha. Ha, por fim, na limpeza
predial, a jornada conhecida por 5 x 1, em que a cada cinco dias trabalhados se folga um, utilizada
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de limpeza dedica mais da metade das 24h do seu dia entre preparagcédo para o

trabalho, jornada propriamente dita e o deslocamento casa/trabalho, trabalho/casa.

Vitéria Cardoso, 27 anos, € moradora do bairro Campo Grande, em
Campinas. Ela trabalha como “faxineira”, ou seja, auxiliar de limpeza, ha dois anos e
meio na Unicamp. Atualmente é contratada pela Empresa B, terceira empresa do
setor de limpeza em que ela se emprega nos ultimos oito anos na regido

metropolitana de Campinas (RMC).

Vitéria ndo conseguiu trabalho em outro setor, saiu de uma empresa de
asseio e conservacao para outra, sempre na mesma funcéo, apesar de ja ter
trabalhado como vendedora no final da adolescéncia: “eu procurei emprego em
varios lugares, shoppings, restaurantes, mas como ja tinha experiéncia [com
limpezal, foi o que consegui, € o que tem para o momento, ndo posso reclamar”
(Vitdria).

Iniciamos a nossa exposicdo com uma pequena parte dos relatos de
trabalhadores e trabalhadoras colhidos durante os diversos momentos da nossa
pesquisa de campo. Até aqui, 0 que ha de intersecéo entre a realidade narrada por
Vitéria e a experiéncia de Fabiano € a forma de integracdo de ambos no processo
produtivo, a venda da forca de trabalho, a “fabricagdo”, ou melhor dizendo, o
oferecimento de um valor de uso — uma utilidade —, a “mercadoria” limpeza, que

ambos realizam em troca de um salario mensal.

A “descoberta” da importancia da higiene, ou, em outros termos, da
limpeza como categoria vital para a espécie humana, é um advento milenar da
humanidade e foi por véarias vezes reinventada, redescoberta ao longo dos
séculos.?® A palavra higiene tem origem grega, hygieiné, que indica a condi¢édo de
ser saudavel; ja a palavra limpeza, além da influéncia da palavra grega lampein, tem
também origem em outra lingua classica, o latim, descendendo do termo limpidus,

ambas significam reluzir ou brilhar.?” Inicialmente, quando a humanidade passa a

também na area hospitalar. A limpeza hospitalar também aloca a sua for¢a de trabalho em jornadas
de trabalho de 12 x 36, em que o trabalhador trabalha 12 horas seguidas — com 1 hora de intervalo
para refeicdo — e descansa 36 horas.

26 EIGENHEER, E. A historia do lixo: A limpeza urbana através dos tempos, Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2009. passim.

27 NASCENTES, Antenor. Dicionario Etimologico da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: 1955.
p.262; 299.
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entender a importancia da higiene, da limpeza para um bem-estar maior, melhoria

da qualidade de vida, a acao de limpar é tipicamente autdnoma.

De outro modo, quem a executa o faz para si préprio (ou em um contexto
comunitario), ndao ha subordinacdo a outrem, a um senhor, rei ou empregador; é
uma acdo que satisfaz uma necessidade humana estrita — estar limpo, saudavel,
higienizado —, ainda ndo € um servico ou uma mercadoria, antes, € um valor de uso
sem valor (de troca), uma acdo que visa satisfazer as proprias necessidades de

subsisténcia (Lebensmittel) de quem a produz, uma riqueza autossuficiente.

Para Marx, valores de uso sdo coisas uteis, sempre determinadas
quantitativamente (quilogramas (kg) de arroz; metros (m) de seda; metros quadrados
(m?) de azulejo etc.), € uma condicdo a-histérica, dizendo de outra forma, néo
importa 0 momento civilizatério, o modo de producdo vigente, sempre satisfazem
algum tipo de necessidade humana?®; para o autor alemio “os valores de uso

formam o contetido material da riqueza, qualquer que seja a forma social desta”.?®

Ao longo dos séculos e com a comprovagdo empirica dos beneficios
individuais e sociais da limpeza, desenvolveu-se o costume da higiene pessoal, 0
habito da sistematica higienizacdo de ambientes privados e a criacao de programas

de limpeza urbana.

Entdo, ainda em uma fase pré-capitalista, o trabalho de limpeza passa a
ter uma caracteristica também heterbnoma, subordinado a vontade, regras e tipos
de condutas determinadas por outra pessoa que ndo o préprio realizador do
trabalho.

E o momento da passagem do valor de uso que se basta a si préprio para
algo que possui ressonancias externas, exteriores, transforma-se em valor de uso
social, ou seja, passa a ter utilidade para outra pessoa que ndo aquela que a
produziu, € o embrido do que viria a ser a limpeza enquanto forma mercadoria.
Neste contexto, de acordo com Eigenheer, a fungdo de higienizar para terceiros
nasce com caracteristicas de subalternidade, desmerecida socialmente, sobretudo

28 Por enquanto em nossa exposigdo o valor de uso s6 aparece como meio de subsisténcia; em
seguida abordaremos os valores de uso como meio de satisfacdo indireta, ou seja, como meios de
produgéo.

2 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I: O processo de producao do capital.
Séo Paulo: Boitempo, 2013. p. 158.
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na idade antiga e na idade média; “via de regra, temos nessas atividades excluidos
sociais (prisioneiros, estrangeiros, escravos, ajudantes de carrascos, prostitutas,
mendigos, etc.). "3* Estes sdo elementos importantes para o entendimento do

trabalho de limpeza no desenvolvimento histérico e no capitalismo contemporaneo.

Apesar da coexisténcia do trabalho autdnomo e heterbnomo ainda em
momentos pré-capitalistas, € no contexto da economia tipicamente capitalista que o
trabalho de limpeza, tal como o trabalho do artifice, do artesdo e do camponés,

passa a ser explorado em relagdes sociais mercantilizadas.

Como o modo de producgéo capitalista generaliza a mercadoria forga de
trabalho, e existe um descolamento das condicées anteriores de sobrevivéncia
(comunidade, relacdo senhorial, acesso a terra etc.), ha a necessidade de que os
sujeitos vendam a sua capacidade de trabalhar em troca de uma compensacao que

possibilite a ele e a sua familia sobreviver.

Ao trocar “sua capacidade de trabalho” por uma contrapartida material, o
trabalhador oferece ao comprador da sua for¢a de trabalho, como resultado do seu
dispéndio fisico e intelectual, uma mercadoria. No inicio de O Capital Marx,

apresenta uma definicdo bastante precisa sobre a mercadoria:

A mercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio
de suas propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer.
A natureza dessas necessidades — se, por exemplo, elas provém do

estébmago ou da imaginacdo — ndo altera em nada a quest&o.s!

O ato de limpar, higienizar €, agora, um item componente da “enorme
colegdo de mercadorias™? a que Marx se refere quando fala do momento histérico
em que reina o modo de producao capitalista no comeco de sua exposicdo em O

Capital.

Nao obstante, para efeito de compreensdo, suprimimos de nossa
exposigado o trabalho escravo e o do servo como elemento caracteristico da

30 EIGENHEER, E. A histéria do lixo: A limpeza urbana através dos tempos, Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2009. p.14.

31 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I: O processo de producao do capital.
Séo Paulo: Boitempo, 2013. p. 157.
%2 |bidem. p 157.
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conceituacao de limpeza como mercadoria, apesar de n&o ignorarmos a sua

existéncia na histoéria.

Para caracterizar a limpeza como mercadoria, em outras palavras, como
caracteristica celular da riqueza (no modo de producao capitalista), assim como
qualquer outro objeto externo de produgcdo humana, € preciso, pois, expormos
algumas determinagbes fundamentais que n&o se encontram presentes,

concomitantemente, na servidao e na escravidao.

Para ser mercadoria, a um objeto qualquer, ndo bastam suas
caracteristicas materiais ou predicados de utilidade no meio social. Tampouco é
suficiente que apenas seja fruto de dispéndio de trabalho humano®® para se

concretizar em mercadoria propriamente dita.

Para tanto, além de possuir valor de uso social, ter alguma utilidade para
alguém que nao a produziu, o que isoladamente néo é suficiente, “para se tornar
mercadoria, € preciso que o produto, por meio da troca, seja transferido a outrem, a

qguem vai servir como valor de uso. "3

Aqui estd uma exata explicagdo de Friedrich Engels®®, em uma nota da
quarta edi¢ao do livro | de O Capital, em que a explicacdo mais adequada do que é
mercadoria para Marx aparece. Karl Marx revela a indissociavel unidade que
compde a mercadoria, uma vez que nao pode existir mercadoria sem tal
complementariedade, valor de uso e valor, “nenhuma coisa pode ser valor sem ser
objeto de uso. Se ela é inutil, também o é o trabalho nela contido, ndo conta como

trabalho e néo cria, por isso, nenhum valor. "36

A mercadoria €, portanto, unidade inseparavel, existe sob um ponto de
vista de integralidade, transubstancia a central relagdo do valor de uso e do valor; a
mercadoria € uma “coisa”, um objeto externo que satisfaz necessidades de sujeitos.

Mas, como ja dissemos, ela ndo é apenas objeto util e fruto do trabalho humano

3 “Uma coisa pode ser Util e produto do trabalho humano sem ser mercadoria”. Ibidem. p. 164.

34 Ioidem. p. 164. Grifo nosso.

35 “Nota a quarta edigdo: acrescentei o texto entre chaves para evitar a confusédo, muito frequente, de
que, para Marx, todo produto consumido por outro que ndo o produtor seria considerado mercadoria.
(F. E.)”, Ibidem. p. 1121.

36 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I: O processo de producao do capital.
Séo Paulo: Boitempo, 2013. p. 164-165.



31

(mercadorias ndo podem ser objetos Uteis encontrados na natureza, por exemplo),

mas sim uma forma social.

A expressdo fenomenolédgica do valor — o valor de troca — revela a
mercadoria (qualquer que seja a mercadoria) como uma forma social particular e
histérica da produgcdo humana que possui formas de representacbes em um

conteudo diferente de si mesmo.

Em outras palavras, valor de troca €&, inicialmente, “a relagdo quantitativa,
a proporgao na qual valores de uso [0 suporte material das mercadorias] de um tipo

sao trocados por valores de uso de outro tipo™”.

No capitalismo — e no momento histérico anterior, em que a sociedade ja
se encontrava em franco desenvolvimento econdmico, e que a existéncia do valor de
troca ja se fazia presente de uma forma mais ou menos desenvolvida - a

intermediacao entre duas mercadorias € realizada pelo dinheiro.

Essa primeira relacdo quantitativa expressa pelo valor de troca nos faz
deduzir que uma determinada mercadoria nao possui valor de troca, mas, dito com
mais rigor, valores de troca, multiplos, no plural. E um valor de uso que pode ser

trocado por infinitos valores de uso.

Valor de troca “é a proporgao de troca que ela [a mercadoria] realmente
estabelece com outra mercadoria qualquer™®. Certa quantidade de mercadoria A,
por exemplo, pode se relacionar, na esfera da troca, com outra certa quantidade de

mercadoria B, C, D etc. e assim possuir valores de troca diferentes.

De uma forma mais ilustrativa, 1 litro de leite pode ser trocado por 1 kg de
feijdo, 500 gramas de pao francés, uma duzia de ovos, e assim por diante, até o
limite “infinito” de poder ser trocado por quantas mercadorias distintas a ele existirem
na sociedade. Isso ocorre porque tanto a quantidade de mercadoria 1 kg de feijao,
como 500 gramas de pao francés e uma dizia de ovos, valores de troca da

mercadoria 1 litro de leite, sdo permutaveis entre si, possuem a mesma grandeza.

37 Ioidem. p. 158.

38 CARCANHOLO, Reinaldo. A Dialética da mercadoria: guia de leitura. / O Capital: ciclos,
circulacdo e rotacdo. Roteiro de estudo. In: Cadernos ANGE — Textos Didaticos, n ¢ 4. 22 edigéo.
Vitéria-ES: ANGE, 1993. p. 9.
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Essa propor¢éao quantitativa, sinbnimo visivel e fortuito do valor de troca —
uma aparente contradictio in adjecto (uma contradicdo entre partes de um
argumento) — também é historica, pode se alterar em tempos, espagos € mercados
diferentes.

Voltemos ao nosso exemplo: 1 litro de leite, em uma regido onde a
criagdo de vaca leiteira seja mais dificil e necessite, portanto, de mais trabalho
humano, pode valer 2 Kg de feijao, 1 Kg de pao francés e 2 duzias de ovos ao invés
de uma, se o valor destas mercadorias — tempo de trabalho necesséario —

permanecer 0 mesmo.

Ha também outras possibilidades; em uma regido onde nao exista feijao,
pao francés e ovos, em um exemplo hipotético, serdo valores de troca do leite outras
qualidades de mercadorias, tais como quinoa, folha de coca e pisco, se esta relacéao

de troca se estabelecer em algum pais andino.

Vimos, no nosso exemplo, que o tipo e a quantidade de uma determinada
mercadoria que serd expressa como valor de troca da mercadoria leite depende da
relacdo de troca estabelecida, do espaco e do tempo em que se realiza. Isso
acontece porque “um valor de uso ou bem sé possui valor porque nele esta

objetivado ou materializado trabalho humano abstrato™.

O que Marx chamou de trabalho humano abstrato € a “substéncia
formadora de valor”, nas palavras do autor de Triér, “a quantidade de trabalho nele
[no valor de uso] contido™. E isso que permite &s mercadorias a caracteristica de se
intercambiar; 1 kg de feijao, 500 gramas de péo francés, uma duzia de ovos e 1 litro

de leite valerem a mesma quantidade (tempo) de trabalho humano abstrato.

Se dissemos anteriormente que o valor de troca é o modo de
expressao do valor, que isso depende de algumas questdes circunstanciais como
tempo, espaco, mercado, o valor de troca, entdo, é algo meramente casual?
Evidentemente que nao, Marx prossegue a sua investigacdo sobre “o reino das
mercadorias” tentando decifrar o porqué dessa regularidade dos valores, todas as

39 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I: O processo de producao do capital.
Sé&o Paulo: Boitempo, 2013. p. 161.

40 |pidem. p. 161.
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mercadorias do nosso exemplo, naquela exata quantidade indicada, serem iguais

entre si.

O que seria, entédo, o valor propriamente dito? Um dos grandes intérpretes
de Marx no Brasil, referéncia nos estudos de Economia Politica neste pais, Reinaldo
Carcanholo, nos deixou algumas pistas para avangarmos nesta investigacdo sem o

equivoco de confundir valor de troca com valor.

Por meio do processo de abstracado, o significado do valor, para Marx, é
revelado como algo intrinseco as mercadorias, nao visivel ao olho humano,
expressao de uma relacao social pois € por meio de uma relagcao social — o trabalho
humano no sentido abstrato, dispéndio de trabalho humano em geral — que surge o
valor, expresso no valor de troca e que lhe permite intercambiar-se com outras

mercadorias produzidas também desta mesma forma.

“O valor é uma propriedade social inerente, interior a mercadoria, expressao nela
das particulares relagbes sociais existentes e, portanto, uma categoria da esséncia da
sociedade capitalista, o valor de troca é sua forma de manifestagao e aparece na superficie

mesma dos fendmenos; por isso, diretamente observavel™'.

Assim sendo, o valor, ainda que plasmado na expressdao manifesta de si
mesmo (o valor de troca), jaz escondido e obscuro; permanece, no entanto, vivo e
secreto entre a sombra e a alma das mercadorias, pronto a igualar tudo quanto

existe de fruto do trabalho humano, sob a geréncia do capital.

1.2 A terceirizacao dos servicos de limpeza na Unicamp: procedimento

licitatorio e diferencas entre servidores e terceirizados

Atualmente, as compras dos servigos de limpeza pela Unicamp se da
por meio de processos de licitagdo. Instituidos por leis especificas, a Lei Federal n®
8.666/93, também conhecida como Lei de licitacdes, e a pela Lei Federal n®
10.520/2002 — que regulamenta os pregdes para aquisicdo de bens e servicos — 0s

41 CARCANHOLO, Reinaldo. A Dialética da mercadoria: guia de leitura. / O Capital: ciclos,
circulacao e rotacdo. Roteiro de estudo. In: Cadernos ANGE — Textos Didaticos, n ¢ 4. 22 edigéo.
Vitéria-ES: ANGE, 1993. p. 15.
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editais sao publicados sempre que ha necessidade. Geralmente, os dois momentos
que acontecem novas licitacdes sdo quando a vigéncia de um contrato com uma
mesma empresa prestando um determinado servigo, que pode durar até 60 meses,
sem a necessidade de uma nova licitagdo, termina e quando a Unicamp ou uma
empresa licitada ndo renovam um contrato finalizado apds os 15 meses de duracao
estipulados. Portanto, a forma de vinculacdo destes trabalhadores e trabalhadoras

com a Unicamp se da pela relacao de trabalho terceirizada.

Ao analisar as tendéncias recentes das relagdes de trabalho no Brasil,
em sua tese de doutorado, o professor José Dari Krein*? concluiu que a

terceirizacao, quase sempre, € sinbnimo de precarizagao:

A terceirizagdo, apesar de suas multiplas formas de manifestagao,
tem como identidade de sua natureza a busca de reducao de custos,
a flexibilidade organizacional e a partilha dos riscos do negdcio com
outro agente econdémico, como estratégia no enfrentamento de um
cendario em que prevalece um capitalismo financeirizado e em que as
empresas estdo expostas a uma maior concorréncia devido a
desregulacdo da economia e ao baixo e instavel crescimento do
produto. Essas caracteristicas, com algumas excecbes, no caso
brasileiro, permitem vincular a terceirizacdo a flexibilizacdo das

relacdes de trabalho e a precarizacao.

O debate sobre terceirizagdo no Brasil € extremamente polifénico,
existem inUmeras tentativas de definicdo do termo, além de disputas em torno dos
efeitos da terceirizagcado para os trabalhadores e trabalhadoras em vérias areas das
ciéncias sociais. Concordamos com 0s mais recentes estudos sobre os efeitos da
terceirizacdo no pais que demonstraram consequéncias danosas e precarizantes da

terceirizacdo no Brasil. Inclusive, em pesquisa de mestrado realizada por este

42 KREIN, José Dari. Tendéncias recentes nas relacoes de emprego no Brasil (1990-2005).
Campinas, SP: Tese de doutoramento apresentada ao Instituto de Economia da Unicamp,2007, p.
188;189.
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mesmo pesquisador®, no setor elétrico, concluimos que a terceirizagdo degradou e
mutilou a vida de muitos eletricitarios em uma companhia de eletricidade no Estado

de Minas Gerais.

No entanto, para efeitos de definicdo conceitual, para nés, terceirizacao
— em sentido amplo — é toda e qualquer intermediacdo existente entre o comprador
de forga de trabalho e o sujeito possuidor de tal capacidade de trabalho que, durante
certo periodo de tempo estabelecido, converte esta capacidade fisico e psiquica em
novos valores de uso. E como Marx salienta em o Capital: “O ganho dos
intermediarios advém exclusivamente da diferenca entre o pregco do trabalho pago
pelo capitalista e a parte desse preco que eles deixam chegar efetivamente ao

trabalhador’*4

No caso das licitagdes da Unicamp, qualquer empresa que demonstre
capacidade técnica para a execucao do servico pode concorrer. A universidade nao
exige das contratadas que nenhum beneficio existente para os seus servidores seja
também pago ao trabalhadores e trabalhadoras terceirizados. A licitada deve cumprir
apenas com as obrigacbes previstas na convencao coletiva da categoria em
guestdo. Um exemplo concreto disso, € que os servidores técnicos-administrativos*®
da Unicamp trabalham 40h semanais, os terceirizados cumprem carga horaria maior,
de 44h%,

Para participar da concorréncia, as empresas devem comparecer ao
pregéo virtual que ocorre na Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de
Sao Paulo (BEC). De acordo com a Secretaria de Estado da Fazenda de SP, a BEC

4 Para ver sobre: FIGUEIREDO, Igor Silva. A terceirizagcdao em alta voltagem na Cemig: crénica
da degradacdo do trabalho. 2015. 127f. Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual de
Campinas - Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Campinas.

44 MARX, K. O Capital: o processo de produgéo do capital (Livro I). Tradugdo Rubens Enderle. Sdo
Paulo: Boitempo, 2013., p. 624.

45 Existem cargas horarias diferenciadas na Unicamp, jornadas de 20, 30, 36h semanais; no entanto,
a carga horaria de 40h é a tipica dentre os servidores da instituicao.

4 Nao existem mais servidores do quadro préprio da Unicamp no setor de limpeza, devido ao fato de
a terceirizacdo neste setor ter sido uma das primeiras a se generalizar na instituicdo, ha pelo menos
duas décadas e meia. No entanto, em outras funcbes e setores, ainda coexistem funcionarios e
funcionarias do quadro préprio e os terceirizados. Durante a realizagdo desta pesquisa, conversamos
com uma trabalhadora, copeira, que é servidora do quadro préprio da universidade. Ela trabalha e
convive com outras trabalhadoras, também copeiras, mas que trabalham 44h semanais, enquanto a
servidora cumpre uma jornada de 40h.
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foi criada no ano de 2000 com o intuito de centralizar os procedimentos licitatorios
do Estado.*’

Nao obstante, a universidade também nao exige numero minimo de
trabalhadores nos editais de contratacdo, sendo o menor preco global para a
execucgao do servigo o grande propdsito dos editais.

Conforme o Art. 45, §1°, da Lei n? 8.666/93 os critérios de escolha de
uma proposta seguem a seguinte ordem de importancia
(decrescente): menor prego, melhor técnica, técnica e preco, maior
lance ou oferta (para casos de alienagdo ou concessdo). E
importante salientar esse artigo em especifico, pois o servico de
limpeza, asseio e conservagdo € considerado de baixo grau de
especializagdo técnica, logo o critério de escolha utilizado é o de
menor prego. A escolha via menor preco tem dupla face: por um lado
atende aos principios basicos das licitagcdes e também preceitos da
Reforma Administrativa e da Lei de Responsabilidade Fiscal. 48

Além disso, a Unicamp, em 2016, ordenou que o preco do servico
pago as empresas de limpeza fosse reduzido ainda mais; situagdo justificada,
segundo a instituicdo, pela necessidade de se conter gastos na universidade. De
acordo com a resolugdo divulgada, “Orgdos e Unidades usuarios de servicos
terceirizados deverdao promover uma reavaliacdo dos contratos existentes,
especialmente dos servigos de limpeza, com a finalidade de reducédo de despesas
em, no minimo, 5% (cinco por cento) "°. A situagdo foi denunciada pelo EJA
Unicamp, coletivo de estudantes do Instituto de Economia da universidade que
oferecem formacgéao educacional e pedagdgica para os trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados da Unicamp.

47 SECRETARIA DA FAZENDA, BEC.
https://www.bec.sp.gov.br/BECSP/Quem_Somos/Perfil.aspx?chave=. Acesso em 3 de fevereiro de
2019.

% GLASER, Lais. Terceirizagdo e precarizagdo do trabalho: um estudo de caso dos servigos de
limpeza na Unicamp. p. 36.

49 UNICAMP, Resolugao GR-010/2016, de 26/04/2016. Disponivel em:
https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=3965. Acesso em 26 de janeiro de 2019.


https://www.bec.sp.gov.br/BECSP/Quem_Somos/Perfil.aspx?chave=
https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=3965
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O plano de contingenciamento anunciado no dia 28 de abril de 2016,
através da Resolucdo GR n? 10/2016 impés dois cortes no servigo de
limpeza - um deles a ser encabegado pelos Orgdos e Unidades
usuarios de servicos terceirizados, e outro decorrente de
renegociacdo dos contratos existentes pelos 6rgdos da
Administracdo Central, a partir dos artigos 92 e 10° da Resolucao. O
setor, que apresenta um quadro histérico de precarizacao, sofreria
uma notavel piora nas condicdes gerais de trabalho. Ressaltamos a
importancia desta discussdo, uma vez que um corte neste setor ja
havia sido efetivado no ano de 2015, com consequéncias sérias com
as quais a UNICAMP se mostrou conivente e que explicitam de que
modo decorreria a efetivagdo da Resolucdo GR n®10/2016. Em
outubro de 2015 foi contratada uma nova empresa terceirizada para
a limpeza da UNICAMP (exceto area da saude), resultando numa
reducdo de R$ 725.181,24 no valor anual do contrato (queda de
aproximadamente 5,10% do contrato anterior). Esta reducéo foi
acompanhada por uma revisdo da area a ser limpa, aumentada em
9,12%, totalizando um adicional de 69.040,07 m? distribuidos entre
area interna, externa e vidros. Em resumo, um aumento da carga de

limpeza acompanhada por redugdo expressiva no valor do contrato.®

Quadro 1 - Areas da UNICAMP a serem executados servicos de limpeza (2014-
2015)

Tamanho das areas (m?)
2014 2015
Area interna 358.704,35 380.765,24
Area externas 350.878,90 393.946,94
Vidros 47.735,52 51.646,66
Total 757.318,77 826.358,84
Valores mensais finais vencedores do pregao
‘ R$ 1.185.000,00 ‘ R$ 1.124.568,23

Fonte: GLASER (2016)

50 Carta do Coletivo EJA @ Comunidade Académica.
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Além da contencédo de gastos geral que a universidade estabeleceu a
partir do ano de 2016, direcionando estes cortes orcamentarios de forma
particularizada para o setor de limpeza, existem algumas outras diferencas entre os
trabalhadores e trabalhadoras que convivem no mesmo ambiente de trabalho,
compartilham muitas horas do dia, mas séo tratados de forma diferenciada no que

se refere a garantias trabalhistas.

Abaixo, alguns quadros comparativos de diferengas de beneficios e
diferencas salariais entre os trabalhadores e trabalhadoras do quadro proprio da
Unicamp e os funciondrios e funcionarias contratados por meio de empresas

terceirizadas.

Quadro 2 - Remuneracao de servidores e terceirizados em 2016

Servidor Unicamp Terceirizado da limpeza
a. Piso R$ 2.209,84 R$ 1.110,70
b. Regime Estatutério CLT
c. PPR Nao ha. R$ 234,62

d. Adicional por A cada 5 anos

tempo de servico (incorpora 5 %), e a Nao ha.
cada 20 anos (sexta
parte).
e. Outras o Beneficio social familia: R$8,47 /
: " N&o ha. Beneficio Natalidade: R$3,41.
remuneracoes

Fonte: Convengao Siemaco Campinas, DGRH-Unicamp. Elaboragéo Propria.




Quadro 3 - Beneficios de servidores e terceirizados (as) em 2016

Servidor Unicamp

Terceirizado da limpeza

Vaga na creche da
Unicamp (Dedic- atende
filhos de 0 a 14 anos),

a. Creche ou auxilio crianga de
R$650,00 (até idade pré
escolar).

R$132,00 - 15% (quinze por cento)
do salario minimo vigente no pais,
por filho com até 18 meses de idade.

Da-se por: por invalidez;
compulsoriamente, ou
voluntariamente. Valores
até o teto do INSS sao

b. Aposentadoria pagos integralmente,

valores acima nao, mas

Universidade auxilia na
previdencéncia
complementar.

Funcionarios com 60 meses ou mais
na mesma empresa recebem um
salario nominal.
Funcionarios com mais de 6 meses na
empresa tem estabilidade pré-
aposentadoria.

Fretado com desconto
c. Transporte em folha de R$68,23
(4%).

Fretado com desconto em folha
de R$60,00 (5,95%).

Vale alimentagéo -
R$850, 00.

Vale alimentagéo - cesta basica
ou tiquete valor de R$93,08.

d. Alimentagéo Refeicao - nos

restaurantes com
desconto de 2% na
folha (R$1,55).

Refeicdo — nos restaurantes da
Universidade.

De vida em grupo,
e. Seguro contratagao individual

com contribuicdo mensal.

De vida em grupo, contratacéo é
facultativa para os empregadores e
pode ser de até 10% do salario.

Auxilio funeral - valor de
um salario bruto;

f. Outros Auxilio educacao
especial (filho portador
de necessidades
especiais) - R$650,00.

Auxilio para filhos com invalidez até
os 21 anos (R$132,00, ou 15% do
salario minimo vigente).

Fonte: GLASER (2016)
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Quadro 4 - Jornada de servidores e terceirizados (as) em 2016

Servidor Unicamp Terceirizado da limpeza
a. Hora extra No maX|mg_2 horas por Nao ha.
ia.
- o 20% sobre o valor da hora diurna,
:aﬁﬂ:&onal 53 é ?:r%?ceiaoo\qa-llg rd(:la uma vez que nao consta cJésuIa
especifica na convencao.
Tabela de
Vencimentos
c. Banco de horas N&o ha. N&o ha.
Turnos de 8 horas
diarias
compreendidas no Turnos de 8 horas por dia na
d. Turnos e escalas horario de semana e 4 horas aos sabados.
funcionamento da Possibilidade de escalas 12x36.
Universidade.
Escalas sao
comumente aplicadas
nas areas
hospitalares.

Fonte: GLASER (2016)

Quadro 5 - Estabilidade de servidores e terceirizados (as) em 2016

Servidor Unicamp Terceirizado da limpeza

a. Gestante

180 dias 120 dias

b. Acidente

Periculosidade: ndo ha
legislagé@o aplicavel para
0 ao trabalhador em Periculosidade (30% aplicaveis a alguns
regime de trabalho casos). Insalubridade (20% ou 40%
estatutario. dependendo do caso).
Insalubridade: R$ 691,64
(grau maximo), R$ 345,80
(grau médio) e R$ 172,88
(grau minimo).

c. Férias

30 dias a cada 12 meses 30 dias a cada 12 meses trabalhados,
trabalhados, percentual percentual (10 dias) passivel de venda.
nao passivel de venda.

d. Licencas

Prémio - a cada 5 anos
trabalhados recebe 90 Nao ha.
dias de descanso
remunerados.

e. Outros

Estabilidade apds Nao hi
probatdrio (3 anos). ao ha.

Fonte: DGRH Unicamp; Adaptado GLASER (2016)
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Quadro 6 - Relacoes de trabalho de servidores e terceirizados (as) em 2016

Servidor Unicamp Terceirizado da limpeza
a.OLTou STU SIEMACO
representaca
o sindical
b. Central Sindical FASUBRA UGT
c. Mensalidade 1% folha (R$22,90) 1% da folha (R$11,08)
d. Campanha de Sim N2o localizada.
sindicalizacao
Fonte: GLASER (2016)

Quadro 7 - Beneficios Unicamp de servidores e terceirizados (as) em 2016

Servidor Unicamp Terceirizado da limpeza

Atendimento médico
e odontoldgico,

a. CECOM fisioterapia, nutricéo, Nao ha.
e atendimento a
saude
mental

Empréstimo de no

l;:l;Al_cesso as maximo 10 livros, N&o ha.
ibliotecas com prazo de 28

dias/livro.

Descontos em planos Sindicato Fiig,ponibilizaAplgnos

c. GGBS médicos particulares e odo.ntolqglcos, convénios

o educacionais e colbnia de férias.

em instituicoes de
ensino.

d. Cooperunicamp Opg(;eesrggrggﬁr%%r;?a Nao ha.

Fonte: GLASER (2016)

Até aqui, falamos sobre as mercadorias, 0 seu duplo carater existente na
sociedade mercantil, e sua forma objetiva, fruto do trabalho humano, externa ao ser;
voltaremos a falar sobre mercadoria na Parte Il desta tese quando formos falar sobre
um tipo especial de mercadoria, uma mercadoria subjetiva, a for¢a de trabalho.

Também explicamos como se da o processo de licitacdo para a compra
do servico de limpeza na Unicamp, a tendéncia observada de diminuicdo dos precos
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pagos pela universidade e a diferenca entre direitos e beneficios usufruidos por

trabalhadores do quadro préprio e terceirizados na Unicamp.

No préximo capitulo iremos discutir sobre como a mercadoria limpeza é
mensurada concretamente no estudo em tela, no setor de limpeza, e pode, portanto,
ser trocada por qualquer outra mercadoria, evidentemente que por meio do

equivalente geral do reino das mercadorias, a forma-dinheiro.
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Capitulo 2 — A Nocao de “Produtividade” e o Processo de Producao
do Valor nos Contratos de Limpeza

“Gestao da produtividade é um termo
mais apropriado do que produtividade
do trabalho. Maior produtividade
significa menos suor humano, nao
mais”. (Henry Ford, U.S. News &
World Report, 1959).

2.1 Cadernos Técnicos de Servicos Terceirizados e o Parametro da
Exploracao

De forma irGnica, iniciamos este capitulo com uma citagdo atribuida a
Henry Ford, reproduzida pela revista americana U. S. News & World Report, em
1959. Ao aplicar os métodos do taylorismo®!, Henry, um dos idealizadores do que
posteriormente ficou conhecido como fordismo, assimila, a0 mesmo tempo que
“supera”™?, os postulados de Frederick Taylor; a organizagao cientifica do trabalho,
expressa nas racionalizadas produgcbes em massa e seriada, que se desenvolve
sempre como prerrogativa para o barateamento dos produtos e massificacdo do
consumo de mercadorias.

Para tanto, o espirito fordista, revestido de argumentos “cientificos”, preza
sempre pela produtividade do trabalho ndo s6 como forma de barateamento dos
custos de produgdo, mas também, em seu argumento patronal, melhoria do
processo de trabalho para os trabalhadores. ldeologias discursivas a parte, a
centralidade do modelo estd na busca pelo aumento da produtividade do trabalho.

Mas qual produtividade?

51 Controlando ferozmente cada etapa do processo produtivo e garantido que ela seja executada no
menor tempo de trabalho socialmente possivel; cientificizagdo da producao; execugado de tarefas com
rigida disciplina e respeito e supervisdo continua do trabalho.

52 “(...) ao mesmo tempo, como uma extensdo e uma superag¢édo do taylorismo, na medida em que, ao
incorporar a légica taylorista em seus tragos essenciais, desenvolve e aprofunda a capacidade do
controle capitalista sobre o trabalho operario”. FERREIRA, Candido Guerra. Processo de trabalho,
tecnologia e qualificacao - notas para discussao - Texto preparado para a mesa-redonda sobre o
tema: “Processo de trabalho e Tecnologia” — Dep. de Historia do IFCH — UNICAMP.
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E neste sentido que nossa exposicdo avanca. Buscou-se entender o que,
propriamente dito, se entende como indices de produtividade no ramo da limpeza e
quais as justificativas utilizadas para o0 aumento de tais indices.

O CadTerc — Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados é um 6rgao
institucional do Governo do Estado de Sdo Paulo, subordinado a Secretaria da
Fazenda, que tem por finalidade divulgar as diretrizes para contratacées de servigcos
terceirizados pelos 6rgaos da Administragéao Publica Estadual, com padronizacao de
especificagdes técnicas e valores limites (chamados de precos referenciais). Ele foi
instituido pelo Decreto n2.48.326, de 12 de dezembro de 2003%. A partir das
publicagbes do CadTerc — no total existem 18 volumes®* de estudos técnicos com
diretrizes e parametros para orientar a contratacdo dos mais diversos servigos,
usualmente nomeados de “tipicamente terceirizaveis”, que a administracdo publica
utiliza —, os referidos érgaos se orientam acerca do valor maximo para a contracao
de empresas para a prestacao de servicos, como os de limpeza e manutencéao
predial, hospitalar, escolar etc.

Os valores referenciais sdo calculados considerando-se o tipo de area ou
superficie a ser limpa regularmente (seja la com qual frequéncia, diaria, a cada dois
dias, semanal...) e quais os custos mensais inerentes a manutengdo de 1 metro
quadrado (m?2) desta area.

Para calcular estes custos, o CadTerc determina despesas previstas com
cada categoria especifica de funcionario em uma base mensal, considerando o seu
salario, encargos, beneficios sociais e previstos na lei e nas convencdes sindicais
das categorias, além de despesas médias com uniformes, insumos e Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI's) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC’s). As
despesas com materiais e equipamentos sao revisadas anualmente considerando o
levantamento de precos médios unitarios resultantes de pesquisas efetuadas junto
ao mercado fornecedor, de sua vida Util e da frequéncia de utilizagdo.%°

53 https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/cadterc/Paginas/Sobre.aspx

5 Sa0 eles: Volume 1 — Vigilancia e Seguranga Patrimonial; Volume 2 — Portarias; Volume 3 —
Limpeza Predial; Volume 4 — Transporte de Funcionarios; Volume 5 — Alimentagdo de Presos;
Volume 6 — Alimentagdo Fundacao Casa; Volume 7 — Limpeza Hospitalar; Volume 8 — Alimentagao
Hospitalar; Volume 9 — Alimentacédo de Empregados; Volume 10 — Lavanderia Hospitalar; Volume 11
— Motofrete; Volume 12 — Gases Medicinais; Volume 13 — Vigilancia Eletrénica; Volume 14 -
Impressédo Corporativa; Volume 15 — Limpeza Escolar; Volume 16 — Locagéo de Veiculos; Volume 17
— Abastecimento de Veiculos; Volume 18 — Manutengéo e Conservagéo de Jardins.

5% CADTERC. Vollll, Versdao Jul/17 - Rev. 25 - Out/17, p.88. Disponivel em:
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/Ul_sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volu
me=3&tible%20=Limpeza%20Predial%20target=.
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Além dos custos relacionados ao capital fixo e ao capital variavel (gastos
com meios de producao, insumos e com a forgca de trabalho — salarios —), o CadTerc
sugere valores de referéncia para a dimensdao média de um determinado tipo de
area que um funcionario deve desempenhar a rotina de atividades de limpeza, a sua
chamada produtividade. Considera-se para o calculo da produtividade uma jornada
tipica de trabalho® e, de acordo com o volume mais atualizado do CadTerc “(...)
dados historicos de contratos dos 6érgaos da administragdo publica do Estado de
Sao Paulo, do Governo Federal, de trabalhos produzidos por especialistas do ramo
e da legislacdo federal vigente™’. E a “cientifica” e séria a racionalidade do capital!

O valor unitario do m? de cada tipo de area, portanto, é impactado
diretamente pela produtividade por m? dos trabalhadores e trabalhadoras envolvidos
na execucao dos servigos.

Evidentemente, o trabalho da faxineira, do limpador de vidros etc. é
fundamental, afinal, “uma mercadoria tem um valor porque € a cristalizacdo de um
trabalho social (...) depende da maior ou menor quantidade dessa substancia social
que ela encerra, quer dizer, da quantidade relativa de trabalho necesséria a sua
produgao™8, apesar de o capital tentar abrumar esta relagéo. Vejamos.

Como é constituido o valor de uma mercadoria? Qualquer que seja esta
mercadoria, produzida no capitalismo. O capital se divide basicamente em capital
constante e capital variavel, conforme ja dissemos anteriormente; desta forma, a

equacao basica para definirmos a composi¢ao do valor de uma mercadoria é:
c + v + m = valor da mercadoria

Em que, ¢ é o capital fixo (no exemplo do objeto que estudamos, os
produtos sanitarios, luvas, desinfetantes, vassouras, rodos, limpadores); v é o capital
variavel (manifesto no salario que € pago as faxineiras, agentes de higienizacao,
limpadores de vidro) e m é a mais valia, ou 0 mais valor, que nada mais é do que o
valor excedente que se originou deste processo. Vejamos mais de perto. Durante o
processo de producdo capitalista a parte de capital fixo (¢) adiantada para a

56 BRASIL SANTOS, F. Determinantes de custos na limpeza predial terceirizada: benchmarking
em universidades federais, 2014. 157 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias) Faculdade de Economia,
Administragao e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, p. 70.

57 CADTERC. op. cit., p. 3.

8 MARX K., Trabalho Assalariado e Capital & Salario, Preco e Lucro, 2006, p.110.).
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producdo de mercadorias se esvai no processo, ndo altera em nada o valor da
mercadoria que esta sendo produzida, ela se paga a si mesmo. Ja o capital variavel
(v), além de se pagar a si mesmo, também adiciona um novo valor as mercadorias,
€ a mais valia, ou 0 mais valor, que s6 pode ser produzida pelo trabalho humano.

Exemplo: digamos que em um processo de producdo foi adiantado o
Capital total (¢ + v) € de R$ 1000,00; com c= R$ 400,00 e v= R$ 600,00. Ao final
deste processo de producao surge uma nova mercadoria cujo valor € = ¢ + vV + m,
R$ 600,00 + R$ 400,00 + R$ 100,00; o capital original (C) transformou-se em C e
agora vale R$ 1100,00, pois o valor de R$ 100,00 corresponde ao valor adicionado
nesta nova mercadoria, uma mais valia de R$ 100,00.

Destarte, a equacédo para definirmos a taxa de lucro — que é o quanto
aquele processo produtivo aumentou o capital, a relacdo expressa entre mais valia e
capital adiantado — é:

Taxa de lucro= m/(c+v)

Mas isso ainda ndo nos revela o cerne da questao, o coracao da geracao
do valor no capitalismo, que é a taxa de mais valia. Ao dono do capital sempre
importa a taxa de lucro, o quanto ele vai adicionar de valor ao seu capital inicial,
mas, para efeitos de entendimento sobre a exploracdo capitalista em geral, é
interessante investigar a composicao organica do capital (COC) para se chegar a
taxa de mais valia. A composicdo organica do capital®® é a relagido entre capital
constante (¢) e capital variavel (v). Isto é, a relacdo entre a massa de capital

investida em meios de producao e o investimento em forga de trabalho:

COC=c/v

A partir dai obteremos a equacéo:

m/v = taxa de mais valia ( ou a medida da taxa de exploragao).

9 Para um maior aprofundamento no tema ver capitulo 9 do livro lll de O Capital. MARX, k., O
capital: critica da economia politica. Livro Ill, tomo 1. Sao Paulo: Abril Cultural, 1984.
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No processo de exploragao da forga de trabalho por parte do capitalista, a
categoria lucro, homogeneizadora de ¢ e v no processo de producédo capitalista,
esconde o seu fundamento primaz, o trabalho excedente — em outras palavras, nao
remunerado pelos capitalistas — que é o gerador de toda nova riqueza acumulada
pelo dono do capital.

Por fim, corroborando com o que dissemos acima, a equagao que melhor
representa a exploragcao e a forma como se produz e se acumula riqueza no modo

de producgéao capitalista é:

Taxa de Lucro=[ (m/v)/[c/v] + 1]

Isso €& assim pois, diferentemente do que pode se apresentar a
primeira vista, ou em documentos ou planilhas de composicdo de custos de
producao/lucro de um determinado setor ou empresa, a férmula acima indica de
forma mais correta que o lucro, ou de forma mais rigorosa, a taxa de lucro, é
expressa diretamente em relacdo a taxa de mais valia e € inversa a composicao
organica do capital.

Com isso, a taxa de lucro sera crescente ou decrescente, a depender da
taxa de mais valia, isto €, se ela também aumente ou decresca, desde que se
mantenha inalterada a composi¢cdo organica do capital; é possivel também que a
taxa de mais valia se mantenha constante, neste caso, a taxa de lucro crescera ou
diminuird conforme a composicdo organica do capital seja ascendente ou
descendente.

Além disso, em caso de alteragdo nos dois fatores, tanto a taxa de mais
valia, como a composicéo organica do capital, sofram altera¢des, as implicacdes na
taxa de lucro sera efeito desta combinacdo, a depender dos termos que essa
equacao se estabeleca.

2.2 Revisao no Cadterc de Limpeza: aumento da exploracao do trabalho

Em outubro de 2017, o CadTerc publicou a revisdo 25% (realizada em
julho do mesmo ano) do Volume 3 de sua versado para a delimitacdo de diretrizes

60 A (lltima revisao tinha sido em 2015.
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para a prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial, revisando 0s
valores de produtividade até entdo praticados. Esta revisdo foi realizada com base

em uma sugestao da empresa de consultoria KPMG, que:

No periodo de margo a novembro de 2016, revisou todos os
procedimentos praticados na composicao de precos referenciais pelo
CadTerc a luz das legislagdes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias e recomendou a realizacdo de um estudo quantitativo de
produtividade para os estudos de limpeza predial®’.

Para atender a esta recomendacdo, o CadTerc solicitou um estudo
quantitativo a Fundagédo Instituto de Administracdo (FIA) para “verificar as
produtividades da mao-de-obra efetivamente praticadas nos servicos de limpeza
predial e escolar”®.

Neste estudo, as produtividades dos contratos de licitagcbes de servigos
de limpeza predial em andamento em dezembro de 2016 e vinculados a 6rgéaos da
administragcao publica do Estado de Sao Paulo foram analisados.

Tomou-se o cuidado de apenas analisar os valores referentes ao primeiro
ano de contratacdo do servigco, com a justificativa de que “(...) para os demais anos,
os valores sofrem corre¢des circunstanciais [ reajuste salarial, reposicéo da inflacdo
etc.] que os impedem de poder serem comparados com os valores referenciais”.

No total, 4.848 itens de servico constantes em 755 contratos de limpeza
predial (nesta exposicao ndo trataremos da revisdo que se refere a limpeza escolar)
compuseram o universo de analise deste estudo.

A partir da analise da média das produtividades constantes nestes
contratos a FIA, dentre outras conclusdes, entendeu ser viavel o acréscimo em até
25% nos valores das produtividades anteriormente utilizados para o célculo dos
valores referenciais.

Sem eufemismos, de acordo com o estudo da Fia, um trabalhador que
antes conseguia limpar, por exemplo, no minimo 600 m2 de piso acarpetado por dia,
agora, podera limpar 750 m2!

61 CADTERC. op. cit., p. 156.

62 F|A, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de Limpeza Predial e
Escolar, 2017. p.1.

83 |bid. p.1.
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Lembrando que esses sao valores de referéncia, de onde parte a meta de
produtividade de trabalhadores e trabalhadoras, muitas vezes, como veremos a
seguir, os valores reais praticados sao superiores aos da referéncia.

A origem dos indices de desempenho em limpeza predial anteriormente
praticados até a publicacdo da primeira versao do Volume 3 do CadTerc, segundo a
Secretaria de Fazenda de Sao Paulo - hoje responsavel pelo CadTerc - remonta a
1996. Nesse ano, segundo o pesquisador Franklin Brasil Santos, a média de uma
amostra de contratos vigentes a época foi utilizada para o estabelecimento dos
critérios de produtividade.

Segundo este pesquisador, considerou-se neste estudo “a area fisica
envolvida e a quantidade de pessoas que se ocupavam de sua limpeza”®4.

A partir de agora, nesta exposicao, apresentaremos uma analise critica do
estudo organizado pela FIA, com maior énfase nos critérios metodolégicos
estatisticos utilizados na revisdo das diretrizes dos valores de produtividade

utilizados para o calculo dos valores referenciais.

2.3 Critica aos Estudos Técnicos

A seguir indicaremos as se¢des que compde esta parte da nossa
exposi¢ao; a pretensdo é facilitar o entendimento e apreensdo do tema deste
capitulo, por isso preferimos organiza-lo em se¢cées menores para que possamos
observar em detalhes o0s argumentos técnicos e as nossas criticas aos
procedimentos adotados na conceituagdo e revisdo do que se chamou de
produtividade no referido estudo.

Na secgao “Definicdes” serdo delimitados os conceitos tedéricos a partir dos
quais o CadTerc estrutura a aplicacao de suas légicas de calculo para os valores-
limites ofertados nos editais de limpeza predial; apesar de nosso objeto pesquisado
também abarcar a limpeza hospitalar, € a limpeza predial a grande referéncia e
quem dita “tendéncia” no setor de limpeza.

A area de limpeza predial também é a principal subarea do setor. Serao
explorados de forma sucinta os conceitos de limpeza e de produtividade de acordo
com o entendimento do CadTerc e os métodos envolvidos para o estabelecimento

64 BRASIL SANTOS, F. Determinantes de custos na limpeza predial terceirizada: benchmarking
em universidades federais, 2014. 157 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias) Faculdade de Economia,
Administragéo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, p. 71.
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da precificagcao dos valores referenciais, considerando as unidades de medida
utilizadas. Para o pleno entendimento das abordagens estatisticas utilizadas na Nota
Técnica da FIA, uma parte desta se¢éo sera dedicada também ao detalhamento das
medidas descritivas empregadas na analise dos dados de produtividade contratuais
para recomendar a alteragao dos valores de produtividade.

Na secgao “Valores Referenciais”, os critérios utilizados pelo CadTerc para
estabelecer a precificagdo de cada metro quadrado em contratos de limpeza predial
serdo discutidos.

A metodologia de célculo utilizada para a composicao de precos unitarios
sera exposta, assim como os custos relacionados a limpeza de cada categoria de
area ou superficie especifica cujo escopo obedece as diretrizes do CadTerc.

Para isso, os custos mensais totais e os critérios aplicados nas atribuicées
de tarefas de cada categoria trabalhista responsavel por limpar ou supervisionar a
limpeza de uma determinada area ou superficie serdao detalhados.

Na seguinte segao, “Custos Mensais por Funcionario”, os custos por més
associados a cada funcgao trabalhista responsavel pela prestacdo de servicos de
limpeza sao descritos, assim como os fatores considerados para o seu calculo.

Na secao “Produtividade”, aspectos técnicos da revisdo dos valores
referenciais de produtividade, a partir da Nota Técnica da FIA, sdo analisados de
forma pormenorizada.

Serdo explorados os critérios utilizados na coleta dos dados, na
identificacdo de observacdes atipicas e/ou inconsistentes de produtividade e no uso
das medidas estatisticas descritivas, utilizadas para sugerir 0 aumento em 25% nos
valores referenciais de produtividade, além de diferentes abordagens para o uso das
mesmas, relacionando-as com seu significado pratico.

Por fim, na sec¢ao “Consideragdes”, apresentamos algumas conclusdes a
partir da andlise e interpretacdo dos documentos técnicos-cientificos estudados que
compdem o referencial oficial para contratagéo de servicos terceirizados de limpeza,
sobretudo a composicdo de pregcos a partir de indices de produtividade

recentemente atualizados.
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2.4 Definicoes

2.4.1 Definigdes Tedricas

De acordo com o CadTerc, a limpeza € caracterizada como a “remocéao
de qualquer corpo indesejavel, visivel ou ndo, sem alteragdo das caracteristicas
originais do item que estd sendo limpo™S. No Volume 3 do CadTerc, definicbes
operacionais e a frequéncia de realizacao das atividades de limpeza para cada tipo
especifico de area sao descritas de forma a padronizar a rotina das atividades de

limpeza.

No referido Volume do CadTerc ndo ha uma definicdo categorica a
respeito do significado do termo produtividade, embora este conceito seja utilizado
para a composicao dos valores-limites.

Para obter esta definicdo a partir de uma entidade regulatéria é
necessario analisar os respectivos artigos da Instrugcdo Normativa 02/2008,
legislacdo federal que dispde sobre regras e diretrizes para a contratacao de
servicos, continuados ou néao.

De acordo com esta Norma, a produtividade é definida como “a
capacidade de realizacdo de determinado volume de tarefas, em funcdo de uma
determinada rotina de execucao de servigos, considerando-se 0s recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos disponibilizados, o nivel de qualidade exigido e as
condicdes do local de prestagdo do servigo”®.

A produtividade de referéncia, ou seja, a utilizada para determinar os
valores-limites, deve ser “expressa pelo quantitativo fisico do servigo na unidade de

medida adotada” levando-se em consideragao os seguintes fatores:

e “Rotinas de execucao dos servigos;
e A quantidade e qualificacdo da mao-de-obra estimada para execugao

dos servicos €;

6 CADTERC. Vollll, Versdo Julli7 - Rev. 25 - Out/17, p.3. Disponivel em:
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/Ul_sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volu
me=3&tible%20=Limpeza%20Predial%20target=.

66 MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO - SECRETARIA DE LOGISTICA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -, Instrugéo normativa n2 2. 30 de abril de 2008. P. 30.
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e A relagdo do material adequado para a execugao dos servigos”8”,

Ainda de acordo com a IN 02/2008, a produtividade efetivamente adotada
pela licitante, caso seja diferente da produtividade de referéncia deve ser
acompanhada por sua “respectiva comprovacao de exequibilidade”.

A capacidade técnica da licitante para a realizacdo dos servicos
contratados deve ser evidenciada por meio de provas objetivas, tais como relatérios
técnicos, manuais de fabricante que demonstrem a “capacidade operacional e
produtividade dos equipamentos utilizados” e atestados de qualquer 6rgao técnico
que evidenciem “o rendimento e a produtividade de produtos ou servigos”.

Assim, além de oferecer valores mais inferiores aos valores referenciais,
as empresas postulantes a um contrato de licitagdo devem oferecer garantias de que
podem realizar o servi¢co. De outra forma, pelos contratos e pregdes investigados em
atas e documentos, comumente as empresas postulantes reduzem o valor dos seus
lances frente ao valor inicial do edital, sucessivamente, durante o pregdo, até o
menor preco vencer a licitagcdo.

Visto que o setor possui baixissimo desenvolvimento tecnoldgico, sendo a
forca de trabalho fisico e psiquica, quase sempre, as principais ferramentas de
trabalho, quanto menor o valor negociado, como tendéncia, sera reduzido ao
maximo o numero de trabalhadores responsaveis pela execu¢ao dos servicos.

No escopo de aplicacdo do CadTerc, a produtividade pode ser entendida
como a extensdo de uma determinada area ou superficie, em metros quadrados, de
composi¢cdo homogénea que um determinado funcionario deve realizar os servigos
de limpeza, asseio e conservacao predial em uma jornada de oito horas.

Conforme mencionado anteriormente, a unidade de medida utilizada para
a padronizacao das contratacdes € o metro quadrado/més (m2més) que depende
diretamente da categoria de area a ser limpa.

Ha algumas excecoes; por exemplo, para a Coleta de Detritos em Patios
e Areas Verdes em Areas Externas, nos contratos, a unidade hectare por més
(ha/més) pode constar para facilitar a medigdo de uma extensa area e, para efeitos
de calculo total da metragem contratual, deve ser convertida para a unidade m?
multiplicando-as por 10.000, ou seja, 1Tha = 10.000m2. Pelo CadTerc, os valores-

67 lbidem. p. 8.
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limites constituem as quantias maximas em contrato que devem ser pagas por

cada metro quadrado pela licitante.

Os itens de servico que compdéem um contrato de licitagdo para os

servicos de limpeza predial devem conter os seguintes elementos principais:

e A categoria de area, de composicao homogénea, na qual este servico
devera ser realizado (exemplo: pisos acarpetados de areas internas) e;
e O valor pago pelo 6rgdo de administracao publica para a realizacéo

dos servigos de limpeza predial por metro quadrado.

Para efeitos de precificacao dos itens de servico, a area a ser limpa, de
composicao homogénea, tem sua superficie total calculada em planta baixa (ou seja,
a partir de um corte horizontal usualmente a altura de 1,5m a partir da base) em m?2,
a excecdo dos Vidros Externos, nos quais apenas a dimensdo de uma face do
artefato é considerada para calcular o espaco que deve ser limpo.

O conjunto de itens de servico de um determinado edital constitui um
contrato, que pode ser de limpeza predial e/ou hospitalar, por exemplo, como é o
caso em tela neste trabalho onde o estudo de campo para a realizagao desta tese foi
realizado a partir da realidade dos contratos da Unicamp com a Empresa A e
Empresa B, encarregadas, respectivamente, pela limpeza predial e hospitalar nos
campi da universidade.

As empresas interessadas em concorrer a obtencdo de um contrato de
licitagdo deste tipo de servico devem oferecer valores iguais ou inferiores aos
referenciais para o cumprimento do contrato e seus itens de servico. Além disso,
devem oferecer provas de sua saude financeira, que conseguirdo cumprir 0S
contratos, pelo menos no primeiro periodo de 15 meses iniciais.

Os contratos podem ser renovados até o limite de 60 meses sem a
necessidade de uma nova licitacdo. No entanto, ambas as partes podem abrir mao
da renovacéao, desde que se manifestem em até 90 dias antes do fim de um periodo

contratual, caso contrario a renovacao € automatica.



54

2.4.2 DefinigOes Estatisticas

A Nota Técnica da FIA compilou os valores de produtividade encontrados
nos contratos analisados vigentes em dezembro de 2016. Para resumir este
conjunto de dados, utilizou-se uma série de medidas conhecidas como estatisticas
descritivas, organizadas em formato de tabelas e de graficos conhecidos como
boxplots.

A revisdo dos valores-limites de produtividade, no entanto, embasou-se
na comparagao entre os valores de produtividade anteriormente praticados e a
média aritmética das produtividades praticadas em contrato.

Para um melhor entendimento da multidimensionalidade de abordagens
que as estatisticas descritivas podem proporcionar para a analise de dados
quantitativos, as principais medidas de tendéncia central e de variabilidade
empregadas pela FIA na analise dos dados serdo expostas, assim como uma breve
descricao das informagdes contidas em um boxplot.

2.4.3 Definicao de Medidas Descritivas

Em estatistica, medidas descritivas sdo responsaveis por singularizar o
comportamento tipico de um conjunto de dados, caracterizando-o por meio de um
valor pontual.

As medidas descritivas podem ser utilizadas para extrair informacdes de
dados quantitativos e qualitativos e cada uma apresenta o seu préprio conjunto de
particularidades no que diz respeito a informacdo que agregam acerca da
distribuicdo dos dados.

Para Bussab®, as medidas de centralidade informam, por diferentes
meios, quais o0s valores mais provaveis que os dados tendem a assumir
posicionando a localizagao da distribuicdo de frequéncia. Ja as demais medidas de
posicao, como o0s quartis, sdo responsaveis por localizar os valores mais provaveis
da distribuicdo dos dados em outros pontos, diferentes dos centrais.

As medidas de variabilidade, por sua vez, informam o grau de dispersao
das observacbes. As principais medidas descritivas utilizadas na analise das

68 BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. Coautoria de Pedro Alberto Morettin. 4. ed. Sao
Paulo, SP: Atual, c2001. 321p. (Métodos quantitativos). passim.
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produtividades encontradas nos contratos de limpeza predial pela nota Técnica da
FIA serao mostradas a seguir:

Medidas de Centralidade

e Moda: é o valor de maior recorréncia em um conjunto de dados. A

moda € mais bem empregada para a andlise de dados qualitativos, pois a
probabilidade de repeticdo de um mesmo valor € maior.

e Média Aritmética: € calculada somando-se os valores de todas as
observagdes de um conjunto de dados e dividindo-se essa soma pelo total de
individuos. A média aritmética pode enviesar a analise de tendéncia central caso
haja um nuamero significativo de observacdes cujo comportamento é atipico, os
chamados outliers.

¢ Mediana: depois de realizada a ordenacéo dos valores um conjunto de
dados quantitativos de forma crescente, € o valor central que o divide em duas
partes. Assim, acima e abaixo da mediana encontram-se 50% das observagdes. Se
0 numero de observagdes for impar, a mediana é o valor central; se 0 niumero de

observacdes for par, a mediana é a média dos dois valores centrais.

2.4.4 Demais Medidas de Posicao

e 12 Quartil/32 Quartil: sdo obtidos de forma andloga a mediana,
ordenando-se de forma crescente os dados. 25% das observacdes sao inferiores ao
12 Quartil, enquanto 75% sao superiores. Ja o 32 Quartil divide os dados em 75%
inferiores e 25% inferiores.

e Percentil (x%): indica a porcentagem de observagbes abaixo do
referido percentil. Exemplo: o Percentil 10% indica que 10% das observagbes sdo
inferiores a este valor.

e Outliers: é um valor atipico, que apresenta um afastamento
significativo dos demais valores da série de dados.

Medidas de Variabilidade

e Amplitude: ¢ a diferenga entre o maior e o menor valor do conjunto de

dados, devidamente ordenados.



56

e Desvio-Padrao: mede o grau de dispersdo médio de um conjunto de
dados quantitativos em torno da média.
e Coeficiente de Variacao: também conhecido como desvio padrao

relativo, € obtido dividindo o desvio-padrédo pela média das observagodes.

A excecdo da Moda e do Percentil, as demais medidas de posicdo sdo
usualmente representadas nos diagramas de caixas, ou boxplots, com a finalidade
de fornecer uma evidéncia visual da variabilidade e do comportamento tipico dos
dados. A Nota Técnica da FIA faz extenso uso deste recurso grafico para resumir 0s

dados de produtividade encontrados nos contratos.

Particularmente, a comparagéo entre os valores da média aritmética e da
mediana pode indicar o grau de simetria da distribuicdo, pois a média tende a ser
afetada pela presenca de valores extremos. Uma média mais elevada que a
mediana, por exemplo, denota que os valores no topo da distribuicdo estdo muito
distantes do centro, em comparagdo aos valores que estdo na parte de baixo da
distribuigao.

A distancia interquartilica (DIl), calculada subtraindo os valores do 3¢
Quartil do 12 Quartil, tem como fungéo avaliar a dispersdo dos dados, uma vez que
entre o 12 Quartil e o 3° Quartil concentram-se 50% das observag¢des. Em particular,
caso este valor seja comparativamente alto em relagdo aos dados, esta é uma

indicagao de que ha uma dispersao consideravel dos dados.

2.5 Valores Referenciais

2.5.1 Metodologia de Calculo

Para compor os valores-limites referentes a cada item de servigo, 0
CadTerc sugere pregos maximos pagos por cada metro quadrado para a realizagao

dos servicos de limpeza em uma base mensal.
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Os valores referenciais sdo calculados através da seguinte equacgao:

Custoencarregado ) (Cust )

. Funcionarios Supervisionados USLO fyncionario

Tr l =
Valor Refe encial Produtividade: + Produtividade:
Custo Mensal Custo Mensal do
pela limpeza de Custo Mensal do Funcionario N3o-
, 2
1m? da drea Encarregado por m Encarregado por m?

Em que:

e Valor Referencial: valor maximo oferecido em editais por metro
quadrado pela prestacdo de servicos em uma base mensal de limpeza predial
(unidade: (R$/m2) /més);

® Custofyncionsrio- deSpesas associadas a manutengao do funcionario
da limpeza indicado para a realizacdo do servico de limpeza predial (unidade:
R$/més);

® CustOcncarregado- d€Spesas associadas ao encarregado pela
supervisao de um grupo de funcionarios (em média 30) da limpeza (unidade:
R$/més);

e Funcionarios Supervisionados : total de funcionarios de limpeza
supervisionados, em média, pelo encarregado;

e Produtividade: dimensdo média da area, em metros quadrados, que
o funcionario deve limpar por més trabalhando sob uma jornada tipica de trabalho.

(unidade: m2/més ou ha/més);

Assim, para calcular esses valores, sdo levados em conta os custos
mensais inerentes a manutencao dos funcionarios responsaveis pelos servicos de
limpeza predial e hospitalar (encarregado e ndo encarregado) e as dimensdes da
area ou superficie que, em média, o trabalhador da limpeza devera efetuar sua
rotina de atividades em uma jornada tipica de trabalho.

O valor maximo ofertado em edital por um determinado item de servigo é

obtido multiplicando-se os valores referenciais pela dimensado total, em metros
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quadrados, da area a ser limpa. Na parte Il desta tese abordaremos aspectos
concretos de alguns contratos, como o processo de trabalho, por exemplo

celebrados entre empresas terceirizadas e tomadoras de servigo.

Os custos mensais de cada funcionario variam conforme a frequéncia de

execucao dos servigcos de limpeza, podendo ser separados em 2 casos distintos:

e Para servicos de limpeza realizados em uma frequéncia diaria, os
custos mensais de cada trabalhador sao diretamente obtidos considerando o seu
salério, encargos, beneficios sociais e despesas médias com uniformes, insumos e
EPI's;

e Para servicos de limpeza realizados em uma frequéncia diferente da
diaria, os fatores mencionados no item anterior sdo levados em conta para
determinar o valor da hora de trabalho do funcionario. Para obter os custos mensais
do trabalhador, multiplica-se o valor da hora de trabalho pelo total de horas em um

més que ele deve trabalhar, conforme a seguinte equacgéao:

Custofyncionsrio = Valor Hora de Trabalho « Total de Horas Trabalhadas

Nos casos em que o item de servico é a limpeza de vidros externos, outro
fator influencia na precificagdo: caso haja exposicéo a algum tipo de risco durante a
limpeza da face externa dos vidros, o valor da hora por trabalho do funcionario é
diferenciado.

No caso das trabalhadoras que realizam, exclusivamente, a limpeza de
banheiros, as chamadas banheiristas®® (agentes de higienizagao), também ha uma
diferenciacao no valor da hora de trabalho.

2.6 Custos Mensais com Funcionarios

Para a prestagédo dos servicos de limpeza, asseio e conservagao predial,
cada tipo de area ou superficie que compde um item de servico demanda uma
equipe de trabalhadores de limpeza composta pelo encarregado e um ou mais
trabalhadores com fungbes especificas, dentre as seguintes: faxineiro, agente de

8 Aqui optou-se por manter apenas o feminino porque, durante a pesquisa de campo, nao
entrevistamos nem conhecemos nenhum agente de higienizagdo que nao fosse mulher.
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higienizacao, varredor de areas publicas privadas e limpadores de vidros. Para a
limpeza de areas internas, por exemplo, uma equipe de faxineiros sob a supervisao

do encarregado deve ser responsavel pela realizacao do servico.

O CadTerc apresenta uma descricdo da composicao unitaria dos precos
relativos a manutencdo de cada categoria trabalhista envolvida no processo. Tal
composicao considera “os custos necessarios para a compra de todos 0s insumos,
EPIs, encargos sociais e trabalhistas e demais ponderagdes que interferem na

formacao dos precos dos servigos. ”

Nas Tabelas 1, 2 e 3, expostas a seguir, os custos totais por més e por
hora de cada funcionario envolvido na prestagdo de servicos de limpeza séo

mostrados, com a respectiva designacgao de funcao.

Segundo o CadTerc, os valores apresentados refletem uma pesquisa de
insumos efetuada em janeiro de 201770, Por simplificagdo, as tabelas foram

agrupadas pela similaridade no método de célculo dos custos mensais:

70 CADTERC. Vollll, Versdao Jul/17 - Rev. 25 - Out/17, p.46. Disponivel em:
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/Ul_sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volu
me=3&tible%20=Limpeza%20Predial%20target=.
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Tabela 1- Custo Mensal e por Hora de Funcionarios Cujos Servicos de Limpeza

Predial sao Realizados com Frequéncia Diaria

Categoria Trabalhista

Custo Mensal

por
Item de Servico Funcionario

em Reais por
més (R$/Hora)

Custo por Hora
em Reais
(R$/Hora)

Faxineiro

Agente de Higienizacao

Varredor de areas
publicas ou privadas

Encarregado de Faxineiro
/ Agentes de
Higienizagdo/ Varredor de
areas publicas ou

privadas

Areas Internas - Pisos

Acarpetados

Areas Internas - Pisos Frios

Areas Internas — Laboratérios

Areas Internas -

Almoxarifados/Galpdes

Areas Internas — Oficinas R$3.589,77
Areas Internas - Com

Espacos Livres -

Saguao/Hall/Salao

Areas Externas - Pisos

Pavimentados adjacentes as

Edificacdes

Sanitarios de Uso Coletivo R$4.001,94

Sanitarios de Uso Publico R$4.414,10

Areas Externas - Varrigdo de

Passeios e Arruamentos

Areas Externas — Coleta de R$3.765,81
Detritos em Patios/Areas

Verdes

Areas correspondentes as
fungdes do Funcionario R$4.631,12

Supervisionado

R$18.76

R$20.91

R$23.06

R$19,68

R$24.20

Fonte: CADTERC. Vol.lll, Versao Jul/17 — Rev. 25 — Out/17.
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Tabela 2 - Custo Mensal e por Hora de Funcionarios de Limpeza Encarregados
da limpeza de varrer areas publicas ou privadas cujos servicos de limpeza

predial sao realizados em frequéncia diferente da Diaria

Custo por Custo Mensal por

Frequéncia H Funcionari
; oraem uncionario em
Categoria ltem de Servico  por més _ _ .

Trabalhista (em Horas) Reais Reais por més
(R$/Hora) (R$/més)

Areas Externas- Pétios e

Areas Verdes - Alta
o 34,8 R$684,86

Frequéncia (1

vez/semana)

Varredor de areas Areas Externas - Patios e

publicas ou Areas Verdes - Média R$19,68

17,4 R$342,43

privadas Frequéncia (1
vez/quinzena)
Areas Externas - Patios e
Areas Verdes - Baixa 8,7 R$171,22
Frequéncia (1 vez/més)
Areas Externas- Patios e
Areas Verdes - Alta

o 34,8 R$842,16

Frequéncia (1

vez/semana)

Encarregado de —
, Areas Externas - Pétios e
Varredor de Areas . L
. Areas Verdes - Média R$24,20

Publicas ou 17,4 R$421,08

. Frequéncia (1
Privadas ,
vez/quinzena)
Areas Externas - Patios e
Areas Verdes - Baixa 8,7 R$210,54
Frequéncia (1 vez/més)

Fonte: CADTERC. Vol.lll, Versao Jul/17 — Rev. 25 — Out/17.
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Tabela 3 - Custo Mensal e por Hora de Funcionarios de Limpeza Encarregados da Limpeza de Vidros

. Custo Mensal por
Frequéncia Custo por Hora

. Face ) . Funcionario em
Categoria Trabalhista Item de Servico por més (em em Reais . R
Interna/Externa Reais por més
Horas) (R$/Hora) R
(R$/més)
Interna 16,00 R$20,33 R$325,28
Limpador de Vidros Vidros Externos - Frequéncia Trimestral
Externa 2,67 R$20,33 R$54,28
(Sem Exposicao a
) B ) Interna 16,00 R$20,33 R$325,28
Situagao de Risco) Vidros Externos - Frequéncia Semestral
Externa 1,33 R$20,33 R$27,04
Interna 16,00 R$26,48 R$423,68
Encarregado de Vidros Externos - Frequéncia Trimestral
Limpador de Vidros Externa 2,67 R$26,48 R$70,70
(Sem Exposicao a Interna 16,00 R$26,48 R$423,68
) . . Vidros Externos - Frequéncia Semestral
Situacao de Risco) Externa 1,33 R$26,48 R$35,22
Interna 16,00 R$20,33 R$325,28
Limpador de Vidros Vidros Externos - Frequéncia Trimestral
Externa 2,67 R$24,53 R$65,50
(Com Exposicao a
) 3 i Interna 16,00 R$20,33 R$325,28
Situagao de Risco) Vidros Externos - Frequéncia Semestral
Externa 1,33 R$24,53 R$32,62
Interna 16,00 R$26,48 R$423,68
Encarregado de Vidros Externos - Frequéncia Trimestral
Limpador de Vidros Externa 2,67 R$26,35 R$70,35
(Com Exposicao a Interna 16 R$26,48 R$423,68
. . ) Vidros Externos - Frequéncia Semestral
Situacao de Risco) Externa 1,33 R$26,35 R$35,05

Fonte: CADTERC. Vol.lll, Versao Jul/17 — Rev. 25 — Out/17.
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2.7 Produtividade

Conforme mencionado anteriormente, a revisdo dos valores referenciais
para a produtividade fundamentou-se nas conclusées de um estudo quantitativo da
FIA, que realizou um levantamento dos valores “ofertados no pregao”, ou seja,
aqueles praticados no primeiro ano dos contratos de licitacdo de érgaos de
administragdo publica do Estado de Sao Paulo, totalizando 755 contratos de limpeza
contendo ao todo 4.848 itens de servigo.

Este cuidado justifica-se uma vez que, para os demais anos “os valores
sofrem corregbes circunstanciais (...) que atendem a regras diferentes daquelas

estabelecidas na atualizacdo dos estudos de servigo terceirizados””".

A Nota Técnica da FIA detalha o procedimento utilizado para a
identificacdo de outliers, ou observacdes atipicas. O critério para determinar se uma
produtividade apresenta um padrdao muito distinto das demais coincide com o
habitualmente utilizado para em boxplots e tem como objetivo eliminar a influéncia
destas observacdes na estimativa da média e consiste na seguinte sequéncia de

passos:

1) Calcula-se a Distancia Interquartilica (DI) obtida pela diferenca entre o
32 Quartil e 0 12 Quartil dos dados de produtividade de uma determinada area;

2) DI é somado ao 3° Quartil. Este é o limite superior de identificagdo de
outliers;

3) DI é subtraido ao 1° Quartil. Este é o limite inferior de identificacdo de

outliers.

7t FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de Limpeza
Predial e Escolar, 2017. p.2.
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Grafico 1 - Medidas Descritivas em um Boxplot e Distancia Interquartilica dos
Dados de Produtividade para a Limpeza de Vidros Externos com Frequéncia

Semestral e Exposicao a Situacao de Risco
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133,38 @ :
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100,00 — L e L -
F .
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Distancia Interquartilica:

3¢ Quartil (153,72) — 12 Quartil (116,37) = 37,35

Fonte: FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de

Limpeza Predial e Escolar, 2017.

A Nota Técnica calcula as medidas estatisticas descritivas dos dados de
produtividade contratuais considerando os dados completos do estudo e sem a
presenca dos outliers. Proporcionalmente, a quantidade de observagdes atipicas das
produtividades de itens de servico é baixa. Apenas um item de servico, Vidros
Externos - Frequéncia Semestral (Sem Exposicdo a Situacdo de Risco), teve mais

de 5% dos dados excluidos, conforme pode ser visto na Tabela 4.
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Tabela 4 - Aproveitamento dos Dados de Produtividade por Classificacao de

Area

Descricao dos Itens pelo CadTerc

Total de Itens

Total de Itens

Porcentagem de

sem Qutliers com Outliers Uso de Dados
Areas Internas - Pisos Acarpetados 136 138 98.55%
Areas Internas - Pisos Frios 671 675 99.41%
Areas Externas - Pisos Pavimentados 571 571 100.00%
adjacentes as Edificagoes
Areas Internas - Almoxarifados/Galpdes 466 468 99.57%
Areas Internas — Oficinas 116 116 100.00%
Areas Internas — Laboratoérios 88 91 96.70%
Areas Externas- Patios e Areas Verdes - 311 313 99.36%
Alta Frequéncia (1 vez/semana)
Areas Externas - Patios e Areas Verdes - 103 103 100.00%
Média Frequéncia (1 vez/quinzena)
Areas Externas - Patios e Areas Verdes - 83 85 97.65%
Baixa Frequéncia (1 vez/més)
Vidros Externos - Frequéncia Trimestral 83 85 97.65%
(Com Exposi¢ao a Situacdo de Risco)
Vidros Externos - Frequéncia Trimestral 615 616 99.84%
(Sem Exposi¢ao a Situacdo de Risco)
Vidros Externos - Frequéncia Semestral 47 48 97.92%
(Com Exposi¢ao a Situacdo de Risco)
Vidros Externos - Frequéncia Semestral 49 52 94.23%
(Sem Exposi¢ao a Situacdo de Risco)
Areas Internas - Com Espagos Livres - 491 491 100.00%
Sagudo/Hall/Saldo
Areas Externas - Coleta de Detritos em 143 147 97.28%
Patios e Areas Verdes (frequéncia diaria)
Areas Externas - Varrigdo de Passeios e 530 533 99.44%
Arruamentos
Total 4503 4532 99.36%

Fonte: CADTERC. Vol.lll, Verséao Jul/17 — Rev. 25 — Out/17.

De fato, a presenca significativa de observacdes atipicas pode ser um

indicativo da dispersdo dos dados. No entanto, a baixa incidéncia de outliers nao

garante a concentracao dos dados por si s6.

Como os outliers sao identificados a partir da distancia interquartilica,

caso a diferenca entre o 1% e o 3? quartis seja demasiado grande, o critério para

identificacdo de outliers sera demasiado permissivo e, desta forma, observacdes que

outrora poderiam ser classificadas como atipicas nao serao identificadas.
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Nestes casos, a analise da distancia interquartilica e de outras medidas

de variabilidade deve ser realizada para indicar a concentracao dos dados.

Nesse sentido, a afirmacédo da Nota de que “existe pouca dispersao entre
os dados, o que significa concentragdo entre os valores e resultando em grande
aproveitamento dos dados”? ndo é necessariamente verdadeira, pois apenas o
processo de identificagdo de outliers através do procedimento descrito acima nao

garante a concentracao dos dados de produtividade.

Existem ferramentas estatisticas mais adequadas para essa andlise como
a prépria distancia interquartilica, o coeficiente de variacdo e a curtose, que
caracteriza o "achatamento" da curva da funcéo de distribuicdo de probabilidade e é

uma das formas mais robustas para comprovar a concentragao.

A utilizacdo da curtose permite, por exemplo, verificar através de um valor
unico se as distribuicdes das produtividades contem maior quantidade de valores

nas extremidades.

O procedimento adotado na Nota Técnica elaborada pela FIA de
apresentar as medidas descritivas referentes aos dados de produtividade com e sem
a presenca dos outliers torna possivel avaliar o impacto da retirada destas

observagoes.

Pela andlise da Tabela 5, logo abaixo, para a maior parte dos itens de
servico os valores das meédias, desconsiderando os outliers, ou permaneceu 0O

mesmo ou teve uma variacao inferior a 0,5% em magnitude.

E possivel verificar uma diferenca mais significativa nos itens de servico
Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Baixa Frequéncia (1 vez/més) e Vidros
Externos - Frequéncia Semestral (Sem Exposicdo a Situacdo de Risco), cujas
médias apds as exclusdes dos outliers aumentaram em 3,36% e diminuiram em

2,88%, respectivamente.

Além do tratamento das observacoes atipicas, de acordo com a Nota,

cada um “dos 755 contratos de limpeza predial foi verificado quanto as datas de

72 FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de Limpeza
Predial e Escolar, 2017. p.8.
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contratagdo e os respectivos valores contratados’”®, possivelmente para a

identificagao de inconsisténcias no banco de dados.

Pelo conteludo analisado, a verificacdo de inconsisténcias no banco de
dados foi realizada através da identificacdo dos outliers e a Nota embasou-se neste
fato para concluir que os dados de produtividade estdo concentrados e, assim,
permitir a utilizacdo da média como a medida de referéncia para a revisdo dos

valores de produtividade.

Assim, apesar da Nota Técnica calcular e mostrar um extenso conjunto de
medidas descritivas dos dados de produtividade, inclusive acrescentando graficos
boxplot e intervalos de 99% de confianca, a FIA apenas utilizou a média sem os

outliers como base de comparagéo.

73 |bid., p. 2.



Tabela 5 - Medidas Descritivas dos Dados de Produtividade Contratadas por Iltem de Servico Descrito no CadTerc

Descricho de Superficie — Cadterc Produtividade foeficients de 1e Mediana das Produtividade  Produtividade 7]
PosReVBI0 Varischosem  Quartl  Produtiidades Média FAleom  Midis FiA(sam  Quaril ““::"
autliers] pastiers) outiiers) L i

T — ™ m w1
m  wgs e m w  m we  w
Areas Externas - Pisos Pavimentados 1200 1500 A7,57% | 1330 1535 1563 158 1772 442
adjacentes a5 Edificarhes - : - ' : : - :

Areas Internas - Almoxarifados/Galpass 1.350 1688 16.41% 1480 1 660 1701 1597 1906 445

10 aso wsas i35 e 16 oame oams o oa

[
Alta Frequenda {1 vez/semana| ) ) - : . : L :
Areas Externas - Patios e Areas Verdes - 1.200 1.500 AT 24%: 1.257 1453 1491 1451 1.657 430
Media Frequénda (1 vezfguinzena)

1.200 1.500 19,76%  1.200 1.400 1.437 1487 1565 465

Bab@ Frequenda (1 vez/mes)

Vidros Extemos - Frequencia Trimestral 1i0 138 19, 76% 1.200 1.400 1.437 146 1.665 465
osican @ Situacan de Risco)®

Vidros Extemos - Frequencia Trimestral 220 275 19,84% 230 263 278 278 315 ‘85

{5em Exposicio 3 Situagao de Risco) 8 - - : - o -

Vidros Externos - Fregquincia Semestral 110 133 17 84% 116 133 138 137 153 =1
osicd i 20 e Risco

Vidros Extemos - Frequéncia Semestral 230 278 17.37% 244 764 286 ‘278 304 &0
{5em Exposicao a Situacso de Risco)

Areas INtErNas - Com Espacos Liures — 200 1.000 17,15% 203 1.024 1.054 1.054 1181 273
Saguan/Hall/salao

Areas Externas - Coleta de Detritos em -100.000 125.000 21.91% 103.478 127.507 125,101 133361 150,000 40.522
Patios e Areas Verdes [frequénda ' b : o ' '
diaria)

Aress Externas - Mamicio de Passeios & 000 7.500 17.22% E.358 7.334 71.571 7.551 2.602 2245
Amuamentos

"As modidas descritivas deste em eitraidas dos anesios da Mots Téenica eomespandem sos mesmos valares do ftem
Aread Buternas - Pitios & Areas Verdes - Ralea Frequincha (1 ver/mis) por emo da FIA

Fonte: CADTERC. Vol.lll, Versédo Jul/17 — Rev. 25 — Out/17.
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As informacdes da Tabela 5 foram retiradas diretamente dos Anexos da
Nota Técnica da FIA. Nesta tabela é possivel ver as estatisticas descritivas mais

relevantes para o estudo da FIA.

Nota-se que em todos os itens de servico, a mediana das produtividades
analisadas é ligeiramente inferior a média, indicando uma pequena assimetria a
direita na distribuicdo das produtividades, uma vez que a média € mais suscetivel a

influéncia de observacgdes extremas do que a mediana.

E possivel ver também que o 12 quartil se aproxima das produtividades
anteriormente praticadas, conforme esperado. A moda das observagdes nao foi
retratada pois o valor mais comum nos contratos em geral é o préprio valor de

referéncia.

Sem perda de generalidade, quanto maior a dispersdo de um conjunto de
dados, menor é a representatividade de todo o conjunto de dados pela média. Uma
das medidas descritivas disponiveis na Nota Técnica para analisar a variabilidade de
um conjunto de dados € o coeficiente de variacdo, que se diferencia do desvio-
padréo ou da distancia interquartilica por possuir métodos para a sua interpretagéo

propostos por diversos autores’.

O seu célculo é simples: divide-se o0 desvio-padrdao pela média das

observagdes e, assim, cria-se desta forma uma escala percentual do desvio-padréo.

A Tabela 6 — a seguir — mostra uma possibilidade de interpretacdo do
coeficiente de variacdo segundo o método determinado pelo pesquisador Pimentel

Gomes’>.

Comparando os valores da Tabela 6 com os coeficientes de variagcdo dos
dados de produtividade de cada item de servigo, infere-se que a maior parte dos
itens de servico apresenta uma média dispersdao dos dados, a excecado do item
Areas Externas - Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes (frequéncia diaria),
cuja dispersao pode ser classificada como alta.

4 GARCIA, C.H. Tabelas para classificacao do coeficiente de variagao. Piracicaba: IPEF, 1989.
12p. (Circular técnica, 171).
FERREIRA, P. V. Estatistica experimental aplicada a agronomia. 2. ed. Macei6: Edufal, 1996. 606

p.
75 PIMENTEL GOMES, F. Curso de Estatistica Experimental. Sao Paulo: Nobel, 1985.



70

Tabela 6 - Interpretacao dos Coeficientes de Variacao em relacao a dispersao

dos dados
Coeficiente de
Faixa Variacao Dispersao (Interpretacao)
Menor ou igual a 10% Baixo Baixa Dispersao dos Dados
Entre 10% e 20% Médio Média Dispersado dos Dados
Entre 20% e 30% Alto Alta Disperséo dos Dados
Maior do que 30% Muito Alto Dispersdao muito alta dos dados

Fonte: FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos
contratos de Limpeza Predial e Escolar, 2017.

Alguns fatos chamaram nossa atencédo durante a etapa de compilacao
dos dados contidos na Nota Técnica da Fia para elaboracdo deste capitulo, sdo

eles:

1) Os dados referentes ao item de servico Vidros Externos - Frequéncia
Trimestral (Com Exposicao a Situagcédo de Risco) estdo completamente errados nos
Anexos, uma vez que os valores das medidas descritivas correspondem exatamente
aos do item Areas Externas - Patios e Areas Verdes - Baixa Frequéncia (1 vez/més);

2) Na Tabela 4 da Nota Técnica, em que os valores de produtividade
obtidos sdo comparados com os valores de produtividade anteriormente praticados,
a coluna “Produtividade do Fornecedor mais Produtivo” apresenta valores situados
entre a mediana e o 3% quartil, 0 que é impossivel por definicdo; uma vez que o 3°
quartil, por possuir 25% das observacées com valores acima, ndao pode ser inferior a
maior observacao de produtividade.

3) Nesta mesma Tabela hd uma coluna intitulada “Produtividade Média
Arredondada”. O procedimento para o arredondamento nédo é explicitado e segue
critérios distintos para cada item de servigo;’®

4) Os boxplots presentes nos Anexos consideram as observacoes
inconsistentes. Assim, neles sdo retratados valores de produtividade negativos e
claramente destoantes do comportamento dos demais dados. Tal procedimento faz
com que este grafico perca sua qualidade principal, que € verificar a concentragao
dos dados, pois estes ficam reduzidos a uma faixa muito estreita na escala do
gréfico, conforme a Figura 2 pode mostrar.

76 A referida tabela se encontra disponivel no Anexo | deste trabalho.
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Do exposto até entdo, é possivel inferir que o processo de revisdo da
Nota Técnica nao foi realizado de forma a corrigir erros elementares. Particularmente
a falha apontada no item 1) é grave, uma vez que impede qualquer pessoa que
queira analisar os dados utilizando as medidas descritivas reais dos dados de

produtividade para aquele item de servigo de fazé-lo.

Além disso, este foi um erro tornado possivel de se apontar na Nota
Técnica, pois contradiz informacées do préprio estudo. Se outros erros foram

cometidos no calculo das medidas descritivas, € impossivel saber.

Grafico 2 - Boxplot dos Dados de Produtividade para o ltem Areas Externas -
Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes (frequéncia diaria)

Box Plot
300.000,00
200.000,00 —|—199.99?,1-5
100.000,00 ’ P 310 8dd e
—l—sx_::_ns,za

0,00
-100,000,00
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torna mais dificil avaliar
-300.000,00 ~
a concentragdo dos

30000000 dados de produtividade
S no boxplot |—> 0-543.973,81
-600.000,00

Fonte: FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de

Limpeza Predial e Escolar, 2017.

Para aprofundar as analises e verificar a existéncia de outros possiveis
erros que passaram despercebidos, foram realizadas tentativas de obter os dados
originais de produtividade com a FIA, por varios meios, durante 1 anos. No entanto,

nunca houve retorno por parte da Fundacao.

Em outro trecho da Nota Técnica é feita a seguinte afirmagao: “Nao foram

evidenciadas correlacdes significativas que tivessem impacto sobre a produtividade,
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seja com dimensionamento das areas envolvidas, seja por regido, nem com

fornecedores™”.

Embora seja muito dificil empregar uma metodologia de anadlise estatistica
adequada para estudar a correlagdo entre a produtividade - com o
dimensionamento das areas envolvidas — e o valor dos insumos oriundos de
fornecedores, o estudo apenas torna disponivel os valores das médias de
produtividade por tamanho de area e nao traz qualquer informacéo a respeito das
andlises de precos realizadas com os fornecedores. Além disso, ambos os fatores
variam conforme o item de servigo analisado. Evidencia-se a importancia do capital

variavel na criagao de valor do setor.

Nao obstante, as regidbes do Estado de S&o Paulo estudadas sao
constantes para todos os itens de servigco, embora existam casos de regides em que
os 6rgaos de administracdo publica ndo possuiam contratos de limpeza predial

vigentes em dezembro de 2016 para um determinado item de servigo.

Desta forma, embora seja impossivel realizar uma andlise de correlagéo
utilizando uma abordagem estatistica adequada, dada a indisponibilidade dos dados
originais, é possivel realizar uma analise do impacto que a mudanca nos valores

referenciais de produtividade em relacédo aos valores médios praticados em contrato.

7 FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de Limpeza
Predial e Escolar, 2017. p. 8.
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Grafico 3 - Impacto médio da nova produtividade proposta pelo CadTerc em
relacao as produtividades médias praticadas por regiao

Percentual

Produtividade média por Regido/Produtividade Referencial Atual

10.00%

5.00%

0.00%

-5.00%

-10.00%
Barretos Presidente Sdo José Bauru Franca Grande Marilia Registro Campinas Sorocaba S&3o0José Ribeirdo Aragatuba Central Santos
Prudente dos S&o Paulo do Rio Preto
Campos Preto

Regido

estudo

Fonte: FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de
Limpeza Predial e Escolar, 2017.

Pela analise da figura 3 e da Tabela 7 (abaixo), € possivel ver que a
regido de Barretos apresenta valores inferiores aos valores das produtividades
propostas pelo CadTerc. Como a maior parte dos itens de servico ndao possui
valores de produtividade disponiveis (veja abaixo), é possivel inferir que a amostra
de produtividade de contratos analisados em Barretos nao é suficientemente grande.

Ainda assim, é recomendavel a realizagdo de um estudo de impacto
econdmico da mudanca nos valores referenciais para a produtividade em Barretos
para verificar a viabilidade dos precos unitarios propostos em relacdo a
exequibilidade da prestacdo dos servicos de limpeza predial a partir das novas

precificacoes.

Por vezes o “capital’ nos entrega informacdées fundamentais para
entendermos 0s processos de intensificacdo e/ou aumento da exploragcdo do
trabalho. Na figura 3, podemos observar que em quase todas as regides do Estado
de Séao Paulo onde foram realizadas a pesquisa pela FIA a produtividade do trabalho

aumentou acima dos valores referenciais! Elemento importante para avangarmos na




74

exposicao e na investigacdo sobre as relacbes de trabalho e superexploragcado da

forga de trabalho no setor.

Tabela 7 - Comparacao entre as Produtividades Proposta pelo CadTerc e

Praticada em Barretos a Epoca do Estudo

Descricao de Superficie — Cadterc Produtividade Produtividade Diferenca

proposta pelo em Barretos Percentual
CadTerc

Areas Internas - Pisos Acarpetados 750 Nao disponivel ~ N&o disponivel

Areas Internas - Pisos Frios 750 700 -6,64%

Areas Externas - Pisos Pavim. adjacentes as Edificagées 1.500 1383 -7,80%

Areas Internas - Almoxarifados/Galpdes 1.688 1502 -11,03%

Areas Internas — Oficinas 1.500 1361 -9,26%

Areas Internas — Laboratérios 413 Na&o disponivel N&o disponivel

Areas Externas- Patios e Ar. Verdes - Alta Frequéncia (1 1.500 1384 -7,76%

vez/semana)

Areas Externas - Patios e Ar Verdes - Média Frequ. (1 1,500 Nao disponivel  Nao disponivel

vez/quinzena)

Areas Externas - Patios e Areas Verdes - Baixa 1.500 1309 -12,73%

Frequéncia (1 vez/més)

Vidros Externos - Frequéncia Trimestral (Com Exposi¢éao 138 Na&o disponivel  N&o disponivel

a Situacdo de Risco) *

Vidros Externos - Frequéncia Trimestral (Sem Exposigcao 275 267 -2,73%

a Situacao de Risco)

Vidros Externos - Frequéncia Semestral (Com Exposigéo 138 Na&o disponivel ~ N&o disponivel

a Situacao de Risco)

Vidros Externos - Frequéncia Semestral (Sem Exposi¢éao 275 N&o disponivel  Néo disponivel

a Situacao de Risco)

Areas Internas - Com Espacos Livres - 1.000 992 -0,82%

Saguao/Hall/Salao

Areas Externas - Coleta de Detritos em Patios e Areas 125.000 N&o disponivel Nao disponivel

Verdes (frequéncia diaria)

Areas Externas - Varricdo de Passeios e Arruamentos 7.500 7120 -5,07%

Fonte: Fonte: FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de Limpeza

Predial e Escolar, 2017.

2.8 Consideracoes

A revisdo dos valores limites para as produtividades teve papel

fundamental para a redefinicdo das precificagcbes dos contratos de servigo de

limpeza predial em 6rgaos de administracdo publica no estado de Sao Paulo, uma

vez que a outra fonte de variabilidade para os precos unitarios compostos

fundamenta-se em pesquisas de insumos e equipamentos e nos reajustes salariais

que sao realizados anualmente e tendem a acompanhar a inflagdo (na categoria em
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questdo o indice é o INPC — indice Nacional de Precos ao consumidor, do IBGE),

por isso possuem um impacto econémico mais previsivel.

Além disso, as diretrizes do CadTerc servem de referéncia para os
demais 6rgaos correspondentes no restante do Brasil e, portanto, as altera¢des
realizadas nos valores referenciais de produtividade refletem-se nos padrdes de

precificacao praticadas em escala nacional.

Nesse capitulo foi exposta a metodologia por trds da revisdo desses
valores, a qual essencialmente fundamentou-se na analise das produtividades
contratadas no primeiro ano de contratos de licitacao vigentes em dezembro de
2016.

O tratamento estatistico dedicado aos dados consistiu em identificar
outliers e utilizar a média das observacdes de produtividade em contrato sem estas
observacdes atipicas, compara-las com os valores referenciais anteriormente

praticados e verificar percentualmente a diferenca entre ambas.

O procedimento de apenas utilizar a média das produtividades como
representacao do universo de contratos vigentes a que ela se refere pode ser por si
s6 problematico, principalmente quando na presenga de uma dispersao significativa
no conjunto de dados.

Mostrou-se que a afirmagao que consta na Nota Técnica de que os dados
eram de fato concentrados nao pode ser feita de forma categérica apenas a partir da

analise de outliers.

Outras abordagens estatisticas foram sugeridas e escolheu-se o
coeficiente de variacdo para mostrar que a dispersdo dos dados poderia ser
classificada entre “média” para a maior parte dos itens de servigo e “alta” para o item
Areas Externas - Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes (frequéncia diaria).

Salientou-se neste capitulo a presenca de inconsisténcias no estudo
conduzido pela FIA para a revisdo dos valores de produtividade. Em especial,
apontou-se a gravidade do erro em reportar as medidas descritivas do item de
servico Frequéncia Trimestral (Com Exposicao a Situacédo de Risco), sendo que no
lugar dos dados de produtividade deste ultimo, os do item imediatamente anterior
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foram mostrados. O somatdrio de erros e inconsisténcias na Nota Técnica contribui

para diminuir a confiabilidade nos dados do estudo.

A Nota Técnica concluiu ndo haver correlagao significativa entre o fator
regidao do estado de S&o Paulo e os valores de produtividade, embora nédo tenha

mostrado as evidéncias para sustentar esta afirmagéo.

Dada a indisponibilidade dos dados originais, o escopo de analises
estatisticas para determinar o grau desta correlacao se tornou limitado. Ainda assim,
verificou-se que as empresas licitantes provenientes da regido de Barretos tinham
em seus contratos valores de produtividade até 12.73% inferiores aos valores

referenciais propostos pelo CadTerc.

Em suma, o tratamento estatistico aplicado as andlises dos dados de
produtividade foi demasiado limitado para sustentar a utilizagdo da média das
produtividades de cada item de servico como referéncia, principalmente dada a

dispersao dos dados avaliada pelo coeficiente de variagéo.

A Nota Técnica, embora tenha se preocupado em reportar diversas
medidas descritivas, muito pouco se dedicou a explora-las e a analisar a

multidimensionalidade de suas aplica¢gdes e interpretacoes.

Por fim, ao concluir a Nota Técnica a FIA faz uma afirmagdo bastante
significativa sobre o estudo em questédo; em verdade, mostra o grande propdsito de
toda a argumentagao e demonstragdes estatisticas do estudo: “o estudo em questéo
considera os ganhos de produtividade como o principal vetor para os descontos

ofertados nos pregdes do servigo de limpeza™’é.

B FIA, Nota Técnica — Estudos das Produtividades Observadas nos contratos de Limpeza
Predial e Escolar, 2017. p. 14
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Capitulo 3 — Aspectos transversais no setor de limpeza na
Unicamp: avaliacao do processo do trabalho, raca e género

“Na segunda-feira eu néo vou
trabalhar

E,é éa

Na terca-feira ndo vou pra poder
descansar

E,é éa

Na quarta preciso me recuperar
E,é éa

Na quinta eu acordo meio-dia, ndo da
E,é éa

Na sexta viajo pra veranear
E,é éa”

(Samba do Trabalhador, Darcy da
Mangueira)

3.1 O Processo do trabalho e vivéncias
Assim como Fabiano Oliveira, Daniel da Silva é auxiliar de limpeza na
Empresa A contratada para prestar servicos de limpeza no Hospital das Clinicas

(HC) da Unicamp, onde trabalha ha oito meses.

Nascido na cidade de Novo Triunfo, no nordeste baiano, localizada a 360
quildmetros de Salvador, ele trabalha no setor de limpeza ha “dois anos e pouco”
(sic). Daniel, que se considera um homem pardo e tem 22 anos, mora na cidade de
Hortolandia, regiao metropolitana de Campinas (RMC) e esta ha trés anos no estado

de Sao Paulo.

“Eu vim procurar um trabalho melhor; depois que eu fiz 18 anos, minha
irma, que ja estava aqui, me chamou para morar com ela, eu juntei um dinheiro e

vim embora” (Daniel).

Ele conta que a Empresa A é a segunda em que ele trabalha no setor de
limpeza, “ja trabalhei no shopping fazendo limpeza de banheiros, mas foram so6 5

meses’.

A jornada de trabalho de Daniel é diurna, em escalas de 12 horas de
servico por 36 horas de descanso, iniciando sempre as 6h da manha e terminando
as 18h da noite.

O auxiliar de limpeza confessa que, no comeco, ficou preocupado, com
medo de ndo se acostumar com o regime de trabalho em dias alternados, sem datas
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fixas de trabalho e folga, ja que, nesta escala, os descansos nem sempre caem no
mesmo dia. Além disso, Daniel relembra que, no inicio, também se esforcava para

ser efetivado, passar pelos primeiros 90 dias de trabalho.

Ele sempre acorda as 4h30 da manha nos dias em que trabalha, faz o
seu café e, quando consegue deixar preparada na noite anterior, embrulha e leva a

sua marmita.

“Nao gosto muito da comida do bandeijao [restaurante universitario] e
prefiro ganhar tempo, comer no meu canto e descansar um pouco” (Daniel). O
trabalhador confessa que nao se sente muito a vontade em compatrtilhar o refeitorio
com alunos e funcionarios nao terceirizados da universidade; segundo o auxiliar de
limpeza, ha quase sempre olhares hostis, indiferenca e pouca empatia das pessoas

que almogcam no bandeijao “sem uniforme”, nas palavras de Daniel.

A Unicamp fornece aos seus funcionarios do quadro préprio o beneficio
de utilizar os 6nibus fretados no deslocamento de casa para o trabalho, do trabalho
para casa. Os funcionarios terceirizados também utilizam estes 6nibus fretados;
Daniel diz que prefere esta forma de transporte, ja que demoraria mais para chegar

até o seu local de trabalho se tivesse que utilizar o transporte publico.

“‘Eu chego uns 10 minutos antes do meu horario, troco de roupa e vou
bater o ponto, ai a gente ja comega o servigo”. Apos se vestir com o uniforme que a
empresa fornece, colocar botas de borracha, luvas plasticas e retirar do depdsito o
material para o dia de trabalho, ele ja esta pronto para varrer, passar pano, eliminar
machas e sujeiras do piso de salas, corredores e laboratérios do maior hospital da

Regidao Metropolitana de Campinas.

O HC possui uma éarea superior a 65.000 m?, divididos em sete blocos e
com 820 leitos de capacidade’®. A rotina é bem puxada, muitas horas de servigo por
dia, muita gente transitando pelos locais por onde Daniel é responsavel pela
limpeza, pacientes doentes, cobranca das encarregadas e do pessoal do hospital,
dezenas de pedidos de informacdo dos usudrios entre outros afazeres corriqueiros
do dia a dia.

9 De acordo com anuario estatistico da Unicamp. Disponivel em:
https://www.aeplan.unicamp.br/anuario/2018/anuario2018.pdf. Acesso em: 21 de janeiro de 2019.
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Até mesmo para dar uma fugidinha para fumar um cigarro tem dias que
se torna impossivel: “é complicado, muita gente de olho na gente, mas as vezes eu
fumo, venho aqui fora e fumo um pouco, mesmo estando no hospital”, brinca o
entrevistado, se referindo ao tabagismo e a sua vivéncia em um centro de referéncia

em saude.

No entanto, com o passar dos meses e com a garantia de que continuaria
no “servigco” apos passar pela “experiéncia” dos trés primeiros meses de trabalho, as
preocupacoes de Daniel ndo mais estavam na desejada efetivacdo para o trabalho
em uma empresa terceirizada que presta servico no Hospital de Clinicas da Unicamp
ou em como aumentar os poros da sua rotina de trabalho para conseguir fumar

alguns cigarros.

Apoés algum tempo, ao conversar com outros funcionarios, ouvir palestras
e informativos dos seus supervisores e diretores ele passou por um momento de

maior atencao:

Eu sou faxineiro, né, limpo areas mais perigosas do hospital [areas
criticas®] que tem mais riscos para a saude, entdo tenho que ficar bem
atento, mais esperto que o normal. Mas eu ja estou suave, ndo da nada, é
s6 ficar de olho, de boa, que a gente faz tudo tranquilo. Eu nunca tive
problemas a4 ndo... também nunca ouvi falar de alguém que teve algum

problema ou pegou doenca (Daniel).

No entanto, o que aponta Daniel como sua experiéncia pessoal, 0
medo inicial que Ihe acompanhava no inicio dos trabalhos nas areas criticas do HC

8 Na limpeza hospitalar as areas a serem limpas sao divididas da seguinte forma: 1) Areas criticas,
gue sdo aquelas que oferecem maior risco de transmissao de infecgbes para os trabalhadores; 2)
Areas semicriticas, que sdo as areas ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencas néo infecciosas; 3) Areas nio criticas, sdo todas a areas ocupadas ou
ndo por pacientes e que ndo oferecem risco minimo de transmissao; 4) Areas administrativas, como o
préprio nome diz, sdo areas destinadas as atividades administrativas; 5) Areas externas, sdo aquelas
areas situadas externamente as edificagdes, tais como calgadas, estacionamentos; 6) Vidros, que
sao os vidros de todos os ambientes das edificagdes hospitalares. UNICAMP, Servigo de informagéao
ao cidadao, Protocolo SIC-Unicamp 148/2017. Processo: 15-P-30358/2014; numero de contrato:
305-2016.
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da Unicamp nem sempre € algo despropositado, fora do comum ou fruto apenas da

imaginagao de quem trabalha nestes ambientes.

No que se refere a limpeza hospitalar, os trabalhos de Cristina Batista
Andrade®' e o de Sandra Francisca Bezerra Gemma, Marta Fuentes-Rojas e
Maurilio José Barbosa Soares®?, demonstraram que existem importantes riscos e
possibilidades de perdas fisicas e psiquicas para os trabalhadores e trabalhadoras

que trabalham com limpeza em ambientes hospitalares.

De acordo com este estudo, que analisou o indice de Capacidade do
Trabalho (ICT)®8, parte significativa dos pesquisados apresentaram capacidade para

o trabalho reduzida:

Os dados sobre a capacidade para o trabalho entre os trabalhadores
estudados mostraram que um numero consideravel de trabalhadores, ou
seja, 46,4% possuiam a capacidade para o trabalho nas categorias
moderada e baixa (...). Esses achados se assemelham ao de outros autores
no qual os trabalhadores estudados, que exerciam demandas fisicas de
trabalho, tiveram a capacidade para o trabalho diminuida ao longo dos
anos, devido a organizacdo e o ambiente de trabalho. Foi constatado que
82% da populagdo tiveram a capacidade para o trabalho diminuida e
somente 13,6% aumentada, no periodo de 1982-199184,

Fato importante no referido estudo — em que também se considere que
as pesquisas com os trabalhadores e trabalhadoras deste estudo propriamente ditas
foram realizadas ha muitos anos — é que estes trabalhadores do hospital

81 ANDRADE, Cristiane Batista. Envelhecimento e a capacidade para o trabalho dos
trabalhadores do servico de higiene e limpeza hospitalar de um hospital universitario.
Dissertacao de mestrado, Campinas, SP: [s.n], 2002.

82 GEMMA, Sandra Francisca Bezerra; FUENTES-ROJAS, Marta and SOARES, Maurilio José
Barbosa. Agentes de limpeza terceirizados: entre o ressentimento e o reconhecimento. Rev.
bras. saude ocup. [online]. 2017, vol.42, e4. Epub Mar 23, 2017.

83 A pesquisadora utilizou o ICT, que é um indice elaborado na Finlandia que busca medir e avaliar a
capacidade para o trabalho atual comparada com o melhor de toda a vida dos trabalhadores e
trabalhadoras. Para mais: TUOMI K, ILMARINEN J, JAHKOLA A, KATAJARINNE L, TULKKI A.
Indice de Capacidade para o Trabalho. Traducdo de Fischer FM. Helsinque: Instituto Finlandés de
Saude Ocupacional; 1997.

8 ANDRADE, Cristiane Batista. Envelhecimento e a capacidade para o trabalho dos
trabalhadores do servico de higiene e limpeza hospitalar de um hospital universitario.
Dissertacao de mestrado, Campinas, SP: [s.n], 2002, p. 241.
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universitario estudado nao eram terceirizados, mas sim funcionarios publicos e

possuiam, em média, 14,7 anos de trabalho nesta mesma fungéo e autarquia®.

Coincidéncias interessantes de quando se esta investigando um tema, o
hospital sobre o qual Cristiane Andrade faz referéncia é o mesmo em que Daniel
trabalha e onde também foram realizadas algumas entrevistas com funcionarios

terceirizados entre os anos de 2015 e 2018 para a elaboragédo desta pesquisa.

Salienta-se uma importante informacdo, apesar da publicacdo ser de
2002, os numeros que Andrade faz referéncia sdo do final da década de 1980,
comeco de 1990, o que corrobora com outra relevante informacao obtida em nossa

pesquisa.

De acordo com a Unicamp, o processo de terceirizagdo do setor de
limpeza da universidade se inicia em 19958, simbdlico ano de explosdo da

terceirizacdo em diversos setores da economia brasileira.

Ndo obstante, buscamos mais informacdes via documentacdo e
solicitando acesso as informacgdes, via sistema SIC, e constatou-se que o primeiro
processo registrado, pelo menos que se tem registro, na Unicamp sobre
terceirizacao é datado de maio de 1972, quando o Instituto de Quimica solicitou a

contratag&o “dos servigos de firma especializada em limpeza®’ via edital publico.

A primeira resposta da Unicamp, sobre o ano de 1995 como o ano em
gue se inaugura a terceirizagdo na instituicao de ensino, imagina-se, deve-se a data
do inicio do processo massivo e de substituicio completa de alguns setores antes

contratados diretamente pela universidade por forca de trabalho terceirizada.

Na atualidade ndo existem mais funcionarios ou funcionarias da Unicamp,
no setor de limpeza, contratados diretamente pela instituicdo. Todos séao
terceirizados.

& lbid., p. 241.

8 De acordo com consulta feita ao sistema de informagéo ao cidadao da Unicamp, Ref.: Processo 01-
P-3992/2018- Of. SIC-UNICAMP 027/2018, sobre quando se iniciou o processo de terceirizacdo dos
setores de limpeza e vigilancia da universidade, a seguinte resposta foi enviada: “informamos que a
terceirizacdo dos servicos de limpeza iniciou-se em 01/12/1995 e dos servigcos de vigilancia em
27/02/1997.

87 Ver anexo 2.
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Ja naquele estudo, publicado em 2017, por Marta Gemma, Sandra
Fuentes-Rojas e Maurilio Soares, as pesquisas, entrevistas e acompanhamentos
foram realizados com trabalhadores e trabalhadoras terceirizadas do Hospital de
Clinicas, e foram realizadas na década atual.

As pesquisadoras e o0 pesquisador utilizaram algumas ferramentas de
analise parecidas com a pesquisa anterior, de 2002, como o indice de Capacidade
do Trabalho, além de outros indicadores, tais como a Analise Coletiva de Trabalho
(ACT) e o Questionario elaborado para levantar dados SécioDemogréaficos de
trabalho e de estilo de vida (QSD)&. A primeira constatagdo do estudo é sobre o
tempo de trabalho que os atuais funcionarios e funcionarias tém de casa,
diferentemente daqueles dos anos 1980 e 1990, estes estdo ha muito menos tempo

na fungao e empresa.

“Em relacdo ao tempo de atuagao no local de trabalho, a maioria delas
tem menos de um ano 54,55% (12 [no total, ao todo forma entrevistados 22 agentes
de limpeza]), 6 delas tém um ano (27.27%), 1 tem dois anos e 3 se mantém ha trés

anos no trabalho”d,

Numeros® bem distintos do primeiro estudo sobre o tema, que séo
igualmente ressaltantes quando se fala sobre o ICT do grupo em tdo pouco tempo
de trabalho na fungdo e empresa:

Considerando o pouco tempo de trabalho, este ICT é preocupante, embora
nao se possa afirmar que a perda da capacidade para o trabalho tenha
relagdo com somente este Ultimo emprego das agentes de limpeza. No
entanto, cabe refletir sobre a capacidade prejudicada para o trabalho
apresentada por 27, 27% das participantes, pois isto aponta para a

necessidade de rever as condi¢des de trabalho e propor melhorias a partir

8 GEMMA, Sandra Francisca Bezerra; FUENTES-ROJAS, Marta and SOARES, Maurilio José
Barbosa. Agentes de limpeza terceirizados: entre o ressentimento e o reconhecimento. Rev.
bras. saude ocup. [online]. 2017, vol.42, e4. Epub Mar 23, 2017, p. 4.

& |bid., p. 5.

% “A instituicdo iniciou suas atividades ha seis anos e ndo existem agentes de limpeza com mais de
trés anos de casa, este fato nos permite questionar as condi¢des de trabalho oferecidas, tal como
sugerido nas pesquisas que tratam da falta de estabilidade laboral dos trabalhadores terceirizados”.
Ibid., p. 5.
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de atividades de promogao de saude, conforme proposto por Tuomi et al. e
Silva et al.®"

Estes estudos nos permitem identificar alguns elementos que
compdem o arcabouco de problemas e dificuldades que, de maneira geral, os
trabalhadores e trabalhadoras do setor de limpeza encaram, mas, além disso, 0s
agentes de limpeza que trabalham com limpeza hospitalar enfrentam dificuldades
especificas que foram passiveis de comparacao e medi¢cdo ao longo de um tempo
razoavel — algumas décadas — , com pesquisas semelhantes realizadas em
momentos distintos e que evidenciaram (entre outras conclusées néo indicadas
aqui) conclusdes sobre a influéncia da forma de contratagdo — terceirizados ou
contratados diretamente — no tempo de permanéncia na empresa/fungéo e na perda

de capacidade para o trabalho.

“Dona Adalgiza”, como indicou que desejaria ser chamada, 63 anos, é
uma “jovem senhora”, muito brincalhona, espirituosa e de fala facil. Ela é faxineira na
Empresa B ha mais ou menos trés anos, mas, segundo afirma, trabalhava antes na

outra “firma”®? que “perdeu”®? o contrato com a Unicamp.

Com isso, a nova empresa que entrou recontratou parte dos funcionarios
da antiga prestadora de servicos. “Dona Adalgiza” foi uma dessas pessoas
recontratadas. “Gracgas a deus, meu filho. Eu ja sou velha, fica mais dificil arrumar
outra coisa depois”, relembra a senhora apds explicar a ansiedade por que passou

nos dias em que ndo sabia se iria ser recontratada pela Empresa B.

Ela se autodenomina uma mulher branca, é nascida em Sobral, Estado do
Ceara, mas € moradora da cidade de Monte Mor, na Regido Metropolitana de
Campinas, ha mais de 30 anos, apesar de ainda conservar um pouco do sotaque do

interior cearense.

% |bid., p. 6.

92 Esta outra “firma” a que “Dona Adalgiza” se refere é a empresa anterior que tinha contrato com a
Unicamp para a prestacao de servigos de limpeza predial. Nao por coincidéncia, esta outra empresa
em que ela trabalhou era a Empresa A, velha conhecida na Unicamp, vencedora de inUmeros editais
para a prestagéo de servigos de limpeza hospitalar e predial na instituigdo nas dltimas duas décadas.
% Na verdade, o contrato terminou e outra empresa venceu a nova licitacao.



85

Sao 10h30 da manha de uma terca-feira de maio de 2017, aguardo “Dona
Adalgiza” na entrada do restaurante universitario principal da Unicamp, marcamos
de almogar juntos para conseguirmos conversar com mais tranquilidade, sem a
vigilancia de colegas e encarregadas, fora do seu horario de expediente em um

instituto da universidade.

O horario e local de almogo dos trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados € restrito, deve ser realizado entre 10h30 da manhd — quando o
restaurante comega a servir refeigbes — e 12h00, horario limite imposto pelas
empresas, pois, segundo elas, neste horario muitos alunos ja estdo no restaurante e
ndao é indicado aos trabalhadores se alimentarem depois deste horario e na

companhia de estudantes.

Ademais, mesmo para aqueles ou aquelas que trabalham ao lado dos
outros restaurantes®, nao é mais autorizado almocgar ou jantar nos restaurantes
auxiliares. Os terceirizados e terceirizadas estdo permitidos a apenas frequentar o
restaurante principal, dentro do horario estipulado pelas empresas.

Como é um pouco longe, eu pego o 6nibus circular interno, ja sei o horario
que ele passa e bato meu ponto quase na hora dele passar. Antigamente a
gente podia comer no RA [restaurante administrativo] também, mas agora
nao pode mais. Eu como sempre neste horario, porque eu ja t6 com fome,
eu tomo café da manha muito cedo, pra vir pra ca. Eu gosto de trazer
comida, sabe, uma marmitinha tem dias, mas eu gosto de comer aqui
também. Venho com as meninas, gosto da bandeja e também economizo 1a
em casa... Mas o horario é esse, tem que estar, no maximo, meio-dia
batendo o ponto pra voltar. Se ndo comer até meio-dia ndo pode comer
mais, ainda leva bronca se néo bater o ponto certinho. Mesmo se nao tiver
com fome tem que bater o ponto e sair, esperar a hora passar. (“Dona

Adalgiza”).

% No campus principal da Unicamp, em Bardo Geraldo, Campinas, existe quatro restaurantes
coletivos da propria universidade: o restaurante universitario (RU), que é o maior e o principal; o
restaurante administrativo (RA); o restaurante da rua Saturnino (RS) e o restaurante da area da
salde, localizado no Hospital de Clinicas.
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Insisto na questao da limitacdo do horario, do local para alimentacdo ser
exclusivamente o RU, mesmo para quem trabalha perto dos outros restaurantes, se
era assim na empresa anterior, qual opinido dela, se concorda, ou ndao, com estas

imposigoes.

Pergunto ainda se as encarregadas explicam de um jeito objetivo essa
diretriz informal (ndo existem indicacbes expressas, por escrito sobre isso) e, aos
poucos, “Dona Adalgiza” vai se mostrando com mais vontade de falar, sinto que uma

angustia interior a incomoda bastante.

Ela segue reflexiva, me olhando com um ar de avaliagdo — este é apenas
0 Nosso segundo encontro —, como que se perguntasse a si mesma se devia ou ndo
confiar no jovem que compartilha com ela a mesma refeicdo na bandeja de aluminio
e 0 mesmo suco artificial de laranja nas mesas ainda vazias do restaurante

universitario.

Elas [as encarregadas] falam assim, “olha, vocés nao podem comer junto
com os estudantes, eles ndo gostam, reclamam. Tem que almogar até
meio-dia, se nao vai ficar sem comer”...Inclusive, eles que colocam a gente
pra dentro, vocé viu, né? A pessoa da Empresa B fica ali na catraca
passando o cartdo pra gente entrar, ndo tem jeito mesmo de vir outra hora,
eles ndo deixam (...). Minha colega também ja levou uma reclamacédo da
encarregada por ter conversado com estudantes la na [nome do instituto
omitido pelo pesquisador], eles falam que ndo é pra conversar, ficar perto
de estudante. Mas eu converso, ndo t6 nem ai, menino, eu sou gente, tenho
lingua é pra falar mesmo. Nao sei porque falam isso com a gente, acham
que a gente € humilde, ndo sabe conversar. (‘“Dona Adalgiza”).

A contundéncia do relato de “Dona Adalgiza” é apenas uma em meio a
tantas denuncias de preconceitos, discriminacées e maus tratos que trabalhadores e
trabalhadoras das duas empresas que acompanhamos nesta pesquisa — mas
também de outros setores terceirizados que tivemos oportunidade de dialogar —
fazem costumeiramente a apoiadores, estudantes, funcionarios da Unicamp e

professores que lutam e reivindicam melhores condi¢des de trabalho para eles.
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As revelacbes de discriminacdes e assédios dos mais diversos tipos

contra trabalhadores e trabalhadoras terceirizados ndo é exclusividade da Unicamp.

No importante livro organizado por Diana Assungédo em 20119, sobre a
precarizacéo e a luta de trabalhadores e trabalhadoras de uma empresa terceirizada
contratada pela Universidade de Sao Paulo (USP) para realizagdo do servigo de

limpeza, relatos semelhantes aos ouvidos na Unicamp s&o encontrados.

A mesma autora relata que mulheres e homens entrevistados naquela
universidade expéem a forma como eram tratados por partes do corpo discente e
docente da instituicao: “n6s nao éramos ninguém dentro da USP, serviamos para
limpar, entrarmos calados e sairmos mudos. (...) falavam que a gente era uma

‘doencga contagiosa’ e tinha uns que ndo chegavam nem perto da gente”.

Apesar de toda a sorte de assédios e ofensas, a auxiliar de limpeza
sexagenaria afirma gostar do ambiente universitario em que trabalha e da sua rotina

de atividades diarias, de segunda a sabado, no campus principal da Unicamp.

“‘Dona Adalgiza” tem por tarefas do dia a dia deixar as salas de aulas
limpas, logo no inicio da manha, antes de alunos e professores chegarem para as
suas atividades. A rotina habitual consiste em limpar o piso, tirar poeira de moéveis,
passar produtos de limpeza e organizar mesas e cadeiras que, normalmente,

estavam desorganizadas desde a noite anterior.

Geralmente ela trabalha com uma colega, costumeiramente mulher, mas
por vezes ja teve que limpar inumeros cédmodos sozinha. Na analise de “Dona
Adalgiza”, com o passar do tempo, o trabalho tem ficado mais puxado, as exigéncias
aumentado e cada vez mais tarefas e salas de aula tem sido lhe atribuido por
jornada, “um monte de colegas minhas sairam daqui, foram transferidas de setor ou
foram mandadas embora, mas eu nao vejo quase ninguém novo chegando aqui no

meu setor”.

De segunda a sexta-feira o horario de trabalho de “Dona Adalgiza” e

seus colegas de funcéo e setor é de 6h da manha as 16h; no sabado, ela inicia as

%5 ASSUNCAO, Diana (Org.). A precarizacdo tem rosto de mulher. Sao Paulo: Edigdes Iskra, 2011,
132 p. (Colegéo Iskra Mulher).
% |bid., p. 45.
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atividades as 7h da manha e vai embora as 11h. Todos os dias ela enfrenta mais ou
menos 50 minutos de transito para ir de casa ao trabalho, dentro do énibus fretado
que a busca proximo de onde mora e a deixa nos campus universitario; na volta o
percurso € quase 0 mesmo, mas, as vezes, demora mais para chegar em sua

residéncia, devido ao horario ser de maior fluxo e congestionamentos.

Sorridente ao mesmo tempo que lamentosa, a simpatica senhora diz que,
na volta para a sua cidade, apds labutar o dia inteiro, € comum voltar dormindo,
descansando, pois o dia para senhora de 63 anos ainda nao terminou. Mae de trés
filhos e avd de duas criancas, afazeres domésticos e de cuidados a aguardam em
casa para uma nova jornada de trabalho. O domingo, dia de descanso semanal
remunerado da trabalhadora, é para ficar com a familia, ir a igreja e cuidar de si
mesma, isso quando |Ihe sobra tempo.

Assim como Daniel, “Dona Adalgiza” convive com outros trabalhadores
e trabalhadoras terceirizados, de outras empresas e setores, que prestam servigco
para Unicamp. De acordo com o anuario estatistico de 2018 (ano base 2017), a
Unicamp tinha, no quadro proprio, 9921 funcionarios ndo docentes ativos®” em 2017,
um numero 20,39% menor do que em 2016. Além da reducdo do quadro de
funcionarios de forma geral, a terceirizagdo tem substituido contratacdes por
concurso publico e eliminado pessoal em niumeros absolutos, apesar do crescimento

e expansao da universidade nas ultimas décadas ser evidente.

Entre os setores ja terceirizados da Unicamp, além da limpeza predial
e hospitalar, em discussao neste trabalho, a limpeza publica, a vigilancia, as partes
de zeladoria e portaria, transporte, manutencao predial, almoxarifado, restaurantes,
editora, Dedic (Divisdo de Educacao Infantil e Complementar), servicos de copa,
monitoramento, ja foram parcialmente ou totalmente terceirizados.

Ainda que faltem informacdes, algumas sejam contraditérias ou
desencontradas, tentamos organizar um quadro geral sobre a situacdo da
terceirizacao na instituicdo de ensino superior sediada em Campinas, por meio de
pesquisas, andlises de documentos fisicos, pedidos de informacéo diretamente ao
SIC - Servico de Informagdées ao Cidaddo da UNICAMP e a pesquisa em

7 UNICAMP, Anuario estatistico 2018. www.aeplan.unicamp.br/anuario/2018/anuario2018.pdf, p.5.
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documentacéao disponivel virtualmente sobre editais e contratos de licitacao vigentes
atualmente (ou em um periodo recente). A tabela 8, logo a seguir, expressa esta

nossa tentativa.
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Tabela 8 - Numero de trabalhadores e trabalhadoras terceirizados da Unicamp

por setor
Setor Campus/Cidade Numero de Empresa
funcionarios
Limpeza Campinas, 506 Empresa B
Predial Limeira, Paulinia
redia e Piracicaba
Limpeza Campinas 400 Empresa A
Hospitalar
Limpeza Campinas, 50 MB Engenharia
Urb Limeira, Paulinia
roana e Piracicaba
Portaria Campinas, 337 Strategic
Limeira, Paulinia Security —
e Piracicaba Consultoria e
Servigos
Vigilancia Campinas, 200 Funcamp
Limeira, Paulinia
e Piracicaba
Manutencao Campinas, 82 RP Engenharia
Predial Paulinia Industrial
Manutencao Limeira, 44 F. Garcia
Predial (2) Piracicaba Empreiteira
Almoxarifado Campinas, 26 Funcamp
Piracicaba
Restaurantes Campinas 289 Funcamp
Dedic Campinas 39 Funcamp
Monitoramento Campinas 28 Funcamp
Editora Campinas 3 Funcamp
Total Geral: 2004

Fonte: Servico de informacdes ao cidadao-Unicamp. Elaboragéo prépria.
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Estes sdo os numeros aproximados da terceirizagdo na Unicamp,
imagina-se que existam mais do que 2004% funcionérios terceirizados na instituigéo;
no entanto, nao foi possivel chegar a um numero real final. Para citar um exemplo,
foi dificil conseguirmos encontrar um numero exato (ou mesmo inexato) de quantos
trabalhadores estdo alocados no setor de transporte em todos os campi da

universidade.

De toda forma, o numero total de trabalhadores que conseguimos
contabilizar nesta investigacao ja é bastante representativo, corresponde a 20,1% do
total de funcionarios contratados diretamente pela Universidade Estadual de

Campinas no ano de 2017.

3.2 Perfil e evolucao de rendimentos dos trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados das empresas que prestam servico no setor de limpeza da
Unicamp

Tabela 9 - Perfil dos trabalhadores e trabalhadoras da Empresa A (2014)

co . o Rendimento

Variaveis n Yo médio (R$)
Sexo
Masculino 1345 23 1350,00
Feminino 4541 77 1088,00
Cor ou Raca
Branca 705 12 1330,00
Pardaz 4686 80 1128,00
Preta 495 8 1072,00
Faixa Etaria - anos
15-24 530 9 1059,00
25-34 1371 23 1155,00
35-44 1628 28 1183,00
45-54 1529 26 1122,00
55-64 786 13 1180,00
265 42 1 1031,00

Fonte: RAIS (2012-14). Elaborag&o propria.
Notas: 1. Inclui raga amarela. 2. Inclui raga indigena. Valores reais de junho de 2017 deflacionados
pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

98 O calculo final em que chegamos neste nimero foi realizado em fevereiro de 2018.
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Tabela 10 - Perfil dos trabalhadores e trabalhadoras da Empresa B (2014)

Variaveis n % F:ﬁgg;gﬁ:g;)
Sexo
Masculino 213 18 1216,00
Feminino 963 82 1055,00
Cor ou Raca
Branca 1008 86 1089,00
Pardaz 90 8 1063,00
Preta 78 7 1038,00
Faixa Etaria - anos
15-24 130 11 1238,00
25-34 221 19 1146,00
35-44 283 24 1063,00
45-54 365 31 1029,00
55-65 158 13 1044,00
=65 19 2 995,00

Fonte: RAIS (2012-14). Elaboracao prépria.
Notas: 1. Inclui raga amarela. 2. Inclui raga indigena. Valores reais de junho de 2017
deflacionados pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

Acima, nas tabelas 9 e 10, podemos verificar o perfil dos trabalhadores
e trabalhadoras das duas empresas acompanhadas na nossa pesquisa. O que se
pode verificar € que, em ambos o0s casos, para o ano de 2014, a frequéncia absoluta
maior eram de mulheres, totalizando 77% e 82%, respectivamente, do quadro total
da forga de trabalho nas empresas.

Ja nesta observacao recortada, no universo micro de duas empresas,
verificamos a caracteristica, visivel também a olho nu, de que o trabalho é
predominantemente feminino no setor de limpeza; € um setor acentuadamente com
“rosto de mulher”.

Nao obstante a predominancia feminina nas duas empresas, 0
rendimento médio das mulheres (R$ 1088,00), comparado ao dos homens (R$
1350,00), na Empresa A, é equivalente a 80,5% do que recebe a forca de trabalho

masculina, na mesma empresa.
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A realidade encontrada na Empresa B é também semelhante, enquanto
os homens recebem, em média, R$ 1216,00, as mulheres tém salarios no valor de
R$ 1055,00 na média. Isso corresponde, para a forca de trabalho feminina, a 86,7%
do que os homens recebem na mesma Empresa B.

No que se refere a faixa etaria, a fracdo que tem as maiores
remuneracdes dentro da Empresa A é a compreendida por pessoas com idade entre
35-44 anos, tendo remuneracdo média de R$ 1183,00.

Esta faixa de idade também é a mais numerosa nesta empresa,
representa 28% do total de trabalhadores e trabalhadoras. Se aplicarmos esta
analise a Empresa B encontramos pequenas diferengas.

A faixa de idade mais bem remunerada € a que vai de 15-24 anos, com
vencimentos médios no valor de R$1238,00. Em relagdo a Empresa A, a Empresa B
€ bem menor, enquanto esta possuia, em 2014, 1176 empregados, aquela tinha
5886 funcionarios em seus quadros no mesmo ano.

A Empresa B também tem uma concentracdo maior de trabalhadores em
uma faixa etaria mais alta, 31% dos empregados tém entre 45-54 anos.

A categoria raca € a mais destoante na comparacao entre as duas
empresas que sdo objeto da nossa analise. Na Empresa A existiam 705 (12%)
individuos de cor branca; 4686 (80%) pessoas de cor parda e 495 (8%) de cor
preta®® nos dados da RAIS identificada em 2014.

No entanto, na Empresa B as informacdes encontradas na RAIS
identificada para 2014 sdo um pouco diferentes, atipicas, bem diferente até mesmo
das caracteristicas principais do setor (como veremos a frente nos proximos graficos
e tabelas) de limpeza como um todo.

Nesta empresa existiam 1008 (86%) de pessoas brancas no quadro de
funcionarios; 90 (8%) de trabalhadores e trabalhadoras pardas; e 78 (7%) de
funcionarios pretos em 2014.

Esta predominéncia de pessoas brancas em uma empresa do setor de
limpeza destoa do resto dos dados que encontramos. Contudo, existem algumas
hipéteses para tentar decifrar esta informagao.

A Empresa B, em 2014, era uma empresa com 1176 funcionarios, 4,7
vezes menor do que a Empresa A que possuia 5886 empregados no mesmo

9 Neste trabalho, para efeitos de exposi¢ao, manteremos, quase sempre, a diferenciagdo “pretos” e
“pardos” nos graficos e tabelas.
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periodo. Este fato poderia explicar a informacao destoante na Empresa A, que é
uma empresa mais homogénea, com um espectro de atuacado em cidades e regides
menos amplo do que a outra empresa.

Além disso, a forma de indicacdo da categoria raca na RAIS é mais
incerta, quase nunca € feita pelo préprio trabalhador ou trabalhadora, como é
realizado na PNAD.

Ao invés da autoidentificacdo, em muitos casos, quem sugere a raga do
funcionario & alguém da empresa contratante, um funcionario dos recursos
humanos, por exemplo, que o faz de forma arbitraria em muitas ocasides, sem
consultar o empregado, fato que pode gerar um falseamento das informac¢des que
sao fornecidas.

Grafico 4 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores da Empresa A e
Empresa B (2012-2014).
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2014

Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC).
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Prosseguindo nas comparagbes entre a Empresa A e Empresa B,
percebemos que na série historica disponivel (2012-2014) no grafico 4 a média

salarial da primeira empresa se descolou razoavelmente da Empresa B.

Em 2012, a média salarial das duas empresas era praticamente a mesma,
R$ 1077,00 e R$1073,00, respectivamente, uma infima diferenca de 0,3% entre as
duas. Todavia, ao longo dos trés anos da série, a Empresa B teve um

comportamento remuneratorio distinto da Empresa A.

Enquanto esta teve uma ligeira e crescente ascensdo da média salarial,
com um crescimento total de 6,59% no periodo (a inflacado nesta mesma época foi
de 12,96%'%, de acordo com o INPC, mas estamos usando nimeros reais, ja
deflacionados e, portanto, este valor representa um aumento real), saindo de R$
1077,00 em 2012 para R$ 1148,00 em 2014, na Empresa B chegou a acontecer
reducdo da média salarial de um momento para outro. No ano de 2013, comparado
ao de 2012, ocorreu breve reducdo da média salarial, fechando em R$ 1062,

arrefecimento de — 1,02%.

Em 2014 h& uma ligeira recuperagédo salarial e a empresa fecha o ano
com uma média salarial de R$ 1084 reais. Para todo o periodo, no entanto, na
Empresa B, houve um aumento real de apenas 1,02%, razoavelmente distante dos

ganhos reais obtidos na outra empresa.

Até aqui, podemos concluir que houve ligeiros ganhos na massa salarial
da Empresa A e apenas, praticamente, reposicao das perdas inflacionarias na

Empresa B, no que se refere a investigacao contida entre os anos de 2012 e 2014.

Nao obtivemos os dados da RAIS identificada da A Empresa B (da
Empresa A também nao) para o ano de 2015 e subsequentes, onde poderiamos
avaliar o comportamento da massa salarial ap6és 2014, momento de maior
agudizagao da crise econdmica e do desemprego no pais, mas alguns elementos ja
apontam para o desenho do aumento da exploracéo da forca de trabalho em ambas
as empresas, sobretudo na Empresa B que foi quem venceu a licitagdo para a
contratacao de servigos de limpeza predial no edital de 2015 da Unicamp.

100 Galculo por periodo. Fonte Banco Central.
https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAQO/publico/corrigirPorIndice.do?method=corrigirPorindice.
Acesso em 22 de fevereiro de 2019.
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3.3 A Transversalidade das Desigualdades de Género no Setor de
Limpeza

Maria Rosa tem 32 anos, € maranhense de Amarante do Maranh&o,

cidade que fica a 835 km da capital Sao Luis. Ela trabalha na Empresa B ha 8

meses na funcdo de agente de higienizagao'’', também conhecida entre os

trabalhadores e trabalhadoras como “banheirista”, sempre de 12h as 21h. Maria nao

foi arisca em nenhum momento, simpatica, se ofereceu prontamente para conversar

com o pesquisador, contou parte de sua trajetoria e propbs assuntos.

Ela gosta de conversar sobre o trabalho, gosta de expressar suas
opinides sobre politica, novela, assuntos familiares e sobre a sua historia de vida
familiar desde o Maranhao até chegar no Estado de Sao Paulo, em 1999. Antes de

morar em Sumaré ela viveu por cinco anos na cidade de Sao Paulo.

Atualmente ela divide uma casa com o irmao mais novo, em Sumaré,
Regido Metropolitana de Campinas. Ele também ¢é trabalhador da Empresa B, na
cidade de Campinas, no mesmo campus da Unicamp, tal qual a irma. Maria conta

com alegria como 0 irm&o mais novo conseguiu 0 emprego: “eu entrei aqui e depois

191 De acordo com a inclusdo de nova clausula na convengéo coletiva da categoria, em 2017: “As
empresas da categoria econémica passarao a incluir em folha de pagamento, a partir de 01 de julho
de 2017, adicional de insalubridade em grau maximo, ou seja, 40% (quarenta por cento) sobre o
salario minimo para os trabalhadores que exergcam as fung¢des de “Agente de Higienizagdo” desde
que esteja no plano de trabalho local, a determinacdo expressa da atividade de limpeza ou
higienizacao de instalagdes sanitarias de uso publico de grande circulagdo e a sua respectiva coleta
de lixo de forma permanente e efetiva, exemplo: hospitais, UBS - unidades basicas de salde,
aeroportos, (terminais rodoviarios, trens e metrés), parques, universidades.” (...)

“As empresas da categoria econdmica passarao a incluir em folha de pagamento, a partir de 01 de
julho de 2017, adicional de insalubridade em grau médio, ou seja, 20% (vinte por cento) sobre o
salario minimo para os trabalhadores que exergcam as fungdes de “Agente de Higienizagdo” desde
que esteja no plano de trabalho local, a determinagdo expressa da atividade de limpeza ou
higienizagdo de instalagdes sanitarias de uso coletivo de grande circulagdo e, a sua respectiva coleta
de lixo de forma permanente e efetiva, vez que, laboram em locais de ambito interno empresarial,
sociedades civis, associagdes e fundagdes, onde a circulagao de pessoas € sempre limitada e restrita
aquele determinado grupo de individuos, controlada por PCMSO, PPRA e demais analises de risco.”
Convencado Coletiva de Trabalho 2017/2018. Siemaco-SP. p. 5. Disponivel em:
http://www.siemaco.com.br/upload/convencao/img1-CCT-SIEMACO-SP-X-SEAC---Vigencia-01-01-2-

5143.pdf.
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falei pra ele levar o curriculo 14 no escritério'® porque fiquei sabendo que eles
estavam “fichando” [contratando novos funcionarios], ele também conseguiu”. O
irméo de Maria Rosa, que se chama Eduardo, € auxiliar de servigos gerais ha 3
meses na Empresa B.

Eles dividem as despesas financeiras, mas nem sempre as tarefas
domésticas, reclama a interlocutora. Para Maria, falta um empenho e
comprometimento maior do irmao na realizagdo das tarefas cotidianas da casa onde
vivem; a maior parte dos afazeres habituais recai sobre os ombros dela, apesar de

realizar algumas vezes dupla jornada de trabalho fora de casa.

Faco faxina particular também, em casa de familia, as vezes, quando eles
[alguns professores e alunos] me chamam, preciso ganhar um dinheiro a
mais porque néo ta dando pras (sic) coisas da gente o salario daqui, nao.
Os meninos das republicas vém perguntar pra gente se nés fazemos faxina
em casa particular, na quitinete deles. Eu fago, sim, chego cedo e limpo
tudo antes de dar meu horario de entrar aqui na Unicamp. Um monte de
colega minha da Empresa B também faz, tem professor que é amigo nosso,
mora sozinho e pede pra fazer uma faxina fixa 14, uma vez por semana, a
cada 15 dias...Eu ndo sou de cobrar caro, depende do tamanho da casa, se
mora muita gente, mas eu costumo pedir R$ 100,00 R$ 120,00... R$ 150,00.
O povo paga, eles também querem ajudar quem precisa, né...Eu chego
morta de cansada em casa nos dias que saio de manhd pra fazer faxina e
s6 volto a noite. L4 na minha casa ainda tem as coisas pra fazer, comida,
essas coisas; o Eduardo faz alguma coisa, mas eu tenho que ficar

mandando, mostrando, ndo sou mae de ninguém (risos)...(Maria Rosa).

A realidade de Maria Rosa, com dupla, por vezes tripla, jornada de

trabalho, comum a muitas mulheres no cotidiano brasileiro, € uma realidade na
Empresa B e também na Empresa A.

Do total de pessoas entrevistadas pelo menos uma vez para esta
pesquisa'®® — 27 trabalhadores e trabalhadoras no total, sendo 18 mulheres e 9
homens — que aceitaram responder ao questionario proposto, 12 mulheres e 4

102 As empresas terceirizadas possuem um escritério dentro do campus Barao Geraldo da Unicamp.
103 Relagdo completa no Anexo 3.
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homens realizavam algum tipo de bico, trabalho como diarista, em bares e
restaurantes, construcao civil, baba ou trabalho esporadico para complementar a

renda.

A maioria das mulheres, 10 ao todo, realizavam esta complementagdo no
mesmo setor de limpeza, sendo diarista, faxineira, limpadora etc., para algum
individuo particular ou familia. Nenhum homem indicou que o seu trabalho

complementar era realizado também no setor de limpeza.

Dito de outra forma, do total de pessoas entrevistas, 55% exercia alguma
atividade remunerada para complementar a renda. Dentro do universo de mulheres
que conversamos ao longo da pesquisa de campo, 66,6% delas tinham a dupla
jornada de trabalho externo remunerado como algo costumeiro em suas vidas. Ja na
totalidade dos homens, 44,4% precisavam trabalhar de forma remunerada em uma

segunda ocupagao.

Durante as entrevistas, descobriu-se, ao mesmo tempo, que 4 homens
(33,3% dos entrevistados do sexo masculino) e 17 mulheres (94,4% das
entrevistadas do sexo feminino) dividiam o seu dispéndio de energia fisica e
psiquica entre, pelo menos um, trabalho externo remunerado e o trabalho

domeéstico.

Evidentemente, a pesquisa realizada ndo conseguiu captar se a divisao
de tarefas no lar é equanime, justa, ou quem € o principal realizador destas tarefas
(se um homem ou uma mulher, independentemente da relacdo ser filho/mae;
filha/pai; irmao/irma; esposo/esposa; primo/prima; ou ainda, se uma outra pessoa do
mesmo género tem a centralidade na execucdo das tarefas) e quem apenas
comprometesse com tarefas pontuais e/ou “ajuda” outras pessoas na organizacao

do ambiente familiar sem se sentir responsavel por isso.

Diante do exposto, duas informacbes relevantes sdo as que a palavra
“ajuda” nas tarefas domésticas foi citada por trés homens e uma mulher, € nenhum
dos entrevistados disse pagar uma terceira pessoa para ajudar na realizagcdo de
atividades domésticas'%4.

104 Apenas duas mulheres, que sdo maes, afirmaram pagar uma babd para ficar/e ou levar ou buscar
os seus filhos na escola em momentos especificos.
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No que se refere a ftripla jornada, os numeros sao igualmente
reveladores. Da totalidade das respostas obtidas, incluindo homens e mulheres,
59,2% (16 pessoas) afirmaram que, em algum momento do seu més, € comum, em
um mesmo dia, trabalhar no emprego fixo (Empresa A ou Empresa B), exercer
algum outro trabalho remunerado para complementagdo salarial e ainda cumprir

tarefas domésticas na sua residéncia.

No entanto, se desagregarmos destes numeros absolutos a tripla jornada
vista de uma forma total para visualiza-la por um recorte de género, faz-se uma
importante revelagdo: na comparagdo com os homens, a porcentagem de mulheres

que vivenciam a tripla jornada € o dobro.

Observou-se também que 33,3% dos homens (4 trabalhadores)
afirmaram conciliar trés turnos de trabalho em algum momento da semana ou do
més, 66,6% das mulheres (12 trabalhadoras) questionadas responderam

positivamente a questao.

De acordo a pesquisadora Elaine de Souza'%, que estudou o trabalho
de limpeza terceirizado na Universidade Federal da Bahia (UFBA), naquele estado,
a situacao era bastante parecida com aquela encontrada na Universidade Estadual
de Campinas. Ao entrevistar homens e mulheres para a sua dissertacdo de
mestrado, ela perguntou quais atividades (lazer, estudo, descanso, atividades

domésticas) a pessoa mais realizava apés o dia de trabalho.

Segundo os dados (..) [colhidos pela pesquisadora], pelo menos 71% das
trabalhadoras tém uma dupla jornada de trabalho [realizam atividades
domeésticas], enquanto que entre os homens, embora em termos relativos é
ainda muito inferior, 37,5%, trata-se, por sua vez, da atividade [as tarefas
domeésticas] mais realizada por eles. No entanto, ainda € preciso levar em
conta a intensidade do trabalho, uma vez que esta realizagédo de atividades
domésticas dos homens pode expressar um carater de “ajuda”, em face,

muitas vezes da sobrecarga que as mulheres estdo submetidas.

105 SOUZA, E. S. de. A “Maquiagem” do trabalho formal: Um estudo do trabalho das mulheres
terceirizadas no setor de limpeza na Universidade Federal da Bahia. 2012. 196 f. Mestrado (Ciéncias
Sociais) - Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2012.
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Trabalhar mais, ou com maior intensidade, para as mulheres, nao
significa que serdo melhores remuneradas, seja em multiplas jornadas diarias de
trabalho ou mesmo em um unico emprego fixo, na mesma empresa, cidade ou setor

da economia.

A seguir, mostraremos, dispostos do micro para o macro, as diferencas da
média de salarios entre homens e mulheres no setor de limpeza de maneira geral,
em varios niveis, partindo da realidade na Empresas A e na Empresa B

especificamente, até a situagao nacional.

Grafico 5 - Evolugcao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
da Empresa A consoante a género (2012-2014)
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2014. Elaborag&o Propria.
Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC).
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Grafico 6 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
da Empresa B consoante a género (2012-2014)
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2014. Elaborag&o Propria.

Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC).
Grafico 7 - Evolugcao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza da Regiao Metropolitana de Campinas consoante a género (2012-

15)
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2015. Elaboragéo Propria.
Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo Indice Nacional de Pregos ao

Consumidor (INPC). Trabalhadores nos setores 8121-4/00 e 8129-0/00 da CNAE.
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Grafico 8 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza do Estado de Sao Paulo consoante a género (2012-2017)
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Fonte: IBGE - PNAD continua 2012-2017. Elaboragéo Prépria.

Notas: Dados do segundo trimestre de cada ano. Trabalhadores nos setores
"Servigos de limpeza e de apoio a edificios, exceto condominios prediais (81011)" e "Servigos
de limpeza e de apoio a edificios, condominios prediais (81012)" na CNAE 2.0.

Grafico 9 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza do Brasil consoante a género (2012-2017)
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Fonte: IBGE - PNAD continua 2012-2017

Notas: Dados do segundo trimestre de cada ano. Trabalhadores nos setores "Servicos
de limpeza e de apoio a edificios, exceto condominios prediais (81011)" e "Servigos de limpeza e de
apoio a edificios, condominios prediais (81012)" na CNAE 2.0.
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Analisando os graficos 5, 6, 7, 8 e 9, primeiramente, é possivel
visualizar que, em quase todos o0s niveis e cenarios, na Empresa A e na Empresa B
— acompanhadas nesta pesquisa —, na Regido Metropolitana de Campinas (RMC),
no Estado de S&o Paulo, e no Brasil, os rendimentos e os ganhos salariais — no
decorrer dos anos — dos homens sao superiores ao das mulheres.

Dentro das empresas em tela nesta pesquisa, a diferenca salarial entre
homens e mulheres chega a 19,4% na Empresa A e 13,2% na Empresa B, para o
ano de 2014.

Vale ressaltar que, em numeros absolutos, a média salarial na Empresa A
€ maior do que na Empresa B em todos os anos da série. Enquanto nesta ultima
empresa 0s homens recebiam, em média, R$ 1216,00 e as mulheres R$ 1055,00,
em 2014, na Empresa A esta média salta para R$ 1350,00 para a parcela masculina
da forca de trabalho e R$ 1088,00 para a fracao feminina, no mesmo periodo.

Numericamente, em ambas as empresas, a for¢ca de trabalho feminina é
majoritaria em 2014, ultimo ano da série (ver tabelas 9 e 10).

Ademais, no periodo que a série historica dos dois graficos representa,
entre 2012 e 2014, a evolucao salarial da fragcdo masculina ficou novamente acima
dos ganhos da porcao feminina nas duas empresas.

Na Empresa A os homens tiveram ganhos reais no valor de 12,5%,
enquanto as mulheres receberam 6,98% a mais em 2014 do que recebiam em 2012.

Na Empresa B a situacao é um pouco diferente, as mulheres foram as
que tiveram melhores reposicdes salariais na série; elas tiveram aumento na casa
dos 3,02% entre 2012 e 2014 e os homens perderam 0,08% da remuneracao média
em 2014 referente a 2012.

Mais uma vez a Empresa B, no cenario analisado, indica uma situacao
atipica do restante dos cenarios e niveis de observacao.

Almejando um aprofundamento maior no cenario estudado, o gréfico 7
analisa o mesmo quesito — média salarial — dos dois graficos anteriores no que se
refere a género, na Regiao Metropolitana de Campinas. Visto que, em muitos casos,

uma mesma empresa possui varios estabelecimentos'®®, localizamos em nossa

106 Uma mesma empresa pode possuir varios estabelecimentos, com CNPJ diferente, sede em
cidades distintas. Fonte: NOVAES, Vinicius. A empresa, o empresario e o estabelecimento
empresarial. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 22, n. 4949, 18 jan. 2017.
Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/55169>. Acesso em: 26 nov. 2018.


https://jus.com.br/artigos/55169/a-empresa-o-empresario-e-o-estabelecimento-empresarial
https://jus.com.br/artigos/55169/a-empresa-o-empresario-e-o-estabelecimento-empresarial
https://jus.com.br/revista/edicoes/2017
https://jus.com.br/revista/edicoes/2017/1/18
https://jus.com.br/revista/edicoes/2017/1/18
https://jus.com.br/revista/edicoes/2017/1
https://jus.com.br/revista/edicoes/2017
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pesquisa municipios da RMC como sede de alguns estabelecimentos das empresas
pesquisadas por nés, o que, desta forma, fortalece a necessidade de observarmos o
perfil e o comportamento salarial dos trabalhadores e trabalhadoras em toda a
Regiao Metropolitana de Campinas.

Do mesmo modo, de acordo com processo licitatorio referente a
contratacdo de servigcos de limpeza da Unicamp em 2015'%, cerca de 50% dos
trabalhadores e trabalhadoras das empresas terceirizadas de limpeza da
universidade moram em cidades da RMC.

Em nossa amostra'%8, no entanto, verificamos que 81,4%, ou seja, 22 dos
27 trabalhadores e trabalhadoras das duas empresas acompanhadas, moram em
cidades da Regido Metropolitana de Campinas e trabalham no Campus Barao
Geraldo (Campinas) da instituicao.

Na RMC, as mulheres, mais uma vez, recebem proventos inferiores aos
dos homens. Desta feita a diferenca é ainda maior. Nao obstante a média salarial
das mulheres ser ainda menor do que na Empresa A e Empresa B, elas recebem
quase um terco (28,6%) a menos que a remuneragdo dos homens. Enquanto o
ordenado masculino é, em média, R$ 1604,00 por més, o das mulheres ndo passa
de R$ 1145,00 mensais.

Uma diferenca em numeros absolutos de R$ 459,00, o que equivale a
45,6% do salario minimo nacional vigente'%. No que se refere a evolugdo salarial
para o periodo 2012-2015, as mulheres da RMC obtiveram uma timida recuperagao
salarial, com ganhos de 5,5% para o momento, jA 0os homens se mantiveram
proximo da estagnacao, com apenas 1,26% de ganhos reais. A média salarial da
RMC aumentou 3,28% na comparacgao entre o final e o inicio da série.

Os graficos 8 e 9 representam a evolucao de salarios médios no Estado
de Sao Paulo e no Brasil, consoante a género, entre os anos de 2012 e 2017, a
partir de uma outra base de dados.

Os graficos anteriores registravam o comportamento apenas do mercado
de trabalho formal, via RAIS. Agora, a nossa analise ruma para a interpretacao de
dados obtidos via PNAD, que também inclui os vinculos informais no seu banco de

7 Informagbes referentes ao edital de Ilimpeza de 2015, disponiveis em:
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/Ata/becprp17001.aspx?
aos7HwgPgMDu5tjJ4nZWz9hH9AOWdoi%2BGVINIEFON5SURIkPcjraQzeHh%2BIbAWWRKk.

108 \er anexo 3.
199 Em janeiro de 2019.
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dados. Esta € uma diferenca importante, ja que o total de trabalhadores e
trabalhadoras encontrados na PNAD, para o setor de limpeza, € maior na PNAD.

Nos dados obtidos via PNAD, para o Estado de Sao Paulo, podemos
verificar que a situacdo se assemelha as informagdes encontradas na RAIS. A
média salarial feminina ficou 29,31% menor do que a média masculina em 2017.

Em relacao a ganhos ao longo da série, a variacao positiva do salario dos
homens entre 2012 e 2017 foi de 10,4%, a das mulheres ficou um pouco mais alta,
em 13,6%.

Mas a grande diferengca em valores absolutos ainda € enorme, pois 0s
homens recebiam R$1706,00, contra R$ 1206,00 das mulheres no final da série
histérica, em 2017.

A média salarial do Brasil como um todo é menor em relacdo ao Estado
de Sao Paulo; para os homens, a média salarial nacional é de R$ 1370,00 e para as
mulheres R$ 1110,00 na totalidade do territério nacional. Em escala de Brasil, a
diferenca entre homens e mulheres é de 18,98%.

No entanto, a evolucdo de renda do setor no Brasil nos cinco anos
representados no grafico foi maior para a mulheres, com ganhos reais de 9,2%, na
mesma época que a renda dos homens se manteve praticamente estavel durante
meia década, variando negativamente em 0,07% no valor média recebido por eles

em 2017 na comparagao com 2012.

3.4 A Transversalidades das Desigualdades de Raca no Setor de
Limpeza
Ademir, 27 anos, é auxiliar de servicos gerais na Empresa B, trabalha
h& 6 anos no setor de limpeza. Atualmente, na Empresa B, seu horario € diurno,
mas conta que ja trabalhou no periodo noturno; estd na Unicamp, contratado por
esta empresa terceirizada de limpeza predial, ha quase dois anos.

Esta é a terceira empresa (ele conta que ja trabalhou na Empresa A) em
que ele vende a sua forca de trabalho neste mesmo ramo, segundo o cidadao
campineiro nos relata. Ele se autodenomina negro, “com orgulho da raga”, como
gosta de frisar, & pontepretano fanatico e de bem com a vida. Ademir € morador do
bairro Parque Oziel, em Campinas.

A primeira vez que nos encontramos foi no inicio de 2017, proximo a
Biblioteca Central da Unicamp. Ademir descansava nos minutos finais que |he
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restava do intervalo para o almogo quando comecamos a conversar. O encontro
com Ademir, que em janeiro de 2019, quando este capitulo € redigido, ja € mais do
que um entrevistado, mas, sim, um amigo, foi decisivo para a realizacdo desta
pesquisa.

A primeira conversa que tivemos de forma fortuita nas dependéncias da
Unicamp foi de suma importancia para a atencao que deveriamos ter em relacéo a
alguns processos de trabalho, e alteragbes importantes destes processos, que
estavam acontecendo no setor de limpeza no exato periodo de realizagdo de nossa
fase de pesquisa.

Ademir & um suijeito critico, sensivel e suficientemente perspicaz para ler
com acuidade os tipos de relacdes estabelecidas no interior do processo de
exploracdo do trabalho a que esta submetido. Conversamos inumeras vezes, de
marco de 2017 aos fins de 2018, sobre varios temas, duvidas que este pesquisador
tinha, novidades do que acontecia na Empresa B e dentro da Unicamp como um
todo, novos procedimentos e situagdes vivenciadas no trabalho.

Ademir, incontaveis vezes, denunciou atrasos de salario, descontos
indevidos, empréstimos com desconto em folha realizados sem a autorizagcdo dos
trabalhadores, assédios morais (inclusive uma situacdo de assédio sexual contra
uma trabalhadora da Empresa B), machismos, classismos, e sérias acusacdes de
racismo experenciadas por ele e por outros colegas de trabalho da Empresa B e em
outras empresas que prestam servigo para a Unicamp.

Em maio de 2018 combinamos de conversar sobre a Empresa B, o
trabalho, alguns outros assuntos que ele havia manifestado interesse em dialogar,
mas que seriam muito dificil de concluir durante o seu intervalo de almogo, momento
mais frequente para as nossas conversas.

Neste dia, um sabado no final da tarde, Ademir e este pesquisador
combinam de ir até um samba em Campinas. Gosto em comum dos dois.

Marcamos de nos encontrar as 17h30 em um posto de combustivel
préximo a uma rodovia que corta Campinas e circunda o Parque Oziel, bairro que
Ademir vive com a m&e e mais dois irmaos.

No carro, nos dirigindo ao “Casardo do Samba”, Ademir faz um
comentario intrigante: “vocé ja conversou com alguém la da Empresa B que
trabalhou na época dos “pordes”? A resposta é positiva, de fato, a histéria é

conhecida por quem escreve este texto, mas é sempre imprescindivel a busca por
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mais detalhes, depoimentos de quem vivenciou a situagcédo, para a compreensao
plena de como era esta situacao.

Combinamos que ele falaria mais sobre este assunto quando n&o
estivermos dentro do carro, no meio da rodovia, impossibilitados de documentar o
que ele tem a dizer sobre o tema.

Seguimos para o samba, conversando, discutindo sobre futebol, musica,
politica e trabalho... Ademir ainda relembra situagbes das duas empresas que
trabalhou e que sdo objeto de nossa investigagao, relata a dificuldade de sobrevier
com o salario que recebe e ainda conseguir se divertir, sair para um passeio ou para
um evento artistico, argumenta que faz alguns “bicos” de servente de pedreiro,
ajudante de lava jato e 0 que mais aparecer.

“Eu sou preto, parca, nasci na favela, estudei pouco [até o 1° ano do
ensino médio], é dificil pra mim, né...tenho que fazer meus corres se quiser
conseguir algo. Mas estamos ai, no proceder...”. (Ademir)

A musica ja esta alta e contagiante, é hora de se calar e refletir um pouco
sobre a nossa conversa até aqui; enquanto isso, tentamos cantarolar a cancao
“Conselho”, de Adilson Bispo e Zé Roberto, imortalizada por Almir Guineto: “...tem
que lutar, ndo se abater...E sé se entregar a quem te merecer...”'19,

Em um momento mais apropriado retomamos a conversa e Ademir pode

narrar o que sabe dessa histéria dos “pordes” da Unicamp:

O pessoal aqui da Unicamp conta, eu ndo sei se é verdade porque eu nao
tava 14, mas tenho uma colega que trabalhou comigo la na Empresa A que é
dessa época, pode pa (sic)...Ela falou que eles comia num porao, debaixo
de umas escadas la, tudo escuro, meio sujo. Eles levavam a marmita de
casa e nao tinha lugar pra ficar, pra comer, dai iam pra esse lugar, ndo sei
onde que fica. S6 sei que acho que o juiz [o Ministério Publico do Trabalho,
na verdade] proibiu a Unicamp de fazer isso com a gente. Ta certo, ndo &,

acha que preto, trabalhador, € tudo animal, ndo merece respeito. (Ademir).

De fato, em 2010, a Empresa A, que no momento prestava servicos de
limpeza predial para a universidade, foi denunciada pelas irregularidades
(“tratamento humilhante” contra funcionarios) narradas por Ademir — e também

outros trabalhadores que conversamos no desenvolvimento desta pesquisa — e a

110 BISPO, Adilson; ROBERTO, Zé. Conselho, LP Almir Guineto, 1986. Gravadora RGE.
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Unicamp, indicada como principal responsavel na acéo, assinou um Termo''! de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC)''2 com o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) se comprometendo a adotar providéncias para coibir que
trabalhadores e trabalhadoras fossem expostos a situagbes de degradagédo, maus
tratos e que frequentassem os pordes da universidade em momentos de descanso,
refeicdo, ou outra situacao que nao configurasse objeto estrito de trabalho, tais como
limpeza, manutengdo de maquinas e equipamentos, retirada de materiais.

Caso a decisao fosse descumprida, a universidade teria que pagar multa
de R$ 30.000,00 por item do acordo descumprido e trabalhador ou trabalhadora

encontrado em situagao irregular.

1) Compromete-se a adotar providéncias no sentido de ndo permitir que os
trabalhadores, terceirizados ou nao, utilizem os porées das unidades do
campus da Universidade, ressalvado o acesso para manutencao hidraulica
e elétrica das edificagbes, bem como para depésito e retirada de bens
inserviveis da unidade.

2) Em face do disposto no item 8.2 da NR-8, aplica-se ao presente caso,
no que couber, as especificagdes contidas no art. 39, inciso XXXI da Lei
Complementar Municipal n® 09 de 23 de dezembro de 2003.'13

Nao obstante, a Universidade Estadual de Campinas voltou a ser
denunciada ao Ministério Publico do Trabalho, em 2015, desta vez pelo Sindicato
dos trabalhadores da Unicamp (STU), por pratica de assédio moral contra os

servidores do quadro préprio da universidade. Em 24 de junho daquele ano, mais

11 Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta é “instrumento juridico do Compromisso de
Ajustamento de Conduta, também conhecido como Termo de Ajuste de Conduta (TAC), [que] foi
primeiramente criado pelo art. 211 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei n. 8.069/90) e,
depois, pelo art. 113 do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n. 8.078/90), que acrescentou 0
§ 62 ao art. 52 da Lei da Acao Civil Publica (Lei n. 7.347/85) (...). Por meio dele, o érgao publico
legitimado a acao civil publica toma do causador do dano — ainda quem em potencial - a interesses
difusos, interesses coletivos ou interesses individuais homogéneos o compromisso de adequar sua
conduta as exigéncias da lei, mediante cominacbes, que tém o carater de titulo executivo
extrajudicial.”. Fonte: COSTA, Leonel Carlos da. Termo de ajustamento de conduta (TAC) e algumas
observacbes sobre os seus limites. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 19, n.
4140, 1 nov. 2014. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/30469>. Acesso em: 2 mar. 2019.

12 Aintegra do Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta pode ser visto no anexo 4.
113 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regigo,
Coordenadoria de Defesa Dos Interesses Difusos e Coletivos — CODIN. TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N2 8012/2010, 2010, n.p.


https://jus.com.br/tudo/acao-civil-publica
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de 250 professores, funcionarios técnico-administrativos, e alunos participaram de
audiéncia sobre o tema.

De acordo com a Associacdo de Docentes da Universidade Estadual de
Campinas (ADUNICAMP), foram colhidas mais de 50 denuncias de assédio moral na
instituicdo e 20 pessoas deram depoimentos durante a audiéncia''4. Novamente, a
universidade e o MPT assinaram um Termo de Ajuste de Conduta''® para que tais
ocorréncias cessassem, além de lavrarem um acordo onde fosse fixado “obrigacbes
de [0 que] fazer, ndo fazer e dar consistentes no cumprimento da legislacao
trabalhista, especificamente quanto ao combate ao assédio moral em suas
dependéncias”!6 .

Apesar de o objeto inicial desta denuncia ser o assédio contra os
servidores do quadro préprio da universidade (concomitantemente ao assédio moral
contra os servidores da Unicamp, pratica que vem sendo denunciada de forma
crescente nos Ultimos anos, o assédio contra os terceirizados nunca deixou de
acontecer, pelo menos entre 2015 e 2018, quando diariamente acompanhavamos as
empresas terceirizadas), a decisdo do MPT incluia o combate ao assédio moral

contras todos os funcionarios da instituigao, servidores proprios ou terceirizados:

As denuncias de assédio moral em face do servidor da Unicamp, em
relacdes de trabalho, inclusive terceirizadas, serdo recebidas de forma
escrita diretamente pela DPD/DGRH (Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento da Diretoria Geral de Recursos Humanos da Unicamp).
Nao havera prévia tramitacdo ou protocolo dessas denuncias em outros
setores da Unicamp, visando a divulgacdo ou o conhecimento dos fatos por

pessoas ndo envolvidas na sua apuragéo ou tratamento. (grifo nosso)''”.

Todavia, a TAC assinada pela Unicamp em 2015 previa a realizagéao

de uma consulta publica para “identificar condutas e comportamentos que

114 ADUNICAMP, Unicamp inicia consulta determinada pelo TAC do assédio moral. Disponivel em:
http://adunicamp.org.br/novosite/wp-content/uploads/2017/08/boletim_04_2017_tac_unicamp.pdf.
Acesso em 10 de fevereiro de 2019.

115 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido,
TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA 303.2015. Disponivel em:
http://www.dgrh.unicamp.br/documentos/instrucoes-
normativas/anexos/instrnorm_0032015_tac3032015_assedio_moral.pdf. Acesso em 25 de fevereiro
de 2019.

18 |pbid., p.1.

"7 oid., p. 3.


http://adunicamp.org.br/novosite/wp-content/uploads/2017/08/boletim_04_2017_tac_unicamp.pdf
http://www.dgrh.unicamp.br/documentos/instrucoes-normativas/anexos/instrnorm_0032015_tac3032015_assedio_moral.pdf
http://www.dgrh.unicamp.br/documentos/instrucoes-normativas/anexos/instrnorm_0032015_tac3032015_assedio_moral.pdf
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caracterizam as relagbes de trabalho’''® dentro da instituicdo. A pesquisa foi
realizada com professores, técnico-administrativos e pesquisadores, 0s
trabalhadores e trabalhadoras terceirizados ndo foram incluidos como publico alvo
da pesquisa, portanto nao participaram da consulta.

Compartilhamos da leitura do pesquisador brasileiro Roberto Heloani''?
que compreende o assédio moral muito mais como uma construgéo sécio historica,
tal qual sdo os sujeitos, do que como mazela ou situagao individual. O assédio moral
€ a somatéria de uma multiplicidade de fatores, condi¢des, estruturas sociais e

politicas.

No Brasil col6nia, indios e negros foram sistematicamente assediados, ou
melhor, humilhados por colonizadores que, de certa forma, julgavam-se
superiores e aproveitavam-se dessa suposta superioridade militar, cultural e
econbmica para impingir-lhes sua visdo de mundo, sua religido, seus
costumes. Nao raro esse procedimento, constrangedor sob varios aspectos,
vinha acompanhado de um outro que hoje denominamos assédio sexual, ou
seja, constranger-se uma pessoa do sexo oposto ou do mesmo sexo a
manter qualquer tipo de pratica sexual sem que essa verdadeiramente o

deseje’20,

Destarte, precisar o assédio moral como uma categoria da realidade
que se aproxime de um entendimento conectado com as reais estruturas de
exploracdo/dominacao histéricas da sociedade € importante para a compreensao
essencial do fenémeno.

O assédio moral por discriminacao racial, por cor ou etnia, travestisse, em
muitos casos, de generalidades aparentes que em um primeiro plano nao
integrariam o conjunto de procedimentos e atitudes que possam ser consideradas
como racismo explicito ou discriminacdo racial. A partir deste entendimento, ao

nosso ver, a apreensao do fendmeno fica mais completa se considerarmos que o:

O assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade; consiste na constante

e deliberada desqualificacdo da vitima, seguida de sua consequente

118 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regio,
TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA 303.2015, p. 4.

119 HELOANI, R .Assédio moral — Um ensaio sobre a expropriacao da dignidade no
trabalho. RAE-eletronica, v. 3, n. 1, art. 12, p. 1-18, 2004.

120 |bid., p.2.
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fragilizagdo, com o intuito de neutraliza-la em termos de poder. Esse
enfraquecimento psiquico pode levar o individuo vitimizado a uma paulatina
despersonalizagao. Sem duvida, trata-se de um processo disciplinador em
que se procura anular a vontade daquele que, para o agressor, se

apresenta como ameaga'?'.

Intencionalidades ligadas ao racismo ou machismo, por exemplo, estao
presentes no dia a dia dos trabalhadores e trabalhadoras que acompanhamos em
nossa pesquisa, muitas vezes escondidas em brincadeiras, exigéncias
personalizadas em alguns sujeitos, falso discurso de cobranca relacionada ao
trabalho, tais quais como metas, produtividade ou avaliagdo do servico que, um ou
outro, trabalhador ou trabalhadora, mulher e/ou negra ou negro, por vezes, sao
submetidos no dia a dia do exercicio de suas fungdes.

Viviane, 54 anos, é uma faxineira da Empresa A ela vive em
Hortolandia, na RMC, mas é natural de Alagoinha, Paraiba, cidade que fica a 89 km
da capital Joao Pessoa. Ela trabalha no Hospital de Clinicas da Unicamp, onde
limpa ch&do, moéveis, superficies e comodos que precisem de limpeza.

Viviane, uma mulher negra e nordestina, esta neste servico ha 3 anos e ja
saiu de férias duas vezes: “a gente tenta descansar um pouco, né, ja nao sou mais
tdo nova pra aguentar a labuta”, fala a nossa entrevistada que espera ansiosa as
suas proximas férias.

Apesar de uma sabedoria pacifica nas palavras e leveza no olhar, Viviane
ndo abre mao das duras criticas ao racismo e assédio moral que ja vivenciou no seu
posto de trabalho localizado na area hospitalar da universidade. A faxineira é
didatica ao explicar algumas humilhacées, discriminagdes raciais e assédios que
sofreu, por parte de colegas de mesma hierarquia e alguns superiores:

Eu sou evangélica... sou crista, sé acredito em meu Deus. Eu trabalho aqui
no hospital [de clinicas da Unicamp] desde que entrei na Empresa A.
Quando eu trabalhava limpando |a onde os corpos dos defuntos ficam [o
Laboratorio de Anatomia Patolégica], no segundo andar, ja vi coisas
estranhas, esquisitas, parecendo almas, demoénios, que me deixavam com
muito medo de trabalhar naquele lugar. Eu falei para algumas pessoas,
colegas aqui do HC, encarregada, mas elas nunca acreditavam ne mim

(sic), falavam, assim, que eu tava mentindo, inventado histérias s6 para nao

121 pid., p.5.
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trabalhar: ‘'uma negona forte [Viviane se referia a ser forte, neste caso, por
se considerar obesa] dessa com medo de gente morta, ndo pode’. ‘Vocé
nao € macumbeira? Faz um despacho para os mortos ai que eles te deixam

em paz. Eu tenho o meu Deus, ndo acredito nessas coisas (sic)...(Viviane).

O relato da senhora paraibana sobre as ofensas sofridas por ela é
forte, intenso; nele sdo reiterados preconceitos e discriminagdes de varios tipos,
gordofobia, raciais, religiosos contra religibes de matriz africana [que Viviane, de
alguma forma acaba por reproduzir] e deixaram marcas profundas na nossa
entrevistada que relata ter se distanciado de algumas pessoas que tentaram
desmoraliza-la.

A conversa com Viviane evocou em nossa gaveta mental um dos mais
belos e interessantes textos da sociologia de campo brasileira’?2.

O campo é o coracao de uma pesquisa sociolégica e, de forma magistral,
José de Souza Martins, tendo sido observador participante do “fenémeno”, foi no
amago da influéncia das tradigdes culturais-religiosas do Brasil na transicdo campo-
cidade, urbanizacao-industrializacdo e novidades tecnoldgicas de producdo ao
escrever o artigo: “A aparigdo do Demdnio na fabrica, no meio da produgao”, em que
narra o aparecimento do demdénio para algumas operdrias da fabrica Ceramica Séao
Caetano S.A, publicado pela revista Tempo Social, da USP, em 1994.

Segundo José descreve, em 1956, durante uma semana, sucessivas
operarias desmaiavam durante o horario de trabalho e eram atendidas por
socorristas, quando retornavam a consciéncia afirmavam que o desmaio se deveu
ao fato de terem visto o deménio observando-as de um canto da fabrica.

As aparicoes, segundo afirma Souza, sé terminaram quando a direcao da
fabrica convidou um padre para rezar uma missa e benzer as instalacbes da
industria recém-inaugurada.

O sociblogo, que tinha sido trabalhador da fabrica onde, supostamente, o
deménio aparecera, nos anos de 1950, quando tinha entre 15 e 19 anos, escreveu o
texto mais de 30 anos apds o fato, ao relembrar o epis6dio em sua memoébria e
entrevistar pessoas que estavam naquela empresa durante a semana dos estranhos

acontecimentos.

12 MARTINS, José de Souza. A aparicao do deménio na fabrica, no meio da producao. Tempo
Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 5(1-2): 1-29, 1993 (editado em nov. 1994).



113

Ele defende que estes fendbmenos, aparentemente metafisicos, possuem
ligacdo direta com a alteracdo de tecnologia que havia ocorrido no setor da fabrica
onde as aparicbes demoniacas comegaram. Novas tecnologias de producao,
maquinas, equipamentos modernos e inovadores para a época se confrontavam
com uma mentalidade rural, quase arcaica ainda muito presente na mentalidade
daqueles trabalhadores e trabalhadoras que temiam as mudancas, e resistiam de
alguma forma, as alteragdes impostas pelas novidades na fabrica de ceramicas de
Sao Caetano.

José de Souza também argumenta em seu artigo que o campo
sociolégico é, muitas vezes, sutil, esconde caracteristicas, pormenores que fazem
pesquisadores distintos, ao investigarem um mesmo objeto, acontecimentos,
fenbmenos, ou momentos histéricos, chegarem, via de regra, a conclusées bem
diferentes; podem apresentar em sua exposicao evidéncias investigativas distintas,
redesenhar, cada um ao seu modo, a materialidade do objeto de forma mais ou
menos “ideal”.

Ao nosso ver, o pesquisador deve ir a campo de peito aberto, porém
critico, ndo contemplativo-passivo, buscar compreender o movimento préprio do
objeto, suas nuances, correntezas que se movem na profundidade de suas raizes —
0 que nao é uma tarefa simples ou facil —, mas sem enquadra-lo em esquemas ou
conceitos pré-estabelecidos.

Se mais sensivel aos caminhos ndo tragados com arados prontos ou
modelos, o pesquisador podera se deparar com descobertas inesperadas naquela
realidade ou objeto estudado, podendo chegar a conclusdes relevantes, mas sem
deixar escapar particularidades e caracteristicas que se comportam de maneira
discreta no interior do objeto e que fogem ao plano do imediato e aparente em uma
realidade concreta.

O campo tem seus niveis, possui desmembramentos, compartimentos
que se desvelam em etapas e s6 sé@o revelados em momento proprio, as vezes
acidentais. Eis a beleza e a apaixonante alma da pesquisa de campo em ciéncias
sociais.

Em seu estudo, José de Souza compartilha de licbes sobre o campo e a
relacdo que este tem com a subjetividade do pesquisador:
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O acontecimento a que me refiro pode ser metodologicamente examinado
como revelador e analisador de certas caracteristicas do processo de
trabalho em crise. Elas ndo sdo, em principio, imediatamente visiveis para o
pesquisador académico que nao tem acesso direto e espontaneo as
mindcias cotidianas da producdo. Ou que o investiga e estuda através da
observacdo de terceiros e informantes. Uma competente antropéloga
realizou um estudo sobre a mesma fabrica alguns anos depois, utilizando
preferentemente técnicas socioldgicas, mas nao teve qualquer noticia dos
acontecimentos a que me refiro. Isso provavelmente se deveu ao fato de
que os proprios operarios assimilaram a ocorréncia como irrelevante e
meramente acidental. Mas se deveu também ao fato de que na sua relagdo
com a fabrica, enquanto objeto de estudo, os cientistas sociais pressupdem,
equivocadamente, que a racionalidade da grande indlstria ndo comporta a
ocorréncia de fenémenos irracionais, prevalentemente dominados pelo
imaginério. A mera coincidéncia de que eu tenha testemunhado os fatos e
tenha, depois, me tornado socidlogo constitui, pois, um acidente util que
pode ser encarado como elaboragdo “a posteriori” de uma situacdo de
observacgao participante’?s. (grifos do autor).

A semelhanca dos relatos narrados por José de Souza e os fatos
trazidos por Viviane nos trazem a reflexdo os modos de resisténcia, luta e
enfrentamento que os trabalhadores, ao longo da histéria, sempre demonstram ao
lidar com situacées de exploragdao, opressdo e toda a sorte de iniciativas que
atentam contra a sua dignidade, integridade e humanidade.
A faxineira, negra, nordestina, moradora da periferia de uma cidade da
Regiao Metropolitana de Campinas, tem a percepcao do racismo que sofreu e ainda
sofre; resiste — do seu modo — a pressao por produtividade (sdo muitos metros
quadrados a ser limpo!) a que € submetida, tentativa de controle e limitagdo de
relacdes com o exterior da empresa que trabalha, vigilancia e avaliagdo constante,
por seu pares e por superiores; tentativas de diminuigcdo pessoal, desmoralizacao
racial, religiosa, profissional e humana.
Mas Viviane é recalcitrante, é admiravel a forca e o &nimo de
trabalhadoras como Viviane e outros e outras tantas que podemos conversar

durante estes anos de pesquisa.

12 MARTINS, José de Souza. A aparicao do demoénio na fabrica, no meio da producao. Tempo
Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 5(1-2): 1-29, 1993 (editado em nov. 1994). p. 2.
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3.5 Rendimento médio de trabalhadores e trabalhadoras por género e raca nas

empresas A e B, na RMC e no estado de Sao Paulo

A seguir estdo representados graficamente os dados consoantes a género e
raca. Subdivididos em 3 regides distintas: a UNICAMP, a Regido Metropolitana de
Campinas e o estado de Sao Paulo.

Grafico 10 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras

da Empresa A consoante a raca (2012-2014)
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2014. Elaborag&o Propria.
Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC).
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Grafico 11 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras

da Empresa B consoante a raca (2012-2014)
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2014. Elaboragéo propria.
Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

Grafico 12 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras

de limpeza da Regiao Metropolitana de Campinas consoante a raca (2012-15)
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS 2012-2015. Elaboragéo Propria.
Notas: Valores reais de junho de 2017 deflacionados pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor

(INPC). Trabalhadores nos setores 8121-4/00 e 8129-0/00 da CNAE.
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Grafico 13 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza do Estado de Sao Paulo consoante a raca (2012-2017)
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Fonte: IBGE - PNAD continua 2012-2017. Elaboragao Prépria.
Notas: Dados do segundo trimestre de cada ano. Trabalhadores nos setores "Servigos de limpeza e

de apoio a edificios, exceto condominios prediais (81011)" e "Servigos de limpeza e de apoio a
edificios, condominios prediais (81012)" na CNAE 2.0.
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Grafico 14 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza do Brasil consoante a raca (2012-2017)
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Fonte: IBGE - PNAD continua 2012-2017. Elaboragao Prépria.

Notas: Dados do segundo trimestre de cada ano. Trabalhadores nos setores "Servigos de limpeza e
de apoio a edificios, exceto condominios prediais (81011)" e "Servicos de limpeza e de apoio a
edificios, condominios prediais (81012)" na CNAE 2.0. Raca branca inclui raga amarela. Racga parda
inclui raga indigena.

Nos graficos 10 e 11 observa-se a mesma tendéncia apresentada
anteriormente nos graficos 5 e 6 (evolucao média do rendimento dos trabalhadores e
trabalhadoras da Empresa A e da Empresa B consoante a género). Do mesmo
modo, os dados destes graficos mostram uma massa salarial média maior para os
trabalhadores e trabalhadoras da Empresa A, em comparagdo com a Empresa B. No
entanto, a diferenca entre brancos, pardos e pretos na Empresa A é bem maior do
que na Empresa B.

Enquanto os trabalhadores e trabalhadoras brancos, pardos e pretos da
empresa A recebiam, em 2014, R$ 1330,00, R$ 1129,00, R$ 1072,00,
respectivamente, os empregados e empregadas da Empresa B recebiam R$
1089,00, R$ 1063,00 e R$ 1038,00, respectivamente. Em ambas as empresas, a
faixa de pessoas que tém os menores proventos sdo os negros. Eles recebem o
equivalente a 80,6% do salario dos brancos na Empresa A e 95,3% na Empresa B.

Na comparagdo com o crescimento de massa salarial média do periodo
2012-2014, a fatia de trabalhadores e trabalhadoras que mais receberam aumento
real na Empresa A foram os pardos, com 6,2% de aumento; enquanto isso, na
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Empresa B, os negros tiveram uma melhor recomposi¢do salarial, com 5,8% de
aumento em 2014 na comparagao com 2012.

E importante salientar, o que percebemos até agora na nossa exposicao,
como tendéncia geral do setor, que, em quase todos os niveis de analise que
estamos verificando, seja nas empresas ou nos recortes regionais que adotamos, as
faixas de pessoas com “maiores” (as aspas se devem a inexatiddo da expressao por
nds usada, chamar os salarios que se aproximam, via de regra, do salario minimo
nacional de maiores é uma contradigdo em termos) tendem a ficar estagnadas ou
com ganhos muito préximo do zero, enquanto as faixas salariais menores recompde
um pouco mais a sua média salarial.

Até aqui, analisar as transversalidades de raga e género, desde os
cenarios na Empresa A e na Empresa B, até o cenario nacional, foram nosso intuito
neste capitulo; entendemos que as duas categorias sao centrais para o
entendimento do setor.

Mudando agora para a analise do comportamento das médias salariais
na Regido Metropolitana de Campinas e no Estado de Sao Paulo, com dados
extraidos da RAIS, na série histérica 2012-2015, percebemos que as assimetrias
salariais aumentaram consoante a raca dos trabalhadores e trabalhadoras de
limpeza da Regido Metropolitana de Campinas do ano 2012 a 2015, sendo
importante frisar que os trabalhadores e trabalhadoras de cor preta tém salarios
claramente inferiores ao dos brancos e pardos.

Fato mais notério neste grafico sobre a RMC é que as pessoas pardas,
que em 2012 tinham o salario praticamente equiparado ao dos brancos (diferenca
minima de 0,6% positiva para os brancos), chegam em 2017 ganhando 5,0% a
menos que as pessoas brancas. Para o Estado de S&o Paulo, se constatou o
decréscimo da assimetria salarial consoante a raga em referéncia ao inicio (2012) e
o segundo ano da série (2013).

Observa-se que essa assimetria diminuiu notoriamente do ano 2016
para o ano 2017; no entanto, no universo dos trabalhadores e trabalhadoras de
limpeza do Estado de Sao Paulo, mais uma vez, os brancos continuam recebendo
mais que pardos e pretos.

No ano de 2015 a diferenca salarial entre brancos e negros, no Estado,
chegou a ser de 17,1%, fechando a série representada no grafico 13, no ano de
2017, em 12,7% de média salarial maior para as pessoas brancas.
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No cenario nacional, a situacdo nao é muito diferente, a média salarial
dos brancos fechou o ano de 2017 em R$ 1402,00, enquanto o salario médio dos
pardos e pretos encerraram a série em R$1195,00 e R$ 1145,00, respectivamente.

Nacionalmente, as pessoas de cor branca tiveram um crescimento
salarial de 7,1% de 2012 a 2017; ja os pardos tiveram ganhos na casa de 2,2%; e 0s
negros — que chegaram a receber R$1200 em 2014 e R$ 1203 em 2015 — fecharam
a série histoérica com proventos no valor de R$ 1145,00, aumento de 0,6% em
referéncia a 2012.

Na comparagdo com o ano de 2015, que foi o pico da série, para os
negros, eles perderam 4,8% em média salarial em 2017. Percebemos um
movimento de perda de salario dos negros apds o ano de 2015, tanto no Estado de
Sao Paulo, como no Brasil, momento que o pais comega a entrar em recessao mais
forte e as taxas de desemprego aumentaram no pais.

Ao contrario do que se registrou na analise de rendimento médio dos
trabalhadores e trabalhadoras de limpeza consoante a género — que teve uma
pequena diminuicdo da desigualdade frente aos homens —, a diferenca salarial, de
acordo com racga, se acentuou entre 2012 e 2017.

Verifica-se um aumento desse diferencial entre os trabalhadores e
trabalhadoras de raca branca e os trabalhadores e trabalhadoras de raca parda ou
preta nos anos de 2016 e 2017. Em suma, no que diz respeito a raga, acentuaram-
se ainda mais as assimetrias salariais entre os trabalhadores e trabalhadoras da
limpeza de todo o Brasil.

Nao obstante as desigualdades intra-setoriais que podemos observar até
agora neste capitulo, na tabela e no grafico abaixo, podemos observar que o salario
em geral da categoria é baixo, proximo ao piso minimo de salarios do Estado de Sao
Paulo. Estabelecido na convencdo coletiva do sindicato que representa os
trabalhadores e trabalhadoras da Regido Metropolitana de Campinas, o piso salarial
do setor de limpeza, praticamente, na série histérica disponivel, acompanhou o valor
do salario minimo paulista, que, por sua vez, € ligeiramente maior que salario

minimo nacional.
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Tabela 11 - Série histérica dos salarios das empresas de asseio e conservacao,

salario minimo do estado de Sao Paulo e salario minimo nacional.

2004 R$ 347,83
2005 R$ 369,33
2006 R$ 387,80
2007 R$ 407,19
2008 R$ 437,72
2009 R$ 472,74
2010 R$ 520,00
2011 R$ 598,00
2012 R$ 690,00
2013 R$ 755,00
2014 R$ 820,00
2015 R$ 916,19
2016 R$ 1.007,80
2017 R$ 1.078,35
2018 R$ 1.110,70

Salario convencao

Salario minimo SP Salario minimo nacional

R$ 410,00
R$ 450,00
R$ 505,00
R$ 560,00
R$ 600,00
R$ 690,00
R$ 755,00
R$ 810,00
R$ 905,00

R$ 1.000,00
R$ 1.076,20
R$ 1.108,38

R$ 260,00
R$ 300,00
R$ 350,00
R$ 380,00
R$ 415,00
R$ 465,00
R$ 510,00
R$ 545,00
R$ 622,00
R$ 678,00
R$ 724,00
R$ 788,00
R$ 880,00
R$ 937,00
R$ 954,00

Fonte: Siemaco Campinas, Ipeadata, Governo de Sao Paulo. Elaboragéo prépria.

Grafico 15 - Evolucao temporal dos valores do Salario Minimo na convencao

da categoria, Estado de Sao Paulo e a nivel nacional no periodo de 2004 até

2018.
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Fonte: Siemaco Campinas, Ipeadata, Governo de Sao Paulo. Elaboragao propria.
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Viver apenas com o salario recebido da Empresa B é tarefa quase
impossivel, nos relata Claudia, 47 anos, nascida em Limoeiro do Norte, Estado do
Ceara. Ela trabalha como agente de higienizagdo hd 2 anos e 2 meses e se
reconhece como uma mulher negra, tem quatro filhos e ainda ajuda a cuidar de uma
neta.

Atualmente, Claudia é moradora da cidade de Sumaré, na Regiao
Metropolitana de Campinas. Ela vive com a familia em uma ocupagéo urbana, onde
resiste e luta pelo direito a moradia: “eu, antes, achava errado esses negdcios de
invasdo de terra (sic), era contra, mas la onde eu moro tem um monte de gente
trabalhadora igual n6s mesmo”, reflete a agente de higienizagéo.

De fato, o que nos revela Claudia é uma constatacdo que ajuda a
entender a dificuldade de reproducdo da vida de grande parte da populagéo
brasileira e também a descontruir preconceitos. Em pesquisa intitulada "Teto e
trabalho: perfil e caracteristicas de trabalho e moradia das familias da ocupacéao
povo sem medo em SBC"'?4 realizada em parceria pelo Movimento dos
Trabalhadores sem Teto (MTST), Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e Dieese,
0S numeros quebram os esteredtipos.

De acordo com a investigacao, na ocupacao Povo sem Medo, 93,6% das
criangas que tém 4 e 5 estavam na escola; ja entre as criangas e adolescentes com
idade compreendida entre 6 e 14 anos, a quase totalidade, 97,6% frequentavam
redes de ensino regular. Dentre o0s jovens o numero era um pouco menor; 83% dos
adolescentes com idade entre 15 e 17 anos estudavam.

Como perfil geral, a composi¢cdo da ocupacao era formada a época da
pesquisa 53,4% de mulheres e 61,6% se intitulavam negros ou pardos. Além disso,
23,8% trabalhavam na industria, 50,1% no setor de servigos. A taxa de ocupacgao
geral da ocupacéo era de 73,1% de trabalhadores e trabalhadoras com empregos
formais ou informais. De acordo com os dados expostos no documento, 30,7% dos
ocupantes recebiam o auxilio do bolsa familia.

A renda média da populacdo da ocupacado em Sao Bernardo do Campo,
no ABC Paulista, era de R$ 1137 reais no ano da pesquisa e a taxa de desemprego
girava em torno de 41,8%.

124 perfil e caracteristicas de trabalho e moradia das familias da ocupacao povo sem medo em
SBC / Adriana Marcolino, Leandra Perpetuo, Leandro Horie. - Sdo Paulo: Friedrich-Ebert-Stiftung
Brasil, novembro de 2017.
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O percentual de assalariamento dentre os trabalhadores (as) na
Ocupacao PSM/SBC era de 60,4%, inferior ao verificado na RMSP,
que era de 68,5%, sendo a diferenca baseada em um numero maior
de trabalhadores (as) fazendo “bico” e no “emprego doméstico”;(...)
Dentre os que trabalhavam de forma remunerada (assalariados) na
ocupacgao “Povo Sem Medo”, 61,5% % possuia carteira de trabalho
assinada, abaixo da RMSP em que estes representavam 88,2%
(PED-DIEESE/Seade/MTPS). A taxa de cobertura previdenciaria é
de 65,1% dentre os trabalhadores remunerados na Ocupacao
PSM/SBC.'%

Um outro dado importante, que dialoga com o estudo em tela, € que
41,1% dos moradores da ocupagao nao sao naturais do Estado de Sdo Paulo e tém
como principal origem de naturalidade os estados da regidao nordeste do Brasil. A
maioria ainda se encontra em situacdo de vulnerabilidade social e/ou ndo tem
condi¢cbes de arcar com o pagamento de um aluguel ou manutengdo de moradia
particular.

A maior parte das familias — 7.204 (59,4%) vieram para a
ocupagado porque o aluguel estd muito caro e ndo cabe no
orcamento familiar ou porque moravam de favor (2.694;
22,2%). No entanto, 271 familias foram despejadas por falta de
pagamento do aluguel ou temem que ocorra um despejo em
breve. Um numero importante de 1.085 familias declararam
que estdo na ocupacdo porque acreditam na luta por moradia.
O desejo das familias que compdem a Ocupacdo é de ser
realocada para uma moradia digna (6.344; 52,3%) ou ainda
construir moradias no terreno ocupado (4.065; 33,5%)25.

Esta é a situacdo que por qual passa Claudia. A moradora de uma

ocupagdao em Sumaré ndao consegue pagar o aluguel e sustentar a familia com o

125 |id., p. 5-6.
126 |bid., p. 6.
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dinheiro que recebe na Empresa B, nem mesmo fazendo algumas faxinas e outros
“bicos” para complementar a renda. Ela é agente de higienizacdo, vulgarmente
conhecida como banheirista. A trabalhadora diz que lava, em média, 44 banheiros'?’

por dia e ndo consegue fazer muita coisa depois de um dia de servico.

Eu sé limpo banheiro, todos os dias. E € um monte de banheiro que
limpo... (sic). Todos os dias tenho que limpar os espelhos, limpar os
pisos, pode ler ali atras da porta [ao indicar o papel colado na porta
do banheiro da biblioteca central com as indicagcbes dos
procedimentos de limpeza]...limpar as bacias, vasos e pias com 0s
produtos que eles dao. De terga feira tem que fazer mais coisas ai,
lavar tudo, eu saio morta daqui tem dias, mas tem outros que eu néo

dou conta e néo facgo tudo que eles pedem, no. (Claudia).'®

Claudia relata que, no caso dela, a mudanca [desde julho de 2017 h& a
fungéo exclusiva de agente de higienizagéo, a unica funcdo da empresa de limpeza
que pode limpar banheiros] o trabalho piorou, ficou mais “puxado” para ela, pois
antes mais pessoas dividiam esta funcdo. O aumento da intensidade quase coincide
com a implementacdo dos novos indices de produtividade para o setor de limpeza.
Com o aumento da intensidade, trabalha-se mais, portanto, aumenta o valor da

producéo global produzido no mesmo periodo de tempo.

A jornada de trabalho mais intensiva se incorpora em mais produtos
do que a jornada menos intensiva de igual nimero de horas. Com

uma forga produtiva aumentada, a mesma jornada de trabalho

127 Essa informagdo nos impressionou durante a entrevista com Claudia e outras trabalhadoras na
fungcdo de agente de higienizagdo. Ao entrevistar outras “banheiristas”, descobrimos que esses
numeros, apesar de impressionantes, ndo sdo excegdes no dia a dia destas trabalhadoras. Do total
de 4 agentes de higienizagdo que nds conversamos, elas declararam que lavam, em média, 9; 29; 34
e 44 banheiros por dia.

128 Os procedimentos completos de limpeza descritos no informativo na porta do banheiro sdo: 1)
Todos os dias: limpar espelhos; limpar pisos; limpar bacias, vasos e pias com produto adequado;
colocar papel higiénico, papel toalha e sabonete nos banheiros; retirar o lixo 3 vezes no dia. 2) Toda
terca-feira: limpar/lavar todos os azulejos; limpar/polir os suportes de papel higiénico; limpar/polir os
suportes de papel toalha; limpar/polir saboneteiras; limpar/polir as torneiras; limpar/polir as valvulas
(descarga); limpar/polir os sifdes das pias e dos mictérios; limpar/polir as duchas higiénicas dos vasos
sanitarios.
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fornece mais produtos. No ultimo caso, porém, o valor do produto
singular cai pelo fato de custar menos trabalho que antes; no
primeiro caso, ele se mantém inalterado porque o produto custa a
mesma quantidade de trabalho de antes. O numero de produtos
aumenta, aqui, sem que caia seu preco. Com seu numero aumenta
também a soma de seus precos, ao passo que, no outro caso, a
mesma soma de valor se representa numa massa aumentada de
produtos. Se o numero de horas se mantém constante, a jornada de
trabalho mais intensiva se incorpora num produto de valor mais alto;
se o valor do dinheiro se mantém constante, ela se incorpora em
mais dinheiro. Seu produto de valor varia com os desvios que sua
intensidade apresenta em relagdo ao grau socialmente normal. A
mesma jornada de trabalho n&o se representa, portanto, num produto
de valor constante, como antes, mas num produto de valor variavel; a
jornada de trabalho mais intensiva, de 12 horas, representa-se,
digamos, em 7 xelins, 8 xelins etc., em vez de 6 xelins, como era o
caso da jornada de trabalho de 12 horas de intensidade usual. E
claro que se o produto de valor da jornada de trabalho varia, por
exemplo, de 6 para 8 xelins, ambas as partes desse produto de valor,
0 prego da forga de trabalho e o mais-valor, podem aumentar ao

mesmo tempo, seja em grau igual ou desigual.'?®

E 0 que podemos observar nos dois préximos quadros, em que se encontram
os valores do Cadterc de 2015, com os indices de produtividade antigos, e o de
2018, com os novos indices de produtividade estipulados a partir do estudo técnico
da Fia. O que podemos observar € que o valor da mercadoria unitaria (medida em
metros quadrados (m?)) diminuiu na atualizacdo dos indices de produtividade do
caderno. Para o cargo de faxineiro, em 2015, como a produtividade meédia em
600m2, o valor pago por m? era de R$ 5,14. J4 em 2018, com o indice de

produtividade em 750m2, o valor pago por m2 é R$ 4,92. Em ambos 0s casos a
jornada de trabalho permaneceu em 44h semanais.

129 MARX, K. O Capital: o processo de producao do capital (Livro I). Tradugdo Rubens Enderle.
Séo Paulo: Boitempo, 2013., p. 726-727.



Quadro 8 - Valores Cadterc 2015130

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAQ PREDIAL

Versio Jan/15 - Rev. 20 - Fev/15

2. RESUMO DE COMPOSICAO DE PRECOS UNITARIOS

2.1 AREAS INTERNAS

AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

tem Coeficiente de Partic. Valor Mensal | Valor Total (R%/ m®)
(1/m2) (1) (R$/més) (2) (3 =(1x(2)
FAXINEIRO 1/ 600 3.084,18 5,14
ENCARREGADO 1/ 30 / 600 4.093,75 0,23
TOTAL R$/m? 5,37
AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS
ltem Coeficiente de Partic. Valor Mensal | Valor Total (R3/ m?)
(1/m2) (1) (R$/més) (2) (3)= (1) x(2)
FAXINEIRO 1/ 600 3.084,18 5,14
ENCARREGADO 1/ 30 / 600 4.093,75 0,23
TOTAL R$/m? 5,37
AREAS INTERNAS - LABORATORIOS
ltem Coeficiente de Partic. Valor Mensal | Valor Total (R%/ m®)
{(1/im2) (1) (R$/més) (2) (3 =(Mx(2)
FAXINEIRO 1/ 330 3.084,18 9,35
ENCARREGADO 1/ 30 7/ 330 4.093,75 0,41
TOTAL R$/m? 9,76
AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/GALPOES
tem Coeficiente de Partic. Valor Mensal | Valor Total (R%/ m?)
{(1/im2) (1) (R$/més) (2) (3 =(Mx(2)
FAXINEIRO 1/ 1350 3.084,18 229
ENCARREGADO 1/ 30 / 1350 4.093,75 0,10
TOTAL R$/m? 2,39
AREAS INTERNAS - OFICINAS
ltem Coeficiente de Partic. Valor Mensal | Valor Total (R3/ m?)
{1/m2) (1) (R$/més) (2) (3)=(1x(2)
FAXINEIRO 1/ 1.200 3.084,18 2,57
ENCARREGADO 1/ 30 / 1.200 4.093,75 0,11
TOTAL R$/m? 2,68
130 CADTERC. Vol.lll, Versao Jul/177 - Rev. 25 - Out/17., p. 41.

Disponivel
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em:

https://www.bec.sp.gov.br/BEC Servicos Ul/CadTerc/Ul sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volu

me=3&tible%20=Limpeza%20Predial%20target=. Acesso em 17 novembro de 2018.
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Quadro 9 - Valores Cadterc 20183

Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial

2. RESUMO DE COMPOSICAO DE PRECOS UNITARIOS

21 Areas Internas

127

Data-base: Janeiro/18
Versdo 03 — Junha/18

Quadro 2: Valores referenciais de Limpeza Predial, para areas internas, com coeficientes de
participagdo

Coeficiente de Participacéo (1/m?)

Quantidade de

Funcionarios

Produtividad

Valor Total
(R$/m”)
B1=(N)x(2)
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Faxineiro 1 750 R$ 368711 RS 4,92

Encamregado” 0,03 750 R3 4.527 49 R50.20
Total R$/m*| R$ 5,12

Faxineiro 1 750 R$ 3.687,11 RS 4,92

Encarregado” 0,03 750 R§ 452749 R5 0,20
Total R$/m* RS 5,12

P

Faxineiro 1 413 R$ 3.687,11 RS 8,93

Encarregado® 0,03 413 R$ 452749 RS 0,37
Total RS/m*| R$9,30

Almoxarifados | Galpdes

Faxineiro 1 1688 R$ 3.687,11 RS 2,18

Encarregado” 0,03 1688 RS 4.527 49 RE 0,09
Total RS/im* RS§ 2.27

Oficinas

Faxineiro 1 1500 R$ 3.687,11 RS 246

Encarregado® 0,03 1500 R$ 4.527.49 RS 0,10
Total R$/m*| R$ 2,56

Com espagos livres - Saguéo | Hall / Salio

Faxineiro 1 1000 R$ 368711 RS 3,69

Encarregado” 0,03 1000 R% 4.527 49 R5 0,15
Total R$/im* RS 3.84

Sanitarios de uso piblico ou coletivo de grande circulagao™

Agente de Higienizaggo 1 750 R$4.531,15 RS 6,04

Encarregado” 0,03 750 R$4.527 49 R50.20
Total R$/m* RS 6,24

CADTERC. Vol.lll, Versdo Jun/18 — Rev. 26 jan/18., p. 53. Disponivel em:

https://www.bec.sp.gov.br/BEC Servicos Ul/CadTerc/Ul sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volu

me=3&tible%20=Limpeza%20Predial%20target=. Acesso em 17 novembro de 2017.
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Até agora, analisamos, sobretudo, o perfil dos trabalhadores e
trabalhadoras das empresas acompanhadas no nosso estudo de caso concreto e 0s
aspectos que chamamos de transversais em nossa pesquisa; sao eles os fatores de
raca e género que foram analisados nos principais niveis de recorte desta
investigacdo. Quais sejam: a situagdo encontrada na Empresa A e na Empresa B, a
condi¢cao dos trabalhadores e trabalhadoras da limpeza na Regiao Metropolitana de
Campinas (RMC), no Estado de Sao Paulo e também a fotografia da situagcao no
existente no Brasil.

No proximo capitulo apresentaremos caracteristicas globais do setor de
limpeza, principalmente no que se refere as dimensdes que vao além do universo
das empresas estudadas, a fim de compreendermos melhor o perfil e as dinamicas
de acumulagao no setor.
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Capitulo 4. Aspectos gerais do setor de limpeza

“Mas ha milhées desses seres
Que se disfarcam tdo bem
Que ninguém pergunta

De onde essa gente vem (...)
Sao faxineiros

Balangam nas construg¢des
Sao bilheteiras

Baleiros e gargons.”

(Brejo da cruz, Chico Buarque)

4.1 Perfil global dos profissionais do setor terceirizado de limpeza

Tracar um perfil mais amplo do setor e analisar caracteristicas gerais dos
trabalhadores e trabalhadoras terceirizados do setor de limpeza é importante como
uma forma de validagcado do estudo realizado, considerando que a UNICAMP esta
contida no territério nacional, e principalmente como forma de suscitar uma
discussao e reflexdao mais ampla da situacdo social do trabalhador e trabalhadora

terceirizado brasileiro.

Consoante ao género (Tabela 12) é possivel observar que no Brasil existe
uma participagdo da forgca de trabalho feminina maior no setor terceirizado de
limpeza, quando comparada com a participacdo masculina. No ano de 2016, o
namero de vinculos ativos de mulheres foi aproximadamente, 44% maior que o de

vinculos ativos de homens, atingindo 56% na populagédo feminina de ndo negras.

Tabela 12 - Vinculos ativos e remuneracao nominal média nas atividades de

limpeza, segundo género e raca - Brasil, 2016

Homens Mulheres % de diferencas Total
Raca
Cor Ref.  vinc. Rem. Vinc. Rem. Vinc. Rem. Vinc. Rem.
IBGE  Ativos Nominal Ativos Nominal Ativos Nominal . 0s  Nominal
Média Média Média Média

N&o negro 108499 1471,13 169303 1119,26 56,04 -23,92 277802 1256,68
Negro 164319 1325,35 219158  1093,19 33,37 -17,52 383477 1192,67
N&o ident. 30177 1369,69 42376 1063,24 40,42 -22,37 72553 1190,70

Média 1388,70 1091,80 43,28 -21,27 1213,35

Nota: Foram considerados apenas os vinculos ativos em 31/12 das seguintes classes CNAE 2.0: 81.21-4 Limpeza
em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente. Fonte: RAIS
Microdados.
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Nas ultimas décadas, o aumento do numero de mulheres inseridas no
mercado de trabalho no Brasil tornou-se evidente e pode ser explicado por inUmeros
fatores, como: emergéncia de novas formas de trabalho (terceirizagao, cooperativas
e regime parcial), o aumento no numero de vagas de emprego, melhora na
escolarizacao das mulheres, desemprego dos maridos/companheiros, diminuicao da
renda familiar, dentre outros. Um dos setores que mais tem participacao feminina é o

setor de servigos, que também é um dos que mais crescem no Brasil'®2.

A insercdo feminina neste nicho especifico de trabalho pode ser
observada com mais detalhes no grafico 16. Na RMC (grafico 16 A), observa-se, no
ano de 2006, um numero quase igual de vinculos de homens e mulheres. Porém,
apesar de ambos apresentarem crescimento, a partir do ano de 2010 o crescimento
feminino se acentua, chegando a 16 mil vinculos em 2016 (com uma pequena queda
entre os anos 2013 e 2014).

Ao mesmo tempo, o crescimento masculino decresce e permanece 0
mesmo, com poucas variagdes, chegando a um pico maximo de cerca de 9 mil
vinculos em 2010. O numero de vinculos entre os géneros praticamente dobra ao

final dos 10 anos analisados na referida série histérica.

O mesmo comportamento ocorre no Brasil (grafico 16 B), tendo como
pico, aproximadamente 47 mil vinculos femininos, no ano de 2016 e de cerca de 30

mil vinculos masculinos em 2011.

132 SEMINARIO NACIONAL DE TRABALHO E GENERO: ASSOCIATIVISMO, PROFISSOES E
POLITICAS PUBLICAS, 3. 2010, Goiania. A “Maquiagem” do trabalho formal: Um estudo do
trabalho das mulheres terceirizadas no setor de limpeza na Universidade Federal da Bahia.
Sesséo 9. Elaine Silva de Souza, 17p.
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Grafico 16 - Distribuicao dos vinculos ativos de profissionais nas atividades de

limpeza, consoante ao género (M e F) na Regiao Metropolitana de Campinas
(A) e no Brasil (B), no periodo de 2006 a 2016.
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Em contrapartida, apesar de serem maioria como prestadoras deste

servico, as mulheres recebem um saldrio menor que os homens.

Como € possivel verificar na Tabela 12, na andlise nacional da
remuneracao nominal média de homens e mulheres, os homens recebem um salario
médio aproximado 22% maior que o das mulheres, independentemente da etnia. No
ano de 2016 os homens receberam em média R$1.388,70, enquanto que as
mulheres receberam R$1.091,80.

Ao compararmos a média salarial em reais entre 0os géneros na Regiao
Metropolitana de Campinas (grafico 16 A) e no Brasil (grafico 16 B), observamos que
durante todo o periodo do tempo analisado (2006 a 2016), o salario dos homens se
apresentou maior que o das mulheres, apesar do crescimento proporcional

observado ao longo dos anos.

Grafico 17 - Evolucao temporal da média salarial em Reais, dos trabalhadores e
trabalhadoras de limpeza na Regiao Metropolitana de Campinas (A) e no Brasil
(B), no periodo de 2006 a 2016, segundo o género (M e F).
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Nota: Foram considerados apenas os vinculos ativos em 31/12 das seguintes classes
CNAE 2.0: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza nao
especificadas anteriormente. Fonte: RAIS. MTB. Elaboragao Prépria.

A diferenga de salario devido ao género € também considerada uma

forma de precarizagao do trabalho da mulher neste setor.

De acordo com Souza, a partir do momento em que a sociedade
reconhece atividades “tipicamente masculinas” e atividades “tipicamente femininas”,
é possivel estabelecer que exista uma divisdo sexual do trabalho'3. Essa divisdo se
caracteriza por hierarquizacao e desigualdade histérica, em geral do homem sobre a

mulher!34,

Um estudo sobre trabalhadores terceirizados na Universidade Federal da
Bahia, mostrou que, no setor de limpeza, 72,2% dos funcionarios sdo mulheres,
enquanto que na vigilancia e portaria o quadro se inverte, com 83% e 71,4% de

133 |bid., p.99.
134 HIRATA, H.; KERGOAT, D. Novas configuracoes da divisdao sexual do trabalho. Cadernos de
Pesquisa, v. 37, n. 132, p. 595-609, 2007.
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homens, respectivamente. Estes numeros evidenciam que realmente ocorre uma

divisdo sexual do trabalho3°.

A diferenga salarial entre homens e mulheres ndo € observada apenas
em empresas terceirizadas, mas sim na ampla maioria dos cargos existentes, desde
0s cargos mais elevados que exigem alto grau de instrugdo académica, até os

cargos que exigem menor formagao 6.

Pode-se afirmar que se trata de um padrdo que se repete em toda a

sociedade brasileira, inclusive nas empresas de limpeza terceirizadas.

Como observa-se na Tabela 12, no Brasil, em relagéo a etnia, do total de
vinculos ativos, 52,3% dos trabalhadores se autodeclaram negros. Esse dado é
distinto do observado nas empresas A e B da UNICAMP, onde a maioria dos
trabalhadores sao brancos (Tabelas 9 e 10, Capitulo 3).

Em um estudo realizado em uma universidade publica na cidade do Rio
de Janeiro, foi observado que 51% dos trabalhadores terceirizados do setor de

limpeza se autodeclaram preto, 39% pardo ou amarelo e apenas 10% branco'®’.

Segundo Druck, o mesmo ocorre na Universidade Federal da Bahia
(UFBA), onde 92,5% dos funcionarios terceirizados do setor de limpeza se
autodeclaram pretos ou pardos. Estes numeros acompanham a populagédo
caracteristica em Salvador (BA), que possui 80% dos habitantes autodeclarados

pretos ou pardos’.

Esses dados demonstram que a raga dos trabalhadores e trabalhadoras
varia de acordo com a regido estudada. Em estados onde existe uma maior
populacdo negra e parda, estes tenderdo a serem mais expressivos nas funcdes de

limpeza.

135 DRUCK, Graca. et al. A terceirizagdo no servigo publico: Particularidades e implicagdes. In: André
Gambier Campos (org.), Terceirizagcao do Trabalho no Brasil: novas e distintas perspectivas
para o debate, 12 ed. Brasilia, IPEA, 2018, pp. 113—141.

138 ENCONTRO NACIONAL DE ESTUDOS POPULACIONAIS, 17. 2010, Caxambu. As mulheres no
mercado de trabalho e na organizacao sindical. Eugenia Troncoso Leone e Marilane Oliveira
Teixeira, 21p.

137 FREITAS, L A.; COUTINHO, L. R. S. TERCEIRIZACAO : uma Anélise a partir da Percepgao dos
Trabalhadores Terceirizados de uma Universidade Publica na Cidade do Rio. In: SIMPOSIO DE
EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 13, 2016, Anais... Resende, SEGeT/AEDB, 2016.

138 |bid., p. 102.
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Na Figura 1, vemos uma representacao espacial da distribuicao das racas
em alguns estados brasileiros. Este material foi produzido pelo IBGE, apds o censo
de 2010. Através de uma analise visual, € possivel notar a diferenca entre as
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Salvador. A densidade de pretos e pardos
na populagdo total em Sao Paulo (regido mais proxima a Campinas) é
expressivamente menor que na cidade do Rio de Janeiro e Salvador.

Figura 1 - Distribuicao espacial da populacao segundo cor ou raca - Pretos e
Pardos no Brasil, 201013

Porcentagem da populaco
de pretos e pardos
na populagio total (%)

até 10,00

10.01 a 25,00

25,01 & 50,00

50.01a 75,00

75,01 a 100

I

Fonte: Censo IBGE, 2010.

139 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/geociencias/cartas-e-mapas/sociedade-e-economia/15963-
distribuicao-espacial-da-populacao-sequndo-cor-ou-raca-pretos-e-pardos.html?=&t=acesso-ao-
produto; Acesso em abr. 2019.
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Na Tabela 12, podemos observar que os trabalhadores autodeclarados
nao-negros recebem um salario nominal médio 5,1% maior quando comparados
com os trabalhadores autodeclarados negros. Mas € possivel observar que a
disparidade salarial ocorre mesmo dentro da raga dos negros, onde as mulheres

negras recebem em média 18% a menos que o saléario dos homens negros.

As desigualdades observadas, tanto em relacao a género quanto a racga
podem ser explicadas como resultados do patriarcado e do racismo, pois tais
ideologias de dominagdo compdem a formagéao social do nosso pais 140141,

A Tabela 13, a seguir, apresenta o total dos vinculos ativos no ano de
2016 e a remuneracdo nominal média dos trabalhadores e trabalhadoras nas
atividades de limpeza de acordo com a escolaridade. E importante salientar que,
apesar da escolha metodoldgica de se manter todos os vinculos e escolaridades, 0s
trabalhadores até R$ 1258,16 sédo, em geral, os que ndo ocupam cargos de geréncia

ou intermediarios dentro do setor.

140 MOURA, C. Escravismo, colonialismo, imperialismo e racismo. Afro-Asia, n. 14, p. 124-137,
1983.

141 PASSOS, R. G.; NOGUEIRA, C. M. O fenémeno da terceirizacao e a divisdao sociossexual e
racial do trabalho. Revista Katalysis, v. 21, n. 3, p. 484-503, 2018.
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Tabela 13 - Vinculos ativos (VA) e remuneracao nominal média (RNM) nas
atividades de limpeza, segundo raca e escolaridade - Brasil, 2016

Amarela + Branca Indigena + Parda Preta
Escolaridade
VA RNM VA RNM VA RNM
Analfabeto 1093 1103,49 1208 993,56 212 1001,32
Até 5°
Incompleto 13102  1069,24 19297  1063,18 4057 1082,61
52 Fund.
Completo 21499  1028,66 18613  1031,00 3913 1054,74
62 a 92 Fund.
Incomp. 37463  1083,44 46530 1060,74 9364 1106,72
Fundamental
Completo 67121 1157,32 75953  1075,53 11379  1113,63
Médio
Incompleto 22774 1096,01 30290 1120,75 5114 1148,53
Médio
Completo 99745  1309,24 129640 1250,73 16531 1258,16
Superior
Incompleto 4909 1564,58 4859 1751,10 486 1590,45
Superior
Completo 8128 3240,08 7250 2513,24 532 2194,80
Mestrado 79 2288,87 72 1306,63 4 1272,75
Doutorado 27 2476,35 34 2568,80 1 1077,00
Média 1248,71 1175,45 1170,43

Nota: Foram considerados apenas os vinculos ativos em 31/12 das seguintes classes CNAE 2.0: 81.21-4 Limpeza em prédios
e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza néo especificadas anteriormente. Fonte: Microdados.

Conforme analise na Tabela 13, a média salarial final dos individuos
amarelos e brancos foi de R$ 1.248,71, sendo em média 6% maior que as outras
racas. Estes dados corroboram com os que discutimos anteriormente.

Nota-se, nesta tabela, que a maior quantidade de vinculos ocorre em
duas classes de escolaridade, sendo 24% da amostra com ensino fundamental
completo e 37% com o ensino médio completo.

Interessante  também  ressaltar que nesta amostra existem
aproximadamente 220 individuos com escolaridade com nivel de mestrado e
doutorado e dentro destes niveis € possivel verificar que os individuos negros
recebem menos da metade do salario dos brancos, ainda que tenham a mesma
escolaridade.

Ja os individuos analfabetos perfazem 0,38% da amostra. Em geral, nas

empresas que ndés acompanhamos, para os cargos de faxineiro e faxineira, servicos
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gerais, agente de limpeza, limpador de vidros, entre outros cargos considerado mais
bragais, exige-se, no minimo, o ensino fundamental completo (ou em curso) para
assumir a vaga.

Ainda em anadlise da mesma tabela, agora avaliando a média salarial e
escolaridade, é possivel notar que os individuos que possuem nivel superior
completo recebem um salario cerca de 120% superior ao da média geral. E se
analisarmos mais profundamente, os individuos ndo negros recebem um salario
superior aos demais no mesmo nivel de escolariza¢do, ou seja, mesmo em um nivel
escolar mais elevado ainda persistem as diferencas relativas a raga no quadro geral
do setor de limpeza.

Em uma instituicdo de ensino superior no Rio de Janeiro, 62% das
trabalhadoras de limpeza entrevistadas apresentaram escolaridade de ensino
fundamental (completo/incompleto) e 38%, ensino médio (completo/incompleto).
Neste mesmo estudo, nenhum individuo apresentou escolaridade de nivel
superior'#? (ALVAREZ; AZEVEDO, 2010)

Conforme dados que apresentamos anteriormente em relagdo ao perfil
das ragas nos diferentes estados da federacado, iremos agora abordar como se
comporta o perfil salarial frente a estes regionalismos.

No gréafico 18 a seguir iremos verificar como se comporta a média salarial

em relacao as diversas regides em nosso Pais.

142 ALVAREZ, D.; AZEVEDQ, E. R. F. O trabalho feminino na funcao de limpeza de prestadoras
de servico em uma instituicao de ensino superior. Revista das Faculdades Integradas Vianna
Junior, v. 7, n.1, p. 185-212, 2016.
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Grafico 18 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza do Brasil sequndo a Regiao (2012-2017).
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Fonte: IBGE - PNAD continua 2012-2017. Elaboragao Prépria.

Notas: Dados do segundo trimestre de cada ano. Trabalhadores nos setores "Servigos
de limpeza e de apoio a edificios, exceto condominios prediais (81011)" e "Servigos de limpeza e de
apoio a edificios, condominios prediais (81012)" na CNAE 2.0

Em uma andlise geral por regido do Brasil (Grafico 18), observa-se que a
regiao Sudeste, onde situa-se a UNICAMP, é a regidao na qual os trabalhadores
recebem um valor maior de salario, chegando ao maximo de aproximadamente
R$1.450 no ano de 2016. Ja a regidao Nordeste, apresenta indices mais baixos de
rendimento salarial meédio, tendo o rendimento méximo de aproximadamente
R$1.100 no ano de 2014.

A partir de tais dados nao € possivel concluir que o trabalhador da regido
Sudeste, por exemplo, tenha uma qualidade de vida melhor que o da regido
Nordeste, pois outras variaveis devem ser levadas em consideracao, como o custo

de vida em cada regiao, dentre outras.
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Ainda avaliando o perfil regional, mas agora com uma analise entre as
categorias, na Tabela 14 iremos verificar um comparativo entre os trabalhadores e
trabalhadoras do servigo terceirizado e os de categorias de Empregado ou
Trabalhador Doméstico, com ou sem carteira assinada.

Tabela 14 - Perfil do trabalhador terceirizado (PNAD Anual - 2015)43

Rendimento Rendimento
Terceirizado \1 médio do Empregado \2 médio do
terceirizado empregado

Total 9.591.386 1.483,99 56.545.292 1.532,24
Sexo
Masculino 5.440.608 1.668,61 31.631.069 1.721,27
Feminino 4.150.778 1.241,34 24.914.223 1.291,92
Cor ou raca
Branca \3 4.237.940 1.861,28 26.112.266 1.901,00
Parda \4 4.223.437 1.192,13 24.451.089 1.221,25
Preta 1.130.009 1.175,69 5.981.937 1.209,26
Regiao
Norte 641.402 1.164,10 3.641.671 1.221,60
Nordeste 2.172.967 1.000,13 12.298.909 1.019,69
Sudeste 4.661.999 1.694,24 26.919.343 1.764,00
Sul 1.337.796 1.728,72 9.067.056 1.635,25
Centro-Oeste 777.222 1.443,39 4.618.313 1.613,80
Faixa Etaria - anos
<14 0 171.087 256,98
15-24 2.000.420 1.026,28 11.306.220 980,05
25-34 2.957.598 1.594,81 16.350.709 1.553,19
35-44 2.246.661 1.696,51 13.976.730 1.736,80
45-54 1.632.689 1.558,38 9.772.889 1.741,46
55-64 662.503 1.505,85 4.214.727 1.768,29
> 65 91.515 1.283,37 752.930 1.841,92

\1 Contratado por intermediario no trabalho Unico ou principal da semana de referéncia
\2 Considera apenas as categorias de Empregado ou Trabalhador Doméstico, com ou sem carteira
assinada

\3 Inclui "Amarela"
\4 Inclui "Indigena”
Fonte: PNAD 2015, anual.

143 Nesta tabela, elaborada a partir da PNAD Anual (2015), consideramos como “terceirizados”
trabalhadores e trabalhadoras contratos por intermediarios.
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Segundo os dados apresentados na Tabela 14, os individuos
terceirizados perfazem um total aproximado de 15% do total da amostra dos
trabalhadores neste ano em questao.

A maioria dos trabalhadores em ambas as categorias, encontra-se na
regido sudeste, em seguida regidao nordeste e em terceiro lugar a regiao sul. Estes
dados podem indicar onde se encontra a for¢a de trabalho principal em nosso Pais e
os trabalhadores podem vivenciar com mais intensidade as influéncias impregnadas
de diferenciagbes relativas a raca nestas regides onde a maioria apresenta cor

branca.

Em relacdo a faixa etaria, ainda em avaliacdo da Tabela 14, observa-se
que a maioria, cerca de 5% dos terceirizados e 25% dos empregados se enquadra
na classe de 25 a 34 anos, indicando a idade média da forca de trabalho em nosso
Pais.

Em um estudo realizado por Freitas e Coutinho em uma universidade
publica na cidade do Rio de Janeiro, foi observado um percentual de 47% entre 18 e
33 anos, 32% entre 34 e 50 anos e 22% com 51 ou mais anos de idade 44,

No grafico 19 que apresentamos em seguida, € possivel visualizar a
evolucdo salarial média dos trabalhadores de limpeza no Brasil dos anos de 2012

até 2017 em relacao as faixas etarias.

144 bid., p.1083.
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Grafico 19 - Evolucao do rendimento médio dos trabalhadores e trabalhadoras
de limpeza do Brasil segundo idade (2012-2017)
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Fonte: IBGE - PNAD continua 2012-2017

Notas: Dados do segundo trimestre de cada ano. Trabalhadores nos setores "Servigos de limpeza e
de apoio a edificios, exceto condominios prediais (81011)" e "Servicos de limpeza e de apoio a
edificios, condominios prediais (81012)" na CNAE 2.0. A Categoria etaria ‘até os 14 anos’ nao foi
representada por motivo de sub-representacéo e auséncia de alguns registros.

Conforme a apresentacao grafica anterior, Grafico 19, é possivel verificar
que a média salarial dos individuos da classe de idade de 15 a 24 anos apresenta o

menor salario médio e com uma tendéncia de redugéo na evolugédo temporal.

Ja a classe que representa a grande maioria dos profissionais em nosso
Pais, de individuos com idade de 25 a 34 anos, esta em segundo lugar e

apresentando ao longo dos anos avaliados uma queda nos valores.

Ainda avaliando o mesmo grafico, vemos que existe uma tendéncia
natural de maiores médias salariais em relacao a idade e que isto se interrompe em
individuos com mais de 65 anos. Neste ponto seria necessario um estudo mais
profundo sobre a existéncia de planos de carreira nas funcbdes exercidas, a fim de
melhor interpretar estes dados.
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4.2 Movimentacao de trabalhadores e trabalhadoras formais e
rotatividade'4® no setor de limpeza na RMC'46, Estado de Sao Paulo e Brasil

A rotatividade é definida pela DIEESE da seguinte maneira:

“O fendbmeno da rotatividade consiste em um movimento recorrente de
substituicdo de parte da forga de trabalho utilizada em cada ciclo produtivo
anual, através de demissdes e admissdes de trabalhadores que séao
realizadas pelo conjunto das unidades produtivas do pais. Esse movimento

recorrente de substituicdo é mensurado por meio da taxa de rotatividade'4””

A rotatividade das empresas terceirizadas causa um efeito conhecido
entre os trabalhadores como “troca de crachas”. Quando uma nova licitagao é
concedida a uma empresa, os funcionarios da empresa antiga permanecem como
novos contratados. Isso, muitas vezes, resulta na perda de direitos como décimo
terceiro salario e férias, considerando que essas mudancas de empresa ocorrem,

por vezes, antes de completar um ano de trabalho'8.

Porém, este fenbmeno de rotatividade das empresas, segundo Souza, &
algo novo, iniciado por volta de 2006 e ndo um fenémeno observado em toda a
histéria da terceirizagédo do setor de limpeza no pais'*®.

De igual forma, a rotatividade esta presente em trés regides analisadas
graficamente. Sdo elas: Regido Metropolitana de Campinas (RMC), estado de Séo
Paulo e Brasil.

145 O calculo da rotatividade foi baseado no livro do DIEESE "Rotatividade e flexibilidade no mercado
de trabalho" como: o valor minimo observado entre o total de admissdes e o total de desligamentos
anuais, comparado ao estoque médio de cada ano. A taxa de rotatividade descontada exclui os
desligamentos por falecimento, aposentadoria, transferéncia e demisséo a pedido do trabalhador, ou
seja, consiste da rotatividade por iniciativa exclusiva do empregador (demissdes imotivadas).

46 Nao é recomendavel desagregar o calculo da rotatividade para municipios, ocupagdes e
subclasses CNAE. Sugere-se que o0s calculos que tenham zerado o estoque em algum ano da série
sejam invalidados, pela sensivel alteracdo ocasionada no estoque médio e na rotatividade. Por isto
aqui nao iremos expor dados sobre a rotatividade especificadamente na cidade de Campinas, apenas
na RMC.

147 DIEESE. Movimentacao no mercado de trabalho: rotatividade, intermediacao e protecao ao
emprego/. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos - Sdo Paulo, SP:
DIEESE, 2017. 104 p.

148 Esta situagao ocorreu na Unicamp em 2015 quando a Empresa A, que fazia o servigo de limpeza
predial, ndo venceu a nova licitagcdo para o setor de limpeza predial (mas permaneceu na limpeza
hospitalar). A vencedora foi a Empresa B. Alguns trabalhadores foram demitidos, outros puderam
escolher entre a recontrata¢do ou o acerto final dos proventos salariais.

149 1bid., p.99.
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Os indices na RMC se apresentam mais elevados quando comparados ao
estado de Sao Paulo e Brasil (Gréficos 20, 21 e 22).

Na RMC, o maior indice de rotatividade global foi encontrado no ano de
2013 (95,3%) e de rotatividade descontada, no ano de 2016 (54,9%) (Grafico 19).

Grafico 20 - Rotatividade setor de limpeza - Regiao Metropolitana de
Campinas, 2016.
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Nota: CNAE 2.0 Classe: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza
nao especificadas anteriormente. Fonte: Caged. MTB. Elaboragéo Propria.

No estado de Sao Paulo, o maior indice de rotatividade global foi
encontrado no ano de 2011 (84,5%) e de rotatividade descontada, no ano de 2014
(44,6%) (Grafico 21). Os valores mostrados no estado de Sao Paulo estdo mais
proximos dos valores encontrados no Brasil. Nao existe uma oscilagao muito grande
entre os anos de 2007 a 2016, com diferenca entre eles de menos de 10%, tanto na
rotatividade global quanto na descontada.
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Grafico 21 - Rotatividade setor de limpeza — Sao Paulo, 2016

oL
90,0% 84,5%
] 0,
80,0% - 76,1% 7o.1% 787%  T93% 9760
’ 'y R R

70,4%

70,0% - 67,7%
63,8%

60,0% - 56,6%

200% 1 | 1o gop |43:4%
» (V]

0,
42.2% |82,7% 835% | 427y (4% 143.9% |,

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% T T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[ Rotatividade Global [ Rotatividade Descontada

Nota: CNAE 2.0 Classe: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza
nao especificadas anteriormente. Fonte: Caged. MTB. Elaboragéo Propria.

No Brasil, o maior indice de rotatividade global foi encontrado no ano de
2013 (74,5%) e de rotatividade descontada, no ano de 2014 (47,6%) (Grafico 22).

Os menores indices de rotatividade foram encontrados em 2016 e 2007,
para rotatividade global e comparada, respectivamente. Os indices se mantiveram
sem grandes alteracdes ao longo dos 9 anos analisados.
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Grafico 22 - Rotatividade Setor de limpeza — Brasil, 2016
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Nota: CNAE 2.0 Classe: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza
nédo especificadas anteriormente. Fonte: Caged. MTB. Elaboracao Prépria.

Apesar de a média de rotatividade nacional da limpeza em prédios e em
domicilios ser mais baixa que a mesma média na RMC, que na nossa pesquisa
apresenta os numeros mais elevados, quando comparamos a média nacional de
limpeza em prédios e em domicilios com a média de rotatividade em todo o mercado
de trabalho brasileiro (grafico 23), esta Ultima se mostra, em média, mais baixa do
que no setor de limpeza, sendo o valor de maior rotatividade global no ano de 2012
(55,2%) e rotatividade descontada no ano de 2008 (37,6%). A partir disso, podemos
constatar que o setor de limpeza apresenta uma tendéncia a rotatividade maior do
gue a média nacional.

De acordo com Manzano, Santos e Teixeira, a rotatividade em empresas
terceirizadas chega a 45%, enquanto a das contratantes é de 22%'99, informacéo

que vai ao encontro da hipbétese de que a taxa de rotatividade é agravada em

empresas terceirizadas. Além da enorme rotatividade, observa-se que é comum a

150 MANZANO, M.; SANTOS, A. L.; TEIXEIRA, M. Desenvolvimento econémico e trabalho nos
anos recentes. In: KREIN, J. D. et al. (Org.). Regulagao do trabalho e instituicdes publicas. Fundagao
Perseu Abramo, 2013. v. 1.
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faléncia e/ou desaparecimento das empresas, deixando os funcionarios sem receber
os direitos trabalhistas, tendo que recorrer a acées judiciais.

Grafico 23 - Rotatividade geral de todo o mercado de trabalho no Brasil'®!
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Fonte: Caged. MTB. Elaboragéo Prépria.

Esta rotatividade aumentada nas empresas de limpeza implica que o
tempo de emprego médio do trabalhador seja bem reduzido. Na tabela 15
observamos o tempo de emprego médio de profissionais nas atividades da limpeza

separados por género em 3 regides diferentes: RMC, estado de S&do Paulo e Brasil.

151 Inclui celetistas e estatutarios.
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Tabela 15 - Distribuicao do tempo de emprego médio dos trabalhadores e trabalhadoras nas atividades de limpeza,

consoante ao tempo de emprego médio (anos) na Regiao Metropolitana de Campinas, em Sao Paulo e no Brasil, no

periodo de 2006 a 2016.
RMC Sao Paulo Brasil
Sexo Sexo Sexo
ano M F Diferenca % M F Diferenca % M F Diferenca %
2006 1,95 2,56 24,0 1,91 2,53 24,6 2,19 2,67 18,1
2007 1,96 2,53 22,6 2,02 2,55 20,9 2,26 2,71 16,4
2008 1,74 2,17 19,5 2,02 2,41 16,1 2,17 2,53 14,2
2009 1,97 2,24 12,0 2,13 2,42 11,7 2,11 2,40 12,1
2010 2,06 2,04 -1,1 2,18 2,32 6,1 212 2,34 9,6
2011 2,20 1,92 -14,2 2,31 2,28 -1,3 2,29 2,37 3,2
2012 2,41 1,85 -30,3 2,45 2,33 -5,2 2,35 2,38 1,2
2013 2,37 1,71 -38,4 2,46 2,33 -5,3 2,31 2,34 1,4
2014 2,46 2,09 -17,3 2,63 2,50 -5,2 2,42 244 0,7
2015 2,30 1,83 -25,9 2,75 2,67 -3,0 2,58 2,64 2,3
2016 2,42 2,13 -13,8 2,88 2,87 -0,3 2,68 2,82 5,1
Média 2,2 2,1 -5,7 23 25 5,4 23 25 7,7

Nota: Foram considerados apenas os vinculos ativos em 31/12 das seguintes classes CNAE 2.0: 81.21-4 Limpeza em prédios € em

domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente. Fonte: RAIS. MTB. Elaboragao Prépria.
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Como podemos avaliar na tabela 15, em relacao ao tempo de emprego
médio na RMC, Sao Paulo e no Brasil ao longo do periodo de 10 anos, a média do

tempo de permanéncia variou de 2,1 a 2,5 anos em ambos 0s cenarios.

Ao analisarmos na mesma tabela a evolugao temporal na RMC, nota-se
que a partir do ano de 2010 acontece uma queda brusca no tempo de permanéncia
das mulheres, que em 2009 apresentava uma diferenca de 12% em relagdo ao
tempo dos homens, em 2010 reduz para -1,1%, ou seja, foi aproximadamente 1%
menor que dos homens. Esta queda se agrava mais ainda nos anos seguintes,
chegando até 38% no ano de 2013. Na média dos 10 anos ainda apresenta uma

reducao em relagcao ao grupo dos homens, sendo -5,7%.

Este perfil se repete no Estado de Sdo Paulo e também no restante do
Brasil, pois nota-se uma mudanca no tempo de permanéncia dos homens quando
comparado com as mulheres. As mulheres apresentam uma reducdo no tempo,

enquanto os homens tendem a um aumento ao longo dos 10 anos.

A fim de possibilitar uma melhor visualizagdo deste fenémeno,
construimos o gréafico 24, que apresenta os percentuais de diferengca do tempo de
permanéncia na RMC, Sao Paulo e no Brasil, conforme dados apresentados na
Tabela 15.
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Grafico 24 - Evolucao temporal dos percentuais de diferenca do tempo de
permanéncia entre homens e mulheres na RMC, Sao Paulo e no Brasil, 2006-
2016.
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Ao analisar uma empresa terceirizada no setor de limpeza em Brasilia, foi
observado que durante o recrutamento de candidatos houve muita desisténcia. Os
candidatos aprovados sequer apareciam no primeiro dia de trabalho. E quando foi
comparada a desisténcia entre homens e mulheres, os homens desistiram 7 vezes

mais'2,

A ideologia patronal, recorrentemente, vende a ideia de que qualquer tipo
de rotatividade gera custos para a empresa, custos que podem custar de 93% a
300% do salario do funcionério, além dos custos da demissdo também existem os
custos para um novo recrutamento e contratacdo de um funcionario para substituir o
anterior'®3, como o artigo publicado na Austrdlia afirma. No entanto, o que se

percebeu no nosso estudo € que o setor de limpeza, ao manter uma crescente

122 QLIVEIRA, M. K.; PEREZ NEBRA, A. R.; ANTLOGA, C. S. Relacao entre significado do trabalho
e rotatividade de serventes de limpeza. Revista Psicologia, Organiza¢des e Trabalho, v. 16, n. 2,
p. 190-202, 2016.

133 DAVIDSON, M. C. G.; TIMO, N.; WANG, Y. How much does labour turnover cost? International
Journal of Contemporary Hospitality Management, v. 22, n. 4, p. 451-466, 2010. Tradugao livre.
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tendéncia de rotatividade, pressiona os salarios para baixo, conforme podemos ver
na Tabela 16 e Grafico 25.

Podemos observar na tabela 16 que desde o ano de 2012 (com 3,05% de
perdas) o setor de limpeza vem perdendo em salario mensal médio e, desde o ano
de 2015 (com 12,3% de perdas) em massa salarial e total de vinculos (30547 postos
de trabalham foram perdidos) no setor. A estratégia empresarial de “girar” a forga de
trabalho no setor faz com que ganhos em convengdes coletivas, beneficios e
clausulas que garantem melhores salarios e remuneragdes para trabalhadores e
trabalhadoras mais estaveis, ou ha mais tempo nas empresas, percam forca com a
alta rotatividade do setor. S6 até o més de outubro de 2017 os trabalhadores da
limpeza ja haviam perdido 5,97% em salario mensal. No mesmo periodo, 10809
pessoas perderam o emprego no setor. Em massa salarial, as perdas chegaram a
10,4%.

O Grafico 25 explicita também que desde a metade do ano de 2014, o
salario mensal médio e a massa salarial no setor apresentam uma curva

decrescente, com declinio mais acentuado para as perdas de massa salarial.
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Tabela 16 - Movimentacao de trabalhadores formais nas atividades de limpeza, segundo vinculo ativo, Massa Salarial e
Salario Mensal Médio no Brasil de 2007 a 2017.

Admitidos (A) Desligados (D) Saldo Dif. A-D (%)
Ano Vinc. MS (R$) SMM (R$) Vinc. MS (R$) SMM (R$) Vinc. MS SMM
2007 6430 3058507,00 475,66 2390 1109015,00 464,02 4040 63,7 2,51
2008 344018 174456154,00 507,11 310058 162186865,00 523,09 33960 7,0 -3,05
2009 359389  197690237,00 550,07 325157 186374681,00 573,18 34232 57 -4,03
2010 421162  254215009,00 603,60 370613 229668172,00 619,70 50549 9,7 -2,60
2011 483746  327514770,00 677,04 443150 308216901,00 695,51 40596 59 -2,66
2012 465586  354515370,00 761,44 444973 346093568,00 777,79 20613 24 -2,10
2013 486552  409827700,00 842,31 473323 406757292,00 859,37 13229 0,7 -1,98
2014 500091 451953628,00 903,74 480869 447405490,00 930,41 19222 1,0 -2,87
2015 419823  415232482,00 989,07 450370 466352990,00 1035,49 -30547 -12,3  -4,48
2016 359488  396222730,00 1102,19 385927 442100066,00 114555 -26439 11,6 -3,79
jan-out/2017 281450 329121256,00 1169,38 292259 363475092,00 1243,67 -10809 -10,4  -5,97

Legenda: Vinculo (Vinc.); Massa Salarial (MS); Salario Mensal Médio (SMM); Diferenga Salarial entre Admitidos e Desligados (Dif. A-D)
Nota: CNAE 2.0 Classe: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente.

Fonte: CAGED. MTb
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Grafico 25 - Evolucao temporal dos percentuais da diferenca entre trabalhadores admitidos e demitidos em relacao a
massa salarial (MS) e salario mensal médio (SMM) no Brasil no periodo de 2007 até outubro de 2017.
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Nas empresas terceirizadas, vimos que o custo para o trabalhador, que é
demitido e recontratado quando ocorre a troca de empresas no setor publico, por

exemplo, o 6nus é sempre muito amargo.

Em uma universidade publica da cidade do Rio de Janeiro, do total de
trabalhadores terceirizados, 35% trabalhava ha um ano ou menos na empresa, 27%
trabalhavam de 4 a 7 anos na empresa € 22% ha 8 ou mais anos. Dos que
trabalhavam de 1 a 7 anos, 95% ja tinham trocado de empresa terceirizada. De
acordo com Freitas e Coutinho, uma parcela de 47% dos entrevistados confirmaram

que ja perderam férias por causa a rotatividade de empresas’®4.

O mesmo foi encontrado na UFBA por Druck, onde 46% dos funcionarios
terceirizados do setor de limpeza afirmaram que ja ficaram sem tirar férias devido a
troca de empresa. Um trabalhador chegou a ficar 10 anos sem tirar férias por este
motivo 5.

A alta rotatividade é uma das causas da precarizacao da acao coletiva,
segundo Costa, a consequéncia mais deletéria da terceirizagcdo para o0s
trabalhadores, pois € a responsavel por fragmentar e fragilizar a acdo dos
sindicatos'6. A alta rotatividade dificulta a criagdo de vinculos, identidade e
organizagao entre os trabalhadores, o que inibe eventuais manifestos e até greves a
favor dos direitos trabalhistas.

Como o tempo médio dos trabalhadores terceirizados é muito baixo, eles
estdo constantemente sendo demitidos ou pedindo demissdo, e sendo novamente
contratados, o0 que gera uma sensacao de instabilidade constante.

As pesquisas sobre a terceirizacdo no Brasil tém mostrado que a
precarizacdo no trabalho terceirizado € comum e aparece em todos 0os segmentos
estudados. Mas condicdes de trabalho, salarios abaixo da média dos trabalhadores
préprios, condicdes de saude desfavoraveis, maiores indices de acidente e
desrespeito as leis trabalhistas. E por fim, um estimulo a competicdo que faz com

154 |bid., p.108.

155 |bid., p.102.

1% COSTA, M. DA S. Terceirizacao no Brasil: velhos dilemas e a necessidade de uma ordem
mais includente. Cadernos EBAPE.BR, v. 15, n. 1, p. 115-131, 2017.
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que os trabalhadores tenham mais dificuldade em se reunirem como um coletivo,

afirma Druck e outros autores'’.

Por fim, um elemento importante que podemos visualizar nas informagdes
encontradas nos bancos de dados que investigamos é que o setor de limpeza € um
ramo de atividade econdmica extremamente concentrado.

De forma estrutural, desde o ano de 2006, como pode ser visualizado na
coluna “Grande”, da tabela 17, no referido ano, 5,3% dos estabelecimentos
possuiam mais de 65% dos vinculos ativos. Esse dado variou muito pouco durante
os periodos acompanhados na nossa série histérica. Em 2016, apenas 2,8% dos
estabelecimentos possuiam mais de 60% dos vinculos ativos, ou seja, dos
trabalhadores e trabalhadoras do setor.

137 |bid., p.102



Tabela 17 Estabelecimentos (Estab.) e vinculos ativos (VA)

estabelecimento no Brasil, 2006 a 2016.

PORTE DA EMPRESA

Micro Pequena Média Grande Total
Estab. (%) VA (%) Estab. (%) VA (%) Estab. (%) VA (%) Estab. (%) VA (%) Estab. VA
2006 59,9 2,4 22,4 8,8 12,4 23,3 5,3 65,4 4025 484552
2007 61,7 2,6 21,5 8,6 11,8 22,5 5,0 66,4 4464 528912
2008 61,5 2,7 22,5 8,9 11,0 20,9 5,0 67,5 4888 561407
2009 63,0 2,9 21,9 9,5 10,6 21,6 4,5 66,0 5579 605467
2010 62,8 2,8 22,3 9,8 10,7 21,6 4,2 65,7 6172 664609
2011 63,3 2,8 22,6 9,9 10,2 20,4 3,9 66,9 6830 746090
2012 63,9 3,1 22,3 10,6 10,2 22,6 3,5 63,7 7384 727981
2013 65,8 3,4 20,9 10,9 10,0 23,6 3,3 62,0 8225 744056
2014 66,5 3,7 21,0 11,4 9,5 23,2 3,0 61,8 8881 778534
2015 66,2 3,9 22,2 12,8 8,9 22,9 2,7 60,5 9195 754748
2016 66,9 4,1 22,1 13,2 8,2 21,9 2,8 60,8 9365 733832
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nas atividades de limpeza, segundo tamanho do

Legenda Porte das empresas: Micro (até 19 empregos); Pequena (de 20 a 99 empregos); Média (de 100 a 499 empregos); Grande (500 ou mais

empregos)

Nota: Foram considerados apenas os vinculos ativos em 31/12 das seguintes classes CNAE 2.0: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0
Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente.

Fonte: Mtb. RAIS.
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Consideracoes Finais

Iniciamos as consideracdes finais deste trabalho relembrando dos
ensinamentos do “Velho Graga”, em Linhas Tortas, de 1962, quando ele reflete

sobre o processo de escrita:

Deve-se escrever da mesma maneira com que as lavadeiras 14 de
Alagoas fazem em seu oficio. Elas comegam com uma primeira
lavada, molham a roupa suja na beira da lagoa ou do riacho, torcem
o pano, molham-no novamente, voltam a torcer. Colocam o anil,
ensaboam e torcem uma, duas vezes. Depois enxaguam, dao mais
uma molhada, agora jogando agua com a mao. Batem o pano na laje
ou na pedra limpa, e ddo mais uma torcida e mais outra, torcem até
nao pingar do pano uma sé gota. Somente depois de feito tudo isso é
que elas dependuram a roupa lavada na corda ou no varal, para
secar. Pois quem se mete a escrever devia fazer a mesma coisa. A
palavra ndo foi feita para enfeitar, brilhar como ouro falso; a palavra
foi feita para dizer.'®

Dizer. Sem duvida, foi o que tentamos fazer nesta pesquisa de
doutorado, nas paginas que escrevemos até aqui. Desde que iniciamos a exposicéao
deste trabalho — homenageando Fabiano e Vitéria, personagens de Vida Secas, de
Graciliano Ramos, cujos nomes escolhemos para serem os nomes ficticios de
trabalhadores e trabalhadoras reais que conhecemos no percurso de investigacao —,
nosso intuito foi dizer de maneira simples, critica e direta 0 que encontramos durante

esta longa analise do setor de limpeza brasileiro.

Ao longo de varios anos (a ideia do projeto nasceu em 2012, mas
levamos esta empreitada a cabo com mais afinco a partir de 2015), varios foram os
caminhos que tragamos, experimentamos (algumas vezes desistimos), com a
intencao de pesquisar, entender, sistematizar e tornar publico o que a olho nu ja nos
saltava a face: a enorme precariedade, invisibilidade social, precarizagao e

158 RAMOS, Graciliano. Linhas Tortas. Rio de Janeiro/Sao Paulo: Ed. Record, 1981.
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exploragéo do trabalho (em linha de ascendéncia continua) que homens e mulheres

enfrentam no trabalho de limpeza, asseio e conservacgao.

Na primeira versao deste projeto, partimos da observacdo e analise da
realidade concreta com que nos deparadvamos, no dia a dia, e que compartilhavamos
com centenas de trabalhadores e trabalhadoras na Universidade Estadual de
Campinas. Em qualquer lugar que estivéssemos, sejam institutos ou faculdades,
laboratérios, salas de aula e restaurantes universitarios, 14 estavam, sempre
uniformizados, senhores e senhoras, mogas e rapazes, alguns brancos, a grande
maioria parda ou preta, trabalhando em varrigdo, limpeza de entulho, lavando o
chao, limpando vidros e recolhendo sacos de lixos pela a Unicamp.

Decidimos, entado, investigar com mais afinco, buscar mais elementos,
levantar dados, histéricos e procurar mais informagbées sobre as dindmicas de
acumulacao e relacdes de trabalho deste setor de atividade econémica reconhecido
como ‘“tipicamente terceirizado”. Rememoramos algumas atividades de que
participamos, junto com outros estudantes e servidores do quadro proprio da
Unicamp, de atividades de paralisagédo, até uma greve de trés dias, que apoiamos
em 2010 e 2011 com trabalhadores da Empresa A, naquele momento realizando
também a limpeza predial da universidade em questao.

Uma das nossas grandes descobertas neste trabalho foi a
“racionalizacao” dos critérios de produtividade que as revisbes dos Cadernos dos
Terceirizados indicaram no ano de 2017.A analise técnica realizada pela Fundacao
Instituto de Administracdo (FIA) que reajustou os valores limites de produtividade
possiveis de serem realizados por um trabalhador corrobora com o aumento da
intensidade do trabalho no setor. Tal reajuste aumentou significativamente o
tamanho da area que os trabalhadores e trabalhadoras devem limpar em fungéo do
tempo. Isto implica em menor custo para a empresa e um maior ritmo de trabalho e
intensidade para o trabalhador e trabalhadora.

A FIA concentrou-se em analises descritivas de produtos e valores, porém
nao explorou ou analisou as implicacdes de tais analises e possiveis consequéncias
para os executores das tarefas; além disso, a justificativa “cientifica” para o aumento
dos critérios de produtividade esbarrou-se em sérios indicadores, conforme
apontamos no capitulo 2.
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Também, por meio das entrevistas com os trabalhadores e trabalhadoras
das empresas A e B, foram relatadas denuncias de preconceito, racismo, machismo,
discriminagdo e maus tratos sofridos nas dependéncias do trabalho. Além do setor
de limpeza, o qual foi nosso foco, individuos também de outros setores terceirizados
da Unicamp com os quais tivemos oportunidade de dialogar no momento de
realizacdo desta pesquisa reiteraram a existéncia de alguns destes relatos que
colhemos nas entrevistas com os trabalhadores e trabalhadoras da Empresa A e da
Empresa B. Apesar disso, observamos o empenho e desejo de lutar e reivindicar
melhores condi¢gbes de trabalho em boa parte destes trabalhadores e trabalhadoras

contratados via empresa intermediaria.

Detectamos perfis de resisténcia, luta e enfrentamento que os
trabalhadores das empresas A e B da Unicamp demonstram ao lidar com situagdes
de exploracdo, opressdo e toda a sorte de iniciativas que atentam contra a sua
dignidade, integridade e humanidade. Nos anos que acompanhamos de perto as
duas empresas terceirizados do setor de limpeza ndo houve greve, mas em dois
casos acompanhamos ameacgas de paralisacdo das atividades caso os direitos da
categoria nao fossem respeitados.

Um outro aspecto que mostramos nos capitulos desta tese foi a existéncia
de consideraveis diferengas salariais entre os trabalhadores das empresas A e B no

gue tange ao género e raga, no desempenho das mesmas funcdes de limpeza.

Em relacdo as médias salariais na Regido Metropolitana de Campinas e
no Estado de Sao Paulo, nota-se que os trabalhadores e trabalhadoras de cor preta

tém salarios claramente inferiores ao dos brancos e pardos.

Em nivel global, apesar de serem maioria como prestadoras deste
segmento de servico, as mulheres recebem um salario menor que os homens, em

quase todas as tabelas e graficos comparativos que expomos no corpo do trabalho.

No Brasil, em relagédo a raga, do total de vinculos ativos, os trabalhadores
negros sao considerados a maioria em quase todos os cenarios investigados na
pesquisa. A Unica excecdo encontrada no que se refere a raca, € a situagao
observada na empresa A, onde a maioria dos trabalhadores sdo brancos de acordo
com os dados da RAIS.
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Conforme os dados apresentados, verificamos que a raga dos
trabalhadores varia de acordo com a regiao estudada. Em estados onde existe uma
maior populagcdo negra e parda, estes tenderdo a serem mais expressivos nas

fungdes de limpeza.

E possivel observar que existe uma disparidade salarial mesmo dentro da
raca dos negros, a nivel global, onde as mulheres negras recebem em média 18% a

menos que o salario dos homens negros.

A média salarial global, tanto em terceirizados quanto em empregados
das racas brancas e amarelos é em média 6% maior que as outras racas.

A maior quantidade de vinculos em terceirizados do setor de limpeza
ocorre em duas classes de escolaridade, sendo 24% da amostra com ensino
fundamental completo e 37% com o ensino médio completo.

Detectamos cerca de 220 individuos com escolaridade com nivel de
mestrado e doutorado no setor de limpeza. Dentre estes, foi possivel verificar que os
individuos negros recebem menos da metade do salario dos brancos, no mesmo

nivel de escolaridade.

Foi possivel notar que os individuos que possuem nivel superior completo
recebem um salario cerca de 120% superior ao da média geral. Individuos nao
negros recebem um salario superior aos demais no mesmo nivel de escolarizacao,
ou seja, mesmo em um nivel escolar mais elevado ainda persistem as diferencas
relativas a raca. Em uma andlise geral por regidao do Brasil, observou-se que a
regiao Sudeste, onde situa-se a UNICAMP, é a regidao na qual os trabalhadores
recebem um valor maior de salario. Ja a regidao Nordeste, apresenta indices mais

baixos de rendimento salarial médio.

A maioria dos trabalhadores em ambas as categorias, terceirizados ou
empregados, encontra-se na regidao sudeste, em seguida regido nordeste e em

terceiro lugar a regiao sul.

Em relacdo a faixa etaria, observa-se que a maioria, cerca de 5% dos
terceirizados e 25% dos empregados, no quadro geral observado a partir da PNAD
anual (2015), se enquadra na classe de 25 a 34 anos, indicando a idade média da
forca de trabalho em nosso Pais.
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Notou-se uma tendéncia natural de maiores médias salariais em relacao a
idade e que isto se interrompe em individuos com mais de 65 anos no setor de

limpeza.

Apesar da média de rotatividade nacional da limpeza em prédios e em
domicilios ser mais baixa que a mesma média na RMC, quando comparamos a
média nacional de limpeza em prédios e em domicilios com a média de rotatividade
em todo o mercado brasileiro, esta ultima se mostra ainda mais baixa, sendo o valor
de maior rotatividade global no ano de 2012 (55,2%) e rotatividade descontada no
ano de 2008 (37,6%). Sendo esta uma causa de precariza¢do, pois nao permite aos
trabalhadores a criacdo de uma identidade com a empresa da qual prestam servico,
fortalecimento de vinculos sindicais e também, como foi mostrado no capitulo 4, ha
uma perda de massa salarial com a rotatividade encontrada no setor.

Na RMC, em relagdo ao tempo médio de permanéncia no servigo,
observa-se uma queda bastante acentuada. A partir do ano de 2010 acontece uma
queda brusca no tempo de permanéncia das mulheres, que em 2009 apresentava
uma diferenca de 12% em relagédo ao tempo dos homens. Em 2010, essa diferencga
é reduzida paral,1%, ou seja, foi aproximadamente 1% menor que a dos homens.
No entanto, esta queda se agrava ainda mais nos anos seguintes, chegando até
38% no ano de 2013. Na média dos 10 anos da série histérica ainda apresenta uma

reducédo em relagdo ao grupo dos homens, sendo 5,7% maior.

Apesar de esta tese ter se constituido de um estudo setorial especifico,
privilegiamos aqui uma exaustiva tentativa de visualizar a concreticidade das
relacdes de trabalho e dindmicas de acumulacéo e exploracado do setor de limpeza,
portanto com limitacées e impossibilidades de generalizagbes absolutas, propomos,
para um préximo trabalho, a realizacdo de uma reflexdo conjunta abarcando os que,

para nés, sao o0s eixos para o entendimento de nosso estudo.

A luz da categoria superexploragdo da forca de trabalho, cunhada por Ruy
Mauro Marini, e as relagdes de exploragdo-dominagio’®, termo defendido por
Heleieth Saffioti, conjuntamente com o entendimento da exploracdo de classe
racializada e regionalizada (a exploragao inter-regional defendia por André Gunder

159 SAFFIOTTI, Heleieth I.B. A mulher na sociedade de classes: mito e realidade. Petrépolis — RJ:
Editora Vozes, 1967.
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Frank'® em que a regido mais desenvolvida explora a menos desenvolvida) no
Nnosso pais, acreditamos que a expressao concreta da superexploracéo da forca de
trabalho — no Brasil — , além de historica, se expressa, principalmente, assentada
nos elementos de classe, raga, género e desigualdades regionais. Entender as
relacbes de trabalho concretamente superexploradas e as afinidades com as

categoriais acima citadas sera a nossa proxima empreitada intelectual.

160 Gunder Frank, A. (1966) “The Development of Underdevolopment” in Rhodes (1970).
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Anexos

I) Limpeza Predial: Valores de Produtividade obtida e sua comparacao com

valor atual

Descri¢ao de Superficie — Produti Produtivi  Produtivida Produtividade Produtividade
Cadterc vidade dade de Média do do 32 Quartil

Atual Média Arredondad Fornecedor excluidos os

Excluidos a mais outliers
os Produtivo
Outliers

Areas Internas - Pisos 600 779 780 787 863
Acarpetados
Areas Internas - Pisos Frios 600 780 780 786 864
Areas Externas - Pisos 1.200 1.568 1.500 1.686 1.772
Pavimentados adjacentes as
EdificacOes
Areas Internas - 1.350 1.697 1.700 1.756 1.906
Almoxarifados/Galpdes
Areas Internas — Oficinas 1.200 1.516 1.500 1.559 1.728
Areas Internas - Laboratérios 330 436 430 446 478
Areas Externas- Patios e Areas 1.200 1.564 1.500 1.589 1.788
Verdes - Alta Frequéncia (1
vez/semana)
Areas Externas - Patios e 1.200 1.491 1.500 1.529 1.657

Areas Verdes - Média

Frequéncia (1 vez/quinzena)

Areas Externas - Patios e 1.200 1.487 1.500 1.675 1.665
Areas Verdes - Baixa

Frequéncia (1 vez/més)

Vidros Externos - Frequéncia 110 146 140 147 1.665
Trimestral (Com Exposi¢do a

Situagdo de Risco)

Vidros Externos - Frequéncia 220 278 280 281 315
Trimestral (Sem Exposi¢do a

Situacao de Risco)

Vidros Externos - Frequéncia 110 137 140 155 153
Semestral (Com Exposicdo a

Situacao de Risco)

Vidros Externos - Frequéncia 220 278 280 285 304
Semestral (Sem Exposi¢do a

Situagdo de Risco)

Areas Internas - Com Espacos 800 1.054 1.000 1.107 1.181
Livres - Sagudo/Hall/Saldo

Areas Externas - Coleta de 100.00 | 133.361 7.500 7.813 150.000
Detritos em Patios e Areas 0

Verdes (frequéncia diaria)

Areas Externas - Varrigdo de 6.000 7.551 130.000 153.725 8.603

Passeios e Arruamentos

Fonte: CADTERC, Vol. Ill. 2017.
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Pagina 1de 15
Emissao: 17/11/2017 15:33

Consulta de Documentos

N° do Documento Data Documento Procedéncia Interessado Assunto

01-P-1769/1972 09/05/72 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |INSTITUTO DE QUIMICA CONTRATACAQ DOS SERVICOS DE FIRMA
ESPECIALIZADA EM LIMPEZA.

01-P-573411976 10/08/76 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE  |SOLICITA CONTRATACAO DE FIRMA

PIRACICABA ESPECIALIZADA P/EXECUCAQ DE SERVICOS

DE LIMPEZA NO NOVQ PREDIO

01-P-1877/1976 10/03/76 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |[FOP CONTRATACAQ DOS SERVICOS DE
LIMPEZACOM FIRMA ESPECIALIZADA.

01-P-6566/1978 07/12/78 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |DIRETORIA DO CICLO BASICO LICITACAQ P/ICONTRATACAOQ DE FIRMA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA
(DED 2100/77)

01-P-5402/1978 09/10/78 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |EDUEC CONTRATACAQ DE UMA FIRMA
ESPECIALIZADA P/OS SERVICOS DE
LIMPEZA E CONSERVACAQ

01-P-1343/1980 27/03/80 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE  |LICITACAO P/CONTRATACAO DE FIRMA

PIRACICABA

ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA,
P/Q PREDIO NOVO

01-P-210/1980

10/01/80 00:00

01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS

LICITACAO PARA CONTRATACAO DE FIRMA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA

01-P-4661/1981

02/10/81 00:00

01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA

FOP

CONTRATACAQ DE SERVICOS DE LIMPEZA
DAS CLINICAS ODONTOLOGICAS.

01-P-3922/1981

13/08/81 00:00

01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE
PIRACICABA

LICITACAO PARA CONTRATACAO DE FIRMA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA

01-P-1975/1981

27/04/81 00:00

01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA

HOSPITAL DE CLINICAS

LICITACAO PARA CONTRATACAO DA FIRMA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA
HOSPITALAR

01-P-863/1981

25/02/81 00:00

01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA

DIRETORIA DO CICLO BASICO

LICITACAO PARA CONTRATACAQ DE FIRMA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA
NO EXERCICIO DE 1981

01-P-4753/1982 16/10/82 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE  |LICITACAO P/CONTRATACAO DE FIRMA
PIRACICABA ESPECIALIZADA EM SERVICO DE LIMPEZA
P/Q PREDIO NOVO
01-P-7137/1983 09/12/83 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |FACULDADE DE ENGENHARIA CIVIL \CONTRATACAQ DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA REALIZAR SERVICOS
DE LIMPEZA NO BLOCO F
01-P-6954/1983 02/12/83 00:00 01.00.00.00.00.00.00 REIT REITORIA |COORDENADORIA GERAL DA CONTRATACAOQ DE FIRMA ESPECIALIZADA

UNIVERSIDADE

EM SERVICOS DE LIMPEZA, PARA AS
DEPENDENCIAS DO CICLO BASICO E
PAVILHAQ NOVO

Fonte: SIC Unicamp.
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Nome Idade Género Empresa Funcao Origem/Natalidade Local de Ano da
residéncia entrevista
Fabiano 24 Masculino Empresa A | Auxiliar de limpeza Sumaré-SP Sumaré-SP 2017
Vitéria 27 Feminino Empresa B Faxineira Campinas-SP Campinas-SP 2016
Daniel 22 Masculino Empresa A | Auxiliar de limpeza Novo Triunfo-BA Hortolandia-SP 2018
Adalgiza 63 Feminino Empresa B Faxineira Sobral-CE Monte Mor-SP 2016/2017
Maria 32 Feminino Empresa B Agente de Amarante do Sumaré-SP 2018
Rosa higienizacao Maranhao-MA
Felipe 19 Masculino Empresa B | Auxiliar de servigos Hortolandia-SP Hortolandia-SP 2015
gerais
Maria 33 Feminino Empresa B Faxineira Joaima-MG Sumaré-SP 2016
Eduarda
Fatima 27 Feminino Empresa A Agente de Sao Paulo-SP Cosmopolis-SP 2018
higienizagcéo
Cassia 38 Feminino Empresa B | Auxiliar de limpeza Registro-SP Campinas-SP 2016
Darlene 43 Feminino Empresa B Faxineira Campinas-SP Sumaré-SP 2017
Claudia 47 Feminino Empresa B Agente de Limoeiro do norte- Sumaré-SP 2018
higienizagéo CE
Francisca 54 Feminino Empresa B Faxineira Teresina-Pl Sumaré-SP 2017
Nivea 35 Feminino Empresa A | Auxiliar de limpeza Sao Carlos-SP Campinas-SP 2018
Ademir 27 Masculino Empresa B | Auxiliar de servigos Campinas-SP Campinas-SP 2017/2018

gerais
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Cintia 23 Feminino Empresa B Faxineira Lauro de Freitas-BA Hortolandia 2017
Marlene 44 Feminino Empresa B Agente de Bacabal-MA Hortolandia 2016
higienizacéo
Leandro 25 Masculino Empresa B Faxineiro Teixeira de Freitas- Sumaré-SP 2018
BA
Cicera 57 Feminino Empresa B Faxineira Limeira-SP Monte Mor-SP 2017
Carlos 69 Masculino Empresa B Faxineiro Manga-MG Hortolandia-SP 2017/2018
Vanessa 31 Feminino Empresa B | Auxiliar de limpeza Duque de Caxias- Hortolandia-SP 2015/2016
RJ
Raimundo 67 Masculino Empresa B Faxineiro Piracicaba-SP Paulinia-SP 2018
Charles 31 Masculino Empresa B | Limpador de vidro Sumaré-SP Sumaré-SP 2017
Viviane 54 Feminino Empresa A Faxineira Algoinha-PB Hortolandia-SP 2018
Lauro 19 Masculino Empresa B Faxineiro Sumaré-SP Sumaré-SP 2018
Marilene 29 Feminino Empresa B | Auxiliar de limpeza Santos-SP Campinas-SP 2015/2016
Maria 48 Feminino Empresa B Faxineira Crato-Ce Sumaré-SP 2017
Céandida
Zulmira 29 Feminino Empresa B Faxineira Campinas-SP Hortolandia 2017

Fonte: Pesquisa de Campo realizada entre 2015-2018. Elaboracgéo Propria.
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IV) Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO
COORDENADORIA DE DEFESA DOS INTERESSES DIFUSOS E

COLETIVOS - CODIN
Rua Umbu, n,° 291 — Alphaville — CEP 13098-325 — Campinas/SP
Telefone: (19) 3796-9600 Fax: (19) 3796-9601 E-mail:
codin@prtl 5. gov.br

PROCEDIMENTO PREPARATGR}O no 2739.2000.15.000/4-02
DENUNCIANTE: ANONIMO
INVESTIGADO:

OBJETO: NAO HA OBJETOS CADASTRADOS

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N©°
8012/2010

No dia trés de agosto de dois mil e dez (03/08/2010),

a UNICAMP — UNIVERSIDADE ESTADUAL DE

CAMPINAS, ja qualificada nos presentes autos, neste ato representado
pelo Prof. Dr. PAULO EDUARDO MOREIRA RODRIGUES DA SILVA, Pro-
Reitor de Desenvolvimento Universitario, portador da cédula de identidade
RG n.° , firma o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, perante o MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO, Procuradoria Regional do Trabalho da 15° Regiao,
representado pela Procuradora do Trabalho in fine assinada, nos autos do
processo 2739.2000.15.000/4-02, com fundamento no§ 6° do

artigo 5° da Lei 7.347, de 24/07/85 e artigo 585, item II, do Cddigo de
Processo Civil e artigo 876 da Consolidacao das Leis do Trabalho, sob as
seguintes condicoes:

1) Compromete-se a adotar providéncias no sentido de néo
permitir que os trabalhadores, terceirizados ou nao, utilizem
os pordes das unidades do campus da

Universidade, ressalvado o acesso para manutencdo
hidraulica e elétrica das edificacoes, bem como para
depdsito e retirada de bens inserviveis da unidade.

2) Em face do disposto no item 8.2 da NR-8, aplica-se
ao presente caso, no que couber, as especificacoes
contidas no art. 39, inciso XXXI da Lei Complementar
Municipal n° 09 de 23 de dezembro de 2003.

Fica ciente o compromisséario de que o presente TERMO DE
COMPROMISSO tem eficacia de titulo executivo extrajudicial, conforme
dispositivos legais acima referidos, e que o seu descumprimento implicara
multa no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), que incidira



imediatamente, tdo-logo constatado o descumprimento do presente termo
de compromisso, por trabalhador encontrado em situacdo irregular e por
item descumprido, a cada constatacdo da irreqgularidade, sem prejuizo das
cominacodes decorrentes de execucdo judicial. As multas serdo reversiveis
ao FAT (Fundo de Amparo do Trabalhador), nos termos dos

artigos 5°, § 6°, e 13, da mencionada Lei n® 7.347/85.

ALVAMARI CASSILLO TEBET
Procuradora do Trabalho

Paulo Eduardo Moreira Rodrigues da Silva
Pro-Reitor de Desenvolvimento Universitario da UNICAMP

Fonte: www.prt15.gov.br
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Aenxo 5) Vinculos ativos e remuneragdo nominal média nas atividades de limpeza, segundo raga e UF - Brasil, 2016
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Amarela Branca Indigena Parda Preta N3o Identificado Total
UF Vinculos Remune‘ragﬁo Vinculos Remune‘ragﬁo Vinculos Remunefragéo Vinculos Remune:-rag:ﬁo Vinculos Remunez-rag:ﬁo Vinculos Remune.ragéo Vinculos Remune.ragéo
Ativos Nor!‘m.\al Ativos Norfm.\al Ativos Norrm:\al Ativos Norfm:\al Ativos Nor[m:\al Ativos Nor!m.'nal Ativos Nor!1|r.'|al
Média Média Média Média Média Média Média
AC 91 R$ 992,20 254| R$1.087,51 4 RS 556,25 3.452| R$1.150,29 35| R$1.196,40 1.150| R$1.147,77 4,986 R$1.143,47
AL 105 R$ 947,92 1.432| R$1.096,32 68| R$1.074,40 5.822| R$1.030,04 422| R$1.102,01 1.359| R$1.047,97 9.208| R$ 1.045,68
AM 206| R$1.019,84 1.926/ R$1.120,89 58 R$942,07| 11.042| R$1.136,96 144 RS 973,06 478 R$1.055,93| 13.854| R$1.127,67
AP 1| R$1.142,00 86| R$1.173,59 3 R$ 987,00 739 R$1.144,33 31| R$1.003,23 419| R$1.038,68 1.279| R$1.107,90
BA 22| R$1.449,91 733 R$1.224,03 24| R$1.702,58| 11.852| R$1.159,90 642| R$1.155,57 2.888| R$1.103,17| 16.161| R$1.153,70
CE 12 RS 855,92 3.600| R$1.274,48 103| R$1.053,89 7.656| R$1.124,43 50| R$1.134,24 426 R$938,61| 11.847| R$1.162,50
DF 810 R$1.338,82 12.394| R$1.420,15 231| R$1.282,05| 15.036| R$1.333,36 1.030| R$1.277,62 2.054| R$1.270,21| 31.555| R$1.361,28
ES 25| R$1.341,08 3.186| R$1.342,28 9| R$1.039,22 8.016/ R$1.279,90 949 R$1.208,73 908| R$1.212,93| 13.093| R$1.285,22
GO 228| R$1.187,57 6.293| R$1.143,29 26| R$1.199,19| 15.228| R$1.046,31 997 R$1.067,20 1.270| R$1.037,92| 24.042| R$1.073,62
MA 49| R$1.276,90 958 R$1.261,08 24| R$1.360,46 4.767| R$1.146,91 306| R$1.092,72 532| R$1.044,20 6.636| R$1.154,39
MG 323| R$1.312,30| 14.869| R$1.216,44 139 R$919,27| 27.696| R$1.235,98 4.267| R$1.137,68 4.057| R$1.149,44| 51.351| R$1.214,94
MS 40 RS 852,35 1.650 RS 927,78 20 RS 739,10 4.082 RS 948,57 181 R$ 921,03 855 RS 895,45 6.828 RS 934,99
MT 62| R$1.392,81 987| R$1.238,19 8| R$1.337,25 4.066| R$1.145,44 766 R$1.168,00 990| R$1.153,47 6.879| R$1.164,87
PA 210 RS 831,08 2.905| R$1.240,80 10 R$ 869,90 12.821| R$1.111,85 349 R$ 997,91 2.389| R$1.106,45| 18.684| R$1.125,80
PB 22 RS 366,36 408 RS 940,54 41 RS 950,20 2.457 RS 864,67 621 RS 982,29 744 RS 593,02 4.293 RS 840,08
PE 73| R$1.043,29 3.803| R$1.092,62 78| R$1.170,14| 14.600| RS 1.062,74 592 RS 977,34 4.474| R$1.176,28| 23.620| R$1.087,21
Pl 48| R$1.062,69 390 RS 986,68 14 R$ 992,64 8.607| RS 1.084,86 435/ R$1.018,10 311 RS 974,33 9.805| RS$1.074,25
PR 152| R$1.289,30| 20.312| R$1.156,99 198 RS 963,34 4957 R$1.126,74 1.389| R$1.041,11 3.270| R$1.263,11| 30.278| R$1.157,58
RJ 364| R$1.210,66| 19.497| R$1.325,71 192 R$1.22541| 32.232| R$1.290,13 9.253| R$1.190,43 5.185| R$1.198,51| 66.723| R$1.278,96
RN 11 RS 952,64 1.077| R$1.032,29 16| R$1.063,50 2.303| R$1.019,85 290| R$1.098,80 161| R$1.055,23 3.858| R$1.030,73
RO 51| R$1.204,53 296| R$1.166,09 78| R$1.597,42 960| RS$1.374,10 65| R$1.218,02 770| RS$1.404,29 2.220| RS$1.356,22
RR 12 RS 830,50 185| R$1.151,09 15 RS 773,47 1.676 RS 994,04 45| R$1.090,11 488| R$1.032,26 2.421| R$1.013,35
RS 78| R$1.063,40| 26.234| R$1.103,93 117 RS 969,44 2.407| R$1.12841 3.974| R$1.096,20 5.400| R$1.098,94| 38.210| R$1.103,47
SC 76| R$1.133,57 25.439( RS$1.201,70 43| R$1.176,84 3.218| R$1.156,72 1.952| R$1.135,78 14.518( RS$1.193,29| 45.246| RS$1.192,82
SE 24| R$1.32854 1.976| R$1.222,44 3| R$1.504,33 2.854| R$1.124,65 237| R$1.162,83 1.980| R$1.142,60 7.074| R$1.159,12
SP 897 R$1.431,70| 120.796( RS 1.320,49 340| R$1.307,91| 122.571| R$1.244,64| 22.560| R$1.213,78 15.023| RS$1.338,23| 282.187| RS$1.280,29
TO 10 RS$ 932,20 252| R$1.123,51 0 RS 0,00 767| R$1.096,74 11| R$1.124,73 454| RS 1.298,37 1.494| R$1.161,63
Total 4.002| R$1.239,80| 271.938| R$1.257,63 1.862| R$1.154,77| 331.884| R$1.196,12| 51.593| R$1.170,43| 72.553| R$1.190,70( 733.832| R$1.216,71

Nota: Foram considerados apenas os vinculos ativos em 31/12 das seguintes classes CNAE 2.0: 81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios; 81.29-0 Atividades de limpeza n3o especificadas anteriormente.
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VI - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: A mercadoria de Higéia: critica a terceirizacao e superexploracao

da forca de trabalhado no setor de limpeza'®

Ola! Meu nome ¢é Igor Silva Figueiredo, sou doutorando aqui na Unicamp.
Desejo convida-lo (a) para participar de uma pesquisa com trabalhadores e
trabalhadoras aqui da universidade. A nossa ideia € conversar, ouvir alguns
trabalhadores e trabalhadoras terceirizados do setor de limpeza e conhecer a
opini&o de vocés sobre o trabalho que realizam, como € o dia a dia de vocés, o setor
que trabalham, saber também sobre onde moram, se sdao daqui da regiao, dialogar
sobre vida e trabalho com vocés. A pesquisa esta sendo realizada por mim, Igor
Silva Figueiredo, aluno do doutorado do Programa de Po6s-graduagdo em Ciéncias
Sociais do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de
Campinas (IFCH-UNICAMP), sob a orientacdo da Prof. Dra. Gilda Figueiredo
Portugal Gouvéa.

Te explico como sera a sua participagdo: a sua contribuicdo se dara
através de entrevistas individuais em um local reservado. O intuito principal da
entrevista € conhecer a sua opinido sobre o trabalho que realiza. A ideia também é
saber sobre a relagdo que vocé tem com outros trabalhadores e trabalhadoras da
universidade, sejam eles terceirizados ou da Unicamp; com os alunos, professores e

pessoas que frequentam a Unicamp, o Hospital das clinicas etc.

A sua participagdo é livre e voluntaria e ndo sera realizado nenhum tipo
de pagamento pela sua participacdo. Vocé podera se recusar a participar da
entrevista ou, mesmo depois de ter concordado, retirar a sua concordancia durante a

161" Até maio de 2016, na qualificagdo do doutorado, o nome da pesquisa era “Os excluidos da bolha:
terceirizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras de conservagao e limpeza da Unicamp”; a partir de
julho de 2016 adotamos o atual titulo para a tese: “A mercadoria de Higéia: critica a terceirizagédo e
superexploragao da for¢a de trabalhado no setor de limpeza".
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realizacdo da entrevista, caso considere isso necessario. Vocé podera pedir que eu
pare a entrevista a qualquer momento. As entrevistas serdo gravadas em gravador

digital e os dados serdo utilizados, sob condicdo de anonimato, apenas para a

minha_pesquisa, para que eu possa analisar o trabalho de vocés e também

escrever a minha tese de doutorado. Estas entrevistas também poderdo ser

utilizadas para fins de publicacao cientifica, ensino e encontros cientificos. Ao

citar qualquer resposta sua ou de um colega seu nestes trabalhos, os nomes serao
alterados para nomes ficticios. Todas as informagdes fornecidas pelos entrevistados

serdo tratadas com rigoroso sigilo.

Sempre que desejar, vocé podera pedir mais informacdes sobre a
pesquisa, tirar duvidas, entrando em contato comigo, através do e-malil
igor.figueiredo@gmail.com ou pelo telefone.

Tendo em vista os pontos acima apresentados, eu, de forma livre e

esclarecida, manifesto o meu interesse em participar desta pesquisa.

Nome por extenso do entrevistado

Local e Data Igor Silva Figueiredo


mailto:igor.figueiredo@gmail.com

178

VIl — Roteiro de Entrevista com os trabalhadores e trabalhadoras terceirizados
do setor de limpeza da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

Titulo da pesquisa: Os excluidos da bolha: terceirizacao dos

trabalhadores e trabalhadoras de conservacao e limpeza da Unicamp'62
1). Qual o0 seu nome?
2). Qual sua idade?
3). Qual a sua cor? Me diga como vocé se enxerga.
4). Onde vocé mora?
5). Em que cidade e estado vocé nasceu?

6). Desde quando vocé estd aqui? (Apenas se nao tiver nascido na

regiao)
7). O que levou vocé a sair de sua regidao de origem?
8). Como era o seu trabalho na sua regiao de origem?
9). Onde os seus pais nasceram?

10). Qual papel vocé ocupa no seu grupo familiar? (Chefe de familia,

cbnjuge, filho, etc.)
11). Até que série vocé estudou?
12). Estuda atualmente?
13). Qual a sua fungao/cargo na empresa?

14). Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

162 Até maio de 2016, na qualificagdo do doutorado, o nome da pesquisa era “Os excluidos da bolha:
terceirizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras de conservagao e limpeza da Unicamp”; a partir de
julho de 2016 adotamos o atual titulo para a tese: “A mercadoria de Higéia: critica a terceirizacédo e
superexploragao da for¢a de trabalhado no setor de limpeza".
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15). Vocé considera o seu salério suficiente para manter a sua vida e de

sua familia?

16). Além do salario, quais beneficios a empresa oferece para o0s
trabalhadores e trabalhadoras? (Vale-refeicdo, vale-alimentagdo, vale-transporte

etc.)

17). Vocé acha que ndo possui algum beneficio por ser terceirizado? Se

sim, quais?
18). Quantas horas vocé trabalha por dia? Quantos dias por semana?
19). Vocé faz ou ja fez hora extra?
20). Qual a rotina do seu trabalho? Existem regras a serem seguidas?
21). Quem define as tarefas diarias? Vocé pode escolher o que fazer?
22). Vocé gostaria de mudar algo em sua atividade? O que? Por qué?

23). Houve algum treinamento para que vocé pudesse executar

adequadamente seu trabalho? Quem o orientou?
24). Em caso de duvida, a quem vocé costuma recorrer?
25). Seu trabalho é avaliado? Por quem e de acordo com quais critérios?

26). O que vocé acha da avaliagao? Vocé participa dessa avaliacao? De

que forma?
27). Vocé tem metas de produtividade?

28). Vocé ja executou algum tipo de trabalho para o qual nao foi

contratado? Se sim, com que freqiiéncia? Isso é recorrente?

29.) Vocé ja executou algum tipo de trabalho que ndo possuia
treinamento para fazer? Se sim, isso acontece com que freqiéncia? lIsso é

recorrente?

30). Vocé ja executou alguma outra atividade dentro da empresa além da

que faz atualmente? Se sim, quais?
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31). Desde o tempo que vocé trabalha nesta empresa aconteceu alguma
mudanca em suas atividades devido a mudanca de geréncia ou implementagéo de

nova tecnologia?

32). Vocé considera o seu trabalho uma atividade segura? Se nao, por

qué?

33). Vocé considera o seu ambiente de trabalho saudavel? (Incluindo

vestiarios, refeitérios, local para descanso)
34). Vocé ja sofreu algum tipo de discriminacao no trabalho?
35). A empresa incentiva que vocés estudem?

36). Na sua opinido, a empresa incentiva ou beneficia o crescimento

pessoal e profissional dos trabalhadores? Se sim, como? Se ndo, por qué?

37). O seu trabalho te permite ter uma vida “fora” do trabalho, tal como

estudar, se divertir, viajar, ficar com a familia, etc.?

38). Vocé desejaria fazer parte do quadro de trabalhadores préprios da

Unicamp? Por qué?
39). Existem problemas ou desentendimentos entre os trabalhadores?

40). Existe Cipa em sua empresa? E vocé sabe para que serve? Vocé

participa ou ja participou da Cipa?

41). Qual sindicato representa vocés formalmente? Vocé é filiado? Se

nao, por qué?

42). Vocé participa de assembleias ou outras atividades promovidas pelo

sindicato?
43). Vocé participou de alguma paralisacéo ou greve de terceirizados?
44). Vocé esta satisfeito com esta representacéo do sindicato?

45). Vocé conhece o Siemaco? Desejaria ser filiado ao Siemaco? Por
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46). Na sua opinidao, existem mecanismos para pressionar a empresa

qguando os trabalhadores tém alguma reivindicagcao? Quais?

47). Vocé tem ou ja teve medo de perder ou emprego ou ficar

desempregado?

48.) Vocé ja trabalhou em outra empresa terceirizada de limpeza aqui na

Unicamp?
49). E em outra empresa de limpeza em outro local?

50). Vocé tem mais alguma consideracao a fazer?



