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Introdugdo:

Um problema basico em pualguer estudo schre grupos de
classe média & a sua definicdo. Localizada nums posicdo
intermediaria, entre gorupos oue controlam a rigueza em uwina
datda sociedade. € outros que tem pPoucod ateEssc ela. a
classe média constitui-=e Dum enioma €m | termos de
qualificagﬁu material. poutro enfogue. gquanto & SLLE
disposiglo politica, comumente apresenta—se o problemsa  de
uma orientac¥o glﬁbal e rCoerente. Neste casvo, 0 enigma se o
converte em wna nbcessidade de se levar em conta as variaéa
divisbes de postura politica internéa Qo clazses medias bem
como a continggrciaz. Isto sem falar de um amplo supectro de
crencas, nabitoss ideoclogias que referendam OS ‘diversos
grupos de classe madia  em seuw contexto. 0 ponto central do
"enigma da Cclasse m&dia’ esta nects posicdio social, gue Taz
com gue sEja localizads como O seamento sockal que COm malocr
evidéncia negocia & legitimidade ‘da posiglio & partir de
nacles de prestlgio e sigrnos de conforto..

Fomx dissertacdo visa contribuir  de um modo pomtual
ro debate sobre o "enigma da classe mediz” na medida emn gue
experim&nfa uma . forma de  representar & correlagiic entre &

vicio de mundo pertinente & alouns grupos da clasce media,

em sus  'maturalidede’”, & & relatividade desta wvisdo de
mundo . Mals gspecificamente, o problema cerntral da
dissertagdo, que levou—me & experimentar determinados

caminhos metodolégicos, € a tensdHo entre & constituic&o de
visdes de mundo "naturalizadas® construldas & partir de

certas condieles sooials gue =Xn, no limite, arbitrarlas,

Evidentemente o cargter arbitraric do universn social
e cultural & um problems qQue s coloca en difersntes niveis

de an&lice. Nz antropologia interpretativa, gele & um

. proolema epistemncldnico fundamental , gue confere um

determinade status @ &0 conhecimento produzido dentro daeste

campo disciplinsr.
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'Fara'cunhecer uma cultura, o cbieto privilegiado da
antropologia interpretativa, e preciso que ‘o antropGlogo
encontre alguma familiaridade com o universo imaginativo das
pessoas hativas, isto &, gue ele compreenda a organizagdo &
disposicao das estruturas de significade Cute estio
orientando a ac¥o dos  homens em  um dado  contexto. Estas
pstruturas de significado ndc estio defimidas a priari — por
forga de alouma nm;&d de necessidade, ou por forgas de algums
Hlei! evterna ao contexto ~ mas mespno assim esias apresentam
sua consistencia. pols ganhasram forga de coergldo & pErsUsasHEo

no desenrclar da histédria.

Fortanto, nio existe um principio formador da cultdra
extensivo ats homens em geral, mas  toda cultura @ um
artefato humano,. construida na relagidio entre  os homens

fundamentada na hiatbria J Nezta perspectiva antropelégice o

problems  dos sentidos w1l razfies mais profundas

fundamentadoras da cuitura se perdem no vazio, aceitando-se
o estranho paradoxo dos homens necsssitarem de aloo forjado
por seu préopric esforeo, dentro de sua’arbitrariédade, e gus
ganha por vezes um cardter franscendente. Dal & possivel que
Beortz., .0 papa desta o antropologisz, reivindigue ©  carater
intersubietivo QG conheciments gue produs.

"Aoreditando como Max beber, que o homem & wn animal
amartrado a 2 teias de signitficado gue ele sesmo tecew, as8SWMN0
a cultura comp sendo essas telas & a sus andlise; portantog
nEo Ccomo uma Cigncia experimental em busca de leis, mas como
LATTIEL ciEmicia interpretativa - procura; da

significado.”(1978:15).

Coms nXo ha nenbumsa lei gue detersine o significado,
a tentativa de traduzi-lo de uma cultura para outra pode
levar o antropélogo a anéliae de TentGmenos os maslis exdticos
ou mais rotineiros. Geertz, por eremplo, nos  traduz &
cultura do povo balinge através da déscriclo de uma brips de

galos {1978, cap.?). Nenhbum aspecto da cultura estd eleito a

prieori como dimensdio mais significativas um  funeral, uma

festa religiosa, o sistemna de nomeacio de filhos e parentes,

o modo como 58 narra a histéoria. cads ume dessas situasgles

il
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ou temas pode servir ao antrop&élogo em  sew esforgo  de

traducdo de uma cultura estranba.

0 impacte desta antropolegia estd em sua capacidade
critica em relac3o & sistemas de andlise de outras ouwlturas
descompromissados com & "visdo de mundo” do "mative". A
proposigda e  ws guadro  tedrico sistematico oue parmitiria
LHA S cmmpreéna&a orpanizada das diferengas e daria &s
condiglies para um conhecimento objetivo, & reljeltada,
compreendida antes como uma deformac¥o da interpretagac na
medida em  que 1% ac diferencas Ccomoc merss variagtes, Lipos,

etapas dentro de uma escala maior.

O compromissn CoOm & trédugau da visho de mundo dos
nativos implica  em & abertura do analists, xta)
reconhecimento de gue a tradigEc de seuw conbecimento  de
mundo nEéc  dé& conta da organizacdo  da vis¥o de  sundo 0o
Outro. Mesmo gue ndo Se poEsa  negar gue  Sua tradigdo & O

ponto de partida para o encontro com G gutro.

Fars ogue. seia possivel uma abordagems das difersncas
culturais em termos gualitativos, € necessédrico captar O

fenomens social  em sua  awbonomia. dentro de suas “lgis

it

internas”. lsto oquer dizer que as  escolhas, 08 atos, oS

costumes, os  hiabitos, o estilo de comportamanto, expre

em um  grupo ou  por individuos em um contesto cwltural. =r={w

]
Ift
i
i

cpelies compativels com wna visgo particular de mundo. De tal
forma gue o ponto de apoio & partir de onde e possibilita a
traducio, =stéd neste pressuposto da coerencia dos arranios

aignificatiwng como condigXo de manutene®o do Qrupo.

0 conhecimento da vis¥c de mundo de pulros  grupos
eprciails ou culturas & assim, D& antropologia interpretativa,
um conhbecimento  apoiado na  precariedade, rois aceita a
arbitrarigdade com gue certas vistes de mundo se realizam, e
n&o outras. Entretanto, uma ver constituidas, esias ganbam

sua organicidade, fornecendo  Wina hase Dara a &L

reconhecimentc mesmo para quem ve de fovra.

o relativa impermeabilidade dos epstudos sobre grupos

pertencentes & nossa  sociedade & Eesses pressupostos



metodplégicos, decorre pfovavalmente cha recusa  em  Se
abandonar modelos explicativos oleobais. Hasta . examinar a
literatura gue trata das  “classes medias”, da "peguens
burguesia", da “nova classe média”, das Yramadas medias’,
ete, para reconhecer esta recuss. g ponto forte dessa
literatura concentra-se na proposigdo de cam?nhma tedricos
capazes de explicar o que & global sem uma pfohlematizagan

cizstemitica das diferengas atualizadas em cada contexto#.

Ouando autores comc Facli{if??1) rompem com esta visdo
hegemtnics & arguwnentam sobre & inconsist@ncia das teorias

gerais na apreensio dos  TENUMENOS soniais contemporidnecs,

nivel da cultuwra.

"0 problema” & gue ois) sujeito{s) ogue a cultura
contempor&nea encena & outro: € um gue reivindica o sentido
de suas experigncias  tal como  &s  vivencia em  praticas

rode—se definir. duas grantdes vertentes tecricas dividindo
eESa literatura:s o may®ismo =] o weherianismo.
Sinteticamente, O marxismo - investe nos . oroblemas de
defiricin da classe média em relacfo a estrutuwra do slstams
de producdo. &z controversias  sohre sua nosicdo estruatursl
liga—se a da importédncia politics, (sua base e possiblidades
de aliangs de. classe}, conscigncia de clasee, cizstema

coupacional, setratificagdo -~ social & conjunturas
gspecificasz. (Conferir entre cutros  versFoulantzas, M. 65
Clasces Sociais no Capitalismo de Hoje.

Zahar 5, 1374 5aes,D. .Classe media & sictema politico no
Brasil, Ed.Ouesiroz,BF,198%. 3. U enfoous weberiano desloca ©
debate para o mercado. conferindo AS questlies ciex
ecstratificacio soncial {status mocial =] valores
compartilhados entre s diferentes grupos, o centro dsa
anAlise. (Weber, Ensaios de Sociologia,.Zahar, RJ, 19745
Mills,W..A nova Cclasse media, Zabar S 1977%.4)

Fesn literatuwra abre wm  campo de  debate ample  sobre como
descrever a estrutura socizxl. coms & @strutura se manifesta,
quiis 0% processos de politiracio dos suwigitos. & relagdo
entre organizacio sindical e conscigncia de rlasse, entre
cutros  temas. Este debate, fartemente centralizade nas
guesties de estrutura social torna um tanto problem&tica a
apreencio do emplrico sem  que s leve em conta wm  outro
conjunte compl oxo de mediadores conceltuais.

"Segundo Simbies{i??1l) ., estas dificuldades estdo provavelmente

na origem da relativa falta de estudos sobre Classes medlas

ne Brasil, sendo que grande parte do gue se produz, procura

indicar como as classes medias deveriam ser abordadaz  do
ponto de vista tebrico e metodologico.



especificas de atribuigdo de signifTicado, esta disposto &
assumir 0o 2Sseu proprio descentramento, o localismo do espago
em gue atua, o cardter imedizto de sua acdo: em uma palavrs,
como j& foi apontado. suieritos suwto-referenciados e auto-
instituintes de seuw mundo, de suss diferencas & similitudes,
de suas identidades & alteridades."{1971:110)@

0 decgacte das tecrias gerais seria decorrente ndo
gas incoeréncias internas, falhas ou restricles analiticas
que porventura houvesse nos guadros tecricos, mas devido ao
encaminbhamento daz mudancas na sociedade contemporanea. O
nuclieo dessas mudangas sstarisa no  descentramente das
identidades locais. Mo artigoe citado, Facli reivindica que
wn tratamento adeguado da cultuwra contemporé@nea deve aceitar
ague as identidades dos individuos, dos grupos ou culituras,
rdo s¥%c formuladas como  'respostaz” ds  presstes de forgas
externas, mas ogque existen condighes de gue se  constituam
segunds arranjos autBnomos & avtoreferideos. £ & partir de
zsua particularidade que as identidades locais s integram &

fecriam o global™®,

Fata leitura critica da cultura contempord&nea condusz
a certas consideragiies sobre as possibilidades de
conhecinento. A principic, a consistencia das analises

sociais liga-se &= possibilidades de compreensdc  das

perspectivas  particulares constituintss da “totalidade”,

sendo oue qualqu@f "totalidade” &€ slgo frapil, alogo gue "se
desmancha no  &r". Em - outras palavras, ¢ na interrelagfo

entre as ., visdes de muwndo ou projstos socials  Tormulados

5

Mesmo gue nesta peaessgem FPacli esteia consilderando suieitos

proanizados em  forno de movimentos socials, e possivel, e

talvesr necessiarin, transpor o seu diagndstico para sujeitos
gisgers=os no  soCial. Feta transposicioc torna-se possivel
levando—se em oconta oue nos movimentos cSociaise, onde o=
sujeitne coletivamente e panizados Tormulam "projetos"
proprics, e expressa ums tend@ncia gue ocorre dicpersamente
na sotiedade como um todo. , :

Dutros sutores tem argumentado neste mesmo sentido. Sepundo

Marcus & Fischer (1986) & crise de representagiio gue invade
as ci#nciss bumanas nas  Gltimas décadas decorre n3oc apenas

‘devido an  desgaste das  Ygrandes teorias"”, mas relaciona-se

w  Ccompledas e profundas transformeetes da socisdade
contemporanes. {Conferir principalmente o primeiroc capitulo
de Anthropology as Cultural Critigue = an esperimental
moment in the human sciences).

L TN
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pelos diversos grupos sociais, nos diferentes movimentos
pocialis, em suas formas especificas de expressiio, gue s
encaminha algo  formulador. do  global. Neste caso, a
consisténcia da analise social estd comprometida com  a
compreensXo das diferentes perspectivas sociais envolwvidas

no contexto.

. i
Em decorréncia, tal coritica aprodima as ahalises

suciolﬁgicaé de uwmna abordagem propria é antropologia
interpretativa. Uma das formas de =e compreendsr A%
diferencas qualitativas entre o3 grupos, € 9 encontrar &
traducio dos earranjos significativos préprices a cade grupo.
Isto csem postular  alguwna determinagxco oxterna & sem
pressupnGr gue exista alguma base (mais) real aue lhe garanta

legitimidade.

Nesta dissertagio desenvolvi um trabalho gue pretende
estar comprometido com as  visdes de mundo dedinidas  poe
diferentesz grupos segundo o seu prépric regicstro, mesmo QUEe
estes pertengam & ww  mesmo segmento social (todos os tres
grupos pesguisados  Tazem parté dac Dcupaﬁﬁaé das classes
mediss). E inversamente,. procuro desconstruir a erganicidade
das visliss de muhdo preaantee.em"grupaa de clazcse média,

\

enfocando & analicando na gedida do possivel. 05 elesmentos

gue possam situar os limites de uma mesma posiedEo social.

8 fim de reaslizar este duplo movimento, de imersBo na
"matwalidade" do vivido zsegundo  os atores, oarantindo ac
mesmn tempo um ceftm distanciamento, mrgénizei a dissertacdo
na  JustaposicdEo de estudos de casc. Tal esperissnto
metodolagico procura desenvolver alternatives o relacioc aocs
estudos  monograficos, que tendem & descrever YDEQUBNGS
mundos” intearadeos e autocentrades; e &os estudos spoiados
Em:grandea teorias, oug inclinam-—=e a descrever os "pequenos
mundos" ma  submicsd3ic as  forgas externas. Arites poréem  de
lavantaF s  aspectos positivos & npegatives que  encontred

‘neste edperimento, vou situar o campo empirico de pesgQuUisa.



Besenvolvi a pesquisa de campo na cidade de Campinas
no decorrer de 1990 & 1991 entre trés grupos ocupacionais de
classe medis, Campinas foi uma cidade privilegiada para a
realizacio desta PESgQULSE PO QueE apresenta varias
caracteristicas de uma cidade burguesa. E  uma cidade
industrial e gue oferece uma Infrasastrutuara urbana

gualitativamente desenvolvida.

- Numa daﬁcrigﬁnl mais exata € possivel apontar gue,
excluindo~se S5%0 Fauwlo, Campinas ocupa a primeira posiclo no
Estado em itermos de produgdo industrial. 0 mesmo ocorre m
termaé do setor de comércic & @ servigos, sende  dmporisnte
ptlo regional. .Esta posiclio 858 deve a0 processo  de
desenvolvimento implementado marcadamente a partir da década
de 30, quando houve uma aceleragdo no processo de
industrializag&d._ﬂas pode—ce dizer gue a consolidacio deste
processo se  realizow no fim da década  de T, polie Ym
estrutura industrial cresceu a tadas elevadissimas de 19488
até pelo mernos 1977, o que configurow .uma, determinada
estrutura no setor terciario (ComeErclio & setrvigos), gue i
uma das principais responséveis  pela a‘tr*lag.".&a dos Tluxos
migratorios, por  um lado, e pela presenca na cidade de
expressivo contingente de pesseas de famlliass & extratos de
Ferda mais slevades"®.

Ezte dltimo aspecto, c:;uantca' & distribuigdo de renda
& populacss, & o gue Taz & principal diferengs da cidade
Com oS mﬁnicipios.vizinhuﬁ. Seoundo s dados preliminares do
Censo 1991, Campinas tém ums  populacio de 844,167
habitantes, necte total, &69,39% das familiss apresentam uma .
renda Euﬁeriur'a 9 salarios minimos,.

Foli nesta: ﬁidade comn caracteriticaz Dburguesas  gue
desenvolivi a pesquisa de campo. FProcurel conhecer  trés
grupos” aue apresentam caracteristicas.um tanto heterog@neas:
wuin grupnc de bancarios do Benco do HBrasil, wnm grupc de

pequencos comerciantes instalsdos na regiiio central da cidade

-Magnsstico das caracteristicas (=} tenddncias do

desenvolvimento de Campinas— HRelatdric da Decretaris de
Desenvolvimento Urbano l9%0.
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e um grupc de donas-de-casa meradoras de bairros de classe
media. Convivi com wles esparsamente, visitando 0%
estabelecimentos cumérciais, indg & apencia centro do Banco
do Brasil, visitando = casa de &lguns comerciantes,
funcionarios do banco & donas-de-casa. Vale lembrar gue
egtes ecstabelecimentos comerciasis, 0 banco e as residénciss
se restringiam as areas centrails e bairros J& classe media
da cidade (Bardo Geraldo., Jdardim Guanabara,:Camhui, Jardim

Faineiras, Taguaral, ¥ila Neova).

CAlém da  observagao, CONVErsSas informals, leitura de
jarpais, levantamento dos Censos, o principal instrumento de
pesquisa Toram as entrevistas. Das entrevistas com trinta
pessoas, recoclhi cento e sessenta horas de entrevista  em
fita, guinze cadernos guardam as  transoriglies. Frocureld
sintetizar Estag‘entrevigtag pxr temas @ trabalhar o proprio

texto com 2las.

Na redacio organizel este material em {rgs estudos de
cast, relativo aos trés grupos pesgquisados. Ahordei em cada
estudo de casa O modo Como &8s peaedas organizam o cotidiano,
comt gdescrevem & 2 Cidade, & 'diapaaigam ‘das  relaghes de
trabalhc, o3  projetos de vida gques porventura  tenham
relstado. Procureid mapear as cpolies auciaié usualis em cacda
contexto, explafﬁmdo os valores & alternaltivas precentez nas

divercas situaclies.

("ade estudo . de casn Tol desenvolvido na perspectiva
de apresentar o5 grupos em sua singularidade, isto  quer
dizer que. por exemplo. as categmriéé OqueE  organizamn &
vivéncis, dos atores n contexto do banco. Toram descritas em
cUua propris referéncia. De modo geral, eaplorel as
categorias eignifiéativae a cada grupt de entrevistados,. ou
ceia, aguelas categorias criadas como resposta a situaclies

ahisetivas no contexnto em pauta.

Uma ver oue o significado liga-se as disposicbes das

relagMes socia‘s, cada estudo de casoc & a descricdc dos

"arranios siagnificativos em  sua  organicidade  interna, em

putras palavras, cads estude de casec acaba por revelar um

"peguence mundo' naturalizado.
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- Come rompet ‘com esta descrigo naturalizada sem
recorrer a uma referéncia externa. estranha a perspectiva
dos atores? A proposts da justaposiciEo dos estudos de caso
procura fornecer o0s elementos para wma relativizacHo desses
"nequenos mundes” e sua  critica, sem recorrer a oriacic de

uma referéncia externa mais suitorizada.

fAtravés da apresentacdioc dos tréte  estudos de  CxS0
tretratando as especificidades de cada grupo — sudas visbes de
mundo, &5 opeles gue estio abertss ans atores, seus impasses
e resglucHes — procurel fornecer o 2 elenentos para o
exercicioc de uma critica cuidadoss com as diferencas. Tal
exercicic critico resuliaria da contraposigcido dos sstudos de
cazn, an peErmitir uma visuwalizagcdo fragmentéria e ndo
sistematica das diferencas e distdncias entre eles. F

=
gizer isto de um modo mgils detalhado, na contraposiclo dos

- estudos de casc & possivel slaborar um ouestionamento sobre

COmG &8 COLSAs =3,  Sendo que  nem Senmpre  precisariam ser
coms sio — frente as alternativas precsentes no préorio gruno
ou nos outros Eaﬁtextas. Huzis ac Gpgﬁeg‘geguidaa, Quais as
ignoradés ou desprezadas,. gue limitaglss e ismpossibilidacess
sen essumidas  entre o8 Jdiferentes grupos sob o custo de

oreservar a sua "natuwralidade’®?

1 R
Descrevo esta  proposta no condicional poraue cabe ao
legitor & sua realizacdo plena. No decorrer da redagdo, wma
vez ou outra, guando & contraposicic das =ituwacles ou dasg

perspectivas dos | atores tornava malz clara a descricio.

lancava mio deste intrumento. Mas em geEral, nEc me propuz a

usar a autaridade do autor no =sentido de interferir no
andaments da descorigido. oun entdo, de modo mails cabal, =

realizar uma &Utoria que  racionalizasse as  diferengas. ha

Marcus,.B. 1991, no artigo "ldentidades passadas, presentes e
enerpentes: requisitos paras etnografias sobre a nodernidade

no fTinal do seculg K¥  aoc nivel mundial" propts &
Justaposigio etnogr&fica coms  alternativa de critica
mOdeirra, (F=1u] apsEnas RS instrumentos conceltutals
gdisciplinares, mas enguantoc  exercicio de wma ocritica

cultural. Sus proposta vaili no sentido de experimentar uma
critica gue explore & pama de possabilidades das identidades
erxistentes. oUW apenas  emnergentes, em Wwm dado contexto
ethoorafico. {(1991:22).
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soma dos estudos de caso e no contraste entre eles, o leitor
ganha & possibilidade de reconhecer a arbitrariedade da
organizagiic da visdo de mundo slaborado por cada grupo, bem
como sua pertinegncia para  guem estd npaguela situaglo. B
levando—se em conta estes dois aspecitos gue o estranhamento
g 0 distanciamento podem ser exercidos, A critica ganha
plausibilidade na medida que- erntra em conexdo com  os

elementos presenites no contexto ilocal.

Sem duvida ao optar por este caminho, recusei outros.
Entre as divercsas recusas, lastimo gue ecste trabalho tenha
implicado 11z} impmssibilidade do desenvolvimento de
etrogratias, Rdo pdr alguma restriciao o . esta metodologia,
mas devido aos limites de uma pesquisas de mestrado.  Néo
encintrel meicse pars realizar um trabalho de campo estenso e
cCom Lums vivéncié‘prulmngada com a8 pesshas gue  conhesoi

nestes trés grupos. Jsesto me levouw a priorizae os giscursos

como fonte de pesquisza, ac invés de dados  auferidos  oor

minha observacdo ottt do registro de uma evperiencia

compartilhada.

Ao tomar os discursos w{wlisin] principal fonte
documentsl, com mitita facilidade encontrei, sntre as
narraclies das pessas  sobre =21 & =0 muncice, oo des

gl

normatizadoras. Ma ' fala do dia—a-dia as pessS0as preservam
enriguecemn sus linguagem no  apoic ac senso Somum. Com isteo
tive pouco oportunidade em relaciconar oS JdesCOmMpPassos enire

as regras usuais, as concepeles habituais 8 o que Malinowskil

J& chamou, "os imponderavels da vida nativa’.

Mae noo e pode  segulr todos os caminhoe aD mesmo
tempa. Se neos estudos  de caso ndo Toil possivel desenvolver
uma descrigEo aprdfundada dos diferentes contextos, pode-se
desorever as diferengas &mn um  contesto maior. dandeo
condiglies para ufma s&pressio @m  Sua _.néturalidade =

srbitrariedade.

ﬁ'diﬁaartag&q estd dividida em cince capitulos. No

primeirog capitulo apresento Campinas,. o cideade em gue foi

realizada & pesquicsa de campo. Encaminbo esta apresentaclo
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no sentido de propiematizar & rLoagem e "ridade
gesenvolvida”, ‘’Ysigno do progvessc no  dnteriocr  de  S3o
Pawle”, imagem confirmada pela tradigio g discurspos téconicos

contemporaneos.

Sirvo—me do contraste para problematizar egtalimagem,
examinango principalmente o tratamento gque a populaclio
trabalhadora tem recebido pelo poder municipal. Detenho—me
em especial nas respostas dadas acs  problemas decorrentes
dos fluxes gigratdrios ocorridos nas decadas deg &0 e 70, com
& consclidagdo do  processo de segregagic das classes

populares & periferia da cidade.

Nos capituiaa srouintes, capitulos 2, 2 e 4 descrevo
os trés  gstudos. de Casl. Imiciao o 'segundm capitulo
discutindm Ccomo a otganizagio dos projetos de wvida e do
cotidiano Entre: ne bancarios estd altamente vincuwlado e
normas da empreaa,'poie esta estipula o fluxo de seus
funcimnariwé entre as ag@nciss, © planc de carreira, Uuma
determinada faiva salarial, um tipo de {ratamEﬂtu entre
colegas clientes. Em  cadx um  destes niveis articul am—se
resisténcias dos Tuncionérios, que vivem é contradicio da
constituicHo de um “e&piritu competitive” capaz de responder
&z presslies da concorréncia interna. B & falta de canasis de
expreagﬁm‘daa demandsas individuais na empresa. Fecho o
;épitulm argumentando gque gm omelo a uma instituici3o "guase-
total”® a imagem do funcionamento da sociedade corresponde
aos degiénims da ordem econtmica & da. lei, num espelho
ampliado de sua proprila edperignciz do trabkalbo cutidiann.

Mo terceiro capitulo procuro locxlizar as categorias,
gue organizam & identidads entre os pEguends Comsrciantes
entrevictados., #A partir de una exegess do terso nativo "tino
comercial”, argumento gue uma-nmcgm tm tanto vcluntariéta e

personalizada do  individuo, enfatizadas na noglo de "tino

=

& sstruturs do Banco do Brasil tem grande prodimidade com as
caracterizsticas de wwma  instituiciHo toitzxl conforme foi

descrito por Goffmarn (1274). A diferenca mais evidente ¢ que

enguanto as intituicliss totazis de GofTfman (hosplicio, cadeis)
tem por obistivo produzir novos individoos, no Banco, &
Rromover ServiIgo na circwlaefo financeira. a&através do
trabalho de funcliondrios disciplinados pela empresa.



comercial’, s=ntra em conflito com as mudancas mais recentes

do mercado.

0 mercado, cuio  funcioramento (sequnde os dados
colhidos na pesguicsa de campo) & regide hibridamente por
costumes, redes de amizade, relaclies familiares e pela leil,
tem sofrido o impacto de edig®ncias de maior formalidade nas
relaces (maior controle quanto ao cumprimentd da legislaglo
trabalhista, maior controle fiscal}) e de res&&etas adequadas
hs ingerd#ncias na econcmia em funglo dos planos econtmicos.
Araliso ainda como a adeguacio entre o referenciais  do
comerciante com um  mundo mercantilizado e utilitarista,
deisa & sombira as contradiclies e tensdise presentes no

cotidiano dagueles gque se pautam por ser "dono & patr@o”.

No guarto ﬁapitulm abordo o modo comb um orupo de
donas—de—-Lasa, .haradmras de bairros de classe média.
descreveran a sua relagdoc com familiares, com as enpregedas,
com ¢ bHairrm, com & cidade, bem como.,  @n gue teirhos
apresentavam sua autedefinigiEc. A fim de encontrar uma forma
de tradug¥o de suas conceptlies, pPreacupel-—me Em-diﬁcutir,
maise gue nos sstudos de caso snteriores, o modo coms zlguns
auntores nas Cif¥ncias humanae tém entocado &g condicles de
vida das mulhéreg gue n3o exercen atividades dirvetamente
vinculadas ao mércadm. Procurei:balizar as criticas contideas
nésta tradicio em relagio as coriticas Formuladas pelas
entrevistadas sobre Si mesmas, realizando un trajeto sutil
ja gue Toi preciab ﬁtra?easar pe tortuoscs caminhos da

autorepresso.

Foi a partir de algumas similaridades entre diversas
Eitua;ﬁeé gescritas 0o decorrer dog estudos de  caso  gue
encontrei uma chave de euplicaciio sccociclégica, a ogual
desenvolvo no ditimo capitula. Trata-se do modo  combD
ustlalmente se estabelecem as relaclies de ‘poder entre os

atores e  seus  subordinados, conduzidas de  tal  forma s

impedir o pleno reconhecimento do ocutro. Discuto como zob o

Largumento da "defesa de auwtoridade”, se estabelecem relaches

haseadas no asutoritaricmo € ne repcsigic de preconceitos com

aqueles gue estio numa posicdo social inTerior.



-

Enftim, sem a generasidade das pescnas entrevistadas
em receber-me ¢ disporem—se a estabelecer um di&logo comigo.,
esta dissertagdio ndo terias sido pocsivel. Afim de minimizar
&5 perdas que ccorreram no caminho, entre a rigueza . de suas
experitncias de vide, o conteddo das entrevistas & o
registro-orgasnizado da ascrita, anedel ac fim da dissertacdio
sinteses biograficas dessas PESSORS, dando—-ihes nomes

ficticios para preservar seu anonimato.
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1. As misérias’ do progresso:

Em 1870, Campinas vive o "boom" da economia cafeeira.
Inaéridm no mercado muandial, o municipico ultrapassava  a
producio de café do FParaibs fluminense, exportando 1,300
arrobas do  produto. Com uma populagio de 33 mil habitantes,
7 mil & mais que a capital da provincia, a cidade ganhou o
epiteto de “capital sgricola”. Em cerca de 70 anos & cidade
crescera o gespantoso  indice de  L.000X. Mesta década
associou-se a imagem de Campinas a de centro.de realizagles:
prosperidade, mocgernidade e cultivo da boa cultura foram os

tragos ostentadoz da cidede na imprensa da- épocad

finda que o tom grandiloguente tenha gido abandonado,
pois o tempos s8%o outros 8 oa visEo do progressc nRo se Tez

cem certa mécula;=q rotdo de prosperidade n¥o  abandonou

Campinas. 0 diagnéstico de técnicos gue elaboraram o Gltimo

Flano Diretor do municipico®, significativamente associam as
varacteristicas da cidade & de outras =1H palses

industrializados & ao gque & eyt .

"Em 1980, a coomposigdo do PES regional estava proximo
das gus s verificaram nas econdgmias Ingustrialiradas
madernas: altos pesos relatives do secundéario g ftercidcric,
a participa¢¥c declinante da forgs de trabalho agricola
total"{1991:403 ., :

“Oointenso  ritmo de corescimento de decadas de 70
materializou-se, no municipio, n$uwn mercado de  trabalho
dinamico. Acima de tude, multiplicaram-se as ocupagdes ndo-

manuais mals qualificadas, ligadas & inddstria ouw a

segmentos especificos do tercidrico woederne, comob O setor
fimanceiro. Tal como ocorredw  en cutros  centros  medios g
grandes do Egtado, reduziu-se o peso de occupagiies menos
qualificadas, como O empreQs domestico.”(1971:41)

A ectabilidade da imagemn de Campinas  associada ao
moderno NS0 & um mero jogn de palavreas. Situada num ponto

geagrafico estratégico do esstado mais dessnvolvide no

EE3511¢ passageEm  obrigatéria entre a capital e o interior,

Lapa, A. derpal da Upieamp. out.1992; Mello,F.F. (1991} .

Campinas, Subsidios  para o Fiano Diretor, Frefeitura
Municipal de Campinas, 1991.

h
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Campinas fol e deaenvolvenﬂu de forma a atraley,. concentrar
g produzir rigquezas nos diferentes ciclos da econcomia.
Rapidamente esta rigueza tendew a se revelar em gostos &
habitos de ums parcela da populagan, no consumo  do gus &
refinado e de luxo, Ro acessoc &b gque ha de mais moderno
entre as- mercadorias, na oriac¥o de umna infrasstrutura

cultural reguintanda e relativamente diversifticada.

“Tgnora-se neste  retrato da cidade. sua contraface.
Est& pcoultoc a wviolégncia das relagles de trabalho, as
candigﬁwe milssridvels . ol habitaclo das popul agles
corcentradas em terrenocs erodldos ou vibeirinhes, as doengas
crénicas  gue matain as crian;as Més periferiaﬁ; &

criminalizagio dos’ pobres.

& @nfase nos aspectos "civilizados” da cidede baseia—
se portanto na hmggihilidade do siltencliamento sobhre a=
condiglies de vide da pooulac3o trabalheadorea. Meste capitulo

vou explorar & dimndmics desta imagem & a8 condicles de zsua

w3

estabilidade. Inicizlments descrevo o esgnvolvimento da
cidade detorrente do "boom" da sconomis caf&eira, o gual foi
prromovido & pa#tir de uma soocisdade claramente dividida
entre senhores e BECravDs, 1luMo & misdgria. uwsufruildores dos
orivilégioz e objetos da viciéncia, Exdploro emn seguids como
ums tradigso dé‘tfatamenta zervil da elite & auwtoridades
locais & populagdc trabalhadora nEn  sofreu  reformulacles
radicais posteriormente. Tal continuidade sera edaminads em
relacso .ag respostas dadas acs proklemas dos flusos
mig'atbrima, no processo de searegscdo des classes popularss

para a periferia da cidade.
il
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- 2. Na provincia de Campinas, .a ascenso da

"epivilizagko de escravocratas':

Guando na décade de 1840, o portugues Zaluar em wma
de suas viagens passbu  por Campinas. surprendgeu-se com O
"desenvolvimento @ progresso’ da cidasde. Mo testemunbo do
estado | geral do pa;envplvimentn, Ertme o 0%

estabelecimentos comerciais gue encontrouw:

"H& na  cidatde sessenta e guatro loiss de Tazenda e
ferragens, vinte armazéns de géneros de fora, & cento e dez
tavernas, 0 que tudo paga direites a sunicipalidade. flem
destas, hé trés fibricas de licores, duas de cervela, uma de
velas de céra, uma de chapéus, trés hotéis, duas casas de
bilhares, diversas iojas & alfaiates, sapateiros,
latoeiros, caldeirgivros, torneiros, parceneiros, selelvos.
armadores, guatro padarias, wma fabrica de  charutos, tres
relojoeiros, trés ocurives, trés retratistas em daguerreotipo
e um & o6legs, trés pintores habeils, 8 uwma tipografia, onde se
putrlica o Conservador." (faluar,s/d:137)

A base do desenvolvimento de Campinas  estava na
crescente agricultura do café. Desde a décadax de 40 os
fazendeiras  do municipio wvoltaram—-ze a esta culturs,
abandonando a produgiico da droga do aglcar. Ums capacidade de
adaptac¥o na produglc soricola, acompanhando as tendenciag
do mercade mundial, complementava-se com a constituicHo de
uma cidade que oferecia uma razcavel infragstruturs Wbana,
cujins atratives iam além de us simples lugar para =S morar.
A diversidade do comércio da cidade testemunhado por- Zaluar

traduzr uma das facks do dinamisme empreendedor da elite

docal. Campinss pferecia ent¥oc um leque razoavelmente

—r .

diversificado de servigos & atendimentos a Bu& populacio.

N% década sequinte Campinss foi considerado o mails
rico municipio da provinciar a cidade compartava mais de 300
fazendeiros cafteicultores e exportava A0 wmil oarvrobas de
café. Nz medids que Corescia a 2 SUa impmrtﬁhcia econbnica
derntro do lmparlio, NOvOos Fecursas moderhos 1he subsidiavam o

deservolvimento. Foi nesta década gque se superod uwm dos

graves impecilhcs ao cresciments indicado por Zaluar em sSUas

notas: "a falta de estradas de ferrc”. Ja& em 1867, a partir

do capital dos grandes cafeicultores locais, funda-se =
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Ferrovia Faulista. Através dela pdde—-se escoar a producdo
agricola da reéiﬁu anp Forto de Santos. Em 1875 foi
inaugurado com discuwrses inflamados, . a Ferrovia Mogiana no
antigo caminho dos Goiases, via gue deu origem a cidade. Em
seguida constrée-se a Soraocabana. Com isto Campinass tornava-

52 O maior entroncamento ferrovidrio do Império do Brazil.

' |
Com a ferrovia vencendo o problema da& disté&ncia o

-aparato urhanc cresce € se diversifica com maior dinamismo.

A conetfncia das inauguragdes na cidade acompanhadas  da
miusica das bandas locais marcam a epoca. Froliferam entd3o os
pequeﬁoz & grandes acontecimentas gue transtormam
continuamente o5 habhitos & costumes dos moradores de
Campinas. Ma descrigqo do historiasdor Mello (1991 ficou

registrado o dinamismo do pericdo:

"Era realmente  ingditoc o aparato whkano exposto na
ridade: hospitais experimentando recentisgimas terapeuticas,
casas pancarias facilitando © FCERE0 A creditos e
financiamentos, companhias de transpories whbanos diminuinﬁo
as distd@ncise dentro da propria cidade, profissionais de
rivel supsrior buscando  atrair clientels &através de
eectraténias de propaganda — um dentists  anuncliava aplicar
cocaina em seus paclentes dev;du;ég qualidédes anestésicas
deste po  ~, geﬁteﬂ da elite =e wréanizandm @n prol  de um
estabeleciments modelar de ensino, resultande no  colégio
Culto & Ci#ncia, também em préol da iluminaciio pOblica. de
gastmetro, &lém ﬁé persistente incentive & vanda das maics
fortes novidades tecnologicas dagueles gias, COme o

fontbgrafo e o telefone.”{(Mello, 1271:22)

.

Fegra geral eram medicns, Tazenddeiros, engenbelros,
advogados, Jjuires, comerciantes g suas  senhoras gue  se
organizavam em associactes no esforeo de garantir o acesso
as povidades. 6 inauguraclc apotedtica do  teatro Castro
Mendes em meados da  década de 70 fol um dos pontos fortes
decte periodo.

Gontudu contrasta com o impeto inoveador, din&mico e

capitalista desta glite, o metodo tradicional no emprego da

mio de obra: a imsEnsa maioria era escrava,. 08 gscravos eram
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emprégadma no trabalho ndo apenas nas lavouras, como também
na cidade, nas padarias, nas fabricas, na construc3o civil,
nas lojias. Notadamente, na segunda metade do séc.XIX guando
se vivia um periodo de desescravizacdo no Hrasil, ampliou-se
en Campinas, o namero de escraves: e&m 1872 a papulaggm

cativa canstituia %0% da populacio do municipio.

0 métodos de controle eram o uso e 2 abusc da

violéncia, na rotina dos corpos dos @5Cravos  marcados,

dilacerados, maliradados, seja por agoites, chibatadas,

fome, & condiglies insalubres nas senzalas. Ao lado das =edes
das fazendas locais se instalavam os troncos e os quadrados.
Na cidade dos brancos, 0% escravos gue circulassem sem seus
donos deveriam portar ums permissac, sendo qus luoasres como
a praga Carlos Gomes lhes era ﬁrnibida. & Bardio de Jaguars,
antigs Rua de Ciha, servia so trafego & transporte exdclusivo

dos senhores.

8 wivilizagdo de cafeicuitmrea S marcot epoca e
%mrtaleceu ag bases do  desenvolvimento do municipio.  Ma
expulsdo posterior da aristocracia  cafeesiya do centro do
poder local, a partir de 1920, sua herangs pernanecel. Mais

propriamente, talvez, . tenha—se preservado melhor & heranga

em termos da mentalidade capitalista destes senhorezs gue s

registrocs materiziz do periodo. O ‘avalanche dos planos
wrhbanisticos Prestes Maia, em 1934, & na décads de 50,
levaram consigo a grande maioria das residéncias e palacetes

decta aristocracia.

;

L

e fam B .
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3. Q contraste entre as Campinas: do condominio

fechado Alto da Nova Campinas; aos DIE I, 11, III e IV.

Farte da héran;a desta elite & localizavel na
capacidade dinamica da economia local na adaptagido aos
diferentes padries de acumulagdeo no  mercado mundial,
garantido uma caracterizagdo atual de Campinas dentro dos
marcos de desenveolvimento e progresso®, Trat;—se atualmente
de uma rigueza de origem industrial que vale um exame

detalhado.

1 amplo crescimento industrial regionsl desde 172460,
com ag aumento em ftrgs décadzs do ndmero de ectabelecimentos

industriais de 2 mil para 7,8 mil, transformando Campinas n

o

terceiro maior pargue industrial brasileiro astras apenasg da

[

[if]

metropoles de S%p Faulo & Rico de Janeiro, corresponde ao

noveo padrio de acumnlaclo do sunicipio.
{1 crescimento  industrial associa-se & ums Conjungso
de fatorez, entre eles a existéncis de uma infrasstrutura 34

consclidada como rede de  transportes, industrias bDa=sicas,

i

eqguipamentos wrpanos apreciivels Fia cidade. Eota
caracteristicas fizeram de Campinas o© bopbjeto de  alguns
incertivos estatais visando intericorizar o pargue produtivo.
Uma importante medida governanental foi & amplilscso oo
sistemna viariﬁ:' o complexo Arbanouera(GF—550) -
RBandeirantes(5FI48) gue interliga O anel 5S5%o Faulo-
Imigrantes—Baixada Santista, & regi¥o do Vale do Faralba e o
porto de Sic Sebasti¥o  através da  rodovia D. Fedro I & &
regi¥o de Sorocabi e oeste maridimnal.dm‘ggtadu pela rodovia
Gantoz  Dumant. 1 asraporto internacional Viracopos,
furicionando principalmente no transzporite de cargas. & O
sictema ferroviario completam este complexo de transportes.
Soma—ze sinda aps incentivos governamentais =3
imﬁlanta;ém e década de 79 da fefinaria do Flanaltoc de

Faulinia & & cCriagdn de instituwiglies governamentais de

MNo entender ‘de Semeehini(l99Y), & glogidvel "o dinamiemo da

eeonomia tampineira. gue acentusdamente  fol de  encontro as
mudangas da  estrutura produtiva meis gerais, correspongendo
resolutamente  aocs diferentes padrites  de  acumulagio  gue
marcaramn a sconomiax local’{(1992:21).,
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pesguisa. A presenca da refinaria promoveu a substituigdio de
wma industria voltada & produglio basicamente textil, para a
de bens intermediarics, principalmente na produciXo de papel,

papelds, minerais ndo metalicos, couros & peles artificiais.

Junto ao  crescimento industrial  ocorreu umn Caumento
pgpulacional extraordinério., basicamente em fungic do fluxo
migratorio: conforme dados da ?unda;&n Seade, 21,44 do fluso
migratéric total que o estado de Sdo Faulo demandcocyd Na&
década de 79. dirigiu-se & regi¥o de Campinas  (&62 mild
pessoas). Isto significa que S53% da migraedo que se dirigiu
ap interiocr paulista, teve comc destinc esta regildc.

# cidade sofreu profundas transformasdes decorrentes

deste fluso miogratéric gque iam desde & 2 cCoriacdn de  uma

extensa periferia a ampliaclo de sercedo  de  luxo s

Cedistente na cidade. Pal mercada, apFeciado nas  @als

diversas  publicacfes descritivas da vidade, Tol Criago
A

atendendo & um dos segmentos migratdrics. B gue preste Tluxeo

migratoric, & " reconhecida gualidade de vida gue & cidade

oferecia até & oécada de 60, no eguilibrio entre o aparato

urbanc & © total da populag®ao, Ccom W Zrea razoavel de
éréa% verdos, Eem comt  pEla sua infrasstraturs cultural .
eetvitt Comd fmnte_de atragﬁm doz altos guadros funcionals
1igad65 e inﬁﬂstfiae & orantgdds empresasz. Este foi um oo
mntivos da concentracdio na - cidade de um alt& perecentusl de
familias com renda superior a 5 salaric minimos, fénﬁmenm
gue diferencia Campinas em relagic as cidades vizinhas;

[ -

A presenes de uma EBEhrUtura 'prﬁdutiva conplera
conjugada & concentragdo de  Umé elite dé pesn nha cidade,
aprofundaram ainda mais nas  décadas  de B = 90 o Ja
spfizticade & extenso apéraiu.urbanma existern atualmente 35

grandes lojas de departamaenio, 121 mupermercados & 1.5602

estabelecimentos atacadistas; I74 empresas de onibus servem

at trancporte na clidades oferecends crédito s diversos

servieos Tinancelros enistem 47 bancos com 87 agéncias

.1



distribuidas entre o centro e bairros®, Fara atender as
demandas habitacionais existem mais de 200 imobiliariss e
administradoras de imdbdveis, cerca de 300 construtoras, 110

firmas de projetos, caloculos g desenho tecnico.

Entre os equipamentos cﬁlturais, artisticos e de
lazer, registram—se 10 teatros, 8 museus, L3 galerias  de
arte, 3 cine olubes, 3 complexes envolvendo asuditdrio,
teatro, salas de video,etc, S centros ssportivos & de lazer,

hosques, & 3 grandes parques. Taguarsl, Duarantis e o

%
Fargue, Ecolégico.

Exvemplares de wum consumc sofisticado evistem casas
comerciais tais como  boutigues de  carnes, leias de
"convivencia”, servigo de radio—taxi,. apart—hotéis.etc.

Fode—-se citar ainda 38 lojas especializadas enm presentes, 45
organizadoras de - festas e tuffets, 8 promotoras  de
acampamenitos, 105 agéncias de viagen & tuwrismo., 1321
dedicadas a paicagismo, jardinagem g deCcOragdc, 63 agéncias
£ empresas de sequrancs privada.

Nesta descrigdo que exibe & exubers&ncia do consuno
servicrs da cidade, ndo se considera a precariedads en gue

e enconiram - oS  balrvos de periferia @ destinados a

Hl

poepulagties de baiaa Fends. Oz contrastes sdo evidentes: na
drea que acompanha & Anhangllera em  direcsc a Nova Qdessa,
principalimente no bairro Fyriburgo., o] rig Capivari
transtTorma—se em  uma verdadeira lixeira. SHuas  &souas slHo
verdadeiros esgotos & céu aboerto fa o captacdo de residucs
geyados pOF WA bapula;ﬁﬂ' de cerca de-ﬁﬁﬂ.ﬂﬂﬂ Mabitantes.
Esta populagdo tem & circulagdio entre os balrros impedids
devido & barreiras naturais comn o vrio Capiveari, e
articiais, como & rodovia dos Bandeirantes e Santos Dumont,
além dos +trilhos da Fepasa. O dcolamsnto & civrcunscricdo
deéta populac®o a0 seuw  proprio Dairro deﬁmrre entido, néo
apenas da dist@ncia com a infraestrutura melhorads da

cidade, locali-~ada a leste & norte da cidade, como Também

Fetes @ 0OF Brosimos dados Toram descritos no plano divetor
de 19%1,.Campinas, subsidios parsa um plano diretor. Us dados
foram coletados em janeiro ge 1970,



pela precariedade do servica & transporte urbanc — meio de
locomog=o basico desta populagldo. As barreiras naturais e
artificiais, gue permanecem no descast do poder pablico,

isolam 03 proprios balrros entre si,

Az criangas s¥o as principais vitimas da precariedade
de condigbes de vida na périferia. As doengas que atingemn
esta populagio de menores € 2 wverminose, tifo., bronco-
prneumonia, diarréis, desidratagio. SHuas Causas S3o a
unpidade, o TfTrio, a sujeira, a Tome. Em 1982, 6532 criangas
mErreran com  menos de um ano de idade. Destas, 104 morreram
devido & deonuttriglio (du@ﬁgas decorrentes da Falta de
Fesizt®ncia oo n?ganiemw devido a falta de alimentol), e 20

faleceran porgus estavam sem comer Ha 20 diasw®,

Moz Jornais locais, as  paginas policials relatam =
wida nia pariferia, 0 uso de torturas contra oz presos foram
gsporadicaments dengnciadaz, Ticandn conmbecida na imprensas o
camara de tortura no pordc do Primeiroc Distrito Folicigl,
igcalizado no  centro velho ' da cidade, na Andrade de Neves.
NG preaidia e 6 Bermardo as revoltas pela falte de eznaco
garantem & banalidade dos @maus tratos: em celas de 14 @mF
ficamnm confinagos atédé 19 prescos.

Mo trajeto de leste a s=sudoeste da cidade. do
condominic fechado  do Alto da  Nova Campinas, localizado
prodimn & hipice & a0 shopping Iguatemi, regilc nobre onde
se preservou parte da  wata nativa da local, sos Distritos
Indu&triéig de Campinas, DIC I, I, I71. IV, oaue e=tHo
intercalades erntre oS enormes e aridos terrencs a espera da
valorizacio imnhiliéria, s tem = visuslizacso dos.

contrastes da cidade.

=) manutan;éd atual dos constrastes na cldatse apoia—se
em recursos  repressivos eficientes, os guais, se bem  oues
evidentes, adguirem contorno:  mencs Explicﬁtﬁg gue oc
presentes na soclisdade escravocrata. O mascaramento dos

contrastes sociais, & banalizagfo daz desigualdades, =&

Fonrter Correio Fopular,l8.09.198%,



criminaliza¢dn dow pobres, podemos  adivinhar, impedem  uma

descrigio nlobal lucida destes recursos.

A atenglo a um caso especifico & uma das formas O se
localizar alpguns destes recursos represzivos. Vou acompanhar
o proacesso de searegacesn  da 'pupulacau ge baiwa renda
ocorrido entre 1970 & 1980, com & transferencia da populagdo
favelada principalmente &0 gquadrante sudoeste da cidade, na
regi¥o do Distrito Industrial. /A opedo pelo acompanhamento
deste caso deve—se ndo apenas pelag dimenseles do problema
{quase wm tergo da populacdo se cnncentré hoje nasguesls
regido), Como. porgue este fDi'um dos poucns  processos de
acirramenioc das desigualdades sSpCiais debatidos

publicamente.

4. Cidade Administrada, favelados estrangeiros

Mo inicio da déceda de 69 a Frefeiturs runicipsl de
Campinas realizow  um trabalho de propagandsa com o ohistivo
de atrair npovas indlsirias &sc swricipico e uma méEo de obra
gualificada. Alardeava-=ze &g gualidades proprias da cidade.,
propunha—-se um dezsenvolvimento planeiado:

"Mepcessiin se  torna gus a5 grandes organizaclies da
capital c=e compenetremn de gue Camplinas & centro
sbastecedor de uma vasta regilic do Estado, dal a necessidade
de agui  instalarem suss Tilals.{...) Emnpregos em Campinas
REO Taltasm & &% possibililidades para oF proximos anos SE8Ho &S
mais promissoras possivels e segundo esltimstivas mais de &
mil vagss estario & dispesicdo dos gue guelvamn trabalhar”e,

Meste pericdo & cidede passava por uma  série de
mudangas: o Largo do Fard e Largo do Ros&rio sofriam
reformas, bem comd a praga Imprensa Fluminense; alargava-se
a Moraes Balles:; © Viaduteo Cury estava em construgHo: oS
honde eram  desativadas. Me inicio da década de 60, a cidade

era preparada para crescer planeladamente.

Eoletim de Fropagands editado pela  FME. citado 2T
Lopes.D.A. (15988).
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‘Até ent¥o a migracdo ers 1lncipiente ndo bavendo uma
problematizeageso sobre o tratamento dispensado ao migrante

gue n3do s=e inserisse no mercado de trabalho.

"Campinas., conflugncia rodo-ferroviaria de invuloar
importdncia, tome gualguesy centro econtdmico de importdnacia,
tem peculiar facilidade para fascinar os forasteiros — entre
eles, obviamente, aoueles gue. mendigos ow vadios,., paszam &
ser, entre nos,. um pesado onus(...} A& policia por intermédio
gde Orgics especializados, caberia a fungdv precipua de
remover essa nadoa da cidade."?

A partir de uma gualificag¥o imediata do migrante
pobre como vadio ou mendigo, os &roFos respons&vels por Sus
ectads na cidade eram oFa & policia, ora as entidades
assistenciais. Da tmeama Tarma, as favelas gue =e fTaormavam
sofriam constantes invastes policisis,. procurando-se atraves
da repressic controlar ¥ a Expansdo  indesejavel destas

moradias irregulares:

"Pelicia e prefeitura, em trabalbo CoT U o,
percorreran 128 malocas das 260 existentes na peritferia da
cidade consequindo desfavelar 108, restando, aindz, 20 das
visitadas. gue est3o sendo estudadas mem&ﬁdrizadam@nt@ B &
breve também serdo extintas. finds nEo foram visitadas oela
policia 132 maRloCas . = que SET & feito
pportunamente! ... Buanto aos vadicos e wmalancros, foram
todos -sindicados pela policia e azsinaram o termo de Tomar
Ocupagso, oom o0 praze  de 3o diag para arranjarem semprego
icito, findo o© gual,. se cootinuarem na  vadliagem, serdo
processados de acordo com o Art.D% da Lei das Contravengbes
Fenais.{...) Campinas & honjie uma cicdade importarnte, superior
mesmc a 2 varias capitais do Brasil, cenda um centro  de
ramificacko para varios pontos do pais & aonde  chegam
forasteiros & toda hora. Temos recebidc  véarias dendncias,
imclusive oficic da Camars Municipal local, de que caminhbes
lotados de vadios e mendigos, pertencentes as prefeituras de
varias cidades das regifio. tém dezscarregado OB S€UE onupantes
agqui em Campinas, sgravando o problema para a policia local.
Ate h&  pouco  tempo  todas  &s  Delegacias de Folicia do
interior do Estado forneciam pasceEs ferroviarios a mendigos
& desempregados  com gestinoe a gsta  cidade. Providénciss
foram tomadas Junto a Secretaria da Seguranca a fim de

Diario do Povo, iluso  Ventura, "Importacdo de mendigos”,
Campinas, 10.12.196%,



evitar a expedigio de passes a esses individuos com desting
a Campinas"® :

(ls  resultados "inconvenientes? da migragSo eram
avaliados, sem mediagdo, come infragles a lei de tal forma
que os mendigos, os 2 vadios, os favelados confundiaﬁﬂse M
s6 grupo  de contraventores da ordem. Mas a sintese do
problema =ocial a uma questdo de policia swrtis, com &
ampliagHo da migragdo, efTeitos cada vezr mais volateis., O
repressio putra e simples provocava o deslocamento da
populagdo Tavelads ge  um canto & outro da cidade,
promovendo-se hasicamente, nesta atitude ineficaz, apenas o

agravamento das cargncias da populacic.

Faulatinamente © poder municipal foi criando érg3os
especificos, voliados an atendiﬁentu dos problemas scciais
do municipnio. Em,}Qéﬁ foli fundada a Cohab-Campinas com o
objetivo de atende?'a caréncia habitacional na cidade para s
popul acEo de baiva renda. 6 Secretaria Municipal de Fromocl3io
Socisl tornou-se mais atuante. Foréem. esta pudanga guanto
a0 Orgios  responsivels pelos prbblemaa da migragio, ndo
significou alteracles guanto as concepcles envalvidas., Até o

final da décads de &0 os programas habitacionais eram

alatdezados como "PFrogramas de reamnogdo”, cuja tonica central

era da "reintegracio do meroinal” & sociedade.

Entre as mudangas ocorridas  nesta transfer@ncia  de
competencias & posslvel apontar duss metdiTicagbes
relevantes: 1. For um  lado, na medida gue &s favelas, o

desempreq, a vadisgem, £tc «sHo problemss sotlzis. 0 poder

Cmunicipal & responsabilizado = eaté necessariamente

envolvida devendo planejar sclugles. Trata-s=e d& uma
abordages mais ;Qnsequénte que a #enotfobia presente no
tratamento policiald. '
2. Objetiva-se além disso, conhecer melhor &
realidade da pobulag§0 aue sofre as Ccarégncias, realizando-se
uma série de pesguisas Que OeESLreEve . classifica =

RAgEo da prefeitura & da policia: de 260 malocas visitadas,
destfavelaram-se 108  com repressfo’, Correio Fopular.,
Campinas, 2B.11,1964. :
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diagnostica guem s¥o  “eles” e como @lég vivem. Estas
pesquigaa tiveram resultados diversos sendo que, poar Eérvir
&m algunﬁ casns como pré—selegdo entre favelados "marginais
g2 nio marginais”, privilegiando exatamente as familias mais
favorecidas na favela, sofreram boicobtes. Fode-se dizer
contudo gue, de forma geral estas pesquisas possibilitaram
um ectreitamento entre as puliticas stciaise & aé_carénciaé

efetivas da populagio.

0 limite destas mudangas estava entretants numa
concepen parcial e negativa do objleto, & gual subsidiava
toda & gqualguer pr&tica implementada. 0O Tavelados por
exemplo, encontrarian—se “a margem"” dalgmuiedade, cgiriam O
resultado nepativo: de uma s=érie de processSns de Wwha MAGUINA
social nio totalmente eficiente.

- v
"Favela & wm aglomeradec de habitagbes de madeirs,

construidas desordenadamnente,. sen condiglies de higliens @

salubridade, em terrenos puablicos. s favelas =30
constituidas de Ffamilias oriuvndas de &reas desprivileaiadas
& procura  de melhores congdigfes de vida que. an chegarem &
cidade, =sem condigties de catide, analfabetos = &
habilitac¥o profissional, encontram sérias  dificuldades ow
sobrevivencia. A partir desta fundamentaciio basica do gue &
uma fTavela, a Sseretaria do Bem Estar Social de Campinas Ja
comegnl a spontar as zplugles para um desfavelamento gue nio
ze constitua apenas na mudanga de hebkitaglo, mas na promogo
social do favelado. OQuem fala dos planos de desfavelamento e
g Secretaria deo Bem Estar Social: "J&a fizemos todo o
levantamaento sGrioc—econtmico—denogratico das favelas
situadas em tereros da Prefeitura. Egtamos com as primeiras
solugles tamb&m  resolvidas & para serem  oolocadas e
priética. 0 nosso obietive principal asoora & O apenass

meomover o destavelamento puwro € sicples, mas junto disso

promover o homem, passando-o da condig¥o de ex—favelado para
a de individuo realmente integrado na cominideade .Y

A secretaria de Fromogiico Social volta-se ara um
: P

trabalho cobre. o individuo. Ghijetiva~se modifica—ilao,

disciplin&g—lo de tal forma oue ele sejs capaz de entrerntar

catictfatoriamente as adversidades do mercado de trabalho e

do meio em gue se encontra. Entretanto neste procedismento a

'praocupagﬁﬁ Fundamnertsl & atingir 1) "motivaches

"Estas oo as scluches para o desfavelamentc”, Diario do
Fovo, 10.0%.1969, GCampinas.
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individuais" desconsiderando~se o efetivo constrangimento e
impedimentos presentes nas questies materiais, de sande, da

educacio:

"Ele (o favelado) nunca € forcado & deixar o 2 seud
barrace.{...) Na motivagdo para se pensar num Tuturo SSQUNC,
as assistentes sociaiz eupdem aos  favelados os pontos
negatives  em que permanecendoc  eternamente erguides  em
terrenos que n3o lhes pertencam: um ambisnte pErnicinss para
os filhos, pois freguentemente as favelas contam com  a
presenga de vadios, alcoélatras, marginais, toxicenancs g
constantes problemas de salde, pois o ambiente, sem o @inimng
de higiene, & propicio ao aparecimento  de doengas, a
instabilidade habitacional, pois a qualiquer momentc os
favelados sstdo ameagados. Oz  inconvenientes apontasdos aos
favelados sdo: constante exposicldo  a curicsidade ptabrl ica,
possibilidade de serem enkotados por serem considerados
desordeiros, assedic freguesnte da policia, wum  ambiente
LMproprio para a sducagdo dos filhos. Vi

Mesmo que 7tqda & atuagdo da Secretaria de Fromogdo
bocial pautasse-ze por wma  certa "cientificidade®, &g nio
tratar eguilibradamente as varias dimensies da condicEo de
&aréncia 1os aspectos materﬁal, iegal, ocultural, morzl o
individual) acaba reforgando os julzos moarais Trancamente

contrarios aos Tavelados:

"0 . favelado, todo mundo sabe, ests praticamente
marginalizado. Ele  n3o sabe seqguer usae  uma  caza. Soté
acostumsde & viver na promisceidade. &

De modo geral as fTavelas eran vistas como um problema
para "a ‘cidade” gue precisaria ser erradicado. & PO wma
soluglio & caréncia de habiteacdo. Neste contexto, & atuagdco

=

Jda assisténcia  socizl acaba  por funcicear como wna pressio

direta scbhbre os favelados para a sua inEerg®{o ne percatdo e
trabalho, expulsiio para outras &Greszs, mudangs de cidade e
liberacio de alguns dos teErrenns ooupados.

6 poder pablico local soma esTorgos para renrdenar o
"limpar" a cidade, ativando para isto  novos e velhos

metodos, compondo equipes conjuntas entre forgas policiais e

& i

i

PHais uma  favela ervadicads: Jardim S&g Fedro', Correio
Fopular, 26.09.1%72, Campinas.

"Campinas comegs & combater as  favelas",Di&rio do Fowve .
17.01.1971. '



assistenies sociais. Tal wnidc decorre de un consenso  de

base subsidiando as praticas:

Ao iniciar o desfavelamsnito, & prefeituwra planejou
dois tipos de aglo: & preventiva, executads pelc Batslhlio de
Folicia Ferroviidria e pela Sociedade funiga dos Fobres, gue
consiste em contrelar o movimento migratorio, wverlificando a
procedéncia dos novos glementos, & maicria profissionalmente
marginalizada. Na segunda agiio — curativa- a prefeitura faz
o reconhecimento das areas onde exigtemn favelas, numsrando
os barrFacos, & organizando fichas individuais das Tamilias.
A escolha das areas & serem erradicadas & a etapa seguinte,
paralela & classificagio sécico-econt@mica dos moradores e de
seus problemas especificos. De acorde com & capacidade
secontmica gue revelan, as Tamilias gue moram nas  argas
escolhidas para & erredicac¥o podem ter um destes destinos:
phcaminhamento a casas definitivas, adguiridas da Cohab-
Campinas: alcjaments em babitagdc provisebria, também  da
Cohab; transfergncia para casas construlidas com materials
fornecidos pela  prefeitura, em terrencs DropriceE, ouw, &6
alguns casos, retorno 4s didades de origem. O desfavelamento

S j& foi executado em oito bairros: Jardins Mossa Senhora

fAuriliadora, do Trevo, D.Vieira, Facaembi, Samambals & SHO

Fedro: Yila Carmina e Fargue da Figueira. 0 destino  dos
moradores foi o smeguinter para terrencs proprios, 199
tamilias (&1,6%): para habitaglen trengitérias, 54 (16,7100
para casas da Cohab-Campinas, 4. (1,23%); para comodos
alugados, 14 (4,33): retorno & cidades  de  origem, 17
{S5,.25%%11 transfereéncia para outras Javelas, % (1,04%) e cos
destino ignorado, 30 {(9,28%)." e

A politica de erradicaclic, gue  visava atingar

solugles totsis desgastou-se rela sua inefichkcocis. Inclusive

o resultado das préapriaz pesquisas da Secretaris de FPromocso
Social  traiam a Ticg¥Ho de controle da =situagio ogue
pretendia~se propagandear. Em 1971 | estimava-se - 3.070

favelados na cidade, 600 barracos: em 1973 seriam j& 1.359

barracos, espalhados em 35 favelazy em 1973 o numeroc de
bartracos saies para 2.098, sstimando—se wna populagdo

favelada de 10.7538.

"Campinas elimina favela"”, {i Esteads de Bao Faulo, S¥a FPauln,
04.01,1974.
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8., 0 caso Movimento Assembléia do Fovo:

os favelados lutam atraves da led

{0 movimento _ﬁsaembléia do Povo, gus  teve inicioc em
1278 com & organizaciio de 20 favelas ds cidade, Conseguiu
paulatinamente mudar a hegemonia da politics de erradicagdo.
Concenltrados basicamente no  prolems de habitag&o, o=
faveladons & a assessoria do movimentoc articularam  ums
soliugdoe juridica para o problema, reivindicando & posse
defimitiva da tervra, e elaborandoe um projeto de whanizacaoc
para as 84 favelas do municipico*®, Ao longo da experiencia

e uwma disputa desenvolvida principalmente entre 1977

HI

1980, eles romperam com o discursg oficial, excludente =
jegalista. Vamos. acompanhbar o desenrolar  deste movimento
procurando esamninar  as mudangas no discuwrso e conoepeles

cficiais em fungio da presenca de um intericoutor pabilico.

Falar em erradicagdic do problema das Tavelas em 1974
era sem combra de dovidas arriscado. Exiztiam entiic na
ridade 2% ®mil barracos, com wna populagic fTaveladas de o0
wil, & Secretaria Municipal de PromogeEo Social  passon a
trabélhar com & realidade mals proxima dos favelados sem
abandonar ‘o idéia da transitoriedade das fTavelas: apontava
comn medidas cabiveis o FroTilurb (Programa e Financlamento
Urbanc, criade para atender a populacgic de renda até 3
salérics minimos! & o atendimento as demandas de &gua & luz

nas favelas.

nustificando & atuscéoc de sus Fazta em 1978, a
secretéria sunicipal de promocdo social diz gue a instaleacdo
de torneiras & luz nas favelas néo pretende institucinalizé-
las mas due, essa Tl & nica alternativa possivel  para
amenizar a atual situagdoc. Segundo ela, = atuxl
administiracio viss acabar com as favelass substituindo-as por

Este movimento foi obisto de duas dissertaCfice de mestrados
Lopes, Doraci Alves, 0 movisento fAsseablelz do FPovo & a

‘critica da "marginslidade”, diss.mest. em  SoCiclaogia,

Unicamp, 1988:; Mattos, Marisa José, Pobre & que nem abelhs,

. cada dia =ume pum canto. Estudos de processos migratorics e

fivacHo de fTamilias na fTavela: o papel das mulheres e das
instituighies assistenciais, Undcamp, 176,
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modernos nucleons habitacionais urbanizados, 0 Que 'paaﬁa &
ser feite em 1979, com a implantagdo do projeto Profilurd,
com wm  programa inicial de 300 lotes.(...)"Existe o plano
Frofilurb e, esse sstiégic de levar &gua, por  exemplo, as
favelas, nsEe ag  trata de um essguens definitivoe. Moo
pretendemas firar ninguem nas favelas, mas dar & 8S5&
populaciic beneficios para QuUBR POBSam Saillr, pums  etapa
posterior delas.({..)"l trabalho da secretaria - continua a

titular - Jjunto &s Tavelas inciuwi  tambem  a tarefa de
remocties  de barracos oque se fazem com base em duas
necescsidades imperiosas: & malor parte dos barracos

localizam—-se em &reas muanicipsis, chamadas areas de pracas,
destinadas a obras de usp pablico oun enti3c, invadem leitos
de ruas ainda ndc  tracadas” (.. iNo bignio 77/78 as remogles
atingiram um total de 280 barracos.ia” :

A Secretaria . Municipal de Fromogiio Social  somava
recursos para implementar uma sclucHo consensual, costurada
entre & mio invasio de propriedades municipais & a resposta
as urggncias da sobrevivéencia da populacido favelada. Maz na

medida CRAE & “seqretgria atuava complicavam—se as

possibilidades do  consenso: por oum lsdo, nEc wltrapassava O

ﬁlana legal, nRdo pruhimmatizanda & hocdn de propriededs dos
terrencs  ocupadoss;  de  outio, comegava & 2 reconhecer O
limites. da sobrevivencia da populagido Tavelada & &
necessidade de sanar 05 prolemss mais gritﬁnte; como esgoto

& céuw aberto, falta de édguas & lu=z.

Uma das formas de pressfo ativadas pela ausessorlia do

=8
m
~
b
-h
n
fa
al

Movimento fSssembléis do Fove no fim  da decada
criackc de um  Orgio glternativo de imprenss. Com o

langamento do  Jornal O Repbrier em junhis de 1978, oriou-se

um canal de expressio dos  favelados gue influencion o=

démais jornals. ALE entdo =s rapmrtagené fpos jornasisz locsis
tendisn & traduzir a opinific dos favelados sinteticamente,
centrandoc & noticia nas deliberaglies & opinifies das
antoridadges. Tal prrocedinento sofreu revisfies,
ectabelecendo-se um certo critério gersl da apresanta;&n das
varias opinifes envolvidas na neoticia, deixando-se de
mtraduzir' o gues e favelados pencavam. Com 1sto o problema

das favelas oganhava no espags  publico  uwma dimens&Eo de

"disputa de opinlio.

14

"EFavelados ganbam  melhoramentos: & gma scluclo?"Dibdrio do
Fovo, 31.12.1978, Campinas.



"pela opinifo dos favelados ~ apesar de considerarem
boa a idéia de atuagdo da Secretarisa — & assisteEncla deveria
ser dada em itens diferentes dos planejados, gue inclues
campanhas de vacinagdo, programas de lazer e recreafdo para
&g Ccriancas & a Tormacdc de assoriaeles de favelados. para a
tomada de decisdes coletivas(...) Cuanto & decisbes
coletivas e, deg acordo com © 2 Que pretende a Secretaria,
orientagdc para & aguisicdo de lotes proprics, s faveladas
e%0 mais ceticos:fecom o oue s ganha fazendo servigos nao
pspecialirados, nunca se podera adauirir nada, nem pagar
gualgquer aiuguel”. {...) Maria Rits Silvestre diz gque as
voluntarias da FProwmog8io Social j& visitarasm & favela e
enpuseram aos moradores seus planos {ves)e. De gcordo com &
moradora, ha primeirs reanido  fol dito aos Tavelados gque a
Secretaria montaria wm barraco no local gara funcignar como
spde & 2 gue serd dada assist@ncia medica a todos.i..} Fars
ela, as idéiss =¥o  boas, "mas O NOSS0 grantde problema além
do frioc & & fmlts .de &ous. Falts constantemente, precisamcs
ter  torneiras. Fataram npa ~eupi¥o gue  isso vael S8V
providenciado e, & luz tambem, 0 gue izsn  val . denorar
mais."{..) J& para dons Sebastizna. gue mora ha pouco mailis
de wnr mes na favels da Vvila Nogueira, o primeilro beneficio
gue se poderia dar & populacéno favelada, EEria & instalacso
de creches préaximas. {(..)Além da creche, Sebastiana acha gue
seria necessario implantar-se um sistems de esgotos, alem do
forpecimento de  aoua & juzi..)"fol bom & prefeitura tev
imstalado uma torneirs na  favela, b alguns meses, pPoOs
assim REC € mais  precisc utilizar oS pogos. MNe eritanto, a
favela & grande, el caloula gue abrigue centenas o
pesspas,. “talver até mais de milt @ & tormeira & uma =G
(... a Tila & muito grande, o dis todo tem gEhte esperand
com latas na mio. &4

1)

a

Ma medida.qua & organizaedoc dos favelados se ampliava
e organizava assembléias pablicas cdm 2 presenga oo prefelto
Francisco Pmaral, da cporetaria da promocdo sotisl. OO0s
membros  da  Sanasa, t de  representantes  da Cohab e« OFFL
tornava—-se mais svidente ze diferentes concepiles sobye O
encaminhamenta das solugtes. U= faveladoz DErSEQUIL AR .
spluglies concretas CLHRD EY-4 torneiras coletivas, a
eletrificacdo gae favelas, & consirugdc de gsgotns, gque
acabaramn abtendo em diferentes favelas segundo o estado mais
ou menos precéric, segqundo as preégﬁ@g gue’ diariamente

exerciam junto a secretaris de promog¥o social.

Appiados pela  assessoria da Aossembléia do Fovo, nas

reunibes peritdicas rno  colégio FPio XII, os favelados

.o

"Favelz, bonita =0 no samba”,Di&rio do Fovo, 16.00.197d,
Campinas. ' '
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estudaram a legislag¥o, criaram plancs de whanizagdo das
favelas, apresentando reivindicagtiss, el&hmradas técnica
juridicamente, aos -~ poderes municipalis. Neéte ProCEsst
organizatorico, paulatinamente a legislagdo torma-—-se o
principal palce da disputa. € gqgue em abril de 1920,
descobre—-se apcios na propria legislacsdo. Conforme & 2 Led
Federal, item 4, art.2, noamerc 4132 de 10.0d.19&2: "Define
casos de desapropriago por interesse smcialae dienMe sobre
sua aplicagdo parar item IV:"Manutenciin de posseiros  em
terrenos urbanos onde, com tolerdncia expressa ou tacita do
proprietario, tenham construlice sua  habitacdc Tormando

ruclecs de mals de dez fTamilias."

B fAssembléia do fFovo glabora entdc o ous  Tol
conhecido na imprensa local como a “Lei dos Favelados": a
Feivindicagdo da | comcessqdo do direlito resl do uso da terra.
Eeta leid mnbilizmﬁ diversos =sstores politicos, chegandn a
pravooar mariitTectaghes pdbliczs de =zetores gue usualmente
Andic se  apresentam comc interlocuwtores politices. tal comco o
Rotary, o= Lyons®&. Na polemica gue se  dessnvolved,
gxplicitaram—se alguns dos implicitos politicos e wmoraie
promovedores das= prétiaae sEgreqacionistas. Em VLT E
reportagem d 0 Jnfnal.de Hoje., ondes se procuroul sintetizar
ps argumentos  levantados, pode-se fer uma  idé&is sobre  os

termos do debate criado:

"Todos o8 setores da cidade estdo divididos  com
respeito ao "projetw dos  favelados'(..) 0 prefeito estd de
um lado, a Camara de outroy & buwrguesia de um  lzado & o
proletariade de ouiro. Contudo, uma coisa € indiscutivel: se
o projeto consspguir vencer todos 03 obztaculos, asigums coisa
mudaréa em Campinas, & possivelmente no  resto do pals. As
tendéncias da cidade {representatdas Do soiHlogons.,
politicos, adminidstradores, urbanistias. povo g demais
pstudinsos) apontam o gue héd de negativo & o gue ha  de
positivo na medidaz

MEGAT IVG _
i. A cidade poderd =se tornar & maior  favela do

~ Estado, com ‘a chegada cada vez mais frequente de migrantes,

em busca de terra urbana.

L

Carreio Popular, 19.04.1991.
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2. Poderé& haver violéncia pela disputa desta terra.
S A luta de glasses serd instasurada na cidade.

4. 0 proximo prefeito poders doar até a Lanoa do
Taguaral, um dos mais atraentes e freguentados centros de
lazer da cidade. :

. 0 governo fTederal podera achar. daguwi para frente.
que 0 prablemna dos favelados & de competEnclia dos governos
municipais.

&, 0= lotesdores podem acabar obtendo areas pablicas
de volta, na Jjustigs.

7. Campinas podera Ticar cerente em pragas publicas.

8. Estard compronetido o "pulsmfo verde" da cidade.

FOSITIVO

1. Cerca de &0 mil pessces poder3io ter suas casas
proprias. _

FooA casa préapria implica na melhor gualidade de
videa. .

3. Issn significa reducdo no indice de mortalidsde.

4, Condig%o me ] hoy de Viga & sindrims the
conscientizacio do povo.

. Os faveladoa participardo com msior intensidades na
ida sOCio— pwljtl g ocultural da cidade.  Se sentirio
an neiros.

4. Urbanizandg as favelas havers maicr seguranga, o
que agradarid & =zociecade Durguess Que  NEo QOosta OB morar
perto de barrscos. Serdc casas agora.

7. A COHRE precisard investiy bem @oenos  pars
splucionar o prablema de casas para a populsglo carents. Ela
& m¥o tem dinheirg suficiente para isso.

8. Aplica~se & justiga sccvial, mesmo contra & leli dos
poderosos . "' 27

(i 'eivo dos argumentos  levantados contra & lei  dos
favelados refere-se ao dezcontrole B oangraslizagdio na
administragdo da boa cidade. Frojegta-se catastroficamente os

efeitos futuros da lei: & provavel Tfavelizagio da cidade

n

devido a atracio de NoOVaE MaSTac de migrantes:
ariitrariedade ilimitada do executivos a instauragso da
"luta de clazses’ na cidade.

Fara além do efeito retéorico presente, Os argumentos

apontam para questes socialmente tensas.

2

" veto caiu, mas nas Tavelas & mobiliza;gg CoOmtimueas

T gecisdo s versatdores ¥aiw: Mmoot o ®rilmo lfwl]

favelados" . dornal de Hoje, 26.04.1981, Campinas in Lopes,
boraci Alves, 1984,
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1. & favelizagko d&a cidade: Ma medida gque

m
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papul aghes migram de estado para ectado, de cidade P
tidade, Campinas depara—se com uma realidade onde  ag
fronteiras n3c funcionam mais coms  limites. Fara ce
administrar os problemas do municipio & precizo ronsidera—
oz no contexto da Fegiic, levando-se em conta  os Tiusos
migratérins interestadusisl Entiretanto postular  dai que as
melhorias em Campinas promoveriam o atragiio desenfreada de
populaglies migrantes, & uma apreaenta;§5 retirica do

argumento.

0 temor da atragldo de miorantes pauwperizados SEMDEe
esteve presente na midia lmcai. Re respostas das autoridades
& sote fentmeno social sofreram mmdifita;aeg &0 lomgo  da
decads de &0 e 70: de casc de pelicia (mo transliado imediato
dos "vadios" e "mendigQos" &s Ccidadecs de origen & s seleglo o
controle direto da'hmliciasﬁmbra DE mMigrantes) & promovida a
wn  problema gue envelve uma responsabilidade do  poder
anicipal,(com & pratica da Secretaria de Fromocdo Social de
tentativas de dieciplinariza;ﬁm dos migrantes ac mercado de
trabalho.e exportac®o dos “"casos irre%ergi%eig“).

_ Mas até gue ponto = atﬁa;&m de um estado de bem sstar
n&o eéﬁaria agravanda.ainda mais 0 problema? As reacss
negativas a0 encaminhamento dos  melhoramentos as condigies
de vida desta populaco, agsnciammée evidentemernte & um
temor nascido do recanhecimenfa de gue a fuga da mizéria e =
siternativa de nbvas condigles de sobrevivencia atraem LU &
populagio depauparéda a#0e Ccentros  urbangs, ideologicamente
valbFizados. '

M disputa entre favelados e sutoridades lovais, este
entendimento das razbbesz da migragdc devido a airagdo da viga
na cidade, tendia imediatamente = despotencializar as
reivindicacles dos favelados. Cotio contrergumento &
Assembléia do Fovo centrava sua an&lise  da mIQracdEo & um
provessn de expulsiEn do  homem  do Campo. Neste cazo,
convergiriam para a expulsio do homem milher do meio rural
a'fcrmagﬁu 605 latifandios. a metanizacfic do  campo, &

extenslo da legislacdc trabalhista g0 trabalhbador rural. Uma
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favelada indigrnada guanto as  poesiglies dow  versadores
contrarios & "lei dos fFavelados” afirmavas “NMoc#s fLem gue

gntender que nds somos gente pobre expulsa do campo’.

Diante desta poleémica poderia-se levantar a seguinte
guestic: se nos dois casos, Seja os strativos da  vida
urbana, seja as presslbes da novae estrutura sHcic-econtmica
do campo, o fato da migrag¥o ccorre & & reconhecida, porgue

a ateng¢lo az razies da migragldoc’?

Negte campo  discursive gue se estabelecew, a tensido
diz respeito & avaliagles morais: a divida social para com
s migrantes & legitimsda na Imadida gue eles sstiverem
submetidos a uma condicldo de suielcio dentro de wnr proossesn
maior. Meste casé,”aer expulso de", referindo-sge & um
znjeito passiva, . legitima & divide =ccisl, esnguanto Yser
atraido por" ao referir-ge  a um  sujeito gue & conivents
atuante em sus agdoc, serve como Tiltro da ilegitimidade da
situagda.

Entretanto este acordo inderpretstivo resval x Do
entre os motivos sem atingir o obieto real da polemica. Em
gue medida guem & eypulso do campo também n3Ec procurs na
cida&e o acessa an sew conforto, &8 sscolas. ao Lransporie,
a novas formas de Eabrevivénﬁia? E & avessss, QUEn qQuar vir
a'cidade, quanto dﬁs constrangimentos sotlals acumulados na
vida no camph nEo  estdoc incorporados no sew guerer? Mums
discussio, sobre as "razles!” des migragdo. an sg envouar as
internclties dos suigitos & possivel reconhecer uma dupla via,
pide os  "sujeitos de” uma ag¥o participam também, talves
além de . suas intengles, de uma oo gue s UYswiedita &' oum
acorgo social {historicamente produridol}. Rlem disso, ©
esforgo de distingdoc entre as diferentes raztes dentro de
wma analise sociclégica alimenta uma disputa  centrada  em
concepedss moOYyais. ‘

2. A extensio do poder executivo:

Um ator politico importante na polémica da led dos

favelados era o entio prefeito Francisco Amaral. Mesmo tendo

‘sido eleito na legends da MDE. =us atuagdio eras um tanto

imprevisivel, seguindo algumas tendéncias populistas e
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personalicstas. Num de seus discurses Francisco Amaral
tleclarava seu compromisss  com e povoe & 0 Sua  postura

imparcial =

"4 prefeito de Campinas preciss de apoio. n¥o  dos
poderosos, porgue ndo serve poderosos, R0 o apoic de
politicos, porgues nEo sirve  politicos ou grupos politicos,
mas efetivamente do povo de Campinas cue tem @me levado
seguidamente &4 condigdo de seu representante, antes nas
Casaz Legislativas e agora como seuw mandatidrio na FPrefeitura
Municipal.

Existo para serviryr o povo de Campinas & $3o,
evidentemente para servir o mundinho de &, de B ou de € gue
possam existir &, 0% homens reEsponsavels desse pals 8 as
peeeaas de minha cidade devem entender gque o seu mundinhko &
pvito pegueno em relagdo ac grande muando que abarca todos os
mundos e todas as pesscas.'iB

Ecta énfase popuelista levouw o prefeitec a orizare  um
campo efetivo de negociacc com a pepulagdo da periferia e
sustentar algumas aliangas. Um dos resultados desta politica
foi 0 poligmico decreto assinsdo em 27.07.1780, onde se dava
a permissdc  do uso de terras publicas acs Tavelados por um
periode de 10 anos. Barantis-se com isto gue a politica da
desfaveiamnentso estarisa suspensa. Tal decreto atraiu criticas
de virips segmentos, inclusive do movimento Assesbléis do
Fovo gue . julgow & permangncis provisedgsris nos terrenos

aocupados wuma solugdo drrisdria.

fa perpledidade provooada entre oS segmentos
dominantes frente zo decreto decorrew ndc apenas sobre o que
deliberava, como também devido ao reconnecimento da extensio
dos poderes delegados ac gxecutivo. Um  comgntarista  do
Correio Fopular afirmavas

“Fotamas em  um bech  sem  salda. fgoras 0 prefeitco
quetendo ajudar o8 pobres, para tanto tem que contar com ©
beneplécito da Cé&marax. As  coisas  andam pretas. Ninguém
entende ninguém. Dia havera  em qgue teremdbs GO ComeEr
dinheiro, assim Come os  arabes gue sendo imensanente ricos
N tém &oua B precisam compré—ls se guiserem bebevr. "2%

&

1

'ﬂiﬁrim_du Fovo, 1Z.12.1978. Campinas,

Correio Fopular, Joao Eallesteros Meto, 01.10.1980,
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A iluszoc de Eéuilibrim entre  as dalibera;éaa do
prefeitc e a & delegagXo deste poder pels sociledads manteve-
se enquanto o5 decretos ndo  interferiam nos  interesses
dominantes. { decreto da concessdo do uso da terra rompeun um
consenso estabelecida, expondo o potencial arbitrério do

executivo municipal.
)

E interessante contrastar  esta reagdo contra a
arbitrariedade do prefeito, com o0 apoic dado em outra
prasi¥o numa atitude igualmente arbitré&ria. Em  janeiro do
ang seguinte, uma segulda onda de assalics e tirocteios no
centira da cidade Ievéu Francisco Amaral & decretar Estado de
Emergencia “"contrs a vielencia”. Unidas, a policia civil e
militar passaram & fazer bBlitz sistematicas "nos locais
peErigosos de Lampinas": nas  ruas 13 de Maic, no viaduto
Miguel Vicente Cﬁrx, nos bgres noturnoes & nos "bairros mals
agltados”. A pnlicia' ectava auteorizada & prender "para
aﬁeriguagﬁaé o  tranzseuntes do pericde notuwrno gue naED
portassem gocumentos. E tambén oz desocupadosE , oUW SEia. 05

que ndt possuen emprego” B

NMeste castc, comerciantes, leitores do Didvio do Fovo,
ma'édcreg dow Gairvros de periferia aprovaram a atitude firme
do prefeito, sem gue se conteEstasse o poder do exercicio da
vigléncia concentrado B SUAS TR0,

3. A ingtauragﬁa ga "iuta de classez"” na cidade;

For tiras da snedots presente nies

o
W

dezcriciic de um

o

roscivel efeito da "lei dos favelados", estdc registradac

K]
i]

dificuldades ao desenvolvimento de wm du debatE'dE opinifes
aiver5a5,~ nwma sociedade sem tradigiic demccréatica. &
possibilidade de um debate onde as diferentes concepgles
politicas, interesses, maralidades fossem grpo=tos &
racionalmente avaliades, & traduzido come fato novo gerador

de violencias, a luta de classes.

Ao longo da experiéncia deo movimento Assenmblelis do
Foveo wma  s=dérie de solugles rotingiras o problema  das

favelas, ca careénciz social . & migragdo Foram

wey

Diaric do Fove, 20.01.i981, 22.01.1981,  23.01,.1981,
24.,.01.1981.
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desestabilizadas. Nota—-se disto no abandono das propostas de
erradicacdc das favelas, na concsideragdo da viabilidade ouw

ndc dos projetos de - desfavelamento. As mpiniﬁ&s do senso

comum do favelado como mendigo, wvadio, prostituts ow
despcupado, perderam credibtilidade seia pela expressio
pablica deles, & imprenga; nas assemnbléias, £m

manifestagles; seja pelas pesquisas da Secretaria Municipal
de Fromogiico Sccizxl gue oz caracteriza estatidticamente como

trabalhadores.

{0 debate aberto exigia uma renovagdoc de srgumentos &
pontos  de vigta dificilmente realizade por  todos oS
interlocutores, Os vereadores Maccarato e Panutto, os mais
claramente contrarios & lei dos Tavelados, atferrados as suss
opinides, optaram por respostas emocionais, construldas na

acusaco da ma intengdo dos interlocutores.

Maccarato acusas

. "Foi oa  Assembléia Popular, com & co-responsabilidade
de alguns padres e do prefeite Francisco Amaral gue agliram
na incitacdo da luta de classes” . ¥t

Fanuttoc acusas

"4 Igrejsa  incita a luta de classes & atua como
verdadeira multinacional da misgrias, em vezr de dar D gxemnidlo
dividindo suas praprias terras com oS despossuidos, 28

& construgdo da imagem de um  interlocutor gue viss
acima de tudo ativar o conflito estabelece um  limite  ao
depate,. inibe a discussEo deos temas envolvidos na descrigdo
desligitimadora do adverséaric. Ao construl-la, os vereadores

do FMDE & FDS | apegaram~ge & um procegimento  recorrente &

ian

elite local, que tende & esconder & intelerd@ncia &0 debate

Fod

[mint

”

Ma  RCUE&EHD da ma intengdo do  adversario. Ma Y
utilizackp deste procedimento, somam-se no rol dos acusados
we pobres, os vadios, os faveladoz, as liderancas do FT etc.
g na medida a Igreja faz ums allanga com gstes alores, no

"compromisss com pe pobres’, incluemnm—na Na aCUSRERO.

Borreio Pepular, Z5.03.1991.
Jornal de Hoje, 13.03.1%81.
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A disputa no campo jt.n:"iciit;t:: da lei dos favelados, ndo
chegou a ultrapassar 05 impasess analisados  aqui. Pordém,
cada um destes argumentos, quanto acs perigos da favelizaclio
da cidade, quante a extens3o do poder exsscutivo, guanto ao
acirramento da  luta de classes na cidade, inclis concepobies
morais & - politicas gue foram submetidas, durante o periodo
qué a populagdio da periteris se mobilizava, a uma expressio
& disputa publica inexistente anteriormente. Nio @ h&
conclusties & se tirar, a n¥o ser gue tais concepcles mesOo
sendo obijeto de um debate gue as desestabilizaram, foram
reestabelecidos na mesma correlacdc de forgas antericr: a
pratica segregacionista se conzolidon na segregacXc de 173
da populagio &0 quadrante sudoezte da cidade. Frovavelmente
tal remstzsbilizacdo T possivel nlnl uma  expansio
microsoclal degﬁaﬁu concepytes. No decorrer dos trEs sstudos
e  Casc desenvalvidos na digssertagsda, investigaret =a
fundamentagio em sSupor & essondncia  destas  concepoles

-
tonservaldoras nos diversos segnentos das classes medias.
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1. Trabalhando no hanco:

Uma empresa comt o Ranco do Brasil,. com  wn guadro
Funcional de 128.528, com cerca de 2.284 agdnciss & TIP3
postos avancados distribuidos em todo o territério nmacional,
com uma infraestrutura cumpleﬁentar am agencias ri
atendimernto do lazer dos %uncianérims (AABREs & coldniazs de
férias), com um dispesitivo de plano de carveira funcionando
internamente, com wn sistena previdenciaric estruturado. com
186 anos de histbriait., repraduz guase literalmente o= moldes
de uma instituigxo disciplinar.

_ Cada uma . das agencias, construidas num padrEc
arguitetonice uniforme, = uﬁ espacc TfTechado, onde o
funcionarios distribuem—se em mesas dispostas em  salles
amzlos, permitiﬁdm que & vigilancia s fTacas permanenteinsntis.
Somente ps  fTunciomarios mais graduscdos da sofncia e agueles
que cumprem fungbes especiais  (comdéroie exterior, setor de
nessoal ). LE&in zsxlas prbprias. Hastag sallies, em cada
ﬁunjuntm de guatro mesas s& encontra wh funciorRaric gue tem
a responsabilidade scbre oz oubtros. Num dos extremos do
saldoc fica o gerente responsiavel péla reparticn. &

hierarguia e & controle se distribuem poy todo o espago.

Dentro de uma organlizagdo em gue o £=spagc & separado
sob maltiplos cfifériﬁs, submetido & wm  regime intenso de
controle centralizado, articuiammse Frocessos de
individualizagdo governados pela instituvicldo disciplinar.
Este processo =8 fazr na §3o dupla: o 2 individoo gue e

Lplinar, torma-—se ele mesmo

submete ac dispositive disci "
repositor & reprodutor da vigiléncias e controle.

"Guem esta  submetido & um campo de visibilidade, e
sape disso, retoma por sus conta as limitaglbies do poder, fa-

Ectes dodos foram extraidos da publicacl8io de comemoragdio dos
180 anos do Ranco do Brasil,. de autoria de Afonso Arinos de
Mele Franco em colaboraciio com Herculano G.Mathias, Histdria
do Banco do Brasil{l1v8). Sste panfleto de propagsndsa &
cexEmplar por  articular a perspectiva da historia de  uma
nac¥o com & continuidade e desenvolvimento do banco, onde
. ente surge comt  empresa  Que  resguarda alguns  valores
macionais como  de desenvolvimento  internoc do pais.  de
integrac¥o nacionsl & g defesa do patrimdnio pablico.



las funcionar espontaneamente sobre 51 mesmo, inscreve em si
& relacﬁn te poder na gual els desenpenha simultaneamente os
dois papéis, torna—-se o principio de o sua propeia
stiei¢do”{Foucault , 1977:179).

As instituigies disciplinares analisadas por Foucault
revelam-se um campo entremeado por relaglies de poder, as
Guals paregem ser GFPldaB ety tmdm G lados e reproduzidas
em todeos os niveis. Por 1stn. & metatfora mais apropriada
pbara a sua analise do espago disciplinar & a do container,
Um espaco fechado gue ndo apresenta furos ou fissuras. MNem
mesmo 0  individuo escapa & esta analise agfiviante, poie
constituido dentro dos limites daguila que o reprime e
constrange, tende & atuslizar em  =ua agio estes mesmos

limites,

MNeste capltule vou discutir como em mEin & intensa
normatizagiio da émpraza nayvida dos funcionarios - reaul ando
a8 mudangas de cidadé,‘ag basee da planificacio do futuro, o
modos de  trataments entre as pe ehas, a tarefa & o saléric —
Criam—se estratégias VmFJdde PFElas gQualis o8 funciomé&rios
resistem a este processo  edpandido de’ governabilidade do
individud. Para idisto vou ampliar o enfogue para =lém do
funcign&rioc na EMpresa, Ancorporando a historis de vida & o
cotidiano destes sujeitos, apreendends o individuo em suas
véarias manifestacties. Fois cmnaiﬁerandm Ouie & empresa tem
mecahiemos que tendem & controlar oz varios @mbitos da vida
deétaa trabalhadores, uma abordagem que os rontextualizacse
nos varios ﬁmbitms de  suas vidas poderd permitir gue  S@
Fecénhe;a e ElwthldddE deztas interfer€ncias e ags AR
fragilidades. Procura registrar este duplo movimento no qual
a pmpresa 'e o funcionéric =e constitusm, sendo que ra medida
que =& a¥Mercitas a dominacqo, criam—sg modos sapecificos de

resisténcia gue est®o no mesmo registro dela®.

Fosteriormente Foucault (1989) reviu e=zta amnalis=e um tanto
circuwlar de poder,., puangando-a  com relagdic &  adeguacio
interiorizada do suieito &= refereéncias da instituicdoc. Mo
artigo "Subjet and Fower"(1989), ele define o poder  Comso
eminentemente relacional - onde e exerce dominacso, cria-ce
resigténcia, fora disto. a perspectivea & de escravidio U a
& simples. '

-
t
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2. 0 URBANG

Uma das imagens deste personagem da vida nacional gus
& o funcionidrio do BR, consolidado nos 186 anos da empresa,
€& gue &0 PaISaEr N0 Cconcursn o banco, © 2 rapar  paSsavs
imediatamente a Ccotagdio dos “hons pretendentes”. Conta—-se
que, nas cidadesinhas do  interior, as mogas espEravam oom
ansiedads o8 resultades do concureo do banco, gue traria a
cidade mogDs zolteiros. Boa sorte  tinha aguela  gue
ccnquigtégﬁa ] Joven funcionarioy  we  futuro wrbano,

confortavel = segure, se lhe apontava no horizonte.

Esta imagem folcldrica da profissio fala =1z
espectétiuas Euciais fpie nan estEo registradas como regras
en lugar algum. hMunca houve uma selecdEo de funciondrios por
QEMEr D, entretanto’ & o rapaz gue  preenche ests imagem. O
gimilaridade desta carreira  com outras  tradicionalments

masculinas como o Exército & o Seminario, si3o os correlato

4

—_t

mels apradimados & que permitiviam e Fundaméntariam  te

expectativa. Como nestes  oriros  Cas0s,. O LNOYressc na

|

carreira e & garantia da sobrevivencis ligada a 2 ums

instituicXo com letra maidscula. Entre seminaristas, padres,

]

bispos: tengntecs, coronéis, genheraisi; o TuNClon&rios
ok

gerentes do Bance do Brasil t@€m oum lugar  similar  de

erestigio social.

&lem dissn, esta imagen liga-se & uma dag condilgodos
do trabaito exercido pelos Dancarios do Banco do Brasil, gue
& a incorporac&o no sistema de afludncis promovidoe pela
enpresa.. Como e trata de wna empresa financelra nacional
gue teve cumm'fun;ﬁeﬁ Lo deeonvolvimento de fromteiras  de
modernireacso do pais & integraciioc macional, swas ag@ncias e

estendem por todo territoric Ihacimhal. Esta fromteirs de

Renjamim(192%) & outro auwtor gue reflete scobre ums concepg&o
menos dualista do exercicio oo podsr. Ele pensa a oolitica

L como lutaa, cuja vitéria encontra-se no mesmo registro  do

inimigo. Fara vencé-lo & precisc assemeglhar-ze & ele. "Mac

h& poder, para Henjamim,  sem ums  secrets conivencis desse

desejo miméticn., desss identificagio” (Matos,0., Folha de S&Eo
Paulo,12.07.1994).



modernizagio prombvida paia EMPress vaili bems slém da
concessHo de credito a seus clientes, pois ela préapria. com
suwa estrutura organizacional, planejamento e divis3c de
tarefas, constitul-se num elemento modernizador em &arcas
afacstadas. A recponcabiiidade do fungiongrio mais
casmopalita em atualizar a ﬁadernizac%u das relacles sOoCials

no interior & evidente s bem que nAC seguUra.

& Tlexibilidade do funcionario para mpudar de um canto
a outro no pals & incentivada pelo =sistema de promogloc
interna, pois a rotatividade dos funcionarios & necess&ria &
empfaaa: ela garante =& homogeneidade do servigo, do

atendimento e de "efici®ncia=.

0 tervritdrio nacionsl, mesmo ze sd nos referirmcs so
urbano nic £ un espage indiferencisdo: distribuen—se nele
desde cidades de alta concentragdio demogrifica e industrial
ate cidades isvladas & de estasos recursos produtivos. Isto
é afirmagdc do Gbvip, mas aponta para uwna das condiglies do

H

sistema de aflugncia: a mokilidade destes {rabalhadores

ot

implica em irajetos de metrdpoles as clidesdes izsoladas

o

vige-verza. Fara o trabalhadoer, & mudanga de cidade, mesoo
que ligado ac mesmoc  Ccargo & 20 Tungso, pode implicar  nums
disponibilidade de adapitagidio a outros universcs culturais

nemn sempre acelta.

Dentro deste sistema de afludgncia, o= funcionariocs do
sudeste & =sul tinham grandes chances de raplida ascensiio de

tramaeferdncia  pars  pEQUENas

1t

cargo se se  submetessem
cidades, sejia nge interior do norvdeste, nocte ok centroe

1

i

Evictesm ao menos trés mecanismos de  transferéncia: 1. por
pedido o  funcionéric indicendo o lugsr e destinoc da
transferencia. Ele pode aguardsr:  atdéd a vags de um  Cargo
equivalente ao geu Gu =B submeter & um  rebaixamento  de
COmissHom: 2. por Andicagdo da Emp s, QuE QCorre

principalmente com o funciondrio ocue entra n& enpresa por

- 1

concurso  publico: - E. atraves da "mula meEcEnica’ . um

‘mEcanismo de remaneiamento lnterno. e o 0 Tunclon=srio

preEsta ConCUrson interno  para Exercer gualgusr Cargo
compativel com o seu, en gualguer lugsyr do pals.



44

aeste,. Com o recuo atuzal da edMpansio do bhanch, este processo

eatacionout,

Na tranzferéncia para estas  cidades do smeio rural,
fCarlos, funcionario ha 28 anos no  Banco, contol QuUE o

esforgo de adaptacdo do  funcionario incluia, além  da

- aceitagdoc da precariedade da infraestrutura da cidade, atuar

como "agente civilizador". Eles s ian "om novos
bandeirantes atusndo no interior do Brasii". E que vindos
dos centros  Wwbanos j& consolidados em S5Xo Pawlo, impliceava
uma capacidade adaptativa mais adequada dos  funcionarios
desta regiso & 1ﬁgica e mecanismos emnpresariais, jA gue ©
procesen disciplinar interno x empresas N3o se constituia num
elemento estranho em relagio ao mundo erxterior, mas wm entre

outros difundidos na sociedade global.

Muims avalié;&a_ d951987, notou-se gue 62,3% do guadro

Funcional tinha até dez ancs de bance®. Como a politics

expansionista durara ate este periodo, pode-se dizer gus &
maioria dos  funcionarios do  sudeste teve & chance de se
desglocar para agéncias em regilfies -dﬁataﬁtea. Entretanta,
entra em conta para o funcionario avalizghbes do chogue
cultural e as repercussbes em termos PESSO&aLIS, 0 que tende a

£y

criar certas recisténcias & utilizagdo deste mecanismo para
" ] .
ASCERSHD 08 Cargo. -
) depoimento de Carlos, gue logo no seuw ingresso fol

alocado no  interior do Maranhso, & edpressivo guanto & esta

;

Desde s Tins da decadas de 80 & divetoris oo Hanco do HErasil
tem implementado um novo modelo de organizagano para a8s
agénciss gue tem ocomo diretriz & descentralizacloc das
operactes de comando, coordenacdEo € controle e busca de
interacio com o "meic ambiente’. Com isto visa-ss substituir
a estruturs  altamente centralizeada por uma malor avtonomis

dae ag@nrcias. Abandona-se neste processo a  politica mais
explicita de deslocamento O grandes distdncias dos
funcion&riocs., (Fonte: Novo Meodeleo Organizacional para as
Agencias,.aqoste 198%) . Boma—se & isto & politica de

fechamento de agencias gue nNEo cumpriam 0 quesitoc  de
*autodesenvolvinento" . ou  seja. que se colocavam claramente

Lcomn  promovedoras do desenvolvimento €1 ICNRS Mo

decenvolvidas economicamente, fTato amplamente noticiando
pela imprensa em novembro & dezembro de 1991,

Fonte: Heletim do Sindicate des HamBarios de Brasilia,
julho/19g8%.



resisténcia. No  cago, apéfs  uma avalizg3o sua e de  sua

pesposa, ele sequer chegou a tomar posse na cidade indicada.

Ik no  interior do Maranh®do, Caxias. A primeira
cidade abaixo de S5Xo bLuiz & Caxiazs. BEu  fui & Caxias pra
tomar posse pré depois ir pra uma cidadezinha do lado do rao
Itapemirim que n3o tinha &agéncia ainda. Euw deveria iy para
trabalhar nagquela ag@ncia gue tava pra  ser implantada mas
eu... Todo mundo ficou chocado...minha maelher,nossa, Ticow
chocadissims! Voo chegava na praca — Bra 1ncrive1, a Cidade
era tao pequenininbs, mencr que Souzas... Tava tode mundo de
chooras na  rua. Todo mundo sentado na rus, ha praga, sabe,
De cocuras COme =14 tivessem guatro - pEFNAS. MEO
sentava...Chegava no tanco do jardim, filicave gue nem
passarinho.. Erasm  wmas PEESORS t¥o diferentes. E  como &
gente era diferente deles, eles acompanhavam & gente com o
olhar, & gente sentizx. Se estavam conversandc, a gente ia
passar, ficava aguele sileéncic...A gente ficow wm  pouco
asoustado. Dali esu vim e ful paray em Federneiras"{Carlocs,
gerente de expedients). '

Mo c&leulino da gicponibilidade destes trabalhadores X
mobilidade de um centro urbano a outro, parece entrar uma
avaliagio da prodimidade ou nEo de sua cultura com & cultura
da regidio indicada pelo banco, como também uma avaliagXo dos
recursos  urbanos oferecidos. & boa cidade & & cidade
modernat indu;trializada, com oferta de bens culturais & de

CoONsUmer.

N -

Fara alguns antreviatadda a opcdo foi descrita em
termos bastante explicitos: a cidade em Que SE gueEria
habbitar =ra & Que cferececsse BONS rerursos, Bm ternos do
bairro, da Escala; do lézer e o consumc.  Mesmo  gue &
empress procure oferecer subsidios de lazer e sssicténcia
para O pRroprios FumCcion&rios na maior parte dos  centros
urianos em gue se instala  (como AGPRs  ,convénics de
acsisténcia médica - e hospitalar.etc). avaliam—ze também 0%
recursos oferecidos para todos os membros da famlilia, sendo
a pscola & principal  instituicxo a setr examinada. Meste
caso, uma postura "aventureira’, que refuréaria a mobilidade

para cidades que fogem &c padrico do “bom wbano', sofreria

-

impedimentos devido ao  vinculo dos trabelhadores & SUa

Familiaz.
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0 “"bom urbang" além de oferecer estes recursos
materials de wna forma casual — sles estdo 14 @ =20 cabe ao
consumidor usufrui-~lo -~ & onde a scociabilidade pecwliar ao
homem da - metrdpole pode se esgroer naturalmente. B oesta,
segundo  Simmel (19793, €& oonduzicda em dois sentidos
irrealizéveis nas cidadeé FUraiss: numa  estrutura e
relacionamento altamente impesscal e na fTormago de una

subjetividade fortemente ligada & personalidade.

Messe processo  de mobllidade de cidede para cidade,
parece que, gngquanto os MECanismos empresarials tenderiam a
refdrgar wna mobilidade de grandes distdncias, atuasndeo
centrifugamente—- do centro paré a periferia—,as resistencias
dos fubicionarics stuam centripotamente - da periferia para o
centro. A tendéncia gue s note o acompanhamento das
trajetorias individumis & de gue o= funcion&arios morem ©m
varias cildades, mas todas circunscritas a certos limites de
disténcix. E=ta interrelacio, entre eipectativas
institucionais, tendéncias dos funcion&rics & & busca de uma

consenso, Toli assim descrita por uwm TUNClon&ario:

"Mormaimente 0 . banco aloca o pEssoal o mals prddwimo
possivel de onde ele mora,td. Guando ndo tem condigles, ai
tem gue sesunir gqualouer lugar, mas. . normalmente o criterio
& gsse.Exatamente pra evitar un tipo de trabalho.

_ Forgue o banco sabe que depois sle val tentar voltar,
vai toentar wvoltar pr& origem.né. EntHo j&a o banco, nfulg
politica, ele procura locslizar & posse O mais prosimo
possivel da casa. Agora, &s veres nio dd - tudo bem. Yal ter
que i+ pra l&, s guiser. SBe n¥o quiser n¥o toma posse. Mas
norpslmente o 2 pessgal  acgeita, ne'(Claudic,Bd.zuditor da
Cacex). ’

1

0 gue Bu gustar}a de observar & gue a referéncia que
gpstd na "origem’, 8 qgue o banco acabs por ter gue levar em
conta, ¢ & familia. Nz mudangs de cidade para cldade, o(&)
funcicnaricis) se desloca Com ESDOEa (marido) e Tilhos,
tendo gue  reestruturar a vida domésticas Calugar uma  Ccasa

nova, fazer gastos com & mudanga, matricular oz filhos em

.escolas, Feprogramnar O uB do carros, oantratar nova

empregada,etc. Estas preccupagfes que envolvem pequencs

detalhegs & inameros incOmodos, sHo geralmente compartilhadas
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pelo | casal, indicando-se assim wm  vincuwlo  do(a)
funcionérinlal) com a Tamilia  qgue nao & mer amerite

instrumental ao trabalhador, mas como wn valor para a

pesscaft. A CRCEo por uma "vida tranguila'’ ao lado da familia
aanbou, conforme alguns relatos, maior peso gue o retorne em

termos da hierarguia ne trabalfhio e financeiros.,
\_ .

YEu N pude Tazer dsso {(conseguir promogdo wvia
transfergncia de cidade) porgue su entrei ne bancoc j&
casado. Entio eu, pra nEo sacrificar a familia, com varios
filhos peguencos, eu ndo ful pra essas regifies indspitas.
Preferi ficar aguil sem esse oblieltivo maior de conseguir uma
ag#ncia....Mas ficar aoguil com & famlilisz & manter a familia
com aguilo ogue a gente pudesse ganhar,né. A familia em
geral..."i{Genrge, assistente de supervisdo).

& partir uma obzervagXc intermitente de campo  das

familias de George e Arnaldo {(cutro funcionaric do banco gue

Y
conheci & se dispts & ser entrevistado) s das descriglies da

votina dos demais entrevistados., noto gue o vinculeo familiar

além de condicionar as flexibilidades de mobilidade entre as
cidades, marcava também & rotina dessas REEE0Es na Cidads.
0 cotidiano parecis trangcar#er nacatamente, geralmente
entre levar & buscar s Tilhbos da Eecmlé, trabalhar no
béngﬁ, fazer compras, praticar  algum hobby, assistir TV e
ler Jjornal. Qtigidadas oue ix¥riw _fﬁgem at CirfFculc de

reprodusdo da préopria familia g do trabaiho?.

Machado de fAzsis (1967), com ssu arguto olbey da sogiedade

trasileira, criow um personagemn no Memorial de Alres baseado

na figura de um funciondrio de banco (Ranco do Sul). Mo seu
romance, o Br.fguliar eras um pacato cidaddEo, gue como mayido
alimentava o des=jo modesto & comum de ser pal, desedo gus
nEo pode realizer-se pelos designios de naturezs, Ja que &
psposa . era  estéril. Mos conternos do dilema da vida  do
personagem, Machado de Assis observa o vincuwlo profundo
entre valorizagiko da vida doméstica & perspectiva huwmilde e
modesta de vida. ) .
Como agui vouw privilegiar uma analise relacional entre a
casa B & empress  procurando segulr & expErigncia  dos
furncion&rios, apenss indico alguns tragos basicos da relacso

Bentre a casa & a cidade em geral. Quando, no terceEiro

capltulo, su  analisar as percepcdes das  donas-de—-casa na
relagho entre  casa & mpundo, desenvolvereli oS aspectos  de
resisténclia & precorvatdo da intimidade gue #stEo no pano de
fundo desta anadlise.



g qﬁe 58  tornava perceptivel & partif dessas
observaglies da rotina e dos critérios descritos sobre comc e
onde morar era gue a familia assumia uma grande relevancia
na vida. destes funciconarios, nAo  apenas ComD  apbhic
instrunental na sobreviveancia, mas Na Criacso de wn eSD&CO &

relagdo ﬁe sociabilidade.

A familia tem virias Tfungbes dentro do leque dos
1nt9r&5ae5 privagos: preservagdo do patrimtnio, produgdo de
eriancas & 2 Bux primeira secializagdo, formadora da moral e
bones ocostumes dd individue (Ferrot, 1278701053, Erntre oz
entrevistadoz a guestiio do petrimdnic familiar de origem &ra
de pouca importéanciz. Frovenientes de Tamilias modestas,
normalmente o patrimdnic constituido (& motdilia da casa. a
casa, oi{s} carrol(s), vez ou outra a casa na pra-
formado as custas  do préapric salario & 2 sistemas  de

flnanc1amﬁnt0§ prganizados entre os funcionarias.

Pnr moatdesto que fosss o patrimﬁniu' constituida, o
dever moral de partilhar  com QE' sepus Tamiliares estava
precsente  em  algumas  trajetdarias individuais. #Assim gue
juntou recursos suficientes, AUQIUSTO COBRIoOR Wha Casa &in SHD

faw
Faulo para  a mile vidva., 0 casamen nto de su

bat]
i

trgs filhazs no

decorrer de dois anos fTer com que bGeorgs estiresee dos

]
B
.|_i

FECUrens acumilagos no decorrer  doz seus 24 anos de banoo,
afim de realizar as feoecstas de  casamento & parae  doar um

apartamnentto & mE 5 & dois carros as outras duss filhas.

Ba hierarquia interne conforme os papéis, & afirmag&m
da autoridade paterna asgcciava-sg  com as  necessidades
prmfleﬂxunmng do  funciondgrio— pai de familia que, submetido
Adn exig@ncias  do sictema de afluéncia da empresta, tendia a
subordinar oz ocutros membros da familia as necessidades de
seu trabalho. Tal associacio oferecia malores dificuldades
As mul heres entrevicstadas, = CUi& definigdn soCial,

estreitamente ligada aoc papéis na vida privada, comso mile

esposa, tendix a frear wha postura mails awtlnomea emn relacio

a wida profissionsl®.

Lucia, 29, caixa executiva, Tez uma longa refléxdo durante
uma entrevista  sobre os desgastes e os "jeitinhos” gue tem
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De certa farma o sistema de afluegncia do banco entra
en conivéencia com uma certa estruituragso da, familia, a
valorizagdo da vida doméstica e & reposisdo de redes de
sonciabilidade entre coleqgas de trakalho, na medida gue as
mudangas de cidade de tempos em  tempos  acabam  quebrandoa
continuidade de relaglies de amizade ocasionais como as de
vizinhanga e outras fora do Bancﬁ. MNestas Judan;aa, & ida
an clube do banca, as Tectas da empreasa, pmd@m SET Whm mELD
de ce preservar relagfes sociais, Que se bem  gue  nac
necessariamente continuas,., s=se manteriam no civrouwlo dagueles

que =0 préoximos devido & profissoc.

A wvalorizag¥o dos aspectos intraestruturais  da
cidade, a restrigic do useo do gepago piblico na recriagan de
sgpciabilidades entre colegas, a +rotina onde a casa & ©
contraponto aon banca, a coma destes tragos parece indicar
'que gntre a&as muitas maneiras de se morar nas cidades, os
funcionarios  do bhanco acabavam por  atualizar uma  oue
referanda & rnogHo  de urbarnc como "aglomerado”, CL &
gualidade hiEic estaria num trago csespecifico da cidade. A
descrigdo das relagdes de amizade = circulos de comhecidos
dos entrevistagdos, referentes as diferentes cldades por gue
[PESS&T Gl paréce_ contivrmay sz . observaches sobre &
generalidade de  wumz submutilizacgu'dm gepaco pablico e&m sua
amplitude Qrumiacuidade, priorizando—se S84 Uuso restrito &
peauenos nichos, selecionando—se lugares onde os "iguais” ce

ghcontram®.

dado cotidianmamente afim de educar sew filho, manter & ordem
da vida doméetica & trabalihar no banon. Afirmou gue, dado a
impcrt&ﬁtia do  apoic de  sua mEe e irmed na resolucHo dectes
proilemas cotidianos, faz com  gue n&Eo cogite. &0 ®MEen0s
atualmente, em s afastar de Lampinas.

Sua postura foi  de politizer & guesiso, Feclamando gQue
enquanta & maior parte dos direites dos  funcionsrios do
Banco s¥o  cumpridos, n¥do se  encaminha com  seriedadeE oS
proiemas  gue envolvem =) condigies e vida gas
funcionarias: "0 barnco criow  coltndss de férias, mas  noo
creches, utilirando-se do mecanient de auxdilio creche, gue @
uma grande brincadeira...”

Chservei ainda, ao participsr durante tres amos consecutivos
da festa de S%o Joido da  AARR, tradiciona ra  cidade de
Campinas, ague a refergncia da "familia do Banco”  pode s
estender para  além da ogragdo de funcionarios. os Tilhos de
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Come as familias s¥Xo pontos de apoic permanentes do
trabalhador, poderia se reconhecer ail um dos elementos Frél &
a sua valorizagdo, Ampliar-se—iam &s8im &8 suas Tunebes para
além da manutencds da sobrevivéncia e estruturacico da
pessué, na medida gue representam a consté&ncia ;da Lifs &
sociabilidade com as mesmas pESsOas, na repozlgiio de hébitos
de rotina muma trajetoris de vida onde se convive com &

emingncia da quebra de vinculos sociais devido an nomadismo.

A "natwralidade” desta conexdc entre gz funciondarios
do FBanco do Brasil e os vincuwlos Tamiliares esta raéistrada
nos termcs  usuals de refereéncia entre eles, definindo-ze
como "homens & mulheres de bem® dentro da "familia do banco
do Brasil". Estes termos ligam & posiclo do trabalhador &

constituigio & preservacdoc de uma familia bem estruturadsa.

Fara se entender este  ténue sguilibrico que alguns

funcionarios procuravan manter entre  a preservacdo  de sua

familia & s limites da wmobilidede dados pela espress,
conslidero impm?tante situsr sstes funcion&rics em relagcidoc a
pocpeciticidads da enpreza em Que trabalbavam. Conforee ja
apresentei o banco & uma instituicio com ampla estruturs e
188 anos, cpndo uma rFefergncis consolidada na sooiedade.
Mesta relagio da& smpresa com & ﬁGCiEdadE global, o hanco
tEHda.a wm fechamen ko que nHEo sEriE merameﬁtebinztituciaﬁal.
Ecte fechamento P seria decorrents apenas  da TuncsEoc QUE
gle desenvolve, nem se estabeleceria pelos limites literais
do espago  fisico. Qu seja, o banco €. uma organizagso  de
htfabalhn orde sB implenenta uma determinada  divisZo do
funglies,. de técnicas & normas  gue viéam sleangar wma
coergntcia & funcionalidade interna, gue se distingue de
cutras -empresas e da seciedads globsl. Este distingioc esta
colocada n¥n apenas devido a&o fim  produtivo colocado pelo
banco: através do gstabelecimento oo petrcado  da cferta =
recolhimento de produtos comc  poupanga,crédito,c#mbic,eto.

Foie estes produtos 8o - similares em  outras enpresas

‘fimanceiras. & distineHo a qgue me refiro nEo se colooa

alguns bancérios, adultos, casados, empregados, divertiam—se
na rememoragio de festzs anteriores ou  Térias pascsadas na
coltnis de Itanbhasem.



a3

tambem em termos de espaco flsico: atraves das agencias com
uma arquiteturs wniforme, onde os Tuncionarios o dipostos
em mesas  en grandes saldes, de forma que cads funcion&rio &

vigivel a todos o outros.

B gque & importaente ressaltayr & gue existem barreiras
e distidncias guse =S¢ oriam entre a socicdade glohbal & o banco
gue nic se ectabelecem apenas devido ats fato de ele ser uma
organizacHo de {rabalho,{gue oferece servigos e um produto
especifico para o mercado), mas principalimente pmrque'dentru
desta organizagxo, os funcionarios se ligam & wuma  imagem
comi: pesspas  inteorsse, na figurs de Yhomens e mulheres de
bem'"t®, Esta autéimagem distintivae teria a ver oom o

proceses apontado - por Foucsalt (1975 & Gofifman{if74) de

Fid

|

que, nas palavras de um, a ingtituigo disciplinar, e aw
instituigiies tut&@g nas de outro, tendes & criar—-se e repor
na incorporagio de ums ~aCionalidade ' normatividade
pspecificas, As dificuldades de distinglo,. no discurso dos

entravistados, entre  =zua

in

proprias mpini&és e asz razies do
banto explicitam um aspecto deste ﬁraceggm. Ma minha opinlido
&€ mais especificamente esta capacidade O ligagado entre
sujeito & emnpresa, do gue outra  relagdo gualguer. gue

permite gue se trate ¢ banco como um espago particular.

& ﬁlaugiﬁilidade de que o banco s constitua como um
gspagt "quase Techado” s se complela com a incorporagdo da
questac da disciplina?izag&o o tenpo. & entrada no kanco
através de concurso piblico coleoca o individuc frente & um
planc de carreira gue deve cumpriv. Todoes o funciondrios
imiciam na mesma fung®o, como esCcrifurarios, 8 & partiv dat
CCUpRam cérgme gue sg distribuem hierarguicamente. 0 planc de
carreira &, portanto, um  mecanismn insitucionalizado pela
empresa para oferecer parznetros conoretos de raaliza;&u oo
futuro para cada funciondrico. HNiéo se trats de Jornecer a

funcionalidade critérios do plano de carreira —gue

L Se bem ogue as  Anstituigies de  trabalho ss diferenciam das
Jimetituicfes totais analisadas por  Goffman(il974) ., gue tem
como ocbhietivo claro a mudanes da subjestividade das pessoas,
Cmutitos dos  mecanlismos & parametros de funcionamento destas
tltimas, discutidas & partivr do enfogue  interacionista do
awtor, gestio presentes Das priseiras.



trataremos & seguir~ mas de apontar gue na medida gue O
individuo se adeque a este perspectiva projetiva &€ que se

implementa a sua assocliacio com a empresalé,

Azssim, & comd se & garantis do futuwro— estavel e bem
pasicionado socialmente~ somada a uma apropriagioc especifica
do uwrbana, ambos geridos conforme as  condiglies dadas pela

emnpresa, se articualariam para a formacso de um perfil

particular do trabalhador no banco.

3. A CARREIRA

Apresentei até agui alguns marcos especificos que

orientam & aproprisgdo dg urbano por parte dos funcionarias

Cde uma mesna enpresa. Esta orientaglio ndic esta estritamente

ligada &= determinaglies da empresa, mas & arrania  na

compliementariedade ou  resistencia apns parametros dados por
ela. Ma deacri;ﬁm g ahalise ague rga&izp & seguir sobre o
wlano e carreira, & atengso entar dirigida Etw)
funcionamento & atualizagko dada no modeleo temporal gue
prupﬁé. W "plano de carreira’ promove objetivos para a

realizagio de futuro para &= pessoas, 0% ordenando  em

L %2

Segundo esta leitura, o plano de carrelira & o sistems de

catludnecia sioc dois aspectos fundamenizis das regras do banco

gue tém zua eficigncis garantida nso apenas porgue através
delas se modela um tipo especifico de individuo, adaptado a

wlas, Mas . pOFrQuUE & propria noglo  de individuo e de  sua

autonomia estd gerida & partir delas. Estas sHo regras nDHEo
apenas coercitivas mas peositivas pols ssEo, ztéE certo limite,
manipuladas e recrisdeas pelos sujeitos. Exploroc portanto wm
enfoque sobre & propria reposigXo da  regra pelo =sujieito,
procurando scluglies  gue ‘pologquem O par  COErCAaUNCONSEnsSOo
sequnds & peErepectiva dos proprics funcionarios. A tentativa
& de e ERCap&r B0sS pErigos as  andlises sobre  as
prganizagtizs disciplinares, principalmente no  sentido de
pocapar das an&lises excessivamente voltadas &b aspeoto
coercitive do  poder. Segundo Foucauwlt {1983 insofar as
instituitions act esszentially by brimging into play  two

elements, explicit or tacit regulationz and an apparatus,

one  risks giving to one or  the other an exsgoerated
privilege in the relations of power and hence to see in The
latter only modelations of the law and cosrcion”({ Foucsult
in Dreyfus and Fabinow, 19872:222}).
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posiciies de autoridade. Neste case, cabe basicamente &

EMpresa a sua estruturagaiols,

Entretanto, para gue fosse possivel uma compreensio
das atitudes e comportamentos dos entrevistados
correlaciorados  ao planc  de carreira além da mEra
constatadido do Obvio, perniti-me um recun na reflexdo sobre
temporalidades dentro do pensamento antropoléaogico. Atraves
deste exercicic, gue implemento em vaArios momentos no
decorrer da dissertagdo, pretendo oriar ums certa digtincia
com relagio a eventos ¢ modos de pensar gue, de t¥%o usuais
Pwtiﬁeirag, tem seus significados empobrecidos. Eu pretendo,
através desses recunc fornecer elementos gue retirem o Gbvio
de Si& insignific&ncia. iﬁvegtigandm. erntiEa algumas
referéncias automdticas do agir B pensar  cotidianso gue
suatentam ceftaﬁ poscsibilidades = limitaghes

inadvertidaments assumidas.

Uma das grandes distingdies ns  percepcdc do tempo
éntre as  sociedades tradicionais. & modernas: e, Segundo
Bowrdisu (1963}, quanto a atitude cowm relaglo ao futuroc. Se
nas scciedades tradiciconais o futwro seria vieto =ob o =igno

da precaugdo, gQuer dizer, numa stitude de espera gue supbs o

L

acaso £ & impoesibilidade do hogren predizer o Que vira,
n¥%o ser pela repeticdc do passado, nas socizdades modernas &

atitude & m@lhur'defiﬁida pela naé&m de previzio, onde

L

Em 1977 +foi implarntado um guadro de carregira baseados num

elaborado por ama comslsssHo paritaris entre diretoria &
funcionérics. Isto revela uma meior interiergncia do
singdicato sobre a8 pormas de Lrabalho, anterigrmente apenas
glaborados pela empresa. Entretanto, tanto no artigo do
jornal 0 Espelho {(jornal =sirndicsl, nov/%l),  como segundo
gepcimentos colhidoz, o peso da  atusgdoc  @indical neste
aspecto, & wm itanto precaria. Conforme o depoimento de dois
sindicatistas entrevistados, a postura . do sindicxto e
geralmente dada numa posicHn defensiva, Jj& gue discute sobre
as propostas  elaboradas pela empresa, N&E0 Aadiantando  uma

proposta propgria & autdnoma. {Entrevistaz com Geraldo

Cartaginezzi, ex—diretor do Sindicato dosg Bancarios de

Campinas, e atual representante do Conselho dos Funcionarios

o BH: e Dorival dos Santos, representante no sindicato dos
bancérios de Campinas na secgsio do HBE).

rn

Eri]

Cmodelo "cientifico”. Em 127 foli aprovadoc WE Novo  guadro
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racionalidade e caélculo abstrato conatréen o futuro. Neste

caso o futuro n3o & esperado, mas diagnosticado.

0 plano de carreira & um MECaDismMo QUE Visa maximizar
esta atitude moderna de previgido. Ele dé& os parametros
concretos de fTuturo para a vida do funcionario, cnde etapas
sS40 prmgreaaivamente vencidas se forem seguidos determinados
cwitériua. No plano de ca?reita'se reforga uma vis®o linear
do tempo: ascensdio em progressiioc. Confirma-se O azspecto
acumulative do tehpo: cada etapa tem um retorno de
autoridade, prestipgioc e financeiro progressivo. B ainda,
aprendendc  bem e - seguindo a razdc da  empresa fa  sua
racionalidade tecnoocratica) se garante o futuroc. £ assim &

atitude de hoje constroi o futuwro de amaritd .

Neste caso, dentro de seus tragos modelares o plano

de carreira € o um mecaq}smm de diferenciacdoc entre os

funcioharices mo  decorrer do tempo, & 2construide sob um

patamar comam. Todos gs funclonarios o hanco == submetem =
wm concurso publico gue, como gqualquer exame, & UM MECANISMO

de corte de gqualidade entre ns concorrentesii. A5 gqualidades

exigidaé skc de conhecimento de primeiyro e segundo graus.
Como outrps tantos ritos, o COncurso marca a entrada para
uma nova Btapa © 2ok &s pessbas gue se submeteram a ele uma
rogHo . de novo statustA, 0 concurss & ponto neutro da

carreira, parametro comim Que iguala & todos.

4

O’ concurso  pablico & pré—reguisito para o trabalhoc no HE
coms funcioniario. Entretanto no periodo’ da  pesgulsa Ja
decorriam oito anos desde o Qiltime conouwrsco yealizado, 0 que
implicava na restrigio da contratagdo de novos funciconarios
e na ativagdo da politics de contratac&o de estaglarios e
menores. Estas duas wltimas categorias de trabalhbadores tem
um contrato diferenciadeo com relac¥o &os  concursados. A
pratica de contratagdo de estagisarics exime completamentse &
empresa da garantia de direitos trzbalhistas ja garantidos
pela Constituigiic. Esta desigualdade em termos de  lez
facilmente sB  eupressa na forms de tratamentc peszzoal entre
wlee o os funciondrios, propiciando uma diferenciacis entre

‘o8 trabalhadores do banco, gue disculto mais adiante.

Fara umnm aprofundamento das  guesitpe de vito no sentido

cléssico, ver Tureer ., o processon ritual,
Ferepectiva,blF,1774.
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Fosteriormente esta base comum sofrera LiMA
desconstrugdoa na diferenciacdo ingividual dentro da
carreira. 0 Seu funciocnamento ativa Mmecanismnos de

diferenciaglo: todeoz os funcionidrics se submetem &0 concurso
e an planog de carreira, o gue reforga uma noglo de conjuntoa,
gntretanto a carrgira s se faz via CONCorrencia répnnda ==
diferenciagbes individuais. Fartindo do "porto zero” deixa-
sé o tempo e O acasQ agirem, rearticulando diferenciaglies

hierarguias dgue sdo - incorporadas individualmente.,

"- 0 ideal & continuar a carreirs, ngé. Vood esta

trabalhands diariamente &iia pr& o seu sustento. FPré
conseguir o sew salarioc,né. Mas aoc mesmt {empo Voo guer
conseguir promocfies  internaz. fsse gue & o ideal. Viooe
guando entra t& aprendendo. Mas voo® val aprendendo e
guardando uma guantidade de conhecimentos pri vood exdercer
um Cargo maior, Win  Cargo de  COoORLSSIED maior. VYVood ser um
sUpervisor, Wwn  gerente ol Wi calda executivo.,  S8r um

gerente. BEnfim, & carreira final & partir pr&a issc dail. Voo

ter aquela satisfTagio. pessoal de que vococg  sstd assim

galganco degraus na- sua carreira. k BSEE gue & 9o
objetivo..."{eorge,assistente de superviziEo).

Se todos  eram, segunde George, PESS0OaAS gue garantsm

sus sobrevivéncia atravesz do trabalho, base comnum a todos
trabalhadores, - a ﬁprezagm das diferenges seria feits

através das  estra téaias gue cada trabalbador articula para
situar—-se na hierarguia do guadro de caryrelira. Segulncdto-se =&
légica do  planc de carreira des Cfltd por GCeorge percebe—se
aue as diferengas entre o Tuncionarics sSe gstabelecem no
sentido da repos lCdD da desigusldaede, no  actmulo maimr it
mehur de cargos de responsabilidade & r@Lmrnma cdldrlﬂlq. A
fgﬁra do jmgm & & da competigio, criando-se  eventos na

medida em gue sg repiem desigualdadest?,

I8

Esta compatibilidade do plano de carreirva com o joego diz
mulito a respelilto do nodo como nos, nAo-selvagens, pENSamos .
Lévi-Strauss(lY76) daistinguindo Mosst modo ches pEnsar
civilizado do selvagem atraves des diferengas entre o modelio
do jogo & do rito coloca gue "O jogo aparece, portanto. come
diejuntivo: ele recsulta na criagao  de W& divis3o

"diferencial entre  jogadores individusiz. Todavia, noe Tim os

partida, distinguir-se-&o entre ganhsdores & perdedores. De
forma simétrica e inversa. o0 9 yitual &  corjuntivo, pois
institui uma uwniso (podes dizer comunhdo) ow, em todo caso,



& modelo de funcionamento do planc de carreira &
estipulado pelo banco. Ele se estrutura  por duas vias de
higrarguizagio: uma por tempo de servigo, onde a soma dos
anos de  trabalho do banco @ contada: outra por "mErito” ou
"merecimento” Que. comoc observarei, €& dg problem&tica

definigio.

Mo infcic de toda carreira, O 2 primgiro Cargo & ssr
coupado & o de escriturdrio. & gradec3ic a partir deste
cargo, &m ordem crescente, e assisténcis de supervisio,
supervisdo, gerente adiunto & gerente. Acima destes, sstlo
s cargos administrativos, gue se multiplicam & sd3o ococupados

por um  namero restrito de funciondarios. S0 os fismcaic

regionais, oS auditores, o= dirgtores regionais, (m=

u

arguitetos & médicos do banco.eto.

Sequndn o modelo, a ascens3io no plano de carreira &
feits conforme o cruzamento da soma dos anos de servieo & na
SEQUBNTCLE G0S Cargos CGmiEEiGﬁWdDE; A partir oo ingresso no
ﬁaﬁcm, o funcicn&rio occoupa obrigatoriamente o cargo de

gscrituraric {(El), gue zofre promogdes automaticas de tros

o

em tres anbs (E2,BE3), zendo que 0 apis noave  anos  esté
aberta a 2le a possibilidade da "promogiic antecipsda’ . feita
a partir da =gma de pontos didria & pum pericdo minimo de

dois anos. £ nesta promoscdo antecipada que as avaliacles das

atitudes do funcionario tem relevaEncialz.

ER.)

tma Felagdc orgsnica, #ntre dois grupos {(..) & Que eram
dissociados no inicio” (1976:54).

s Promogio Antecipada segue & seguinte pontuacio a partir do

Eduunncrsunnnsonsennnnneensnedl BIGZ0
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A soms e pontog diarics de, por esemplo, wum caixa & de

O 24 que pode csofrer subtragles conforme sejia poe

atdvertencia (onde se dimiple O,00015%), por censura ( onde a

diminupigdo & de 0,.00270), sm caso de suspensiic. além  da
perda dos pontoes de dia de trabalho se subtral 0O,.003750.
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fntes de uma an&dlise do critério mérito na carreira,
lembro gue, dada & gstabilidade de enprego no banco, o
acumulo de tempo de trapalho na empress implica DUWm processo
de socializagdo reconhecido pelos funcionarios. £ longa
permangncia na empresa {(os entrevictados tinham entre ocito &
trinta anos de trabalho) srmava-se para o acumulo  de uma
experiéncia que parecia valeyr engquanto tal, e gue garantiris
Lma Mmalor 1éqitimidade ne conhecimento que Ee‘adquiriu e ey e
a empresa. Assim, em varias entrevistas com  funcionarios
mais novos constantes observacties foram feitas de gue  eu
deveria consultar Tulamo ou  sicrano, funcionarics malis
velhos gue poderiam responder mais adeguadamente &z ddvidas
que ra entrevista levantavamos sobre determinados
procegimentos, dadmé'de Fotina, mudangas Na empresa & outros
temnas. hNeste céaa, as diferencas de geragdo entre os
funciocrarice tende =& rapercutir também como diferenca  de
autoridade, & 1sto n@Eo apenas devaido &8s diferencas de
hierarguia, —que miitas vezes 3o compativels com © AVANTO
da idade- mas acimulo de uma experidncia de trabalho atraves

dos anost®.

Ge o tempo de gervico tem parsmetroz obietivos g

contagem Ros mEses 8 anos, a questic do mérito ol
merecimento soire de amplas | ambiguidades. Todos oS

entrevistados sabiam da existencia deste critégric & o
vivenciavam constantemsntes seus "méritos” estHo = Yutal
avaliagko do superior no decorrer  de toda sua  atuagdo
profissional. Mas o gue definla exatanentie o obieto da

avaliaglc ers algo varisvel e de difticil consenso.

&7

Ma analise da  organizagdo e trabalho de um hanuo
maltinacional Grin( 196861 apointea Como a5 diferencas

geracionals se traduzem em rermos de diferentes posturas
profissicnais, onde usualnente og furcignarivs mails velhos
LOCOFporam  Ums atitude de “depositarics confiaveis da
riguera alheia"{1986:14). Ko cstuds de caspo gue realizel, as
diferengas geracionais s¥o reconhecidas pelos TuncCionarics
mas noutros termos e de modo mais sutil,. Talven porgue, Coms

‘procuro déscrever, esiste um horizonte compartilhado de gue

apresnder & ser banc&rio do DR & assumir uma atituds  de
"homew de bemt, onde homem & profiggianallse cornfundem. Este
wvento, Grim reconhece apenas sntre o FTUNCLGH&IIDE  Hals
antigos do banco gue pesguisa.
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LA indefinigio ” sobre o gue a avaliaglo abarca parece
ser propria ao seuw funcionamento g parece ligar—se & extrems
fragmentagdo e diversidade das tarefas desenvolvidas
rotineiramente pelocs funcion&arios. Como definiu um dos
entrevistados, a tarefa do funcionédrio n¥oc cria nada de
concreta. 0 produto de seu esforgo & identific&svel no méximo
NDE papeis  gQue se avoluman scbre  sua mesa. De resto, S0

relages com  pESsSees que s& Tezem com um objetivo monetario

exwplicito - = Féla;&n funciondrio/cliente. HMas o fim
moneltario gue & pernanehie MEc estabelece r et i &
homegeneidade nas - atividades gue envolvem o mercado
financeiro, Rem ums  constdEncis Ha relaciHa

cliente/sTuncionaric. Esta variagdo permanente  impede gus a
empresa noreatize o procedimento, sendo contudo pricritario
que s discipline a atitude. E o sentido da

. b
disciplinarizagso do tratslbador gue entendo gue se dirioe =

avalliagdo por méritos ama  avaliscdic permanente sem gue sSe

expliciten ssus critérics.

A ausencia de limites determinados guanto ac critérico
marito,’ telaramente EHpressn nas entrevictas peia
gdiversidade das, suaes definiglies bhom comb pelos termos vagos

para descrevé-lg), item sentido na medida ogue  demanda  do

3
4

funcionario ums ‘esfor

£

G £ sita decadliTicatdn, investindo
neste esforgo uma adequasdo gue MEo =& encontraria 0 ouira
fﬁrma entre Tragns e BiE pereonalidade, a tarefa gue
Fealtiza & os  objetivos mercantis da esmpresa. o seja,
pefmitEHQE assim que cads funcion&rio agtabeleéa LAmE
dgfinigam particular de seu trabzibo, adegquatda & situagio em
gque se 'encontra. Dentro das wvariagtes possiveils, esie
critérico estaria dirigido, como indica o 2 préapric terao
merito, ao ccmpmrtamentm' o trapalhador. OEGo apenas no
sertido da atuagio profissional, mas de padrdo moral.
"efope merecimento envolve o gua?

— Envalve... z3Ho feitas svalicagBes amasis. O banco

“faz avaliaghes dos Tuncionisrios, Cada chefe avalia os seus

TUNCLONAr 105 . cade chete do cheTe agvalia 0% BEILLE
COMiBELlonados  proximos, o 2 gerente avalis eseses  chefes,
entendeu? Enti3o todo sundo & avaliado no periodo de um ano,
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e isso  tuwdo € mandado pra divegho asral. Se voog, no
decorrer do perlodo, voo? subsituiu o seu supservisor...ento
alopumas colsas na o sua  carrelra  estisclieam.. E. ai esles
abreviam o periodo da letra. Forgue voo® pode ficar anos
numa letra. e o banco ve gue voo® tes interesse, se vooe
demaonstra interesse, 0O banco compenss vocg..seu trabalho,
seu desenpenho. VMoog ¢ avaliado como chefe. Forgue tem gente
por exemplo que quer trabalhar seis horas 2 ndo gquer tentar.
as vezes " ta estudandn,  tem alguma  outra coica fora. & sua
dedicagiioc...Be voo® e dispde a ficar oito horss ou mais. ..
Tudo issoe ¢ levado &m consideracdo na hora gue esles vao
fazer as  promogles de letra, ne" (Amélis,3d4.assistente de
superviciio).

Segundo Ameelia, o "merito’ & zlgo Que se mede N
postura do trabalhador, na incorporagdo de valores como de
dedicagiic, disponibilidade para o trabalho, Flexibilidade do
individuo em fTungdo das neceszsidades da Emﬁraﬁa. Meste casao,
ele & um mecanismc Que serve para medir a disti&ncia entre
interesses indi?idqaia & 05 da enpresa, & sendo asslm, cuio
conteddo sg  apreende nRa propria dimEmica da  experli@&ncia
cotidiana de trabalho.

Retomando, o modelo de funcionamento do plano  de
car?eira & um dos termos da relagdo  contratual entre o
funcionario ingividual =R &mpFEEa.‘ Mo contrato o

P ey

funcionirio vends Seu tespn. SUs capacidades, sua gedicacio,

sua disponibilidade, recebhendo comg contrapartida © salario

e prestigic sociali®. {(Canforme o relats  de wm do

it

entrevistados, o prestipic do furcionaric do BE tes perdido
importéancia nos  Gliimos anos pois, segunds seu exenplo, o
tratamenﬁm a ele dispensado peloc comerciante Jj& ndo o©
distingue do resto da clientela).

=3 gnte Frdvel da relagio contratual ertre
funcicnarios & empresa,, pode-se encontrar buscas individuais
de equilibrio Enth agquilo gue "se da a EMPreEsa, B O gQue a
empresa retorna  ao funciondrio”. For um lado, & perspectiva
de s parte de uma lnstitulgso gque guté nm'mwrcadm, tdé

maior visibillidade sobre guem se & socisimente. For outro, a

EE

Meja no ﬁﬁ@ﬂ@ F o oum dos contratos de  trabalho do Rancoo do

Brasil. Meste o regulsmentacdo  principal & em  termos  de

cdizciplina politica e moral, g nxo Dos termos da tareta &

zer reallizatda, Jjustamentse porgue ndn © exateamente a "tarefa”
gue & comprada do trabalhador. T



empresa  constantemente repiiec em cursos, discurses (=]
panfletos gque a émpreaa @ "o conjunto dos  funcion&rios".
Neste reforgo das ligagles verticais, o Funcioné&rio, como
parte de um todo maior, pode garhar dividendmé para K sua

prapria awtoestima & melhora concreta de padrio de vida.

"—Eu =credito gque & umx grahde Empresaj

E & como eles falam.né. Eles soreditam gue & gente
&€ o malor patrimdmio g ew acho gque realmente €. O hanco & @
que & pelo gue os Tunciondrios Tarem. Eles  t¥#m porgus se
dedicar”.{fmélia,34, assistente de supsrvisio).

Neste fragmento de entrevista, Anslia getabeleces umna
relagiio de reciprocidade sntre aguiloc gue oz funcion&rios
d&m & empresa & 2O gue, no retorno, & enpresa replo para o
Tuncian&ar io. Nezt&'-jaga, o eguilibrio de interesses &
possivel na medids gue & enpress & Ela'meama a sodna de todos
os Tuncioné&rios &, por isto, o seuw progresso  implica no
favorecimento de cada um. Se este raciocinio parece inooents
quanto acs iAnumeros conTlitos presentes na relagdoc sntie
funcionarios e empresae, hele s reconhece um dado gus & real
ra sconomia  de @Ercado. de que Junto com o crescimento aa
emnpresx GE empregados tem meliores possibilidades de melhoras
sua propria cdnd;;&m,.a gue & wR pressuposto comum & Loa
parte dos funcion&rios entrevistados. & nivel da reproducHo
da vida cotidiana. o interessecs dos Tuncionarios nEo sdo
“antagﬁnicoaJ aps  das empresss, M&S S8 sjustam a  eles,
podendo al, ns mafgaﬁ da formulzgdo do consenso, criar-se
ecstratégias de Feéiat@mcia g autotTavoreoimsntold., ‘

E npo lapso entre nodelo do plano de carreira &

funcionamento efetivo dele gue alguns  funclondricocs podemn

LEY

Ma introducXo & The hiztorical meanings of work, Fatrick
Jovee (1i987) realiza uma discussEo sistematica sobre oS
tradicionais esteredtipos  presentes nas  andlises sobre  as
relactes de trabalho. Uns das criticas esta justamente sin se
pressupor pontes de partida excludentes para ce entender as

relaclies de capital e trabalho, sendo gue as  etnografias

mals recentes acabam por lndicar gue a nivel da experifncia,
a compatibilidade ( & ndo & unigirecionaliidadel) entre os
interecnes dos  trabalhadores & D8 da  empresa @ UM aspecto
DERE1Co nx reproducdo social ce smbos.



individualmenite organizar suas estratégias de ascensic e

avtoftavorecimento.

Entre as dificuldades de implementagdc do plano de
carreira apontadas pelos funcionarics pode-—se citar: 1.6
valorizagsio das relacBes pessosis, onde o cargo ocupadc pelo
trabalhador responsavel lhe asssgurs um peguenc poder sobre
o mubordinado,., que pode exercer, dentro de certos limites,
conforme suss proprias simpatiss e antipatiaai 2.Rs relagdes
de apadrinbemento que favorecem os afililhados em detrinento
das pescoas sem relagtes”.  S.6 degproporgdc entre cargos
glevados & cobigados & 0 ndtmero de funcionsrios do banco, de
forna gue & tendéncisa & gue o funcion&drio pErmnanpesa no
escaldo intermedisrico (s meloris dos  funciorndrios atings
geralmente a pmsi;ﬁb Eor. 4.E., por Tim, & propria nNegagdn da
incorporacio da logica do modelo pelﬁ funcionaric, que Se
nega a cumsprir os comportamentos em  concorddncia com &5

atitudes esperadas do "bos  funciondgrio”.”"3e nwo for um bom
funciorario, tude bem. Ele fics 1a, meio isoladio, is
tratas. bas n¥o acontece ogrande colss ndc. Atrass &
carireira, n¥n & pronovido, em vez de trgs Tica cince anos.
Mas nic aconteos nada” {Claudic, 4, auditor da Caoex)}.

Fi tendéﬁcia, conforme descrevem os sntrevistados, &
procur s recarrént@mente E ad&qua;ﬁﬁ da vrealidade ao modelo.
e nd3oc o inversc. FPara essa  inabalabilidade do modelo
COnQorrem nXo apenas &8 préesﬁee implessntadas pela enpress,
mas & inadmiaaﬁa,. . por  parte dos entrevistados de  um
morizonte =m gque a ordemn temporal de progresso nic fosse

crigntadora da agdo.

{1 modo  acusatério com gQue =g descreve e a perfeitsz
visibilidade dos funciondrios que "estacionaram no tempo’
revelam que wn processo de  esterectipia se  articuia em
relaglio agueles gue nEo seguem & "norFmalidade” das regrag de
ZECENSR0. A nogXo progressive de tempo, atuwalizada ns
carreira profissional (e ma vida domestica em  outros
sentidos), & uma expectativa compartilhada & hegemdnica. A
condescendgnuia guanto a esta "norpa’ pode valer  para

mitlheres & sindicalistas, profissionais gue despenden parte



de seus esforeos e deEsejos em fungdes sociais extra-trabalbo

até certo ponto legitimavelis.

Como j& apontel anteriormente, o0 plang de carreirs
entra em conedxdo com Vvariecs aspectoHs modernos da concepedo
temporal: abre-se em perspecltiva, @ cumulativo & tem n$o
individuo o seu  sujeito. Na medida gue exddiste esta

compatibilidade entre mecanismo dnterno &  EBmpress &

significantes socials mals gerais, 0 plang de carveira tende

& se  repor como modelo hegemtinico entre os trabalhadores do

banco. Mas isto ndo s far sem dubledades.
Um dos aspectos problematicos gue atualiza, aszim
comao vejo, dir respeito & promoe®o de ums  concepgdo  de

individuo inacabadi sm relacéo & concepsdo classica. Com

i

sistema de concorrenciax implementa-ce e  atelera—se  a

diferenciagio entre os tRabslhadores: Taz parte da légica a

disputa entre oS  TUNCion&rios Qe DCuLRam Cayrgos

hierarguizados. Mesta tompetiedo cada trabalhador tends a =g
individualizar, colocando~ss  oomo um "herdl empreendedor” -

alguEm gue luta para Conguistar. ZEU EESPaE0 © posigdo.

Entretanto, como j& descrevi, &% Fegras O competisfo
nﬁﬁ‘aﬁm de todo acessiveis & 2 transparentes e, além disso,
tendem & sofrer continuas mudangaz . Ergoanto Eotava
visitando a agéhcia centro de -Campinas. ehtre dez2embro =
margo de 1991, muitas mudangas foram feitas em termos de
organizacio da hierarguia e disposigdo espacixl, criaﬁdu LUTR
certa apreenssc geral  sobre o gue  aconteceris no dia
wEQUinte e gquem seria o afetado. Foucas infafmagﬁaﬁ
rirculavam sobre a mudanga de funcdes, as mudangas de cargo,
as mudangas dos @oepagns das salas gue ocorriam diariamette.
SBabia~=e dos ohijetivos  gerals da enpDreis para  aguela
.g&ncia, MEAE Con: S implementaria e afetando CyLAE

£
funcionario, aram pontos obscuros.
L]

f ogquestio & gue & gerencis das autoridade centralizada

subre as regras de funcionamento & bastante forte. Com isto

Cimpede-se gue =& oriem condigles resis de implementaodo do

individua como embreendedor, poils este., aoc contrarioc de

delegar a uma avtoridade externa a gergncia de seus atos,



visa'atuar Cautonomamente, conforme seu livire arbitrio. Mais
especificamente, _p@io fato de gue a falta de clareza das
regras 8 a mudanga  constante sejam geridas  conforme os
designios da antoridade gue se redur o potencial  de
individualizacdo destag pessoas, & nAO por estes aepectos em

BiEe,

4. 8 TRABALHOD E § ESTUDO

3 prmmeaﬁal irrgalizads do  individuo como sujeito
autdnome & independente parece se apresentar enguanto
posssibilidades & caﬁt“adigﬁae 2m varios niveis da vida
entre os entrevistados gue trabalhavam no barnco. Meste item
vou procuwrar acompanhar o 0 sentido do trabalho segundo =3
represeniacdes & ﬁ?&ticas dos entrevistaoos, discutindo como
nos lapsos entre as difersntes atividades desenvolvidas gpor
eles sxo expressas algumas  ltenslies sntre &8 DromeEsSsas da
realizacio individual no trabslho & o5 seus limitas.

Em  termos da  divis3o social do trabalbo,.,  as
ativ}dades do - trabalho bancaric est¥oc inseridas dentro do
trabalhc gqualificado. Ieto gignifica gue Tar parie de sux
fnrmulagéd spcial - & nogdo e Qgue para ederce—-log os
trabalhadores nio digpendem spenas  forga flsica, mas  um
Eéber acumuladic. Pressupbe-se gus seu valoy social estiaria

ligade ao sabesr que copsumido em sus esecugso, Mas tal visdo

W

Este aspecit de dma nogEo incompleta do individuo sntre os
colarinbhos-brancos, foli apontado por Weight Mille{1979).
Forém, ele nEo chegs & eXplorar esta contradicdo entre o
individuo competitivo dentro da emnpresa & a submissiio dele &
aguwtoridade centralizada. " agricultor & o homes do s&o Xl
eram geralmente consideradoes individualistes intransigentes,
homens gue pogdlam enriguecer guase de um dia para o outreo. O
empregado de colarinho brance . do sec.AX nunca  foi  téo
independente guanto agricultor, ou td3c confiante nas suas
oportunidades guanto o  homem de negoclios. Hle sempre
pertence & alguma colsa, a empresa, abd "overno, aoc exarcito,

& visto como aguesle gue nEo =cobe na vida. 0 declines do

empresaritn livre & & ascensio do espregado dependents na

CEociedade americana acompantaram paralelamente o declines do

individuo independente & & 2 asscensHio do homem modesto na
mentalidade americana" (197%:14, grifos do autor).



64

estéd colocada como se Tosse possivel haver uma divislo
clara, de forma gque pudesse haver realizagdo de trabalbo
onde o homgmsmllher  se dispusessem apenas cmma.carpo fisico

ou apenas pensamento®s.

Eviestern nuances gque se colooam no sentide do trabalhbo
derntyro da concepeio ampla de trabalbo qualificedo. 0 saber
consumido &m  sua realizaglo pmde.ser O & teénificante, S &
comunicative. O Fitmo ocom gue g8 renova o ﬁr&cedimentu de
trabalho, pode libersr ums nogdo mais ol mencs limitadora
gdele. & geréncia do  trabalhador na Fealiéagéa das tarefas
pode minorar certas restrigiies. Enfim, © sentido do

trabalho, pode ser concebido s2m relacso a posleliss opostas

*
indo da criagioc ao tarefismoc.

You analiaaf‘ a s=eguir o= valores referidos ao
trabalho canforﬁe\p discurso dozs entrevistado=s. E claro gue,
por e  tratar de wme abordagem de valor, as  varlaglies
ingdividuais s3do bem evidentes., Muitas destas variagles enstdo
relacionadas &s +trajetérias scriais  dos individuos & =05
TOrmagHEo "cultural anterior. Tas, conftorme procuro
explicitar, existem dilemas no sentido do trabalho gque fazem
parte da profisso delbancérim em particular, e do trabalho
tecnificante em geral.

Mo houve ~ entre os entrevistados ninguen gue
descrevesse a sua profissic como vocaedoc, come um trabalho
gue respondecse  a uma tendéncia ou ldigsincrasla pessoal.
File foi descrito mais propriamente como um melo termos entre
s realizsclo profisszional & & esusencia de sentido no
trabalho. A busca de ocutras profissdes g sus frustragdo, o
contato  com a durera do mercado de  trabalhc estavam
presentes nas trajetérias das pesscas @ justificavam a opgdo

S do trabalho no banco. Essas pressies ndo ampedivam contudo

gue se afirmasse um sentido na realizagdo do trabalho.

#y ' Como ests claro, a disting®o gue fago & em  termos  da
ideclagia moderna do trakalbo, & n&o na diferenga conceitual
entre trabalhe predutivo e improdutivo. Fara esta discusssEo
conferir Yillialobos,56..(1978).
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Uma das vias para gé‘medir o valor do trabalhoc €
relaciona—lo a sew produto.  Assim no resultage concreto
pode—se conhecer que wnm tempo & esforge bumanos  Toram
gastos. Teoricamente, esta relagio nN3o & apropriaga para @
trabalho qualificado, na medida ‘que o© produto tends a se
volatizar em sServigos prestados & outros. £ inadequagdo R3O
impediu contudo "gue 0S oroprios trabalhadm#ea UL CRSSEM
pstabelecer a relagdoc, pois, talvez, a-caﬁcepgéa go trabsalho
artesanal ainda se mantenha RO capitalismo atual comwo
parfimetro do trabalhc em neral. Afinal ali, a relagdo entre
realizagio e esforgo € visivel. Além disso, & bom lembrae
que O trabhalho artesanal n3o & parametro geracional
distante, Jj& gue muitocs pails dos entrevictados Toram

artesMes e peguenos agricultores no interior.

va vida do bancario n¥o & uma profizs#Eo gue catiszfaca
o ego, ndo. Na verdade © bancaric & um  idiota,né. [
qualificagdo pra trabalhbar pum  hanco &  ser um  idiota. be
vocs & marceneira, voo® faz  aguels  pECA, vOooE  LEabhaibia
aguilo & wvoce va., NMoce & um pintor, ta ali & sua obra.
Agara, o bhancario carimba, rubrica & escreve & tal, @ nde
recolve nada.  Ouer dizer, ndo vE O fruto de seu traoslho.
Entic & por 1isS80 inclusive gue exists um pumero de PESHGRE
desiquilibradas dentro do hanco. B porguiE no banco & ouiros
trabalhos parecidos, 0 camarada R3Eo tem retorno do trabsibo.
Como  um trabalbe fisico ele nEo pode  dizer:  eu Tiz
iseo...BEle nidc tem nada. Ele nEo tem nada comn resuliado pré
mostrar pra gmciedaﬁa,ﬁé. Entao ali ecomplica & 2 vida. O
bancario v& o dinheiro dos ocutros, m&s =le n¥o tem. Ele fica
maluco,né. " (Cléudic, auditor ds Cacex}.

Sem uma  relagdo direts  com o produto do trabslha, o
fupcicnario do  banco & wm trahalhadur' gue nXo visualiza
concretanente sua utilidades social. & utilidade colocada
como questéo, sncontra respoetas  imedliacas  que RO e
custentam em i {(Somam—S& papeis, manipuls-se dintwirg de

terceiroes ), mediando produglies gue se oo wm outro lugar#®##,

Claus Offe eon Lapitalismo denurganitade(1787)  aporta comn
na &res de servigos o trabalho torna—-se ndo guantificavel,
pois & odifersnga entre tyabalhar & "fazer de conita” £ osutirl

‘e aparentémente eguivalente, de modo gue O controle se torna

indoun. Frovavelimente icto ocorre no Danco, principalmente
orde a concorrEncia entre  eguipes o funcionarios izolados
nao e efetiva cotidiaznmamente, por falta de eguival@ncias na

execugiio de taretas. Mas pelo gue entendo, onde entste



' &8

‘A insatisfaglo no trabalho pode promover bUusoss &m
atividades complementares, como fe: Cliudio nos seus trinta
anos de banco. Neste poeriodeo, "uma  wvida", normalmentes
passava os  almogos e os Tins de semana em seuw atelier de
marcenaria foi assim Que fer: a priseira mobiliaza da casa (as
camas, 0 sSofas, a mess da  copads proguzil 5 nohitou o
assecalho da casa novasg montou um barco Junte com colegas do
baneo; & mais recentemente, construaiu um aparelho sspoecial
para colher os abacates em sew sitio.

Sua estrategia foi ds Justaposicio esntre Liimi&
atividade que 1lhe garantia o sustento 8 outra gue 1he davi

um pardmetro de "wuitilidade". Outros entrevistados sxerciam

i

e sewn "tempo livre" ndEo apenas wn hobby, mas uma profissic
paraiela, tal come Carlos que dividia, durante quinze dos

seus vinte e cito anos dg banco, sen tempo entre o trabalho

2o teatroi Geferson até hoje & bancério & pastor da igrela

A

metodista proxima & agéncisz.

5}

Uma das pregscupagiiss dos entrevistados ao e

relatarem sua experitncia como trabaglhadores fol marcar gue
Wi d & L-lﬁ'.‘s proceses de  mudanga. Localizavam cono maroco  do
paésadm o fato de gue em 1586 foli extinta a conta-movimento,
pela gual o banco tinhba & prerrogativa de vtilizar recursos
do Tesowro Naciﬁnél. Era a partir desta reserva gue 0 bhanco
gar%ntia sua atUacdc com objetivos diretaments sociais, sEm
ela a sopresa teve gue amplisr sua participsgio no mer caio,
ampliantdo também eceus produtos g servigos, sobretudo agueles
que facilitavam a captagdo de racursmsﬁ%. Entre as fungpes
spocialise (GARLS conhecidas pode~se citar o financiamento
agrinolala a liberagdo de recursceE pars Trentes de expansio.

Existem outras faces da mudangs: uma perda de controle da

wE

precsedp de outras pessoas, seja de clientes. s8&ja por
Concorrencia, s dificuldades em. se "Tazer de conta
subvertem a burla. £ este espiritoc que os reformadores do
harnco parecem encaminhar nas  reformas gue  descreva em
sequids.

Fonte deste & 0B provimos dados da empresar  Histédria do

RBante do Hrasil, afonso Arincs de Melo Franco(li788). Novo
Modelo Organizacional para as Agéncias -~ informacles gerais
condensadas{agosto/lv8%), wimeon:; O novo rosto do Hasneoo do
Brasil, s/d,bDemas—-brafi.
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empresa no sistema financeirﬁ; certa perda de um papel
diferencial e de prestigioc em relaglo as concorrentenss Lna
recrganizagiio da estrutura e organizagdic interna. Mas era &
perda da fungdo social que parece dar o carigter de impacto
ac reformas. Ela possivelmente se colocava Como & MEis
gignificativa para oS funciﬁnérima porgue apontavea para wims
fungdo moral: visava atenuar as desigualdades sogisis no
pais. Através desta fungdo, o funcion&rio do banco poderia

e reconhecer como um o entre outros trapalhadores—cidad&dcs,

gue promoviam um trabalho de ressarcimento social. Sem @

ohjetive social mais global, retira~se certa parcela

umanizadora do trabalho®e.

"0 banco eras mais voltado a uma &rea speial. B mesmd
pr& nes  funcionarios, ele tinka— wvamos dizey assim- muito
mais interecse na MoOBSa Carrelrs. £ hoje o dia ndoe,. hoje s
dix & CcomD uma enpresa privada, quer gizer, sl viza lucro.
Embora exista ainda muita parte social {0 banco s& predotup:
na parte da saqde) tudo. ..fas nic & a mEsma  Cols&...”
{amelia, assistente de supervisHo) .

f sindicato tem astuado contra & mudangs dos ophietivos
do banco, mas, Aaoc guE ParEe. Fetardatariamente. £
implantag&c por parte dx dirgtoris da nova "Tace o0 hanco' .,
orde este | e insere no mercado fimanceire basicamente com
finc CcomErcisis &, segundo & experigncias  de  vVarios
entrevistados, LA fato itrreversivel. Diante da
irrevogabilidade da mudancs, oS funcicnarios buscam adaptar-—
e da melhor manelira.

8 mudanga dos objetivos do BN na sccisdasde brasileira

nio e realiza sem resistencize por parte dos funcionarios &

cindicato. Esta mudanga repercute  em rencvagdes nos vairios
aspectos da realizago do trabalio. Em primeiro lugar, mUdsa

o cliente alvo, gue eata anptoriormente tanto aguele provido

Be

Eeta relagao indirveta com o produtce do trabalho & o maior
compromisss social  dos trabalhadores do setor de cervigos,
foi discutido per Of4e(178%9). Haseands—-ze em ctnografias

‘eobre funcionarios no setor  de satice, arguments gue estes

trabalhadores, na @ busca de respostas  as nogdies de
responsabilidade  scoial e do centido  humanitario do

trabalho, preenchem s insuficiegncia do sentideo do trabalho
cotidiana, no sentido moral mals geral.



. 70

de recursos financeiros, como também agueles gue sofriam os

efeirtos das desigualdades sGrio—esconf@micas. 0 rpliente
converte-ce unicamenle nagueie quie possui Fecuirsons
fimanceiros. Além disso, & relagdo cliente/sfuncion&rio

modifica~se pois o Tunciornario do BRE e squalizadn ao de
outras empresas na medida gue ndo oferece nenbum  produto
exclusivo. O funcionario pasba a  ser, b como outros,
principalmente alguém gue atua o interezse de Captar
recursns do  cliente para a empresa, B ndo mais alguéem gue
cferece produtos exclusivos na  praga, perdendo, enti3c, a
posigxo privilegiada de "guase agente do governc”. £, por
fimy, & empresa deve recrdenar o 2 gradro funcional de forma
que maiz Ffuncion&rics sejam  alocados pars o atendimento ao

'pﬂblicm, restuiilibrando & relag®o entre  funcionarios

£
suporte & funciondrios de atendimento. fssim, de maneirs
geral, o centroc das atividades da empresa desloca-se das
atividaoes internas as atividades voltadae ao poblico.

A rniova atuagdoc do  banco  assume  intearalmentes &
retorica produtivista. Esta tem sido altaments propagandeada
internamegnte de Tormas gue os  funcionarios a  entendam,
conhegam & necessidads da mudanga 2 0 & sesimilem. 0 treoho
que cito abaixno ﬁa entirevista com Arnaldo, confirma & nova

retdricea tecno—produtivistas

YEu achn QuE cada empress tem a oferecer um progduto.
0 produto com o gual a empresa brabsiha...a venda dessse
produts & & coles mals importante, porgue Sem 1580 BEMRFESX
nenbuma pode  scbhreviver. £ toda empresa gue vende, ela tem
que ter wm bom setor de marketing,.nd. E contando ja com um
bom setor de produsdo & gualidasde. Mo nosso caso, a gente
funciona do mesmo jeitora gente tem um produto com o gual a
gente trabalha,né&. 6 gue precigfamnos...a gents ndo tem uma
PreQCupagso Tom & producsHc dele. Ele tem uma  ceErta
caracteristics diferenciada.n&g. E um produto gue J&4 existe
na praga. O mAguina  de produgdo na realidade, 2la &€ n3Eo de
gerar, mas de conguiztar esse produto. Forgue o acumuleo
desse produto  chamado dcinheire significs rendimento da
enpresa’ (fanaldo, assistente de supervisiiod.

Seguinde=-se & argumentagdio de Arnalde, & perogptivel
come este procesesc e encamlinhas no unlidirecionamento  da

rexlizagio do trabalbo dentroe dos pardametros wtilitaristas

i

de actuwle  monetéario. Intensifics-se azeim & 2 ligagso do
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trabalho hancério -&s atividades téonicas, ONoE O mangjo de
um certo instrunental limitado, com ohjetivos antariormente

definidos pela smpresa & sob seu controle, & reforgado.

A pecorréncia com gue O8 funcionarios do  bhancoo
cursaram faculdades e universidades- antes ou  enquanto
estavan trabalhbando no banco -~ pode ser vinoulada & certas
expectativas de que © trapalho fosse algo mals do QuE uma
atividade técnica. Entre os entrevisetados encontrel pessoas
gue CUrsavyam { pu  CcUursayram) kiologia, arguitetura, tealtro,
cconomia, relagles gsteriores, entre outros CUrsGE. Oz anos=.
o tempo e o dinhelro gue s despendeuw no estudo ligava-se,
ne veres implicitamente, as VEIEs guplicitamente, & busca ce
gue a profissdo =8ia conpativel com rertas idipssincrasiss

pesscals.

0 estudo slimentaria uns pronesss de gue o "Tazer
rumanc" também  fosse LEs forma d& resxlizagas @ criagdo

peszoal . Entrotanto, esta BromEssa & ofre reveses no limitado

- &

trabalbo cotidiano do banco. & adeguagdo & incomuda situagio

& encarada diversamente pelas PESsS0O&AS:T

"0} pesscal do banoo normalmente  SOTre  mMUito. .. 8w
fago terapla. .. Forgue & um servigo muito, SHEEiMe =« LETSD,NE.
Ertdc, voog® tem gue canbayr bhem. no Darco porgue o Dancaric
deveria brabalhar eeis horas, mas nos trabarihamos de oito &
guatorze horas poer dia.né.

- A tensio 8 devido & atividade desenvolvida
rotineiraments? _

- Antigaments &€r7a el M SEFVIQD MmMEEm0: L traphal o
Fotineiro, ndEo cristivo. Ou  ssjéa, GuE nEe te permite oriar

nada, gue acaba e fazendo virar guasg automato.né. O meu

agui n¥or =& 8l tiver gue faszer 150 i prefira morrer. For
isso eles me plbe em putro  lugar. porgus zondo  nEo O&
rerto,né. Mas  malta pente  agui no banco Taz terapis. Tem
problenas s&rins da parte poicolbogica. B hoje Bm Ole se slia
A instabilidads no emprego. Hoje eles falam e pleemitir
25,000  funcionarios coms st fosse  assim...” {Augusto,
scsistente de geréncia).

0 trabalho bancdric, ac guigivy & nido criagdo, niHEo

LN COrporar variagbes, nNao gerar produlos &, &0 MESmD Lt ,

demandar ritmos  INteEnsos & somar responrsabilidades, Taz do
trabalhador (que e ey e e C OO Lima trabalhador

gualificxdo) alguém oue tem que administrar individusdmente



estas ‘cuntradighes Cprépriazs an  seuw  trabalho. Ertre  as

"estratégias” gue vED da terapia, & loucura, @ o conformisms

de Clagdio - gue procuras vivenclar uma relacdo completamsnte
pragm&ticea com o trabalho — ediste certa distincia:

"—E com relagfc ans Tiltos, gual a expectativa de
futuro para eles? i : '

~ el pUnca deixel nenbum segquir a minha profissdc.
MNiD deixei nenbum seguir a profissiEoc de bancario. Eu gueria
que fizessem um outro tipo de curso gue pudessem  ganbag
mais. nEo gue pudesse fazer o gue gosta. O mérito ndio ta em
farer o que gosta. O mérito ta em gostar oo gue faz. Forogoe
fazer o Que gosta & multo facil... Se euw Tosse Tazer o gue
eu gosto, eu em ver de ser auditor de hanco, g0 estava
pescando 14 no Mato OGrosso. Mas &l , conseguiria dinheiro
nara sobreviver? Mio. Ent¥o, tem gue fazer... tem gue gostar
do gus faz & procurar Tazer o melhor. Agora: tem que levar
rmo peito”{Cl&udio, auditor da Cacex}.

o fw]

Clatdio descreveu Kuzx busca de adeguagdo & profis
 nD abandorno  de uma ﬁerspectiva gm gue o trabalho fos=e um
fim para o trabalhador. & possibilidade de realizac3o
estaria nos mRIOS soCials & que zglario da acessEn: &
sohrevivencia, D consumo, 0 laszer, &= proprisdades,etc. Sua
descrigic foi wum tanto explicita guanto & um  procogscso O
deévalcrizag%n g trabalho come dimens¥o &m gue o homen se
realiza, para uma valoriragEo dos elementos socials gue o

conesumo d& acessn. .

4 recorvréncia do  estudo por parte dos  bancArios
apomta uma certa tenslo neste pProcesso gue eu denominaria de
"esvaziamentn” do sentide do trabalbo. O CUF SO &
‘whiversidade sbriria & possibilidade dé se encontrar uma
profissiic onde & compatibilidde entre o meio e Tim  do
trrabalho se concretizassem ouw  comt alterpativa ao trabalho
banc&rioc. Porém, a realidade adversa do mercsdo de trabalhno
e a rotina do trabalho bancario, parecem conformar o
trabalhador & uma perspectiva limitgda e utilitaria dele. £
atualmente, as mudangas gque sg fTazem .Em razdo das  noOvas
metas de atuaglc do  banco  avangam neste processo de

.eevaziamenta, pois exciuem o fim moral do fazer.
Fm ogeral, o estudo mesme gue ndEo viabilize  wma

melhors na condigio do trabalho, & marco de distincdo
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fundamental na Emciaaada e instrumento de colocagdo social:
uma das gQarantias de "bom Tuituro dos Tilhos" & & priovidade
que se d& &b estudo em "bons colegios" = "boas
universidades". A guestido & ogue o estudo ndio & apenas ums
viz de acumulac3o de conbecimentos com fins profissionaiz,
gle & um instrumento de =ocializacdo. E & peste Gltimo

sentido gue ele tem ganho malor importancis nes madasneas que

s efetivam no banco.

Com um universo cultural ampliade o banmcérioc pode se
relaciachnar mals naturalmente com uma clientelas diversificadas
OU MESnG Elitizada; assumindn uma posturas de pessna educsada.
civilizadsa, informada. Come nas mudangas  gue vem sendo
promavidas o “hanco, as relaghes interpeEssoals
funcionario/cliente garnham uma malor relevancia, o aspecto

da formac¥oe escolar o cyltural do  funcionaric ganha maior

| pRsSD.

Um dos Faforgmé dos treinamentos  promovidos pslo
banco, conforae os entrevistados, Tol a certeza de que o
comportamento deles deve sudarEs, Segundu o nove modelo, &
atitude do  funciendrio deve ser guiada por uma grande dose

de domesticacio do comporiamento. Carlos, -gue se apresentou

o

come colaborador de um planejamentce de "mudangs cultursl”
dos funcicnérios do banco na -medida em gue dew  varlas

sugesties em Cursos d treinamento Qe el wiu

€
implementadas—, descrevew ds seguinte Tforma a nova atitude

do funsion&rio com o cliente:

Nz relagBn com o cliente tem gue conguistar...Hé& um
mamoro com © cliente. & gente tem até gue lidar com Tatores
emociconais. Tem oue envolver o cliente. Tem que se sentir
bem agui,. agradevelmentes . agui. Tem gue tomar cuidado no gue
fala pré& ple ni%o se ofendsr, porgue ele... Dail nés
conceguimos um bom cliente pro banco, gue val dar uma alta
lucratividade prg bancoe. £ o cliente gosta que lhe atenda
bem...Ble da os servigos e os  produtos gue  ele guer”
{(Carlos, gerente de evpediente). '

=

R propurgio de funcion&rios gue fazem cursos internos  de

gepecializacdo & alts, chegando & quase 2/ do  total de
funcionarios. sendo que Bm 1987 o Ranco  tinha LR8O 5EG
furncicnérios.Fonte:Modelce Organizacional pars as  AQENHCcias,
agoasta/ 1737, mimeon.
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Ser déeil, aulicitn; controlar o mau-hunor, nio
demonstrar rispidez  ouw contrariedade no tratamento com os
outros: regras de civilidade gue passam a ser sssumidas H3Eo
apenas pelo fascinio gue o "jeito culto de ser” promgve, mas
em Tungiio do aconselhagento & do receitudric dado nos cursos
gde treinamento & nas admmésta;wQE do  responsavel | (=T
fungio da intensa mobilizacdo 2 controle de todos na
disseminacdo de uma disciplina gue atinge 0o CoFpon, oS
gestos, as posturas. Docilidade guase fatalmente aceita por
um sBujeito que sabe gue & sobrevivencoia no mercado n¥o se

far atravies de condescendéencias & grandes oportunidades, mas

e conhbecinsnto & adequagdEdcd &0z limites gue lbhe @io
impostos. Lucia, uma funciocnaria apontadsa como "medelo” pelo

gerente da agénciz, decscreve  seu trabalho na lorcalizacio

intermitente de diTiculdades e limites, contrabalancadas por

ligages afetivas a véarivs npiveis. formando wna  imsgem

ibrida & tensa e seuw trabalho:

n -

Sinceramente eu  gosto do Cmeuw trabalko...E & Gnics
Coisa no banco gue W QUslo & gQue mME SEgQUra porgus eu também
3o tenho, ... vamss dizer  &u8im, ... chance de =sir: £ o5a
sel farzer nada, NHEc tenbd Curso SUPErior. ... O meu praimeiro
trabkalho m¥o  foi bancério, mas Toi gueze, @ deli pré frente
fol o banco...Bu gozto & acho anadmiseivel una pessoa gus
nido tem pacit@nocizs com o clients porgue o clisntes té agindo
de una @manelra eFrada  ow DoOFQUE 180, pOrgue aguilo... Eu
adoro o gue ew fago. E su acho assim: & Tungdo do banco & o
cliemte. Ent3c su acho gues o 2 med trabzxlibho & & linhba de
frente do bance"{lGicia, caida executival.

Ma medida sm gue s ampllia & importancia das relacdes
interpessoais no | trabalho, esta se far o sentido de
potencializar sew cardter mercantil. O funcionario atus
agradavelm@nte.a proteforamente emn nosme do panoo, 0 clisnte
& o obietoc de conguista ogue pode dar maior ou menor lucro.
Ecta sociabilidade, onde o agradavel & um item do
trabalho, vai de encontros com & mistica dé splicitudes
presente na sociedade moderna, descrita nos seguintes termos

por Baudrilleard:

Ve spoiedade de consumo nA0 se  designa apensas pel
profusio dos  bens & dos servigos, sas pelo Tato ainda mals
importante de gue tudo € servigo: o gque se oferece  para

LiH]



‘potes aspectos e a formagdo do téonico com culturs méedia,

consumir nunca & apresenta como produto purc e simples, mas
comb servigo pesscsl e como gratificaclio. Desde "GBuiness is
good for you" até & profunds solicitude dos homens politicos
pelos cidadios, passando pelo sorriso da hospedeira & pelos
agradecimentos oo distribuidor avtomi&tico de cigarros, todos
nos encontrameos  rodeados de formidavel prestabillidade e
envoltos peela coligag®o da dedicacio da bom
vontade" {(Baudrillard,1981:1196) .

Ernfim, procurei séguir,'cmnfarme as entrevistas g
minhas observaghes, o5 diversos sentidos ligados aoc trabalho
e ag estudo & seus cruzamentos. Como tem apontado Bourdieu
(1987) o sistema de esensinc na sociedade moderna &0 WR&
instituigio fundsmental para & Tormagdoc dos  habitus  de
classe. Mo caso dos  funcionarios do banco, estes aspectos
menos evidentes da Tormagdco escolar proprios ao habitus de
clacsee, como & valorizagdo da nogso de civilidede & @ a

assimilag¢¥c de - uma certa docilidade na mudanga do

1%}

. " ]
comportamento, =3d3o sepecixlmente valorizadozs. Mo que tange

51
i

formagin escolar, mesmo sendo um investimento particular e
individual do o funciornaric, & uma extencic adeguada &

enpresaa.

A formagdo numa profissic & uma garantia individusl
de insergdo  num mercéau gde trabalhoc mais amplo. Entretanto,
internamente ac . banco.a relagdo entre trabaltho e estuwdo nRo
& direta nem wunidirecional. dmaf dizer gue, em termos
individuaig, seria imapropriade um  céloule que procurasse

medir posiclo alcangadse em  fungdo dos anos g 2 esforgos

despendidos na  formac¥o escolar. Ertretantsc, o  peso

gimb&lico da formagdo escolar garante uwwa colocagdo social
de privilégio, por  legitimar & insergcn num contesxto
cultural préoprio aocs "homens de hem”. A formagdo esscolar
adegua posigHo snhcial e wniverso cultural. Ela & assim um
guesito social de oosigio, MRS NEe wm instrumento plenc de

asceneXo. : .



7&
5. O CON3UHO

N&o h& coms se morar em  bons bairros, usufruir dos
bens de ‘consumo & culturais de uma cidade, ter boas casas
sem & ter dinheiro pars adguiri-loz. A baze monetéria para
se manter um "padr3o de vida”, projetar e HEHBQUF AT WUMn
futuro para si e 0s seus também & evidente. & conex3o entre
as distribuiglies esspacials 2 o usos & controle do tempo e
os constrangimentos monetarios, & 2 um pressuposto basico ﬁﬁ.
capitalisme. Conforme procurei  observar neste estude de
cash,. & estrotursgedo Centre estas  trés  variédveis estsve
envoalvida por uma série  de péquanag g oonstantes disputas
entre gques domina 0s recursos & o poder de normatizar & sua

gistraibuigic, & oz outros gue estdc sob & deperndéncia deste

controleRs.

i

Eetas disputzs n3o se colocaram todas no mesmo nivel
ﬁu ne mesoo sentido. Os funciondrios regsistiam geja atraves
das reclamagbes di&rias., na n3o extensio de suas seis horas
de trabalho, nas tentativas de adeguar . suas "vocaehes" ao
trabalhs, na busca de Tormaedo profissional  gue ihes
paeéibilite "calyr Jfora do bangce', na recist@ncia 500 Um
process=0 de nomadisme que oS individoalizasse a ponto de
québrar oe  vimculos familiares, na realizaclc de terapias,
ros cazos de “louwcura"'", seto. Entre sstas varias eciratégias,
individuais g coletivas, articuladas de um modo realista,
pragm&tica, fatalista ou widpico, esté-—-se criando barreiras

2 wdn processa de individualizagidoc regido dentro  dos

\

Segundo Harvey (198%) uma compreensdHo articulada da sociedade
=

phs-moderns entire as dimshsde erontimics. politica &
cultural, pode =zer forosulada tendo a2 concepeliess de temnpo.
gspact e dinheirc como diretrizes. "Movements of opposition

to the disruptions of home, coamuanity, terriltory, and nation
by the restless Tiow of capital are legion. Butl ihen so too
are mavements against the Ltight constreins of  parely
mometary edpressicon of value and systematized organization
of cpace and time.{..} Indeed, mich of fthe colour and

ferment of social movenents, of street life and culture, as

well as of artistic and other cultural practices, derives
precisely from  the infinitely varied texture of oppositions
to the materializatiocne of  money, sSpace, and time  under
conditions of capitalist hegemony. " (1989 2358) .,
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pariametros empresariais. Em gue direclo & com gue capacidacie

de interferéncis slio outras gquesties.

Contudo, até agui nZo recealtel  uma noclo basicas
gpstas pessoas S assalariados e, pertanto, wvendem o zeuw
tempo de trabalho, de modo gue quem o comprou, 0 utilire. &
fia disputa sobre o valor deste tempo gue % categoria tem
historicamente S organizado COomo LM coletivo, e

mobilizaghes por reposigdes ou aumentos salariais.

ﬁlpartir do salaric estaz pessocs:s grganizam ssud
grgamento domésticn, adminmistrando mensalments 08 recursos
para alimentagsc, salde, veatuériu, educacén dos filhos e,
dada uma margem de mancbra no oreanento, o consumo de bens
duraveis & a compra de alguwma propriedade. BEstes recursos
s&0 geralmente cpnauﬁidag pela familis. Assim, se a luta por
melhores saldriocs pressuple o coletivo, o usufruto tende a
repar az diferengas internas a categoris.

Alem disso, a relag3o entre tempo de trabalhofsaléario
da & base social, o eguivalente & partir de onde se podem

localizar as disténciss sccisis mais gerals (o2 ocutros

|

x Classe media, DE FAOGs

bancarios: os diferentes seomentos

g o8 pobres). Como eguivalente geral, a base salarial pod

il

servir pars conparagles zobre o gue sstd "dentro e fora do

grupo™, reponds "verdades" 0o estabsliecimento da

1]

dezigualdades =sorisis ow gxigindo suwas transformacbes.

gte o FTimal de 1991, o =sal&aric de W bancaric  da

Barnce do Brasil era relstlivanente supetricr o de ouwiros

banciyrios®?, com  wnsx variagko salarial intesrna que n3o
chegava - ultrapassar IR A Isto garantia uwma  insSerg3o

it

Se entre of funciondrios do BE & média salarial & entre 7 a
10 saxlariocs minimos (0 Espelho. U5.11.%1), entre o dos
bancos particulares 4774 se concentram nae Taixas de 4 sslarios
mimimos (Bonelli , 1987:41).

A composifEo salarisal do bancérico em novembro de 1991 erx
feite da segu’nte Torma: soma-se O venocigento padridio com o

canuenic, . mais o adicional padrc  {conforme o Cargo

comiszionado), veres 2Z20% de gratificac®o incorporada. Isto
sigrrificava que &em  novembro de 1971, & malcriz dos
trabalhadores B recebiam Cr$S50.000,005 o mais  baiwe
sal&ric funcional  era de Cr$XS0. 000,00 & o maie alto,.E1Z,



positivada na sociedade de -consumo. Como & apontei, o
crgamento familiar dos entrevistades permitia. além  da
manutengde de um "bom padrido de vida', & constituicdo de um

patrimdnio familiar modesto.

"0 bhancoe ¢ interessante. Em termes financeiros o
hbanco fei bom até 82/83.né&. fuer dizer, entrel sem npadas & j&
tenho minha Casa pagsa, ternho uma certa estabilidade
financeira gue & gente nEo teria sem © banco. Isso a gente
tem gue reconhecer.ne.

- Vocg tem propriedades’

- Tenho, & com o dinheirc do banco. Comprei essa
minha cass, comprel uma  casa prd minha m8e qgque ela ndc
tinha. Entdo, Tinanceiramente o banco compensou’ {Augusto,
assistente de geréncia).

Esta avélia;ﬁm trabalhoNzalario coloca—se
diferentemente em fung¥o dos termns da comparagdo: frente as

pxpectivas individuais, #rente & categoria bancérios, em

 re1ag§G & "classe média”. O mercadoc o trabalho  para uma

pessoa especializado &ém contabilidade em cursos do bBarco,
comn & o Caso de huguesto, seria provavelmente dwo, cheilo de
incerte;aa = imvameras flutuaglies. 'quaﬁtu an  orgamento
familiar. A permanéncis no banco, com uma margem de FESErYES
de‘sélarim arumilado. o decorrer dos anos, rtom O auxilic
dos sistenas internos de financiamento entre o%
fuj:iﬁh&FiﬁﬁQ@,.ﬁmémite gue um - consumo de conforto & bemn-

estar se realize com segurangs.

3 reabaivamento sslarisl sofrido por esta Ccategoria

o inicio dog anos 80 tem implicado em diferengacs de padrio

e "consumg  ROr geragsoce. Enguanto e entrevistados mais

11

-

Feg

era de Cr$l.080,.000,00, Na mesma epotz, & Taixa salarial de

um digitador em bance era de Cr$l80.000,00,

8 zistema previdenciirio dos Tuncionarios do  banco &

- bastante respeitavel, & FREVI, com um patrimgnico de cerca de

Udb. 000,000, sendo wn dos  maiores investidores da bolsa de
aglies {dados fornecidos pelo sindicalista Dorival dos Santos
em entrevista, dia 10,1021},

Bs dados do Dieese atraves das Buias de Distribuigdc

Sindical de margo de 1977 & abril de 15832, verificaram
atteracies ma distribuigdEo salarial entre os banc&rios em
geral. Em  S%o Fawlo registrou-se um  crescimento de 20Y na
faiva de renda sntre & caliéricos minimos, ouve partando de 44%
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velhos apontavam a perspectiva de passar seus anos  de
apogsentadoria em sua propriedade rural (sitiozl: & nova
geracoc { com 8 & 15 anoe no banco), sofria dificuldades am
criar uma infraestrutura familiar bé&sica”: em  termos  da
matricula dos filhmé em escolas particulares, para eguipar a
casa com - eletrodomesticos mais modernos, para  COMprar uma

casa préopria, comprar wnm carro mais moderno, eto.

Ingependente da perda real do poder de compra do
saldario do  banecério, ¢ interessante apontar  um fenﬁmenm
comum em relagcio a diferentes atitudes das geragbss Trente
ao consumt. Esta diferensa tornou-sze evidente ne comparaQdin

dae hictéorias de vida dos bancérios.

Entre as familias dos bancériocos gue entraram no banco
na década de &0, & familis nuclesr geralmente contava com a
geeposa como  dona-de-casa. A familia, nos primeirvos ancs de

casamento. nEo se constituia apenas como  instituigdo  de

il

consuwmo, mas  en certa medida, de produgfiEc: sparece  nos

Felatos de hiztéria de vida descrigles sobre as atividad

ift

=]
da esposa gue costurava para as filhos, até atingirem cert

e

idage: sohbhre oz trabalhos de marcenaria na fabricegso dd

b

primeira mobilia da ceza:; e, inclusive, uma rotina ondg &o

me sair - do bkanoo, igw-ze  trabalhar como pedreliro na

constrRgdo da Casa propria.

Fota dimensiqo da Tuncdo da Tamilisz se perdew no
processo .de  smodernizagso. Mas geracles posteriores & usual
que & mulher trabalibhe fora, o gue amplia enormemensie =

dependéncia da provisdo da familia por recurscs Sociais

disporiveis no mercado. Isto significs gue & familia passa &

ter ampliada sua atuagdo no consumc. Meste Caso, uma parcela
proporcionalmente malor do saléario tem gue  ser despendida
para santer  wm  padro familiar similsrr &0 da  gerac¥oc

anterior.

Alem disso, & praprio da sociwdade de consuma  uma

lédgicea de anpliagcdo e rogressdo doe legue de  bhens  de
) i - Pt

confortc gue se tarnam necessidade. De forma que & negacdo

em 1%77 cohegouw & 1782 com 8%, refletindo uma queds nas
demais faixas de renda {Bonelli dos Santos, 1987:41).
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daquela demanda 3J& assimilada pode transformar—-se, pum
segundo momente, numa atitude de sacrificic anteriormente
inexistente. Baudrillard(1981) trata este fentmeno como
parte de uma ordem simbdlica da sociesdade de  consumo e

denomina de "mito do cargueiroc':

"N massa  dos consumidores n3o vivera d profusio como

"efeito da natureza?, cercada comoc estd pelos fantasmas da
terra da promiscio & persuadida pels ladainba pubilicitéria
de gque tudo lhe serd previamente dado, tendo ademaisz wm
direito legitimo & inalisndvel sobre a profusiic? A& boa f& no
consumnc swge como elemento novo: as  novas  geraglies  sio
doravante cse herdeiros, herdando ndc =26 oz Lbens, Mas o

gdireito matural & abundsncia(Baudeillard,1981:24).

Ecstas mudangss Ffarem com gue o padri3io do conforto
entre as geragbes nao se estabelega objisto por objeto, onde
o joge de sala da décads de sessents corresponde a ocutro de
navenﬁa, mas  ©im na  relacdo de homologia entre o Oue &

simbolo de conforto em cada decada.

O wvalar do saléric & estipulado nos dissidios
coletivos., M HEEas de MEgooiaeHo - gue BTV ] Ve
representantes sindlEals, diratoria o Banco &

Fepregentaﬁteg. dp  governo. Sen - entrar nas  guectBss  de
organizagin sindical & da parﬁiciﬁagﬁa da categoria nos
movimentosTik, o azpecto mais evidente da R HG ez
roletividade gue Dhﬁarvéi pntre oz entrevicstadoz, diz
recpeitc ao  freconhecimento de todos estarem submetidos a oum

mesms  conjunto de legis, préprios ao sew contrato de

Fntre o sindicatos de classe media., o 2 sindicato dos
bamc&rios & wn fdos mais ativos e bem constituidos {Bonelli
dos Sanmtos,1987). Dentro do sindicato dos bancdarios, =
participagio dos funcionarios do BR & baestasnte decisiva.
Isto ococorre n3o apenass pelo sumero  de  trabalbadores gue
representa, mas . porque  existe um wvinculo  razoavelnente
estruturado entre o sindlicsto & funcionarios do banco.

8 wvirnculo estabelece-ce mediante duas estratégias:  da
criacin de varios fTOHOrune de discussefo £ de uma distribuic&o

cespacial ampla. For wm lado, & organizagdo interna  de

delegados sindicals, encontros, congressos @ 2 edecutiva
nacional dos funcionarios do hancn.  For outro,  esta
gstrutura gstd ligads a wna distribuicio por locals de
trabalho razoavelmente bem distribuida. :
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trabalho. Como trabalbadores submetidos ao mesmo contrato de
trabalho & & sesma legislagdo trabalhista, eles tenderam x
registrar a peculiaridade individual na referéncia ao trago
distintive da lei mais aproximado ac seu gaso  particular
{resgatavam, conforme o caso, a-quegtﬁm da'aposentadmria, =3
da licenga satde, licenga paternidade ou matgrnidade, hora-
extra, etc). Existia em geral ums perfeita. consci@gnciaz da
condig¥o de trabalhador-cidaddo, de 'que zeus direitozs e
deveres.estﬁu escritoe, bastando acha—-losE¥. 0 fato de gus O
banco cumpria & lei fol lesbrado algumas vezes come excegdo,
situagHo exHpressiva do  auesso & certos privilégios

comparando-se aos outros assalariados.

"G gque voco® tem no banco & uma EMpPrEss Quwe cumpre o=
contratos de  trabzlho gue els faz. Ela cumpre as leis &
Frisca. For leso muitas sapresas conclderan regalia =ssse
auwxlilic creche, entendeu. Masz muita smpresa NAC CUMDNE Dem O
gque & iel determins, guanto mais o que a lei faculia,

s

entendeu? " (Licia, caixa edxscutival.

Esta percepglo de gue os funcionirios do BR O toem

acesec & direltos que SiEo negados & outros trabzlhadorss

. lsto

it
15

parece ter se tornado mals nliida npos Gltimos anc
ectaria ligado a algumas Feportagens & menzagens de homenz
pabliceos vipculadas na imprenaa (QEJH, junho/83)Y, onde s
descreveramn as condighes de trabalho dos bancarios do B
Cﬁmu e "maraja'. 8 exemplo mazimo fol uma declaragcl3io do
presidente Collar falando de forma genérica gue o saliric do
bancirio do ERR girava em torno  de WUS4.000 (Folha de ok,
13 /dez/90). 0 nivel de Falsificagdc da realidade destacs
noticias foi 180 exagerado gue gerou, além do descrédito
guanto & Iimprensa, certa percepcdioc de gue & Ycampanha
contra” refletia também vma campanba contra uma situagdo de

diﬁ&itu retabelecida.

De modo geral, a avaliagldio gue esztes trabalhadores

tinbham era gque o salério ganbo gavantia wwa  posicdo
favoravel mna sociedade, mas gQue, SE NED ge estivesce

Maie adiante discuto este aspecto de gque & lel & algo gue se
procura, & pEo uma  instEncis constitudda dimamicamente,
lugar de lutas e disputa & partir do parametro do justo.




individualmente atento, esta margem de conforto poderia
escapar por entre as m¥os. 0 controle do orgamento, com os
sacriflcios necesséarios de previsSio de futuro, era uma

atitude razoavelmente comuam.

Entretanto, a percepgdo de que & margem de conforto
diminuiu nos altimos anos remetia & uma situaglio socixl mais
geral, em gque a classe media ers tida como & principal
”vitima” do processo inflacionsrio gue ooorre no pais. Antes
puréﬁ de descrever e interpretar & imagens gue oS
entreviztados registraram da dindmica das divisies sociais,
considero opartund marcar as conexfies gue slew estabeleceram
entre sus puai;ﬁ& social, sew trabalbo & os projetos  de

AaSCeNsRn sooial.

&. LEI, ORDEN E DILEMAS MORAIZ

De diferentes modos os varios aspectos das vida dos

funcionarios do  banop est¥qo vinculados abs pardmetros dados
pela empress. 82 normaz dAnternas,  meEsmo gue oferecendo
poesibrilidagdes nacs variacles das respostas  individuais

(exicten varias - formas de segulr as regras de afluéncia; o
piana de carrgira mesmo gue s paudke num modelo, conduz s am
grande ridmerc de varliagles), est¥c coleocsadas de modo &
gxigir do  trabalhsdor  rFespostas gue  pronovam  uma cert
postura de vida & é realizaglio de uma vida privéda ce
determinado tipo. A Torsagdo do trabalhador no banco =
agrega, &leéem do profissional bancario propriamente dito, a'
peegea moral, o pai ol m¥e de familiaz., e, de mwodo menos
gireto & mals fiexival, =) aatudaﬁte e o praticante de um
hobby . Lidando permanentemﬁnta-cam & rigueza alheia, & sus
formag&o como trabalhador & ftambém & realizsgdio de imsgem do
praofissional idoneos, & constituwigldc da pmétura de "homens e

mulheres de bem'"., Neste Gltimo ftem vou procurar compreendsr

£ discutir o gque esté& presente nesta posturs, bem como &

relagio com o munde gue ests "fora" dela.



E do senso conuwm  gue o "homem de bem" & aguele gue
prima por ée distinguir de tudo que & excessivo, guliando-se
pela modéstia. A afinidade do trabalhador com esta postura
ligar—se—ia a wma determinada compreensso sobre o
funcionamento da sociedade. Pois ¢ es relagdo ao modelo de
funcionamento global que s pode localizar a posigdEo mediana
e a realizagio daguilo que & bom por se distinguir  dos

extremas.

Uma vis3ico imediata da esociedade Toi dada pelos
entrevistadogs quando ese perguntava  sobre os projetos de
vidatr & necste moments Que a pessos pbhde cmnsiderér CUAS
propriaz possibilidades & seus objetivos em relagdo &
ﬁaeigﬁm social QUE DCUpRa. Em geral, o entreviztado
apresenhtava entdo um modelo de ascensdo socisl que. Como
modelce, tem uma coegréncia interna, onde sg exclui as

&

imperfeig¢lies e imprecisties dele em relagdo a "realidade”.

Ma explicagdn de funcionamento de um mecanismo &
precice localizar os melios pelos quais ele se movimenta. No
cass da  explicaglo da dindmica possivel entre as posielies
SOCialis, o procedimento Toi similare apontava—se o
instrumentos Eucialmenﬁe reconhecidos Dara aus se  tivesge

melhores retornes socisis. Ao levantar estas questio para os

entrevistados o - banco, diferentemente dosg (WI=fagit=iaTat

e

pfaprietariUE =1 donas—de—-casa, & FEspostas remetia
diretamente ao universo do trabalho e seu plano de carreira.

12 tutalidadé & gue se referiam era tendencialmente &
EMPFES& . Isto & bastante significativo. MNeste caso, o
funcionario acaba por se vincular & instituiclo para & gual
trabalha; excluindo & perspeotiva de gxercer sua auvtonomia o
inicistive em relagdo & seuw desenvolvimento & 2 ascencsHo

profissions &%,

k&

Este "fechsmento!" do futirno profisseionasl dentro do banco &
um tarntoc  guanto ambiguo. Uspu-se Tazer estas consideragtes
em rezposta a nuesto diretz: "0 gue voc® pretende Tazer nos

o proximos anos?’. Maz ao mesmo tempo, o empenhd en ze ter una

formagio profissional. base alternative do trabalheador ac

‘banco, apanta para estraténiss  individuais gue visam "cair

fora do banco". Sem entrar nestes dilemas, vow tomar #stas
respostas restritivas - do futuro profissional como uma entre
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A exclusiico de um horizonte mais ampliado  para se
projetar o futuro confirmaria a forte conexdc, j& apontadas
anteriormente, entre- os funcicnarios & & empresa. Mesta
postura ctOmoda e modesta, o diferenca sntre autopreservatldo

e preservagi¥o da empresa se confunde com sficigncia.

Mo =e pode, entretanto, superestimar esta nocldo de
"fachamento" dos funcionariocs em relagdo an% pargmetros dx
emprecza. Nela ndc estaria implicada a_incomunicamilidada om
o gue estd fora. Os critérios que sS3Ho colocados internamente
& pmpresa, cabem em categorias sociais mais amnplas. Para os
entrevistados o trabalho impunhsa~se comt instrumento social
gdefinidor da posigdo v da possibilidades de ascenso entre
éegmento% da classe médiz 8 classes populares. O sstudo foi
descrito come instrumento complementar, bem coms a familia

bes estruturada.

Se pstee eslementos se constitulram coms instrumentos
da melhora de vida, outros serviram para medir o graug da
secencsiko. AL estavam tanto o consumo comg as proprisdades.
fdesim, & medida da boa colocagXo social gstaria No KCESHRU,

ampliado ocu n3o, ao gque o mercadn oferece.

Conforme as noglies mais usuals dos  entrevistados,
pertencer & classe médisz implicava em eatér bem colooado
saclialments., © ‘a prova desta boe coloceagdo =se fazia no
mercado, na conguista de uwna prosperidade sconBmicz.

A distancia social entre os "pares" da classe média e

cs pobres =se localizava bem nitidamente em  torno das

Ay

avaliagles do acesss a0 mercado. A ﬁfirmagﬁea em alogumas
entrevistas de que "os pobres sic pobres mesmo" & gue,
portanto, niEc sentiam to asgudamente o declinio econtmico
vwivido pela clazzé media nos Gliimos  anis. parecia g
justificar por que os pobres j& viviam sobh o regime da
nececoidades, & esta ndoc se reduz nem ampliz. O pressuposto
desta afirmagiic & outras do género seria gue & pobrezs & do
1

universo da neceseidade, gque ROor Bua vesz am  parte da

maturezas, que  por definiglo ¢ estatics. J& o consumo  de

putras possiveis, mas gue  pretenderiam carregal uma Certa
doce de realismc. ‘
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classe média seria algo gue se coloca socialmente, tendendo
a sofrer renavagbes constantes. Mas nem por isto, concebido

como menos legitimo & natural.

De mode geral, & imagem da sociedade era ordenada,
onde todas as coisaz pareciam ter (mesmc gue REc estivessenm
em) seus devidos lugares. Comparandc & perspectiva  da
descricg%o da sociedade global realizada pelos entrevistados
do banco evidenciou-se que, S8 sstas imagens @ aih
constituidas de  forma wn  tanto complexa e criticamente,
gstavan carregadas de um tom de rejeigiEo, nupa indisposigdd

& COmo as Ccoisas se arranjavam "1l& fora'.

Vou procurar compresnder em que medida ndo s reporia
riestas imagens uma postura de fechamento ou  indisposicHEo
guanto ao que esta  fora do  seu proprio  sundo a partir de
duas viag:  uma 1igada akuma nog¥o de natureza bumana, gus
partiria do pressuﬁmétq de gue todas as pescsoas sdio lguals
na medida que almejam; emn graus  varlados, seu ben estar &
prosperidade econtmica. Outra, gue entre os trés estudos oe
caso & singular sos  funclionarvrios do banco, gue referge—se =&
uma visio da socisdade fortemente srticulads s relagdo com =
lei. |

Para enfocsr & primeirs vix, cito um  trechoc da
gentrevista com _ﬁrﬁaldo, joven ‘assistente de supgrvisdo do
banco, responsavel pels regiio  de Campinéﬁ, justamantes
guando nés  discutiamns & relatividads dos  parametros  de

ascenssdo social:

e LLE, mas & dentro daguilo gue eu falei. Dentro
daguilo gue & pessta estabeleceu para ela. Se estabeleceu
comb objetive & o que sla conseguiu em Taixas etéarias
diferentes, voc® vai obter  respostss diferentes. flaz  eu
acraedito gque  as suas respostas, eu acho que ndp deverdHo ser
muito fora...bDe acordo com & failxa etaris a pessoda Tala da
realidade. ..be conseguiu  bastante, gla wvai dizer consegul
bhastante...(..) Mas =g voc® pegar uma pessca realista, numa
faiva imtermediiria na vida dela, talvez.. em gue ela no
principic tenha se estabelecido um..taxlvesr ..um sonbho, ot a
perspectiva nEo t¥o ruim..(..)e o gue ela constata & que ela
comseguit alguma  colss muito disoreta,né. Bla wvai ter gue
dizer gue as coisas ndo foram féacels, foram dificeis. £ o
casc da minha resposta, porgue ew ndio sou nenbum sonbedor,
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eu sow realista. £ a minha realidade ou mego com namerocs: 14
anas de trabalhe, gquanto de capital acumulade?

—Mas estes namerozs ndo estd3o relacionados & um
contesto social mais geral?

- Mas este contexto existe pra todo sundo. £ ail voce
val ter gue se referivr a provessos histdricos mals gerais, a
medidas.etc.

-~  Mas todo individuo nXEo esté& inserido num contexto
malis geral?

- Mas oo dados &0 guais ew gstow me referindo. nido
importa o contexto. S%o ops mamerps Trics:  vocod  Faz ums
pergunta, eu  dow uma resposta com os nameEros. Se vood sente
& necessidade de guesticnar o contexto., al val dar pano pra
manga. Yoce val ter gue reclamar sobre tudo, naturaloente.

s ewpectativas individuasis dentro deste cantexho
mais geral, elas flutuam, mas discretamente. Forgue b uma
perspectiva gue nao flutus, gue & & perspectiva de voo® ser
bem sucedide {Tinanceiramente na wvida, b4 certo. E essa ndo
mel & .

- E ssta perspectiva & geral?

-~ E  um ponsensg de todo suando, U acho gue sim.
Talvez na consciénoia do rico, 1ss0 ndo ocupe tanto & cabegs
dele porgue ele ji& & rico, t& certo. M¥o tem muito com o gus
e pregoupsr... O gue ele tem gue se  preacupar, & em nEo
perder o que  tem, né, " Entdo suda  a perspectives  de
consideragio. Mazs  todos aqueles  que se encontram em Taliiss
gconBmico-spciais sbaixo dos ricos, certaments que terdo gue
BE PrEQOUR&ET . Ou estari3o zempre sonhangdo numa posicodo mxis
elevada econmnt canente . ” (Armalda, assicstente g
BUPETVIEEG) . ' -

0 mundo  dEs DRSS0AS SEeria, segundo Arnaldo, um muando
dé disputa. 0Os individuos definem oblietivos e estratéglas
para realizé—-los, e sles e encontram apenas Me medids oter
todos quarem "ser bem  sucedidos financeliramente na vida'.
Trata—~se de um masdo competitivo, onde & ordem das coisas &
ectd dada a priari.

Fara Arnaldo, existem variagles individuais em
relagko a esta ordem s=otisl global, mas estas ooorrem apenas
em termos quantitativas: se  pode asbicionar mals ou meEncs.
Glualguer soospe em relacdo & Grdem de. munda estabelegida por
esta racignalidade, seriea fragil e limitado. Meszte caso,
A&%o k& como st fugir da cosroio dé ordem, ﬁnig az tentativacs

para tanto revertes-se em simples devinglos pa medida gue

"ela sz recolocs & nivel concreto na vida o das peEsSsoss. AD

cabo dos  anos, & avaliagdo da realizagdoc individual ses Taz

na relagio entre coisaz acumuladas & tempo despendido.



A preponderdancia do econtymico como dimensXo social
maie significativa faz  com que os varios plancos da
experidncia de vida convertam—se ~  €m aspectos O &
complementares ora decorrentes dele. A maneirs de se falar,
e se vestir, O sentido  do trabalbho, & mobilidade
geografica, & dispesigdo da Ccasa propria, & Frganizag&w cf

tempo cotidiano e & projegdo de futuro s¥o aspectos da vids

das pessoas que variam conforme e @& novo ow velto,

homem/mulber OUW Crianga....fas, conforme o discurso de
Arnaldo, entre todos os  recortes possiveis, somente o do
econ®mico, gue pode ser diagnosticado na quantificagso das

roisas acumuladas, € o legitimo porque O determinante.

Feta determinacio do econtmico & todas as esferas da
vida zsocial ndo &, de mado algum, Estranho & nossa vissio de
mundo . Sobre ela se assenta toda uma atuagEo pragmatica de
scamulo materisl proprio a0 sundgo bowrgues., Istn 3& =
conhecido & fToi bem afirmado pelos cléssicos. A& dificuldade
est& em gue esta racionslidade & tdo profundamente canectaﬁa
com nosta perceptgso de reslidade qué, comto apresenta Sahlins
{1972, torna-=e guase inapreéﬁgivel gue ela & uma ordom
zimbélica = &, poortanto, constituida arbitrariamente.
Inadvertidamente, ratraves do E—qnmﬁicismng & ohscurecido oue

a sociedade burguesza também & wra ordem cultural e politica.

E recurrente gque toda ordes cultural sejs atirmada
ethocentricamente. Eote fengmeno possibilits uma adegquagdo
maturalizada dos  homens & =ua vislo de mundo & a negao«o de
outros possiveis. Neste sentido, uma das prmpriedadaa =
atualizacko cultural € gue, mMEIMo com Sua arbitrarisdade,
gla =& efetiva com naturalidade entre seus membros nativos.
E adeguado gus se. toms efetivamente & sério & hegemonis
soononicista na saciedade contemporanes, disnte de sua alta
Cnﬁplexificagﬁm (= fragmentaclic, e gue  convive Lom o a

tendéncisz um tanto conflitucsa da relativizagao?

N pretendo  responder  esta guestdo, B&8  apEnas

“apontar gde  tanto no discurse de Arnaldo, coms en multos

outros ditos pelos banchérios, & maneira COMo S GHLDIrEGSSVE A

busca da coergncia de  atusgdo do  individuo com relacdn A

87
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orden social mais geral (e o seu economiciesmo) era carregada
ge forte sentido  de "compressibilidade". Exniste LI
percepfEn, mals  Ou mENos comam, de gue uma das condigles de
vida & que o espaco de  atuagdo individual €& restrito e
dirigida; A coergXo da  ordemn meis geral inpossibilits uma
atitude trangllila e reforga wma certs  tens%o, onde s
Eatratégias de realizacso scon@mica s&o vistas e revistas
continuamente. Fostulava-se em algumas entrevistas gue wna
das formas de scessoc a um modo de vids onde o individuo
pudesse atuar mais livremente, era sxatamente seouir a ordem
das colzas, atuar adeguadasente segundo & racionalidade

llaiatul: kN -

_ﬁﬁguindUHEE.ug argumantos de Arnaldo, o gue parece
cdistinguir os riceos dos  dessle  segnentos soclals & 0 seu
acesso an “reinu‘da liberdade". 0 controle secongmict lhes
garantiria a pa%%iﬁiiidade de agir conforme uma outra razio,
independentements da pressdo de Mitegr o que adouirie maist,
iatc lhes daria uma cundigﬁm de maior reslizagcdoc humana,
polis posicionanento  diante do mundo n3o estaris
condicionado pela necessidade, mas  pelo arbitrio pessoal.
Meste sentido, pode-se entendsr que os ricos estlo acima do
muﬁ&d natural ;. em contraste cosl os  pobkres, gque  estio
submerens & submetidos a sle. Ooupar a escala intermediaris
deéta scriedade segmentada € ter & ameags de um  rolo

compressor gue ven de balixo e que constrange continuamente.

Moo= relatos de wvida dos entrevistados se reconhecia
maltiplas &auaag,'quéndo buscadas, para 08 FUnos Que as suas
vidas tomaram. Mas a preponderdncia ds explicacdo segundo a
condigdo econtmica era recorrente e, frente a ela, as demais
perdian seu sigrificado. Com isto, ue desejos e expectativas
individuais eram subcrdinsdos & uma ordem unidirecional e
inguestionavel. Contudo, em muitos relatos sohire gventos da

histdria de vida, guando rn¥c se bhuscava necgssariamente wmna

f

@leiﬁagﬁm para & propria satuagdo, ests determinagdo ndio se

estabelecia. Frovavelmente isto s dev's & uma bDustcs de

A

sentido, onde na dimens¥oc econdmica se tem a sigrificaclo ds

experigntcia estabelecida de maneglra mals clara & completa,
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portanto, mals satisfatariz. Apenas =11 lapzosg de
entrevistas, a exblica;ao segundo o pragmatismm.acnnmmiciata
era gncaradc com certa estranheza, como efelito retérico da
linguagem., 38 OQCOrresse matse vezes, a naturalidade cairia

por terra.

Farece sntretantc gue muitu_degta ingeréncia da ordem
econmica na wvida das pessoas, COmo wma DFdE# internalizada
que disple e exige do individuo uma atuagﬁﬁldameeticada, &
intensificada em fungdo do melo em gue estes trabalhadores
gztdo inzeridos. Lonforme veremoe mailzs adiante guando nos
detivermos no  estudo de  caso dos peguencs comerciantes, as
regras  do  mercasdo, &3 normes juridicas, = guestEc da
ﬁidadania apresgntam—se acs comnerclantes mals Como Wh jogo
de amplas poggibi&idadee do gue  Como uma  "Carta  de
Frincipigs" que"eﬁglubazse am varias agbes possiveis das
PESEGARS. A0S Ccmafciantes, o estabelecimento da "Lei & da

Faoo

Hil ]

Ordem” & dada na prépris disputa & ndo por um valor sa;

que contivesse.

Minha sugestlc & gque & pressdo edercids pela ordem
econtmica  mais ageral & hastante evidente PaF & =
funcionarios provavelmente por um  certo jogo metonimico.

onde a ordenag&o.de pundo dado pelas regras da empreza
apresenta—ce coms & atualizag¥o do ogue parece ser global,
Como = & previsipilidde e plansjamentco da empresa, sSeu

procedimentc de tomads de decisies baseado pa hierarguia e

i

auvtoridade, fozgem. apenas & atualizag®o local de um mundo
regido por  estes mesmos princiﬁi&a de ordem. Frente & um
mundo regido  por uma  Ordesmn maior, o lugsr do individuo &
cmnquigtéda fundamentalmente atraves da adeguapo™®® . & foros

da ocrganizagdn coletiva desta categoria & o outro lado desta

Mesta andlise aconpanhc s percepedio sociclogica de Mright
Mills (1979) sobre os white-cellors, gue os descreve atuando
segunda wma  visdo de mundo fundsmentaslmente afetada pela
presengas da awtoridade. Contudo, proouwro acrescentsr  gue,
entre os entrevistados do banco, a guestio da avtoridade
remete n3o  tanto  &e pescoat, mMas &b eobrevalor &
unidirecionalidade gue a proprisa  reQyas ow #orms obtem. &o
QUE BRYreceE, & pPEssna pode momentaneamente Ancoerporar o poder
da lees, sux avtoridade esté referidids justemente & @ szta
ligagsio, 8 o pelo gue elas 830 oMo pesscac.
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visdo, j& gque & a organizag¥c sindical gue pade disputar

frente a criacdo & regulamentacio da lei.

Isto contude anuncia um  obstéculo com respeito  &as
outras categorias s=sociais, especialmente aguelaz que s3o
identificadas ao mundo da pobreza, pois nSo  s&cumulam  a
experiencis de uma atuaglo social conforme os  pargmeltros
naormalirados do  homem ecénﬁmicd, nemn & da atuaclin pelitica
por meic de representagles sindicais. Neste =zentido &
disté@ncia com aquelég gue s¥o pobres estaria dada n¥%o apenas
pelo reconhecimento de diferengas de condigdo, mag no
entendimento de qgue eles vivenciam wsm  mundoe  onde seus
proprios referentcialis & aﬁGiQE no mundo =Xo impraticdvels,
guase inUteis.

{0 tratamento que os funciona&rios do  hanco t&m com

relacqo avs estagiirios %mmpatibiliza—aa com a atitude mais

geral frente a0 problema da pobreza. Os estagiarios
trabalhande © mesmo. periodo gque os  funcionéarios,  oom
atividades especificas, acabam por =g submeler &  uma

condigio de direito cmmple{amﬁnte negativa comparativamente:
eles NES fT8@m acessc an padric galgrial, t#m contratos de
trabalho maximos  de uwm and,_naa tem direitos a faltas ou
férias, auxilico saldde.stc. Sob & alcunha  de "getbogic" e
regulariza, frente . & lei, umae  situsglio de desiguasldade
Eﬁﬁlicita- -

Ernquanto a desigualdade enire oS préprios
funcionarics era,  tems constante TES CONYErSas Que
mantivemos, poucs Se Talava =zsohre os iestagiérimg .e Stila

—i .

rosigip desigusl frente & lei.

Fode-se entender tal siléncioc como & estabilizaclo e
normalizagdio da situac%s, corroboradas por uma  ceria
tradigio de cidadaniz descrita e analizada por alguns
socitlogos brazileiros. P tradicdo da "midadania

regurlada"®ER, conforme definida por Santos (1979),  edictem

oy

Este termo  foi cunhado por Wenderley dos Bantos para se

referir ao procoesso restritiveo de cidadania no Brasil. no
gual a cidadania & owtorgads pelo Estado e mediada  pelo
sindicato.."slio cidad¥os todos agueles membros da comunidade
que se  encontram lecalizados em gualiquer uma das acupaghes
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entréves habituais & extensdo there direlitos entre
trabalhadores de uma  mesma  "comuanidade"  em  funglic da
prigrizagiio da lei (fTormalmente estabelecidal, que
diferencia 0s trabalhadores conTorme EELLS DIrOprics

criterios.

Sen representacdo Eiﬁdical, distantes de uma situacio
regulamentada de igualdade na relag¥o de trabalho, sem meios
de obte-la a menos que s& guestiong a propris leggislagio, os
estagisrios n3c tem peso politico efetive. Ects impotdncia
politics fol magistraimente registrada no caso da demissdo
em massa, ocorrida em novembro de 1990 na agéncia centro: a

demissdio de setade dos estagiivios da ag®ncia zeguiv o Unhico

criterio,. completsmette inusitado para' umas relagso  de
contrato de trabalho, da ordem alvabétice dos nones:
demitiran—s& as IQEEEGQE cuios nomes ilam da letra F & Z. Ums
estagiaria entrevicstada brincou C it HU&A @i tuag o,

agradecendo gue sua ndg NHOo & Ltivesse registrado como Elena

vom H.

Uma visdo legalista parece impedir gue sg tenha
solidariedads & atitudes de enfrentamento & 0 lei ma medida
gque se descumprem o direiteos socisis elementares para Sste

segmento dos funcionirios. O direito valeriz dentro do banoo

e

e em relagio éma' outros da catsgorial para & 2 parie de
funcionarios que detém a capacidade de Tazer valer para =i =
normatividade da leics, oOs coutros estdo simplecments
excluidné dela. Mestas posturs a gquestio do justo & injuztm
ndo regula as relacles socizie ampliando os referenclais da

lei mas, ac contriarico, repBe-se na consecusdo da lei

51

relagsc desigual com relagdc ans direitoz, ags recebimentos,

ans beneficios sociais & ao poder social.

reconhecides & defTinidas em lei. A extensso da cidadamia se

faz, pois, via regulamentagiico de novas profissles &/ou
Goupagles., em  praimsiro lugsr, antes que  por edpangic  dos
valores CAnerentes a conceito ez menbirc e
comunidade” (1979: 75, grifos do auwtor),
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Capitulo Z:

TRABALHANMDE MC COMERCIO
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1. Trabalhando no comércio:

A relagdic entre a ascens¥o burguesa e a expansiio € a
consolidag&o do  individualismo € estreita & amplamente
reconhecida, mesmno que s possa remeter a origem da& noglo de
individuo aos gregos (Mauss,1974) ou aos primeiros cristlos
(Dumont,193%). Com a aﬁcénsan_'desta classe articulou-se um
amplo processo de transformaclo 2 dinamizaclo socisl em suas
maltiplas dimensﬁea,—econﬁmica, politicea, cuitural,
religicsa, tecnoclégica~, que acabow por interferic e romper
as bases holisticas (formadas em  torno de  comunidades,
fratriase, parentelas,etg) Que estabilizavam o5 vinculos
spciais. Com este. prooeszo  de tranafurmag&m olobal, os
aspectos de autohomiza e independéncia individual tornaram-se
guesties postasz e pgntmsb problem&ticos as pescsnas dos mais

diferentes segnentos e classes sociais, enveolvends todos

=

‘homens mulheres, . trabalbadores, médicos, camponsses,

burgueses,etc. Uma nova estrutura da personalidade &
demandada pela propriza disposicdo dindmica da sociedade.

A burguesia fol & figura de pros . deste processo
devido &s . SBLEE caracteriticas e inovagso,
decsenvolvimentismo e ativismo. Mary descrevel o impetoc = o

ritme . do ativismo burgués nos soguintes termos:

A burguesis, € seU  reinado de  apenas um s6Culo,
geroud um poder de  produgao maisz masesivo e colossal do gus
todas as geragies anteriores reunidss. SubmissEo das forcas

da patureza ao homem, maguinario, apllcdg&u tda guimica &

agriculturs & & industria navegaedo a veapor, ferrovias,
telegratias elétrica, esva mento de continentes inteiros
para o oultive, canalizacH de rios, populagles inteiras
expulexs de seu habitat -~ gue séculeo, antes, ptide seguer
sanhar gue  esse poder produtivo doroia no seio do trabalho

social M {Mary in Bermearl, 1988:91).

.
zia
s
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Eegta postuwra ative Trente ac mundo engendra suas

proprizs contradigbes. Se por um ladm; a crisgd3o & obra do

demiurgo burgugs, a destruicidoc tambéEm o &, 0 processo

ccontinue de destruicdio e inovaglic guiado por interesses bem

definides de acimulo & desenvolvimento materizxl, produz no

ME SR pracmd“ » Novas Tissuras e ablsmos soclais, & permiite



que se relativizem as perspectivas de desenvolvimento da
sociedade & do ihdividum dentro do pragmatiﬁmp burgues. As
ambigliidadesz e uant?a&igﬁeé_ﬁa modernizaciic & do mndernigmm.
(Berman,1988:16) repﬁemwsé: a nivel do proprig individuo
burgues, limitado & uma perepectiva pradnminantemante

ativista e dessnvolvimentista.

' i
A referencia a esta contradigdo préopria ao universo

purgues aprodima~-nos  ac modo de vida descrits pelos dez
peEquUENGS comerciantes de .Campinas gue entrevistei.
Froprietévrios de patriminios razoavelmente consistentes para
se inserir no oercado da cidade, eles poderiam gerir seu
negbcio segundo suas proprias resolugfes. Como proprietarios
{ndoc~azsalariados), a5 dimensties ds sutonomis g atuagsEo no
mercado  lhes eram referencias sprials bamiczs. Cabe
entretanto Enteﬁder couno esta auvtonomia estaria atuzlizada
ma sux  prépria experidncia, perguntando-ntios em gue bhases se
articula: entre & reposigidic da tradigsoc & a sutoridade ou,
rno extremo oposto, tendendo dguela formulada na perzspectiva
do asutodessnvolvimento individual , antevista por Mars para

uma sooiedade sonbhadas

"G individuo parcislmente. desenvolvido, meramente
portadar de uma fung¥o sccial especializada, deve Zer
substituido pelo individuo plenamente desenvolvido,
adaptavel & vérias atividades, priomto pavra aceltar guslguer
madangs de  produsfo, o individeo para guem as diferentes
fungbiee sociais gue desempenha sE0 apenaz Tormas varladas: de
livire manifestagdo dos seus préoprics poderes, naturais e
adguiridos" {Mar: in Berman,l1783:9&6). _ -

Entre estes  extremos & Que se compreender & imagem
gue os proprics comerciantes formulam de si. Fara isto sigo
a2 meesma  linha de | abordagemn realizadas no estudo de caso dos
bancarios: vou acompanhar & organizacdo e realizacdo do
trabalho, & apropriagio do BEpaes Wrbano, &8 sSuas histdriac
de vida @ az c¢caracteristicas que delegsm aos diferentes

segmentes da soriedade.
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2. A CIDADE ’

Atuaslmente o comercic & apenas uma  dazs facetas do
espaeo wrbanc formado por um aglomerado compledo, com suas
indastrias, pargques, fTavelas, visdutos e grandes avenidas,
cmndmmiﬁiug =] haifrmg pperér;ms, shopping  ocenters &
supermercados. A cidade marcada pela Jarmécia de fulano & o
mercado  de sicranp & tanto bucdlica guanto falsa,
reminiscencia de wm tempo perdido. Estas caracteriticas da
metropole moderna colocam o pegueno comerciante frente &
disputas ns cidada'que envolven a conquista de um espago o

da busca de "visibilidade" do seu estabelecimentol.

Huando os  comgrcliantes gue entrevistel relatavam seud
procedimento para  abrir um  estabelecimento comercial, eles

phumeravam uma série de fhtores avaliando & cidade., o lugsr

gue s¢ tinha em wvista. Este "lugar" avaliado era ndo apenss

a caza ou & ”parta": que  estava  sendo  alugada, @mas a
vizimhanga com  SBEUS BDradores, Com O CoOmercio ac redor, Com
& circulagfoc gue oferecia, lugares.péra- estacionamento, &
proxrimidaede ou ndo de ums praga. & emnpresa ndc sg estabelsoce
FiLtm éspags vazio & descodificado, mas geralmente numa area
"colonizada': que 3& possul certas ambi@ncis & aprecenta uma
serie ' de limites ® possibilidades constituidas., O
comerciante procura "medir!. estas  condiglbies & seguir &
perepectiva de Ycoriar o negbocio certo, no lugar apropriado.,
Diferentemente da aprogrisgoo do ESPaLD Libano o pelos
bancarios, gues seria experenciadsa de ums forms  fragil a
flexivel (residé&ncias tempor&arias localizadas em bons
bairrag); entre 08 peEqUEnos comerciantes #la ganharia maior

relagio com & cidade em termos guslitativos.

Campinas, desde o ciclo do aglcar, nos meados do séeculo
passado, caracterizgu—se como uma  cidade no  interior  do

ectado gue oferecia uma estruturs comercial & de servigos

ampla B diversificada. Inclusive neste periodo guando &
produgio. raral  dominava & estrutura produtiva, a2 cidade
oferecia recurscss & nivel de servigos & 2 comé&rclo gque &
colocavam comz cebttro regional.

o



Q&

A loja e o comércio estdc abertos ao  pablico que
transita nas ruas. Um pablico gue aparentemente se moviments
como massa indiferenciada, acaba por. formar conjuntos que

carregam certos tragos peculiares. Essas "tribos  wrbanas”

reconhecivels an ssteredtipos visuails, selecionam  certos.

lugares da cidade comn rFeferéncia e restringem o seu
circuito a algumas Aareas da .cidade. Bé comerciantes
noarmalmente estic atentos = este .compmrtémentm social,
criando & partir da obeervagd@o critéerios para uma sociclogisa
caseira, de modo a encontrar s instrumentos de sedugdc gue

L

atraiam os clientes & swus lojsa. Nesie sentido, a relagdc
&

gualitativa com a cidade coarresponde & mercantilizagdio das

relaglies sncisais®.,

De uma certa forma., & probabilidade de wm comé&rcio
andar bem eata-ligadm as possibilidades de esle sair  do
anonimato oa  rus e inverter a relagio, Tazendo de sua lojas,
a referéncia da rua & da guadra. Isto nEo significa gue s
comerciantes consigam estabelecer a relagko neste sentido e
de uma ver por todas. & rapidez dxs eudangss do mercado, das
demandas, da clientela, da concorrencia, geralmentes oriz a

necessidade dos comercliantes se  atualizarem constantemente

conforme  uma divisdo da cidade Jjx instituida & em
movimento®. o usual nas - descrigfes feitas pelos

Maie adiante, guandgo analissrmcs 8 relaclio entre comerciant
& cliente. YOou procuras entender os  procedimentos scoisi
envelvidos nests leitura de esteredtipos, conforme o
comgroiantes o 2 descrevem. Este Jentmenos foi analisado por
Sennet{l988 como wum  trago tipico da personalidade =
pablico na sociedade buwrguesa, onde o detalhes da aparéncia
ganham um significado ampliado (1988:197/2035).

|

Ma deécada de setenta a cidade de Campinas sofreu uma gQran
eApansio em termos industrisis, comercisis, culturais,
rede de transportes, para citar slgumas  mudangas mai
siveics. Este Ffoi o pericodo qgue, devido ao impacto d
transtformages, retirou-se Campinas da lista de cidade
brasileiras gue apresentavam boas condiglies de vida,

U o
Hi(

mwinﬁ
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Semephind aponta gue "0 congrcio varejista de Campinas
aumentaria 557 zeu ndwero de estabelecimentos, na décads, e

cem L2217 & pesscal empregade, cifras gue por si 50 atestam o

wviner do corescimento: no ano de 1980, o censo canercial
registrava 21,8 mi}l emnpregatos em cerca de 32,3 mil
cztabelecimentns. 0O tamanho médio dog esstabelecimentos

Ccrescel 45%. B onivel de generos, perdetam imporiaEncia o=

L]
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entrevistados era procurar preencher as lacunas da rua  ©
regi¥o, respondendo & uma falta percebida entre agueles gue

se utilizavam do espagt urbanof.

A -cidade saturada, com raros espagos abertos, coloca
a dimensdo da disputs na sux ap#npria;&o. Tem—se gue mapear
a cidade,y conhecer os lugarés que se pode comprar ou alwgsar,
lutar por eles. Isto est& bem regictrado na pratica da
comercializa;ﬁu dos pontos: =se um imdvel j& serviu  em
periodo anterior psra o comércio, ele ganhas um valor & mais,
gue nido se relaciona  apenas com as instalagles do local, o
seu tamanho, mas & localizagdio & @ prestigic j& adguiridos.

Aszsim, fnormalmente doiz contrateos de compra & 2 wvenda 3o

feitos pelo comerciante para estabelecer-se: wn, da compra
do ponto, que s estabelece com o comerciante antericeg
outro com o proprietéric ou imobilidria, para locacd8io  ouw

venda do imGvel. Tudo envolve una negQoeciagdo.

H

- Fiquel proocurando o @ pontc duarante am ano. Lo
guieria montar um comércic gue tivesse um ponto bom. Fensava
gque nio era bom comegar num ponto gue nEo Tosse bom...Assin,
pFrocurel winm  ang inteirc. .. For coincidéncia, & lavanderia
daguli caiuw. Figuei de olho & descobvi gque o inQuilino & o
proprietaéric tavam brigados.

O inguilino pediv wsm prego absurdo pelo ponto: vints
miihbes.. Eu "pedl  para o fulano pEEELr o nodme do
proprietaric para conversayr melhor cobre o prego do aluguel.
fu consegui e fui  fTalar com ele. Ele feor um acordo comigo:
egle disse:"N¥o, voco¥ nN¥o paoa vinte pelo ponto, page cinco:
trés para mim & dois pro inguilino”. ABoertel 1szo & vim
falar com © inguilino. Sendo o proprietaric entrava  com
pedido de uso do imdvel para a Tamiliza., Ou ele aceitava. ou

maiz tradiciconais  {(alimentos, vestuario, tabacaria), onde:
tipicamente concentram—sg of pequenos estabelecimentos, e
por  outro lado  auwmentou notavelmente o pess daqueles
represgntativeos de supermercados ou loias de departamento,
kem como dos gue refletem divretamente o Crescimnento uroano-
materiais de construgiic, maquinas, aprelhos e equipamentos,
e dos csegmentos especialiradoes, volitadas para os camadas de
maior poder aguisitivo.” (Demeghinil,1982:4Z).

Frocureli entrevistar comerciantes gue &8 instalaram ow no
centro de Campinmse ou nos bairros vizinhos con alta

concentracdo comercisl, como Cambui & Yila Nova. pois seria

interecsante observar a relag¥o entre & ®ipansd3io & &

ceaturagio de refer@nciais comerciais na cidade » o peqgueno

com&rcio. 0O coméroio nos bairros sofre mais  lenta
digpersamente 05 efeltos destes expansio.
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ficava sem nada... Ele viw que ia ficar sem nada mesmo &
aceitou...Com o gue restou, pude comprar mais dois balcobes,
uma bhalangs & reformar melhor o lugar..”(Jose, socio-
proprietario de frangonete).

Fragmaticamente, encontrado o imtvel a guestio seria
torna~1o visivel para sz pessoas certas. Isto envolvia
muitas  estratégias gue lam desde o wvolume do capitasl
aplicado, = produtos qué a serem oferecidos, & estética do
lugar, 0 guadro funcicnal, as formsas de atendimento,etc. A
reforma do  lecal é- o primeiro  passo  para =8 criar Ums
reférentcia particular no arbhano, A8 mUHaNERS ROSQLRESMH-5E &
novo uso e segundo um padric de estética.

Frtre o= ectabelecimentos gue wviszitei a propria
estética  lembrava gue &li era local de  trabalhbos Sttey
decoragin guigva-ge por #ogles de utilidade, limpeza @
zsobriedads. & rdfigaEPia QE beandiro, localizada nuna esguilng

movimentada da Yila Mova, wvista de fora ersa s portas, =

janelas. hN¥c fosse a enorme placa indicativa da rotisseria

sobrepondo—-se a fachads da casa. poderia sey confundids com
uma garagem, Sapataria ou loja de  tecidos. Ao entrar, a
distribiico simétrica da mohilia e pepago era vidents: o
halcan &n cEnLro, prateléira& Nas laterais. Mas vitrines
laterais do balco f%ignrificﬁ hege esstavamn sHpostsas as
mascas (Fravicles, capeletes, lazanbas}., maiszs &o  Tundoe., as
macsas doces. #As5 baloonistas circulavam atrés do  baloXo
Qervindc o clierntes que tmnguﬁiam peticcos &ali mesmo, ou
pmpacotando as encomendas. Ma  parede  do  fundo, sobre o
baic%m, cnlucavan;ee a% tradicionsis pratelelras, THG comuns
ﬁgé padarias campineiras, onde se expunham produtos da casa,
enlatados & condimentos variados, nmum  arranjc metédico e
pre¢os especificados. Mais ao  fundo, na peguena jansla que
liga o' balcio & cozinha, percebia-se um discreto movimento
sEm qQue S& pudesse  visuwalizar o trabalho dos cozinheiros.
Nas  prateleiras  laterais estavam - dispostas as  bebidas,
complementands o conjunto de mercadorias que fazem um almogo

domingueires complets. Todo o espago estava preenchido por

coisas Uteis, dispostas com ssseio e QOrdem.
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A "visibilidade" do estabelecimento comercial ndo &,
atualmente'dependente apenas da criagcido de um lugaﬁ COm Lma
ambiéncia propria que sirva de referéncia ac cliente. Aloguns
dos comerciantes relataram que as encomendas por telefone
quase thes diepenszaria o ponto comercial. n%o Josse a
variedade das clientela. Ocorre gque o telefone & uma entre as
varias fdrmas de comunicagde atuais gue permitem o contato
cliente/comerciante mem gue seja necessérioc o encontro face-—
a~facre. Ele promove concomitantemente wm sncurtamento das
distancias 8 & perds da referencia do "lugar”, aspectos gue
tendem & ampliar o peso da "eficiéncia" & a qualidade do
servigo & produto, intensificando-ze o cardter mercantil da

relacso.

3
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Comtudo, ndoc =se pode dizZer que o sentido em que sa
processam as lnovaglies do pequento com&rcio = resums & ecta.
Esta & umx gmlug§6 entre outras possiveis, gQue responde a
gscasser do espagtc @ & dificuldade . da cirewlacl3o na cidade.
Ha cidade, onde as pESS0as SENLEM—SE &% VEIEE pressionadas
pelo excesso de relaglies formads, O pEQUETO ﬁmmércin, sty e
se, de certa forna, de um  Marcaisos” mercantil, com  Sua
ambigncia, com o proprietario gue dispenss um tratamento
aepécial aps Cclientes, com oS vendedores reconheciveis pelo
cliente.etc. Jinclusive o usc, sch a formse de réplica, de
anfigaa residéncias. 0 Cambui, bairro préoximo ac centro. vem
soTrende mudangas neste sentido: stuslmente sao longo das
ruas. Cel , duirino & Maria HMonteiro se distriblem lojas
boutigques, . intmeras entre elas apropriando-sze da fachada e

arquitetura reformadas das antigas resid@ncias. NMestas caszas

o padrio da reforma preserva & residéncia transformando-a em

wn local apropriade para a compra e & venda, sem a perda doo
pequenns  detalhes g de uma arquiteturs gue lembram
automaticamente o ambiente intimo e familizar de uma Ccasa

burguesas,

Eeta pratica de reapropriagfc d& arguitetura antiga & mais
recorrente, sendo inclusive signe de bom gosto, entre o

‘comércio sofisticado da cidade. O Cambli & .Gm bairro emn e

este processo ven ocorrendo larganente, principalmente nas
suas vias mais importantes como & Jalio de Mesguita, a
Coronel Quirino & a @ Maria PMonteiro, transformando este
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-8 trago curioseo & que a réplica da resid&éncizx no
estabelecimento comercial seja promovida principalmente por

agueles comerciantes que assimilaram de forma mais completa

O espirito empresarial moderno, com pardmetros de inovac8o

tecnalogica e de formalizagdo nas relagBes comerciais,
enquanto que aqueles que sHo pfetivamente conservadores no
sew procedimento comer&ial,"que fundem o trabalho, o
aorgamento e & mEo-de—obra familiar, acabam por distanciar-—se
destes referenciais tradicionais no  arranio estético  do
lugar. Neste procedimento & comec s& com & 2 perda  de
refergncias substantivas ol memoria,  confundir-se-iam
estrategicamente o novo & o velho, instaurando-se um jogo de

aparégncizz mercantilizavels.

For outre  lado, a restaurzclo dos prédios antiogos

as ftachadas originais & huma entre as outras fTormas de se

-

preservar a  membdris de uma cidede.  Entretanto, somente em

1988, com ' a lel de Zopeamento atuaxl (namero &.031), o poder

municipal de Campinas tomou  providéncias para incentivar a
pPresrvagas de  umas membris arguitetural da cidade, tomande
uma atitude scbhre uma memdria gue ‘& puﬁlica. For ecta lei
definiu-se o centro histérice, abrangendo grande parte do
centfﬁ, mercado pmbliﬁm g contorno da rua Moraes Salee, bem
como criou-se  wna politica mais efetive de tombamento: o
proprietérioc gue  tem sen prédia tombado, ganha  insengio
total do IFTU. |

Provalmente sem estes incentivos da lei & da “"moda’,

passaria largamente desconbecido ane comerciantes (que tém

-

conhecimento destas novidades) as  sutis relaghes entre sua

propriedade, um predio velho e & mentoria da cidade.

bairro gue era gminentemsnte residencial  &té smeados  da
décadsa de 70, em dha extensio do centro comercial.

Esta expansdo comercixl deu-se de tal forsa gue estabeleceu
wma segmentagio entre &rea de estabelecisentos préoprios oo
comércio populsar & 4drea do comércio de luxo, cabendo  ao
Cambul = exploraglc deste dltimos. Contudo, segundo Semeghini
(1992, uma das slavancas para & retirada do comércio de

L

luxo da area central deveuwse & implantagio do Shopping

‘Center Iguatemi na décads de 70, gue atraiu, conforme dados

da ACIC | (Associaglio Comercial e Industrial de Campinas)
cerca  de &OL do com@érecio de lureo  da  &res centratl
(Semeghini 1792:51)

£
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Entretanto, conversando com alguns comerciantes do centro,
ficou Fegistradm o desconhecimento da maioria sobre = lei
4£.031, gque legisla sobre os incentivas fiscais. De alguma
forma as  informagles ndo circulavam do publico para o
privado, como 1= R - {w] hotvesse uma interferéncia =3
sohreposicio de interesses. ‘

Mesmo que em geral as lojas & comércio dos
entrevistados fossem empresas Tamiliares, a tradicional

Tusiio entre casa e ioja, era um padrio indesejavel®., O ideal

seria marcar ot limites entre a casa & & EmMpresa, NAma
separagdo espacial gue distinguisse trabalho e n¥o-trabalho.
Com izto possibilitava-se gue a familia, mesmo trabalbando
cotidianamente em conjunto, tivesse um lugar de resguardo e

intimidade. . N

Os lagos estreitos entire & casa & o com@&roio contudno

peraaneciam, e eram -mais perceptiveiz  as mulherss  gue

trabalhavam na empresa familiar. Conforme contaram, mesmno
trabalhando na "loja”, suas tarefas " didrizs  incluiam &S
tradicionalmente ligadazs &5 funglies de m3Ie & ccposa. Lauras,

descreveld sSuUua ratina, contando gue sala da loja do Cambul

[

entre L1:00 e 11:30 horas, para  preparar o almogo. Tend
servido a refeig¥ioc ac filho gue vinha da escola por volta de

meio—dia-e-meia, retornava & loja, deixando preparadss  as

refeiglies do marido & 2 do drs@®o gue chegariam em seguida.
Meste casoc, a dist&ncia entre a cCasa & & luia era

predowinantensnte ggpacial, ni3o implicando em uma renovagio

—_— .

de papgizs & habitos =socizis, na substituicscoc do conforto da
comida caseira, ou rna diminuigo da sobrecargs do trabalho

da mulher.
De um modo gerxl, & relagio dos comevrciantes com os
ecspagns na cidade parecia se fTazer tridngularmente: a loja

cut comércio; & casa  particular: os clubes & sssociagles. A

o

"Ferrot ohserva gue as  fuse

es BENLre Casa & Ccomercio Toi um
modo  particular de se resnlver necessidades snrials
tradicionais ligadas as= funglies da familia, & um padrio
enpresarial na sboledade pré-caplitalista (15987 107).

1

-
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relagiio que estabeleciam com estes nichos reservados na

Cidade ("clubes sem Tins politicos ou lucrativos", como

clubes recreativos, assoriaghes filantrépicas, Lions e

Rotarys) criava a possibilidade de e estabelecer uma
saciabilidade nlon t8o dirvetamentie mercantil como na loja, &
nio t¥o intims como na familizx, e gue tendia & referendar

sEus vinculos e presti@im‘snciaizg.

Nesta breve .descrig¥o do uso da cidade entre o

eguenos comercrantes, rocurei relatar © apego deles
P s g

33

113

I=Y
aspectos ezspecificos B gualitativos do cspagi. Ele
pareceram ser grandes conhecedores da cidade gue habitam. em
termos literais, 'pmr circular constantements entre o
diversos bairros, nos diversos estabelecimentos, clubes =
instituwighes: & como metidfors mercantil, por saber "ler" os
esteredttipos p'ééagteg 2] multid&Eo gue circula nas  ruas.

Eseta  ligagdo aps dspettos singulares da cidads nEG

conduziria necessariamente a sedentariedade calculada.

Muirtes veres a [peErmangncisz no lugsr ouw na  cidade  Toil

A Pr&yica  da criagdo de associacles filantrdpicas & svento
comun enhtre oOs ctomerciantes da cidade. Curioss por tantacs
referéncias a estas entidades, visitel no mgs de outubro de

19990, a creche TLar TYernura', no bbsirrg Fazenda  Santa
Momica. Estea creche, criada por AnSpiracdoc de um méedico
popular g bem estabelecido ne cidade, o "Megr3oc", rednes um

grupe de dorg casals como diretoris, entre comerciantes e
profTissionais liberais. Ma propostes originsl de Negrio, a
creche atenderia exclusivamente mies solteiras, mas dadas a
precarivdade das demais Tamilizse no bairro, estendeu-se
asglisténcia aos Tilhos das mulheres casadas. & creche abrigas

entre &0 & 70 criangas, sendo gue apenas® 30 est¥oc sob regime

e -internato,. Estas criangas estio aos cuidades de ums
equipe de cincos pESEOac {uma Cooradenadora, duas
professoras, duas cozinheiras gue acumulam o trabalbo  da
faninal., A diretoria (os doze casais) s reune cada primeira
quinta—-feira do mes, administrando os recursos o organizando
eventog soclals para angariar fundos.

Todas as guintas feiras & tarde, as mulheres da diretoria se
retnes na sala de costuwrs da crechse para fazer as roupas das
criangas & trocar informacles entre si. Foi  fuma  destas
tardes gue me Tizeram & seguinte declaraciio, feito um cartico
de visita, de que "estar ajudando crianges 130 pobres, sujas
& com  pouca ou nernhums educagdo, =ra L¥o reconfortante pelo

"préoprio atd, cgue valisx o sscrificio de teopo e dinheiro'.

Mesta frase o sujeito se avtojustifica,— desconsiderando o

problems  or@nico dat  CriangaS, que por sinsl visits
sepmanalmente~, em sew ato de benevolencia irrisdric.
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descrita pelos comerciantes como uma atitude em resposta &
uma expectativa de retorno do capital investido, alge que os
Yamarra' ao mesmo . lugar nAm  necessariamente de  modo
positivo. Mesmo gque as biografias regiétrem a sedentariedade
comp padrao, & recorrencia da versdo de gue se peErmanecia no
mesmo lugar enguanto isso fosze a opgdt pesscal, & que a
mobilidade era possivel porgue s auwtonomisz dq negdHcic agsim
garantia, aponta algumas ambigtiidades entre a realidade
sedentdria e um ideal de mobilidade., Afinal, guem € "dono do

aroprio nariz", deveria poder i & vilk.

Nada mais estranho a estas pessoas do gue  uma
ingergdo na cidade conduzida e mediads por uma instituigdo
"fechada", tal COme ne  casc dos  bancaricos. Para o
comerciante nEo ha mediadores entre & RESSO& , AR
propriedade ( melo de sustento), 2 & cidade. Gs comerciantes
estdo numa  relagdd dgireta e abertzs com o wterior, sob o
fogo das vicissitudes da cidade como espago do mercado. £
talver istoc os conduzisse & twa peroepedo de =i opréaprios
como empresariocs no sentido etimolégico do termo:ido latim

emprendere) seriam mles os homens ativos em sua scciedade.

3. ORDPEM E PROGRESLEI:

] 1ucaliamﬁ presente entre os peguenos comertiantes
ce coloca em relagdio minoritéria com o modelo burguss,
figura gte pautas sed inpeto inovador no  cosmppolitismo,
erercendo efetivamente & promesss  arguesa da liberdads de
Yir & wvir". Fara se entender de modo maizs  oglobal  os
Feterencials compartilhados enltre os peguencs comerciantes
entrevistados, cabe  tentar articular exztas nogles do sspago
com as percepgdies temporais: esplorar o modo pelo gual e

constréi & melbtrisB) as  perspectivas com FE}E?EQ

ap seLt

Entre o= comerciantes, mais que nos  outros  grupos  de
entrevistados, as varias antoblografiss ligavam—-se & um

._\
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futuro. e os instrumentos de que se servem para conshruir
seus projetosy entender suas @ atitudes com relacqoc s

mudangas & "caos social” global.

Antes de entrar nesta descrigda, vou retomar mais
detalhadamente az difererncas gue Bourdieu tragou  entre
precaugse ® 2 previz¥o, Egtag duxse  atitudes opostas  com
relagdno &s nogles temporais, na expectativa de gue atraves
deste recus analitico ganhe~se condigles para se sntender
com um  certo distanciamento a naturalidade da pPEFCEDEID o
das atitudes incorparadas pelos comerciantes com Felagio ao

tempo.,

Segundo Ecurdieu {1963}, & wmaioria daz =cciedades
tradicionais tende & negar os valores de acumilacXo & usura
presentes na pratica & racionalidade capitalistas, & &
Fesistir & elés.\ Nossay racionalidade econtmica Est&
estreitamente vinculada a ums  determinada  apreens3c d
futura,'auju trago singular advém do car&ter scomomici Tt e
tda busca do sucesso material qua lhe associamosS. Bourciesu
shalisa cuidaduéamenta &8 atitudes e ethos compartil hados
entre o= homans  nos difarantﬁﬁ contexstos culturasis,
diferenciango a5 posturas com Felacdo oo futurs em ftermos de
precau@&m, nas  sociedades  tradicionais, o previsio, nag

soCiedades capitalistas.

fz sociedades pré—industriaics privilegiém um Glhar do
tempo circular, onde o Ffuturo estsd  referido &z atitudes
lmggdas nelo pazsado. A precaugso, que € & atitude ligada an
dgﬁ;r, & uma conduta "ditada pela imitaglo do passado e pela
fidelidade acs valores legados pelos velhos e 3o por ums

L

mirada prospectiva de RRT: futuro

conjunta de esteredtipos e Prescsupsstos comuns  entre 51,
ligadoz a um forte personalismoc. Para Explorar ecste modo da
construgdc sorial da mEndris, apoisi-me em bBosi.E. "Guando
um grupo  trabalha intensamente dentiro de condigles comuns,
h& uma  tendencia de criar esguemas cosFentes de rarragiio e
interpretagio dos fatos, vergadeilros "universons de
discurso", "universos de significade”, que dio ao material
de bacse uma forma histé&rica Bropris, uma versio CONSagraga
dos acontecimentos, O ponto  de vista do grupo constrod e
procura fixar a sua imagem de Histériz. Fete &, Ccomno se pode
Bupor, o monento aureo da  ddeclogia  com todos 5 SEUD
estereGlipos e mitos” (1979:27).
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projetado” (Bourdiew,1963:28). dJda 8 pPrevisaon supbie um
comportamento ditado pela racionalidade, onde o futurp
aberteo, projetado, - & calculado segundo  uma idgica de
acumilagsio. Caleunlo gue & abotrato e ﬁatam&tica:“ﬁ ECONOML &
moderna, onde a distancia que SERAra o inicion e o fim do
processo  de acumulagio e 2 extremamente .langn, suplie a
proposigdo de um fim sbstraito, o c&lcouwioc [racional deve

suprir um ouw ouwbtro defeito da visi3io global"{idem:30),

A proemingncia  do futwro sobre o passado, em gue sE
enfraguece a relag¥c com aguilo gue a tradic¥o inspirou, &
fundamental pare a atitude de previsiio. Fara além de um peso

maior dado para o 2 futuro, em gue & visdo lingar/newtonian

i)

do temps  prevalece sobre a circular, & furdamental na nossa
socigdade a possibilidade de gue este futuwro possa s
construido & partir da wvontade & intencipnalidade de  um
sujeito. 0 empreendedor, Figura escencialeente modernag,
constrol o novo sobre  os destrogos  do pazsado, projetado
pEla raziko, & gque por istc, & &lgo gue n&o tem tangibilidade
no passado., mas gue & prosinc & oum sonhos, uma abstracio.

be, para entendermos & internalizag3o dazs nocles
tenporais dadas no plano de carreira entre as  bancarios,
referimo-nos & 2 estea méﬁma diferefcliagiio, para o caso dos
pEguancs comerciantes s guestlio de uma atitude projetiva por
pérte do proprio individuo coloca-se com  @aior enfase, na
ﬁedida =3i1] qﬁe & atuag¥Ho individual envolve & buscae do
cotar & & pregerva¢§q g acumitlacio do poatrim@nio. Entretanto
O recurso a eﬁta.diferenciagﬁm néEo implica gue & atuacd3o do
comercliante fusse guiadsa Eminen temente pela previcsio, pois
wna  atituwdes modelar do  tipo exigiria & realizaglo e
aﬁtQﬁgmi:agﬁu completa do individuo racional . FPara se tentar
SEQUir & eXMperilifnciag, um legue maiz amplo de atitudes com
relagfo ao  tempo se  abre, incluindo guestbes de sorte,

oportunidade e tradicicnalismo.

0 relato das histérias de vida felto pelos peguenocs
comerciantes era  pontuadoe por recwrsos gue ressaltavan a

propria individual idade. tevando—-se Bm conta que o trabalho
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ne comércio  envolve rela;&eé com s mais  variados tipos
humanacs, estabelecendo-se trocas sociais  de diferentes
tipos, criandoc-se siltuxeBes ecpecificas gue tem o acaso, &
sorte, as espertesas, 0s engancs, as mentiras presentes, e
cuio desenrolar  demanda uma atitude individual, & possivel
entender -quie & auvtoimagem ‘se faga no reconhecimento  de
idiossincrasias pesscais. A flexibilidade & variabilidade &
uma entre outras atitudes npecescsiarias no dis—-a—~disx destas
pessoas, cujia rotina envolve ndEoc tanto a repetiglo mas a

capacidade de enfrentar situagles & procedimentos diversos.

Tadas as pessoas Lé&m uma vida cue esta além da sux

relagio de  trabalho. Elas  t@m uma dinféncia, uma trajetoria

rescolar, uma videa familiar. atividades socializ mo clubs e

com amigos. Mesmo gue em todas entrevistas euw  procurass
aconpanhar tmda‘ a. trajetéria de vida dos entrevictados, foi
entre os  conerciantes gue isto se fer com malz farilidade e
rigueza de detalhes. Mestas entrevistas foi  usual Quie @
entrevistado tecesse um alinhavo coerente, desde sua
inf&ﬂcia ate m:mmmentm dea entrevista, centrada em wn sentido

e uma vontade individual#®.

Chama é atengzso &m Ccinco relaics & presenca de uma
"vontade” meic instintiva, inexplicével em termos racionais,
HRS F@cunh@civel; !que alinhavava as histédrizas de vida. Esta
vontade e alguns nomentos  foi deécrita como wm imperativo

para s  escapsr de esntre as  pesscss COMUWNRS, Nums buscs de

Ao NistOrigs de vida entre alouns comerciantes oram narradacs
de um modo um tanto personslists,  tornando-a. em alguns.
casos, um registro especialmente bem trabalbado e recheado
de peguencs  eventos. A historia de vida foi um  recurso
recurso metodolégico  adeguado para s reconhecer s posturs
do sujeite em relagdo & sus "fonte de poder': articulando
nocties de autonomia. controle 'Eocial e destinn pessoal.
Qutros aspectos ricos deste recureo apresentanln-se  segundo
Denzin (1984),. e&m gue nas auwtobiografiss, ce articulasm
projetos inacabados (s3o azg diversas reglaboracies sohre
projetos mlltiplos de cada pessos); como ums  prroduglo
interpessoal {a histéria n3o & contadas =sem os  seus oo

"participantes s&=j am eles cutras EES0A, grupos,
=) {3 ] Re

instituigles); =y wl}itm: Jogo entre szorte € delegagdo de

sigmificados da prépria sorte {(onde o contingente ganba

significados gue s coniugam malis ol meEncs com os ecfoargos
PeESEtais) .
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superagso de um tempo presente em gue os limites materiais e
oS ccnstréngimentns de uma rotina estavam colocados.
Fercebila-~se um gosto especial ao se narrar gue a familia ndio
tinha posses, que se vejo do nada 8 do nada se fex o
comércio. uanto mais a biografis pfide se adeguar & imsgem

do self-made—-man, mals coerente & com aulltosstima ela foi

relatada. . '

"Eu fiz faculdade mais pra passar o tempo. Mais pr&
fazer faculdade. Forgues & uma col=za gue todo mundo faz... ey
ndo nascy prd estudo, eu n¥e sou de estudar. Meu ramo sempre
foil o comércio, sempre trabalhel, desde pequeEnc.e..{..)

— Forgue esta sua opeXc pelo comerclo?

- Porgue guem t& no cosdrcio & gue & trabalbown no
comé&Ercic. Tuda o que  &u trabalhel até hode fol ligado com
pessoas. Eu nunca trabalbeil num escritdrio, té&. E o coméroio
& gsea  relsgdo com ag pesSsoss. B oeu  desde pegueno,., seis,
sete ancs J& trabalhava ng feira... Eu sempre quis ter o meu

S ginteirinho....Depois Tul  empregacdo s feilira. Trabalheil com
entrega dge Jornsl, entrega de produtos de lismpera, entendeu?

PR B = s&rie de L coisas queE & e teE LeEm BT
relagic. "{Leandrg, soclio—proprietérioc de rotisserial.

Este reconhecimento da adequac®o entre a vontade
individusl e & impeto de inovagdo supsrando & condigdo
anteyrior, torna-se, [ORSHO due retroepectivamente, o sentido
oue da  coeréncia & mais diversas experigncias. Filho de um
audiliar de agrdnomno de Camwinag, Leandro comsgou aludando o
féirante gue era seu vizinho. QD% dez anos fTai puxa#
carrinbo na Coce—cola gue era praxima de susa  casas, onde
conhecew sew Vehtuzio, gue lhe deuw conselhtos e reconheceu seu
ﬁtina pr& nﬁgﬁciﬁ“. ROS . dEZESBEELS, carregaﬁdm £
&gécarrﬁgahdm caminfio numa madeireira, GoOnssguwiy  compras
senl primeliro Carro. | '

Seguindo-sg  as histdrias  de wvida, s necessidade. a
vmhtadé e a ocasidc vEHD se  somando pars 88 aprender & se
"dar bem" nas regras do  munda mercantilizado, fum
apreﬁdizadn mundano gue s&  funds ‘& Ccorrochbora um traco

pessoal. De  tal maneira que & abertura do proprio negdcio

geralmente ndp & mais do gue decorr#nciaz de uma experi@nhnoia

de vida onde o impeto de reslizagio sempre ssteve presente.
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Varios Eyentms g © arranjo nc gual eles foram
descritos nas historias de vida destas peastas,, para alem da
singularidade das experi@ncias, ligavam-se a tragos préprios
do individualismo moderne: a realizaglo dentro-—do-mundo, wma
perspectiva voluntarista e de auto-superagdio de condigdo do
stjeito, uma atitude de célewlo do futuro (Dumont  198%).
Alem de reforcar estes aspectos, a2 HOglo dé tine para o
caomérciating para o comé&rcio tende a  ser cansiderada af it {Tw]
fator determinante da propria trajetboria entre agueles que a
wtilizam. Esta nogdio remete & uma certs "naturezs bumana’,
uma parte do cardter gue nEo & creditada a svento &lowm da
vida, mas que atua comp motor dels. Esse trago singular da
ﬁe;ema nEo decorre de uns decisio racional ouw de um processo
apcial, ligados a eventos da cultura; mazs diz mals
cropriasmente respeitc s um txlento, aspecto prépric  dsa
naturera. isto pa%ecia s diferenciar e distanciliar das
oulras poSsoas, 45 pESsECas comuns, massa informe & homoogénes

gue com muita Tacilidade foi identificada aos assalariados:

Um forte decslocamento erd estabelecido com relagdio
Az perspectivas gquanto o pagssdo 8 ao - Tuture entre oS
comer ciantes gque entrevicstei. 0 futurco traria o "caos do

mundo', gue imibiria uma  postura  indivicdusl ativista e
voluntarista. Ele se revelarial com todo o peso 4o murdds as
peEsscaas, Tormando  uma imagem sen face ou com tantas faces,
gque =2 tornariz de gificil & confusa identificacdio.

0 mercade & o dado da reslidade gue condensava um
pouco desta imsgem: com: O cumerciénkes S 10caliﬁam £
ponta das relagfies mercantis, poisz s¥®o o= itimos
intermediériua at& o consumidor, sles estiEo estreitamente
vinculados as transformagles & mudanges soCio-scontmnicaz. O
mercado comt  um complesc  articulade, segue o ritmo  das
transformaglies do capitalismo em geral, & em meio a0
coﬁﬁlexm mails geral o 2 pegueng comércio tem qué responder &

intensificac®o do  ritmo das trocas, tal como & ecstabelecide

contemporaneamente. Isto & confirmado pelos diagnoeticos gue

e analistas do -capitaliemo glotal e colocado  com

insistd@rcia: a Fim de perpetuar o sistemna, as madancas no
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capitalismo tendem & se acelerar num ritmo nunca imposto a
nenbuma outra sociedade. Além disso, afirma~se Que O mogo
comd se processanm estas mudangas, o ague elas oriam & o ritmo
implicado, inibem uma atuago projetiva com relagdo ac tempo
futuro, " conduzindo & LT presentificagio temporal

{cf.Harvey ,1789:28% & seqgsl.

A intangibilidade das leie do mercado e messo wn
razoavel temor guanto ac seu desenvolvimento foram aspectos
recarrentes na descricHo Teita nerl os comsrciantes
gntrevistados frente ao mercédo. Em gue medida a posicio

deles frente ao mercado incentiva a promcedo dests imagem?

Fara ze cémpre&ﬁder & rezlidades desta "imagem", wou
prossegulr  explorandoc algune  tragos  que  singularizam &
posicEo  dos pegueEnos comerciantes frente ao - mercado.
Iriciarei dezcrévando a forma ususl do estabelecimerntos da
Felagdo entre pequenos comnsrclantes e seus fornecedores (oo
varejistas), procurando localizar alguns paridmetros de

normatizagdo destas relacles.

Fara o abastecimento de seu  estabelecimento ©
comercliante necessariamente estabhelsoe rélagﬁez com outros
comercliantes vareilistas. Esta relagdc & Teite na disputa de
interesses & normalmente envolvendo apeEnas dois: (w}
comErciante & o varejista. Scompanhando-se o cotidiano de
alguns comsroclantes pode-se dizsser gue a individualizaglo do
contrato era wum dos aépectms gue permitis gue uma margem de
manohra com o que gstava estabelecido no mercado (de modo
intformal Gﬁ Tormal), na medidas en gue & relagdo face a face
com gque existisse parecia facilitar wma apreciag¥o comum de
interesses o grpectativas, permitiando uma grande variazagido
nos termons  de pagamentﬁ, tempo de pagamento, liberag8o de
nixtas fiscals.etc. Fara se estabelecer o contrato, uma imnga
converss se desenrolava entre og comerciantes, explorando-
e, entre o que & lei estabelece ¢ o que a regra do uso
permiite. oz tersos do contrato.

No mercado, campo de concorrénciz, as diferengas zsdic
rapidamente traduzidas em desigualdades, e o sustentc da

diferenga depende de sstratégias de acdimulo & da seleglio dos
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Campos de disputa em gque O comerciante «e -caloca. Entre as
metaforas usadas pelos comerciantes para se descrever exta
ambi®rcia, era comunm  wma QuE dividia o mercado entre
sardinhas, tubardies e baleias, gctabelecendo—se semelhangas
deles com a fauna maritims e & luta pela sobreviveéncia num

meio inconstante e turbulento coma pode ser O mar.

- De repente, tem comerciante que tem exploradc. Os
empres&rios & gue tHO acostumados com  este  capitalismo
selvagemn gqus & gente ta vivendo. Senpre tem ajusle que guer
tirar vantagem. E.. senpre tem os tubpsrtes gue vao continuar
nadando, sabe,..os lambaris que se cuidem, porque ficx cada
ver mais dificil.”(Lawra, sbtcia-proprigtaria ge uma ioia de
confecgbies) .

fis entrevistados explicitaram ao menos dois aspectos

gue =e encaminham no seirramento destas disputas: existe wna

rencvagido constante das péreﬁ com guem se Taz s contratos

de compra e vendai; estes contratos tém um  alto nivel de
informalidade. '

A renavé;&m dos pares OUOFYE RROo  apenas porfgue O
comerciantes encontra intermediarios ‘que oferecem condigliss
mais favoraveis {(onde o= critérios de =g ser favoravel ssté
T cdngtante mudanca, devido A consiantes variaglies do
mercado}, mas  porgue existem sSempre [ovos intermediarios
presentes no meici2. As pEOUENAS EMPpresas  S&g um arande
atrativo para gquem vem "de bEixo” & que acumilon um capital,
de forma QuUE peSsEOas Com as mals diferentes trajetérias, =e
colocam no meio renovande—-o Com cutros produtos, _6utr05
contratos, eto. A forte implicagdo geEsta rentvagsn cnﬁstanta
& pue sempre edisten agueles gue estXo apﬁendenda A5 rEQras
do mercado, g que  poF imen ora implementam o aspectc mais
flenivel (oferecendo condiglies mais favoraveis que as
usuais) ora o aspecto =selvagem doe mercado (onde a relagio
custo/lucro & @maximizada, s reqgras usuais e éticas nic =fo

cumpridas e2tc).

3.8

Segundo o  Relatorip 1990 da Junta Comercial de S&o Faulo,
entre cada dez gstabelecimentos de méedio & peEQuenso por e
abertos om Campinas, trés s¥Ho transferidos com menos de um
arnc e own abre faleéncia.
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Esta trenovag3o dos bérea no meio tem grandes chanoes
de entrar em atrito com a informalidade contratual de um
conjunto razoavel de préticas: o uso  de notas. “frias?, a
formagio de socirdades sem (W} termns do contrato
formalizades, condigles de compra & venda estabelecidas
apenas  oralimente, etc. Como & pesquisa rai realizada
postericrmente  ao plana econtymico Collor, estava mais
evidente a informalidade das relagbes do meim‘cumercial, i&

gue ele atingiv em cheio a informalidade de muitas das

relaghes mercantis do  peguenc  com@&rcio (o Flano Collor

gztabelecia o uso do cheque nominal para quantias superiores
s EF$i0.000,00, o gug obstruis o movimento informaslizado de
valores). Uma série de contratos de compra e venda, das
condigles desswes contratos, eram apenas  estabslecidas
oralmente, ou sém_que se cumprissesn os termos da lei. Isto
permitia  Flexibilidades usuais entre € oahiratantes e
possibilidades de que sempre S8 COFFEESE O Fisco de que o
termos estabelecidos nuwm primeiro MOMENTE S& rEajustassem ow
n¥o se cumprissem posteriormente. Uma das  finslidades de
tais meCcanlismps geria driblar - o impostos gque recaen sobre
ns preodutog e oservigoes | comercializsdos, interesse bastante
compartilhado no meic. Iste tendia & que fosse o use € ndc &
lei formal o ordenador dos termos  dx realizac¥o de grande
pafte doz contratos.

Ma medida em qué g#ra o usa da regrz e nio os
aparelhos da lei o que regulamsntava um legue das tracas

mercantis neste meio, & dependéEncia do andamento normalizado

das relaglhies vinculava-se & adequoedo dss RESEQAE & WM&

postura moral. Ma sociedade moderna, com a conplexidade e
maltiplicidede de @ rFrelaglos, COm 5 divisles spCials
zotabelecidas viglenta & conflitucsamente, com a hegemonia

das-relagles mercantis, onde o dinheiro & o valor abstrato
através do qual se obitém os owireos vaelores, & atualirzcdo de
wna determinads moralidade pelo individuo, sem os mecaniemos
& cnercﬁp da lei, torna-se  bastante problemética
ilusdria. Mas se h& um desgaste nas priticas do contrato
informal, ROy gue B SURS margens =81 atualizam oS

— 11

"jeitinhos", w8 ezperteras, as malendragens. a el do
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na
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Gerson, isso ndo guer dizer gus uma mentalidade gue o exclua
tenda a ze expandir. ARparentemente, devido ao maior controle
to Estado, aprendia—-se & tomar mais cuidados, observando-se
um mapeamento detalbado e minucioso de quando &  com guem
estabelecer oz contratos informsis. O usual era gue  guem
seguisse "a lel a risca fosse visto como wm comerciante gque
s submete tolamente & prejuizos indesejéveis ou até pesados
demais. Ecte descaso fol expressc em relagio ag cusprimento
de leliz gue regulamentavam as relaghes entre intermedisrios
e comerciantes - mais adisnte examino & diterega com
respeito &5 leis trabalbistas. FPode-se adiantsr contuda o)L E
agqui ¢ drible da lei articulavea-se sghre um  paranetro
consenslaly & leld prejudicaria a tooos, auﬁentandw os custos
para qQuem COmpra 2 pDars guesm vende, snguanto tas  outras

relagues, & lei regulaments uma relagldc de conflito.

Masz o8 prejulzos da lei nEo foram condfirmados pors
todos & em todas as instancias, Mézmc a concorrégncia entre
ﬁs pares podiz ser atualizada através da implementacdo da
lei. Hegina, socia-proprietéaria de ums video locadora no
Lambul, conton como & 2 exclusio do comé&rcio pirata de fitas
de video Tavoreceu o ssu préaprio ectabelecimento. Ate 1987 o
mErcado de wvideo era Teitc guase Qque sxclusivamente através
de Titas piratég.zﬂ baino custo da cépia atrala e era
altamente compensador em relagdo as fitas seladas. Regina

entretanto arriscou na regulamentagioc do mercado de video, ©

It

mesntc com o alto custo das Titas seladas em  relagdo A

il

piratas, aplicou boa parte do seuw capital nas primgiras. Em

1987 houve uma fiscalizagdoc intensa sobre as locadoras de.

vigeo levandp-as B sE afdequiarem & leppislagidio v &
continuaram  no mercado aguelas gues  tinham  wm estogue
~azo&vel  de fitas seladas.  MNo momento em gue  muitas

lacadoras concorrentes eram fechadas, o estabelecimento de
Renins se afirmoun no msercado. Meste processo de legalizaglo,

Regina atuown ativamente na criagdc da Associagdo de

Locadoras de Campinas e Regi¥o, a Tim de garantir um mercado

de locagdo de video regulamentado pela led.



Se a ampliagiio das - associagles horizontais seria
indicativa de una pastura de regulamentagdo formal do
procedimento mercantil ne ramo, existe umé margem de
armbigliidade entre o que seguird a lei, guem sers favorecido
por =eu procedimentos e o :mmdu coma se realiza a
fiscalizaglo do cumprimento da leld. Mo caso das locadoras de
videon, & lel favoreceuw as locadoras  com maior capital,
permitiv & insergdo de produtores internacionais no mercsdo
& garantin a gualidade do produto ac consumidor. Este
processa de afirmacdo de ung sb se fer na medida gue excluiu
cutros como no caso de Campinas, com a Taléncia das intimeras
locadoras de porta de garagem que fracassaram no perlodo.

0 uso de regras  informais o Com@rcic  parocem
vincular—se positivamente ao reforeo de lagos familiares ou
de parentesce. A continuidade da relagfc de parentesco, a
distribuigic de pahéis spcigis que =g ligam & cada peESS0a Na
familia, Dem comc & sdeguaido de certos valores como honra &

acamulo do patrimdnio fTamilisr podem ser  garantis MaL s

n

=1
para as soluglies informais. Neste ssntido,. através A

familia poder—-se—ia escapar &8 leis do Estado &0 ac meshio

]

tempd azssgurar—se quanto & uma certa normatizacio, mazs de
dominio ;rivadm. ' '

Confirmasde o risco & . a ‘dupla  face da  solucHo
tradicienal via os contratos familiares, as bDicgraftias sstio
recheadas de pequencs e grandes dramas causades por guohras
ou dessjustes nuz'cchtratae entre parentes. Tatiana, cuis
origem & uma Tamilisa de comerciantes Avabes, conta ﬁue S
mie gquando dons de an supermercado, fol enganads duas veres
peElo mesms  irmdoc: & sew marido, devido & desconTiangas do
sogra  gquante & integridade da  propriz Vatiana, wviv-se
destitnida de guatro caminhbiies de gue  julgava  ser co-
proprietario. Jozsé  por suta  ver, conts qgue tendo trabslhbado
durante trés anos com  seu pai, nHEHo chegouw & ganhbiare am
salario regular e tey carteira assinada. Cuando se dispds a
verder avtonomaments as saunas qus sew pal fabrivava, viuw-ce
com & sobretarefa da assisténcia tédcocnica. 8ncargo gue henam

outro vendedor tinha.
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Gostaria de finalizar este item tecendo aslgumas
consideragles sobre a guebra da normalidade das  regras
{farmais o infurméis) descritas ate agui wvia os Flanos
Econtdmicos. Sem pretender desenvolver ums aroumentagdo  em
termos liberais, sobre a viabilidade do mercado npérar' SEM
intervengles do Estado, & " bom levar em conta gue coE planos
goontmicos confirmam, & seu modo, toda uma forma de geréncia
do Estada brasileiro montada sobre praticas asutoritéariazs,
que tém seus efeitos perversas. Uma das revoltas mencionadas
entre oz entrevistados & que,.nm ctasc dos plance sconbmicos,
tma institul gHo como o kstado, gue pretentde colocar—-se acima
das classes, intervém de forma cabal na normalidade  do
gerenciramente do mercado. Com  isto & 0 necessaric tods  uma
Feadeguagdn das condutas no mercadoc  segundo oritérios
estabelecidos por decretos. -

e {lz planos desestabilizam por conplete todo mundo.
jnduﬁtria, comercio, todo mundo...zi o vai um  prazo de sgis
meseEs pra acertar tuwdo de novo...E na hora gue diminuiram os
plancs, la por ©7/0808, &1 & que o pessoal ands madis solto...

Entidio eu  acho gue o Estado ndo pode interferir na
ECONGHia. . Na hora que ele mexe, mexe mliio & pars tudo...8
gemnte mesmno teve que recstruturar tudo
novamente. ... {Tatiana, _ socia—proprietaria g
transportadora) . ' '

r*
T £

"—L W Hudangs de  moeds entlo, & aguela coisa...is
Feflete =m tudo.. 0 consumidor tambem para. Fara e vamos vers
O gue vak acontecer...f naleria tem Ccasa propria pars pagar,
tenm wn  consdrcio...Al eles param & 2 Ticam uns dols ou trés
mESEeEs pra ver o 0 gQue val sconteEcer...{..) For  dsso gue sa
dige: inflagioc &lta, o over, istc nd&o incomods em nadsa.”
{Leandro, sbétcio-proprietério de rotisssria)l.

.,

Enguanto as inowvagtes do mercado, mesmo com inflagdo
alta, &30 tangiveis porgue efetivadas com uma certa
continuidade, s planas aparecem repentinamente, do dia para

& noite, sSem gue s& salba o oque vEo atingir.

"— Porgue ndo d&. 4 gente ndc sabe mesno o gue val
cdcontecer. 8Qora menos ainda... Forgue tava  tendo  aquela
inflacqo ogalopante,  rendimentos absurdos  em tudo gue  e&ra
bantco. . voce sabis o que is acontecer no dia seguinte. Agoras
voc# nEn sabe. Frg esnjeito {( reTergncia ao Collor) chegar e
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prometer que ndo ia  tocar em poupanga & mexer?! Depois & a
primeira colsa que ele faz?!.. Val confisr em guem depois
desta? {..)Voow tem gue batalhar o hoje se precavendo do
amannd, se garasntindo mesmo. Forque realmente & uma caixa de
surpresas, ne.''{ Laura, stciz-proprietéaria de uma loja de
confeogles)

Begundo uma linha da escols de regulacdo., o processo
inflacicrn&ric nas economias nacionais reflete uma  sobre—
gnfase que o capital financeiro aduire na economia mundial,
O gue as torna mals ageis g flewiveis. Entretanto, a esta
agilidade corresgonde uma tal avtonomisa no setor finmnanceiro
aue =as  proprias regras  da formagdo  do ovalor 230 afetadas,
peise & cono s nada garantisce o verdadeliro valor do valor.
£ inflagio gue atings & maioria das etgﬁamiaa nacicnals
vincula—se segundo  Harvey (198%:297), ao processo gerade  a
partir da crise  de superacumulagdoc de 1973, gue ao
desatrelar as esferas de produg¥o & do mercado financeiro,

impediu que o dinheiro fosse produzido com referéncias

tErialiracio.

=

tangiveis de valor, conduzindo & SUs  desmns
Froduz—se com isto uma crise da representagiio do valor por
exceléncia que &, en nosSes sociedade, o dinhsirvo.

Ermtretante, o gue os entrevistados apontaram era gue,
ﬂmr‘maiﬁ ficficia & deshateriallizado gue s tOFM&ASSEM O
valores ne processo inflacionbrio, existis wma  marges de
tangibilidade dada, se ndo pelas relaclc entre mercadoriaz e
ginheirc, pelo acompanhamento do= DrocCEsR0s que
realimentaram o fTluxo dos valores. Nos  planes econtGmicos,
cortes radiciais  Fforam efetivados segundo ums Fazdo gue &ra
comﬁartilhada apenas pelos economiztas.

0. curioso da forma como foram efetivedas estas
medidas & gue ﬁar glas estarem dirigidas & #=fera sconfmica,
apresentaram-se comd wma interferencia especifics no social.,
sua responsabkilidade foi creditada_ aos especialistas  da
fres. Como entretanto, as  relazglies econtmiczss nio sHo mals
que um  Frecorte p&sﬁivel entre as relaclies socixis  Bmouina

sopciedade mercantilizada. estas medidas sofrem atusxlizacbes.

Entretanto, ingmerss  veres lew-se [ LOPrenss Que uma das

fissuras dos plancgs era & irracionalidade das respostas da
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populagiott, de forma gue a razkg seris de poucas e dos que
detém a autoridade, o poder & 2 © saberd & irracionalidade
seria de muitos ¢ dos que devem edxecuta-la dentro das

condiglies impostas na diregdo prevista pelos especialistas.

A era dos planns econtmicos no pels evoca uma certs
governabilidade similar & promovida pelos higienista=s, no
sgr.Xx1X, no processo de limpeza da cidade dulﬂio de Janeiro
tcf.Chalhoub, 1990:12-22) . Parafassando a leitura de Chalhoub
sobre aguele processo, pode—-se dizer gue a politica de
plarnos econtmicos, gerada & partir de wwm  conjunto do
primcipics destinados a conduzivy 0 pals & ordem econ@mica e
& normalidade social, despolitizam a realidade & legitimam,
ﬁesmo sem nehbain compromissc soclial, as decicslies guanto as
politicas econtimicas & serem aplicadas no mevcado. Este

conjunto de principios retira da problematica az guesthes

Lt
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rigquezas, fazendo da submisslo a2 uma  det

fat
o
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el

t&Ecnica o caminho da regulacdo secial. O sconogmistas, neste

casc, s¥c o os protagonistas g Gnicos autores  autorizados
nesta linguagem teéonico—cientifics, & egles - & Es 0
diagnostico dos males gmciais g @ pirewstrisds do  smodo de
cura. ralvezn ﬁudégaamﬁg levantar -agui tambem & gues
quais sio o8 principais interessados nests discurso técnico-
cientifico, & ue coincidencilias ezistiriam entre eocle

e & prencupég%a dos grandes smpresiarios em ssgui-las ' &

formagio de seus lucros.
U dos efeitos mais visiveis - na  edperigncia  dos
varices planos pelos com@rciantes entrevistados era, Que

estando estrelitamente vinculados as mudangas contextusis do

i

Ao mesinG JC_E'_'*H'tpl'.Il [RART— R § - tTeDrliac PCOnROmicss mals 1-“5-{:;{;_«;“,'{“_5:5? O
csohre a intlaclo inercial,. tem dado entTase as edpeEctativas &
compor tanentos da populacdio como realimentsdoras do provesss
econtnico nuna determinada disposiglo, estas tecrias avanoaum
poute schre  a wariabilidade g complexidade do comportamento
Framano . Feta lacuna &, sequnto Goldthbsr e (1978) .,

preenchida straves do subterfugio de se apontar unicamente

como irracional o gue foage ao  conhecido (cf.Goldthhorpe e
Histi{eds),"The current inflation: thirows sociglogiosl
acaolnt’, The ideological | underplay of
inflation,Roterstn,llondon, 1978.)
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mercadp, eles tiveram que se subordinar a estas
determinagfes governamentais e intensificar sua postura de

inovagHEo.

Este estreitamento entre mudangas scontmicas gersis e
condiges de trabalho fezx com gue as  inceriezas e
insegurancas estabelecidas & nivel macro resscassem em cadsa

& - )
estabelecimento comercial, eXigindo maior flexibilidade o
agilidade na efetivagdn das tarefas de ocupsgio. Ou seias,

todo um processo de  adaptac®o 2 buseca de  "jeitinhos” foi

agenciado procurando—-se driblar as  adversidades causesdas
pelas mudangas do mercado. Isto incidiuv  em  sudangas n&o
Apaias am termos  de divis&os do trabalho, orisg3io de

alternativas & gerenciamento de sstogques mals  curtos, mas

também na postura guantso ao ritmo da inovacdo.

b

- De wuns témpos para c&, npHEHo =8 ampliamos o
trabalbo, mas tambéem o ritmo aumsniicd. - 688 férias ficaram
como wna  coisa do passados... D & gente NnED s8 mede, &
tendencia Taz com gue Techemos no vermelho...Vemos gus
aproveitar dos G5 reocwrsocs.  For o esdemplo. ngs estamos
pensando &n aproveitar gus temn midlita gente com maguins em
casa. B pego o produts,. mas com um desenho gue serve poss
clientela & ponbo uma etiduets... Isto fol uma coiss o
pensavanss fazer antes..id tinhamnos a idéia, mas n¥o dew pr
realizar. Mas hoje & gente v& gue tem ogue guelimar todos oo
cartuchos. Haje. & Colsa ta tEHo rapids entre voo® oriar um
lance, botar pr& correr & vender este lance....Temn gue ser
tudo muito rapido!

ffntes o plgue era mais czlmo. MNo comegn do plano
Collor & gente sentin o que & depender de wn ©mEs60
fornecedor: o cara guebrou, a gente guase guesbra junto com
31& porgue NEo tem mels O gue ofeErecer. i

For isso temos que pencar nas alternativas sem pensar
muito no  futuroc, RS0 d& pri saber ¢ gue seva!...5e fosze em
cutiros tempos ate Oava P& DENE&AF ..« (Lalra, sGoia—-
proprietéria de uma lojs de confecqlies). '

A inovacEp come resposta a rapidez e radicalidade das
mudangas Mo mercado  em fungMo dos planos ceondmicos
calocava-se  COmo uma  estratégisa W de sobrevivéencia =
presente. & suseéncia do conhecimento & controle de certas
regularidades gue regessem o nercado remetia norpalmente os
comerciantes entrevistados & Wma posigiic de relativa
imputéncia na medida que n%e se dominava os inctrumentos gus

possibilitariam & criacdo “do futuro & da sSeguranga OB Seus
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bens”. Com isto, a tend®ncia ers que os  "empreendedores”
locais atuassem - comprimidos em seu  tempo, onde E-10
possibilidades de Pplangjamento se redurissem a etapas

restritas.

4. APRENDIZADO E TRADICAGD

E do EEMRD adati THY e o5 comerciantes tem
personalidades fortes onde as marcas  individusais SE2
sobressaem; peculiaridade da profiss®o gue os torna wn dos
abietos preferidos dos  qracejos populares,. Entre s
comerciantes entrevizstados foi explicito LM certo
rersonalismo, qQue ahpliava as J& notdrizs diferengas no uso
da linguagem, dos gestos, das atitudes, para niio falar nas

giterentes posturas politicas.

s maneiras de =& marcar & individualidade Lem
relaciio com as diferentes trajetérias de vida, onde &
escolaridade fToli uma das referéncias aocs entrevistados: para
une, & oORgHO pelo conércio justificava—-ce em fungdo da falta
de uma formagXo escolar {eomo dizem José e Denise), para
outros, O egtudbl foi apenas  uma stapa para  cumprir
expeEctativas  de dutrms, decorréncis e cmnsglha; o
admoestaglies familiares {(como para Leandro e Fedro), noutros
casos, a insatisfagdic ou Fzxlta de retorno as expeciativas
profissionais especializadas ﬁmnduziu~ng_Gcasicﬂalmente &L
comercio (no caso de Regina e Marcelo). Estes varios casoo
s3do indicativos de gue & relacdo entre grau de escolaridade

e comSroio i & pertinente.

Isto n&o significa gue o capital cultural acumulado
por quem tez faculdade ndo seja apreciado o fenba seu valor
ESﬁécifica. Os  pegquenos comerciantes COMBaravan—se
frequentemente aos enQ&nhetiE, advogados, médicos -~  gue
geralmente eram parcela de  sua clientela—-, para apontar a
insdequacdc  que existe atualmente F1C Brasil entre

investimento de tempo de esstudo e retornro financeira.
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Somava-se 2 ecta avaliagHo a descrigiio de casos  de

comErciantes conheclidos gue eram  formados nestas e outras

profissles & gue & a@bandonaram para se inseris no comércio,

na procura  de meios de scbhrevivencia com melhores retorncs

financeiros. Quer dizer, o comé&rcio enguanto atividade n3o
depende de uma formagdio sscolar ampla, 34 a formsgdo escolar
ampla exige um investimentc de tempo de vida das pPESSOAS .
Mezsta comparagdo, entre tempo  pare acamulin de capital
cultural e acamulo de capital financeiroc, os comerciantes se

sentiam Mnuma situagio confortavel.

A tentaglo &z extrapolagdes entre & posicdo social e
o actmullio de um tipo de capital social ow outro =3o vastacs.
E este W dos  campos de  disputs entre as pessoas  de ums
mEams poesSigEc zocixl, mas gue sesguem trajetdrias  com
investimentas Edcigiﬁ diferenciados {Bourdiew,l983:cap.2}.
MEo & entretanto o casto  de ssquirmps as lutas de
classificaclio entire oS grupos, mas sim entender o criterios
de formac¥o do "comertiante”  segundo o ponto de vista dis
entrevistados que investiram em alguns modelos.

A variabilidade da Tormagdo escolar entre ju}=
entrevistados & indicativa de gue o aprendizado da profiszHo
COrre = margeﬁ do sistema de ensimo. O tinu-para O COmercio
independs do aﬁrendizada, pois - "é-algu gue t& ne gentel:
nasce—se com o olhar certoy com uwm senso  de oportunidade
econtmica: com o jeito dé tratar as peaaaaé; sgndo ativo e

1

sabhendo "ganhar dinheira”. De certo modo, & noglies gus o
comerciante atualiza =Ho Lo basicas & zociwdade de mer cado
(pragmatisme gcontmico, solicitude, produtivisma) gque sSe
apr&endeﬁ no propric ciclo de vids, como se Tozsem marcss do
adulto socializado.

.

Mae & na concorrdncis no sercado gue =& pbe a prova
pete amprendizado | intuitive. A relevancis da edperiBgncis oo
exerclicio da ocupacio pode cor entendida levando-se em oconta

alguns aspectos jé& citados, como & da "informslidade" de

suas regras e &  ligagXo com papgis tradicicnais, & rapidesz

da mudanga das regras no mercado e s especificidade do v amo

o qual o comerciante se situa. O que o COmMEroin Bnvolve,
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numa Sconomia altamente informal, oe | apreende sendo

comerciante; & a experi®ncia gue babilita o sujeito & se-lo.

Nos dois trechos de entrevista citados a seguir, o
conerciantes tecem consideracles sobre pessoas que ndio s
adaptaram ac trabalhc no comércio. Ce elementos gue decrevem
compn causas da inadequagdio sHO indicadores do gue sles

entendem como relevante na sua postura de trabalho.

"~ Sempre tive vontade de montar ums padaria & meu

pai ni3no queria wme passar: dizia gue 18850 NEGD & vite, oue &
uma wvida sacrificada e ni¥o-sei-p-~gu-—mais..tinha e
estudar ,n&. ..E =z&badeo, domingo, Teriado...MEo tem hora pra
levantar, nio tem hora pr& dormiv...Mas quande td na gente
n&o tem jeito... '

Mas ai com vinte & dois anos nes abrimos wins PAU&rid.
Eramos, N0 COMEGO, B, mew pal, um antige steic dele (da
sgriedade de gquando ele velo pr& Campinas), 2 mals  dois
edcios. Eramos  em cince ¥ oew  tinha & menor parte. S50 gue

‘motes Gltimos dois sfcions nEo enteEndiam nada O comBroio.
Eosepn nunca tiveram comércic, Tanto & gue sles ficaram tres
meses com & gente = & gente Talou... NEp di,né&". Estes
garag N sabem nada...-Eles n¥o sabiam Tazgr  troco,

coisinhas psguenas. .. de coms era o presunto, de coms era
isst B asguilo...({ Fedro, sHhoio-propriet&rio de padasris)

o sociedade Toi  picando.ne. Cade um Toi prd sew
negbcic. SG&  dolis de meus sdHoios  gue nEc Ticaram con nad
Era ele & a irmi. £ esies pastsram com o coméroio. Eles nlo
tinham tine comércial, prid coiza... Entdc eles voltaram &
trabal bar como empregados. . . '

1]

e

- 0 gue & n&o ter tino?

~- Mo tem...deida se envolver pelo cliente. Ao Anves

de envolver o cliente, s& deixa envolver pelo cliente.

Entendeu? Entdic como  por  exemplo, ficar horas g horas

cefrrversando.té. . For exenplo, S8 &u colocar voo®E agui hode,

voare vai  ficar elhando. S vocg tiver tino, €m pouco tempo

wored ta& rodando. Ou entlo td parads do sesmo jsito... Ent3o

eles voltaram a trabalbar, ele & a irm3 voltaranm a trabalhbar
de empregado."{Leandro, socio-proprietério de Rotisseria).

Mestes dois  trechos os entrevietados citam i

conjunto amplo  de condigSes para o exerclicio da profissio:s

uma total disposibilidade de seu tempo  pars o negocio, um

conhecimentn do  ramo {produtos, pregos, concorrencia.etol,

cum certo  tratoc na relagdo com oz clientes, um tragueio na

troce mercantil. MNeste caso, a guestio praincipal para guemn

ecstid no comércio nfo € & especializagdco em um tipo
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especifico de atividade, mas a capacidade de enfrentar as
mals diversas situagBes de formss a  se sair bem delas. Uma
"disponibilidade em tempo integral” e a Capatidade da
"superagdo de obstaculos didrics” eram aspectos gue davam um
certo perfil  comum aos peguanos comerclantes descerita na
soma de um conjunto de pequenas atitudes: guando faltava um
produto especifico, © comerciante  iria busc&-loy guando

faltava um  Funcicnério, o prépric conmerciante ocouparia set

-

lugar; guando o cliente pedia conselhos, ele os  daria:d
quando o fornecedor ndio fazia a entrega, teris outre listado

na agenda,etc.

Esta '"disponibilidade @ total para & Ffirma” & &
"agilidade Trente de  situagfiez" eeriam administradaz,
conforme wm interesse da manutengxEoc e smplisedo do

patriminic da emnpreza. Conforme veremos mails adiante.

i

FéE &

=

Talta desta disponibilidade ss tespo integrsl por parte do:
funciondrios gue oz patrlies mais intenzamente criticavam.
Has para & formulagdo da critica, apontsvam  apenas &
igualdade de | condiges na realizaclo do  trabaibo (o
pequencs comerciantes sentiam-se satisfeiltos ao citar gue
ftambemn pegam no pesado), & desconhecian s desigualdades =m
termas da  autonomia da realizagdo da tarefa o no retorn
monetiric -do trabalho.

Lism mecanismo  uwsual citado por alguns  entrevistados
ﬁara s apreender  esta conduts era o espelhamsnto e2m
modelost wlese apontaram oubyas  pessoas & ben situadss no
mercado gque  encarnam gualidades do " bam comsrociantee gue,

na medida que Tossem proximas &0 lhe dessem concelhos,

i
poderian facilitar & prépria reslizagdc profissional. Numa
rede de comerclantes amigos gue acompanhei, José tinbha em
Leandro uma pessca exemplar que lhe dew conselhos e nomes de
fTornecedores importantes no inicio de sew negociog  lLeandro
por sua  vez2, Romirava a Fedro, gue lhe deu um  espburr3o
inicial, & gue era da umea  Ffamilia de  tradiclo no ramo de
padaria.

0 recurse do "espelhamento" em umes outra  pesoox

Tgarantiria uma amplitude de  informacbes csobre a pratica no
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comércio gue vai aléw dos -dados  técnicos e ecomtimicos,
promovendo informagties sobre o modo de relacionamento com os
clientes, com os funcion&rios, sobre a postura & 2 conduta
formais e informzis. 0 models fornece informagbes sobre
modos de agir 8 posturas pessoaise gue dificilmente 3o
traduziveis num aprendizado sistematico & escolar. Além
dissc, a admiragio e elogio reciproco dentro de um circule
de informados @ uma Torma entre outras de se manter redes de
sociabilidade restritas.

Mz medida en gue & referéncia socs "bhone comerciantezs”
aprecenta o recursc a modelos, &  interessante recordar
certas peculiaridades dele. O modelo, tendo sido construlido
na refer@ncia a Wuma RESEGE, Fornece cunsidios e
comportamento que muitas vezes agilizam as relagles socisis,

mas que também reple cos vicios & impasses dela. O modelo & &
: b

referéncia de uma autoridade que, para manler-se enQUanto

tal, obsterdi um esercliéio de critics baseada =m conceitos

abstratos, pois a critica tends & stingir & pesscs modelar
Ccomo  wim tudb, i nEo tragos senecificos Ll aglies
particulares. -

Mem sompre oS modelos  se sobreplicm 3 gaperidéncia, =
mesme os bancos Eﬂcoléres man Tormecemn subsidios apenas psra
ag profisstecs liberais. Entre = gomerclantes, Regins &
Marcelo tinham uma trajetéris antericr & atividade comercisl

o e

montada sobre & carreira de professor e engenheiro elétrico

respectivamente, 1a& tends inclusive se diplomado. B

impossibilidade em seguir estas carrerras ndo impediu gque,

-

de uma forma ou outra, & edperiéncia anterior  fosse
reciclada & servizse de subsidioc & atividade comevrocial que
hoje desenvalvem. Segunde  Marcelo, o conhecicento oo
Ffunciornamento de uma graﬁdﬁ gmpress como & 2 jelebras  era
fonte de inspiragio constante pars saber como agir no dia—&-
dia de sua microsmpresa. Fara Regiha,. o malhbr retorno de

sua atividade &stual se dava guando & postura  antevior de

professora ze confundia com & relac¥o com a sus clientels:

Ye Por oum lado  fold suite bom. Forgue  voo® tes um
.. eerQuantn professora sel la o gqué, vood tem um senso de

k3

£
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organizagidio gue & muito grande, & uma....o tipe de irabaliho
fpue VI E faz junto S0% alunos. .. & b trabal ho
diferente....de conscientizaciio...ws Felacip Que vooE
estabelece quase gue mals profundamente com os seus alunos.
Felo menos  eva o gue eu sentiz no meu trabalho. Quande vood
passa Y comércioc, gue & uma colsa owito rapida, uma coisa
muitc agil... de repente eeu 0 conhecendo assim dez.guinze
peEssoas, cinguenta pesscas novas por dia. Esse contato @
&gil, porgue & rapido. B comecsl & sentir gque pelo mew modo
de ser e o trabalho gue eu 34 desenvolvia,l eu comecel x
estabelecer, guase & ter necessidade do mesmo  tipo de
relacgqo agui dentro. E  as peEssoas cmme;aram realmente &
parar mais para Conversar....Lonversas sobre o que gosta & o
gue nd¥o gosts. . .extrapolar.... milhiies. ... uwm monte de
clientes hoie, wvemn agqul pré& sentar e conversar., Vem  pra
tomar cafée, agusa,...'Bh, Bu tave passando!"..0u telefons....
Fazeou & s estabelecer um cutro tipo de relacionamento além
do rama.”({(Fegina, sdcia-proprightéria de videolocadora).

Fode—se tracar uwuma nitida diferenca entre a agdo
guiada pelo modelo ® as raz8ese de Regina gue lhe permitem

comparar duss posturas prafissionalis wividas. Regina

ri

procuirou comnpreender a2 diferengas entre o tipo de ligsagdo

social gue o ecstabelecia entre ela como professora & seus

j

P

alunos, &

L

comt oomerciants g oseus cliente=, OQualificou

cada uma: uma censcigntizadora, profunday; outra rapida e

&oil. Frocurou ent¥o, & sew modo, recriar a segunda nos
pgrincipios. ga primeira. Ela partiu de uma insatisfacdo e
critica pesscal . sobre uma  zituagdc sspecifica de seu

trabaiho, para daf reslaborid~lo. No caeo de um aprendizado
ga agko basexdo Numa pRESSos gue se admira, &5 dificuldades
@m ee oxaminar partes SHC Maiwres, FOis & gss@ncia do modelo
personalizads diz respeito a um arranjo determinado do todo
que & o pessos, onde cads Lrago se compie para confirmar a
personalidade total. Devido a estes aspectos, O apelo em
perﬁmnalidadea mode lares & um  recures  oue  dificulta &
capacidade de critica da ag&o do outro e de sua propria; mas
que por isto mesmo  pode servir de aglilizador ne atuagsa
frente so muando.

Frooured localizar agul alguns parametros norteadores

da ag3co segundo os  entrevistados, segundo o recurscs

citados mo  aprendizadc da profissio. A busca  de  uma

perconal idade modelsr pareceu-me W FeECUFrsE0 wsuwal  entrs

]
|

Ly



alguns entrevistadeos, que apresenta alguns limites claros de

flexibilidade g critica sobre & agao.
5. CONSUMO E SACRIFICIO

Entre as varias guestbes gue levahtei pEFa OS
comerciantes, poucas foram objeto de tanta manobra e

tentativa de excluslic como & gue interrogava sobre o

o intrincado jogs de manipulaglies & instabilidades gue
eriste entre o orcamento da firma & 0 orgamento domesztico.
De modo geral, um & outro se confundiam, sofrendo reajustes

megundc prioridades.

e dificuldades em se chsgar & respostas ohietivas
era eftelts nd3o téﬁtm de gus nha Ccaza dos ocomerciantes
entrevistados n&oD =& tivesoe win padrEo ul= w] g E-AR Y w]
confortavel, mas conforme explicavam os entrevistados, por
que as wariaghes do mercado = da  fivma interferiam
diretamante M o CamesEn Lo gdomé&stico, provooasdo LUna
organizagdo da  margem do consums Wi tamto flexivel, oue
pudesse sofrer 'Cammreésﬁea pa medids de necessldade do
estabelgcimente comercial. O consumo doméstico submets-se,
maiz visivelmente no inicic da astividade comercial, & logica
da amplia;ﬁﬁ'dm capital do comercio.

Em termos _ﬁréticcé igto significava manipulaclies do
tipo, por exemplo, que o carroe da familia fosse vendido para
s& comprar  um baloclo frigorifico, ou entdo gque o tervranc
pars & construgio da  casa propria fosse  vendido  para

financiar & compra de W& fiva caminhonete para

W

transportadora. Az manipulagles implicavam em saorifloios de
enpectativas de consume e mudanga de padr3o familiar em

beneficio do sustento ou ampliazgio do propric comerclic.

Mas nlio fol apenss 0 consumo e ternos materiais que
cexigisa umz  VYatitude de sacrificio em funcglc da empresa’. O
aspecto enfaticamente ressaltado pelos comerciantes era que

sua ccupsclo impossibilitave & liberagdo de um tempo livee

-



satisfatdrio. 0 consumo de tempo livre, com suas atividades
de recreagdo cultural, social, de convivioc familiar, era
constantemente postergado para um  futuro de sstabilidade &
bonanga. O tempo de trabalho em torno de doze horss por disx,
em seis dias da semana, gue @ a rotina geral destss pessoas,

exclui um tempo efetivo de lazer.

A peroepedn das duﬁla reétrig&u do consuma, &m termos
materiais e de tempo, parecia reforgar a imagem de "vida
dedicadea ac trabalho". Mas 8o no sentido de trabsibadores
assalariados que vendiam sua Torgs de trabalho s terceiros,
e =im coms proprigtérios gue se pautavam por uma gtica de
sacrificioc dos Drazeres ém fungdic da valorizagdo do
trabalho.

Mesmo gus se reconhecesse que um esTorgo humano @ra
efetivado tanto pelos seys empragados Cono ROy si proprios,

a diferenga estarix em gue se o esforgo dos enpregados ndo

tfosse materializeado em: termos de um ban-estar material, este

seria Tacilmente desvalorizado. O trabslho adgoire sentido

enguanto se materisallizar en  proprlededes, rigusza, sighnos

s
i

palpaveig de progresso, conTorio & seguranga. Fol na medida
que esta relagdo se estreitava gue mals fTacilmenie =e

reconhecia a condigiEo de iguasldade com o ouiros  Que O

circundandavam.  Meste sentido, poge-se dizeyr g
ultrapassado © patanar da neressidads, o trzbaliho &
altamente valorizado, refergncia ohrigstdria & rigueza

legitima. For isto suito mais facllmente ze reconbhece a

Figueza guands gla & Truto da trajetoria de uma pessoca Gue

— .

teve a caﬁacidade de acuslid—la e gerencié?la encguanto
riquezra pesacal.

0 dmportante = registrar quantoc & incergdc  dos
ronerciantes no Ccongdmo & gue, por mals efTetivamente gue

eles g8 inslram No  p&adrdo de consumo das  classes médias,

o

ecte =2 | relegaos &S prioridades  presentec o

estabelecimento comercial, fazendo com gue am instabilidades

do seuw comércin repercuts fortemente no padrio de consumo.

NEp Tosses poy rendimentos mensais emn geral supesriores aos

-



dos assalariados, os praprios comerciantes seriam péssinos

consumidares devido a sua instabilidade.

&. DONG E PATRAG

Como propristarics frente & clientels ¢ empregadores,
o comerciantes exercem Tunglies diferentes,. Meste item vouw
explorar o modo coma  se representa e pratica estas fungtes
segundo oz entreﬁi%tadaa, utilizando—me de  wn jogo de
justaposigdc enure elas como recurec  de  oriticad#®, A
justaposigo permite gue g  Feconbega com  HmRl0r  Clareza,
como & atualizagdo de cada um dos papéis sg resliza através
de ditferentes procedimentos, conm  par&metroz, opostios, pelas
MESMRE PESS0AS, €M UM MEsmo tugar. Enguanto as relaeles com
o empregados @sido bézeaﬂaa no principic da autoridsde—
modelar, no exdercicio explicito dé um  CONBErVAOOrismd MHS
relaghes as relagles cvom s clientela e¥o modeladas flexivel
é Eulicitameﬁta, num cuidado persashente em s seguir  as
condiclics proprias ao  tenpn presents. SE¥o dols lados
contraditdrios que s repliem &n  um  meEsmo ambiente de
trabalho, mas com  pessoas  situadss  em posiglies  sociais
diferenciadas. Os dais lados explicitam a 23 L Ema
ambigliidade presente no dia-a-dia  de unm  cldad®Eo pegueno-
buréués, gue tem um mundo particular gue pode geriyr Como s

fosee SE0.

Toda & dissertaglc est& organizado na  justaposiglic  de
pstudos de cash, na edpectativa de gque & oritice ndo s

Cexercite & partir de uwma posigdo esternag se bem  gue

distanmeciada, do autor. No exercicic da justaposicdo entre os
papéis de  "dono & patr¥Eo’, a Jjustaposigdo & limitada &0
UNLvVeErso cultural  dos comerolantes, contenzlando
poseibilidades alternativas na atualizagio desties papeis.



——

For mais diversificadas e aUeis  gue sejamn  as
atividades gue envolvem o comerciante no seuw dia—a—dia, &
relagdo com & clientela foi um  aspecto  recorrentemsente
Citatoc como a fomte principal de atergio e retornos

positivoz. Esta relagho fol cbieto de especial elaboragdo:

e No comércio se ganha muits  informagdo, muita

amizade, mUito conbecimento. Dificilmente VOOE  wE um
comerciante gue ta por fors de alguma coizal...) Els
consegue Talar sobre tudo, sabe. E a maior parte do que oile
concorda, ele a&cha errada, M & gerrte concorda
reE. .. (Fricos). Voo nEn v wn comerciante desinformado. Um
comerciante mesmo gue trabalhe.. da padaria X por exemplc..
gue ssta sempre em contato, & dificil vocge  wver  alogudm
ignorante sabe...dos fatos...BE depoilis vocg passa a  Tazer
parte - da vida de muita gente. Interessante  isso  no

com&rocio. . Moo® faz parite.. tem gente que  ven aguil todo o

dia, wvoce acabs pegandos anizade. . Yoo® participa até  da
familiz, dos problemas ...0ntem  Ffoi um  exemplor morreud &
ssposa de um cliente mew...faz cinco anos gue ele ven aqui,
gque & clignte da gente. Foi uma dag primsiras DEessoss gus
gle avisod  que morreu,  Tol nos...BEle ligou  agui  ontemn,
cedinto..Yoog v, o finsl & colisa fTica Torte. Ficsa um g2lo
de comerciante. /A 2 gente foi - no velério...Fu  acho  iseo
importante. Tanto préa nds  gque temos reconnecimento do
trabalno,né,comn o clisnte, gue ele sabg - gue ele  tenm una

colsa gue ele pode contar, nem sempre Bra gastar. ENtio. prd
ge ouiro

mim isso e importente...t wums relsclo comercial
tipo..{lLeandre, sGrio-proprietario da rotisseria)

0 gue Leandro descreve com esoecial gosto  &m Sua

proficssdlc & & possibilidade do estabelecimento de relag@es
amplas cantinuas com  uma parcela de sua clientela, na
extrapcliagic da Felacic estritamente comercial, FILAm

relacionamento gue tivesse o vies do reconhecimento social,
onde a troca de opinifes {(mesnc gue na  aparencial  sobre
aseuntos diversos estivesse colocada em  pauts, onde uma
Felagio social  gus envolvesse convites para certos rituais
Eociaia estivesse presente enguanito possibllidede; fundingo-
se recEs de amirade e repuai¢éd'd@'5tatu5.

Ernquanto & grande parte’ dis  clientela sisplesmente

pastss & 0 wsuwirul does servigos £ produtos gue of comerciantes

pliezs & venda, algumas pEssnas N cletdm, retorriam

rotineiramernte, dEo espago para gue a trocs de informacles
reciprocas possa e estebeler. B mobre ests clientela com

gquem se  chegs a manter conversas mais  demorsdas  que oS
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cmmérciantes podem Yragar um  perfil de seus consumidores,
perceber as  falhas e deficidnciaz de =eu(s) negbciol(s)
cegundo Quesn e utiliza dele, ficarem cientes de seu poder
gde influgncia. B talvez por isto a sua existéncia & os seus
tracos sejam descritos e edxaminados com tanto detalhe =
recorrencis pelos entrevietados, polise nesta relagdo se tem a
confirmagio da impcrtﬁncié social & prestigic acumulado pelo

comerciante.

A comparagio tom & Felag®o que os  bancérios
estabelecer com a clientela Mo banco & interessante agui. Mo
caso dos bBanc&rios & clientela gue sk atinge & & Torma de
atrair o cliente tem gue guardar um nivel de anonimato por
parte do funcionarioc, pois o 2 clisnte deve, idesimente,
gtribuly & emprese 8 2 NEC propriamente & peesgoa Xoow v &8s
qualidades do éeryigm. J% no pegqueno comngrclio & atribuagdo
das gualidades da empiesza g do proprietario se confundes, na
'indistingﬁu entre o ;iﬁdividua g & Tunedio profisesional
desenvolvida. mAssim, na fala de Leandro, o convite ao
velério de  um cliente de anos dew & &le um retorna tanto de

st trabalho como de seuw prestigio sociasl. NEo boove asguil

Kr,

distinmgdao entre. a Ffunglc social & o individueo, mas &
confikmagﬁm e wm 1o outro.

Ecta= fmrﬁa;ﬁm de pereonalidade individual Torweulada &
pa#tir das necessitades  da profissdo & sdequea—=w &
responsabilidade 8 & sutonomizx gue comerciante  tem  como
propritéric de sus pequena enpresa. 0 retorne social gue e
direcionado diretamente &  pPESEO0Aa . do  comerciante, =1
estapelece mais conodamente gue no casc doas bahc&rius, ontle
as diatiﬁ;ﬁes entre glese ' & enpress estico em constante
tensdioc arfticulam-se _ambiguamente. Em todo caso, &
autmnc&ia do comerciante s ederce  segunde o principio
mercaﬁtil- e Torma que., entre outras = colisas, =l
dificilmante eucapa e wm relacionaments com & clientela
dentro da lGogica  geral der smolicitude, J& descrita
antericrsente & réla;ﬁm entre clientela 2 banciriocs. O
cliente tem gque Ser conguistado e para que isto se realize,

as relagfes socisis devem se  articular  soch o signo do
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consencse. Assim, Leandro se displMe & conversar de tudo 0" .
& maior parte do tespo gue ele( o comerciante) concorda, ele

acha errado, mas a gente concords. ng'.

0 importante Ha relagiiy comerciante/cliente ©3o
seria, neste caso, a discussdo. sobre wm tema, o debate
aberto de opinibes, mas & reposiclic de uma sociabilidade
onde o outro (o cliente) se sinta bem & cdnfartével, de
forma gue o consensce pré-estabelecido nXo Cmofra abalos,
revesss, QU seja de alguma forma rompido. Yariass estratégias
poden ser  aclonadas peloc comsrciante para gue a relagso
amena nio seia guebrada. Jose, gue s descorevel como Dom

vendedor, prescreve algumas rFregracs de que disple:s

" Eu e dow bem préd coilss do oondércic. Forgue
gualguer coisa gue vocd me der u vendo....Felo menos su ndo
tenho vergonba de. chegar, oferecer, convercar. Forgues  as
vares VoOE  val oferecer  wnix oolsa prd uma passoa & 0 ten
guatro ol cinco peEssoas  do lado 2 veocd Lem veErQonh&E. ..
néo tenho esse tipo de coisa....Bu vou l&a e oferego, prdg sl
g pras OWirss RessOss...-gU oonverso & tal. .. .

£,

0 - pilor gue podes acontecer & voo®  inventar  uma
desculpa & falar um ndo pra mim. DO gus vooe val ter gus
falar um nd3o com delicadeza porgue ed vouw ser delicado com
vore. Entlc vooce val achar um gsguens pra fTalar pra mim gue
eu MAD mEe megoE.lsso & & plor gue pode aonTeCer ..

=

.3

- B e a pescoa nEo Tor delicsday

~ Entdo ai voog vai ter gue ser maiz gelicado ainda
com & pEscsos. Ouando Vool pEgs UnE BEES0A QUE L& nervosa,
entdo ai voed val  ter gue sSer mais  delicado ainda CoOm o
pessoa. Fede  desculpa, FTala que vem outra hora & 0 wvou
EMmboar S . . ’

—

Vendedor réin pode ter problemas nenhum! Se ele tiver
algun tipe de problema, ele tranzmite pri pesscs que ele ta
vendendo. 58 ele tiver problemasa de dosngs, de famniliz...els
n&%o vende. Ele transmite pr& pessoa. A pessoba NHO se sente
cegura com o que ele fala...

Tem gue esguscer tudo & olbsr  pra BESSOos, € vender
pra pessos  aguilo...Bnt¥o  voce. . Voog  ta afivmando. .. ia
provando gue o gue vood ths vendendo & bom. . .entdoc vocod vende
2 dldEia. Voo® nido vendes o progduto, primeiro vooe vende a
idéia dela compirar. .. (Joseé scio-proprigtario de
frangonete) .

Mesta passagem José d& uma s@rise de receitas sobre
‘como deve ser a relagifio cliente/comerciante. tendo em vista

que ela tem um obietive bem definido: o da conpra & venda de

we produto ou servigo. Todes &g nuances QUe OCorvren e



relagiic devem ser revictas em funclo do cobietive principal,
conduzindao-as unidireciconalmente. A boa conduta guairda
aspectos de wm bom profissional: estar pronto a propor a
venda em- gualguer ccasilc, sem se  deidar vexar por certos
limites da hora ou  lugar apropriados. Ao mesmo  tempo, Wm

avtocontrole sobre si propric deve ser edvercido a fim de n3o

criar situagties et gue guestiies do re & cio =oTram

interferénciaﬁ o & problemas e orgulhos  dom@ésticos: &
personalidade deve ser gerida conforme o cbjetive principal
(=1 wlagado da conpra Bovenda tem gue garantir o &abito da
relagda,. Contorme & receita, & relagdo deve guardsr tragos
de utilitarismo, ﬁrnfiesianaligmm B sedugiio.

" Beguindo-se’ o argumento de José, o outroc & anuels gue

deve zer conguistado, seduzido. For isto oz problemas

i

s
t

pessoais, oF peguenos orgulhos, & timidezr -~ o tragos ds
personalidade de guen oferece - Lém gue ser remodelados de
acordo com as possibilidades ds conguista deste outro, de s

ter acesso & ele & aos vElores Gue etE0 IreseEnies Na Sua

i
it

vida., 0 vendedor cohjetiva erncontrar o ate

sE0 através do gual
¢ produto acabe por  preencher alguma fungio, seiza =la ouasl

for, no  mundo do  consumidor. Idesloente o produto deve ser

A

concebido come  algo gue Talta, gue & Gtil, confortével ou

B SEMDFe Nelssssric s

T

apenas dignao e se  ter. Mests CHEBO,
ter uma atitude de compreensdio, aprodimagdo & investigagiHo
sobre o mundo do  outro. Esta relagiic meroanti Cri@ uwma
suciébilidade onde o conflito, a desavengs & a diferenca nxo

podem expressar—s8  semn gue  ela mesma  seja rompida. Vé-se

como Jose  esforga-se por  entender gue &  indisposigéo  doo

outro & um gvento ocasional, frute de um  desegquilibrio
momenténec, para NEo se deidar magoar pela rigpider & guebra
de sociabllidade ques significaria a aceitagdo da dist&ncia
da diferenga.

E na relagqo com & clientela atusl ou possivel gus os

comercliantes desenvolvern um olhar acurado. Eles realizam uma

.microsociclogia de esterettipos: tal pessoa, com  tais

habitos, aparéncia, poder  sguisitivo tem tads e tais

expectativas. 846 mna medida owe o relag8o se o como uma

i
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busca da aproximagic complementar qQue o ®xito da  venda
torna-se Tactivel. Explora-se nas apar@ncias do cliente sua
personalidade, numa busca de que seus desejos sejamn

reconhecidos & exploradosi?. Hegina, proprietacrisz de  uma

video—-locadora tem perfeita conscigncia da sutileza de zeuw

olhar sobre a sua clientela:
i

"—- Eu comecel a refinar & sensibilidade no seguinte
gentido: voo®, parece que vboo® guando bate o olho no
cliente, guando ele t& entrando, voc® guase gue  sabe gue
tipo de Filme eszse cliente quer. 0 gque que ele guer, o gque
ele gosta, que gue ele t& procurandoe. B O dei vail...e &
batata. No tem srro. lewn & exdperigncia..e dessen  anos
todos que fico ali. .

A veres eu fico parada assim, vendo um cliente & &u
ficeo imaginando: esse cliente & ieso, 1850 8 issc. B oeu vou
e atendo © cliente. E realments...E eu Eempre tento tirar
muito desse glisnte também. For Fmémplﬁ, gt tenho &1 hoie

S.000 filmes. £ impossivel  assistir 5,000, Be su  assistl

3
CEO0 . LForque eu tambéem nEo fico Eﬂadtanda QuiE nEH At
louca.nd. . Mas el pos
|

iy te falar sOLrE. . -s@i-lk
2. £ vocs comsea, Nt comenta&rio,.
gue gostariam de assistir aguels

quanfﬁ&..PGFqUu issc conven
& Crisr uma rede ae pcawaaa
filme...

Enti3c eu  Jj& sei...0lha, essse filme cuem vai gosta
fulano. Esse & o clclano ~ mespo gues 248 ndEo tenhs azeis
o filme. E com certeza da nisso. .’ (Begina, socis—propeit
de videon—locadora) '

Esta relaglic de aproximacice com a clientela gue
permite que o cliente & o comerciante salam do anonimato da
cidade & um trage do pequenc comerclio. AL estd muito da
atrac¥o gue estes pequences estabslecimenios sdsrcem  para
conguistar seu espagn na cidade. Alem dissc, a tendeEncia era

— .

que os pEguencs comerplantes, aprimorando suas estratégiss

A & na personalidade (de gue gla exwiste, & individual & se
revelas nos peoguenos tracos da spardmcial & que & socasdade &
feita da colegho destes personzgens sio duss faces, segundo
Sennett{l1l788), de uma soCiedade de capitalismo  industrial
que perde & capacidade de crisr um dominice piblico. Fode-se
explorar uma coritica & esta tese do gutor, levando—se m
conta que o seu argumento tende & expandir 2 intensificar um
mondo de estabelecimento das relagles SOCisls  Que, SEQUNRCD
grtendo, efetiva~se apenas em  certes contextos & relacles.

Desenvolvo.em  seguida como algurns  comercliasnies enguanto

empregadores, desincompatibilizavam-se de uma  leitura  da
personalidade para o estabelecimento da relagdico na medida
gue  reconbeciam rne  empregado wna  peszoa "incompletal,
"deficiente" '
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de conhecimento & aproximag3o com & clientela, acabassen
exercends ama  influégncia e garantindo wnm certo prestigio

social, de certa forma autosatisfatorio. Muiton diferente

‘eram os interesses e 2 as estratégias  dirigildas por alguns

entrevistados & um cutro conjunte de pesscolas com  gQuem se
convivia cotidianamente, gual zeja, OS seus funcionarios.
Mecote caso, a tensiio entre tentativas do estabelecimento de

relaglhes guiadas pelo consensc & &8 impossibtdilidades disto

foi descrita  com evidéncia, tratando-se, em alguns Casbs,

de distancias sociais radicais, ande Facionalidades
diferentes criariam dois mundos cpostos. '

glguns dados sobre & rotina e divieXo do trahalha.gaa
importantes para gque se entenda melhor  as  relaglies de
trabalho no pegqueno comércic. De modo geral & ertensdo das
horas de trabalbo. & uma das formas utilizadas paifa &
aumentar a capacidads lncrativa da emprasa. Para se Ler uans

na padariaz do Cambol de Fedro, o padeiro trabalhs das
i? as 4 horas, o balclo coméga as & horas é v fechamsnto ab
piblico & as 42 horas. De fato, enguanto lugar de produgdsn =

prestagio de servigo, & padaria Ffureiona 24 horas. miem

disse, & padaFia s¢ fecha no Natal e Anc Movo. For 1s=0 g
fundamental a bos

&
funtionarics e entre os 3 sécios gus trabalham. O balo¥o tem

o~

tr@s turnos ( das & 1300, das 0 7 as 14:30h g das 14 as
22h) com intervalo dEISD minutos para lanche. A salqgadeirs,
o Canfeitéir@ g sjudantes trabalbam das 8 &s 1&h. {0 padeiro
trabalha deis dias & folgs um. Exceto o padeiro, todos
revezan s foloas um  dis por semana. Entre os 3 shroios gue

trabalham, um sbre & casa as &h & Tica atd am 14h - este & ©
Ex

LA
[}

1
pncarregado das  compras. O putro gntra  as =, tem uwin

-

intervalo de 2h para almogo, e 2 fica até  &s Z¥h - ele & ©
encarregado dos  funcionérics. Fedro fica cuom o horario
intermediaric, das @ até as 21ih, com howdric de almogo,

responsavel pelos servigos de contabilidatde & banco.

Em  geral a divisdo doe trabalho se estabelece
hisrarguicaments, onde an diferentes taretas envolvem

pesigfes especiflicas oom niveis de sutoridaede diferenciados.

]
i

regularidade nos  turnos  entre  os B8



Existe o lugar do patrio, o dos funciconé&rios gualificados e
os meEnos qualificados. Esta hierarguia & traduzida en termsos
de recebimenteos & beneficios de trabalho asseguwrados: no
cazo da .padaria, as balconistas recebiam salario minimo, Jj&
o padeiro recebia quatro VETES mals a e mraior
flewibilidade no horéric. S6 de "pro-laboresiq,  Pedro

recebia guarenta veres o saldric minimo.

A reposigEo desta Dilierarguia em  todos os niveils
liga—se a uma lénica calcada na preservaco da empreza. No
cazso da padaria, o padeiro tewm uwma técnica especlfics de
fazer o pdo. O pozinho de 250gr era uma das marcas desta
padaris no  Cambul gue, aegundm Fedro, preservava of niveis
de higieng & qualilade gue lhe garantiam uma clientela Tixz.
0 dominic da téconica pelo padeiro & a #olusividade do
produts de seu trabalbo {segundo Pedro um padeirg sgmpre Taz
wm pEo diferente de outro) lhe garante uma  situsclo mais
estavel © segura e padsria. Tanto & gque h&a sets anos wle
estava trabalhando ali, o ceonfeiteirc h&  nove. J& a

rotatividade no trabalho entreg as bkaloconistas era entre v

I

& SEL1S MBSER.

80 qde paEreEce, mESmo Ut O DECUEND Meghclo nSo seis
arganizadc na divie¥o de tarefas entre membros da familia,
nahsubrepogigﬁa.'dég papd i Fisrarguizados da familia no
trabalho, & divisio de tarefas ﬁD.quuEﬁG comércio tends a
reproduzir  a nog¥®o die M"complenentariedasde -hierérquica”
familiar, baseando-sg o estabelecimento de desigualdades em

fung&c de wm bem maior gue &€ 9 & esopresair®, Conforme &

e
At

importancia da tarefa do  trabalhador & continuidade do

enpresndimento, malor o potencial do reconhecimento do valor

do  trabalhader  pelo  patrdo, ndo =6 como  &lgudm que

in

Fro-labore & & retirada dos sboio-proprietérios. sendo gque o
valor a sgr reilirado & & pericdicidade da retirads & frato
de wh arranjo entre s SsOCIos.

Eeta Nofdo foi degervolvida por Dumont (1985) para descrever

o estabelecinento das diferengas dentro do principio

holista., onde & subordinag®o dag partes @0 todo nido se
traduziria em relaglies de poder, mas de complementariedade.
Recorro & ela porgue | exprime de modo mais aprodimado o
principio higrguizante presente em slgumas entrevistias.
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desempenha uma tarefa, mas como pessoa com suas necessidades
gxtra-trabalho. & repoziglc de uma hierarguia profundamente
desigual dentro da empresa & demonstrativa, entretanto, d&a
intapacidade do patr3o em gerir as relaglies de trabalho via
a complementariedades desejada, ativando  mecanismos  de
punicdc extremos como sac os da demlissEo constante ou 0%
baixos salarios.

" — A gente acha gue a gente pags pouco. EBEu acho que

eles ganham PERED. .« Jd& &  diflcil encontrar wum pra
trabalhar. Principalmente s&bado, domingo & feriado....Mesmd
Be VOCER pagar mais & arrumsr  funcionarics  melbores  ndo

adianta., Sabe o que acontece? Eu acho assim: nenhum pals vl
pr& frente trabalhando zete horas g meia por dix. Nerhum. ..

E woct chega pro  funciondrio.. .voo® val pager bem @
dizr : "mas voc® vai trabalhar nove, dez horas por dig”. .. 26
gue =le ndoc gusr, certe!..BEle nEo guer trabalhar. ..

Eile COfE Ea muito bem, trabalhando assim. Dad wn wem
fals una coisa, outro vem fala outra colsa. Hi gle  achs
que...ele val pela bocs dos cultros...ele falas e fnaE s
trabalibho demais, ndo sei o gue'.. . BEle comegs & procurar oS
direitos dele guando voc® j& té& pagando o direitos dele...
Ele nio entende & nHo guer entendss..

Ew ja& tenteil farer isso e nEo d& certo. J& ouvioum
comentando pré ountros “ew ganbel um awnento de 40, Eu UUWHu

faltar porque  eu 0 ganhando melhor sesmo’ .. ..0 Ca

muito pequenal... 8e ele Taltar guatro dias no mé“_
ganha mais do gue elae tava ganbkando...h idéia dele
entendeu?! Cle ni3o puxa pelo trabalho. Mo adiants. ...k

aquxlo ali, & o sal&ric da classe...& aguela colsa & aCabou,
certo?! (Fedro, socig-proprietéario da padaris do Cambui).

A argumentagio de Fedro parte da constatagic de que a
Fepurieragdc salariasl dos fuRCcionarios € bhaixad®, Ma5 do el
ponto de vista, esta puztura decorre de uma guebra anterior,
pela faltsa ds nooo simetrica de compensacio por partes dos
rrabalhadores. Ma medida esm gue o patrio oferece um salério
maicr, ele quer a reciproca de mais trabalho. Fedro entence
gue esté& ofertando algo, nNEG =e trata de uwms compra de wim
témpu de trabalho do  funciondrio  gue fmria SEtl pPrEgD

Feajustado segunde  alguma nogHo  do justo, mas e que zle,

i

Segundo dados  do FMDR~IRGE  de 1990, o poder de conpra co

cxlé&rio mimimo caiuw 35,774 em relag8o a 89 e 38,774 em relacdo
a Ai. Entre os  trabalhadores, 24,2Y% ganham atée um salario
minimo  por werm, & .86 3% tiveram  rendimenitos o mernssd

J—

suppricres a 20 minimos. (Dados publicados FOF,RE.130.19710.

-



cnmm'patrmo, esta dando uma oportunidade de melhor salérim e
mais trabalho. Pedro sabe que tem o dominic completo sobre a
organizagdo do trabélhﬁ, o ritmo, & resuneraglo salarial. Ao
ampliar o tempo de servico & com isto & remuneragcdo
salarial, ele entende gue estd abrindo mic de uma Qantagem
sua, & frente a ests atitude parcimonicsa, ele espera gue os

funcion&rios respondam condizentemente.

A argumerntagio  de Pedre & rics porgue els reconhece
os pontos  tenscs da relaglor o ocutro ndo orisa um vinculo
solidaric com o patr¥c, mass val pela boca dos  outros,
repondo a solideariedade entre os trabalhadores, gquebrando a
confianga & lealdade com O pEtrEo. O ocutro s apdia  no

conforto & desprendimento de um dia de folga s0 invés de s=

= =—

Adigar ac registro de gque "tempo & dinheiro”:; oo procurs

responder adequédamemte & um Tavorecimento gue lhe foi
concedido na medida gue seu saldric fol  dobrado. S R =)
neste caso uma clara impossibilidade de aproximag®o entre o
patrio = 0 eRpregado. Simplesmente o 'ﬁatrﬁm syt e

ansagado  pela  possibilidede de gue o emnpregado  tenha

S0
i

interesses que =sejam distintos deoz dele & gue 3o sigam

iogica do progresso da enpresa. BEle oo distingue o

empregads coma um trabkalbador gue vendsa 2eu tempo de

=t

trabalhc & o trabalbasdor  como uma  pessns anica, T
pénaamentcs, Cpinido & sentimentos & interesses propricos. Ma
&Gntiﬁuidada gue pressuple sntre 21 8 o ouvtro, ele pretende
gque este outro  deva s2 Ccomnportar na  obediéncia =
cnmplementariedadé de seus interesses. £ na medids gue os
enpregados estdao deslocados desta perspectiva gue se tormam

irrazcavelist”.,

Esta CONOERCED eztreita do enpregador zobre  as
1

[=8
]

relagsse emnpregador/emnmpregedo | atuslize-se nums interagso

intensamnsnte carregada de avtoritariemo e descontianga. 0

L%

Ezta perspectiva onde o suieito nag distingue sntre  seus
interesses e & perepectiva (n]w} UL, contruindo—a

unilateralmente, na mEc—-Anica, & prépric  do sistema

tradicional de setabelecimento da autoridade mo Brasil. FPara
uma discussmo sobre este  tems ver Telles, Yera (1997 e
cidadania inexistente: incivilidade & pobreza - um sstudo
sobre o trabalhc e a familia na Grande S&o FPaulo.

n

{J.'l
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controle cotidiano e pontual e um sodo de se repor & afirmar

a avtoridade, signo da relacdo em mpuitos casos.

e BEu J& Tud mole pros funcion&rios, hoje su sou mais
dura...{..) Veja, tem un enpregado novo gue pegava -
caminh3ic, ia prY rodeio e n¥o s&i o gue mais. O Joaguim
(maridoe @ s6cin) diziasa gue gle era solisiro & precisava se
divertir. Ent3o ele deidava, deixava Clara!J.Ele guebhrow o
radio, bateu o veminhdo um sonte de veres.. .0 Jo¥o (outro
enpregado) conseguin  acabar a casinha dele, nX%o sei como.
mas conseguiuv. .Comegouw & guardar dinheiro na poupanca,
comprou uwm  carrinho velho. AL comegown & s zentir mais
gente, n&! Al comegou  a farer cachorrads. A andar com o
caminbic & mais...0 Joaguim mandou um carta de adverténcia
pra ver o gus  tinha, pra ver porgues gle tavas  aprontando
aquilto.Depaois  gue ele explicou, o Joaguim  néc  mandou
embora...2le tem uma paciénocisx, =383 J& =T winl mals
explosiva” {Tatiana, sacia-—proprietaria de transportadora) .

"— NMa minha cabeca o gago engords oom o olbo do dono.
TSe s pusesss o gerente ai, ele trabalha dois ou tres
dias,né...trabalhs ben e depois tem gusliguer problema am
cCasa, ot acords de @an hBeor 2 al...BEu o vi o disso com o exemnlao
da churrascaria,. .. freguess pediy we frango bem passado prd
chrrasguelre, al ele peool wn no ponte & Talow pro fregusss
Esee t& bom. E o fregufs Talow gue el preferia um mails
passado & ele empurrow o Tramgo..'Mioc, zsso dagui  t& bem
passada’ .. .8 empurrou pro Tregu@s. .. .Entic vood wit: o fregues

manda. Mo d&. Ele guer um bhem passado, sle leva wn frango
ben passade. Se ele quer mau passado, ele leva maw passano.
S wle guer Cortado...heva cortado. EntEo a gente fTar &
vontade do  cliente porgue a gente & dono. O sapregado NEo &
agsim, €le nio tem ess=g tipo de preocupsgdo. " {José, sécio—

proprigstario de franogonete)

Fode-ce dizer que ediste um ponto de visha propric ano
proprieftario, regulado por uma raf¥Eo QUEB SEFLE & BempiTEsa &
que deve ser neressariamente seguido. Em termos de conteddo
envolveria a aprodimacio com & clientela, soclicitude com o
froguBs, eConoHmia de nastos, fFlexibilidades pars =)
enfrentar ritmos maise aceleradoes, uma certa forms  de
glaboracio do  produto,etc. Esta raz@o empresarial tem gue
ser  sustentada ininterruptaments, entretantoc, @ gue a
expeyrigncis ensinaria a alouns patrfies & gue o Gnico
interessado em seguir & bom termo esta razdo, & o dono. Go
outros trabalbedores contratados (seja o gerente, Seja o

asubaltermos) mEo &Blmilﬁm issn & nEo ser superficial e
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provisoriamente, tendendo & -burla—la assim gque a ocasido se
apresente. Diante do compertamento das fuﬁciunarimg puiados
por interesses divergentes, & soluglic pratica encaminha-se
vié o controle, a fim de que & ordem s reponha §0a

obeditncia a quem tem uma vis¥lo "menos parcial & ocasional”.

Neste caso, ndo oe atualizam agui estratégias que atraiam ©

-

funcicnario & raz&o da Tirms, mas sim o principio da
autoridade que se utiliza dos recursos de obediéncia e

repreensic, tendo como poder limite o da demissBo.

3e a legislagdo trabalhista  impede gue se demita
aleatériamente, &  menos Qque  s&  paguemn  of  direitos  do
trabalhador, ela nio impéd& Que © ampregadur atue
avtoritariamente. A  legislagio trabalbista ndo  chege &
afetar o modo como se exerces 0% micropoderes, apEnas

garante paradmetros minimos sobre 0 gualis estes deves S8y

erercidces.

fontude & nes disputas Juridicas gue se t8m o drana
social desta relagio conflitucsa. All & relagdc do trabalho
seria regulamentada  enguanto tal, e nEo como propte o
J = :

empregador segundo o andamento da Tirma. oxis

em oipeidtos e

deverss que colacam empregador & empregado comn cidadiios gue
deves cumprir uma legislaglcoc, na submissgsc & 0 uma ragra
geral . E por insuficiente gue a Justiga =eis para garantiy

wuma vida digna ao  trabalhador, & frente & Justiga gue o
empregade & colocado como slteridade reconhecivel em termos

de interesses proprics numa relagio entre doisiH,

. . - Segundo algunz entrevistados, Wwha EeMpeErigncias
acumulada de problemas trabalhistas os convenoem & Cumprir a

legislacys intearalmente. Fplataran gue ot novos enpregados
G : 1 Y

5

Mo liveo Cafeiculdurar Homens, mulberss o capital 1850-1980,
Martinez—-alier, Yerena {1986} registrou a enorme dificuldsds
e resistencis dos patrtes cafeicultores de S5%Ho Paulo em
aceitar gue & legislac¥o trabalhists regulaszse a relaglo de
trabalho com ceus gmpregados rurals. A autors desoreve Cono
a causa principal da recuss da  Llegislacdoc Trabalblsta  de

1964 eztava na impossibilidade destes patrlies em aceltaremn

usa situscdo onde seus propriocz enpregados TOsSEmn tidos como
iguais. Segundo & interpretagio das entrevistas que Lo
feito até anui, of tragos desta recusa  ainda ressoamn
favoravelmente em solo urbane no Brasil na década de 0.
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estio constantemenie atentca‘émbre seus direitos, de um modo
maic ative que gs antigos, gue aram mais malgévelis puanta &
gstas questies. Nas entrelinhas  da descriglo dos problemas
trabalhistas que enfrentaram, gles apontavam uma total falta
de uma morazl por parte dos empregados, no uso de mentiras &

falta de escrapulos, Bm conivEntola com S8uUs aodvooados .

{
&} relagan entre patr3ic e emnpregado pode =&

pstabelecer no constante comflito, na disputa mesguinhsa, na
falta completx de respeito humano. C&lia conta suas agruras
coma sSGcia O parenitss  gue gispeEnsSavyam oS empregados wum

tratamento nestes termos.

I_ Eu mde tenho  problema com 0 ERpregadns. SHe su
torho algum problems, U falo., Eles falam © gue acham,
explicam & & gente resclve...

Sgora, meu cunhado = mEw \ogro tem problemss Com
funcionarios. Minha  sogra também.. .Eles s¥o italianos, eles
gquerem levar &5 COLSXE tudo dunto, todo muits rigido...Be um
chega strasado, J& briga. Q empregado j& fica MeErvoso. . Mas
depols s=les Toram aprendendo. ..Mas J& houve muito problemad.
Fu faloc prag meninas (a8 Lalconicstas}, gue = elag LEGRSSEM
o comegn, ®las ilam  ver o QuUe &...Fu  tinha dé  delas...BEu
sempre  me metia pri defendsr: o JeEito oue RN

tratavam. . .eram pstipidos, n¥Eo sablam CONVErSar. Hoje em dia
su B @meuw marideo conversamos 8o sobre o servigo (Com RS
outros membros  da familial) pr& evitar incOmodos, nie.{Celiams

JF

sGoia—proprietério de restadrania e Massas).

A Legislagio Trabalhists n¥e garanteg por s1 80 O
gstabslecimento  de uma Felagso de igualdades entre
Empregadar/empregadm._Eata depends de uma postura, de una

vislio integral do outro  Que ot & possivel na pedids que se

Cabandonam o8 Critéerios tragdicinnais de  asutoridade, Cud e

Exercicid do  poder tende & ser conmpreandido como o poder de
estobelecimento da  ordem segundo  um dos  pares da relagda.
Frenfe & ceta auvtoridade, &% sstratégias de resposta
articulam—se entre =& submisesn, o conflitp explicito, o

erganc & coultamento de determinadas praticas.

Outros comerciantes orntrevistados descreversm am

outros termos  sua relagdo  com o= pmpregados. OUlavamse

nestes casons, segundo setraténias de cooperacdo, ] atatmi bttty
ce arraniar GECANismos participativaes  aos furnciondrios,. de

mode que  eles tasbém vweufruiseen dos  peneficios de  ssEW

aj
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trabalho. Marcelo, engernheiro elétrico com experigncia  de
trabalho na Telebras, ne utiliza  de alguna' m&todos
incorporados as que se denomins sistema japonds: o sistems
de estogues tuwrtos, o sistems kan  ban, gque tem dado
resul tados positivos. Ao contr&rio ca postura dos
comerciantes citados antericrmente, ele n3o dessnvolveu
renhuma Qiaﬁm subistancialists gque desacreditasse DT seus
enpregados ernguants pesscas com  meanos valor, com falta de
interesse no  trabaslho, como menos eficientes ou afirmacles
do genera.

Correlata & uma interaglo sutorFitaria com TE
funciondrios, alguna. comerciantes apresentaram & imagem do
trahathador repleta  de preconceitos (com més intengles, mé

vonitade, incapacidade, oportunismo.etc), sem gue =g levasose

em conta os termns reais  dasg  relagdes de poder  entre

empregador e amp#égadau Mestes casor, & atitude gos patriss
fol apresentads como se eles gstivessen na defensive Trente
é um o outyro gque age enagmética e perigosaments.  Com ests
evasiva, o olhar de guem domina desvia-ze do récmnhacim@htm
dose termos em gque se estabelece & relagdo. Dara a acusacdo
dou gue o outro &.

s graves e inmm&rmﬁ contlitos  trabalhistas gue
algunc pétrﬁeg Stiveram gues  enfrentar  em sy cohtidiano
aﬁontam para uma situsgEo onde & continuvidade desta atitode

autoritaria, nums socledade gue sustents alguns mecanismos e

uina ideslogis de igualdade, sesao gue fragil e ambiglamente,
& Jomte inesgotavel de conflitomis,

2.

legitimadores dae desigualdades sociais. Na conexdio com

Eetamos agui &m meio & um temsx smplamente discutido  por
varias tradiglies nasg vignciss soCcisis no Hrasil: a da
permanencia de concepifes suwtoritarias & conssrvadoras  em
uma scCisdads gue se moderniza. Da Matta {(1787) descreveu-o
como O "dilema brasileiroc',- spontando os  vinoulos
profundos da  sociedsde com  primcipics de hierarouis soci
guiada por noglies de autoridade & ordem: &= indistinglies
entre pablico B privado, oue reptiemn LI intelesaes
particulares sobhre as noglbes mais basicas de vida civil,
eto.~ ¢ multiplicando em varios nivelis do social mecanicmos

=

refledso, & especificidade do enfogue gue damos sounid,

Cem enterder o reglstros decstes dilemss ne gerenciaments da

propria edpErigncia.
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Em geral, os pequents comerciantes estavam entre os
empresndedores de sus  cidades criando novos pontos,
estabelecendo novas referénciass mercantis Y= cidade,
reformando suas  lojas, organizando associagbes civis g de
classe. Este ativismo ganhava entretanto, limites claros,
n¥o apenas em funglio das regras € mecanismos do mercado, mas
pelo apoic . em baaes tradicionais: oz comerciantes gQuiam
uauélﬁénte sta  agfo segundo modelos de outros homens gue
driblando a sorte, usufruindo de oportunidades, vencendo os
limites de sua propria condigdo de wclasse, exercendo sl
dominioc sobre oputros homens, criaram & scumuwlaram  um
patrimdnic. Um individualismo parcisl =g apresents  no
contorno. destas atitudes e procedimentos, enfatizando a aglo

utilitarista e mercantil 1 consecugso de papeis sociais Qus

flém disso, como J& observei, o instrumento legitimo
para & realizagdo do progresso, acdmulo material e
Segqurancs, & u;traba}hc, mas com wnm sentido particular: ndo
& todo trabalho oue & dignp, g nenm  todo trabalthador gue

coFresponde positivamente ac mundo social normatizado.

Encontrei viriozs par&metros normatizadores E&Fa &
realifag¥o do t%aﬁalho_nn =gl sentido plenc, & foli citada
com mais const&ncia & E€nfase a premissa de'que & guota de
trabkalhoc 8 0 produte do trabalho devesn sor administrado: em
razsEo da construg&c de um futuroc., Se se seqguir o discuwrso de
Tatiana neste sentido, logo Ea'percebe-qﬁe eeta_nmrmatiza;ﬁa
acaba PG excluir  um determinade segmentoe social da
poesibilidade de realirzaglc do trakslbo no sentide plenoc, e
ironicamente trata-se da classe trabalhadoras.

i -~ Fobre & muito manso, euw acho. Ma cabegs deles, ndo
¢ pr& Futuro. Eles n%o peneam  pra& frente, ne. Pode notar
Clara, se voc® v& o0 pobre...ele nunca eai daguilo. Se v,
eles sio dagquele mesmo  fTuncionadric hé  trinta,. gquarents,
cirguenta anoz. £ aguele cidaddo mesmo & 630 passa Jisss.

Ele nio tem anuela perspectiva, né. .. "N3o, su vou deixar o

mew filho bem. Eu guero um apartamento pra cads um. Nem gue
seja & pelos guintos..Mas ew guero um terreno  pros oeus

b
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filhos, m&. Eu vou deixar prés meus Tilhos"...NEo, &l ndo
pPENSa Nisso.

Fega o exemplo do mew pei e ds minha m¥e gue visram
préa c& com garra.cNunca foram ricos, mas também nuncs Toram
pra favela. Tiveram sempre wea vida estabilizada. ..

Be v& a pessoa que mora na favels, Claras. Que‘quﬁ ele
pensa, ele ndoc pensa em sgir de 1&7 E uma coigsas estranhs,
ne, "Voog  guer uma cass, vocg  guer um terrenc”, voos nl3o
quer isso?

Veia um oper&ric. Ele pensar "Eu wvou  trabalhar
sabado,; domingo? MNao, su nEo voul"..Quanto que & gente
trabalha de madrugada, sabado, domingo, feriado, Matal. Ano
Movo. .. .Nio tem déb. '

~ lseg & uma caracteristica da profnﬂman e vooes?

- Mo, Clara. Vooe pode ver...Olbha, um meciénico oorF
exemnplo. Ele trabalha na Sambaiba. Ele se chama Frivaldo.
Ele trabalbha a semana inteira, Clara...S8é&bsdo. guebrouw o
caminh%m, Sl =] pmﬂa ligar prd ele gue sle val trabalhar.
Boemingo, Matal, Ane Novoe...ele vem. Forgug? Porgue els tem
vontade, sabe. As  pessoaE gue trabalbam com ele  pagam
aluguel, tém um carro velho..Ele ndo. Ele tem um carrinbo
melhor, as ocriangas deles estudeam num colégio

..“J

] Forew - e —o — 4
0 Frogresso,

L
mas j& & particular..).BEnt¥o, ele guer uma goisa melhor pr
familiz dele. Ele n¥o wval ter condigliss de subir bem. né.

Uma coisa assim, nas ele da uma sstabilidade boa na famili
As criangas t¥®o em escola particular, ele tem um carro bom,
ele term & casa dele.. mesno gque la nos guintos. B & gue nem
ele fala, s fosse viver de zalério, 2le néoc teria o gue sle
tem. Mas nd3Ep, sle trabaiha sa&bado, gomingo, meia-noiie, uma
hors da manhi. £ =& chamar...{..}

Agora, wooBe  vaili  falar prda wwm pedreirs trabal bhae
sabado, ddmingm:\ v se ele vai?Y Um vai. o2 noo vao. Eles
nédo tem aguels perspectiva, né. O povo sacata. Eles aderem.

Eles acalmam Cctxn O 2 gus ganham. MIES pode ser assim: tem gue
Glhar & frente, tem gue ver & @ Trente.."{Tatiana, sbcia—
proprietéaris de Transportadoral.

N&o  h&a duvidas de gus o discursso de Tatiana srocesde

el precmncéituﬁ. Isto & facilmente localizavel pela profusdico
de gualificativos que delega & sujeitos Que passamnm & 2 sSe
confundir oam Gz SHO 0s pobDrez, CE OPEr&rios, o
funcianéria, o pedreivo. Estas varias faces se arranjam para
conpfTigurar uwm sujeito gue, méému gue dependz do  trabalho
para sobreviver {afinal sdc todos segmentos sooisis gue tém
ro trabalho o seu  meic de subzisténcia), n&%o o faz segundo

roarmas gue Tatiana entende que s3o o3 pressupostos de sua

"boa realiz ag¥Ho: e ai aparece a questio do sacrificio pelos

seusy a dedicaeWo em favor do progresso fTamiliar: o scamulo

de bense materiais visivels como csrro, Cass propria £ Doa
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escola para s filhos: o sacrificio do tempo prezente o,
para que este aclmulo seja possivel:; & dedicaglc intensa e

exaustiva ao trabalho.

Esta visiic normativa dea vida dedicada ac frabalbho se
alimenta de pressupostos gus Tatiana entende GUE regeriam
sua agdo - o omandoc. O ressentimento dela justificar—se-ia na
medida em gue estes mesmos principlios ndo guiam a aqio
destes muitos outros gue estlo embaido. A excecdo levantads
serve apeas para confirmar aguilo gue ela ja =sabe: que
Erivaldo, por maiz que se esforce no prosseguimento desta
qoral, nsEo  val ter condig@ies= de subir bem. Ele sapenas
conseguirg se diétanciar um  pouco da  posiclo dagueles gue

The estlo prodimos. que sXo, Nas SUaS pelaviras, oF GPEr&rios.

Eeta wisdoc homogeneizadoras & 2 desgualificadoras de um
conjunte ampleo da populagdo  tem muitas  semelhangas com o
discursn elaborado entre os comerciantes sobre BEUD
enpregados .. Sgui parece praduzir—ée uma  extrapolagdo  de
imagens, de modo gque &s Talhas g conflitos gue ococorrem no
Cmtidiana'daa relaglive entre patrdc/empregado.  alimentam
desﬁraﬁarcianalmanta a=  imagens sobre s trabalbadores =m
geral. Recorrendo & dupla distorgao, W ula—=& gue  wWwia
gtitude voluntarista por parte do smpregado de =zua firma ouw
e - cada emprégada individual, & o melic possivel de

proOgresso.,

L

B oguestEo problematica & 0 gue mesmo mantendo um
convivio cotidianc - Coim SEUE empregados no trabalhm. =
gnvolvendo-se em  relaglies de Tavores com eles, de modo a
acampaﬁhgr & trajétmria de alguns, N80 s& produz? uama posturs.

menos dogmatics e mais autocritica por perte de alguns

in

patrtes. 0O conhecimentc do concreto n@o chega & guebrar a

vieBes norfmatizadoras do pundo dos Guiros.

.

e Yged disse gue o peesscsl da favels n3o & pobre?

~ Esse pesscal da favela, eles s viram. Como eu
falei, o pessoxl al da favela tem videocassets tambem, né.

‘Fles ndo compram, eles  rovban. Guem. trabalba honestamente

neEo tem  nen televisdHo, nem video cessete....0 Tavelado gue

“Hrabalbha n¥Eo tem isso. Ele ndo tem.
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Agora, nem todo mundo que trabalha da favela & gente
ruim, t&.  Tem muito  trabalhador aue mora na favela & gue &
gente boa. E pe3o, & servente, & lavadeira de roups, &
empregada doméstica. . Mas tem uma grande maioria gue ndo faz
nada. Os filhos desse pessoal que vira ladrdo. Forque, veia
Bem, se eu moro na favela, minha mie vai trabalhar, mew pai
vai trabalhar, eu nX%o vou estudar. Forgue su vou estudar?
Minha mie nXo me mnanda estudar. Meu pai n¥Ec me manda
estudar. Ent¥o, eu acordo e vou  ficar com s marginais,
jogando hola, envolvido em téxico, recebendo influéncia do
proprio ambiente. !

veja bem, eu tinha uma empregada agui, ela tirha
treze ancs: ela era mie selteira. Com 1S annse de idade. E =
mde delsa € avd com 7. Voo entendeu’ Entio a mie dela Toi
avo com 27, & wla foi m¥e com 135. E o anc Que vemn ela ta
gravida denovo. Flees n3o  tomam wmna Filula, n&o tomesm nada.
Voce entendeun?’ (Roberto, SOCio-proprietario de frangonete}.

Mesme que Roberto relacicone necte fragmento de
v

entrevista, condicionantes sociais & culturais para  ss

estabelecer um ginGnimo entre clacues populares como clasces

perigosas, esta dimenslo culturxl ests crigtalizada nmums
vigdn ahistéarica g mecanicista da sociedade. Sesm  ums
perzpectiva  mails elaborada  da sopciedade o contronts

Cotidiano com situwae®es de pobreza n%o conduzem o mELE Que &
afirmaclies das verdades j& sabidas. F nisto, o cicle ds
pobreza Fepccte dentro dele préaprioc  sem  maoulae &
autoiﬁagem do Eujaito:'“ﬁ pobre & - pobre porgue 34 mascen

pobre’ .
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1, Discuwrso Emancipatério e o
desgaste da figura da herotna:

"Ge nio ha realiracio. ndo haverd propGsito ow
vantagem em trocar a vida imaginativa pela existéncia
puramente aventurcsa da realidade. Tode aguels gque se
eleva acima das atividades da rotina diarvia o faz ni3Eo
50 na esperanca de amplizye seuw campo de edperigncia, ow
ainda de enriguect-lo, mas também de apress&~lo. Apenas
nesse sentido consegus a 2 lwta ter algum significado.
fceite—ze esta tese & 2 a distinglo entrg fracasso & ©
sucesso & nuls.”

Senus Henry Miller

Mos pstudos  de caso anteriores descrevi &% dinsmicas
microsociais & normatividades compartilbadas por grapes dasg
camadas mediss, tendo por referdncia o trabalho gue
exerciam. Tal enfoque ndEc &8 ded por um sentide a mals que o
trabalhn teria pé? £i, Frocurgi compresnder comn a8 RESSOES
s antodefiniam, 0 gue levou-me & eXdplovar & sus insergdo nx
familia, e exercicio do 1gzﬁwﬂ &  ingergdt na cldade. DSeEm

ditvida o trabalbho veioco a balizar as va
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suponho que  isto tenbs a ver com o reconhecimento de gue
poslgdo sorial 8 omesmnn & realizsgsdo individual dependem da

capacidade de insergio no mercado. UOs  problemas  wvivido

Lit

guanto & @ peErepectivas no  plano de carreirva, de  formagiio

)

escolar entre s bancarios; g enive OB cugerciantes, quanto

a forma de gerenciamsntc g acdamulo de

1
bl
-
5“
r-
£l

1, daz manohras
com relagqo &5 regras do mercado, sSHo 3lguns aspectos gue
evidenciam- o carater mercantil garantidor de insergdo sacial
dey ator.

Meste terceire estude de casc, que sborda um grupo de
mulheres da elite campineira dedicadas &z atividades de
dona-—-de—casa, aé relagies delas com o mircado =0
necessariamente mediadas  pela éua insergdic na familia. Isto
significa gue a prablematice da afirmag3oc do suieito

escolbido come eilno de andlise @n  cads um dos sstudos de

HES

casa, estard | centrado neste cass, na Tamilia: gquals &t

estratégias & modalidades de afirmagdo destas mulheres em

suas familias? Em gue medida nestas familizsse & awtodefinigdio
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e ﬁulheres corresponde ou nio a8 posicglo de subordinagio
modernasente definida por Simone de Beauvoir(1980) da mulher
como Qutro? tuais s3c &% distribuigles de poder e autoridade
internas & familia, bem come a5 condigles da criaglo de um
campo de exercicie da autonomia das mulhberes. mesmno ﬁue elas

eMErCam 0% papfis de esposa, dona-de—~casa & nie?

Taizs guestBes 3o tencas  polis wvigam euplorar as
possibilidades de realizagdo individuzl d& mulher dentro da

familia & na opglo pela maternidade.

Entretante, o impacto do movimento feminista na
sariedace cmntemﬁgrﬁﬁea s deve  an compromisso de lutas
voltada a conguista da mulher‘nu sspato pablico, rejsitando
ou apenas desconsliderando as possibilidades da comguista da
igualdade restritas & famllia ow arranjos microsaciais de
vida ein comwn. Un . dos pressupostos do movimento encaminhsa-se
no sentido gue = mmﬁquigta da mulher no espaco piblico & wna
dazs conguistas nedsssarias e pFintipaiE paira & INnsETaUFragas
de uma sociedade mais iguarlitaria entre homens @ molheres.

For estes caminhos gue mulitiddes de mulherss sairsm o8 suas

t

caszz & foram thrabalhar Ffora, militaram &n movimentos

i

politicos, reivindicaram direitos especificos, eto.

Nesta trajetoria, as modificscdes ne esfera domestica
parecem ter side bem mais timidas e disperaas. Mas o caso &
gue a meda da revalorizagEo da familia tem ganhado Torga no
decorrer dac déradas de 80 & 90, sem gque & contraposigiio
grntre o exercicio da liberdade individual da mulher 8 a
familia tenha zido enTrentada ou rEpEnsada &n novos
parametros., -

Hara nad e gair num dualicsmo simplista na analice
queldeaenvulverei a seguir, onde a tendéncia Tosse igualar
mulher gue trabalha fora = L sujeito emancipado, livre,

gozandc  de certa liberdade, e a wmulher dona-de-cass,

necessariamente aprisionada Elwl-4 designios (afa) paagees ]

tradicional, & interessante recorrer a alguns dos marcos da

‘discussio feminista sobre o tema. Através desta discussio

zote dualismo oo mostrarég ficticic. Entretanto, & possivel

lucalizar—ue alguns impasses entre uwma Opelo de vidae voltads
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para as conguistas Nt trabalhe, no mundo pabklico e outra
voaltada para a realizac®o rna maternidade e na vida em comum,
que s3n reads B NED apenas ums guesto da incapacidade de se
pencar semn o apolo a recursos dualistas.  Airdallon =
Caldeira(1984) analicaram alguné desses impasses Dem COmo a
tendgéncia no feminismo em nEo enfrenta-los frontslmente, 0
gque, segundo elas, acabauhpcr promover o desequilibrioc entre

as congquistas alcangadas pelo Teminismo.

FPara apontar eshes impasses as autoras Fecorream a um

contraponto entre duas obras feministas: O Segundeo Sexo de

Simone de Beauvoir & & Segunda Etapa de BRetty Friedan. &
contraposicio elucida na medida gue cada uww dos  liveos,
pestreitamente ligades ao momento &n que Toram esoritos (1949
e 1981 respectivamente}, articu%f argumentes completamente

distintos entre o projet gnancipatéric e & situwagdo o
. P &

. mulher rna cociedade & na familia.

Para entender 6s impasses que Alrdallon & Caldeira

apontam, rettmarel este contraponto.

Mo livre 0O Segundo Sexoc I e I, obra de Simone de
Beéubair pue iﬁaugura'a feminismo moderno, ¢ COMPprFOomisso da
auvtora com & meoral existencialista & clara. Ela parte da
dua&idade constitutiva B conflituxl, entre o Mesmo & o
Outro. Todo individuo pretende afirmar—se atraves da
realiragdo de projetos gue  visam transcendsr a sua propris
situagiio. Seria  inerente a propria existéncia uma praten;ga
é“rihﬁrdade, gxigindo & constante Eupéragﬁn da  situag&o
vivida de tal forma gue o individuo se constitulsse como
sujeits diante do mundo. Mas todo  individuo tambem vive a
pretéﬁaam o fuga d& - liberdade., & possibilidade &m
constituir—-se como "coisa', encaminhado-ge para & alienagcso.
A partir do conflitc entre estas duas.pretenﬁﬁas oresentes
em todos os  individuos, Simone de  HBesuvolr  localiza &

situagio especifica. da mulher:

"3 drama da  mlher &  esse conflito entre &
reivindicagdo fundamental de todo o sujeito que se  ple
sempre como essencial e as exig@éncias de una situsagdo que &

= 147
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comstitui como  inessencial. Como pode realizar-se  um  ser
bhumarno dentro da condigqo feminina? Oue caminbos lhe  s3o
abertos? Ouais conduzem a um beco semnm salda? Como encontrar
a independéncia no seio da depend@&ncia? Que circunstincias
restyringem a libsrdade da mulher, g gquais pode ela superar?
{...) Isso Quer dizer Cpue , interessando-nos ©  pelas
oportunidades dos  individuwoz, ndo oz defTiniremos &m termnos
de felicidade & sim em Lermos de liberdade."{Simone de

e

Reauvoir, 1980:23).

Hegundo A autora, as atividades gque & malher
decsenvolve, ligadas a preservagio e cuildeado da vida, nde d3o
possibilidades do  controle & criagdo efetivos, No cuidado
dos filhos, na maternidade, na manutengdo da casa, na ato de
cozinbar, a agio estd na depend@#ncia de algo gue aconteces
nwn processEo, independentemente da intarvegﬁm gy suadeito. O
mundo enm gue & milher se insere & sssim, segqundo Beswvode,
wm munde  condenado & dman@ncia, ne medida gque & acl¥oc e
intervenosEo humanég SHO aspectos., MEEMD QUE NMBCESSiri0s pars
a sua realizag¥o, limitados pelo respeitc ao  processo

imerents ao chicto.

O omundo nEo se apFesenita & mulher como oum Yconjunto
de utensilios" intermediarios entre sus vontasde e e

tal gual o define Heidegger: & o contrisrico, uma re
chestinada, indomavel:  ele & dominado pela fTatz
cortaedo por caprichos misteriosos" (1598003484 .

f
=k

Excluida ge  um mundo  onde
mulher se gerde na generalidade de sua sitvacdn. BEla & a
miie, & eSposSa, & mulher. Mio h& como singularizar—-se sSem o
exerﬁicid de sua  liberdade, © ogual permitiria gue se
apreendaaﬁé a propria medida g necessidades. '

RS mulheraé, desprovidas das condiqgies para & buscs -

da propria realizagio, tendem & relacionsr-se sntre i

il

apoiadas num  fundo falso:r ndio s3o individuos interagindo em
face de diferentes projetos é gvercicio de liberdade, mas um
catt singulayr de umas situagdo gen@rica. 0 confronto com as
autras s feito  na Eulidariadade, - constituili-se &m

hostilidade dade que og préprios contornos de =21 s fTazem

dentro de uma Gnicse & messa situacdo. A medida de i esté no

cutro, neos homens acs guais as mulheres estio ligadas.
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CE por  estes caminhoz que Simone de Beuvoir analisa a
singularidade da situagioc de opressio da mulher: incrustrads
numa relagio s=simbidotica com Seu OpFressOry Iinserida numa
gsituagio no  mundo gue impede a realizacdo plena de  sus

individualidade.

Fara escapar ao circulo vicioso dests situagdo
opressiva, Simone de Beauﬁair téce umas poucas alternativas,
reconhecendo com certera os limites da socliedade da época. A
revolits coletiva & o caminho da  transformac3ic desta
situactio. Permitiris a transformseso social mais geral capa:z
de oferecer as condiglies e s ter a sceltasgdo de wma mulbsr
efetivamente independente. Entretanto Beauvoir ndio ze alaﬂgg
sopbre esta possibilidade, que s 1949 nﬁé & mMRLT gQuUE Win Vao

projeto. Bla & eptretanto enfTatica guanio & alterpativa

individual da mulher: iqdependizarﬂge "eaindo de  casal,
profissionalizar-se, - inserindo-se Mo muando patziico.
ﬁ%aumindu o praprio Tazer a @milher pode &SSUMLFY &0 SU&

pretensic de igusldade, identificando-se com a condigXo

Hmaria .

RN "Desde gque sla deisa de i
bacseado em zua depend@ncisz desnorons-se: sntre o universo
elsa o P& mais NnecsEssidade e LA mes i ador
masculino" {idem: 484)

ita, O =istema

Esta solugdc liga-se perieiltasente con O 2 eixo  da
avaliacdo da situaclo de opress¥o formulado pela autora, que
v e ftamilia e no mundo da caza o centros  de  cus

reprodugEo, Airaves do trabalho remunerédu & mulher teria
possibilidade de independizar—se ecaﬁmmicamenté e talve=,
rILmE Eaciedade futura, realizar—s& coms ser bumansG.

A perspectiva  de Simone de Beauvoir radicaliza o
prdjatm individua}iata, zubmetendo a sua andlisze da situacHo
vivida ® da sua superagioc as possibillidades de sua plena
Frealizagdio., & partir de sus per5p9ctiva a familia & a

maternidade n&Eo t&m positividade, sendo tHo somers b

ccompreendidos como perspectivas de vida que conduzem a becos

sem saida. Mesmo gue se reconhegs as neceswidades da época

que Heauvolr eszscorevel, & & adeqguagdo entre s presses do
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mercado, & realizag¥o 1nd1v1dunl g a independ@#ncia scontmica
da mulher, a wunicidade do olhar dirigido a Tamilia = a
maternidade condena concomitantemente & speriéncia de vida
de inumeras mulheres. Talves devido & esta visdo wnilateral

seu projeto emancipatdric ganhouw mais forga 8 congisténcia,

incentivanda @ heraismo das mulheres gue nas decadas
. ' !
seguintes foram . trabalhar fora e &m geral,

gintomaticamente, n¥o abandonaram suas atividades de m3e,
esposa & dona—-de-casa, tornando-se  super-mulheres. Muitas
entre sglas, nests sencargo  redobrado, scabaram condenadaz s

morrer de stress e atague cardiaco.

g livro de Betty Friedan, £ Segunda Etapa, escrito na
imicic d& dé&cada de QG, parte exatamentes do mal-estar criado
entre as wmulheres mais jovens frente a uma opeldo imperativa
gntre realtizagiic individual via profiss¥o ou realiz S ma
familia (ou  em  aloum projeta alternativo de vidas vida

conetiruida om o). Uma  certa apreensdo =e generaslizaria

J!

erntre & nova geragfc, insatisfeita com respostas parciais s
eupectativas de igualdade, 1iherdadé & F@ﬂiihéggﬂ ML ET &
Para a autora tal mal-estar & derorrente da g#nfase do
mov imento faminia%a, QUE o Sl traJFt“ tendeun a articular
wm discursn Teito de altarnatlvéa pue =& opliemn: & realizasdo
individual, & familia: o trabkalho, & maternidade; a mu l hey
sevualmente livre, & milher reprimida; etoc. Eslas oposicbes
decorreriam antes do gosto pele conflito presente em certos
gegnentos do movimento Teminista (aué ﬁuaia & autors PEo
ect& ligada), ogue por impesses efetivos nas expeErignoias de
vida na sociedade contempordnea.  Tal postura de  Iuta
politica deveria ser, sggundo Frisdan, relegads aoc prassmaddo,

pois j& s& cumpriu os cbhietivoz da primeivra etapae

"Diver Rdc & misticsa feminina & organdizar o confronto
& discriminzagdo dos sexps  Toil somente & primeira etaps.
Temos de enconorar uma maneirs o transcender as polaridades

“da primeifa etapa & até meEmo & raive do nossc proprio "nEo’

para alcangar & segunda  etapa: & reestruturagdo de nossas
imstituighes em uma base verdadeira de 1qua1dﬂde me” Mo s
& mulheres, para que  possamneos viver um novo "sim” oa vida e



ao amor, e excalher liviremente ter oLl nao ter
Tilhos" (1981:41 grifo da autoral. '

Na segunda etapa gue a autora entende inauwgurar,
Friedan guer que se saia das oposigles, se discuts de um
modo caﬁpartilhadu o problemas gue  homens 2 mulberes
enfrentam. Ambos, sEQUndn  Seus exemplos apresentafdos
diaperzaéente, gEsejariam a criagdo de wn  espagco em  Comua
promovedor de um ambiente "mais humana. Uma nova sspécies de
familia, assentada na igualdade permitiria & realizaglic de

tais erpectativas socials:

"LLEuanto & necessidade de carinho 8@ amor, a'amlu;&u
naEo & nega—las, & 2 reconhbBEcer que & lgualdade  torna  dssp
possivel . & necessdric, para & nova espécie de familia. &
salugHs & rFeconhecer, Tortalecer & oriar novas Toroags  de
familia gue npeE possam Susteniasr sQors, & Que mudardo, Coms
mudam nossas necessidades com o correr do tenpo. (19811532
grifo da sautora).

Tanto o desenvolvimento da socigdade capitalista como
a feminicmyo tenderam & desconsiderar uma série de valorss,
2 & impulsos compartilbados oo bonens & ol beres

=4
gndemn a "dezumaniza-los'. Fa

1

& glige ~a Friedan a alternativa

-

o

a esta insatisfacio sstd ns Tamilia, gue sntretanto acaba,
devidm s iﬁdﬁfini;ﬁeé da autora, sssumindo tsntos sentidos
quante &z  insatisfagbes n¥o respondidas. Ao comentarem A
Segunda Etapa, Ardaillon e Caldeilirzs(l984)  apontam esta
confuelo conceitual enumerando oz diversos Us0S gue Friedan
acaba por dar a fTamilia: 1. Na familia se teria um locues de
FECUpSracdo da desijus®c do  trabalho sentidoc  por homens e
mulheres, neste espago se criaris un ambiente de intimidade
‘@ oamori 2. Seria um-lugar e FeECUuperagiio o identidade
perdidar a maternidade. Friedan & na familia n3o wm grupo
mocial Grgani:adbr da reprodugiio, mas tes wn sentido afetivo
ampliado: "numa hora & impuléﬁ; nowtras, & uﬁidade social
gue garantiria alguns tipos de sensaglbies e valores" (1984:%).
I, & mesmo tempo ndHo considera RE formas alternativas de
familia. Afirma gue a Tamilis tradicional n&o exniste mals
hos Eun, contudo, & o modele tradicional - cassl maiz filhos

- gue estd em osua cabega.



Desta confusic da autora. pode~se dizer gue se Retty
Friedan faz as perguntas certas a respeito dos dilemas da
mulher na sociedads moderna, esforga-se pouwco por encontiar
caminhos consistentes como alternatives de resposta. O seu
discursao de emancipagdo esté voltado, mais ernfaticamente gue
em Beauvoir, no sentide de encontrar alguns pardmetros de
igualdade entre homens e mulheres no  reconbhecimento 3=
diferencas, mas tal iguxldade cai no circulo vicioso da
reposigdo das diferengas de gnero confirmadas pela
tradigiior mulheres gue trabalham e parem, honens gue
trabalham & auxiliém rMa casa. A reqgualificagico humanizante
desta velha divisH3o Bepanderia fundamentalments das henssses
de wna sociedade desenvolvida gue permitiria & todos
trabalhar & despender mais horas para © goezo da convivencola

familiar diariamente. b

Terminado de ler A& Segunda Etapa, fica-s2 com il
certa sensagdo frustrante. & autora tinha ums puestio tensa
em mﬁDE; gue anuntiax logo nas  primeiras  linhas. Mo seuw
sirmuoso  caminho de autoara, Ffeminists participante,
obeervadora da socisdade norte-americana, o desenvolvimento

da guestic desgasta—se no limbo des alternativas sociais 38

ke

experimentadas, COno e gotas  mezmas  siternativaz nEo
estivessem sendo  consumidas peleo dilema da realizagio

individual ma imanBrcia ou o na transcend@ncia. O gue guer

]

dizer gue & questic permanece:; gquals =30 a8 cmﬁdigﬁéa para
gue uma mulker possa realizar suas  ambiglbes & desejos de
Feslizacgo no trabalbo & no espago pﬁbliém caﬁcomitan{emente
a criag¥o de um espago  de compartilhamento afetivo e

familiar com ocutras peEss0as e escolher livesmente a

maternidade?

Oe & busca da reslizacico humana  pode pRreEnEr QUARSE

o

+-3

inatingivel por veres em Simone de Beauvolr,— pois o sujelto

que se torna independente parece ter gque manter ums postura

permnanentenente  heréica -, esta se bBanaliza em  Betty

Friedan, sendo meransnte um problema de postura, que envolve

& aceitagdo de valores que s¥o compartilhados na sociedade

subiscentements {necessidades, Smpetos) SEM S
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socialmente assumidos. Nesta banalizac®o & autorz perde de
vigta um fen@meno que & mais amplo gue o pfﬁﬁriﬁ femiﬁismm e
que ela propria chega & contornar: o  Teminismo perdse &
Capacidade de mobilizagdo socisl se n¥o levar em conta xlgo
que pmdefiawge denominar "o desgaste da figurs de herdi". O
prajeto livertario feminista tende a pressupor & sxisténcis
de wm auieitm herdico, mulheres que pnfrentam as barreiras o
impédimentm& socials muma luts guiada pels  esperangs da
igualdade & usufruto da liberdade. Ao supcr tais suieitos
minimiza-se & extens¥o das presshbes sorials, 2% OuaLs
incidemn tanto sobre “a heroina” comn sobire o individuo
entregue a sua sltuagdo. Ambos est¥o submetidos a forgas gue

the constrangem & aprisionam.

As propostas libertérias generalizamites formuladas

pelo Teninizmo ndo aplacam o descrédito da pmsturm heraics,

pois, por VEIES, elaz i SMas cordua iran = defsca
1ngrdn igente da  luta pela luta, 3% gue descoladaz  da
realldade da pessoak. Fara  se assumir a luta gue o herog

enfrenta ha ogue g2 ter algum sentido mobilizador. gue liga-
se de mudo mais clare nos tempos atuals {(tempos do resgate o

elogic das diferengas) a singularidade da  exvperigncis de

t

Dem B5e levar om conta o

L'I

vida & idiossincrszsilas DEssosis

aepertns peruliares gue Tomentam & prapria realiz PEO

pl= T g ('
havera propésito  ow vantagem em trocar & vids imaginativa

For o eswenplo & Ccongquista de profisstbes universitarias
predominantemente masculinas, TR dirsito, medicins,
administragio de esnpresas, pode ssr um desafic a mulheres
feminictas de Lodas as classes, entreftantio, SEguUndo

Ehrenreich (1321 acposc & =etas profizslises nos EUA tem.

sido feita | por mulheres COim formagsao educacional
privilegiada. Foyr mais. que o discurse feminista apresents
eate gesafic s todas as mulheres, as poessibilidades da sua
realizac¥o depesndemn das dlanmﬁlgﬁev BOCLELE maEis gerais.
Segundo Ebhrenreich oz resultados inesperadoes & Artnicos do
mOovimento Teminista norte americano & visivel em protessos
sofiais semglhantes & estes, ou seja, terddo sido formulado
comn uma ddeclogia redical & igualitédria, seus resultados
eociais foram a preservagio da classe média. Além disso, a

aeCEnsdn do casal profissional — no gusl o homem & & malbher
‘recebem altos salirics em  carreiras  gqualificadas - estd

ampliando & diferenca entre os anericanos de rendas mais

caltas g oagqueles que sHo menos &fortunados.

o



pela existencia puramente aventurosa tla

realidade"(Miller;134).

.

Enfim, saberdo-se gue o herdi submete-se a um projeto
emancipatorio gque implica tanto na construglio de algo gue =
comcretizard no  fuburo guanto na destruiglo de mundos J&
concsol idados, (] seu  resgate parece estar ligadao ao
reconhecimento da singwlaridade da pessos e he zTua posigdo

spcial.

Feita ®sta longas volts, cujco Gnico sentido eras
desconstruir os pressupcshos do discurso comumente aceito em
relagdn &g donas—de-cass em geral, inicic o estudo de caso

propriamente dito.

Vo OESCrever, tal  coms fos estudos te Caso
antericre=s, o muﬂé coma um grupo  de dezx donas-de-casa da
elite de Campings CesScroveran a% SUAS BHpErigncilas de vida,
as relagliss na familia, com a cidade, com a5 @npregadss.

Gantes poréem € importante resssltsar ume diferenca ns
metodologia de pesquisa de campo. Neste cazo, 0 meRW primelro
critério na escolhs do unlverso ta pesguiss, Toil o baiveo.
Pracﬁrei éntrevistar '55 moradoras do  Jardim FPaineiras,
bairro lmcalizadp.tem sona nobre da cidade, Pr&aYimo o
shopping, com uwma inTraestrutura  wurbane acabada. Mas izt
nEn  foil possivel, peois as resisténcias explicitas  ow
implicitas (adiavam indefinidamentes & entrevista ate a
regativa Tormal em récebar"me) impediram gue su progedesss
de tal modo. Frocurei  ent&o alguns amiéma g conpecidos gue
apresentaram-me cutras mulheres residentes aen varios balrros
{Baric Geraldo, Jardim Guanabara, Yila MNMova, Taguaral) tendo
clarc que neste estudo de caso mals gque nos  anteriores,
perderia &« poszibilidade de exwplorar as relascfes entre oS

paresz de uma meema "profissdoc’.



2. A CASA E 0 BAIRRG

Comparativamente, ao menos dois aspectos sobressaiam
guanto ao modeo como as mulheres entrevistadas destreviam sua
relagqo com & cidade: o ntcleo de vivercia, afetivo,
comparativo a partir do qual se _reconhe:iaq ra cidade foi
preponderantemente a casa & o bairro. E desta perpectiva gue
a cidade como wn espago maior  torpava-se  potencialmente
descritivel e avaliavel. Mas tanto nesta situagldo de
moradotras como nas demals situagles de vida, a depend@éncia
econtmica do marido foi marco fundamental. £ fwhuch S 3

aspecto gue gostaria de comegar & analisar seus dizcursos.

A divis3c de tarefss entre os casais gue conhecl no
decaorrer da Qeaquiéa de campo & tradicional na socisdads
burguesa. O maridb;_exercendn a gerencia de certas empresas,
sendo  juiz, mititar, profissional liberal, ergentEirc,
representante comercial, & agusle gue  trabalibha Tora e
garante o sustento familiar. A mulher cabe uma rotina de
cuidar & administrar o lar e os Ffilhos: s=ssu tewmpo &
preenchido por idas ao superhercada, a éhﬁhpiﬁg, lojas em
geral; levar oz filhos &o médico, escola, dentista, aulas de
ingles,.eto; qmnt?atar g disciplinar & farinelra arTH]
empregadas; ir ac Eanco, resalver prablemas burocraticos gus
surjam na medida gue se adsinistra a casa. Esta divisio,
dentro da natwralidade com gue gla posss ser acelits ns
manutengio da vids, & propria de Tamlilias gue u5uftu&m g

uma poeic®o social onde & uwrgénois da socbrevivéncia niic ssté

fas
N

colocada tantc gquanto & conguista & manutengolo de um o

ectilo de wvida baseado no conforto e moralidade.

Seria Entrefaﬁtm apressado entender gue esta divisdEn
cologue-ce, para guem a vivencia, cono uma Tonte originm&seiz
dé‘dﬁaigualdade. Tal divisko, gue o femintsme tanto ouanto o
desenvolvimento da scciedade moderna, demandando a mEo-de-

obra feminina, tem desgastado snguanto divisdo natural, foi

gescrita centre &% minhas entrevistadas dentro de wma

perepettive de reciprocidade dim&mica, iseto &, algo gue &

fragil- e por isto deve, ser permanetiemente reposto.

o
n
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"a gente teve multos altos & baixosgs, mag ¢ casamento
deiva vooc® mais sossegada. Eu &cho gue o casamento & uma

Bmpresa, porque & we homem & wma mulher, o casal. Fara uma

casa orescer, pr& se ter isso, ter aguile, & preciso ter
unilic, porgue  afinzl & ums empresa, uma socisdade. Entiio a
gente & condenado & =g, ajudar. Esse tempo, &4 DED
trabalhava, mas e ndo cobrava nads dele, o dia gue ele nio
pudesse me  dar....Munca tive uma empregada, nunca tive uma
fasineiras, & tude que 2le podia me dar ele me davea.

Entio nos vivemos assim: economizamos., E nem sempre &
café com biscoito.Tem oue ir controlando. For isstc & gue eu
digo: casamento & uma empresea. Os dois tem gue se entender,
se compreender. Na hora gue um comegsi Ah, neEo! E vemn aguels
briga gue cresce, acabs o casamento, acaba & sociedade.”

Maria da Gléria
& situagc¥o paracsitéria da mulher em tersmos seconlmicos
& uma situsglo gue pode “dar um certo sosseqo’: eguilibrads

dentro de uma reciprocidades onde um, tal como Maria  da

i

HEES

Slaria, renuncia  permanentemente aos usd das ben

=
dirheiro para =i, & @ outro, garante a manuteng®o do todo,

[T

a empresa’. "

I

gente & obrigada & =e sjudar” dentro de wuma
rela@ﬁu de ajuda feita de controles.

Muito Facilmente pode-zse apontar 55 portos  frageis
desta reciprocidade que se estabeslece sem bases de opolo
mornetsrios efetivos, mag pode-se admitir gue & Crenga Nesta
reciprocidade feita  de sacrificios e controle mituos possa
ser t¥oc real guanto & eristéncia destes casamentos. Os
pericdos de desemprege do marido s¥o agueles onde se torns
explicite o pacto interns  &o cazanento. A falta ocasional
dos meios para se manter no decorrer da vida do casal, seja
por dosnga. por fulta de empregn ou tHo somente a falta de

win Bmpregn  digno, & & situacdoc que exige de modo mais wital

un estforgo compartilhado de ampliagso de reEcursos
acumulados, &0 mesmo tespd gue revelam & continuddade  da
a9

situagdo de dependEncla, da esposa ar marido, do marido

mercado de trabalho.

Varias das entrevistadss em  um momento ouw ouiro d

a1}

gllas vidas chegaram & exercer alguma atividade fora de cas:

.
= empregos prercidos tinham em vista & possibilidade de

cerem de meio pericdo, ouw com Tlexibilidades gque permitisszem

o exerclcic mais ou menos tranguilo das stividades de dona-
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de—casa. Dentro destes critérios elas exerceram atividades
dee secretaria, telefonista, repressntante comercial. Suas
remuneragtics foram, sem edcesso, inferiores ao dos maridos.
A atituwde de "sair de casa" esta voltada, meszmc se
apresentada como  wma perspectiva de ag®o sempre postergada,
a respostas positivas a uma sitﬁagﬁm de carenciz subletivas
busca—se superar o tedics da& vida de dona-deqoeza de classe
média, almeia-se encontrar meics da proprisa realizacio.
Diante de tais objetivos o retorno ECoOnGmicn & entendido

come relevante se bhem gus complementar.,

"Eiando surgiu esta oportunidade na Inad&s (sopreca
onde o marido trabalhal eu faleli prd mew marido:"Foroue no
poszo ser  representante comercial?". Os filhos acharam ums
coiza absurda, disseram assim:"Como o3e?™!

"Mas e dal? Voogs j& est¥o adultos, n¥c precisam mais
de mim, eu tenho necessidade de fazer alguma colsa". B assim
iniciow, & eu me dei bem.

i
[
=
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Sd gue nEC son as representante gue
trabalha. ..que zai de manhd cedinho de malinha. & um bigo. "

]

Patriciz

1¥

"Eu 34 disse:"aAh! Eu vou largasr esta casa!” £ como su
te faleli — tem horas que a gente fica com gstafa. nd. Estad

= =
assim, gue ey digo, darotinsg, todo disa aguela meEsng Colsa,

vai desgastando a pessos, sSabe. Porgue,  poe mals gue voof
pOCUEE MRS S Epastar, mas; desgasta. Cansa & o4 enido.

"oy deidar esss casa, vou deidar suia...vou deidar... @ vou
Cuidar .. .Yy SaiF Or& FU&. . /ou trabalhar fora.. wou o ter o
mew dinheirol®

Denise.

"Eu ogostaris  mulito de  ter um gnprego bon. BEmogue eu
me sentisse realizaedsa. J& tenteil varios conoursos tambdém, 34
tenteil prd TRT, oo conssguil.. . B teve uwn gue eu figuei biper
frustrada: té&onico de laboratdrio da policia, Fui
classificada. ..guando chegou & minha vez, caducouw, deu Lrés
aros. £ gels pericodo tombem, @ mordomia, & concurso pablico
tipon... Em relacdo ao horéric, voo®  pode pular, voceg podge
faltar, sabe. © era miito bom. B gra 0 tipo de coizsa gue &u
agosto de mexer também. Voo® se  entrasse num treinamsnto,
vpe® faria andlice.. . Bra o tipo de empreqo gue eu queria. B
fir de tudo, a&te telegrama pro governador @ mandel. Tava
ali, era minha expectativa.

Fra mim., eu  teria gque Lter  um emprego  Dom. .. Gue
conpensasse firanceiramente, porgue no Ccast ew iria colocar
e dois ne escola. ow pelo menos uwm que Ticassse o dia
inteiro. Forgue e mew trabaiho fosse o dia inteiro & menina



nalo ia dar conta de cuidar de duyas crisngas, cuidar da casa
e fazer o almogo. E & escola n¥o td barata.. Té na faixa de
Cre20.000 .00 gquatre horas, o dia imntedro & outrsa coisa.

figora, eu gueria um emprego bom mesma. FPorgue ew acho
bom trabalbar fora, porgue voo® tem relacionamento com
outras pessoas, voo® conversa. Forgues, por exemplo,
precizava fazer alguma colsa porgue su nd3o agilentava mais
ficar sem fazer nada."

Claudia

Entre essas falas existem diforentes perspectivas com
relacgdo ag emprego fora de casa. Mas de diferentes modos
gstd colocads & rentncia & ele se o= =eus dividendos
transformaremn-ce e impecilhos & realizaglo dentro de casa.
Um certo consenso de que o valor de si dentro de casa &
superior ac que se  pode adguirir na aventura do mercade de
trabaliho bloguelis & efetiva concretizaciio da pearspectiva do
trabalho fora (gue usualmente foi referida nas entrevistas).

(31 gents B poderia Tevantar VEFLI&RS hip&dtoces
sociclogicss Que  conduziriam gstas mulberes individualments

a decacreditarem no valor ga sua disputa para a insergdo no

mercado de ltrabalno: possivelimente o desnivel sntre o nivel
de vida que sustentam e s provavels salédricos para ums m¥o-
de—ohra Teminina pouco gualificada, e ia Ww DROom SiH0 O

investigagdoc. Mas a dﬁaarenga pa;‘ce ser mais profundas gue
esta relagho aritmética, pois se ataba desgualificando o gue
ar no temnpo presente - Yestouw cansada de nEo fazer
nada"— & nEC se aponta, mesmce nes projstos, perspectivas de
avtosuficitnria econt@mica ou vriativa, vapaz de sfetivamente
reaslizar a pﬁ%ﬁba.' A dmpossibilidade de =g vis 1Umu?dl

individualmente, um cerio desconhecimentio de suae  dimensdo
individual, parece fornecer um  meEio  otimizads  para &

expansio dests descrenga & Talta de gstimulo.

e onde tenho nade & falar @mal de mim, S0 gue 2w me
arrependo de ndc ter estudado mesmo. Se eo tivesse estudgado
talves minha vida fosse melhor do gus esta. BEu acho gue hoje
en dia & mulher tem gue estudar. A& maioria dos homens gosta
de mulher gue trabalha fora."

Maria da Gléris.
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_Dentro desta . organizagdo  familiar, organizade no
padrio patriarcal, a vida de casal & um medo brando de se
descrever a dependéncia eccﬁﬁmiﬁa a que aé entrevistadas
eatiio submetidas. Esta situagdn ze reflete ras diferentes
dimerncles tda vida destzs mulberes., £ finsglmente aguil retomo
o tema  deste iftem, esperando gue o 2 leitor tenhé lguma

condescendé#ncia com as voltas gue estive a dar, mas que teve

stia importéncia: uma destas dimenses refere-se aos usos oo

ESRAED.

1 fato de gue algumas soraram &n diversas cidades e
outras residiram - seapre &M Campinas, baserla—s& nes
compartilhamento de - destinos instituido no cagamanto, oom O

i
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&
acompanhanento dagz milheres da trajetéria profissi
mayido.

Mos difsrentes bair#ae poyr gues passel entrevistando

estas mulheres o aspecto geral de ordem & 2 bam-viver &

demonstrativo de algumas das henesses acessiveis &s suas

trajeltdrias de vida. Mazs este aspecio 88 & visivel se nos
perdéssenss Ras ruas da Cidaua? indo atd & periferia ondeg &
condigles minimas do beEm  viver, ﬁada éer traduzidos em
termos apostos, de cacs e descrdem .

0 Jardim Buanabars & um destes bhailrros gue vimited.
Ali mera tucizna. O bBairro tem & peculiaridade de ser um

antigo local de recidéncis da populagdo de classe média da

fidade. Coms tal, foi alvo das benesses da higlenizagio e

reurbanizacHo ocorvida na cidade no final do seculo passado.

SBe b gue ot Bfeitos desta reurbanizaclc ndo  foram

— .

positiveos para todos os  segmentos da pmpulagﬁm, o Jdardim
Buanabarx ganhow  entdo & distribuigdo harm@nica gue mantem
até hoje entre sspagos verdes & moradiazs. Oricu-se ao sea
redor o osgue dos ﬁleméag e dos lizlianos, bDem Ccomo wma
arborizagic exuberante de flamboyans e Jjegquitibas entre as
suas ruas & avenidas. Este aspects, onde ag resid@ncias se

perdoem  em meio ao verde, & 2 convidative. Ciclistes e

transeuntes esporsdicos podem ser vistos nos fins de semana,

perdendo—se por suas ruas 8 pargues.
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Esta boa apareéncia do  espago coletive n¥o produz um
uso intensivo dele. Nas etnagrafias feitas em hairres de
periferia, como o fez Caldeira (1764) em SO Miguel
Paulista, as ruas sico ocupadas intenaivamente; permitindo
inclusive gue ce registre diferentes ciclos nestsa ocupaslo.
Caldeira mos descreve Come as Criangas circulam mas ruas em
meic a brincadeiras o jogos, as donas—de-casd ligam o r&dio
no vtiso volume & saindo de suwas casas para um bhate-papo com
as vizinhas., Comparativamente, falta esta vivacidade nas
ruase do Jardim Guanabara, comparativanente o ambiente & mxis
"zobrio®. Mio e v@ pessoss simplesmente  deizando o tempo

assar azssistinde &0 dgue ocorre ag  zew redor. Mesmo na

e

i
r—l .

oriabilidade dag criangas, conforme convereeil & assisti am
algumas casas, ©lazs tem suas saldaz controladas: se  caem
informam o destino certc e o horé&ric provével de retorno. Se

casualmente se foFmam pequencs  bandos infantis de vizinbos

b
[
&

gue brincam  Jjuntos, parece gue az mEes tem o perfeild
conhecimente sobre as companhblias, aconselhaveis ou ¢3o,

sobi® o= perigos gus rondam a faa.

3 controle ' 0 vigilE@ncocisa sobve & ant
fentmenc proprio & sociedade buwrgusss (Aries,d

sogtiabilidade descrita do Jardim Guanabara estsd em perfeita

]
1
'
!

CoOnsonancia oom- ag nogdes originsis da clazse gus o povoa.
Mas uma peculiaridade gue considero pertinente a6 uso o
éspago = qué parece sspecifica aos bhairros gue visitedi. diz
respolito & umea  GURsEEs que necessidade de controle =
vigil&ncia G L&, Cﬁmu se ela fosse & continuidade da cass
em que =@ mola. Uma noglo da rua, local de possivel encontro
oe diferentes, onde & heterogeneidade dos grupts & pesscoas ©
caracterictica intrinsecs,., NEo tem sentido e reconhecimento.
Farece gue existe un combate surdo & tudo aguiloc gque venha a
transformar o espago pablice sem =e submeter ao controle das

familias gue zli moram.

& zoma de peguenos incidentes me sugeriram tal

interpretagdio. For vezes, apbs  ter ternmirnsdo a entrevista,

ficavamos el e & entrevistada conversando esm Trente ap seu

portioc. PRPatricia foi  uma entre slas gus e mostrou
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especialmente atenta " na observagHo: ssabia os hordrios  de
saida do vizinho, marcava o tempo de circulagdo do carrinho
da Acic esm frente & sua ©asa, notava perturbada se um ou
outro mendigo psssasse mais  rotinediraments =0 sua rua. De
onde tal vontade de saber tals detalhes se, conforme dizia,
ndo mantinha gqualquer relag8io com o vizinho da frente, ndo
estabelecera contatos com os guardas da Acic, era pouco dada
a atos de caridade? Diversas vezes me surpreendi notando o
guanto estas mulheres sabiam dos ocutros que ciroulavam nas
prodimidades  sem =8 DrEOCUpXirEm, ot persmitirem, em
estabelecer relagdo com élea. Tratava—-se de um voyeurismo
coletivo? '

0 voyeur sbasndons—-se ao Espetéculb das diferengas gue
abserva, tem no clhar o instrumentoe & fim de zou prazer.
Eeta nEo  me pafec}a F- mekhmr forma de descrever a impressig

que tive quanto ao olhar destas mulheres sobre & vizinhangs.

8 casc do conflito emtre as moradoras no badrro Jdardim

Faineiras &« & Tavels d& Vila Brandina, fez-mg porcebesr o
gudio ativo & intervencionistsa oode s revelar es=ta
sociabilidade aparentemente voyeuris&a. -

A favelsx da YVila Brandine, localizada num  tecreno
arido de baivada, & wuma das mais antigas da cidads, tendo

come seus  primeilros moradores os trabalhadores da antios

- Ffazenda Brandina®. Frovavelmente, quando Fatriecis, ums das

mais antigas moradoras do Jardim Paineiras, construiu sus

-

[

rasa de dois andares, com vista da varanda para a SF 8

ceroa de 2% ancs atras; ndo se deu conta das poucas casas de

f

tapuwne gue ja s avizinhavam & sua. A casas visicsas do
Jardim Péiﬁeiraﬁ, S com seus  sures altos, ssus  Interfones,
sttas calgadas arborizedss com of decentes cestos de lixo
5u§penéu5, foram sendo gonstruildas no decorrer da decada de
70 & 80 concomitantesments a suplosiio des casas da favela.
Fela sue locelizaghio em Ares nobre da cidade, préwimo

aoc shopping Iguatemi e margeando & Socisdade Hipica, oz

. moradores . da favela sofreram continuas presstes  para

declocamento. resioctindo no wso do argumnento de gue acupavam

Fonte: Jornal § FERpGrier.n.1,julbo de 1978.
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um terreno  da prefeituwra. ‘No final da década de 70 fizeram
parte do Moevimento Assembléia do Fovo, periode em gue
consgguiram alguns servigos pablicos basicos comb torneiras

coletivaz & a eletricidade®.

Segundo algumnas mmradnrés-dm bairvro éntreviatadaa, O
moradores do Jardim Faineirasz ndo chegaram & organizar-se
coletivamente na oposigdo a esta proximidade,. . indeseiédvel
para muitos, com a Tavela. No inicio da década de "o,
saegqunda Barbars, chepgou-se & pssEsr um absixo azsinado de
oposigio & ampliagic da  favela, mss este rExc foi ceEguer
devidamente encaminhado. A timidez das iniciastivas pablicas
destes moradores Tax um contraste marcante com a  atuaedo
piablica g politizadsa dos morasdores da favela guase gue

correspondente ao cenitrastse de suas casas.,

Oe avgumentibs levantados por aiguns moradores  do

bairrc contra a prosimidade da favela diz respeito a

desvalorizacio do seu préapric terreno -  "Ouem val  guereErs
comprar wn  terreno com  uma favela ao lado?!” —3 a perda da
gstética & eguilibric geral do beivrro — "a&li deveria ser uma

o 1 "

pragz’ —3@ uma estranha somas de ambos o a%gu&entmg —="fhuando
Camﬁrei o terreno, contava com uwma praga pablica &li onde &
a fTavela. Iets valorizava o mew investimento. Com a favela
tenho sé pFEjuiéhEJ”; a idéia de quam'mmra na fTalava usufrui
de priviléaics pagos peles morsdores gue pagam impostos, s

como o asTalto, D cigtems o eegoto, o carro de lixo.

Mas reunifios  mensais das  mulheres  do hairrm; =
reanem em  torno de zessenta mulheres dianta de  mESAS COMm
guitutes. & tomando ché, estes problemas s¥o compartilhados.
fpenas diante da seriledade da invasds de um terreno de uma
das moradoras e participante das reuanities s tomow  ums

atitude mais efetiva gue, significativamente, ndo fol mais

gue ativar as redes de influgncis do circoulo. Um veresdor

amigo tomou  as providéncias necessirias pare & expulsio dos

invasores do terrens.

Fonte, jornal § Reptrter.n.i. julho del®74.
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‘A partir do encaminhamentu. do, confliito entre
moradores do  bairro & favelados, & as formss de resolucdo
encontradas por  cada uma das partes, pode-se fazer algumas
sintezses & interpretagles: 1. 0 conflito =e coloca  em
relagdio a ums diferenga explicita, entre riguezs & pobreza,
entre. moradores de casas luxuosas e mocambos: 2. Tal
conflito n¥Eo se Expregéaria_'publicamente ze dependesse
unicamente da atitude dos moradores do bairro. Estes pareces
contentar—se em émmpartilhar entre 51 a intolers~rcia
implicita, n3Ec se colocando objetives  da  oriageoc de  um
pepago de copunicagific poablice, onde os diferentes interssses
pudessein st debatidos e racionalmente negociadas.  Forem
esta indiferengs  auanto & mubilizagﬁm DErErE esoonder
algumas certezas, de gque os ilnterasses dos moradores oo

bairro s&o mais legitimos {(sles s¥Ho mais cidad&ceo pois pa

impostos, tem propriedades, sd&o "pessoss de ben”™) & gue
a defendé-los.

Em termos gerais pode-se a&fTirmar gque n¥%o edists um
eoepago pablico real: tanto no sentido gue & rua funciona
como ums  extensio da cass, sew controle e vigildncia & um
gncargs das Teamllizss do bairero: OUuento porgus ndo s acdmnite
a expressio daz diTerengas mMEesms no  espage deas ruas. Nas
entrelinhas da "timides" da atuagiHo doc moradores oo bairero
# observavel uina atuaedoc pErmanente No =epntido tda
privatizagio o espago publico.

Uma outra expressic da privatizaglo do espaoo piblico
estéd no argenal defensivo # protetor gue se  produz

atualmente nos diverscos bairvros de classe mdtdias da cidade.

Em varios dos bairros gque visiteidl no decorrer de 1790

e 1971 assistl & proliferagio da contratsgdo privads de

segurancas o enpresss de segurangs pelog omoradores. Esta

proliferagHo  sg fez tambémn coom & diversificsedo ocas

alternativas para o contrate privado da segurangs: em alguns

 bairros como’ no Jardim  Faineiras o fusca da ACIC circula

rotineiramente:; no Jardim Guanabara foid maic comum encontrar

umn seguranca gque circula em uma ol duas guadras, num sistemas
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menos formalizado e dque depende da divisdio de tarefas entre
os proprics moradores como & guotizaglo do sala&rio do guarda

e um rodizio das casas que lhe fornegsm a refeiglo.

A busca de alternativas menos dispendiosas parece-me
decorrente de que o problema da segurangs da propriedade e
das pessoas  acabou =g transformando em wwma  verdadeira
"necessidade”., A buscra da proteglo & unte resposta A
praliferagsio de rasns  conhecidos & sabidos  de et
ascalto, sequestro, estrupos, viclentagles de criangaz e
mulhberes. O comentdrio & compartilhamento destes casos entre
=X pegaoée & geometricamente superior & propris experiéncia.
Talvez somente o0 extensdc do medo possa ser  comparavel a
esta vontade interminavel de conversar sobre o @ @mal e

pervercidade que s oHpands Rt ruas.,

de protegdo s=%o muitas e podem s

1t

As alternativa
sofisticar na megmé'medida e &5 pessoas reconhecem o temem
we mais diferentes perigos. hdNesta montagem de s arsenal
defensivo da casa e das pessoas da casa, a tendeéncia & de &

ampliar BEmpre mals oS ENCargos [ Preaoupagies s

principalmente se se for "s@e" gue assume. a2 tarefa da

protegiEo dos seus.

Ma descrig¥o gue Carmpemn fer de sua tareTa de
mOtorista dos filhos ela apresentou mals sspecificamente

contra 0 Que & preciso proteger—ses

Pl LERtED e Tico o die inteliro corvendo atrds de

crianga na ecscola. Como agora isso: e vou levar de manh® =
vt buscar &0 meic dia 2 meic. Levo na Educacio Filsica. vou
buzcar. Porgue n#EHo & 0 azsim t& o pertisheo, mas também n&o &
longes, daria pr& ir..E ali no Hesende, descendo & avenida. .
La o seria t¥o longe, mas do jelito que anda a situagio,
YvRoE nao  pode ConfTiar de deildar ag meninas  Arem & escola
SoEinhas. ..nd0 tem como...MEo assim do cuidado de atravesssar
a rux, n3n dissc. Mas voo® nidc ssabe com quen encontra, né.
frontece cada uma gue vooR as vezes Tica precocupsda.
- Mas acontecew algo agui em Bardo?

= fAh, acontece. De ver enguando acortecs umas s1...E
= gente SE Praecatupa.ne. Ert¥Ho faz uwum zacrificio...FE
csacrificio, mas tem gue fTazer...PFrt melbor deles,ng!”

Carmem {(grifos meus)
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_Neste caso, & -segunentagfio entre & casa 2 & rua R0 SE
coloca apenas em termos de gue & cada i corregponde Wi
sistemna diferente de ordenaglo do mundo urm hierarguico
outro formalizante, como colocou Da Matta(1783). De  modo
mais excludents, na rua estd colovada a possibilidade que o
imprevisto possa se revelar, sob a fTorma de vimléncia £
brutalidade, através dos - outros gque circulam livr&mﬁﬁtﬁ. thm
controle B vigiléncia deste éagagu - O e exclﬁi ESDaFoS
piablicos restritos como & escola e shoppings ~  procura
garantir o fluxo dos  seus” atraves dele. Promove-se sssim

um empobrecimento dos usos da rua na medida gque ela =e

Festringe & um eSpago de cirFrculacdoc.

Dado gue nes  shoppings, nas éacalaﬁ, nos  ciuvbes
privados existe  uma selegdo scontOmica & um controle e
costumes exsrcidos edplicitangnte, com a exclusio de pessoss
de m&—aparEncia, Rturnamjze lorais pravilegiados  para @

P

concentragEo  de  pegquenas muliidbies formadas apenas  por

pesscas de  bem e zeus filhosed. Tals espac ] - o
_ PO SEo oCupados de

miltiplas fTormas, comnc local o
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mamora, conversa ou onde simplesments sg . deida
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correr, pore  afinsl estio protegidos da invas3o dos outros,
que sio, no caso do Brasil, por esxcel®ncia, o pobres.

Caldeira(19?1) indica um processo  socixl ampliasdo recente,
1o gue  diz respeito &5 praticas & discursos da slite e
classe médilia o SHo Faule, onde as guestliss Ue seguranga
Lrbans  traduzem—se e uma'd&marcmgﬁm de distércia sccial. O

s@ia, Trente & wioldncia g R Crime, O metanismnos
implenentados s3Ho rno  sentido gda criagdo de BESpSEos

egdclusivos orde o controle sobre g outrns possa =@ Taier
diretamente. "Tentsm, assim voltsr & s sentlir seguros, em
espagnhs limpos da intervengdo doz "cutros”.5Se ndo & possivel
O mEEmO grau de exclusdo gue oxistia antes, onde os igusis

csE mentiam. segures. Gue o Estado cuide dos pobres e atends

suss. reivindicagles de direitos coletivon: o vicoes culidarBo
a si  mesmos & Criaras sua prdpris ordern diferencilada. B opor
mEse  caminho quiee seguianga privade viva  sinfmimo de
excliusio, de distingdio, de zfatus"(1991:173).
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3. 0 COTIDIANG:

Nos capitulos anteriores, pard  S& compraender guais
as percepitbes de tempo imcorporadas pelos entrevistados, foi
precise entender a articulago de sus posiclio no trabalho &
A& Sua vida familiar: se tinham autosomis ou  Ado Do
planejamento de seu trabalho, gual o intervalo ohjetivado
por este planejamento, gue tipn de scciabilidade familiar e
arraniava correspondendo a cads posigdao do trabalhador & sgu
trabalho, ete. Foi a partir desta perspectiva que e pﬁdé
diecriminar duas posturas distintas no gerenciamento  do
futuro: entre o3 banci&rios, oS mecanlismos  empresariais e
planc de carreira apontaram  para & canstrm;ﬁm de i futurs
familiar seguro & de bem—estar, reforgando  wms  ConCcEpoED
linear & acumulativa de tempo: Jja entre 08 pEQUESTIOS

romerciantes Tol  visto gue & partir de um capital soumaladao

wm conjunto com & familias, & @nfase & dada & Come O

individup & ceapa: de administrar o jogo de alternativas gua
o mercado lhe oferece. Neste caso, & peroepeao  da luts

diaria no presente,; # 2a ditficuldade do

termos fTuburos, ipdicariamn wia LERCBENCIa &
do tenEo.

Antes de procurar compreendsr & concepsles de tempo

compartilhadas grtre 3= malheres pntrevistadas, &
interessante Tazor uma breve introdugdio as  discussles J&
desenvolvidas BOF alguns autores schre a5 concepgiies
temﬁuraiﬁ ma sociedade burguesa, n0& medida em que eles

reconbecen certas  peculiaridades na Grogenizagdo & Usos 0o
tempo N0 BspRagn doméstico ou no mundo da familia gque os leva

& elaborag¥o de alouns conceltos.

6 pento principal para  se  discutic  &as concepgliss
temporais na scoisdade burguesa refereg-se & monetarizagdic do
tempo. £ste fendmenoc rolocaria j& desde o inloio as mul heres
gue se dedicam ao trabalho domésticn numa posiglc peculiar.
‘0 fate de gue uma dona-de-Casa par wun ladn, ni3o vende & Sua
forga de trabalhm,'m gue implica em gue nEo preciss dispor

de wm tempo de sew dia para oS fime de algudm que O COMpEOW;
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8 por putrq, ndo compra © tempo de alguém & fim de mavimiza~-
lo enguanto fonte de riqueza, eMige wrn deslocamentoc de
enfoque. Existe um lapso na relagdo de eguival®ncia entre
tempo e dinheiro para &s mulheres donas—-de-casa que nEo temn

pertinégncia para os casos anteriormente descoritos.

feta egquivalencia gue parece um tanto abstrata da
correlagio entre  tempo e dinheiré, & mundané & banal. Igtm.
582 aptesenta, e edemnpla, na vida de um b%ﬁcarim OuE =3l
todo dia de sua casa para o banco, e ali desenvolve um
conjunto de atividades & relagles com &z peossoas conforme
certos objetivos discrigsinados pela emprecsa, 8 no final da
tarde, volta para casa € s entdo s permite estabelecer
seciabilidades gue digam respelto & suwas identificaghes mais
intimas como pESEGE (PRi. amigo, tio, marido.etoc). O
funcionaric do barnco pode se identificar mais ou menos com o
trabalho gue fTaz, ﬁaﬁ o dado Rasico & gue enguante empregado
vendeuw wn  oerto tempo de sl dia & empresa, & nor o isto tam
Oue permanecer nwm determninado recinto por oum tempo, tendo

pU MEo wm conjunto de atividades & sSeremn cumprlidas.

flém disso, o onjetivo’

precisa estar neceszariamsnts

manipulagdic pafcial gueg fTaz de
de créditos ool nSc, o remanejaman%a e Qina pEsSsosa O um
cargo a outro,etc. Maitas destas = owtras atividades S0
realizedas no cumprisento de uma wordem externa. A divisdc do
Ltrabalho, cuse regulaglo e disciplina ignora sobremangira O
funcion&ric como alguem gque reflits Sobre seu proprio TaTer,
ou gue precise saber para incorporar o necessidade de sus

realizagsD.

Mo fundo, Lifia Felagdo caimples garante g oY

rag e

L

eguivaléncia entre tempo e dinheirc gue conduz a =3
pouco compreensivels humanamente. Esta relavds nas palavras

die Thompson & & seguinte:

. s que =3o contratados  experimentam uma  diferenga
ertre o  tempo de seus paltriies & sew  "praprio’ tempo. B oo
patrio deve wtilizar o tempo de sua ndo-de-obra & obsorvar
gue ele ndo seja gastor ndo & & tarefs o gue domina, mas o
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valor do tempo ac ser reduzido & dinheirc. 0 tempo s
converte em moeda: n3do passa mas  s2 gasta.”(traduglco do
espanhol, 1979:234) .-

A oriagdp do reldgioc v ssu uwsc indiscriminado
permitin que nossa nogso do tempo como algo gue passa numa
regularidade exats & gue & gasto quer se esteja atento a ele
ou n¥o, feosse mais facilmente expandida & disseminada.
Através dele se tem uma visualizagl8o sincronizada e neutra

sobre algo t¥o abztrato guanto & o tempoB.

Através  do relégio as pesscas podem  medir 2em
referenciais externos & ﬁaﬁﬁag@m das horas durante o dia- E
& pela compatibilizegdo entre . esta medida e & divislo do
mundo burgués entre assalariados e propristarios gue podemos

dividir t8o pxatamente o dia entre asc hores o trabalho & as

lig

dgo tempo  livre - este tempo que pode simplesments passar
que pode ser viviﬁo sem se ter objgtivos. Uma coiss implics
e ocutra: & & partir da divis¥o socisal do trabaino que se
possibilita a divislo do dia entre tempo de trabalho e da

Tuida®.

A& partir desta perspectiva, do gus & hegendnico N
socigdade buwrguesa, pode-z=e dizer gue as mulheres, criangas,
velhos: os boemios, lmﬁcas, marginaiag =3n oy que vivem Tora
deste regima bi-partide de tempo. Sen marcas externas, o digm

passa ha reslizacso de tarefas, no ENCONLIrS COm peESSO&SE, Nas

£}

atividades l0dices oque, pelas prépria ingerencia  desta

MaFcas, PARFECE BSCOaFN NO VATZ1o, A FepellgRo.

Thompson , no artigo j& citado, chegs & apontar certas
cimilitudes entre & percepsSn do tempo destas minoriss & &
da sociedade . pré-capitalista ou scciedades primitivas.
Trata—ze Rectes casts de haver wsa integragdEo entre o passar

do dia © a realizagko de tarsfas, de Torms qgue se  tem,

Cada cultura pode representar O tempo & Seu modo, B opota X
idéia basica de Leach nos zeus "Dois ensalos & respeito di
ropresentagiic simbolica do  tempo”s"Todas  as gapécies de
metaforas pictéericeas foram produzidas para representar O

“fempo. Elas  variam do ric de Heraclito Gu epeferas de

Fit&goras. Yoo pode pensar o tempo como indo & wirdo, ouw
pens&d—lo =6 rodando &  rodando, Tudo o gue eztou dizendo &
gque, de fate, uwm  grande numero  de povos coensidaera o Tempo
come irndeo para tras e para a frente.” (1974:206).
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citando um exemplo ilustrativo, a hora de se levar o gado ao
pasto, soltar as ovelhas, seguindo-se o raiar do sol, a hora

em que as cabras v3o pastar,etc.

0 tempo & medido na consecucdo d%ﬁ tarefas gue e
realizam conforme uma necessidade inteligivel para aguele
que a'réaliza; & a prépria "natgre:a” & oFganizagan do mundo
domestico gue a exigem. Nesta definiclio ndoc se  tem  uma
urgencis gue ven de fora, mas ume necessidade plausivel (Juie
organiza o seuw movimento. Thompson {idem:24%) defimiu esta
notagdo do  tempo como  orientado por  tarefas, gue & e ide
segundo & lGgica da necessidade.

A sequnda similitude Estd em que. nestas comumidades

onde & usual & orientagdc segundo  ss taredas, parece

menos pertinente a divisdo entre trabalho 2 vida. Mo caso

das sogiedades camponesass, 0@ 0 die sg passa ne cuidadoe oo

Cgaddo, o CHEOtoE & CONVersEas entre oz pastores, i

entrelagamento entreg o gue, para nés, s&o ztividades do
trabralhc & lddicas.

Ambras s similitudes s& podesm ser  incorporadas oo oe
levar em conta gue eslas se colocam Ccoma wma de

rempt para squeles gque set¥o em posSiglo sooial minoritaAcia.

=
1

E por eszte motive gus & atTirmaglio de gue estas

sob o registro do  tespo cotidianc, & com lsto o peguens, o
Que nEQ  leva a marca da diferenciagdo interna, pode  cer
pronunciada. Mesmo gque o cotidiano seja vivido tanto  por
trabalhadores como ndEc  trabalhadoves, ele & marcago
negativamente com relacloc a0 28U par.

"O potidisno & o humilde & o sdlido, o gus se d& por
supostc, agquilo ctuwia:s partes e fragmentos se ehcadeiam sm am
emprego de tempo. B odisso sem Que s&lguén (o interessado)
terha que  examinar as  articulaglies desssz partes. € o gue
i leva data. B dnsignificante {saparentemente): ococups . e
precoupa e, no entanto, n@o ten necessidade de ser dito,
etice sublacente &0 smpregoe do tempo, sgstdtica da decorasio
do tempo empregado" {(Lefebvre, 1772:38) .

Em gue medida este debste, ao estabelecer pariémetros
macro-hietGricos gue apontam [Dars & seghnentagdo entre tempo

de trabal ho/ tenpo Tivre, tempo mercantilizado/ tenpo

. ' 169
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orientado por tarefas, tﬁmbo dizsciplinade/tempce fluido do
cotidiano, oferece recursos apropriados para se compreender
& organizagdio e significados especificos dados & rotina, aos
projetos, ac ciclo de wvida proprios  ao grupo  de mulhberes
entrevistadas? Talver, antes de qualquer interpretagldoc fosse
mais apropriade introduzir algumas falas dasientrevistadaag

procurando encontrar o sew praprio registro.

Mo dia Que U reservava  para  Conversar  coin o
entrevicstada cobre & oroanizagdo e plansjamento do dia—a-diz
& praojetos pessoals mais  gerais normalmente e colacava a
guesticr"Como & a sua rotima?” Entre ac diversas descriclss,

& Qrganizagso do dia-a~dia n¥o poderia ser maic dispar:

"Eu levante S:00 horas  da manhX, S:30  meu
levanta. AL esu venho pri cozinta, TfTago o cafée, £
maito dindmica, enguanto en  ponbc a dgua pri fazer
gu volto pro mew qQuarto, arrFumo & minha cama o
recolbendo a roupa suja do dia., nao &. Bom, eleg
bapheiroc, su j& pego & toalha e ponho ali fora D& Secs
recolhto o cestinho do banheire, j& recolhc o lixo.
catée.

EFrnquanto ele desce pr& esguentar o carro, eu j& lavo
& louga do café. Eu sou muito sistambticsa.

Al a gente zal dagul &s 6:30. Eu o leve até o po to
de Oriibus pr& 8o Faulo. Minha casa j& t& tudo mo lugar.

_ Guandeo, eu desgo prd carro, eu j& desgo com o lixo pra
por 14 Ffora. & & roups sujs pr& lavanderia.. 81 sy voltio
Jj& cuido da roupa. Eu tenho maguinz, mas su prefiro, sabe.
csForgue prd ligar ums  m&guina voo®  tem gque ajuntar  um
rumeEro X de roupa, né. Entio. .. ' :

Atd 21l JA& =¥o meis D0 omenocs 750, Forgue as 8:00

horas em  porto eu  saio pr& andar. Toda manh#®, eu & & Meli,

que vac®  ja conhece, né&. A gente faz um cooper. £ iszo hé
anes a gente faz...ha anos...Guer dizer, faz parte da minka
vida., Se esu n¥c for andar, parece gue  ta fTaltando algums
COLER. o

AL chego 9:00 horas em casa, i vou ler o jornal. Mo
serto € leio & Folha de S%o FPeulo de ponta ponta. A1 wou
pra cozinha, veio 14 o que tem pr& fazer. Dou uma vassouragds
B8 Casa, uma benzida como dizx o outroc, ne. E a tarde eu
saioc...toda tarde eu saioc,.vou  ver  uam cliente, né&.lscso
guando tem, "

FPatricia(grifos meus)
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"Me sinto satisfeita do mew trabalbho. For exemplo: de
manhd ew  levanto, e eu seil que todo dia euw fago, & sagrado,
e arrumsr meun guarto, lavar o banheiro.

Tem dia que eu me levanto & digo: "Ai, que saco! Tem
ague limpsr isso tocdo dia.” S eu n¥e  limpar, vai Fficar
fadido & eu ndo gosto,

Ent¥o eu levanto, fago. A primeira coisa & eu ligar o
radic prid escutar uma musiguinha. Eu gosto. Depois eu fago
aquelas colsinhas. Depois que eu boteil tudo no lugar, &i et
sento, Tago um cafezinho preto, tome. Me sinto realizada
porque agora ta tudo limpinhe., TO satiz=feita comigo. Dagui a
pouco J& vou fazer a minha comidinba.

Aguela coisa todo o dia..ja jogo a roupa l1& embaixo,
lave & roupa, ponho de molho, ponbie na saguing.,

essa & & lida: eu fago, eu to0 satigsfeitza.”

Denise {(grifos meus).

: "Olha, en tenho empregada, né. Moje ela nZoc  weio
porgue diz gue Toi  arrancar un dente. Ela entre as 8:20 &
-

sal a hora gue termins. Cong ela & muito molenguinha, vald
L3 :

gair 14 pelaz cirmco e meia, seis horas.  Eu
sels & meia e sete horas. Al vou bBater uma vitamina prd om
filho mais novo, mew  cagulinhs. ..gue ta  tomando banho, e
arrumando. AS veres  fago uine gemada 0 pra ele, . . btoodo
dia...normalmente todo dia. De ver em guands falha: holie su
levantei atrasads & elg tava tomando café.,

Al tome meuw caté v comego & limpar. FPorgue & casa
propriamente sou  su gueEm AFranG, NE.. .08 QUaRFLOS, reoolbo
roupas., ' )

Ele sal shitre oito & metla, nove horss. Fago o
almogo. A empregada val limpar & cozinhba.”

Valgquiriax(grifos meus)

"Waria muiito. Eu nio sou daguels pessca: hoig ou wvou
1imﬁar #=  janelas, todes sz Janelas. Hoje su =26 vouw
costurar. Fu n¥o, eu vario miito. Tes dias que eu estou com
vontade de passar roupa, tE€m outros gue su O a finm de
dormir, tem dia gue eu t & fim de ver televisdo. £ o msu
marido niie ligs: se tiver s roupa pronta, & 2 roups ogle
prantinha, né, tudo bem. Ele ndco & daqueles homens chatos.
Se sncontrar & casa desarrumada, tudo bem, reclama.”

Mariz cda Gléria {grifos meusm)

"Fu levante as seis  horas todos os dias de semans.
Satadn & domingo a gente deixa préa doremir ate mais tarde.

Levanto, preparo o cafté, levo as criangas pra escola,
volta da escola. Dependendo do dea U ja&  passo 1o

cgupermercada, no dia gue tem feira, eu j& passo na Teirs. AL

pu chego e ponbo wna ordem na casa. Dail eu lavo & roupa.

Mem sempre  d& pré Tazer tudo  isso até o hordrio do
almogo. AL eu fago o aimogo, busco as oriang&s na escola com



Ffags o almogo. AL pego as roupss, ponbo na maguang, dagud
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o almogn pronto. Dai® & parte da& tarde continua: tanto na
faxina da casa, porgue ndo d& pra fazer rnum dia 6@ num dia
ew limpo o vidro, no outro eu fago a Tadina ma cozinha, no
putro no gquintal.

Lavo & Passs roupa. AFrUmayr roups. .. esmpre tem alguma
pr& arrumar...ent¥co, todo dia. Ate de sdbado eu fago isso. E
tem gque ser feito, sendo ndo d&. Apesar das minhas filhacs ja
ajudar um pouco. Aivdam na  cozxinha, certos servigos  da
CASA. ., .Mag mesme assim...vYai todo o tempo.

Tem que Salyr pra fTazer alguma compra. Tem senpre
alguma coisa pr& fazer: médico, dentistas, tudo.

As veres no meis de terde tem um  cafexinho,  uma
vitamina., Uma vizinha vem."’

Carmen{grifos meus}.

"fu =ou muito griticada por isso...nds &COrdamos...a&
gente dorme & por woelta das des onze  horas. ... .porgue @u
preciso de no winimo dex horas de sono, sendo eu nEo sou
nada. Ent3c esu acordo dez, onze horas e guase gue direto eu
vou pra corinha. Forgue o Marcelo chega ao melo dia. hNest
meiln tempo eu adianto  alguma colsa agui e dou um Banho nas
criangas. AL eles j& - ficam brincando. E &1 ew j& venbo

[

5

i

i

oom

pawco venho ¢ estendo minhs cama. AL venho lavar a roupa. &
fago assim, porgue ew  acho gue o prancipal & culdar do
filhos." '

il

Marilda {grifos meus). .

8 moma  total de tarefas gque as @elheres  teém gue
enfrentar diasriamente parece interminavel: arrumar & cacs,
lavar 8 pPassar roupd, corinhar, “guebrar—-galbe' para um ou

msutro filho ouw o marido, Tazer comprea=. B um conjunto de

tarefas que exigem uma atengio continua e renovadsa, PG

todo dia pods se apresentar  core umi necessidade. Taie
tarefas entretsnto potlem =zer arganizadas de diverzas
mangiras, & segundo ritmos mais  ow  menos  wrgentes,  com

maleabilidades vari&veis. AL, cada sulher & a administradora
de seu "lar”.,

Uma das vériantéﬁ -mrganizadmraﬁ gas diferentes
rotinas @ o mamero de filhos g sua idade. Conforme © filho
eeja bebd, crianga, adolescente,: adnlto, os cuiﬁadﬁ;
despendidos =g outros, o graw de atengfo exigido varis. A

extonsio da  Tamilia modifica & rotina das mulheres n3o

‘apenas pela  quantidade de  trabalho gue  se  acumula, @as

porgue implices emn mais pesscas demandando o seu cuidado,

ateneo, ow pequencs servigos de guebra-galbo. £ esta talver

3

o
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seja a principal tarefa  para algumas entrevistadas: o
cuidadn dos outros, & realizacdc de peguenos favores gue ndo
s traduzem em nenhuma atividade concreta, mas gue implicam

ro gasto de um tempo para o bem—estar do outro.

Frovavelmente & representagico de gual & o conjunto de
tarefas necessEriss no dia-s~dia  de uwma dona—de-casa, mie,
esposa, varia conforme s geragiies: diferentds noglies =obhre

e

0 gue & wmaE  limpeza diaria, do que & & Fefelgdo didria, da

disponibtiilidade maior ou menor para os outros, ete. Mas ndEo
posst mais que sugerir isto, na medida que esia pesguisa nEo
=g guicit por um recorte de idade. Apenas Clavdia e Marilds

e
o Lok

tém menocs  gue trinta anos, as  denais entrevistadsa

I

Hi}

numa faixa de 40 & S0 anos. Mas  parece  que  a  varidwvesl
geracicral & dmportante se nos guiarmos pela contraposiolo
da descrigiio da rotina de Marilda, 289, com dois filhos
peEguenas, e a descrigXo de Fatricis, 5Sé6, cuios filhos j&
cazaram & moram Tora de Canpinas. Ma sus reotins, Marilda ndo
éE coloca  wirgsnciaz: acorda &g dez, onze  horassg, TR &8
tarefas minimas 8 culda das ocriangsas. "Bu

eu acho gue o principal & cuidar dos fTilhos.” Ela tem ciaro

que sua Larefsa prlnclpdl & o  tuidado g comvavenols oom s
SeuUs ., Fatriczﬂ faz um registra guase newrotico de ssu disz—a—

diz, orde tudo tem seu tempo @ lugar certo. Tem claro para

-k

e

i

&a sOmando--se
&l o que poderiamos considerar o lddicoy fazer cooper e
Jovrmal. 8 guanto sstes  extresos Tazem parte de diferentes
definiglics das atribﬁig&eg das dmnaajdEMFa“a comforme as
geraghies, ¢ uma questdo gue permanecers em aberto.

0 curiosa mas naEc fortuito entre az  diver=zas
deccriches de rotina & a guase asus@noia da referéncia da
faxineira ou snpregada domestica. Fora Yalgulria, nenbuma
das oubras referiu-se a 5ué diarists, Tadingira, passadeira
e/fon lavadeira. Eota m¥o-de-obra auxiliar n®o citada casual
ou propositalmente, & o que garante a estas  mulberes que

exergam O papel de donas-de-cass tendo ainda "sobras de

'tenpm" seja para o\ BEUS Cuwsos, ginastica, lazer, A= R ]

*

T
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para simplesmente sentirem o tédio e o desSnimo gus, seqQundo

contam, lhes Loma regularmente.

Enfim, entre o0 tragos mais ou menos peculiares gues
registrei guanto a rotina de vida das entrevistadas, tudo
parece confirsar gue elas estdo imersaz em meio & um
Fegistro minoritaric  do tempo dentro da sociedade burguesa.
Sua rotina esté organizada segundo tarefss & =erem cumpridas
por cicles  (um dia, uma semana, W oS, um ant) & a atergio
quanfa a ordem B asselo das coleas coupa-lhes tanrto guantc &
disponibilidade para com os outros. Sinteticasente, elas

eotdo imersss ne temps cotidiano.

"EetEo eu acho agora...ed acho terrivel ser dona-de-
Casa,ndé. ..For Causs desss  tempo  vago demais...  gue &

assim. .. .Tem diaz que & lsso gue vooe té  vendo: chelo  de
-t

coisas pra  fazer..B precoupante porgue tudo estoura NEs
costas d&  gente, gualguer coisa gque alguém tem que Taver,

cai aguirfMiie! FPai! Faz isso, faz aguilo!..‘Entendeu?
Eu n3o  guers uma  vide agitads, mas tambésm ndo guero

ex=sa monchtonia de vida., £ ftervivell?®

Yatouiriz
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"EntdEo ey acho gue & genhte J& casa  com aOQuela
mentalidade mesmo, de tomar conta de uma casa, de  tomar
conts dos filhos e enfim, se criar mesmo dentro de cass, né,

Agora tem varias formas de cuidar de uma casa, virias
formas de educar. Quer dizer, 20 acho gque & una colsa gue
val mais por intuigEo, voo® val farendo as doisas. Eu acho
gue pela maneira mesmo como & gente fol oriado, né. Enti3o a
gente val paszando aguilo assim pra vida da gente, né. E ndo
sel se et teria dicas assim para gualguer pessoa...Hojs as
mulberes  trabalham fora, =%c donas-~de-czasa. Entic elas
arombdain &8  colsss de oubtra mangira. Entdo & gente  val
cuidando tae  colssas, val clhando as coilsas, val cuidando da
casa, vai fazendo aguilo gue & precisco.. . .Depolis tambhém de

acordo com © tempo & gente wvai  tomando pe em outras

gituacles...." Luciama
Farece wm  aouso da ssorits pretendsr registrar O

aprendizado que  fazr de uma mulher ums dona-de-casa. Passado

no decorrer de socislizagdo das meninas, els & felilto zem

seguer ternhs que ser Talado & ndo ser precariamenie.
e e

pEguena a menina a&ssiste 8 participa dasg  atividades de

arrumar, limpsr, cozimhsr, cuidsr o dos outros.  SBe ndHo s

apreendew isto  antes de s8 Ccpear; & SpEnas usms guestio de
seguir a intuigHo do olbar & farer aquilo gue ele dita,

=& ﬁuﬁ Ee.gaihag ] pr&ﬁria o wd al Rl ;& captou os slementos gus
Feprodurem a Hugﬁa da  casa ben cododada.  Uwra §$beranga da
Mistéria parece ser gue ftornar-ss sulher 2 caildar da cass
gstabhece uma locucHo verbal imperativa.

Comg j& referi paginas atras, o trabslhc de um

Lill
F.
[
=
Lif}

3

i

(=
de—cass & aguele do atendimento &s necessidades visivais no
gerenciamentoc da casa. da tipo orientado por tareftas, gue
nEo ganha  destague nEo  porgue seja  preenchido por taretas
nimples, mas porgua se coloca ha reposiolo oo cotigians.
Meste aprendizado nd3o sstd em guest¥o a Torgagio de
wm o trabalhador gqualificasdo nem manual , também nEc s trata
de apreender & postura adequada no mercado para & aguisigso

de bene®. mas conssgulr administrar colsas & pessgas dentro

Ermtre acs entrevistadas, mesmns  gue o Orgamento doméstico se
fizesse rormalmente em conjunto pelo cassl, e & mtdher
participasse ativam&nﬁ& nas sstratégies de slasticidades do
preamento para & agRisigldo de bens, esta tarets foi desd

S I N T A
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de wm  padric movral e estético proprio & posigdo social , gue

no casc, seriam Tamilias de Classe média.

tim aspecto basico & que o esdercicio do  trabalho
domeéstico estd ligado & condiglio da sulher. For meils gue o
movimento feminista wvenha questionar este estreitamento,
gete & um pressuaposto cultural gue cabe ainds & cada sulber
individubdlemente querer ou n3e relativizar e  experimentar
riovas sclugles. A grosso modo, isto guer dizer gue ndic &
preciso que uma sxperigneia cosprove ol nEo o talento de zer
dona~de-—tass, nem & necessaric um aprendizado sistemdtico, &
ligagdio & de base, Teita desdes Que o corpo fisioldgico
indicou que se era mulher. Ao mencs dols aspectos podemn ser

& itados & & L 3 zntreltamento. For oum ERw ]
aponitados & artir deste estreitamento r Imdo,

LY

engquanto entre  of gutros trabalhadores o geu munsdo est

inevitavelmente dividido entre o trabalho & & vida, & ni

ST
a propria pessos v cindids entre o profissionsl gue &, o

grupn de  amigos gue  tem, sua  familia.stoc, o mesmnd nEL s

W

Colova para a dona-de-casa. Existe ums compatibilidade entre
o reconhecimento de si proDrla & Sus acsn o mundo (Na B
e nE  Tamilia), gue nEo & peritinente pars GUEn SE LDSEFS OO

mercadae de trabalic.

Este mstreitamente entre destinoc social da pessoa &

a;'caracterietiéég' TisioclGgicas — =zor mulber = zer gasposa,
dona-de—casa, mie— pode conduzir & resultados wm tanto
contraditSrics,. Da preocupagdic minuciosa  gue as milheres
desta classe estabelecern com  sua  aparencis, €& possivel
sRgerir que O corso ganha wm signidficado ampliado, ganhando
n

relevimcia ma medida gus & o "lugar

guem se & e ondes se estd sorizlments.  Meste cas LT

Oy
processo de dupla Tace se estabelece: se o corpe Tisiclogioo

i

Bl
+
i
.
[

i

BR
=]

indicouw um papel social a sctas mulheres, & sobvre
gue se  “hrabalbard” paras afirmear guem S8 & B & ROBICXD
social.

Mesmo e SEja pouco converniente um registrp

cantropolbégice sobre & apard@ncia dos nativos, arrisco-me & ir

por viriam entre elas  cono objeto  de negociagdo no casal .,
alpo gue fol "conguistadoe" pela otlber.

Once S ERRreESDSa soinre
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adiante jé& guse  isto tem  sua devida importfncia...O
"trabalhot sobre o corpo  comum ac metier das entrevistadas
era Teito & SONR de  um conjunto oer brucedimﬁntug
recomendavels gomo  ir ao cabeleiweiru; pintar-sg, consultar
& ginecoclogicsta o médicos &m geral, fazer regimes
constantements, participar de algumsa atividade egsportiva, e
outras satividades afing. Rlem di%ad, ter um bom guarda-roupa
@ wina wvisdo correts schre o gue vestir conforme & ocasilia,
saber usar aderegos com  preECisdEo de forma a demonstrar uma
nogdo de  equilibrio entre & modéstia e a sxposiclic de si.
Tais cuildados de apargntia pafeciam g colocados conforme

um receituarico, numa aifencdo gus prima pelo soralismo.

Pa maicoria dos casos & bhoa aparégncis @nvolvis  uma

estetice gque apresentava uwm corpo bem caidado mas que nEo s

expunba enguanto corpo  sexualizado. g YMbhem cuidado!
gctabalecia-se no meio  Lermo, cuios  edtremos poderlam

relacionar—se com OS argustipos oristlos do feminino {entre

remose conbecidos

e

a zanta & =& prostitutal, fundindo-se com e
contemporaneansnte  &#nire mulheres situadas em posiclies
sociais opostas (& enpregada e a "madams").

0 corpo  torna-se entdo o lugsr  onde B @RDressx o
conhocimaento G'cﬁntrulé sobre mogbes de saude, de sstébtica &
de principios morais¥. O cuidado gue se delegava para
Cconsigo &m  geral e@spandiaz-se para s ouwbtros ne Tamilia: ag
mulheres citaram entre suas tarefas o cuidado e8mn marcar as

constltas com mEdicos Que  Iriam acompanhar & formagdo

]

preservagdio do c&rpu zattdvel de todos  na familia; i
acampanhamento & preservagio do gussda roupa de tados,
ctliglando da apresentagWo do corpo; wmnm investimento em um
conrhecimento minucioso da wvida psicoldgics de  cada um
procurando conhecer seus grandes € 2 pEguenos  dramasi o um

acgmpanhasmnentc da - videa profissional e gscolar  de cadea um,

For mais gue straves do cuidado s proours controlas =
domesticar o corpo afim de gue se distancie do que sela
ErCessiva, & presenga constante de dosngas cronicas entre as

"mulheres denwicia certos  YFures”  neste  procedimento. A

manifestacko de um  certo mal-estar {atraaes,
doencas de pele) fol objieto de reclamagsEc const
mulheres entrevistadas.

B HSOMETI,
e Entre as
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jocalirando por veses principios gue as arganizasses NG bom

gsentido,stoc.

Todos estes cuidadpos fazem—s=e na articulagdn entre
conﬁecimentus passados pelas mies e avhs, gue j& a seu modo
cuidavam da bem estar da vida, e outros fornecidos por
mspecialictas do Coyrpo &  perscnalidade {medicos,
péicélmgos,profeggureg,padrea,atc) e vias de cmmuﬁica;&m de
massa (r&dio,TV,jornal,revietas). Mas dado gue no cotidiano
destas familias, muito facilmente se stusliza as definigbes
de saudavel/doente, norFrmal Zanormal, belo/feio, prcle e
peroebher Lima hegemunia do discursao cisntifico ou
cientificista e meios de comunicagdo de massa gn relagdo ao
da tradig¥o. Este 0ltimo parece ser mails importants nas
defini¢glies morsis, que s¥o mais estaveis e COMIEErVaRIGras.

o |

Ja se apdntuu o Buantc & indastria de consumo de
'bens duraveis & nio ﬁurévaiﬁ (eletrodomésticos, enlatados,
congelados, vestuériu,étc) tem modificado o dia-a-~dia  das
gonas—de~casa®, A interpretapio meis rotineirs a assimilagdo
ticE aparatos tecnoldQicos  para realizacio  das tarefas
domésticas & oue ela conduziria & uma  Tacilitagéo oo
cumprimento das tarefas cotidianas & a maior disponibilidade
de tempo livre para &z mulheres. Contude, esta azsimilaglo &
prmﬁmvida a0 méémd.tempa que se. sofisticam & se hornam mad s
minuwciosos os  cuidados com DO COrpoc & & ~axea. 0 grauw e
ordem, limpeza & assepsia gue ohssrvel sn algumas das Casas
gue visitei, dificilmente se gncontraria Nas Casa da}n&;gag
Cavés, onde  ao mMencs o satdo ou O PorEo bmderiam apreéaﬁtar—

ce em desordem & com camadas de pd acumuladas pelo tempo.

Ainda com relagdo & COMSUNc, & interessante notas
que o .fato de qué se tenba uma adeslio aons investimentos de
consumns referidos & Casa, Mo significa guie o EE PRDEBSS
mescla—1lo com astividades gue fTazem do consumidar um artesdc.

Mesmo que cada vez hais & Cass seja decorada com hens de

‘J& se apontou comn & esfera  doméstica  passa  stravés  do
consumo  modernc, de ecpago de producdco e CONsSUmMO, &
predominantamnente de Consums, referindo-nos  ac  cano  das
familias dos banc&rios (cf.pi?). E & este mesmo Processo gue
gstou me referindo agui.
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consume, ol comum gque  -as mulheres entrevistadas se
dedicassem & producdo de slguns objetos, ﬁecurandm sua o

e de parentes com artesanatos feitos por suas proprias mdos.
A praliferagiic de cuwses de pintura,. e Ccerdmics. de
matelass®, de produgdo de flores secas.etc possibilitava gue
estas mulheres criasses algo seu, mas gue por ser comum @
modesto, ndo tinha & pretensXo de extrapolsar o ambito do

usufruto ou dadiva?.

De uma certa forma, o aprendizado das tarefas de
gona~de—-casa parece ser mals bazgice & ligar-se  mails
natwralmente & pessos gue aguelss trabalhog gue se apreendem
na #sCcoia o MR exgeriéncialﬂm mercade. Ocorre que mesmo oS
habitos mais baszicos de nosso dis—a-dia sofrem o impacto do
progrecso material & do conbhecimento téonico-cientifico, gue

est¥c voltados com certa gnfsse no redimnensionamente nos
. 1Y

Caspectos basicos da vida da populagdo { salide, alimsntasgdEo,

educagﬁm,-cuidadas cmm'm corpo). A5 sulheres donas—de—Casa
geriam agentes fundamentals neste pro i

cungtaﬁtemante-ma procedimentos de cuildado do corpo {(fisico
ecstetico e moral) Gos geug,'na CaEa. Eétal aEsimilagas de
novas técnicas Ctende & se realizar com efici®ncia na me

que projeta tais necessidades de cuidado de si e dos outross

Dliveira & Silva,M.I.(1985) em sua tese Rendaw, Babados,
Bilbros e Crochis ~ & conetruglic social da mulher de prendas
domésticas, procura  rFeEcuperar os sentidos das atividades de
prendas domésticas & partir da stnogratis entre &5 mulheres
de elite na cidade mineira de Fonte Nova. Nas suas palavrasz,
ceus ohjstivos seriam:” 1. problematizar & divisHo natural
pntre "mundo de negocic” &g mulheres: 2. entender como as

atividades aF:3 wida domastiox wetio carregadas der
significados gus slo manipulados esocialmente como forms o
incluzslosexclusio do  grupn: 5. comn  transitar Do meic
"peneticliente” Exige compEleEncias formais €

informals” (1985%:193). For se tratar de mulherss de elite, @m
geral de origsn aristocratica, cuia produgsEn de docsria &
marca da cidatde na regidio., o trabalho "artesanal” analisado,
ganhm umea  dimensio na  sociedads civil  capaz de criar  ®
Fecriar as  distribuighes de micropoderes na elite. Com as
relaghies sociais mais dispersas na metropole & com &g

‘diztancias sociaiz mais acentuadaz, as donas-de-casa das

classes médias exercem suas influgncias atraves destes
grupos de artesanato, mas de modo mails  fragil,.  brandog
timido e disperso.
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na margem que Jja era incumbencia ‘destas mwlheres

{satde ,est&ética,mboral ).

5. ESPOSA e PATROA

Meste Oltimo item do capitulo wvou &ﬂplmfar S
meandros da  relago delazs com suas  empregadas, procurando
gescrever & especificidade da manutengio desta relagdo de
contrato de trabalho dentro de familizss de elite da cidade.
Adianto entretanto que Kofes, es sua tese Mulher, mulheres -

diferenga e identidade nas armadilhas  da igualdade e

desigualdade{i791} ji& trabalhou extenzamente sobre es5ts

relagdc, realizando  um F%Fiztru etnografico pormencrizadoc

Catento. O enfogue gque Taco entretanto, & bem mais restrito.

pois tem come objetive  pripcipsl desorever  tal relagdo

dentro dos limites da posiglo sooiasl dos atores envolvioos.

Uzualmente as malheres qgue entrevistel reclamavam O

ruantidade de  trabalho gue tinham gue realizsr diars

A amen ti .
& contratacko de wma eopregada domestica (disrvista)  ou
Taxingira era justificado em fung¥o da  diminuigdo dests

carga, o gue envolvia uma divisdo minima de Yarefss a serem

realiradas por cada muilher. Um padriEo cultural razoavelmente

estabelecido articulava & diviseXo de taretas:

—-—r .

HE & gente pasza a ser gerente de administragXo.
Gdminiestrar coisas,né. Entio voog tendo guem Taga, mas vyoo
tem que sdministrar isso, & hoje em dia voor® nEo Conia com
pesseas que  ternha aguela . nogHo..tes gque tomar conta  das
préoprias empregadas, ne”

"Eu oacho gue elas nEA0 R agusla Togdo de gue & o
emprego oomo outeo, & gue as responsabillidades tamibém
evistem como outro tipo de servigo, né. Ent¥o a gente tem
gque estar muito mais em cima cobranda, né...um poudoo. £ L&
mostrando isso, mostrando aguilo...iscso tudo. EntdEo su acho

gue isso Canss Wn pouco & gente.

E muito cansativo., porgue & muito repetitivo tambeém.
Todo dia fazendo aguela coisa. Entdc as mudangas tambem de

tudo, . & o aprendizado constante. Muadangas  assin, cher
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doméstics pré& domédstica. £ 'al voc® toea & reformular tudo
outra vez, ouw a procurar se adaptar novamente, a aguela
outra pessoa. E procurar  com gue a pessoa  se  adapte  as
colsas & casa. Das pequenss exigdncias gque a gente faz, né.
Porque & gente ndo pode nem  fazer muito hoje em dia.. R3O
da. Ent¥o & muito dificil.”

R R A )

"& rotatividade das emnpregadas que & dificil. E is=ao
gque el digo...ew nac sel pré elas o que significa. mas pr&
gente que cuida de cass & muito cansativo, porgue &té gque as
coisas entrem nos eixos, voo® fica guase gue presa também a
uma situago em gue voo® tenha tudo mais ou  menos  sob
controle, n3c totalmente sob controle. Porque & cé& virar as
tostas e as cnisas ficam de gualguer jeito. Mas pelo menos
gue de alguma forma comece a andar. Enlt3c vocd® também ficx
Bm poucs presa, néel”

Luciana {grifos meus).

"Forogus su sCho gue eu sou muito exigents. Son muito
exigente com & Caza, Com G ServigD, ctur & lida. O gus fazem
e gosto da coiss muaito kem feita, sabe. o euijo muito de
mim. Como ew exijoc as colsss de mim muito bem feitas, se su
tenho uma pessoca que ew 8 pagando,; ou tanbém exilio daquela
pessoa, gue fTaga bem feito. Entende?

{o. e tMas sabe gque g sou L&D enjoada com a limpesx,
tudo, gque i acho gue &s veres x minha casa, &8 verss Tica
mais limpa ou farendo do gue ew botando wuma faxdneira.
Forgue as veres elas fazem, mas elas nEoe fazem do jeito gue
eu gosto. E assim s de tar falando: Q) Fulans, 13
Fulana, vem c&, fTaz assim.” Sabe!... F eu tenbo ds vezes gue

o oreso. O

tar correndos stréds pra ver s ela fez ou oo fes. Do
prefira, su farer. Porgus as vezes su sel gus su fiz e o que
el nd3o  fiz. E bom, =& &a oo iz hoje  bem feitinhbo, su
amarhi vou e § toda horas "Fulana faz

a .
ago melhor. EntdEo eu L6
u prefiro ficar.."

assimn” Entdo e
"2 eu acho também gue € meito dinheiro pra uma
farineira. Nip €& =6 fTaxingirs, domestics, sei-eu-léas Ent&Eo
eu prefirno fazer, porgue sobve wm  dinheicinho pra outrs
colsa.” -
Denise{grifos msus).

YPorgue eu acho gue eu sou muito chata com empregada:
gosto de  tudo muitoc bem feitinho. Se els n8u  faz, fTago
depois. tuw ouido tudo, se t& mael . pazsado,  Tago passar
denovo, e  t& mal  lavado, vou 1& e engino como se lava. E
hoje em dia a empregada nEo QUEr 18S0.. _

Mas hoje o exemplo, ela fez faxina nes
Bsanhbeiro.Fainal!? Foi  lavar com KRBos, lavar azuleioc. fSssim
Sue e la sair, &3 vou l1a com umsx  escovinha & vow  tirar
lodinho por  lodinho. B porgue sinds té chedio de lodinho nos
ladrilhos, nas bordas. ..
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cfuer dizer, eu sou maniaca, mas erngquanto eu puder eu
vou fazer isso, ne. Iss0 & porgue su 18 em Ccasa, porque so
estivesse {rabalhando, eu n3io veriz estes detalhes, sabe."

Valguiria (grifos meus).

Retinelramente o servigo mais pessdo, como faxinas em
gue se retira todos os objetos do ngar, com o uso de
solventes ou produtos de limpeza fortes, lavar os tapetes,. o
carpete, as paredes, as cortinas, a faxina da cozinha, do
banheiro, do guarito de despenga, passar acido no ladrilbo da
garagem,elt,; ot servigos gue exigem o esforgo manual
propriamente dito, slo delegados &5 empregadas. S8 patroas
administram a divislo do trabalho doméstico & supsrvisionam

o servigo.

Maz conforme estas fTalze gue transcrevi, a diferenca

maie citada pelas patroas, delas com SUaS SNDFregQatas, & gus

elas sabem como o servigo deve cer feito. Fremnte 3 um padr3o

de gualidade que as patroas canhiscen & que pretondem manber
BN SuUa Cass, &8 enpregadss parecen negligentes, indispostas,

&
Tafendo de cutrg modo "senpre gue se.viraas costas".

Meste diferenciacio, gque entToca Wi pade o a
qualidade, que diterencis os alores entre agueles gue sabam

o gue & "bhem felte” e ouitros gue  ighoram, exdiste uma
tradueo no cotidiano de ums disputa entre posicles sociais.

A acusago da ignorancia, indisponibilidade, relaxzamento oo

fl

outro & = Torma gue =€ atualizs esta disputa; mas a disputa

ndo tera  Tim na medids gue o padir¥do de gualidads swigido &
fiesionado. conforme oritérics assumidos pela patros. O
cornhecimento de pedirdio de limpesa e eantético que as patross
lutam por manter em SUWasE Ccasgas, & atributo da classe a gual
pertencem, em Gutrés palavras, algo que se mnodifica conformne
a necessidade de disting®o soccial.

Isto nso significe gue tal dispmita se faga hm
abstrato. Ao Cmntrériw, de 1t¥o resl pode gerar uma relagio

infernalmente controlada. For  axemplo, Dars  Wina das

‘entrevistadas, saber passar goma nas canisss do narido, nas

toalhas da  Ilha da Madeira, era um critérico para definir o

cuE e ums roupa bem cuildads; tails culdados entretarmto, nl3c
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estic normalmente  assimilades no  undverso de ums empregada
gque vive na favela e tem como roupa branca as camisetas de
propaganda dos candidatos a ﬁrefeitn do ano anterimr. Mesmno
que a empregadsa aprenda, novos cuidados  sempre podem  ser

assimilados pela patroa & exigidos.

0 desconforte das patroas aoc assumirem este tipo de
disputa pode =er mais ol menos explicito, exprimindo-se na
antedefinigip como pessgas "chatas!, "maniacas"... Ualquiria
avtodefine~se nestes termos, para em s&seguida reconhecsr
neste trago de seuw cardter os frutos da sBua situaclo: "Cuer
dizer, eu sou maniacé, mas ernquanto  eu puder eu vou fazer
isso, né. lzsso & porgue eu tH em casa, porgue se estivesse

trabalhando, euw n3c veria estes detalhes, cabe,”

Trata—se de um destino de mesquinhes préprio a todos
aqueles gue Lém nas atiiidadaﬁ domesticas o centro de zeus
Cafazeres?! Confmrmé Ja wologusi no indcioc deste caplitulo,
n&Eo vejo a guestio da subordinagiio da mulher ligado a algums
ontelogia do  trabalho - o trabalhoc doméstice teria &

peculiaridade de ndEo permitir

b
- CE

exeroicio ds criag8o, nisto
gminentemnsnte escravizador da pesaaé qué o exgrce, eto. &
guestio & reiscional, liga—se segundo entendo. o fato de
qu as  mulheres reconhecen ro cuidado da casa @ das pemsGas
e familia guass gus Wna edtensd3lo de sl priprias. Falta—-lhnes
um - Campo de avtonomi & ‘orde S pEroean w1y o
individualidades, onde possam  apreender zeus proprlios
limites g capacidades. Elas tenden & wver-se comc parte
complemsntar @ participativa de ume wvidas BM . GO
clavramente hisrarguizada. |

"Eu sempre wvivi emn  fungde dos outros: primeiro emn
fungdo dos  pais, o gue eles qgueriam, tinha gue ser, ers
obediéncia. Depois casei, & &t em  funedo do maeido, em
obsdigncia, sabe. uando guiz me rebelar, tive gue toer

pbeditncia apns Tilhos...E piada, né! Mas guando orieli eles,
@ posso  dar o grito de independérncis, td velha, cansada,

g

desanimada. Okl Mas que vida, n«&ov
Valguiria

"Era tudo sempre de acordo, né. A gente tinha vontsade
as veres de mudangs (de Malacaschets), mas ele tambéEm tinbha e
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tudo. Mas eu acho ue  nesse sentido eu fui muito
compariheira, dei muito spoic. Ent3o ew acho gue & ogente
participa.,ne. & tem 0o direito depois participar nas coisas
boas também. Eu passel pedacos dificeis, onde a adaptaglc
foi mais dificil & tudo.”

"Porgue no fundo a mulher participa e muito da vida
do casal. No mew marido por exemplo, el acho gue en tive uma
participsaglic muito Fforte no  sentido de que eu  dei  muits
forga pra ele: quande fTol. dele Ffazer concursh..rnesse
sentido: ele precisou parar de trabalbar, passou privagfies.
Quer dizer, eu ful mulito companhelira nisso, né. Eu acho gus
sim. Depois ful pr&a cidade muito pequens, sempre un apoio,.
senpre acompanhando tudo. Ent3o su acho gue o fato desle ter
feito wn concurso, dele ter o cargo dele...mas sy acho gue
gy participei mulito nesse =sentido, de muito apoio, muito
companheiriemno . '

Luciana

"Toda vida eu scompanhel o meuw marido, pra ver comn &
tudo, né. Hté hoje, eu soun & zecretéria dele de notaglc de

telefonemas, tudoc. Sempire "participeid.”

"Um conselho gue ey daria para se ter uma vida bhoz é#&,
el primeirc lugar uma unifo dos doizs, ne. Gue se entendessem
bem, aque se compreendessem, ze pudesse farer assim,
digamos. .. comrsgando, fazer uma sconomia, né, geral. Fconomis
getral da casa, pra Tazrer com qus & gente pudesse juntar ora
poder chegar & conssgullr coisss, porgus fudo & com..luta. &
gente wal Juntando, & gente junta uma coisa pra vender &
comprar outra. & gente tinha wn carro, vendemos O Carro pri
comprar oulra colga, como 2u0 e Taleli. A pripgelrs consirugsEe
s gente vendeuw pra poder fazer & ssgunda. Entio euw acho gus
al Beria ftods uma uwni¥no, uma compreensio dos dois. Cooperar
un com o cutro, pr& poder juntar, pr& melhorar.

[

I =] Liex & WETEZES tL“”i L.{:CEH::(]. =1 &in e um mad CoOf tJ &
q

com ¢ outro, um conbazte o oubre.™

>

e veres gue mBEuw marido me perguntava. eu dava minha
?“

gpimidio. Az vergs eleg §e pergurntave, su dizia:"NEo tem que

H

ser, tes gue ser  assin.. ... bDempre  tem uma  pergunta por
parte do homem pra mulher, e eu Talava:"MNo da, mndo ta
certo...vamos fazer isso’”.. Eu acompanbava, né. Forque ele &
guemn cuida do dinheiro, o  @meuw, & & parite da casa, &
cuidar..."

Denise

Conforme estas Talas, estas sulbleres est¥o inseridas

em familias organizadas de Jorms tradicional = casal maio
filhos — o gue lhes d& un papel de subordinacdo em relagdo

a0 marido & de relativo poder no campo doméstico. Guem cuidsas

das pessoas da casa e da casa sEo &las,
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A insergiin da empregada  doméstica nestes ambientes
familiares pode se apresentar como uma ameagas, n& medida gue
explicita-se 0 Quio genérica & substituivel & & posiglno das
mulheres: elas Slo & espoosa, & m%e,.a dona-de—casa. Mesmo
com os inbmerocs artificicos de distinglo ativados por elas,
sejia de uma determinada estética, mora}idadé ot de assepcia,

o perigo da guebra da sutoridade mantida a&través destes

. peguenns signos de destague, pode ser eminente.

Glém disso & empregeada & alguém de "classe infericor”
que adentra no espago dos "igusis”, guebrando  fronteiras
socials gue, comc j& obmerveldl, estdc sob culdado permanente.
A& admissdo desta intrusiio & gervalmente feits sob inGmeras
desconfiangas, de gue & empregada vs rouvbhar. de gue  va
abusar, de que nEc CUMBrira ac gue veio, etoc. Um
campartahentm servil da empregada, na postura, no olhar, ns
roupa, pode minimizar tais geesconfiangas., poise neste Ccaso &
ordem hierarquica esté reposta nas diferengas do corpe e da

atitude das pessocasiid.

alem diéga, a recist@ncia gque algumas destas patroas
tém em estsbelecer a relsglfio com & sapregada dentro dos
termps minimos  dx lei  parecs ligar—-sg as possibilidadezs de
gquebra desta  ordenagdo fluids mas perfeitamentes

Bierarguizada. o

"Mas registrar euw n¥o registro ndo. Dlas sdo muito
ignorantes: se eu registrar, elas acham qgue podem fazer o

gque bem querem, né. " Fr& mandar  embors voo®  tem gue pagar
tudoc pra elas, ndco & verdade? AL fice . muitoc caro, elas
comegam & ficar muito valente, ned”

Valguiria

£ possivel sugerir gue existam diferencas de posturs

entre as patroas de familiaz organizadas  tradicionalmente

i5

Kofes (1991) tras em anexc alguns clichés de atitudes e
apresentapdo da empregada elaborados por uma  ageEncla de

‘empregos. Em cada detalbhe da apresentageo correta da
gmpregada — na cabega levemente inclinada, na roups modesta,
na atitude humilde -, estabelece~-se uma correlacsio  de

inferioridade frente & patroa.
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nas classes medias devido a diferengs de geragdo. Trate-se,
assim com entendi, n3do de uma superacdo dos preconceitos de
classe, mas do usao de novas praticae orFganizando as
relaglhes: zo invées de se exigir determinadas atituwdes servis
da empregada, torna-se necessidade a separagEo entre espagos

da patrpa g dos =eus com relagio & empregada.

1

"Munca tive empregads, por  opedo. Mas como eu tenho
uma casa de guatro comodos, pra Ticar dividindo ssse pEQuUEnso
gspagn com uma pessos - sendc gue ew tinha optado por ndo
trabalhar fora—, porqgque chegow o mowento de ew ter filho. E
a partir do momento gue eu gueria ter filho su ndEo achava
direito uma pecssoa agui, usufruindo do mew conforto e do
tempo que eu podia s dar pré meu filho. E dificil fazer esta
opesio pelo filho...o" -

Celma, 28.

*Ai nio ‘deg certo, com & empregada...fgul & muito
pequent. Eu ndic tava me sentido bem. ..

&gl eu disse:"MEo, 19 muito nervesa’.. E ela ndio tava
farendo G sSservigh dirgitinho. FPorgue & 2 mais  assim, pra
cuidar de crianca. Mas se & pr& cuildar de orianga, cuido sa.
Porgue BU queria pra ajudar MESMOD. ..

Mas a presenga dela...els dormiza agul ne ssla. SBe
chegasse alguém eu n¥o podia recebey. Chegs uma hora gue &
menina tem que dorsmir. Eu disse: "Mio, assim nlc da. Mo da
certo ndo.” o

Se ey to sorinha pelo menos t& do men jeito. Se ta de
mau jeitc, pelo mencs fui eu guem fiz...

Eu n&o  sei mandair. Eu deixava. E ai s hora gue =2la
tava Ccom  as criancas 1& embaixo, su via gue tava mal feito,
ai eu faria denovo. Mas &i ia enchendo © saco. VYoo val
ficando brongueada. _ .

' Eu sou muito chata,. eu ndo gosto de nenbuma sstranha
am .casa. You rtentar arrumar uma faxingira boa...”

Clarisss,2%.
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AUTORIDADE E PRECONCEITO:

Fntre os diversos aspectos explorados nos estudoz de
cast, gostaria de chamar & atengdo scbre a relagdo entre os
modos pelos quais s3o construidids a autoridade e a formagdo
de preconceitos. Conformne argumantarel, uria chave de
explicacio scciclbgica das relaclies de poder, descritas nos
estudos  de ca=o, esta nEo pFDpFiEMEﬂtE‘-ﬂD fate das
experiéncias serem regidas pela  autoridade, mas gue certos

impasses =io criados nas  relagles sntre os entrevistados e

spus subordinados em funcio de suas  interpretaglies  sobr

4]

seus stos  ssgqundo os  par@metros da  awtoridade.  Ou

1)

@} =g
mesmo gque o controle digeciplinar da relaglo coubesse ao
entrevistado por eie s, por ewenplo, o empregador, &
tendéncia foi élaunﬁo azsuwnir a interioridade de el poder.
Em geral, procwrou-ze legitimar o controle esm funglo  da
responsabilidade  do enpregador  diante de wm  Uprojeto”
gonstruide para o bom funclopamento da empireca, 95parandm~§e
& ohedigncia dos  subordinsdos bezeads ne  confianga. N

medida que a experi@ncis nlc condiziz com tais grapEectativas,

as sitvaclse de impasse eram resolvidas alyraves da aCUslgED
de tragos de carater negativos dos-subordinados.

Nesta situagko e similares ocorre um  JdESCOREasEE0
entre a gxpErigncia e  sua  representagfio, pols NEO &

apropriada uma descrigio das relaglies envalvidas & partir da
idéla de auntoridade.

5 pma;ivel' distinguir uma relaﬁém de autoridade de
putras relactes de poder devido & duas caracteristicas
badsicas. Umsx delas & gue aqueless gue s¥Wo zsolicitados &
obedecsr O fazem. sem  discussio, Sem gque S8 necessite
recorrer a  persuasio ou oa violéncia. A confianga & o elo
entre o pares da relag#o, situwados em pm&i;&u hierdrguicea

diferenciadat.

Em Erntre o Faszado & 6 Futuro (1972), no capitule "0 gue é

‘autoridade”, Hannah Arendt discute  as  especificidades  do

conceits de autoridade a partir da  origes da  sua ldeias &
cuas edperiéncias  histdricas, gistinguindo~a de conceitos
afine comoc & violencia., o viger, & forga € o podes.



‘A segunda caracteristica & Que mesno gque na relaglic
de autoridads gsteia 1ncorparada a desigualdade como
principio, nio se delega O poder & Quans aSSLULE & posigio
superior, peis cabe a ele eMercer o s8W arbitrio & csaus
interesees dentro  de certas. limites ditades por leis. O
=euts otos eet¥o limitados por um codigo gue nd3o estd soh seuw
controle ou ne controle aaqualés que =dc oz detentores
efetivos do poder. 0 codigo atua como wum conjunto de forgas
externas gue transcende & relag¥o propriamente dita, & a

partir de onde se constitul a legitimidade da "auwtoridade"f,

Uma série de Tfentmenps modernos  pevrmitem gque s
caracterire a época atual como da Morise de  auwtoridade’,

como ja& afirmeuw Hannah  Srendt (idem:ldY). # guebrsa  das

tradiglies, &as divvidas sobre as orengss  religiosas, &
fragmentago e mtDmlLﬁC&% dag organizagles coletivas ouw
cpomunidades smciaig, ﬁ alguns dessepse fenlimenos inibidorss
das experifnciss g auténticas de antoridade

contemporangansnte.

fiz especificidades da relacdc de sutoridade imprime-

1he enorme  volnerabilidade. # necessidade do uso da foraa,

Feconbecendn en Flat¥o o autor da  idéia de autoricgacie.
Arerndt sublinbars az esperangas  politicas do TildgsoTo  ao
glabori—-la. na medida em gue atravées da avtoridades torna-sg
possivel o estabelecimento de relagles de governabdlidacs
sEm 0 FrECLA S0 &3 gNerclicio da wimldinci & ou e
argumentagio. "4 autoridads guciui & utilizacio de meios
externos de coergio: onde & Torga & usada, = auwtoridade &m
sl mesmna fracassou. & autoridade, por  outro  lado, &
1ncampdtival COft A PEFOUARBTREO, a gual pressupliz lgualdads e

ppera mediante wa processc o8 argumentagiio. Onde se utilizamn

argumentos, a autoridade @ colooads em  suspenso. Dontra &
ordem igualitéria da persuss¥o ergue-se & ordem satoritaria
Que & spmnpre hierdrguica" (1972,129) .

o poder

Tamb&mnm = estx condicdo  de imparcialidade o
auteridade foi  discutida por  Hannah fArendt. SDegundo &la, o©

gque d& “"liga"” na  relacdo de autoridade entre governantes e
governados & & confianga no conbecimenrto especializado dos
primeires. O exemplos mals acabados da  autoridade  s&o
aqueles M que UmAS decsigualdade matural & esvidente, coao
squels entre um pastor & suas oveglhas, um pai e seus fTilhos,

i professor & seuws alunos. fgueles gue se submeten o tazem

caagidos pela forga das idéian gue orientam & aclio de Guen
rege o relagio, de tal forma  oue o poder coercitivo ndEo
Fepolsa fa PpESB0a 3 N desiguatdade enquanto Lals, mas Ma
verdade contida nas proprias idédas (cf.idem,.l30 & Segs).

. - ' 188
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da violérnecia, da retbrica, da justificagdo na relaglo,
transforma imediatamente uma relagio baseads ﬁé autwridaﬂm
em outra coisa diferente dela. Entretanto, quaﬁdm um  dos
pares da relagdo persiste na desorigio de sua agdo denbtro
das nogles de avtoridade mesmo guando  2la nEo existe, sl

gstd, entre outras coisas, repondo situacionslmente & crise

o autoridade. Farece-mne relevante, a0 inves cle
desgualificar uma descriciio feitas nestes  termos  (gue

aparécew entre os entrevistados), leva-la a sério. You

destrever sinteticamente sloguns casos Gride isto ne
apresentou no  decorrer dix dissertaclio & em seguida analis=ar
as expresstes peoculiares (g inaut@nticas) de autoridaoe

constituldas aquis

1. Pedro  desecreve a 2 divis3o de trabalhc  em

i
=
P

padaria & argunents guanto aos baixos salarios que pags acs

halconistas:

edro & EELLE gdis sfHoios OFgaitlEaram REE:
diferenciagxo entre seus » ZH funcionarics conformeg  as

tarefas, segundc turncs, pagando sxlarios diferenciacos. ROS

trabalhadorss  merncs qualificados, ong  balconistas, &

e
apontow gue - pagava baidos saliarios em  TungEo  de um
naprendirado:  sequndo ele, este  trabalhador  UnEc gquer

trahalhar”, desgontia da palavra do patr¥c, "ndo pusa peElo
trabalhe", preferindo "folgar" a trabalhar. "NEG sautianta. - o F
agquilo alxz, e o0 sxlario di classe..€& aguels coliss & acabou,

certo!”.
Fedro justificow sus poslglio  de empregador gue pags

haixos sal&rice  como  uma  atitude de defesa fremnte &,
trabalha&mree gue  investem contra o Yhom antdamento  da
pmpresa’ . .

2. Denise e Valguiria descrevem suas exigéncias de
trabalho com a&s suas empregadas domécticas & seu desconforto

guanto & posigo de contirole que assumem:

O diviedn de tarefas entre Denjee g Valguiria, como

“donas-de-caia, 6 SUAS enpregadas, tem contornos pouco

definidos. Através de suas descricfes, st registrada uma

moehreposiodan  de tarefas, gue teEndem & SE resalizar
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ronflitivamente, na medida enm que a patroa "sabe como fazer!
dertro de um padric de limpeza & estética, & as empregadas

tandem a burlar tal padro.

0 controle minucioso gque anmbas exercem  sobre  suas
empregadas decorre  de uma impossibilidade em se abandonar
pste padr¥c de gualidade, o gual fol caracterizado, canunddo
as palavraz de Denise e Valguiria, como Iﬁlgm manlaca,

enjocativo & chato.

Mepoctes cascs, procura-se leglitimar a posigsEo de
comando em  TuneSo de  algo que transcends olal patrioios:
of{a) empregadoia) - & bom  funcionamento da  empresals wm

padrEo de gualidade de  oass. Fretende-se exeroer O comanto

comg exercicio  de autoridsde, M. FECUrsso a padrtes
formulados segundo "yerdades" extericres g lsparciais.
Entretanto, estd clarsments expresso na relsgdo que a “ieil”

gue rege & agdo oconjunta & monopolizada, exclusiva & gusasm

assume o 2 Ccomando. A erlpresslo da  diferen

A
al
u
m

A s e

gpinites, sentimentos enire patric & 2 empregado  chrrobora

ainda mais & condigiio de parcialidade oo projeto ow padrio.

For gue . estes sntrevistados =se aferrariam & &zta

interpretacdo? Esteariam justificando sus posilgdo & partir e
wi discurso estratégico gue legitims & sus ponigdo & iludes o
gutro? Mas & experigncia ~evela  gue, usualmente, oS

subcrdinados ndo aderem & Crenga quanto ao cargter imparoizd
do "mrmjetd”. For ocutre lado, como patrdes estas pessoas
teriam ampla possibilidade  de ErErcEr O Seu  Comando
legitimado esxclusivamsnte pelo direito  gue adguiyiram Como

campradores de wea forgs de trabalho.

Talver a crenca da transcendéncias do projeto ther v

do reconheciments  de gque eles préprios, o8 patriivs, mantém
uma relacio  de edterioridade e submigsdc oom o projeto,
incapazZes de  &Bslnle gue O projete ¢ ag limitagles impostas
poar ele & =2igo construido & 0 mantido  por ssus pronrios
esforgos. 0 exemplo disto  ests na descricdn de Denise e

[t

1

Valguiria que, por mais  gue  considerem O "padride da
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gualidade" estranho © a eslas,- thato, enjoativa; algo

maniaco,~ tomam—no como imperativo.

Entregues a estas verdades, os "patrfes” =Tl
incapazes de reconhecer as diferengas de mpsdra o,
interesses, atuaghes de seus empregados & n%0 S9F COMD W
atague ao gue se guer manter & contruir. Eles estic feghados
dentro de seu auturit&risﬁa, _qﬁe & exercido mediante &

negagdo de gualguer cansl de comunicacXo®. Os preconceitos

gue eles manieém para com seus Tuncicnarics e espregsdos

apresentam—-se comc  uma das  Taces de sua impossibilidade de

abertursa & sceitagdo da experigncia & daguilo gue o ocubro &.

Entretanto, além deste preconceito explicito, onds a

pascoa Talava élarameneb sohre oS SUAS cposieie
rivalidades e ressentimentos com o5 outros (gue  s&o
preferencialmente os ﬁobrez)s em oulros Casos apresentou-ses
unm preconcelto velado, mas lguslmente ativo.

. A relagdio entre .funciwnériaa_ do banco =
estagiarios:

Em relagdo amg.bancériag e geral, oz funciondrios do

Hanco do Brasil - t&€m uma situagdn salarial e de cumprimento

daos’ direitos trabalhistas razocavelmente - eguilibrada.
Destaca-se, neste contexto a situagdo ce trabalho dos

Egﬁmu wsantdo o copceito de avtoritariemo comfoems ol

definido por Ecoléa Bosi no artigo "BEntre. 2 opinidioc & o

goteretatipn (1994). Segundo =la Toooenns cdelegar &
auvtoridade nosts  confilianga, mas, A% VEIEE. as CFrengas & as
convicges que nos vEm dels nEo se conoiliam oom &

experigncia. Uma salda & liamitar o peneamsnto (OO )leslocanos

Aama agressiio impossivel contra 0 pals @ SUREPIGEES para

grupos, pesscas, idélas diferentes. E esse deslocamento
acompanta de uma identificagico com a forgs & com o opres
pois &6 o poder parece obietivo. © s acbmﬂanha e wha menor
tolerdncia do  ew & ambiguidade oo melio, do &Gdio & Tragueza,
do apego  aocs fortes & & ordem. Esta & a sindrome que Adorno
descreve comd avtoritarisme”{1972:1150}). As pesRoas oW grupos
imerers em  sew sutoritarismo estariam  impedidos,  segunoo
Bosi, de permitir-se uma percepgso absrits & simpatica & tudo
o que & estreanho ao poder. Meste sentido, awtoritarisoo e
intolerdémcia &os OUtros seriam as duazs faces da mesma MOEc:.
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estagidrios no  banco, que nXo tém acesso an padr¥o salarial
dos funcionarios, tem contratos  de trabalbo méaximos de win

ano, ndo tem direitos & faltas ou férias e ao saunilio salde,

eto.
Esta desigualdade, entr&tantu, nEo  foi referida nas
pntrevistas, o que cantrastava ¢ Um& PFECTURR LG

recorrente  dos  entrevistados em balizar & @ Sua  propris
situachko & & dos  “colegas" Tunciondrios em fungdo de uma
noclo de  justiga supostamente encaminhads pela  legislagdo
trabalhicsta & acordos coletivos. Ignora-se a situaeXo destes
trabﬁlhﬂdur"a estagiarics em Tuncdo de uma noglo corporativa

da ieli?...

2. Conflite entre moradeores do Jardim Fainsiras e da

favela da Vila Brandins:

& prmximidade da Tavela WVWilsa Frandins do baiveo
Jardim Faineiras nXo era  bem aceits pelos mnoradores  do

bairra. Entre os argumentma Que SSSe% maradurga levantaranm
em conversat informais contra & proximids sie  da  Tavels,

parecia até gue os favelados usufrulan de privilegios, mesmho

v g

gue s==ia visivel sus situagso miseravel. Ulitaram gue,
gnquanto apeEnss as ROradores pagam impostos pEara & coleta o

liwg, o asfalto, sictens de esagoto, todos usuiruem destes

heﬁeficiuz; FHQUmn{m me meradores tiveram gue Codmprar o sl
terrenc pagando  um  prego  de  mercado, 0% Tavelados nHo
tiveram estas despesas; aftirmaram ainda gque a presengs da
tavela nas. proxisidades desvalorizeva o pregoe  dos  Seus

terrencs: @ suas CatBas.

Fetm intolerancia implicita, entretanto, ndo @ra
encaninhada no  sentido da mobilizagho piblica doz moradores
contra os  tfavelados. Apenas  em Wn  Caso descrito, Gfdde o
Tavelados invadivam O terrand' der ums  das mmradmrag tde
baireo, O muradorm% tomaran siogwna atitude gus por sinal,
mEn foi  mails do gue ativar ae redes de infludéncis. Mo caso,

W amige vereador tomou as providémcian para a expulsiEo dos

invasores.

%, Clarisss e Marilda expBem os motivos de sUss

incompatitilidades com as empregadas:
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Entre as donas-de-casa gue entrevisﬁei, Clarisse e
Marilda tevantaram razbes diferentes para .guag
incompatitsilidades com as empregadas. Enguanto a maioria dos
argumentos estava voltada & uma dagquélificagao'dm trabalho
das empregadas em fungdoc de um padric definido do  “hom
trabalho', elas argumentaram quéntn a problemas decorrentes
da corvivencia com alguém estranho na propris casa:’bBu sou
murite chata, eu nie gosto de nenhums estranhs em casa’ 1"E a
partir do momento gque ew gueria ter filho euw nlio  schava
direito uma pessoa agui, usufruinde do mew conforto @ do
tempo gue esu podia dar prt meuw filho'.
Trata-se de uma necessidade  @xpresss  por @stas
milheres mais  Jjovens {(elas item mencs de 30 anos) de nEo

"micburar’  na zus  propria CasaR  pPEBREOAS thex ol &z

53
diferentes, reservando para s1 & 08 2 S8US  um  85Pago e

intimidade homogaEnes.

N se  Ccolocs nestas situzcfes para o entrevistados
uma necessidade de ponderar  sobrg sus . posligio socoisl osm

du -

furgxo da relagdic com  os  Dutros. PAparentementse nEo h&
impecilhos ao Fecopnhecinsnto  dag diferentss apiniliz=z,
interesses, -sentimsnltos, rarbes,. snvolvidas na relagdo.
Contuda, esta abesrtura & diferencs tende a se subordinar &%
flexwibilidades administr&veis dentro de ums noeso scabads de
cidado {essr cidadio & ser alfabetizado, politicsments
: . S QO [ B T R, S e T - — - —_ : R _

imformado, travpalhacor regularizads, pagadar de inposics,
. La.
(3=

domo de Caza préopris.eto). NEo se cwmprindo isto, ercaind s

se esforcos pars uma atitude LEOrERaCionista.

ﬁ%ticulawﬁe restes  casos  um  descompasso entre o
perieito recocrhecinento, por parie  dos entrevistados., das
desigualdades intrinsecas as diferengas presentes na relagdo
g & =uas praticss  gue visam manté@#-las gty controle. &lém
disso, & ir@nica esta atuslizacdo da cigadania oue Taz da
lei o escudo através do gual se defence O Préprios

oFivilegios. .
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MNas divarr"c situagles agul analisadas, atualizanm—se
meCanismos que lnibem, 1mpedem, silenciam a possibilidade de
reconbecimento das | pessoas  de classes populares como
sujeitos de interesses e direites legitiomos. Entrs oo
preconceites expresstsE ol velados sobre as pessoas de
classes pomilares, estas acabam sendo vistas a partir  de

perspectivas limitadas, numa  tendéncis & Ise igualar

=
situagiEo de pentria & deficigncias oun faltess proprias  da

pessoa. A tendéncia & explicar & agdc de uma pessoa pobre

comc consequincis "necessdria’  de  certas gualidades =z

"peesoa pobre’; ela passa & ser um exenplar de wma Bespéclis

animal chamada homem.

Ma medids em gue, conforse & 0 emélize dos Gl iimos

"'f

soE, intrumentalize—se & préopris noglioc de cidadania para =
=y Clusdo do 1“maua pablico de uma parte da populagio, &
possivel concordar  com Telles(i992), gue caracteriza &
ridadania brasileirsa como incivilizada. Fara esta oritics
Telles prescupds gue corresponds ac Estado de Diveito LT
certa sstrutura de personalidaede, " de forms gue o individuo

condur-se naturalmente om msElo-a um ounds dividida entre una

mefers fntims {onde se &x R iwad y B
uma  pabklica {ﬂ@ med i ag pirivados ao
interzese  Coletivol, ativando :a 'partir e BEU Droprie
compor tamentoc o aspectos substantivos  destas £
civilidade, Jiata & partiv  de SEUS aspEctos &
dimfmicos., demaﬁﬁafia_ Qule o ﬂuJFﬂLJ civilizado puiasse sey

autocontrole segundo  principios  de  eguidsde 2 Justica.

=}

Criam—se& com  isto as condiglies payra ums  socisbilidads

conduzida por  um conjunto  de regras  que  sfo produzidasz,
Fefletidas., tramnsformadas na relag®o cotidiarmna cowm o Outro,
a fim de que ele tenha garantido o seu divreito de palavra e
agko. Muma sociedade civilizeda (resal ou  iddeslmente), ==
relagos sooisis émtidianag tenden & ser guvernadas conforne
wm Adeal de  justigs para com o Outro, mesme D&EZ0 se

submetendo dire tamente aos designios da led-

0 gue fica eaplicito neste descrigiic de sociedadse

rlﬁlllhﬂdd & gue a igualdade tem gue cer produrids na agsn
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dos homens, pois de modo imediato, o que estd Jade, & um
mundo onde os homens slo naturalmente diferentes g distintos
entre si. A lgualdade ¢ produzids na organizaglo coletiva,
atraves da possibilidade de cada um ter reconbecido sua
profissXo, sua cidadania, sua opini%o, sew poder de ac%o que
o sspecifigue e o identifique. Sem este reconhecimentc as
pESEoas sSHo gevolvidas & sua diferenciaclo elementar,
entregues & suwa beilercgeinidade étnica, de carater, de
geéners, e aseim exemplares especificos das variagles da

especie humaia.

2 coms nos lembra Hannah  Arendt, o perigo desta
desqualificagiic politica das pessoas Ol Qrupss  &in wma
sociedade ndn estéd apenas  em gue pstes mstdn privados da
expreséﬁa & scan éahre war muancks caletivo, mas se apresentam
cdma alvao privilegiadae de um ressentimento coletivo, pois "o
"eotranho” & wm simbmlu sszsustador pelo fato da difereﬁga &
£i, da individualidade em i, & evocs gssa esfera onde o
homes nEo  pode atuwar nem gudar & na gual tem, portanto, uma

indefinida tendéncia de destruir” (Hanmah Arendt 1577612445 .



-

194

ANEXD 1: OR ERTREVISTADOS

Os nomes  s&o ficticios e estdo organizados em ordem
alfabética em grupos por  coupacdc. & rendas Familiar Toi

stualizada conforme 0 saldric minimo de Marga/s/?2.

!

Grupo de entrevistados entre o bancarios:

Amelia: Tem 34 anps. Nasceu & morow em Campinas até
1978 guando  entrou no Banco  do Brasil inicianda  como
escrituraria em  Indaiatuba. Voltou pars Campinss en 1754
entrandc no curso de economia na Puce— —Campinas.

Anttnio: Tem 49 anos. Filko de feirantes na imterior
e Minge Gerais, Morow desde pegquanc em Campiﬁqz. Trabalhouw
Junto com o pai e sstudou  até os 15 anos. Apts o servigon
militar trabalhou em escritdrios de contabalidade = de

-

departamnento pessoal na Pirslle e Dum Lopp. BEm 1985 entrou
no Banoo do Brasil abandonando o curso de  direito
reslizava na  FPuccCampinas. £  casadoc, tein  duas  Ti
catélico & Dranco.  Sal&aric & iT novﬁmbrmf?i oy =

Crs7 o 00 00,
Arnaldo: Tem 34 anos. Filho de peguenos nyrone e

Furais  no . interior  de Banta Latarins. Tz

gscritario & estudon desde oo 15 anos. Morow

aide iniciolw o curse de bicloagia i& tra

l" L3

=iren 1 ramde

Brasil. Tranzsferiu- para Lampzinsgs em L1982, &
aulas na  Unimeps em riFmClLﬂbm. Casado, CLMT LS filha,
furneagdn protestants. Salério em  torne de Cr$aso, W0 D ain

novembro de 1971,
fugnseto: Tem I6 anos. Filho de wicroempresé&ric na
indastris guinica. OFfEo de pal, comeeou & trabaslhbar como

affrece—bovy aocs 1% anos. Entron em medicina na  Use,
transferiu pars b&uquim¢Lﬂ & largow & universidade., Entrou

no Hanco  do Brasil em 1975, Transferiu-oe de Sio Faulo para

Campinas em 1980, onde ederce atividades sindicais  desde
1985, Baléric em torno de Cr3700.000,00. E casado. tem trés
Filhas & & hranco.

Cartos: Tem Al anoz. Fillho de Jjuiz., morow em
Federneiras, Agudos,. Dauwrw, Campines e CaxiasiMal. Frestou o
concurss do  Banco do Brasil em 1962 guando curcava histéeiz
e Func e rexlizava stividades ligadas aoc teatro. O bancs o
enviow para CUadias, intericr oo Marenh®o, onde permaneced
apeiias  dois MEEEEE . Mol touw @Er cendo atividades de
ercritur&ric  em F@dwrn@i“a@q provsteriormente Jundisi =
Campin Casado tem  tres ilbos, branco.  Salarioc nfo

declarada.

Claudio: Tem 54 anos. Filho de peguencs proprietérios
U s, trabalbow  desde oz 11 anos cono  office—hoy e
p Y

anxiliar do eooritoric. Thiando tarminomy o CLUT S g

eepecializagiio em  contabilidade j& trabalhave como banoso-io

BT -8
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numa enpresa financeira privada. Entrow no Banco do Brasil
gem 19462, chegando ao  cargo de auwditor &m 1928545, Sal&rio
estimade {es novembre de P13 Crdl, 000, 000,00,

George: Tem 54 anos. Filho de pegueno comerciante em
Firacicaba. Ex-seminarizsta & professor em escols estaduxl.
Emn 1943 prestou concurss para o Banco do Brasil, guando
ingressol numa  aofncia em BEHe Paulo.  Ligasdo ao RBanco
trabkalboge em S30 Faulg, S35o José dos Campos., Indatatuba e
Campinas. Mo declsrouw o salério, Cassdo, pail de oinco
filhos, av® de trés netos. Catdolico e branco.

Elena: Tem 19 ancs. Filha de opsrirics, nasced & vive
gm Dampinas. Trabalha como estagi&riz no Ranco do Brasal
desde oz 17 anocs. Far curso de té&Eenica em contabilidaoce.
Fecebe wna bolsa auxilico de Crsi70.000,00. B solisira &
negra. ' '

Lacia: Tem 29 anos. . Filha de dono os  carbtdéric am
Limeira, comegou trabalhando aos guinze anos no cartorico do
pal . Casoi, ouwdou para  Campinas  onde teve S8l primeiro
$ilho. Frestow o concurso do Banco do Brasil passando ent
o3 primeiros celocadeos ewm 1975, Mezmo com & boa colodsd
optou por  trabalhar em Campinas. E  brancs, de
catGlica. . %

Gomes: Tem 44 anos. Nasced & morou en Cempinas, onds

FPassou no concurso do RBanco do Brasil em 19 .
profiss¥o sempre na mesma  cidade. Cursow Cidnc
na Unicamp entre 1272 e 1977. Atupy no  Sindicato

hanchrios desde 1978 participando da dirstoria do sindico

o
na gestio de 1983, Salé&rioc de CrsSa40, 000, 00 {(11/791) . Casado

& Dranco.

Marcelo: Tem 3% ancs. Filho de peguencs proprietarios
rurais em Jdacui (MG} . Trabalhou & sstudoun doecoaw o 11 arg e in
atividades ligadas a escritéGrics. Morou emn HMonte Yanto de
Minas, FMibeirdo Freto, Limeirs e Campinas. éGntes de sntrar
o Banco do Brasil  em 1975, {drabalhava num esoriicrio oe
contabilidade da Cobrasa. Cursa atualments Foomomia
Interpacional na Faculdade de S58o Judas Tadeuw es SHo Paulo.
Casado, pai de duas meninas, branco. Salaric deciarado em

torno de Cr$sBoo . 000,00(11/%1).

—_— .

Brupc de entrevistadas enitre as donas e casa:

Barbara: Tem 55 anos. Filbha de um coritador de pedras
e en-—veresador  em Yalinhos, Barbara se. mudowv para Campinas
aponas guande se casou. Estudow até terminar o cecundirio emn

gecolas pablicas. Mie de dois filhos undversitarios e ssposa
de um  bancario de  alta graduagdio. passa O Tins de S8mans

Cindo ac witic em VYalinhos, Branca e catodlica ndo praticante.

Teve uma participaedo no  trabalho voluntéario  da igreja de
Mowva Campirnas  durante um  breve periodo. Fenda Tamiliar em
torno de Cred.000,00,
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Carmem: Tem 490 anos. Filha de agricultores da regido
gde Betel, casou-se com Roberto, filho de sgricultores  da
regilic dos Amarais. Curscow a&té o guarto ano primario. Moadou-
se para Rardo Geraldo antes gue os trds filhos( hodje com 1é,
1% & 1}l ancs) atingissem a idade de i & gscola, onde moram
até hoje. Atualmente o merido & gerente de um gstacionamentie )
e 0 Tilho mais velho, aprendiz de meciinico. Costursa para os !
familiares, e faz curscs EHRporadicns tles artesanato !
doméatica. Branca g Catolica ndo praticanmie. NEO declarou s
renda Tamiliar.
Claudiar Tem 2% anos. MNatwral de HagoéihDh), mudou-
para. Campinas aos nove anos com & familia ja gque o pail COms
representante comercial arranjara emprego agul. Estudando em
wgeocolss plblicas, &a&csbow  por formeae—-se  come tdonicas oe
experimentagio clirdrgica. Apds trés  anos de  trabalho como
seciretairia de dentists & bancaria, osseou-se,  Oravida  do
primeiro filho pediu demiss3o. & mEp de dois Filnos de
dois & quatre anow & Tacz aef‘radicamenua Phdcoz" como &
venda de progutos de  belezas oun a produc®e  de bhombons. &
partir dos contatos como repressntante comercial,
abriu recentemnEnts uma enpresa de marCEnaria espe
mm corinhbas. £ Filha o D.lenise 2 nors de '
branca e espirita n¥o praticante. Renda .
inconstante, foi ponderads em btorno de Frsi_huu 0
Derise: Tem 50 anos. Filha de @wilitar
Blegre, Denise parod o8 estados no SeEgundd grail,
conhacett sew FUutuwro maricdo.  Scompanhando & carrelra
come representante comercial.  mudou-se  pera Campinas
1577, Chegou a voltar para Forto Alegre am L9735,
Freoidiu apenss  en ano.  MEe de  trgs Tilhas  Lodas Cas
erntre as gquais a Cléudia, tem atualments Cinoo neEtos. L
recebs apenas  uma mesada  do marido, nXo soube  dnfoes
Cryamento. fﬁﬂjl; . atdlica ndEo pratioante. ' .
_ Luciana: 49& =25 anos. Fllha oe thFFlTG Duluciana
viveu parte de sua inféncia no Parand, imowwlio pars LHao
Fanlo. Estudou =m escolas pablicae atée  guando abandonouw o 5
curso de normalista, aos vinte B um anos, Para casar-se. Mo
inicio de  Ccasada MOFoW T I TRO&S, ondge o Bogro TANNs WD
fazenda. Depois, acompanhando & carreirs de julz do marideo,
chegou & morar em  guatro cidades no interior  de  Minas
Berais. Apossntando-se o marido, a familis retornow  pars

Campiras. Foi neste periodoc  gue D.buciana  fez mobral e
prestou vestitular para Direito.  Nio chigou & Cursar &

Tacaldade mais que  um  soemestre. Mis de treés filhos,
D.luciana seapre teve enpregadsa domestics, sendo gue wma 1 e
arompantion  durante dez anos. Ela & encarregada de

administrar o orgamento doméstico  que eats  atualments na
faiva de Crsd.000,00, Catdlica de formagdo & Drants.

Maria da Sléris: Tem 52 anos. Nazsoeuw sm Minas beraxs,
maE viveu & maior parte de sua vida no Fio de Jangiro. Como
a familia @ra grande & fTicow oedo GrH por parte de mde,
D.Maria da Gléris comegou & trabalbar junto com as irm3s aocs
11 anos  coms auxiliar de costureilra. b gqueE Cakou
abandonoy o trabalho, teve o sen Gnioo ‘11hu e Ter mobral.

aiz ladop. em Bardo

Hodo com o Tiiho casado & maorando na
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Geraldo, gasta parte do tempo farendo cursos, ora de mGsics,
ara de telefonista. Nio tem empregada doméstica. £ renda
familiar mensal ndio witrapassas Crid, oo, 00,

Marilda: Tem 28 anos. Filha de motorista de onibus
mEe dona de casa, nascel 8 2 vivew em  Campinaz. No pericdo
escolar fol boa jogadora de volel e recebeu  ceonvite para
profissionalizar-se, mas - recusol,. Trabalhow  em vendedora e
recepcionista enquants solteira. Hoje & 0 casada com Wm
engenbeiro meciinico doutorands pa Unicamp & msde de dols
filhos, un com dois anoz, ouwbtro com pove meses. No perliodo
que o marido moron o Jap¥o, recebsu audilico das mlle e da
sagra. A venda familiar & em torno de Cr$d.000,00. Branoca.

Fatriciar E casada com um gerente financeirs de wna
inddetria de enfeltes de aniverssrio em Do Fauloc, mEe de
dois filhos formados & casados. Orfd de pal desde o sel
anos, morFou sua nfancia  com & omEe, aves g ouns tios s 5o
Fawlo. Estudow  até finalizar o segundo Qrsg casando—se &mn
Beguida. Cazada morouw em Belo Morizonte, Curiltiba, 580 Faalo
& degroito anos em  Campinas. Gashta  atusimente gparle de seu
tempe sendo representants conerrcial  da firma do marido am
Campinas e regidn. Tem uma neta. Catdlica, particd
durante alguns anos de  um grupo veluntéario de sulheres
Mova Campinas na promogiio de cursos de prencss domgsticas as
Falheres pobtres do o bairre.  Henda familiar declarsedsa em
Cr$d ., 000, 00,

YValquiria: Tem &4 ancs. dMNascids noe Rio de Janglird
D.Walguliria cursou  ste o ﬁDFﬁﬁl n sscoias poolicos
cidade. Casou-se oo Wm omilitss com guem teve nove
rma&s  mals diferen 2 : Florou e Cuwitiba,
Horidzeonte, S3Hg  José . Camp Fig  de Jansiro, Can
Mormalmente recebe o qualtro heLma Moas TATTS O SEMARS emn
CREE . Catalica de Tormagdoc & 2spirita praticante, C
participadn & aiguns &nos, Junto com autras & aulheres,
L trabalbo  voluntésrio em  Tavels, com & 2 distribuigic e
Foupas @ auxilios variadozs. Branos

r'l.
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Grupo de entrevistados entre os comerciantes:

Calia: Tem 5% anos. Filha de operdric em S%o Faulo,
Ce?la comnegou & trabalhar  com dozs anos Comn ajudanie o

petureira. FacEou doepolis & baloconista e secretarlis no sSgtor
dc contabilidade nas Casas Fernambucanss. Casando-se com aim
imigrante italiang smudou pera Canpos de Jorddo, onde ajudava
me atendimente oo hotel  da faeilis  do mavido,  Teve entéHo
suas cuss Tilhas. Sus particgipacdc na enpresa Tamiliare Tol
maiec ativa &m HSantos, oide ela & g8 parentes montaram uma

Foticseria. Em 1975 mudaram—se  para Campinas @m fungdo das
hoas possibilidades de se  gontar wea  casa:  de  G&SEas N0

"rentro da cidade, gue s metdém  atd hode.  Estadow até oa
quarta sé¢rie. £ catdlice & brancea.



José: Tem 32 ance. Dono de uma frangonete desde 1987,
Morow em Curitibe, Belo Horizomte s Campinaz. Filho de pais
divorciados comegou - & "se virar" desde os 11 anos de idade.
fAdolescente. trabalbou em escritérios & comd  vendedor . @
1975 velo para Campinas para trabalbar na fabrica de sauimas
do pai. Sairndo brigaedo e sem recursos, partiu entdo paras &
Fevenda de carros onde  acuwmulow o caplital para montar sua
franpgonete. Com o capital scwmilado nog anos da loda, abeis
uma locadora an lado. Completow o colwegial .. £ casado, pai
dois filhos de Lrés & cinco anos. Branco.

Laura: Tes trints anos. Filha de funciondric pablico
de Campinas. Fesz arguitetura na PUCC & ao mesmo tempo que
realizava "hicos", dando aulas de inglés e trabalbando coso
desenhizta em escritdrios de arguitetura. Dasou-se & muidgosd
para Limeira onde teve seu Grnicce filho.o Separads depois de
um ano, wvoltouw a Campinas & montow Junto com o 166
tabrica de bijouterias. Abrioa em 1985 uma loja de LUUTPC clies
@ sociedade com o seuw atusal companheiroc.

Leandra: Tem Z8 anos. Filho de agrénomo eBm Campins
comegouw & fazer bicos ace 2 anes. Trabalhoo
EMPrEgos @Eporacdicos atée sor contratado pelo Henes
com guatro amigos da Taculdade, montouw wng 1mhr:r“
em 1984, Mo ancs  seguinte abriram & rotisae
wna Farricas de papg&is. Leandro boornou-se anico propriw
desta rotisssria em 1788, &  cassado, pai  de
catdlico, Dranco. .

=

Marcelo: Tem 29 anoos. Filbe de  wim Crmers

P - Iw

ibsirdo Preto gque  fTaliu, Marceln oconssguic
L

R

faculdade de engenhasria slétrica gragss & 0 Una
familiar onde o Lrnd i rE EuiE
conjunta,. Trabalhoa & wum postio

coordenagEo nums gdemitido junto

) EX (] Wi B de peE
o Blano Collor, gquando rb&nirnlurﬂu & emprasa O pal
uma microEmpress  de  revends (8 atualmenite  produg#o
atarmes., £ casado. pai de um filpo,branco.

Fedro: Tem 33 anos. Neto 2 filho de padeiros, Pedro
seguil a.profissfo montands Uma padaria no rotafogo em 19EG.
Fecharam esta, mas abrifFam em PEER junto com o pal e amigos

dele uma outra no Cambul. Dois anos depois procurarsm abeir
uma filial gue acabou sendo Techada. Fedre fex faculdade de
administragio da empresas ns Fuce., £ casado & pai de  wm
filho. .

Regina: Tem 3% &nos. Mascey e vivew em  Lampinas.
Ouando concursads  om cidncias  sociais na Unicamp emn meados
de 70, exerceu o maglstério em escolas particularss  da
cidade. Mobilizon—se politicamente e organizcu & classe e
professores em escolas particalares. Ear fungio do desgeaste o
decepeiio com & profizss®o, lergou o magistério em 1985%. finda
meste ano, abriv junto  com o we amigo bancédrio de S0 Faalo,
uma videp—locadoera. E branca, solteirs.

) Fobertor Tem 29 ancs. Filho de fuﬁciunariu pubriico.
Forto fer  Curso -ﬂ@ contabilidade a0 mesmo  benpo gue
trabalhava numa gmpresa de revends de material o e
escrithrio. Fediu desizs®o & pontoud & sua PEOGPria empress em

1904 . E coasado @ pail de duss Filhas. Cstdlico e branco.



C8ilvip: Tem 30 anos. Filho de promotor, morow. em SE1LS
cidades: Catanduva, Yambadk, Osazko, Santa Adelia, Santa Fé
do %ul e Campinas. No fim da deécada de 70, abarndonou &
faculdade de engenharia civil na Puce & comegou & trabalbar
rno setor imobiliévio come empregado. Passado o periocdo ode uam
ano abriy a sua propria imobili&ris em 2ona nobere da cidade.
Atucw como diretor no sindicato imchiliifvic & atuvalmente &
delegado do  Creci, &rg¥o fiscalizeador da corporagdo. B
rotarianc, casado, pai de um filho,

Tatiana: Tem 25 apos. E filha de &rabes, antigos
proprietérios de um supermercado  enm Jundiai. Casou-se com
seu atual eGoio na  enpresa de transportesz. Tem duss filhas
de 7 e % anos. Estudouw até o =zecundaric. FParticipa
ativamente na arganizags¥o @ manutenedo da  oreche Lar
Ternura, gue atende entre sessenta & 2 selenta orlangas  7a
periferia de Campinas.
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AHEXO 2

NORMAS REGULAMENTARES DO BANCO GUE DENTRE OUTRAS,
DEVEM SER CONHECIDAS E OESERVADAS FELOS FUNCIOMARIOS:

1., E vedado ao funcion&rio:

- fazer divulgagio, peor gualguer merlo, de assunto gue
contenta critica & diretoria, & supEriores ou & Ccoleqgass

- fazer propaganda politica nos lmcais & hor&rios de
trabalbhos

- farer propagands pelitica nos lorais & hori&rios de
trabalhos '

- exeroer comErcio ow participar de sociedade
comercial, exceto fia qualkdade de scionismta, guotista o
comandatario (=zem CpLi& L CjuieErs™ ingerencia) . ou ainda, Qquando &m

licenga—intergsse.

i

Ay

- EnvalQerwaﬂ, direta ou indiﬁetamENte, em netcios
peculiares as atividades controladas ou fiscalizadas e i
Bance: -

— T rEr prmteétm cu roclamacio pelo NEO pagamento de

divida, inclusive - Cond cochrigadn  por Tianga, aval ol

ERdoEs0l
- wmitir chegues sBm previstio da fundos ol RED mantey
pa conta salda suficiente ars & Ccobertura a  gualguer

o]
mopEn Tty de chEgue el rirculagrdo.

- Fecorrer & medliagEo de cutrem -~ notadamente de

4

Tt

DESSOAS cotrarhas — em favor de =U&s pretensies no Bancod

= ARE o T=Y a1 = abitualmente no local de  trabalbo de

atividades de interosse particulay ou de LR CElros.

Lo}

w . ONo deveres do Tuncipnaric:
- assiduidade, NG C&=0 da falta ac servigo, notificar
imediatamente G sl GLREEr Lo hierdrguice, apresentando &%

justificativas indigpensdvels;
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~ guardar reserva a respeito dos negaéoios do Rancog

~ gumptrir com presteza & boa vonltade as ordens

recebidas dos supericres hierd&rguicosg

— atender com solicitude aos

tratarndo—os com urbanidade;

— pomportar-se com disciplinag

os seus celegas de btrabalhos

-

%. Declaragdo

clientes do Banco,

& tratar com cortesia

Declaro, finalmente, estar ciente d& gue devered

erercer minhas  furgles no horaric compresndido entre 7 e 22

horas, gque melhor convier ao Banco,

prorrogavels sEmprE que julgado
dependéncisa  onde

0s. artigos a2

gm jornade de o horas
conveniente DEi&
eztiver lotado, =he

na Yy . it B
& o2 cha Ci.t .
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