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RESUMO

O presente trabalho, fruto de wma investigagio de cunho
predominantemente  qualitativo, parte do pressuposto de que pode
sobrevir o fenbmeno freqiiente da fossilizagdo no plano da oralidade,
dentro do processo de aprendizagem da lingua inglesa por parte de
aprendizes brasileiros

Nesta pesquisa propusemo-nos a descrever com mais precisio esse
congelamento da competéncia lingifstico-comunicativa do aprendiz e a
miciar a busca das causas do fendmeno analisando fatores especificos que
pudessem estar associados a ele. Desses fatores, um tem natureza
processual de aprendizagem e o outro envolve caracteristicas individuais
dos aprendizes.

A partir de um grupo de dezesseis sujeitos, foram selecionados
cinco que apresentavam os indicios mais fortes de fossilizagdo. Em geral,
os alunos tidos como fossilizados ndo demonstram ter consciéncia de que
se encontram em tal estado, muito embora, pela quantia de horas
despendidas em estudo formal da lingua, ja devessem estar em patamares
mais clevados de proficiéncia. Com base nos resultados de um exame de
proficiénera oral, da analise de questionarios especificos e das entrevistas
realizadas, fot elaborado o construto de wm sujeito fossilizado tipico, o
qual abnga caracteristicas que podem levar ao reconhecimento mais
rapido de um mdividuo com sinais de fossilizagdo em sua proficiéncia

oral.



CAPITULO 1 - Introducio

() brasileiro, assim como a maioria dos seus vizinhos latinos, nunca
necessitou realmente do dominio efetivo de linguas estrangeiras. Um dos
principas motivos seria 0 Nosso grande terntorio, o qual favorece certa
auto-suficiéneia cultural ¢ econdmica, além do relativo 1solamento
territorial: somos cercados por falantes de espanhol e, até ha bem pouco
tempo, 0 espanhol era erroneamente considerado uma lingua tdo proxima
do portugués que ndo necessitava de estudo sistematico e mais
aprofundado. Mesmo o mglés, que tipologicamente difere bastante do
portugués ¢ cuja importdncia no cenanio mundial velo crescendo nas
altimas décadas, enfrentou sua cota de desinteresse no passado recente,
apesar da explosdo de escolas particulares de inglés a partir dos anos 70.
Talvez a percepcio de falta de oportunidades de uso real de wma lingua
estrangeira por parte da grande mailonia da populagio profissionalmente
ativa tenha reforgado a sensagdo de suficiéncia com © portugués, levando
os aprendizes a reafirmarem sua crenga no conceito de que um nivel
limitado de proficiéneia na lingua-alvo ja seria o bastante. Essa crenga,
afinal, encontrava respaldo na sua realidade pessoal e profissional:
viagens ao extertor eram bastante reduzidas devido as restrigdes a saida
de divisas ¢ as dificuldades econémmcas do pais; o contato com
“estrangeiros falantes nativos da lingua-alvo era pouco freqiiente; ¢, para
completar 0 quadro, o mercado brasileiro era extremamente fechado a
produtos importados, dificultando (e encarecendo) o acesso a revistas,
manuais de instrugdo de equipamentos, rotulos de produtos, etc. O

contato com uma lingua estrangeira se limitava a inddstria cultural,



pariicularmente o cinema ¢ a musica, e a partir de meados dos anos 80, ao
video cassete - apesar das legendas.

Esse panorama, no entanto, comegou a mudar a partir do inicio da
década de 90 devido a uma tendéncia mundial 4 quebra de barreiras ¢ a
formagdo de blocos econdmicos, cujo nome, de tio auto-explicativo, nio
pode ser deixado de lado: globalizagfio. Essa onda atingiu o Brasil e,
somada a condigdes mais favoraveis da economia nacional, trouxe
mudangas facilmente perceptiveis: as viagens ao exterior se tornaram
entdo muito mais acessivers a classe média ¢, como resultado, nunca se
vigjou tanto ao exterior como nos anos 90. A abertura de mercado trouxe
uma vartedade sem precedentes de produtos importados, bem como
contatos profisstonais muito mais freqiientes com o exterior. Livros e
revistas importados passaram a ser encontrados em bancas de jornais a
precos acessiveis. A televisdo a cabo, ou via satélite, finalmente chegou,
trazendo com ela o acesso a filmes sem legenda, noticidrios, etc., em
diversas linguas. Além de todas essas mudangas, o mundo todo estd
passando por uma revolugio de cunho tecnolégico através do computador
¢ da rede eletronica internacional (internet). O que ha poucos anos era
algo restrito a um circulo hmitado hoje esta se tornando cada vez mais
parte do cotihano das pessoas, trazendo em seu bojo uma questio que,
somada aos outros fatores advindos da abertura de mercado, apresenta
um novo ¢ desafiador momento aos brasilewros: agora sim, cresce a
percepgdo de uma real necessidade de uso de uma lingua estrangeira,
principalmente o mnglés, uma vez que este estd sendo considerado uma
lingua mundial. A partir de agora, o “saber um pouco’ de inglés parece
nao ma.is bastar, e ¢ brasileiro foi colocado face a face com essa realidade

em um ¢spago de poucos anos. 1sso se verifica hoje ndo sem dificuldades.
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Depois de tantos anos de conhecimento limitado (mas tido como
suficiente), ele passa a enxergar a necessidade de aprimoramento e,
devido a uma certa preméncia de resultados, ele comega a perceber que
aprender inglés j& ndo pode ser como vinha sendo até ha bem pouco
tenmpo.

Uma mudanga de postura por parte do aprendiz comega a se fazer
observar, uma vez que mais ¢ mais situagdes reais de utilizagdo da lingua-
alvo tém surgido: por um lado a necessidade do dominio efetivo da
lingua;, do outro lado, uma séric de fatores limitantes se torna presente.
Algumas hipdteses serdo levantadas procurando caracterizar a existéncia
de um significativo nimero de alunos cuja capacidade de produgio oral e
de compreensdo da linguagem oral nio apresentam sinais claros de
melhoria, apesar da continua participagdo nos cursos, sejam eles em
grupos ou em sistema individual, onde uma maior atengio pode ser
dedicada a dificuldades especificas de cada aprendiz. A impressdo de se
estar diante de casos de fossilizagio (a incorporagio de formas
hngliisticas tncorretas, as quais parecem ndo sofrer influéneia de novos
periodos de estudo da lingua) € reforgada cada vez que novas abordagens
de ensino sdo invocadas, visando a uma modificagdo do prognéstico

desfavoravel,

1.1, Justificativa

Esta dissertagdo relata o resultado de um esforgo de pesquisa

aplicada que visa a uma melhor compreensio dos fatores envolvidos no
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processo de fossilizacdo da interlingua em brasileiros adultos em processo
de aprendizagem da lingua inglesa.

Um fator constatado no decorrer desse trabaltho ¢ que merece
ressalva € a escassez de trabalhos nacionais sobre temas como
fossilizaglio e mterlingua, fato esse que impdc o uso predominante de
bibliografia estrangeira.

A analise do estudo sobre o “Estagio Termuinal 22+ de
proficiéncia oral numa lingua estrangeira (LE), proposto por Higgs e
Clifford (1982), somado a observa¢des empiricas em sala de aula levou o
autor do presente trabalho de pesquisa a considerar a existéneia de
sttuagOes  semelhantes  dentro do universo  brasileiro  de
ensino/aprendizagein de lingua inglesa. O mencionado Estigio Terminal
2/2+ se caracteriza pela incapacidade de o aprendiz conseguir progredir
para além da classificagdo 2 ou 2+ no exame do FSI (Foreign Service
lastitute), resultando num aprendiz que se comunica com fluéneia incerta
¢ com msuliciente gramaticalidade, apesar do geralmente extenso
vocabulano.

O presente trabatho constrdr um quadro de caracteristicas e procura
observar alguns fatores que contribuinam para levar o aprendiz brasileiro
adulto a um estagio semelhante ao Termmal 2/2+. Torna-se necessario,
portanto, nvestigar as caracteristicas  através das quais percebemos a
fossilizaglo em falantes nativos de portugués brasileiro aprendendo inglés
e os motivos que podem contribuir pai‘a a ocorréncia desse fendmeno.

Todas as vandveis aqui anahsadas para a construgio do perfil
tiptco de um individuo com possibilidade de fossilizagdo sdo passiveis de
serem obtidas mesmo antes do ingresso do mesmo em um programa de

ensino formal de inglés. A constatagdo de que um aluno (ou grupo)
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apresenta perfil proximo do constrto do aluno com possibilidade de
fossiizagfio pode fazer com que uwma séric de medidas venha a ser
tomada, principalmente quanto a expectativa do professor e do aluno.
Tais medidas, no entanto, ndo fazem parte do escopo deste trabalho de
pesquisa, o qual € basicamente diagndstico.

E relevante salientar que o termo fossilizagdo utilizado ao longo
deste trabalho nio deve ser compreendido como uma total inexisténcia de
progressos na produgio oral do aprendiz, mas stim como uma progressio

extremamente lenda, a ponto de ser imperceptivel.

1.2. Perganta de Pesquisa

No contexto da presente pesquisa procurou-se analisar questies
metodologicas ¢ tipos de abordagens as guais os sujeitos foram expostos
durante g aprendizagem de uma LE (inglés), bem como as diferengas
individuats entre os mesmos, A pergunta de pesquisa resulfante seria a
seguinte:;

- Que tipo de historico metodolégico e de abordagem e quais
caracteristicas wdividuals poderiam contribwir para a definigio de um
construto  do  aluno  brasilero adolto  aprendendo inglés com

possibilidade de fossthizagio de sua competéncia oral?

1.3. Metodologia da Pesquisa
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1.3.1. Descrigdo dos sujcitos

Levando-se em conta diferengas de aprendizagem de uma LE entre
aprendizes de distintas faixas ctarias (criangas, adolescentes, adultos,
iwdosos), torna-se relevante esclarecer que este trabalho se refere
gspecificamente a0 grupo  denominado de  ‘adultos’, os quais
representamos aqui como aqueles com idade superior a 25 anos.

Os dezessers sujeitos estudados sdo alunos regulares de uma escola
particular de lingua, em programas diferentes, e pertencem a camada da
sociedade com altos niveis de escolarizagdo, atuando em profissdes que
deles exigem um “bom domimo da lingua mnglesa.” O termo ‘dominio’
sofreu algumas modificagdes a partir da década de 90, uma vez que, até
entdo, um dominio lingiistico para sobrevivéncia era tido como suficiente.
O fendmeno da globalizagdo tornou premente o dominio do wnglés em
nivels muito mais elevados, forgando profissionais ja acomodados no seu
patamar lingiistico a procurar elevar seus nivets de desempenho oral.

O nivel de proficiéncia na lingua-alvo dos sujeitos deste trabatho
pode ser constderado como proximo do nivel Limiar, um nivel minimo de
poder comunicativo hingiiistico que permita ao usuario-aprendiz conviver
funcionalmente nas situagbes mais comuns da lingua-alvo em que se
encontre (Almeida Filho, 1995:56).

Dentro do umverso de dezesseis sujeitos foram selecionados cinco
que apresentavam sinais marcantes de fossilizagdo dos seus niveis de
proticiénera oral. Essa selegfo foi ferta com o auxilio de professores que
minstram ou ja ministraram aulas aos mesmos (ndo menos que dois
professores, cujas opimdes foram concordantes) por periodos que

vartaraim de um a trés semestres,
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Os critérios utihzados para nortear a sclegdo dos sujeitos com
sinais de fossilizagao foram comuns a todos os professores ¢ se basearam
em observagOes de sala de aula ¢ compara¢des com outros alunos no
mesmo nivel. O smal principal que solicitamos aos professores que
observassem foi quanto a ocorréneia de alunos que ndo apresentavam
progressos perceptiveis na sua proficiéncia oral, a despeito da sua
freqiiéncia nas aulas. Um fator que deve ser levado em consideragdo ¢
que a escotha dos sujeitos tidos como fossilizados ndo obedeceu a
nenhum processo de andlise prévia do seu historico anterior de
aprendizagem ou quaisquer outros clementos, levando-se em
consideracdio basicamente o seu histérico recente de aprendizagem na

escola de lingua que serviu de campo para este trabatho.

1.4. Instrumentos de Pesquisa
1.4.1. Os Questionarios

Com o objetivo de analisarem-se caracteristicas especificas de cada
sujeito foram utilizados dois questionarios. O primeiro, chamado aqui de
‘Crengas e Expectativas dos Aprendizes’, € uma versdo condensada do
questiondrio desenvolvido por Horwitz (1985, 1988). Esse questiondrio,
chamado de Inventirio de Crencas sobre a Aprendizagem de Linguas
(Beliefs About Language Learning Inventory - BALLI), foi criado para
averiguar a opinido dos estudantes no qué diz respeito a uma variedade de
topicos e controvérsias relacionados ao aprendizado de linguas (Kern,

1995:74). Dos 34 ttens da versdo completa do teste foram eliminados 14
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(ttens n°s: 05; 11; 13; 15; 16; 19; 20; 21; 22; 23; 25; 26; 27, 29),
tornando o mesmo mais concentrado nos ens relacionados com atitude,
motivagdo ¢ expectativas dos aprendizes do que na natureza do
aprendizado de linguas e estratégias de cozﬁun.icagéio ¢ aprendizagem.

O scgundo questionario, chamado de ‘Perfis ¢ Atitudes dos
Sujettos’, for elaborado e direcionado especificamente para determinar a
homogenetdade de perfis dos sujettos, uma vez que a escotha dos mesmos
visava profissionais com alio grau de escolaridade ¢ suficiente
motivagdo. Entre as caracteristicas pessoats, como nivel de escolaridade,
incluem-se elementos para analise do tipo ¢ intensidade da motivagio
atén de atttude. Os sujettos devem expressar o grau de identificagdo com
a afinmacdo apresentada, em wma escala de cinco posigles, a qual varia
de ‘ldentificagiio Total” a ‘Nenhuma Ideutificagdo’. O objetivo desta
parte ¢ levantar elementos comuns entre 0s Sujeltos que nos permitam
tragar perfis tipicos de aprendizes com sinais de fossilizagdo, em especial
aqueles que se encontram estacionados abaixo do nivel 2/2+, de acordo
com a tabela do FSL

Os dados apresentados devem ser imterpretados a luz da
consciéncia de que padecem de algumas limitagdes importantes, sendo a
principal delas coufiabilidade de questionarios no acesso a questies tdo
pessoais, como atitudes ¢ crengas. Entrevistas com perguntas abertas de
uma forma mais estruturada provavelmente forneceriam  dados .
suplementares importantes que equilibrariam melhor os resultados, mas
deve-se levar em conta o problema da praticidade, uma vez que a maioria
dos sujeitos apresentava fortes limitagdes de tempo prejudicando esse
procedimento. A fim de melhorar a confiabilidade dos referidos

questionarios, em um segundo momento obtivemos com dificuldade uma
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entrevista individual breve com os respondentes. Nessa entrevista, alguns
itens mais sobressalentes dos questionarios por eles respondido foram
reacessados, procurando o entrevistador fortalecer a confiabilidade dos

resuitados obtidos.

1.4.2. A Tabela de Proficiéneia Oral do FSI

A tabela de proficiéncia oral disponibilizada em portugués no
Apéndice 1 foi desenvolvida pelo FSI (Foreign Service Institute - Instituto
de Relagdes Exteriores dos Estados Unidos da América, em Washington,
D.C) para fomecer um método significativo para que fossem
caracterizadas as habilidades lingiiisticas de funcionarios do servigo
nternacional do Departamento de Estado ¢ outras agéncias
governamentais norte-americanas. Esse mstrumento de avaliagio fornece
valores de proficiéncia baseados em uma escala de onze niveis, a qual
varia de 0 a 5, com valores intermedidrios designados pelo sinal “+7,
obedecendo a parametros de fungfo, contexto e precisio lingiiistica.

Ao contrario de notas numéricas de 0 a 10, as quais medem a
demonstragdo de conhectmento sobre um determinado conteudo, as faixas
de proficiéncia oral (assim como os de proficiéncia em leitura, os quais
ndo serdo discutidos neste trabatho) indicam a habilidade funcional do
candidato na lingua-alvo, ou seja, a eficiéncia comunicativa demonstrada
durante o teste.

A cada nivel de proficiéncia existente na tabela corresponde uma
definiglio que seria aplicavel a qualquer idioma, variando a quantidade de

tempo despendida pelos aprendizes de diferentes linguas em programas
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de ensino. O namero de horas/aula necessario a um aprendiz brasileiro de
ttaliano para atingiv um nivel “2° na tabela do FSI seria assim diferente do
nimero de horas/aula necessario para alcangar o mesmo nivel em chinés,
Independente disso, um ndividuo com nivel 2 em italiano e chinés deve
possuir aproxanadamente a mesma competéncia lingliistico-comunicativa
nos dois ichomas (Clark, 1978).

Uma caracteristica importante da escala de valores dessa tabela se
refere a0 seu objetivo original: avaliar o nivel de proficiéncia oral de
funcionarios do governo ligados a missdes internacionais, especialmente
de naturcza politica, econdmica ¢ cultural. Por essa razio, uma forte
énfase € colocada na precisdo estrutural ¢ lexical nos niveis mais elevados
da tabela, uma vez que a funcgfo desses profissionais ¢ a de serem
elicientes ao lidar com cidaddos educados do pais estrangeiro.

Uma outra caracteristica marcante dessa escala ¢ que cla ¢
aplicavel apenas a exames de proficiéncia oral de base comunicativa,
onde o candidato € exposto a situagdes reais de uso da lingua .

A técnica de entrevista oral tipica do FSI nfo foi aplicada por néo
haver condigfes de mmplementa-la sem prévia preparagio e treinamento,
além da auséncia de modelos, mesmo que gravados ou impressos. Assim
sendo, avaliamos como mais vidvel utilizar o exame CELPE—Bras, sobre 0
qual tratamos a seguir, uma vez que © mesmo relne caracteristicas
comunicativas que o torna compativel com o sistema de avahiagdo oral do

FSI.
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1.43. O Exame de Proficiéneia oral

() exame de proficiéncia oral em inglés aplicado aos sujeitos desta
dissertagfio (Anexo I1I) ¢ uma versdo para o inglés do modelo utilizado
pelo Minmistério da Educagio do Govemno Brasileiro (MEC) para
avaliagio de estrangeiros quanto 3 proficiéncia em portugués. Esse exame
nacional, o CELPE-Bras (Certificado de Lingua Portuguesa para
Estrangeiros), teve seu embrido desenvolvido na UNICAMP, entdo com o
nome de EPPE (Exame de Proficiéncia em Portugués para Estrangeiros),
Wna veZ (ue 0S mesmos pressupostos tedricos seriam utilizados no
desenvolvimento posterior do CELPE-Bras (Scaramucci, 1995).

O exame consiste basicamente de duas partes, sendo uma coletiva,
com atividades integradas de compreensio oral (audio e video), escrita e
leftura. A segunda parte ¢ individual (interagio face a face), com
entrevista, discussdes baseadas em elementos provocadores (topicos que
forgam o uso real da lingua), e situagdes do cotidiano. Esse exame, por
ser de base comunicativa, ndo fornece dados quantitativos, como notas
exatas, mas sim uma analise qualitativa cujos resultados sio expressos em
trés nivers progressivos de proficiéncia, dois dos quais certificados: o
Primeiro Certificado e o Segundo Certificado. O nivel incipiente ou uncial
de proficiéneia nfo faz jus 4 certificagdo formal.

A versdo para o inglés desse exame ndo utiliza a parte coletiva,
somente a parte individual, uma vez que o objetivo desta pesquisa sdo as
caracterisficas presentes na producfio oral apenas. Muito embora a
segiiéneia de video empregada como elemento provocador na Parte 2 da
versfio para o Inglés do exame seja um segmento auténtico de um

programa de auditério norte-americano, tomou-se o cuidado de que fosse
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escolhida wina seqiiéncia onde o locutor ndo falasse em velocidade acima
do normal, nem utilizasse expressdes pouco comuns, idiomatismos e
girias.

Conforme ja citado anteriormente, o exame CELPE-Bras pode
fornecer certificagfio nos dois niveis mais altos de trés no total. Uma vez
que no presente trabatho de pesquisa utilizamos a versfio para o inglés
apenas da Parte Individual do referido exame, consideramos prudente nio
utilizar a mesma escala de valores utilizada quando da administragéio da
versdo imntegral do mesmo. Assim sendo, optou-se pela utilizagdo da
escala de proficiéncia oral do Federal Service Institute (FSI), por essa se
tratar de defimighes aplicaveis a qualquer lingua e a qualquer tipo de
exame, desde que de cunho comumicativo, como € o caso do exame
CELPE-Bras.

O objetive da aplicagio do refenido exame se restringe a
determinag8o do nivel em que se encontra o sujeito quanto a sua
proficiéncia oral, fugindo do escopo desta pesquisa a analise dos dados de
desempenho hingiiistico que podem ser obtidos através do exame. O nivel
de proficiéncia oral se constitui num dado complementar quando da
analise sobre fossilizagdo, servindo como instrumento para nos informar

em que patamar se encontra um dado sujeito tido como fossilizado.

1.5, Estrutura da Dissertacio

Esta dissertaciio esta dividida em trés capitulos e segue a seguinte
orgamizagdo. No Capitulo 1 foram apresentadas caracteristicas do

panorama ¢ status atuais do dominio de uma lingua estrangeira,
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notadamente o inglés. S3o tambéin apresentadas as justificativas para o
desenvolvimento da presente pesquisa, bem como a descrigio dos
sujeitos, e os mstrumentos de pesquisa (questionarios ¢ teste de
proficiéncia oral).

No segundo capitulo ¢ apresentada a fundamentagdo tedrica, a qual
contribut para uma maior validagdo dos conceitos discutidos ao longo da
dissertagio. E feita uma andlise da literatura referente as diferentes
abordagens de ensino, as diferengas individuais ¢ questdes afetivas, bem
como os conceitos de mterlingua ¢ fossilizagdo. A forga de cada um
desses concettos em um eventual processo de fossilizagio ¢ também
discutida no Capitulo 2.

No terceiro e ltimo capitulo & feita a analise dos dados obtidos ao
iongo da mmplementagdo do projeto de pesquisa. Os resultados dos
questionarios, testes de avaliagdo e entrevistas s3o triangulados e

analisados. Nesse capitulo sfo também expressas as consideragdes finais.
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CAPITULO 2 - Fundamentacio da Pesquisa

Este capitulo apresenta uma resenha bibliografica que fundamenta
08 aspectos tedricos relevantes para a presente pesquisa. Conceltos como
mterlingua e fossilizagfo sdo analisados, bem como alguns fatores
determinantes para o estacionamento da competéneia lingiistico-

comunicativa em patamares inferiores aos desejados pelo aprendiz.

2.1. A INFLUENCIA DAS ABORDAGENS DE ENSINO

Parece existir uma série de fatores que norteiam o resultado de um
processo de ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira. O fato de
dois individuos se submeterem a processos de ensino de uma lingua
estrangeira (LE) através de programas distintos e com abordagens
distintas pode trazer resultados igualmente distintos. A abordagem
empregada, além de uma série de outros fatores, pode ser o fator
preponderante na obtengdo de sucesso ou fracasso (com todas as
possibilidades intermedianas) do programa, e merece uma analise mais
aprofundada. __

Dentro de uma realidade tipicamente brasileira, os aprendizes em
geral mantém contato com a lingua estrangeira (especialmente a
comunicagio oral) basicamente através de situa¢tes formais como a sala
de aula. Assim sendo, as abordagens e metodologias empregadas no
processo de ensino possuem wm peso mator no resultado do mesmo do
que guando ocorrem contatos mais fregiientes e reais com a LE, como no

caso de situagtes de imersdo. Dentro desse contexto torna-se importante
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a compreensdo de alguns tipos de abordagem possiveis de terem sido (ou
de estarem sendo) aplicados aos sujeitos desta pesquisa, e que podem ser
fatores relevantes quando ha ocorréncia de fossilizacio.

A abordagem pramatical ou formalista vem sendo rediscutida
profundamente nas ltimas décadas, em especial a partir da maior
popularizagido da abordagem comunicativa na segunda metade da década
de 70. Contrastando com o ensino basicamente gramaticalista, onde a
gramdtica da lingua-alvo ¢ o foco central, no ensino comunicativo o
sentido € que € privilegiado. A discussdo quanto a utilizacdo de uma ou
outra abordagem, ou a combinagdo delas, é central para a compreensio
de fatores que podem levar o resultado de um processo de aprendizagem

na dire¢éo de um estado de fossilizago.

2.L.1. O Foco na Forma x Foco no Uso

O isolamento relativo do aprendiz brasileiro quanto a contatos
presencials com falantes nativos de oufras linguas, especialmente o
inglés, ¢ fator agravante que n3o sc apresenta com a mesma forga, por
exemplo, em paises europeus. Este pouco acesso a intercidmbios reais
com falantes da lingua-alvo somado a uma abordagem de ensino que no
se¢ volta prioritartamente a desenvolver habilidades comunicativas e
estratégicas para uso auténtico da lingua-alvo pode ter como resultante
um aluno habil em citar e aplicar regras gramaticais explicitas, mas com
extrema dificuldade em se expressar € compreender a linguagem oral.

A discussdio envolvendo abordagens implicitas e explicitas de

ensino gramatical numa abordagem comunicativa indica que pesquisas
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atuais ndo tém identificado a instrugfo gramatical explicita como o fator
mais importante na aquisicdo de wma segunda lingua mas pode,
entretanto, vir a influencia-la positivamente, especialmente em situagio de
LE e ndo L2 (Ghsan/Drescher, 1993:24). Existem posturas que afirmam
que alunos irdo adquirir a lingua naturalinente através de instrugdo
gramatical implicita por meio de um abundante ¢ qualificado insumo na
sala de aula. Nessa abordagem, os alunos podem hipotetizar por si
mesmos sobre regras e fungdes linglisticas. Regras gramaticais teriam,
desta forma, uma fungdo secundaria de monitoramento lingiistico
{Ghisan/Drescher, 1993; Krashen, 1987).

Muttos alunos adultos apresentam uma forte necessidade de
compreender as regras de acordo com as quais estruturas gramaticais sio
formadas. Eles também freqientemente insistem em que thes sejam
apresentadas regras sobre como e quando um certo pormenor da lingua é
usado. Para esses alunos, o ensino baseado em regras explicitas tem
vantagens defimitivas, Ndo hd praticamente nenhuma evidéncia,
entretanto, de que o mesmo seja verdadetro para todos os alunos adultos
ou para criangas ¢ adolescentes. Especialmente alunos mais jovens (e
alguns adultos também) parecem se sentir mais a vontade com a
aprendizagem da gramatica através de métodos holisticos, nos quais as
gstruturas  sfo  adquiridas suﬁcoz1scien.temmlte (Gerngross/Puchta,
1992:01). Essa postura ¢ distinta daquela mantida por alguns defensores
do método logico-estrutural, ¢ qual considera que a introducdo de
explicagbes gramaticais pode diferenciar consideravelmente este sistema
dos outros, tornando-o murto superior. Em outras palavras, para adultos

habituados a analisar ¢ sintetizar devido & maturidade que lhes deu a
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educagdo, seria uma grande vantagem receber explicagdes gramaticais
exatas (Passel, 1983:73).

Esta questdo sobre uma certa ‘necessidade’ (seja ela decorrente da
mente adulta ou de deformagio do processo por forga de tradigdo) por
parte do aluno adulto de ‘saber onde estd pisando’ e de ter diretrizes
quanto ao 'método’ pelo qual estd sendo envolvido no processo de
aprendizagem parece ter boa aceitagfio entre varios lingiiistas aplicados e
vem de encontro 2 minha propria experiéneia pessoal no ensino de inglés
como lingua estrangeira para adultos. O questionamento que se faz
obrigatério neste momento ¢ bem expresso por Green ¢ Hecht (1989) na
discussdo sobre a aplicabilidade do conhecimento declarativo (saber que)
¢ o conhecimento procedimental (saber como) onde argumentam que o
ensino ¢ o aprendizado formais da gramética talvez satisfacam uma
tendéncia humana de impor ordem no aparente caos dos insumos na
Hngua-alvo. Uma vez que professores parecem querer dar (e alunos
receber) uma instru¢io formal no trabalho de ensinar uma lingua
estrangeira, 0 questionamento sobre a sua efetividade é talvez ndo o
inico mas sem divida de alto releve em nossa época. E importante
também saber o quanto os alunos aprendem das regras que os professores
ensinam, s¢ eles aprendem algumas melhor que outras, se eles
reconhecem quando usa-las e com que eficacia eles as aplicam.
(Green/Hecht, 1992:169).

Partidanios de uma abordagem primordialmente comunicativa
costumam condenar um ensino mals formal ou estrutural como
tormadores de alunos repletos de conhecimentos sem que, aparentemente,
possam coloca-los em pratica. Widdowson (1989:131) reforga parte desta

asser¢do afirmando que "havia antigamente muita utilizagio das estruturas
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¢ regras gramaticais, mas ndo eram de um tipo pragmaticamente
aprovado. As salas de aula eram cheias de atividades para a obtengfio de
habilidade gramatical. O problema é que esta era freqiientemente
conduzida em dissociagdo com qualquer consideragio quanto ao uso
apropriado.”

Neste ponto Widdowson (1989) levanta um paradoxo interessante:
se considerarmos que a analise de uma lingua em elementos gramaticais
permite uma adaptabilidade flexivel da mesma a uma escala de diferentes
usos, entdo seria razoavel concluir que uma abordagem de ensino que
induz tal analise (abordagem estrutural) ¢ mais comunicativa, pelo menos
no seu efeito potencial, do que uma abordagem que afasta a atengio da
analise e que higa expressdes holisticas com uma faixa fixa de contextos.
Em outras palavras, se a habilidade de wsar conhecimento hingiiistico
efetivamente com finalidades comunicativas depende da extensdo a qual
aquele conhecimento ¢ analisado, entdo a abordagem estrutural forneceria
a base para o desenvolvimento da competéneia comumicativa de uma
forma que a abordagem comunicativa, pelo menos em algumas de suas
manifestagdes, nfo faz. Se concordarmos com esse raciocinio, estaremos
confirmando o pressuposto de que se o conhecimento € analisado, certos
usos podem entdo ser feitos daquele conbecimento os quais ndo podem
ser feitos do conhecimento que ndo ¢ analisado (Widdowson, 1989:131).
Ocorre que o mesmo autor acrescenta em seguida que parte do
conhecimento ndio analisado, no sentido mencionado acima, pode
consistir de agrupamentos ou ‘blocos’, isto é, de unidades lexicais
montadas, completa ou parcialmente, para efeito comunicativo imediato,

sem necessidade de analise.
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A questdo aqut gira em torno da criatividade lingtiistica que seria
empregada em um contexto comunicativo caso o aluno tivesse um bom
nivel de dominto das propriedades formais da lingua, mas a contrapartida
sd0 justamente os blocos que parecem prescindir da criatividade
gramatical para sua utilizagdo. Nos Gltumos anos temos nos tornado tdo
absortos com o suposto poder de sistemas gerativos que a meméria, como
um processo importante, e a vasta quantidade de unidades memorizadas
que nds trazemos a tona todos os dias tém, de alguma forma, caido em
descrédito. Trabalhos em aquisicdo de segunda lingua indicam que os
alunos comecam ndo tanto com sistemas gerativos mas com ‘blocos’,
rotinas pré- fabricadas, ou pacotes fechados, como t€m sido chamados ¢ a
importancia de rotinas na aquisi¢do da lingua, no aprendizado de segunda
lingua e no uso drério de fatantes tem ainda de ser reconhecida. £
provavelmente seguro afirmar que ndo somos to infinitamente criativos
como pensamos. {Widdowson, 1989:135)

Quando um professor ensina de um modo formal a gramatica de
uma certa lingua e quando os alunos fazem questdo de que assim seja,
alguns pressupostos parecem estar em jogo, mesmo que de uma forma
implicita. Eu colocana como wm desses pressupostos a 1idéia, ja
mencionada anteriormente neste trabalho, de que tanto alunos como
professores partilham de uwma agradavel sensagdo de ‘ordem’, de
‘organizacdo’ do insumo na lingua-alvo. E a fluéncia? Bem, ela deve vir
com o tempo, com a pratica.

Um ponto deve ficar claro tanto aos professores quanto aos
aprendizes, e esse € o objetivo {ou objetivos) do aprendiz. Em outras
palavras, para qué o aprendiz quer aprender a lingua e a que nivel de

proficiéncia pretende chegar. Para muitos aprendizes, uma interlingua
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pidginizada & completamente suficiente para suas necessidades sociais e
vocacionais. Em tais casos, uma abordagem lexical ou um programa de
ensino comunicativo sem utilizago de gramatica explicita podem ser
mutto eficientes, mas compromete aqueles aprendizes que desejam
adquirir um grau mais elevado de proficiéncia na lingua a longo prazo
{Celce-Murcia, 1988:06).

- Mutos sistemas didaticos s3o baseados naquilo que Rutherford
{(1987) chama de 'acumulacio de entidades’, ou seja, quando o domimo da
lingua ¢ baseado numa medida quantitativa, pela crescente acumulacfio de
‘entidades’ da lingua-alvo (por exemplo sons, morfemas, vocabulario,
construgdes gramaticais, unidades de discurso, etc.), 05 quals serfio
misturados para se obter um certo grau de proficiéncia. O autor acredita
que © aumento da proficiéncia comunicaiiva baseado na continua
acumulacgio de mais ¢ mais entidades complexas € difictl de ser mantido.
O questionamento a respeito de um sistema de ensino do tipo estrutura-
por-estrutura pode ser fundamentado na seguinte pergunta: Se o
conhecimento da lingua se desenvolve primariamente em termos de
entidades estruturais, que tipo de produgdo poderiamos esperar do aluno
ao longo do caminho?

Em primeiro lugar, como professores ou alunos temos a expectativa
de que estruturas bem formadas da lingua venham a emergir, uma apos a
outra, na sua plenitude. Ao longo do processo, entrefanto, ocorre uma
certa ‘competicdo’ entre estruturas mais simples € outras mais complexas
que cumprent uma mesma fung@io semantica, ocorrendo a ‘'vitria', em
geral, da opgdo mais sumples (mais facil). Um outro pressuposto ¢ o de
que estruturas plenas emergentes carreguem toda a gama de

interpretagdes semanticas possiveis para tais estrufuras na competéncia de
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um falante nativo, como, por exemplo, as varias possibilidades de sentido
de uma construgdo contendo o verbo no presente perfeito. Estruturas da
lingua, em outras palavras, ndo existem independentes dos significados
potenciais que carregam em si.

O aprendizado de wma lingua dentro de wm conceito de progressio
do tipo estrutura-por-estrutura fraz uma outra expectativa, que seria de um
dominio defimtivo de uma dada estrutura-alvo, uma vez que esta emergiu
na linguagem do aluno livre de erros. No caso da assimilagdo apenas
parcial de estruturas da lingua-alvo, a 'culpa’ serna atribuida a uma
quantidade finita de itens ainda faltando, ou seja, ndo aprendidos.

Nesta altura podemos citar dois estereOtipos no tocante aos
resultados  de  abordagens gramaticais implicitas e  explicitas:
respectivamente, um aluno fluente mas construindo sentengas muitas
vezes agramaticats ¢ um aluno que domina a smtaxe, as bases estruturais
da lingua mas que tem grande dificuldade em se comumicar oralmente.
Uma conclusio que acredito ja podermos formular é que nenhum sistema
deve ser fechado em st proprio; alguma gramatica acaba sendo analisada
em atividades comunicativas assim como efeitos pragmaticos podem
evocar andlises centradas na forma. E uma questdo de gram. Existem
regras a serem usadas, mas regras podem ser indfeis a menos que oS
contextos de uso que levem a sua utilizacio sejam percebidos. Em uma
experiéncia realizada por Green e Hecht (1992) quanto a capacidade de
correciio (e explicitagdo das regras em questdo) de sentencgas escritas
propositalmente erradas, constatou-se que 08 alunos eram capazes de
corrigit erros gramaticals mesmo que nfo soubessem as regras
explicitamente, mas eles cornigiam os erros melhor quando sablam e s

lembravam delas. Esse dado parece indicar que, pelo menos para algumas
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tarefas ecspecificas, o conhecimento explicito de regras gramaticais
oferece algumas vantagens.

Glisan e Drescher chamam a atengfo para a freqiiéncia de
ocorréneia de certas estruturas gramaticais ¢ concliem que "a gramatica
dos livros didaticos fregiientemente ndo reflete o modo como a lingua
falada auténtica é usada. (...) Infelizmente, os livros didaticos mais
adotados e respeitados tratam todas as estruturas como sendo igualmente
importantes na fala, deixando de dedicar mais atenglio a gramatica que
prevalece na fala”. (1993:30). Os mesmos autores sdo ainda enfaticamente
favoraveis ao uso de materiais auténticos, que deveriam servir como uma
linha-mestra através da qual autores de hivros didaticos e professores
contextuahizariam a instrugdo gramatical com mator precisdo. Acreditam
ainda que estruturas gramaticais mais essenciais (mais freqiientes)
devertam ser apresentadas nas fases iniciais de um curso de linguas. Isto
teria uma fungdo de ‘semeadura’ que serviria como um trampolim para
levar os alunos a niveis intermediarios ¢ avangados. QOulras estruturas
mais complexas ¢ de baixa fregiiéncia em contextos lingiisticos mais
basicos deveriam ser introduzidas via compreensdo de Imguagem oral e
eserita, ou seja, de uma forma mmplicita, em matenial auténtico e
observando-se as diferencas entre estruturas usadas oralmente ou em
textos e formatos formais e informais. A seqiténcia logica dessa hinha de
raciocinio seria definir exatamente que tipos de regras devenam ser
explicitados e que tipos deveriam aparecer em contexto.

Voltando a Green ¢ Hecht (1992), estes autores dividem as regras
gramaticats em duas categorias principais: regras fdceis de aprender’ ¢
regras ‘dificels de aprender’. Observam que o grau de dificuldade &

medido em fungdo do aprendizado, ou seja, da assimilagdo por parte do
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aluno; o professor ndo poderia, entlo, seguir o critério de regras dificeis
ou faceis de ensinar.

Na investigacio destes autores, as regras constderadas facers de
aprender sfio aquelas que:

1) se referiam a categorias faciimente reconheciveis;

2} podiam ser aplicadas mecanicamente;

3) nfio eram dependentes de contextos grandes, como
por exemplo dicotomias morfoldgicas como a/an, who/which, casos
- simples de some/any ¢ ordem simples de palavras.

Pode-se também observar que regras que se referem a itens lexicais
especificos sfio de compreensdo mais facil do que as regras mais abstratas
{Green/Hecht, 1992:179). As regras consideradas dificeis seriam aquelas
que envolvem aspecto, ou seja, a perspectiva do falante em uma situagdo
como, por exemplo, o uso da forma continua ou os tempos verbais
perfeitos ou, em uma forma mais sutil de uso, some/any. Esses topicos
ndo permitem simples e exaustivas explicagdes ¢ sfo consideradas nédo
apenas dificeis de assiimilag@o mas também dificeis de serem praticados
em contextos simples.

Como pudemos observar até o momento, vanas sdo as
possibilidades em termos de ensino de gramatica, tornando muito
perigosa qualquer tentativa de ‘determinar o ‘melbor’ método ou
abordagem. Ocorre que muitas vezes escolhas tém de ser feitas e cabe aos
profissionais de ensino de linguas analisar as vantagens e desvantagens de
cada abordagem e procurar chegar aquela que seria a mais adequada aos
objetivos do programa. Esse questionamento ¢ relevante dentro do
contexto da presente pesquisa, uma vez que os tipos de abordagens aos

quais se submeteram os sujeitos analisados podem representar elemento



31

determinante na compreensfo da ocorréncia de sinais de fossilizagio nos

IMOHMOoS,

2.1.1.1. Consideragdes sobre Competéncia ¢ Ensino Comunicativos

Para falar sobre Competéncia Comunicativa, podemos langar méo
de vanas defmigOes, as quats varlam sobre a mesma 1déia principal.

Abaixo seguem algumas delas:

“Competéncita Comunicativa ¢ o aspecto da
nossa competéneia que nos capacita a exprimir e
mterpretar  mensagens ¢ negociar  sentidos
interpessoalmente  dentro  de  contextos
especificos.” (Brown, 1994:227)

“Competéncia Comunicativa € relativa, ndo
absoluta, ¢ depende da cooperagdo de todos os
participantes envolvidos.” (Brown, 1994:227)

A estrutura teorica para a Competéncia
Comunicativa  inclui  quatro  4dreas  de
conhecimentos e habilidades: Competéncia
Gramatical,  Competéneia  Sociolinguistica,
Competéneia  Discursiva, ¢  Competéncia
Estratégica (Canale, 1983:06).

“A nogdo de Competéncia Comunicativa inclui
ndo sé Competéncia Gramatical (implicito e
explicito  conhectmento  sobre as  regras
gramaticais), mas também  Competéncia
Contextual ou Sociolingtiistica (conhecimento das
regras de uso da hnguagem)”. (Canale & Swain,
1G80:04)
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O desenvolvimento da Competéncia Comunicativa pode, portanto,
ser obtido através de uma Abordagem Integrativa, a qual utiliza
pruneiramente aspectos ja existentes no uso corriqueiro de sua lingua
nativa, que sdo a Competéncia Sociolingiiistica (a compreensdo da
diferenga entre o significado literal de uma elocugdo ¢ a real intenciio do
falante) ¢ a Competéncia Estratégica (estratégias verbais ¢ ndo-verbais
usadas para compensar falhas na comumcagdo). Apesar dessas
competéncias serem wma presenca constante no uso da lingua nativa,
muito comumente elas ndo sdo transferidas para a lingua estrangeira. E,
portam'o, de grande importancia ativar essas competéncias durante o uso
da lingua estrangeira. Uma outra competéncia que faz parte da ja
mencionada Abordagem Integrativa ¢ a Competéncia Gramatical, a qual
inclui o conhecimento de ttens lexicais, regras de morfologia, sintaxe,
semdntica frasal e fonologia (Canale & Swain, 1980:29).
| Em suma, Competéncia Comunicativa engloba conhecimento sobre
a forma e sobre 0 uso, com énfase no Gltimo. Nessa visdo, a exposicio do
aprendiz a situagdes reais de comunicagdo ¢ crucial, se considerarmos
que uma melhor competéncia comunicativa leva a urma maior seguranga
quanto ao desempenho.

Alcangar um objetivo leva o aprendiz a um alto nivel de satisfacéo:
quanto mais progressos ele observa no seu proprio processo de
aprendizagem, mais apto estara para prosseguir com seus estudos, uma
vez que aquilo que estd aprendendo faz sentido para ele. Ele percebe
claramente que esta suprindo suas necessidades pessoais mais urgentes.
Um programa de cunho comunicativo deve denvar diretamente das
necessidades do aprendiz € se concentrar em habilitd-lo a uma alta

e¢ficiéneia com um minimo de recursos (Van EK, 1977).
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Podemos entender o conceito de eficiénceia tomando como exemplo
um falante que tem de interromper sua elocugdo a todo instante, que
comete mnnerdsas erros gramaticais e/ou lexicals mesmo om frases
curtas, cuja prontncia ndo se enquadra em nenhum padrio existente. Ele
ndo pode ser considerado um falante eficiente, uma vez que o ouvinte
necessita de win grande esforgo para tentar compreendé-lo. Uma falta de
eficiéncia pode também ser observada quando um ouvinte necessita de
constantes Tepetigdes, obriga o falante a se expressar em uma velocidade
artificialmente lenta ou a reformular suas sentencas de modo a toma-las
compativeis 4 sua faixa inadequadamente limitada de vocabulario e
gramatica. De acordo com Van Ek e seus estudos sobre programas de
ensino que visam alcangar wm nivel limiar de competéneia comunicativa,
os critérios que devem ser levados em conta no tocante & eficiénoia
comunicativa so;

a) que o aprendiz, quando na posi¢io de falante, consiga se fazer entender
faciimente por um ouvinte que possua um comando de lingua nativo ou
quase-nativo,

b) que o aprendiz, quando na posigio de ouvinte, consiga entender a
esséncia daquilo que ¢ dito a ele por um falante com um comando da
lingua nativo ou quase-nativo, sem obrigar o falante a esforgar-se

indevidamente para ser compreendido.

Pelo menos duas palavras-chave nos critérios acima sdo vagos ¢
subjetivos: “facilmente” no critério g ¢ “indevidamente’ no critério b,
Tentaremos caracteriza-los um pouco melhor, apesar de nfo ser possivel

torna-los totalmente explicitos.
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Um falante pode se fazer ‘facilmente’ compreendido se ele se

CXPressal

- numa velocidade razoavel;

- com precisio suficiente;

- com um grau de corregdo razoavel (gramatical, lexical, e

foneticamente),

Um ouvinte pode poupar ao falante um esforco ‘indevido’ se ¢le

entender a esséncia de um enunciado; isto é:

- sem constantes repeticdes;
- em uma velocidade de fala ndo abaixo daquilo que pode ser

considerado normal, natural;

- com uma pronuncia padrdo ou uma variante proxima da padrdo.

Estas caracterizagfes estdo longe de ser consideradas explicttas,
uma vez que contém termos como ‘razoavel’, ‘suficiente’, ‘constante’,
‘proximo a’, etc. De qualquer modo elas indicam a quais as_pect.os
devemos dar atengfo especial quando temos em mente um processo de

avalia¢o do grau de habilidade do aprendiz (Van Ek, 1977:35).

Além da Competéncia, seria relevante também definir aquilo que

pode ser chamado de Ensino Comunicativo:

) O ensino comunicativo em uma lingua
estrangeira € aquele que organiza as experiéncias
de aprender em termos de atividades/tarefas de
real interesse e/ou necessidade do aluno para que
ele se capacite a usar a lingua-alvo para realizar




35

agbes de verdade para interagdo com outros
falantes-usuarios dessa lingua;
ou

2} O ensino comunicativo € aquele que ndo toma
as formas da lingna descritas nas gramaticas
como o modelo suficiente para orgamizar as
experiéncias de aprender outra lingna mas sim
aquele que toma unidades de acgdo feitas com
hinguagem como organizatérias das amostras
auténticas de lingua-alvo que vdo oferecer ao
aluno-aprendiz (Almeida Filho, 1993:47).

Materiais didaticos em geral apresentam a lingua através de uma
selecdo e organizacio prévias de dados, a fun de tomar estes imais
acessivels ao aprendiz, uma vez que situagdes reais de comunicagdo sdo
consideradas complexas demais para o mesmo. Uma gramatica hmitada -
por definigdo - proporciona ao usuario um conhecimento restrito da
lingua, porém potencialmente cniativo. Deve-se observar a aparente
mmpossibilidade de ordenacio ou categorizacdo formal prévias quando se
almeja trabalhar a lingua enquanto comunicag@o. Sendo, portanto, o
conhecimento comunicative inerentemente cnativo e potencialmente
dindmico, os sistemas de conhecimentos nos quais se baseia podem ser
finttos, mas sua inter-relagdo ¢ infimita. A comunicacdo ¢, entdo, uma
atividade tanto de criagfo quanto de acatamento de convengdes, portanto
o aprendiz tem de negociar com a lingua-alvo e, num sentido real, recria-
la para si mesmo. Assim, ndo aprende comunicacdo, mas sim adquire a
capacidade de se comunicar com falantes de comunidades que tém a
lingua-alvo como materna, segunda lingua ou lingua franca de
comunicagdo ampia.

No tocante a compreensdo da linguagem oral, esta parece ser a

habilidade que mais fregiientemente desperta problemas no ensino de
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mnglés a falantes nativos de portugués brasileiro. A utilizagdo de materiais
auténticos seria uma fonte riquissina de msumo, mas um dado curioso
surge neste ponto: tendo aprendido e produzido oralmente o mglés de
uma forma coloquial lenta, os alunos de um programa de ensino nfo
teriam provavelmente nenhuma dificuldade de compreender o contetdo
de um noticiario ou um comercial de televisdo, por exemplo, desde que na
forma escrita. Esse mesmo texto, cujo contetdo lexical e sintatico néo
apresentaria dificuldades, néio serta compreendido se falado por um nativo
de uma forma natural ¢ fluente, como no caso do noticiario ou do
comercial.

Um dos fatores que mfluenciam a situaglio acima exposta ¢ a

transferéncia, cujo conceito e grau de mfluénera serdo discutidos a seguir.

2.1.1.2. Consideracgdes sobre Transferéncia

Uma vez que estamos analisando fatores que poderniam influenciar
a produgdo oral de aprendizes de inglés como lingua estrangeira,
acreditamos ser valido observar o peso que o fendmeno da transferéncia
pode ter no processo, wma vez que esta transferéncia de sub-padrbes da
lingua materna para a lingua-alvo pode ocorrer com ou sem a ciéneia do
aprendiz. Dados similares podem levar a situagdes de transferéneia
positiva, a qual facilitaria a aprendizagem, enquanto dados diferentes
podem causar transferéncia negativa (ou interferéneia) com os padrGes da
lingua-alvo, o que pode levar a erros com origem na lingua materna

(Krzeszowski, 1990).
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Existem vérios fatores que podem influenciar o modo como wm
aluno utiliza o sisterna sonoro da lingua que esta aprendendo. Podemos
mencionar fatores sécio-culturais, personalidade, fatores bioldgicos, idade
¢ mfluéncia da lingua nativa {Avery/Erlich, 1992).

A natureza de um sotaque estrangeiro é determinado pela lingua
nativa do falante. Podemos, assim, reconhecer um sotaque alemdo,
Japonés, russo, etc., o que nos mostra que certas caracteristicas do padréio
sonoro da lingua nativa (L1) estdo sendo transferidos para a lingua-alvo
(LE). Erros de pronincta ndo sdo apenas erros a esmo, na tentativa de
produzir sons ndo familiares - na verdade refletem regras bem
estabelecidas (na L.1) de combinagfo, entoagio, tonicidade, etc.

O sistema sonoro da lingua nativa pode influenciar a pronincia de
um aprendiz da lingua inglesa (doravante chamado apenas de ‘aprendiz’)
e pelo menos trés maneiras, de acordo com Avery/Ehrlich (1992). Em
primerro lugar, dificuldades podem surgir quando o estudante encontra
sons em ingl€s que ndo sdo parte do conjunto de sons de sua lingua
nativa. A prontincia de sons depende do uso apropriado da musculatura
da boca, portanto, alunos adultos podem ser incapazes de produzir novos
sons por ndo terem nunca exercitado aquela musculatura de forma
particularmente necessaria para pronunciar certos sons em inglés. Em
segundo lugar, dificuldades podemﬂ SUrgIr porque as regras para combinar
sons para formar palavras sdo diferentes na lingua nativa. Este tipo de
dificuldade pode. surgir até quando um som em particular ¢ parte do
conjunto sonoro do inglés e da lingua nativa. Por Oltimo, os padrdes de
acentuacdo ¢ entonacio, os quais determinam, de modo geral, o ritmo e 2
meiodia de uma lingua, podem ser transferidos da lingua nativa para a

LE,
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Considerando que esses varios fatores parecem se unir para
mmpedir que um aluno alcance uma promincia mais proxima a de um
falante nativo, cabe ao professor de linguas tragar metas mais realistas.
Tentar fazer com que o aluno fale sem nenhum sotaque ¢ uma meta nio
realista ¢ € muito comum a falantes de uma LE ndo perceberem seus
proprios erros de pronuncia devido ao filtro da sua lingua nativa .

A citada mterferéneia da L1 sobre a LE parece apresentar uma
sistematicidade, a qual pode ser analisada por diferentes angulos. Uma
linha que prevaleceu dos anos 40 aos 60 considerava que a lingua
produzida por aprendizes de LE era influenciada primariamente, se ndo
exclusivamente, pela lingua nativa do aprendiz. Nessa wisdo, os
aprendizes, na tentativa de produzir um novo sistema linglistico, se
apoiariam na sua lingua nativa de um modo sistematico e previsivel
(Tarone, 1988:08-09).

Baseado em abordagens chomskyanas de estudos de linguas,
Corder (apud Tarone, 1988:08) propds que a linguagem do aprendiz fosse
vista como um dialeto 1diossincratico, o qual seria sistematico porque
contaria com suas proprias regras. Ou seja, a hnguagem do aprendiz
deveria entfo ser analisada como uma espécie de lingua exética a qual
ndo apenas possui regras sistematicas como também ¢ instavel (ou seja,
que mudam ao longo do tempo) e criativa (ou seja, com Tegras proprias e
ndo apenas as emprestadas da lingua nativa). A lingua produzida por
aprendizes de uma LE péde, entdo, ser chamada de inrerlingua.

Podemos, dentro dessa visfo, entender a lingua do aprendiz como
composta de caracteristicas previsiveis (sistematicas) e imprevisivels
(instaveis e criativas), sendo as tltimas pessoais e, portanto, sujeitas a

intmeras variavels. Ja as caracteristicas previsiveis, ou seja, provenentes
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de mterferéncias da L1, podem ser analisadas sob uma visdo de conjunto.
Para essa andlise seria, entdio, viavel um conhecimento mais detalhado de
caracteristicas da lingua nativa para, assim, podermos melhor
compreender suas marcas na LE.

Estudos conduzidos por Dulay, Burt e Krashen (1982) em criangas
adquirindo uma LE sugerem que, por algum tempo, elas processam o
sistema sonoro da nova lingua através daquele da lingua materna.
Gradualmente, entretanto, as criangas comecam a fazer cada vez mais
uso do sistema sonoro da LE, chegando mesmo a desaparecer marcas da
L1. Contudo, muittos adultos, senfo todos, processam o sistema sonoro da
LE através do sistema da L1 durante todas suas vidas. Os mecanismos
por tras dessa mfluéneia singular da L1 na LE nfo sfo ainda conhecidos.

Os processos usados na aquisigdo de estruturas fonoldgicas de uma
LE por uma crianga parecem similares, em varios aspectos, aqueles
usados no aprendizado de sua 1.1, o que sugere a existéneia de um
conjunto de processos naturais de aquisigio fonoldgica. Em contraste a
aquisicio de gramatica, entretanto, o aprendiz faz uso extensivo de
estruturas fonologicas da lingua nativa como estratégia comumicativa nos
estagios iniclats da aquisigBo da LE . A nova fonologia &, pois,
“construida” usando a fonologia da .1 como base. Devido ao fato de o
aprendiz de LE ja possuir a fonologia da sua L1 e usa-la como base para
continuar o aprendizado, a fala deste aprendiz na LE terd uma forte base
nos sons da L1 (Dulay, Burt e Krashen, 1982:112). A observacio de
intimeros individuos com uma fala carregada de marcas fonologicas de
sua L1, sena uma evidéncia de que o desenvolvimento da gramatica e do

1éxico €, de alguma maneira, imdependente do da fonologia.
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Algumas pessoas podem vir a criar ou manter um “sotaque” como
forma de se enquadrar em vénas situagdes socials, como, por exemplo,
guardar um vinculo com um determinado grupo, para resguardar sua
identidade, pela negacdo ou ndo submissdo a cultura do pais falante da
lingua que estd aprendendo, etc. A comumicacdo ndo ¢, no entanto,
bloqueada seriamente por um sotaque, ao passo que deficiéncias lexicais
ou gramaticais podem mais facilmente impedir uma comunicacio
significativa.

0O tipo de abordagem a que os aprendizes foram on tém sido
expostos, somado a um fator menos controlavel que € a transteréncia, sfo
elementos importantes mas ndo suficientes para justificar uma eventual
ocorréncia de fossilizagdo. Um outro grupo de fatores de grande
relevincia sfio as diferencas individuats entre os aprendizes. Veremos a
segutr diversas questOes que se interrelacionam de modo diferente no

processo mental de cada mdividuo, no tocante a aprendizagem de uma
LE.

2.2, DIFERENCAS INDIVIDUAIS E QUESTOES AFETIVAS

Trataremos nesta se¢do de alguns fatores relacionados a diferengas
individuais entre aprendizes. Tais fatores nfio serfio analisados em sua
totalidade mas fornecem importante subsidio para melhor compreensio
dos processos envolvidos na ocorréncia de sinais de fossilizagio.

Uma das questbes que mais intriga professores de linguas e
peSquisadores diz respeito ao fato facilmente observavel de que, apesar

de expostos as mesmas oporiunidades e metodologias, diferentes
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aprendizes apresentam diferentes graus de aquisi¢io/aprendizagen.
Exemplos desta aparente discrepancia abundam, oferccendo inclusive
casos mais extremos e de mais facil identificagdo: enquanto um dado
individuo parece ndio ter dificuldades com a aprendizagem e oferece
resultados rapidos ¢ sempre progressivos, a outro aprendiz a lingua-alvo
parece um fardo pesado demais, apesar de se submeterem ao mesmo
processo de ensino. O resultado é o sucesso de um e a tendéncia ao
fracasso do outro (pelo menos até a proxima “tentativa’).

Enquanto a pergunta parece simples, o mesmo ndo pode ser dito
quanto a resposta. Afirmar que o sucesso ou ndo depende do modo como
a lingua ¢ ensinada ndo ¢ argumento suficientemente valido, uma vez que,
conforme j& mencionado anteriormente, alguns aprendizes desenvolvem
habilidades e possuem bom desempenho de forma relativamente facil,
enquanto outros apresentam pequeno ou nenhum progresso, apesar de
esforcos e de seguitem a mesma orientagio metodolégica e pedagégica.
Pode-se argumentar que o problema esta justamente neste ponto, ou seja,
que os alunos que falharam em uma dada metodologia poderiam obter
maior sucesso em uma outra. Qutra resposta rapida 4 pergunta seria
afirmar que algumas pessoas possuem, por exemplo, uma mator aptidao
para linguas do que outras. Estas possiveis respostas merecem discussoes

especificas, como veremos nas segdes a seguir.

2.2.1. Estilos cognitivos

Um conhecido modelo quanto a localizagdo de diferentes estilos

cognitivos afirma que o hemisfério esquerdo do cérebro € o ‘analista’,
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enquanto o hemisfério direito seria o ‘poeta’. Um outro modelo afirma
que qualquer célula do cérebro, nfo importando o hemisfério em que se
encontre, pode suprir as fungdes ‘poéticas” e  ‘analiticas’.
Independentemente do caso, ¢ importante reconhecer que ruitos
aprendizes possuem uma grande tendéncia para um ou outro estilo de
aprendizagem, sendo que aprendizes mais jovens sdo comumente mais
‘pocticos’ (Gerngross & Puchta, 1992:03),

Muitos aprendizes adullos possuem uma certa necessidade em
compreender melhor regras gramaticais, ¢ freqiientemente insistem que
thes seja explicado o por qué do uso de um ou outro detalhe da lingua.
Para estes aprendizes, o uso de regras gramaticais explicitas representa
um fator positivo e aceito sem rejeigdes. Ndo ha evidéncias, entretanto, de
que 0 mesmo seja verdadeiro para todos os aprendizes adultos. Jovens
aprendizes (¢ alguns adultos também) aparentemente se sentem mais 2
vontade com métodos holisticos de aprender gramatica, métodos em que
estruturas sfo aprendidas subconscientemente. De qualquer modo,
existem fortes evidéncias de que muitos aprendizes, ndo importando a
idade ou estilo de aprendizagem, sfo incapazes de transferir um bom

conhectmento formal de gramatica para o uso efetivo da LE.

2.2.2. Filtro Afetivo

Em se tratando de questdes afetivas relacionadas a processos de
aprendizagem de linguas, o concetto de filtro afetivo (Krashen, 1987) ndo
pode deixar de ser levado em consideragdo. Pesquisas anteriores tém

confirmado que o sucesso na aquisigdo de uma segunda lingua depende
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em grande. parte de uma série de variaveis afetivas, as quais podem ser
divididas em trés categorias basicas:

1y Motivagdo: aprendizes com alto grau de motivagio tendem a obter
melhor desempenho na aquisicdo de linguas. A dicotomia proposta por
Gardner ¢ Lambert (1972) quanto ao tipo da motivagio, se integrativa ou
instrumental, merece uma discussdo mais detathada e portanto sera
tratada em um topico especifico.

2} Awtoconfianga: uma boa dose de autoconfianga ¢ auto-imagem positiva
por parte do aprendiz é fator positivo no processo de aquisicio.

3} Ansiedade: Podemos dividir a ansiedade em dois tipos, ou seja,
ansiedade pessoal ou de sala de aula. Independente do tipo, uma baixa
ansiedade parece ser mais wmn agente facilitador do ﬁrocasso.

O nivel (ou a ‘espessura’) do filtro afetivo de cada aprendiz tem
wma relacdo direta com o seu processo de aquisigdo de segunda lingua,
resultando em variagdes individuais apesar de similaridades quanto ao
insumo, metodologia, etc. Aprendizes cujas atitudes ndo sdo ideais para
aquisicdo de linguas apresentardo, portanto, tendéncia a buscar menor
quantidade de insumo e, devido ao alto filtro afetivo, terdo dificuldade em
assimilar o insumo que thes chega, mesmo que este se encontre dentro de
seu nivel de compreensdo. Este insumo parece ndo chegar até a parte do
cérebro responsavel pela aquisigao (DAL - Dispositivo de Aquisigio de
Linguas). Aprendizes com atitudes mais positivas a aquisi¢io de linguas
apresentardo ndo apenas filtros afetivos menos espessos, mas também
uma maior tendéncia a buscar insumo lingiiistico, o qual alcangard com

mais facilidade o Dispositivo de Aquisicdo de Linguas.
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de Linguas Adquirida

Figura 1 - Esquema de funcionamento do Filtro Afetivo {Krashen, 1987:32).

Um fato comumente observavel em mutos aprendizes € a
dificuldade em melhorar o seu nivel de aquisigdo de linguagem apesar de
expostos a uma grande quantidade de insumo compreensivel, podendo
inclusive ocorrer um processo de fossilizacdo. A nfo aquisigdo apesar de
msumo compreensivel em quantidade ¢ geralmente devida ao filtro

afetivo.

2.2.3. Motivacio

Dentre os fatores causadores de diferencas individuais em
aprendizes de linguas, a motivagio parece desempenhar papel
fundamental e decisivo para o sucesso ou fracasso do processo. Gardner
& Lambert (1972} desenvolveram um trabatho minucioso na tentativa de
methor compreender a real forca de variavels como motivagio e atitude
na aprendizagem de linguas estrangeiras, a despeito de eventuats
diferengas de aptiddo. Ja na mtrodugdo do estudo os autores formecem
indicagles sobre o que pensam a respeito da  relagdo

atitude/motivagdo/aptidio:

Podemos melhor compreender o fator aptidio se
olharmos para trds na historia. Quando todos tinham
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que aprender uma segunda lingua, parece que todos
aprenderam, independente de aptiddo. Peguemos a
Franga como exemplo. Muitos avés e mesmo pais da
geragdo de hoje falaram linguas regionais - como
Basco, Bretdo, Provengal - ¢ aprenderam francés
apenas na escola, aparentemente sem obstaculos. Da
mesma forma, quando latim era a principal lingua
literaria, pessoas educadas de toda a FEuropa
aprenderam latim. E chocante para nés descobrir que
Seneca, Virgilio, Livio € Cicero - aqueles que lemos
como modelos da lingua latina - aprenderam latim
apenas como segunda lingua. Parece entdo que
quando a situagfo social demanda, as pessoas
dominam uma segunda lingua, ndo importando qual
seja o seu nivel de aptiddo. O que significa, entfio, ter
uma facilidade para aprender uma lingua estrangeira?
(Gardner & Lambert, 1972:02)

O argumento de que alguns privilegiados teriam uma certa
“facilidade” para linguas, muitas vezes funcionando como uma desculpa
para os outros e para si proprio, parece encerrar mmplicitamente um
fatalismo que pode ser conveniente ¢ até desejavel a algumas pessoas..
Acreditar que wm eventual fracasso deriva de causas além do nosso
controle satisfaz de certa forma a auto-estima, que de ouira forma estaria

abalada.

2.2.3.1. Tipos de Motivagido

O medo de falhar ou a necessidade de ‘passar’ em provas do seu
curso de linguas ou exame de proficiéncia pode ser considerado como
motrvaglo, mas de um tipo de curto prazo: ¢ uma meta a ser cumprida,

onde eslorgos sdo concentrados e podem efetivamente levar a obtengfo
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dos resultados descjados. Este tipo de motivagfo, entretanto, parece
msuficiente parg garantir a energia e a persisténcia necessarias na
trabalhosa ¢ demorada tarefa de desenvolver real competéncia em uma
lingua estrangeira. Na aprendizagem da L1 ou L2, a lingnagem ¢ um meio
para alcangar wm fim, ao invés de um fim em st s, no sentido de que
linguas sdo aprendidas durante o processo de se tornar um membro de um
grupo em particular, e a motivacio que sustenta este processo parece ser
a participagfio neste grupo, ndo a aquisigdo de linguas per se (Gardner &
Lambert, 1972:12).

Consideraremos basicamente dois tipos de motivagéo, uma vez que
as mesmas parecem englobar a grande maiontia dos casos mais
especificos: motivagdo integrativa e motivagdo instrumental. Um dos
estudos maits completos neste sentido continua sendo o de Gardner e
Lambert (1972}, base sobre a qual Skehan (1989) expande a questdo da
motivagiio para o debate sobre diferengas individuais entre aprendizes de
linguas.

De acordo com o conceito de motivagdo integrativa, pode-se
considerar que o sucesso no dominio de uma outra lingua se deve em
grande parte ao desejo do aprendiz em se mserir na sociedade-alvo, ou
entre os falantes nativos da lingua em questio. Assim sendo, a aquisigio
de uma nova lingua envolve muito mais do que a mera aquisigio de
estruturas gramaticais, regras verbats, formas lexicais, etc. As palavras,
padrdes gramaticais, formas de pronlincia e os sons em geral precisam ter
um significado para o aprendiz, signmficado este que var além de
tradugdes, livios de gramatica ou dicionarios. E importante que o
aprendiz deseje adotar regras de comportamento que caracterizem 0s

membros da outra comunidade lingiiistica. O ponto a que se pretende
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chegar & que a orientacdo da atitude do aprendiz em relagio aoc grupo
cultural da lingua-alvo ra influenciar sua eficiéncia € seu progresso na
adogdo de novos habitos lingifsticos.

O outro tipo de motivagdo a ser abordado, motivagdo instrumental,
s¢ caracteriza pelo desejo de ganhar reconhecimento social ou vantagens
econdmicas através do dominio de uma lingua estrangeira. Sendo esta
uma perspectiva mais auto-orientada, o interesse em receber beneficios se
sobrepde ao interesse em inter-relacionamentos. Em um extremo temos,
entdo, um aprendiz orientado integrativamente, o qual considera a tarefa
de aprender uma lngua estrangeira diretamente relactonada a
representantes desta nova e interessante comunidade etnolingiistica,
pessoas com as quais gostaria de desenvolver lagos pessoais. No outro
extremo surge o aprendiz orientado instrumentalmente, o qual utiliza o
grupo cultural e sua lingua como um instrumento de satisfag@o pessoal,
com poucos sinais de interesse nos membros da comumidade lingiiistica
em si (Gardner & Lambert, 1972).

A dicotomizagdio quanto a orientagdo mtegrativa/instrumental deve
ser considerada com cautela, uma vez que a categorizagdo de individuos
em um ou outro tipo de motivagdo obedece critérios de ordem de
prioridades, ou seja, se o sujeito em questdo apresenta motivagio
instrumental como prioridade em rélax;ﬁo a motivagfo mtegrativa, ou vice-
versa. Ndo se deve supor, portanto, que um dado aprendiz deva
apresentar sinais de um tipo apenas de orientaglo para ser rotalado como

tal.
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2.2.4. Atitude

Ao tratarmos de motivagdo, devemos ter em mente a distingdo
entre o objetivo para o qual o sujetto se direciona € o esforgo ou
persisténcia demonstrado no processo de busca do objetivo. Estes dois
clementos se interrelacionam de forma a mwfas vezes determmar o
sucesso ou ndo de processos de aprendizagem, a despeito do tipo de
orientagdo  (integrativa ou instrumental). Sendo esses fatores
preponderantes, alguns itens foram mcluidos no questionario apresentados
aos aprendizes-sujeitos desta pesquisa (APENDICE ) a fim de
interpretar a influéncia da atitude na eficiéneia da aquisiglo do inglés
como lingua estrangeira.

A lingua inglesa muitas vezes carrega conceltos que podem ir além
de questdes meramente racionais. Para muitos, a lingua inglesa ¢ a lingua
do colonizador, do opressor, de uma cultura dominante que impde seus
interesses econdmicos e politicos aos paises de estrutura mais fragil. A
lingua inglesa simboliza no inconsciente coletivo de muitas pessoas o
colonialismo britdnico e, mais recentemente, o neo-colonialismo norte-
americano. Em se tratando do dltimo, latino-americanos em geral nutrem
uma certa magoa vinda de um passado recente de forte interferéncia
politica e wmilitar, que resultou em regimes ditatoriais na maioria dos
paises latino-americanos apoiados pelos ianqgues, em nome de nteresses
econdmicos e, principalmente, geopoliticos (guerra fria e temor do avango
do comunismo na América Latina).

Além da questdo politica e econémica, muitos se ressentem
também do chamado ‘imperialismo cultural’, onde filmes, séries

televisivas, produtos de consumo, masica, comportamentos, etc. nos 3o
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oferecidos ¢ aceitos pacificamente, com a conivéncia de governantes
desejosos em agradar seu grande parceiro comercial. Assim sendo ou,
pelo menos, assim percebido, aprender a lingua iﬁglesa seria atingir o
gray mais profundo de submissdo ac ‘colomizador’. Mesmo sendo
forcados ao aprendizado do inglés para fins de crescimento profissional,
ainda resta a muitos um ultimo recurso para manutencdo de sua
dignidade: manter fortes marcas de sua lingua nativa. Uma prontncia
correta e proxima da de um falante nativo seria um ‘entreguismo’
desprezado por muitos. A pronincia € entonagdo corretas podem tornar
uma pessoa ‘pedante’ aos olhos de seus colegas. Desse modo, mesmo
que o individuo ndio carregue nenhum preconceito quanto a lingua inglesa,
o meio pode ditar certos padrdes de comportamento.

Mesmo apos longo periodo de dominio da lingua e cultura
francesas, a lingua de Jean-Paul Sartre ainda seria a escolhida, uma vez
que a cultura francesa parece gozar de nivel de rejeigio mais baixo. Em
geral as pessoas procuram cursos de francés, ou outro idioma com maior
afinidade historica, cultural ou ideolbgica, por livre e espontdnea vontade
e, portanto, estudam o idioma com maior prazer. No caso de cursos de
inglés, uma boa parte dos alunos estuda esse idioma com niveis de
pressio instrumental mais ¢levados, o que torna O processo menos
prazeroso € mais impositivo, Um argumento em forma de pergunta
comumente aflora em salas de aula de inglés: “por que eu tenho que
aprender a lingua deles, se eles ndo tém o minimo interesse em aprender a
minha?” ou “por que quando vou ao pais deles tenho que falar inglés ¢
eles nem tentam falar portugués quando vém ao meu pais?” Esse tipo de
atitude & extremamente negativo a qualquer processo de aprendizagem de

inglés ¢ muitas vezes o que falta a esses individuos € um esclarecimento
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quanto ao fato de que, a fim de facilitar a comunicagado, alguma lingua de
alta influéncia regional ou internacional ¢ sempre escolhida como uma
espécie de lingua franca. O francés ja cumpriu esse papel num passado
recente e, por exemplo, se a Alemanha tivesse saido vitoriosa da Segunda
Guerra Mundial talvez estivéssemos estudando alemio nas escolas, ou
mesmo japonés. Adota-se a lingua do pais com maior influéncia politica,
militar, econdmica e cultural do momento. Essa posi¢do hoje pertence aos
Estados Unidos. Se fosse o Brasil a poténcia mundial, talvez o portugués
fosse adotado como lingua universal, permitindo aos brasileiros a mesma
tdo criticada atitude monolingiie dos falantes nativos de inglés.

As atitudes mencionadas variam em intensidade e ndo estdo
presentes em todas as pessoas, mas sdo fatores que devem ser levados em
consideragdo quando se procura uma melhor compreensio de

determinadas agdes e reagdes dos aprendizes de inglés.

2.2.5. Aptidao

O conceito de aptiddo é, em si, um tanto excludente e fatalista,
sendo por muitos considerado também preconceituoso. Apesar disso sua
influéncia no processo de aprendizﬁgem de linguas estrangeiras ndo deve
ser negada. Serdo expressas a seguir algumas consideragdes sobre aptiddo
lingiiistica, as quais poderdo nos auxiliar na melhor compreensdo de
diferengas individuais entre aprendizes.

Pode-se considerar hoje que sdo quatro os componentes basicos
para analise da aptidao para linguas, cuja postulagdo deve-se a Caroll

(apud Skehan, 1989:26). Séo eles:
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- Habilidade de Codificagio Fonémica.

A habilidade de fazer discriminagdes de sons isolados parece ter uma
importancia imitada em se tratando de aptidio lingiiistica. Este conceito
for mais tarde expandido para habilidade de codificagdo fonémica, o qual
enfatiza a capacidade de discriminar e codificar sons estranhos de modo a
poderem ser reacessados mais tarde. A mera associagdo som-simbolo
parece ndo ser suficiente, sendo mais tmportante a habilidade de impor
um fipo de¢ andhise aos sons ndo familiares, além da habilidade de

transformar o som em uwma forma mais facil para memorizar.

- Sensivilidade Gramatical.

‘Trata-se basicamente da babihdade em reconhecer a fungdo gramatical
que as palavras cumprem nas sentengas. A primeira impressdo deixada
por tal asser¢do ¢ de que esta habilidade serita relacionada com os
métodos de ensino de linguas aos quais o aprendiz se submeteu, além de
ser susceptivel a ser treinada. A fim de esclarecer este ponto, podem-se
mencionar estudos realizados com o objetivo de tentar “melhorar a
aptidde’ por meto de ¢&nfase em aspectos instrucionats, mas este
procedimento afetou muito pouco os resultados obtidos no sub-teste
Palavras em Sentengas, presente no Teste de Aptiddo para Linguas
Modernas (MLAT - Modern Language Aptitude Test). Concluiu-se que
individuos com melhores resultados em testes de raciocinio geral possuem
uma maior capacidade de tirar proveito da instrugdo gramatical: ‘a ndo
exposigdo a tal tipo de mstrugdo pode ser um obsticulo, mas a presenca
de tal exposi¢do ndo é garantia de sucesso, uma vez que a habihdade de

explorar esta mstrugio pode ndo existir’ {Skehan, 1989:27).
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- Habilidade Indutiva de Aprendizagem de Linguas.

E a habilidade para examinar material lingitistico ¢, desta forma, perceber
e identificar padrdes de correspondéncia e relacionamentos envolvendo
sentido ou formas sintaticas. Em outras palavras, trata-se do ser capaz de
inferir a partir de evidéncia limitada, o que seria um aspecto da habilidade
geral de ractocinio particularmente importante na aquisicio de linguas.
Apesar desta habilidade ser de certa forma proxima 4 sensibilidade
gramatical, citada antertormente, a Gltima seria mais ligada a analise da
estrutura de uma dada lingua, ao passo que a habilidade mdutiva de

aprendizagem de linguas enfatizaria raciocinio e extrapola¢io.

- Membdria ¢ Aprendizagem.

Envolve a fixaglio de relagGes entre estimulos (palavras na lingua nativa)
e respostas (palavras na lingua-alvo). O conceito € de que individuos
variam na eficiéncia com a qual fazem tais associacdes, variando desta
forma na velocidade de aquisigio de vocabulario e, conseqiientemente, no
sucesso de seu processo de aprendizagem de linguas.

Muitos consideram aptiddo um conceito estatico, fatalista e até
maniqueista, uma vez que {ransmite a umpressio de algo que se possui ou
ndo se posswi, Nesta visdio, aprendizes com aptiddo para aprendizagem de
linguas seriam seres agraciados com um dom que os levaria a aquisigdo
de uma segunda lingua de uma forma completa ¢ sem grandes esforcos.
Existem sim estudos e evidéncias relevantes quanto a real existéncia de
aptidGes, mas ndo podemos supor que inexistem graduacdes e certas
combinagbes  entre sub-aptiddes. Muito comumente encontraremos
individuos com, por exemplo, uma alta habilidade de codificagio

fonémica ao mesmo tempo que apresenta baixa sensibilidade gramatical.
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Na tabela 1 serdo apresentadas oito possibilidades de combinagdes entre
as sub-aptiddes, sendo que aprendizes tipo 1 ¢ 8 representam individuos
que sdo fracos (1) ou fortes (8) em todas as dreas. Ja os outros tipos sdo

‘mistos’, ou seja, apresentam diferentes combinagdes e possibilidades.

Tabela 1: Tipos de Aprendizes Logicamente possiveis {Skehan, 1989:35),

i
de analitica
codificacio de

Tipos  de

Aprendizes  ogmica  linguagem  Memiria _ _ _
H + + + Boa aptidiio pgeral.
2 + + - Boa  habilidade auditiva e apalitica;
membria pobre,
3 + - + Boa habilidade auditiva ¢ de meméria;
anilise pobre.
4 + ' - - Boa habilidade auditiva; pobre no restanie.
5 - + + Habilidade suditiva pobre; boa andlisc e
menria.
6 - + - Habilidade auditiva ¢ meméria pobres, boa
analise.
7 - - + Hahilidade auditiva ¢ de andlise pobres; boa
memdria.
__________ S T T T Bi%a aptidBoemgeral,

A questdo da aptiddo lingliistica ndo sera usada como variavel no
estudo da especificidade do aprendiz adulto brasileiro, uma vez que essa
€ uma variavel universal, podendo ocorrer em qualquer sociedade ¢ em
qualquer lingua materna. Apesar disso, ¢ um topico bastante relevante e

nos habilita a tentar responder uma série de indagagOes inerentes a

diferencas individuals presentes em aprendizes de linguas estrangeiras ou

segundas linguas.
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2.2.6. Crengas ¢ Expectativas

A pesquisa atual sobre caracteristicas individuais dos aprendizes
(incluindo  fatores como personalidade, motivagdo, estilos de
aprendizagem ¢ aptiddo lingiistica) tem examinado diferengas entre
aprendizes, ao invés de considerd-los blocos compactos ¢ de
caracteristicas semelhantes. O objetivo ultimo o seria de determnar os
tipos de processos instrucionais que melhor suprem as necessidades de
individuos especificos. A pesquisa sobre crengas tenta identificar nogdes
pré-concebidas dos aprendizes no que diz respeito a aprendizagem de
uma lingua estrangeira a fim de prever conflitos de expectativas que
podem vir a contribuir para a frustragdo, ansiedade, falta de motivagdo e
até interrupgio dos estudos por parte dos aprendizes (Kern, 1995:71).

Uma expectativa comumente encontrada entre aprendizes diz
respeito 4 duragdo do programa de ensino. Encontramos com freqiiéncia
na midia varios cursos de linguas procurando atrair clientes através da
promessa de cwsos leves, rapidos, interessantes, com métodos
revolucionarios € a mais avangada tecnologia, € outras caracteristicas que
déem ao aluno em potencial a sensagdo de finalmente ter encontrado a
solugfio para os seus problemas. Qualquer semelbanga com programas de
emagrecimento ndo é mera coincidéncia. Resultados negativos podem
significar para o aprendiz a busca de solugbes externas (outro professor,
outra cscola, outro método, etc.) as quais podem leva-lo a um circulo
vicioso de constantes recomegos ¢ conseqiientes frustragao ¢ desénimo.

£ uma tarefa importante dos profissionais de ensino de linguas
auxiliar seus alunos no desenvolvimento de expectativas de progresso

mais realistas por meio da formulagdo de objetivos claros ¢ pela
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comunicagdo de seus conhecimentos sobre os processos que envolvem a
aquisigdo de linguas estrangeiras. Uma grande atengfio merece ser
dedicada, portanto, as expectativas dos aprendizes a fim de que sejam
examinados os seus objetivos: sdo eles consistentes ou inconsistentes com
aqueles do programa de ensino? Deve-se reconhecer, entretanto, que
muitos conceitos errdneos por parte dos aprendizes nfo sfo facilmente
alterados, ndo 1nportando o qudo bem mtencionado(s) seja{m) seu(s)
mstrutor{es). Estes conceitos podem se transformar em expectativas
negativas, as quais tendem a se agravar ao longo do periodo de estudos
(Kemn, 1995).. No Apéndice {I podem ser encontrados os resultados do

Questionario B, o qual diz respetto s expectativas dos sujeitos.

2.3. INTERLINGUA

No final dos anos 60 a aprendizagem de linguas estrangeiras
passou a ser vista de uma forma similar ao modo pelo qual a
aprendizagem da lingua materna ja vinha sendo estudada ha algum tempo,
ocastonando, desta forma, mudangas sensiveis no modo de se perceber o
resultado do processo de aprendizagem. Nessa nova visfio, deixou-se de
considerar o aprendiz como um ;i.radutor de linguagem imperfeita, mal
construida ¢ repleta de erros. Pelo contrario, passou-se a considera-los
seres inteligentes e criativos, processando sua aprendizagem através de
estagios de aquisi¢io 1ogicos e sistematicos, agindo de forma cniativa
dentro do seu ambiente lingiiistico conforme vdo encontrando formas e
fungdes da lingua em contextos significativos. Os erros produzidos por

aprendizes ganham wm novo status, uma vez que passam a Ser
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considerados como resultantes de um processo gradual de tentativas e
erros, permitindo ao aprendiz testar hipoteses e, assim, estabelecer
aproximagdes cada vez mais melhores do sistema usado por falantes
competentes. O termo mais utihizado para se referir a este processo ¢
inferlingua, uma vez que representa a colocagdo da linguagem produzida
pelo aprendiz em uma categoria intermediaria propria, situada em
diferentes ponfos entre a lingua nativa do aprendiz e a lingua-alvo.

() processo da criaglo da interlingua fem como uma das causas 2
necessidade humana de tentar organizar o caos lingiliistico-discursivo que
o cerca. Neste caso, o aparente caos & inerente a processos de
aprendizagem de linguas estrangeiras. Os aprendizes criam, dessa forma,
um sistema lingiistico legitimo, o qual parece ser capaz de apaziguar
momentaneamente a inseguranca do aprendiz diante de algo novo e
diferente daquilo que conhece. A interlingua criada ndo ¢ nem o sistema
de sua lingua nativa nem o sistema da lingua-alvo, mas sim algo com
organicidade propna situado entre os dois: € um sistema baseado em uma
tentativa dos aprendizes de colocar ordem e estrutura aos estimulos
lingtisticos que os cercam. A Hipdtese da Interlingua levou a pesquisa
sobre ensino/aprendizagem de linguas a um novo momento, promovendo
uma significante libertacdo das algemas da Hipdtese da Andlise
Contrastiva (Brown, 1994).

A sistematicidade presente na linguagem produzida por aprendizes
foi, em um primeiro momento, considerada como influenciada
primariamente - ou até exclusivamente - pela lingua nativa do aprendiz.
Nesse principio, ao tentar reproduzir um novo sistema lingiiistico, o
aprendiz recorrerta a sua lingua nativa de um modo sistematico ¢

previsivel. Assim sendo, na Analise Contrastiva acreditava-se que a



57

sistematicidade presente na linguagem do aprendiz era basicamente
aquela da sua propria lingua nativa ¢ que o aprendiz formava
gradualmente o sistema hngiistico da  lingua-alvo por meio da
substituigdo de padroes da lingua nativa da forma que the parecesse mais
apropriada. Este concerto comegou a ruir quando percebeu-se que muitos
dos erros prescntes na lmguagem do aprendiz nédo pareciam ser devidos a
transferéncia da lingua materna. Passou-se a observar quc a transferéneia
de dados hngiiisticos da lingua materna era apenas wm dos fatores
causadores dos erros sistematicos produzidos por aprendizes, ¢ ndo a
tmica causa dos mesmos (Tarone, 1988).

Os aprendizes variam sobremaneira na sua aquisigido da lingua-
alvo, tormando dificil criar descricdes dos seus estagios de
desenvolvimento. Ao manifestarem suas tentativas de se aproximarem do
ststema hinglifstico da lingua-alvo, os aprendizes parecem se encaixar em
quatro estagios (Brown, 1994), os quais sdo baseados em observagses de
SEUs erros:

O primeiro € o estagio de crros aleatdrios, também chamado “pré-
sistematico”, 1o qual o aprendiz ndo tem uma percepgdo clara de que ha
algama sistematicidade em um dado item. Sentencas como “John cans
smg”, “John can to sing”, “John can singing”, produzidas pelo mesmo
aprendiz em um curto intervalo de tempo podem indicar um estagio de
expernimentacio e suposigdes imprecisas.

O segundo estagio pode ser chamado de emergente, uma vez que o
aprendiz apresenta um crescimento na comsisténcia de sua produgio
hngiistica, comegando a internalizar certas regras ¢ a discermir sub-
sistemas. Dstas regras podem ndo estar ‘corretas’ pelos padrdes da

lingua-alvo, mas sdo, entretanto, consideradas vélidas pelo aprendiz. Este
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estagio € caracterizado por uma certa “remcidéncia”, uma vez que o
aprendiz aparenia ter assimilado certa regra ou principio para entfo
regredir a um estagio anterior. Geralmente o aprendiz é ainda ncapaz,
neste estagio, de corrigir erros apontados por outros, costumando também
evitar estrufuras, cxpressdes, palavras, etc. que ndo ‘domina’ mais
claramente.

O terceiro é wm estagio verdadetramente sistematico, uma vez que
uma mador consisténcia na producio da lingua-alvo pode ser observada.
Apesar ainda ndo estarem de todo corretas, as regras internalizadas pelo
aprendiz sfio mais consistentes e, portanto, mats proximas do sistema da
lingua-alvo. A principal diferenca entre este estagio e o anterior ¢ a
capacidade dos aprendizes de corrigir seus erros quando estes lhes sdo
apontados, mesmo que sutilmente.

QO quarto ¢ Gltimo estagio, o de estabilizacdo, pode também ser
chamado de “estégio pés-sistematico”. Neste ponto o aprendiz tem
relativamente poucos erros e domina o sistema de modo que fluéncia e
intencio de sentido nfio sdo problemas. Este estdgio ¢ caracterizado pela
plena habilidade de auto-correcfo dos aprendizes.

No caso de estarmos tentados a assumir que toda linguagem
produzida por aprendizes ¢ metodica ¢ sistematica, ¢ importante lembrar
que uma grande atenglo tem sido dedicada a variabilidade do
desenvolvimento da interlingua. Da mesma forma que falantes nativos
podem oscilar entre opgdes hogiisticas diferentes na forma mas stmilares
no sentido, aprendizes também apresentam variagdes, as vezes dentro de
normas aceitavels ¢ as vezes ndo.

Parte desta varniabilidade pode ser explicada por wma “difusfo

gradual” de formas incorretas da lingua nos estagios emergenie e
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sistemdtico. em um primeiro momento, formas incorretas coexistem com
formas corretas, para depois as incorretas serem eliminadas.

Deve ficar claro que os quatro estagios de sistematicidade
apresentados acima ndo descrevem o sistema lingiistico total do aprendiz.
Ndo podemos afirmar, por exemplo, que um dado aprendiz se encontra no
estagio emergente em todos os subsistemas da lingua. Ele pode estar no
estdgio emergente no que se refere ao uso do Present Perfect Tense e no
estagiv de estabilizagdo para o Present Continuous Tense.  Fstes
estagios, 08 quais sdo baseados em analise de erros, ndo justificam
adequadamente estratégias sociolingiifsticas, funcionais e nfio-verbais, as
quats sdo importantes para acessar a competéneia total do aprendiz de

lingua ¢strangeira.

2.3.1. Variacbes na interfingua

A produgdo de linguagem pelo aprendiz, ou interlinguagem, pode
(dentro de uma visdo Chomskyana) ser também vista como um dialeto
idiossincratico, o qual seria sistematico por possuir suas proprias regras.
Ou scja, a linguagem do aprendiz passa a ser analisada como um tipo de
lingua exodtica, a qual possui regras ndo apenas sistematicas, mas também
instaveis (que mudam com o tempo sob condigdes diferentes), e criativas
(com regras originais, ndo apenas emprestadas da lingua materna). A
naturcza da atividade (conversagdo, desempenho de papéis, descrigdo de
figuras ou de lugares, contar estorias, etc.) produz variagiio imprevisivel

na mterlingua de um sujeito. Assim sendo, ndo basta descrever o sistema
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da nterlingua da forma como esta aparece em uma determinada atividade:
deve-se atentar para as vanagdes causadas pela mudanga de atividades.

Até aqui observaram-se duas possibilidades em se tratando de
mterlingua: a sistematicidade ¢ a variagdo relacionada a atividades de
aprendizagem.

Tarone (1988) procura ampliar o extensdo da pesquisa em
interlingua afirmando que a variagiio da mesma ocorre em wna variedade
de modos. De acordo comn a autora, podemos considerar dois tipos
basicos de variabilidade de interlingua: sistematica e ndo-sistematica. A
primeira se refere & variagdo que pode ser prevista ¢ explicada, e pode
ser subdividida em duas outras categorias: 1) Variagdo individual, a qual
se refere ao fato perfeitamente observavel de que individuos apresentam
performances diferentes quanto 3 produglio da interlingua, seja em um
dado momento ou durante um periodo de tempo. Tal vanagdo seria um
produto de fatores individuais dos aprendizes, como motivagio e atitude.
2} O outro tipo de variagdo sistematica ¢ o da vaniagio contextual. Uma
parte da vanagdo contextual ¢ determinada pelo contexto situacional, o
qual seria uma varia¢do de estilo também observavel em falantes nativos,
() contexto situacional pode ser relacionado com a natureza da tarefa a
ser cumprida pelo aprendiz, como tdpico, a localizagdo fisica para a
execugdo da tarefa, o interlocutor, ¢ assim por diante. Outra variag#o
contextual ¢ determinada pelo contexto lingiiistico;, algumas varnantes
ocorrem com maior precisdo em contextos lingiiisticos especificos do que
em outros. Como exemplo deste ponto, a autora cita um estudo em que a
qualidade da produgdo de /z/ depende das consoantes € vogais as quais
estavam adjacentes. Além das variagOes citadas acima, Ellis aponta

também que uma variagdo ndo-sistematica (livre) pode ocorrer na
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interlingua. Esta variagio ¢ imprevisivel ¢ aleaténia, como no caso de um
aprendiz que parecia ter dois modos distintos de expressar negativas em
inglés, exemplificado por ‘Ne look my card’ e '‘Don’t look my card,
elocugdes produzidas com intervalo de minutos entre elas, dentro do
mesmo contexto sttuacional e lingliistico. Tais elocugdes ndo apresentam

padrio aparente na sua matertalizacdo,

Variahilidade
na interlingua

\

Variabitidade Variabilidade
Sigtemitica nie-sistematica {livre)
Variabilidade Variabilidade
Individaal Contextual
Contexto Contexto
Lingiiistica Bituacional

Figura 2: Tipos de variabilidade na linguagen de aprencizes de lingoas. (Ellis 1983076 apud
Tarone 1988:19).

2.4. FOSSILIZACAO

Professores de linguas t&m buscado ao longo do tempo estratégias ¢
metodologias que consigam atingir o objetivos de seus chientes, muito
comumente sem o sucesso esperado por ambos os lados. Na ansia de
chegarem ao methor método, methor abordagem, ctc., nfo parecem
aperceber-se da similandade da situacdo com outras buscas famosas ¢
igualmente infrutiferas, como a busca da pedra filosofal ou o calice

sagrado. A percepcdo muitas vezes compartithada por instrutores e
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aprendizes ¢ a de que “a coisa certa do modo certo’ levara os aprendizes
ndo apenas a aprender uma lingua estrangeira mas também a gostar do
processo (Higgs, 1989). Instrutores tém, portando, adotado muitas das
estratégias e metodologias propostas e defendidas ao longo dos anos a
fim de alcangar as metas comunicativas que se estabelecem para as
sttuacdes de aprendizagem ¢ ensino.

Ndo ¢ fato imcomum encontrarmos aprendizes cujo nivel de
proficiéncia lingiiistica apresenta dados incorretos recorrentes, 0s quais
persistem a despeito de um bom comando da lingua em geral. A face mais
visivel deste processo pode ser observada nos sotaques estrangeiros, os
quais sdo bastante aparentes especialmente naqueles que aprenderam uma
lingua estrangeira apds a adolescéncia (Brown, 1994). O sotaque
estrangeiro ndo chega a causar grandes barreiras no processo de
comunicagdo, desde que nfio comprometa a compreensdo por parte do
interlocutor. Qutro ponto comumente observavel ¢ a presenga de erros
estruturais ¢ lexicais que persistem na fala de aprendizes, a despeito
desses apresentarem um bom comando da lingua. A incorporagdo
estabilizada de formas lingiiisticas incorretas a competéncia de um
aprendiz de uma LE tem sido chamada de fossilizacdo. Curiosamente, a
internalizaglo de dados lingiiisticos incorretos ocorre através do mesmo
processo de internalizagio de dados corretos. Sendo o Wltimo um
processo desejavel, o mesmo recebe a denominaglo positiva de
“aprendizagem” - ou “aquisicdo”, sem levarmos em contra a diferenga
concettual entre os dois processos estabelecida por Krashen (1987).
Apesar do termo ‘fossilizagdo’ implicar uma situacdo definitiva e
nreversivel, este conceito ndo ¢ unanimemente aceito na Lingiifstica

Aplicada, preferindo-se assumir a possibilidade do aprendiz sair deste
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estado, desde que se¢ obtenham condigdes propicias para tal (Brown,

1994:217).

2.4.1. O Caso Terminal 2/2+

Ao pensarmos no dominio de uma lingua estrangeira de uma forma
global, gostariamos de assumir implicitamente que o processo de
aprendizagem se daria num continuum, ou seja, que os aprendizes
progrediriam  mais ou menos sistematicamente de nivels mais basicos
para niveis superiores. Escolas de linguas criadas pelo governo americano
para ireinar o seu proprio pessoal, em especial a CIA, tém relatado
relativo sucesso em fazer seus participantes alcangar nivel 3 ou acima, de
acordo com a classificagdo do FSI. Esse sucesso se deve em parte ao alto
grau de motivagdo dos aprendizes, uma vez que suas carreiras e,
conseqiientemente, salérios, dependem do resultado obtido no programa.
Mas ndo € s0: os programas geralmente sio intensivos, podendo consistir
de cinco a seis horas de instrugiio por dia, mais laboratérios e tarefas
complementares, pelo periodo de um ano ou mais. O fato que chama a
atengdo ¢ que alguns alunos ndo alcangam o nivel 3, o que levou Higgs ¢
Chifford (1982) a identificarem um fendmeno que foi chamado de
“Terminal 2°. Esta classificagiio ¢ associada com estudantes que iniciam o
tremamento em wm nivel de proficiéncia 2 mas nfo ultrapassam a marca
2+, deixando assim de atmgir a habilidade lingiistica necesséria para

suprir as exigéncias do padrdo de proficiéncia requerido.
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Uma classificagdo geral de 2 ou 2+ nfio distingue aqueles com
possibilidade de progredir daqueles que estacionam neste nivel: apenas
aqueles que ndo progridem sfo denominados ‘terminais’. Por essa razio,
wemos discutir estes casos em termos da identificagio de suas
caracteristicas e daqueles que parecem ser os fatores comuns nos seus
antecedentes. A fim de caracterizar o tipico ‘terminal 2+, ¢ necessario
estudar mais analiticamente a natureza de suas habilidades lingiiisticas
othando além da classificagdo global, a qual simplesmente qualifica os

aprendizes como 2/2+.

2.4.1.1. O Pertil do Terminal 2/2+

Com o intuito de identificar alunos ternmnais 2/2+, a Escola de
Linguas da .C_IA desenvolveu uma escala de avaliagdo para que fossem
relatados os perfis de competéncia. Essa escala contém classificagBes nas
categorias mais tradicionals, como gramatica, vocabuldrio, prontncia e
fluéncia, as quais sdo associadas a uma habilidade lingiistica geral. Uma
outra habilidade ndo muito usual ¢ a que mede o desempenho
soctolmgliistico ou cultural, ou seja, saber usar regras de como se dirigir a
diferentes pessoas na lingua-alvo, ou conhecer distingdes quanto a graus
de formalidade, ¢tc. Por fim, a dltima habilidade incluida na tabela se
refere & habihidade lingiistica funcional e ¢ denominada simplesmente de
‘tarefas’. Conforme afirmamos anteriormente, fica dificil, se nio
impossivel, considerar o grau de domimo de uma LE de uma forma
global, uma vez que o dominio de determinada habilidade nio pressupde

que O NesImno Ocorra com as restantes.
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Usando a tabela do Perfil de Desempenho, os candidatos sdo
avaliados em cada uma das habilidades e recebem notas que variam de 0
a 5, fornecendo assim a faixa-perfil de cada candidato. Em uma situagio
muito comum, pode-se observar uma classificacfio global de 2+ em que o
candidato apresenta as seguintes marcas parciais: vocabulario = 3+/4;
pronimcia = 3/3+; habilidade integrativa = 3+/4: competéncia
cultural/sociolingiistica = 2+/3; gramatica 2/2+; tarefas 2/2+. Apesar do
vocabulario apresentar marcas de 3-+/4, o candidato nio consegue realizar
as fungdes que um 3 deve ser capaz de realizar, “evidentemente porque
lhe falia o conhecimento gramatical necessario e/ou o controle sobre o
mesmo. Este padrdo de alto vocabulério e baixa gramatica corresponde ao
perfil classico de um terminal 2/2+” (Higgs e Clifford, 1982:67).

O exemplo ilustrado acima ¢ muito freqientemente encontrado em
programas de ensino de linguas estrangeiras. Ao tragar este perfil,
devemos atentar para o fato de que o fraco desempenho gramatical
apresentado ndo se refere a estruturas gramaticais que faltam, as quais
poderiam ser adquiridas mais tarde, mas sim estruturas incorretas
Jossilizadas. Q que torna o terminal 2/2+ (o aprendiz que se vé preso
neste nivel) passivel de um estudo mais aprofundado é o fato de este
configurar um fendmeno prevalente, especialmente entre aprendizes
adultos, a despeito de uma aparentemente alta motivagdo, seja ela
mtegrativa, instrumental ou uma combinagio de ambas. Os Higgs e
Clifford (p. 67) mats uma vez imprimem wna marca fatalista 3 situago ao
afirmar, baseados na experiéncia, que “tais modelos fossilizados ndo sio
remedidvels, mesmo com programas intensivos de treinamento ou
experiéncias de vivéncia no pais onde se fala a lingua-alvo. Dai a

designacio terminal 2/2+.”
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2412 0O Terminal 1+

Um perfil terminal pode também ser encontrado no nivel 1+ e suas
causas diferem do caso 2/2+ em forma, mas ndo em esséneia. Os
terminais 1+ muito freqiientemente aprenderam a lingua estrangeira nas
ruas, onde precisdo gramatical nio é necessaria para sobreviver,
mternalizando suas proprias estratégias comunicativas, Apesar de muitas
vezes incorretas, estas estratégias sdo suficientes para atingir um nivel 1
na tabela do FSI, mas ndo sdo evidentemente suficientes para um bom
desempenho em niveis de exigéneia superiores. Isso significa que “essas
estratégias incorretas, as quais geralmente consistem em estruturas
gramaticais e lexicais fossilizadas, tém de ser desaprendidas antes que a
habilidade funcional lingiiistica possa ser melhorada. Mais uma vez, a

reversio deste quadro é raramente bem sucedida” (Higgs e Clifford,
1982:67).

Os dois tipos de aprendizes terminais descritos acima tém em
comum um baixo nivel de precisio gramatical em contraste com um bom
vocabulario, mas o ponto em comum mais relevante é que ambos 0s casos
parecem ser imunes & aprendizagem, uma vez que os padrdes gramaticais
meorretos se encontram fossilizados. Muitas vezes o problema ndo tem
ligagdo com wma eventual falta de motivagdio por parte dos aprendizes,
uma vez que os mesmos sdo profissionais altamente motivados que sabem
que sua seguranca profissional, promogdes, aumentos salariais, efc.,

dependem deles alcangarem nivel de proficiéneia 3.
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2.4.1.3. O Modelo Hipotético de Contribuigio Relativa

Ao se analisarem sub-habilidades necessanas a um dominio global
de uma lingna estrangeira pode-se observar que cada sub-habilidade
fornece uma contribuigdo relativa, podendo evidentemente diferir entre si
no decorrer do processo. Conforme ja mencionado anteriormente,
vocabuldrio ¢ mais unportante do que gramatica para desempenhar no
nivel 1. No entanto, no nivel 5 todas as sub-habilidades sdo consideradas
essenciais, pois esse nivel se refere ao um falante nativo educado. Apesar
de cada uma delas convergir para 0 mesmo percentual no nivel 5, nos
niveis anteriores pode-se observar uma flutuagio da importancia relativa
das sub-habilidades necessdrias para uma proficiéncia global. A
observagio destas varidveis levou a elaboragfio do Modelo Hipotético de
Contribuicdo Relativa, no qual niveis de proficiéncia global compdem o
eixo honzontal enquanto o ¢ixo vertical mostra os percentuais hipotéticos,

ou contribuigSes relativas, de cada sub-habilidade.
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Figara 3: G Modele Hipotético de Contribuigio Relativa (Higgs, 1989:06)
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A mterpretacio da Figura 3 merece alguns cuidados ¢ € importante
lembrar que a altura da curva em quaisquer dos niveils de proficiéncia
mdica a contribiagdo relativa de cada sub-habilidade: por este ser um
grafico de contribuicGes relativas, a soma dos valores das cinco curvas
em qualquer momento ¢ sempre -100%. A curva de vocabuldrio, por
exemplo, desce conforme o nivel 5 se aproxima. Isso ndo quer dizer que
menos vocabulario € necessario neste nivel;, ocorre que, em comparacio
com as oufras quatro habilidades, o vocabulario diminul em 1mportincia

relativa.
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2.4.1.4. A Hipétese da Produgdo (The Output Hypothesis)

De acordo com a Hipdtese do Insumo (The Input Hypothesis) de
Krashen (1987), a aquisigdo lingiistica é intensificada quando o insumo
apresentado ao aprendiz se encontra em nivel um pouco acima do nivel
atual de compreensibilidade do mesmo. Caso o insumo apresentado esteja
num patamar igual ou inferior ao atual, methoria na competéncia
praticamente ndo ocorre. Por outro lado, se o nivel do insumo estiver
muito acima do atual, seu contetdo deixa de ser compreensivel por parte
do aprendiz ¢ ndo ocorre a aquisi¢io. Analogamente, Higgs e Clifford
(1982) sugerem que os aprendizes adquirem habilidades orais quando sdo
incentivados a usar a lingua-alvo em atividades que estio também um
pouco acima da sua competéneia de produgdio. Assim como no caso da
lpotese do mnsumo, aprendizes que sdo estimulados a se comunicar
orabmente em atividades muito acima da sua capacidade atual se véem
forgados a criar estratégias de comunicag¢iio que podem conduzir a
fossilizagdo. Por essa razio ¢ importante haver um equilibrio entre a
atividade comunicativa a ser proposta e o nivel corrente de desempenho
do aprendiz sendo, portanto, a escolha da atividade comumicativa vital

para a implementago da hipotese da produgio.

2.4.1.5. A Questdo da Fossilizagdo ¢ o Caso Terminal

Competéncia comunicativa tem sido o conceito em voga e seu
sentido ammda tem causado algumas discussdes, como pode ser observado

na seglo 2.5, Nido ¢ incomum ouvirmos que determinado aluno de um
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curso de lingua ¢ “proficiente em comunicagdo’. O problema é cspecificar
as fungdes nas quais o dado aluno é proficiente. Isso é relevante uma vez
que o grau de proficiéncia requerido para sobreviver em wm pafs
estrangeiro como turista ou estudante ndo é o mesmo requerido para uma
transacdo comercial ou mtercdmbio tecnoldgico. Seria entdo correto
aftrmar aos aprendizes que eles sdo ou vio ser proficientes em falar
mnglés? Teriamos um efeito negativo na motivagio do aprendiz se lhe
disséssemos que serd proficiente no desempenho de determinadas fungdes
apenas, ou que nem todos os inferlocutores serfo inteligentes, de boa
vontade e tolerantes?

O objetivo desta colocagio ¢ analisar 0 que ocorre quando a fungio
comunicativa se torna mais complexa, ou seja, quando o objetivo do
aprendiz vai além da mera sobrevivéncia num ambiente geralmente
amigavel. Esta situagdo altera sobremaneira o processo de
ensmo/aprendizagem, pois estratégias de comunicagio paralingiiisticas se
tormam meficientes ¢ contraproducentes. Portanto, falantes com
repertérios  comuntcativos  limitados  seriam  mcapazes de  uma
comunicagdo bem sucedida.

Em um levantamento feito pelo governo alemdo (Washington
Journal apud Higgs & Chfford, 1982) com respeito as necessidades
lingiiisticas de trabalhadores estrangeiros residindo na  Alemanha,
produziram-se dois resultados. O primerro identificou os itens lexicais de
mator freqii€ncia, necessarios para o iicio de wma integragdo dos
trabathadores dentro da sociedade alemi. O segundo resultado concluiu
que apenas o dominio de estruturas de alta freqii€ncia ndo era suficiente
para uma completa integracfo naquela sociedade. A pergunta resultante

toi “quanto da lingua alemd € necessdrio que wm estrangeiro saiba para
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que se wmtegre na sociedade?” e a resposta foi essencialmente “tudo”. A
conclusdo que podemos obter do acima exposto % que ¢ possivel
sobreviver em uma dada sociedade com um comando minumo da lingua,
como acontece em comunidades hispanas e drabes, para ficarmos apenas
em dois casos, nos Estados Unidos: o inglés ¢ utilizado apenas para
necessidades minimas fora da comunidade, enquanto as respectivas
linguas nativas s8o o meio pelo qual interagem entre si. Assim sendo,
membros da comunidade pertencentes a primeira geragfio de imigrantes se
mtegram muito pouco na sociedade americana, até mesmo porque o nivel
de proficiéneia em inglés que apresentam ndo os habilitaria a tal
integragdo. O fator que parece permear toda esta discussio seria que
sobrevivéncia e miegragio social guardam pouca semelhanga entre si.

Na se¢do 2.1 foram analisados os conceitos de ensino
comunicativo, algumas vezes em contraste com a instrugdo de tipo
estruturalista. O que parece estar ocorrendo em processos de ensino, bem
como entre lingiistas aplicados, ¢ a utilizagdo de um conceito de certa
forma equivocado no que diz respeito aos termos gramdiica e uso.
Quando Higgs ¢ Clifford se referem a cursos comunicativos (grifo dos
autores), fica implicito que tais programas sio, na verdade, interpretagdes
hvres do sentido mais abrangente de um programa comunicativo, onde a
gramatica estd presente ¢ pode ser apresentada de forma implicita,
explicita, ou ambas, mas sempre subserviente ao uso da lingua para fins
reais de comunicagio. Uma mterpretagio muito comum ¢&, portanto,
aquela que entende o concerto de ensimno  comumicativo  como
‘conversagdo livie’ (free conversation), onde as aulas se basetam em
discussdes de topicos diversos ¢ correcdo esporadica por parte do

professor, onde o foco no uso da lingua-alvo parece seguir a Hipotese do
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Insumo (Krashen, 1987), mas de uma forma mais intuttiva do que opgio
metodolégica. Caso esse modelo, que pode ser bastante vidvel em
estagios mais avangados da aprendizagem, seja o tnico empregado desde
o inicio do programa de ensmno, o aprendiz em questdio teria um
prognostico bastante favoravel de atingir um estagio terminal.

Em se tratando da aplicagdo pratica do modelo hipotético de
proficiéncia oral, o fator principal a ser levado em consideragio é o
objetivo do programa. Se o objetivo for o de levar os aprendizes ao nivel
3 ou acima, entdo a concentragdo de sub-habilidades no curriculo deve
refletir a importancia relativa de cada uma delas na execucio das tarefas
relacionadas ao nivel 3. Nessa perspectiva, a gramatica deve ser
considerada como parte importante do curriculo. Por outro lado, se o
objetivo do programa for produzir aprendizes no nivel 1 (sobrevivéncia),
entdo o curriculo 1deal deve colocar maior énfase no vocabulano.

A definigio do objetivo principal do aprendiz ¢ de suma
importincia para que seja estabelecido um curriculo especifico. Para
atingr um grau de proficiéncia suficiente para sobrevivéncia, o mais
indicado seria um curso com &nfase em vocabulario. O efeito colateral de
um programa deste tipo ¢ a dificuldade que o aprendiz vai encontrar ao
tentar atingir o nivel 3. A desvantagem neste caso ¢ tanta que alunos
mgressando em pmgramas que visam a atingir prioritariamente niveis de
sobrevivéncia deveriam ser advertidos do efeito negativo de tal objetivo
de curto prazo as suas aspiragdes de longo prazo (caso as tenham).

N#o raramente observamos escolas de linguas prometendo
‘aprendizagem sem esforgo’, ‘conversagio desde o inicio’, ‘cursos
rapidos para quem ndo pode perder tempo’, etc. Todos sabemos o grande

apelo que tais asser¢des ensejam, especialmente ao aluno adulto. Néo se



73

pode negar, entretanto, que adultos em geral e profissionais em especial
tém certa dose de razdo em almejar programas mais leves e de resultados
mais rapidos e praticos, uma vez que geralmente ndo dispdem do tempo ¢
energia necessarios para programas mais densos. O mglés € wma lingua
de estruturagdo gramatical relativamente simples, em se tratando do
minimo necessano para alcangarmos um nivel limiar de comunicagio, ¢
um enfoque mais lexical tem realmente condigdes de suprir as
necessidades mmediatas do aprendiz. O desenvolvimento de estratégias
proprias de comunicagdo, como mimica, expressdes faciais, pidginizacio,
¢ tipico de programas deste tipo € possuem inegavel eficiéncia. Sendo a
‘comunicagdo’ o objetivo dltimo ¢ somando-se o0s argumentos
anteriormente expostos ficaria dificil questionar a eficacia de abordagens
deste tipo, se ndo fosse pelos indesejaveis efeitos colaterais. A imersdo
prematura do estudante em um programa de conversagio ‘livre’ antes que

certas estruturas linglisticas estejam mais ou menos no lugar tem seu

Preco:

Parece ser bastante perigoso levar os aprendizes
rapido demais aos “aspectos criativos do uso da
lingua” uma vez que, se¢ a comunicagio for
encorajada e recompensada por si s, o efeito parece
ser de se recompensarem ao mesmo tempo as
estratégias de comunicagfo incorretas adquiridas
durante a tentativa de lidar com as situagles de
comunicagdo apresentadas. Quando essas estratégias
de comumcagfo fossilizam prematuramente, sua
modificagdo posterior ou correcdo € considerada
dificil a tal ponto que beira a impossibilidade, a
despeito do talento natural ou alta motivagdo que o
individuo possa apresentar no processo. A
experiéncia mostra que mesmo que 05 alunos
‘aprendam’ (levando-se em consideragfio a distingdo
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entre aprendizagem ¢ aquisi¢do) regras gramaticais
posteriormente, eles se percebem incapazes de
utilizar o que sabem (Higgs & Clifford, 1982:74).

Infelizmente, muitos aprendizes ja chegam & sala de aula com um
pidgin fossilizado ¢, portanto, o prognostico para que melthorem seu grau
de proficiéncia para niveis mais proximos de um falante nativo ¢ bastante
reduzido, a despeito da instrugfo gramatical que venham a receber
posteriormente (Celce-Murcia, 1988:07).

O que podena ser dito a respeito de programas que, ao contrario do
modelo anteriormente discutido, colocam uma maior énfase na precisio
lingiiistica ou gramatical desde o inicio? Em comparagdo ao modelo
comunicativo, a andlise de dados elaborada por Higgs e Clifford
(1982:74) mostrou que esse procedimento forneceu resultados inferiores
nos quesitos vocabulario e fluéneia, mas a exatidio estrutural é muito
maior. Desta forma, muito embora os niveis de desempenho para os
componentes vocabuldrio, gramdtica e fluéncia sejam diferentes entre 0s
dois grupos em questdo, as classificagBes perais (globais) sdo
comparaveis. A diferenca principal entre os dois perfis € o prognéstico

para cada um deles.

Os dados sugerem que os membros do grupo que atingiu o nivel
2/2+ através de aprendizagem nas ruas ou através de programas com
énfase na comumicacio - no sentido mais restrito do termo - desde o inicio
estdo sujertos a msergdo em duas categorias: ou sdo malsucedidos na
melhoria de sua habilidade hngiistica ou apresentam melhorias em areas
nas quais ja haviam mostrado um perfil positivo. Por outro lado, membros

do grupo que atingiu o nivel 2/2+ através de programas com énfase na
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precisdo estrutural desde o inicio geralmente apresentam progndstico
oposto. A expectativa ¢ de que estes mdividuos irfo continuar a methorar
suas habilidades ¢ mesmo adquirir outras que irdo leva-los para além do
nivel 2/2+.

Esta colocagdo parece sugenr que o estudo da gramatica deve ser o
foco principal de um programa de ensmo, prihcipalmente nas suas fases
miciais. A pesquisa sobre este assunto (Long 1988, Lightbown ¢ Spada
1990 apud Brown 1994:219) sugere que “instrugdo com foco na forma
pode realmente aumentar os niveis de rendimento, mas que as praticas
“neandertalenses” {explicagdes gramaticais, discussdo de regras, pratica
mecanica) do passado sdo claramente mjustificadas. Foco no tratamento
de erros e nas formas lingiiisticas parece ser mais efetivo quando
incorporados a um curriculo comunicativo ¢ centrado no aprendiz, e
menos efetivo quando a cotregdio de erros ¢ a caracteristica pedagdgica
dommante, ocupando o foco da atencfio dos alunos na sala de aula’. Por
outro lado, quando as pessoas exageram na fase inicial e colocam todo o
foco na produgio, na criatividade, na fala imaginativa, criativa e
espontdnea, o progndstico ¢ favoravel ao surgimento de casos terminais.
Vale apontar que os alunos em questdo podem vir a desenvolver uma
vaga percepedo de que algo ndo estd funcionando, e a “culpa’ geralmente
recai sobre causas variadas, como o professor, o método, a abordagem,
ou a escola como um todo: a solugio mais 6bvia para ele pode ser, entdo,
procurar outra instituigdo de ensino, muitas vezes apos umn intervalo de
meses ou até anos apds a ultima ‘tentativa’, assim procedendo ad

infinitum.
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2.5, INTERLIGACAQ DE CONCEITOS

A Questiio das Metodologias de Ensino

Para desenvolver o ensino comunicativo na sua forma mais
abrangente, deve-se levar em conta o papel fundamental da
contextualizagdio de atividades, da necessidade de uso real da lingua-alvo.
Para que 1830 ocorra, toda instrugdo formal da gramatica deve ocorrer em
- contextos significativos, ¢ ndo via exercicios com scnten§;as seml sentido €
sem conexdo entre si. Além disso, a mstrucdo deve se relacionar com a
produgdo e compreensdo de discurso auténtico, baseado no uso real da
lingua pelos falantes nativos (Celoe-Murcia, 1992).

Tendo por objetivo o desenvolvimento de wma competéneia
comumnicativa em inglés, propde-s¢ a utilizagio prioritaria de materiais
auténticos, ou seja, materiais produzidos originalmente para falantes
nativos de mglés. O uso desses materiais visa a habilitar os alunos a
acessar dados da lingua enquanto aplicacdo real. As atividades terfo,
portanto, teratica contextualizada, evitando situagdes onde o aluneo seja
forgado a construir ¢ repetir sentencas do tipo “Mr. Smith has been angry
for a couple of hours”, em que o aluno nunca tenha conhecido o tal Mr.
Smith, ndo satba o motivo da persistente ratva do mesmo e, acima de
tudo, sem que haja infengdo comunicativa real va produgiio desta
sentenga ¢ nem inferesse comunicativo real em ouvi-la por parte do
mterlocutor. Nos niveis mais avancados o foco explicito na forma seria

utiizado na fun¢do de momitoragdo em caso de erros recorrentes ou
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insisténcia na transferéncia de dados da lingua materna que ndo se
aplicam na lingua estrangeira.

Para que os alunos passem a fazer uso da lingua de forma mais
autdnoma ¢ criativa, estes precisam desenvolver um senso de observagio;
precisam assumir parte da responsabilidade pelo aprendizado ¢ ndo se
colocar em uma postura recipiente € passiva. Para que haja uma aquisigio
com 0 uso real da lingua ao invés de exercicios mecz’ihicos centrados na
forma, os alunos podem observar a lingua de varias maneiras, inseridas
nas quatro habihdades (falar, ouvir, ler, escrever), as quais coexistem em
wn sistema mterrelacionado. Em se tratando da leitura, nfio existem
fatores metalingiisticos como tom de voz, gestos, expressdes faciais, etc.,
que venham a auxiliar a compreensdo de significados; em compensagéo,
ndo é fonte da ansiedade inerente de uma situagdo de comunicagio oral,
uma vez que pode ser reacessado a qualquer momento. Uma sentenga
escrita, ao contrario de uma falada, ndo s¢ modifica na repeticio. A
leitura deveria ser, entdo, excelente fonte de insumo na aquisi¢do da
torma e uso da lingua. Para que assim seja, o aluno deve ‘observar’ mais
o que 1€, de modo que a leitura sirva de insumo & sua percepgio dos
processos da lingua-alvo e ao seu modo de escrever nesta. O aprendiz
aprende a escrever escrevendo, etc., mas também falando, ¢ ouvindo, ¢
lendo; o seu progresso depende, portanto, da sua percepgdo e observagio
do uso da lingua.

Qualquer discussio a respeito de tipos de abordagem esbarram em
um fator que forga o professor de linguas a analisar o seu procedimento ¢
a methor avaliar nivels, interesses e caracteristicas de seu alunos, que € 0
sentido de plausibilidade denominado por Prabhu (1990), e que pode ser

definido como uma visdo de como o aprendizado ocorre ¢ de que forma o
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processo de ensino o causou ou © apoiou. Este senso de plausibilidade ¢
pessoal, podendo variar de professor a professor, mas deve ser de algum
modo firmemente formado, uma vez que, quando este estd acionado, a
atividade de ensinar ¢ produtiva, fornecendo ac professor melhores
subsidios para melhor analisar sua atividade, confirmando-a ou ndo, mas
sempre somando esta andlise ao amadurecimento de seu senso de

plausibilidade ¢ contribuindo para o seu crescimento ou mudanga.

A Questiio das Diferencas Individuais

Na teoria de aprendizagem, a psicologia cognitiva suplantou em
muito o behaviorismo, mas as implicagdes para a linguagem néo sdo ainda
muito claras. Higgs (1989:03) sugere, por sua vez, que o principal
bloqueio para a aprendizagem de uma L2 é afetivo e nfo cognitivo, ou
seja “... apenas o desenvolvimento social e psicoldgico ¢ que cria uma
distancia psicologica entre o aprendiz e os falantes da lingua-alvo.”
Quando fatores de distanciamento - distdncia psicologica e social, ¢
permeabilidade do ego - estio presentes, tanto a aqusicdo como a
aprendizagem ficam comprometidos. Por outro lado, pode-se argumentar
com relagdo a questdes afetivas que quando o aprendiz possui capacidade
empatica, juntamente com motivagdo e atitudes que sio favoraveis tanto &
comunidade relacionada a lingua-alvo quanto a aprendizagem da lingua
em si, a distancia psicologica entre o aprendiz ¢ falantes da lingua-alvo é
minima ¢ 0 processo cognitivo do aprendiz funcionard automaticamente

na producio de aquisigio da lingua (Higgs, 1989).
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Como forma de melhor visualizar os conceitos ¢ as interrelagdes
dos topicos acima expostos, foi desenvolvido wn diagrama (figura 4)
através do qual se procura mostrar a interligacOes entre as diferencas
individuais ¢ as metodologias pelas quais o aprendiz teve ou tem tido
contato com o nglés. Nesse diagrama, o histérico metodologico e de
abordagens ao qual determinado sujeito foi ou esta sendo exposto junta-se
as caracteristicas individuais do mesmo para assim influenciarem o
resultado do processo de aprendizagem da lingua inglesa. Tal resultado
poede ser o desenvolvimento da sua competéncia ligiiistico-comunicativa,
mas também pode ser o estacionamento da mesma (fossilizagdo). No
presente trabatho de pesquisa estaremos nos concentrando no segundo
caso, ou seja, quando a combinagdo dos dois fatores analisados (histérico
de aprendizagem formal e as caracteristicas individuais) levam o aluno a

apresentar sinais de fossilizagio.
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Figura 4 Interligaghes.

Natureza {ahordagem) dos CARACTERISTICAS
programas formais de INDIVIDUAIS

ensino de inglés
o Nivel atual de
. . proficiéncia oral

A “A
Desenvolvimento | - > (Eventual)
Esperado {(Normal) | < FOSSILIZACAO
v
CASO TERMINAL

As resenhas desenvolvidas no presente capitulo servem como base

para uma melhor compreensdo dos elementos presentes no Capitulo 3,

onde sdo analisados 0s sujeitos que compdem este trabaiho de pesquisa.
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CAPITULO 3
FOSSILIZACAO, PERCEPCAO DE
FOSSILIZACAO E FATORES ASSOCIADOS

Neste capitulo serdo analisados inicialmente os dados resultantes
- dos questionarios aplicados a um grupo de alunos adultos de mglés, de
nivel pré-intermediario e intermediario. Os questiondrios, bem como a
sintese dos resultados dos mesmos, se encontram no Apéndice II. Em
seguida ¢ feita uma analise pormenorizada de cada um dos sujeitos tidos
como fossilizados, baseada nas respostas aos questionarios ¢ nas
entrevistas individuais efetuadas. Finalmente, aos dados obtidos séo
mcluidos os resultados dos testes de proficiéncia oral aplicados aos
‘sujeitos, possibilitando a composigio de perfis tipicos.

Em se tratando de wma analise qualitativa, ndo fot priorizada a
utilizacio de um grande nimero de sujettos: o umverso total corresponde
a dezesseis respondentes, escolhidos em fungdo do nivel do programa que
cursavam, e nfo em fungio de caracteristicas especificas. Desse montante
foi formado um sub-grupo, o qual consiste em aprendizes com
caracteristicas que sinalizam um. processo de possivel fossilizagdo. Os
alunos com indicios de fossilizagdo foram selecionados com base em
informacOes fornecida por seu professores, bem como a andhse do
periodo e nimero de horas de mstrugdo a que foram submetidos. Foram
chamados de candidatos & fossilizagdo os alunos que apresentavam
indicios de “platonizagio” de sua competéncia oral, a despeito do insumo

de caracteristicas favoraveis experimentado.
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3.1 CRITER]()S UTILIZADOS PARA I)ETE’RMINACAO DE
PREVALENCIA NOS QUESTIONARIOS

- Modelo Compacto

Cada item dos questionarios forneceu ao respondente cinco opgéés
de respostas, sendo que o mesmo deveria escolher apenas uma entre elas.
Tanto no questionario 1 quanto no 2, forneceu-se uma opg¢io
intermediania, cercada de duas opgdes favoraveis ao topico em questio e
duas desfavoraveis. Observe os exemplos dos questionarios 1 e 2,

respectivamente:

Concordo Concordo Mem Caoncorda Discordo Discordo
Flenamenie Nem Discordo Pleramenta

Ao fornecermos cinco opgdes damos ao respondente condicdes de
ponderar suas respostas com base num valor intermedidrio, para entdo
decidir a intensidade de sua concordincia ou discordincia com ¢ topico
em questdo. Uma vez que os pares de opgbes colocados 4 esquerda e a
direita da opgdo central na realidade indicam a mesma gradagfio, apenas
em valoragdo distinta, foi utilizado o artificio de fusdo dos pares durante a
analise dos resultados. Essa simplificagdo tem por finalidade uma melhor
visualizacdo dos valores obtidos, permitindo dessa forma uma andhse
mais clara dos resultados absolutos, bem como dos resultados
comparafivos. Os modelos compactos ficaram da seguinte forma

{questionarios 1 e 2, respectivamente):
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Concordof Mem Concorde Discordaf
Concorde Plenamerde Nem Disordy Discordn Plenamente |

- Prevaléncia Absoluta

Um determinado dado ¢ considerado prevalente absoluto e,
portanto, aparece com fundo cinza quando o seu valor numérico ¢
superior a soma das duas outras colunas.

Por exemplo:

43 Praticamente nfio fenhio contato pessoal com falantes .on eone
imatives. S e '

A soma das duas primeiras colunas (Boa/Total Identificagdo e
Identificagdo Parcial) eqiivale a sete (trés + quatro), ao passo que a
terceira coluna (Pouca/nenhuma Identificacdo) recebeu oito respostas e

¢, portanto, considerada prevalente (fundo cinza).

- Prevaléncia relativa

A coluna oposta tem mais forga de equilibrio que a coluna
intermediaria, a qual nio demonstra wma opinido formada por parte do
respondente.

Veja o segumte exemplo:
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RRR

: 10} A minha necessidade profissional de dominio do ingiés ¢ oven . :

» superior & minha vontade pessoal, 0T

~ Nesse caso, muito embora o valor da primeira coluna seja mator do
que a soma das duas outras colunas, hd apenas uma resposta
mtermediaria, o que significa que oito pessoas marcaram Boa/Total
Identificagfio, contra seis pessoas que responderam Pouca/Nenhuma
Identificagdo. Assim sendo, nio parece ser confidvel assumir uma
prevaléncia ‘absoluta’ de uma resposta sobre as oufras, mas sim uma

prevaléncia ‘relativa’. Tal situagfio ndo aparece com fundo cinza,

3.2. TOTAL GERAL DOS QUESTIONARIOS (TGQ)

3.2.1. Anélise dos Resultados do Questiondrio 1: Crengas e Expectativas

dos Aprendizes.

Serd discutido aqui cada um dos itens do Questionario 1, com base
na somatoria total das respostas dos respondentes para cada ifem. Nos
casos em que for relevante fornecer resultados percentuats, os mesmos
aparecerio como por exemplo 70/20/10%, o que significa o valor
percentual obtido por cada um dos itens do questionario transformado
compactado (trés colunas - vide 3.1.1.). Os valores s@o arredondados para
mais ou menos 5 pontos percentuais ~ 13,5 ¢ arredondado para 15; 7,2 €
arredondado para 5, e assim por diante.

No item #1 foi observadoe uma concordéncia de 100% dos

respondentes (todos adultos), no tocante a crenga de que criangas teriam

-ue
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mais factlidade para o aprendizado de linguas. N&o fo1 espectficado se tal
crenca se refere a uma eventual facilidade cognitiva das criangas, ou a
fatores de ordem mais pritica, como por exemplo o fato (ou crenga) de
que adultos em geral tém menos tempo livre para se dedicar aos estudos.
De qualquer modo, tal postura pode servir como contraponto a uma
eventual baixa na auto-estima resultante da dificuldade de alcangar
melhores niveis de proficiéncia hingiiistica.

Esse conceito pode também se aplicar no item #2, quando a
questdo se direciona ao fatalismo de se nascer ou ndo com uma habilidade
especial para linguas. Apesar de existir uma certa divergéncia
{60/10/30%), a maioria concorda com tal asser¢@o, a qual consiste em
uma explicagdo facil para eventuais sucessos ou (principalmente)
msucessos na aprendizagem de uma LE.

No item #3 a grande maioria (80/15/5%) concorda com a asser¢do
de que certas linguas sfo mais ficeis do que outras. Essa opinifio pode se
basear tanto em experiéneias anteriores de aprendizagem de outras lingua
além do inglés, como também em relatos ¢ observagdes de experiéncias
alheias. No caso dos itens #4 ¢ #5, o consenso ja ndo ¢ absoluto, por se
tratar da lingua a qual estfo expostos. O resultado 55/20/25% no item #4
e 25/20/55% no item #5 mostra uma perfeita coeréncia enfre os itens,
resultando na observagdo de que quase a metade dos respondentes ndo
considera o inglés uma lingua relativamente facil de aprender, o que,
assim como os itens #1 e #2, pode responsabilizar fatores externos ¢ ndo
controlaveis por eventuats dificuldades ou fracassos no processo de
aprendizagem, preservando a auto-estima. |

O item #6 demonstra um otimismo unénime, pois todos acreditam

que ainda chegar@o a um dominio efetive do idioma, a despeite das
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respostas aos itens anteriores. Essa positividade parece advir em maior
escala de um processo inconsciente de auto-motivagdo, uma vez que
assumir uma posi¢do diferente dessa significaria lutar por algo
sabidamente sem nenhuma chance, Essa posigfo sena incoerente com
individuos que freqiientam cursos de linguas, como é o caso dos
respondentes dos questiondrios. Assim sendo, essa crenga provou ser
crucial para justificar a presenga num programa de ensino de LE.

Em se tratando da importincia ou ndo de uma excelente prontucia
(item #7), pudemos observar uma grande distribuigdo de valores
(30/25/45%), 0 que demonstra divergéncias significativas nesse quesito.
Uma vez que obtivemos 100% de respostas afirmativas no item #6,
demonstrando que todos acreditam ainda virem a dominar bem o idioma,
deparamos com a questio sobre o conceito de “dominio’ que cada
individuo pode apresentar. O resultado da comparagio entre esses dois
itens sugere que, apesar de todos almejarem alcangar um dominio efetivo
do inglés, 45% deles acreditam que tal dominio ndo significa
necessariamente uma boa pronincia ¢ 25% ndo tém posiglo definida a
esse respeito. Pode-se entender tais dados como uma indicagdo de reserva
ou descrenga num desempenho oral satisfatorio por parte dos
aprendentes.

Para tratarmos do item #8 é relevante lembrar que, ao se tentar
convencer norte-americanos da importincia de se estudar uma LE (uma
vez que geralmente ndio possuem motivagio instrumental para tal), um
dos argumentos mais comumente utilizados ¢ de que o estudo de uma
lingua significa entrar va cultura de um outro pais, ou paises, trazendo os
beneficios da compreensio ¢ tolerincia maior entre povos e culturas, além

da possibilidade de analise de seu proprio pais. Esse vinculo entre lingua
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e cultura parece nfio ser bem aceito pela matoria do sujertos analisados no
questionario (10/20/70%). Muitos aprendizes amnda se ressentem da
necessidade de estudarem um LE enquanto americanos, canadenses,
ingleses, etc. parecem ndo se dar ao trabalho de esforgo semelbante. Essa
crenga pode ser observada no item #16, onde 95% responderam que para
americanos ndo é importante aprender uma outra lngua. Um fator
agravante foi observado entre os sujeitos desta pesquisa: a cultura
americana (principalmente) raramente desperta interesse a ponto de se
tornar uma motivagdo integrativa, possivelmente devido ao fato do Brasil
sofrer grande influéncia cultural norte-americana, fator esse que se soma a
outros ressentimentos de natureza politico-ideoldgica. A resisténcia a uma
motivagdo do tipo integrativo pode ser ilustrada pelo item #17, onde os
valores 45/25/30% indicam que menos da metade sinalizam interesse
pelas pessoas falantes nativas da lingua-alvo. Isso tudo revela uma
tendéncia de atitude negativa e de resisténcia, podendo mfluenciar
negativamente o processo de busca de msumo, entre outros.

Uma atitude unanimemente positiva € a que subjaz as respostas ao
item #9, uma vez que todos discordam da afirmagdo de que s6 se deve
falar quando se estiver certo de que erros ndo vdo ser cometidos. Os
respondentés parecem compreender que testar hipdteses € fator
preponderante no processo de aquisi¢do lingiiistica. Paradoxalmente, no
item #10 as opinides ficam divididas (45/25/30%). Apesar de no item
anterior transmitirem a idéia de que cometer erros e testar hipéteses sdo
parte importante do processo de aprendizagem, a maioria hesitaria em
aproveitar uma eventual oportunidade para treinar suas habilidades. E
claro que parte dessa resisténeia pode ser devida a fatores como

introversio/extroversdo e medo de se expor, mas pode indicar tendéncia a
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atitudes como a de deixar de tirar proveito de msumos que ndo os
provenientes do seu ambiente mstrucional, muito mais segwo ¢
conveniente,

O objetivo do item #11 era de tentar detectar indicios de crenga no
mmediatismo de programas de ensmo de linguas. Muio embora o
conceito de “fluéncia’ seja vago e susceptivel a diversas interpretacdes,
este parece ser o objetivo da grande maioria dos aprendizes: ser ‘fluente’
em inglés. Dentro das cinco alternativas de tempo necessario para que wm
individuo que dedica uma hora por dia no estudo do inglés se tome
fluente, algumas crengas ficaram evidentes. A matoria (35%) acredita
serem necessarios entre dots ¢ quatro anos de estudo, muito embora
alguns tenham respondido que menos de um ano (15%), ou entre um ¢
dois anos (15%), seria tempo suficiente. Apenas 20% tém metas de longo
prazo — mats de quatro anos. Um ponto curioso que se¢ observa € a
proliferagdo de cursos de lingua oferecendo “curso completo em um ano’,
ou ‘aprenda inglés em 12 meses’, etc. A questio que permeia essa
tendéncia de mercado € saber se a expectativa de curto prazo de alguns
aprendizes for influenciada por esse bombardeio das escolas que
prometem verdadeiros milagres, ou se as escolas apenas se limitam a
dizer o que as pessoas querem ouvir, refletindo uwma expectativa
imediatista do mercado.

No item #12, 95% concordam com a importancia de praticar, mas
quando a oportunidade de uso real surge, como no item #10, ja ndo ha
tanta unanumidade. Ou serd que a crenga para muitos € de que praticar
ndo guarda relagdo com uso real, devendo se limitar a atividades
controladas por um professor? A mmbigdo ¢ um fator que deve ser

considerado (item #13), especialmente no que se refere a exposigdo da
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face, uma vez que estamos tratando de adultos. De acordo com o
questionario, a mibigfo em falar inglés na frente de terceiros (45/10/45%)
atinge quase a metade dos respondentes. Um estudo mais aprofundado na
questiio das atitudes seria de grande valia. |

Nos ttens #14 e #15 foram enfocadas as crengas dos aprendizes no
que se¢ refere a diferencas no grau de dificuldade entre as diversas
habilidades necessdrias ao dominio de uma LE. Quando confrontadas com
a afirmacdo de que seria mais facil falar do que compreender inglés, o
percentual de respostas 40/5/55% indica um alto (40%) indice de
aprendizes que acreditam ser a compreensio oral um elemento mais
complicador ao processo do que a produgdo oral, talvez porque a tltima
seja mais controlavel que a primeira. Um indice amnda maior (55%) nfo
concorda com a afirmacgdio, mas o item nfo especifica se tal postura se
deve ao fato de acreditarem ser a produgdo oral mais dificil do que a
compreensdo, ou s¢ consideram as duas habilidades igualmente dificets.
Ao compararmos dois pares de habilidades (item #15) pudemos observar
uma maior incidéncia (60/10/30%) de respondentes que acreditam ser
mais facil ler e escrever do que falar e ouvir em inglés. Apesar de terem
sido colocadas uma habihidade ativa e uma receptiva de cada lado, a
possibilidade de maior controle ao ler ¢ escrever parece ter contribuido
para a maior preferéncia por essas duas habilidades. Fntretanto, ndo
podemos desprezar os respondentes que ndo concordam com tal assergdo,
podendo significar que consideram ter todas as habilidades o mesmo grau
de dificuldade.

Os itens #18, #19 ¢ #20 visam a confirmar algumas crengas que
poderiam vir a criar atitudes negativas ao aprendizado. Ao refutarem a

afirmagdo do item #18 (5/20/75%), criam uma dissociagdo entre
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aprendizado de LE e inteligéneia. No tocante a questdo brasilerra, fica
evidente (15/85/0%) que os respondentes em geral ndo tém uma posigdo
defimda quanto & especificidade do aprendiz brasileiro, mas afirmam no
item #20 que qualquer um tem condigdes de aprender uma LE
(80/5/15%).

Uma visualizagfio global dos resultados desse questionario pode ser
obtida no APENDICE 11, na se¢iio Resultados/Total Geral - Questiondrio
L.

3.2.2. Analise dos Resultados do Questiondrio 2: Perfis ¢ Atitudes dos

Sujeitos.

As questdes 1-5 ¢ 7-9 analisam o perfil dos respondentes em
termos do grau de contato dos mesmos com a lingua mglesa.

Os itens #1 e #2 tém por objetivo determmar o grau de
escolaridade dos sujeitos, uma vez que o presente trabalho de pesquisa
visa a lidar com individuos com alto grau de educagio. Os dois itens
apresentam prevaléncia total (100%). Podemos, portanto, garanfir que o
objetivo fot cumpnido.

Na questdo #3 pode-se notar que a maioria dos sujeitos
(65/20/15%) ja cursou mais de dois cursos de inglés distintos podendo,
portanto, ter sido expostos a abordagens similares ou bastante
divergentes. O item #4 mostra que quase todos os que participaram de
mais de dois cursos distintos o fizeram com longos intervalos de tempo
entre eles, sinalizando um fator que pode vir a contribuir para a

fossilizagdo da interlingua.
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Apesar de todos os sujeitos fazerem parte do que pode ser
considerado a elite cultural da sociedade, em um ponto e¢les se
assemetham ao rtestante dos profissionais menos graduados:
absolutamente todos tém contato com inglés basicamente através de
leitura técnica da area profissional em que atuam (item #5). Ja o item #6
lida com uma questio de atitude: curiosamente observa-se que o$
respondentes ndo costumam buscar insumo lingiistico por conta propria
(15/25/60%), sinalizando uma postura negativa em relagdo ao uso do
inglés para fins reais de busca de informacdo, lazer e cultura. Parece
haver uma percepsdo de que a lingua inglesa s6 se presta a suprir
necessidades profissionais.

Os itens #7, 8 ¢ 9 confirmam a questdo do relativo isolamento
lingitistico dos aprendizes brasileiros, mesmo os membros da elite
cultural. Se por um lado a maioria afirma que chega a manter algum
contato esporadico com falantes nativos, esses contatos sdo geralmente de
curta duragiio. Alguns chegam a afinar, inclusive, que ndo mantém
nenhum contato com falantes da lingua-alvo. Esse aspecto € muito
relevante para a questdio da motivagio uma vez que contatos com falantes
nativos, mesmo que esporadicos e de curta duragdo, seriam um forte
incentivo ao aprimoramento do nivel de proficiéncia na lingua.

A partir deste ponto, todos os topicos se referem a atitude dos
sujeitos perante a lingua inglesa. No item #10 podemos observar uma
divisio de posturas muito interessante quando abordamos o tipo de
motivagdo: profissional ou pessoal (ndo serdo aplicados aqui 0s conceitos
de motivagdo instrumental e integrativa, pois seria necessano um
questionamento mais detathado). Uma maioria ndo absoluta (55/5/40%)

afirma que a necessidade profissional de domimio da LE € superior a
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vontade pessoal, confirmando nossas expectativas. No item #11,
novamente uma maioria ndo absoluta (35/10/55%) mantém que o inglés &
ainda a primeira opgfio, mesmo que essa opgdo fosse facultativa.
Entretanto, quase a metade dos syjeitos (35 + 10 = 45%) provavelmente
optaria por uma outra lingua com a qual tivessem maior afimidade. Qutro
dado interessante aparece no item #12, 34 que a quase total maioria (95%)
esta consciente da necessidade de domimio de uma lingua cstrzmgeira..
Além do dominio, no item #13 procura-se caracterizar o grau de
percepgdo de suficiéncia com o mivel atual de proficiéneia.
Previsivelmente, nenhum dos respondentes considera o seu nivel atual
como suficiente, uma vez que todos eles estio no momento em algum tipo
de curso de idioma. O dado curioso é que 40% deles assinalaram a opgio
‘identifica¢do parcial’, o que pode indicar que os mesmos ndo t€m certeza
quanto 3 necessidade de methoria do nivel atual de proficiéncia. Nesse
caso, um comprometimento da motivagéo e, conseqiientemente, da atitude
pode estar presente. No item #14 ficou claro que praticamente todos
sentem necessidade de um melhor dominio do inglés, contradizendo, de
certa forma, algumas respostas do item anterior,

Os itens #15 e 16 lidam diretamente com a percepgdo de
fossilizagdo. Um contingente expressivo (5/20/75%) ndo demonstra
percepcio de estacionamento do nivel de fluéneia oral, ao passo que a
percepedo de fossilizagdo do nivel de compreensdo oral € mais aparente,
apesar de ainda minoria (25/20/55%). Esses dados vém reforgar a tipica
dificuldade dos aprendizes brasileiros adultos em melhorar sua
compreensdo da linguagem oral em ingl€s.

O dltimo item (#17) visa a observar a atitude dos sujeitos no

tocante as suas prioridades. A distribuiclio entre as trés opgles de
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respostas (35/40/25%) demonstra que apenas uma minoria néo utiliza
seus compromissos profissionais ¢ pessoats como fatores (ou desculpas?)
que os impede de maior dedicagfio ao estudo do inglés.

Uma visualizagdo global dos resultados desse questionario pode ser
obtida no APENDICE 11, na se¢fio Resultados/Total Geral - Questionario
1L

3.3, DIFERENCAS INDIVIDUAIS X HISTORICO DE
ABORDAGENS X EXAME DE PROFICIENCIA ORAL

Com o objetivo de observar quais itens diferenciariam os sujeitos
que apresentam sinais de fossilizagfo, optou-se inicialmente por uma
confrontacdo entre a sintese das respostas dos Sujeitos Suspeitos de
Fossilizagdo (SF) € o total geral dos questiondnios (TGQ). Esse
procedimento pareceu ser o mais racional, uma vez que representaria um
perfil padrio o qual poderia ser claramente contrastado com o TGQ.
Entretanto, 0s cinco syjeitos ndo apresentavam itens concordantes
suficientes para caracterizar algo proximo de um padrdo estatisticamente
valido e, portanto, o procedimento descrito acima ndo se mostrou
suficientemente confidvel. Assim sendo, optamos por analisar cada um
dos sujeitos separadamente, procurando compor um perfil tipico baseado
nas analises individuais. Esse procedimento mostrou-se mais satisfatorio €
confiavel do que a opgdo anterior,

Nesta secdo as diferencas individuais, os historicos de

aprendizagem formal do inglés, ¢ os resultados do exame de proficiéncia
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oral serfo triangulados, visando a obter subsidios para melhor
compreensio de fatores que contribuem para a ocorréncia de fossilizagéo.

No tocante a analise dos questionarios, serdo comparados nesta
secdo o total geral dos questiondrios (TGQ), conforme item 3.2., € o0s
questionarios respondidos por cada um dos cinco integrantes do grupo de
Sujeitos Suspeitos de Fossilizagio (SF). Salvo algumas excegdes, nfio
serdo discutidos os itens respondidos pelos alunos-sujeitos que coincidem
com a prevaléneia (absoluta ou relativa) do questiondrio de totais gerais: 0
que buscamos sdo elementos que os distinguam da média geral.

Todos os sujeitos estudaram em uma mesma escola de mglés por
pelo menos cingiienta horas/aula, em horarios e programas diferentes.
Todos eles estiveram expostos a pelo menos dois professores de lingua
diferentes, os quais foram uninimes na classificagdio desses sujeitos como
sendo alunos com sinais de fossilizagdo, ou seja, ndo apresentaram
melhoria aparente no nivel de proficiéncia oral. Cada SF parece possuir,
no entanto, sua propria combinagio de fatores que pode té-lo levado (ou
vir a leva-lo) a um processo de fossilizagdo. Assim sendo, apds a analise
individual procuraremos observar a existéncia ou nfio de elementos
comuns entre eles.

Os sujeitos serdo distinguidos por meio de nimeros. Iniciaremos

como SF1.

3.3.1. Sujeito Suspeito de Fossilizagdo 1 (SF1)

O SF1, tido como integrante do grupo de sujeifos percebidos como

tal para efeito desta dissertagfo, tem 35 anos de idade e ¢ professor de
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quimica em cursos preparatdrios para vestibular. De acordo com os dados
colhidos em entrevista, o mesmo estudou mglés em grupo por um ano e
meio, entre 1990 ¢ 1991, em curso com énfase na comunicagdo oral.
Iniciou o programa no nivel “basico 2” e, apds trés semestres, havia
cumprido uma carga horaria total de aproximadamente 180 horas/aula.
N#o soube mformar em que nivel deixou o programa. Em 1997 reiniciou
seus estudos em grupo fechado com apenas mais um aluno, o qual era
também seu colega de trabalho. Apds dois semestres e carga horaria de
aproximadamente 80 horas/aula, seu desempenho passou a chamar a
atencéo dos dois professores que se revezaram durante esse periodo. A
impressdo deles era de que a competéncia oral do aprendiz ndo
apresentou melhorias visiveis durante o periodo de um ano, ao contrario
do seu colega de sala, o qual demonstrou melhor comando da lingua ao
final de determinado estagio do curso. Um outro dado importante é que
durante o intervalo entre os dois periodos de estudos o SF1 wviajou ao
exterior quatro vezes, sendo que em uma dessas viagens chegou a ficar
mais de um més nos Estados Umdos.

Durante todo 0 seu historico de estudo formal da lingua inglesa,
esse sujeito nunca fol exposto a abordagens puramente formalistas ou
comunicativas. De acorde com as informagdes obtidas pela entrevista e
através dos dados da escola que cursa atualmente, pudemos observar que
em ambos os casos o ensino foi do tipo chamado comercialmente de
‘énfase na comunicagdo’, onde se utilizam discussdes de topicos de vérias
fontes, sem contextualizagio ou vinculo com situagdes reais de uso, foco
na forma muito leve e descontextualizado, livro diddtico com
caracteristica nocional/funcional, etc. Esse tipo de abordagem ndo pode

ser considerado ‘fossilizante’ por si s6, uma vez que muitos outros
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sujeitos foram expostos a ela e nem por isto apresentaram sinais de
fossilizagdo. Podemos constatar, entretanto, que abordagens assim,
somadas a certas caracteristicas individuals, podem resultar no
estacionamento da competéncia oral dos aprendizes, conforme discusséo
mais adiante.

No exame de proficiéneia oral aplicado (Apéndice III), o SF1
obteve uma classifica¢io “1” de acordo com a escala de proficiéneia oral
do FSI (Apéndice 1), resultado esse que pode ser considerado baixo em se
levando em consideracdo o periodo ¢ o namero de horas/aula dispendidas
na aprendizagem formal da lingua, mais as possibilidades reats de uso.

Com relagdo as suas respostas no Questionério I — Crengas e
Expectativas dos Aprendizes, apenas trés itens se diferenciaram do TGQ.
O primeiro ¢ mais significativo refere-se ao item #11, onde pergunta-se o
tempo que uma pessoa levaria para ficar fluente em inglés caso
dispendesse uma hora por dia no estudo do idioma. Enquanto o TGQ
respondia ‘mais de quatro anos’, o SF1 assinalou ‘um a dois anos’,
demonstrando uwma crenga imediafista, a qual pod_e levar a grande
frustracdo e desmotivagdio caso suas metas ndo sejam atingilas nesse
prazo. Outro item que o diferencia é o #15, onde o TGQ acredita ser mais
facil ler ¢ escrever em inglés do que falar ¢ ouvir nesse idioma. O SF1
discorda de tal afirmativa, o que significa, analogamente, que acredita ser
mais facil falar e ouvir. Isso é compreensivel quando se leva em conta
outras caracteristicas deste sujeito. Muito embora ele consiga se
comunicar oralmente, ajudado por uma séric de estratégias
paralingiiisticas, boa vontade do interlocutor ¢ constantes repetigles, 0
mesmo ndo ocorre na linguagem escrita, onde seus erros ¢ dificuldade de

ordenar idéias em inglés se tornam patentes. No 1item #19, o SFl1
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demonstra acreditar que ‘brasileiros em geral sdo bons no aprendizado de
linguas’, ironicamente parecendo ndo levar em consideragio o proprio
caso.

Na analise de suas respostas no questionario 11 — Perfis ¢ Atitudes
dos Sujeitos, o primeiro item que chama a atengo foi 0 #7, onde o TGQ
indica que a maioria dos respondentes ndo mantém contatos pessoats de
média ou longa duragdo com estrangeiros, caracterizando um isolamento
que resulta negativamente em falta de situagdes reais para uso da lingua
estrangeira. O SF1, por sua vez, aponta no questionario {¢ confirmou em
entrevista) que ja fez varias viagens ao exterior — E.U.A. ¢ Europa - com
estadas vaniando de 15 a 30 dias cada uma delas. O que poderia ser um
fator positivo ac aprendizado de linguas pode, na verdade, significar um
elemento negativo ao processo. De acordo com a Hipotese da Produgio,
formulada por Higgs e Clifford (1982) como contraponto a Hipétese do
Insumo de Krashen (1987), individuos que se véem em situagbes que 0s
forcam a se comunicar oralmente em nivels muito acima da sua
competéneia lingiiistica sdo forgados a criar estratégias de comunicagio
que podem conduzir a fossilizagio. O SF1 parece ser um exemplo
classico dessa situagdo e cria com isso um paradoxo interessante:
situacdes reais de uso da lingua podem ndo ser sempre elemento positivo,
principalmente se o nivel de dominio lingiistico for ainda baixo (1/1+ na
escala FSI). Se tal exposigdo ocorrer em periodos em que individuo ndo
faz parte de nenhum programa formal de ensino, ou se a mesma for
prolongada o bastante ¢ causar sensagio de suficiéneia lingilistica,
podemos estar diante de um progndstico favoravel & ocorréncia de

fossilizagio.



98

A questiio da suficiéncia hingiiistica reflete-se também nos itens #13
e 14. No item #13 o sujeito assinalou a coluna intermediaria (1dentificagao
parcial) quando diante da afirmacgio de que “meu dominto atual da lingua
inglesa ¢ suficiente para minhas metas pessoais ou profissionals”, ao
contrario do TGQ, que ndo se identifica com tal asser¢do. No item #14, o
mesmo concorda com a afirmagdo “ndo tenho necessidade de um._melhor
dominio do inglés para curto ou médio prazo”. Muito embora o conceito
de ‘curto ¢ médio prazo’ seja vago, o TGQ demonstra uma maior
preméncia de atingir niveis mais elevados. A andlise conjunta destes dois
itens nos leva a observar uma postura ‘trangiula’, talvez até demais, o que
parece resultar em uma situagdo no minimo curiosa: confinua-se
estudando para suprir o lado racional ¢ social - todos devem estudar
inglés — mas intimamente acredita-se ou na suficiéneia atual ou na

proximidade dela.

3.3.2. Sujeito Suspeito de Fossilizagdo 2 (SF2)

O SF2 tem 44 anos de idade e exerce a profissdo de médico. Seu
primeiro contato com uma escola de lingua se deu em 1968, com 14 anos
de idade, quando ingressou em uma conceituada instituigdo de ensino de
inglés em SHo Paulo, capital. O ingresso no curso teve como objetivo
melhorar seu desempenho nas disciplinas de inglés durante o colegal,
mas tal procedimento durou pouco: com a alegacfo simplista de que ‘néo
gostou” do curso, abandonou o mesmo uma semana apss o ingresso. Seu
proximo contato formal se daria apenas durante o cursmho (curso

preparatério para o vestibular) onde, além das aulas regulares de inglés,
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teve aulas particulares de reforgo por nm trimestre, perfazendo uma carga
horaria de aproximadamente 36 horas/aula. Durante todo o seu curso de
medicina, apenas por um més (12 horas/aula) teve aulas particulares de
inglés — os textos técnicos das disciplinas eram traduzidos com o auxilio
de dicionarios. Durante sua residéncia médica sentiu como nunca a
necessidade de melhor dominio do inglés e, por iss0, cursou um programa
com duragio de 24 horas/aula, onde teve contato com um ensino de
fungdes lingitisticas (restaurante, hotel, aeroporto, etc.) e frases feitas, as
quais podiam ser memorizadas. Afirmou ter gostado de tal programa, uma
vez que the habilitava a comunicar-se (1). Depois de formado viajou a
paises de lingua inglesa por trés vezes, cada uma delas com duragéio de
um més, para participar de congressos ¢ eventos médicos. Dessas trés
viagens, em duas delas foi acompanhado de colegas que o auxiliavam na
comunicagdo. No primeiro semestre de 1997 matriculou-se em um curso
de inglés nos Estados Unidos, onde ficou sozinho por 30 dias, hospedado
em casa de familia americana ¢ cumprindo uma carga horaria de cinco
horas de aula por dia, num total de 150 horas/aula. De acordo com a
classificaciio da institui¢dio, o SF2 iniciou o programa no nivel Bésico e
terminou o mesmo no tivel Intermedidrio II. Achou o curso produtivo,
mas acredita que em termos de custo/beneficio teria sido mais provettoso
um curso intensivo no Brasil. No segundo semestre de 1997 teve aulas
particulares semanais, com carga horaria total de 25 horas/aula.

Pretende fazer pos-doutorado no exterior e, para tanto, tenciona
 solicitar financiamento junto a Orglos de fomento 4 pesquisa, como
CAPES, FAPESP ou CNPq. Uma vez que tal financiamento sé ocorre
mediante apresentacdo de um exame de proficiéncia (TOEFL, IELTS,

ESLAT), viu-se obrigado a se preparar para tais exames. Para tanto, no
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primeira semestre de 1998 participou de curso preparatério para o
TOEFL, muito embora tenha sido alertado de que nfo possuia nivel
suficiente para acompanhar tal curso. Aceitou o desafio (‘preciso
arriscar’) por precisar de um resultado positivo no TOEFL ou ESLAT
ainda este ano. Sua percepgiio de suficiéncia lingiistica ficou patente
durante o curso preparatorio, chamando a tengdo do instrutor. Podia-se
observar que suas estratégias paralingiisticas procuravam contomar seu
fraco desempenho na comumicagdo oral em mglés, resultando em
situagdes que seriam constrangedoras para muitos outros individuos. O
mesmo via tudo com certa naturalidade, demonstrando a crenga de que, se
o interlocutor entendeu a mensagem, o fim teria justificado os meios. O
SF2 admite, no entanto, que tem realmente sérias dificuldades para
aprender linguas, cotsa que nfo acontece com outras dreas de
conhecimento. Chega a acreditar que possa ter algum “trauma’ de infincia
{0 qual nfo se recorda) efou uma baixissima aptidio lingiiistica. Seu
conthio ¢ fonte de estresse € saber que, devido 3 sua posigdo ¢ profissio,
precisa dominar a Hngua inglesa, a despeito das suas dificuldades. O
sujetto for questionado se ja pensou em cursar um programa regular de
ensino (escolhendo algum ao qual se adapte melhor) com objetivos de
médio ou longo prazo — sttuagfo a qual nunca se submeteu. A resposta fol
que ndo acredita ter ‘paciéncia’ para tanto. O SF2  demonstra
caracteristicas tipicas de uma vitima potencial das metodologias
milagrosas que abundam no mercado.

No exame de proficiéncia oral aplicado (Apéndice i), o SK2
obteve classificagdo “1”, de acordo com a escala de proficiéncia oral do
FSI (Apéndice 1), resultado esse que pode ser considerado baixo se forem

levadas em consideracdo as horas dispendidas na aprendizagem formal da
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lingua, o longo periodo de tempo desde seu primeiro contato até o
momento atual, a necessidade profissional de domimo desse idioma, ¢ as
possibilidades reais de uso que ocorreram durante esse periodo.

Com relagdo as suas respostas ao Questionario I - Crengas e
Expectativas dos Aprendizes, em geral suas respostas foram de encontro
ao respondido pelo TGQ, exceto o item #5, onde afirma acreditar que o
inglés é uma lingua relativamente dificil para aprender, muito embora
muica tenha estudado outra lingua além do inglés. Durante a confirmacéo
oral de suas respostas, ficou claro gue sua percepgdo se baseia
principalmente na sua experiéncia pessoal ¢ ndo na lingua em si, uma vez
que afinma ter uma grande dificuldade para aprender ingiés.

No Questionario 1l — Perfis e Atitudes dos Sujeitos, alguns pontos
demonstram indicios de atitude negativa e de percepcdo de fossilizagio.
Apesar de nfio haver uma prevaléncia absoluta nas respostas do TGQ,
afirma no item #10 que sua necessidade profissional de dominmio do inglés
¢ superior a sua vontade pessoal, resposta essa que € coerente com a #11,
onde afirma que preferiria estudar outra lingua. Ja no item #12, demonstra
identificaco parcial com a afirmacio de que, caso lhe fosse facultativo,
escolheria ndo estudar nenhuma LE. As respostas a esses irés itens
demonstram uma atitude negativa ao estudo de inglés, como um fardo
pesado que obrigam-no a carregar (metafora empregada pelo proprio SF2
em entrevista).

As suas respostas aos itens #15 ¢ 16 demostram fortes indicios de
percepeio de fossilizagdo. No item #15 concorda com a afirmagdo de que
por mais que estude nfo tem sentido progressos significativos no seu nivel
de fluéncia oral, e no item #16 demonstra que, por mais que estude,

continua com problemas na compreensio da lingnagem oral. O processo
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de fosstlizagdo detectado por seus professores parece, assim, encontrar
respaldo na propria experiéneia do sujeito. Apesar da maxima que afirma
que ‘assumir o problema ¢ o primeiro passo para sua superagdo,’ pelo
menos neste caso especifico o que pode ser observado é um estado de
desnimo e desmotivago que, somado & pressdo externa (e,
conseqgiientemente, interna também), gera um estado que beira o

desalento.

3.3.3. Sujeito Suspeito de Fossilizagdo 3 (SF3)

O SE3 tem 38 anos e ¢ professora numa Faculdade da 4rea de
sande. Freqientemente recebe visitantes  estrangeiros no  seu
departamento, ¢ conduz trabathos de pesquisa de nivel internacional. Nos
Gltimos sete anos viajou cinco vezes ao exterior, sendo quatro delas para
participagio em congressos nos Estados Unidos e Canada (duragiio de 15
dias cada) e uma vez em turismo para a Europa, com duragdio de um més.
No tocante ao seu histdrico de estudo formal de inglés, o SF3 iniciou um
curso de mnglés em 1977, tendo freqiientado o mesmo durante wm ano.
Apos intervalo de cinco anos, voltou a estudar por mais um ano e meio.
Apds novo intervalo de mais cinco anos, voltou a estudar, desta vez de
forma instrumental, pois se preparava para o exame de proficiéneia em
inglés do scu curso de mestrado, o mesmo procedimento se repetindo
alguns anos depois, quando da sua admisséio ao doutorado. Nessa época
ingressou também em curso de francés, uma vez que a admissio para 0
doutorado exigia duas linguas estrangeiras. Percebeu, entdo, que se

identificava muito mais com esse idioma do que com o inglés. Apenas em
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1995 voltou a um curso regular de inglés, ali permanecendo por um ano e
meto. Em 1997 ingressou em curso preparatério para o exame de
proficiénecia em inglés TOEFL, a fim de pleitear bolsa de estudos para
desenvolver seu pés-doutorado em pais de lingua mglés. Nio
conseguindo a pontuagdo necessaria, cursou um programa regular por um
semestre, voltando a freqiientar curso preparatorio para o TOEFL durante
o primeiro semestre de 1998, A carga horéria a que se submeteu durante
os altimos 20 anos se divide da seguinte maneira (valores aproximados):
350 horas/aula em cursos regulares e 150 horas/aula em cursos
mstrumentais especificos. "

No exame de proficiéncia oral aplicado (Apéndice III), o SF3
obteve uma classificagdo “1+” de acordo com a escala de proficiéncia
oral do FSI (Apéndice 1). Tal resultado pode ser considerado baixo se
considerarmos o periodo ¢ o alto ntimero de horas/aula dispendidas na
aprendizagem formal da lingua, a necessidade profissional, ¢ as
possibilidades reais de uso.

Com relagdo as suas respostas ao Questionario I — Crengas ¢
Expectativas dos Aprendizes quando comparadas ao TGQ, pudemos
observar que o SF3, ao contrario do TGQ, considera o inglés uma lingua
relativamente dificil para aprender (itens #4 ¢ 5). Tal postura parece ser
baseada na propria experiéncia, € nfo em uma analise isenta do assunto
(vide SE 2}. O grau de dificuldade apontado pelo SF3 pode também ser
resultado de uma crenga retratada na sua resposta ao item #7, onde
concorda com a afirmagdo de que ‘¢ necessario falar uma lingua
estrangeira com uma pronuncia excelente’. Um dos fatores que
normalmente causam grandes dificuldades aos alunos € justamente a

pronimeia do inglés. Acreditar que a pronincia deve ser excelente pode
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resultar em uma pressdo excessiva quanto ao desempenho almejado,
podendo trazer 'f%tistra¢t“)es desnecessarias.

No Questionario Il — Perfis e Atitudes dos sujeitos, o SF3
demonstra no item #10 uma motivagdo fortemente instrumental,
afirmando que a necessidade profissional de dominio do inglés € superior
& sua vontade pessoal. Essa é uma posicdo bastante difundida e néo
parece indicar per se uma atitude negativa. Entretanto, ao indicar no item
#11 que preferiria estudar outra lingua que ndo o inglés expde uma atitude
negativa com relacdio ao inglés, a qual pode refletir diretamente no seu
processo de aprendizagem (vide SF2).

O SF3 demonstra perceber que algo ndo vai bem no
desenvolvimento da sua competéncia lingiiistica. Suas respostas aos itens
#15 ¢ 16 indicam uma percepcdo de fossilizagiio a qual, potencializada
pela sua atitude para com a lingua inglesa ¢ sua crenga na dificuldade
absoluta desse idioma, pode resultar em um estado de desmotivagfo. Tal

estado é confirmado pelo SF3 em entrevista.

3.3.4. Sujeito Suspeito de Fossilizagio 4 (SF4)

O SF4 tem 28 anos de idade e é bolsista de programa de Doutorado
na area de Exatas numa universidade piblica paulista. A sua necessidade
de utilizagio do inglés como leitura teve inicio a partir do seu ingresso no
curso de graduagdo em 1990, uma vez que a maioria da bibliografia do
curso utilizava textos originais em inglés. Como seu conhecimento de
inglés na época se limitava ao gindsio, colegial e cursinho, viu-se forcado

a desenvolver estratégias proprias de compreensdo, utilizando
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sistematicamente dicionario e muitas vezes se contentando com uma
compreensao apenas parcial do texto. Em 1994, mesma época do seu
ingresso no programa de mestrado, cursou um programa semi-intensivo
de inglés em grupo, o qual durou um ano e teve uma carga horaria de 160
horas/aula. Nesse curso iniciou no “livro 2” ¢ terminon no “livro 47, com
abordagem que enfatizava a conversagdo. Em 1996 voltou a uma escola
de lingua, com énfase também em conversacdo, desta vez em grupo
fechado com apenas mais um colega de classe. Depois desse curso, que
durou sets meses ¢ teve carga horéria de 40 horas/aula, o SF4 fez sua
primeira, ¢ até 0 momento Unica, viagem ao exterior, ficando por 40 dias
na Europa em congressos de lingua inglesa, onde também apresentou um
poster session e teve varias oportunidades para utilizagio do inglés. Em
1998 participou de um curso preparatorio para o exame de proficiéncia
em inglés TOEFL, perfazendo carga horaria de 70 horas/aula. No exame
de proficiéncia oral aplicado (Apéndice II), o SF1 obteve uma
classificagdo “1+” de acordo com a escala de proficiéncia oral do FSI
(Apéndice 1), resultado esse que pode ser considerado aquém do
esperado, levando-se em consideragioc o periodo e o nfimero de
horas/aula despendidas na aprendizagem formal da lingua, mais as
possibilidades reais de uso, apesar da atitude favoravel a busca e
aquisi¢iio de insumo. ‘

No Questionario I — Crengas e Expectativas dos Aprendizes, os
dots itens que tiveram respostas diferentes do TGQ foram apenas os # 02,
il e 15. Ao contrario do TGQ, no item # 02 o SF4 se coloca em uma
posigio intermedidria diante da afirmagdo de que algumas pessoas ja
nascem com uma habilidade especial para aprender linguas. O sujeito

afirmou, em entrevista, nfo ter posigdo definida a esse respeito, uma vez
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que a0 mesmo tempo que acredita que com a devida dedicagiio qualquer
pessoa pode aprender uma LE, diz também conhecer exemplos de
pessoas com aparentemente mator “facilidade’ para a aquisi¢io lingiiistica
do que outras.

No caso do item #11, o SF4 assinalou que menos de um ano seria
tempo bastante para uma pessoa que estuda uma hora por dia ficar fluente
em inglés. Na verdade, ao ser questionado em entrevista revelou que tal
conceito se refere ao seu caso especifico, ou seja, um ano a partir do seu
nivel atual. De qualquer maneira, o SF4 demonstra um excesso de
otimismo quanto as suas possibilidades de tornar-se fluente dentro do
periodo de um ano. Tal crenga por parte desse sujeito demonstra ser
devido ao fato de o mesmo na realidade nunca ter dedicado tal quantia de
tempo ao estudo de mglés. Toma-se importante salientar que o termo
Jluente ndo ¢ absoluto, principalmente pelo fato de que deve-se levar em
conta o grau de suficiéneia lingiistica de cada individuo.

No Questiondrio 11 — Perfis ¢ Atitudes dos Sujeitos, os itens # 4, 7,
8¢9, os quais divergiram do TGQ, foram esclarecidos pela entrevista e ja
discutidos anteriormente. Alguns pontos, no entanto, merecem ser
citados, apesar da concordéncia com o TGQ, uma vez que 0s mesmos sio
bastante reveladores da atitude do SF4 frente ao processo de aquisi¢do de
uma LE. O sujeito afirma ser o inglés a sua lingua de escolha e, apesar de
estar ciente de que nfdo tem nivel lingiiistico suficiente para suprir suas
metas pessoais e profissionais, demonstra interesse e disposigdo para
tentar alcangar tais metas. De acordo com os itens # 15 ¢ 16 o SF4 nio
demonstra percepedo de fossilizaghio, afirmando em entrevista que sua
dificuldade de progressdo ¢ devida principalmente a sua pouca dedicagdio

a0 estudo da lingua (vide comentéario sobre o item # 11, Questionario I)
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guando ndo esta participando de periodos formais de estudo. Nos
periodos em que esta se submetendo a cursos de inglés, sua dedicagdo é
razoavel, com boa assiduidade ¢ cumprimento dos deveres de casa, mas
nada além do solicitado.

O SF4 ¢, dentre os demais sujeitos, o que apresenta melhores
prognosticos de superagiio de um eventual estado de fossilizagdo. E
curioso, no entanto, perceber que mesmo individuos com  atitudes
favoraveis ¢ boa motivagdo possam vir a se encontrar em situagdes como

essa, mutto embora possam nio ter consciéneia disso.

3.3.5. Sujeito Fossiltzado 5

(3 SF5 tem 26 anos de 1dade ¢ € bolsista de programa de doutorado
em Fisica numa grande universidade publica do estado de Sdo Paulo. O
SF5 difere dos outros sujertos fossilizados no tocante ao hstorico de
aprendizagem formal de inglés, o qual fot basicamente voltado a situagGes
mstrumentais. Seu primetro contato formal com a lingua inglesa, além das
discipiinas regulares durante o ginasio ¢ colegial, se deu em 1996 ¢ teve
duragdo de seis meses, com carga horarta de 40 horas/aula. Esse
programa visava a preparagdo para o exame de proficiéncia em inglés
requerido para ingresso no programa de mestrado e, portanto, procurava
desenvolver somente a capacidade de leitura em inglés. Apds essa
experiéneia, procurou melhorar sua competéncia de forma autodidata,
segumndo orientagdo da esposa, a qual € professora de inglés. O SF5
nunca chega cfetivamente a levar o estudo de um livro didatico qualquer

até o fim: sempre o abandona na metade do caminho. No primeiro
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semestre de 1998 cursou programa preparatorio para o TOEFL (70
horas/aula), uma vez que planeja solicitar bolsa de estudo (‘bolsa
sanduiche’).

Ja viajou a um congresso na Europa, onde apresentou trabalho
numa poster session em mglés. Essa viagem durou quinze dias, durante
os quais teve oportunidade de colocar em pratica seus conhecimentos
lingtiisticos. No seu departamento de pés-graduacgio & relativamente
COMuMm a'prcsenc;a de visitantes estrangeiros, mas as chances efetivas de
comumicagdo se restringem a banalidades ¢ relagdes de cordialidade. O
SF5 tem marcas fortissimas em sua pronuncia do inglés, as quais
comprometem sobremaneira a inteligibilidade de suas elocugdes. De
acordo com opinido do proprio sujeito, tal fato se deve a excessiva
prioridade dada a leitura para fins instrumentais, wma vez que no Brasil
tais cursos normalmente nfo fazem uso do inglés como meio de
comunicagio oral em sala de aula. Durante cinco anos o SF5 precisou ler
praticamente toda a bibliografia de seus cursos em inglés e, assim, criava
a pronuncia das palavras ao seu modo. Por carecer de corre¢do no tempo
oportuno, essa interlingua tendeu a fossilizar-se, resultando na grande
dificuldade do sujeito em corrigi-la.

Ultimamente tem procurado comunicar-se em inglés com a esposa
durante o convivio doméstico, focalizando fungdes comunicativas do tipo
‘inglés de sobrevivéncia’.

No exame de proficiéncia oral aplicado (Apéndice III), o SF1

“.1‘)‘3

obteve uma classificagio de acordo com a escala de proficiéncia oral
do FSI (Apéndice I), resultado esse que pode ser considerado compativel
com o munero de horas/aula despendidas em aprendizagem formal do

mglés, O fator que chamou a aten¢do dos seus professores foi a
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recorréncia de erros graves principalmente de pronincia e sintaxe, os
quais geralmente nfo ocorrem mais mesmo em alunos com
aproximadamente o mesino nivel de proficiéneia oral. Além disso, tais
erros ndo puderam ser remediados, uma vez que o SF5 parecia incapaz de
assimilar as corregdes feitas, repetindo o mesmo erro segundos apés a
correcio, apesar da sua aparente boa vontade em corrigir-se.

No Questionario { — Crengas ¢ Expectativas dos Aprendizes,

apenas um ifem o distmgwu do TGQ: o ttem #2, onde demonstra
descrenga na existéncia de uma aptiddo lingiistica, Por anal_.ogia podemos
deduzir que ¢ SFS acredita que todas as pessoas tém as mesmas
condigdes para dominar uma LE. Conforme afirmamos anteriormente, o
TGQ demonstra o contrario, talvez utilizando este conceito fatalista para
justificar insucessos. Acreditar que todas as pessoas tém as mesmas
chances pode se tornar uma fonte de pressdo sobre o proprio desempenho
em caso de insucesso. Se, por exemplo, o SFS observar que seu colega de
classe progride enquanto seu proprio nivel parece ndo sair do lugar, a
culpa ndo podera recair sobre a escola, uma vez que estudam juntos, nem
tampouco sobre o professor. A alternativa seria questionar a propria
atitude enquanto aluno, bem como seu nivel de motivagdo, entre outros
tatores.

Quanto as suas respostas a0 Questionario 11 — Perfis e Atitudes dos
Sujeitos, o item #3 ndc segue o TGQ, conforme pdde ser observado no
seu historico de aprendizagem formal do inglés, ja discutido
anteriormente. Ao afirmar, no item #10, que sua necessidade profissional
de dominio de inglés & superior 4 sua vontade pessoal (em consonéncia
com o TGQ), fica mais uma vez patente a auséncia de conscientiza¢do

das pessoas quanto ao real papel que a lingua inglesa representa no atual
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cenario globalizado. Para essas pessoas a opgo fica entre ndo estudar
nenhuma lingua estrangeira, ou estudar outra com a qual tenha maior
afinidade. No caso especifico do SF5, sua opgdo recairia sobre espanhol
ou alemdo, linguas com as quais methor se identifica.

Com relagdo a sua percepedo de fossilizagdo, o item #15 indica que
o SF5 ndo se percebe como tal. Esse fato, reforgado pela entrevista,
sinaliza que o sujeito percebe estar melhorando o seu nivel de proficiéncia
oral, fato esse que contrasta com as observagbes efetuadas pelos
professores. Sua percepgéio de fossilizagdo na produgdo oral aparenta ser
mexistente, muito embora concorde com o item #16 (se percebe
fossilizado na capacidade de compreensdo oral). O SFS parece nfio ver

relagdo entre esses dois itens, considerando-os habilidades estanques.

3.3.6. Quadro de Resumo Geral

Uma vez analisados cada um dos SF, torna-se necessaria uma
melhor visualizagio dos dados obtidos de modo a procurarmos tragar
elementos em comum entre eles. Com esse objetivo fol formado o Quadro
de Resumo Geral, onde os principais dados das analises individuais sfo

colocados lado a lado, facilitando uma visio integrada.



Quadre 1: Resumo Geral

1

S 1 SF2 SF3 SF 4 SF S
Nivel atus! de proficiéneia oraf 1 1 i+ 23 i
{F5I, oonforme resuftade do
exame oral aplicade (Apéndics
1
Auto-pereepydo de fosslizacio da inexistents presente presenic inexistente inoxislenie
producin eral:
Maotivagio haixa hiixa , com baixa, com boi baixa
pressdo prossiio
malruemental mstruments}
Atitude desfavorivel desfavordvet desfavorivel lrvoravel favordvel
Carga hordriz do aprendizapen:
lorral da tnpia {aprox.} 260 horns/muda | 317 horas/auln | 300 boras/anls | 270 horaauls | 110 horasfaula
Periode corrido desde o primeire
contale oot curse de linpua atd ¥ anos 34 anox 20 anos 4,3 antos 3 ano
fege.
Fator de intensidade de estudo 2.7 0,88 2,08 5,0 105
n®borssfaula @ " mescs entre o | horevaula/més | horar/aulzimés | homsfaulaimés | horasfania‘mes horas/aula/més
primeire conlale oot s de
tngua atd hoje)
Enfase dos cursos realizados afase i énfasena infase nx infase na instrumental
corounic, oral | comunic. oral | comusic. ocal | commmic. oral (lettura &
- mstrumental |+ instramantal |+ instrorments! TOEFL)
+ imersiio
Caradteristicas mureantes dos Loaga imtorvain | Atitude de idem SEFi, Alitude Fooo spenas na
Birjeitos anitro cursos, som | reicielio para exodo pela Tavordvel para | habilidade de
switas shanous pa- | oy consciéneia de | buses de Ieiura moldou
;:::::f:;’:‘ sprendizagem [ insufividneia insumo e de a3 prowingis
potiodo, falo asse de Iingm?zs lingiiisticn. siluaciies ready txm{pid:munlc
que poda -l cstranpeirss ein de uso da eiiivocada e
forgado 2 dosen- | 2eral. Estado de lingua inplesa. | dificnidadspara
volver csiratégias | Suficiéncia cm Nao estar ommsimgio de
de comusticagio | conflito com cientede seus | locugiies,
que o kvasamd | novessidade sinais de fossk-
ronsaglo de sufi- | jnunimental lizagiic compiie
ulfmeiz linglisticy clementa
agravaite,

No quadro acima estdo delineadas resumidamente as principais
caracteristicas de cada um dos sujeitos analisados, bem como os
resultados dos exames de proficiéncia oral aplicados. Alguns dos itens

sdo bascados em dados coletados durante as entrevistas e atraves dos
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questionarios havendo, assim, uma composigio de elementos empiricos e
~ elementos concretos.

Os dados obtidos parecem demonstrar que diferentes individuos
podem chegar a um estado semelhante, neste caso sinais de fossilizagdo
da competéncia oral, através de elementos comuns entre eles, mas
também através de elementos individuais especificos. Toma-se relevante,
portanto, procurarmos tracar um perfil médio que venha auxiliar na
percepgdo de estudantes com carateristicas que possam indicar processos
mcipientes ou presentes de fossilizagdo. Tal perfil é abordado a seguir na

segdo 3.4,

3.4. CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados do exame de proficiéncia oral pudemos
observar que nenhum dos sujeitos obteve resultado inferior a 1 e superior
a 1+, de acordo com a escala do FSI. Esse dado parece apontar para a
ocorréncia bastante perceptivel de processos de fossilizagio em
aprendizes adultos brasileiros. Ao contrario da pesquisa de Higgs ¢
Clifford (1982). a qual apontava para a ocorréncia de fossilizagdo tida
como “terminal” entre o niveis 2 e 2+, a situagio do universo da presente
pesquisa indica o estacionamento da competéncia oral de estudantes
adultos altamente escolarizados em patamares ainda mais baixos. Muito
embora ndo seja do ambifo desta dissertagdo a discussio sobre a
existéncia de Casos Terminais entre os sujeitos analisados, pudemos

observar que virtualmente nenhum deles fol exposto a um ensino com
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caracteristicas formalistas; ao contririo, a énfase sempre for maior nos
aspectos ‘comunicativos’ da lingua. Esse dado parece corroborar o perfil
dos individuos que podem vir a atingir o citado Caso Terminal de acordo
com a pesquisa de Higgs ¢ Clifford (1982), apesar disso ndo significar
necessariamente que os mesmos estejam em tal situagéo.

No tocante ao exame de proficiéncia aplicado (Apéndice ),
reiteramos que 0 objetivo do mesmo se limttou & dete.nninag:éo dos niveis
atuais de proficiéncia oral dos sujeitos, para que tais niveis fossem
contrastados com os historico de aprendizagem formal do inglés.
Entretanto, duas caracteristicas observadas durante os exames foram
claramente comuns a todos os sujeitos festados e merecem ser
mencionadas. A primeira delas se refere a extrema dificuldade de
compreensdo oral por parte dos sujettos testados. Mesmo tendo sido
introduzidas algumas palavras-chave, nenhum dos sujeitos foi capaz de
compreender com precisdo o conteado do segmento em video. Uma vez
que a compreensio de linguagem oral constitwi uma fonte de insumo
muito importante, a privagio dessa fonte pode retardar ou até tmpedir a
progressdo em outras areas de competéneia. Urge um estudo mais
aprofindado a respetto desse fator, ou seja, a tipica dificuldade dos
aprendizes brasileiros com relagio a compreensdo de enunciados
produzidos por falantes nativos de inglés.

A outra caracteristica observada durante a aplicagfio dos exames de
proficiéncia refere-se & questio do ritmo da produgdio oral em inglés dos
sujeitos. A lingua inglesa ¢ considerada uma lingua de ritmo acentual, ou
seja, um ritmo de pulsagbes que ocorrem em intervalos de tempo
regulares, independente do nimero de silabas a serem ditas entre as

silabas tdnicas (Abercrombie 1967). Observou-se nos sujeitos analisados
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uma forte tendéncia a produgo oral de forma silabica, ou seja, as silabas
tém aproximadamente a mesma duragio: as pulsagdes (e,
consequentemente, as silabas) ocorrem em intervalos iguais de tempo -
elas sdo 1sdcronas. Como exemplos desta modalidade podemos citar o
francés e o espanhol. Se a produgdo oral em rnitmo silabico de uma lingua
originalmente de nitmo acentual pode ou ndo afetar negativamente a
compreensio da mesma, de forma a dificultar a aquisicio de msumo, ¢
uma pergunta que requer um estudo especifico ¢ mais aprofundado.

Independente do nivel em que o referido estacionamento ocorre,
urge levantarmos dados para procurar methor compreender a ocorréncia
desse fenomeno. Cada um dos sujeitos fossilizados analisados apresenta
caracteristicas especificas, mas também caracteristicas compartilhadas
entre eles. |

A seguir serdo fundidos os dados obtidos entre os cinco sujeitos
tidos como fossilizados, a fim de cheganmos ao construto do ‘sujeito
suspetto de fossilizagdo tipico’ (SFT), o qual apresenta as caracteristicas

mais relevantes e/ou prevalentes dos sujeitos fosstlizados analisados.
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Quadro 2: Sujeito Suspeito de Fossilizagdo Tipico

Construto do Sujeito Suspeito de Fossilizacio Tipico
Nivel atual de proficiéncia oral

(FS1), conforme resultado do Pal+

exame aplicade {Apénadice 111).

Auto-percepegio de fossilizaglio da Inexistente em um primeiro momento, mas

produgio oral: presente depois de longo periodo de tempo e
muifas horas se submetendo a estudo formal.

Motivacio Baixa (com pressdo instrumental): nfio gosta de

mglés e o estuda apenas por necessidade
profissional.
Atitude Desfavoravel, dificultando uma eventual

mudanca do quadro atual. Ndo busca insumo
fora da sala de aula, por exemplo, e preferiria
estudar outra lingua gque nio o inglés.

Carga horaria de aprendizagem

formal da lingua (aprox.) 300 horas/aula
Periodo corrido desde o primeiro

contato com curso de lingua ate Cerca de 10 anos
hoje.

Fator de intensidade de estudo (n°

horas/aula : n° meses entre ¢ 2,5 horas/aula/més

primetro contato com curso de
lingua até hoie.)
Enfase dos cursos realizados Cursos do tipo comercialmente chamado de
‘conversacdo’, com €nfase na comunicagio
oral descontextualizada desde o inicio,
Caracteristicas marcantes dos Longo intervalo entre cursos, com muitas
Sujeitos chances para uso real da lingua durante esse
periodo, fato esse que pode forgar o
desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo que se perpetuam, com pronuncia
e entonaciio comprometidas pela necessidade
de utilizacdo do inglés para leitura de forma
precoce,

O Quadro 2 se refere a um construto elaborado com base nos dados

obtidos no decorrer deste trabalho de pesquisa. O aperfeigoamento desse
construto demandana, no entanto, uma outra pesquisa, onde uma analise

longitudinal de wn namero mator de sujeitos traria subsidios importantes
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para a melhor compreensiio de um fendmeno relevante e recorrente como
a fosstlizagio.

Ao examinarmos o Quadro 2 podemos observar que o nivel de
proficiéncia oral dos sujeitos se encontra aquém do esperado, levando-se
em consideragdo o tempo em que estdo expostos & lingua inglesa. Em
outras palavras, constatou-se que, pelo tempo em que vém estudando essa
LE, os sujeitos ja deveriam estar em niveis mais elevados de proficiéncia
oral. O SFT normalmente ndo se percebe como tal, uma vez que é sempre
possivel encontrar desculpas para o insucesso. A percepgdo de que algo
esta errado comega a se tornar perceptivel ao SFT apenas apds longo
periodo de tempo e muitas horas despendidas em vdo em instrugdo
formal.

A baixa motivagdo somada a atitude desfavoravel resulta em uma
combinagdo muito nociva ao bom andamento de qualquer programa de
ensino de LE, mas tal situagfo parece ser mais recorrente em se tratando
da lingua inglesa. Essa situaglo se deve provavelmente ao fato que, ao se
mscrever em um programa de ensino de um LE que ndo o inglés, um
individuo geralmente o faz por escolha pessoal e, portanto, tem mais
chances de desenvolver atitudes positivas e motivagio mais integrativa no
processo. No caso da lingua inglesa, a confirmagio da mesma como
lingua nwndial a coloca como uma “obrigagio’. onde ndo é dada
possibilidade de escolha. A combinagdo ‘baixa motivagdo x atitude
desfavoravel’ parece influenciar também o fator de intensidade de estudo,
cujos baixos valores indicam longos periodos de interrup¢do na
aprendizagem formal da lingua. No tocante aos cursos aos quais o SFT se
submeteu, pudemos observar a recorréncia de dois tipos bdsicos: aqueles

ditos comunicativos, mas que na verdade guardam pouca relagdo com o
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real significado do termo, e aqueles do tipo instrumental, geralmente
relacionados com o desenvolvimento da leitura e para exames de
proficiéncia como o TOEFL. Tais programas suprem necessidades
imediatas ¢ causam a falsa impressio de suficiéneia lingaistica,
especialmente durante os freqiientes intervalos entre os cursos, onde
ocorreram  vanas oportumdades de uso real do mglés. Nessas
oportunidades, o SFT demonstra ter desenvolvido mecanismos
comumcativos (inclusive paralingiisticos) que podem ter levado aspectos
orais de sua interlingua a emitirem sinats de fossilizagdo.

Nunca ¢ demais repetir que no mundo de hoje ocorrem
transformagdes cuja velocidade ndo encontra precedentes na historia. O
ser humano tem se forgado a acompanhar esse novo ritmo, o qual entra
em conflito com a propria natureza humana, sem tempo habil para se
adaptar a tais mudangas. No caso especifico deste estudo, pudemos
observar a sensagdo de desamparo daqueles que se véem forcados a
desempenhar bem atividades que lhes sdo impostas, como o dominio de
uma lingua estrangeira, no caso o inglés. Para melhor ilustrar a situagéo
podemos citar metaforicamente uma situagio em que wm joven: sem a
menor inclinagdo musical ¢ sem o menor interesse por instrumentos
musicais se vé forgado pelos pais a aprender a tocar um instramento. O
resultado tipico seria um miisico no minimo mediocre.

O brasiletro tem se visto hoje em uma situagdo nova, onde o
dominio de uma LE se torna cada vez mais imperativo, ao contrario
daquilo que ocorria em um passado recente de isolamento territorial,
cultural ¢ econdmico. Se para certos povos o bilingiiismo ou mesmo

multilinglitsmo € uma regra, no Brasil sempre foi uma exceg3o.



118

O momento em que vivemos pede mudangas de atitudes, mas ndo
fornece tempo para que tais mudangas se processem da forma e no ritmo

devidos. A presente pesquisa reflete  alguns aspectos desse momento e

suas possiveis conseqiiéncias, em uma drea cuja importincia remonta aos

primordios da nossa civilizagdo: a comunicagio.
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Os niveis obtidos na tabela do FSI tém se tornado indicadores mundiais do padrfio da

proficiéncia oral de um individuo em uma lingua estrangeira (Brown 1994:267,

Sollenberger 1978).

A Tabeia do 'S] para Proficiéncia Oral:

- NIVEL
T

Merhuma

: - Capaz de satisfazer necessidades imediatas utilizando elocugdes

: ks | ensaiadas. Demonstra pouca autonomia real de expressdo, flexibilidade ou
| Memonzadi | opontaneidade. Consegue fazer perguntas ou afirmaces com precisio

: - razoavel somente através de elocugdes memorizadas ou formulac.
Tentativas de criar discurso sdo geralmente sem sucesso.

- Capaz de satisfazer requerimentos minimos de cortesia e manter

: conversagdes face-a-face muito simples sobre tépicos familiares. Um

- falante nativo precisa fregiientemente falar mais lentamente, repetis,

- parafrasear, ou uma combinagio desses artificios para ser compreendido

: por este individuo. Da mesma forma, o falante nativo precisa se esforcar e
' utilizar seu conhecimento de mundo para compreender até mesmo

: afirmagdes ou perguatas deste individuo. Este falante tem uma proficiéncia
. funcional, mas fimitada. Mal-entendidos sio freqiientes, mas o individuo ¢
 capaz de solicitar ajuda e checar sua compreensdo de fala nativa em
Vinteragdo face-a-face, O individuo é incapaz de produzir discurso continuo,
' Capaz de iniciar e manter conversacfes face-a-face previsivets e

b  satisfazer demandsas sociais imitadas, Elefela pode, contudo, possuir
| Blemontar * 4 b ouca compreensiio das convengdes sociais da conversagdo. O interlocutor
' . geralmente precisa se esforgat ¢ empregar conhecimento de mundo-para-

‘ compreender até mesmo um discurso simples. O falante deste nivel pode
 hesitar e pode ter que mudar o assunto devido 2 falta de recursos
lingitisticos. Faixa e controle da Iingua sdo limitados. A fala consiste em
 grande parte de uma série de elocugles curtas e isoladas.

O+

¢ Profhiciénela

: Proficiéncia
Blementar

: Proficiéncia

Incapaz de utilizar oralmente a lingua-alvo. A produgdo oral ¢ limitadaa
 palavras isoladas ocasionais. Ndo possui habilidade comunicativa.
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2 ( apaz de satisfazer demandas sociais de rotina ¢ requls:tos de trabatho |
- Proficiéngia | : imitados. Consegue lidar com interagBes rotineiras relacionadas ao
; ()Ff;ﬁ‘h‘::j’f trabalho que scjam limitadas em abrangéncia. Em tarefas relacionadas ao
i trabalho mais complexas e sofisticadas, o uso da lingua geralmente
mcumoda o falante nativo. Consegue lidar com confianga, mas nfio com :
: facitidade, a maioria das stuagles comunicativas sociais de alta fregiiéneia, |
‘incluindo conversas extensas, mas casuais, sobre atualidades, trabatho,
familia e informagdes autobiograficas. O individuo pode pegar a idéia
principal da maioria das conversas do dia a dia, mas tem alguma dificuldade
' em compreender falantes nativos em situagdes que requerem conhecimento
 especializado ou sofisticado. As elocugbes do individuo sdo minimamente
' coesas. Mormalmente a estrutura lingiiistica ndo é muito elaborada e nio
‘ completamente controlada: erros sdo fregiientes. O uso do vocabulario é
:  apropriado para elocugdes de alta freqiiéncia, mas incomum ou impreciso
~jemoutras situagdes, :
o2+ Lapaz de satisfazer a maioria dos requisitos de trabatho através de uso
- Proliciducis | da Hngua o qual ¢ freqiientemente, mas nilo sempre, aceitivel e efetivo.
ﬂ’;ﬂ:ﬁg":“:j O individuo demonstra considerdvel habilidade para comunicar-se
'  efetivamente em topicos relacionados a interesses particulares e reas
 especiais de competéncia. Freqiientemente demonstra um alto grau de
 fluéneia e facilidade na fala, apesar dessa habilidade em usar a lingua !
| efetivamente poder deteriorar quando sob tensio ou prassio. A compreensio
da fala normal de nativos é quase completa. O individuo pode nio entender
' referéncias locais e culturais e pode solicitar a um falante nativo que se
ajuste &s suas limitagGes de alguma maneira. Falantes nativos
5 i freqlientements percebem que 2 fala do individuo contém construgdes e \
 referéncias de tempo, pessoas ou espago estranhas ou imprecisas, quando
‘ndo estritamente incorretas.
3 Capaz de falar a lingun com premsau estrutural e vocabuldrio suficientes
- Proficiéncia | para participar efetivamente na maioria das conversas formais e
| Pr "{:‘5"‘_“[’““1 informais em tépicos priticos, sociais e profissionais. Entretanto, as :
Geral,  limitagdes do individuo geralmente restringem os contextos profissionais de
i uso da lingua para assuntos de conhecimento compartithado e/ou
i convenges internacionais. O discurso é coeso. O individuo usa a lingua de
 forma aceitavel, mas com algumas imperfeicdes perceptiveis, embora erros
' virtualmente nunca interferem na compreensao ¢ raramente mcomodam o
{ falante native. O individuo pode combinar efetivamente estrutura e
- vocabulario para transmitir sentido com exatidéio. O individuo fala
 prontamente e preenche pausas adequadamente. Em conversas face a face
 cont nativos falando o dialeto padrio a uma velocidade normal, a
| compreensdo é completa, Muito embora referéncias culturais, provérbios e
= as inplicages de nuances e expressdes possam nio ser totalmente
: compreendidos, o individuo pode facilmente remediar a situagio. A
-:' promlmcia pode ser obviamente estrangeira Sons inciividua is sﬁo precisos,

: 3+ Frequentcmenle capaz de usar a lingua para satisfazer necess:dades
; Proficiéncia | profissionais em uma faixa abrangente de tarefas sofi st:cadas e

! Profissional {
; exu entes, i
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4 - Capaz de usar a lingua com precisio e fluéncia em todos os niveis
Proficitocit | normalmente pertinentes a necessidades profissionais. Organiza bem o
Profissional | giourso. usando mecanismos retéricos apropriados e referéncias culturais |

Avangads | i , ) -
; i nativas. A habilidade na lingua apenas raramente dificulta a execugiode |
i qualquer tarefa que requer linguagem. Mesmo assim, o individuo raramente
. é percebido como usm nativo. Fala sem esforgo ¢ suavemente e € capaz de
usar a lingua com um alto grau de efetividade, confiabilidade ¢ precisio
para todos os propésitos pessoais ¢ profissionais. Pode servir como um i
! intérprete informal em vérias situagdes imprevisiveis. Pode executar tarefas |
 lingiiisticas extensas e sofisticadas, englobando a maioria dos assuntos de
.\ - intergsse de um falante nativo, incluindo tarefas ndo relacionadas
... diretamente com uma especialidade profissional. ]
| 4+ | Proficiéneia oral é normalmente superior em todos os s aspectos, é
: Proficiéneis | geralmente equivalente & proficiéncia de um falante nativo com boa
i:t’i:‘:g:'i: educagiio ¢ altamente articulado. A habilidade lingitistica ndo impede o :
! desempenho em nenhuma tarefa relacionada ao uso da lingua. Entretanto, o |

: individuo ndo ¢ necessariamente percebido como culturalmente nativo.

: 3  Proficiéncia oral é funcionalmente equivalente & de um falante nativo
: Proficitneir | com boa educagdo e altamente articalado e reflete os padrdes culturais
- Puncional- 4 g oais onde a lingua é originahuente falada. O individuo usa a lingua
| mriente Nativa | . e e

! com completa flexibilidade ¢ intuigdo, de forma que a fala em todos os
' niveis & totalmente aceita por falantes nativos bem educados, inclusive na
rextensdo do vocabulario e expressdes, coloquialismos, e referéncias
 culturais pertinentes. A pronuncia é tipicamente consistente com a de :
‘ falantes nativos bern educados de um dialeto niio estigmatizado,

i
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APENDICE 11

Quesiiondrio I

Crengas e Expectativas dos Aprendizes (baseado em Kern 1995),

Avalic os conceites abaixo, os quals foram expressos por outros aprendizes de inglés,
e demuonstre 0 seu grau de concordincia ou discordancia com os mesmos.

i Concords { Contorde | Nem Concordo | Discardo | Discordo
™ _
COﬂC»«%t{}S Plenamenie Nem Distordo Plenamente

1) £ mais facit para criangas do que para adultos aprender
uma lirgua estrangeira,

2) Alguisas pessoas i@ nascem com wna habilidade
especia! para aprender linguas,

3} Alguioas linguas s8o mais facels para aprender que
outras.

&0 ing}i.é}s & uma lingua relativaments facil para aprender.

5) O inuids & uma lingua relativamente dificil para aprender.

5} Acrerlio wue ainda chegarei a aprender a falar esta lingus
mito b

7} E neessirio falar uma fingua csirangeira com uma
prontin:n excelents,

8} Parz ialar uma lingua estrangeira qualquer € necessario
conhecyy 3 cultura dofs) pals(es) onde a lingua ¢ falada.

9} Ko o deve dizer coisa alguma na lingua-alvo ale que se
possa fazé-lo de forma comrela,

10} Se ey ouwvir alguém falando ingiés, vou até o local (se for
possivel} de forma a aproveitar 2 aportunidade para praticar,

11} Se slguém dispendesse uma hora por dia estudando -
 inghés, wuanta fernpo esta pessox levaria para ficar fluente?

a} Menocs de um ane.

by 1 -2 anvs.

12 -4ams

) Mais do 4 anos.

e} hifo & possivel aprender uma lingua com 1 horaldia.

12) £ nportante repetir e praticar bastante.

13} Ma sinto inibido em falar ingi»f:s na frenta de oulras
PESS0as,

14} & rais facil falar do que compreender o inglés.

15} £ mais faci fer e escrever en inglés do que falar e ouvir,

16} Americanos acreditain ser imporiante para eles aprender
uma fingua ostrangeira.

17} Eu gostaria de aprender inglés a fim de poder conhecer
methor os fatantes nativos desta lingua.

18} Pessoas que talam mals de uma lingua séo inteligentes,

18] Brasifeiros séo hons no gprendizade de linguas.

20) Qualiuer pessoa pode aprender a fatar uma tingua
astrangeira,
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Questionario 2

Cada item na tabela abaixo representa a situagdo ou ponto de vista de alguns alunos,
Leia atentamente cada item e marque com um ‘X o quadro correspondente ao seu
grau de identificacio com a afirmacfio em questdo.

i 1) Possua nivel de escolaridade superior.

: 2) Possuo pos-graduagiio completa ou em

 andament,

§3) 34 cursei Jois ou mais cursos de inglés
distmtm

4) com lorge intervalo sutre eles. "

§ 5} Me contate com o 111;_.!,1&3 escrito sc d4
| poncipaliente atravdés de leitura wenica
! espeeifica du minha drea de atuagdo.

f}} Fregier wemente leio fivios ou revistas
d{. temnas wariados om inpids,
? J Mantesho frcqucnimmuc contatos

| pessoals de média ou longa duragdo om

L inglés com cstrangebros, scjam esles
iaixmteq nativos ou ndo,

8) Meu contato com falastes nativos & © ' R
t”:sporadzw por mete de viagens de curta
duragﬁa oit acomipanhamento de visitanies.
9) Praticamente nfo tenlo contato pt,awa]
| com fulantes nativos.

i(}) A minha necessidade pmﬁssmndl de | '

| dominio do inglés & superior & minha

{ vontade pessoal.

: 11 Se me fosse faczﬂm{wo estudaria oatm

hngm com a qual Uvesse maior afinidade g

- historica, culturat ou ideologica. e e e e .
12) Sc me fosse ﬁtcullatwo, escolheria ndo

| estodar nenburma Hogoa estrangeita, |

i 35O meu dominie atuai da lingua 111glua
<. sufictente para mihas melas pessosts ou |
g}mﬁss;m 1,

i 143 Nbo tenhe necessidade de um mellior
dominw do inglés para curto ou médio
| prazo.

H15) Por mais quc estude, ndo tenho sentido T

i progressos signilicativos no men pivel de

| Quéncia oral, e
16) Por mais qm, estude, HID COM
ti:izwi&:niu; nit compreensio oral

1?) Comprmnﬁsm pmﬁhsmna.ls e
: familiares me impedent de wna maior
| dedicagfio fora da sala de aula, como
| leituras, homework, stividades extra, etc.




RESULTADOS ~ Questionario 1: Crengas e Expectativas dos Aprendizes.
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Conceitos Concotdo Concordn Nem Concorde § Discords | Discordo
Plenamente Nem Discorde Flenamente
1} E mas Fci para criangas do que para aduftos aprender uma PR ancen
lingus estrangeira.
[ £ 21 1)
| " i .
iﬁmﬁ;ﬁ%ﬁ Ja nascem com uma habilidade especial para .. ——aaEne -e cevns
SRS
3} Algumas lingues s8o mais facsis para aprender que oufras, coese on on .
L L 1T ]
4) O inglés & uma iingua refativamente facil paa aprender, .. e ane s
- - . - " a ...‘
5} Q ingids & uma lingua relativamente dificit para aprender. . .se ne .
. . . ; . LLLL L LY
g;a;c{ed;to que sinda chegarel a aprender a Tedar esta lngua muite one ereas
LLLL)
‘gi;ii:sséno feder wma lingua estrangeira com uma prondncia . cene esws I
SHESS
B) Para faler urna lingua estrangeira qualquer & necessanio
conhecer g cultura dofs) pais(es) onde a lingua & falada. * * voe saune ®
' sene T
8) Nfo se deve dizer colsa alguna na lingua-alvo até que se possa
fard-lo de forms covels., s eaes
10} Se eu awvir siguém falands inglés, vou até o locat (se for
possivel) de forma a aproveitar a oporfunidade para praticar, . ree PR covne
11} Se alguém dispendesse urna hora por dia estidando inglés, - - - - -
gusnio termpo esta pesson levaria pars ficar fluente?
a} Menos de urm ano. . " o Y
by 1-Zanos. ' e csnnns
cj2-4anes » ssene - snu
dj Mais de 4 anos. . - -n e
€} Niio & possivel gprender uma lingua com 1 horaldia. - s .
é . . ) L 22 4 11 J
12} E impartants repetir e praticer bastante. cnnens s -
L L1 1]
13 _ME sinto iibido em falar inglés na frente de cufras pessoss, . escos .e ase
*ow
14} F mais fcll faley do que compreender o inglés. N ewens . ew .e
15} E mais facil ler e escrever am inglés do que falar e ouvir., onn csees we eses -
L2 5 2 1 1]
;gégn;ncamﬁ rzcredﬂam sar imporiante para eles aprender e - cosse cans
' e
17} Eu gostaria de sprender inglés a fim de poder conhecer methor
os fatantes nativos desfa fingua. * oo ceee soee *
seas
18) Pessoas que falam mais de uma lingua séo inteligentes. - .o cone e
EE L 1 12 2]
18} Brasileiros sfo bons g sprendizado de linquas, ce coenans
. L 1111 ]
20) Qualnuer pessea pode aprender a falar urms ingua estrangeira. .o anece . e




RESULTADOS - Questionario

II: Perfis = Atitudes dos Sujeitos.

| 1) Possuo nivel de escolaridade supertor.
£ 23 Possuo pbs-graduaclio complela ou am andamento,

i 3) J4 cursei dois ou mais cursos de inglés distintes,

43 comn tongs tervalo entre cles.
- 5) Meu contato com o inglds esorito se di principalments

- através de leiturs Wenica espectfica da minh drea de
, afuaglo.

- 6 Fregiientemente leio Hvros ou revistas de tomas vatiados

F71 Mantenho freqientemente contatos pessoais de média ou
*longa duragio eny inglés com estrangeiros, scjam estes
¢ talantes nativos ou ndo,

: 83 Meu contato com falantes pativos ¢ esporddice, por meio |
* de viagens de curta duregfio ou acompanhuniento de i
_visiomles.

o
Tt
pat
g
g.
=
g
&
T
&
g
=
o
&
i ]
&
<
el
w
o
b=t
=R
=
=
g
]

" 10Y A minha vecessidade profissionat de domninio do inglés & |
 superior A minka vomade pessoad,

: 112 8e me fosse facultativo, estudasia oudra lingua com a
- el tivesse mader afinidade historica, cultural cu

- 12) Se me fosse faculiative, escotheria nfio estudar nenhuma |
! lingun estrangetn,

133 O men domindo atual da lingon inglesa € suficiente para
. minhas metas pessonis ou profissionals,

i 143 Nig tenbe necessidade de win melhor dontinio do ingié
¢ para cutlo ou médio prazo. S

¢ 15y Por mais gue estude, ufiio tlenbo seatido progressos
: stgnificativos no meu nivel de flulneia oral,

£ 16) Por mals que estude, contingo com dificuldades na
| eompreensio oral {listening}.

. VT Comprontissos profissionais ¢ familtares me impedem
¢ de wna maior dedicaglio fora da sula de sula, como keituras,
(homework, atividades extra, ele,

I NEANENES |

sEsenen
PYTYTTTO
ossssee |

Ll L L L i

*Roeeo

e

L L]

125

L L1
L i 2 L]
ad
L1 1] ] *e
LLL1 ] L L1 1] Ll L1
- L 1] haw
L1 aan
- aeew sevae
LA L L
oRRDRe 00

LA L Ll L

[ A—

BEBRSS

L2211

Suee

L4 L

Ll ]




126

RESULTADOS/Total Geral — Questionario I: Crengas ¢ Expectativas dos
Aprendizes - Recategorizaciio em trés colunas.

: Concetdol Nem Concordo Discorda!
COGC@itOS Concords Plenamente Nem Discordo Discordo Plenamernte
13 £ mais fhcll para criangas do que para adulfos aprender uma
Hingua estrangeira.,

2} Algumas pessoas j nascern com uma habilidade especial para v I
aprender linguas.
3) Mgumas linguas sim mals ficeis para aprender que oufras. .s .
4} G inglés & umna lingua reletivamente facil para aprendar. . coss
5 O ingiés & uma fingia relativamente dificll pars sprender. cone P
&} Acredito que ainde chegarel a aprender 2 falar esta lingua muito
b,
iife:;e;zssém falar uma lingua estrangelra com wna prontingia ceuss .ne esnsens
£) Para falar uma fingua eslrangeira quaiques & necesséaria oa wae
conhecer 3 cullura dols) pais{es) onde 2 lingua & falada.
8} Nio se deve dizer coiza alguma na lingua-alvo alé que se possa
fazé-do de forma coreta,
[ 12 2]
10} Se eu ouvir alguém falando inglés, vou até o locat {se iy
possivel) de fomna a aproveilar a oporlunidade para pratices. hee aeee seeee
1%} Se alguém dispendesse uma hora por dia estudando inglés,
quanto termpo esta pessoa levaria para ficar fluente?

4} Menos de um ano, " -

b} 1 -2 anos. P

£} 2 -4 anos -

d) Mais de 4 anos. ane os ane

e} Nao & possivel aprender uma lingua com 1 horaldia. e
12} £ importante repetir e praticar bastante. R

2888

13} Me sinto intido em falar inglés na Fenle de oulres pessoas. o . con

A . ] _ 285 800
14} E mals fcit falar do gue compresnder o ingids. . cons
15) £ majs fcil ler 2 escrever em inglés do que faler e ouvir. .
16} Amencanos acreditam ser importante para eles aprender uma .
{ingua estrangels,

L 12 2]

17} Eu gostaria de aprender inglés a fim de poder conhecer melhor . . cseen

o3 falantes nafivos desta fingua.

18} Pessoas que falam rrais de uma lingua séo infeligentes.

19) Brasileiros sdo bons no aprendizado de finguas.

20} Qualquer pesson pode aprender a falar wna lingua eslrangeira.




RESULTADOS/Total Geral - Questionario II: Perfis ¢ Atitudes dos Sujeitos -

Recategorizaglo em trés colunas.

1) Possuo nivel de escolaridade superior.

1

2 Passuo pos-graduagfio completa ou em andamento:

127

© 3} i cursei dois ou niais cursos de inglés distintos,

4 com longo infervalo entre cles.
- 5 Meu conlalo com o inglés cscrito se dé principahmente

 através de leilurs ienica especifica da minha drea de
: atuagio.

6}k reqilentemente feio livios ou revistas de temas variados i ow soae
em inglés, i :
22 :
£ 7) Mantenho freqilentemente contates pessoats de média on :
¢ losga duragio em (nglls com estrangeiros, sejam cstes i
H L1 1] f L 4

falantes ativosousdo.

. §) Men contato com Jalanics natives ¢ esporidico, por meio
: de viagens de curla duracdio ou acompanhamento de :
: [T T : LT

| visitantes,

+ 9) Praticamente niio tenho contato pessoa! com falantes s

; nativos. L
} E [Tty
: 103 A minha necessidade profissional de dominio do inglés é | case

- superior & minha vontade pessoal.

11} Se me fosse freultative, estudaria cutra lingua com a
s qgual tivesse maior afinidade historicu, culiural ou

123 Be me losse facullativo, escolheria afio estudar nenhuma

- 131 O men dominio atual do lingua inglesa ¢ suficiente para :
 minhas metas pessoats ou profissionad . %
¢ 14) Niio tenho necessidade de wn methor dominio do inglés - -

©15) Por mais que estude, ndo tenho sentido progresses
: q

- . . N - . .
significativos no meu nivet de futucia oral, -
£ 16) For mais que estude, continuo com dificuidades na cons
| compreensdo ofal (lislening). f
17} Compronusses profissionais ¢ funilisres me impedem P R R

§ de vana saior dedicagfio tora da sala de avla, como leituras,
 homework, atividades exira, cle.
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RESULTADOS: Sujeitos Suspeitos de Fossilizaciio - Questionario 1: Crengas e

Expectativas dos Aprendizes

Conceitos

Concordaf
Concordo Plenamenta

1y E mais tacll para sriangas do que para adultos aprender uma
 ingua estrangeira.

MNem Concordo
Nem Discordn

Discordod
Discordo Plenamente

e

2} Aigumas pessoas (4 nascem com uma habilidade especial para
aprender linguas.

3 Mlgumas linguas 8o mais fhcels para aprender que outras.

4} G inglés & uma lingua refativemente faoll para aprender.

&% O ingiés & uma lingua relativamente dificl para aprender.

Lo

6} Acredito que ainda chegarei a aprender a folar esta Iingua muito
beri.

Lo

73 E necessério faler uma Hingua estrangeira com uma pronincia
axcelente.

8) Para falar uma lingua estrangeira qualquer & necessério
conhecer 8 cuthra dofs) pais(es) onde a lingus & falada.

9} Méo se deve dizer colsa aiguma na lingus-alvo alé que se possa
faré-fo de forma comreta,

18} Se ey ouvir alguém falando inglés, vou até o local (se for
possival) de forma a aproveitar a oporfunidade para praticar.

11) Se aiguém dispendesse uma hora por dia estudands inglés,
quanto tempo esta pessoa levaria para ficar fluenfe?

2) Menos de um 310,

By 1- 2 anos,

€} 2-4 anos

) Mais de 4 anos.

o} Néo 4 possive! aprender urma lingua com 1 hotafdia,

12) £ importante repetir e praticar bastante.

131 Me sinto inibido em Talar ingles na frente de oulras pessoas.

B L

14) £ mais faci falar do que compreender o inglés.

15}  rrais facit ler e escrever em inglés do que faler e auvir,

18) Americanos acreditamn ser imporiante para eles aprender uma
fingua estrangeira,

17} Eu gostaria de apvender inglés a fim de poder conhecer mefhor
os fafantes nativos desta iingus.

18} Pessoas que falam mais de uma iiriglza sép intelfigentes,

19} Brasfleiros 580 bons no aprendizade de linguas.

20) Qualquer pessoa pode aprender a falar 1ima ngus estrangeira.
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RESULTADOS: Sujeitos Suspeitos de Fossilizaciio ~ Questionario I1: Perfis ¢

Atitudes dos Sujettos.

!)i’ﬂ&;qu{) xm«{'i dc cs&:ekmdadc qupcmr

: 23 Possiio pos-praduay@io corplota ou e andamento,

33 3k curset dois ou mais cursos de inglés distintos, !
- 4) com Tongo intervalo entre cles. .
* 3y Meu contato com o inglés escrito se dé principaimente !
- aravés de Jeitura tonica especifica da minha drea de
atwago. )
. 6} Freqientemente leio livros ou revistas de temas variados ‘

seminglls, }
-7y Mantenho freqiientemente contatos pessoais de média on
- longa duregio em inglés com cstrangeiros, sejam estes
: falantes nelivoes ou nfio.
; 8) Men contato com falantes sativos £ esporddico, por maie .
 de viagens de curta daragio ou acompanhamesto de :
 vistlantes.
9} Praticamente nfio leaho contato pesseal com falanies -
1) A minha necessidade profissional de dominio do inglds .
_superior d minha vontade pessoal. R
* 11 5S¢ me fosse facultiativo, estudaria oulra lingua coma .
s qual tHvesse mamor afinidade histdrica, cultiad ou
: ddeologiva.
{121 Se me fosse Gulativo, escolleria niio estudar nenhuma ; .
: Hngua estrangeira.
. 13} O reeu dominio atual da lingua inglesa ¢ suficiente para | .
- wiahas niclas pessoais ou profissionais. :
- 14) Niko tenho necessidade de um methor dominio do nglés | . : ;. }Q%};
- para curlo ou médic prazo. ; i
: 153 Por mais que estde, nlo ienho sentido progressos ° .
. significativos no meu nivel de fuéncia oral. o
© 16} Por mais que estude, continue com dificuldades na con ; -
- gomprecnsio oral (Hstening). ; ' i
| 171 Compromissos profissionais e familiares me impedem | "
- de uma mator dedicaglic fora da sala de sula, como leilurss,
I’l{)l!i{:“v{}rk ati"ldaéca E\tra L'£L| ..... ...\._-;_.-.--.-....\-;-.\..-’.---.-.-.-|-’|-'|----|---.|-’-._.._..§-.._.|.g.’..'.4.........|._
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APENDICE Il - Exame de Proficiéncia Oral em Inglés

English Proficiency Exam

Face-to-Face Interaction

Filling out the Questionnaire -10 minutes

interview (based on Questionnaire) and Triggering Element (Video) — both 15 minutes

Everyday Situations - 5 minutes




Personal Profile

Fill out this questivnnaire with some personal information. In order to update our
files and be able to better understand your needs and preferences, please spend a
few minutes and fiil out this questionnaire

Fult Name:

Address:

Home Phone: Work Phone:

Profession{s)

Date of Birth, Day _ Month Year

Marital Status (Chiidren?):.
Doyou ke sposts? { Yyes { Yno { )somstimes

Which ones?

Musical Preferences:
Hobbiss:

What Magazines do you read?

What TV programs do you fike?

What kinds of Movies do you fike? {Give some examples)

Other Languages Spoken or Read (Specify):

Where did you sludy English?

Have you ever been toflived in an English-Speaking Country? { jyes ( }no

Which country{ias), for how long, and for what purpose?

Why do you want lo or are studying English? (Exams, travel, academic, business, etc.). Explain.
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Triggering Element (Video)

TV PROGRAM DiSCUSSING WHETHER PEQPLE SHOULD TiP OR NOT.

The purpose of this activily is not the analysis of istening comprehension. Because the
focus is on oral production, there are several possible answers.

1) The tester should tell the testee (before playing the tape): “Tipping is a very
common practice in the U.S. You are going o watch an excerpt of a tv program in which a
man is stating his point of view on this subject. Pay attention fo the fact that triggered his
present view, and retelt it to me. You are going to watch the segment only once.”

2) Play the video.

3) The tester should choose three or four of the following questions in order to
stimulate the discussion;

« Do you usually tip? In which circumstances?

« Do you think Brazilians would give a fip if it weren't included in the bill?

» In the video, the man states that employees should get fair wages from their employers,
not rely on tips. What is your opinion?

» Do you think that people that perform a job beyond our expectances do so because they
are expecting to be tipped? Would you tip?

« If you went to a restaurant and got a bill of $19.20, would you wait for the change for a
20-doliar bill? Why?
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Face-to-Face Interaction
Triggering Element (Written Text)

DEPO-PROVERA: ANOTHER OPTION ON CONTRACEPTIVES

A written text presenting an advertisement of a contraceptive called Depo-Provera is going
to be the focus of a face-to-face interaction between tester and testee. The purpose of this
activity is not the analysis of listening comprehension. Because the focus is on oral
production, there are several possible answers.

1) Ask the testee to read the description of this new contraceptive method.

2) The tester asks the testee:  a) Do you think this contraceptive method is efficient?
b) Would youlyour pariner use it?

1} The testee should choose three or four of the following questions to stimulate
the discussion:

« In your opinion, what is the most efficient confraceptive method available? Why?

e In the advertisemnent, all the risks involved in the use of this medicine are clearly stated.
Do you think it is positive? Do you agree with this procedure?

s If 3 person, completely unaware of contraception, asked you for advice on this subject,
what would you tell him/her?

e The advertisement states that Depo-Provera is 99 % effective. If person is taking the
injections and gets pregnant anyway, should she sue the company? Based on what?

e Medicines are usually well tested in laboratories before released on the market. Would
you be ameng the first ones fo try a new medicine? What if it is the last chance to save
your life?
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PART 3 - WRITTEN TEXT

If you worry about forgetting your daily
birth control, find out why over one million
women now use Depo-Provera.

Some of the benefits of Depo-Provera.
Depo-Provera is an injection you get from your doctor
or nurse, every three months. When taken as
scheduled - just 4 times a year - it's more than 99%
affective. So it's one of the mast reliable contraceptives
available. Because Depo-Provera is reversible, once
you stop using i, you can usually become pregnant
within one year. And it costs about the same per year
as birth cantrol pills.

Some of the side effects of Depo-Provera.

The most common side effects are irregular menstrual
bleeding, cessation of menstruation, and weight gain.
Also, use of Depo-Provera may be associated with a
decrease in the amount of mineral stored in your bones,
which may be considered among the risk factors for
development of osteoporosis.

Depo-Provera is not right for every woman.

Women with breast cancer, blood clots, liver disease or
problems, unexplained vaginal bleeding, a history of
stroke, or those who think they might be pregnant,
should not use Depo-Provera.

Depo-Provera may be right for you.

Although Depo-Provera does not protect against
sexuatlly transmitted diseases, it does provide highly
reliable birth control. But before you consider any birth
controt method, you should discuss the risks and
benefits with your doctor or other healthcare provider.

if you'd like more information about Depo-Provera, call

1-800-861-8618.

Depo-Provera

Contraceptive Injection
stertle medroxyprogesterone acetate suspension

Birth control you think about just 4 times a year.
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_ PART4

Everyday Situations

In this part of the test the testee should simulate an everyday situation in an adequate
way. The purpose of this face-to-face interaction is fo evaluate the performance of the test
when using English in different language functions, taking info consideration the adequate
register, depanding on who is the interlecutor.

The functions {0 be tested are: requesting, giving instructions, describing, apologizing, and
complaining. The tester should choose among the alternatives three different situations,
being two formal and one informal.

It is expected that the testee interact with the tester to make sure that a simulation of what
would really happen in a real situation takes place. It is necessary, therefore, that the _
tester be able to direct the interaction toward this goal. If the festee says: “In this situation |
would say...”, the tester should insist that the candidate act as if the tester were his/her
interiocutor, according to the situation proposed.

REQUESTING (formal)

1. You work in a company. Your boss is a man much older than you and has been in the
company for a long time. Your relationship with him is strictly professional. You have a
family problem and ask him to leave an hour earlier. | am your boss.

2. You wani to buy a present fo your mother, father, wife, husband and you are not sure
about what to buy. You go to a department store and the salesperson who waits on
you is a 60-year-old woman. You ask for help. | am this woman.

3. You have a professor who is not very flexible. In the next month there will be a test,
which was set in the beginning of the semester. You will not be able to come to
school in the day of the test due to personal problems. You ask the professor fo let you
take the test on a different day. | am this professor.

GIVING INSTRUCTIONS (Informal)

1. You are going fo give a party this Saturday. Explain to a friend how to get to your
house. | am this friend.
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2. Do you know how to cook? What is a typical dish in your country/state/region? Tell a
friend from another country what are the ingredients of the dish and how it is prepared.
| am this friend.

3. Afriend of yours has been mugged recently. Explain what he/she should do in order to
prevent it from happening again. | am this friend.

4. Afriend of yours has had health problems because he has been working too much.
Suggest a few procedures {o try to avoid these problems. | am this friend.

DESCRIBING (informal)

Describe fo a friend/colleague (choose one of the items):

» your city/countiry;

» your mother/father/spousefetc.;

« the typical people of your country/region/city;

» a typical party/festival/celebration of your country/region/city;
« a family party.

[ am this friend/colieague.

NARRATING (informal)

Tell a friend/colleague/policeman (choose one item):
® an accident;

« arobbery;

« a funny situation;

« what you did last weekend.

i am this friend/colieague/poticeman.

APOLOGIZING AND JUSTIFYING (formal)

1. Your boss/professor is about 60 years old. You were not able to arrive on time for an
important meeting. By the time you arrived, it was already finishing. After the end of the
meeting, apologize and justify your delay. | am your boss/professor.

2. You are walking on the street and, absent mindedly, bump into an ofder woman, which
makes her drop a bag full of groceries. Apologize and justify. | am this woman.

3. You have been invited to a party in a friend’s house. Absent mindedly, you spill red
wine on the new white sofa in the living room. Your friend’s mother, whom you have
never met, comes into the scene to try to clean the damage. Apologize and justify to
your friend’s mother. | am your friend's mother.
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You have a very demanding boss, who is much older than you. You forgot o give him
a message saying that an appointment he would have next morning at 8 o'clock in
another place had been cancelled. He comes back to the office at 9 o’clock very upset.
Apolegize and justify. { am your boss.

COMPLAINING (formal)

1.

You have taken a friend to a restaurant as a birthday present. Your friend has ordered
rice. There is something hard in the rice and he/she breaks a tooth. You call the waiter,
but he doesn't seem to care much. You call the manager, who is an older woman. You
cormplain about the rice and about the waiter. | am this manager.

You bought a suit / dress/ pair of shoes in fancy store. When you arrived home you
realized that the product was damaged. You come back to the store and talk to the
salesperson, who doesn't seem fo care much. You talk to the manager, an older man,
and complain about the quality of the product and about the salesperson, who was
supposed to give you more attention. | am this manager.

You have a boss who is much oider than you. You are unhappy with the working
conditions and the salary. You have set an appointment with your boss. Complain
about the working conditions and the salary. | am your boss.



SUMMARY

The present work, a predominantly qualitative mvestigation, starts
from the initial assumption that the fossilization of the oral production
might be a frequent phenomenon among Brazilians leaming English.

The objective of this study is to describe more precisely this
freezing of the learner’s linguistic-communicative competence and to
start the search for the underlying causes of this phenomenon through
the analysis of specific factors associated to it. One of these factors
refers to the learning process, and the other involves individual
characteristics of the leamers.

From a group of sixteen subjects, five who showed stronger signs
of fossilization were selected. The students taken as fossilized were
usually unaware of their state, even though their oral proficiency was
supposed to be at higher levels, according to the number of hours spent
m formal mstruction.

Rased on the results of an oral proficiency exam, the analysis of
specific questionnaires and interviews, a profile of a typical fossilized
subject was drawn, embracing characteristics that can lead to a quicker
recognition of a person with signs of fossilization in his/her oral

production.
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