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Quando a Isaura gritou por elas, o seu entusiasmo inusitado mudou o mundo
MAE, 2016, p. 180.

Quando vos denominais indiano, ou maometano, ou cristdo,

ou europeu, ou o que quer que seja, estais sendo violento.

Sabeis por qué? Porque vos estais separando do resto da
humanidade. Quando vos separais, pela crenga, pela nacionalidade,
pela tradi¢do, gera-se a violéncia. Assim, o homem que deseja
compreender a violéncia ndo deve pertencer a nenhuma nagdo,
nenhuma religido, nenhum partido politico ou sistema partidario;

o que deve interessd-lo é a compreensdo total da humanidade.

KRISHNAMURTI, 1969, p. 47



RESUMO

A presente tese de doutorado trabalha com a confluéncia de teorias de marketing, linguistica
computacional e sociolinguistica, que desembocam no mar dos Estudos de Traducdo, em
cujas dguas navegam também empresas e Orgdos supranacionais. Préticas linguisticas
transculturais que firmam e diluem localidades condizentes com um cenario de mobilidade
catalisada pelas Tecnologias da Informac¢do e da Comunicacdo impdem-se a globalizagao.
Frente aos desafios linguisticos, buscam-se ndo s6 ferramentas que sirvam como remos e
barcos, para que essas aguas possam ser exploradas, mas, também, nadadeiras e cilindros de
oxigénio, para que nelas seja possivel imersdo completa. Nessa dire¢do, concernente aos
estudos linguisticos, duas solugdes sdo comumente propostas: uma lingua unica (Globish) ou
uma tradugdo ubiqua (Googlish). A questdo ¢é se esta ¢, realmente, uma tradugdo, e aquela
uma lingua. No entanto, ambas sdo usadas para que empresas, por meio de suas marcas-
fantasia, aliadas a 6rgdos supranacionais e governos nacionais, consigam a manutenc¢io € a
perpetuacao daqueles que ja ocupam o poder, como o Google o faz com sua ferramenta de
traducdo (Google Tradutor). Assim, esta pesquisa objetiva desvelar os pontos de
entroncamento dessas duas ditas solucdes, que encontram nos Estudos de Tradugdo desde
entusiastas otimistas, a apocalipticos hostis, sem, contudo, fazer coro a nenhuma dessas
correntes. Seguindo essas diretrizes, em primeiro lugar, serdo discutidos os conceitos
amplamente reverberados nos Estudos de Traducdo que, para os fins desta tese, merecem
revisitacdo e, muitas vezes, reformulacdo, tais como: lingua, tradugdo, cultura, Globish,
globaliza¢do, mobilidade, locale, localidade, traducdo automdtica, tradugdo assistida por
computador, localizacdo, Googlish; e, em segundo lugar, serdo apresentados dados coletados
em manifestacdes cotidianas dessas proposi¢des: bens de consumo (no meio impresso € no
meio digital), praticas dentro da academia (ementas de universidades, grades curriculares e
relatos de professores e colegas) e experiéncias no ambito profissional (relatos de tradutores
profissionais ou funcionarios efetivos de empresas de traducdo). Acredito que este ¢ um
trabalho que contribui para um transitar critico e realista dentro da academia e no ambito
profissional, uma vez que pretende colaborar para o fortalecimento de teorias que se revelem
criticas e desconfiadas frente a proposi¢cdes que desvalorizem projetos tradutorios cujos
paradigmas cooperam com posicionamentos linguisticos nos quais cultura e diversidade tém
papel primordial.

PALAVRAS-CHAVE: Traducdo; Tradugdo mecanica; Tradutores (Programas de
computador).



ABSTRACT

This present doctoral thesis works with the confluence of marketing, computational linguistics
and sociolinguistics theories, which flow into the sea of Translation Studies, in whose waters
also companies and supranational bodies navigate. Transcultural linguistic practices that
consolidate and dilute localities that are in line with a mobility scenario catalysed by
Information and Communication Technologies are imposed on globalization. In the face of
linguistic challenges, we seek not only tools that serve as oars and boats, so that these waters
can be explored, but also fins and cylinders of oxygen, so that one can be immersed in them.
In this direction, concerning linguistic studies, two solutions are commonly proposed: a single
language (Globish) or a ubiquitous translation (Googlish). The point is if the latter is, in fact,
a translation and the former a language. However, both are used for companies, through their
Trade Names, allied with supranational bodies and national governments, to maintain and
perpetuate those who already hold power, as Google does with its translation tool (Google
Translate). These two soi-disant solutions are constantly discussed through in the Translation
Studies by from optimistic enthusiasm to apocalyptic hostility, none being nevertheless, the
standpoints from which this research targets to behold. Thus, this research, certainly, aims at
unravelling the points in which the alleged solutions are interwoven. Bearing all the above in
mind, I will first discuss the widely reverberated concepts in Translation Studies that, for the
purposes of this thesis, deserve to be revisited and often reformulated, such as: language,
translation, culture, Globish, globalization, mobility, locale, locality, machine translation,
computer-assisted translation, localization, Googlish; and secondly, I will present data
collected in everyday manifestations of these propositions: consumer goods (in print and
digital media), practices within the academy (syllabus, curriculum grids and reports of
professors and colleagues) and experiences in the professional field (reports of professional
translators or effective employees of translation companies). [ believe that this is a work that
contributes to a critical and realistic journey within the academy and in the professional
scope, since it intends to collaborate in the strengthening of theories that are intended to be
critical and suspicious of propositions that devalue translation projects whose paradigms
cooperate with linguistic positions in which culture and diversity play a key role.

KEYWORDS: Translation; Mechanical translating; Translators (computer programs)
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INTRODUCAO

Nos sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A
sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias.

Manuel Castells, 2005, p. 17

Os Estudos de Traducdo, como varias outras areas das ciéncias humanas,
discutem recorrentemente os reflexos do emprego das tecnologias digitais em nossas praticas
cotidianas; muitas vezes, entretanto, essas discussdes culminam em condenagdes ou
absolvigdes de programas, ferramentas, softwares, etc., ignorando as intengdes dos fabricantes
ou idealizadores, bem como as subversdes que, ainda assim, podem tomar corpo em praticas
criticas de seus usuarios. O socidlogo Manuel Castells, por meio da afirmacio que serve de
epigrafe para esta introdugdo, lembra-nos que as tecnologias ndo sdo em si tdo poderosas, mas
que ha um discurso tacito, e ndo fortuito, que as empodera e as reveste de uma implacavel
soberania que nos reduz a posi¢ao de admiradores, agradecidos ou resignados.

O autor ndo quer, com isso, renegar os avangos tecnoldgicos nem ignorar suas
potencialidades. Assim, continua: “a tecnologia ¢ condi¢do necessaria, mas ndo suficiente
para a emergéncia de uma nova forma de organizagdo social baseada em redes” (CASTELLS,
2005, p. 17). Ou seja, uma organizacdo em que atividades cotidianas de busca de informagdes
ou estabelecimento de comunicacdes possam ocorrer em um ambiente fluido de barreiras
geograficas praticamente dissolvidas — isso quando se consegue acessar esse ambiente. Nesse
contexto de fronteiras transcendidas, preocupacdes com lingua e cultura passam a ser
primordiais para explorar as potencialidades do meio, assim como imprescindivel a
compreensdo dos agentes por tras dele.

Ao falarmos de busca de informacdo na Internet, ha uma confusdo no campo do
silogismo ou da semantica (ou serd ainda um problema de metonimia mal-empregada?). Por
entendermos que na rede encontramos “tudo de que precisamos”, estamos nos acostumando a
utilizd-la como porta-treco, de forma que ao sermos indagados sobre algo (de politica a
fofocas) respondemos: “Joga no Google!”. Barbara Cassin (2007)" alerta, entretanto, para o
fato de que a corporagdo Google ndo pode ser sindonimo da Internet nem maior que ela. Pelo
contrario, trata-se de um motor de pesquisa como outros. E todo motor de pesquisa digital

estd dentro da Internet. Google ¢ um motor de pesquisa digital. Logo, Google estd dentro da

" Todas as tradugdes versadas do inglés, francés ou espanhol sio de minha autoria.
? Para citar apenas alguns: Google Tradutor, o Google Livros, o0 Google Académico, Google Maps etc.
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Internet. E ndo o contrario. O perigo desse silogismo talvez esteja nos motivos (obscuros) que
o levaram a ocupar tal posicdo de prestigio.

Os inimeros desdobramentos® que o grupo empresarial oferece, na tentativa de
cercar todas as areas do conhecimento, reforcam preocupagdes tedrico-praticas relativas a
lingua e cultura, isso porque independentemente de qual seja esse “produto-Google”, a
empresa possui um objetivo do qual muito se orgulha e que expde de maneira clara:
“organizar as informagdes do mundo e torni-las universalmente acessiveis e Uteis™. Para
tanto (e muito) as interfaces do produto deveriam ser apresentadas em varias linguas (como
realmente acontece®), porém sem ignorar as diversas culturas das quais tais linguas fazem
parte. Outra op¢do, para cumprirem tamanho objetivo, seria apenas torcer — e isso, ainda, se
ndo tivessem poder de fazer ainda mais — para que todos falassem apenas uma lingua,
alimentando a Web prioritariamente com ela, possibilitando ao mundo o retorno ao estado
anterior a Babel.

Quando se propde a trabalhar com informacgdo (“organizar a informagdo”) e
comunicac¢do (“torna-la acessivel”), o Google se dispde a lidar diretamente com questdes de
traducdo, de apreensdo de mundo, ja que ¢ por meio da lingua que nos inserimos no mundo e
o mundo em nds, sendo essa “muito mais que um simples c6digo ou um instrumento de
comunicagdo”, ela €, segundo Kanavillil Rajagopalan, “antes de qualquer outra coisa, uma das
principais marcas da identidade de uma nacdo, um povo. Ela é uma bandeira politica"
(RAJAGOPALAN, 2003, p. 93). Ora, ainda que a empresa ndo tivesse criado a marca Google
Tradutor por acreditar que esta “organizando” informagdo, ela entende que existe em um
livro, uma imagem, um filme, um trailer, um programa de radio, etc. algo passivel da
classificacdo “informacdo transmissivel”; assim, ela ja estaria enredada, por si s6, como diz
Jacques Derrida, no “transporte de um sentido, de um valor de verdade, de uma lingua em
uma outra”, acreditando (ou querendo fazer acreditar) que tal transporte se faz “sem dano
essencial” (DERRIDA, 1982, p. 15-16). De forma a ndo mostrar tanto interesse em olhar para
as marcas identitarias e, muito menos, para as bandeiras politicas que carregam as linguas.

Diferentemente de programas que analisam sintaxe, campo semantico,

~ . 5 s J
“colocacdes” [collocation]’, homonimias etc., 0 Google Tradutor (GT) ora recorre ao nimero

? Para citar apenas alguns: Google Tradutor, o Google Livros, o Google Académico, Google Maps etc.

? Grifo meu. Cf. https://www.google.com/intl/en/about/our-story/ Acesso em: 09 de dez. 2017

* No site do Google Tradutor, a empresa apresenta uma tabela em que expde as habilidades, funcionalidades e
tipos de sistemas que oferecem em relagdo a 104 linguas.

Cf. https://translate.google.com/intl/en/about/languages/ - Acesso em 09/ de dez. 2017.

> Termo largamente usado no campo de ensino de lingua estrangeira e pela linguistica de corpus para designar
possiveis e provaveis combinagdes de palavras em frases, cristalizadas pelo uso.
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de ocorréncias, ora a um algoritmo® interlingue de rede neural, para sugerir (ou determinar,
dependendo do usuario) uma tradugdo que entende como confiavel, o que fez com que meu
interesse por estudar esse site aumentasse. Comecei por problematizar, entdo, de que forma
em suas ferramentas transpareciam suas preocupacdes com as culturas das linguas que se
propunha a traduzir, ja que vejo ser no entroncamento dessas linguas-culturas que a traducgao
se faz necessaria, sendo ai que toma corpo como unico “aquilo que no outro permanece
incontrolavel e incontestavel em sua alteridade” (SISCAR, 2000, p. 65). Eis a razdo pela qual
defendo que uma indexacdo que ignore, por exemplo, as homonimias, ou “uma palavra que
significa duas coisas a0 mesmo tempo e que ndo podemos traduzir em outra lingua sem perda
essencial” (DERRIDA, 1982, p. 16), ndo pode se dizer preocupada em ajudar as pessoas “a
compreender ¢ se comunicar em mais de 100 idiomas”’, a ndo ser que enxergue tais
atividades cognitivas fora das linguas, ou ainda, dentro de apenas uma lingua: o inglés, e, por
que ndo, um inglés.

Assim, a outra opg¢do para viabilizar o objetivo megalomaniaco do Google, a
saber, a lingua unica, espalha-se rapidamente, desafiando o conceituar de linguas interligado a
cultura, pensamento, mundo, etc.; posto que ela se assume como uma espécie de inglés-
universalizado, cuja versatilidade advém do fato de ser despido de ambiguidades, de lhe terem
sido apagadas as homonimias. Requer-se, portanto, entender ambas as solugdes
conjuntamente e no curso das praticas linguisticas pelas quais se constroem.

Nessa direcdo, esta tese propde examinar o que se nomeia Traducdo Automatica
do Google (Googlish) e inglés-universalizado (Globish), termos esses que ainda se veem
carentes de reflexdo — e ndo de consenso —, a fim de investigar em que medida se aproximam,
de forma a ndo ignorar suas manifestagdes em um mundo informatizado, digitalizado e
baseado na informagdo consumivel; ou seja, um mundo no qual tudo que se preza so ¢
validado e apreciado se palatavel, se em formato de informagao digerivel — ou ruminada.

O objetivo da presente pesquisa €, entdo, primeiramente, trazer contribuigdes
tedrico-praticas para o campo dos Estudos de Traducdo, de modo a apontar problemas que
emergem quando teorias de campos distintos, cujas premissas divergem em esséncia das
ciéncias sociais, sdo trazidas e absorvidas acriticamente em diversas instancias pelas quais
circulam (academia, profissional e pessoal) — embora, com isso, eu ndo esteja apontando
como acriticas todas as producdes que dessas teorias se servem. Por outro lado, ainda sobre

essas contribuicdes advindas dos estudos de dreas diversas, aponto solugcdes quando sdo

® Para definigdo desse termo, Cf. nota 115, do Capitulo 4.
7 https:/translate.google.com/intl/pt-BR_ALL/about/languages/index.html - Acesso em: 09 de dez. 2017
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incorporadas aos Estudos de Traducdo teorias inquietantes e provocadoras, pelas quais ndo se
pode passar incélume, diante do objetivo de enriquecer o arcabougo tedrico critico, sem
ignorar resultados profissionais e comerciais, de uma area que ¢ intrinsecamente social, como
a do presente texto.

A partir dessas reflexdes, delineio as contradigdes teoricas propagadas e
ratificadas por meio de dados coletados, e, assim, sigo ao segundo objetivo desta tese, a saber,

responder as seguintes perguntas:

1 — Qual o projeto tradutorio que revela as visdes sobre lingua subjacentes ao Google
Tradutor?
2 — Em que medida o projeto tradutorio do Google Tradutor corrobora o estabelecimento do

inglés como lingua franca?

Esses questionamentos vém ganhando importancia diante da crescente
confiabilidade atribuida aos motores de pesquisa (e, consequentemente, aos produtos
associados a eles), os quais conseguem, paulatinamente, inventar diferentes maneiras de fazer
com que sua utilizag@o seja vinculada a obtenc¢do de dados e contribuigdes dos usuarios, que
os fornecem ora movidos por uma sensacdo de parceria, ora por resigna¢do; e da ndo menos
crescente demanda por comunicagdo transnacional com alto indice de entendimento mutuo
em espago-tempo sincrono, que tem no inglés-universalizado um forte aliado, muitas vezes,
inclusive, apoiado por teoricos criticos e dedicados da Linguistica Aplicada.

Tais objetivos sdo de urgente persegui¢do frente a consequéncias nocivas nao
apenas aos Estudos de Tradug@o, mas também as relagdes humanas, como discuto nesta tese,
fazendo inexorédvel o aparecimento de geracdes que busquem, cada vez mais, o apagamento
da alteridade presente nas diversidades linguisticas e a manuten¢do de um statu quo que, ao

mesmo tempo em que empobrece a maioria, também a silencia.

Metodologia

Uma das grandezas que admiro no fazer ciéncia ¢ a coragem de falar quando
ainda se esta la. E quase que um deitar-se no divi. Colocar-se dentro do furacio e escolher
encarar sua pupila — ou um reviver do mito platdnico da visdo de sombras distorcidas.
Quantas ndo sdo as vezes em que no meio académico ouvimos criticas aqueles que “erraram”

em suas previsdes ou que ndo foram tdo precisos em seus levantamentos. E aqui ndo fago
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distin¢do entre rotulos de construg¢do genitiva “de humanas” e “de exatas”, razdo pela qual ¢é
preciso coragem para falar e ainda achar graga nos roétulos vindouros. Chamamos Benjamin
de derrotista — afinal, “acabou se matando” —, Baudrillard de terrorista pessimista, Debord de
sombrio, Saussure de simplista, Freud de obcecado, Sartre de inconstante, Derrida de prolixo,
Zizek de hollywoodiano, Adorno de apocaliptico, tudo isso porque ousaram falar em nome
proprio e tomando posi¢do. Assim, falar do percurso do método, cujas trilhas fui tragando
enquanto caminhava, ndo deixa de ser falar de como abraco minhas hipoteses situadas
temporal e localmente — mesmo que com bragos alheios que sirvam como extensdes de meus
proprios bracos, até que ndo mais, até que ja se transformem em meus, para que desses ja
geneticamente modificados bragos sejam feitas proteses para muitos outros. De forma que me

dedico, aqui, a expor o como € o por meio do que falo.

Paradigma, Abordagem, Natureza e Procedimentos

Concernente ao paradigma, por ndo objetivar representatividades numéricas —
nem numerosas —, classifico minha pesquisa como uma busca de dados de natureza
qualitativa, colocando-me como pesquisadora que tem conhecimento “parcial e limitado”
(GEHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 32), ou seja, sigo, dessa maneira, um paradigma de pesquisa
interpretativista. Entretanto, com Maria Teresa Freitas, entendo que os paradigmas trabalham
em coexisténcia (2003), assim, além de interpretativista, esta pesquisa ¢ também de cunho
critico. Enquanto interpretativista, busca compreender o problema a partir de uma realidade
vista como construida, influenciada por fatores subjetivos concernentes aos envolvidos na
pesquisa (pesquisador, objeto, etc.), “fazendo, assim, com que ndo haja uma realidade unica,
mas varias realidades" (MOITA LOPES, 1994, p. 331); como critica, “a relagao do pesquisador
com o objeto de pesquisa ¢ marcada pelo desejo de mudanga, pelo compromisso com a
emancipa¢do humana” (FREITAS, 2003, p. 3). Desse modo, mesmo que a pesquisa seja feita
com uma amostra numericamente infima, ela servird de subsidio para aprofundamento e
producdo de transformacgdes, inclusive, no campo dos Estudos de Traducdo, assumindo,
portanto, abordagens metodoldgicas qualitativas. Por concernir a situagdes sociais tanto de
praticas tradutorias feitas com o auxilio — impositivo — do Google Tradutor, quanto do
estabelecimento do inglés-universalizado como lingua franca, analisadas dentro de seus
contextos historicos, politicos e cientificos, destaco a impossibilidade de investigacdo fora
desse conjunto de contextos. Tornou-se, assim, essencial que eu trabalhasse com “o universo

de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde [trabalhar
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com] um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem
ser reduzidos & operacionalizagdo de variaveis” (GEHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 32), ou seja,
“com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados” (p. 32). Ao escolher, assim, o
caminho por essa abordagem, opto por ecoar as palavras de Adorno: “Quando fui confrontado
com a exigéncia de ‘medir a cultura’, refleti que a cultura deve ser precisamente aquela
condi¢do que exclui uma mentalidade capaz de medi-la” (ADORNO, 1969, p. 347).

Sobre a natureza desta pesquisa — ainda no movimento alertado por Bruno Latour
(2013, p. 9) “de reatar o n6 goérdio atravessando, tantas vezes quantas forem necessarias, o
corte que separa os conhecimentos exatos e o exercicio do poder” —, trata-se de uma pesquisa
de natureza bésica, pela qual virdo novos conhecimentos “uteis para o avango da Ciéncia, sem
aplicagdo pratica prevista” (GEHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 34), mas com a capacidade de
abalar as aplicacdes praticas de forma imprevista. Sendo uma pesquisa exploratdria, meu
objetivo ¢ o de provocar maior aproximac¢do ao problema, expondo suas questdes politico
ideologicas, e mantendo-a aberta a construgdes hipotéticas.

Em relacdo aos procedimentos, esta ¢ uma pesquisa bibliografica e um estudo de
caso. Primeiramente porque, como defende Antonio Carlos Gil (2009), trata-se de um
levantamento bibliografico cujo objetivo ¢ o de desvelar a ideologia e o projeto tradutédrio que
sustentam os usos de um programa unico, o Google Tradutor, analisando as coincidéncias
deste com uma lingua unica, o Globish. A esse levantamento, adicionam-se uma reflexdo e
uma investigacdo “em profundidade [d]o como e [d]o porqué de uma determinada situagao
que se supde ser unica” (FONSECA, 2002, p. 33 citado por GEHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 39)

acaba por revelar tracos tdo essenciais e caracteristicos que se tornam repetidos.

Geracao de dados

Para a elaboracdo da coleta de dados, ao longo dos anos de doutorado, produzi e
reproduzi “tradugdes” recorrendo a ferramenta Google Tradutor (Anexo II), analisei
softwares, hardwares e embalagens de produtos que passaram pelo procedimento comercial
de localizagao (Capitulo 5 e Anexo III), além de levantamentos de colocacdes que o Google
fez de seus produtos, em especial do GT, por meio de seu Blog®.

Recorri a grande volume de livros e artigos que, também, analisam o(s)

trabalho(s) dessa empresa, em especial o livro de Barbara Cassin (2007), que ndo s6 serviu de

8 https://blog.google/
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impulso inicial para esta pesquisa, como também alimenta cada reflexdo, mesmo que
indiretamente — uma vez que a autora tem, nos ultimos 11 anos, retomado as ideias reunidas
nessa publicacdo. Para todas as questdes que embasam as problematizacdes referentes ao
Googlish e ao Globish, fiz levantamentos em bibliotecas das universidades em que estudei,
como também em universidades especializadas on-line, muitas vezes de acesso restrito.

Em intercambio de doutorado sanduiche na Universidade de Grenoble Alpes, tive,
ainda, a oportunidade de assistir a aulas de mestrado profissional da disciplina Localisation et
TAO [localizagdo e TAC], para formagdo especializada em Traducdo Automatica (TA) e em
Tradugdo Assistida por Computador (TAC), durante as quais pude ndo apenas coletar dados
que ampliassem os citados acima, como pude ter mais acesso a discussoes e bibliografias que
certamente enriqueceram esta tese. Inscrevi-me, também, no curso on-/ine da Universidade de
Stanford “Natural Language Processing with Deep Learning CS224N/Ling284”
[Processamento de Linguagem Natural com Aprendizagem Profunda], tendo acesso a mais de
38 horas de aula, durante as quais o GT, em sua mais nova versdo neural, ¢ explicado em
detalhes, além de poder ter aprofundado outras teorias que foram essenciais para esta tese, e

que serdo discutidas, em especial, no Capitulo 4.

Organizac¢ao dos Capitulos

No Capitulo 1, parto de reflexdes sobre lingua, pensamento, tradugdo, seguindo
um percurso que coloca o filoséfico frente ao pragmatismo em favor da ideologia nacional e
pbés-nacional, nas quais conceitos de monolinguismo, bilinguismo e multilinguismo
encontram diferentes acolhimentos. No Capitulo 2, atenho-me as questdes relativas a adogao
do inglés como lingua franca, as quais contestam politicas e identidades linguisticas,
culminando na urgéncia de um novo paradigma para a Linguistica Aplicada (LA) e estratégias
novas para subversdo da ordem dominante. Reviso alguns dos termos empregados para se
falar do Globish, bem como conceitos centrais a teses de autores importantes para o novo
paradigma que se propoe para a LA.

Para melhor compreender as parcerias que forgas politicas supranacionais
engendram com corporagdes privadas e, juntas, cumprem diretrizes que facilitam a
perpetuacdo de ambas no poder, proponho, no Capitulo 3, uma discussdo sobre globalizagao
nas ciéncias sociais. Nesse capitulo, ainda, desenvolvo uma argumentagdo que coloca as
linguas e as TIC (Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo) como centrais para o

desempenho dos planos da parceria mencionada. J& estabelecidas as relagdes sociopoliticas
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que trabalham em dire¢do a manutenc¢do do statu quo, no Capitulo 4, discorro sobre o cenario
historico (e sempre politico) em que as ideias e sistemas de Traducdo Automatica (TA)
ganharam credibilidade para ocuparem, ao lado do inglés, o lugar de solugdo-padrao para os
desafios linguisticos de nossa sociedade atual. Nesse capitulo, entdo, discuto os diferentes
sistemas de TA e amplio a reflexdo para que, no Capitulo 5, sejam problematizadas as
atividades de localizagdo que sdo as maiores aplicabilidades e reiteragdes de projetos
tradutorios, como o do Google.

No quinto e ultimo capitulo, entdo, agrego a argumentagdo, dados coletados nos
meios impresso e digital, concernentes a produtos e servigos, cujas manifestacdes nas praticas
comerciais corroboram a longevidade dos objetivos a que servem as ditas traducdes
automaticas. Para tanto, discuto praticas e etapas do processo de localiza¢ao de produtos que
visam ao mercado internacional. Nas considera¢des finais recomponho a linha narrativa dessa
intima ligagdo entre Globish e Googlish, convocando os leitores a ag¢des que possam

proporcionar um mundo criativamente imprevisivel, baseado na valorizagao das diferengas.
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Capitulo I

Entre linguas

D’un certain point de vue nous acquérons des langues comme nous
acquérons des objets, en nous fondant sur une certaine idée de leur utilite,
sur le bénéfice que nous attendons de leur possession : ici aussi nos
représentations déterminent nos pratiques.

Louis-Jean Calvet, 1999, p. 12°

A observacao de Calvet sobre a “aquisi¢do” de lingua como sendo a de um objeto
deixa de ser uma analogia quando se acredita que uma lingua pode ser colocada em um
arquivo — digital, fisico ou cerebral — sob a ilusdo de estar ali contida e compilada, para pronto
acesso. Mesmo se apreendida como um “bem”, € preciso que se reflita sobre detalhes valiosos
que confiam peculiaridade a esse nosso “bem”. O autor comega por refletir que um objeto
qualquer ¢ sempre “uma propriedade pessoal [...]. A lingua é o contrario, uma propriedade
coletiva sobre a qual o individuo ndo tem direitos ou poderes reais e que, sobretudo, se
valoriza ainda mais & medida que for mais usada” (CALVET, 1999, p. 12). A primeira vista, as
colocacdes de Calvet sobre a nossa relacdo de propriedade com a lingua, bem como nossa
impossibilidade de soberania sobre ela parecem uma charada capciosa e de dificil solugao.

Preparemo-nos para entrar nessa discussdo, portanto.

1.1 lingua

Quando acessamos as explicagdes de Barbara Cassin sobre o tema, por meio de
uma conferéncia, dirigida a criangas a partir de dez anos de idade, transformada em livro,
percebemos que o enigma ¢ desfeito no momento em que a premissa ¢ delatada — e pega em
flagrante. A autora, com maestria ¢ de maneira singela, inicia sua exposicao a partir do que
ela chama de “lingua materna”, dizendo ser a lingua “na qual nds sonhamos [...], da qual
estamos impregnados”, ressaltando que embora sejamos “os mestres dessa lingua, contudo ¢
ela quem nos tem. [...] Somos o mestre porque podemos dizer o que queremos [por meio
dela], mas ¢ ela que nos tem porque ela determina nossa maneira de pensar, nosso modo de

vida, nossa maneira de ser” (CASSIN, 2012, p. 14-15). Diante disso, recorrer a ideia de

’ “De certo ponto de vista, adquirimos linguas como adquirimos objetos, baseando-nos em uma determinada
ideia da utilidade que terdo, no beneficio que esperamos de sua posse: aqui também nossas representagdes
determinam nossas praticas”.
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propriedade, mesmo que coletiva, ndo parece algo muito certeiro de se dizer sobre a relagao
que empreitamos com a nossa lingua, embora, ainda assim, sejamos impelidos a aponta-la
como nossa, por ser essa a grande inventora do mundo qual o enxergamos. E possivel
perceber, facilmente, ainda, que essas colocagdes de Cassin sdo devedoras a reflexdes feitas
anteriormente por Wilhelm von Humboldt. O autor prussiano esclarece ser possivel dizer que
“a lingua me pertence, porque eu a manifesto como s6 eu faco; estando isso diretamente
fundamentado no falar e no falado de todas as geragdes humanas, porquanto uma
comunicagdo se manteve ininterrupta entre eles,” vé-se que, na verdade, “¢ a propria lingua
que me contém quando falo” (HUMBOLDT, 1988, p. 63).

A adesdo de Cassin a essas ideias €, inclusive, declarada pela autora, tanto na
introducdo do que ficou conhecido por seu subtitulo “Diciondrio dos intraduziveis”
[Dictionnaire des intraduisibles] (CASSIN, 2004, p. xx), como em um trabalho mais recente
em que o diciondrio ¢ adjetivado como humboldtiano (CASSIN, 2016, p. 177). A autora, assim,
ecoa o ideario de Humboldt de que cada lingua produz uma visdo de mundo singular, ao
passo que as linguas sdo, em ultima instancia, constituintes de diferentes perspectivas que
engendram o proprio mundo. Essa capacidade que a lingua tem se da porque “a soma de todas
as palavras, a lingua, ¢ um mundo situado no espaco intermediario entre 0 mundo externo,
aparente, ¢ o0 mundo interno que age em n6s” (HUMBOLDT, 2006, p. 9), ou seja, a lingua ndo
diz respeito ao que todos vemos em acontecimento pelo mundo, simplesmente porque ndo
existe esse falso consenso chamado mundo, nem mesmo em objetos concretos palpaveis (p.
17-19). O pensador, assim, exorta que

devemos considerar a lingua menos como um produto morto, mas muito
mais como uma produgdo; deve-se abstrair mais do que ela faz como um
designador de objetos e instrumento de compreensdo, e voltarmo-nos [...] a
sua origem, estreitamente entrelagada [...] com a atividade mental interna e

com sua influéncia reciproca sobre essa ultima. (HUMBOLDT, 1988, p. 48 —
grifos do autor)

Assim, o fato de o conjunto de palavras ser uma lingua diz menos sobre esta
ultima do que a relacdo que ela desenvolve com as atividades mentais internas, que, ai, sim,
criam mundos.

Entretanto, ela tampouco ¢ sindnimo do pensamento. O pensamento ndo ¢ a
lingua e a lingua ndo ¢ o pensamento. Um serve ao outro em processo completivo
(HuMBOLDT, 2006a, p. 65-69), “a linguagem nada mais ¢ do que o complemento do ato de
pensar, a intengdo de elevar as impressdes externas e as sensagdes internas ainda obscuras a

condi¢do de conceitos nitidos, e, para a criacdo de novos conceitos, ligar esses conceitos uns
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aos outros” (p. 11). Ao mesmo tempo em que a lingua organiza o pensamento, 0 pensamento
se expande pela lingua, e, ainda, por ela, se limita (p. 69). Trata-se, dessa maneira, de uma
“dependéncia reciproca do pensamento e da palavra” (p. 77), em que nenhum dos envolvidos
¢ postos em jogo de maneira finita e imutavel.
De maneira resumida, o autor explica que
assim como nenhum conceito € possivel sem a linguagem, também nao pode
haver objeto para a mente, pois ¢ somente por meio do conceito,
obviamente, que qualquer coisa externa adquire existéncia completa para a
consciéncia. Mas todo o modo de perceber as coisas subjetivamente passa

necessariamente pela cultura e o uso da lingua. (HUMBOLDT, 1988, p. 59 —
grifos do autor)

Humboldt, entdo, considera equivocada a percep¢do de que uma lingua,
simplesmente, nomeia algo existente. O que estd externo so se internaliza pelo amoldamento
da linguagem que torna aquilo nomeével, apreendido, em ultima instancia, existente. Essa
apreensdo acultura o sujeito que pode, por meio dela, dar vida aos componentes de um mundo
em sua mente.

Dai o autor defender a ideia de que “em toda lingua reside uma visdo-de-mundo
caracteristica” (p. 60 — grifo do autor), e ao se manifestar no mundo, ela o modifica a sua
semelhanca. Podemos dizer, a partir dessa reflexdo, que uma lingua é uma agdo sui generis
sobre 0 mundo, bem como o mundo ¢ uma acao sui generis sobre a lingua. Isso porque o que
estd interno também so6 se faz perceptivel externamente pelo amoldamento da linguagem, que
o torna existente. O sujeito, entdo, por meio da linguagem, pode dar vida aos componentes de
sua mente em um mundo compartilhavel.

Compreender a forga constitutiva de mundos presente nas linguas que, por sua vez,
¢ constantemente permeada pela ideia de “posse” e “‘soberania”, nos remete ao didlogo
inaugural de outra conferéncia, também transformada em livro, desta vez, proferida por
Jacques Derrida, sob o titulo “O monolinguismo do outro” [Le monolinguisme de [’autre]
(1996). O filosofo pede aos ali presentes para imaginarem um cidaddo francés, que cultiva a
cultura francesa, dizendo, em um “bom francés” [bon francais]: “Eu ndo tenho sendo uma
lingua, e ela ndo ¢ minha” (DERRIDA, 1996, p. 13). No mesmo livro, paginas a frente, ele
reforca o direito de a frase ser dita ndo somente pelos franceses, mas por todos: “qualquer
pessoa tem que poder dizer ‘eu ndo tenho sendo uma so6 lingua e (mas, de agora em diante,

2 9

permanentemente) ela ndo ¢ minha’ ” (p. 42). Para Derrida, essa Unica lingua se impde ao
individuo em ameaga e promessa (p. 43), apresentando-se como “lingua de chegada ou,

melhor, de porvir” [une langue d'arrivée ou plutot d'avenir] (p. 118), pelo inexoravel
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amoldamento que ela dard ao seu mundo. O autor diz tratar-se de uma “monolingua
disponivel” [monolangue disponible], comparando-a a uma espécie de hospitalidade em
potencial, que existe em um anfitrido, mesmo que ele ainda ndo tenha feito nenhum convite
(p. 125). O hoéspede-monolingue, entdo, e de antemao, reconhece 14 uma morada.

Nessa reflexdo derridiana, também, retumbam ecos de Humboldt, o qual ja
preconizava a monolingua pessoal, dizendo: “posto que na lingua ¢ tdo ostensiva a
individualizag¢do dentro da similaridade geral que podemos dizer com igual precisdo que toda
humanidade possui apenas uma unica lingua e cada pessoa uma lingua que lhe ¢ propria”
(HumBoOLDT, 1988, p. 53 — grifos do autor). Esse extrato, sem o acompanhamento de seus
cotextos e dos muitos ensaios que o autor escreveu sobre o tema, pode levar a ilusdo de um
Humboldt que cré em uma estrutura profunda e universal da lingua, igualando-as, e apagando
suas diferencas. No entanto, basta olharmos a citacdo que apresentei anteriormente (Cf.
HuMBOLDT, 1988, p. 59-60), para que seja reiterado que, na verdade, Humboldt acredita que

como o espirito que se revela no mundo ndo pode ser reconhecido de modo
exaustivo por nenhuma dada quantidade de pontos de vista, sendo antes que
cada novo ponto de vista descobre algo de novo —, seria portanto melhor

multiplicar as diferentes linguas, na medida permitida pelo nimero de seres
humanos habitantes do planeta. (HUMBOLDT, 2006, p. 9)

De forma a ficar evidente que, para o autor, ndo sé as diferentes linguas revelam os subtons
das diversas apreensdes do “espirito que se revela no mundo”, mas, ao mesmo tempo, cria e
desvela tantos outros nunca antes apreciados. Dai dizer, que, na verdade, Humboldt afasta-se
da ideia de uma lingua universal e se aproxima da forca inventiva do ser humano sobre as
estruturas da lingua. Em outras palavras, para ele, “somente pelo individuo a lingua recebe
sua determinacdo final” (HUMBOLDT, 1988, p. 63). Isso porque enquanto “a lingua € [...] a
aparéncia externa do espirito de um povo” (p. 46) — como veremos mais em profundidade a
frente —, ela, “em qualquer forma que possamos recebé-la, ¢ sempre a expiragdo espiritual de
uma vida nacionalmente individual”, ou seja, “ambos os fatores [individual e coletivo] devem
se fazer presentes” (p. 51).

O destaque que Humboldt confere a atuagdo do pessoal sobre o coletivo, e vice-
versa, vem, assim, de trocas entre o que ¢ visto como “de fora” (a comunidade, as coisas, etc.)
e 0 que ¢ visto como “de dentro” (a criatividade, os pensamentos, etc.), que resulta em
produgdes artisticas, conceitos cientificos ou simples devaneios delimitados pelas linguas que

. . . 10 ~
habitamos (ou, mais especificamente, em que demeuramos'’). Nao sendo elas um produto

10 . . . .
Recorro, aqui, a Derrida que, constantemente, emprega o verbo demeurer [habitar] e o substantivo demeure
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morto, estanque e abstido de reflexos e potencialidades frente aos acontecimentos, ja que cada
individuo, reciprocamente, “molda também a lingua. Pois, como, sendo por meio dessas
influéncias, a lingua teria se formado e crescido desde seu estado primitivo e rude até a
formag¢do completa na ciéncia e na arte?” (SCHLEIERMACHER, 2007, p. 238). Friedrich
Schleiermacher, aqui, mostra-se também adepto a propriedade constitutiva das linguas, em
consonancia com Humboldt, que as fazem vivas e, portanto, passiveis de mudangas,
empréstimos, apropriagdes e perdas. Dessa maneira ¢ que o pensamento, a criatividade, a
inventividade também vao modificando a proépria lingua no trabalho reciproco do qual
Humboldt fala acima, em que “o esfor¢o persistente da mente em usar a lingua tem uma
influéncia definitiva e continua at¢ mesmo na verdadeira estrutura da lingua e no padrio real
de suas formas” (HUMBOLDT, 1988, p. 148 — grifos do autor) — mesmo que nessa publicagdo,
mais a frente (p. 149), o autor prussiano acrescente tratar-se, esse, de um processo que tenda a
diminuir a medida que a lingua se estabilize.

Para Humboldt, o mundo criado pela lingua ndo ¢, entdo, 0 mesmo mundo para
todos os falantes daquela lingua, “imagina¢do e sentimento engendram formas unicas, em que
emerge o carater individual da nacdo, mas como tudo relacionado ao individuo, as muitas
maneiras de representagdo de um dado assunto, em formas sempre diferentes, se estendem até
o infinito” (p. 82 — grifos do autor). De forma que, gragas ao carater produtivo da lingua, ndo
se trata simplesmente de diferentes “representacdes”, e, sim, de diferentes “mundos”. Isso
porque

a lingua, considerada em sua natureza real, ¢ duradoura e, a todo momento,
transitoria. Mesmo a sua manuten¢do, por escrito, € sempre apenas uma
preservacdo incompleta, mumificada, sendo necessaria apenas para tentar
retratar a expressdo viva. Em si ela ndo é produto (Ergon), mas uma
atividade (Energeia). [...] Isso € precisamente o aspecto mais elevado e mais
refinado que [...] s6 pode ser percebido ou adivinhado no discurso

conectado; o que ¢ mais uma prova de que a lingua propriamente dita reside
no ato de sua produgdo real. (HUMBOLDT, 1988, p. 49 — grifos do autor)

A 11 . .
Ela s6 vem a ser em espago-em-tempo  — ou em tempo-em-espago — ativo e social.
Louis-Jean Calvet, seguindo William Labov, chamou atencdo a esse proposito, ao

dizer que a lingua ¢ um “fato social” [fait social] (p. 103) e, por isso, deveriamos escrever

[permanéncia; morada], explorando-os na tentativa de performar a grandeza do efeito-lingua sobre o nds. Frases
como “Eu sou monolingue. Meu monolinguismo prolonga-se [demeure], e eu o chamo de minha casa [demeure],
e eu o sinto como tal, nele permaneco e vivo. Ele mora em mim” (DERRIDA, 1996, p. 13) revelam a poeticidade e
forca que o filosofo oferece ao termo, das quais me sirvo retomando-o.

"' Gostaria de evocar aqui as reflexdes de Derrida (2006) sobre um “se tornar tempo™ do espaco e um “se tornar
espaco” do tempo [devenir-temps de l'espace et devenir-espace du temps] (p. 8), que se liga a um presente que se
constitui (p. 13 e 14).
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“(s6cio)linguistica”, ao nos referir a linguistica, usando “os parénteses com a fungdo de
sugerir que aquela parte da palavra um dia caisse, como um fruto maduro, quando a
linguistica se tornasse, finalmente, social” (CALVET, 2004, p. 10). Seguindo esse
entendimento, “a abordagem historica e social dos fatos linguisticos ndo ¢ nem periférica nem
alternativa, ela tem um poder explicativo significativo” (p. 124). E somente nos argumentos
sociais e historicos que as diversidades linguisticas se esclarecem, fazendo impossivel a
argumentacdo de que todas linguas sdo apenas a manifestacdo na superficie de uma unica
lingua profunda (p. 126). Além de que, como dito acima, ¢ apenas no movimento geo-
historico de tempo e espago que a lingua acontece.

As diferentes manifestagdes linguisticas compreendidas a partir de fato social,
assemelham-se as que sdo relacionadas a prdticas sociais, j4& que ambas percebem que as
linguas ndo existem como tais se extirpadas de seus acontecimentos, pois sdo neles
constituidas, tem-se “forma, fun¢do e significado [...] gerados por meio das atividades sociais.
Nessa perspectiva, pratica ndo € passiva e nem secundaria, ¢ gerativa” (CANAGARAJAH, 2013,
p. 27) — dai, ainda, minha preferéncia a fato.

Percebo, nessa escuta, que a lingua, como atividade produtora de mundo e por ele
também produzida, se forma e se perpetua em praticas sociais e também, nelas, esvanece-se.
Ou seja, ¢ em “repetidos atos sociais e materiais que ganharam estabilidade suficiente ao
longo do tempo para se reproduzirem” (PENNYCOOK, 2016, p. 10) que a lingua se faz
Energeia. E essas “praticas prefiguram atividades, e sdo as formas pelas quais as praticas
linguisticas sdo moldadas (precedentes sociais, culturais, discursivos e historicos, além de
contextos concomitantes) que se tornam centrais & compreensdo de qualquer linguagem”
(PENNYCOOK, 2010, p. 9); entendo que uma nog¢do puramente sist€émica da lingua deveria ser
contradita. De forma a ser possivel dizer que a ideia de “lingua como um sistema autdnomo
que preexiste a seu uso € a competéncia como uma capacidade interna que explica a producdo
da linguagem” (PENNYCOOK, 2010, p. 9) ¢ desestabilizada pela Energeia de Humboldt. Tal
Energeia ndo exclui o cardter inerentemente social das linguas, ou seja, as linguas se
produzem em acontecimentos que envolvem inten¢do, proposito, frustragdo, psiques, corpos,
tempo e lugares.

Diante do exposto, entendo que a ideia de Emergeia subsiste a de praticas
linguisticas. Colocados paralelamente, esses dois conceitos apresentam muitos pontos de
convergéncia. Seguindo a defini¢do de Alastair Pennycook sobre o segundo conceito, o autor
diz que “praticas linguisticas sdo praticas sociais e meso-politicas recorrentes que se

interpdem entre a estrutura social e a agdo individual”, sob a perspectiva de que tais praticas
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“ndo sdo redutiveis as coisas que dizemos, escrevemos ou lemos; mas sim sdo o principio
organizador por tras dessas coisas” (PENNYCOOK, 2010, p. 32). Essa iteracdo ¢, no entanto,
criativa, uma vez que “repeticdo sempre implica diferenca, j4 que dois momentos, eventos,
palavras ndo podem ser iguais” (p. 43). Principalmente porque tais atividades emergem a
partir da afluéncia de forgas individuais (vontades, impetos, trajetorias pessoais, etc.) € sociais
(pressdes, convengdes sociais, culturais ou ideoldgicas, etc.), tomando corpo por meio “de sua
relocalizacdo no espaco e no tempo”, ou seja, sendo, constantemente, “a repeticdo da
diferenca” (PENNYCOOK, 2010, p. 52), ganhando e perdendo significado ao re-acontecer. Dai
ndo haver lugar para mesmice em praticas linguisticas e nem na atividade humboldtiana.

Interessa-me destacar que Energeia e praticas linguisticas juntam-se, assim, ao
monolinguismo de Derrida. Uma vez que as trés abordagens colocam em evidéncia a forca do
individuo que, repetindo as atividades linguisticas em praticas sociais, mantém com a
linguagem uma relagdo singular e pessoal, em que a multiplicidade de linguas e recursos
semioticos sao constituintes do individuo, prescrevendo-o (DERRIDA, 1996, p. 14).

Revela-se, porém, um cuidado em Derrida de esclarecer como a ja mencionada
ostensiva individualizagdo (HUMBOLDT, 1988, p. 53), presente na lingua, cuja constituicao ¢
proveniente das diversas linguas que o sujeito habita (PENNYCOOK, 2010), ganha corpo por
relocalizacdo (p. 52), e desincorporagdo, fazendo-nos inelutavelmente monolingues. Nao
sendo monolinguismo singular e, sim, incalculdvel, uma energia amalgamica que reune, em
ambivaléncia, a ilusdo do uno com a sobriedade do multiplo, ndo se trata de “uma identidade
aritmética, nem mesmo de uma identidade, simplesmente” (DERRIDA, 1996, p. 55). Nao ha
nele pureza, por ndo ser destituido de historia, de contatos, de traumas, de realizagdes, de
perdas, de empréstimos, de violagdes, de revolugdes e de guerras, ou seja, de todas as relagdes
politicas, sociais e historicas que o transpassam ao mesmo tempo em que lhe ddo contornos.

Por isso, e ainda assim, ndo somos dele estrangeiros (p. 18), mas tdo somente
mestres. Digo “tdo somente”, porque, ainda segundo Derrida, “ao contrario do que muitas
vezes somos tentados a acreditar, o mestre ndo ¢ nada. E ele ndo tem nada de proprio. Porque
o mestre ndo tem nada propriamente, naturalmente, no entanto, ele a chama de sua lingua” (p
45 — grifo do autor). No entanto, a crenga nessa inutil maestria confere-lhe impostura de
dono. Assim, o mestre que, de jure, carrega o certificado de nascido na lingua, o qual sustenta
o “mito da natividade” (RAJAGOPALAN, 1997), aquele que ¢ essa entidade dotada de pureza
linguistica, ideias intuitivas e malemoléncia na dita lingua (PENNYCOOK, 2012, p. 81), de

facto, com ela ndo tem identidade congénita, nem ontologica, por ndo ser “seu bem natural” —
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mesmo que a ideologia nacionalista (como veremos mais a frente) queira que assim
acreditemos, seja por “milagre, retorica, escola ou exército” (DERRIDA, 1996, p. 45).

Por meio dessa crenga imposta ideologicamente, tenta-se reduzir as linguas “a
hegemonia do homogéneo. Isso pode ser verificado em todos os lugares, onde quer que na
cultura essa homo-hegemonia esteja em agdo, apagando as dobras e achatando o texto”
(DERRIDA, 1996, p. 69-70). A violéncia desse achatamento ndo coloca em custodia todos os
nascidos, crescidos e amadurecidos em uma dada lingua, somente aqueles cujas marcas-
politicas-de-nascenga (-conquista-ou-roubo) estiverem assim inscritas nos umbrais das portas
de suas casas — ja, de inicio, ¢ preciso ter porta, casa, até diploma. A ambivaléncia dessa
natividade se da ao se perceber que a liberdade que o “falante nativo” tem sobre uma lingua
vem exclusivamente do fato dele estar a ela preso, ou, ainda, da obrigatoriedade de ser preso a
qualquer lingua, ndo importando se desta ou daquela, mas ¢ essencial que se seja “nativo” de
alguma lingua (RAJAGOPALAN, 2005, p. 14). Impde-se, dessa maneira, a autoridade da
cidadania, mesmo sabendo que ela

ndo define participacdo cultural, linguistica ou historica em geral, [que] ela
ndo recobre todas essas pertengas. Mas ela ndo ¢é, porém, um predicado
superficial ou superestrutural flutuando a superficie da experiéncia.

Sobretudo quando essa cidadania ¢ de ponta a ponta femporaria, recente,

ameacgada, mais artificial do que nunca. (DERRIDA, 1996, p. 33 — grifos do
autor)

Isso porque ser um argelino, um francés, um mexicano, um venezuelano, um
brasileiro, etc. revela algo sobre ser, embora isso seja imensuravel e demasiadamente amplo.
A imprudéncia, portanto, reside em restringir as bordas desse ser a cidadania, a religido, ao
posicionamento politico, a formagao académica, a identidade de género, a orientacao sexual, a
pessoa com quem se casa, ao filho que se tem, a mae de quem se nasce. Somos filhos de mil
homens, levamos “dentro familias inteiras” (MAE, 2016, p. 43).

Dai Derrida falar das contingéncias que formam nossos monolinguismos. “E se
um dia um certo individuo se vir com a propria cidadania revogada [...]?” E, ainda, se for

um grupo “comunitdrio” (uma “massa” agrupando dezenas ou centenas de
milhares de pessoas), de um suposto grupo “étnico” ou “religioso” que,
como tal, se vé& um dia privado de sua cidadania por um Estado que, na
brutalidade de uma decisdo unilateral, a revoga sem lhe perguntar sua

opinido e sem que o tal grupo obtenha qualquer outra cidadania. Nenhuma
outra. (DERRIDA, 1996, p. 33-34 — grifos do autor)
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Derrida, por meio desse exemplo, na verdade, discorre sobre sua propria trajetoria de vida, a
qual formou o sex monolinguismo particular, que fez dele “o mais franco-magrebino [...] e
talvez o unico” (DERRIDA, 1996, p. 29 — grifos do autor), fazendo-nos compreender o que
chama de “lei universal” [loi universelle] das linguas: “uma lingua ndo pertence'”. Ndo por
natureza nem por esséncia. Dai as fantasias de propriedade, apropriagdo e imposi¢ao
colonacionalista” (DERRIDA, 2004, p. vii). Coloca-se, assim, uma maxima inebriante: a
incapacidade da lingua de se ser pertencida nao ocorre pela potencialidade de ela nos ser
arrancada (como conta-nos o relato de Derrida), mas pela compreensao de que ndo € somente o
nosso monolinguismo que ¢ (in)formado por aquilo a que chamamos de nossa lingua, mas o de
uma multiddo'.

Essa embriaguez se da por colera, por “raiva apropriadora, [...] ciume sem
apropriacdo” (DERRIDA, 1996, p. 46). Ja que “dizer que uma lingua ndo pertence permite
desvincular lingua de pessoas, desnacionalizar a lingua, descompartimentar o espaco” (CASSIN,
2014, p. 16). Isto €, destilam-se os ingredientes do cocktail herderiano (BLOMMAERT, 2010, p.
179): lingua, comunidade e territério (CANAGARAJAH, 2013, p. 20), ou, ainda, mais
profundamente, as bases que sustentam o que Cassin, a partir de uma analise de Heidegger
feita por Jean-Pierre Lefebvre, vem chamando de “nacionalismo ontoldgico” [nationalisme
ontologique] (CASSIN, 2016, p. 62). No intuito de fazer patente a fragilidade desse vinculo,
Sinfree Makoni faz um alerta ao fato de haver duas ordens linguisticas, estando uma
relacionada as praticas sociais em que a lingua se manifesta de forma imprevisivel e a
segunda relacionada a uma categoria metalinguistica que ¢ nominavel. A primeira ordem,
entretanto, ndo se limita ao permitido pelos contornos da segunda (MAKONI, 2012, p. 190), ou
seja, os empregos que damos e criamos as linguas ndo sdo restritos as categorias
metalinguisticas a que pertencem. Makoni parece, assim, fazer coro com os outros tedricos
mencionados, de forma a concordar com a no¢do de Humboldt sobre lingua como uma
atividade.

Nessa mesma dire¢do, Jan Blommaert também distingue duas apreensdes do
termo “lingua”, partindo, ao contrario de Makoni, de lingua enquanto sistema de crenga por

ter a fungdo de “um artefato ideoldgico, ja que as pessoas acreditam que ela existe [...], sendo-

12 .
“une langue, ¢a n’appartient pas”

" Fago uso, nesta tese, da distingdo levantada por Michael Hardt e Antonio Negri quanto aos termos “multiddo”
[multitude] e “povo” [people], quando definem que “a multiddo é uma multiplicidade, um plano de
singularidades, um conjunto aberto de relagdes, que ndo é homogéneo ou idéntico consigo mesmo e carrega uma
indistingdo, inclusive na relagdo com aquele fora dele. O povo, por outro lado, tende a uma identidade ¢ uma
homogeneidade internas enquanto postula sua diferenca e excluem o que continua fora dele. Enquanto que a
multiddo é uma relagdo constitutiva inconclusiva, o povo € uma sintese constitutiva que ¢ preparada para a
soberania” (HARDT E NEGRI, 2000, p. 103).
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lhe muitas vezes atribuida uma realidade institucionalizada”. A esse emprego, ele associa os
“discursos leigos” [lay discourses] sobre o tema, e, para distingui-lo do seguinte, convida ao
uso o “L” maitsculo na palavra “Lingua” (o que serviu de subtitulo a segunda parte deste
capitulo). As preocupacgdes de Blommaert, no entanto, concentram-se no outro emprego, a
saber, em linguas como manifestagdo de “agdes sociais” [social action], banhadas nas crengas
linguistico-ideoldgicas, que advém do termo Lingua, acima, mas que a elas ndo estdo restritas,
podendo, até, contradizé-las, embora, ainda segundo Blommaert, tais subversdes ndo sejam
facilmente percebidas. O autor, em consondncia com Makoni e Cassin, explica que “na
pratica, usa-se uma grande variedade de recursos, alguns dos quais sdo convencionalmente
[...] atribuidos a alguma ‘Lingua’ [...], mesmo se a conexdo entre tais recursos ¢ a forma
padronizada e codificada dessa ‘Lingua’ for altamente questionavel” (BLOMMAERT, 2016, p.
4). Assim, Blommaert também acaba por valorizar a quebra de limites impostos pelos
sistemas que encapsulam e etiquetam as linguas, ou seja, o autor valoriza a capacidade da
lingua de se reinventar em “lugares imprevisiveis” [unexpected places] (PENNYCOOK, 2012).
Isso porque, para esses autores, a lingua ndo age e nem se deixa agir independentemente do
espaco-em-tempo em que ela toma corpo. A ideia de um pano de fundo sobre o qual a lingua
se manifesta ¢ falsa, uma vez, também, ser nas praticas linguisticas que tempo e espago sdo
produzidos (PENNYCOOK E OTSUIJI, 2015, p. 33). Como resume Barbara Cassin: “performance
e significante estdo vinculados um ao outro” (CASSIN, 2014, p. 11).

Essas duas dimensdes da lingua, de artefato ideologico e de praticas sociais, em
conjunto, podem ser percebidas na transnacionalizagdo de significantes, como ilustra Jan
Blommaert, a partir do nome de uma chocolataria em um centro comercial luxuoso de
Téquio, cujo nome era “Nina’s Derriére” [a bunda de Nina] (BLOMMAERT, 2010, p. 29). Pela
localizagdo da loja, preco dos produtos, design do logo, etc., Blommaert conclui que as
pessoas que escolheram esse nome leem o francés — e aqui o autor ndo faz nenhuma meng¢ao

6 ¢
S

ao emprego da gramatica do inglés (nome proprio ligado a indicando o caso genitivo) e

tampouco ao fato de essa palavra francesa ser correntemente usada no vocabulario inglés,

. 14
como um eufemismo para “bunda”

— como sofisticado, naquele espago e tempo. J4 o nome
CONTS 1) [\ ’ ~ : : . ~

Nina’s Derriére” ndo necessariamente evocaria sofisticagdo em outras partes do mundo —
certamente ndo em Bruxelas, cidade de origem do autor, que conta o episddio como quem

conta uma piada.

1 https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/derriere
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Embora Blommaert (2010) use o exemplo para argumentar que o que aconteceu
foi uma mobilidade de recursos semiodticos e nao linguisticos (p. 31), acredito ser necessario
lembrar que o estabelecimento recorreu ao léxico da lingua francesa — e a um ponto
gramatical da lingua inglesa especifico, recorrentemente empregado a nomes de
estabelecimentos —, € ndo a sua bandeira, e nem a uma representagao pictorica de alguém com
boina segurando uma baguete como logo para a loja — o que talvez ja ndo seria visto como
chique. Nao vejo diferenca entre esse exemplo e o fato de em Campinas, interior de Sao

15 . ~ .
”"> considerado, talvez, tdo sofisticado

Paulo, haver um restaurante chamado “L’alouctte
quanto essa chocolataria — a ndo ser pelo fato deste ultimo nio causar risos a um belga, ja que
“alouette” seria apenas um “pequeno passaro castanho que faz ninho sobre o solo nos campos

16
e canta em pleno voo”

(em portugués traduzido por “cotovia”), e ndo um traseiro glamoroso.

Entendo, assim, que ndo so as palavras provocam significados, mas o recurso ao
multilinguismo também — o significante performa de multiplas formas! Nesses lugares-em-
tempo que exemplifiquei, percebo que o multilinguismo produz significados que, muitas
vezes, nada tém em comum com o que lhe seria referenciado na gramaética, no dicionario, etc.
da Lingua que reclama a posse daqueles significantes — uma vez fora dela, sdo vistos como
recursos semiodticos. Como reitera Cassin, “a lingua-energeia sempre excede esses empregos.
E um bem, uma inventividade ¢ uma for¢a que pertence aos outros, a todos, a quem ela seja
‘maternal’ ou ndo. As linguas s3o recolocadas em movimento” (CASSIN, 2014, p. 16 — grifos
da autora). Ou seja, mesmo que em relacdo de posse, sem propriedade, elas tém o poder de
acolher a atividade criativa de todos. O significado, entretanto, advindo de um multilinguismo
ndo pode ser estendido a qualquer, nem mesmo a outro, multilinguismo. As Linguas se
institucionalizam, dai o interesse em proteger sistemas nomedveis e a tentativa de torna-los
impenetraveis, imaculdveis. Ao mesmo tempo, a existéncia desses sistemas
institucionalizados, legitimando as crengas, por meio de um universal que ¢ ocidental, grego e
aristotélico — mais excludente do que tudo (CASSIN, 2016, p. 18) — favorece uma visdo de
linguas como “indiretamente sindnimas entre elas pela via da lingua-ideia, da qual ndo
passam de exemplares” (CASSIN, 2017, p. 207). Dessa perspectiva, as vestimentas estranhas e
estrangeiras — mesmo que em diferentes graus, sendo umas menos exodticas do que outras —
sdo simples coberturas das esséncias que conhecemos por meio de nossa lingua.

Essa relagdo de proximidade e distanciamento pode ser vista a partir do grafico do

linguista Mark Liberman, intitulado “Isso para mim ¢ grego!” [/¢’s all Greek to me] (CASSIN,

15 https://www.lalouette.com.br/
16 http://larousse.fr/dictionnaires/francais/alouette/2494
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20164, p. 48), em que o autor liga diferentes paises a diferentes linguas a partir do grau de
estranheza que tais linguas representam aqueles paises (Fig. 1). Ao passo que esses mesmos
sistemas linguistico, em relagdo a outros, mantém um grau de proximidade que torna a missao
de compartimentacdo dificil, principalmente em regides geograficamente contiguas
(RAJAGOPALAN, 2012, p. 87). Ainda assim, entretanto, que se negue ou ndo a existéncia de
linguas individuais distinguiveis entre si ¢ discutivel'’, agora, assumindo as suas distingdes,
negar a dificuldade de perceber quando uma termina e a outra comega (RAJAGOPALAN, 2005,

p. 13), isso ja me parece ma fé.
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Na Russia, por exemplo, quando
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Fig. 1: “It’s all Greek to me” - Mark Liberman

Perguntas importantes poderiam dar encaminhamentos diferentes a essa
argumentacdo. Tais como: “quais considera¢des autorizariam o linguista a dizer que a fala de
um veneziano ¢ de um napolitano deveriam ser consideradas simples variagdes de uma, e da

mesma lingua, chamada italiano” (RAJAGOPALAN, 1997, p. 226)? Em que medida os status de

7 Cf. MAKONI E PENNYCOOK, 2007.
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dialetos, vernaculos e linguas oficiais sdo explicaveis linguisticamente? As respostas'® giram
em torno da percepc¢do de que muito do riscado desse contorno imaginario se da pela linha do
“assine aqui”. A presente argumentagio, entretanto, importa compreender o que impede as
linguas de serem intercambiaveis, ou seja, o que impede a chuva de molhar o para-brisa em

uma parte determinada da estrada, enquanto um milimetro antes ela era torrencial?

Desanuviando

Sao as nuvens.

Barbara Cassin, para abordar diversas questdes, remete-se, recorrentemente, a
seguinte frase de Lacan, presente em L 'Etourdit, que a autora serve como uma bussola, um
norte (CASSIN, 2016, p. 123): “uma lingua, entre outras, ¢ tdo somente a integral de equivocos
que sua historia nela deixou subsistir” (CASSIN, 2007, 2009, 2012, 2014, 2016 ¢ 201719).
Embora essa formulagdo lacaniana ndo fosse sobre qualquer lingua — como Cassin deixa claro
em varias dessas publicacdes —, a partir dela, a autora argumenta que o fato de falarmos sobre
uma lingua entre outras aflora a condi¢@o da diversidade linguistica, ou seja, da existéncia de
“mais de uma lingua” [plus d 'une langue] (CASSIN, 2014, p. 10). Aqui, entretanto, escolho
usé-la para um passo ainda anterior. Se ¢ possivel falarmos sobre mais de uma, existe, entao,
ao menos uma. Essa pressuposi¢cdo nos garante que o conjunto referenciavel lingua ndo seja
vacuamente verdadeiro e se hd uma integral de equivocos, arrisco, ainda, a dizer que esse
conjunto ¢ encontravel pelo quantificador universal® de que: “para todo X, se X ¢ lingua, X é
nuvem’.

Explico. As nuvens se constroem por meio de associacdes que se fazem possiveis
pelos desencadeamentos que cada lingua permite. Uma maneira simples de se ilustrar esse
tear das nuvens ¢ por explicacdes de conceitos — como encontramos no ja citado “Dicionario
dos intraduziveis” (Cassin, 2004). Vé-se que um conceito nao ostenta um — sequer algum —
significado “presente em si mesmo, em uma presenga suficiente que s6 se liga a si mesma.
Todo conceito ¢, legal e essencialmente, inscrito em uma cadeia ou em um sistema dentro do
qual se refere ao outro, a outros conceitos, pelo jogo sistematico das diferengas” (DERRIDA,
2006, p. 11), e de uma diferenca “historica” [historique] (p. 12). Fala uma lingua aquele que
sabe transitar pelo emaranhado das particulas de aerossol, ou seja, sabe “reconhecer sem

dificuldade, gracas ao contexto, a diferenca dos referentes sob a identidade contingente dos

'8 Para essas discussdes, Cf. MAKONI E PENNYCOOK, 2007.

¥ Utilizo, aqui, a tradu¢do de Viviane Veras, Cf. CASSIN, 2017, p. 212.

%% Agradeco as discussdes em sala de aula com o professor Kanavillil Rajagopalan, em 2016, sobre Gottlob
Frege e unicornios.
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significantes ou mesmo das palavras” (CASSIN, 1990, p. 273; 2016, p. 88-89). Ou seja, para a
formacdo dos conceitos, ¢ preciso entender o flutuar das palavras, pois nenhum significante
carrega seus significados como se possuisse marsupios que nutrem palavras, deixando-as
estaveis, fortes e robustas, imunes aos saltos — e assaltos — de texto para texto. Assim, a
reunido, a integral sobrevivente sempre em movimento — percebido quase que apenas por
nefoscopio —, € uma lingua.

Agora, ¢ s6 o encontro de ao menos duas linguas que leva a percep¢do, com
clareza, de que essas nuvens vao além dos contextos; além, ainda, “dos objetos visados”,
como o exemplo que Walter Benjamin traz das palavras Brot e pain. O autor percebe que a
relagdo, por exemplo, da lingua alema com um Brot ndo ¢ igual a da francesa com um pain
(BENJAMIN, 2013, p. 109), ou seja, em cada uma dessas linguas h4 diferentes formas de
apreensdo do “objeto visado”. Isso porque as palavras Brot, pain ou pao circulam, formam e
costuram diferentes “redes terminologicas cuja distor¢do faz a historia e a geografia das
linguas e das culturas” (CASSIN, 2013, p. 2) a elas correspondentes, posto que “as linguas sdo
diferentes mapas da realidade” (CASSIN, 2016, p. 205). Em portugués, enquanto se associa a
solidez do sabdo a de uma pedra (“sabdo em pedra”), em francés coube aos paes esse encargo:
“pain de savon” (“pao de sabdo”). Em alemio, porém, o pao serve “de escada” para o
protagonismo da salsicha, importando que nao se desista do que se quer ou do que se acha que
tem direito, permitindo que “tirem a salsicha do seu pao” [sich die Wurst vom Brot nehmen
lassen]; ou, pior, quando devido a uma situacdo que obrigue a adotar uma postura mais
contida ou humilde, vocé “assa paezinhos” [kleine Brotchen backen]. De forma que ndo se
pode, simplesmente, dizer que Brot € pain, € nem vice-versa. “De uma lingua a outra, ndo sao
somente as palavras, mas também as redes terminoldgicas, as gramaticas e as sintaxes, que
ndo sdo sobreponiveis”, as linguas constroem redes terminoldgicas diferentes, “e essas
diferengas ndo estdo relacionadas a uma opacidade contextual” (CASSIN, 2007a, p. 199), de
forma a ficar evidente que a associacdo direta entre conceitos e significantes de diferentes
linguas ¢ uma quimera.

Com isso, todavia, ndo quero dizer que seja necessaria, entdo, uma associacao
indireta, uma terceira lingua — natural ou ndo —, que sirva como ponte entre duas outras a fim
de melhor representa-las ou interpreta-las. Pelo contrario! E na multiplicidade das nuvens
linguisticas que se relativizam a historia e a geografia das linguas e das culturas. “A primeira
condi¢do para se saber que ‘existe’ uma lingua € que se ouga ao menos duas linguas. Devemos
compreender, ou simplesmente aproximar, pelo menos duas linguas para saber que falamos

uma, que ¢ uma ‘lingua’ que falamos” (CASSIN, 2014, p. 16), e, assim, ser possivel



34

abandonarmos os universais, € sabermos que nem sempre a troca de pedras por paes nos leva
para as maos de bruxas antropofagicas.

A quebra de universais revela-se salvadora. Para isso, entretanto, faz-se necessario
criar um ‘“espago comum ou geometria, uma topologia, para mostrar como as redes
terminoldgicas podem e ndo podem ser sobrepostas de uma lingua para outra, [...] de maneira
semelhante, as sintaxes” (CASSIN, 2016, p. 140). Por meio desse espaco de cotejo ¢ que os
desdobramentos se apresentariam em diversidade e a revelagdo da auséncia de uma
estabilidade nuclear, evidenciando uma “multiplicidade ndo acidental” (CASSIN, 2016, p.
125), presente ndo somente entre linguas, mas em cada lingua (CASSIN, 2007, p. 234), seria
motivo de celebragdo, de libertacdo. Porque ¢ a inexisténcia de um interior tdo dentro e
intocavel que ndo precise se inscrever € nem se contrapor a um “exterior absoluto, a uma zona
fora da lei, [...] a essa completamente outra anteprimeira lingua” (DERRIDA 1996, p. 123 —
grifos do autor) que reserva ao individuo o posto de refém da monolingua, antes mesmo da
propria condi¢do de ser seu monolingue (p. 133). A liberdade, o resgate, vem pelo cotejo com
o exterior.

A(s) outra(s) lingua(s) impede(m) que os falantes da primeira vivam em uma
ignorancia como a dos gregos, quando a esses foi necessario o latim para ser possivel
vislumbrar “razdo” e “discurso/fala” separadamente. Isso porque o “significado, ou melhor, o
impacto do significado do logos s6 pdde ser entendido a partir de um outro lugar: do latim [...],
Cicero escolheu traduzi-lo por meio do jogo de palavras esplendidamente inventivo, ratio et
oratio” (CASSIN, 2016, p. 38-39 — grifos da autora). Assim, o mundo que compartilhamos, o
mundo que temos em comum, serve tdo somente como “principio regulador” [principe
régulateur], em que coexistem manifestagdes de particularidades monolingues, em cujos
“pontos de comparacdo estaveis” [des points de comparaison stables] (CASSIN, 2016b, p. 51)
fazem possivel que se perceba mais de uma lingua. O fendmeno “uma lingua” s6 €, assim,
encontravel por estar essa lingua “entre outras”, sendo dele ndo teriamos ciéncia.

A partir desses preceitos ¢ que se da a traducdo. “O ato de fala, o ato de lingua e o
ato de traduzir sdo o trio das performances linguisticas, idiomaticas, interpretativas: a
energeia [...] € o operador do relativismo, o que torna possivel complicar o universal"
(CassIN, 2014, p. 19 — grifo da autora). Colocada sobre esses trés pilares, a atividade de
Humboldt se produz em imprevisibilidade e maleabilidade; circunscrita na lingua do porvir; e
compelida pela forca fisica de acdo e reacdo que se incide no cotejar de pares,
desestabilizando o unico. Isso posto, a multiplicidade ndo acidental das linguas ¢ o caminho

do meio para se alcangar a relativizacdo, aquilo que ¢ colocado como O Logos que impde ao
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resto o status de “menos filos6fico, menos originalmente filosofico” [moins philosophique,
moins originellement philosophique] (DERRIDA 2006, p. 8), do que o meu universal.

Uma esséncia desestabilizadora.

Barbara Cassin, em multiplas publica¢des (2007, p. 233; 2014, p. 20; 2017, p.
215), memora Hannah Arendt ao exaltar a pluralidade das linguas. Arendt, em seu Journal de
pensée’’, ratifica que se houvesse apenas uma lingua, a esséncia das linguas estaria mais
garantida e os seres humanos, assim, se sentiriam certamente mais seguros e¢ ainda mais
equivocados quanto a existéncia dessa esséncia. Agora, ainda que s existisse uma unica
lingua, o logos, nem assim essa seguranca se estabeleceria, porque a lingua ndo se estabelece
em estabilidade — sendo ndo estariamos, desde Aristoteles até hoje, buscando a
desambiguizacdo das linguas, pela erradicacdo do mal da linguagem, a saber, a homonimia
(CAssIN, 2009, p. 7).

Se a homonimia ¢ quem permite a um mesmo significante ter varios significados e
se, a0 mesmo tempo, ela ¢ estrutural, entdo a frase: “a homonimia [...] ameaga a linguagem
em sua propria estrutura” (CASSIN, 1990, p. 275) poderia ter sido gerada por um programa
computacional que edita e interpreta algoritmos, a partir da logica da “estrutura de decisdo se
em linguagem” [if-then-else], como o VisuALG**. Certo? Nio. Ja que o reconhecimento das
redes terminoldgicas que a histéria de cada lingua deixou sobreviver exige tomadas de
decisoes.

Os que se empenham em dissipar as homonimias — de Aristoteles aos
programadores de iniimeros sofiwares — recorrem as categorias para “discernir, assim, em
cada enunciado, de que sentido Unico se trata”. A lingua, porém, enquanto Energeia, “reganha
sempre o terreno: por mais que se refine o uso e se distingam os sentidos, isso ndo impede que
a conveng¢do primitiva permaneca, como se fosse o efeito de uma singularidade natural”
(CASSIN, 1990, p. 276), ou seja, pode-se sempre aniquilar a homonimia — como revela a
possibilidade de tradugdo —, ela s6 “ndo cessa de renascer” (CASSIN, 2016, p. 89), dai a
multiplicidade das linguas ser sorte, ndo maldicdo, por revelar “a impressdo digital das
linguas e a marca de sua singularidade” (p. 90). Essa percepcdo impulsiona o pensamento
desconstrutivista, no sentido derridiano, que vai em busca de um eterno “o que ¢....7” [qu ‘est-
ce que... 7] (DERRIDA, 2004, p.iii) e cria uma outra palavra para um certo sentido que aquela

historia ndo deixou que perdurasse em sua “integral de equivocos”, sem que houvesse,

*! ARENDT, H. Journal de pensée, Cahier II, Nov. 1950, Tradugio para o francés de Sylvie Courtine-Denamy.
Paris: Seuil, ‘L’ordre philosophique’, 2005, p. 56-57.
** http://visualg3.com.br/
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contudo, a intencdo de parar o curso da Emnergeia, pelo contrario, densificando mais as
nuvens. Como exemplo, recorramos ao conceito derridiano de différance™, que, “em um certo
aspecto de si mesma, a différance ¢ certamente apenas o desdobramento histérico e épico |...]
da diferenga ontoldgica. O a de différance marca o movimento desse emprego” (DERRIDA,
2006, p. 23 — grifos do autor). Isso porque a homonimia vem revelar “a pobreza intrinseca
da/de uma lingua, isto ¢, a sua finitude em relagdo ao infinito das coisas para se nomear”
(CASSIN, 2016, p. 91), o que, a0 mesmo tempo, revela a riqueza do conjunto da pluralidade
caleidoscopica das linguas.

Barbara Cassin enxerga na homonimia o que as linguas tém de “mais proprio”
[plus propre] (2007, p. 234), com a consciéncia de que seu desvendamento se d4 apenas
quando uma lingua € posta em relagdo a outra lingua. Isto ¢, a homonimia se dissipa, por fim,
quando se dd4 “um passo para fora da linguagem, passo filosofico ou, pelo menos,
metalinguistico” (CASSIN, 1990, p. 277), tradutorio. Ou seja, quando se desabita sua morada,
pisando em um outro circulo, em outro redemoinho — mesmo que isso ndo signifique
abandono de lar*.

A tradugdo deixa patente “uma determinada significagdo contida nos originais
[...], assim a tradug¢do procede do original®’. Na verdade, ela ndo deriva tanto de sua vida
quanto de sua ‘sobrevida’ ” (BENJAMIN, 2013, p. 104). Sobre “o visado” age uma nova
perspectiva trazida pela lingua do porvir, levando a obra, o autor, o texto e as linguas
envolvidas a alcancar uma vida que ainda ndo existia — e que sem a tradugdo para a lingua
proposta ndo apenas poderia nunca existir, mas também que, se encarada por outro
monolingue, mestre e sujeito @ mesma lingua, sua existéncia ndo seria a mesma. Pois como
“saber que giro haviam tomado seus pensamentos ¢ a expressdo destes pensamentos, se
tivesse tido o costume de pensar e se expressar originalmente em outra lingua”
(SCHLEIERMACHER, 2007, p. 254)? Ou seja, cada individuo parte de um conjunto particular
que forma sua monolingua, ja que ndo apenas falamos uma tUnica lingua que ndo ¢ nossa,
como também, ndo sendo essa monocontida, “ndo falamos nunca s6 uma lingua” (DERRIDA,

1996, p. 25). Por isso, “ninguém quer dizer precisa e exatamente o que seu vizinho quer com

* Mantenho o termo em francés, pois o mérito das reflexdes que permeiam suas diferentes tradugdes para o
portugués, infelizmente, ndo contempla os objetivos desta tese (Cf. OTTONI, 2000).

24 para discussdes sobre a importancia de considerar fatores emocionais, como lealdade linguistica, em estudos
sobre politicas linguisticas, Cf. RAJAGOPALAN, 2004b.

> Mantive a palavra “original”, respeitando nio sé a tradugio de Susana Kampff Lages e Ernani Chaves, mas,
por entender com Derrida que Benjamin emprega esse termo no intuito de defender que “um texto ¢ original por
ndo se confundir com um corpo organico, com um corpo fisico, por ser, digamos, uma coisa do espirito, feita
para sobreviver a morte do autor, a morte do signatario, feita para estar acima ou além do corpo fisico do texto,
etc.” (DERRIDA, 1982, p. 16).
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a mesma palavra, e tal diferenga, por menor que seja, vibra, como uma ondulagdo na agua,
por toda a lingua” (HUMBOLDT, 1988, p. 63). As duas vias a serem percorridas para se chegar
a traducdo pautada na valorizagdo do “saber lidar com as diferengas” [savoir-faire avec les
différences] (CASSIN, 2016, p. 17) sdo, entdo, “compreender que as diferentes linguas
produzem mundos diferentes dos quais elas sdo as causas e os efeitos; e fazer comunicar esses
mundos de forma a deixar inquietas as linguas, uma a uma” (p. 49).

Ao especificar a que tipo de traducdo essas duas vias servem, ndo quero
corroborar o uso da palavra “tradu¢do” para nomear uma pratica que vem sendo tratada como
homoénima, mas cuja pauta vai em dire¢do contraria a da valorizagdo das diferencas, sob a
justificativa de se tratar de uma solu¢do de comunicagdo barata e eficiente (LEWIS-KRAUS,
2015). Tal alegagdo, entretanto, até poderia ser crivel se esquecéssemos a histdria das ideias
que, nos primordios, inauguraram as formulagdes sobre lingua ligada a nacdo. E se, ao lado
dessa “traducao”, ndo viesse, de maos dadas, outra solugdo, ndo menos “barata” e eficiente
que tampouco valoriza a pluralidade das linguas e que cumpre a mesma pauta de aniquilacdo
das diferencas linguisticas. Para entender em que medida tanto uma quanto a outra, em vez de
solucionar, criam mais problemas de comunicac¢do transnacional, atentemos a formacdo dos

lagos lingua-nagao.

1.2 Lingua?26

Linguas e tradugdes sdo certamente custosas, basta olharmos, por exemplo, a
sangrenta historia nio-contada do batismo®’ das 23 linguas oficiais da Unido Europeia (UE).
E, agora, por existirem como tais, provoca(ria)m elevados custos em traducdes de
documentos oficiais do referido bloco econdmico. Entender o processo de barateio — que me
levou a deixar rastros de futuro do pretérito neste texto e pulgas atrds da orelha no leitor —
obriga-nos a ir ao inicio do custo-Estado-nacdo, quando o interesse por uma definicdo de
lingua como lago identitario se colocava como valor-agregado das tentativas de dominagao,
opressdo e exclusdo, desse sistema sociopolitico (MAY, 2012, p. 6-7), e quando seus
marqueteiros eram os estudos ocidentais e eurocéntricos, os quais panfletavam — muitas vezes
literalmente, como veremos mais a frente — a ideia de lingua como um sistema fixo de

codigos e de barreiras definidas (SHOHAMY, 2006, p. 23).

*% Divido este capitulo em “lingua” e “Lingua”, referindo-me as reflexdes de Blommaert (2016) apresentadas na
primeira metade, embora, ao longo da tese, eu ndo utilize essa mesma distingao.
*" Para essas discussoes, Cf. MAKONI E PENNYCOOK, 2007.
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Esses estudos, contrariamente as reflexdes que apresentei acima, aproximavam
linguas a nog¢des de pertencimento e de identidade (p. 25), fazendo com que o monolinguismo
— mono sendo mais unitario do que nunca — fosse tido como o comportamento linguistico
ideal tanto da nacdo, quanto do individuo. A partir, no entanto, das tltimas décadas do século
XX, cessou-se a caca-as-bruxas sofrida pelo bi/multilinguismo que deixou de ser um mal a
sociedade e/ou sindnimo de retardo no desenvolvimento cognitivo e deteriorag¢do intelectual
do individuo (PAVLENKO, 2014, p. 4-5), tornando-se, a partir de entdo, catalizador de
identidades fluidas (DARVIN E NORTON, 2017, p. 45) que permitem aprendizados criativos e
criticos (GARCIA, 2017, p. 269).

Para entender melhor como essa mudanga de percepcao do ser bi/multilingue nao
¢ acidental e nem casual, pelo contrario, nesta segunda parte do capitulo, primeiramente,
apresento um panorama historico sobre as visdes que precederam, hoje, nossa boa recepgao
ao — e anseio pelo — multilinguismo, para, entdo, entendermos as complexas tramas que
enredaram os conceitos de lingua e tradu¢do fazendo deles uma pechincha! A compreensao de
suas transmutagdes em bijoux culmina na maxima secular de que “nem tudo o que reluz ¢é
ouro”, levando-nos a melhor compreender as solu¢des de comunicacdo na era da suposta
explosdo dos contornos de Estados-nacao.

Nesse percorrer, destaco, a todo tempo, que

quando alguém diz que a ciéncia pode subsidiar a¢des politicas, a ideia de
subsidio precisa ser entendida com bastante reserva e consciéncia das suas
limitagdes. A ciéncia se guia pela razdo; a politica pelo bom senso. E o bom

senso politico ndo se esgota na razdo cientifica. (RAJAGOPALAN, 2005, p.
139)

E tampouco a razdo cientifica se produz de forma independente do “bom senso” politico.

Nascimento do nacional

Jirgen Habermas (1999) conta-nos que os Estados-nacdo que conhecemos hoje,
da Europa, surgiram por duas vias diferentes. Uma em que juristas, diplomatas, e forgas
militares conduziram Estados a virarem nagdes € a outra em que historiadores, escritores,
académicos, dentre outros intelectuais, por meio de propaganda politica, construiram uma
ideia de “nacgdo cultural” unificada por forgas juridicas e militares, levando nacgdes a se
tornarem Estados. Essas duas formas precederam uma terceira manifestagdo que emergiu apos
a Segunda Grande Guerra, quando movimentos de descolonizacdo foram se estabelecendo
antes de existir uma organizagdo estatal das antigas colonias, mesmo que dentro da fronteira

territorial por elas pré-estabelecida. Essa falta de (desejo de) organizacdo — incitada por
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motivos diversos — pavimentou o caminho para que, com a retirada dos colonizadores, se
formasse um Estado-nagdo por meio de mecanismos que diferissem das duas formas
precedentes desse regime (HABERMAS, 1999, p. 105-7). Em linhas gerais, a cidadania nascia
de uma relagdo territorial entre o individuo e o Estado. “Postulam-se fronteiras excludentes
bem definidas e jurisdi¢do estadual sobre a populagcdo nacional dentro desses limites [..., ]
implicando uma congruéncia entre membros e territorio” (SOYSAL, 1994, p. 141). Assim, as
ideias e a consciéncia de grupo que se tentavam legitimar do final do século XVIII até meados
do XX, foram as difundidas por quem estava no poder, determinando os limites territoriais
nos Estados-nagao.

O “estar dentro” de um territorio, entretanto, ndo era caracteristica
suficientemente boa para se tornar dele membro. Para se definir o pertencimento, a adesdo ao
grupo, havia um conjunto de critérios advindos de uma espécie de, segundo Christopher
Hutton, “competi¢do entre diferentes disciplinas para o controle da explica¢do historica, a
medida que a ciéncia se movia para uma lacuna deixada pelo declinio da Biblia como uma
autoridade em assuntos académicos” (HUTTON, 1999, p. 295).

Na distribui¢do das fungdes que legitimavam a exclusdo e a inclusdo de membros,
coube aos estudos linguisticos delimitar ndo somente a lingua com que aquela determinada
nacdo se identificaria, mas a forma como seus verdadeiros membros poderiam emprega-la
para que pudessem ser, de fato, associados ao grupo. A lingua, entdo, “presta-se a nogdes de
afiliagdo e categorias. Portanto, ideias como lingua padrdo e correta tornam-se formas de
dominagdo” (SHOHAMY, 2006, p. 33), sendo associadas ao conceito de real “Espirito do
Povo” [Volksgeist]. Tal conceito foi trazido por tedricos e pensadores que a época,
influenciados pelo Iluminismo francés, passavam a reforcar a existéncia de lacos entre a
lingua e a visdo de mundo de seus falantes, como fizeram o alemdo Johann Gottfried von
Herder (1744-1803) e o prussiano Wilhelm von Humboldt (1767-1835) — este ultimo
amplamente discutido na primeira metade do capitulo —, servindo de pilares para que se
sustentasse o argumento de uma /ingua nacional escrita e gramaticalmente padronizada
(HABERMAS, 1999, p. 132), util, assim, a sedimentag¢do dos Estados-nagao.

Essa forma de organizagdo politica conseguiu, por meio da politizagdo popular,
resolver dois problemas que eram enfrentados no periodo pos-medieval: a legitimag¢do do
poder, que ndo mais era vista como “direito divino” e a integrag¢do social, que ndo estava mais
sendo mantida dentro dos grandes centros urbanos das sociedades modernas, pois ndo
contavam com lagos de pertencimento tribal/familiar. Isso porque a ideia de um povo

soberano, autor e cumpridor das leis (Rousseau e Kant), com direitos humanos e civis, agora
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com a cidadania nacional, ganhava a poténcia maxima da propaganda-politica-sentimental. A
ideia de nag¢do como a nova forma de comunidade recriava lagos solidarios entre as pessoas,
além de legitimar a adesdo a um governo secular, uma vez ser ela baseada em “uma
consciéncia nacional cristalizada em torno da nocdo de ascendéncia, lingua, e historia
comuns”, ja que “somente a consciéncia de pertencer ao ‘mesmo’ povo, torna sujeitos em
cidaddos de uma tUnica comunidade politica”, transformando os recentes sujeitos “em
membros que podem se tornar responsaveis uns pelos outros” (HABERMAS, 1999, p. 113 —
grifos do autor). Percebe-se que o viés cultural do direito a associacdo politica proporcionado
por um mesmo Espirito do Povo foi o que tornou possivel o sucesso dos anos iniciais dos

Estados-nacdo na Europa. Como veremos a seguir, esse mesmo viés vem provando ser o de

maior eficicia quando se trata de adesao pelo sentimento de pertencimento identitario.

Monolinguismo nacional

As ideias, entretanto, ndo surgem independentemente de todo o resto dos
processos sociais. Pelo contrario, elas refletem as condigdes materiais nas quais foram geradas
e expressam as relagdes sociais e suas contradi¢des — embora a ideologia neoliberal defenda a
ilusdo de neutralidade nas ideias que propaga, como se avangassem independentemente das
condi¢des materiais (PENNYCOOK, 2001). (Interessante notar que essa mesma ideologia
aponta para solu¢des contra “doutrina¢do”, criando a ilusdo de uma neutralidade, apenas
quando tem suas ideias questionadas®®.) Assim, as diferentes leituras e teorias elaboradas a
partir dos teodricos preconizadores da ligacdo entre lingua e visdo de mundo, como Herder e
Humboldt, mencionados acima, revelam as ideologias que subjazem ao sistema socio-politico
dominante da época: a expansdo da logica capitalista.

Com o intuito de fazer uso dessas teorias, era necessario e desejavel o custo de
uma lingua para cada Estado-nacdo. O latim, segundo Benedict Anderson, ndo cumpriria essa
fun¢do, ndo tendo na politica a mesma autoridade que tinha na religido, além do que “a
fragmentacao politica da Europa Ocidental, apds o colapso do Império Ocidental, significava
que nenhum soberano poderia monopolizar o latim e tornd-lo seu-e-somente-seu idioma-de-

Estado” (ANDERSON, 2006, p. 41). Juntando-se a isso, a Reforma de Lutero encontrou no

¥ Quanto a isso, no Brasil, um exemplo recente é o que culminou no movimento “Escola sem Partido”. Trata-se
de uma iniciativa de partidos politicos de direita, com adesdo de grupos religiosos, grupos civis e empresas, cujo
objetivo era a aprovagdo de leis que limitassem a atuagdo de profissionais da educagdo em sala de aula. Para
maiores esclarecimentos, consultar os links abaixo acessados em 20 de janeiro de 2018:
www.escolasempartido.org/; www.cartacapital.com.br/educacao/escola-sem-partido-estrategia-golpista-para-
calar-a-educacao; www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/O-que-esta-por-tras-do-Escola-Sem-Partido-
/4/36486
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mercado de impressdo um aliado para alcangar seu sucesso. Dessa maneira, esses movimentos
historicos encabecaram a algada dos vernaculos ao cargo de lingua nacional nos Estados-
nacao (p. 39).

Os Estados possuiam, ja em meados do século XIX, maquindrio suficiente para
solidificar seus vernaculos como lingua nacional: letramento, inddstria e comunicagdo
(ANDERSON, 2006, p. 77-78). A “escolha” dessas linguas foi feita baseada em critérios
irrefletidos de heranca ou simples conveniéncia (p. 84), mas ndo por isso tais vernaculos eram
menos vistos como representantes do modo de pensar Uinico de um dado povo. O exército
francés, por exemplo, distribuia um manual no final dos anos 1800 a fim de “forjar relagdes
entre linguagem, cidadania e patriotismo” (MAKONI E PENNYCOOK, 2007, p. 9), explicitando e
explicando o que deveria ser considerado uma “lingua materna”, como mostrado pelo extrato
desse manual, apresentado por Eugen Weber*:

(1) chamamos nossa lingua materna a lingua que ¢ falada pelos nossos pais
e, em parte, pelas nossas maes (essa que ¢) falada também pelos nossos
concidadados e pelas pessoas que habitam o mesmo lugar que nds; (2) nossa

lingua materna ¢ o francés. (WEBER, 1976, p. 311 apud MAKONI E
PENNYCOOK, 2007, p. 9)

Sob o mesmo intuito, em diversas partes da Europa, ecoavam conclusdes
apocalipticas para o desenvolvimento cognitivo daqueles que se aventurassem no
bi/multilinguismo, como apresentadas por Izhac Epstein, na Suiga; Otto Jespersen, na
Dinamarca; e os linguistas neohumboldtianos do Terceiro Reich, na Alemanha (HUTTON,
1999). Tais teorias, condizentes com a ideologia dos Estados-nacdo, desaprovavam a conduta
bi/multilingue e propagavam os prejuizos trazidos por uma segunda lingua, ressaltando que
essa abalaria as composi¢des cognitivas estruturais do falante, sob o argumento de que cada
lingua vinha imbuida de particularidades que, em concorréncia com outra, levaria o aprendiz
a incongruéncias de atitudes internas e tensoes conflituosas perigosas (PAVLENKO, 2014, p. 5-
6).

Os argumentos mais representativos utilizados contra o bi/multilinguismo, no
entanto, foram os advindos das colocagdes de Humboldt — que foi curiosamente descrito por
Hans Aarsleff, estudioso da historia das ideias linguisticas, como alguém que “expandiu seu
cosmo linguistico até que concluisse virtualmente todas as linguas registradas no globo [e]
estudou cada lingua meticulosamente” (HUMBOLDT, 1988, p. ix-x), ou seja, certamente

alguém que optou por ser multilingue. Esse eximio poliglota, como vimos ha pouco, entendia

* WEBER, E. Peasants into Frenchmen: the modernization of rural France ; 1870 - 1914. Stanford: Stanford
Univ. Press, 1976.
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“visdo-de-mundo” como uma for¢a motora, processual e mutavel. Mesmo que concordando
com o conceito de Espirito do Povo, Humboldt acreditava na volicdo individual sobre o
coletivo, e vice-versa (Cf. HUMBOLDT, 1988, p. 46-53). Sua incessante sede para aprender
linguas fazia parte, na verdade, da estratégia por ele percebida, para se ir para fora do circulo
da lingua em que se nasce. Humboldt via na poesia, na filosofia (p. 86 e 87) e no aprendizado
de linguas instrumentos para alcangar um infinito produzir do ser humano (p. 82 —
mencionado anteriormente). Segundo o autor, a lingua se coloca entre 0 homem e o mundo,
saindo de dentro do homem, e fazendo o homem se mover dentro dela, com a ressalva de que
“cada lingua desenha ao redor das pessoas que a possuem um circulo do qual s6 ¢ possivel
sair, quando se comega a pisar simultaneamente no circulo de outra” (p. 60).

O pensamento de Humboldt atravessou oceanos e, nos Estados Unidos, Edward
Sapir (1884-1939) impulsionado pelas aulas do antropdlogo judeu-alemdo Franz Boas,
também, via nas ideias humboldtianas uma ode a pluralidade linguistica, enxergando o
aprendizado de linguas como uma via para transcender as visdes de mundo restritas a lingua
materna de cada falante (PAVLENKO, 2014, p. 8-9). A Sapir, junta-se Benjamin Lee Whorf
(1897-1941), seu amigo engenheiro quimico e linguista amador, quem ndo somente engrossa
o coro dos que acreditam na “plasticidade da mente humana e [em] sua habilidade de ir além
das categorias da lingua mae” (PAVLENKO, 2014, p. 10), mas também quem tém suas
reflexdes apropriadas pelo determinismo linguistico (p. 14) — ha quem diga, ainda, que a
famosa “hipotese Sapir-Whorf” deveria ser chamada de "(Roger)Brown-(Eric)Lenneberg”30,
jé& que ela foi por estes reconfigurada visando a uma articulagdo em favor do monolinguismo,
posicionamento incongruente com os trabalhos daqueles. Essas apropriag¢des, na verdade, nao
sdo raras no mundo académico’', o problema ¢ o caréter de imparcialidade a elas atribuido.

Interessa-nos, aqui, entender o poder que carnavalescamente fez desfilar como
carro-alegorico, na ala dos interesses politicos dentro do bloco do monolinguismo, as
colocacdes enfaticas de Humboldt claramente a favor do multilinguismo, fantasiadas de
determinismo linguistico, para depois, sorrateiramente, coloca-las, sob novo figurino, para a
proxima escola usa-las.

Acredito ser importante esclarecer o contexto geopolitico em que o
bi/multilinguismo ¢ despetalado, ora resultando em bem-me-quer, ora em malmequer, para
que a reflexdo posta a seguir ndo seja apenas mais um eco do jugo eurocéntrico. Com pesar e

compelida pelos objetos de estudo desta tese — Globish e Googlish —, restrinjo minha analise,

30 para essa discussdo, Cf. PAVLENKO, 2014, p. 13-25.
31 Cf. RAJAGOPALAN, 2000 e CASSIN, 2016, p. 177-202.
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prioritariamente, ao mundo ocidental, ndo me esquecendo, entretanto, de tudo o que se vivia
no além-mar, muito anteriormente ao século XVI. Destaco, por isso, que a “‘descoberta’
europeia de civilizagdes grandiosas até entdo pouco conhecidas — China, Japdo, Sudeste
Asiatico e o subcontinente indiano — ou completamente desconhecidas — o0 México Asteca e o
Peru Inca — sugeriu um irreparavel pluralismo humano” nas mentes autocentradas dos
europeus. “A maioria dessas civilizagdes se desenvolveu bastante separada da historia
conhecida da Europa, da Cristandade, da Antiguidade, de fato, do proprio homem adamico: as
suas genealogias ficavam afastadas e eram incompativeis com o Eden” (ANDERSON, 2006, p.

69). Talvez, por isso, essa vastidao ndo caiba nas paginas desta tese.

Multilinguismo (pés-)nacional

Mesmo sem a dadiva da ignorancia, quando colocadas em um continuo histdrico,
eurocéntrico, as teorias humboldtianas vém sendo usadas, quer para condenar, quer para
exaltar o mesmo multilinguismo, a depender de sua utilidade no quadro geral da ideologia
dominante de cada época. Embora possa parecer desnecessaria essa ressalva, uma vez
estarmos no século XXI, ja 85 anos depois da primeira publicagdo do livro “A ideologia
alema” de Marx e Engels em que apresentam a defini¢do do conceito ideologia (WOOLARD,
1998), quero nao soé reiterar, mas demonstrar — como se tentando tornar evidente por meio de
provas — que as discussdes sobre lingua “raramente sdo apenas sobre lingua e, as vezes, nem
sobre lingua sdo: no seu nucleo estdo as preocupagdes com as questdes sobre poder politico,
nacionalidade, cidadania, assimilacdo de imigrantes e distribui¢do de recursos econdmicos”
(PAVLENKO, 2014, p. 4). E por estar falando de lingua ligada a Estado, essas preocupacdes
ficam ainda mais latentes, posto que “a questdo da lingua nacional, assim como a dos outros
simbolos nacionais tais como hino, bandeira etc., pertence a esfera politica e ndo cientifica”
(RAJAGOPALAN, 2005, p. 136). Para concluir esse raciocinio, um otimo exemplo da
prevaléncia do politico sobre o cientifico — ou do cientifico sendo inexoravelmente politico —
foi o que aconteceu com a linguistica alemi no pés-guerra. A época, “o estruturalismo
europeu [...] passou a ser considerado ideologicamente neutro”, colocando-se em oposi¢ao a
linguistica de outrora, de Herder e de Humboldt, por exemplo, e “as ambivaléncias da
submissdo de linguistas alemdes ao estruturalismo tornaram-se para muitos um indicio de
compromisso com uma investigacao desapaixonada da lingua” (HUTTON, 1999, p. 17).

A abordagem linguistica estruturalista, se vista com cautela, esta alinhada com os
ideais do Estado-nacdo. Isto ¢, “a noc¢do de lingua como um sistema fechado e finito estava

em paralelo direto com a ideia do Estado-nagdo como uma sociedade fechada e finita a qual
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apenas certas pessoas tinham legitimidade para pertencer” (SHOHAMY, 2006, p. 31), e ambas
davam for¢a a consciéncia nacionalista, sendo esta o que mantinha o grupo coeso. Contudo, a
ambivaléncia de sua logica fundacional — a0 mesmo tempo em que agrega e liberta o grupo,
exclui e aprisiona o individuo — causou rachaduras em seu sistema. Tinha-se de um lado uma
associagdo étnica obrigatoria e inaliendvel para todos, sob a influéncia das teorias de
concepgao bioldgica territorial (ANDERSON, 2006, p. 57-59), e de outro a liberdade de emigrar
restrita a alguns membros, sob regras de uma comunidade politica voluntaria. (HABERMAS,
1999, p. 131). Essas migracdes unidas a avalanche de pos do final da década de 1980 — pos-
guerra, pés-queda do muro, pos-cortina de ferro, pos-derrota do comunismo, etc. — fizeram
com que se acreditasse em um conceito de cidadania menos nacional e mais global, “uma
[cidadania] cujos principios de organizacdo e legitimacdo [fossem] baseados na persona
universal e ndo na pertenga nacional” (SOYSAL, 1994, p. 1). A ideologia dominante ndo mais
interessavam fronteiras muito definidas e nem soberania de regras nacionais que impedissem
migragdes — e transagdes econdmicas — transnacionais (p. 14), ja que, com o fantasma do
comunismo ndo mais assombrando, para os lucros, o céu era, e €, o limite!

Por volta dos anos 1960, enquanto na Asia e na Africa politicas nacionalistas
ganhavam for¢a, no mundo ocidental a rachadura crescia (p. 140). A importacdo de
trabalhadores, na Europa, a partir dos anos 1950, e nos EUA, um pouco antes, dessa vez, nao
como escravos (p. 13), mas, sim, como “trabalhadores-visitantes” [guest workers] (SOYSAL,
1994; HABERMAS, 1999; SpoTTI, 2011; O’LEARY, 2015; MORRIS, 2015), tomou propor¢des
ndo previamente desejadas — e nem, talvez, previstas.

Acreditava-se que esses trabalhadores cumpririam suas tarefas e retornariam aos
seus paises de origem, mas, de fato, o que aconteceu foi que eles trouxeram seus familiares e
foram incorporados a vdrias estruturas dos paises-sede, participando do seu sistema
educacional, do bem-estar social e do mercado de trabalho. Somando-se a esse quadro, alguns
paises, ainda, receberam ex-colonizados, que, contra as previsdes das antigas colonias,
decidiam por 14 firmar residéncia (SOYSAL, 1994, p. 19-22). Isso porque, mesmo com a
promessa da ideologia nacionalista de que as colonias se tornariam independentes, essas
raramente atingiram autonomia, principalmente diante dos termos desiguais de negociacdes
econdmicas (CALHOUN, 2004, p. 238).

Com o passar dos anos, as migra¢des foram mudando a abordagem politica frente
aos que estavam dentro (bem-vindos ou ndo) ou que queriam estar, principalmente na Europa
e nos EUA. O Tratado de Schengen; as ampliacdes e retragdes dos paises que fazem parte da

Unido Europeia; a constru¢do do muro entre EUA e México; etc. “testemunharam o
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surgimento de um novo padrdo de migragdo que origina novos grupos de imigrantes
legalmente diferenciados, muito fragmentados, menos organizados” (SPOTTI, 2011, p. 39) do
que acontecera em situagdes prévias por meio de “convites”.

A presenga ativa de um outro que foi convidado para entrar, mesmo que ndo para
ficar — e nem participar do coletivo nacional (SOYSAL, 1994, p .2-3) —, exige dos Estados uma
reconfiguragdo do nacional que equilibre reinvindicagdes universais e particularismos
nacionais (MORRIS, 2015, p. 67). Visto que o nacional ndo mais correspondia ao que se
estabeleceu na Europa e nos EUA no século XIX, nem nas outras partes do mundo, no século
XX. Essa reconfiguragao, porém, ndo produz neutralidade ou igualdade nas relagcdes e nem,
muito menos, elimina a coesdo do Estado, embora se possa afirmar que ha uma
transcendéncia dos limites dos Estados-nacdo europeus de outrora (CALHOUN, 2004, p. 234-
237). Diz-se, entdo, vivermos em um pos-nacionalismo (SOYSAL, 1994) ou, mais
recentemente, em um cosmopolitismo (SOYSAL, 2010).

O que mudou, de fato, foi a possibilidade de o capital e o poder viajarem mais
longe, em uma escala maior do que a delimitada por um territdrio, pois, tenha ele o tamanho
que for, sempre serd menor do que o globo. No comecgo, a ideologia que subjazia ao
liberalismo — como um bom exemplo ao que Engels explica ser uma “falsa consciéncia”
(WOOLARD, 1998, p. 7) — levou a crenga de que algumas pessoas ficavam juntas por
pertencerem a nacdo ligada a um Estado politico de direitos. A propria teoria liberal teve que,
mais tarde, admitir que a priorizagdo da unidade nacional torna-se insustentavel quando se
pretende um lucro ilimitado, mudando, assim, seu discurso, ¢ o Estado virou um novo
inimigo, ja que a palavra de ordem ¢, agora, “ser cosmopolita”. O individualismo, mais do
que nunca, estd em alta no cosmopolitismo (CALHOUN, 2004, p. 248-252). Na valoriza¢do do
individuo que “corre atras”, que aumenta seu capital humano, o bi/multilinguismo ¢ retomado
como moeda de altissimo valor e historicamente inica em sua abrangéncia.

Refiro-me a retomada, por memorar os anos que precederam a implantagdo dos
Estados-nacdo, ou seja, os séculos em que se vivia sob dominagdes imperiais, sem
preocupacdo com um controle cultural e linguistico da populacdo (PAVLENKO, 2014, p. 5).
Nessa €época, o multilinguismo estava longe de ser uma “doenca social” [plaie social], como
definido por Izhac Epstein, em 1915 (p. 4). Stephen May coloca de maneira categdrica que
“os impérios, na maior parte do tempo, eram realmente felizes por ndo molestarem a pletora
de culturas” (MAY, 2012, p. 6) — desde sempre existentes —, simplesmente porque o interesse
de se alcancar um controle fora dos dominios religiosos, que criasse, ainda, um paralelismo

entre lingua, povo e territério, veio com a ideologia dos Estados-nacdo, ja que nem mesmo “a
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universalidade do latim na Europa Ocidental [...] correspondeu a um sistema politico
universal” (ANDERSON, 2006, p. 40).

Agora, entretanto, o bi/multilinguismo, embora seja referido como uma retomada,
um renascimento, traz consigo a carga ideologica de sobrevida de um estdgio posterior ao
nacionalismo, que, por sua vez, dava a lingua papel protagonista nas bases aos dispositivos de
dominagdo e controle. Ou seja, o bi/multilinguismo carrega em si uma marca ideoldgica
nacionalista de renascenga, e, agora, ndo s6 ndo perturba a ordem de poder estabelecida, como
¢ requerido para que ela subsista. Ele passa, assim, a ser requisitado no curriculo da populagio
economicamente ativa, a fim de aumentar a poténcia do poder e do capital de suplantarem
fronteiras, de forma a se refletir nas producdes das ciéncias cognitivas e académicas, em
geral. Desde as décadas finais do século XX, trabalhos académicos apresentam uma
contranarrativa a degradagdo do bi/multilinguismo (FLORES E LEWIS, 2016), iniciando
gradativamente a valorizacdo de diversidade linguistica nas ciéncias da linguagem.

Importante destacar, no entanto, que embora tenha havido um dito
desmantelamento das fronteiras que mudou o cenario mundial econdémico, tecnologico,
cultural e até linguistico, alterando a ideia do nacional e, por conseguinte, do multilinguismo,
“os Estados territoriais continuam sendo as unicas autoridades efetivas” (HOBSBAWM, 2009,
p. 25). Apesar de existirem, de acordo com a ONU, 195°2 paises no mundo, dentre os quais,
muitos sdo extremamente poderosos, “nenhum Estado ou império jamais foi grande, rico ou
poderoso o suficiente para manter a hegemonia sobre a supremacia politica e militar em todo
o mundo” (p. 25).

Hardt e Negri (2000) defendem a existéncia de um processo politico, social e
econdmico unico, denominando-o “Império” [Empire]. Nesse contexto, a consciéncia
nacionalista da existéncia de um nds e um eles ndo se dissolve®, pelo contrario,

[...] uma separagdo cada vez mais extrema de uma pequena minoria®* que
controla enormes riquezas de multiddes que vivem na pobreza no limite da
impoténcia. As linhas geograficas e raciais de opressdo e exploracdo que
foram estabelecidas durante a era do colonialismo e do imperialismo, em

muitos aspectos, ndo foram diminuidas, mas, pelo contrario, aumentaram
exponencialmente. (HARDT E NEGRI, 2000, p. 43)

*? https://www.worldatlas.com/articles/how-many-countries-are-in-the-world.html

3 Como foi possivel constatar em eventos politicos na Europa e nos EUA nos ultimos anos: elei¢des
presidenciais com vitoria de Donald Trump e a ameaga de vitoria de Marine Le Pen; a saida da Inglaterra da UE
pelo plebiscito do Brexit; a entrada do Partido Bundestag no Parlamento Alemao; etc.

** Para que fique claro quio pequena essa minoria ¢, apresento uma passagem de Rob Nixon sobre o tema: “Em
2013, as oitenta e cinco pessoas mais ricas do mundo — um grupo pequeno o suficiente para caber em um onibus
de dois andares, no improvavel evento de estarem inclinadas a pegar um 6nibus — tinham um patriménio liquido
igual ao de cinquenta por cento do populagdo do planeta, os 3,5 bilhdes de pessoas mais pobres” (NIXON, 2014).
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No Império, organismos supranacionais, como as Nagdes Unidas, juntamente com
os nacionais se submetem, ambos, a uma nova logica de soberania, em cujo cendrio vigora
“uma nova nogao de direito, ou melhor, uma nova inscrigao de autoridade ¢ um modelo novo
de produgcdo de normas e de instrumentos legais de coer¢do que garantem contratos e
resolvem conflitos” (p. 9). Uma vez que sistemas juridicos sdo sempre responsivos a — ao
mesmo tempo em que sdo formadores de — outras esferas da sociedade, os autores explicam
que tais mudangas ndo passam de sintomas “das modificagdes da constituicdo biopolitica
material de nossas sociedades” (p. 10). Para eles, ha um novo corpo biopolitico, cuja forga de

trabalho ¢ imaterial — envolvendo comunicagdo, cooperacao e producao/reproducio de afetos

(p. 53).

A imaterialidade no pdés-nacionalismo multilingue

Para entendermos esse corpo biopolitico e em que medida ele ¢ afetado pela
coexisténcia de ambitos nacionais e supranacionais agindo sobre si, ha de se compreender
como a materialidade do trabalho se esvanece. Entretanto, faz-se importante lembrar que,
como ocorre em toda transformagdo, essas formas precedentes de organizacdo de trabalho
e/ou de producdo sdo redesenhadas, ndo extintas. Na industrializa¢do, ha uma migracao do
primeiro setor (agricultura e mineracdo) para o segundo (industrial), com o processo de pos-
modernizagdo, ha uma migragdo para o terceiro setor (Servigos), Como veremos a seguir.

Quando se pensa em economia industrial, logo termos como fordismo e disciplina
vém a mente, isso porque, como mostrou o filme de Chaplin “Tempos Modernos”, o trabalho
repetitivo da linha de producdo ndo era visto como uma atividade que necessitasse muita
“qualifica¢do”, de acordo com os pensadores do New London Group®> (2000, p. 11). Portanto
as caracteristicas dos funciondrios valorizadas pelas empresas — ou melhor, pelos donos das
empresas e pelos funciondrios de cargos mais elevados; para que se deixe de lado o recurso de
impessoalidade e inimputabilidade sobre decisdes e atos atribuidos a corporagdes — eram:
disciplina e organizagdo, que, (ndo) coincidentemente, reproduziam o comportamento de
maquinas. Os trabalhadores tinham que ser idénticos para serem substituiveis (COPE E
KALANTZIS, 2000, p. 133).

O sistema, porém, comegou a entrar em crise nos anos 1960 e 1970. A partir dai,

o funcionamento dos Estados passa a se aproximar ao de uma empresa, ¢ maneiras diferentes

>0 New London Group é um grupo de estudos criado por tedricos dos quais Courtney B. Cazden, Bill Cope,
Norman Fairclough, James Paul Gee, Mary Kalantzis e Gunther Kress fazem parte.
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e mais “flexiveis” de trabalhar, com as quais o regime disciplinar era incompativel,
comegaram a surgir. A essa economia poés-industrial construida e remodelada por
computadores, deu-se o nome de economia informacional, j4 que nela a informagdo e as
comunicagdes alcancaram um novo valor econdmico, ¢ o trabalho passa a perder sua
materialidade.

A linguagem assume outras fun¢des concernentes a economia, as quais, também,
contribuem para a imaterialidade do trabalho. A comecar pelo canal comunicacional entre
produgdo e consumo de mercadorias, que ndo existia no Fordismo (p. 289), e que, com o
advento das TIC ndo s6 passa a existir, mas € construido sobre a ponte do “tempo real”, do
imediato, visando a rapidez, “com énfase em mover o produto, o mais rapido possivel, do
produtor ao consumidor (‘tempo de comercializa¢do’)” (CRONIN, 2013a, p. 492). Henry Ford
perde seu valor metaférico e comeca a era do Toyotismo — “p6s fordismo”, ou ainda,
“capitalismo rapido” (NEw LONDON Group, 2000, p. 11). A industrializacdo incorpora as
tecnologias de comunicacgdo, fazendo com que os processos de producdo passassem a ser
também vistos como parte do setor de servigos, de acesso direto do consumidor.

Embora o papel da informagdo e da comunicagdo, nessa etapa digital, ainda ndo
estivesse no estagio de hoje, sendo apenas uma ligacdo entre agentes econdmicos, as
transacdes do terceiro setor j4 giravam em torno de uma continua troca de informacdes.
Enquanto no Fordismo seguiam-se receitas repetidas de memorandos pré-determinados,
manuais de linha de montagem, etc., e, portanto, organizagdo e precisdo eram caracteristicas
valorizadas, na era da informagdo, por sua vez, as interconexdes pessoais € informais
alcancam importancia, produzindo-se uma nova linguagem de trabalho mais espontanea®®
(NEw LonDON GRrOUP, 2000, p. 11). Essa transformagdo coloca em posi¢do de destaque o
trabalho afetivo dos contatos e das interagdes humanas nas goéndolas, por todo o globo
(HARDT E NEGRIL, 2000, p. 292). A afetividade em forma de carinho, bem-estar, reconforto,
excitamento, etc. passa a ser um novo produto da prateleira, dai ser essa uma das razdes de se
dizer que a forga de trabalho humana assume um novo corpo biopolitico imaterial: a lingua
“(tanto cientifica quando social)” (p. 30).

Outra particularidade do papel da comunicagdo, no pds-fordismo, deu-se a partir

do fato de que as atividades filtradas pelo mundo computadorizado requerem um grau de

A espontaneidade e a informalidade, entretanto, ndo trouxeram um ambiente de trabalho mais igualitario ou
amistoso, pelo contrario, ja que “as culturas das corporagdes e seus discursos de familiaridade sdo
frequentemente mais sutis e mais rigorosamente exclusivos do que as mais nojentas — honestamente nojentas —
hierarquias” (NEW LONDON GRoOUP, 2000, p. 12), deixando de fora aqueles que possuem pensamentos
dissonantes, ou ndo querem participar do teatro intimista, que, apesar de convidar o publico ao palco, continua
sendo apenas um teatro.
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abstracdo e linguagem simbolica que ndo se exigiam do trabalhador “comum”, ou seja, do
trabalhador dito “ndo especializado”, no Fordismo. Na era digital, mesmo que os servigos nao
utilizem, diretamente, computadores, as praticas que essa nova tecnologia permite (como o
deletar, a continua modificacdo, a interacdo ubiqua, etc.) acabam por fazer parte do agir e
reagir dessa nova geragdo, que, para obter sucesso, tem que lidar com tarefas criativas,
analiticas e simbolicas. Isso ocorre porque as “maquinas interativas e cibernéticas tornaram-se
uma nova protese integrada em nossos corpos € mentes € uma lente pela qual redefinimos
nossos proprios corpos € mentes” (HARDT E NEGRI, 2000, p. 291).

Submetidos ao crivo dessas tecnologias, apagamos os processos (trabalhos e
trabalhadores) intermediarios e necessarios a cada atividade. Uma das caracteristicas das TIC
¢ permitir o que Michael Cronin (2013) chamou de “desintermediacdo” [disintermediation],
em varios niveis, mas sempre a favor de uma “ideologia’’ de conveniéncia” [ideology of
convenience] (CRONIN, 2013, p. 45) que esconde a natureza produtora de cada atividade.
Deixamos de enxergar, por exemplo, o custo que nos ¢ transferido ao fazermos um check-in
online, assim como, também, ndo percebemos a natureza de uma atividade quando podemos
simplesmente clicar em “desfazer amizade” no Facebook, e somos, ainda, gratos pela
facilidade que essas ag¢des nos trazem, negligenciando o que elas servem e o que elas apagam.
Fica mais dificil esquecer-se da for¢a necessaria para apertar um parafuso, manuseando uma
chave sextavada, ainda que toda ferramenta tenha a capacidade de fazer-nos abstrair “a forca
de trabalho do objeto do trabalho, até certo ponto” (HARDT E NEGRI, 2000, p. 292).

Esse corpo biopolitico, entretanto, para assumir sua forca de trabalho lucrativo,
precisa estar de acordo com a sua area de atuacdo: relagdes comunicacionais globais muitas

vezes imprevisiveis. Saber transitar nessas relagdes passa a ser sindnimo de geragdo de lucro.

A lingua no pdés-ultra-nacionalismo bi-multilingue

E importante entender que esses papeis atribuidos & linguagem, agora vista como
produtora de um novo corpo biopolitico imaterial, sdo performados entre diferentes linguas,
por diferentes culturas, a ponto de urgir o surgimento de solugdes que possam tornar esse
cenario mais acolhedor, isto ¢, um cenario em que haja maior igualdade de negociagdo entre
as personagens. Essas solucdes, como ¢ de se esperar, partem de pressupostos linguisticos que
sirvam de apoio ao que propdem. Ha duas solugdes — ja pinceladas no final da primeira

metade deste capitulo — que vém se impondo nesse cendrio, a saber, uma unica lingua que seja

" No Capitulo 3, discuto sobre o termo ideologia, mas gostaria de, desde ja, explicitar que defendo o emprego
do termo sempre ligado as ideias de hegemonia e dominagdo — Cf. KELLNER, 2001.
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comum a todos os interlocutores envolvidos para que assim possam negociar suas identidades
em profundidade e em pé de igualdade, e a possibilidade de se traduzir, por meio de
programas de computador, em tempo real, as linguas que estiverem ora em contato. A
compreensdo imediata da descri¢ao dessas duas solugdes revela ndo s6 o alto grau de dedugdo
exigido, como o de induc¢do que os valores que trabalham a favor do fortalecimento dessas
solugdes exercem sobre nossa sociedade, no que tange os complexos e irrequietos conceitos
de lingua e tradugdo.

E preciso descortinar o palco para, pelo vazado das coxias, ser possivel entrever
os bastidores, antes de aplaudir o espetdculo do multilinguismo que pavimenta a via de
mao/lingua-tinica ou a encenagdo do saber lidar com as diferengas que alimentam os
algoritmos da tradug@o automatica.

Sem muito esticar de pescoco, avista-se a crueldade imposta pelo poder
ideologico que performa tais solu¢des. Valoriza-se o corpo biopolitico que gera lucro. O
apreco ao multilinguismo e as diferencas ¢ tdo grande quanto o lucro que eles geram, como
bem distingue Louis-Jean Calvet:

noés sentimos claramente, sem, no entanto, teorizar, que esse valor, de
alguma forma comercializavel, faz que as linguas sejam um capital, que a
posse de algumas delas nos agregue valor, enquanto outras ndo gozem de
prestigio algum no mercado. E percebemos imediatamente que as nog¢des de
"valor" ou "prestigio" sdo tantas representagdes quanto realidades, mas que

essas representacdes nutrem as realidades, reforgam-nas. (CALVET, 1999, p.
11)

Tristemente, embora ficticio, o prestigio que ¢ dado as linguas de valor comercial
informa os sentimentos e as motivacdes dedicados a todas as inimeras monolinguas e,
consequentemente, a seus falantes. Por isso que, mesmo que manifestacdes multilingues
“reproduzam” o emprego e a situagdo de uso do seu lugar “de origem” — ou de uma
manifestagdo anterior bem-sucedida —, elas ndo carregam consigo os significados desses
significantes. Isso ¢ facilmente notado ndo s6 a partir dos inumeros restaurantes de cadeias
internacionais, como também, simplesmente, a partir de nomes escolhidos, seguindo-se os
protocolos dos locais que inspiram tais nomes — um “Chez Nina” na Avenida Paulista em Sao
Paulo, ou no centro comercial sofisticado de Toéquio, ndo reverbera a mesma coisa que se
estivesse na Cours Jean Jaures, em Grenoble.

A performatividade do multilinguismo ndo se restringe aos estabelecimentos
comerciais, ela, também, estd nos individuos que caminham, comem, dormem, trabalham,

passeiam, nesses espagos-em-tempo. Ao multilinguismo ou, em ultima instancia, as diferentes
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linguas, ¢ acrescentada uma utilidade que, por fim, ¢ a grande aliada do que vem sendo
chamado de “commodificacio”® [commodification] das linguas (HELLER, PUJOLAR E
DUCHENE, 2014). O termo, entretanto, ndo escapa a sina do pos-modernismo e do pos-
colonialismo de serem arrastados pela ideologia do capital corporativo e do mercado mundial.
Ela, por sua vez, e acima de tudo, encontra sua forma de reprodug¢do nos discursos
antifundacionais e antiessencialistas (HARDT E NEGRI, 2000, p. 150). Assim, embora o termo
ndo venha sendo empregado com o devido rigor (BLOCK, 2017), Bonnie Urciuoli e Chaise
LaDousa, pontualmente, delimitam o escopo ao que comodificagdo se refere:
Se as praticas linguisticas sdo interagdes sociais ou habilidades de trabalho
dependem de elas serem realizadas como trabalho e a extensdo da agéncia do
falante em sua producdo. Na medida em que as pessoas vendem sua forga de
trabalho e, na medida em que o valor de sua forga de trabalho depende do
conhecimento de praticas linguisticas particulares, tais praticas se tornam
comodificadas.
[...] Se as pessoas sdo pagas pelo trabalho com lingua, o que constitui
trabalho provavelmente sera reificado, especialmente quando esse trabalho ¢

considerado um conjunto de habilidades sujeito a monitoramento e
avaliacdo. (URCIUOLI E LADOUSA, 2013, p. 176)

Em outras palavras, quando falar ou ndo uma lingua, ou quando falar “de certa
maneira” (por exemplo, aparentar afei¢do e regionalismo em uma “conversa” entre um
atendente de telemarketing e seu cliente) torna-se uma potencializagdo da forca de trabalho ou
um agregado de habilidades com valor de mercado (URCIUOLI, 2008, p. 224), podemos falar
de comodificagdo das linguas.

Seja pelo argumento de uma nova imaterialidade das commodities (URCIUOLI,
2008) ou de uma “coisificacao” das linguas (BLOCK, 2017), aprender diferentes idiomas, para
se tornar um individuo cosmopolita e mais empregavel, ¢ enxergar as linguas como “objetos
naturais que ‘estdo 14’, esperando para serem descobertos, descritos e catalogados por um
linguista” (RAJAGOPALAN, 2001, p. 17). Sabendo que o “estar 14”, parados e prontos, d4 ao
revestimento, ou seja, as palavras, o mesmo poder de representatividade dado as mascaras em

um baile: o de restringir as possibilidades de significados, imputando apenas um significado,

*¥ Embora a literatura no Brasil esteja privilegiando o uso desse termo como mercantilizacio, acredito ser ele
muito genérico para a especificidade que commodity exprime, além dele ser menos coerente com a origem do
termo, em Marx (Cf. BLOCK, 2017, para essas reflexdes). Mercantilizagdo aponta para relagdes dentro do
mercado como um todo, ja comodifica¢do remete a questdes mais especificas e profundas em relacdo a forca de
trabalho. A aplicacdo de um termo vindo de Marx, ao menos quando feita de forma legitima, ¢ sempre um
convite a discussdo das relacdes de exploracdo. Em tais casos, e no nosso caso especifico, a verdadeira
importancia do uso do conceito, mesmo que em um cenario modificado em relagdo ao pensado originalmente,
estd em impossibilitar estratégias de ocultacdo da verdadeira natureza de tais relagdes. Seja 14 qual o ponto de
vista defendido, serd preciso tocar em assuntos que grande parte das vezes sdo maquiados ou mesmo evitados
por completo, como se faz ao esvaziar conceitos como "ideologia" que passa a ser apresentada como
mero “agregado de ideias” (WOOLARD, 1998, p. 5).
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a fim de esconder o qudo inesgotaveis as pessoas sob as mascaras sdo; torna-se importante,
entdo, entender os interesses por tras dessa commodificag¢do, ou mais além, o interesse em um
mundo de significados reduzidos. Portanto, neste capitulo, quis mostrar que a capacidade de
apropriacdo e ressignificacdo, de cruzar fronteiras, de voar, se da pelo fato de linguas serem
tanto prdticas sociais quanto sistemas nacionais, selados, registrados, carimbados, avaliados e

rotulados, com “sim, sim, sim”.
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CAPITULO II
Globish

What do you call someone who speaks three languages?
Tri-lingual.

Someone who speaks two languages?

Bi-lingual.

One language?

British.

Anthony Peregrine, 2015%

“Onde falar varias linguas ¢ o esperado” (EGGERT, 2017) ¢ o titulo de uma
pequena matéria da BBC on-line. A foto que acompanha o artigo (Fig. 2) da a dica da
resposta: certamente alhures, j4 que “ninguém poderia esperar que os britanicos falassem
outra coisa [que ndo fosse inglés]” (PEREGRINE, 2015) — o que seria, certamente, uma legenda
mais honesta do que a que foi colocada na foto da revista: “muitos britanicos ficam
constrangidos com suas habilidades em linguas estrangeiras quando estdo de férias no
exterior” (EGGERT, 2017). Nao ¢ a veracidade dessa legenda que contesto — ja que, por
estarem os britanicos sob o jugo da ideologia vigente, certamente acreditam que deveriam
falar outras linguas —, 0 que me intriga ¢ por que o multilinguismo nao atinge os britanicos, se

eles estdo tdo inseridos na globalizacdo quanto os demais paises?

Fig.2: Um lugarndo chamado Gra-Bretanha

*% “Como vocé chama alguém que fala trés linguas? Tri-lingue. E que fala duas? Bi-lingue. E uma? Britanico.”
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A resposta talvez esteja nos casos escolhidos por Nalina Eggert para ilustrar “os
incriveis beneficios de ser bilingue”. Elencando os colegas poliglotas que entrevistou, a
jornalista percebeu que todos eles cresceram em lugares “onde falar seis linguas ¢ normal”
(EGGERT, 2017): Ruanda, Indonésia, Quénia, Bangladesh ¢ India. Ela s6 parece ndo ter
percebido que as linguas locais desses paises (linguas bantas, quiniaruanda, tétum, indonésia,
bengalés, hindi, etc.), quando ndo “coincidem” com as linguas de seus colonizadores, sdao
linguas que nao tém poder de commodity. Assim, diante do fato de que resta aos estrangeiros
se adaptarem a falta de destreza linguistica dos falantes ditos nativos de inglés (PEREGRINE,
2015), a lingua comum aos seus entrevistados era, ndo coincidentemente, o inglés, detalhe
que se explica para além do fato de eles trabalharem para a BBC* — como captaria um olhar
mais atento a foto (Fig. 2), por perceber que nesse lugar ndo chamado Gra-Bretanha
“vendem-se jornais, livros e revistas em inglés”.

Assim, prontos para o bilinguismo, engolimos o inglés, mas regurgitamos apenas
algumas de suas partes que, rearranjadas, a partir da logica de um quebra-cabega, nds
(inclusivo) conseguimos reconhecé-lo nos outros outros, mas seus mestres nao o reconhecem
em nos. O interessante ¢ notar que tais mestres passam a ser taxados como 0s “menos
inteligiveis” (RAJAGOPALAN, 2010c, p. 481) ou, ainda, como os que pior se comunicam®' —
seja por ndo entenderem, seja por ndo se fazerem entender”.

Na apresentagdo que o engenheiro de sofiware Melvin Johnson fez sobre a estreia
dos novos algoritmos do Google Tradutor (GT), na Universidade de Stanford, o palestrante
construiu uma analogia, recorrendo a obra, de Leonardo Da Vinci, “La Gioconda”. O quadro
foi mostrado em forma de um quebra-cabeca com partes faltantes e cujos encaixes, mesmo
quando corretos, se revelavam como tais, por manterem seus contornos aparentes, de forma a
ficar patente que aquilo s6 se passava pela pintura, ndo sendo, de fato, a real pintura —

embora quase 90% das pecas estivessem corretamente colocadas.

* Isso porque, comparada as demais linguas, a lingua inglesa é a mais falada como segunda lingua por todo o
mundo. Cf. www.movehub.com/blog/global-second-languages/

4 http://www.bbc.com/capital/story/20161028-native-english-speakers-are-the-worlds-worst-communicators

42 http://www.bbc.com/capital/story/20161221-even-english-speakers-are-baffled-by-these-words e
https://www.telegraph.co.uk/news/2017/12/14/idiomatic-english-means-brits-struggle-communicate-world/
Acesso em 13 de janeiro de 2018.
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Neural Machine Translation: The Game Changer
Phrase-based machine translation Neural Machine Translation (NMT)
by =
’H‘,E .‘5t= ke

s

il

Discrete, local decision Continuous, g'ahal decicion

Fig. 3: Captura de tela - palestra de Johnson (2016, minuto 4:23)

Apesar de o orador ter usado a imagem para mostrar que o GT agora trabalharia
“do zero”, de forma andloga a dos pintores, (como discutido no Capitulo 4), para mim,
naquele instante, tinhamos a representacdo pictorica do que nesta tese chamo de Globish —

propositalmente, um nome mais genérico do que os que revisaremos ainda neste capitulo.

2.1 A quem pertence o inglés?

O British Council, no final do terceiro trimestre de 2017, anuncia em sua pagina
oficial: “mais de trés milhdes de provas do Sistema Internacional de Teste da Lingua Inglesa
(IELTS) foram realizadas no ano passado, refletindo a crescente importancia do principal
teste de inglés do mundo para ensino superior internacional e migragio”*. Aos atentos, a
questdo passa a ser ndo somente “esta se falando inglés por ai”’, mas, sim, “estd se avaliando
quem fala e quem nao fala inglés por ai”. A ndo-tdo-escondida agenda tem o intuito de que se
saiba que construir quebra-cabegas de maneira “truncada” (BLOMMAERT, 2010, p. 103) ndo ¢é
falar a lingua, no maximo, pode ser aceito como falar uma lingua — em busca de melhor termo
(RAJAGOPALAN, 2004a, p. 112). Nesse caso, a lingua Globish.

O fato se complica quando o numero de falantes de inglés ditos ndo-nativos cresce
exponencialmente, ultrapassando a quantidade de ‘“nativos” (HOWSON, 2013), pedindo
posicionamento académico sobre o tema. Como entdo regular essas linguas inglesas sem
perder sobre elas controle, mas, também e principalmente, sem desencorajar suas
manifestagdes?  Atribuindo-lhes status ndo (explicitamente) inferiorizado, mas

(compreensivelmente) diferenciado.

“ https://www.britishcouncil.org/organisation/press/ielts-numbers-rise-three-million-year
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Para tanto, a literatura apresenta uma enxurrada de nomes que vém sendo
dirigidos as tentativas de apreensdo do evento do inglés estar ocupando o posto de lingua
franca mundial, ou seja, em situacdao hipotética de contato transcultural, postula-se que os
interlocutores se comunicardo em inglés. Tais nomeagdes se dividem em trés grandes visoes,
distinguindo-se pelas respostas a questdes como: a quem pertence o inglés? Ele ¢
monocéntrico ou pluricéntrico (BOLTON, 2004, p. 368)?

Quando o inglés pode ser associado a varias nagdes, ou seja, se € pertencente a
varios lugares do mundo, mesmo que apresentem diferencas hierarquicas, da-se o nome de
“ingleses mundiais” (World Englishes - WE); nessa mesma dire¢do, mas sem que haja
hierarquia entre as na¢des, chama-se “inglés como lingua internacional” (English as an
International Language - EIL); e, por fim, tem-se o “inglés como lingua franca” (English as a
Lingua Franca - ELF), a qual ndo divide os tipos de inglés em relagdo a nagdes, mas parte-se
da ideia de comunidades em contato (CANAGARAJAH, 2013, p. 56).

Os trés grandes grupos se distanciam do entendimento de globalizacdo como
processo homogeneizante e de inglés como lingua/cultura imperialista (PENNYCOOK, 2007, p.
18), ao mesmo tempo em que buscam entender “maneiras pelas quais o inglés se tornou
localmente adaptado e institucionalizado para criar diferentes variedades de inglés (diferentes
ingleses) em todo o mundo” (p. 20). Assim, elas percebem que essas adaptagdes locais
possuem fonologia, pragmadtica, gramatica e léxico proprios (SEIDLHOFER, 2005, p. 340),
porém “problematizam a superioridade do inglés padrdo e do falante nativo [...], legitimando
[esses] multiplos codigos linguisticos utilizados por diversos falantes de inglés” (KUBOTA,
2015, p. 23).

Relembremos a conferéncia de celebragdo do 50° aniversario do British Council,
em 1984 (RAJAGOPALAN, 2004a, p. 111), quando Braj Kachru — o primeiro representante do
WE —, colocando-se em linha de frente contra uma visdo etnocéntrica do inglés, chega a
conclusdo de que ha trés conjuntos de donos, que s6 os miopes ndo viam (RAJAGOPALAN,
1999, p. 204). Kachru, entiio, propde trés circulos concéntricos™, em que o inglés padrio dos
nativos (mais precisamente dos norte-americanos e britanicos — RAJAGOPALAN, 2004a, p.
111), ocuparia a centralidade total, depois, no segundo circulo, hd os que tém o inglés como

segunda lingua, ou como uma “lingua adicional institucionalizada” [institutionalized

* Apos 13 anos dessa formulagio, Braj Kachru reformulou sua teoria deixando-a mais policéntrica, mas
mantendo os mesmos circulos (RAJAGOPALAN, 2010, p. 479), fato confirmado pelo livro que editou juntamente
com Yamuna Kachru e Cecil Nelson (2006), cuja organizacdo dos capitulos, explicitam seus autores, segue
“mais ou menos” [roughly] a conceptualizag@o dos circulos, deixando clara a ideia de um centro, um comego,
uma dire¢do de “dentro para fora” (KACHRU, KACHRU e NELSON, 2009, p. 2), a fonte de onde o inglés jorrou e
se espalhou (KACHRU, 2005, p. 13).
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additional language] (KACHRU, 2005, p. 14), e a argola mais exterior englobaria os paises que
usam o inglés como a lingua estrangeira eleita. A partir dessa organizacdo, Kachru objetiva
alcancar uma abordagem de WE pluricéntrica, que valorize formagdes culturais distintas de
canones (KACHRU, 2006, p. 447), “cortando o corddo umbilical com o Circulo Interno, ou
com os paises dos falantes nativos originais, e, assim, fazem do inglés uma linguagem
mundial culturalmente pluralista” (p. 451). Nessa mesma publicacdo, o autor coloca o Circulo
Interno como o tronco do qual os outros galhos (os WE) nascem (p. 446), ressaltando, porém,
que, ainda assim ha “trocas e cruzamentos” entre galhos e tronco, de forma a deixar evidente
que “as fronteiras do centro [...] sdo permeaveis”, e concluir que “a periferia cada vez mais
entra em primeiro plano” (p. 455). Dessa maneira, entendo que tanto a imagem de haver um
tronco representando os falantes-nativos, como a de um circulo “mais interior” do que os
outros falantes do inglés seguem uma légica axial, portanto falha quanto ao carater
pluricéntrico que o autor se pde a favor.

Além disso, nesse modelo, e em tantos outros por ele inspirados, os diferentes
ingleses sdo adjetivados pelas nagdes a que correspondem (inglés indiano, inglés sul-africano,
inglés filipino, etc.) — ou, mais recentemente, sdo as regides ou as “subculturas e variedades
sociais” [subcultural and social varieties] (CANAGARAJAH, 2013, p. 59) que determinam suas
adjetivacdes. Essa logica de classificagdo reforga visdes nacionalistas, em que ‘“cada
variedade de inglés tende a representar o segmento social, econdmica e politicamente
dominante da populagdo” a que faz referéncia (KUBOTA, 2015, p. 30) — preceitos dos quais ele
teria que escapar (PENNYCOOK, 2007, p. 21), para alcancar seu objetivo de se contrapor a
conceituagdes tradicionais de canones (KACHRU, 2006, p. 463).

Percebe-se que tais agrupamentos sob nomes geo-historicamente localizaveis
buscam adicionar algum grau de similaridade e possibilidade de sistematizacdo a cada uma
dessas linguas, por isso, até, elas sdo submetidas a dissecagdes linguisticas minuciosas para
confinar cada fragmento de variedade em uma categoria — como demonstram as analises
feitas a respeito das delimitagcdes que fazem um WE ser sul-asidtico (KACHRU, 2005, p. 43-
54), por exemplo. Tais tracos de invariabilidade sdo perseguidos ja que, seguindo a tradi¢do
estruturalista, ¢ preciso regularizar, para que tenha o status de lingua. Anuncia-se, com isso,
um esforco em aproximar essas variedades de algum tipo de inglés, sendo, para tanto, preciso
que tenham “um nucleo, uma gramatica central e um léxico do inglés” (PENNYCOOK, 2007, p.
22) — por essa razao, as modalidades crioulas e pidgins sdo deixadas de fora, ja que sdo muito

hibridas e transitorias, incompativeis, assim, com sistematizacdes de WE (CANAGARAJAH,
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2013, p. 59) —, incorrendo-se, ainda por cima, na pressuposi¢cdo de que o inglés do centro ¢
uniforme e monolitico (p. 60).

Sobre a abordagem do inglés como uma lingua internacional (EIL), h4 o cuidado
de se fazer uma distingdo partindo de funcdes e ndo de hierarquias sobre normatizagdes
aceitaveis, no intuito de acomodar todas as variedades. Entretanto, essa corrente enxerga uma
neutralidade nas negociacdes entre os diferentes tipos de inglés (de um lado o internacional e
do outro o “dos nativos”), baseada em um fato quantitativo: ha cada vez mais “ndo-nativos”
no mundo. Os tedricos adeptos ao EIL acreditam que, embora existam ainda situacdes de
prestigio aos “nativos”, hd cada vez mais momentos em que negociacdes em termos
igualitarios acontecem (CANAGARAJAH, 2013, p. 61) — ndo lembrando ou fazendo esquecer
que a “norma culta” ndo alcangou seu status por ser a modalidade falada e eleita pela maior
quantidade de pessoas de um dado pais. Assim, parece haver nas falas de seus tedricos, uma
espécie de postura paternalista dirigida aos “ndo-nativos”, além de um excessivo tom de
business, como o encontrado na publica¢do de David Graddol.

O autor, por exemplo, apresenta como uma das vantagens decorrentes do
estabelecimento do inglés como uma lingua internacional o fato de que “o custo de aprendé-
lo, para os ndo-nativos, diminui e os beneficios de adquiri-lo aumentam” (GRADDOL, 2006, p.
122), acrescentando, ainda, que, medindo-se os pros € os contras, os “nativos” € quem saem
perdendo, por encontrarem duas barreiras que os mantém monolingues. A primeira barreira
diz respeito a falta de tradicdo cultural bi-multilingue na Gra-Bretanha de forma que “para
falantes nativos, torna-se mais dificil aproveitar o ambiente multilingue de muitas outras
partes do mundo” (p. 123). A segunda ¢ o investimento que envolve reverter esse quadro, ja
que “o custo de aprender inglés ¢ baixo, enquanto o custo de aprender outras linguas ¢ alto”
(p. 122). As consequéncias aos pobres coitados falantes “nativos” de inglés passam a ser
avassaladoras, uma vez que, como previu Pillipe Van Parijs*’, “os angléfonos competirdo em
seus mercados de trabalho domésticos com pessoas do mundo todo, ao passo que eles
mesmos ndo tém acesso real aos mercados de trabalho [dos paises dessas pessoas], em que
outra lingua seja necessaria” (GRADDOL, 2006, p. 122), diferente da tinica que falam.

Nessa diregdo de valorizagdo do “ndo-nativo”, as abordagens ligadas ao modelo
EIL, apesar de incluirem um maior nimero de modalidades — subnacionais, crioulas, pidgins,

conversacionais, etc. —, “ao tornar a diversidade uma questdo quantitativa de enumeragao de

* Paginas a frente, retomarei essa preocupagio de Van Parijs por considera-la altamente pertinente e entender
que na construgdo argumentativa de Graddol ela leva os leitores a um direcionamento incongruente com o que o
Van Parjis advogava. Cf. VAN PARUS, 2004.
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lingua, [...] continuam a empregar as estratégias de listagem e contagem do colonialismo,
enquanto perdem a questdo qualitativa em que reside a diversidade” (PENNYCOOK, 2010, p.
82). Isso porque a enumeracdo a que esse modelo se propde ¢ despida do “mundanismo”
[wordliness]* do inglés, ignoram-se relagdes sociais, historicas, culturais e politicas que sdo
estabelecidas no seu transitar pelo mundo — como, por exemplo, ganhos e perdas politicas que
os falantes alcangam em um eventual sucesso pelo inglés (p. 79).

Por fim, o tltimo modelo dessas abordagens, o inglés como lingua franca (ELF),
também busca se enquadrar em uma espécie de categoria de comunicagdo internacional, mas
sem pretensa neutralidade. A diferenca ¢ que mesmo que pensem em um tipo de norma para
esse inglés, seguindo ainda uma “abordagem baseada em caracteristicas” [features-based
approach] (BOLTON, 2004, p. 374), o ELF “valoriza a criatividade de falantes ndo nativos,
tratando essa norma como uma coconstru¢do de normas multilingues” (CANAGARAJAH, 2013,
p. 63). Isto ¢, a literatura que informa o modelo ELF busca descrever e ndo prescrever uma
norma que atenda as comunica¢des multilingues. Essa preocupagao, entretanto, cabe somente
ao uso do inglés como lingua franca, ou seja, ndo seria o caso do inglés usado entre “nativos”,
segundo os autores deste modelo, como Barbara Seidlhofer. Essa autora, juntamente com
outros estudiosos, como Jennifer Jenkins, advogam existir um inglés cujas caracteristicas, se
ndo sistematizadas para ensino e aprendizagem, causam problemas de “inteligibilidade
internacional” [international intelligibility] (SEIDLHOFER, 2005, p. 340).

O modelo ELF inaugura, dentro dos estudos de inglés como lingua de contato, a
visdo de que € nas negociagdes interpessoais que se constroi significagdo e ndo somente a
partir de uma gramatica normativa pré-fornecida (CANAGARAJAH, 2013, p. 64), ou seja,
embora ainda ndo se baseiem inteiramente na no¢ao de praticas linguisticas (p. 65), ele invoca

uma reflexdo paradigmatica sobre inglés.

2.2 Mudanga paradigmatica

Apesar de haver para cada um desses modelos criticas pertinentes, claramente,
entretanto, o fato peculiar dessas manifestagdes linguisticas, por mais semelhangas que elas
tenham com o inglés, ndo poderem ser escudadas sob seu brasdo, contribuiu enormemente as

reflexdes que culminaram na urgéncia por um novo paradigma que inicialmente vem para

46 para melhor apreensdo do termo, Cf. PENNYCOOK, 1998, p. 213.
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abalar a visdo de que existe um e unico “inglés monolitico que emana das instituigdes anglo-
centrais da hegemonia global” (PENNYCOOK, 2007, p. 20).

Nesse inicio, aos primeiros questionamentos, subjaz a for¢a subversiva de que ao
dar aos “ndo-nativos” a mesma prerrogativa que os ‘“nativos” tém sobre o inglés, entende-se
que aqueles, assim como estes, em ultima instancia, significam por meio da lingua inglesa.
Kanavillil Rajagopalan expde essa inquietacdo, ao dizer que a visdo especifica de lingua que o
WE — que por ele ¢ grafado no singular, World English — desafia ¢ aquela que ‘“esta
estruturada em torno da suposi¢do ndo-argumentada de que toda lingua natural é tipicamente
falada por uma comunidade de falantes nativos, e excepcionalmente, ou marginalmente [...]
por um grupo de ndo-nativos” (RAJAGOPALAN, 2004a, p. 112); isto &, questiona-se a
possibilidade de um grupo, geopoliticamente localizado determinar sobre uma dada lingua um
conjunto de normas prescritivas e fixidez semantica.

Por meio desse entendimento, acredita-se ser possivel abrir brechas para
desnacionalizar as linguas e desvinculé-las de imposi¢ao e submissdo culturais, ja que tanto as
normas gramaticais e o léxico deixam de ser vistos como constringentes para serem
contingentes em espago-em-tempo. Nessa direcdo ¢ que Rajagopalan enxerga que “o World
English perdeu qualquer vinculo com a cultura anglo-saxa” (RAJAGOPALAN, 2005, p. 151 —
grifo do autor), salientando sua forga linguistico-subversiva. E, para isso, torna-se
imprescindivel que se compreenda o posicionamento ativo e explicito do autor contra o
emprego do plural na palavra Englishes, no termo WE. Suas colocagdes quanto a isso advém
da reflexdo de que a palavra “mundo” [world], ao preceder “ingleses” [Englishes], acaba por
lhe servir de adjetivo, e, para o autor, se houvesse a obrigacdo de existir uma adjetivacao,
deveria ser o contrério ja que ¢ um fendmeno concernente muito mais a0 mundo, do que ao
inglés — este servindo, mais do que tudo, como “lembrete” de onde tudo comegou
(RAJAGOPALAN, 2012a, p. 376). Além do que, ao pluralizar a palavra “inglés”, tem-se a
impressao de que “todas as diferentes variedades de inglés estdo em pé de igualdade no que
diz respeito ao seu status linguistico” (RAJAGOPALAN, 2009a, p. 103). O que esta bem longe
de ser verdade, basta ver o que ocorre, até¢ hoje, em questdes de ensino de inglés como

segunda lingua (KUMARAVADIVELU, 2016)*", quando se ainda “atribui a certas variedades do

4T Nesse trabalho, Kumaravadivelu traz relatos revoltantes sobre eventos que ndo s6 seus alunos vivenciam, mas
que ele proprio vivenciou e até hoje vivencia em sua carreira, explicitando o qudo malquistos os “ndo-nativos”
sdo quando se metem nos business dos “nativos”, como parece ser a area de TESOL (Ensino de inglés para
falantes de outras linguas). O autor, assim, lamenta, dizendo: “uma avaliacdo critica de quase um quarto de
século de discursos sobre a desigualdade do NS/NNS [falantes nativo e ndo nativo] em nosso campo me leva a
uma conclusdo preocupante: raramente nos anais de uma disciplina académica tantas pessoas trabalharam tao
duramente, por tanto tempo, e alcangaram tampouco em sua tentativa explicita de romper a estrutura insidiosa da
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circulo interno [do modelo proposto por Kachru] o orgulho do proprio epicentro”
(RAJAGOPALAN, 2007, p. 198), valorizando apenas o que ¢ tido como “padrao”.

A partir dessas justificativas, a insisténcia de Rajagopalan pela singularizagao do
termo “inglés” torna-se um alerta para que ndo acontega da “ideologia da lingua padrao [ser]
infiltrada, s6 que, desta vez, pela porta dos fundos” (RAJAGOPALAN, 2009a, p. 103), ou seja,
pelo discurso dos subalternos. Assim, a0 mesmo tempo em que o autor se coloca contra a
atitude de “cassandras” (KACHRU, 2006, p. 449) que empregam a lingua inglesa acusagdes de
pretensdes hegemonicas e imperialistas por ver que tais agouros ‘“‘carregam a marca de uma
maneira de pensar a lingua moldada em um clima intelectual de fervor nacionalista excessivo
[...], um clima intelectual em que as identidades eram invariavelmente pensadas em termos de
tudo ou nada” (RAJAGOPALAN, 1999, p. 201), ele ndo se ilude sobre as relagdes extremamente
desiguais a que sdo submetidos os “ndo-nativos” nas negociacdes de identidade e cultura
(RAJAGOPALAN, 2005).

A partir das reflexdes sobre o Globish, a literatura depreendeu que debates que
suscitaram maximas como “o inglés ¢ propriedade de todos” acabam por produzir uma
“aspiragdo liberal em vez de uma realidade politica” (PENNYCOOK, 2012, p. 79). De forma a
conclamar aos que realmente querem maior distribui¢do de direito a voz, a se perguntarem: “é
s0 o inglés que ndo tem falantes nativos?” (p. 79) , s6 ele que ndo tem donos? Ou seja, ndo
podemos “perder de vista as forcas muito reais do capital global e de seus meios de
comunicagdo, a0 mesmo tempo em que procuramos encontrar respostas a propagagao cultural
para ndo aceitar seus efeitos imediatos” (PENNYCOOK, 2001, p. 71) — ja que sabemos que foi
com propodsitos econdomicos e politicos de proteger e promover interesses capitalistas que o
inglés foi promovido pelo mundo (PENNYCOOK, 1994, p. 22). Enquanto o hino da revolucdo
for “eu tenho, vocé ndo tem”, como nos ensinou ha mais de 25 anos a marca Mundial com sua
propaganda® das tesouras do Mickey e da Minnie, ¢ ndo “por que ndo sio todos que podem
ser?”, nadaremos em circulos — concéntricos.

Impelidos por chegar ao cerne da questdo que faz das linguas instrumentos de
dominagdo, alguns autores — mesmo que previamente muitos deles ja tenham defendido

nomeagdes para esse inglés (como CANAGARAJAH, 2007)*° — passaram a se dedicar

desigualdade de sua profissdo escolhida. Ao contrapor forgas hegemonicas, os intelectuais subalternos até agora
provaram ndo serem mais do que anjos ineficazes batendo suas asas no vazio, para parafrasear as palavras
poéticas de Shelley” (KUMARAVADIVELU, 2016, p. 82).

* https://www.youtube.com/watch?v=2MFqTzH_dn0 - acesso em 20 de marg¢o de 2018

* Canagarajah, por exemplo, pensou em “inglés-lingua-franca” [lingua franca English] (e ndo “como lingua
franca”), sem o intuito de defender uma nova modalidade, nem de buscar normatiza¢des, mas, sim, a fim de
ressaltar o contato como caracteristica formadora dessa lingua inglesa (CANAGARAJAH, 2007, p. 91).
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intensamente a um novo conceituar sobre linguas, movendo-se retroativamente sobre questdes
naturalizadas pela ideologia nacionalista. Tais autores visam ao distanciamento de “modelos
de diversidade [que] tendem a pluralizar as linguas e as culturas, em vez de complexifica-las”
(PENNYCOOK E OTtsuji, 2010, p. 243). Isto é, esse novo paradigma exalta o carater
performativo (processual, constitutivo, etc.) da relagdo entre lingua, pensamento e identidade,
rejeitando a ideia de que tais instancias imanentes ao ser sejam imutaveis, ou, ainda,
reificaveis (RAJAGOPALAN, 2012), de forma que linguas deixem de ser contaveis. O ponto de

partida de seus insights foram as situa¢des de contato transculturais, como veremos a seguir.

2.3 Superdiversidade

Esse novo paradigma, entretanto, ndo passou pelas dguas do rio Jordao, mas vem
sendo por muitos apelidado. Nelson Flores fala de “virada dindmica” [dynamics turn], pela
caracteristica de “abandonar construtos linguisticos estaveis” (FLORES, 2013, p. 509). Ryuko
Kubota, por sua vez, chama de “virada multi/pluri” [multi/plural turn], apontando tratar-se de
um paralelo entre teorias pos-coloniais que defendem fluidez e hibridismos, concernentes
tanto a pesquisas, quanto a teorias de ensino de lingua, que problematizam o entendimento
essencialista de lingua e identidade (KUBOTA, 2014, p. 1 e 16). Canagarajah, embora tenha
seus receios com “ismos” (metrolinguismo, plurilinguismo, etc.), percebe mais similaridades
do que divergéncias entre ele e os que adotam esses termos (Alastair Pennycook e Ofelia
Garcia, por exemplo), ou, ainda, os que se autodenominam parte da “virada multilingue”,
como May (2014). Isso porque, acima de tudo, ele defende que “embora os rotulos sejam
importantes para identificar, discutir e analisar as orientagcdes comunicativas, a pratica sempre
vem em primeiro lugar” (CANAGARAJAH, 2017, p. 4). O autor, entdo, decide por englobar
todos os que advogam pelas causas mencionadas acima sob o nome ‘“académicos
translingues™ [translingual scholars]. Por fim, h4 um nome, entretanto, que vem ganhando
maior unanimidade para se referir ao paradigma, mesmo que nem todos que lhe fazem
referéncia estejam com ele de acordo, a saber “superdiversidade” [superdiversity]
(VERTOVEC, 2007; CREESE E BLACKLEDGE, 2010; BLOMMAERT E RAMPTON, 2011;
BLOMMAERT, 2013, 2015, 2016; SPOTTI, 2011; MAKONI, 2012; MEISSNER E VERTOVEC, 2015;
BUDACH, G. E SAINT-GEORGES, 2017; PAVLENKO, 2017).

O termo superdiversidade, entretanto, chegou aos estudos da sociolinguistica por
meio de um artigo de Steven Vertovec (2007) em que o autor discute as mudangas no cenario

nacional britdnico que recepcionam os ‘“novos imigrantes”. A frase que dd o tom da
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publicacdo de Vertovec ¢ a impactante afirmagdo do prefeito Ken Livingstone a respeito de
Londres, apresentada ipsis litteris no paragrafo inicial de sua publica¢do. O autor, entretanto,
ndo poderia saber que 10 anos mais tarde essa frase serviria de chacota — ou de pista para se
entender as nuances superdiversas: "vocé v€ o mundo reunido em uma cidade, vivendo em
harmonia, sendo um exemplo para todos" (VERTOVEC, 2007, p. 1024).

Esse mesmo otimismo do inicio do artigo perpassa o texto completo do autor, e ¢
reforcado pela constante adogdo do termo newcomers (p. 1029, 1042, 1045, 1047, 1048), para
se referir aos “recém-chegados” frente as “experiéncias, oportunidades, restri¢des e trajetorias
[por eles] enfrentadas” (p. 1049). Tal termo tem uma carga neutra/positiva, quando
comparada a immigrants [imigrantes], uma vez ser imbuido de um significado conotativo de
“participacdo” e de “envolvimento” em uma atividade nova, sendo comumente usado em
situacdes sociais de sucesso e/ou escolhas, como aprovacao para uma faculdade, ou promocgao
para o Ensino Médio, quando ndo s a pessoa acaba de chegar, mas comega, assim, a fazer
parte de algo™ (calouro, novato, etc.).

E nesse intuito de abarcar tal “diversidade extrema”, dentro de um novo
paradigma, que Blommaert adota o termo “superdiversidade” [super-diversity] °'
(BLOMMAERT, 2010 e 2013; BLOMMAERT E RAMPTON, 2011). Jan Blommaert ¢ Ben Rampton
a fim de explicarem o porqué de, desta vez, tratar-se de uma diversidade que fosse “super”,
pontuam que o “tremendo aumento” com o qual a recente imigragdo se depara ndo ¢ apenas
em termos de “categorias de migrantes” (lingua, religido, nacionalidade, etc.), mas também
quanto a proliferacdo “de motivos, padrdes e itinerarios de migracao”, ocasionando diferentes
processos de “insercdo” dessas pessoas tanto no mercado de trabalho, quanto no mercado
imobilidrio das sociedades que as acolhem (BLOMMAERT E RAMPTON, 2011, p. 1). Embora
ndo entendam como novas as praticas translingues, as quais esse novo paradigma quer chamar
a aten¢do, eles postulam que o aumento “exponencial” de académicos que se dedicam a
estudé-las, desde o final dos anos 1990, talvez seja um “reflexo” de que, em tempos de
“superdiversidade”, tais praticas possam ter aumentado (2011, p. 8). Para Blommaert e
Rampton, lingua e superdiversidade sdo um “espago de sintese, um ponto de convergéncia, ou
um nexo de desenvolvimentos em curso”, ou seja, os autores ndo t€ém pretensdes de
desenvolver um conjunto de “fendmenos especificamente ‘superdiversos’, nem um conjunto

fixo de conceitos” (BLOMMAERT, 2015, p. 2).

0 Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/newcomer e “The New Oxford American
Dictionary (Kindle Locations 555431-555433). Oxford University Press. Kindle Edition.”

StA grafia do termo sofreu alteragdo nos trabalhos de Blommaert. Em 2010, ele mantém o hifen, mas em 2013,
ja o exclui. Os demais trabalhos que cito aqui, retiram o hifen do termo.
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Entende-se que a “virada da superdiversidade” (BUDACH, G. E SAINT-GEORGES,
2017, p. 64) inicia-se apds o término da Guerra Fria, quando os movimentos migratorios
deixam de ser um “fendmeno bem regulamentado” [well-regulated phenomenon]
(BLOMMAERT, 2013, p. 4) e passam a ser de “natureza difusa” [diffuse nature] (BLOMMAERT E
RAMPTON, 2011, p. 1). Massimiliano Spotti, concordando tratar-se de um “novo padriao de
migracdo”, acrescenta a esses ‘“novos”’ grupos de imigrantes as seguintes adjetivagoes:
“altamente fragmentados, menos organizados, legalmente diferenciados” (SPOTTI, 2011, p.
39). Steven Vertovec (2007), fazendo parte do mesmo coro, relata que na Inglaterra, os
imigrantes vindos apos os anos 1990 caracterizam-se, sim, como imigrantes “novos”
(VERTOVEC, 2007, p. 1028), ja que ndo correspondem ao que, até entdo, eram as “principais
entradas” [major inflows] vindas das antigas colOnias britanicas, que, a principio, tinham tais
direitos, mas que, gradualmente, foram restritos (p. 1027). Similarmente, conta, ainda,
Blommaert que a Bélgica, até entdo, recebia imigrantes vindos a partir de acordos entre
governos, mas como “os limites robustos que continham populagdes foram quase apagados e,
em combinagdo com a crescente instabilidade em muitas partes do mundo [...], inéditas
migragdes massivas foram postas em movimento” (BLOMMAERT, 2013, p. 5). Isso porque em
um momento anterior ao caracterizado como superdiverso, as pessoas deixavam seus paises
de origem e se estabeleciam vivendo de forma cindida desse territério, havendo uma
“separa¢do real” [real separation] entre quem partia e quem ficava (BLOMMAERT E RAMPTON,
2011, p. 5), e, por pressdes que sofriam para que se adaptassem a cultura do novo pais, muitas
vezes, ainda, elas ndo formavam comunidades de didspora (BLOMMAERT, 2010, p. 6). Agora,
porém, esses teoricos percebem que, ao chegarem a paises-hospedeiros, os migrantes se
alojam em comunidades formadas por pessoas que vieram anteriormente, que lhes dao
suporte (facilidade de aluguel, emprego, por exemplo), formando com elas bairros que sdo
focos de “diversidade linguistica extrema” [extreme linguistic diversity], nos quais circulam
as linguas desses imigrantes (que nem sempre sdo as mesmas), juntamente com linguas
francas multiplas, rodeados e permeados por um aparato comercial que retroalimenta esse
perfil de morador-consumidor (p. 7), descaracterizando as formas antigas de imigragoes.

Embora pareca tratar-se de um nome pejorativo, a verdade ¢ que muitos desses
autores defendem “‘superdiversidade” como um conceito primordial aos tempos de hoje, em
que teorias guiadas por padrdes “territorializados” mostram-se insuficientes para abarcar as
mobilidades, cada vez mais imprevisiveis, desses recursos semidticos (BLOMMAERT, 2010, p.
4-5). Isso porque, nessa mesma época, tonificando a tese a favor da existéncia de um novo

perfil de imigrantes, houve o advento da internet e do telefone celular, ou seja, “0 mundo
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ficou online” [the world went online], estabelecendo a convergéncia de dois fatores, “novas e
mais complexas formas de migra¢do e novas e mais complexas formas de circulacdo de
comunicac¢do e de conhecimento” (BLOMMAERT, 2013, p. 5). Dessa maneira, juntamente com
Jacquemet (2005 e 2015), Blommaert atribui as tecnologias digitais um elemento catalisador
da superdiversidade. Sob o argumento de que “uma mudanga na infraestrutura do
conhecimento ¢ uma mudan¢a em toda a economia do conhecimento, € mesmo que as coisas
parecam a mesma linguisticamente [...], elas podem ter papel, distribuicdo e fun¢do
sociolinguistica bem diferentes” (BLOMMAERT, 2015, p. 3), ja4 que nem todos t€m o mesmo
acesso a esses recursos semiodticos (Cf. Capitulo 3).

O tedrico nos conclama a enxergar como novas as complexas formas semioticas
as quais temos acesso quando — participamos de suas distribui¢des e — estamos online, bem
como as formas de disseminagdo de cultura popular, elegendo ambas como ‘“objetos
sociolinguisticos ‘superdiversos’ especificos” [specific ‘superdiverse’ sociolinguistic objects].
Essa eleicdo ndo lhe impede, entretanto, de fazer a ressalva de que “a gama de objetos
especificamente ‘superdiversos’ ¢ limitada™, e sua singularidade como fendmeno ainda ¢é [...]
um tema de debate” e que, portanto, a atencdo deva ser, primordialmente, dirigida a
“perspectiva paradigmatica” [paradigmatic perspective] do termo (p. 3).

O autor define, assim que

A superdiversidade ¢ parcialmente uma questdo demografica; ndo sdo os
novos fluxos de pessoas e sua concentragdo em metropoles urbanas e
periurbanas em todo o mundo que decidem se € caso para superdiversidade;
as questdes sdo qualitativas e giram em torno de questdes como a formagao
de "comunidades" [...] em vastos espacos temporarios [...] € conectados por
tecnologias para comunicagdo de longa distancia e circulagio de
conhecimento. E a conexdo, historicamente acidental, de ambas as forcas,

que remodelou o ambiente social e cultural em que vivemos. (BLOMMAERT,
2015,p. 5)

Essa “conexdo historicamente acidental” (veremos no Capitulo 4, que “acidental”
estd bem longe de ser a melhor definicdo do porqué da Internet ter sido popularizada nessa
época) aponta mobilidade, complexidade e imprevisibilidade como for¢cas motoras para fazer
da superdiversidade um novo paradigma (BLOMMAERT, 2013, p. 6). Esse trio de palavras,
embora ndo seja pontuado sistematicamente, pode ser encontrado ao longo de todas as
publicagcdes de Blommaert aqui mencionadas e suas ideias permeiam, inclusive, a série de

“declaracdes teodricas” [theoretical statements] que ele revisou de forma sucinta ha alguns

52 : ~ : , . .

Em publicagdo anterior, Blommaert e Rampton (2011, p. 8), elencaram, também, apenas esses dois objetos
sociolinguisticos “superdiversos” especificos, trazendo como um dos exemplos as operagdes de localizagdo que
sdo feitas em sites, como veremos no Capitulo 5.
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anos (2013, p. 10-13). De fato, essas trés palavras percorrem alguns dos termos, que discutirei
a seguir, que se esforcam para melhor compreender as manifestagdes linguisticas que o

paradigma pretende abarcar.

2.4 Conceituando no novo paradigma

Diante da profusdo de termos provocada pela caracteristica de resisténcia que esse
novo paradigma tem de ndo ser “indisciplinado” [indisciplined] (CANAGARAJAH, 2017, p. 4),
e dos objetivos que pretendo alcancar com esta argumentagdo, escolho fazer uma revisao de
conceitos por ele suscitados, partindo dos autores que os cunharam.

Iniciarei por Marco Jacquemet, que advoga por uma reconceituagdo dos
“ambientes comunicacionais” [communicative environment] que melhor abarque “multiplas
linguas transmitidas por meio de diversos canais de comunicagdo simultdneos” (JACQUEMET,
2015, p. 329), on-line e off-line, ndo mais sob visdes distopicas, ou de catastrofes linguisticas,
mas como um fendmeno apreendido sob perspectivas que destaquem as qualidades de
“mistura linguistica, hibridiza¢do e creolizacdo” (JACQUEMET, 2005, p. 257). Isso porque,
para o autor, essa renomeac¢do deixaria notoria a existéncia de “uma paisagem comunicativa
transformada” [a transformed communicative landscape] (JACQUEMET, 2015, p. 336), sem
que linguas sejam tratadas como entidades delimitadas por nacdes (p. 330).

Nessa direcdo, Jacquemet parte do termo praticas como lugar de produgdo
linguistica que envolve compreensdo semidtica, relacdes desiguais de poder e ideologia
linguistica (JACQUEMET, 2005, p. 264). Quando entendidas dentro desses ambientes
comunicacionais, essas praticas resultam em inovagdes, empréstimos e recombinagdes de
véarias linguas (principalmente do inglés) e em renegociacdes de identidades de seus
participantes que ocupam multiplos lugares simultaneamente (p. 266), por ocorrer em redes
de interacdo desterritorializadas (JACQUEMET, 2015, p. 330), dai o autor adicionar-lhes a
qualidade de serem “transidiomaticas” [transidiomatic]. Para Jacquemet, tais praticas
transidiomaticas™ estdo intrinsecamente ligadas & nogdo de lugares-em-tempo, ja que os
codigos creolizados, traduzidos, misturados, sdo dependentes das pessoas envolvidas que
estdo também des/reterritorializadas (p. 342). Ainda segundo o autor, isso abala o pressuposto
de que falantes “compartilham um conhecimento” [shared knowledge] que lhes permite

compreensdo mutua (JACQUEMET, 2005, p. 273), revelando que, na verdade, palavras,

> Nesta tese, respeito o carater intercambiavel que os conceitos “transidiomas” e “préticas transidiomaticas”
apresentam para o autor (JACQUEMET, 2015, p. 341).
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pessoas, tecnologias, sdo imbuidas de ressignificacdes e valores ideoldgicos diferentes ao se
moverem (JACQUEMET, 2015, p. 335)>*. Importante reiterar que Jacquemet reconhece que as
praticas transidiomaticas estdo sujeitas a assimetrias de poder, bem como a reprodugdo de
hierarquias, de forma que nem toda manifestacdo de criatividade, combinagdo, creolizacdo ¢
bem-vinda (JACQUEMET, 2005, p. 265), a depender das des/reterritorializagcdes desses codigos.
Pega-chave ao autor, entdo, sdo as tecnologias digitais e eletronicas de
comunicagdo e de informagdo, por permitirem os desdobramentos das praticas
transidiomaticas em multiplas escalas™ de mobilidade, “anos-luz” [light-years] do que se
tinha na logica dos Estados-nagdo (JACQUEMET, 2015, p. 338).
De forma resumida,
Transidiomas sdo encontrados em ambientes caracterizados pela
coexisténcia de conversas multilingues e de midia digital. Nao mais sendo
encontrados, somente, em 4areas de contatos coloniais ou pos-coloniais, os
transidiomas fluem por multiplos canais de comunicagdo eletrdnica pelo
mundo inteiro, a partir de zonas de contato, ou redes de relagdes fronteiricas

ou de didsporas em dire¢do as mais remotas e aparentemente isoladas areas
do globo. (JACQUEMET, 2015, p. 342)

Nessa nova forma de “convivéncia” entre culturas (“Nao mais sendo encontrados,
somente, em areas de contatos coloniais ou pos-coloniais [...]”"), a importancia que Jacquemet
da as tecnologias, chama atencao de outros tedricos que também se propuseram a explorar as
praticas linguisticas que acontecem em ambientes multilingues e transnacionais, que acabam
sempre lhe fazendo referéncia (BLOMMAERT, 2010, p. 172; PENNYCOOK, 2010, p. 84).

Alstair Pennycook, quanto a isso, faz uma ressalva, dizendo que tais praticas “nao
sdo necessariamente tdo dependentes de tecnologias e modos atuais de integragdo global
como Jacquemet sugere” (PENNYCOOK, 2007, p. 47). Para Pennycook e Otsuji elas sdo mais
um dos recursos semiodticos — ou potencialmente semiodticos —, como sdo os padrdes de
imigracdo australiana, os dias da semana, ou hora do dia nos mercados de Sydney
(PENNYCOOK E OTSUJI, 2015, p. 84). A dupla de autores, entretanto, ndo rejeita o termo
transidioma, na verdade, uma séric de trans (translocalizagdo, transtextualidade,
transmodalidade, etc.) recheiam suas publicagdes. Pennycook, assim, apresenta ponto de
convergéncia entre suas ideias e as de Jacquemet, quando aquele se preocupa em questionar

percepcdes de linguas como entidades singulares (PENNYCOOK, 2010, p. 84), separaveis,

> Essa ideia sera ainda mais bem explorada mais & frente a partir de reflexdes ndo so sobre “conhecimento
compartilhado” mas “lingua em comum”, Cf. RAJAGOPALAN, 2001.

> Juntamente com Blommaert (2010, p. 32), Jacquemet adota o termo “escala” [scale] como a melhor metafora
espacial para a compreensdo da natureza das multiplas camadas que compdem as interagdes entre seres
humanos. (JACQUEMET, 2015, p. 337).
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contaveis e descritiveis (p. 86), trazendo fluidez, imprevisibilidade mas, também, “fixidez”
[fixity] as linguas, muitas vezes presas as dicotomias de global e local (PENNYCOOK, 2007, p.
44), ou seja, interessa-lhe também perceber o que Jacquemet descreve como uma
reterritorializacdes feita de forma transcultural (JACQUEMET, 2015, p. 336).

Algumas particularidades, entretanto, podem ser atribuidas se ndo a totalidade das
ideias, mas as nuances e aos destaques que as reflexdes de Pennycook imprimem ao tema. No
intuito de cingir a retomada de corpo que as linguas performam em lugares imprevisiveis®,
Pennycook ¢ Emi Otsuji’’ (2010) reformularam os desdobramentos #rans, inaugurando o
termo: “metrolinguismo” [metrolingualism]. Nessa nova perspectiva,

ndo se assumem conexdes entre lingua, cultura, etnicidade, nacionalidade,
ou geografia, mas, sim, busca-se explorar como tais relagcdes sdo produzidas,
resistidas, desafiadas ou reorganizadas; seu foco ndo sdo sistemas
linguisticos mas linguas emergindo a partir de contextos de interagdes. Dito

diferentemente, trata-se de linguas aparecendo em lugares imprevisiveis.
(PENNYCOOK, 2012, p. 18)

Pennycook estd aqui (mais uma vez em consonancia com Jacquemet (2005, p.
260), e em trabalhos anteriores e posteriores (PENNYCOOK, 2007 e 2010) — preocupado em
desvincular as linguas de ideias de pertencimentos, de estabilidade de sentidos e de sistemas
abstratos destituidos de interagdes historico-sociais. O autor, assim, reitera com Otsuji as
potencialidades que emergem do fato das linguas serem “misturadas, divididas, criadas,
usadas para novos fins, retomadas, jogadas de lado, aprendidas e renovadas” (PENNYCOOK E
OTtsuil, 2015, p. 30), como ja se colocara outrora ao afirmar a existéncia de “processo
constantes de empréstimo, contor¢cdes e misturas de culturas que atravessam diferentes
codigos linguisticos e comunicativos, emprestando, torcendo e misturando linguas, criando
novos modos de expressdao” (PENNYCOOK, 2007, p. 47).

Ao convocar o conceito de metrolinguismo ao conjunto de termos, que pareciam
Jjé bastante profusos — como relatam Canagarajah (2017, p. 60); Blommaert e Rampton (2011,
p. 7); Velasco e Garcia (2014, p. 7), Dovchin et al., (2018, p. 30) dentre outros —, Pennycook

e Otsyji adicionam mais um interesse a relacdo que se produz entre diferentes linguas

*% Pennycook aqui usa o adjetivo “imprevisivel” [unexpected] para contestar o uso do “esperado”, do
“previsivel”, que se impde as linguas sob os paradigmas que as associam com lugares e situa¢des predefinidas,
incitando-nos a ndo s estarmos preparados para o inesperado, como para “ndo esperar o esperado” [unexpecting
the expected] (PENNYCOOK, 2012, p. 36-37).

> A pesquisadora Emi Otsuji surge em cenario mundial, principalmente apés a conclusio de seu doutorado sob a
orientagdo de Alstair Pennycook, em 2008. Embora ainda ndo tdo conhecida, a autora ¢ academicamente ativa na
produgdo sobre os temas aqui abordados. Cf. https://uts.academia.edu/EmiOtsuji, acesso em 20 de novembro de
2017.
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acontecendo em lugares-em-tempo (principalmente) urbanos: também, ressignificar esses
lugares, para além de um “idealismo cosmopolita” [cosmopolitan idealism] (PENNYCOOK E
Otsui, 2015, p. 34; PENNYCOOK E Otsuii, 2010, p. 245). Os autores frisam que
metrolinguismo nao ¢ uma propriedade intrinseca, nem restrita as cidades, mas assumem que
sdo em ambientes de maior circulagdo humana que essas relagdes ganham intensidade
(PENNYCOOK E OTSUIJI, 2015, p. 29).

Em contraposicdo as nomeacdes que utilizam superlativos — como
superdiversidade, por exemplo — o termo metrolinguismo pretende se distanciar da
perspectiva de uma abordagem de “mistura extraordinaria de linguas” [extraordinary
language mixing] (PENNYCOOK E OTSUJI, 2015, p. 62). Primeiro, por ndo acreditarem em
“mistura”, ou seja, no fato de haver lingua A e lingua B (nem C, D, E, etc.) puras e, depois,
hibridas (KuBOTA, 2014, p. 4). Segundo, por acreditarem que essa diversidade ndo € tdo
extraordinaria, assim, fazendo Pennycook retomar reflexdes feitas anteriormente sobre o
inicio das cidades portudrias, comparando as que hoje possuem aeroportos e grande fluxo de
imigrantes, a fim de ressaltar o carater ordinario da diversidade que se constréi em um lugar-
em-tempo por pessoas de diferentes backgrounds (PENNYCOOK, 2012, p. 4). A essas
observagdes, Pennycook e Otsuji (2015) acrescentam um alerta ao emprego do termo
superdiversidade, destacando que “a negac¢do da diversidade que ja fazia parte das
organizagdes de povoamento modernistas faz que o foco atual na superdiversidade corra o
risco de ignorar a ubiquidade e a trivialidade da diversidade” (PENNYCOOK E OTSUJI, 2015, p.
147), deixando patente sua contraposicdo a utilizacdo do termo que adjetivou como
eurocéntrico (p. 34).

Ora, metrolinguismo certamente faz parte do conjunto de abordagens que
almejam a quebra com o paradigma que enxerga as linguas como propriedades, amarradas a
paises, a lugares e comunidades, sob uma “enumera¢do demolinguistica de multilinguismo
mapeavel” [demolinguistic enumeration of mappable multilingualism] (p. 49), mas, também,
além disso, chama a atencdo a imprevisibilidade das manifestacdes linguisticas em suas
relagdes com o espago urbano (metro)”®. Posto que “em vez de fazer a pluralidade de
caracteristicas linguisticas (poli) ou o movimento entre as linguas (trans) centrais a sua
analise, o metrolinguismo vincula esses insights linguisticos em relagdo a espago”
(PENNYCOOK E OTsuJi, 2015, p. 82), com o proposito de valorizar as trocas entre os

individuos e os recursos espaciais que formam os lugares tornando-os significativos (p. 83).

¥ Cf. PENNYCOOK E OTSUIL 2010, p. 247.
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Pennycook e Otuji apreendem “espago” e “lugar” de forma diferente do que
indicam nosso senso comum ¢ as defini¢gdes encontradas em um dicionario®®, assumindo,
entdo, lugar a partir de um entendimento s6cio-dindmico e espago como soécio-produgdo, ou
seja, ambos sendo tomados como categorias sociais (p. 85). Nessa direcdo, os autores
retomam e reconfiguram o conceito de “repertorios espaciais” [spatial repertoires], retirando-
o do ambito unicamente individual — diferentemente de Suresh Canagarajah que prefere nem
relacionar “repertério” a “individuo”, para ndo incorrer em metodologias individualistas
(CANAGARAJAH, 2018, p. 6-7).

Ao acompanhar a evolucdo das colocagdes de Pennycook, vé-se que os elementos
“ndo-humanos” presentes na constru¢do de sentido vém ganhando paulatinamente
importancia em suas conceituagdes, dai o autor, recentemente, advogar por uma “linguistica
aplicada pdés-humanista” [posthumanist applied linguistics] (PENNYCOOK, 2016). Entender o
humano como algo “ja resolvido” acarreta, de acordo com suas ponderacdes, em presuncdes a
respeitos de conceitos-chave a linguistica aplicada, como sujeito, lingua, cogni¢do, que
deveriam, entretanto, ser desestabilizados e escrutinados em profundidade. Pennycook
enxerga o sujeito como “uma entidade temporaria e dispersa, um produto dos discursos que o
formam, e ndo um individuo com competéncias linguisticas”; indo mais longe, esses
discursos, a cogni¢do, o aprendizado, tudo se d4 “através de um conjunto mais amplo de
possibilidades do que apenas o individuo e a sociedade” (PENNYCOOK, 2016, p. 7). Dentro da
abordagem de cognicdo distribuida, entdo, “nem o uso da lingua, nem a aprendizagem de
linguas ocorrem unicamente dentro do nosso cranio [,]sugerindo ndo s6 que mente e lingua se
estendem fora da cabecga, mas ainda que elas estdo localizadas em todo o espaco fisico” (p.
12).

Essas colocagdes ficam mais evidentes quando Pennycook mostra exemplos de
postagens online na plataforma do Facebook em que internautas se manifestam
translinguisticamente, a partir de recursos multimodais, construindo interextualiza¢des
partilhadas por seus pares de modo a sugerir que tais pessoas ndo sdo apenas o que seus
nomes e historias comportam, mas elas também “sdo aqueles proprios recursos distribuidos

6055

pelas redes on e off-line™” (PENNYCOOK, 2016, p. 8 — grifos meus). Semelhantemente, Sender

Dovchin e Shaila Sultana, juntamente com Pennycook, argumentam que a linguagem que os

59 https://houaiss.uol.com.br/pub/apps/www/v3-3/html/index.php#3 e

https://houaiss.uol.com.br/pub/apps/www/v3-3/html/index.php#1 Acesso em 01 de marco de 2018.

%O autor, aqui, se coloca em posi¢do oposta as visdes que ddo as tecnologias os postos de conhecimento
estendido e/ou visdes futuristicas de transumanismo em que as tecnologias funcionariam como proteses das
capacidades humanas, uma vez estar interessado em a extrapolagdo dos conceitos de interioridade e
exterioridade (PENNYCOOK, 2016, p. 4).
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jovens usam no Facebook ndo estd separada daquilo que os compde, ja que sdo seus
repertorios semidticos diarios (DOVCHIN ET AL., 2018, p. 141), como os proprios esqueitistas
que em interagdes ao vivo recorrem aos videos que postam, pois sdo recursos semidticos que
os identificam (p. 18), tanto quanto suas falas em suas comunidades de praticas
(CANAGARAJAH, 2013, p. 30-31). Facilmente, assim, percebe-se como repertérios podem ser
partilhados e formados em comunidade, sem que fiquem restritos ao ambiente de tecnologias
digitais, como os exemplos apresentados por Pennycook e Otsuji sobre a pizzaria grega
“Patris” (PENNYCOOK E OTSUIJI, 2015, p. 71-72), ou o bistré com ar parisiense “Petit Paris” (p.
14-16), em que os membros daquelas comunidades compartilhavam um mesmo repertdrio
espacial, negociando a(s) lingua(s) serviria(m) a cada proposito, a depender das varidveis, que
vao além dos interlocutores envolvidos. Conclui-se, assim, que “em vez de ser individual,
biografico ou algo que as pessoas possuem, os repertorios sao melhor considerados como uma
propriedade emergente, decorrente das interacdes entre pessoas, artefatos e espaco”
(PENNYCOOK, 2016, p. 10), por nascerem de uma compreensao distribuida através dos corpos,
coisas e grupos sociais.

A participagdo inerente desses elementos ao humano ¢ que dirige as nomeagdes
que o autor vem dando as manifestagdes linguisticas que ocorrem nesses lugares-em-tempo.
Dai tanto o primeiro prefixo trans, quando o metro, terem vindo de reflexdes sobre a teoria de
géneros — embora o autor utilize esses termos de forma diferente, percebe-se que as
motivacgdes sdo bem parecidas. Em relagdo ao termo trans, o autor diz que ele se assemelha a
transgressao, e ndo apenas a travessia; a “transcender as normas delimitadas de ordens sociais
e culturais, mas também questionar as ontologias sobre as quais repousam as defini¢des de
sexo, género e sexualidade” (PENNYCOOK, 2007, p. 36). Além disso, o intuito do autor era
deixar de lado os prefixos “pos”, a fim de apreender o espacial (2007, p. 43), proposito
alcangado e refor¢cado, em parceria com Otsuji, por meio do termo metrolinguismo. Nessa
segunda conceituagdo, metro ¢ definido pelo autor por meio de uma analogia de
“desconstru¢do da ortodoxia de género”, defendendo que “tal como o metrossexual desafia o
hetero/homossexual e a dicotomia masculino/feminino, assim o metrolingue enfraquece a
dicotomia retrolingue mono/multilingue” (2012, p. 22).

Pennycook, Dovchin e Sultana, entretanto, juntaram-se para rediscutir as
colocacdes de trans e metro, decidindo-se por um outro termo que abordasse as linguas de

forma transmodal6l, abarcando os varios recursos semioticos; de forma transtextual, levando-

% Para essa discussao, Cf. LEMKE, 2002; KRESS, 2005; PENNYCOOK, 2007.
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se em consideragdo perspectivas socio-histdricas, ponto geografico de onde se fala, palavras,
forcas ideologicas, culturais, etc.; e, por fim, de forma translinguistica em que uma lingua nao
fosse tida “como um cédigo separado, ou produto autonomo, mas [...] reunindo espacialmente
e temporalmente significados, dentro e através de contextos passados e presentes, em seus
elementos historicos, locais, discursivos e interpretativos” (DOVCHIN, et al., 2018, p. 35). Essa
retomada do trans nos trabalhos de autoria ou coautoria de Pennycook, parece-me ndo apenas
o resgate de colocagdes bakhtinianas (p. 27-33), “desvendando a intrincada relagdo entre
codigos, modos e géneros, bem como entre linguagem e identidade” (p. 34), mas a
reafirmacdo de seu posicionamento ativo e enfatico em favor da inclusdo de recursos
semidticos nas definigdes de translinguismo, avolumando outros posicionamentos
consonantes, como o de Suresh Canagarajah.

Esse ultimo autor, por sua vez, mantém-se fiel ao prefixo trans (CANAGARAJAH,
2013; 2017; 2018), utilizando o termo “praticas translingues” [translingual practices]. Suresh
Canagarajah atém-se, principalmente, as diferenciagdes entre esse termo e as teorias que
explicam as relagdes linguisticas a partir de orientagdes mono-(bi-, pluri-, ou multi-,
etc.)lingues, por acreditar que “comunica¢do transcende linguas individuais”, tanto quanto
“transcende palavras e envolve diversos recursos semidticos e possiblidades® ecologicas”
(CANAGARAJAH, 2013, p. 6), como discutirei a seguir.

Ao valorizar a tentativa de galgar um novo paradigma, Canagarajah destaca as
similaridades e descarta as distingdes que sdo feitas entre o termo que elegeu e outros, como
“translinguismo” [translanguaging], “linguagem polilingue” [polylingual languaging], ou
mesmo “metrolinguismo” [metrolingualism] (CANAGARAJAH, 2013, p. 9; 2017, p. 4; 2018, p.
31). O autor se coloca, radicalmente contra visdes que valorizem os aspectos puramente
cognitivos, sistémicos e abstratos das linguas (2013, p. 10), que enxerguem as linguas como
prontas, separaveis, puras, etiquetaveis (p. 6) e que mantenham uma conexd@o entre lingua,
comunidade e territorio (p. 21), ou seja, que sigam uma orientacdo que ele denomina
“monolingue” (p. 20). De forma resumida, Canagarajah define praticas translingues como
recursos verbais (2018, p. 31) que estdo “sempre moveis € em contato [com outros recursos

semiodticos], gerando novas gramaticas e significados” (2017, p. 4), destacando que tais

620 autor usou a palavra affordance que entendo como limitagdes e possibilidades que tipos de representagio
sociais e materiais alcangam por meio de diferentes midias. Para maior aprofundamento do termo, Cf. KRESS,
2003.
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praticas ndo sdo novas®, uma vez que sdo inerentes ao que as linguas sio (2013, p. 8), “¢ o
‘sempre ja’ de como a lingua funciona em praticas sociais” (2017, p. 8).

O autor, recentemente, escreveu uma espécie de tratado (CANAGARAJAH, 2018)
contra as herangas do estruturalismo no impeto de segurar e assegurar as bordas dos
contornos, para l& de imaginarios, que circundam as teorias dos ‘“académicos do
translinguismo” (CANAGARAJAH, 2017, p. 4). Naquela mais recente publicagdo, discute-se
como os repertorios espaciais acomodam as “possibilidade de recursos verbais selecionados
serem suficientes para propdsitos comunicacionais em interagdes especificas, quando
combinados com outros recursos semioticos” (CANAGARAJAH, 2018, p. 37). Seguindo essa
visdo, as comunicagdes como acontecimentos sdo autorreguladas de acordo com as variagdes
que compdem 0s espagos-em-tempo em que ocorrem, impedindo que elementos exteriores,
que as tratem fora desses repertdrios espaciais, como medigdes e avaliagdes de proficiéncia
dentro de limites de sistemas linguisticos gramaticais, imponham-lhes quadros disciplinares
de linguistas aplicados (p. 31).

A partir dessa orientacdo, o autor pretende explorar as caracteristicas moveis e
produtoras de significantes das palavras in loco (CANAGARAJAH, 2018, p. 35), recrutando,
como aliados, “todos os recursos possiveis de se tornarem semiodticos”, para estabelecer os

3

repertdrios espaciais como “uma alternativa a gramatica na andlise da realizacdo do
significado e do sucesso comunicativo” (p. 38). Nessa dire¢do, producdo de significado ¢é
emergente, advinda de uma confluéncia de pensamentos, artefatos, inimeros outros recursos
semidticos, recursos linguisticos dos envolvidos, que ndo se restringem a proficiéncia e ao
discurso de um individuo (p. 46). Isto ¢, “a competéncia translingue ndo constitui
competéncia gramatical, mas, sim, performativa, ou seja, o que ajuda a alcangar o significado
€ 0 sucesso na comunicacdo ¢ a nossa capacidade de alinhar recursos semiodticos com
possibilidades sociais e ambientais” (CANAGARAJAH, 2013, p. 32), de forma que produzir
significado estd ligado a “indexagdes” [indexicalities] (p. 29) banhadas nos valores
ideologicos que as palavras vao assumindo em diferentes situagdes € negociagdes (p. 69).
Para as reflexdes que exploram as forcas ideologicas e assimétricas que entram em

negociacdes nas praticas linguisticas, a vasta lista de publicagdes de Jan Blommaert ¢

constantemente referenciada dentro dos estudos sobre translinguismo (CANAGARAJAH, 2017,

p. 10).

%3 0 autor, entretanto, com isso ndo quer dizer que desde sempre pratica-se uma visdo translingue em relagio as
linguas, pelo contrario. Canagarajah entende que discursos modernistas europeus oprimiram essa abordagem, em
favor de uma visdo que favorecesse territorialidade, propriedade, além de estruturas autéonomas e estaveis (2017,

p. 6).
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Blommaert se dedica a entender como os significados se (re)compdem a partir das
forcas ideoldgicas que se impdem a capacidade das pessoas de, a0 se moverem, moverem
consigo recursos semioticos. O autor define, entdo, sua visao de lingua em forma de um quase
koan zen budista: “as pessoas produzem conjuntos de recursos ordenados (atribuidos, as
vezes e ndo necessariamente, a alguma Lingua®) governados por normas sociais especificas
que especificam o comportamento social "ordenado" em um espago social especifico”
(BLOMMAERT, 2016, p. 4 — italicos do autor). Isto ¢, cada individuo produz de forma
estruturada linguas e outros recursos semidticos dentro de uma escala global policéntrica, ou
“ndo unificada” [not unified] (BLOMMAERT, 2013, p. 11), a partir de camadas de “niveis
escalares particulares” [particular scale-levels] (BLOMMAERT, 2010, p. 12), de acordo com
sua trajetoria de vida e acesso a esses recursos que potencialmente indexam maior ou menor
mobilidade social dentro dessa escala (p. 22), conforme “o que ¢é ratificado e reconhecido
como um cddigo valido para se fazer compreender” (p. 12), valorizar, desvalorizar, etc. em
um certo espago-em-tempo. Ou seja, “o que funciona bem em um contexto, talvez nao
funcione de jeito nenhum em outro” (p. 22).

Percebe-se, aqui, um incomodo do autor frente a visdes que enxergam contexto
como uma entidade imutavel, sobre a qual as coisas simplesmente acontecem. Para ele,
contexto deve ser visto dentro de niveis e camadas de perspectivas que sdo vertical e
“hierarquicamente ranqueadas e estratificadas” (p. 33), cujos estratos — que compdem o
ranking, por assim dizer — estdo sujeitos a uma “ordem de indexagdes” [order to
indexicalities] apoiada em “padrdes de autoridade, de controle e avaliagdo, portanto, padrdes
de inclusdo e exclusdo exercidos por outras pessoas, reais ou assim percebidas”, mesmo que
por meio de trocas (p. 38 — grifos do autor). Tais padrdes derivam, ainda, de centros, reais, ou
assim percebidos, que agem de forma movel e sob regras multiplas (p. 40). Em outras
palavras, Blommaert advoga por uma percepcao de contexto que ajude a enxergar “um mundo
menos inocente de varia¢do e diversidade linguistica, social e cultural, em que a diferenga se
transforma rapidamente em desigualdade” ( BLOMMAERT, 2010, p. 41).

Um dos exemplos a que recorre o autor, para visualizarmos a metafora escalar
policéntrica, ¢ as indexagdes que as linguas oficiais e nacionais da Tanzania tém: suaili e
inglés (BLOMMAERT, 2010, p. 183-188). A partir do romance de Gabriel Ruhumbika, escrito
em suaili, “Os empreendedorismos invisiveis dos patriotas” [Miradi Bubu ya Wazalendo]®

(p. 64), o autor apreende a complexidade dos recursos semidticos alcangarem diferentes

6 Cf. Capitulo 1 e Cf. BLOOMAERT, 2016.
65 0 titulo em inglés é The invisible enterprises of the patriots.
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escalas. Ao mesmo tempo em que “a escolha de evitar linguas francas globais parece
marginalizar imediatamente os produtos culturais e minimizar os bdnus simbdlicos que
poderiam ser obtidos da produgdo cultural” (p. 76), o autor percebe que uma obra escrita em
suaili pode se translocalizar pelo mundo e assumir indexagdes de prestigio se esse mundo
estiver sujeito a um “globalizacdo em nichos sub-globais e equilibrada dentro de uma
determinada rede de comunicadores” (BLOMMAERT, 2010, p. 77), como ele acredita ser o que
ocorre em nossos tempos. De forma que existirem, por exemplo, grupos de expatriados ou
aprendizes de suaili que morem nos EUA e existirem, ao mesmo tempo, grupos de
intelectuais e leitores na Tanzania ou no leste da Africa que leiam essa novela (p. 75) é um
traco de “vitalidade” [vitality] e de ajuda as linguas africanas (p. 77). Dessa maneira,
Blommaert comemora “a disseminacao de formatos culturais globalizados e o surgimento de
comunidades globalizadas de consumidores”, pois, para ele, eles “criam oportunidades novas
e positivas para que as linguas circulem” (p. 78).

Quanto a indexacdo de uma lingua franca, Blommaert discute uma série de
escritos em inglés que observou, na cidade portudria de Dar es Sald, em lugares aleatorios,
mas todos com o intuito de propaganda comercial, como restaurantes, jornais, outdoors, etc.
(p. 188), em ambientes publicos urbanos e metrolingues (PENNYCOOK E OTSUJI, 2010 e 2015).
O autor pdde perceber que tais escritos, porém, ndo reiteravam a indexagdo que teria o inglés
de uma obra literaria, no mesmo lugar-em-tempo. Isso porque, desta vez, os escritos ndo se
assemelhavam com o inglés do “Congresso” [House of Parliament] britdnico (RAJAGOPALAN,
2004a, p. 112), ao contrario, tais escritos traziam um inglés que assume formas particulares
que “podem ter uma recep¢ao muito diferente em ambientes ndo locais, onde podem ser vistas
como indexacdo de incompeténcia linguistica” (JACQUEMET, 2015, p. 336).

A partir dai, o autor percebe diferentes niveis de mobilidade para essa mesma
lingua inglesa, quando posta em uma escala global. Se aquelas frases saissem do nicho sub-
global em que os exemplos foram coletados, elas teriam uma mobilidade baixa, por revelarem
a desigualdade de acesso a educacdo formal e, assim, de distribuicdo de recursos linguisticos,
uma vez ndo terem sido registradas dentro das convencdes normativas da lingua
(BLOMMAERT, 2010, p. 188). Agora, permanecendo perto do centro de suas produgdes, as
mesmas frases t€m uma mobilidade alta, decorrente do “status de hierarquia cujo topo ¢
ocupado pelo inglés” (p. 189) daquele espaco-em-tempo. Isso porque 14, o emprego de
qualquer inglés indexa compartilhamento de “um cddigo associado aos valores fundamentais
das ideias capitalistas de sucesso. [...] Mas, a0 mesmo tempo, o que indexa ndo ¢ em termos

de normas internacionalmente validas [...], mas em termos de diacriticos locais” (p. 189 —
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grifos do autor). Blommaert comemora, assim, essa “repatriacdo” [repatriation] de recursos
semidticos, cujos “valores foram relocados de um conjunto de indexacdes transnacional para
um nacional” (p. 189).

Essa celebragdo assemelha-se a de Kachru, quando o autor conta como o inglés
vem ganhando amplitude em Singapura, Malasia, e nas Filipinas, reverberando a fala do
escritor filipino Francisco Sionil José: “o inglés ndo nos colonizou, mas nos colonizamos essa

’ 7 66
lingua ”, uma vez que ele ¢ usado™ “

como um expoente da cultura filipina” (KACHRU, 2006,
p. 454). Vejo, aqui, que as teorias que celebram o plurilinguismo e as que celebram as formas
“subversivas” que o inglés vem assumindo ao transitar por ‘“lugares imprevisiveis”
(PENNYCOOK, 2012) juntam-se nesse ponto.

Certamente, muito se ganhou com o requinte e precisdo das conceituagdes para
além do paradigma do colonialismo, do modernismo e do estruturalismo trazidos pela “virada
multilingue”, superando a insisténcia em nomeagdes que dessem conta — em todos os sentidos
— de diferentes linguas inglesas, para que se encaixassem em normas nomeaveis. Percebo,
porém, em ambas correntes, uma resignacao que se traduz em contentamento com pequenas
vitdrias e menores massacres. Isso porque, nessas duas formas de apreensdo das praticas
translingues, ¢ constantemente relembrado que hé forgas assimétricas em jogo e desigualdade
nas negociagdes de identidades — principalmente quando ndo se tem direito a recorrer a sua
lingua nem em situagdes extremas de negociagdes®’ —, mas ¢ dificilmente mencionado quais
forcas sdo essas, como elas se formam, como se impdem, para se saber como contra elas lutar.

Portanto, para que se quebre esse ciclo de teorias tdo bem formuladas e refletidas,
mas que acabam por ndo servir as causas a que se propdem, desenvolverei a seguir uma
argumentacdo historica e politica com a finalidade de contribuir para o desvelamento dos
pontos em que se mostram cegas, e, por fim, fazem-nas passiveis de contribuir com aquilo

que refutam.

2.5 Por que super?

Nota-se que os tedricos da superdiversidade, para defini-la, recorrem as “novas” e

“mais complexas” migracdes (BLOMMAERT, 2013, p. 5), como um traco intensificador da

% Kachru reafirma essa visdo de lingua, no caso o inglés, como uma ferramenta a ser usada, quando destaca, por
meio de grifo adicionado as palavras de Asmah Haji Omar, que “o inglés é visto como uma entidade que pode
ser separada da cultura inglesa” (OMAR, 1996, p. 532 — grifos de KACHRU, 2006, p. 454).

87 Cf. VERAS, V. Verdade em tradugio: um testemunho da dor das palavras. Trabalhos em Linguistica Aplicada
—TLA,v.50,n. 2, p. 459-476, 2011
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diversidade nas zonas de contato, tornando-a super. Como sabemos, migragdo, em si, nao se
restringe & modernidade, nem ao colonialismo, muito menos as suas contrapartidas pds. “Se
diversidade ¢ acentuada por migragdo, e como antes do colonialismo havia uma consideravel
migracdo, porém enquadrada como nomadismo, a diferenga, entdo, estd na terminologia:
pessoas se moviam — simplesmente sem precisar de passaportes!” (MAKONI, 2012, p. 193). Os
movimentos populacionais por nomadismo, éxodo rural, conflitos tribais, etc. sempre foram,
sim, tremendos, fazendo-me recordar as aulas de Histéria do antigo ginésio.

Sem recorrer a estatisticas e pesquisas mais aprofundadas, lembro-me de quando
tive contato com “lutas historicas de populagdes linguisticamente minoritarias e as
semelhancgas entre as praticas linguisticas histdricas dessas comunidades e o que Blommaert
define como préticas linguisticas ‘superdiversas’ ” (FLORES E LEWIS, 2016, p. 105) ja se
faziam presentes. Em um rapido levantamento, (re)descubro que no Brasil do século XVI, o
embate era entre as linguas indigenas que chegavam a 32%, a lingua geral — que no século
XVIII eram duas —, fora o holandés, o portugués e as linguas dos 3.600.000 africanos que
entraram no pais entre 1502 e 1860. Apds a saida dos holandeses, outro enquadramento
linguistico se forma, e depois de 1808 tem-se mais outro, todos esses, repito, em conjunto
com as linguas afro que circulavam pelas zonas atingidas pelo trafico de escravos: “200 a 300
linguas, uma pequena parcela do conjunto linguistico africano que conta com mais de 2000
linguas™ .

Esse cenario brasileiro guarnece o relato de Blommaert sobre a triste historia de
um imigrante que o autor chama de Joseph Mutingira (BLOMMAERT, 2010, p. 155-159). O
tedrico nomeia um sem-nimero de etnias e linguas (Hutu, Tutsi, suaili, kinyarwanda,
runyankole, inglés, francés, etc.) que compuseram a trajetdria de vida de um menino até os
seus 14 anos de idade, quando entdo deixou o que a Europa amalgamou como continente
africano — esclarecendo a incompatibilidade dessa invencdo de unicidade com a realidade
plural dos que 1a habitam (MAKONI E PENNYCOOK, 2007, p. 4). Essas migragdes, todas
anteriores aos anos 1990, quando comparadas com o que a Europa vem atualmente
vivenciando, seriam realmente menos complexas?

No intuito de entender as particularidades dessas novas imigragdes que
impulsionaram a adi¢do do prefixo “super”, Aneta Pavlenko (2017) reflete sobre a

justificativa de seu emprego ser devido a um aumento de quantidade e diversidade de

%% Verbete escrito por Eduardo Guimaries:
https://www.labeurb.unicamp.br/elb/portugues/historia_portugues brasil.html
%9 Verbete escrito por Margarida Maria Taddoni Petter:
https://www.labeurb.unicamp.br/elb/africanas/verbete geral africano.htm
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migrantes (VERTOVEC, 2007, p. 1028-1043), usando como base os estudos feitos pela
UNDESA (Departamento de assuntos econdmicos e sociais das Nagdes Unidas). Os censos
das Nacgdes Unidas realmente indicam aumento no nimero de imigrantes, mas, que em
comparagdo proporcional ao aumento populacional mundial, houve, na verdade, nesse
periodo, diminui¢do nas imigra¢des (PAVLENKO, 2017, p. 12). Em termos de diversidade, as
colocacdes sdo ainda mais intrigantes, ja que nem os destinos sdo tdo diversos — quanto mais
superdiversos — assim (51% das imigra¢des tém como destino os mesmos 10 paises’"), e nem
0s que imigram, necessariamente, diversificam (politicas etnonacionalistas’' governamentais
vém aumentando a homogeneizagao de varios paises no leste europeu, por exemplo) (p. 13).
Mas, entdo, de qual “diversificagdo de diversidade” [diversification of diversity]
(VERTOVEC, 2007, p. 3) estamos falando? Quando descobrimos que os paises tidos como
linguisticamente mais diversos ndo estdo na listinha dos destinos fop 10 de migragdo
(PAVLENKO, 2017, p. 14), percebemos que o termo superdiversidade se refere a um fenomeno
mais recente da Europa Ocidental — ou, no, méximo desta em conjunto com 0s EUA" —, onde
houve, sim, um aumento de fluxo migratorio e/ou de diversidade etnolinguistica, mas que,
ainda assim, ndo pode ser portador do titulo de centro mundial dessa diversidade toda (p. 15).
Perceber a centralizacdo da Europa Ocidental (e talvez dos EUA) nesse processo,
entretanto, ndo deve corroborar a faldcia de protagonismo que esses centros — ou qualquer
outro, em geral fora dos verdadeiros centros de diversidade — querem assumir quanto a
inauguracdo do modelo de um novo tipo de cidadania, fazendo do plurilinguismo (ou
bi/multilinguismo) uma nova ferramenta de imperialismo linguistico (FLORES, 2013, p. 513).
Principalmente quando ndo se pretende esquecer a histéria massacrante de colonizagdes, ai,
sim, protagonizadas pela Europa, as quais devem ser apreendidas ndo “meramente como parte
das tentativas europeias para projetar o mundo a sua propria imagem, mas como parte do
processo de constru¢ao da histdria dos outros para os proprios outros, que foi a pedra angular

da governanga europeia e da vigilancia do mundo” (MAKONI E PENNYCOOK, 2007, p. 5).

"0 A saber, EUA, Alemanha, Federagio Russa, Arabia Saudita, Reino Unido, Emirados Arabes Unidos, Canada,
Franca, Austrélia e Espanha

Para fins de maior precisdo, a lista dos 10 paises que publico aqui foi atualizada de acordo com Relatorio de
Migracdo Mundial de 2018 (p. 19), do Departamento de Migra¢des das Nagdes Unidas, IOM. Cf.
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr 2018 en.pdf, acesso em 06/03/2018.

" Para discussdes sobre o tema, Cf. TosIc, 2015.

> 0s EUA ocupam o primeiro lugar no topo da lista dos paises mais procurados por imigrantes, sendo que eles
receberam cinco vezes mais do que a Alemanha, pais que estd em segundo lugar dessa lista, como visto acima
(Cf. Nota 70). Historicamente, porém, os EUA tiveram muitos momentos de grande influxo de pessoas, sendo
1910 conhecido como “a ultima grande onda de imigragdo”, quando quase 15% (2% a mais do ocorrido em
2010) de sua populagdo total era composta por imigrantes (FONER, 2015, p. 347), sendo que, nessa €poca,
também, 72% das criancas que frequentavam as escolas em Nova lorque eram imigrantes (PAVLENKO, 2017, p.
17).
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2.6 A invencao do lugar de fala: estratégias de opressao e resisténcia

Assim como foi a Europa quem inventou um ndo-europeu imbuido “de uma
natureza diferente — tragos diferenciais culturais e fisicos foram interpretados como a esséncia
do africano, do éarabe, do aborigene”, etc. (HARDT E NEGRI, 2000, p. 125); foi ela também
quem apagou a propria historia desse outro, para o proprio outro. Um exemplo € o que
ocorreu na India com a chegada dos ingleses, que ndo encontraram nada na historiografia
indiana de que pudessem tirar proveito, decidindo, assim, por escreverem a propria historia —
britinica — da India, impondo-lhe “logicas e modelos coloniais europeus sobre a realidade
indiana” (p. 126). Essas inveng¢des ndo se restringem ao outro-europeu, elas sdo dialéticas e
compdem, a0 mesmo tempo, o eu-europeu, impondo esséncias de superioridade e submissdo
entre os dois grupos. “Em outras palavras, o mal, a barbarie e a libertinagem do Outro
colonizado s3o o que possibilitam a bondade, a civilidade e a propriedade do Eu europeu” (p.
127).

As caracteristicas tidas como imanentes a essas duas classes (mesmo que, em si,
sejam multiplas; ou seja, o eu-europeu britanico ndo ¢ o mesmo que o francés, nem tampouco
0 outro-europeu africano ndo ¢ o mesmo que o sul-americano) trazem consequéncias até os
dias de hoje, sem previsdo de término. Apesar de no século XX ja termos tido autores que se
dedicaram a desvelar a construcdo dialética dessas identidades como dependentes umas das
outras (branco e preto; ocidentais e orientais; colonizadores e colonizados; etc.), ou seja,
como indissociaveis e ndo como essenciais e de vida propria, “isso ndo significa que, uma vez
reconhecidas como construgdes artificiais, as identidades coloniais se evaporem no ar; sao
ilusdes reais e continuam funcionando como se fossem essenciais” (p. 129).

Muitos tedricos vém tentando, pelo viés cultural, anular essa inferioridade e
consequente superioridade, no intuito de desfazer essas ilusdes identitarias que regem as
relagdes humanas, e que regem as praticas e politicas linguisticas.

Alguns académicos, explicam Hardt e Negri, como Sartre, nessa dire¢do,
adotaram a “dialética negativa” [negative dialectic], ou seja, assumiram o polo negativo que a
dialética europeia reservou a esses povos, transformando-o em algo positivo. Por exemplo, a
partir de um posicionamento “racista antirracista” [antiracist racism], como o do projeto da
negritude, constroi-se a autoconsciéncia negra. Nesse projeto valoriza-se o negro, em relagao
ao branco, busca-se “a descoberta da esséncia negra ou da revelacdo da alma negra” (p. 130).
Como estratégica de luta, ndo se vai ao ponto da construcdo ideoldgica, mas formulam-se

respostas “na mesma moeda”. Se o colonizador fala de uma esséncia preta, o preto fala da
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mesma esséncia, porém, exaltando-a.

Essa estratégia cultural da negatividade, segundo Hardt e Negri, mostra-se
ineficiente para se chegar a uma sociedade igualitaria, isso porque “o poder da dialética, que
nas maos do poder colonial mistificou a realidade do mundo colonial, ¢ adotado [...] como se
a dialética fosse ela propria a forma real do movimento da histéria”. Ou seja, fora dessa logica
dialética seu poder se esvanece, ja que “a realidade e a historia [...] ndo sdo dialéticas, e
nenhuma gindstica retorica idealista pode acondiciona-las a dialética” (p. 131). Os autores,
assim, defendem que sob os holofotes de contestagdes politicas as justificativas culturais, que
também se apoiam em caracteristicas quanto a esséncias, ndo se sustentam.

A partir dessa luta perdida, baseada em binarismos, tedricos da “pds”-
modernidade” (ou do “pds”-colonialismo), desafiam as categorias essencialistas. Partem de
questionamentos sobre fronteiras (hierarquicas) nitidas entre o eu e o outro, destacando as
ambivaléncias e o hibridismo das formagdes culturais e das categorias modernistas
(proletariados, mulheres, brasileiros, etc.) que abalam os sensos de pertencimento irrestrito,
almejando, assim, a aniquilacdo, sendo ao menos o enfraquecimento, dessas divisdes, em
nome da valoriza¢do de um verdadeiro nés inclusivo e solidario.

Fazendo coro a esses pensadores, as correntes de teorias da superdiversidade, ao
perceberem que relagdes de supremacia e submissdo sdo estabelecidas pela lingua, buscam
desestabilizar a ideologia do sistema sociopolitico e econdomico vigente, enaltecendo, entdo, a
fala do subalterno e sua cultura, destacando a mobilidade e a reterritorializagdo das praticas
translingues.

Mais uma vez, entretanto, a estratégia para se alcancar a igualdade ¢ ineficiente e
coincidente com as armas daqueles que querem seu exato oposto. Assim, pensar em exaltar o
fluido, o ndo-essencial, o trans, o que se constroi e se desfaz, ¢ mais uma estratégia que ¢é
“libertadora apenas num contexto em que o poder representa a hierarquia exclusivamente por
meio de identidades essenciais, divisdes binarias e oposigdes estaveis” (p. 142), o que ndo
acontece na contemporaneidade. O sistema contra o qual os tedricos que celebram a
mobilidade, a fluidez, etc. querem lutar (Cf. CANAGARAJAH, 2017; BLOMMAERT, 2016),
também quer aniquilar as formas modernas de soberania, ou seja, ele também quer que ndo

haja fronteiras culturais para suas atuagdes, de forma que a exaltagdo da diversidade e das

7 Hardt e Negri (2000) desenham dois cenarios aos quais o nome “modernidade” ou “iluminismo” sio
atribuidos, de forma a ser impreciso relacionar, para os autores, tais nomes a um periodo tdo extenso. Assim,
explicitam que, na verdade, o “p6s” se coloca contra a visdo de um binarismo totalitario (p. 140). Embora os
autores também estabelegam diferengas entre o pds-modernismo e o pds-colonialismo (p. 137, 143, 145, 154,
etc.), para esta argumentagao, eles ndo sdo relevantes, mas, sim, os tragos que os unem.
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misturas ¢ uma aliada a seus propodsitos sociais e economicos. Isso porque o sistema ndo tem
problema em ser contraditorio em estratégias e posicionamentos éticos, ele visa, apenas, ao
lucro.

Entdo, se uma vez era mais lucrativo que fossemos a classe dos trabalhadores e
agora ja ndo mais, o sistema ndo se importara, ele ndo se apega as estratégias que inventa, por
serem sempre meios de se conseguir o lucro final. Por isso que mesmo que haja unido por
categorias, o sistema também ndo serd molestado enquanto for capaz de engolir e esvaziar os
discursos desses grupos, absorvendo-os em suas praticas, levando-os a a¢des que estejam de
acordo com o que ele quer. Enquanto o contentamento do negro for tdo longe quanto a
representatividade em filmes e novelas, os produtos de beleza que se destinem ao tom de sua
pele, as Barbies de cabelos afro forem, o sistema nao se importarad com suas unides, tampouco
com suas dissolucdes. Isso porque querer os mesmos simbolos que o sistema quer que se
queira tranquiliza o capital, significando que a mentalidade foi absorvida da maneira esperada
e, portanto, ndo ha ameaca nessa categoria unida e nem desunida.

Nao pretendo invalidar a luta de quem vai contra o binarismo, de fato, encontro
nela minhas maiores esperancas, mas ¢ necessario consisténcia, profundidade e coragem no
discurso, pra que este ndo seja apropriado pelas forcas do mercado, pra que ele ndo seja
revertido contra aqueles que sempre estdo no lugar do explorado e se torne uma caricatura de
si mesmo. A consisténcia diminui contradi¢des, a profundidade destréi mitos fundacionais, e
a coragem nomeia processos e arrisca errar. Se assim ndo for, as exce¢des serdo tomadas
como regra, as pequenas conquistas de representatividade e migalhas de direitos confortardo,
e sera esquecido que os mimos s6 foram alcangados porque eles ndo abalam o statu quo da
exploragdo do homem pelo homem.

Se nos autodefinimos interessados em um paradigma cujas politicas linguisticas
sejam “mais igualitdrias e democraticas para as relagdes sociais, dentro e entre as nacdes”
(CANAGARAJAH, 2017, p. 1-2), e se nos declaramos ativamente contra as ‘“desigualdades,
tanto em nivel macro como em casos concretos, trabalhando invariavelmente no que
geralmente se chama ‘as margens’ — entre aqueles que sdo sistematicamente vitimas das
pressdes da globalizacdo e da governabilidade neoliberais” (BLOMMAERT, 2016, p. 10) talvez
seja preciso pensar em comegar a mudar de estratégia — o que ndo significa desistir de lutar
contra binarismos. Agora, adotar discurso coincidente ao do opressor, ora pela dialética
negativa, em que a esséncia do outro ndo ¢ mais a esséncia inferior, ora pela fluidez, em que
ndo ha esséncias grupais, e sim subjetividades individuais (KUBOTA, 2014, p. 7) € seguir

estratégias bélicas derrotistas: “se ndo pode vencé-los, junte-se a eles” — fale a lingua deles,
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tenha os sonhos deles, etc.

¢

Assim, “uma concep¢do do plurilinguismo que ndo desafia explicitamente as
desigualdades globais produzidas pelo neoliberalismo s6 servira para reforcar e exacerbar
essas desigualdades” (FLORES, 2013, p. 516). Acredito, entdo, ser necessario uma mudanga de
estratégia, para que se chegue aos objetivos que tais teorias almejam, adotando a explicitagdo
direta e sobria dos eventos com os quais elas concorrem ao silenciarem-se. Entendamos,

primeiramente, o inimigo contra quem dizemos lutar.
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Capitulo III

O sujeito neoliberal translingue

O primeiro passo em diregdo ao enfrentamento ou enfraquecimento de um
pensamento que se quer hegemdnico ¢ seu questionamento. Enxerga-lo como mutavel, ja ¢
uma forma de contestd-lo. Quando descobrimos suas inconsisténcias, percebemos as
possibilidade existentes fora dele, como as que existem somente por meio dele. O
neoliberalismo, recorrendo as suas formas sedutoras de apresentagdo, infiltra-se
discursivamente, passando-se ora como senso comum, ora como inofensivo. Nesse intuito,
este capitulo pretende discuti-lo em sua forma de globalizagdo contemporanea para entender
em que medida o bi-multilinguismo pode ser visto como seu aliado. Acredito ser necessaria
essa discussdo, ainda mais porque noto que ha uma naturaliza¢ao do termo globalizagdo, tanto
no meio académico, quanto em conversas descontraidas. Talvez isso se dé propositalmente
com o objetivo de silenciar as dissonancias que teoricos vém apresentando sobre seus efeitos
e consequéncias ou, ainda, fazer valer o que Blommaert diz ser um dos grandes diferenciais
da recente globalizacdo, a saber, o fato de ela mesma criar “seus proprios discursos-sobre-
globalizacdo, tornando[-a], assim, um projeto politico, econdmico, cultural e intelectual de
autoconsciéncia e aparentemente autonomo” (BLOMMAERT, 2010, p. 1), parecendo ser

imparavel.

3.1 Globalizacao no capitalismo financeiro

O neoliberalismo ¢ o regime socioecondmico e politico que rege as relagdes
internacionais € a maioria das relagcdes nacionais — pensando em grandes centros ou em
regides que estdo constantemente ligadas a eles, ou seja, sem levar em consideragdo
comunidades tribais ou que conseguiram se manter distantes dos jugos do capitalismo. Seu
sistema ¢ baseado em exclusdo de muitos para aproveitamento de poucos, em todas as
instancias da sociedade. No campo econdmico, entdo, trabalha-se com o seguinte eufemismo:
“mercado livre com regulacdo limitada”; no campo politico isso se reflete na presenca de
“agéncias neoliberais [que] assumem a protecdo estatal de propriedade privada, de interesses
comerciais ¢ de acumulacdo de capital da elite” e em termos sociais, enxerga-se “que

individuos, comunidades e instituicdes t€ém que ser empreendedores e promover seus proprios
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interesses sem procurar ajuda externa” (CANAGARAJAH, 2017, p. 5). O que parece ser uma
contradi¢do, na verdade, revela os pilares do neoliberalismo, como explana o cientista politico
Roberto Amaral:
a ‘globalizagdo’, projeto do capitalismo financeiro, caminha muito além da
internacionalizacdo da economia e dos exércitos e das politicas de defesa,
pois, apos fazer sogobrar as soberanias nacionais, instala a guerra na paz, a
ditadura do pensamento Unico, a unanimidade ideologica e a adogdo,

mesmo pelas nagdes pobres, do quadro de valores éticos, sociais, estéticos e
politicos do capitalismo. (AMARAL, 2017, p. 7)

Vé-se que héd propostas econdmicas, mas também politicas (nacional e
internacionalmente), culturais, e sociais para que os propositos do neoliberalismo com a
globalizacdo sejam alcangados, de forma que grande parte da populagdo mundial leve
prejuizo ndo ¢ algo imprevisto.

Nas palavras de Eric Hobsbawm:

A globalizagdo do mercado livre atualmente em moda trouxe um
crescimento dramatico nas desigualdades econdmicas e sociais, tanto dentro
dos estados como internacionalmente; Nao hé sinal de que essa polariza¢do
ndo continue, apesar de uma diminuicdo geral da pobreza extrema. Esse
aumento da desigualdade, especialmente nas condi¢des de instabilidade
econdmica extrema, como as criadas pelo mercado livre global na década de

1990, esta nas raizes das principais tensdes sociais e politicas do novo
século. (HOBSBAWM, 2009, p. ix-x)

O mercado livre — livre e sem barreira alguma para aniquilar os outros estranhos
aos eus beneficiados por suas regras — trouxe mais riqueza para maos de poucos, dai, também,
o aumento das desigualdades sociais dentro ndo s6 dos paises onde houve crescimento
econdmico, como também dentro dos que “deram pezinho” para que isso ocorresse.

Frente as reflexdes de Hobsbawm a respeito da globalizagdo sob as regras de livre
mercado, cheguei a conclusdes que se mostram consideravelmente diferentes daquelas as
quais Blommaert chegou — ou quis explicitar. O teodrico belga, a respeito do mesmo texto de
Hobsbawm’*, acima apresentado, limita-se a dizer que “o minimo que podemos obter de seu
[de Hobsbawm)] trabalho e de muitos outros ¢ que a globalizagdo gera imensa riqueza para
alguns e também imensa miséria para os outros” (BLOMMAERT, 2010, p. 153 — grifo do autor).
Entretanto, o que vejo, primeiramente, ¢ que o historiador inglés nao esté falando de qualquer
globalizacdo, mas daquela que implica livre mercado, fato ndo esquecido por Blommaert

(2010, p. 3), e, ainda, como veremos abaixo, em trechos mais longos dos que os que costumo

" Blommaert, entretanto, cita o livro “Globalisation, Democracy and Terrorism”, publicado em 2007, de autoria
de Hobsbawm, em que este texto primeiro apareceu.
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citar, o0 minimo que podemos — um merecido nés inclusivo com os que leram Hobsbawm —
obter das reflexdes hobsbawmianas ¢ que o neoliberalismo em forma da globalizagdo
contemporanea gera imensa riqueza apenas para poucos, porque gera imensa miséria para
muitos. Nao hé poucos ricos apesar da muita pobreza, mas ha poucos ricos posto que ha
muita pobreza. E essencial que vejamos que essa periferia nio é o efeito adverso da
globalizac¢do, mas sim parte essencial de seu mecanismo, sem a qual este nao seria possivel.

Entre os estudiosos do tema, hd tedricos que se restringem a exaltar as
conectividades e mobilidades da globaliza¢do e outros, como acabamos de ver, que fazem
ressalvas a essas benesses. Em ultima instancia, podemos situar em um continuo os diferentes
posicionamentos, em que em uma das extremidades haja a visdo de globalizagdo como fabula
e, na outra, a globalizagdo como perversidade, como descreveu o Milton Santos (2000).

A primeira, a globalizacdo como fabula, contextualiza-se, segundo o autor, por
existir uma fabricagdo de fantasias elogiosas que sdo repetidas e acabam por se tornar
algumas das principais bases de interpretacdo do mundo. Por exemplo, falar em “aldeia

7> ¢ defender a ideia de que as pessoas sdo informadas de forma igualitaria sobre o que

global
acontece e, também, passar a falsa imagem de que as distancias se dissolveram e de que todos
podem usufruir das novas tecnologias que contraem tempo e espaco. O consumo ¢ realmente
estimulado globalmente, mas ¢ o caso de se perguntar qual a porcentagem da populagdo
mundial ¢ apta a fazer parte da festa?

Na segunda extremidade, ainda segundo Milton Santos, temos a globalizacdo
como perversidade. Nessa narrativa ndo se esconde que desemprego, desigualdade,
instabilidade e queda na qualidade de vida sdo os pregos pagos pela maior parte da populagao.
Hoje, de acordo com Boaventura de Sousa Santos, todos esses tragos sdo temperados por
nacionalismos e subnacionalismos, como o Brexit e as politicas de Donald Trump, que ndo se
contrapdem a globalizacdo, mas diminuem os espagos de resisténcia hegemonica, que antes ja
eram restritos (SANTOS, 2017, p. 2).

Nao ¢ esse, entretanto, o Uinico continuo que hospeda visdes opostas a respeito de
globalizacdo. Em verdade, sobre o tema, h4d muitas divergéncias.

O ineditismo desse processo ¢ um dos quesitos que divide teorias. HA quem
apreenda a globalizagdo como uma continuacdo de imperialismos precedentes (império
romano, napolednico, iluminismo europeu, império russo, chinés, japonés, britanico,

americano etc.), definindo-a como uma imposi¢do politica, econdmica e cultural de forma

e MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunica¢do como extensdes do homem. Sao Paulo: Editora Cultrix,
1964.
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polarizada pelos Estados-nag@o: expansdo e dominio de um lado, retragdo e submissdo do
outro. Esse posicionamento argumentativo acaba por ser recorrente, uma vez ainda existirem
nacdes que se destacam econdmica e culturalmente, como os Estados Unidos da América,
dando a impressao de um movimento imperialista de homogeneizac¢do. Se acreditarmos que
poder financeiro perpetua’® reinado politico e cultural, ndo ha dividas sobre quais partes do
mundo estdo no comando. Isso porque

os dados que tém vindo a publico s3o alarmantes: 28 empresas do setor

financeiro controlam 50 trilhdes de dolares, isto €, trés quartos da riqueza

mundial contabilizada (o PIB mundial ¢ de 80 trilhdes e além deles havera

20 trilhdes em paraisos fiscais). A esmagadora maioria dessas instituigdes
esta registada na América do Norte e na Europa. (SANTOS, 2017, p. 4)

Mas a preponderancia dessas nagdes no cenario politico, econdmico e social, em
uma visdo opostas a dos tedricos da continuidade imperialista, ndo necessariamente implica
que sdo elas, como Estado-nagdes, que comandam o show. Por isso hd os que, contrariamente
a essa primeira corrente, atentam-se para um diferencial de que a moderna globalizagdo ¢
regida ndo mais por Estados-na¢do, mas, principalmente, por organizagdes supranacionais que
ditam leis, moral, moda, consumo, etc. e se distanciam das formas passadas de imperialismo.

Ainda que dentro dessa tltima percepg¢do, hd dissensos sobre as possibilidades de
resisténcias que reforgam ou enfraquecem as ideias: local/periférico e global/central. Os que
entendem que, por uma possivel “dispersd@o” de poder, exista possibilidade daquele se impor
sobre este, mantendo a dicotomia, ressaltam o movimento de heterogeneizagdo. Muitas vezes,
ainda, enxergam espago para a existéncia de economias sustentaveis que fagam frente as
imposicdes globais (HESS, 2009). Por outro lado, hd aqueles que recorrem a termos que
apontam para a singularidade dessa globalizagdo: “Império” e “soberania movel””’ (HARDT E
NEGRI, 2000), os quais destacam que, por ser uma nova globalizacdo de estrutura
descentralizada e supranacional, hd um potencial espago para contestagao e resisténcia. Esses,
assim, distanciam-se de dicotomias, e privilegiam a mobilidade e a hibridizagdo das relagdes,

fugindo de cisdes puras e nitidas (p. 46).

" E sabido que uma andorinha sozinha nio faz verdo e que a pessoa sai da pobreza, mas a pobreza nio sai dela.
Assim, entende-se que dinheiro sem tradigdo ndo produz supremacia, dai os EUA nfo terem a finesse ¢ o
requinte de anos de dominag@o europeia. Entretanto, pelo dinheiro, ao menos, eles fizeram Hollywood e
espalharam a democracia liberal como sistema politico globalmente legitimo (SANTOS, 2017, p. 2), de forma que
listar os paises mais ricos do mundo ndo ¢ atitude tdo leviana, quanto pode parecer:
http://fortune.com/2017/11/17/richest-country-in-the-world/

"7 Este novo tipo de soberania, que contrasta com as formas passadas, é “organizado nio em volta de um conflito
central mas por uma rede flexivel de microconflitos” (HARDT E NEGRI, 2000, p. 201), ou seja, a soberania ndo
esta mais sujeita a centralizagdo de um Estado-nacdo, e sim torna-se supranacional.
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Para esses, entdo, as intensas interagdes transnacionais se diferem das que os
Estados estabeleciam com suas contrapartidas internacionais, a0 mesmo tempo em que ndo €
igual ao que os antigos impérios mantinham quanto aquilo que dominaram ou que gostariam
de dominar. Isso porque, segundo Boaventura de Sousa Santos, além de ndo haver
protagonismo de Estados-nagdo, esses, quando entram em atuagdo, fazem-no a fim de limitar
e constranger a sua propria soberania, seja em regulacdo social ou em atuagdes no comércio
mundial, dando espago para que agentes econdmicos e sociais se fortalecam (Unido Europeia,

Banco Mundial, FMI, Nag¢des Unidas, etc.) (SANTOS, 2017, p. 2-3).

3.2 Globaliza¢ao sob uma condi¢ao: TIC

Uma das caracteristicas que une esses dois ultimos grupos de defensores de uma
“nova” globalizacdo ¢ o reconhecimento da centralidade das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo nessas relagdes transnacionais. Assim, as TIC, para eles, acentuam as
particularidades dessa globalizacdo, diferenciando-a, de uma vez por todas, dos antigos
regimes (KUMARAVADIVELU, 2006; JACQUEMET, 2005). Dentre os que falam sobre as
potencialidades e as conquistas alavancadas pela internet, os estudos de Pierre Lévy vém
sendo referéncia.

Em seu livro “Cibercultura” (1999), Lévy faz importantes investigacdes sobre o
meio digital na era da globaliza¢do que sdo por ele reiteradas até os dias de hoje (Lévy, 2008,
2015 e 2017). O autor desmistifica o determinismo dessas tecnologias sobre o processo em
que vivemos, tomando como um dos exemplos o que ocorreu com o advento da prensa de
Gutenberg. Ele conta que essa tecnologia, por exemplo, condicionou, mas “ndo determinou a
crise da Reforma, nem o desenvolvimento da moderna ciéncia europeia, tampouco o
crescimento dos ideais Iluministas e a forga crescente da opinido publica no século XVIII
[...I” (LEVY, 1999, p. 26). Ou seja, as grandes transformagdes, eventos historicos e politicos,
etc. ndo podem ser vistos como consequéncias de premissas tecnoldgicas: “temos escovas e
pastas de dente, logo temos dentes limpos”, mas, sim, “temos escovas e pastas de dentes, logo
podemos ter dentes limpos mais facilmente”; ja que por outros meios poderiamos limpar os
dentes ou, ainda, mesmo existindo essa tecnologia no mesmo mundo em que existem dentes,
esses podem continuar sujos.

Ainda para desenvolver o argumento de que tecnologias oferecem condicdes e
ndo determinismo, o autor divide as sociedades em trés grandes classifica¢des, de acordo com

o que chama de “etapas da historia” (LEVY, 1999, p. 248). A primeira etapa seria das



88

sociedades de cultura oral, em que havia a presenca de inumeras tradi¢des que cultivavam “o
fechamento do sentido”, o qual “era garantido por uma transcendéncia, pelo exemplo e pela
decisdo dos ancestrais, por uma tradicao” (p. 248). De forma que ndo havia o universal, mas
havia a totalidade. A segunda etapa, ¢ composta pelas sociedades “civilizadas”, imperialistas,
em que as tecnologias da escrita e “depois, [d]o impresso, trazem a possibilidade de extensdo
indefinida da memoria social” (p. 248). Diante disso, ha a possibilidade de se fazer o
universal totalizante, visto que, pela escrita, ainda mais com a facilidade da impressdo, o
universal pode circular, impondo-se sobre outras culturas. “Do Estado as religides do livro,
das religides as redes da tecno-ciéncia, a universalidade se afirma e toma corpo, mas quase
sempre por meio da totalizagdo, da extensdo e manuten¢do de um sentido tnico” (p. 249). A
terceira etapa, a que vivemos hoje, ¢ a da cibercultura, a etapa histérica condicionada (e,
novamente, ndo determinada) pelas TIC, que se caracteriza pelo momento em que a
“humanidade retine toda sua espécie em uma Unica sociedade. Mas, a0 mesmo tempo e
paradoxalmente, a unidade do sentido se quebra” (p. 249), dai termos universais, sem
totalidades.

Isso porque as tecnologias trazidas pela cibercultura condicionaram ndo apenas a
otimiza¢do do que a partir de Gutenberg até meados do século XX era visto como o grande
avanco tecnoldgico, a saber, “registro, reproducdo e transmissao de simbolos da comunicagao
humana”, resolvendo, ainda, o déficit que se tinha com tecnologias para facilitar calculos,
(LEVY, 2015, p. 61), como também, com o advento do que Lévy chamou de “revolugdo do
meio do algoritmo” (SiLvA, 2015, p. 3), aumentou nossa capacidade de memoria, de
comunica¢do e de intuicdo (LEVY, 2015, p. 65). O autor explica que a interagdo com um
nimero grande de pessoas, em ambientes variados do meio digital, estimula nosso sistema
sensorio motor, prometendo uma ampliagdo na complexidade de nossas atividades cognitivas

3

que resultaria em “uma reflexividade da memoria, um novo perspectivismo da intui¢do
intelectual e uma interoperabilidade da comunicacdo” (p. 65).

Pode-se dizer, assim, que, na cibercultura, h4 uma certa mistura entre as duas
primeiras “etapas da historia”. “A interconexdo e o dinamismo em tempo real das memorias
on-line tornam novamente possivel [...] compartilhar o mesmo contexto” (LEVY, 1999, p.
120), mantendo a aproximagdo das duas extremidades “producdo” e “recepcdo”, como na
oralidade, ao mesmo tempo em que se torna ubiquo, passeando por geragdes, tempos e
espacos, dando continuidade a segunda etapa. A particularidade ¢ que as bordas do lugar em

que esse “contexto” ¢ “interconectado” com “dinamismo” compreende toda a humanidade, ou

seja, a cibercultura “ndo engendra uma cultura do universal porque de fato esta em toda parte,
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e sim porque sua forma ou sua ideia implicam de direito o conjunto dos seres humanos” (p.
119 — grifos do autor). A essa ideia inclusiva o autor nomeia ciberespago, definindo-o como o
desdobramento de “toda a memoria dos homens [...]: um imenso ato de inteligéncia coletiva
sincronica, convergindo para o presente, clardo silencioso, divergente, explodindo como uma
ramificagdo de neurdnios” (p. 250). De forma mais explicativa, para o autor o ciberespago
abriga “interconexdo de dados digitais e manipuladores automaticos de simbolos [...],
constituindo, assim, a memoria virtual da inteligéncia humana coletiva” (LEVY, 2008, p. 15),
e mais importante, ainda segundo Lévy, de forma aberta aos diversos “pontos de vista”, a fim
de ndo servir “a um projeto totalitario” (SILVA, 2015, p. 5).

Consoante ao projeto antitotalitarista, o autor celebra, em suma, que esse
universal, quanto mais o ¢, menos pode ser totalizante, explicando que “as comunidades
virtuais constroem e dissolvem constantemente suas micrototalidades dindmicas, emergentes,
imersas, derivando entre as correntes turbilhonantes do novo diluvio” (LEVY, 1999, p. 249).
Essa fluidez se da quando se faz uso da unido das potencialidades do ciberespaco com as TIC,
cuja caracteristica essencial ¢ permitir que “qualquer pessoa produza mensagens, transmita-as
para uma comunidade sem fronteiras e acesse mensagens produzidas e transmitidas por outras
pessoas” (LEVY, 2015, p. 62), ja que “estamos todos no mesmo banho, no mesmo diltvio de
comunica¢do” (LEVY, 1999, 120).

Nessa configuracdo, o ciberespaco proporciona “uma alternativa as midias de
massa” (LEVY, 1999, p. 239). Enquanto as “midias de massa sdo os dispositivos de
comunicagdo que difundem uma informacdo organizada e programada a partir de um centro,
em direcdo a um grande numero de receptores andnimos, passivos e isolados uns dos outros”
(p. 239), o ciberespago nio possui “centros difusores”, mesmo que dependa de navegadores,
provedores e servidores de internet. Para Lévy, na verdade, “um servidor se parece mais com
uma loja, um lugar onde a melhor resposta a procura ¢ uma oferta variada, do que com um
lugar de difusdo unilateral” (LEVY, 1999, p. 239). Desse modo, embora Lévy acredite que a
Web ndo tenha passado por consideraveis evolugdes técnicas desde o seu surgimento (SILVA,
2015, p. 4), ela, ainda assim, conseguiu dar “a cada individuo o poder de uma editora, uma
rede de televisdo e um servigo postal multimidia em tempo real, bem como o acesso a uma
biblioteca multimidia global onipresente” (LEVY, 2015, p. 62). O autor tranquiliza-nos
dizendo que, com isso, temos “o comeco do fim do monopolio intelectual dos jornalistas, dos
editores, dos politicos e dos professores” (SILVA, 2015, p. 4).

O panorama que Lévy faz da era da cibercultura mostra diferencas significativas

que impulsionam muitos tedricos a perceber como Unica a nossa globalizagdo. Isso ndo
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significa que todos — ou nem que muitos — que assim a concebam, também enxerguem essas
diferengas com tamanha euforia. Na verdade, suas reflexdes fazem-nos inquerir: quem
realmente consegue expor produtos nessa grande “loja”? Para responder a esse
questionamento, ndo ha como ndo pensar em Félix Guattari que, atestando o avango dos
meios técnico-cientificos, reconhece um
paradoxo lancinante: de um lado, o desenvolvimento continuo de novos
meios técnico-cientificos potencialmente capazes de resolver as
problematicas ecoldgicas dominantes e determinar o reequilibrio das
atividades socialmente tteis sobre a superficie do planeta e, de outro lado, a
incapacidade das forgas sociais organizadas e das formacdes subjetivas

constituidas de se apropriar desses meios para torna-los operativos.
(GUATTARI, 2001, p. 12)

Ainda sobre avancos tecnoldgicos e retrocessos sociais, Herbert Marcuse, da
escola de Frankfurt, sob o mesmo ponto de vista de Guattari, expde de maneira clara as
devidas virgulas e poréns em relagcdo as potencialidades de novas tecnologias
comunicacionais inseridas em uma sociedade que visa ao lucro e vive da exploracdo dos mais
fracos:

Sou otimista porque acredito que, na histéoria da humanidade, nunca
existiram em tal grau os recursos necessarios a criagdo de uma sociedade
livre. Sou pessimista porque acredito que as sociedades estabelecidas, em

particular a sociedade capitalista, sdo organizadas e mobilizadas em sua
totalidade contra essa possibilidade. (MARCUSE, 2010, p. 157)

Tal qual, enxergo essas potencialidades e possibilidades da internet, mas sei que
“a maioria das pessoas do mundo ainda ndo tém acesso as novas tecnologias de comunicacao
que sdo oferecidas como um atalho a globalizagdo, vivem [...] vidas des-globalizadas™ e que,
ao mesmo tempo, “as elites em seus paises tém esse acesso e a utilizam na perseguicdo do
poder e das oportunidades” (BLOMMAERT, 2010, p. 3). Sei, ainda, que Lévy ndo desconhece
tais questdes. Primeiro porque quando defendeu sua tese de que o ciberespago celebra um
universal por um contato que ¢ indissociavel da ideia de humanidade, deixou transparecer
essa ideia, chegando a falar que “mesmo os mais ferozes detratores do ciberespaco
homenageiam essa dimensao ao lamentar, com razdo, que a maioria das pessoas se encontram
excluidas dele, ou que a Africa tenha uma presenca tdo pequena” (LEVY, 1999, p. 119). Mais
recentemente ele voltou nesse assunto, mostrando-se, entretanto, satisfeito ao elogiar a
rapidez com que a internet se espalhou: “no comeco dos anos 1990, havia 1% da populagao
mundial conectada. Uma geracdo depois, ja eram 40%” (SiLvA, 2015, p. 3), e, “em 2017,

mais da metade da populacdo estd conectada (LEVY, 2017, p. 1), esquecendo-se de discutir
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como foi o crescimento desses nimeros entre a populagdo mais pobre. Gostaria, portanto, de
destacar a direcdo oposta que os “académicos translingues” seguem em relagdo ao otimismo
de Lévy. Como aponta Suresh Canagarajah, aqueles mostram que as tecnologias na
globalizacdo, por si s0s, ndo estdo “criando uma relagdo mais igualitaria entre comunidades
globais”, uma vez serem elas “manipuladas por institui¢des e grupos poderosos para que eles
proprios se beneficiem”, sendo, portanto, necessario usar as brechas criadas pelas assimetrias
geopoliticas e de poder, para negociar e alcangar benesses para as demais comunidades
(CANAGARAJAH, 2013, p. 25).

Dentre as colocagdes de Lévy sobre as caracteristicas da cibercultura, gostaria de
destacar duas fungdes importantes das TIC nesta globaliza¢do. Primeiro, entendo que elas
alteraram nossa percepg¢ao de tempo e espaco. A contribuigdo de Aristdteles de separar tempo
da experiéncia individual e do espiritualismo, introduzindo uma distincia entre um “antes” e
um “ depois” €, nesta globalizacdo, ressignificada (HARDT E NEGRI, 2000, p. 401-402). Muitas
publicagdes on-line nem ganham datas, porque o tempo ¢ diferido quando se tem uma
memoria que ndo se prende mais a capacidade de relembrar ou de registrar de outrora. Além
do que o alcance do tempo iguala-se ao do espago, o que amplia a sensacdo de rapidez e
proximidade, consequentemente, nosso senso de pertencimento. Ha a criagdo de zonas de
contato mesmo quando os participantes da interacdo estdo no lugar onde sempre estiveram,
potencializando trocas que podem resultar em dissolucdo de dicotomias como local e global,
a0 menos, tornando-os mais plurais, até mais do que hibridos’.

Sigo, nesse intuito, a segunda funcdo das TIC que ¢ a de ressaltar a caracteristica
global desse movimento, isto €, a de condicionar — ndo determinar — carater subversivo e
transdirecional a globalizagdo, na tentativa de implodir os termos “centro” e “periferia”, com
o primeiro detendo regras imutaveis e vistas como incontestaveis pelo segundo e, assim, fazer
que a globalizacdo

seja melhor entendida como uma compressdo de tempo e espaco, uma
intensificacdo das relagdes sociais, econdmicas, culturais e politicas, uma
série de conexdes globais que transformam eventos de uma localizagdo de
importancia potencial e imediata em outra, localizagdes, essas, bem
distantes. [...] O grande ponto sobre globalizacdo ¢ que ela é global e,

portanto, inevitavelmente presa a multiplas influéncias. (PENNYCOOK, 2007,
p. 24-25)

A potencialidade de redirecionar forgas, de reagrupar comunidades, por meio de

" Concordo com Pennycook (2013, p. 18-19) quando o autor defende que é necessario questionar o conceito de
hibridismo, uma vez que ele reitera uma normatividade de pureza, em que o hibrido ¢ visto como “o misturado”
que foge a norma. Sendo preciso, entdo, entender que a diversidade ¢ o ordinario.
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contatos que sofrem influéncias imprevisiveis se intensifica quando pessoas se deslocam,

também, fisicamente, por meio de migracdes.

3.3 Quando se migra

Nesta globalizagdo como “projeto do capitalismo financeiro” (AMARAL, 2017) ou
como “do mercado livre” (HOBSBAWM, 2009), citados acima, o dinheiro, mais do que nunca
estd desvinculado de lastros reais. Ele circula instantaneamente de um extremo a outro da
Terra, enquanto enormes grupos de pessoas se sentem completamente aprisionadas em
realidades periféricas e semi-invisiveis para as narrativas “oficiais”. Uma vez que, como disse
Alastair Pennycook, essa “mobilidade, diferentemente do termo mais geral, ‘movimento’,
levanta a questdo de quem ¢ capaz de se mover, de certos tipos de viagens serem de tipos
claros de privilégios” (PENNYCOOK, 2012, p. 25), enquanto outras ndo o sdo. Assim, podemos
dizer que “escolher se mover em certos sentidos ¢ um reflexo de bem-estar material” (p. 25).
Boaventura de Sousa Santos aponta para a mesma direcdo ao afirmar que essa dinamica da
globalizagdo de movimento, afora o turismo, ou seja, em busca de melhores condicdes de
vida, trata-se de um processo que a todo tempo produz vitimas “ainda mais presas aos seus
locais e na maioria dos casos s6 [saem] deles forcadas (refugiados, deslocados internos e
transfronteirigos) ou falsamente por vontade propria (emigrantes)” (SANTOS, 2017, p. 2).

Considero que o ponto de partida, entdo, deva ser entender alguns contrassensos
que permanecem em relagdes assimétricas entre 0os que migram e os que permanecem onde
estdo como hosts daqueles. Isso porque “quando celebramos os movimentos de massa,
precisamos ser capazes de distinguir entre aqueles que sdo obrigados pelas circunstincias a
viajar e aqueles que o fazem de bom grado” (MAKONI, 2012, p. 192-193), ou seja, uma
analise sobre as causas politico-econdmicas que impulsionam as celebradas mobilidades
poderiam, certamente servir de ajuda ao entendimento do porqué daqueles 10 paises (Cf.
Capitulo 2) ndo serem de facto canteiros de superdiversidade do mundo.

Nessa dire¢do, Hobsbawm chama a atencdo a polarizagdo que se da entre os
quinhoeiros da globalizacdo, especificando a parte que lhes cabe desse latifindio
des/reterritorializado. Assim, ha dois grupos:

0os que sdo potencialmente protegidos de seus efeitos negativos —
empresarios que podem terceirizar seus custos para paises de mao de obra
barata, profissionais altamente tecnoldgicos e graduados de educacdo

superior que podem trabalhar em qualquer economia de mercado de altos
salarios — e aqueles que ndo sdo. (HOBSBAWM, 2009, p. x)
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Ao cuidadosamente dizer “potencialmente” para o nivel de prote¢do que se da a
primeira classe de pessoas, Hobsbawm deixa evidente que o mercado até teria condicdo de
fazé-lo, e em algumas agdes até pode parecer que € isso que estd fazendo, mas, no fim, ele
protege s6 a si mesmo, preocupando-se apenas com a longevidade do sistema. Isso porque
esses que circulam em busca de altos salarios vivem sob a ilusdo de pertencer a uma elite
cosmopolita salvaguardada, isso porque se ndo tém os passaportes certos, ndo pertencerdo
jamais a ela. Quanto a esse tema, Walter Mignolo chama a atencdo as diferentes
subalternidades que sdo constantemente abordadas somente a partir de termos legais ou
econdmicos. Discutem-se as situagdes dos “sem-teto, desempregados, estrangeiros ilegais
expulsos da educagdo, da economia e das leis que regulam o sistema” (MIGNOLO, 2012, p.
175), partindo-se de uma categorizacdo regida apenas por classes econdmicas, quando, na
verdade, ¢ conclamada uma visdo mais holistica ja que se exclui também por etnias, géneros,
sexualidades e nacionalidades. Mignolo conclui que “ninguém ¢ expulso porque ele ou ela ¢é
pobre. Ele ou ela se torna pobre porque ele ou ela foi expulso” (p. 176).

Por isso Craig Calhoun denuncia a ingenuidade de pensadores, como a do
socidlogo Ulrich Beck, que colocam como central perguntas do tipo: “pertencer ou ndo
pertencer [...] é a questdo cosmopolita” (CALHOUN, 2004, p. 244). Visto que, tal pergunta
pode esconder a falta da percepcdo de que poucos sdo capacitados a perguntd-la, ou, pior,
pode revelar a presenca da ilusdo de que o neoliberalismo nos deixa alguma escolha. Calhoun
alerta que os pertencentes a elite de paises “pobres”, ao acreditarem que participam de uma
elite globalmente cosmopolita, estdo, na verdade, ratificando a quimera de que se relacionar
com outros tidos por cosmopolitas os faz transcender nagdes, culturas, lugares a que
“pertencem”.

Esses trabalhadores imigrantes altamente especializados sdo geralmente chamados
de “migrantes qualificados” [skilled migrant] (CANAGARAJAH, 2017), avatar que inspira mais
glamour do que de fato gozam suas personas. Em sua maioria, essa nata de imigrantes ndo
passa do que Zygmunt Bauman chamou de “vagabundos”, por perceberem “o mundo a seu
alcance (local) insuportavelmente indspito” (BAUMAN, 1999, p. 101 — grifo do autor), dai,
para ndo ficarem parados em uma tentativa de sobrevivéncia em areia movedica (p. 86),
movem-se, tornando-se elite somente em relagdo aos que ficam em seus paises de origem.
Recorrem a “abertura de fronteiras para a livre circulagdo de trabalhadores, e seus talentos, e a
concorréncia no mercado de trabalho global sdo uma situagdo de vantagens tanto para os
paises de origem como para os paises de destino” (CANAGARAJAH, 2017, p. 20), para tentar

pertencer a uma classe que ndo lhes quer como membros.
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De forma que, ainda a escuta de Bauman, vé-se que o vagabundo estd sempre a

espreita, aguardando as migalhas dos “turistas” (cujo alter ego é o vagabundo — p. 102). O

vagabundo ¢, assim, posto de lado como “refugo de um mundo que se dedica ao servigo dos

turistas” (BAUMAN, 1999, p. 101); para que estes tenham liberdade, aquele precisa ser

vigiado, cerceado. Como toda sindrome de Estocolmo bem-sucedida, nem mais para cérceres
e senzalas o vagabundo precisa ser enviado, ja que €

também o mais ardente admirador do turista [...] Pergunte aos vagabundos

que tipo de vida gostariam de ter se pudessem escolher e vocé tera uma

descrigdo bem acurada da alegria do turista “tal como vista na TV”, [ou no

Face, ou no Insta]. Os vagabundos ndo tém outras imagens da boa vida —

nenhuma utopia alternativa, nenhuma agenda politica propria. A unica coisa

que querem & permissdo para serem turistas — como o restante de nos”...

Num mundo inquieto, o turismo ¢ a unica forma aceitavel, humana, de
inquietude. (BAUMAN, 1999, p. 102)

Resta, aos vagabundos, os mesmos sonhos, ainda que tais sonhos parecam
bricolagens. Celebram a presidéncia dos EUA por ser dirigida por um Obama, a Academy
Awards por ter dado o Oscar a um “Moonlight®” [sob a luz do luar], a empresa Google por
ter contratado um indiano como CEO, a Rede Globo por ter permitido um beijo gay na
novela, etc. Celebrando essas excecdes, celebram as regras criadas por essas instituigdes,
pelas quais eles nunca, de fato, serdo beneficiados. E claro que as pequenas vitorias nio
deixam de ser vitérias, principalmente quando se pensa em representatividade®', mas o risco
delas se tornarem mais um argumento de sustenta¢do da grande narrativa fica maior quando
os vagabundos ndo percebem que afastados desses sonhos, quem sabe, poderiam construir um
contradiscurso®. Ou seja, que no lugar de se contentarem com as pequenas concessdes
oferecidas por esse sistema-mundo, fizessem tremer suas bases.

A elite vagabunda acorda para cuspir, quando ocorrem eventos como o “l11 de

setembro” e o brasdo dos passaportes vale mais do que a bandeira de seu cartdo de crédito.

7 Bauman em anteriores delimita esse “nés” como académicos globe-trotters (BAUMAN, 1999, p. 99).

% Sinto-me compelida a ressaltar a importancia de, por exemplo, tematicas exploradas pelo filme “Moonlight”
terem alcangado a amplitude que um prémio da dimens&o do Oscar possui. E que até o fim da exploragdo dos
humanos  pelos  humanos, que tenhamos mais e mais gritos como esse. (Cf.
https://www.newyorker.com/magazine/2016/10/24/moonlight-undoes-our-expectations)

81 http://negrobelchior.cartacapital.com.br/nos-negros-a-sos-na-companhia-de-outros-a-sos-seremos-todos-

mortos/

%2 Nio acredito, assim, que “toda e qualquer proposta de prudéncia e pragmatismo em questdes politicamente
sensiveis corr[a] o perigo de ser tachada de ‘apolitica’”, por isso, entdo, luto para que ndo nos resignemos e
falemos que “aprender a ndo remar contra a maré nao significa entregar-se de corpo e alma a ordem das coisas;
significa apenas conhecer os limites de nossa ag@o, sempre tendo em mente o melhor aproveitamento da situagéo
em prol dos nossos interesses de curto, médio e longo prazos” (RAJAGOPALAN, 2005, p. 153), ou seja, que
celebremos somente o que pode ser nomeado como “um nadar contra a maré”.
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Enquanto os portadores dos ‘“passaportes bons” nem notaram grandes mudancas nos
procedimentos de embarque ¢ desembarque, em suas passadas por aduanas®™ — a ndo ser
quanto as grandes filas provocadas pela etapa do raio X —, aqueles que ndo possuem
passaportes norte-americanos ou europeus® tiveram diminuidos os seus potenciais status de
cosmopolitas, para usar um eufemismo. Isso quando ndo ocorre de terem suas mobilidades
internacionais abortadas, sendo forcados a deixar os paises onde estdo; “como, por exemplo,
milhares de pessoas que fizeram vidas e fincaram raizes na América do Norte e que sdo
deportadas a cada ano, as vezes, especialmente criancas nascidas nos EUA, para ‘casas’ que
mal conhecem ou até mesmo nunca habitaram” (CALHOUN, 2004, p. 245)%.

Esses imigrantes qualificados, quando se colocam pertencentes a uma elite estdo,
na verdade, vendo-se como se veem os cidaddos dos “paises desenvolvidos”, que possuem
passaporte universal, ou seja, a elite por pedigree. Esses t€ém opcao de viajar ou de ficar, por
possuirem tanto poder de consumo, como de circulagdo. Embora se movam sem grandes
empecilhos por diversas regides do planeta, quase sempre frequentam os mesmos cenarios
artificiais padronizados de conforto. Pode-se viajar de um pais para outro, cruzar continentes,
e ter a sensagdo de que nunca se saiu do lugar. Uma pequena cidade como Luang Prabang, no
meio do Laos, com 22 mil habitantes, 75% de seu territorio ocupado por florestas, rios e
montanhas, tem suas poucas ruas abarrotadas de restaurantes e cafés que se assemelham aos
de Annecy, de Ilha Bela, de Hoi An ou ainda aos da pequena Gold Coast australiana. Nesses
lugares, hd os mesmos cappuccinos, as mesmas tdbuas de queijo e as mesmas pessoas delas se
deliciando. Ou seja, o “turismo [...] se resume quase sempre a uma viagem sem sair do lugar,
no seio das mesmas redundancias de imagens e de comportamento” (GUATTARI, 2001, p. 8),
sempre dentro das bolhas de seguranca, dos aeroportos, dos hotéis, e as divisdes entre os

servigais e os servidos.

% Em conversas informais com uma norte-americana que, aos 36 anos ja visitara mais de 15 paises, e acabara de
tirar sua dupla nacionalidade, sendo, entdo, a partir de 2018, também peruana, descobri a prepoténcia da
ignorancia dos hegemonicos. Em sua primeira viagem com o documento de sua mais nova nacionalidade, ndo
tendo levado consigo seu passaporte norte-americano, nem o bilhete eletronico que comprovasse sua “passagem
de volta”, tampouco comprovantes bancarios que a elegessem como “ricamente confiavel”, teve problemas na
aduana brasileira que foram resolvidos apos horas de vistorias e checagens de que sua histdria era simplesmente
de uma norte-americana que estava achando cool ser, agora, sul americana. Sua perplexidade com o fato, nunca
antes vivenciado em suas intimeras viagens anteriores, levou-lhe a uma tnica conclusdo: “Conhego 15 paises,
quatro s6 na América latina, e isso ndo existe em lugar nenhum! O que vejo é que os brasileiros sdo muito
desconfiados”. Infelizmente, as proximas experiéncias com os mesmos documentos certamente lhe revelardo que
ndo sdo so os brasileiros que sdo desconfiados, e quem sabe ela conseguird, também, perceber que existe uma
classe de viajantes que ndo ¢ bem-vinda.

84 https://exame.abril.com.br/mundo/os-passaportes-mais-poderosos-do-mundo-e-os-mais-fracos/

% Vale lembrar, ainda, que isso tudo foi denunciado por Calhoun anos antes das politicas de “tolerancia zero”
recém adotadas pelo presidente Donald Trump, Cf. https://www.independent.co.uk/voices/trump-us-border-
children-immigrants-wall-parents-separate-families-a8374671.html e
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/15/internacional/1529093724 361368.html
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Interessante perceber, entretanto, que, conforme discutido anteriormente, a luz de
Boaventura de Sousa Santos (2017), na auséncia das forcas estatais — ou na presenca dessas,
pela forma extremamente seletiva tanto de alocar a solidariedade quanto de exercer controle
burocratico, punitivo e implacavel (BLOMMAERT, 2016, p. 8) —, nem os “turistas” o livre
mercado protege, quanto menos liberta! Por isso a preocupacdo de Philippe Van Parijs
exposta dentro da discuss@o sobre o discurso paternalista de David Graddol (2006) (Cf.
Capitulo 2). Aquele, na verdade, sendo um grande defensor do programa de “renda minima”
[basic income]*, estava discutindo as implicagdes do imperialismo da lingua inglesa sobre as
politicas do estado de bem-estar social. Isso porque,

o mercado livre global minou a capacidade de seus estados e sistemas de
bem-estar social de proteger seu modo de vida. Em uma economia global,
eles competem com homens e mulheres no exterior, de igualdade de
qualificagdes, mas que recebem uma fracdo do pacote ocidental de
pagamento 7. e, em casa, 0s padrdes de vida estdo sob pressdo da
globalizagdo do que Marx chamou de "exército de reserva do trabalho" —
imigrantes das cidades das grandes zonas globais de pobreza. (HOBSBAWM,
2009, p. x-xi)

Ou seja, monta-se o cendrio ideal para xenofobia. Com os cortes crescentes feitos
nos beneficios dos pacotes de bem-estar social, como aconteceu na Franga logo ap6s a vitoria
presidencial de Emmanuel Macron™, os cidaddos desses “paises ricos” ja comegam a sentir as
ameagas de um mercado mundial, ainda mais com a avalanche de ofertas de freelancers on-
line*® aos quais é oferecida, de novo, apenas uma parcela do que é considerado salario
minimo desses paises. Essa xenofobia ¢ acentuada pela ideologia do colonialismo e da
modernidade em que o pertencimento a um grupo de prestigio ou de desprestigio se da por
classe biologica, de género, de raca, etc. Segundo Jens Rydgren, sobre a xenofobia atuam
duas forgas opostas e concomitantes: de atracdo e de repulsdo. A primeira seria proveniente
do entendimento de que ¢ "natural" conviver com "sua propria espécie", ja a segunda ¢
referente a hostilidade em relagdo aos "outros tipos" de seres — humanos. Tal hostilidade vem
da crenca de que os “estranhos” podem ameacar a identidade ou os interesses materiais do

grupo, ndo precisando, entretanto, que haja qualquer “estranho”, efetivamente, “invadindo” o

% Para maior entendimento sobre o tema, Cf. VAN PARUS, P. Real Freedom for All, What (if anything) can
Jjustify capitalism. Oxford: Clarendon Press, 1995

%7 Esse pacote corresponde ndo so aos salarios, mas aos beneficios e obrigatoriedades que as leis trabalhistas
compelem o empregador a cumprir, das quais se beneficiam os trabalhadores, a economia do pais e a biopolitica,
ja que, dentre outras coisas, diminui a desigualdade social.

88 Disponivel em: https://information.tvSmonde.com/info/baisse-des-aides-au-logement-apl-les-etudiants-contre-
emmanuel-macron-182390 Acesso em 20 de setembro de 2017.

% Esta questdo abala em grande medida os trabalhos de tradutores por todo o mundo. Sobre esse assunto, Cf.
STUPIELLO, 2009 ¢ 2010.
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espaco social ou geografico de um grupo, para que a hostilidade seja “ativada” (RYDGREN,
2015, p. 310). Dessa maneira, as pessoas dentro desse sistema sdo levadas a enxergar o outro
como um adversario em potencial: “A perversidade sistémica que esta na raiz dessa evolugdo
negativa da humanidade tem relacio com a adesdo desenfreada aos comportamentos
competitivos que atualmente caracterizam as ag¢des hegemonicas” (SANTOs, 2000, p. 20),

como se s assim pudéssemos sobreviver. Esquecemo-nos de que o sistema somos nos.

3.4 0 diversificado sujeito ideal do neoliberalismo

Nenhum sistema, seja ele politico, econdmico ou social, tem vida independente
das pessoas que sdo por ele regidas ou mesmo das que participam dele em posicdes
subalternas. Assim, ao coloca-lo na posicao de sujeito agente, dizendo que ele “quer”, “faz”,
“gostaria”, estamos falando das pessoas que contra ele ndo lutam, ndo atuam, ndo refletem e
nem mesmo sonham — consciente ou inconscientemente. Essa simbiose, entretanto, ndo €
desproposital, sendo parte da estratégia de imposi¢do de um discurso ideoldgico que ndo quer
ser questionado. E nessa toada que se instaura o “pensamento Unico” [pensée unique],
homogeneizante, de um ideal neoliberal, ou seja, "de um consenso flexivel sobre vantagens
materiais cheias de promessas ilusorias e sobre esquemas intelectuais prontos que deixam o
espirito critico de lado” (HAGEGE, 2012, p. 5), a fim de que “a padronizagdo se instale nos
gostos, das ideias politicas, na vida cotidiana, no lazer, na concepcdo de existéncia, nas
crengas” (p. 6)° e na lingua. Dai falar-se que o aspecto colonizador do “discurso neoliberal
que silencia vozes subalternas” (FLORES, 2013, p. 507) é o mais perto que alguém pode
chegar do conceito de igualdade, dentro desse sistema. Ou seja, igualdade, s6 se for na forma
de pensar.

No neoliberalismo, a for¢ca de atragdo serve para que fodos queiram ser um, e,
assim, que haja coesdo grupal por meio de um discurso universalizante, de forma a fazer do
“senso comum” [common sense]’" 0 “bom senso” [good sense]’*. Por conseguinte, a for¢a de
repulsdo compele esse mesmo “todo” a ver como “estranho” quem ndo seguir a cartilha do
perfil ideal. E ai se instala um duplipensar. O mesmo individuo que fala “ndo quero que haja

discussdo politica nas escolas onde meu filho estuda, porque, afinal, ele ¢ muito novo e

%0 «L>uniformisation s’installe dans les goiits, dans les idées politiques, dans la vie quotidienne, dans les loisirs,
dans la conception de I’existence, dans les croyances”.

ot https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/common-sense?q=common-+tsense

92 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/good-sense?q=good+sense
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vulneravel a manipulagio”” é o que pede redugdo da maioridade penal®. Direitos humanos,
para humanos direitos, ja diz o slogan. Isto ¢, s6 se quer igualdade ao igual, de forma que
todos s6 sdo vistos como iguais, se todos forem iguais, ou se conseguirem se camuflar como
um igual. E, diante disso, a opcdo (para além do “necessario vos € nascer de novo”) ¢ a
camuflagem da cultura certa: a cultura da elite cosmopolita.

Agora, sendo essa elite construida a partir de mais tragcos de ficgdo do que se
gostaria de admitir, j4 que os critérios meritocraticos para pertencer a ela sdo parte de uma
narrativa mitica que ndo costumam ser refletidos na realidade dos que ndo nasceram nas
partes certas do planeta, ¢ preciso entender a quem “pertence” essa cultura que equaliza os
habitantes “do mundo”.

Entendo com Walter Mignolo que a histéria mundial compartilhada vem sendo
escrita pela Europa sob o paradigma de “narrativas de transi¢do”, em que se colocam cultura e
conhecimento, em linearidade cronologicamente geo-histérica, a partir de eventos europeus,
principalmente, da modernidade (e, por conseguinte, das no¢des de “nacdo” e “cidadania”)
(MIGNOLO, 2012, p. 204). Nessa perspectiva, linguas, habitos, costumes, gostos, moda, etc.
vindos da Europa sdo tidos como “mais elevados”. Por isso, inclusive, como falado
anteriormente, Blommaert recorreu a uma metafora imagética escalar e vertical de espaco,
mostrando que algumas coisas tém menos mobilidade, ndo chegando aos estratos mais altos,
Jé& outras conseguem ir do mais baixo ao mais alto — “escalas oferecem uma imagem vertical
do espaco, do espaco como estratificado e, portanto, investido de poder” (BLOMMAERT, 2010,
p. 34 — grifo do autor).

Dessa constru¢do — e usurpagdo — do status de “cultura certa” nasce a cultura da
“elite cosmopolita”, acentuada pelo super consumismo norte-americano. Por ser produzida
pelo “dominio ocidental” e seus “tipos de orientagdes intelectuais”, ela estd associada as
pessoas que podem circular pelos grandes centros mundiais, que podem se educar nesses
mesmos grandes centros, e compartilhar noticias e midias desses lugares. Ou seja,

¢ a cultura daqueles que frequentam Harvard e a London School of
Economics, que leem The Economist e Le Monde, que reconhecem a musica

de Mozart como universal e que podem discutir os méritos relativos dos
vinhos australianos, franceses e chilenos. E também uma cultura em que o

7

secularismo parece natural e a religido ¢ estranha, e em que se assume o
respeito pelos direitos humanos, mas a nogdo de redistribui¢gdo econdémica

93https://www.car‘[acapital.corn.br/educacao/esoola-sem-partido-es‘[ra‘[e,(z,ia-golpista-para—calar—a-educacao
https://g1.globo.com/educacao/noticia/entenda-a-polemica-em-torno-do-escola-sem-partido.ghtml
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/12/12/politica/1513100523 574620.html

4 https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2017/09/ferraco-fala-sobre-a-proposta-de-reducao-da-
maioridade-penal
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fundamental é radical e controversa. Essa cultura tem muitas boas
qualidades, bem como pontos cegos, mas, no entanto, ¢ cultura e ndo sua
auséncia. (CALHOUN, 2004, p. 246)

Essa elite cumpre apenas o protocolo de formacao e educacdo a que, como classe
diamante de seus paises de primeiro mundo, tem acesso. Mesmo que “Estados com
economias prosperas e estaveis, e uma distribui¢do de bens razoavelmente equitativa entre
seus habitantes sejam propensos a serem menos instaveis — social e politicamente — do que os
pobres, altamente desiguais e economicamente incertos” (HOBSBAWM, 2009, p. 33), ndo
quero induzir o leitor a achar que todos os cidaddos desses paises tém as mesmas
oportunidades. A pouca representatividade tanto de pessoas provenientes de familias com
baixa renda em escolas como o MIT”, como de negros e asiaticos nas universidades do
Russell Group, na Gra-Bretanha (WARIKOO, 2015, p. 306) sdo fatos nada incomuns que essas
instituicdes de ensino colecionam em suas historias. Como disse anteriormente, o mercado
livre ndo liberta ninguém, as desigualdades sdo crescentes mesmo que, comparadas aos paises
mais pobres elas sejam menos drasticas’®,

Ha, entretanto, politicas que, a primeira vista, parecem caminhar em direcdo a
mudangas para esse cenario. Em algumas faculdades nos EUA, por exemplo, a questdo da
diversidade nos campi universitarios ¢ discutida constantemente e em termos ndo apenas
raciais, mas também étnicos, de identidade de género, de identidade politico-partidaria, etc.
Segundo Natasha Warikoo (2015), o que pode parecer mais inclusivo, na verdade, encobre
questdes estruturais de diferengas de recursos e de poder. Foca-se em tratar as diferengas com
igualdade, como se um democrata passasse por situacdes de desconforto — para usar o mesmo
recurso amenizador — tanto quanto uma trans no campus universitirio, por exemplo
(WARIKOO, 2015, p. 304).

Nao ¢ s6 nos ambientes académicos que a elite — mesmo quando restrita ao
mundo dos vagabundos — brinca de diversificar, propondo o que chamam de didlogo. Em
2015, no Brasil, houve uma manifestacdo contra o governo da presidenta Dilma Roussef em
diversas partes do pais. Na cidade de Sao Paulo, na Bela Vista, um morador de um prédio,
localizado na Avenida Paulista, cujos apartamentos tém metragens variando entre 170 m*e
500 m’, posicionou-se claramente contra a manifestagdo. O mogo foi para a sacada privada de

seu apartamento e agitou uma toalha vermelha de mesa, em protesto. O fato ganhou

93 https://www.nytimes.com/2017/11/01/education/edlife/what-college-admissions-wants.html
9 https://www.theguardian.com/inequality/datablog/2017/apr/26/inequality-index-where-are-the-worlds-most-

unequal-countries
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repercussio’’ e o condominio se manifestou, “atendendo a solicitagdes do Corpo Diretivo” — e
direitista — enviando-lhe uma carta de repudio, deixando claro que os moradores daquela
vizinhanga ndo compactuavam com suas escolhas politicas, pedindo-lhe que tivesse mais
“cautela ao se expressar do interior do condominio perante o publico” e que se colocavam “a
disposi¢do para dialogar” sobre formas de ndo prejudicar os demais condominos. Tais fatos
mostram que tratar de diversidade em ambientes educacionais, residenciais, recreativos,
comerciais, profissionais, etc. destinados as elites ndo esta relacionado a encarar, questionar e
enfrentar desigualdades entre grupos sociais, e, sim, relacionado a “celebracdo cosmopolita

das diferencas individuais” (WARIKOO, 2015, p. 304).

3.5 O curriculo neoliberal

Uma publica¢do da Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
(OECD)”, escrita por Brian Keely, ajuda-nos a entender melhor sobre a forma que se espera
que esses principios sirvam ao sujeito neoliberal ideal. Keely coloca ao leitor a seguinte
pergunta retdrica: “quais as competéncias de que os jovens precisam?”. Recomendando-nos,
em tom de imparcialidade, ele diz: “pense que o mundo a que se dirigem ¢ aquele em que
cada vez mais pessoas ganham a vida na economia do conhecimento. E também aquele em
que globalizagdo significa maior interacdo entre pessoas de diferentes culturas e origens”
(KEELEY, 2007, p. 61). Percebe-se que “os jovens” precisam se preparar para um acesso “ao
conhecimento” irrestrito que pode vir de “diferentes culturas e origens”, ou seja, ¢ preciso
saber mais do que uma lingua. E como aprender a se comunicar em mais de uma lingua? Se
Keely fosse um pensador brasileiro, certamente, responderia: “ndo fale em crise, estude”,
mas, para parafrasear de uma maneira mais translocal a frase emprestada por Michel Temer’”,
digo: “ndo fale em desigualdade, estude!”
Falar em estudo, porém, ndo mais se restringe as formagdes tradicionais. O

sistema apresenta, para isso, um ciclo do qual, para obter sucesso, ndo se pode sair. O sucesso

o7 http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrada/212115-monica-bergamo.shtml?loggedpaywall
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=10153174675587556&set=a.286141717555.144083.533827555&ty
pe=3&theater

http://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/03/1603286-protestos-contra-o-governo-reune-quase- 1 -milhao-pelo-
pais.shtml

*® Esta organizagio existe desde 1948, quando alguns paises se juntaram para estabelecerem o Plano Marshall
financiado pelos EUA. http://www.oecd.org/about/history/

9 http://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/05/1770780-leia-integra-do-discurso-de-posse-do-presidente-
interino-michel-temer.shtml e http://www 1.folha.uol.com.br/poder/2016/05/1771069-citada-por-temer-placa-
nao-fale-em-crise-fica-em-posto-desativado.shtml
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na vida profissional conquista-se pela educac¢do e, para se manter no trabalho ¢ preciso
continuar a estudar. A essa dedicagdo a formacdo continua, apresentam-se varias
justificativas, desde o envelhecimento das sociedades e a falta de capacidade dos paises para
manter seus aposentados (KEELEY, 2007, p. 12), ao fato de que “os requisitos de mudanga das
sociedades baseadas no conhecimento, a escassez de habilidades, e a crescente importancia de
participagdo civil e de coesdo social impulsionam a necessidade de atualizar continuamente
habilidades e conhecimentos" (p. 93). Essas justificativas, portanto, servem nao apenas para
orientar os curriculos dos jovens, como, também, alertar ao fato de que as ‘“sociedades
precisardo quebrar as barreiras que impedem os adultos de atualizar suas habilidades e
formagdes” (p. 79), ja que estes sdo convocados a ndo mais parar de estudar.

Para que a grade curricular do neoliberalismo fosse alcangavel, foi preciso
produzir dispositivos que criassem um enfourage que ajudasse o individuo a se tornar “o
sujeito ideal do neoliberalismo” (FLORES, 2013, p. 501), dedicados ao aprendizado e a
formagao intelectual sem fim (p. 503). “Se [...] o mundo ¢ inevitavelmente desigual, educacgio
¢ uma das fundagdes praticas-chave para o argumento dos sistemas de que essa desigualdade
ndo ¢ injusta” (COPE E KALANTZIS, 2000, p. 122), cabe a vocé “ndo fazer corpo mole” e
estudar, estudar, estudar.

Além de tudo, os estudos sdo sempre uma preparagdo para a vida real. Ja no
fordismo, mesmo que vocé ndo obtivesse sucesso, a0 menos sabia, pela experiéncia escolar,
que a disciplina era o que governava o ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais, o tipo
de viagem mais bem vista, etc. Se vocé falhasse na escola, j& sabia que falharia “na vida” — o
sistema de “oportunidades” acolhe pela exclusdo — e se tornaria parte da linha de producdo de
alguma fabrica (p. 127). Era, também, na escola em que se aprendia a ser nacionalista.
Cantava-se hino, saldava-se a bandeira, aprendia-se a lingua padrao, a histéria do seu pais, sua
geografia, etc. (p. 134). O lugar educacional da escola refor¢a a ideologia do sistema vigente.

Na era do digital transnacional, a escola continua ainda sendo essencial para o
sistema socioeconomico. Agora, porém, na forma do “curriculo de ‘shopping center’ das

b4

‘variedades de diversidade’ ” (p. 145), a diversidade se torna o elemento coesivo entre as
pessoas, e ¢ preciso compra-la. Assim como o consumo de celular, roupa, etc. é incessante, o
de viagens, linguas, cursos, aprimoramentos, etc. também. Como falado anteriormente, o
conhecimento também ¢ fruto de forcas ideologicas, se estamos sob uma organizagao cultural,
social, econdmica e politica neoliberal, ¢ “natural” que tal organiza¢do permeie as formas de

se produzir conhecimento — inclusive, certamente por isso, que uso “produzir” para se referir

a conhecimento.
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Assim, valorizar essa diversidade pode ndo ser exatamente bom para a
diversidade, ainda mais quando a ela ¢ ligada explicitamente a ideia de commodity. E preciso
desconfiar quando nossas proprias diretrizes por um mundo menos desigual vao ao encontro
do que defende um livro editado e prefaciado pela OECD, cujo objetivo € promover a ideia de

<~ ~ . 100
que "a educagdo ¢ o fator-chave na formagdo do capital humano" (KEeLEY ", 2007, p. 1 —
grifos meus).

Nessa dire¢dao, Nelson Flores, em tom de dentncia, argumenta que a celebrada
“virada da superdiversidade”

que produziu plurilinguismo como um ideal politico coincide com a
producdo de um sujeito neoliberal que se encaixa ao contexto politico e
econdmico do nosso periodo sdcio-histérico — em particular, quanto ao
desejo por trabalhadores flexiveis e aprendizes vitalicios para realizar

trabalhos orientados para o servico e tecnologia como parte de uma
economia politica pds-fordista. (FLORES, 2013, p. 501)

Em outras palavras, o autor delata que uma politica que coloca o plurilinguismo
como meta a ser atingida para que o sujeito torne-se economicamente encaixado ao sistema
“ndo pode ser separada do imperialismo linguistico do inglés [...] ou da commodifica¢do do
multilinguismo que posiciona o conhecimento das praticas linguisticas fluidas como

desejaveis para o neoliberal ideal” (p. 515).

3.6 Virada plurilingue neoliberal

Esse paralelo que ¢ feito entre as propostas do neoliberalismo e as dos da “virada
da superdiversidade” suscita criticas divergentes, ndo somente quanto aos pontos abordados,
mas quanto a veeméncia com que sdo feitas: ha os que enxergam os tedricos da virada como
ingénuos até aqueles que os enxergam como mal-intencionados. Ambos os grupos, entretanto,
reconhecem, junto com os “académicos translingues”, a necessidade de se pensar em lingua
para além de pertencimento, colonialismo e nacionalismo, por acreditarem que “as nogdes de
linguagem que formam a base do planejamento linguistico sdo artefatos do pensamento
europeu” (MAKONI E PENNYCOOK, 2007, p. 12), servindo, portanto, a um propdsito de
hegemonia.

Entre os que acreditam nas inteng¢des dos teéricos do plurilinguismo como sendo
primordialmente uma conclamagao a favor de um paradigma que leve em conta as minorias,

de um lado, hd quem argumente que esses tedricos acabaram sendo enganados pelas novas

1% Esta frase faz parte do prefacio do livro, assinado pelo secretario-geral da OECD, Angel Gurria.
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estratégias de poder, ndo significando, entretanto, que sdo lacaios do mercado mundial e
neoliberal (HARDT E NEGRI, 2000, p. 138). De outro, hd os que arrazoam que ndo so esses
tedricos ndo enxergam os pontos politico-historicos que tornam essas teorias nocivamente
parte do plano neoliberal, como, suas teorias, em si, mesmo que proponham reflexdes
imprescindiveis a instauragdo de um novo paradigma para as politicas linguisticas, ainda
seguem as mesmas reificacdes normativas contra as quais se dizem lutar (LEWIS E FLORES,
2016, p. 97; MAKONI 2012, p. 192).

Entre os que percebem um grau de ma intencdo, de um lado, estdo aqueles que
comparam os tedricos do plurilinguismo a marqueteiros de conceitos vazios, atras de fundos
de agéncias de fomento e governos (PAVLENKO, 2017, p. 4, 7 e 25). De outro, estdo os que
enxergam tal ma intencdo de uma forma ainda mais nociva, asseverando que

a medida que essa "virada" [multilingue] cresce em popularidade, parece que
seu impeto critico desapareceu e seu conhecimento estd se tornando outro
canone — um canone que ¢ integrado a uma cultura académica capitalista
neoliberal de incessante producdo de conhecimento e de competi¢do por
capital econdmico e simbolico, e a um multiculturalismo neoliberal que

celebra o cosmopolitismo individual e o plurilinguismo para a mobilidade
socioecondmica. (KUBOTA, 2014, p. 2)

Ou seja, para autores como Ryuko Kubota, as teorias da “virada da
superdiversidade” sdo, acima de tudo, nocentes, por perpetuarem o racismo, a0 mesmo tempo
em que favorecem ideologias que fazem indiferengas entre culturas, facilitando a instauragao
de uma cultura unica e negligenciando o dominio do inglés no mundo (KUBOTA, 2014, p. 1).
Por fim, nessa perspectiva, acabam tornando-se inimigos das causas que se dizem defender.

Contra tais acusagdes, Suresh Canagarajah (2017) e Jan Blommaert (2016)
publicaram réplicas que se dirigem a levantamentos distintos. Canagarajah coloca em posi¢ao
de fromt argumentativo, repetidamente, o limite dos “objetivos funcionais de eficiéncia e
acumulagdo de lucros” (CANAGARAJAH, 2017, p. 4) que ao neoliberalismo ¢ imposto. O autor
explica que esse sistema ndo pode “abandonar seus interesses materiais e ideoldgicos” (p. 3),
dai ele “distinguir um translinguismo redutivo (usado pelo neoliberalismo) do translinguismo
expansivo teorizado por linguistas aplicados” (p. 4 — grifos do autor), como ele. Canagarajah
também, e entretanto, assume que “como os estudiosos da virada multilingue se focaram mais
na resisténcia as ideologias monolingues [...], eles ignoraram a possivel apropriagdo de seus
trabalhos por movimentos mais recentes, como o neoliberalismo” (CANAGARAJAH, 2017, p.
2).

O autor discute varios conceitos (como flexibilizagao, terceirizagdo, saturacao do
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mercado, capital humano, etc.) comuns a essas duas correntes, e deixa claro que os pontos que
os divergem sdo, resumidamente, 0 momento em que se corrompem em “uma forma reduzida
para o proposito limitado de geragdo de lucro” (p. 15), separando-as completamente. Por
exemplo, sobre o conceito de capital humano, Canagarajah parte do pressuposto de, sim,
existir um “sujeito neoliberal ideal [que] seria flexivel, possuindo um portfolio de
competéncias que devem ser convenientemente implantadas conforme a demanda em
diferentes configuracdes de trabalho”, cuja implantacdo fica a cargo e responsabilidade do
proprio empregado e ndo de “empresas que maximizam o lucro” [profit maximizing
companies] (p. 16). Esse sujeito seria, entdo, mais valioso ao mercado, a0 mesmo tempo em
que teria maior retorno aos seus investimentos em educagdo, conforme as competéncias que
conseguisse desenvolver tivessem maior capacidade de serem “convertidas” em dinheiro, de
se capitalizarem. Tal comportamento, todavia, segundo a argumentacdo de Canagarajah, ndo
pode ser associado ao defendido pelos tedricos translingues, porque, de novo, no
neoliberalismo h4 o limite de se ir somente at¢ onde € possivel ter lucro. Assim, estudar
idiomas movido pelo multilinguismo neoliberal significa que “a escolha das linguas, a
orientacdo para a criacdo de significado, as ideologias linguisticas e as negociacdes
interpessoais sao limitadas pelas necessidades de geracdo eficiente de lucro e acumulagio de
capital” (p. 18), o que ndo acontece sob os argumentos da “virada multilingue”. Embora as
praticas translingues expansivas compreendam tal propdsito, elas ndo se limitam a ele, por
nem limites possuirem.

Em ultima instancia, Canagarajah chama a atencdo a caracteristica basal do
proprio multilinguismo do neoliberalismo ser determinado por um mercado que “ndo ¢
totalmente democratico ou inclusivo”. O autor, apesar do tom amenizado pelo emprego do
advérbio “totalmente”, continua explicando que “embora algumas linguas tenham valor
econdmico ou prestigio simbolico, outras, juntamente com vernaculos que ndo sdo de elite,
sdo ignoradas” (p. 16). Em outras palavras, o autor mostra que o neoliberalismo, na verdade,
promove um multilinguismo restrito, de forma a ndo ser definitivamente possivel associa-lo a
termos que tedricos da “virada multilingue”, como ele, assumem; por exemplo, o de
repertorios espaciais. O livro, assim, gira em torno do argumento de que, embora toda teoria
linguistica possa ser apropriada para o fim que for, ¢ necessario que sejam analisados os
interesses aos quais “elas servem e a ideologia que informa seus usos” (p. 19).

O segundo tedrico que elaborou uma réplica a0 mesmo grupo de autores, Jan
Blommaert, usa como principal argumento as possibilidades de agenciamento dentro da

hegemonia, destacando seu poder subversivo. Quanto a isso, inclusive, ele ja havia se
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posicionado em publicagdes anteriores, dizendo que “um dos efeitos de abordar a ideologia da
linguagem ¢ o fato de que isso remove uma série de conceitos e categorias ja estabelecidos e,
portanto, oferece oportunidades infinitas para rever a produgdo académica existente”
(BLOMMAERT, 2006, p. 511), questionando-a a partir das brechas que se abrem. Assim, ele

3

deixa claro que enxergar os trabalhos da “virada multilingue” como em conluio com o
neoliberalismo € negar o poder insurgente das linguas e dos recursos semidticos, ja que até os
regimes de poder por mais totalitdrios que sejam contém “fissuras e lacunas” [cracks and
gaps| (BLOMMAERT, 2016, p. 3), colocando-se contra visdes que enxerguem polos opostos em
agentes politicos, por ndo ver tais agenciamentos como homogéneos e nem posicionados em
uma linha reta (p. 5).

Assim, ao longo de sua resposta, explicita que Kubota (2014) usa nog¢des
tradicionais de lingua, grupo, cosmopolitismo, individualismo, e até de “sujeitos ideais do
neoliberalismo”, contrapondo que, para ele, os imigrantes ndo qualificados sdo, na verdade, os
verdadeiros sujeitos que o neoliberalismo quer, j4 que sdo “as vitimas ideais de uma ordem
mundial neoliberal" (BLOMMAERT, 2016, p. 8). Conclamando, assim, a reflexdes sobre lingua,
multiculturalismo e neoliberalismo que quebre paradigmas e desloque estabilidades
ontoldgicas, para além de nogdes que informam os estudos sociolinguistas que partem de
herancas do colonialismo ¢ do modernismo.

E importante lembrar que ambos os autores, explicitamente, se colocam em
posicao de “abominagdo” frente ao neoliberalismo e a ordem social, politica e econdmica que
esse sistema defende (BLOMMAERT, 2016, p. 10) e trazem, conceitual, reflexiva,
pedagogicamente varias contribui¢cdes que, de fato, cooperam com a desestabilizagdo da
ordem mundial neoliberal. No entanto, gostaria de trazer algumas colocacdes que considero
pertinentes de (re)questionamentos para que alcancemos esse objetivo que parece unir as
preocupacdes de Kubota, Flores, Lewis, Pavlenko, Makoni, Pennycook, Jacquemet,

Canagarajah e Blommaert.

3.7 Por uma clinica ideoldgica da virada multilingue

Quando termos normativos como “insercdo”, ‘“integracdo, ‘“‘assimilagdo”,
“incorpora¢do” sdo usados para se discutir migracdo, contrariamente ao que Thomas Faist
postulou no livro The handbook of diversity” [o manual da diversidade] (FAIST, 2015, p. 265),
ndo acredito que soe como promessa de igualdade aos imigrantes, mas, sim, como um alarme

de arrombamento — protejam-se, propriedade invadida! O estranho € ver que tais palavras sdo
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constantemente empregadas com conotagdes positivas ou neutras ao longo de vdrias
publicagcdes desse livro. Faist argumenta que “as desigualdades [frente as migragdes]
decorrem de categorizacdes de heterogeneidades”, afirmando que “essas categorizacdes
geram acesso desigual aos recursos (redistribuicdo), ao status (reconhecimento) e a tomada de
decisdes (poder)” (FAIST, 2015, p. 266). Isso porque, segundo o autor, sdo tais classificacdes
que delimitariam os corpos que agrupados ddao contorno ao nos e aos outros. Ora, se assim 0
for, a raiz da desigualdade ndo estd na classificacdo, mas em juizos de inferioridade e
superioridade que sdo atribuidos as diferencas, restringindo distribui¢des, reconhecimentos e
poderes — ainda que ndo se concorde com binarismos ou mesmo categorizacdes modernistas.
E talvez seja essa arbitragem arraigada que tenha levado Blommaert a julgar
dificil responder, em tempos superdiversos, a duas questdes por ele formuladas: “quem ¢ o
Outro? E quem somos N6s?”, dizendo:
O Outro ¢ agora uma categoria em fluxo constante, um alvo em movimento
sobre quem muito pouco pode ser pressuposto; e quanto a NO&s, nds

mesmos, nossas proprias vidas tornaram-se muito mais complexas e agora
sdo organizadas de forma muito diferente [...]. (BLOMMAERT, 2013, p. 5)

Tal resposta ndo pode ser analisada independentemente de mais outras duas
atitudes de Blommaert. A primeira foi quando o autor dedicou uma pégina inteira de seu livro
sobre etnografia, superdiversidade e cenarios linguisticos, enumerando e nomeando as
diferentes linguas que sdo publicamente visiveis em cartazes e afins (BLOMMAERT, 2013, p.
52), pelas ruas de alta concentragdo de imigrantes, em Antwerp, na Bélgica (p. 19). E a
segunda aconteceu ja em outra publicacdo, quando o autor, ndo s6 enumerou as linguas de seu
curriculo pessoal, como também classificou-as sob as categorias padrdo, vernaculos, dialeto,
dialeto especifico, datando ano de “aquisi¢do”, etc. (BLOMMAERT, 2010, p. 103). Blommaert,
seja refletindo sobre o outro e o nos (de que se coloca como parte integrante), seja elaborando
a lista das 24 linguas ou expondo o conceito de “repertorio truncado” a partir de seu curriculo
linguistico, recorre as versdes modernistas a que se opoe.

Assim, fago minhas as palavras dele, substituindo apenas o nome de Kubota, por
seu proprio nome: "para minha repetida surpresa, tenho visto tedricos proeminentes da
Linguistica Aplicada subscrevendo precisamente essas versdes modernistas”, Blommaert "¢
um deles, mesmo que [ele] sofra para argumentar o contrario" (BLOMMAERT, 2016, p. 4) —
como, inclusive, fez quando designou o “L” maitsculo para “Lingua” dos “discursos leigos”
(p. 4) (Cf. Cap. 1), grafia essa que em nenhuma das publica¢des do autor a que fago referéncia

nesta tese — nem mesmo na longa contagem das 24 linguas — empregou, confundindo-se e
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fazendo confundir.

Entendo essa confusdo como um chamado a reflexao sobre o quao nocivo pode se
tornar a falta de constante explicitagdo sobre as caracteristicas coincidentes entre a ideologia
neoliberal e as teorias atribuidas a “virada da superdiversidade”. Isso porque, se a todo tempo
elas fossem trazidas a superficie, ficaria mais dificil celebrar a caracteristica policéntrica do
poder e aceitar como suficiente a explicacdo de que o sotaque jamaicano de inglés ganha
diferentes niveis de aprego, a depender dos espagos-em-tempo que ocupa — por exemplo, alto
apreco quando se trata de um grupo que admira a musica reggae e baixo quando em situacdo
de aprendizagem de inglés (BLOMMAERT, 2016, p. 5).

Mesmo que essa explicacdo fosse acrescida da nocdo de que por enxergarmos
“registros” [registers] ou estilos (BLOMMAERT E RAMPTON, 2011, p. 5) em cada pratica
translingue — e nao linguas como objetos autdbnomos —, sendo que “esses registros operam
cronotopicamente'®’, no sentido de que os vemos sendo usados em configuragdes de espago-
tempo altamente especificas, com identidades especificas e efeitos de significado em cada
cronotopo especifico” (BLOMMAERT, 2016, p. 5), tal explicagdo ndo ¢ suficientemente boa
para que politicas linguisticas sejam mais igualitdrias. A fim de alcangar essa finalidade,
entdo, ¢ necessario que haja questionamentos de assimetria de poder econdmico, social e
politico que permitam subverter as razdes que fazem que o sotaque jamaicano do inglés seja
prestigiado em infinitamente menos situagdes do que ele ¢ desprezado.

Com a mesma atitude, frente as reflexdes sobre “linguas de heranca” [heritage
language] Blommaert ndo teria se restringido a dizer que estas quando em presenca de linguas
“dominantes” — pelo autor colocadas “nas aspas da precaugao” (VERAS, 2009, p. 8) — ndo sdo
substituidas, apenas realocadas para momentos singulares (BLOMMAERT, 2016, p. 6).
Blommaert, assim, ndo diria que uma lingua de heranga ¢ apenas “ ‘encolhida’ e reduzida a
ambientes sociais altamente especificos (muitas vezes ritualizados), onde pode aparecer em
formas geralmente minimas”, sendo, ainda, nesse cenario que o inglés — como um mero
exemplo de “lingua dominante” — apareceria como um recurso ora ‘“opressivo e repressor”
[oppressive and constraining], ora “libertador, criativo que permite formas de
desenvolvimento de identidade anteriormente nao disponiveis” (p. 6). Mesmo que tais linguas
de heranga fossem linguas das colonias, para que ndo se incorra em confusdes, seria mais

proveitoso discutir as formag¢des modernas e coloniais de opressdo em jogo e maneiras de

' Jan Blommaert ¢ Anna De Fina (2015) exploram o conceito de cronotopo a partir de Bakhtin, dialogando,

também com Bourdieu e Passeron, para o desenvolvimento de uma abordagem identitaria que abarque intera¢des
entre praticas, repeticdes e criatividade na vida social (BLOMMAERT E DE FINA, 2015, p. 2), ou seja, que
“invoque ordens de indexac¢do validas em um quadro de espago-em-tempo especifico” (p. 5).
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contesta-las (incluindo espagos-em-tempo por meio do inglés), do que celebrar, ou, de forma
mais neutra, adicionar o inglés como “recurso criativo” — tomemos o posicionamento de
Cassin (2014a) quanto ao Google na China, como exemplo.

Ainda mantendo a mesma atitude de ndo silenciar os jogos de poder, as discussdes
quanto aos exemplos trazidos por Canagarajah (2017) também poderiam ser diferentes. O
autor apresenta como informante uma mulher, enfermeira, nascida e crescida em Zimbabue,
que enaltece a colonizacdo britdnica pela qual seu pais passou. Para a enfermeira, essa
maravilhosa colonizagdo lhe deu oportunidades de, hoje, “fazer dinheiro de verdade, porque o
valor da libra para o dolar zimbabuano ¢ enorme”. Apds essa constatacdo, a enfermeira
complementa: “sendo de uma antiga colonia britanica e nossa educagdo ter sido em inglés,
isso, obviamente, deu a mim e a outros que vieram aqui uma confianca enorme, ja que nossa
formagdo e educagdo foram modeladas segundo o sistema britanico” (CANAGARAJAH, 2017,
p. 22). Assumindo o posicionamento critico explicito, questionamentos relativos ao processo
colonial sofrido por Zimbabue ou a situacdo atual de seus habitantes afligidos com o
sectarismo e os privilégios de uma etnia sobre as demais teriam, talvez, acompanhado falas
como essa. Além disso, a gratiddo desses imigrantes por haver um regime de “concorréncia
no Ocidente que lhes permitiu [, ndo apenas] obter recompensas com base no mérito”
(CANAGARAJAH, 2017, p. 23), mas lhes permitiu, também, migrar para melhoria de suas
condi¢des de vida, teria levado a debates mais aprofundados do que pdde fazer uma frase —
quase inaudivel — de Canagarajah em tom de mea-culpa: “¢ irénico ouvir LF'* elogiando os
beneficios da coloniza¢ao” (p. 23).

Ha, entretanto, momentos em que Canagarajah ameaga fazer contestagdes mais
profundas sobre o sistema. Um exemplo ¢ quando o autor se contrapde a celebracdes das
vantagens individualistas do neoliberalismo, recorrendo a outros informantes da Uganda, da
Nigéria e também do Zimbabue que se preocupam em melhorar ndo apenas suas vidas e de
seus parentes que permaneceram em seus paises de origem, como, também, da comunidade de
onde sairam, por meio de caridade (p. 24-25). Entretanto, esses momentos terminam como
pequenas ressalvas ou quase pedidos de indulgéncia feitos em confessionario. Ao caso
exposto, Canagarajah confessa que “mesmo que bem-intencionado, um servigo [proveniente
de caridade] para os pobres pode, as vezes, ajudar os interesses neoliberais [...], pode ser uma

desculpa para a elite local continuar negligenciando as areas rurais e preservar seu proprio

192 Codinome que foi dado a essa enfermeira por Canagarajah (2017, p. 22).
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privilégio” (p. 25). No encadeamento do assunto, mantém uma abordagem de reforco positivo
as caridades (p. 36), opta por se calar e perpetua a confusio de propodsitos.

Esse silenciamento acaba por enfraquecer a propria argumentagao do autor sobre
as distingdes entre translinguismo redutivo e translinguismo expansivo. Uma vez que a
ressalva feita por Canagarajah, de fato, valida o que Manuel Castells expde sobre o
“desmantelamento do Estado” (CASTELLS, 2002, p. 339) e sobre o acirramento da critica as
leis e as instituicdes federais que estd cada vez “mais virulenta quando associada a hostilidade
racial e de classes em relacdo as populagdes de baixa renda e as minorias raciais” (p. 340).
Embora Castells esteja descrevendo o sistema norte-americano, ndo ¢ dificil associar tais

e . . . 1103
palavras a situagdo brasileira, quicda mundial

— de novo, do mundo alcancado pelo
capitalismo e pelos anseios neoliberais. No Brasil, ndo ¢ incomum ver matérias, artigos e
manchetes que cooperem com a ideia destas primeiras linhas de uma reportagem da revista
Epoca Negocios: “Era para Regia Silva de Sales ter sido uma crianga do Bolsa Familia. Em

104 .
”7, que, em coro, colocam-se seja contra programas

vez disso, virou made do programa
governamentais de bem-estar social, seja contra politicas de agdo afirmativa de grupos
minoritarios. Assim, aqui, na parte sul das Américas, estigmatizam-se os pobres e utilizam os
mesmos discursos levantados por Castells, sob a acusa¢do de “estar havendo um crescimento
exponencial no numero de °‘criangas nascidas somente para serem sustentadas pela

S

previdéncia’ ” (p. 340), no nosso caso, entretanto, o que provoca a natalidade excessiva
seriam os programas de auxilio as familias de baixa renda, mesmo que os dados digam o
contrario'”. A esquecida historia do estado do bem-estar social, gerado da necessidade
temporaria de reabilitacdo das pessoas que ndo eram ainda aptas a industria, sendo, entdo,
improdutivas, j& ndo é mais valida. A época, “o estado de bem-estar ndo era concebido como
uma caridade, mas como um direito do cidaddo, e ndo como o fornecimento de donativos
individuais, mas como uma forma de seguro coletivo” (BAUMAN, 1998, p. 51 — grifos do
autor).

O que acontece, hoje, ¢ que o que era para ser “marginal”, ou efeito colateral

provisorio, mostra-se produto primario da economia. Enquanto a pobreza e desigualdade

103 http://www.lemonde.fr/logement/article/2017/07/24/la-baisse-meme-modeste-de-l-allocation-logement-

souleve-un-tolle 5164202 1653445.html

https://elpais.com/elpais/2018/01/29/inenglish/1517221833 150575.html

104 https://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2014/12/os-filhos-do-bolsa-familia.html

105 https://www.cartacapital.com.br/blogs/parlatorio/pessoas-pobres-tem-mais-filhos-para-receber-o-bolsa-
familia-1378.html
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2015/04/01/queda-de-natalidade-e-maior-entre-
beneficiarios-do-bolsa-familia-diz-ibge.htm
https://veja.abril.com.br/blog/reinaldo/o-bolsa-familia-e-as-portas-de-saida/
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social eram vistas como transitdrias, hoje, entende-se que ndo adianta dar beijinho para curar,
melhor deixar arder em febre, para que esses pobres parem de ser mimados e preguigcosos. O

1:7106

que a “mae-estata se propunha a pagar eram custos

da economia capitalista e da competicdo de mercado, do capital que nao
podia manter-se solvente sem enormes custos sociais em existéncias
despedagadas e vidas arruinadas [...]. Era esse o prejuizo pelo qual o estado
de bem-estar se comprometia a indenizar as vitimas presentes e a resguardar
as vitimas possiveis. Se, atualmente, ouvimos dizer que nos, os
"contribuintes" , "ja& ndo podemos custea-lo", isso significa apenas que o
estado, a comunidade, ja ndo considera conveniente ou desejavel subscrever
os custos sociais ¢ humanos da solvéncia econdmica (que, sob condi¢des de
mercado, ¢ equivalente a lucratividade). (BAUMAN, 1998, p. 52)

Nesse cenario de aniquilamento da forca estatal, a caridade cumpre o papel de
substituta do estado do bem-estar social, a0 mesmo tempo em que ndo culpabiliza as classes
abastadas, pelo contrario, além de tudo, proporciona uma ego trip maravilhosa, dando
conforto aqueles que dela participam. De forma que, finalmente, a caridade passa a ser “uma
tela de protegdo ideologica destinada a evitar que se encare de frente o abandono cinico da
responsabilidade coletiva, sob pretexto do exercicio da responsabilidade individual”
(CASTELLS, 2002, p. 341).

Isso posto, o fato de que haja “imigrantes qualificados” fazendo caridade, ou

108 ~ 7
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trabalhos que configurem ajudas'®’, para a populagdo dos paises “exportadores
exatamente um trago distintivo entre a mobilidade e o multilinguismo neoliberais e os
apontados pela “virada da superdiversidade”, precisando ser exposto, esclarecido e discutido
abertamente.

Os autores da “virada multilingue” emudecem implica¢des politico-econdmicas
ndo s6 se calando frente aos exemplos que apresentam, mas no proprio termo que escolhem
para designar seus informantes. Ao chama-los de “migrantes qualificados”, ddo-lhes nao
apenas um status equivocado, mas reiteram a falacia da meritocracia. Uma vez que ¢ sabido
que esse grupo ndo nasceu para ocupar, em uma escala global, o lugar mais central, e que s

sdo “qualificados” por existir uma periferia de referéncia perversamente global que lhes da

esse status.

106 https://fee.org/articles/the-state-is-trying-to-replace-your-mother/

197 Outro mecanismo de aumento das oportunidades ¢ a corretagem. Migrantes mais experientes, que tenham
vindo ha mais tempo, driblam os obstaculos estruturais do pais de destino (e muitas vezes também do pais de
origem), aproximando pessoas e organizagdes que ndo possuem vinculos diretos. “Como o novo ‘mantra’ dos
migrantes-como-agentes-de-desenvolvimento sugere, as remessas financeiras internacionais dos migrantes sdo
maiores do que os fundos para a Ajuda ao Desenvolvimento Internacional (ODA)” (FAIST, 2015, p. 268).
Interessante perceber que, fora do jargdo “éxodo de cérebro” nédo se fala da “ajuda” que os paises desenvolvidos
receberam desses migrantes, nem tampouco da historia de paises formados por forca escrava, colonizagdes, etc.
1% cf, https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr 2018 en.pdf
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Além disso, esse termo também reforga a existéncia de um ideal a ser alcancado,
inspirando admiracdo ao verdadeiro “turista” de Bauman que tem “a cultura do presente
absoluto” (p. 99), e nunca esta desterrado e nem estd em casa, mas diz querer se mover pela
descoberta do novo, do diferente. Os vagabundos, como a nossa enfermeira aqui, ao discorrer
sobre a escolha do destino de sua expatriacao nao t€m o falso refinamento da verdadeira elite,
confidenciando: “por que eu teria ido a outro lado, tipo Franca, quando eu nao posso falar um
nada de francés? [...] Outros lugares que eu considerei ir, Australia, Nova Zelandia, Canada e
América também falam inglés. E s que a atracdo da libra era muito forte para resistir”
(CANAGARAJAH, 2017, p. 22). O refinamento de querer experiéncias transculturais ¢ falso por
ser exatamente a aversao a esse contato um dos comportamentos mais constantes da elite “de
berco”.

Visto que alguns desses relatos apresentados por Canagarajah deixam claro que
ndo s6 os que se movem o fazem visando ao lucro, mas os que ficam e recebem esses
migrantes também. A celebrada superdiversidade deveria ser questionada sobre qual ¢ essa
diversidade que se estd celebrando. Um dos migrantes que contribuem para o livro de
Canagarajah afirma que a “diversidade no ambiente de trabalho ¢ um mito” (p. 26). Uma
professora da Tanzéania conta que até gostaria de abordar em sala de aula culturas de povos
que ndo falam inglés, mas, para isso, ndo lhe ¢ fornecido tempo — provavelmente ndo tem
autonomia sobre o curriculo —, além de ndo ser do interesse das universidades onde leciona
(CANAGARAJAH, 2017, p. 28). Por que, entdo, contratd-la em vez de contratar um “local”? Por
respeito a diversidade ou por economia de gastos para o contratante?

Canagarajah traz, ainda, relatos desses imigrante — todos enquadrados como
“qualificados” — sobre politicas linguisticas restritas ao inglés nos ambientes de trabalho,
sujeito a punic¢des (p. 26), incitando-os a criarem “zonas de seguranca” [safe houses] (p. 29).
Em outras palavras, como explica o autor em publicagdo anterior, esses sdo lugares criados
para se estar longe da vigilancia de autoridades (CANAGARAJAH, 2009, p. 118), onde os
imigrantes ndo se sentem intimidados e sdo capazes de construir identidades complexas (p.
118). Quando esse conceito foi discutido anteriormente pelo autor, remeteu-se aos escravos na
América do Norte, que adotavam uma vida dupla, “fingindo preencher as expectativas do
dono, mas compartilhando com a comunidade dos outros escravos outro nivel de vida social
do qual o dono nao participava” (p. 120). Quanto a isso 0 maximo que o autor consegue fazer
¢ lamentar-se, por entender que ao mesmo tempo em que essas zonas podem servir de
liberdade para os que migram, para que, finalmente, relaxem e consigam formar lagos sociais

reais, elas podem, também, “servir aos interesses das agéncias neoliberais. Como o0s
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trabalhadores sdo capazes de encontrar alivio para eles mesmos e entre si, em relagdo ao
isolamento que sofrem, eles conseguem voltar a trabalhar de forma mais eficiente”

(CANAGARAJAH, 2017, p. 30).

3.8 Sem ressalvas...

Compreendo, assim, que embora os teoricos da “virada multilingue” visem a uma
politica linguistica mais igualitaria, alguns de seus trabalhos acabam por reiterar a ideologia
neoliberal. Nao percebo que haja, entretanto, uma voli¢do em ratifica-la, mas, sim, uma
conexao historicamente ndo acidental — para relembrar reflexdes de Blommaert aqui
discutidas — de fatores.

Primeiramente, ndo ¢ tarefa facil e nem infalivelmente alcangével, por mais
dedicados que sejamos, refletir sobre assuntos a nds contemporaneos fora das lentes
ideologicas que, se ndo cegam, ao menos, deturpam — mesmo quando o fazemos
cientificamente, ou seja, de forma muito mais rigorosa e atenta. Sobre os “académicos
translingues”, entdo, recai ndo somente a heranga modernista/colonialista, como, também,
suas trajetorias historicas Unicas. Ora porque finalmente tém suas vozes ouvidas, vindos dos
paises silenciados, como reflete Mignolo (2012) sobre os estudos subalternos e suas
localizagdes geo-historicas, e, agora, quererem valorizar pequenas vitorias de seus
conterraneos e vizinhos historicos, os “vagabundos”; ora porque infelizmente sobre eles pesa
o status de serem inelutavelmente europeus-ocidentais, e, portanto, de terem seus umbigos
ocupando ndo sé o centro do mapa-mundi, como muitas outras posi¢des centrais, implicando-
lhes, assim, a consciéncia da responsabilidade — sendo culpa — de, como “turistas” altruistas
quererem valorizar pequenas vitorias de seus longinquos e adventicios historicos, os
“vagabundos”; em ambos os conjuntos (e infinitas particularidades que cada um dos dois
oferece) esses tedricos entendem como a melhor estratégia a valorizagdo de pequenos atos
subversivos e insurgentes, mesmo que a ordem mundial ndo seja abalada, seguindo
posicionamentos que historicamente ja se mostraram ineficientes.

Lamentavelmente, entretanto, percebo que essas teorias acabam por se

1c1 109 ’ . .
posicionarem na lanterna do farol dos afogados ', de onde o nds se coloca em vigilia para

109 https://www.theguardian.com/world/2015/sep/02/shocking-image-of-drowned-syrian-boy-shows-tragic-

plight-of-refugees
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110
“novatos” [newcomers]. Para

disparar o alarme acusando a invasdo dos indesejados
relembrar a reflexdo de Blommaert exposta acima sobre nds e outros (BLOMMAERT, 2013, p.
5), “inserir” esses outros nas “proprias vidas” do nds, agora, mais complexas e diferentemente
(des)organizadas por eles, ndo vem significando compartilhar, posto que a “inser¢do” ndo
modifica o status estavel desse nds. Por isso entre os informantes dos trabalhos académicos
sobre diversidade linguistica ndo ha o relato do europeu, nem do norte-americano. A classe
altamente diversa ¢ daqueles que sdo submetidos ao bi-multilinguismo e as imposi¢des
culturais — ja que eles ndo tém nem direito de serem apenas tolerantes a diversidade''.

Em favor dessa classe, coloco-me pela desinvengdo de categorias, seguindo as
reflexdes sobre as origens de nomes de linguas indianas, feitas por Makoni e Pennycook. Os
autores ponderam que

embora seja interessante em um nivel observar simplesmente que os nomes
para essas novas entidades foram inventados, o ponto de maior significado ¢é
que esses ndo eram apenas nomes novos para objetos existentes [...], mas
sim a inven¢cdo e nomeagdo de novos objetos. A nomeagdo

performativamente chamou as linguas a vida. (MAKONI E PENNYCOOK,
2007, p. 10)

Assim, a ideia de lingua como objeto contavel e nomindvel tem, ai, sua estreia.
Tal performance, entretanto, foi dirigida por um modo de visar, como sempre se €, de maneira
a ndo ser esse o problema, mas, sim, a opacidade em sua pulsdo originaria a ponto de lhe
encobrir a direcdo artistica. Com “o status mitico das linguas [sendo] escondido pelo fato de
termos nomes para elas” (MAKONI, 2012, p. 189), as relacdes assimétricas de prestigio entre
linguas ndo sé parecem mais naturais do que histéricas, como também sdo baseadas em
falacias de pureza. Se desejamos politicas linguisticas mais igualitdrias, ¢ necessario que
lembremos que “todas as linguas sdo crioulas”, para partirmos da ideia de que “a historia
colonial e escravocrata dos crioulos deveria servir de modelo para analise de outras linguas.
Ou seja, o que ¢ visto como marginal ou excepcional € o que deveria ser usado para enquadrar
nossos entendimentos da lingua” (MAKONI E PENNYCOOK, 2007, p. 21).

A origem linguistica estd no monolinguismo a que se referiu Derrida (1996), ¢ ele

"% Ao contrario do que acredita nosso instinto de formar palavras por aglutinagio, a origem do verbo inglés
welcome, ndo ¢é pelo advérbio “bem”[well], mas, sim, pela palavra “desejo”[will] com o verbo “vir”[come], que
em inglés arcaico formavam o substantivo wilcuma e o verbo wilcumian. Influenciado pelo francés e pelas
linguas nordicas antigas, o “desejo” se transforma em “bondade”, hoje, em caridade — ou em oportunidade de
negodcios, como relataram alguns “migrantes qualificados” entrevistados por Canagarajah (2017, p. 23 e 24)

Cf. https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/welcome 1?g=welcome

t http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/fight-against-discrimination/promoting-
tolerance/
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que faz “de cada lingua algo como um individuo” (CASSIN, 2014, p. 15) multifacetado, que,
pela traducdo se desessencializa, mostrando “que, em vez de uma esséncia fixa, ha
interferéncias” (p. 19). A partir desse monolinguismo essencialmente multiplo e crioulo que
se deve agir frente aos individuos, afinal, “ndo falamos nunca sendo uma s6 lingua” e “ndo
falamos nunca s6 uma lingua”, ou ainda, “eu nio tenho sendo uma lingua, (e, mas, ora) ela
ndo ¢ minha” (DERRIDA, 1996, p. 50). Faz-se, assim, o respeito profundo a pluralidade.

Como ser multiplo e profundo se, de partida, j& se ¢ coibido? Nao consigo
celebrar o fluxo de ideias feito em uma lingua em si j& restrita. Uma lingua “conceitual
neutra” [conceptuelle neutre] (CASSIN, 2007a, p. 198), que ainda por cima, reduz as demais (o
inglés, inclusive) a condi¢do de dialetos a serem falados s6 em casa, ou entre os seus (CASSIN,
2009, p. 2). Cassin apresenta uma analogia com o modo de funcionamento da Wikipédia, que
tem multiplas linguas, “mas o consenso ¢ seu modo de operagdo. Essa enciclopédia on-line,
em que todos supostamente sdo livres para modificar ao longo de sua constituicdo, na verdade
faz a doxa jogar contra o dgon, isto ¢, a opinido recebida contra o confronto de ideias”
(CASSIN, 2007a, p. 199 — grifos da autora), o consenso ¢ o Globish e as demais linguas sdo
sotaques — ou erros, como o simbolo Togethé® (CASSIN, 2007a, p. 201; NORTH, 2016, p. 69).

Percebo que o melhor ponto de partida ndo deveria ser a vontade de ganhar a
discussdo, mas, com a finalidade de que todos tenham suas historias, culturas, linguas
igualmente valorizadas, deveria ser a vontade de até perder a discussdo, o fomento, a catedra.
Por isso que teorias que suavizem as negocia¢des assimétricas de turno de fala, de alto
posicionamento na escala do que se torna mobilizavel — ou translocdavel — ou que celebrem
maneiras truncadas de se expressar (ou seja, maneiras aquém de se pensar) ndo podem servir

de contradiscurso para o que se ¢ inculcado por meio do neoliberalismo.
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Capitulo IV

Mecanica, Automatica, Estatistica, Neural: pedindo renomeacao

Como vimos nos capitulos anteriores, a globalizagdo chama ao palco a linguagem
com papel protagonista, pedindo desta uma atuagdo unificadora e em grande escala,
oferecendo ao inglés o posto de lingua franca mundial. Concomitantemente, as traducdes sao
apontadas como uma solu¢gdo as comunicagdes transnacionais. Entretanto, como ja
mencionado anteriormente, ndo se vem adotando tradugdes, per se, mas “tradugdes”
automaticas. Isso porque héd trés fatores que se impdem a tradugdo requerida pela
globalizacdo: ubiquidade, velocidade e custo. E ¢ ai que as TIC entram de forma a

12 antes entendia por “traduzir”, de maneira a ser possivel

descaracterizar o que o “mundo
dizer que “apertar o botdo ‘traduzir’ ou o link ‘traduzir esta pagina’ ¢ mais do que um click, ¢
uma mudanga de paradigma” (CRONIN, 2013, p. 47). Mesmo que o autor da a¢dao ndo confie
100% na precisd@o da semantica, da gramadtica, etc., seu ato de clicar foi um performativom,
tanto quanto “eu vos declaro marido e mulher”, transferindo a autoria, exercida outrora pelo
tradutor, as maquinas. Disso ndo saimos surpresos, uma vez que até a autoria''* da tradugio
humana ¢ apagada pelo leitor, porém, a perplexidade, agora, estd em perceber que o usudrio
ndo s6 concebe o processo tradutdrio como passivel de tamanha simultaneidade, como
passivel de ser performado — dito e feito — pelas TIC. Sao elas, agora, que dizem. Elas, para
ele, produziram um texto, e tudo o que isso implica, na lingua que pediram e em segundos!

As TIC possibilitam o embuste do desaparecimento do tradutor do processo
tradutdrio por completo, relegando a ele a fungdo de revisor de maquinas, atividade essa que
ainda ¢ percebida como imprescindivel. Digo “ainda” ndo por acreditar em um futuro em que
os computadores exercerdo traducdes publicaveis sem necessidade de um bom processo de
revisdo, mas por lamentar o poder persuasivo das for¢as que assim o desejam. Percebo, dessa
maneira, que as TIC instauram o paradigma da tradu¢do “como uma forma de transferéncia
instantanea de linguagem semelhante as sub-rotinas automatizadas do processamento digital”

(CRONIN, 2013, p. 47). Tal paradigma se liga as trés exigé€ncias, mencionadas acima, da

2 Coloco a palavra mundo, usando o recurso de metonimia, e recorro as aspas, por nio ignorar o fato de que ha
uma parcela enorme do mundo contemporaneo que ndo compartilha os habitos do universo do consumo e dos
centros urbanos, seja por afastamento geografico ou socioecondmico.

3 Cf. AUSTIN, 1976 [1962]

"4 Sobre este tema, Cf. RAJAGOPALAN, K. Traicdo versus transgressdo: reflexdes acerca da tradugdo na pods-
modernidade. 4lfa. Sdo Paulo, n. 44 (n. esp.), p. 123-130, 2000.
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globaliza¢do. O usudrio tera “traducdes” onde quer que esteja — desde que munido de um
aparelho que hospede algoritmos'"” programados para esse fim, com a conectividade por ele
exigida, por exemplo uma rede wifi —, sem precisar despender dinheiro com um profissional
que o acompanhe, e na rapidez desejada. Ou seja, finalmente a lingua poderd cumprir sua
funcdo instrumentalista com a plenitude tdo almejada e propagada pelos mercadores de

16 mas, certamente, ela ndo saira ilesa.

lingua, como o Google

A ideia de tradugdes operadas por maquinas veio precisamente dessa falacia de
que a lingua ¢ um instrumento abstrato e concreto — simultaneamente —, j& que se fala de
linguas, no plural, a0 mesmo tempo em que se adiciona a essas um simbolo [foken] para que,
no aquario de sua base de dados, maos mecanicas possam pesca-las entre ursinhos-de-pelucia
e linguas indexadas diferentemente. Por isso, para que possamos compreender melhor como,
em suas entranhas, a ideia de uma possivel automagao da tradug@o estd intimamente ligada a
de uma lingua franca, neste capitulo desenho a cronologia das tradu¢des automaticas (TA) e
das tradugdes automaticas assistidas por computador (TAC).

Essas nomeagdes, TA e TAC, incomodam por razdes Obvias. Primeiramente, a
etimologia''’ do adjetivo automatico induz ao equivoco de que existe uma tradugdo que se
move “por si s0”, que ndo precisa ser animada por ninguém. Quando virmos em mais
detalhes, ainda neste capitulo, saberemos que, até a presente data, nenhuma tradugdo — mesmo
a tdo promissora Traducdo Neural — ¢ feita inteiramente por algoritmos que se
autoalimentaram — e ndo uso, aqui, um jogo de palavras para dizer, que, no final, foi o0 homem
que tudo inventou, entdo, o computador ndo faz nada sem essa indispensavel peca chamada
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homem "°. Quanto as TAC, ainda que seja possivel entender de que modo uma acdo ¢

“assistida por computador”, em nossos dias seria preciso ressaltar que uma conversa

' Algoritmos sdo um conjunto de regras e procedimentos, que ddo instrugdo a uma maquina de como resolver
um problema. Lévy apelida-o de “receita”, enfatizando que, no entanto, “nenhuma série de instrugdes pode
desempenhar seu papel sem os trés elementos seguintes: primeiro, uma codificagdo adequada dos dados;
segundo, um conjunto bem definido de operadores ou fung¢des reificadas que atuam como caixas-pretas; terceiro,
um sistema de contéineres precisamente enderegados capazes de registrar dados iniciais, resultados
intermediarios e o resultado final” (LEVY, 2015, p. 59), ou seja, embora os algoritmos sejam estritamente o
“como fazer”, eles se tornam inuteis se, de partida, forem alimentados por dados ruins.

16 https://translate.googleblog.com/2012/04/breaking-down-language-barriersix-years.html

170 termo automatico, derivado do francés automatique, comegou a ser empregado em portugués em 1844,
vindo da jun¢do da palavra auto (por si mesmo, espontdneo) e da palavra a¢do (atuagdo, obra, feito), ou seja,
algo que se move por si mesmo. (CUNHA, 2007, p. 7 e p. 84)

"8 Homem é aqui usado seguindo a acepgio de seu verbete no Grande Dicionario Houaiss, edigdo de 2017, que,
mesmo “fruto de onze anos de revisdo e incorporagdo de novos dados ao primeiro conjunto de textos langado em
20017, reitera e reverbera concepgoes retrogradas das quais, certamente, se serve o Google Tradutor (Cf. Anexo
II), a saber: “I [...] mamifero da ordem dos primatas, unico representante vivente do género Homo, da espécie
Homo sapiens [...] 2 aespécie humana; a humanidade [...]” Ao mesmo tempo, em que, o verbete mulher
apresenta a seguinte acepcdo: “1 individuo do sexo feminino, considerado do ponto de vista das
caracteristicas biologicas [...]” https://houaiss.uol.com.br/pub/apps/www/v3-3/html/index.php#1
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telefonica ¢ uma “comunicacao assistida por computador”, ou que o pagamento de uma conta
em um banco ¢ uma “transa¢do bancdria assistida por computador”, etc. Isso porque, como
elucidou Nicolas Froeliger, as praticas de tratamento de texto, contagem de palavras, corretor
ortografico “sdo tdo parte do nosso universo que as vezes esquecemos seu carater de
ferramentas" (2013, p. 10). Deveriamos, entdo, recorrer ao termo “mediado”'"*? Mesmo
assim, as questdes continuariam muito parecidas. A rapida evolucdo dos sistemas
computadorizados tende a causar esse efeito as tentativas de nomeagdes, uma vez que a
primeira geracao que testemunhou o surgimento desses sistemas ainda esta entre nds e que as
posteriores j4 ndo conhecem a vida sem esses robds. Ou seja, o tempo que remete ao
surgimento de maquinas de traducdo ¢ curto, mas da sensag@o histdrica de seu surgimento
quase nao nos lembramos mais.

Importa aqui, entdo, ndo somente entender o digital entranhado no humano — e dai
falar-se tanto em transhumanismo'?’ — e, por consequéncia, em todas as suas praticas, mas,
principalmente, entender as ferramentas projetadas especificamente para a ag¢do de traduzir —
de forma profissional ou leiga. De maneira que serd necessario compreender qual era a

inten¢do dessas nomeagdes, voltando-nos a0 momento de suas primeiras implementagdes.

4.1 A formacgao das nuvens: meteorologia histérica

A ideia de traduzir as linguas por decodificag@o a partir de uma base universal ndo
nasceu com a vontade de criar computadores que fizessem esse servico. John Hutchins e
Harold Somers compreenderam que a sugestdo de um dicionario mecanico, ja no século
XVII, tanto por Descartes quanto por Leibniz, tinha como motiva¢do a descoberta de uma
“linguagem universal” capaz de impedir mal-entendidos entre os diferentes povos. O sonho
do universalismo linguistico provocou, também, a apari¢do de linguas internacionais nos
séculos subsequentes, bem como de um dispositivo tecnoldgico, embora feito em papel, para
encontrar equivalentes de qualquer palavra em outra lingua ja nos anos 1930 (HUTCHINS E

SOMERS, 1992, p. 5).

19 Acredito que podemos extrapolar as asseveragdes de Baudrillard a respeito da dissolugdo do real, utilizando-
as para descrever a nossa sociedade ndo-mais-assistida por computadores, por ndo podermos mais distinguir o
médium da realidade, por ele ser “inapreensivel, difuso e difractado no real” (BAUDRILLARD, 1991, p. 44), por
ndo haver mais midia “no sentido literal do termo (...) isto é, instancia mediadora de uma realidade para outra
(...). Médium e real sdo a partir de agora uma tinica nebulosa indecifravel na sua verdade” (p. 108).

120 Disponivel em: http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-4747174/Transhumanism-lead-immortality-
elite.html Acesso em: 18 de out. de 2017
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Tal quimera, entretanto, carrega em si uma armadilha: a dificuldade de se
distinguir entre os adjetivos perfeita e universal, de tal maneira que ambas acabam servindo
de referéncia tanto a capacidade plena de refletir a esséncia das coisas, como a possibilidade
de haver uma lingua falada por todos (Eco, 2010, p. 101). Talvez por isso o matematico
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norte-americano Warren Weaver, tido como o fundador “" das TA, tenha expressado seu
descontentamento com a diversidade linguistica, nas seguintes palavras: “ndo ha necessidade
de mencionar o fato 6bvio de que uma multiplicidade de linguas impede o intercambio
cultural entre os povos da terra e ¢ um grande estorvo para a compreensao internacional”
(WEAVER, 1949, p. 1). A busca do matematico pela lingua universal capaz de eliminar esse
“estorvo” levou-o a consultar um amigo linguista sobre uma possivel solu¢do por meio das
maquinas:

ndo sabendo nada de oficial, mas tendo chutado e inferido bastante sobre
novos e poderosos métodos mecanizados de criptografia — métodos, esses,
que, acredito eu, terdo sucesso, mesmo quando ndo se sabe em qual idioma
foi codificado —, a gente naturalmente se pergunta se o problema da traducdo
poderia ser tratado como um problema de criptografia. Quando eu olho para
um artigo em russo, eu digo "Isto é realmente escrito em inglés, mas foi
codificado em alguns simbolos estranhos. Vou agora decodifica-los".

Vocé ja pensou nisso? Como um linguista e especialista em computadores,
vocé acha que vale a pena pensar? (WEAVER, 1947, p. 1)

Essas ideias, mesmo que parecam distantes do que vieram a se tornar as TA, estdo
na base de cada ferramenta ou extensdes plug-in destinadas a fazer do computador o ator e
autor da traducdo. Para construir essas bases, projetou-se e imaginou-se um mundo em que
fosse possivel a conversa entre esséncias capazes de intercambiar suas verdades que teriam
sido, por fim, decodificadas. Caminhemos, entdo, por esse paradigma, para tentar aprender
como quebrar seus codigos e infectar seu DNA com o virus das complexidades linguisticas, a
fim de fazer que essas inteligéncias funcionem para promover a diversidade linguistica e ndo
um “multilinguismo uniforme” [uniform multilingualism] (RAMATI E PINCHEVSKI, 2017).

Armemo-nos para que nessa luta, ndo sucumbamos. Adentremos esse territorio
com o propoésito de iniciar a infecgdo desse paradigma, a partir do que formula o linguista,

quase matematico, William Frawley, que diz que a tradugdo ¢ mais bem pensada ndo por

“decodificagcdo”, mas por “recodificagdo”. Para o autor, “uma teoria de traducdo ¢ um

210 pesquisador russo Petr Smirnov-Troyanskii, uma década antes de Warren Weaver, propds uma tradugio
mecanica complexa, feita em trés estagios — embora tenha patenteado apenas o segundo —, em que frases eram
submetidas a analise, transformavam-se sequéncias de lingua-fonte em equivalentes em lingua-alvo, para, por
fim, produzir um texto nesta ultima lingua. Além de ndo ter feito a patente para o processo completo, outro fator
que ndo lhe permitiu ser conhecido como o fundador da TA foi que, sendo russo, ndo podia ser nem norte-
americano e nem europeu. (HUTCHINS e SOMERS, 1992, p.5).
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conjunto de proposi¢des sobre como, por que, quando, onde (...) os elementos codificados sdo
processados em outros codigos” (FRAWLEY, 2004, p. 251). Precisamos, diante disso, desvelar
essas proposicdes a respeito dos sistemas computacionais desenvolvidos para executar

traducdes. Comecemos pelos “como”, “por qué?”, “quando” e “onde” desse paradigma.

4.2 Irmaos separados ao nascer

A histéria da TA, como a conhecemos hoje, teve seu inicio apds a Segunda
Guerra Mundial, quando os Estados Unidos e a antiga URSS tentavam ter acesso a tecnologia
de foguetes da Alemanha e, assim, um pais passou a espiar o outro (BIAU GIL E PYM, 2006, p.
16), recorrendo aos computadores para quebrar e interceptar codigos. Essa ideia inspirou
Warren Weaver, na época presidente da Fundagdo Rockefeller, ¢ o cristalografo'*?, da
Universidade de Londres, Andrew D. Booth a aplicarem sistemas similares em tradugdes
automaticas, sendo, entdo, a primeira vez que os computadores tiveram aplicagdes ndo-
numéricas (BOITET, 2003, p. 99; CHAN, 2015a, p. 3; LIU E ZHANG, 2015, p. 105).

Weaver contratou colegas, principalmente dos EUA, mas também de outros
paises, sendo recebido com um entusiasmo que logo se propagou. Em pouco mais de uma
década, ja existiam grupos de estudos, independentes entre si, em varios paises (HUTCHINS
2000b, p. 17-20). Os trés primeiros sistemas de traducdo automatica, a época chamados de
“tradugio mecanica” '* [mechanical translation] (GARClA, 2015, p. 70), foram o
Georgetown-IBM, em 1952 nos EUA, depois FR-I, em 1954 na Russia e, no mesmo ano, no
Reino Unido, a Universidade de Cambridge construiu um sistema experimental para o par
francés-inglés (CHAN, 2015a, p. 24). Tendo em vista os paises e as linguas que se colocam na
pole position, prontamente se faz perceptivel a ligagdo — que ficard cada vez mais patente ao
longo do presente capitulo — entre “maquinas-de-decodificagdo-linguistica” e disputas por
poder.

Como a tecnologia era ainda bem incipiente, a impressdo de que qualquer um
poderia sair vencedor nessa corrida fez com que a multiplicagdo desses centros de estudos
chegasse, em apenas quinze anos de vida, 2 média de mais de um centro aberto por ano. Em

1965, EUA, Russia, Reino Unido, China, Japdo, a extinta Tchecoslovaquia, Franga,
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Talvez sua profissdo o ajudasse a ver as coisas de forma mais clara ou... repensando, mais refratada.

Embora ndo tenha sido antes de 1960 a primeira vez que se falou em “traducdo por maquina” (machine
translation, no inglés), deixando de lado a nomenclatura “mecanica” (HUTCHINS, 2006, p. 1), esta tese seguira a
tendéncia dos Estudos de Tradug¢do que, mesmo fazendo referéncia ao periodo anterior a 1960, recorre a
nomenclatura mais atual, que, em portugués, convencionou-se chamar de tradugdo automatica.
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Alemanha, cada um desses paises abrigava ao menos um dos 18 centros existentes (CHAN,

2015a, p. 4).

4.3 Primeira geracao

O entusiasmo e o otimismo dos pesquisadores contagiavam governos e
universidades. J4 em sua primeira década de vida, os investimentos financiavam testes em trés
diferentes abordagens de TA, a saber, traducdo direta, abordagem de transferéncia e
abordagem de interlingua. Cada abordagem, primordialmente desenvolvida por engenheiros e
matematicos (HUTCHINS, 2000), refletia uma ideia do que as equipes entendiam por lingua.

Na maioria dos centros de pesquisas, como o do grupo de Georgetown, por
exemplo, adotava-se a tradugdo direta, que ¢ um sistema que segue as regras da gramatica
tradicional, sem compila¢des abstratas e operacdes de desambiguacdo linguistica. Parte-se de
uma pequena analise morfologica e sintagmatica — embora muitas vezes se deixe de lado a
fase da analise — para um trabalho palavra-a-palavra, e uma reorganizagao sintatica, de acordo
com a estrutura de superficie da lingua alvo (EBERLE, 2012, p. 2939). No grupo do MIT,
também nos EUA, por exemplo, trabalhava-se com transferéncia sintatica — existiam, além
dessa, a transferéncia semantica. Basicamente, o que ocorria era uma analise das diferengas
sintaticas contrastivas entre as linguas em questdo, seguida da conversdo da lingua-alvo nas
representacdes sintdticas da lingua-fonte, e, assim, a produ¢do do texto nessa nova lingua,
mas com sintaxe estrangeira (KWONG, 2015, p. 571). O terceiro tipo de abordagem, ainda
nessa primeira década, era a interlingua. Na época, embora nenhum grupo norte-americano
desenvolvesse projetos em torno desse tratamento linguistico computacional (HUTCHINS,
2015, p. 120-122), em outras partes do mundo, como a Europa, a interlingua ganhou destaque
e prestigio, originando o que hoje ¢ tido como a “galinha dos ovos” de ouro do Google
Tradutor — como veremos nas ultimas se¢des deste capitulo.

Um dos grupos mais influentes de pesquisa em TA, o CETA (Centre d’Etude
pour la Traduction Automatique), da Universidade de Grenoble, foi também pioneiro em
interlingua. Esse grupo francés trabalhava com uma "lingua pivo" para a analise semantica de
cada par e com o sistema de transferéncia para a andlise sintdtica baseada na nog¢do de
“estrutura profunda” de Chomsky — mas ndo exclusivamente com ela (HUTCHINS, 1986, p.
140). As trés abordagens, entretanto, podem ser representadas em um mesmo tridngulo

desenvolvido por Bernard Vauquois (Fig. 4), diretor do CETA, em que todas tém uma fase de
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analise, transferéncia/traducdo e produgdo/sintese (FORCADA, 2010, p. 218-219; HUTCHINS,

1986, p. 35)

Interlingua

Analysis Generation

Andlise Semantic Transfer Producdo/Sintese

Transferéncia/Traducdo
Semantica

Syntactic Transfer

Transferéncia/Traducdo
Sintatica

—_—

Source Language Direct Target Language

Lingua-fonte Direta I Lingua-alvo

Fig. 4: Triangulo de Vauquois - (VAUQUOIS, 1968, p. 254-260, citado por LIU E ZHANG, 2015, p. 110)

Cada vértice ¢ ocupado por um “tipo” de lingua. A fonte e a alvo ficam nas
extremidades da base do triangulo e a interlingua ocupa o topo da piramide. As abordagens
sdo representadas por linhas horizontais dispostas dentro da pirdmide, paralelamente a sua
base. Parte-se do que Vauquois via como o mais simples para se chegar ao mais complexo:
direta, depois transferéncias sintdticas e semanticas, até alcancar o topo, a j& mencionada
interlingua. Os lados da equilatera forma geométrica representam as trés etapas de traducao.

O engenheiro computacional Markus Saers (2011, p. 11), da Universidade de
Hong Kong, desmembrou o tridngulo, em quatro, deixando mais evidentes as formulacdes
que envolvem cada abordagem, recorrendo ao tracejado para mostrar quais etapas nao estdo

presentes em cada uma das trés abordagens aqui discutidas. Vejamos a Figura 5.
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Interlingua § Interl [ngua Interlingua

o
",
;%

o 2
& %,
o =-.‘
Source Sentence Target Sentence Source Sentence Target Sentence
Lingua-fonte Lingua-alvo
Interlingua Interlingua

Source Sentence Target Sentence Source Sentence Target Sentence
Fig. 5: (a) Triangulo de Vauquois; (b) Tradugdo Direta; (c) Interlingua; (d) Transferéncia

Embora as pesquisas fossem otimistas e promissoras (HUTCHINS, 2000), o fildésofo
e matematico, judeu-austriaco, Bar Hillel, que dirigia o grupo do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), e que foi também o primeiro pesquisador remunerado de 74 por periodo
integral (HUTCHINS e SOMERS, 1992, p. 6), publicou ja em 1951 um veredito que pode ter
mudado o curso das pesquisas — ou ao menos dos investimentos. O autor afirmava que a
"tradugcdo mecanica totalmente automadtica, ou seja, aquela sem interven¢do humana entre a
entrada do texto estrangeiro no aparelho de leitura do tradutor mecanico e a leitura de sua
saida, ¢ realizavel apenas a custa da imprecisdo” (BAR-HILLEL, 1951, p. 229), reiterando, anos
mais tarde, que o factivel seriam tradugdes totalmente automadticas, mas de baixa qualidade,
ou, para uma qualidade maior — ou alta — seria preciso pensar em tradugdes parcialmente
automaticas (BAR-HILLEL, 1960, p. 27).

Outros teodricos da época, de outras universidades, chegavam as mesmas
conclusdes (HUTCHINS, 2000), e talvez por isso, em 1963, a CIA tenha parado de patrocinar o
grupo de pesquisa de Georgetown e, logo em seguida, a Fundacdo Nacional de Ciéncias
(NSF) dos EUA tenha decidido organizar o Comité Assessor de Processamento Automatico
das Linguas (ALPAC). Nao foi antes, porém, de 1966 que o governo norte-americano se
posicionou quanto aos altos investimentos feitos em TA. O relatdrio final publicado pelo

ALPAC, divulgando avaliagdes desmotivadoras, apontava que a TA, além de ser mais lenta e
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menos precisa, apresentava custos mais elevados; na verdade, a traducdo feita por TA seria, a
época, duas vezes mais alta do que a feita por um tradutor humano (SOMERS, 2011, p. 428).
Por conseguinte, os pesquisadores do ALPAC, em uma carta anexada ao estudo, antecipam
que as recomendacdes e as conclusdes finais do relatorio poderiam
constituir a base para mudangas uteis no apoio a pesquisa visando aumentar
a compreensdo de um fendmeno de importancia vital — linguagem e

desenvolvimento voltados para a melhoria da tradu¢do humana, com um
uso apropriado das mdquinas auxiliares. (ALPAC, 1966, p.iii — grifos meus)

— reiterando as assercdes feitas por Bar Hillel, anos antes, relatadas acima.

A publicacao do relatorio, deu inicio ao que alguns pesquisadores chamaram de
“anos de purgatdrio” [years of purgatory] (BOITET, 2000, p. 331) para as TA, ja que a ma
avaliagdo abalou muitos investimentos, principalmente do governo dos EUA. O negativismo,
entretanto, ndo esmoreceu todos os pesquisadores, que enxergavam o relatdrio e seu veredito
como manobras politicas. David Hays, considerado o pai da linguistica computacional ja
vociferava, por exemplo, que o relatério seria usado como uma “desculpa para retirada de
fundos” (KAY, 2000, p. 167); outros, como o linguista computacional britdnico Martin Kay,
simplesmente resumiam suas avaliagdes com descaso: “O que ele [o relatério] dizia, em
esséncia, era que traducdo mecanica poderia ser construida somente por meio de um
fundamento tedrico mais solido do que a ciéncia da época poderia prover” (p. 167).

Assim, seguindo as previsdes de Hays, muitos institutos, sem patrocinio,
abandonaram por completo a ideia de usar computadores para fazer tradugdes sem
interferéncia humana, iniciando, entdo, uma década calma e silenciosa para as traducdes
automaticas. Com o fim dos investimentos, alguns pesquisadores que viam futuro para a TA
se abrigaram em paises onde os recursos ndo parariam, como o hungaro Peter Toma dos
grupos de estudos de Georgetown, depois de 12 anos na Califérnia e tendo ja supervisionado
a sede do Pentagono (VASCONCELLOS, 2000, p. 94), encontrou na Alemanha possibilidades de
continuar a elaborar seu sistema que veio mais tarde a se tornar um dos mais conhecidos e
usados no mundo todo — e até pelo proprio governo norte-americano, como veremos abaixo —
e a se chamar SYSTRAN'** (Toma, 2000, p. 141). Alguns paises de cenarios e necessidades

bem particulares como Canadd, China, Japao e os da Europa ocidental, ao contrario do resto

124 11z N T . .
Ha uma controversa quanto a parcela de participacdo de Peter Toma no desenvolvimento do sistema

predecessor do SYSTRAN, o SERNA, da Georgetown. Para essa discussdo, Cf. John W. Hutchins (1986), Peter
Toma (2000) e Michael Zarechnak (2000)
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do mundo, mantiveram suas pesquisas em tradu¢do inteiramente automatica (SOMERS, 2011,
p. 428 ; CHAN, 2015a, p. 25).

Nos EUA, entretanto, em relacdo a TA, ndo sé os fundos foram suspensos, como
também ndo houve nenhum redirecionamento para as tradugdes parcialmente automaticas,
como havia sido recomendado. Esse cendrio ¢ ainda pior quando percebemos que,
concomitantemente, houve inimeros cortes provenientes da aprova¢do da ementa de Mike
Mansfield, que proibia a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada de Defesa (DARPA) de
investir em pesquisas que ndo tivessem ligacdo direta com missdes especificas do 6rgao, ou
seja, que ndo fossem exclusivamente militares (DECAMP e ZETZSCHE, 2015, p. 378). O
investimento nessas pesquisas ficou entdo a cargo de empresas particulares (SOMERS, 2011, p.
429).

Foi assim que Peter Toma conseguiu, finalmente, desenvolver seu sistema, o
SYSTRAN, cuja performance chamou atencdo das forcas aéreas norte-americanas, que
passaram a adota-lo em 1970 (HUTCHINS e SOMERS, 1992, p. 176). Em 1974, era a NASA que
implantava o mesmo sistema para o projeto de Apollo-Sojuz (HUTCHINS, 2000a, p. 12); em
1976, apés uma demonstragdo com o par francés-inglés, o sistema de Toma comeca a
desenvolver para a Comissdo Europeia diversos pares de lingua e, em 1978, amplia seu
mercado, passando a traduzir os manuais da Xerox (LIU e ZHANG, 2015, p. 107). Nessa
mesma ¢época, na Universidade do Texas, o METAL, do Centro de Pesquisa Linguistico, era
patrocinado pela empresa Siemens de Munique (CHAN, 2015a, p. 25), que mais tarde também
subsidiou o sistema LOGOS (LEHMANN, 2000, p. 162). Diferentemente das preocupacdes
militares, os patrocinios privados atendiam as visdes de expansdo econdmica, por isso a
importancia de um mecanismo que fosse ao encontro das necessidades das principais linguas
do mercado — o maior nimero possivel dessas linguas —, na maior velocidade.

A partir do inicio da década de 1970, entdo, o estudo em TA ganha um novo
folego financeiro, tornando-se onipresente, de forma a ser encontrado em inimeras outras
areas: linguistica formal e estrutural, semidtica, semantica ldgica, linguistica quantitativa,
entre outras. (HUTCHINS, 2015, p. 122). De forma que as pesquisas em TA, a partir desse
momento, passam a ser altamente permeadas por complexidades linguistico tedricas,
distanciando-se do que se praticava até antes do relatério de 1966. Por isso as ideias
simplistas e as metodologias rasas (KiT ¢ WONG, 2015, p. 214) da tradu¢do direta, cujas
representacdes do texto eram sempre lineares, isto ¢, desenvolvia-se uma relagao bindria entre
as palavras para cada ocorréncia (BOITET, 2000, p. 333), ndo sobrevivem ao que a teoria

chama de “primeira geragdo” das TA (CHAN, 2015), sendo, entdo, substituidas por programas
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de formulac¢des mais elaboradas, ndo excluindo as ja existentes tradugdes indiretas. E ¢ assim
que tem inicio a “segunda geracdao” de TA.

A “segunda geracdo”, portanto, irrompe banhada em um mar certamente mais
revolto do que aquele em que navegava a geracdo anterior. Isso porque ao mesmo tempo em
que se beneficiava do impulso econdomico de um mercado com ansia de internacionalizagdo,
tinha em seu calcanhar o protocolo do relatério da ALPAC, que categoricamente dizia nao
haver qualquer perspectiva imediata ou previsivel para a existéncia de uma maquina de
tradu¢do que fosse util (ALPAC, 1966, p. 32). Uma saida, entdo, foi a canalizacdo — ou

camuflagem — dos investimentos para ferramentas que auxiliassem as tradu¢des humanas.

4.4 0 (des)propdsito do emaranhado das TA(C): segunda geracgao

O grupo CETA de Grenoble exerce papel central e catalisador nos estudos da
época, trazé-lo para o primeiro plano significa, entdo, entender a evolucdo que
acompanhamos nos dias de hoje. A frente do grupo, estava o, j4 mencionado, astronomo-
matematico, cientista da computagdo e especialista em programacao de linguas (GROSS, 2000,
p. 325), Bernard Vauquois, “talvez o individuo mais influente na histéria das pesquisas em
TA p6s-ALPAC” (HUTCHINS e SOMERS, 1992, p. 221), quem se dedicava obstinadamente a
compreensdo das tecnologias de tradugdo automatica.

Vauquois entendia que, para que as TA funcionassem, era necessario parar de se
pensar em decodificagdes e se ater a compilagdes (BOITET, 2000, p. 334), entdo, no inicio dos
anos 1960, o pesquisador propos o funcionamento do uso de regras sem contexto, inspirado
pelas normas de Chomsky, para descrever a sintaxe das linguas a serem analisadas (p. 333),
construindo um sistema de traducdo indireta, em que recorria a “transferéncia” e a uma
“interlingua hibrida” (p. 335), focando em compilagdes. O que o pesquisador francés
propunha era chegar a uma universalidade, para diminuir o trabalho com transferéncia para
cada par construido, dai recorrer, também, a uma “lingua pivd”, porém, “hibrida”. Isso porque
os itens lexicais eram transferidos em sua tradugdo, funcionando como em um dicionario
bilingue (p. 333-335), explicado por John Hutchins:

A ‘lingua pivd’ do CETA [..] era um formalismo para representar as
propriedades l6gicas das relagdes sintaticas. Nao era uma interlingua pura, ja
que ndo fornecia expressdes na interlingua para os itens lexicais; esses eram
traduzidos por um mecanismo de transferéncia bilingue. A andlise sintatica
produzia primeiramente um representacao de estrutura frasal (sem contexto),

depois adicionava relagdes de dependéncia, e, finalmente, uma representagao
em ‘lingua pivo’ em termos de predicado e argumentos. Depois de substituir
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lexemas na lingua alvo (francés), a arvore da ‘lingua pivd’ era convertida
primeiro em representac¢do de dependéncia e, depois, em uma estrutura frasal
para gerar sentencas em francés. (HUTCHINS, 2015, p. 124)

Um dos trabalhos que, também, recorreu a abordagem de transferéncia sintatica e
interlingua, foi o projeto TAUM, do grupo da Universidade de Montreal, que elaborou dois
sistemas: Météo e Q-system. O Météo trabalhava com vocabuldrio restrito e sintaxe limitada,
na traducdo de relatorios de previsdes meteoroldgicas para o publico (CHAN, 2017, p. 266) —
obtendo resultados impressionantes: em 1976, 7.500 palavras em traduzidas por dia, e em
2001, 30 milhdes por ano (LIU e ZHANG, 2015, p. 107). O segundo sistema, Q-system,
trabalhava com interlingua, que, no caso, era uma ‘“metalingua computacional”
[computational metalanguage] (p. 107).

A interlingua foi uma abordagem adotada por varios outros grupos que, seguindo
os estudos de Vauquois, construiam uma lingua artificial com morfologia e sintaxe proprias
(HuTcHINS, 2015, 2000 e 1986). Em meados de 1970, entretanto, ela foi perdendo prestigio,
por vérias razdes, dentre elas, o descontentamento dos pesquisadores com o fato de que a
existéncia de uma “lingua pivd” apaga o rastro da lingua-fonte que foi utilizada para uma
formagdo especifica que gerou uma dada tradugdo na lingua-alvo (HUTCHINS, 2015, p. 124).
Vauquois passou a enxergar as “linguas pivds” como uma “panaceia” (BOITET, 2000, p. 342),
cessando, por isso, sua utilizagao.

O pesquisador francés, na verdade, ndo mais queria que seu sistema traduzisse a
partir de modelos de anélise limitados as particularidades de cada par linguistico; seu objetivo
era alcancar formulas mais modulares que funcionassem para qualquer lingua-fonte, dai
pensar em modelos de transducdo (p. 337). Em linguistica computacional, transdu¢do ¢
entendida como uma relagdo (e ndo uma funcao) entre linguas, a partir da ideia de “significar
o mesmo que”’, havendo para cada sentenga mais de uma tradugdo possivel — e sempre, ao
menos, uma “traducdo possivel” (SAERS, 2011, p. 35). O sistema precisa ndo s6 aprender o
conjunto dessas possibilidades de tradugdes, como também aprender a avalia-las, de forma a
ser capaz de realizar uma transdug¢ao, ulteriormente, em um ultimo estidgio e sem supervisao,
diante de uma nova sentenca-fonte. Nessa dire¢cdo, seus desenvolvedores realizam operacdes
de treinamento da maquina, por meio de exemplos de tradugdes (de boa qualidade)
armazenadas em seus bancos de dados. Tais treinamentos sdo, na verdade, testes em que as
performances dos sistemas sdo avaliadas, e, a depender da pontuacdo recebida, os algoritmos
aprendem qudo mais perto estdo de uma “aproximacgdo aceitavel” para que ocorra a

transducdo. Diz-se, portanto, que ‘“na visdo de transducdo da traducdo automatica, os
9 b
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exemplos constituem uma amostra da verdadeira transdu¢do que desejamos que seja
aprendida e o aprendizado torna-se a busca de uma boa aproximagdo dessa verdadeira
transducao”, como descreve Markus Saers (2011, p. 11).

Essa visdo de tradugdo explorada por Vauquois informou a maioria dos estudos
dos grupos de pesquisas que atuavam em TA naquela época. Arraigava-se, assim, a visao de
que as traducdes automaticas poderiam, realmente, vir a desempenhar papeis de tradutores
humanos capazes de armazenar exemplos, levantar conjecturas e fazer escolhas, delineando-
se um novo paradigma.

Nos anos 1980, a segunda geracdo do grupo da Universidade de Grenoble —
rebatizado de GETA'®, nessa época — apresenta o sistema ARIANE, abandonando a
interlingua. Conforme as percep¢des de Vauquois, expostas acima, desta vez o sistema
francés mostra-se flexivel e modular, conseguindo abranger véarios niveis e tipos de
representacdo em estruturas de arvores (de dependéncia e constituintes), com transferéncia em
duas fases (lexical e estrutural), seguindo uma concepc¢do multilingue de gramaticas estaticas
e dindmicas, com algoritmos capazes de manipular tais representagdes (LIU e ZHANG, 2015, p.
108; HUTCHINS, 2015, p. 124; HUTCHINS € SOMERS, 1992, p. 222-223).

O projeto francés, impressionantemente performativo, influenciou uma geragao
inteira na Europa, na América do Norte ¢ na Asia. Na Alemanha, por exemplo, seguindo a
organizagdo modular de ARIANE, o sistema que alcangou maior destaque foi o SUSY'?’,
desenvolvido pelo grupo da Universidade de Saarlandes, em Saarbriicken, entre 1972 e 1986
(CHAN, 2015a, p. 25). O SUSY mantinha o foco nas estruturas profundas das linguas (LIU e
ZHANG, 2015, p. 108), com nivel de modularidade altissimo, permitindo alteragdes em
“algumas partes dos processos de andlise e de sintese, enquanto retinha outras partes de
versdes anteriores, tanto para incorporar novas ideias e abordagens linguisticas, quanto para
adaptar os mddulos de analise de um par de linguas a outro diferente” (HUTCHINS e SOMERS,
1992, p. 192). Fora da Europa, no Japao, também foi influenciado pelo grupo GETA o Mu
System (baseado em analise gramatical e representagdo em arvore — LIU e ZHANG, 2015, p.
108), sob a direcdo de Makoto Nagao, em Kyoto.

Voltando a Europa, também deve muito ao ARIANE (EBERLE, 2012, p. 2939) o
sistema que acabou sendo o mais conhecido da época, o EUROTRA, da Comunidade
Europeia (antiga Unido Europeia). Esse sistema, por meio de transferéncia, fazia combinagdes

em diversos niveis: informagdes lexicais, logico-sintaticas e semanticas, alcangando um alto

125 Cf. HUTCHINS E SOMERS, 1992; HUTCHINS, 2000; CHAN, 2015.
126 para maiores detalhes de seu funcionamento, Cf. HUTCHINS E SOMERS, 1992, p- 191-205.
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grau de abstracdo, com o objetivo de tornar possivel a traducdo entre todas as linguas da
Comunidade nessa época e, consequentemente, substituir o SYSTRAN, considerado
inerentemente limitado, por ser um sistema de abordagem de tradugdo direta (HUTCHINS,
2015, p. 124). O EUROTRA antecipou uma tendéncia de estudos da segunda metade dos anos
1980 — ap6s a morte de Vauquois (BOITET, 2000): a retomada da interlingua e a exploracao de
algoritmos provenientes dos Estudos de Inteligéncia Artificial (IA) (HUTCHINS E SOMERS,
1992, p. 7-8). Essa combinagdo, na verdade, foi sendo mantida enquanto o campo de IA ndo
alcangava os avancos tecnoldgicos de que necessitavam para que, finalmente, os
computadores viessem se tornar “autodidatas” [self-taught learning] e para que, finalmente,
os humanos pudessem confiar nas maquinas para a execugdo de atividades “nao-etiquetadas”
[unlabeled] (GOOGLE, 2012).

Nessa diregdo, diferentes grupos passam a se interessar pelos avangos possiveis
que a Inteligéncia Artificial parecia permitir. A empresa de software BSO de Utrecht
desenvolveu o sistema DLT (Tradugdo de Lingua Distribuida) em 1987, apds passar por
muitas evolugdes, desde seu protdtipo baseado em regras até se transformar em um sistema
baseado em corpus. O nome do sistema, “lingua distribuida”, vem de sua organiza¢do em
redes de computadores. Cada terminal trabalhava com uma Unica lingua, logo, a primeira e a
ultima etapas (andlise e sintese) eram feitas em terminais diferentes. A “lingua pivd”,
encarregada da fase intermediéria, era o que circulava de um terminal ao outro. O grupo de
pesquisadores do DLT, portanto, elegeu uma forma modificada de esperanto que agisse como
interlingua, a fim de reduzir a quantidade de pares de tradu¢do — como faz o uso de qualquer
outra “lingua pivd” (PING, 2009, p. 163) —, com a vantagem de poder ser codificado
compactamente devido a sua regularidade e baixo nivel de ambiguidade quando comparado a
outras linguas (VAN DER BEEK e VAN DEN BoscH, 2015, p. 355-356). Isso porque os
pesquisadores envolvidos ndo acreditavam que era possivel fazer uma lingua inteiramente
artificial baseada em algoritmos, que fosse mais explicita que a linguagem humana.
Contrariamente a outros posicionamentos, defendiam que “uma interlingua pode ser tdo
explicita e tdo rdpida como uma lingua humana somente se tiver o carater de uma ‘linguagem
humana’” (HUTCHINS E SOMERS, 1992, p. 298) — anos mais tarde, fato defendido também pela
empresa Google, dai a justificativa de adotar o inglés, que para servir como esse esperanto, a
“lingua inglesa” do Google, também passou por um processo de desambiguacao.

A retomada da interlingua, independentemente do tipo de embasamento da TA
(em regras, em conhecimento, etc.), defende a existéncia de uma tradu¢do em que nao seja

necessario haver contato direto entre uma lingua-fonte e outra lingua-alvo. Essa “lingua
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intermedidria” substituiria a lingua do texto a ser traduzido e representaria, semanticamente,
todas as linguas-fonte de um dado sistema de TA, tendo que ser, portanto — talvez por um
milagre tecnologico —, “independente” e “neutra” linguisticamente. Segundo o engenheiro de
software Melvin Johnson e sua equipe de Googlers (JOHNSON ET AL., 2016), ao contrario do
que a historia conta, a maioria dos programas que recorreram a interlingua — nessa época —
ndo conseguiram desenvolver um sistema que atendesse a mais de um par de linguas ao
mesmo tempo, o que seria, de acordo com a equipe de pesquisadores, o grande desafio, mas
também a grande vantagem — caso tal sistema produzisse resultados confidveis para todas as
suas linguas. A teoria, nessa direcdo, defende que “interlinguas devem lutar para atingir
universalidade no 1éxico e na estrutura, pode-se até dizer que devem se esforgar para atingir o
‘significado’ do texto” (HUTCHINS E SOMERS, 1992, p. 118). Essas colocagdes, por mais
absurdas que possam parecer, povoam as teorias de TA presentes nos Estudos de Tradugdo
até os dias de hoje, e, quando questionadas, as perguntas giram em torno de qual seria, entdo,
a melhor representacdo: “linguagem natural, artificial ou logica” (PING, 2009, p. 163)?

Na busca pela resposta de como melhor “representar” esse significado dos textos,
diferentes pesquisas, tanto da 4area de inteligéncia artificial quanto da linguistica
computacional, uniram-se (KOEHN, 2010, p. 17) e as abordagens “orientadas para o
significado” [meaning-oriented] foram crescendo. O Centro de Tradugdo Automatica da
Universidade Carnegie Mellon (CMU), da Pensilvania, desenvolveu nos anos 1980 o KBMT-
89, que deu origem ao sistema KANT (NYBERG ET AL., 1997). Esse sistema, ao contrario dos
expostos acima, rompe completamente com as analises linguisticas, entregando-se, sem
reservas, a ideia de “representacdes de contetidos”, passando por dois estagios: primeiro o
sistema analisa o texto-fonte produzindo um texto em uma linguagem formal que ndo seja
dependente de nenhuma lingua particular, chamada de interlingua, de acordo com um
dominio semantico textual especifico; depois, recorrendo a sintaxe e ao 1éxico da lingua-alvo,
produz a sintese (NIRENBURG, 1989, p. 6; NIRENBURG E GOODMAN, 2003, p. 282).

Como podemos notar, significado €, aqui, claramente entendido como um produto
tangivel e imutavel, e a equacdo que nos leva a ele tem como variavel os diferentes dominios
de conhecimento e como constante a independéncia em relagdo as linguas naturais. Enxergar
o significado como uma entidade, por assim dizer, ndo sé vai contra tudo o que expus nos
capitulos iniciais desta tese, como exclui o leitor do processo criativo e reflexivo da leitura
(CHARTIER, 1999), além de contradizer teorias do século XIX, amplamente difundidas nas
ciéncias humanas — afora as linguisticas (aplicadas ou ndo) —, como as descobertas de Frege,

mencionadas por Rajagopalan, por meio das quais chega-se a conclusdo de que ndo tem como
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estabelecer um contato direto entre a palavra e a coisa, [percebendo-se] que
a tdo-condenada “opacidade” da linguagem [...] ndo ¢ um mal que deve ser
evitado; mas a condi¢do natural e propria da linguagem, em todas as suas
manifestagdes e empregos, que por sua vez, longe de ser um mero veiculo
encarregado de transporte dos significados, cheio de artimanhas e
comportamentos imprevistos, ¢ quase sempre resistente ao mando do seu
usuario. A linguagem, em outras palavras, ndo ¢ mais um simples
instrumento, mas um fenomeno poderoso em si, alheio a vontade humana e,
frequentemente, as suas intengdes (e pretensdes) conscientes.
(RAJAGOPALAN, 1996, p. 112-113)

Muitos idealizadores de sistemas de TA buscam, entdo, elaborar sistemas que

3

visem a extracdo desse significado reificado. Para esses, a tradugdo ¢ vista como “uma
parafrase, s6 que de um tipo especial; nesse tipo, sdo usados os meios lexicais, gramaticais e
prosddicos de uma lingua diferente” (NIRENBURG € GOODMAN, 2003, p. 291). Seguindo tal
logica, passa-se a argumentar que os sistemas deveriam ser baseados em representagdes “nao-
linguisticas” com foco em compreensdo, partindo da premissa de que significado e
entendimento s3o universais € comuns a todas as pessoas, falantes de quaisquer linguas
(HUTCHINS E SOMERS, 1992, p. 125).

Essas percepc¢des lancaram os alicerces necessarios para o engatinhar de uma
mudanga de paradigma nos estudos de TA e de processamento automatico de lingua, que
deixavam de insistir em apreensdo de regras linguisticas para o desenvolvimento de seus
sistemas computacionais. Nessa dire¢do, o aumento exponencial da capacidade de
armazenamento dos computadores foi o elemento basilar para a execu¢do de programas que
dependessem de acesso e recuperacdo de um grande corpus linguistico, permitindo o
surgimento de sistemas de tradu¢do por meio de levantamento estatistico de dados, sem a
necessidade de acesso a qualquer informagao linguistica. Esses sistemas se diferenciavam dos
anteriores por nao precisarem da fase intermedidria tradu¢do — por mais irdnico que pareca —,
detendo-se a andlise e a sintese. O primeiro projeto que concretizou essa possibilidade, foi o
CANDIDE, da IBM (KOEHN, 2010, p. 17).

Em linhas gerais, calculava-se a probabilidade de uma palavra X ser traduzida por
Y, naquele dado par de linguas, baseada no corpus armazenado no computador (HUTCHINS,
1995, p. 6). Essa tecnologia permitiu que a proposta do pesquisador japonés Makoto Nagao
(Cf. Mu System citado), da primeira metade dos anos 1980, fosse colocada em pratica. A
ideia de Nagao era que a de aceitar textos “ja traduzidos”, por meio de programas que
alinhassem o “velho” com o “novo”, seguindo a légica de que traduzir ¢ “a constatagdo ou a

recordagdo de exemplos andlogos, a descoberta ou a lembranca de como uma expressiao
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particular ou alguma frase semelhante ja foi traduzida antes” (HUTCHINS, 1995, p. 7). O
engenheiro japonés Hitoshi Isahara enxerga que ¢ da mesma maneira que funciona a tradugao
humana, explicando que o tradutor relembra combina¢des ja feitas na lingua alvo, sem
recorrer ao seu conhecimento linguistico da lingua (ISAHARA, 2015, p. 317).

Nao ha como nao deixar de pensar no alerta de Michael Cronin (2013), quando
nos leva a refletir sobre os cuidados que temos que ter com as palavras que escolhemos para
descrever nossos entendimentos, por estarmos criando uma relagdo de causa e efeito. Citando
o psicanalista McGilchrist, que diz que “para um homem com um martelo, tudo comega a se
parecer com um prego”. Cronin explica que o fato de compararmos o funcionamento do
computador ao da mente humana impulsiona-nos, dentre outras coisas, a “pensar na memoria
como um repositdrio estatico de informagdes, infinita e potencialmente extensiveis, cuja
eficdcia ¢ determinada apenas pela nossa capacidade de relembrar” (CRONIN, 2013, p. 46).

Como vimos, as pesquisas em TA nos anos 1980 cresciam exponencialmente, ao
ponto de silenciar a previsao que ecoava desde a década de 1950, de que tradugdes totalmente
automaticas de alta qualidade de textos irrestritos (TTAAQ) ndo era um objetivo a ser
prontamente alcancado num futuro préoximo (SOMERS, 2011, p. 429 e BOITET, 2000, p. 336).
Isso aconteceu, no entanto, devido a uma confluéncia de fatores, esses sim imprevisiveis.
Primeiramente, no campo das emocgdes, havia um sentimento positivo, quase que de
encantamento, fazendo que muitos se impressionassem com os resultados promissores que
poderiam ser alcancados pelos computadores; no campo econdmico, apostava-se no
barateamento das tradugdes, ja que havia uma forte previsdo de baixo custo (o custo-méaquina
caia e o custo-humano subia); e, por fim, no campo sociopolitico, a necessidade de
fortalecimento entre as regides multilingues, como a Europa, pressionava a busca de solugdes
rapidas e de maior abrangéncia (VAN DER BEEK e VAN DEN BoScH, 2015, p. 353).

Os programas mais conhecidos de TA da década de 1980 eram de tradugdo
indireta, diferenciando-se nao s6 por utilizarem, ou ndo, uma lingua pivd, mas em relagdo ao
principio que orientava as etapas desses sistemas, estabelecendo pardmetros que usamos até
os dias de hoje. Quando as tradugdes recorrem as transferéncias sob regras linguisticas
(semantica, morfoldgica, sintatica), essas traducdes sdo chamadas de Traducdo Automatica
Baseada em Regras (TABR — RBMT); quando orientadas por uma interlingua, por meio de
conhecimentos “ndo-linguisticos” para desambiguizar a lingua-fonte ou mesmo por
transferéncia seguindo essa mesma logica, elas sdo chamadas de Traducdo Automatica
Baseada em Conhecimento (TABC — KBMT). Aquelas que recorrem a um corpus para

consultar tradugdes ja feitas sdo chamadas de Tradugdo Automadtica Baseada em Exemplo
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(TABE — EBMT), fazendo parte das Traducdes Baseadas em Estatistica (TAE — SMT) — essas
duas ultimas sendo partes da tendéncia para uma terceira fase de TA, chamada de forma
menos precisa de “TA baseada em corpus”. (NIRENBURG, 1989; HUTHINS e SOMERS, 1992;
HUTCHINS, 1995; FORCADA, 2010; CHAN, 2015).

Nesses novos direcionamentos, muitos programas foram extintos, antes mesmo de
os anos 1990 comecarem, o que fez que equipes, tecnologias e pesquisadores — em busca de
algum programa que pudesse lhes dar emprego —circulassem e difundissem rapidamente suas
descobertas. O projeto Eurolang, por exemplo, nasceu de experiéncias prévias com Ariane e
Eurotra, com a diferenga de que, desta vez, o produto desenvolvido era uma espécie de
estacdo de trabalho para tradutores, chamada Optimizer (HUTCHINS, 1995, p. 2). METAL, o
renomado projeto de TA do Texas, na segunda metade da década de 1980 também passou
pelo mesmo redirecionamento de pesquisa, desenvolvendo ferramentas de suportes a
tradutores (VAN DER BEEK e VAN DEN BOScCH, 2015, p. 355). O cenario era propicio ao
crescimento de todas as ideias antes impedidas pelas limitagdes técnicas. Além do mais, apds
o desencorajante relatorio de 1966, muitos grupos de pesquisa ja haviam comecado a investir
seus conhecimentos no que — acreditavam — otimizava a traducdo tradicional (humana):
programas de computadores que auxiliariam os humanos. As traducdes com o auxilio desses
recursos foram chamadas de Tradugio Assistida por Computador (TAC — CAT)"*’.

Essa nova modalidade de emprego das tecnologias para traducgdes era (e até hoje
¢) mais bem vista do que as anteriores, que sonhavam com a ideia de uma TTAAQ em que o
humano pudesse ser descartado. A aversdo pelas traducdes totalmente automaticas de alta
qualidade fica ainda maior quando os proprios tradutores eram os que aprimoravam as TA
com pos-edigdes, de forma a ser possivel dizer que estavam “cavando a propria cova”. John
Hutchins explica que os “tradutores eram contratados para melhorar resultados ruins e, as
vezes, ilegiveis de sistemas de TA. [...] Na verdade, os revisores estavam sendo convidados a
ser ‘escravos’ da maquina — e, claro, eles ndo gostaram” (HUTCHINS, 1998, p. 290). Assim, o

entusiasmo, desta vez, ndo era somente por parte dos engenheiros, como acontecia em outras

127 Segundo Hutchins e Somers (1992, p. 3) “[o]s limites entre a tradugdo humana assistida por maquina
(THAM) e a tradugdo de maquina com auxilio humano (TMAH) sdo muitas vezes incertos € o termo Tradugao
Auxiliada por Computador (ou Assistida por computador) (ambos TAC) as vezes pode abranger ambos os
casos”. Nesta tese, entretanto, utilizarei o termo TAC para designar as tradugdes humanas que utilizam recursos
especificos desenvolvidos, sem que o tradutor perca o controle — mesmo quando esse controle esta submetido ao
controle do cliente, por meio de imposi¢des de sistemas de gerenciamento terminologico e memorias de tradugéo
— das decisdes que compordo a versdo traduzida; isto é, TAC, aqui, sera usada para se referir a recursos
tecnoldgicos trazidos por softwares desenvolvidos especificamente para o exercicio da tradu¢do humana.
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frentes de pesquisa da area de linguistica computacional **, mas muitos tradutores ficavam — e
ficam até hoje — realmente fascinados e agradecidos com as potencialidades das ferramentas
TAC, formando com os engenheiros verdadeiras equipes de trabalho.
O final da década de 1970 testemunhou eventos distintos que culminaram no

recurso mais conhecido das TAC, batizado de Memoria de Traducao. Peter Arthern, em 1979,
fez uma proposta, que s6 pdde ser desenvolvida depois de uma década. Em artigo publicado
na revista “Translating and the computer” [tradu¢do e o computador], o pesquisador afirma:

O pré-requisito para a implementacdo da minha proposta ¢ que o sistema de

processamento de texto tenha um armazenamento de memoria central

bastante grande. Se isso estiver disponivel, a proposta ¢ simplesmente que a

organiza¢do em questdo armazene todos os textos que ela produza na

memoria do sistema, juntamente com suas tradugdes para o idioma

necessario.

Essa informagdo deve ser armazenada de tal forma que qualquer segmento

de texto em qualquer das linguas envolvidas possa ser localizado

imediatamente ... juntamente com sua traducdo ... (ARTHERN 1979, f. 94,
apud HUTCHINS, 1998, p. 294)

Ou seja, ele propunha, simplesmente, que houvesse um sistema interativo de
traducdo cujo método se baseasse na recuperacao de texto (CHAN, 2017, p. 3). Juntamente a
essa proposicao, e ja entrando na década de 1980, o britdnico Martin Kay publica um artigo,
patrocinado pela Xerox, em que vdarias das propostas podem ser reconhecidas por nos nos

mecanismos de TAC atuais, como o de configuragdo da tela:

A disposicdo da tela é dividida em duas janelas. O texto a ser traduzido
aparece na janela superior e a traducdo ¢ composta na inferior [...] Ambas as
janelas comportam-se da mesma maneira. Usando o dispositivo de apontar
[cursor], o tradutor pode selecionar uma letra, palavra, frase, linha ou um
paragrafo e, pressionando a tecla apropriada, provocar a operacdo desejada.
(KAY, 1980, p. 12)

Em 1978, Alan Melby, da Universidade Brigham Young, desenvolve o sistema
ALPS (Sistema de Processamento Automatico de Linguas — um sistema TABR de abordagem
de transferéncia (HUTCHINS, 2015, p. 123) ), no qual recursos para cruzar sequéncias eram
utilizados para encontrar “correspondéncias exatas” [full match] no banco de dados de
traducdes armazenadas (CHAN, 2015a, p. 4).

Esses trés visionarios, Peter Arthern, Martin Kay e Alan Melby, na verdade, sdo

128 Uma célebre frase do pesquisador do grupo de reconhecimento de fala da IBM a respeito do fato de haver

linguistas participando dos grupos de pesquisa revela a incompatibilidade latente: “Toda vez que demito um
linguista, o desempenho da maquina melhora”(JELINEK, 1988 apud JURAFSKY e MARTIN, 2006, p. 1).
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exemplos de uma geracdo de pesquisadores em linguistica computacional que s6 puderam
tirar suas ideias do papel com a advento do primeiro computador pessoal, em meados de 1980
— cronograma que nem Martin Kay'*’ conseguiu antever — quando, entdo, o grupo do ALPS
pdde desenvolver o TSS (Sistema de Suporte para Tradu¢do), primeiro protdtipo de TAC
(GARCIA, 2015, p. 70). Esse protétipo, de 1986, trazia uma ferramenta chamada de “Processo
de Repeti¢do” [Repetitions Processing] (MELBY € WRIGHT, 2015, p. 674), que colocava no
mercado a “memoria de traducdo” ja idealizada em 1978. Mais tarde, o TSS foi reconfigurado
pela empresa INK e, quando voltou ao mercado, foi dividido em dois produtos, INK
TextTools e TermTracer, exercendo, ainda, o pioneirismo de tecnologia comercialmente
desenvolvida para tradutores como cliente-fim (ESSELINK, 2006, p. 24).

As “estacdes de trabalho” também tiveram sua versao embrionaria, chamada de
TED, langada no mercado no final dos anos 1980, quando foi conectada ao TextTools da
TRADOS (GARCciA, 2005, p. 21). Como outras ferramentas TAC, a tecnologia que fazia a
TED existir como tal foi desenvolvida a partir de pesquisas em TA (GARCiA, 2015, p. 69). Em
Utrecht, o grupo DLT trabalhava com abordagem indireta, recorrendo a uma “lingua pivo”,
seguindo a modalidade TABR, e baseando-se em funcionalidades de desambiguizacdo. Sua
equipe dedicou-se ao desenvolvimento de um programa de alinhamento paralelo de texto —
altamente ligado a TAE —, elemento chave para o desenvolvimento do banco bilingue de
dados alinhados das “memérias de tradugdo” (TM"%) que compde essas estagdes (HUTCHINS,
1998, p. 302-303).

A reagio do mercado a TED fez com que a TRADOS "' enxergasse a
oportunidade de atuagdo em duas frentes, mas sob dois nomes diferentes. A empresa INK'*?
dos Paises Baixos cuidaria dos servicos de tradugdo, e a propria TRADOS se encarregaria do
desenvolvimento de softwares para tradu¢do. Duas outras empresas aderiram a estratégia da
TRADOS e, com ela, se tornaram representantes iconicas desse nicho do mercado que surgia:

a britanica SDL International'> ¢ a suica STAR AG. Simultaneamente a recepgdo positiva

12 Curiosamente, na introdugdo de suas propostas para o sistema que ele chamara de “O Amanuense do
Tradutor” [The Translator’s Amanuensis], Kay anuncia ao leitor: “O dispositivo que estou prestes a descrever,
que eu chamo de The Translator's Amanuensis, ndo existe e provavelmente nunca existird. (KAY, 1980, p. 12)

Y Manterei a abreviagdo do termo “translation memory” em inglés, para que nio seja confundida com a
abreviagdo, também em inglés, de “traducdo automatica”, a saber, MT.

B http://www.sdltrados.com/about/history.html - Acesso em: 20 de nov. de 2017.

2 A empresa INK, mais tarde foi comprada pela RR Donnelley, que criou a Stream International, que, por sua
vez, deu vida a Lionbridge (ESSELINK, 2006, p.25)

3 A empresa ALPS, posteriormente chamada de ALPNet foi comprada em 2001 pela SDL Internationl, que
também comprou a Japonesa Bravice, em 1981, a alema Trados, em 2005, e em 2010 a empresa americana
Language Weaver. Curiosamente, esta Ultima era especializada em Tradugcdo Automdtica Baseada em
Estatistica. Finalmente, em 2013, a SDL passa a ser inteiramente americana (DECAMP E ZETZSCHE, 2015).
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dos produtos, a maioria dos pesquisadores que participaram dessas descobertas foram fazer
fortuna em Wall Street (KOEHN, 2010, p. 17). As tecnologias, entdo, eram valiosas e estavam
prontas para serem vendidas as empresas que antes se dedicavam exclusivamente a tradugao,
fornecimento de intérpretes, revisdes de textos, etc., chamadas de provedores de servicos
linguisticos (PSL — LSP). As PSL percebiam que a forma como trabalhavam anteriormente
tinha que ser revista, concluindo que precisavam expandir seu foco de atuagdo para outros
mercados — como o de localizagao (Cf. Capitulo 5) — e, para isso, tinham que participar ativa e
massivamente da producdo e consumo de produtos TA(C), ao ponto de ndo ser considerada
inatingivel a ambi¢do da TRADOS, segundo um de seus fundadores, Jochen Hummel, a de
que “todo tradutor no mundo tenha um pedago do nosso software” (GARCIA, 2005, p. 22).
Essa estratégia de mercado, embora seja do campo comercial, certamente afeta o
campo profissional, sendo também o académico. Os sentimentos mais fortes e genuinos dos
tradutores sdo sempre destinados apenas as empresas de software, como desvela o espanhol
Ignacio Garcia, isso porque
quanto menos os tradutores parecem saber sobre a Trados, mais eles
parecem admird-la. O que significa um ‘trabalho com Trados’?, alguns
perguntardo — enquanto, no outro extremo do espectro, os profissionais

conscientes das TM brigardo pelo nivel certo de ‘desconto Trados’ a ser
aceito. (GARCIA, 2005, p. 18)

A percepcao acaba sendo, equivocadamente, a de que as empresas de tradugdo sio
completamente separadas das de sofiware, assim como as TAC completamente separadas das
TA. Acontece que aquelas s6 foram possiveis porque essas desenvolveram conceitos e
softwares basilares, de modo a ndo ser coincidéncia nem obra do destino que os maiores
conceitos e fungdes das TAC tenham sido maquinados na época de reinado das TA (CHAN,
2017, p. 2). Isso € facilmente percebido quando vemos que alguns prototipos ja haviam obtido
éxitos importantes anteriormente as implementagdes citadas. Por exemplo, na década de 1970,
a propria Unido Europeia (a época, Comunidade Europeia), a Siemens'”, a Universidade de
Montreal, etc. ja possuiam seus bancos de dados, muitos ja capazes de compilar diciondrios e
glossarios, bancos terminologicos, textos previamente traduzidos, e com a funcionalidade
serem acessados on-line (HUTCHINS, 1998, p. 291-292). Lembrando que em 1984, Makoto
Nagao propds um sistema de TA que inaugurou a abordagem TABE. No artigo “4
Framework of a Mechanical Translation between Japanese and English by Analogy

Principle”, a ideia de Nagao ¢ traduzir por analogia, recuperando, por meio de estatistica,

134 Relembrando que era a empresa Siemens de Munique quem patrocinava o grupo de pesquisa do Texas em

Traducdo Automatica.
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exemplos presentes em um corpus de traducdo previamente feitas, armazenado no sistema —
tal qual funcionam, de certo modo, as “memorias de traducdo”. De forma que é possivel
enxergar a TABE como um hibrido de uma TA baseada em estatistica (VAN DER BEEK ¢ VAN
DEN BOSCH, 2015, p. 359) ou um guarda-chuva que engloba as ferramentas de “memorias de
traducdo” (LIU e ZHANG, 2015, p. 112-113; FOrRcADA, 2015, p. 163), usando o termo
Tradug¢do Automatica Baseada em Memoéria (CHAN, 2017, p. 105).

O que acontece ¢ que at¢é meados da década de 1990 as ferramentas mais
importantes que hoje sdo encontradas nas “estacdes de trabalho” (workstation ou workbench)
— ou TEnT"™ — (meméria de tradugdo, gerenciamento de terminologia, ferramentas de
alinhamento, filtros de conversdo de arquivos, etc.) ja existiam (GARCIA, 2015, p. 70). Porém,
como se destinavam a tradutores — agora com a alegacdo de que se fazia um produto para
usufruto do tradutor-humano —, s6 puderam ser implementadas comercialmente com o
langamento do microcomputador e de programas para torna-lo acessivel ao usuario comum,
embora tenham sido pensadas 16 anos antes (CHAN, 2015a, p. 5).

A consonancia das ferramentas TAC com pesquisas a elas contemporaneas em
TA nio param por ai.

Em 1993 o processamento de texto Word da Microsoft para o sistema operacional
Windows 2.0 j& estava em praticamente quase todos os microcomputadores e a Atril,
comandada pelo espanhol Emilio Benito — pesquisador de TA — que langou uma “memoria de
traducdo” totalmente compativel com ele, chamada de Déja Vu, quebrando a tradi¢do dos
programas anteriores que rodavam somente no sistema MS-DOS. A partir dai, novos padrdes
de ferramentas para tradugdo acessivel ao publico foram inaugurados, tornando o Dé¢ja Vu,
em sua versdo 2.0, a primeira ferramenta de traducdo profissional vendida a um preco
acessivel (CHAN, 2017, p. 7-8). No ano seguinte, o programa Eurolang Optimizer — nascido
diretamente de grupos de TA, que trabalhavam com o sistema Ariane ¢ Eurotra (também
redirecionou suas pesquisas para que seu sistema fosse compativel com o Word da Microsoft,
como confessou Bernard Seite, seu diretor, “estabeleci como meta, no ano passado, atrair a
Microsoft como cliente. Eu percebi que, se ndo conseguisse capturar a Microsoft, estivamos
fazendo algo errado " (BRACE, 1994, p. 2). O Optimizer era composto por uma ferramenta de

gerenciamento de projeto, que passaria por uma etapa de “pré-traducdo”, langando mao de

5 Desde 2003 o termo TEnT (Ferramenta de Ambiente de Tradugdo), cunhado pelo tradutor Zetzsche, vem

sendo empregado (BOWKER, 2015; MELBY ET AL., 2015; GARCiA, 2015; MELBY E WRIGHT, 2015; BOWKER, L. ¢
FISHER, 2010; FOLARON, 2010; GARCIA E STEVENSON, 2008) para designar o conjunto de ferramentas TAC
presentes em um Unico software que tenha sido desenvolvido especificamente para auxiliar a tradugdo humana,
como veremos mais adiante.
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banco terminoldgico, “memorias de tradugdo”, e sistema de cores para diferenciar as
correspondéncias “exatas” e “imprecisas” (BRACE, 1994, p. 2). Agora, com o ‘“queijo na
mao”, a Microsoft resolveu, entdo, comprar a “faca”. A empresa que tinha decidido hospedar
sua base interna de memodria na TRADOS (CHAN, 2017, p. 9), em 1997 decide, também,
comprar 20% de sua hospedeira (ESSELINK, 2006, p. 25) — restando-nos somente descobrir se
essa era uma relagdo parasitaria.

Nas décadas de 1980 e 90, tanto esses proprios produtos quanto empresas eram
clientes-fim de sistemas operacionais de TA, aproveitando as capacidades técnicas alcancadas
pelos computadores. Os sistemas dos computadores mainframe foram aperfeigoados,
crescendo em pares de linguas e empresas de varias partes do mundo pensavam em solucdes
para a massa de clientes vindas com o acesso aos microcomputadores. Na Dinamarca a
empresa Winger comercializava seu software, que em 1988 entrava nos EUA; no mesmo ano
no Japao o sistema ARGO era vendido com um servigo de pos-venda incluso que contava
com uma equipe para fazer a “pds-edi¢do”; em 1991 o HESS era um sistema coreano de
transferéncia ja descrito para usuarios monolingues; etc. Esses produtos, sem publico
especifico, ndo poderiam ser tedrica e metodologicamente inovadores, mas conseguiam ter
funcionalidades mais diretas, além de precisarem ser confidveis e apresentar resultados
repetidamente testados e comprovados, de forma que, no inicio, eram, em sua maioria,
sistemas de TABR, seguindo a abordagem indireta de transferéncia. Em 1993, as TAE ainda
ndo haviam ganhado o mercado, devido a sua inconsisténcia de resultados, dependentes da
qualidade de dados que o sistema obteria, j4 que, ainda, a rede WIWW nao era amplamente
acessada (HUTCHINS, 1993, p. 12-13).

Meu objetivo, com essa cronologia, foi o de desvelar a relacdo intima que existe
no desenvolvimento das TAC e das TA, mostrando que, embora advoguem usos diferentes,
foram idealizadas pelos mesmos grupos a favor dos mesmos interesses. Dai ndo ficarmos
surpresos ao vermos o quanto as menos-ameacadoras TAC, em ultima instancia, ndo
correspondem as palavras incentivadoras de Martin Kay, que garante que esse tipo de
ferramenta “estard sempre sob o controle acirrado do tradutor humano. Ela existe para ajudar

a aumentar a sua produtividade e ndo suplanta-lo” (KAy, 1980, p. 18).

4.5 Caindo nas Nuvens: terceira geracao

Vimos no item anterior alguns momentos pontuais em que os EUA pararam de

investir em tradugdes totalmente automaticas, e que foi no Canadd, na Europa e na Asia que
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essas tecnologias tiveram maior desenvolvimento, e ndo na América do Norte. As grandes
intervengdes dos EUA nesses estudos vieram de empresas privadas, sediadas nesse territorio,
ou de investimentos militares dos programas de dois 6rgaos importantes: ARPA (Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada) e a DARPA, visando obter vantagens sobre seus inimigos
declarados como a antiga Unido Soviética, o Vietna, a China, a Coreia do Norte, o Ira, etc.
(CASTELLS, 2001, p. 10). Ja a Europa, por toda sua peculiar configuragdo linguistica, precisou
se ocupar de maneiras que facilitassem o acesso a informagdes e servicos governamentais
(DECAMP E ZETZSCHE, 2015, p. 376).

As tecnologias que chegam ao mercado e das quais, portanto, podemos usufruir
nascem, na verdade, de pesquisas que, simultaneamente, criam condigdes para que outras
tecnologias sejam desenvolvidas; dessas, muitas vezes sequer tomamos conhecimento, pois,
em sua maioria, sdo destinadas a assuntos sigilosos — leia-se “relacionados a planos de
dominio” — dos governos ou das iniciativas privadas, como o que ocorreu com as TA(C),
como vimos acima. A historia da Internet ndo diverge muito da de suas companheiras, ja que
esta, como aquelas, tem em sua origem a assinatura de orgdos militares, neste caso, o
autografo ¢ da ARPA. Esse 6rgdo governamental norte-americano organizou uma empresa de
rede de computadores chamada de ARPANET em 1969, 10 anos apds a formagao da propria
ARPA, cujo objetivo era motivar pesquisas que levassem a superioridade dos EUA sobre a
antiga Unido Soviética no campo de tecnologia militar. Somente apos 1990, entretanto,
quando a responsavel pela Internet passou a ser outra agéncia do governo, ndo mais
permanecendo sob o dominio unicamente militar, ¢ com a tecnologia de redes de
computadores caindo no dominio publico, houve a privatizagdo da Internet, e sua consequente
comercializagdo (CASTELLS, 2001, p. 10-12). A possibilidade de redes de computadores se
interligando ofereceu alicerces para que, entdo, o programador britanico Tim Berners-Lee
desenvolvesse o programa WWW (Rede Mundial de Computadores), promovendo, assim,
compartilhamento de informagdo em niveis mundiais. Juntamente a isso, agora em 1994, os
“usudrios comuns” puderam inserir seus nés na Rede, com o langcamento do primeiro
navegador Netscape, e logo no ano seguinte, com o Internet Explorer, da Microsoft, € muitos
outros, nos anos subsequentes (p. 15-16).

Nesse cendrio de promessas de um mundo ndo mais redondo, mas rizomatico'*®,
as empresas, como clientes-finais, e também os usuarios comuns estavam sedentos por uma

TA que lhes provessem tradugdes aceitaveis de forma rapida e, de preferéncia, a baixo custo —

13 Cf. DELEUZE, G. E GUATTARI, F. Mil platés: capitalismo e esquizofrenia, vol. 3. Sdo Paulo: Ed. 34, 2012.
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ou em um custo menor do que as tradu¢des humanas — servindo, esses dois clientes, o
publico-alvo das TA que surgiriam. As empresas, entdo, faziam o que lhes orientavam como
necessario: em termos de sintaxe, produziam o material a ser traduzido em lingua controlada,
como fez a empresa Caterpillar para se encaixar ao sistema CATALYST da Universidade de
Carnegie Mellon; e quanto a semantica, restringiam o vocabuldrio a um dominio especifico,
como o projeto ATR do Japdo fez para empresas que trabalhavam com reservas de hotéis
(CHAN, 2015a; HUTCHINS, 2015; HUTCHINS, 2011). E o usuario comum, cujas necessidades,
ou vontades, eram mais dificeis de prever — ja que os computadores e programas domésticos
ainda eram muito jovens —, pensava apenas em poder ter um portdo de entrada a essa caixa
preta. As TA a ele destinadas tinham, entdo, que facilitar seu acesso a softwares que
raramente eram fabricados fora dos grandes centros tecnoldgicos mundiais, de forma a serem
originalmente escritos em inglés, e, em segundo lugar, seu acesso a Internet que se tornava
gradualmente global (CASTELLS, 2001, p. 79) e convidativa a esse usuario. Desde a abertura
da web para redes estrangeiras — entre 1990 e 1995 (p. 25), passando pelos anos 2000 em que
nos EUA, os negocios ja feitos na Rede geravam 400 bilhdes de dolares pela Internet, com a
projecdo de 3,7 trilhdes até 2003 (p. 64-65) —, buscar meios de possibilitar a circulagdo do
consumidor na web era uma preocupacao primordial para as empresas, tanto as produtoras de
TA, quanto de bens de consumo.

Para atender a essas demandas, os grupos de TA(C) se reuniam e discutiam suas
descobertas (HUTCHINS, 2000). Foi assim que, em 1998, apds uma oficina da Universidade
Johns Hopkins, pensou-se em métodos ja antes explorados pela IBM (sistema CANDIDE) e
novas ferramentas de TAE foram disponibilizadas, impressionando a DARPA, que decidiu
retomar seus financiamentos, dedicando-se aos programas TIDES (KOEHN, 2010, p. 17-18;
HUTCHINS, 1993, p. 6). Seguindo esses projetos, a primeira década dos anos 2000,
principalmente apos os ataques as Torres Gémeas, em Nova lorque, em 2001, testemunhou o
empenho dos EUA em fazer das TA um de seus maiores investimentos bélicos. A DARPA,
ainda em 2001, langou o Sistema de Comunica¢do e Tradu¢do de Linguagem Falada para uso
Tatico (TRANSTAC), e, ja em 2005, estabeleceu o GALE, que expandiu as pesquisas do
TIDES. (DECAMP E ZETZSCHE, 2015, p. 384).

O avango nas linguagens de programacao, a rapidez nos processamentos de dados
e na sua capacidade de armazenamento posicionaram as TAE em um lugar vantajoso em
relacdo a todas as outras abordagens. Uma vez que a web fornece a quantidade exorbitante de
dados (big data) de que as TAE necessitam, facilitando os gastos do governo, que passavam a

ter como aliados — a baixo custo — empresas privadas dedicadas a tradug¢do desses corpora
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disponiveis na Internet. Ao mesmo tempo, esse mesmo mar incontrolavel de dados assustava
os pesquisadores e seus investidores, que viam as TAE como mais arriscada do que as TABR
(HUTCHINS, 2007).

Ferramentas TABR estavam ja disponiveis na rede web desde os anos 1990, mas
ndo eram gratuitas. O SYSTRAN vendia acesso ao seu sofiware de traducgdo, ja em 1988, e
em 1994, por meio do produto SYSTRAN Express, usudrios enviavam seus textos on-line,
para serem traduzidos, e recebiam suas encomendas por e-mail — para cada 22 linhas, levava-
se um minuto, ¢ a pagina custava US$1,20 (HUTCHINS e GASPARI, 2007, p .1). Foi dessa
maneira que se comegou a perceber a existéncia de um mercado para tradugdes de baixo
custo, mesmo que de baixa qualidade, ¢ a CompuServe foi quem primeiro “testou” esse
mercado. Em 1997, porém, o cenario mudou por completo, com a introdu¢do do servigo
Babel Fish'’’ — usando o sistema SYSTRAN — feito pelo motor de pesquisa Alta Vista. A
€poca, o usuario recebia gratuitamente as traducdes (quase exatamente) no momento em que
enviavam os textos-fonte (HUTCHINS, 2011, p. 444). Outras empresas seguiram esse exemplo,
de forma que até o ano 2000 ja existiam mais de 10 empresas oferecendo TA gratuitas on-
line, com o requinte de algumas chegarem a disponibilizar servigo de “pos-edicdo” por uma
taxa suplementar (HUTCHINS e GASPARI, 2007, p. 2).

Assim cresciam as pesquisas com o intuito de desenvolver uma TA gratuita para o
usuario final, mesmo que ndo para o provedor (HUTCHINS, 2011, p. 444). Havia, porém, uma
pressdo sobre a qualidade daquilo que seria colocado no mercado. O Instituto Nacional de
Ciéncias e Tecnologia norte-americano estabeleceu um encontro anual para realizagdes
oficiais de avaliagdes comparativas entre as TA, marcando, em 2002, o surgimento do
BLEU'** (Substituto de Avaliagio Bilingue) que tinha como objetivo atribuir nota ao
desempenho dos sistemas de TA, substituindo o uso de humanos para essa fungao. A pesquisa
que culminou nesse programa foi desenvolvida por um grupo de cientista da computagdo do
grupo da IBM, parcialmente patrocinado pela DARPA e monitorado pela SPAWAR (Sistema
Militar de Comando Espacial e Naval) (PAPINENI ET AL., 2002) — importante destacar que os
sistemas avaliativos desenvolvidos para que fossem utilizados pela (D)ARPA eram os mais

influentes (HUTCHINS, 2007, p. 14).

BT A empresa Yahoo!, em 2006, torna-se a proprietaria do sistema Babel Fish, que recebe o nome de Yahoo!
Babel Fish, desde entdo (HUTCHINS e GASPARI, 2007, p. 2).

B8 Até hoje o sistema BLEU ¢ utilizado para avaliagdo de TA4. Cf. (REVANURU et al., 2017; ANSARI et al., 2017;
Wu, 2016), embora seja sempre criticado pela sua imprecisdo (JOHNSON et al., 2016). Para maiores detalhes
sobre seu funcionamento, Cf.
http://domino.watson.ibm.com/library/cyberdig.nsf/1e4115aea78b6e7¢85256b360066f0d4/5¢651a88¢cb2493818
5256acb0055e548!0OpenDocument&Highlight=0,RC22176 - Acesso em: 20 de nov. de 2017.
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Nessa mesma época, alguns eventos deram a TAE maior confiabilidade e,
portanto, tornaram-na mais atraente aos investimentos, afastando o medo inicial de
comercializa-la. O evento inaugural foi a criacdo da Language Weaver, por Knight e Marcu
(PING, 2009, p. 169), primeira empresa “que abragou plenamente o novo paradigma e
prometeu tradugdo por numeros” (KOEHN, 2010, p.18 — grifo do autor), propiciando pares de
tradug¢do considerados linguisticamente complicados para as TABR e interessantes para o
governo (dentre eles: arabe-inglés e chinés-inglés), atraindo seus investimentos (HUTCHINS,
2007, p. 17). Embora a Language Weaver fosse uma empresa pouco conhecida fora dos
estudos em Tradugdo Automatica, Linguistica Computacional ou, quando muito, de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) de forma mais geral, seus companheiros de
trabalho nao sdo — ajudando-nos a melhor entendé-la, afinal, “diga-me com quem andas, que
te direi quem ¢és”. Embora ainda uma jovem empresa, com apenas um ano de vida, a Weaver
tinha como um de seus grandes aliados a CIA, que, em 2003, por meio de uma de suas
empresas de capital de risco, a In-Q-Tel, investiu nessa nova e desbravadora empresa de TAE
(CRONIN, 2013, p. 122). Outro evento importante para estabilizagdo das TAE no mercado
aconteceu na ultima metade da primeira década dos anos 2000, quando sistemas ja
consagrados como da Apptek e 0 SYSTRAN passavam a atuar como TA hibridas de TABR e
TAE (DECAMP E ZETZSCHE, 2015, p. 385). Por volta de 2006, a empresa Google, ainda em
transicdo, para nao mais utilizar o SYSTRAN, fez uma parceria com a Language Weaver
(HutcHINS, 2007, p. 17), apostando piamente nas TAE. Por fim, e ja em 2010, a empresa
britanica de tecnologia de traducdo e localizagdo SDL terminou por comprar a pequena-
grande notdvel, Language Weaver, cinco anos depois de adquirir, também, a famosa
TRADOS — lembrando que essa tltima ¢ especialista em ferramentas TAC (CHAN, 2017, p.
201).

E como o proverbio chinés elucida, “se vocé quer ser prospero durante um ano,
cultive graos; durante 10 anos, cultive bambus; mas se quiser ser prospero durante 100 anos,
cultive pessoas”'*’; assim, a rede social que conecta todas essas empresas ao governo norte-
americano ganha mais um nd: Franz-Josef Och. O cientista computacional alemao, Och,
ganhou em 2003 um concurso sobre pesquisas do campo de TAE, promovido pela DARPA, e
tornou-se, logo em seguida, chefe do departamento de TA da Google — dois anos depois que

essa empresa havia langado o ja extinto produto que envolvia tradugdo, o “Google na sua

139 Agradego a Qiaoyu Wang, Yan Jiang, Carmem Yam, dentre outros colegas chineses que sempre trouxeram
contribui¢des valiosissimas para que as minhas pesquisas ndo se restringissem as Américas e a Europa.
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lingua” [Google in your language]'*®, em que os proprios usuarios do motor de pesquisa,
como voluntarios, traduziam a pagina inicial do Google para suas proprias linguas
(CALISHAIN E DORNFEST, 2003, p. 29). Em 2005, o nome de Och estava envolvido em mais
um prémio em concursos promovidos pelo governo dos EUA, desta vez foi a NIST (Instituto

141

Nacional de Padrdes e Tecnologia — Departamento de Comércio dos EUA) ™ que organiza o

evento. Nesse concurso, o sistema do Google obteve pontuagdo BLEU sempre acima de seus
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competidores, em todas os testes

. Embora a imprensa especializada tenha ficado intrigada
com alguns aspectos essenciais dessa competi¢do: detalhes sobre o processo que levou as
empresas a tais resultados, bem como a auséncia de outros competidores que tinham bom
desempenho, especificamente nos pares linguisticos que foram testados (DEPALMA, 2005), o
sistema Google ganha destaque e o titulo de melhor sistema de tradugdo automadtica para os
pares inglés-arabe e inglés-chinés.

Como era de se esperar, nessa mesma €poca, as TAC também estavam vivendo
uma virada tecnolédgica. O sistema Similis v1.4 inaugurava, em 2004, a “segunda geracao”
dessas tecnologias (CHAN, 2017, p. 15). Esse sistema reapresentava melhorias em tecnologias
anteriormente ja empregadas pela empresa Xerox. Curiosamente, essas tecnologias traziam
para as TAC, por meio da ferramenta “extragao terminoldgica”, uma funcionalidade que antes
pertencia somente as TA: fazer andlise linguistica do texto, culminando em uma filtragem
para eleger “candidatos” a lista de termos — a ideia inicial de que as TAC “poderiam ser

% 9

poderosas, mas nao ‘espertas’ ”’ (GARCIA, 2015, p. 83), deixando somente aos tradutores essa
ultima caracteristica, era, assim, violada. A partir dai, os sistemas comecaram a ficar mais e
mais ousados, até que em 2006, Lingotek lanca o primeiro sistema inteiramente hospedado na
Internet — e compativel com os navegadores mais populares da época (CHAN, 2015a, p. 16) —,
ao qual ¢ integrada uma ferramenta de TA, iniciando uma nova tendéncia, que logo foi
seguida por outros sistemas de TAC (GARCiA, 2015; CHAN, 2015a), resultando na substitui¢do
dos sistemas de TM em suas versdes desktop (CHAN, 2017, p. 108).

Uma das vantagens de ter o sistema on-line (seja na rede WWW ou na nuvem'”)
que vem sendo apontada como unanime pelas partes envolvidas no processo de traducgdo

assistida por computadores — tradutor, cliente, provedor, idealizador do software, etc. — é que

" Por volta dessa mesma época, entre 2000 e 2001, o codigo de conduta do Google ganhou uma nova maxima:

“N&o seja mau” [don 't be evil] que revela — além do que vemos neste capitulo — uma harmonia com o governo
dos EUA, como mostra a analise feita por Barbara Cassin (2007).
http://blogoscoped.com/archive/2007-07-16-n55.html - Acesso em: 05 de jun. de 2017.

"1 https://www.nist.gov/itl/iad/mig/past-hlt-evaluation-projects - Acesso em: 20 de nov. de 2017.

2 http://mt-archive.info/NIST-2005-results.pdf - Acesso em: 20 de nov. de 2017.

3 Para entender  melhor a diferenca entre essas duas modalidades, conferir:
https://www.businessnewsdaily.com/4982-cloud-vs-data-center.html - Acesso em: 10 de out. de 2017
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sdo dribladas as restricdes de linguagem de programacdo — que muitas vezes causam
problemas as funcionalidades dos programas'** — facilitando, também, a troca de arquivos
entre tradutores, gerentes de projeto e clientes. Juntamente a essa vantagem, porém, agrega-se
o fato, venturoso para uns e desastroso para outros, de que os tradutores perdem o controle
sobre suas producdes, suas TM e seus glossarios, os quais passam a ser assumidos pelos
clientes-fim (GARCiA, 2015, p. 80). Tanto descontrole, entretanto, ndo parece combinar com
as previsdes apaziguadoras de Martin Kay.

Interessante notar que até 2007, quando John Hutchins e Frederico Gaspari em um
artigo sobre os 10 anos de TA on-line, elaboram um estudo comparativo entre as trés maiores
empresas da época (Yahoo! Babel Fish, FreeTranslation e SYSTRAN), nem a Google, nem a
Microsoft s3o mencionadas na coleta de dados, mas foram elas que nos anos subsequentes
conseguiram entender que quanto mais agregadora'* fosse a interface do ambiente navegado
pelo usudrio, mais vinculado e fiel a ela esse usudrio se tornaria. A marca Google torna
memoravel, também para as TA, o ano de 2006, quando a empresa inicia uma estratégia
ambiciosa de tomada de mercado, lancando o programa Google Tradutor, nas palavras do
proprio Franz-Josef Och: “ja que queremos proporcionar a todas as pessoas acesso a todas as
informagdes do mundo, incluir informagdes escritas em todas as linguas, um dos projetos
emocionantes da Google Research é a tradu¢do automatica” (OcH, 2006)'*°. A época,
importante destacar que a empresa terceirizava a tradug@o de todos os seus pares de linguas —
que eram fornecidas pelo sistema SYSTRAN — menos, curiosamente, as tradugdes a partir
e/ou para russo, chinés e arabe (CHAN, 2017, p. 225). Apos 18 meses de vida, o Google
Tradutor (GT), recorrendo a tecnologia propria, fica completamente desvinculado do
SYSTRAN (GARciA, 2010, p. 2). No mesmo ano, a empresa consegue uma parceria valiosa
com as Nacdes Unidas, recebendo desta documentos que alimentaram em 200 bilhdes de
palavras seu sistema GT (PING, 2009, p. 169).

A partir dai, o GT torna-se um sistema integrado e, portanto, onipresente aos
produtos Google — deixando para tras um dos seus mais fortes concorrentes, SYSTRAN, que,
em 2011, gabava-se por ser usado diariamente para a traducdo de mais de 4 milhdes de
paginas (Pym, 2011, p. 421), enquanto hoje o Google Tradutor, o sistema de TA mais

utilizado do mundo (JOSCELYNE E SAMIOTOU, 2016), traduz mais de 1 bilhdo de palavras por

%0 SDL Trados Studio 2017, por exemplo, ainda ndo funciona nos sistemas OS X, utilizados pela Apple (Cf.
http://www.sdltrados.com/support/how-to-run-sdl-trados-studio-on-an-apple-mac.html )

145 Ou quanto mais o usuario se sentir emprisionado, dependente, e tiver menos recursos que o levem para fora,
mais ele se torna fiel, como bem entendeu a empresa Apple (RAMPELL, 2013).

146 https://research.googleblog.com/2006/04/statistical-machine-translation-live.html
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dia (JOHNSON, 2016).

Essa empresa considerada, “possivelmente, a corporacao de midia emblematica da
nossa era” (PETERS, 2015, p. 325) mostra-nos, mais uma vez, que ndo devemos ver as TA e as
TAC de formas tao cindidas, ao apresentar, em 2009, o Google Translator Toolkit (GTT), o
TenT que leva a assinatura Google, gratuito e on-/ine desde o nascimento, cujo publico alvo &,
inovadoramente, o tradutor amador (GARCiA, 2015a, p. 20). Como todo produto Google, o
GTT também ¢ usado para alimentar o proprio GT (DECAMP E ZETZSCHE, 2015, p. 386; PyM,
2011, p. 421).

A existéncia do produto Toolkit reforca ndo somente a virada da “segunda
geracdo” de TAC, inaugurada pelo Similis em sua versdo /.4, mencionado acima, como
retoma o hibrido de 1992 desenvolvido pela IBM, o Manager/2'?’. Isso porque o movimento
que se acentua ¢ o da presenca de TA nos sistemas comerciais de TAC. Embora haja
diferenga entre os tipos de funcionalidades (o modelo pioneiro da IBM sendo um sistema
integrado de TA — built-in — e o segundo um recurso conectado — plug-in), as fungdes das TA
acrescentam, em ambos os sistemas, “sobrevida” as “memorias de tradugao”. Diferentemente
da concepcao de Benjamin (2013) de tradugdo como “pervivéncia”. Uma vez o autor entender
que, pela tradugdo, uma obra poderia (embora soe paradoxal) ecoar novidades; ou seja, a
tradugdo ¢ sobrevida por dizer além e a partir do dito. Aqui, ja que TM funcionam como os
tradutores humanos, que relembram combinagdes ja feitas na lingua alvo — como dito
anteriormente por Isahara (2015) —, podemos dizer que as TM desses sistemas ganham mais
vida com as TA, por “lembrarem-se” daquilo que nem vivido foi. Talvez, ainda, a “memoria”
tenha o fim que Benjamin previu para as traducdes de grandes obras, estar “fadada a
desaparecer dentro da evolucdo de sua lingua e a sogobrar em sua renovagao” (BENJAMIN,
2013, p. 108). Com o diferencial de que Benjamin, nessa fala, apontava para o incessante
traduzir e retraduzir de obras, numa ansia por um esgotamento linguistico criativo, que se
estende até o infinito humboldtiano. No caso do cruzamento de TA com TM seria talvez uma
“equacdo estéril entre duas linguas mortas” (p. 108), diferentemente da traducdo de que falava
Benjamin.

Com isso cresce a abrangéncia da empresa Google, que agora alimenta a

ferramenta TA de 23 dos 52 sistemas de TAC, deixando distantes seus concorrentes Bing, da

70 projeto da IBM é tido como uma das estacées de trabalho de TAC pioneiras no mercado, ao lado da estagdo
da Transit e da TRADOS Workbench. Apos dois anos de existéncia, o LMT, que trabalhava com 74 baseadas em
logica, foi acoplado ao Tramslation Manager/2. Em 2002, entretanto, o produto da IBM saiu do mercado,
voltando em 2010 como OpenTM?2, uma ferramenta de codigo-fonte aberta (HUTCHINS, 1998a; CHAN, 2015a;
GARCIA, 2015; LIU E ZHANG, 2015; DECAMP E ZETZSCHE, 2015; CHAN, 2017). Infelizmente nesta tese ndo
havera espago para discussdo sobre os sistemas de codigo aberto, para isso, conferir Mikel Forcada (2015).
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Microsoft, e SYSTRAN, que ficam em segundo e terceiro lugares, respectivamente. O quadro
merece ainda mais atengdo quando os nimeros sdo vistos de forma mais (psic)analitica.
Enquanto o Bing se liga a 8 sistemas e 0 SYSTRAN a 5, em nenhuma dessas aplicacdes eles
estdo sozinhos, ou nem mesmo juntos. H4 sempre com eles o seu alter ego, Google Tradutor.
Em contrapartida, este tltimo faz carreira solo em 7 do total de seus 23 sistemas-parceiros

(CHAN, 2017, p. 220-222). “Por qué?”. Deitados no diva, diriamos:

Desde o sucesso um tanto inesperado do Google Tradutor como uma solugao
padrdo para traducdo bruta ou pronta-para-uso [...], vimos uma rapida
adogdo de tradugdo automadtica de dados na industria de tradugdo global,
cujo publico-alvo sdo em grande parte empresas que, por sua vez, chegam
aos usuarios finais. Como resultado, as empresas grandes e pequenas de
repente precisam de "dados de tradugdo". Alguns comecaram a colher dados
de traducdo da web com rastreadores automaticos. Outros organizaram e
consolidaram as memorias de tradugdo que estavam acumulando ao longo
dos anos de trabalho com tradutores humanos. Mas nenhum modelo ou
estratégia dominante de "dado de tradugdo" emergiu. (JOSCELYNE E
SAMIOTOU, 2016, p. 6)

Entdo, por que quando pensamos em ‘“dados”, pensamos em Google, oh sabio

diva?

4.6 A solucao Google

Em 2014, o Common Sense Advisory'*®

(Conselho de Senso Comum) avaliava
que em um ano o mercado de terceirizagdo tecnoldgica de servigos linguisticos chegaria a
valer US$38,16 bilhdes, sendo que somente com TA(C) ele valeria US$250 milhdes
(JOSCELYNE E SAMIOTOU, 2016, p. 4). Em 2006, o grupo Google, quando perguntado sobre
sua identidade, respondia: "Entdo, quem somos n6s? Somos especialistas em TA e estamos
aqui para trabalhar com o maior corpus de texto bilingue e monolingue j& reunido" (NORVIG,
2006). Esse discurso autorreferencial do Google esconde sentimentos megalomaniacos para
aqueles que sabem que “mais dados sempre leva a melhores performances de algoritmos, de
certa maneira, em qualquer dominio de aplicacdo” (JOSCELYNE E SAMIOTOU, 2016, p. 6) e
que, a despeito do que prega a crenca popular, Internet e Google ndo sdo conceitos
intercambiaveis (PETERS, 2015, p. 329; CAssIN, 2007, p. 14) e ¢ aquela quem, de fato,
hospeda os dados de que este se gaba. Agora, sem sombra de davida, ter livre acesso a dados

¢ algo valioso. Retomando a mesma linha de raciocinio do provérbio chinés, aquele que tem

'8 https://www.commonsenseadvisory.com/AboutUs.aspx
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poder de coletar e distribuir dados, entregando-os aos que podem licitamente se beneficiar
deles, estard sempre cultivando pessoas, relagdes, e envolvido em trocas de favores. Dai ser
possivel dizer que “uma maneira bésica de descrever o que acontece quando informagdes sao
transferidas eletronicamente ¢ que hd uma troca de informacao” (CRONIN, 2013, p. 60). O
valor de mercado desse tipo de empresa ¢ em grande parte mensurado pelos dados que ficam
a seu dispor, fazendo que se invista em infraestruturas, sofiwares e servigos para administra-
los a seu favor — em 2018 essa industria de administracdo de dados pode chegar a valer
US$41,5 bilhdes (WEBSTER, 2015, p. 2). Dessa forma, uma empresa que tem em seu banco de
dados, legalmente'*’, mais de 25 milhdes de volumes de livros, em 400 linguas (HEYMAN,
2015), ndo pode se preocupar com a quantidade de dados de seus corpora, mas, sim, com a
qualidade deles, uma vez que volume, velocidade e variedade importam, mas a falta de
veracidade"° anula todo o resto — a frase da primeira década dos anos 2000, “os dados bons
sdo os grandes” [big data is good data], j4 ndo ¢ tdo ouvida por ai. Sendo as TAE alimentadas
por “bons dados”, isto €, por dados bilingues e monolingues confidveis (GARCiA, 2015), o
Google impde a si mesmo mais uma missao (para manter o linguajar da empresa): produzir
dados auténticos capazes de ser fontes para treinamento de suas maquinas programadas por
aprendizado de maquina profundo [deep learning]"".

Chegamos, por fim, a crista da onda de 2016 — escolho usar, aqui, uma expressao
tdo obsoleta quanto talvez venha a ser essa tecnologia em um par de anos, mas ndo as
motivagdes e os conceitos por tras dela: traducdo automética neural (TAN — NMT). Para ndo
“tomar caldo” nessas navegacdes, as principais empresas ligadas @ TA do inicio da segunda
década dos anos 2000 (Google, Facebook, Apple, Amazon, Microsoft e a ndo tdo conhecida
nas Américas, Baidu) disputavam pesquisadores, oferecendo-lhes saldrios que chegavam a 7
digitos (LEWIS-KRAUS, 2016, p. 5). Apesar de a empresa Google ter comecado seus testes em
aplicar tecnologia de redes neurais em 2011, publicando seus primeiros artigos e melhorias ja
em 2012"2, foi em 2015 que a chinesa Baidu ganhou a primazia, publicando dois artigos. No

153

primeiro (DONG ET AL., 2015) ™7, ela anunciaria o caminho para atravessar o mar e chegar a

149 Para entender melhor sobre os litigios em torno dos direitos autorais das obras hospedadas no Google Livros,

Cf. SOMERS, 2017.

150 http://www.ibmbigdatahub.com/infographic/four-vs-big-data Acesso em: 20 de nov. de 2017.

I pierre Lévy explica de forma interessante o funcionamento e o limite do aprendizado de maquina profundo.
Para o autor, “o aprendizado profundo ¢ baseado na simulag@o de redes neurais. Ele ¢ suficiente para modelar
rudemente a cogni¢do animal (cada espécie animal tem neurdnios), mas ele ndo é refinado o suficiente para
modelar a cogni¢do humana” (LEVY, 2017, p. 5), no entanto, ¢ o que vem controlando o mundo por meio de
algoritmos voltados ao consumo e ao comportamento, como veremos ao final desta tese.

152 https://googleblog.blogspot.com.br/2012/06/using-large-scale-brain-simulations-for.html

153 https://www.aclweb.org/anthology/P/P15/P15-1166.pdf - Acesso em: 15 de jan. de 2017.
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terra prometida em que tradugdes feitas por maquinas seriam confundidas com traducdes
humanas, e, no segundo (ZHOU ET AL., 2016), ela apresentava os preparativos feitos até entdo
para ter uma travessia de sucesso, contendo, dessa vez, o proprio modelo que havia construido
€ os primeiros treinos feitos com os pares inglés-francés e inglés-alemao, em que resultados
com notas surpreendentes do avaliador BLEU tinham sido alcangados, em ambos os pares de
linguas (p. 9).

A recepcdo do artigo, pela equipe Google, ao mesmo tempo em que levantou
suspeitas — ja que, além da similaridade do modelo, a pontuacdo do BLEU era idéntica a que a
empresa norte-americana tinha obtido em fevereiro e marco do mesmo ano —, trouxe alivio
por mostrar que a dire¢do que estava sendo seguida era a certa (LEWIS-KRAUS, 2016, p. 31).
Assim, aos Googlers — como sdo chamados seus funcionarios (EDWARDS, 2016), j4 que o
eufemismo “colaboradores” seria muito pouco para eles — restou a parte mais dificil: provar a
teoria na pratica do mercado. Foi quando, no mesmo ano, a empresa, sem alarde algum,
colocou on-line seus primeiros pares de sistema neural, ganhando, em relacdo a Baidu, entdo
a primazia sobre o langamento mercadoldgico'*. A repercussdo foi imediata. Um professor
universitdrio comparou versdes de exemplares japonés de “The Great Gatsby”, de Scott
Fitzgerald, que tinha em casa, com o que o Google produzia, e concluiu que ndo havia
diferenca alguma na qualidade (JOHNSON, 2016).

As publicagdes da empresa norte-americana ndo anunciavam, entretanto, um
sistema neural, mas um sistema Neural de Traducdo Automatica do Google (TANG —
GNMT). A primeira publicacdo, que explica em detalhes seu novo sistema, foi disponibilizada
no final de setembro de 2016 (em outubro o artigo passou por revisio), sob o titulo promissor
“Sistema de Tradu¢ao Automadtica Neural do Google: superando a lacuna entre humanos e
maquinas” [Google’s neural machine translation system: Bridging the gap between human
and machine]. O estudo chegou a resultados submetidos a avaliacdes feitas pelo sistema
automatico BLEU e por escrutinadores humanos com nivel de proficiéncia altissimo

155

(“fluentes™) ™" nas linguas-fonte e alvo. Nessa pesquisa, fez-se um comparativo entre trés

134 Na verdade, se prestarmos atencio as datas de publicagio dos artigos e dos pronunciamentos das empresas, a

Microsoft seria quem realmente teria chegado com solugdes neurais de tradugdo automatica ao mercado, com os
produtos do sistema operacional iOS, da Apple. O que me faz pensar: se eu consegui chegar a este artigo,
certamente a ele chegou toda a grande midia e a midia especializada de tecnologia, as quais continuam dando a
Google o troféu de primeiro lugar. Mais uma das perguntas que essa empresa faz suscitar.
https://www.technologyreview.com/s/602480/googles-new-service-translates-languages-almost-as-well-as-
humans-can/ - Acesso em: 07 de ago. de 2017.
https://blogs.msdn.microsoft.com/translation/2016/04/07/microsoft-translator-now-offers-the-most-
comprehensive-translation-solution-for-the-ios-ecosystem/ - Acesso em: 05 de jun. de 2017.

" Interessante que o Google nio explica o porqué de ndo ter consultado tradutores profissionais para esta
pesquisa, e sim “avaliadores humanos” [human raters], na sessdo em que descrevem os resultados, eles ainda
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versoes de tradugdes. A primeira era feita pelo sistema estatistico até entdo usado pelo GT
(em que o inglés era a lingua pivo), a segunda pelo novo sistema TANG e a terceira por
traducdes humanas. A pontuacdo alcancada pela nova abordagem do Google foi
surpreendentemente positiva. “Em alguns casos, sdo quase indistinguiveis as traducdes
humanas e as do sistema de TANG das frases relativamente simplistas e isoladas da
Wikipédia ou artigos de noticias usadas no experimento”, fazendo com que, ao final da
andlise, os pesquisadores afirmem que o TANG “se aproxima da precisdo atingida por
tradutores bilingues medianos” (WU ET AL., 2016, p. 19 e 20).

Apesar de se sentirem — e talvez até serem — vencedores nessa disputa com o
Baidu pelo lugar na histéria das TAN, os Googlers s6 acalmaram quando, um més e meio
depois do primeiro artigo, chegaram a uma nova, “simples, elegante solu¢do para se usar um
unico modelo de TAN para a tradugdo entre multiplas linguas” (JOHNSON ET AL., 2016, p. 1)
e, claro, antes de qualquer outra pessoa. A essa solucdo deu-se o nome de “traducdo do zero”
[zero-shot translation]. O nome que remete a teoria de “aprendizado de méaquina” [machine
learning], em que ao usar um uUnico exemplo para treinar um dado modelo chama-se “o 17
[one-shot] (JOHNSON, 2016) revela o espirito fanfarrdo da empresa Google, ndo sendo a
primeira vez que fazem jogos de palavras — como veremos ao final desta tese — que
demonstrem que, a0 mesmo tempo em que sdo eficientes, sérios e profissionais, mantém um
espirito jovial e amigavel.

O sistema TANG permanece o mesmo apresentado pelo grupo Google Brain no
primeiro artigo (WU ET AL., 2016), porém, a ele foi acoplado um simbolo [foken] & lingua-
fonte que anuncia ao sistema qual serd a lingua-alvo e, aparentemente, essa adi¢ao faz valer,
de fato, o que se esperava ha tempos de uma interlingua: “todos os pardmetros sdo
implicitamente compartilhados por todos os pares de linguas que estdo sendo modelados”
(JOHNSON ET AL., 2016, p. 1). Isso soluciona muitos dos antigos problemas enfrentados com a
TAE do Google, quando o inglés era usado como “lingua pivo”, j4 que essa abordagem nao
funcionava bem com linguas que ndo possuiam uma quantidade de dados tdo grande. Assim,
segundo os autores, “um beneficio surpreendente de modelar vérios pares linguisticos em um
unico modelo ¢ que o modelo descobre, de maneira implicita, como traduzir entre pares de

linguas que nunca viram (tradugdo do zero)” (p. 2).

fazem uma ressalva explicando que mesmo fluentes nos dois idiomas, os pesquisadores perceberam que os
avaliadores nem sempre compreendiam completamente todas as frases, ndo sendo tdo bons para avalia-las (WU
ET AL., 2016, p. 19)
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Sobre essa descoberta, o Google se pronunciou em seu blog cientifico, o “Google
Research Blog” (SCHUSTER ET AL., 2016), contando como, de fato, chegaram a ela. Os bons
resultados alcangados com os pares treinados levaram os pesquisadores a se perguntarem:
“Podemos traduzir entre um par de idiomas que o sistema nunca viu antes? [...]
Impressionantemente, a resposta € sim”. Isso porque, o “sistema estd aprendendo uma
representacdo comum em que sentencas com o mesmo significado sdo representadas de
maneira similar, independentemente da lingua — ou seja, [existiria] uma interlingua?”. A Isso,
Schuster, Johson e Thorat, neste artigo, respondem que sim, explicando que “a rede deve estar
codificando algo sobre a semantica da sentenga, em vez de simplesmente memorizar as
tradugdes frase a frase. NOs interpretamos isso como um sinal de existéncia de uma
interlingua na rede” (SCHUSTER et al., 2016). Ao final, os autores ainda destacam que tais
conclusdes sdo interessantes ndo sO para “pesquisas em aprendizado de maquina ou de
tradug¢do automatica, mas também para linguistas e outros interessados em saber como varias
linguas podem ser processadas por maquinas usando um Unico sistema”.

Agora, como fazé-lo, se muitos desses dados foram e sdo alimentados por suas
proprias traducdes consideradas “brutas” [raw translation] (CHAN, 2015), mesmo que tentem
evitar esse desastre, colocando marcas d’agua em suas produgdes (JOHNSON, 2016)? Anthony
Pym nos alerta para um ciclo que denomina “virtuoso-vicioso”. A virtude se da pela pos-
edi¢do que alimenta e melhora o banco de dados desses sistemas, produzindo traducdes
melhores ao usudrio-final, e isso se repetindo, os dados poderiam chegar a gerar tradugdes
“prestaveis” [serviceable]. O vicio, por outro lado, vem exatamente da auséncia da fase da
pos-edi¢do, que produz e alimenta o sistema com dados de baixa qualidade (Pym, 2014, p.
127).

Comemoram-se assim, em 2016, as bodas de ouro do casamento entre TA ¢ TAC.
No mesmo ano em que as empresas Google, Baidu, Microsoft € SYSTRAN anunciam suas
versoes neurais de TA, os desenvolvedores de ferramentas TAC, sem nenhum alarde também,
tornam-se adeptos dessa nova abordagem, isso porque seus sistemas passam, em massa, a
possuir recursos que se conectam a TA (CHAN, 2017). Outro setor que seguiu essa mudanga
foi o da industria de PSL, cujo campo maior de atuacdo ¢ a area de localizagdo. O diferencial
do sistema dessas empresas, em relagdo aos softwares das TAC, recai certamente sobre seu
uso, porque sdo elas, como entidades juridicas que, em ultima instancia, fornecem as
traducdes feitas por meio de sistemas alimentados por tradutores, banco de dado de clientes e,
ainda, pelo que estiver disponivel gratuitamente on-line. J& os softwares de TAC sdo

manuseados por tradutores profissionais que fazem suas escolhas, acessando a ferramenta TA
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ou ndo, e na quantidade que desejarem. Quando coloco as empresas como agentes ativos da
tradugdo, baseio-me na fala esclarecedora de Jay Marciano, diretor de Tradugdo Automatica

da Lionbridge, empresa eleita a nimero um do mundo, em 2016, no ramo de PSL'*:

Ao longo dos ultimos 5-7 anos, os tamanhos de arquivos diminuiram
drasticamente, dada a mudan¢a na natureza do contetido que estd sendo
publicado. [...] A realidade que resulta disso ¢ que o custo das transagdes
normalmente excede os das tradugdes.

Consequentemente, a Lionbridge esta se concentrando em reduzir esses
custos de transagdo através da solucdo de gerenciamento de ciclo de vida de
localizagcdo de contetido mais eficiente do setor. Este sistema gerencia o
processo completo desde obter o contetido do repositério do cliente, traduzi-
lo em varios idiomas (TA, Tradu¢do Humana ou a combinag¢do dos dois),
assegurando a qualidade, e devolvé-lo ao cliente. [...]

Automatizando cada um desses processos e reduzindo o custo de mao-de-
obra de cada um desses pontos de contato - esse ¢ o poder da plataforma de
nuvem da Lionbridge. E a medida que a qualidade da traducdo automatica
aumenta, o valor desta plataforma fica mais forte do que nunca.

Assim, essas empresas estdo cada vez mais diminuindo seu quadro de
funcionarios e utilizando as TA(C) para realizarem suas traducdes, estreitando, como
Marciano destacou, seus lacos com as tecnologias de tradugdo inteiramente automatica. Isso
porque, na verdade, essa plataforma da Lionbridge é o que tanto as PSL quanto as
desenvolvedoras de soffwares vém chamando de hibrido humano de TA. Em termos praticos,
o texto ¢ traduzido completamente por uma TAN, ou seja, a partir de aprendizado de maquina
profundo e, contrariamente aos sistemas do Google e da Baidu, o banco de dados ¢
alimentado por textos do préprio usudrio (ou dos clientes, no caso das PSL)"’, que faz o
processo de “pds-edicdo” diretamente na plataforma — dai o nome do produto da SDL, por
exemplo, ser “TA Adaptativa” [AdaptiveMT] (SDL, 2017, p. 8).

Os hibridos apresentam vantagens sobre as formas que existiam até agora. Em
relacdo as TA, esse processo resolve o problema dos dados de baixa qualidade, discutido
anteriormente, € nomeado por Pym de “ciclo vicioso”, acima. Na verdade, esse passa a ser o
“ciclo virtuoso” também apontado pelo autor australiano, pois o sistema aprende diretamente
do tradutor, de modo que os erros sdo reduzidos, melhorando a precisdo dos termos, com o

passar do tempo (SDL, 2017, p. 8). E, no tocante as TAC, os problemas de “correspondéncia

parcial” [fuzzy match] e de “sem correspondéncia” [rno match] sdo solucionados, porque

156 https://www .lionbridge.com/en-us/about/news/lionbridge-awarded-top-ranking-among-worlds-largest-100-
language-services-providers - Acesso em: 2 de dez. de 2017.

157 Alguns desses hibridos mantém uma memdria de tradu¢do centralizada advinda das tradugdes ja feitas
anteriormente, que alimentara todo o sistema, e, por conseguinte, todos os clientes se beneficiardo dela, como € o
caso da  ferramenta  usada pela  Zendesk  elaborada em  parceria com a  Lilt.
Cf. https://www.lilt.com/resources/Zendesk Lilt Case Study.pdf - Acesso em: 2 de dez. de 2017.
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mesmo que os termos ndo tenham sido anteriormente abordados pelo tradutor, ou cliente, em
se tratando de uma TAN, o sistema trabalha para “aprender a traduzir” [learn how to
translate] (SDL, 2017, p. 3), sendo ele um “motor de TA autodidata” [self-learning MT
engine] (p. 7). Por isso, para usar a mesma nomenclatura de “correspondéncia”, a SDL vem
chamando essa capacidade de chegar as palavras/termos por meio dessa nova tecnologia
como “melhor correspondéncia” [best match] (p. 7). Assim, mesmo que tais ferramentas ndo
tenham acesso a quantidade de dados de que a empresa Google se serve, elas, certamente,
sobrepujam-no em qualidade, agora, mais ainda, recorrendo, também, as TAN.

A pergunta que deve nos intrigar ¢, na verdade: por que investir nessa melhoria?

Primeiro sabemos que o esfor¢o ndo se d4 por mas avaliagdes académicas vindas
de tedricos de traducdo, pois muitos desses ja enxergam que “os aumentos na poténcia dos
computadores tornaram vidveis os métodos estatisticos e levaram a possibilidade de construir
sistemas tuteis de TA, mesmo que em uma qualidade linguistica baixa” (BOITET ET AL., 2010,
p. 2). Alids, esses tedricos constatam que, hoje, ja conseguimos atingir, por meio das TA, as
funcdes de assimilagdo de informacdo, disseminacdo da mensagem, comunicagdo,
entretenimento e aprendizado de lingua (CHAN, 2017, p. 37). De fato, a academia faz essa
afirmacdo ha anos (CHAN, 2015, p. 42; HUTCHINS, 2000, p. 12 — “esta se tornando, agora,

1”°%), ou, quando muito, por meio de ressalvas, traz sugestdes para driblar a

disponive
qualidade na disseminacdo (pré-edi¢ao, poés-edicao, lingua controlada, etc.) (FORCADA, 2010,
p. 217).

A melhoria ndo ¢, também, motivada por aclamag¢do comercial, ja que algumas
empresas concluiram que o investimento em tradugdes altamente precisas ndo valia a pena
(como veremos em detalhe no préximo capitulo). Primeiro porque os usudrios — e dai ndo os

. ~ . . - 159
chamarmos de “leitores” — ndo leem os arquivos de “ajuda” e nem os manuais > — na melhor

das hipoteses, a sociedade dos leitores dos 140 caracteres 1€ somente trechos de bulas —, se

"% Apos enumerar as trés fungdes que foram primeiramente trazidas em 1988 em uma conferéncia Aslib, e hoje
sdo amplamente defendidas na teoria (assimilagdo, disseminagdo e comunicag@o), o autor afirma que ainda néo
podiamos dizer que a disseminacdo estava no nivel desejado, “mas estd, agora, se tornando disponivel” [is now
becoming available] (HUTCHINS, 1998, p. 12)

159 Estudos indicam que, na web, os usuarios lerdo, no maximo, 28% de uma pagina na internet — 0 mais comum
¢ que se leia 20% (NIELSEN, 2008). Entre os anos de 2004 ¢ de 2005, durante 105 dias, um estudo minucioso foi
feito para apreender o uso que o cidaddo comum faz da web, embora ainda se saiba muito pouco sobre a
interacdo diaria e privada do usuario, os numeros foram, de fato, desanimadores para o investimento das
empresas em contetdo. Primeiramente, somente 10% da navegagdo ¢ feita pela barra de enderego, chega-se a
uma pagina, entdo, por links de navegacdo inseridos em outras paginas, e 76,5% das escolhas de acesso
aparecem jd na primeira pagina, ou seja, somente 23% das pessoas de fato navegam abaixo do que o site ja
oferece em sua visualizacdo inicial — a exceg@o a isso é o modo de navegacdo em que o usuario imprime as
paginas de pesquisa do Google. O tempo, entretanto, que se dispensa na leitura desses links ¢ de 4 segundos para
25% das paginas, e, ainda, 52% ficam até um pouco menos de 10 segundos, ou seja, os participantes do estudo,
de fato, ndo conseguiriam, nesse tempo de acesso, ler uma pagina por completo (WEINREICH ET AL., 2008).
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precisando de ajuda, esses recorrem a seus pares em sites de busca ou em videos de tutorias
(GARCiA, 2015a). Segundo porque quando recorrem as TA, eles ndo se importam com a
qualidade da traducdo. Estudos mostram que somente 5% das pessoas acham traducdes
humanas mais tteis do que as feitas por softwares (DELLINGER E GERBER, 2009, p. 11)'®.
Para Michael Cronin (2013), essas duas razdes sdo, na verdade, desdobramentos de mudancas
nas normas de letramento e nas praticas de leitura. A aceitacdo da baixa qualidade estaria
ligada, entdo, ao surgimento da “tradu¢do do essencial” [gist translation] que forma leitores
que abordam os textos de forma “instrumentalizada, ndo linear e muito acelerada” (CRONIN,
2013, p. 101).

Os engenheiros também parecem bem satisfeitos — e hd tempos — com os
resultados, como disse Alan Melby: “Quem se importa com gramatica ou escolha de palavras
quando um humano motivado pode, com um pouco de pratica, formar uma ideia aproximada
do que se trata o documento?”” (MELBY, 1997, p. 30).

A pergunta fica ainda mais intrigante quando pensamos em possiveis razdes, para
a melhoria da qualidade, de cunho particular da empresa. Segundo reportagem entusiasmada e
extensiva — se colocada em sua versdo “para impressdao”, oferecida pelo site do jornal, ela
gera um arquivo de PDF de 37 péaginas — do The New York Times escrita por Gideon Lewis-
Kraus (2016), essa transformacdo pela qual o GT passou, se ndo desse certo, ndo arriscava
muita coisa, ja que o produto Google Tradutor ndo gera uma renda alta, e provavelmente
nunca o fara. Ainda, sem nenhuma conjunc¢do explicativa ou elemento déitico, ja que a frase
fala por si s6, o jornalista acrescenta em ritmo de confissdo que, além de tudo, “para a maioria
dos usudrios anglofonos, mesmo uma atualizagdo radical no desempenho do servigo
dificilmente seria aclamada como algo mais que uma melhoria acidental esperada” (LEWIS-
KRAUS, 2016, p. 26). Entao, por qué?

A propria reportagem parece responder a pergunta, em uma espécie de ato falho —
ou de chiste, para aqueles que, como eu, riram'®' —, ao compartilhar com o leitor a fala

ingénua'® de Sundar Pichai, presidente executivo da Google sobre o despertar da importancia

'O Infelizmente, a sensagio de que uma tradugio mal feita deixa no consumidor a impressdo de que o produto

ndo é motivo de orgulho nem para a propria empresa que o fabricou (GOUADEC, 2007, p. 9), trazendo assim
consequéncias ruins para suas vendas, ndo ¢ verdadeira.

161 Cf. VERAS, 2016.

192 Alids esta parece ser a postura obrigatéria aos cargos de chefia da empresa: “transparecer ingenuidade”. Essa
abordagem comunicacional também foi a adotada por Amit Singhal no documentario “Google e o cérebro do
mundo” [Google and the world brain] (http://www.worldbrainthefilm.com/), quando, além de engenheiro de
software da Google, também, era vice presidente sénior na empresa (onde trabalhava desde 2000, sendo, entdo, o
176° funcionario-Google). Singhal, depois de, sem motivo aparente, deixar a empresa no dia 26 de fevereiro de
2016, foi contratado pela UBER, onde teve uma carreira curtissima de apenas um meés, tendo que deixa-la,
depois que a empresa norte-americana de transportes privados descobriu que o ex-Googler respondia



153

do GT: “Foi s6 com a crise dos refugiados, explicou Pichai [...], que a empresa chegou a
considerar a importancia geopolitica do Google Tradutor” (LEWIS-KRAUS, 2016, p. 4). Se
entendermos que Pichai se refere 4 mesma “crise” descrita pela Unidio Europeia'® causada
pelo influxo de mais de um milhdo de imigrantes, chegando a Europa para fugir da guerra e
do terror em seus paises de origem, em 2015 e 2016, isso seria dizer que antes de 2015 o
Google ndo atribuia importancia geopolitica alguma ao GT?! Por isso absorvo do incabivel da
afirmacao de Pichai um teor comico “que se traveste justamente nesse modo de se dizer sem
se dizer” (VERAS, 2009, p. 2).

Ainda mais quando uma empresa, desde os primordios de sua histdria, até os dias
de hoje, declara que sua missdo ¢ ‘“‘organizar as informac¢des do mundo e torna-las
universalmente acessiveis e fteis”'®". Sabendo que “tradugdo é uma forma de transmitir
informag¢ao de uma lingua para outra e, como tal, ¢ uma clara exemplificagdo da tensdo entre
o global e o local” (RAMATI E PINCHEVSKI, 2017, p. 2), qudo treinada eu deveria ser para
parecer gentil, educada, calma, etc., como o “conhecidamente brando Pichai” (NIEVA E
GUGLIELMO, 2016), e ndo dar uma desconfiada risada de sua afirmagdo? Portanto, concordo
com Ido Ramati e Amit Pinchevski quando afirmam que “qualquer andlise do Google
Tradutor deve [...] engajar-se criticamente em como a funcdo da tradugdo se encaixa dentro da
ideologia do Google quanto ao fluxo de informacgdes e a conectividade global” (RAMATI E
PINCHEVSKI, 2017, p. 2). Uma vez que o GT “surge como uma verdadeira méaquina de
informacao” (p. 9).

Neste capitulo, busquei apenas mostrar como as TA e as TAC ndo s6 comegaram
juntas, como continuam se retroalimentando, dai a minha op¢do em nao seguir as divisdes
teoricas classificatorias e ahistoricas que as colocam em pontos distintos do continuo dos
processamentos automaticos das linguas naturais. Nao quero, com isso, negligenciar a
intencdo de dissecar o objeto que muitas dessas divisdes almejam, mas acredito ser importante
destacar que, neste caso especifico, na intersec¢do desses dois grupos de pesquisas, o efeito
maléfico que alcangamos, separando-os, ¢ o de escamotear aspectos essenciais a eles
inerentes.

Para melhor entender essa busca pelo aprimoramento dessas tecnologias ¢ preciso

compreender como os usos feitos dessas ferramentas TA(C) pelo mercado de localizagdo esta

criminalmente por assédio sexual. Embora seja leviano afirmar imputabilidade de Singhal, ao menos, ¢ possivel
desconfiar de tamanha ingenuidade. (https://www.nytimes.com/2017/02/27/technology/uber-sexual-harassment-
amit-singhal-resign.html; https://www.recode.net/2017/2/27/14745360/amit-singhal-google-uber;
http://time.com/4206532/amit-singhal-google-future-of-search/ - Acessos em: 10 de jun. de 2017)

163 http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/migration-crisis/en/

1 https://www.google.com/about/our-story/ e https://www.google.com/about/our-company/
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em consonancia com a visao de traducdo e, consequentemente, de lingua e cultura do Google,

€ outras empresas como ele.
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Capitulo V

“Me localiza: isso é traduzir?!”

Uma das maiores clientes e parceiras — altamente interessada na perpetuacao — das
TA(C) ¢ a industria de localizagdo, que vem crescendo e tomando formas diferentes a partir
de dois eventos: popularizagio dos microcomputadores e advento da Web 2.0'®. Neste
capitulo discutirei o desenvolvimento historico que levou ao aparecimento dessa industria,
bem como o papel da traducdo dentro de suas etapas, no intuito de que seja percebido o
distanciamento que as TA(C) tém do que se deveria — continuar a — ser entendido por
traducdo. Para isso, ainda, discutirei alguns exemplos de tradugdes feitas sob os
procedimentos que envolvem o processo de localizacao.

Segundo o Museu da Computacgio e Informatica do Brasil'®’, os computadores
chegaram ao cidaddo comum s6 depois de quase quatro décadas ap6s a sua criagdao. O advento
do computador pessoal (PC) provocou alteracdes nas caracteristicas fisicas da propria
maquina, como também em suas funcionalidades. Era preciso ndo s6 que as configuragdes de
softwares fossem adaptadas as exigéncias dos usudrios internacionais comuns, como também
que as teclas correspondessem as necessidades desse novo publico, como, por exemplo,
apresentando acento grafico de linguas diferentes do inglés, j4 que esse novo usuario ndo se
encontrava somente nos EUA, mas por todo o mundo, e esperava que o computador
cumprisse, também, as fungdes de uma maquina de escrever. Foi ai que se percebeu como os
computadores estavam moldados para o publico norte-americano e que, para ganhar outros

mercados, seria necessario /localizar os produtos (CHAN, 2017, p. 110).

5.1 Dizendo a que veio

O termo localizagdo tornou-se, entdo, onipresente nas reunides e pautas de
planejamentos de marketing, financeiro e executivo nas grandes empresas. Rapidamente,
esses clientes comegavam a pedir por servigos que, juntos, caracterizaram a localizagdo. Dos
profissionais envolvidos, os que mais tiveram que adaptar suas antigas praticas foram os das

praticas mais antigas: os tradutores. Tanto na esfera profissional, quanto na académica, a

195 Web participativa e colaborativa, “contetdo interativo gerado pelo usuario” (CRONIN, 2013, p. 99).

166 http://www.mci.org.br/micro/index.html - acesso em 25 de margo de 2016
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localizag@o tornou-se assunto recorrente para tradutores e teéricos dos Estudos de Tradugdo,
sendo abordada a partir da defini¢do estabelecida pela, entdo, Associagdo de Padrdes da
Industria de Localizagdo (LISA)'®": “Localizagio se refere ao processo de fazer um produto
linguistica e culturalmente apropriado para a localidade de destino (pais/regido e lingua), onde
ele serd usado e vendido” (LISA, apud ESSELINK, 2000, p. 3). As empresas que trabalham com
as etapas de localizagdo de um produto, com altissima frequéncia, acrescentam a essa
definicdo — como uma espécie de nota explicativa — a ideia de que “localizagdo ¢ mais do que
tradu¢do” (mesmo que nem sempre usem essa constru¢do frasal). Assim, recorrentemente
encontramos, junto a sua defini¢do, colocagdes como a acima'®®, ou, por exemplo,
“localizagdo ¢ um processo mais especializado [do que a tradu¢do]”'®’; “Localizagdo de
contetido — mais do que tradugdo”'”’; “Por que localizagio ndo ¢ sé tradu¢io?”'”!, etc. Essas
construgdes, entdo, adicionadas a definicdo da LISA, construiram, a época, o novo
empreendimento da localizagdo que ganhou notoriedade também na teoria dos Estudos de
Tradugdo (PYM E BIAU GIL, 2006; ESSELINK, 2000 ¢ 2006; SCHALER, 2004; AUSTERMUHL,
2006; DUNNE, 2006 e 2015). Talvez por isso, que sintomaticamente muitos autores que
discutem localizacdo o fazem de uma maneira imprecisa sendo possivel, ao final, dizer, ao
mesmo tempo, uma coisa e seu contrario (CANCIO E BELMONTE, 2010, p. 663), como veremos
adiante

Bert Esselink, um dos nomes mais citados na area de localizagdo, desde seu livro

172
2 em um tom de

“A practical guide to localization” [Um guia pratico a localizacao] (2000)
desmistificacdo do termo, declara: “de forma resumida, localizagdo gira em torno da
combinag¢do de linguagem e tecnologia para fabricar um produto que possa atravessar
barreiras culturais e linguisticas. Nem mais, nem menos” (ESSELINK, 2006, p. 21). A dose

acentuada de calmaria e simplicidade dessa afirmac¢do ndo consegue esconder as implicagdes

" Em 1989, na Suica, a LISA foi fundada para desenvolver padrdes que atendesse as necessidades da industria,

principalmente no que dizia respeito as etapas do processo de tornar um produto globalmente consumivel e aos
formatos para a realizagdo de trocas de arquivo e afins (DECAMP E ZETZSCHE, 2015, p. 381). Em 2011 a
associacdo foi declarada insolvente e apds algumas disputas para ver quem ficaria responsavel pelos seus
portfolios de padronizacdo, decidiu-se que o Instituto de Padroniza¢do de Telecomunicag¢des (ETSI) seria seu
sucessor, ¢ que seus portfolios de padronizagdo ficariam sob a licenga da Creative Commons Attribution, na
versao 3.0.

https://www.gala-global.org/lisa-oscar-standards; https://www.gala-global.org/blog/etsi-and-lisa-standards-what-
does-it-mean; https://www.gala-global.org/lisa-oscar-standards
168https://www.lynda.corn/Developelr-tutorials/Locatliza‘[ion-more—than-translation/ 193806/372683-4.html

169 http://content.lionbridge.com/the-difference-between-translation-and-localization-for-multilingual-website-
projects-definitions/ - Acesso em: 20 de nov. de 2017

170 https://www.compart.com/en-US/content-localization-more-than-translation

17 https://phraseapp.com/blog/posts/localization-isnt-just-about-translation/

'"2 Na realidade, este titulo trata-se de uma reedigio, cuja primeira versio, publicada em 1998, levava o nome de
“A practical guide to software localization”. Como explica o autor no prefacio mais atual, a palavra “software”
foi omitida, uma vez que as reflexdes do livro s@o referentes a localiza¢do em qualquer produto.
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que o processo de localizagdo traz para as praticas dos profissionais de tradu¢do, a0 mesmo
tempo em que nos serve de alerta para que ndo tratemos de eventos sociopoliticos complexos
sob formulagdes reducionistas arriscando, com isso, servir-lhes de ferramenta em um plano de
retroalimentagao.

Nessa direcdo, discutirei alguns pontos primordiais para este trabalho, a partir da
conceituagdo proposta por Anthony Pym juntamente com Jos¢ Ramoén Biau Gil, que, de
muitas maneiras, fazem coro com outros teéricos — Esselink (2000), King (2003), Singh e
Pereira (2005), Dunne (2006), Folaron e Gambier (2007), Gondouin (2007), Schéler (2010),
Pym (2011), Declercq (2011), Chan (2017) —, quando detalham que

N

A palavra “localizagcdo” ¢é associada a “localidade”, um termo que define
um mercado especifico. Localidades sdo geralmente menores que paises ou
linguas. Localizar um processador de texto desenvolvido nos Estados
Unidos para que ele possa ser vendido no mercado espanhol envolve
traduzir para o espanhol os menus, as caixas de didlogo e outras mensagens
visiveis ao usudrio, traduzir os arquivos de Ajuda, a publicidade, o material
de referéncia impresso, e adaptar qualquer outra referéncia cultural que for
encontrada pelo caminho. Mas também envolve implementar o processador
de texto com corre¢do ortografica para a variedade de espanhol que se usa
no local, adaptando a opcdo “inserir data” para que o texto inserido aparega
na ordem Dia/Més/Ano [...], incluindo configuragdes prévias de paginas que
correspondam aos padrdes espanhois de papel e envelopes, [etc.]. Tudo isso
pode ser chamado de “localizagdo” e envolve mais do que tradugdo. (PYM
E BIAU GIL, 2006, p. 13 — grifos meus)

A tentativa dos autores em adotar um posicionamento mais reflexivo sobre o
difundido conceito de localidade [locale] (“Localidades sdo geralmente menores que paises
ou linguas”), mas que, por fim, acabou, em sua exemplificagdo, ratificando o indissolivel par
“pais/lingua” (“um mercado espanhol”), explicita a dificuldade encontrada pelo campo dos
Estudos de Traducdo em tornar essa atividade, que ¢ inerentemente comercial (QUIRION,
2006, p. 825), condizente com visdes de cultura e lingua que ja vinham orientando as praticas
e as teorias de tradugdo desde o século XX (Pym, 2014), mas que, com o advento das TA(C),
estdo confusas ou sendo esquecidas — talvez, até, porque, agora, essas passaram a ser
referenciadas por profissionais e tedricos que sobre elas nunca parecem ter refletido — como
vimos no capitulo anterior. A seriedade fica ainda maior quando tais autores também
reverberam as colocacdes que inferiorizam o fazer tradutério frente as etapas do processo de
localizagdo. Para a discussdo a que esta tese se propde, problematizarei os empregos dessas
duas expressdes recorrentes as definicdes de localizagdo, a saber, o conceito localidade

(incluindo a discussdo do porqué ndo continuar usando o termo angléfono “locale™) e a
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locugdo “mais do que tradug¢do”, uma vez que acredito estar neles o efeito umbratil que essa
definicdo vem ganhando.

A substituicao do termo “locale” por localidade implica sua (re)defini¢cdo, a partir
das teorias que problematizam o paradigma do “nacionalismo ontologico” (CASSIN, 2016, p.
62), ou seja, aquela que liga territério-comunidade-lingua indissociavelmente, dentre outras
coisas. Assim, nas proximas linhas, me aprofundarei nesse conceito, para, depois, poder
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discutir o que seria isso que coloca a tradug¢iio em uma escala secundaria de prioridade'”.

5.2 Locale

Na classica definigio da extinta LISA'™, presente na citagdo de Bert Esselink
(2000, p. 3 — no inicio do capitulo), localidade [locale] é especificada como: “pais/regido e
lingua”. As teorias de Estudos de Tradugdo vém repercutindo esse uso do termo, € mesmo em
publicagdes académicas que ndo sdo angléfonas ele ¢ mantido em inglés — o que serve de
indicio sobre o que se trata locale-izar um produto.

Essa auséncia de traducdo me remete as reflexdes levantadas por Derrida, em uma
mesa-redonda em que discorre a favor da traduzibilidade como fazer filoséfico, dizendo que
“em todos os lugares onde a tradugdo, nesse sentido, ¢ ameagada, ¢ nada menos que a
filosofia que se encontra ameagada” (DERRIDA, 1982, p. 16). Ou seja, vejo que se mantendo
intocavel o termo locale, tal como veio de suas areas originarias (marketing e engenharia de
software), engole-se a conceituagdo formulada por diretrizes distantes das que temos nos
Estudos da Linguagem, desta vez, ainda, aproveita-se de sua facil assimilagdo por leitores de
linguas romanicas, diante do cognato que ele evoca (“local”, principalmente quando se tem
acesso a pronuncia), de forma a fazer perdurar ainda mais os ecos daquelas areas.

Nesta tese, entretanto, opto por traduzi-lo por “localidade”, para que encerremos
essas mudas repeticdes e encetemos discussdes a luz de teorias (sécio)linguisticas dentro dos
Estudos de Traducdo. Destaco, aqui, ainda, que ndo isento de redefini¢des e meditacdes as
publicagdes angldfonas de Estudos de Tradugdo que também sdo tragadas por essas areas nio-

sociais. Vejo, inclusive, um problema adicional, quando nessas publicagdes na lingua inglesa

'3 Embora ndo ignore o uso de “mais do que” como um “aditivo”, sem atribuir julgamento de valores entre as

duas atividades (localizagdo e tradugdo), destaco seu uso depreciativo, ja que, como veremos ao longo deste
capitulo, € a maneira como essa expressdo vem sendo empregada pela teoria.

17* Embora a LISA tenha sido extinta, seus portfolios continuam sendo usados, embora possam ser modificados.
A ETSI manteve varias de suas formulagdes, como pode ser consultado em:
http://www.etsi.org/deliver/etsi_sr/002500 002599/002564/02.00.00 60/sr_002564v020000p.pdf

Acesso em 18 de novembro de 2017.
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usa-se a palavra “/ocale” muitas vezes de forma confusa, empregando-lhe seu significado
denotativo'” (“lugar onde alguma coisa acontece”). Quanto a isso, partamos a um exemplo. O
livro Business without borders: a strategic guide to global marketing [Nego6cios sem
fronteiras: um guia estratégico para o marketing global], de autoria do linguista
computacional Donald DePalma (2002), fundador do Common Sense Advisory'’® (Conselho
de Senso Comum). DePalma ¢ uma grande referéncia nos estudos académicos sobre
localizagdo, sendo amplamente citado (CANCIO E BELMONTE, 2010; O’HAHAN, 2013;
GARCiA, 2015a; CHAN, 2017; dentre outros). No livro em questdo, o autor primeiro elucida
que “lingua mais pais faz um mercado”. E se posiciona quanto ao termo: “aqui descrevo a
no¢do mais avancada dos pares lingua-pais, também chamados de localidades” (DEPALMA,
2002, p. 78 — grifos do autor). Ok, localidade [locale] = lingua + pais. Poucas paginas depois,
na mesma publicac¢do, defendendo sua preferéncia pelo termo localiza¢do ao nacionalizagao,
ele explica ser aquele melhor do que este por incorporar “localidade mais lingua” (DEPALMA,
2002, p. 80). Alto 14! Lingua ja ndo estava contemplada em localidade [locale]? Ao longo do
livro, percebo que esta ndo foi a unica colocacdo em que o autor exclui lingua de localidade
(p. 137) e nem a anterior a tnica em que ele volta a inclui-la (p. 142). Assim, ainda que ndo
consideremos a inconsisténcia de seu emprego, e a devida distingao que deveria se fazer entre
o termo e a palavra do 1éxico angléfono, se queremos discutir um processo envolvido — para
dizer o minimo — em tradugdo, cujo objetivo ¢é fazer que um produto supere “barreiras
culturais e linguisticas” (ESSELINK, 2006, p. 21) ou que seja modificado a tal ponto que “ele
tenha a aparéncia de uma mercadoria fabricada em territorio nacional” (LiSA, 2003, p. 3 —
grifos meus), como expos, a época, o diretor geral da LISA, Michael Anobile, ¢ preciso falar
sobre Keeley (2007)'"” — ou, ao menos, té-lo em mente. Em outras palavras, sera preciso tratar
das nocividades trazidas por deixarmos quietos e seguros termos vindos do mundo business
ao mundo académico. Como este trabalho pretende-se linguistico e, portanto, social, ndo ha
como deixar ileso e inquestionado um termo que nos pede que aceitemos, ainda mais apos a
discussdo'"® sobre nacionalismo ontolégico, o trio (disfarcado em dupla): “regido/pais” e

“lingua”, como o faz “localidade” [locale].

175 http://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/locale ;
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/locale?q=locale ;
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/locale - Acessos em: 30 de maio de 2017.

6 https://www.commonsenseadvisory.com/AboutUs.aspx

77Cf. Capitulo 3

78 Agradego imensamente as contribuigdes da banca de qualificagio pela sugestdo de reorganizagio dos
capitulos, de forma a, para mim, reiterar as prioridades académicas a que esta tese se propde.
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Como ponto de partida, tomei a discussdo amplamente difundida entre os tedricos
franceses sobre o qudo intercambiaveis os termos localiza¢do e adaptagdo sdo, de forma a
questionar qual seria, dentro dos Estudos de Tradug¢do, o nome que melhor serviria ao que em
inglés chama-se “localizacdo” [localization] (QUIRION, 2006; GOUADEC, 2007; CANCIO E
BELMONTE, 2010). Os autores fazem um alerta ao fato de que “a chegada da localizacdo [aos
Estudos de Tradugdo] sugere a necessidade de um questionamento sobre os pressupostos
terminoldgicos [vindos de outras areas] e de uma acentuagdo das pesquisas sobre seus papéis
culturais e sociais” (QUIRION, 2006, p. 835-836).

No intuito, entdo, de fazer coro com os teodricos que advogam por uma reflexdo
social e linguistica sobre a localizacdo dentro dos Estudos de Traducao, apresento a colocagdo
sobre localidade, elaborada por Carmelo Cancio Pastor, juntamente com Nicolas Froeliger

(este sob o pseudonimo de Sydney Belmonte'”

), a qual esclarece que esse termo engloba o
conjunto de “parametros de lugar” [parametres de lieu] que “para o desenvolvedor [do
produto] funcionam como especificacdes a serem respeitadas, para que o usuario final possa
usar o software adequadamente” (CANCIO E BELMONTE, 2010, p. 665). Os autores, nessa
publicagdo, trazem exemplos similares aos apresentados na defini¢do de Pym e Biau Gil
(2006, p. 13 — citada acima), mas eliminam a restricdo desses pardmetros a paises, por
destacarem, ao falar sobre a presenca de lingua no termo localidade, a existéncia de “variantes
linguisticas” [variantes linguistiques] (p. 668-669) que deveriam ser realmente levadas em
conta, se fosse cumprido o que ¢ prometido nas defini¢des de localizagao.

A essa colocagdo de Cancio e Belmonte, acrescento as reflexdes retomadas por
Pym, em uma segunda formulagdo, talvez mais madura ou calgada contra as bombas desse
terreno minado pelas areas de comércio e marketing, feita anos depois da mencionada
anteriormente. O autor, entdo, fala que localidade ¢ “um segmento de mercado definido por
critérios que incluem lingua, moeda, e talvez nivel educacional ou faixa de renda, dependendo
da natureza da comunicac¢ao” (PyMm, 2011, p. 413) — varidveis bem parecidas com as também
apontadas por Jean Quirion (QUIRION, 2006, p. 827). Pym retira “pais” das varidveis que
incidem sobre localidade, por defender maior grau de liberdade para o usudrio, como o de

poder criar lagos com o espago que desejar, sem sofrer imposi¢des pela identificacdo da

"7 Nicolas Froeliger, para defender a publicagio de Carmelo Cancio Pastor, que teve a primeira versio de seu

artigo julgada pelo comité da revista META como insuficientemente cientifica, adicionou a ela esse pseudénimo
para, conforme pedido pela revista, atribuir-lhe aspectos “tradutolégicos” [traductologiques] — na Franga ha uma
clara distingdo em seus centros académicos entre os termos traduction, cuja aplicagdo ¢ mais genérica, dirigindo-
se a questdes mais praticas da area, e traductologie, que se restringe aos Estudos de Traduggo. (Cf. FROELIGER,
2013a, p. 112-113).

https://halshs.archives-ouvertes.fr/tel-00971732/document
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localidade a qual sistema operacional *’, ou IP'®', ou cookies'® estdo vinculados (PYM, 2011,
p. 416), ou seja, seu questionamento nao ¢ motivado inteiramente por posicionamentos contra
a ideia de lingua ligada a pais'®’. No entanto, ainda assim, alegro-me em perceber
preocupacgdes em ndo se engolir em seco conceitos que em muito se distanciam da area social
dos Estudos da Linguagem.

Agora, se espago esta completamente entranhado em nosso sistema de apreensao
e representacdo do mundo, como nos chama a atengdo Jean-René Ladmiral e Nicolas
Froeliger (LADMIRAL E FROELIGER, 2010, p. 616), discutindo precisamente localiza¢do e
deslocalizagdo'®, como definir as variaveis que tornam um produto comercial vendavel em
diferentes mercados locais sem incorrer na reiteragdo de seu uso dentro do paradigma do
coquetel molotov herderiano, cujo objetivo € ser um explosivo contra exatamente o que ndo
for oficializado na na¢do? Talvez o caminho ndo seja eliminar “espacos geopoliticos”, mas
espacos geopoliticos uniformes encerrados em conceitos de pais e nagdo, seguindo, assim,
inclusive, uma pista dada pelo proprio Pym ao se queixar de um processo, ligado a
localizagdo, cuja nomeacao faz referéncia a “na¢ao” (a saber, internacionaliza¢do — termo que
discutirei neste capitulo), dizendo: “este ¢ um nome ruim, ja que nagdes ndo tém nada a ver
com isso (e € por isso, afinal, que usamos o termo ‘localidade’)” (Pym, 2014, p. 121). Isso
porque mesmo que pensemos em uma relacdo dindmica entre espaco e tempo, em que nao se
seja limitado a um territdrio com caracteristicas estaticas ¢ homogéneas (APPADURAI, 1996;
BLOMMAERT, 2010; PENNYCOOK, 2012; CANAGARAJAH, 2013), “isso ndo significa que as
pessoas ndo desfrutem de identidades coletivas com base nas diversas consideragdes que as
unem” CANAGARAJAH, 2013, p. 16) e nos lugares onde, para isso, se unem. Por isso, para a
definicdo a que me proponho nesta tese, emprestarei a reflexdo de Keiran Dunne, que define
localidade “em termos de area geografica, lingua e cultura” (DUNNE, 2006, p. 4). Fago a
ressalva, também, para a terceira variavel por Dunne apresentada (cultura), de forma a
recorrer, mais uma vez, a Pym, em uma de suas teorizagdes, esta proposta em 2014, em que o
autor também emprega ao conceito a ideia de cultura, mas delimitando cuidadosamente seus

contornos, dizendo que localidade

180 Cf. http://www.inf.ufsc.br/~j.barreto/cca/sisop/sisoperac.html

181 Cf. http://meuip.eu/

182 Cf. https://www.microsoft.com/pt-br/security/resources/cookie-whatis.aspx

'"3 Essa falta de preocupagdo do autor, aparece em outros momentos dessa mesma publicagdo. Enquanto
Bommaert critica a ideia de se vender algo que tenha “sotaque norte-americano”, por discutir a existéncia de
uma Norte-América concisa e homogeneamente atuante no mundo (BOMMAERT, 2010, p. 22), Pym revela como
um trago positivo o fato do personagem infantil Bob, da série televisiva “Bob, o construtor”, ter seu sotaque
variando de acordo com o pais anglofono onde ele ¢é transmitido (PYM, 2011, p. 415).

184 Nesta tese ndo tratarei deste tema, para aprofundamento Cf. Revue META, n. 4, vol. 5, dezembro de 2010.
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denota um conjunto de pardmetros linguisticos e culturais que definem o
contexto do uso final. E ¢ um termo curto € bom para substituir expressdes
manipulaveis como "lingua e ou cultura-alvo". O termo também reconhece,
implicitamente, que os tradutores raramente trabalham para linguas ou
culturas inteiras; nosso publico ¢ geralmente mercados locais, localidades
especificas, para as quais faltava um termo. (PYM, 2014, p. 119)

Uma definicdo que implique fortemente os conceitos de lingua e cultura ¢
certamente mais atrativa do que as demais, pelo menos por, potencialmente, constranger
formulagdes que atribuam as linguas adjetivos como “pequenos” (Pywm, 2011, p. 422 e 2014,
p- 120), o que ja ndo consegue fazer uma nog¢do de localidade que se refira, ao mesmo tempo,
tanto a “um segmento de mercado”, quanto a uma dada lingua, como se fossem inseparaveis.
Assim, em uma localizagdo ideal — por mais paradoxal que seja —, dentro das ciéncias
humanas, as alteragdes no produto deveriam tentar abranger no¢des de lingua e cultura de
uma certa regido geopolitica especifica. Ao olhar a evolugdo — ou involucdo — dessas
publicagdes e preocupagdes, percebo que estdvamos mais proximos disso quando tudo era
mais incipiente, por isso, talvez, fossemos capazes de elucubragdes mais dentro desse ideal-
sociolinguistico, € ndo nos resigndvamos ao possivel-linguistico-comercial. Assim, nos
primoérdios, Pym, por exemplo, propondo-se a discutir exatamente sobre como delimitar o
termo, conclui que nem lingua e nem comunidade oferecem critérios suficientes para
delimitar os lugares geopoliticos onde uma localidade comega e outra termina, exatamente
pela imprecisdo — ou inexisténcia — de suas bordas, fluidas, mais ou menos resistentes ao
recebimento de um produto com a cara de “outrem”, ou seja, “localidades ndo existem até que
elas se mostrem, resistindo alguns processos de distribuicdo” (Pym, 2004'*, p. 22).

Entretanto, ao longo desses quase quinze anos que se passaram, e cada vez mais, o
que de fato acontece na localizagdo de produtos, acontece por diretrizes vindas da area de
marketing e de vendas, tranquilizando o conceito de locale por elas inventado. De modo que,
em ultima instidncia, no cotidiano real do profissional de traducdo, as adaptagdes e as
alteracdes exercidas no processo de localizacdo, para atender a uma determinada localidade,
nada mais s3o do que a externalizagcdo daquilo que o gerente de projeto, juntamente com sua
equipe (contratados) e cliente (contratante), acredita ser a parte da cultura/lingua do mercado-
alvo que ndo pode ser ignorada, quando se quer vender algo aqueles que dela compartilham.
Por isso que, a teoria das escolas de comércio recomenda que desse processo facam parte,

sempre que possivel, parceiros locais (SINGH E PEREIRA, 2005, p. 7) que possam continuar

'%5 Anthony Pym escreveu este trabalho no inicio dos anos 2000, quando se falava em localizagdo de programas
de softwares e textos.
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imersos na cultura-alvo, nem que, para isso, nunca venham a conhecer seus contratantes e
tenham que trabalhar de casa, comunicando-se com esses somente por internet (KING, 2003,

p. 87) — embora a maioria das empresas desse setor tenham eleito a Irlanda'®

como pais-sede.
As teorias dos Estudos de Traducdo, em consonancia, reforcam que, nesse processo
comercial, o publico-alvo exerce papel central e catalizador; ha quem consiga dizer que a
localizagdo domestica o produto a ponto de deixar escondida a “alteridade” [otherness] de seu
original (DECLERQ, 2011, p. 464) por meio de um conjunto de atividades que abrangem desde
“gerenciamento de multilinguismo” [management of multilingualism] (SCHALER, 2010, p.
209) — dando a impressdo de que ndo so a pratica, mas a propria palavra “traducdo” caiu em
desuso — até engenharia e testes de aplicativos de software.

Para compreender esse conjunto do qual a localizagdo faz parte — sendo usada,
muitas vezes, como o nome centralizador do processo completo — conhecamos, entdo, as
transformagdes e as implicagdes que essa pratica tem sofrido desde seus primeiros anos de
vida até o que hoje vem se entendendo como localizagdo, o que nos ajudard a chegar ao
objetivo de problematizar a colocacdo de “mais do que traducdo”. Diante disso, € preciso
situd-la histdrica e politicamente, em conjunto com outros processos dos quais ela ¢ apenas

uma etapa.

5.3 Desdizendo de onde veio

A historia das empresas de localizagdo confunde-se com o inicio da
comercializacdo dos computadores pessoais. No final dos anos 1980 e inicios dos 1990
(DUNNE, 2006), os PCs impulsionaram a industria de soffwares a recorrerem exaustivamente
a servicos de tradugdes, almejando, entdo, que as tecnologias respondessem, também, as
demandas por tradug¢des volumosas e rapidas. Essa época de comercializagdo das tecnologias
para o publico em geral coincide com o momento em que empresas, como a XEROX e a
Caterpillar, comegavam a alimentar seus sistemas de TA com lingua controlada (BOITET ET
AL., 2010, p. 7 e HUTCHINS, 2006, p. 13 - Cf. Capitulo 4), tornando a tradug¢do por maquinas
mais lucrativa, por diminuir o volume do trabalho de pds-edigao.

Logo em seguida, a comercializagdo da Internet nos anos 1990, favorecendo a
implementagdo de sistemas em rede, viabilizou a entrada do setor financeiro (bancos,

empresas de seguro e mercados de agdes) na fila, encabecada pelas empresas de software,

'8 Uma série de fatores — como incentivos fiscais do governo e formagio da populagio economicamente ativa —

explica esse fato. Cf. Bert Esselink (2006) e Chan Sin-wai (2013).
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para adaptar seus produtos e gerenciar seus sistemas de contetido, a fim de ascender ao
mercado global. Foi dessa maneira que, massiva e ativamente, “as atividades de traducdo, por
meio da localizagdo, se envolveram nas novas desregulagdes da economia, nas politicas
neoliberais e nas for¢as de mercado que levaram a globalizagdo dominada pelo Ocidente”
(FOLARON E GAMBIER, 2007, p. 39).

Assim, como as regras desse mercado global sdo colocadas — e tiradas — pelo
“mais forte, o mais habilidoso, o mais veloz, o que tem maiores recursos € o mais
inescrupuloso” (BAUMAN, 2005, p. 83), era a vez das empresas, chamadas de Provedores de
Servigo Linguisticos (PSL — LSP), existentes desde final dos anos 1970 e inicio dos 1980, de
investir em conhecimento tecnoldgico e reformulacdo de profissionais, para, assim, lucrar
nesse novo mercado, e, obviamente, fazer com que esse novo mercado lucrasse com elas. A
PSL europeia INK foi uma das primeiras a perceber a abertura mercadologica nessa diregao,
recrutando profissionais de editoracdo eletronica e engenharia, para se juntarem aos seus
tradutores (ESSELINK, 2006, p. 24). Rapidamente, um novo comportamento comercial nessas
empresas foi instaurado. Os fornecedores de localizagdo fundiam-se entre si, para ficarem
mais fortes e mais competitivos, ou, simplesmente, eram comprados (QUIRION, 2006, p. 825)
— principalmente pela, entdo, SDL Trados (CHAN, 2017, p. 110).

A unido dessas empresas ampliou a gama de servigos a serem oferecidos, dentro
do campo de localizagdo (CHAN, 2013, p. 348). O tipo de trabalho que fazem, como descreve
Reinhard Schiler, envolve a adaptacdo de servicos e produtos de naturezas diversas. Ha
aqueles que sdo relativamente estaticos e carentes de pouquissimas alteracdes (por exemplo,
teclados de computador; manuais de instrugdo; etc.), mas ha também aplicativos e base de
dados para empresas (como, multinacionais que tém filiais em todo o mundo, e devem
obedecer a leis locais), até sites on-/ine modificados com rapidez e alta frequéncia (i.e. chats
de servico de apoio ao cliente de interagdo simultdnea) (SCHALER, 2010, p. 210). O mais
assustador, entretanto, ¢ o volume das demandas que sdo feitas a essas empresas, de forma a
levar a crer que, diante da pressa, seria impossivel que tais trabalhos ndo fossem concluidos
sem algoritmos projetados e treinados para esse fim.

Se pensarmos na Guerra Fria, por exemplo, como nos convidou a fazer Christian
Boitet, os EUA ndo conseguiriam tradutores suficientes para ler toda a literatura soviética, por

isso que, talvez, a Unido Europeia, entre 1978 e 2003, manteve o mesmo numero de
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tradutores oficiais'®’, embora o numero de linguas das comunidades que aderiram ao seu
bloco econdmico tivesse aumentado (BOITET, 2003, p. 102). Hoje, esse numero ¢ ainda mais
profuso, uma empresa de localizagdo, do porte da Oracle'™, por exemplo, pode envolver a
tradu¢do de quatro milhdes de palavras, disponibilizadas em 13 mil arquivos para serem
traduzidos, simultaneamente, em 30 linguas e em prazos, literalmente, desumanos (SCHALER,

2004, p. 3).

5.4 A cadeia da localiza¢ao: onde os presos sdo os proprios carcereiros

No inicio das atividades de localizagdo, esses milhares de projetos, entretanto,
eram feitos de forma separada do desenvolvimento do produto original. Se uma empresa
precisasse localizar seu produto para o mercado estrangeiro, cada parte do processo era vista
como independente, sem, assim, haver troca de informagdes ao longo de cada etapa. A
respeito dessa incomunicabilidade, o responsavel pela localizacdo para o Japao do
predecessor do Excel conta como foram feitas essas “transferéncias de bastdao”: “nds
termindvamos tudo, entdo, dos EUA, enviavamos o produto, e ai entregdvamos a biblioteca de
codigo de fonte a equipe do Japdo, desejando-lhes sorte, e saiamos de férias” (ESSELINK,
2006, p. 22). Ao perceber, porém, qudo absurdamente mais caro o produto final acabava
ficando, muitas empresas comecaram a fazer uma previsdo de problemas para que as
adaptacdes desses produtos fossem menores, bem como a se preocupar com elaboragdes de
manuais de localizagao.

Tais manuais e previsdes vieram com o objetivo de mudar a forma como os
produtos, até entdo, vinham sendo idealizados. Os codigos-fonte e os formatos dos arquivos
de mensagem dos softwares que melhor atendiam a um mercado especifico (seja pela
linguagem de computador usada, pela cor, formato do produto, etc.) foram deixados de lado,
optando-se por aquilo que tornava o produto mais abrangente e compativel com o maior
nimero de mercados simultaneamente, isto €, o que tornaria o produto menos resistente €

menos custoso para sua distribui¢do as diferentes localidades (Pym, 2004).

187 . . , ~ . ~ ~ . ~
Hoje, entretanto, acredita-se que esse numero ndo seja tao relevante para conclusdes desse tipo, ndo somente

porque ¢ crescente a requisi¢do por trabalhos freelances, mas porque ha outras iniimeras fontes usadas para se
obter “tradu¢des” (Cf. GOUADEC, 2007; GARCIA, 2015a e 2007; CHAN, 2015 e 2017, dentre outros.).

'8 A empresa Oracle, fundada em 1977 pelo novaiorquino Larry Ellison — eleito o quinto norte-americano mais
rico e a sétimo maior fortuna “do planeta” em 2017 — quem ¢ hoje presidente executivo da empresa, possui 430
mil clientes em 175 paises.

(Acessos em: 29 de nov. de 2017: https://www.oracle.com/corporate/index.html#info;
https://www.forbes.com/profile/larry-ellison/ ; https://www.forbes.com/billionaires/#2eb495df251c )




166

Nas “Diretrizes de Localizagio”'®” da Microsoft, por exemplo, encontramos
palavras de ordem, como:
Adiar a localizagdo para o final do ciclo pode atrasar a data de envio por
causa de problemas de localiza¢do inesperados que requerem alteragdes de
codigo. [...] O teste de localizabilidade deve comecar uma vez que a
funcionalidade do produto esteja estavel. A localizagdo para linguas-piloto
ou pseudo-localizagdo deve comecar uma vez que a funcionalidade do

software estiver estavel [...], evitar mudancas estéticas no conteido que nao
agregam valor ao significado acelerard a localizacao.

Assim, de acordo com essas diretrizes, para melhor alcangar o mercado mundial,
seria necessario seguir uma cadeia de atividades, mudando a forma que se atuava, passando,
assim, a agir as avessas: antes de pensar em traducdo, pensar-se, por exemplo, em
pseudotraducio'”’, ou antes de precisar modificar o software, na localizagio, modificar-se o
codigo-fonte, em uma etapa anterior. Isso porque esse processo do qual a tradugdo passa a ser
refém ¢ guiado pela “regra dos 10” da IBM, a qual explica que se um problema, na fase do
projeto, custar $1 para ser resolvido, sua resolugdo custara 10 vezes mais, na fase de
desenvolvimento, e outras 10 vezes na de langamento (DRAY E SIEGEL, 2006, p. 286).

A nova fase que deveria ser feita antes da localizagdo, atribuiu-se o nome de
internacionalizacdo. Segundo a defini¢do da LISA, encontrada no guia de Bert Esselink, trata-
se, aqui, do “processo de generalizagdo de um produto para que ele possa funcionar em varios
idiomas e convencgdes culturais sem a necessidade de reprojeta-lo” (ESSELINK, 2000, p. 25).
Ha quem diga, ainda, que “todo o processo de internacionalizagdo praticamente localiza o
produto antes mesmo dele ser concebido” (DECLERQ, 2011, p. 265). Na verdade, segundo
Keiran Dunne (2006), isso deveria ser, de fato, o almejado pelas empresas que querem vender
seu produto para o mercado mundial.

Essas formulacdes acabam por despertar suspeitas...

Se entendemos, até aqui que localizar um produto é customiza-lo — para usar um
jargdo da 4area — a tal ponto que ele pareca fabricado especialmente para a localidade de
destino, como seria possivel que a etapa cujo objetivo ¢ generalizé-lo seria justamente a etapa

em que ele ficaria praticamente finalizado?! Como pode ser que a etapa em que o objetivo €

'8 Diferentes empresas, como a SDL, disponibilizam, online, suas diretrizes de localizagdo, a da Microsoft, esta

hospedada,  curiosamente, somente em  inglés, no endere¢o:  https://docs.microsoft.com/en-
us/globalization/localization/establishing-localization-guidelines - Acesso em: 08 de set. de 2017.

0 Segundo Carol O’Sullivan (2011, p. 124), a Pseudotraducio seria uma “simulagdo comum na localizagio que
envolve a substitui¢do de sequéncias dentro de conteudos digitais com um conjunto de caracteres da linguagem
alvo”, ou seja, simplesmente “substituir os contetidos por textos aleatérios” (GONDOUIN, 2007, p. 184), s6 que
usando caracteres das linguas para as quais se quer traduzir.
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aumentar a maleabilidade e a capacidade do produto de receber caracteristicas personalizadas
e pertinentes para torna-lo vendavel na localidade-alvo seja a que da ao produto aspecto de
acabado, sendo que ainda nem tera sido customizado?

Jean Quirion, sobre os encargos das empresas de localizagdo, explicita algumas
incompatibilidades desses com a noc¢do de que um produto bem internacionalizado esta
praticamente localizado. As empresas de localizacdo t€ém como objetivo, por exemplo, “dar ao
produto um verniz, falso ou auténtico, mas que o comprador possa reconhecer a si proprio,
tendo, assim, um pretexto para o consumo” (QUIRION, 2006, p 825), e também “colorir
localmente as mercadorias, dando o méximo possivel a impressdo ao consumidor de que ele
foi projetado para ele, em casa, por compatriotas” (p. 834), certo? Agora, como ¢ possivel que
um produto em que o consumidor se reconheca ou reconheca caracteristicas de seus paises
nele seja um produto que esteja, a0 mesmo tempo, generalizado? A ndo ser que essa
generalizacdo almeje homogeneizagao pelo falso verniz.

Dunne aponta que, no inicio, até por uma demanda cronoldgica — e instintiva —
trabalhava-se com uma abordagem descritiva da localizacdo, partindo-se da traducdo. Havia,
por exemplo, os programas de sofiwares norte-americanos, ja projetados e prontos para o
consumo em uma localidade X; surgindo a localidade Y como potencial consumidora dos
mesmos programas, instintiva e cronologicamente, levava-se o produto de potencial sucesso a
tradutores que, em meio as suas traducdes, descobriam que o espaco da caixa de didlogo, por
exemplo, era muito pequeno para comportar a traducdo daquele texto, sendo, por exemplo,
alemdo. Depois de ciclos como esse se repetirem copiosamente, as relagdes de
interdependéncia de cada etapa — da qual a tradugdo ¢ apenas uma — foram ficando mais
evidentes e os resultados econdmicos foram aparecendo. Entendeu-se, assim, que a
abordagem para que a localizacdo fosse menos custosa deveria ser prescritiva (DUNNE, 2006,
p. 5-6).

Sistematizar as etapas visando a uma antecipacdo de problemas, de forma a, por
exemplo, reconfigurar cddigos-fonte, implementar diferentes tipos de linguagem
computacional que facilitem o processo de localizagdo, etc. ¢ compreensivel e louvavel,
contudo as consequéncias advindas dessa prescricdo nao pararam por ai, como ja era de se
desconfiar. O problema se revela ja a partir da fase da internacionaliza¢do, quando, em termos
praticos, ‘“nenhuma informagdo especifica ou dependente da lingua, como moedas, datas e
horas, deve ser incluida nos cédigos do programa, de modo a torna-lo neutro e funcional”
(CHAN, 2013, p. 348), como elucidou Chan Sin-wai. Tal diretriz, seguindo uma outra

prescricao, que a ela subjaz, a saber, a do lucro como impulsor em todos os niveis das
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atividades que nos transpassam, converte-se em tantas e diversas consequéncias que
corroboram, em ultima instancia, o que Claude Hagege (2012) chamou de pensamento unico
(Cf. Capitulo 3), além de tornarem compreensiveis as preocupagoes trazidas pelo queniano
Ngugi wa Thiong’o, no livro “Decolonising the Mind” [Descolonizando a mente]
(RAJAGOPALAN, 2005, p. 140).

Para a visualizag@o do perigo do que, em termos praticos, acontece durante a fase
da internacionalizagdo, recorrerei a explanag¢ao desenvolvida por Christophe Declerq, ao falar
sobre o que seria um software “bem internacionalizado” [well-internationalized]. O autor diz
que tal software, em sua concep¢ao, ou seja, quando ainda em sua versdo original, deve evitar
referéncias culturais, vindas de seu idealizador/cliente/equipe, bem como evitar o que quer
que possa ser considerado pela localidade de destino como esteredtipo, ou como algo
inaceitavel, ou, ainda, incompreensivel. Isso porque, ainda segundo o autor, essa aten¢do
dedicada a “neutralidade cultural” [cultural neutrality], potencializa a diminuicdo de
problemas, pois o produto original “permanece basicamente o mesmo” [remains much the
same] em qualquer versdo que assuma, ndo importando o mercado para o qual o produto foi
modificado, o que, também, diminui os custos do processo inteiro (DECLERQ, 2011, p. 266).

Aqui, refor¢a-se a contradicdo que ja anunciei acima. Se o objetivo da
internacionaliza¢do ¢ melhor preparar o produto para sua localizagdo, como pode, entdo, uma
versdo dita “localizada” ser tdo parecida com a sua contraparte originaria, destinada a outra,
completamente outra, localidade — a ponto de se ter decidido pelo custo-localizagdo? E
possivel, entdo, que haja uma tentativa de se padronizar uma cultura, elegendo-a,
primeiramente, como neutra, para, depois té-la como unica? Nessa direcdo, Anthony Pym
chama a atencdo ao perigo que pode levar essa dita neutralidade, alertando que

a remocdo aparente de elementos especificos de cultura na versdo
internacionalizada tende a deixar tal site [ou qualquer outro produto] dentro
de uma cultura técnica funcionalista, as vezes identificavel com a cultura da

empresa ou do cliente em questdo. A ideologia da internacionaliza¢do, no
entanto, cria a ilusdo de um mundo técnico sem cultura. (PYM, 2011, p. 413)

O alerta ¢ valido principalmente por estarmos falando de um mundo onde se
cultiva um modo de pensar e agir, cada vez mais dominante — sem perspectivas de
enfraquecimento —, em que produtos de toda sorte sdo oferecidos a venda e a alimentag¢do do
desejo. Ao mesmo tempo em que se nutre a mentalidade individualista, as vontades sdo
massificadas. Assim, contraditoriamente, busca-se no consumo de massa a sensac¢ao de que se

¢ especial ou, ao menos, de que se compartilha com parte da sociedade uma posi¢cdo
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privilegiada. Junto com os produtos vendidos, uma visdo de mundo vai sendo propagada.

Os que ndo podem agir em conformidade com os desejos induzidos dessa
forma sdo diariamente regalados com o deslumbrante espetaculo dos que
podem fazé-lo. O consumo abundante é-lhes dito e mostrado, ¢ a marca do
sucesso e a estrada que conduz diretamente ao aplauso publico e & fama.
Eles também aprendem que possuir e consumir determinados objetos, e
adotar certos estilos de vida, ¢ a condi¢@o necessdaria para a felicidade, talvez
até para a dignidade humana. (BAUMAN, 1998, p. 55-56)

Diante disso, uma cultura desculturada e unica entranhada em todas as transagoes
econdmicas que cruzam oceanos ¢ tudo menos inocua, espalhando consequéncias, nio menos
nefastas, em todas as suas etapas. Cabe, agora, discutirmos, a ultima — ou, melhor, a primeira
— etapa prevista pela LISA, sendo essa a que, de fato, determina a internacionalizac¢do, que
por sua vez direciona a localizagdo (e a, eventual, tradugio), a saber: a Globalizagdo'”'. Nesta
fase, como o nome indica, abordam-se “as questdes comerciais associadas a tornar um
produto global. [...] Isso envolve integracdo de localizacdio em toda a empresa, apos
internacionaliza¢do adequada e design de produtos, bem como marketing, vendas e suporte no
mercado mundial” (LiSA, apud ESSELINK, 2000, p. 4), de forma a englobar, também, os
aspectos juridicos que possibilitam a mobilidade do produto em mercados estrangeiros
(FOLARON E GAMBIER, 2007, p. 41).

A Globalizagdo ¢ assim a etapa que norteia as demais, uma vez que todas as
outras sé sdo necessarias dentro de um limite, minimo, que ela determina, por ser nela que se
resume o propoésito que se pretende alcangar ao final do processo: tornar o produto vendavel
no mercado mundial. Por isso o tedrico Dunne, com seu tino comercial, adverte que a falta
dessa perspectiva prescritiva, torna a localizagdo muito mais dificil e custosa, acarretando em
acOes retroativas, para lidar com problemas que seriam mais facilmente resolvidos se
pensados a partir da perspectiva do objetivo final (DUNNE, 2006, p. 6-7).

Vimos, entdo, que para atender aos requisitos impostos por um mercado regulado
por um poder supranacional'”* é que se projetou esse conjunto de etapas, denominado GILT
(DUNNE, 2006; FOLARON E GAMBIER, 2007; GONDOUIN, 2007; FOLARON, 2010a), em que as
fases sdo representadas pelas letras iniciais de seus nomes, e dispostas na ordem em que
deveriam ocorrer: Globalizagdo (G1/n), internacionalizacao (/18n), localizacdo (L10n) e

Tradug¢do (79n). Esses termos foram trazidos aos Estudos de Traducdo pela area de

! Gostaria de destacar que, aqui, trata-se de um homénimo ao que foi discutido no Capitulo 3. Nesta tese,
entretanto, para fins de distingdo, Globalizagdo como processo ligado a adaptagdo de um produto para
comercializagdo no mercado internacional, serda sempre grafado com “G” maiusculo.

192 Cf. HARDT E NEGRI, 2000.
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marketing, portanto, em esséncia, tém produtos como objetos, € ndo textos; estdo mais
preocupados em fazer do que dizer, exibindo uma forma “aguda de performatividade” [aigué
de la performativité] (CANCIO E BELMONTE, 2010, p. 665) e um momento acutissimo a

traducao.

5.5 0 elo perdido

Apbs esse panorama que partiu do termo localidade, passando pelas trés primeiras
letras do acronimo GILT, gostaria de explorar a tltima delas, o T de trick or treat. Quer
traduzir? Dé-me gostosuras, sendo teras travessuras.

Primeiramente, o que nos chama a atengdo ¢ o fato de tradugdo existir como uma
etapa separada da localizagdo, a0 mesmo tempo em que faz parte de sua definicdo — mesmo
que sempre apontada como algo de menor valor. A primeira vista, poderia se pensar que a ela
se tenha dado uma posicdo de prestigio e destaque: receber uma letra no acronimo que regula
elaboracao de sites, produtos e suas documentacdes provenientes de empresas espalhadas pelo
mundo inteiro! Uau!

Quando se observa mais de perto, entretanto, compreende-se que sendo a traducao
uma etapa em si, separada das demais, e sendo, ainda, a tltima na cadeia de prioridades
(organograma), sua eliminagdo no fluxograma e, assim, o seu corte do cronograma, torna-se
mais possivel. E por que elimina-la? Se a todo tempo, e nas trés etapas precedentes, discute-se
o que se traduzir ou ndo, fala-se de programas que suportem caracteres da lingua-alvo, por
que a repeticdo do mote “mais do que mera traducao” [more than mere translation] (DUNNE,
2006, p. 5) nas definicdes da GILT? Mais do que um efeito explicado pela espiral do
siléncio'”, & preciso se perguntar o que assombra as empresas de localizagdo, ou melhor, os
clientes dessas empresas, ou, ainda, os governos e organizagdes nao-governamentais que
privilegiam e subsidiam esses clientes.

Nao quero, com isso, dizer que todas as atividades da GILT deveriam ser

194

consideradas do campo da traducdo ~". Muitas operagdes sdo estritamente ligadas as areas de

marketing, engenharia da computagdo, desenho industrial, planejamento juridico, etc.; ja

193 Cf. NOELLE-NEUMANN, E. The spiral of silence: public opinion, our social skin. 2. ed. Chicago: University of
Chicago Press, 1993.

' Embora veja que para compreendé-las é preciso traduzi-las, ja que, com Marcos Siscar (2000), inspirado por
Derrida, acredito que o conhecer se da sempre pela tradug@o que a ele subjaz, ou seja, que “a tradugdo liga-se a
génese do conhecimento de maneira originaria [e] constitui, por assim dizer, uma passagem ao discurso — que € o
elemento onde nos encontramos” (SISCAR, 2000, p. 60), sendo, assim a tradugdo “a regra originaria da
articulagdo do saber” (p. 61).



171

outras sdo semelhantes as aplicadas em traducdo de material impressos, podendo, até, serem
classificadas como dentro de uma “abordagem altamente funcionalista” [highly functionalist
approach] (Pym, 2011, p. 414). Nao quero, tampouco, ignorar uma das caracteristicas mais
interessantes que esse processo tem e que se contrapde ao que se entende, tradicionalmente,
por tradugdo: a produg¢do concomitante de versdes multilingues. Em situacdes de langamento
simultaneo (simship) no mercado mundial, por exemplo, como aponta o Chan Sin-Wai, ndo se
pode esperar que haja uma producdo subsequente a um “original” (CHAN, 2013, p. 347), e sim
que ela lhe seja simultanea e — para aumentar o teor de peculiaridade —, muitas vezes, a versao
“traduzida” modifica o que deveria ser seu texto de partida, numa producdo dialdgica. Na

verdade, por enxerga-la como merecedora de especial atencdo ¢ que prolongo este capitulo.

5.6 Como se fez a corrente

Desde os anos 1980, as maquinas de escrever dos tradutores profissionais
comecaram a ser trocadas pelos microcomputadores e seus processadores de textos (GARCIA,
2005, p. 22). O que por eles talvez ndo tenha sido previsto era que, condicionados e nao
determinados por essa tecnologia (Cf. Capitulo 3), muitos dos materiais que traduziriam se
transfigurariam em textos embebidos em funcionalidades e interfaces digitais, impulsionando,
assim, uma pré-andlise para que deles fosse “extraido” um “contetido traduzivel”
[translatable content] (WRIGHT, 2006, p. 263), que seria, finalmente, o que, de fato, poderiam
considerar como “a ser traduzido”.

Sempre se fez inquietacdo primordial ao tradutor a travessia, por saber que ela,
forcosamente, impregnaria a passagem do texto originario a confeccdo de uma de suas
possiveis tradugdes, no caso, aquela da qual ele, o tradutor inquieto, se ocuparia. Nessa
travessia, certamente, o deparo com intraduziveis (CASSIN, 2007, 2009, 2013, 2014, 2016 ¢
2017) ndo significava fato consumado. Significava luta, as vezes, até sentimento de
impoténcia diante de tamanha corpuléncia — sem com isso atribuir superioridade ao material-
fonte —, mas ndo resignagdo. Isso porque os intraduziveis, como nos leva a refletir Barbara
Cassin, sdo prenuncios, “sintomas da diferenca das linguas, ndo aquilo que ndo se traduz, mas
aquilo que nao se cessa de (ndo) traduzir” (CASSIN, 2014, p. 12).

Assim, latente, no embate com intraduziveis, na traducdo essencialmente humana,

, A . ~ ~ 195 . . . ~ < .
ha a ansia por transmutagdo e reencarnagdo ~ contraditoriamente ao que se impde a pratica da

193 Terei, aqui, que discordar de William Frawley, nio pelo que ele discute sobre a existéncia de um significado

que tomaria corpo miraculosamente (FRAWLEY, 2000, p. 261), mas pela repulsa do autor em utilizar o termo



172

traducdo para localizagdo. Nesta, o “conteudo traduzivel” é tudo — ou s6 — aquilo que for
designado ao desktop do tradutor. Este, entdo, recebe ndo mais textos, tessituras entrelagadas,
mas “sequéncias de palavras” [strings] (BASS, 2006) — ou, até, palavras soltas que também
sdo chamadas de “sequéncias”. Estas, ndo raramente, vém embebidas em cdodigos que ora
permitem que, apos a tradugdo, sejam mantidas funcionalidades a elas ligadas (LYNCH, 2006,
p. 38), ora impedem que o tradutor traduza aquela palavra por, na triagem, ela ter sido
considerada “sem necessidade de tradugdo”. O tradutor, entdo, também por prenuncio, sabe
que esta diante de um intraduzivel, mas, aqui, um intocavel. Para defender essa pratica,
muitos teoricos de localizacdo, iludidos ou cientes, fazem-nos acreditar que esses intocaveis
sdo somente contetdos “nao-linguisticos” (como video e imagem, por exemplo), ou seja,
materiais cujas adaptagdes — se necessarias — estariam fora da algada dos tradutores (DUNNE,
2006; DiETZ, 2006; FOLARON, 2006; LYNCH, 2006).

A pegadinha esta no fato de que, muitas palavras ou sequéncias que sdo icadas ao
posto de infocaveis, sdo, na verdade, palavras escritas na lingua da fabricacdo do produto
(geralmente o inglés). Curiosamente, ou talvez por ndo estarem acostumados a ignorar nada
no texto, no inicio das atividades de localizagdao, muitos tradutores acabavam danificando os
ditos “contetidos intraduziveis”, por tentarem traduzi-los (LYNCH, 2006, p. 44). Assim, como
solugdo para que os intocaveis (sic) pudessem permanecer como tais, os programadores
desenvolveram sistemas de gerenciamentos de dados como os Sistemas de Globalizacao de
Contetido (GMS) ou Sistemas de Gerenciamento de Conteudo (CMS), especificamente para
evitar o lapso do tradutor, castrando quem fosse desatento. Tais tecnologias podem funcionar
conjunta ou independentemente, por isso muitas empresas estdo adotando sua forma hibrida
GCMS (Sistema de Gerenciamento de Contetidos Globais). O procedimento mais comum
passa a ser a divisdo das linguagens: lingua natural para um lado e linguagem de computacao
para o outro (Pym™m, 2004, p. 186-187). Isso porque essas tecnologias trabalham com
“etiquetagem de linguagem” [language labels], para automatizar e gerenciar as traducodes,
facilitando reutilizacdo de contetido — texto, dudio, imagem, etc. — na hora de incluir, ou tirar,
especificidades das diferentes localidades (LYNCH, 2006). Inicialmente, hd um trabalho de

quebra textual obedecendo a um sistema de categorizacdo que segue a logica estabelecida

“reencarnagdo”. Isso porque ele entende “reencarnar” a partir de um paradigma de que se sai de um corpo para
outro, sem modificagdes. Entretanto, acredito que essa passagem implica, inexoravelmente, em transformagao, ja
no simples fato do corpo ser diferente, o que ele ocupa ja estara inerentemente modificado, ndo sendo, nunca,
possivel a ocupa¢do uma contengdo, um abrago envelopando tudo que antes estava, mas sem davida um
acrescentar, tirar, torcer, esticar, que a nova forma impde. Portanto, aqui, mesmo que ndo siga um rigor tedrico
de quem esta delimitando o que deveria ou ndo ser considerado Teoria de Tradugdo — maiusculando-se os “T” e
excluindo-se George Steiner, como fez Frawley (p. 251), recorro a reencarnagdo com as plenas propriedades que
me permite a intui¢ao.



173

pelo formato de banco de dados, a partir de um “cédigo tnico” [unicode] fornecido pelo
Repositério Comum de Dados das Regides (RCDR — CLDR') que, guiado pelo sistema
bitext, facilita a segmentagdo do texto. Apds essa primeira etapa, o texto pode, finalmente, ser
convertido em uma memdria de tradugdo tradicional (com quebras feitas a partir da
pontuacdo final ou das marcas de mudanca de pardgrafo) (MELBY ET AL., 2015, p. 412) e
assim o tradutor pode plenamente seguir as sinalizagdes das partes que serdo traduzidas. Esse
fluxo foi essencial ndo apenas para levar os profissionais de traduc¢do, ndo familiarizados com
linguagem computacional, a fazer a distingdo entre o que se traduz e o que nao se traduz,
como, também, para otimizar a alimenta¢do dos bancos de dados, facilitando, igualmente, a
recuperagdo de termos e evitando retradugdes de sequéncias inteiras — quando somente muda-
se um detalhe, como datas, nome de pais, etc.

A implementacdo desses programas trouxe inumeras vantagens as PSL e,
consequentemente, a seus clientes. Primeiramente, essa tecnologia “diminuiu o numero de
recursos humanos para gerenciar o processo, diminuiu a complexidade dos processos de
traducdo e revisdo linguistica, eliminou o risco de danos inadvertidos aos codigos das
aplicagdes nao-traduziveis” (LYNCH, 2006, p. 44) e, por ndo ter que supervisionar e ajudar
tanto os tradutores, consequentemente, permitiu a divisdo de tarefas, e a desejada
especializacdo dos tradutores que podem, mesmo entre si, seccionar ainda mais as atividades,
focando em componentes especificos (KARSCH, 2006, p. 173). Um exemplo dessas
ferramentas ¢ o TagEditor que ao mesmo tempo em que trabalha com uma interface mais
simples para o tradutor, ele esconde e protege os cddigos dos programas que nao podem ser
alterados. “Em troca, os tradutores talvez ndo consigam ver o texto em contexto e, portanto,
ndo podem verificar se o texto aparece em uma manchete, subtitulo, legenda, etc.”, mas, ao
menos, o “TagEditor compensa essa falta de contexto, oferecendo uma funcdo de pré-
visualiza¢ao” (BAsSsS, 2006, p. 79).

Assim, como via de regra, desfia-se o texto para distribui-lo a equipe que nele
trabalhara. O tradutor, inevitavelmente, ndo tem acesso a unidade do texto-fonte ¢ nem a do
texto-alvo por ele produzido. Lembrando que essa falta de percep¢ao nao se restringe a saber
“em qual segmento do texto ele est4 trabalhando”, como tem-se a impressao, a partir do que o
tradutor e presidente da Morningside Translations, Scott Bass, expde acima. Isso porque até

as ferramentas que possibilitam processamento de extensdes .xliff (XML Localization

%0 CLDR fornece informagdes especificas ja convencionadas sobre as regides (caracteres do alfabeto, formato
de numero, data, codigos de telefone, etc.) (DECAMP E ZETZCHE, 2015, p. 382) que podem ser facilmente
convertidas para os arquivos usados pelos sistemas de localizagdo (MELBY ET AL., 2015, p. 420)
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Interchange File Format), ou seja, que permitem edigdes diretamente no texto, mantendo o
layout da manchete, da legenda, etc., sdo, intrinsecamente, segmentarias (CHAN, 2015). Além
do fato de que o tradutor nunca estd sozinho. Juntamente com ele, ha colegas tradutores, que
sdo responsaveis por partes do texto que ele nunca vera, além de colegas de outras areas que
tratam, também, de segmentos que nunca serdo submetidos aos tradutores, como as func¢des
das quais se ocupam os designers graficos, engenheiros e juristas que seguem os padrdes
orientados pela industria de localizagdo. Na verdade, o processo de segmentacdo textual criou
uma série de padrdes para torna-lo possivel, mas que ndo influencia apenas a fase de tradugao
e, sim, o processo inteiro. Da produgdo a entrega do material, ha padrGes concernentes a
criacdo do conteudo, a terminologia, a ontologias, etc. tomados por abreviacdes € acronimos
que, juntamente com as instituicdes que os estabelecem, formam uma verdadeira sopa de
letrinhas (WRIGHT, 2006, p. 241). Nessa direcdo, ndo s6 o tradutor como o produtor de
conteudo sdo levados a trabalhar com fragmentos, possibilitando “uma espécie de admiravel
mundo novo controlado pelos critérios da eficiéncia” (PYM, 2004, p. 164).

O fluxo de trabalho da localizag¢do revela uma nova revolu¢do industrial, em que
cada um se ocupa de uma parte do processo de produgdo e martelada de prego, fazendo com
que a equipe seja cada vez mais tecnicista, ignorando tudo o que significa trabalhar com
linguas e cultura, indo, inclusive, em direcdo oposta a ja conquistada por muitos pensadores

dos Estudos de Traducao.

Precisamente quando alguns tedricos da traducdo estdo chegando ao ponto de
afirmar que todos as relagdes interculturais sdo do campo da tradugdo, que
tradutores deveriam ser especialistas em gerenciamento de diferengas e
similaridades culturais, bem neste ponto de maxima expansdo, a teoria de
tradugdo estd sendo posta de lado pelos discursos de localizacdo, fazendo
com que a propria traducdo seja devolvida ao limitado exercicio linguistico
em que estava nos anos 1960. (PYM, 2004, p. 52)

E preciso, entretanto, encontrar aporte tedrico para as praticas que abundante e
diariamente ocupam as mesas dos tradutores independentes ou contratados pelas PSL, para
que nao repitamos que localizacdo trata-se de “mais do que tradu¢do”. Para tanto, recorrerei a

uma terceira area, o marketing.

5.7 O cordio de trés dobras

Nesta se¢do estabelecerei um intercambio ativo e vertiginoso entre as trés areas

deste capitulo: Estudos de Traducdo, localizagdo e marketing. Certamente, teorias que
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conseguiram albergue em outras areas serdo chamadas ao didlogo aqui também, mas, no
intuito de fazer prevalecer a importancia da etapa da traducdo, apostarei nesse cordao de trés
dobras.

O professor de negocios internacionais Nitish Singh, juntamente com o professor
de marketing Arun Pereira, decidiram fazer um estudo que mostrasse como o nivel de
localizacdo de websites influencia nas vendas de seus produtos. Embora o livro faga
referéncia a analises de sites, seus levantamentos vém sendo usados para discussdes quanto a
localizagdo, sem especificagdo sobre o tipo de produto.

Os autores explicitam que dentro da teoria de comércio hd duas grandes
abordagens em que se discutem as operacdes pelas quais os produtos (sites) passam, para sua
adaptagdo ao mercado mundial. A primeira seria referente ao que eles chamam de “traseira”
[back-end], uma espécie de bastidores dessas modificagdes, e a segunda, a “dianteira” [front-
end], um mostruario dos produtos, em suas versdes prét a porter. Estas ultimas, ocupando a
posicao de “objetos de analise” do estudo dessa dupla de pesquisadores, sdo classificadas por
eles de acordo com caracteristicas respectivas “a presenga ou auséncia de uma op¢ao de
mudanca de lingua, traducdo do site feita por humanos versus por TA, ou apresentagdo da
opcdo de mudanga de pais, na pagina inicial do site” (SINGH E PEREIRA, 2005, p. 10); em
outras palavras, estabelecem um critério de andlise em que se mede a intensidade de
localizag@o de um site a partir de critérios inexoravelmente ligados a atividades de tradugoes.

Essa mensuragdo a partir da régua da etapa de traducdo, por mais que devesse ser
vista como elementar, para todos os “caros Watsons” envolvidos, posto tratar-se de uma
avaliagdo de produtos pods-efeito-GILT, provoca extrema alegria e esperanga, por sabermos,
como apontado no inicio do presente capitulo, o qudo negligenciada vem sendo essa ultima
etapa. Por isso, talvez, os teoricos de traducdo vém adotando vastamente a classificacdao de
Singh e Pereira (GASPARI, 2005; DUNNE, 2006; Pym, 2011; CHAN, 2013 e 2017), que se
estende a cinco niveis, a saber: padronizados; semi-localizados; localizados, altamente
localizados e culturalmente customizados.

O primeiro nivel, os padronizados, como 0 nome preconiza, mesmo aspirando a
mercados internacionais, ndo modificam, em nada, seus produtos, nem mesmo fazem “meras”
traducdes, isso porque “alguns gerentes acham que o poder de suas marcas globais ¢ tal que
elas transcendem diferencas entre consumidores espalhados pelo mundo” (SINGH E PEREIRA,
2005, p. 25). Os autores apresentam alguns exemplos de empresas, mundialmente conhecidas,
que a época — ou seja, ha mais de uma década — ndo ofereciam nenhum tipo de mudanca em

seu site para ciceronear seus visitantes. Dentre os exemplos que eles apresentaram estd a



176

gigantesca inglesa Marks and Spencer que ja assustava por ter 541 lojas em 30 paises
diferentes e um site absolutamente angléfono, mesmo que por meio dele fosse possivel obter

enderego das suas filiais pelo mundo, como ¢ possivel verificar na Figura 6.
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Fig. 6: Site Marks and Spencer 2005 (SINGH E PEREIRA, 2005, p. 27)

Hoje, 13 anos apds a pesquisa, a marca possui 979'°" lojas no Reino Unido e
outras 454 espalhadas em 56 paises. O site da marca passou por algumas mudancas, e agora
oferece, em um menu na pagina inicial, a possibilidade do usuario navegar em plataformas
destinadas a 18 paises (Fig. 7). Embora a alteracdo de “pais” seja possivel, eles trabalham
com apenas 4 linguas. Isso quer dizer que, por exemplo, direcionado para a Bélgica, o usuario
ndo tem opcdo de mudanca de lingua, pois sé lhe ¢ oferecido o neerlandés. Ja se o usuario
alterar o pais para a Suica, para o Emirados Arabes Unidos, ou mesmo para o Canada (Fig. 8),
ele recebera o conteido em inglés, ndo importando que este ultimo pais tenha duas linguas
oficiais e que os dois primeiros nem tenham o inglés como uma delas — fazendo-me ponderar
sobre qual seria a definicdo de localidade com que trabalham. Ja a versdo do site do Reino
Unido oferece muito mais opgdes de navegagdo, variedades de fotos, bem como links para

noticias — inclusive, s6 a partir dele € que se pode alterar o pais.

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Marks %26 Spencer e http://www.marksandspencer.com/
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Fig. 8: Site Marks and Spencer Emirados Arabes Unidos, Suiga e Canada

E interessante ainda notar uma variavel que se impde as opgdes oferecidas pelo
site, quando mudo de navegador (Fig. 9). O meu navegador principal, Google Chrome, cuja
pagina inicial ¢ a do Google Brasil, estd conectado a minha conta do provedor de e-mail do

Google, o Gmail, cuja configuracdo linguistica ¢ o portugués. No entanto, ao acessar o site da
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Marks and Spencer da Bélgica (e, na verdade, todos os outros que estdo ligados a linguas que
ndo sejam o “inglés”), surge um pop-up, avisando-me que a pagina estd em neerlandés,
perguntando-me se quero ou nao trocar a lingua utilizando o Google Tradutor (icone da marca
acompanha a pergunta). As minhas opgdes sdo, a principio, confirmar se a pagina esta em
neerlandés ou ndo (ja que o algoritmo do computador pode ter errado e estamos aqui para
ajuda-lo a aprender o certo) e decidir se eu quero traduzir ou ndo. Se olharmos essas opcdes
com atencao veremos que nem quando o Google toma de assalto a pagina alheia, ele perde o
rebolado.

A empresa mantém a sua postura de jovem descolado e cool! Pois, em vez de
colocar como op¢do aos usuarios a palavra “ndo” [no], pura e simples, ela opta pelo simpatico
e adolescéntico “nope” que quase poderia ser traduzido pelo “s6 que ndo”. Ao passo que, na
opcdo afirmativa, ndo oferece ao usuario a contrapartida “yep”, e, sim um imperativo
“traduza” [translate]. Parece-me, entdo, que a empresa Google concorda com o socidlogo
frankfurtiano Leo Lowental (1987) que propde que, devido aos mecanismos de
interdependéncia entre as pressdes do trabalho e a quase obrigatdria necessidade de liberdade
de tensdo intelectual, existe uma infantiliza¢do do homem enquanto consumidor de meios de
comunica¢io de massa'”®, que o torna uma espécie de metade crianca mutilada e metade
adulto massificado.

Ainda referente a navegagdo interrompida pelo aviso do Google de que ¢ ele
quem estd no comando, na lateral superior direita do pop-up, hd um botido “opcdes” [options]
que, ao contrario do que dizia meu instinto, oferece as mesmas opg¢des que estavam explicitas
no texto de entrada do pop-up, adicionando apenas outras duas: aplicar a minha escolha para
todos os sites ou fazer do site, em questdo, uma exce¢do a ela. Frustrantemente, assim,
descubro que no botdo “op¢des” ndo ha um recurso que possibilite ao usuério a trocar a
lingua-alvo da traducdo, que, no meu computador, mesmo com todas as pré-configuracdes
que descrevi acima, aparece em inglés. Intrigada por essa insisténcia na lingua inglesa, resolvi
fazer o mesmo procedimento com outro computador. Acessei, entdo, 0 mesmo site, utilizando
a mesma versdo do navegador Google Chrome, conectado igualmente a minha conta, sob as
mesmas condi¢des de configuragdo, contudo, a partir de outro computador, de mesma marca,

ano e versdo, com o diferencial de que este fora comprado no Brasil. Qual ndo foi a minha

1% Embora Lowenthal ndo estivesse falando de Internet, j& que a comercializa¢do e popularizacdo dos meios

digitais ocorreram muito apos suas reflexdes, defendo aqui, primeiro, um grau de similaridade entre os dois,
permitindo-me fazer tal comparativo e, segundo, uma continuagdo a essa cultura massificada, moldada desde a
época referente a analise do autor.
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surpresa, quando as mensagens apareceram escritas em portugués, ¢ a tradugdo, se eu
aceitasse, ocorreria também, desta vez, para o portugues.

A peculiaridade desse fato permite-me cataloga-lo como uma das inexplicaveis
trocas de informagdo entre cookies, memoérias caches'”’, algoritmos do software, algoritmos
do navegador, sistemas operacionais, etc., ou como disse Anthony Pym, como “algum
segredo sombrio guardado em um banco de dados em algum lugar” (Pym, 2011, p. 416).
Gostaria, ainda, de acrescentar um comparativo entre as versdes do pop-up inglés — que me
arriscaria a chama-lo de “norte-americano” — ¢ o do portugués — o qual também me sinto
instigada a chamar de “brasileiro”. Isso porque o engenheiro Googler Melvin Johnson (2017)
revela, em uma palestra na Universidade de Standford, que o Brasil ¢ um dos principais
usuarios do aplicativo GT sendo cinco vezes um mercado mais importante para essa empresa
do que Portugal e, por isso, “pt” (referente ao codigo de linguas), nesta empresa, serd sempre
“portugués do Brasil”. Johnson expde, ainda, e agora em tom blasé, como se todos ja
soubessem, ou pelo menos deveriam saber, que 90% do uso de todos os demais produtos da
marca Google acontece nos EUA — menos o GT, cujo percentual de 95% de seu uso ¢ feito
sob nuvens estrangeiras. Na versdo de lingua brasileira, curiosamente, o pais do carnaval
parece querer ser levado a sério, ganhando como tradu¢do ao botdo “nope” a seriedade do
“ndo” e assumindo a forma infinitiva para o imperativo norte-americano, porque, afinal, a
“contribui¢do brasileira para a civilizagdo serd [...] o homem cordial”*”, ja dizia Sérgio
Buarque de Holanda (2004, p. 146). Talvez ai, tenhamos, finalmente, um processo de
localizagdo digno da teorizagdo que dele ¢ feita.

Para concluir esta rapida analise das varidveis que se impde a apresentagdo e a
interatividade do site das lojas Marks and Spencer, acrescento que os navegadores Firefox e
Safari ndo apresentam nenhum aplicativo ou extensdo de tradu¢do ja instalados “de fabrica”,
como o Google o faz com o GT, de forma a ndo influenciar na navegabilidade do site. Essa
possibilidade, no entanto, pode ser ativada caso o usuario queira adicionar extensdes a esses
navegadores®”'.

O Google, assim, exemplifica mais uma de suas ac¢des de soberania, tanto sobre as
opcdes do usuario, que continua achando que estd no controle, sentindo-se somente
agradecido pelos cuidados e servigos prestados, quanto sobre as empresas que, nessa relagao,

sdo, também, suas clientes e, apesar de terem desenvolvido seus algoritmos com um fim

199 Cf. https://www.techopedia.com/definition/6307/cache-memory

2% HOLANDA, S. B. Raizes do Brasil. 19 reimp. 26 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2004.

201 https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/extensions/language-support/ e https://safari-extensions.apple.com/ -
Acesso em: 20 de nov. de 2017.
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especifico, ficam reféns do autoritarismo dos motores de pesquisa. Vejo, assim, que a frase

“mesmo que vocé ndo saiba exatamente o que estd buscando, encontrar uma resposta na web

, ~ . . 202 .
¢ nosso problema, ndo seu” (link “Tudo sobre o Google” - grifo meu)?’?, deveria ter o

primeiro “nao” suprimido, para que corresponda a realidade do Googlish.
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Observando os exemplos, apresentados por Singh e Pereira (2005), dos sites que

fazem parte do primeiro nivel de localizagdo, percebe-se que a tendéncia de manter tudo em

inglés ocorre, na maioria das vezes, quando esses sdo desenvolvidos por ou para falantes da

lingua inglesa (Gap Inc, Marks and Spencer, TYCO, etc.). Isso nos faz acreditar que exista, de

fato, uma postura arrogante dos angléfonos, em especial os norte-americanos, em relacdo a

202 https://www.google.com/about/philosophy.html - Acesso em: 09 de dez. 2017
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politicas internacionais, como discute Kanavillil Rajagopalan (2005, p. 140). Até porque a
propria teoria de localizagdo ndo descarta que haja uma tendéncia na direcdo da supremacia
do inglés, de forma a assumir — ou, por que ndo, alertar — que, muitas vezes, “os produtos
técnicos e as aplicagdes feitas de empresa para empresa serdo menos propensos a serem
(totalmente) localizados. No entanto, seria um erro concluir automaticamente com isso que o
inglés ¢ suficientemente bom” (LisA, 2003, p. 13). Esse alerta, contudo, ¢ que ndo parece ser
suficientemente bom para se refletir em mudancas na atitude de algumas empresas norte-
americanas quando distribuem seus produtos, como as de softwares, localizando-os em um
nivel minimo, mesmo se dirigidos as linguas japonesa, alema, francesa, e espanhola, como
aponta a tradutora e consultora em terminologia Barbara Karsch (2006, p. 174). Esses
sites/produtos, assim, ficam, também, na maioria das vezes, classificados dentro do primeiro
nivel que, segundo o desenvolvimento da teoria de Singh e Pereira (2005) ¢ o que tem menos
possibilidade de obter sucesso.

O segundo nivel de localizagdo ¢ o dos semi-localizados. Os produtos que se
encaixam neste nivel também ndo trabalham com o ultimo estagio da GILT, ou seja, ndo
traduzem, em nenhum nivel, seus conteudos. A diferenga, em compara¢do aos que ocupam o
primeiro grupo, ¢ que ha, aqui, pequenas demonstragdes de que o fabricante, em algum
momento ou de alguma forma, chegou a lembrar que nem todos os mercados, para os quais
ele quer vender seu produto, falam, necessariamente, a sua lingua materna. Essas
demonstragdes, comumente, se restringem a inclusdo, na op¢ao de contato, do telefone das
subsididrias internacionais desse fabricante (SINGH E PEREIRA, 2005, p. 12). Sublinho,
todavia, que o acesso a essas funcionalidades ainda ocorre pela pagina principal na qual as
instrugdes estdo em um unico idioma, novamente o inglés, exigindo do usudrio um nivel, pelo
menos instrumental, dessa lingua (SINGH E PEREIRA, 2005, p. 153).

E somente nos que se classificaram como o terceiro nivel de intensidade de
localizagdo que, finalmente, aparece, o que poderia ser chamado de padronizado ou, no
maximo, semi-localizado, mas acabou recebendo o estranho nome de localizado — e ponto!
Isso porque, se a teoria fosse levada a sério, mudar algumas palavras da lingua do produto-
fonte para as da lingua da localidade-alvo ndo devia ser considerado localizado. Mas, aqui,
Singh e Pereira acreditam que oferecer tradugdo em pontos que sejam considerados
necessarios € localizar um produto (2005, p. 13). Talvez eles estejam certos, pois, vém do
“mundo real” [real world], mesmo background de que se gabou Barbara Karsch, por ser

“focada na pratica” [praxis-focused], quando indagada sobre suas abordagens de ensino nas
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universidades ndo serem ortodoxamente académica™ . Contudo, como ja expus, oponho-me
extremamente ao uso que os Estudos de Tradugdo vém fazendo dessa nomenclatura que
desconceitua — duplamente — o exercicio da tradu¢do. Ao reverberarem essas classificagoes,
ratificam a ideia de que é possivel haver localizagdo sem traducdo. Se entendermos que os
dois primeiros niveis ndo recorrem a tradugdes e que este terceiro, ainda, ocorre de uma forma
incipiente, deveriamos estar pleiteando pelo abandono dessas categorias, sendo pelo
agrupamento das trés primeiras em um estagio que nomeariamos pré-localizagao.

A seriedade continua a ser reivindicada, quando, agora ja no que ¢ denominado
quarto nivel, os produtos sdo considerados altamente localizados, embora também adotem
traducdo somente “onde for relevante” [wherever relevant] (SINGH E PEREIRA, 2005, p. 13).
Percebe-se que os autores sdo cativados pela criagdo de URL (Localizador Padrao de
Recursos) especifico para cada localidade, no qual ha a presenca de especificidades ligadas ao
pais de destino (datas, composi¢do dos nimeros, etc.) do produto. Importante notar que os
autores, explicitamente, ndo adotam o termo localidade (“/ocale”) presente nas definicdes da
LISA. Eles, por outro lado, precisam tratar-se de uma escolha consciente para evitar reflexdes
que fugiriam do escopo do livro, a saber, servir de guia para a area dos profissionais
envolvidos na localizagdo, que, segundo eles, sdo desenvolvedores de sites, gerentes de
empresas multinacionais, estudantes de marketing internacional, comércio eletronico, etc.
(SINGH E PEREIRA, 2005, p. xi-xii), recorrendo, assim, a uma mea-culpa no prefacio:

A nossa abordagem ¢ baseada em pais; como tal, assumimos que os paises
podem ser definidos pela sua cultura dominante. A principal razdo para essa
abordagem ¢ relativa a pratica: [...] as empresas globais continuam usando
"paises" como base para segmentar e atingir clientes globais [...]. No
entanto, reconhecemos que a marcha continua da globalizac¢do estd mudando
dramaticamente o mundo com migragdes massivas de pessoas, e as
fronteiras nacionais estdo sendo redefinidas ou apagadas. Nesse contexto,
[...] um pais pode ter subculturas fortes estabelecidas por imigrantes [...]. No
entanto, deve se notar que a situacdo resultante - embora mais complexa -
ainda ¢ estruturalmente a mesma [..]. Como tal, nossa abordagem de
defini¢do de paises com base em sua(s) cultura(s) dominante(s) ¢ pratica e

prontamente implementada por empresas que procuram sucesso no mercado
global. (p. x)

Essa postura pode causar inquietagdo, e até indignacdo, uma vez que se espera que
a criticidade abranja, também, as praticas profissionais. Entretanto (e infelizmente), essa nao ¢
uma resisténcia confinada a area de comércio ou de marketing. Recorrentemente, em

congressos € encontros académicos, deparamo-nos com workshops e “treinamentos”, cujos

293 http://termcoord.eu/2014/01/interview-barbara-inge-karsch/ - Acesso em: 20 de nov. de 2017.
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objetivos sdo aumentar a proficiéncia dos tradutores no manuseio das ferramentas TAC de
forma extremamente acritica e tecnicista. Ou, ainda — e pior — essa mesma politica ¢ adotada
em disciplinas de universidades que visam ao melhor preparo dos alunos ao mercado
profissional, como ocorre, por exemplo, na Universidade de Grenoble Alpes, na Franga.
Nessa universidade, a disciplina “Localizacdo e TAC” [Localisation et TAO] ¢é patrocinada
pela empresa SDL, que fornece aos alunos inscritos, sem custo (financeiro), licengas para
utilizagdo de seus produtos, os quais, por sua vez, compdem a ementa da disciplina, de “ponta
a ponta” [end-to-end] — termo copiosamente empregado pelos marqueteiros dessas
ferramentas TAC, ao falar de suas utilidades no processo de traducgdo. Isso acontece porque,
segundo o que expoOs o professor responsavel pela disciplina, em uma conversa informal que
tivemos, os alunos ndo poderiam pagar a licenca, ¢ como os produtos sdo usados
semanalmente, ja que a disciplina ¢, especificamente, para familiariza-los com todas as
ferramentas do software, eles t€m esse “privilégio”.

De qualquer maneira, mesmo delimitando suas reflexdes a um escopo em que
conceitos e forgas que os estabilizam ndo sejam questionados, Singh e Pereira, ao longo do
livro, acabam por concluir que a meta a atingir seria o quinto nivel, um produto culturalmente
customizado. Isso porque, segundo os autores, esses sites sd0 0s que promovem maior
persuasio as compras, alcan¢ando, assim, melhor Retorno de Investimento (ROI*™. A
recomendacdo dos sites culturalmente customizados, para manutencdo e aumento do
consumo, baseia-se em teorias que defendem a necessidade dos consumidores se sentirem
confortdveis quando fazem compras, buscando, sempre, circular em ambientes que sejam
harménicos com os que estdo acostumados, diminuindo esforcos cognitivos (SINGH E
PEREIRA, 2005, p. 25). Dai a (aparente) importdncia que os autores ddo a tradu¢do, como
destaquei no inicio desta sessdo, para indicar a intensidade de localizacdo. Certamente, o fato
de o produto a ser consumido oferecer informagdes acessiveis ao seu consumidor vai ao
encontro de uma maxima de nossa sociedade do consumo: os clientes tém que — parecer —
estar no comando. “Eles sdo os juizes, os criticos e os que escolhem. Eles podem, afinal,
recusar fidelidade a qualquer das infinitas opgdes em exposicdo. Exceto a opcao de escolher
entre uma delas, isto €, essa opcao que ndo parece ser uma op¢ao” (BAUMAN, 1999, p. 92).

Essa percep¢do de Zygmunt Bauman talvez tenha instigado o ideal de localizagao
declarado pela LISA (2003, p. 3), de que um produto bem localizado se traveste em um

produto origindrio da localidade-alvo. A interpelagdo que nos cabe, entdo, ¢ sobre o paradeiro

204 Cf. DEPALMA, 2002 e 2006; LISA, 2003; KARSCH, 2006; LOMBARD, 2006; LYNCH, 2006; GOUADEC, 2007;
MELBY E WRIGHT, 2015; DECAMP E ZETSCHE, 2015.
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do elo perdido entre localiza¢do e tradugdo. Principalmente ap6s vermos os resultados das
pesquisas que Nitish Singh e Arun Pereira apresentam. Os autores investigaram o site de 900
empresas que sairam no ranking da Forbes. Dessas, 66,5% (598 empresas) buscavam entrar
ou permanecer no mercado internacional. Dessa fatia, 51,4% eram norte-americanas e 27,5%
europeias. Um pouco mais de 36% das empresas dos EUA e 37% da Europa nao trabalhavam
com nenhum tipo de traducdo em seus sites analisados, e de todas as 598 empresas, nenhuma
tinha um site que podia ser classificado no nivel culturalmente customizado (SINGH E
PEREIRA, 2005, p. 17). Todas essas empresas, porém, estavam ranqueadas entre as mais bem-
sucedidas financeiramente no mundo. Até que ponto, entdo, o sucesso dessas empresas esta
mesmo ligado ao nivel de adaptagdes que elas fazem em seus produtos? Serd que a
massificagdo apontada por Lowenthal fez com que Narciso parasse de achar feio o que nao ¢
espelho?

Talvez essas inquirigdes sejam mais bem abordadas se pensarmos que o site (ou
produto) sera mais valorizado pela localidade-alvo, se mantiver a lingua do pais original — até
um certo minimo a ser analisado na fase da Globalizacdo, para ndo incorrer em problemas
juridicos e ndo se tornar impeditivo a compra (se bem, que, pensando bem, enquanto
existirem TA gratuitas e on-/ine problemas de assimila¢do instrumental serdo cada vez menos
recorrentes™"). Essa valorizagdo, longe de ser um genuino enaltecimento do outro, é, na
verdade, um autoelogio. Isso porque, “todo mundo pode desejar ser um consumidor e
aproveitar as oportunidades que esse modo de vida oferece. Mas nem todo mundo pode ser
um consumidor. [...] Todos nds estamos condenados a vida de opgdes, mas nem todos temos
os meios de ser optantes” (BAUMAN, 1999, p. 94 — grifos do autor). Assim, comprar num site
internacional ou, ainda, ter um produto que claramente explicite o poder de compra que eu
tenho e, implicitamente, que vocé ndo tem, seja algo que as empresas ja tenham percebido.

Gideon Toury teoriza exatamente ao redor dessa relacdo sociocultural que as
linguas produzem entre si. Toury aponta que interven¢des por meio da simples presenca de
regras, de vocabulos ou quaisquer resquicios linguisticos da lingua-fonte, no texto-alvo,
podem ser considerados como interferéncias e, como tais, inerentes a tradugdo, podendo ser

positivas ou negativas. E esse julgamento de valores, diz o autor, ndo ¢ automatico nem

293 Recentemente, precisando fazer ser entregue uma impressio de fotos em Hollandsche Rading, interior da

Holanda, diante do frete altissimo, caso eu usasse qualquer empresa que ndo fosse da regido de Utrecht, decidi
arriscar-me nos sites locais utilizando o tradutor Bing, da Microsoft, que fez com que eu conseguisse ndao gastar
nem um centavo de euro em frete. Porém, nem poderei agradecé-lo pela ajuda, ja que a cada pagina que ele
fornece “tradugdo” automatica, mostra-nos a mensagem “Microsoft® ndo se responsabiliza pelo contetido
abaixo” [Microsofi® is not responsible for the content below], revelando, assim, o projeto tradutorio que essa
empresa, também, guarda em sua nebulosidade. Cf. https://www.bing.com/Translator
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natural (TOURY, 1995, p. 276), ou seja, ndo ¢ uma qualidade intrinseca as linguas, de forma
que essa receptividade, ou repulsa, vai divergir a depender da(s) comunidade(s) envolvida(s),
j& que essa relacdo toma corpo nas linguas que estdo em jogo (p. 277).

Toury descreve que em um fluxo de trabalho que envolva tradugdo, por exemplo,
quem decide a intensidade de interferéncia, muitas vezes, ndo ¢ nem o tradutor, sendo sempre
um outro que aparece na etapa que ocorre em um post factum (p. 278) a tradugdo, em si. Aqui
vemos semelhancas e discrepancias com o processo de tradugdo encaixado nos moldes da
localizagdo. O autor-localizador também nao decide o grau dessa interferéncia, entretanto, ele
nem tem conhecimento do que ficou sob a etiquetagem “contetdo-intraduzivel-intocavel-de-
interferéncia” dentro do banco de dados, ja que essa decisdo ¢ tomada ante factum. Como
discutido anteriormente, o tradutor-/ocalizador, muitas vezes, s6 tem acesso ao que traduzira.

Com essa reflexdo, Toury talvez tenha explicado o sucesso das empresas que
continuam mantendo em inglés as interfaces das quais se servirdo seus clientes internacionais.
Isso porque por meio dela, o tedrico chegou ao conceito de “prestigio relativo” [relative

prestige] (p. 278), esclarecendo que

A tolerincia a interferéncia — e, portanto, a resisténcia as suas
manifestacdes — tendem a aumentar quando a traducio é realizada a
partir de uma lingua/cultura "grande" ou de grande prestigio,
especialmente se a lingua/cultura alvoe for "menor" ou "fraca" em
qualquer outro sentido,

A "maioria" e a "minoria", a "for¢a" e a "fraqueza" ao invés de serem fixas, e
muito menos caracteristicas inerentes de linguas e culturas. (TOURY, 1995,
p. 278 — negritos do autor)

O que tentei mostrar nessa extensiva — ou, ao menos, mais longa do que se
gostaria — explicacdo ¢ como o “mundo dos negdcios” realmente enxerga o processo de
localizagdo de um produto, e, com isso, revelar o porqué de encontrarmos localiza¢cdes como
as com que nos deparamos em nossa vida didria. Agora, e como o processo de localizacao,
enxerga o “mundo dos negécios”? Para que possamos trilhar um caminho de reflexdo que
resulte em agdo verdadeiramente transformadora da realidade — a prdxis a que Paulo Freire
(2005, p. 106) se refere —, ¢ preciso, primeiramente, deixar os olhos desconfiados.

Observemos, pois.
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5.8 O mundo deslocalizado em que vivemos

Para proporcionar um debrugar sobre as teorias apresentadas de forma mais
desperta e ndo embalados por sonhos conjecturais, antes de concluir este capitulo e darmos
continuidade as reflexdes finais desta tese, desenharei, por meio de exemplos, um cenario
maior em que o Googlish e o Globish encontram terreno fértil para manutencao e perpetuagao
do pensamento unico.

Essa op¢do vem guiada pela discussdo apresentada por Douglas Kellner, quando
ele retoma as denuncias de John Thompson de que conceitos atuais e até classicos sobre
ideologia estdo, cada vez mais, sendo desvinculados de sua inerente ligacdo com dominagao,
de forma a tentar aniquilar reflexdes de cunho critico trazidas, as duras penas, por Marx e
neomarxistas sobre o termo. Reitero, aqui, em consondncia com Thompson e Kellner, a
importancia da retomada do vinculo entre ideologia-hegemonia-dominagao, e, “portanto, de
delimitar sua aplicagdo a ideias e pontos de vista que atendam a fungdes de legitimacao,
mistificagdo e dominagdo de classe [...], em vez de equiparar todas as ideias ou posi¢des
politicas a ideologia” (KELLNER, 2001, p. 77-78). Faz-se, pois, essencial, ndo s6 para os
Estudos de Tradugdo, como para que, entendendo o processo como cidaddos e eventuais
consumidores, consigamos desvelar o que Pym chamou de “ideologia da internacionaliza¢ao”
(Py™m, 2011, p. 413), que a auséncia de tradu¢do — ou, ainda, sua desvalorizacdo — seja
questionada.

Para entendermos a padronizacdo de facto, das empresas de localizacdo,

observemos a figura de uma caixa de xampu tonalizante, da marca Wella (Fig. 10).

Fig. 10: Embalagem xampu tonalizante Wella



187

Qual a probabilidade de um tradutor profissional, sendo contratado para traduzir
informagdes para empresas de tinturas capilares, receber o texto “ingredientes coloracdo sem
amoOnia com cera de abelhas” e, traduzindo-o para o espanhol, chegar a versao “ingredientes
wella soft color tinte coloracion sin amoniaco” ou, partindo do espanhol “ingredientes wella
soft color acondicionador con sistema multitratamiento”, decidir pela tradu¢do em portugués
“ingredientes condicionador com sistema multitratamento com mel e 6leo de coco”? Se,
ainda, compararmos essa probabilidade com a de essa mesma empresa de cosméticos possuir
uma sequéncia escrita na linguagem XML (eXtensible Markup Language): *“ <ingredients>

2

cera de abelhas </ingredients> ”, de forma que, acessando a alimentag¢do feita pelo
alinhamento paralelo de texto, os dados fossem cruzados, fazendo com que o sistema GMS
ativasse a pasta “pt/Br”, onde, juntamente a essa op¢ao, existissem outras como “mel e 6leo
de coco”, “6leo de argan”, “babosa e rosas”, etc. mas, na pasta “es/Mx” — por ja ter sido
filtrada pelas etapas da Globalizagdo e internacionalizagdo — existisse somente a op¢ao
“wella soft color”, a partir do resultado que temos impresso na embalagem, qual desses dois
fluxogramas seria o mais provavel?

Quando prestamos atengdo ao que temos ao nosso alcance, em casa, na
universidade, no carro, nos supermercados, conseguimos identificar o que se chama de
traducdo automatica — por falta de um melhor termo ou, ainda, para que, na repeticdo do

mantra, torne-se traducdo. Abaixo discutirei alguns exemplos dessas manifestagcdes com que

estamos, cada vez mais, acostumados.

Cafeteira elétrica e barbeador elétrico

Mostro, a seguir, dois produtos de segmentos mercadologicos diferentes, embora
ambos sejam de ambito doméstico.

A empresa suica Nestlé tem uma marca de café, Nescafé, que por sua vez possui
um segmento de cafeteira elétrica alimentada por cépsulas, chamada Dolce Gusto. No Brasil
sua distribuigio ¢ feita pela empresa brasileira Arno**® e na Franga, pela empresa alema

Krups™’ (Fig. 11).

296 http://www.arno.com.br/ - Acesso em: 16 de set. de 2017
27 http://www.krups.fr/ft/ - Acesso em: 16 de set. de 2017
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maquina francesa maquina brasileira

Fig. 11: Cafeteira elétrica Dolce Gusto — Franga e Brasil
A empresa Royal Philips, conhecida como Philips, sediada na Holanda, produz
barbeadores elétricos de diversos modelos. O mercado brasileiro trabalha com numeragdes
diferentes das do mercado francés, mas os dois aparelhos apresentados a seguir possuem as

mesmas fung¢des (Fig. 12).

‘g
I

Close cut

Franga: Barbeador Philips series 1000
Fig. 12: Barbeadores Philips Franga e Brasil

Vemos que esses objetos, mesmo sendo de segmentos completamente diferentes,
embora para uso doméstico, sdo consonantes em relagdo ao que €, ou ndo, traduzido, e ao tipo
de recursos que eles usam para evitar a inclusdo de palavras. Para alguns comandos, como o

. . ’ 208
de “ligar e desligar”, por exemplo, elegem-se simbolos”", barateando o processo de

2% B importante lembrar, entretanto, que esses simbolos ndo sdo imunes a jogos de poder. O proprio simbolo de

“energia” [power], usado para “liga/desliga” foi inventado em 1973 pela IEC (Comissdo Eletrotécnica
Internacional) e designava “adormecido” [stand-by]
(https://webstore.iec.ch/preview/info_iec60417is07000 DB.pdf Acesso em: 16 de set. de 2017).
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localizagdo; para outros comandos conta-se com a intuicdo para traduzir palavras que sdo
b

deixadas em inglés (“charge”, no lugar de “recarregar”) ou com experiéncias anteriores (luz

“verde” esta “carregado” e “vermelha” seu oposto). Em ambos aparelhos, entretanto, ndo

foram alterados os dizeres “close cut”.

Capsulas para cafeteira elétrica

Ainda no ambito desses mesmos exemplos, podemos ver outra forma de
localizagdo que também visa a economia — em seu duplo sentido. Os mercados sul-
americanos sdo geralmente tratados de forma genérica, como sendo todos falantes de
espanhol, fato que ndo se restringe as empresas de localizagdo. Recorramos, como exemplo,
aos parques tematicos da Disney, cujos visitantes mais assiduos — suprimidos da lista os
originarios dos EUA e do Canad4d — somos nos, os brasileiros®®’, mas, mesmo assim, se
acessando o site’'’ da empresa, os informativos sio apresentados em seis localidades: Inglés —
EUA; Espanhol — EUA; Inglés — Canad4; Francés — Canadd; Inglés — Australia e Japonés —
Japdo. A legislagdo brasileira, entretanto, segundo o PROCON, apresenta, dentre suas
exigéncias quanto a embalagem, que as informagdes estejam em lingua portuguesa: “Todos os
produtos, inclusive os importados, devem conter informag¢des claras, legiveis e em lingua
portuguesa a respeito das suas caracteristicas, qualidades, composi¢do, preco, data de

211 T .
»~"". Podemos concordar que “caracteristicas” e ‘“qualidades”

validade, garantia e origem
sejam substantivos de dificil precisdo, ja “composi¢do” restringe um pouco mais a imaginagao
do fabricante.

Vejamos como se comporta a localizacdo das embalagens das caixas das capsulas

para as maquinas das quais falei acima, no Brasil (Figura 13).

Em dezembro de 2004, o IEEE (Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos) publica as padronizagdes
IEEE 1621 na qual apresenta a mudanga, adotada até hoje, do simbolo que, entdo, passou a designar
“liga/desliga” (http://standards.globalspec.com/std/650323/ieee-1621

299 Cf. http://www.dailymail.co.uk/travel/travel news/article-3569903/The-Might-Mickey-Orlando-US-
destination.html - Acesso em: 13 de maio de 2017.

210 https://disneyland.disney.go.com/ - Acesso em: 02 de out de 2017.

2l http://www.procon.sp.gov.br/dpe respostas.asp?id=10&resposta=12
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Sugestdo de consumo
Sugerencia de consumo

Simbolo exclusivo para a Argentina.
Indica que o produto ndo contém
CAFFE -\ trigo, aveia, cevada e centeio.

BUONGIORNO

ﬁf" b

1\‘\0

i
‘L\.‘-,

Fig. 13: Caixa da capsula Caffé Buongiorno — internacionalizacdo; legislagdo argentina

Embora a lingua espanhola seja amplamente aceita pelos brasileiros®'?, as
embalagens, no entanto, oferecem as informagdes a todo tempo, nas duas linguas,
restringindo-se as legislagdes de cada pais. Interessante, até, a explicacdo dada pelo simbolo
de “sin T.A.C.C”. Em vez de, simplesmente, escreverem “sem gliten” ao lado do simbolo, o
fornecedor traz uma explicagdo, usando frases longas que, certamente, ndo foram retiradas de
bancos de dados por GMS. J4 na parte em que poderiam, peremptoriamente, avisar 0s

13

brasileiros que tratava-se aqui de um produto “sem gluten”, como escreveram na versao
espanhola, eles nada mencionaram em portugués, uma vez que, de acordo com a legislagdo
brasileira®”®, deve-se incluir somente quando “contém glaten”, ¢ ndo quando “ndo contém
gliten”, e aqui, ha, certamente, uma “acessadinha” ao GMS e arquivos com extensdo x/iff.
Para concluir, o emprego do sinal “&”, o “e comercial”, ¢ ainda bem proveitoso para que

menos alteragdes sejam feitas, e, mesmo sendo uma anglicizagdo, ele tem boa receptividade

13 7’ [y}

em portugués, para substituir a conjuncao e em espanhol, para substituir o “y”.

Outras reflexdes que essas embalagens de Dolce Gusto suscitaram foram a
respeito da localizacdo que ¢ feita ndo s6 para “informar”, mas para atrair o consumidor,
abrangendo: nomes dos sabores, propagandas sobre outros produtos e canais de atendimento

ao consumidor (Fig. 14).

212 https://brasil.elpais.com/brasil/2013/11/28/opinion/1385640169 011264.html
213 http://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2016/07/1788137-rotulos-de-alimentos-deverao-ter-alerta-
para-alergicos-a-partir-de-hoje.shtml - Acesso em: 02 de out. de 2017.
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CAFFE BUONGIORNO

MUDOU DE NOME!
Tradicional cafezinho

100% BRASILEIRO,

Perfeito para comecar o seu dia é
o0 mesmo de sempre, mas agora tem
um novo nome: CAFFE MATINAL

~ gﬁﬁo‘iu%

MUDQU DE NOME!
© TRADICIONAL CfE INHO
10 L

CAFFE
MATINAL

CAFFE MATINAL

Latte Macchiato
Marrakeshi Style Tea

‘ Barista
Cappuccino

- Chococino oo 1O TA \
Café au lait 8 SERIGD NESTLE ADCONSUMDOR
Nestea 0800: 44~ CEP04B02.970
Chai tea latte oo

GOOD TO TALK
BR: servigo
Nestlé ao
consumidor

o]
N A
HE MODEEFEE/

OF CO

a8 4 3

Fig. 14: Buongiorno — Matinal; langamento do Ristretto Ardenza e SAC

Como vemos, os nomes-fantasia, muitas vezes, ndo tém uma boa receptividade
em certos segmentos. Apesar de esse tipo de investimento, normalmente, passar por pesquisas
de mercado, ainda assim, elas nem sempre apontam para a melhor solugdo, de forma que, as
vezes, no meio do percurso, o produto acaba sofrendo altera¢des, como aconteceu com o
“Caffe Buongiorno”. Em 2011°' a bebida foi langada, com grdos brasileiros, mas sem o
nome que lhe fizesse jus. De forma que, em 2017, o sabor foi alterado para “Matinal”. Vemos
aqui um bom exemplo para se lembrar da “regra dos 10” da IBM.

Em outra lateral da caixa, a marca faz a propaganda para um lancamento, o do
café “Ristretto Ardenzza”. Esse anuncio ¢ feito por meio da palavra “TRY” (experimente),

mantida em inglés. Sagazmente, a forma que essa palavra ¢ apresentada foge da diagramagao

Mhttps://corporativo.nestle.com.br/media/pressreleases/NESCAF%C3%89DOLCEGUSTOLAN%C3%87ADU
ASNOVASBEBIDASSOBMEDIDAPARAOCAF%C3%89DAMANH%C3%83BRASILEIRO
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de texto informativo, assim, passa despercebida sob os olhos dos orgdos reguladores
brasileiros, ndo precisando, portanto, ser traduzida.

Seria, entdo, os nomes dos cafés “contetidos intraduziveis”, ja que, afinal,
“Buongiorno” e os demais sabores nem sdo palavras da lingua portuguesa, ou, ainda, a
palavra “TRY” uma figura e, portanto, também, um intocavel? Observando a Figura 15

abaixo, temos nossas respostas.

Sabor Francga:

Sabor Brasil: -~ GRANDE

Sabor Franca:
Buondi®

Fig. 15: LUNGO (Brasil); GRANDE (Franga); e BUONDI (Franga)

Quando percebemos que as localizagdes feitas para atender a diferentes
consumidores englobam fotos e nomes-fantasia, a0 mesmo tempo em que mantém
propagandas em inglés, entendemos que ha uma escolha ativa e independente do que a teoria
vem chamando de “contetdo linguistico” e “conteudo traduzivel”, muito mais préxima do
conceito de prestigio relativo de Toury (1995). Enquanto “Grande” ¢ um nome atrativo para a
Franca, por evocar a qualidade dos cafés italianos e, por que ndo, dos cafés brasileiros (feitos
aqui para importa¢do), no Brasil esse nome, por ser uma palavra da lingua portuguesa, evoca
“café nacional” que, por sua vez, ¢ sinonimo de “café¢ de méa qualidade”. Tal reflexdo, talvez,
explique a demora (6 anos) em alterar o nome do “Buongiorno” — “tradicional cafezinho
brasileiro” — para o simples “Matinal” que, além de ser mais compreensivel do que as infinitas
letras que compdem uma Unica palavra para se desejar “bom dia”, em italiano, também
corresponde a uma palavra em espanhol... e quem sabe, assim, matem dois coelhos com uma
cajadada s6?! No Brasil, ainda, uma xicara de louca e branca ¢ sinal de “café em casa”, sem
sofisticacdo. Na Franga, entretanto, ¢ café tradicional, de alta qualidade, como a marca,

também da Nestlé de café¢ em graos selecionados, Boundi.
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Manual de barbeador elétrico e instru¢ao para troca de lamina

J& o barbeador elétrico ndo precisou se apoiar em outras linguas, servindo aos dois
mercados internacionais, a0 mesmo tempo. A Philips fornece aos dois mercados aqui, em
questdo, um mesmo manual (Figura 16), cujo desenvolvedor deveria ter sido premiado
“funciondario do século”, caso a empresa seja adepta as recomendagdes de Dunne (2006), em
que na internacionalizacdo o produto se apresentaria como se ja houvesse, inclusive, sido

localizado.

Figura 16: Manual barbeador Philips francés

Essa solugdo, arrisco a dizer, simultaneamente, internacionaliza localizando e
agrada os usudrios que preferem, a leitura, assistir a um video de tutorial na internet, como
discutido no Capitulo 4.

Ainda no mesmo aparelho de barbear, nota-se que muitas vezes o produto nio
mantém nem a lingua do seu fabricante original, recorrendo a lingua tida como franca, a

saber, o inglés (Fig. 17).
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“MADE IN NETHERLANDS”
szrS”
“Replace with original Philips

Zs i | SD30 heads”

Figura 17: Especificagdes do barbeador Philips francés

Curiosamente, ha algumas especificagdes nas “costas” do barbeador francés que
ndo ha na do barbeador brasileiro, em verdade, ndo ha nada escrito, nem desenhado, em
nenhuma parte deste ultimo barbeador que corresponda as informagdes extras daquele. Assim,
descubro que se trata de uma exigéncia dos 6rgaos reguladores europeus, mas ndo brasileiros.
Na Unido Europeia, ha intensas discussdes sobre o fabricante ser obrigado a indicar o pais de
origem do produto, em oposi¢do ao esquivo “made in Europe”, indicando que aqueles que
assim o fazem, estio sendo mais honestos*"”. Além do que, h4 a presenca da “marca CE” [
Conformité Européenne], obrigatéria desde 1993, indicando que o produto segue todas as
exigéneias de saude, seguranga, etc. determinadas pelo bloco econdmico europeu”'®
Paralelamente, nas regulamentagdes francesas, explicita-se que a auséncia de tradugdo para as
informagdes, no produto ou na embalagem, ¢ possivel desde que o produto possua “inscri¢des
gravadas, moldadas ou tecidas em lingua estrangeira”, como € o caso, além de ser também
possivel que isso aconteca se essas forem acompanhadas de ‘“desenhos, simbolos ou
pictogramas e as indicagdes forem equivalentes ou complementares, desde que nio sejam

95217

susceptiveis de induzir o consumidor ao erro”” ', como também acontece por meio do manual

do usuario.

Maquina de datilografia e manual de instrucao
Vejamos, agora, as solu¢des que foram dadas a alguns produtos cujos atalhos de
atividades s@o mais complexos — ao menos em teoria — do que “liga/desliga” e exigiriam mais

explicagdes (mesmo enquanto atalhos) para as acdes. Para isso, mostrarei, primeiramente,

21
21
21

> www.newslettereuropean.eu/what-is-at-stake-with-labelling-the-eu-goods/
® www.ce-marking.org/what-is-ce-marking.html - Acesso em: 30 abr. de 2018
" www.economie.gouv.fr/dgcerf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/emploi-langue-francaise
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uma maquina de datilografia — para usar o termo mais antigo a que a minha memoria pdode
. . 21 . . ~
chegar. Tal modelo foi desenvolvido em 1914, em Nova lorque 8 ou seja, sofreu localizagdo

as antigas — escolho-o a titulo de comparacao (Figura 18).

P

[\/ 9;9@ @ "‘l w ‘:-
Molade b \ %%%%ld | :

detencdo | @ QQ@Q@@@Q er‘
Figura 18: Maqulna Royal: Brasil mercado-alvo, modelo 10 1914 Nova Iorque

Todos os comandos estdo traduzidos para a lingua da localidade-alvo, de forma
que as teclas que precisam abrigar tais comandos sd3o, na maioria das vezes, maiores do que as
das letras, exceto a da de “mola de detencdo”. O que, por sua vez, ndo impediu o fabricante de
optar por traduzir a palavra para o idioma da localidade-alvo para o qual o produto seria
distribuido. De forma a, apenas, alterar a diagramagdo, a fim de possibilitar a inser¢do da
expressdo completa no espago que lhe fora designado, como feito, igualmente, a tecla do
comando “maiuscula” que, embora ndo tenha assumido o formato de meio circulo, teve o
tamanho da fonte da impressao diminuido.

A insisténcia em traduzir tudo para a lingua de destino, portanto, ¢ muito mais
uma resultante de decisdes comerciais, legislativas, de marketing, etc. guiadas por impulsos
sociopoliticos, que a tudo subjazem, do que de economia de gastos. Principalmente quando

vemos o manual de instru¢do que acompanhava essas maquinas, representado abaixo.

23 www.typewritermuseum.org/collection/index.php3?machine=royal1 0&cat=kf
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1 Alavanca esquerda de soltar o carro
2 Alavanca de espacar as linhas
2A Botdo para soltar o espagador de lluhac
fraccionaes
Cabo de ajustar o espago das linhas
Alavanca para soltar o espagador de linhas
Carretel esquerdo da fita
A]gvanca para desligar o mechanismo da
ta

(fmtmwoea{mm o euidado e wo
da Machina de Eacrever

4
5
6
7 A];_:vanca para reversar o movimento da _

ta
8 Tecla de retrocesso

9 Tecla de prender para maiusculas
10 Tecla esquerda para maitsculas
11 Tecla direita para maitisculas
12 Tecla do tabulador
14 .. Tecla de soltar o prendedor de margem
15 “Alavanca para baixar a cinta afim de s=

™ fazer padrboes para copiador de machina
16 Alavanca para mudanga da cér da fita
17 Coberta protectora do carretel da fita
18 Carretel direito da fita
19 Escala dianteira
20 Ponteiro da escala dianteira
21 Alavanca direita de soltar o carro
21A Alavanca levantadora do prendedor de

papel
22 Alavanca para soltar o papel
23 Barra para a parada de margem
24 Escala direita para papel
25 Escala direita para a linha
26 Guia direita para cartdes
27 Vibrador da fita
28 Guia dos typos
29  Guia esquerda para cartdes
30 Escala esquerda para a linha
31 Alavanca da guia para cartdes
31A Escala para a guia do papel
32 Guia esquerda do papel
Uma guia direita para papel sd sera

T : fornecida quando especificado.
e s 61 o) < P-' el s 33 Escala esquerda para papel
34 Prendedor para o papel ou cartdo

Figura 19: Manual de instru¢cdo — maquina de escrever Royal

e e e e e
o T r T T LI

As seis paginas deste manual, recheadas de informagao em portugués, ndo deixam
duvida sobre a falsa argumentacdo de se ter que economizar com tradu¢des. Em uma de suas
paginas, por exemplo, encontramos impressos 37 recursos da maquina de datilografia, todos
escritos em portugués, sem abreviagdes, gozando de plena liberdade, e, ainda por cima, no
meio impresso. [sso porque o que uma empresa com pretensdes mundiais gasta, efetivamente,
com localizacdo ¢ muito pouco. Como revela Donald DePalma, os custos totais, possiveis de
calcular, para tornar um produto/servico vendavel em abrangéncia mundial ¢ irrisério perto
dos lucros que sua internacionalizagdo gera. E, curiosamente, esse custo consegue ser trés
vezes maior do que o que a empresa produtora gasta com as PSL para localizar seus produtos
— imagine se chegdssemos com essas progressoes aos salarios dos tradutores, sabendo, ainda,
que dentro de localizar a traducdo ¢ apenas uma etapa. De forma que, se gasta mais “com
paisagismo, do que com localizagdo”, como disse um dos participantes da pesquisa de

DePalma (2006, p. 20), a respeito dos gastos de sua empresa.

Teclados

Apresento, agora, teclados (Figura 20 e 21), de marcas lider de mercado (Dell,

Apple e HP) comprados em dois diferentes paises: Franca e Brasil.



Impr Arrét Pause
Echap Ecran Défil Attn
Syst

AltGr Entrée Inser .
Fin Num

Suppr

esc

Fig. 20: Teclados franceses DELL (preto) e APPLE (prata)
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prt sc delete

g n s

altGr home

alt
ctrl  fn pg up

caps lock

< ?
.u

X
F

fn control command

enter
return

shift
Fig. 21: Teclados brasileiros HP (preto) e APPLE (prata)

Percebemos que as adaptagdes, a “olho nu” (isto €, ndo falo aqui do que foi
modificado nos programas e nos cédigos-fonte, etc.), sio bem sintométicas. E preciso levar
em consideracdo que os produtos sdo de um mesmo segmento de mercado, de um mesmo pais
exportador, diferenciando-se entre marcas produtoras e paises receptores. De sorte a nos levar
a refletir sobre a estratégia de marketing dessas empresas — bem como o publico a que querem
atingir — e a relevancia, como cliente, que cada um desses paises tem, para o mercado
internacional.

De um lado temos a marca Apple, uma empresa que possui o que vem sendo
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chamado de “trés pontos filosoficos de marketing”: empatia, foco e atribuicio”'”, investindo
em autoimagem, a ponto de ser, para muitos, sinonimo de inovagao, status, e ética®’; do outro
temos uma marca que para o mercado de leigos ndo possuem nenhuma personalidade
especial, mesmo quando avaliada favoravelmente®' ou, ainda, apresenta boas vendas™. A
empresa Apple busca manter essa imagem que construiu, exportando seus produtos de modo a
fazer o menor nimero de modificagdes possiveis, isto €, de acordo com a receptividade ou
repulsa do mercado (Cf. TOURY, 1995, p. 276). No Brasil, a marca mantém o teclado “como
de fabrica”, uma vez que, aqui, “aquilo que se exprime em inglés, idioma ‘vencedor’, soa
mais sério, competitivo, atraente. [...] O abuso de estrangeirismos ndo ameaga o portugués,
mas revela uma deficiéncia de autoestima” (RODRIGUES, 2017). Coisa que ndo acontece na
Franca, onde, na verdade, o movimento ¢ em direcdo oposta. A rejei¢do a lingua inglesa se
estende a varios setores do territorio francés, que ¢ um dos paises europeus cuja taxa de

99223

falantes do idioma inglés era, até 2015, “baixa”, sendo hoje, apenas, “moderada”™” — ndo que

o Brasil esteja em posicdo de ponta, ou nem mesmo, simplesmente, “bem colocado” no

ranking dos paises que falam e entendem bem a lingua inglesa®**

. Na Franca, entretanto, a
. A , . . . ~ . A e 225
presenga do inglés ¢ vastamente discutida em emissdes radiofonicas”™” e programas de
televisdo®*®, de maneira a levar a populacdo francesa média a reflexdes sobre o assunto, fato
b

esse que mesmo apos o projeto de lei do deputado Aldo Rebelo, em 1999%%

, a0 ocorreu no
Brasil. Assim, a rejei¢do que a Apple teria naquele pais, se mantivesse seu teclado “como de
fabrica”, seria imensa. Porém... certamente seu departamento de marketing impediu, também,
que eles deixassem que palavras em francés fossem escritas em um teclado Apple. De
maneira que, espertamente, mantiveram apenas algumas consoantes das palavras em francés
que possuem cognatos em inglés. Enquanto, por exemplo, no teclado norte-americano e

brasileiro esta escrito “command” e “control”, no francés esta “cmd” e “ctrl”, ja que seria
b

“commander” e “controler” — serd que duas letras, por palavra, mais um acento circunflexo na

219 https://www.forbes.com/sites/christinemoorman/2012/07/10/why-apple-is-a-great-marketer/#68d59dfd297d
**Esta reportagem da revista Exame apresenta resultados de um estudo que revela que a Apple é a marca mais
desejada dos jovens brasileiros — https://exame.abril.com.br/estilo-de-vida/jovens-consideram-apple-sinonimo-
de-inovacao-status-e-etica/ - Acesso em: 15 de out. de 2017.

21 https://www .laptopmag.com/articles/apple-brand-rating https://www.laptopmag.com/articles/laptop-brand-
ratings - Acesso em: 15 de out. de 2017.

22 https://www.digitaltrends.com/computing/apple-2015-notebook-market-share/

223 http://www.ef.fr/epi/ e http://focuscampus.blog.lemonde.fr/2016/11/16/niveau-danglais-les-francais-en-tres-
leger-progres/ - Acesso em: 20 de nov. de 2017.

224 Cf. RODRIGUES, 2017.

225 https://www .franceculture.fr/emissions/france-etats-unis-un-commerce-equitable/les-californismes-du-
franglais-au-globish - Acesso em: 15 de jun. de 2017.

2% https://www.youtube.com/watch?v=0d2My6qeboM&t=14s - Acesso em: 15 de jun. de 2017

2 Para esta discussdo, Cf. RAJAGOPALAN, 2005 ¢ 2004.
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ultima palavra ndo puderam ser previstas na etapa de internacionalizacdo? Qudo mais caro,
entdo, foi excluir as palavras “delete”, “enter, “return”, “shift”, “caps lock”, “tab”? Sera
mesmo tudo uma questao de baixar os custos de produgdo?

Um olhar diligente, entretanto, encontra a “marca d’agua” que a Apple, assim
como o Google (Cf. Capitulo 4), deixa em seus produtos. A palavra “Echapper”, que seria o
“nosso” esc (ou escape)™* foi mantida tal qual esta nos teclados Apple norte-americanos — os
quais, alids, sdo idénticos aos brasileiros, por isso ndo coloquei, aqui, a foto do “teclado-

chefe”.

Softwares
Ainda dentro do setor de informatica, atentemo-nos aos softwares com que siao
equipados os computadores Apple acima, ou seja, produzidos nos EUA e vendidos no Brasil e

na Franca. A essa dupla, acrescentarei, agora, o sofiware do computador Apple comprado e

produzido nos EUA.

< ot Teclado

Teclado Texto QEACILERY Leiautes de Teclado

Para medificar um atalho, selecione-o, cligue a combinagao de teclas e, em seguida, digite as
novas teclas.

M [aunchpad e DOV Internet

B Mission Control Adicionar a Lista de Leitura
Teclado Abrir URL

__| Leiautes de Teclado (-] Imagens

¥ Capturas de Tela Capturar Selegdo da Tela

e / Capturar Tela Cheia
& Spotlight

Capturar Tela usando Timer
W Acessibilidade

Definir Imagem da Mesa
% Atalhos de Aplicativos

Importar Imagem
Mensagens

(SHJ<J<]

Novo E-mail Com a Selegao

Restaurar Padroes

Acesso Total ao Teclado: pressione Tab nas janelas e caixas para mover o foco do teclado entre:

© Somente caixas de texto e listas SOFTWARE PARA
e MERCADO BRASILEIRO

Pressione Controle+F7 para alterar este ajuste.

228 http://www.clickeykeyboards.com/model-m-buyers-guide/ - Acesso em: 05 de nov. de 2017.
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0 Clavier (a1 o)

— { Clavier el Méthodes de saisie |

Pour modifier un raccourci, sélectionnez-le, cliquez sur la combinaison de touches, puis saisissez les nouvelles

ches.
unchpad et Dock Activerfdésaquuage du Dock \ %D

@ Ecran [C]  Afficher le Launchpad

Mission Control
[ Clavier
[ Méthodes de saisie

\ ¥ Captures d'écran "
& Services
Spotlight

& Accessibilité
A Raccourcis de I'applica...

[ Rétablir les réglages par défaut |

Accés au clavier complet : dans les fenétres et zones de dialogue, la touche Tabulation (-) activera :

° les champs et listes seulement
() tous les contrdles SOFTWARE PARA n
Appuyer sur Contrdle+F7 pour modifier ce réglage. MERCADO FRANCES
30 @
@ < i Keyboard Q %]

Keyboard Text m Input Sources

To change a shortcut, select it, click the key combination, and then type the new keys.

M |aunchpad & Dock Mission Control bt |
E Mission Control Show Notification Center

| Keyboard Turn Do Not Disturb On/Off

[ Input Sources Application windows *1
¥ Screen Shots Show Desktop F11
W Services Show Dashboard F12
@ Spotlight ¥ Mission Control

W Accessibility Move left a space A
Ay App Shoriculs Move right a space gz

Switch to Desktop 1

Restore Defaults

Full Keyboard Access: In windows and dialogs, press Tab to move keyboard focus between:

© Text boxes and lists only
All controls SOFTWARE PARA MERCADO
Press Control+F7 to change this setting. NORTE'AM ERICANO

Fig. 22: Sistema Apple — Brasil**’, Franga e EUA

2 Nessa captura de tela, percebe-se que além das palavras apontadas, h4 uma outra que foi, j4, incorporada a
lingua portuguesa, a saber, “leiaute”: “LEIAUTE lei-au-te (/ng) Sm esbogo, projeto, planejamento ou esquema
de uma obra [...] A forma inglesa layout ¢ muito mais usada.” (BORBA, 2011, p. 833 — negritos do autor).
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Mais uma vez, percebemos que a Apple ndo estd muito preocupada em fazer
adaptacdes, nem mesmo ao mercado francés, deixando os tais nomes-fantasias em inglés. E
mais do que isso, na verdade, os consumidores parecem ja estar aptos a receber esse conteudo,
ndo porque, agora, estdo tao imersos na lingua inglesa que tudo lhes é compreensivel, mas por
todos os outros fatores que levantei ao longo desta tese. H4 ora um sentimento de resignacgao,
de forma a deglutir essas manifestacdes como “contetdo intraduzivel”, ora pela falta de
percepgao.

Em maio de 2017, em um congresso intitulado “Vers une anthropologie de la
traduction: quelles identités pour les traducteurs?” [Rumo a uma antropologia da tradugdo:
que identidades para os tradutores?] em Avignon, apresentei uma comunicagdo, e,
compartilhando alguns desses dados, e ainda outros, sobre as maneiras que nos era imposta a
lingua inglesa, os franceses presentes — tradutores profissionais e renomados teoricos da area
— expressaram-se em tremenda indignagdo. Fui, entdo, interpelada pela presidenta da Société
Francaise de Traducteurs quem quis saber como nos, académicos e profissionais brasileiros,
permitiamos que uma empresa como a Apple mantivesse seus teclados e softwares dessa
maneira. Expliquei-lhe sobre as impressdes que o consumidor brasileiro tinha em relagio a
essa empresa, ¢ voltei, para universidade onde estava fazendo intercambio, ainda mais
inquieta com a nossa postura no Brasil. Comecei, entdo, a investigar os materiais franceses e
qual nao foi a minha surpresa quando pude ver que ha, ainda, e assustadoramente, muita coisa
que encontramos escritas em inglés (sites e produtos de todos os tipos — Cf. Anexo III). Dois
meses depois, em Paris, pude reencontrar a mesma senhora, que veio me cumprimentar.
Contei-lhe minhas descobertas, mostrando os dados que havia compilado. Estupefata, ela
sentou-se e tivemos uma conversa muito proveitosa. Reporto essa passagem como um dado
que vai ao encontro do que venho discutindo até agora. Ha claramente uma necessidade
gritante de se tomar as rédeas da teoria que fazemos referéncia ao explicar as tecnologias
voltadas a tradugdo para desvelar e subverter a ordem que o Googlish e o Globish buscam
estabelecer em um trabalho, como vimos, de formiga, em que as localizagdes sdo meras

operarias e joguetes neste tabuleiro.
5.9 Assumindo a perda do elo
E nesse contexto de desvalorizagdo do fazer tradutério humano — e talvez o tinico

realmente possivel — que as traducdes automaticas e todas as consequéncias delas decorrentes

encontraram espago de crescimento. Seja, portanto, por meio das TA ou por ferramentas de
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TAC, as ditas traducdes automadticas seguem padrdes que ndo parecem guiados pelas
diferentes abordagens tecnoldgicas e sim, por uma logica maior ainda que até mesmo a elas
subjazem. Ao nos atentarmos, entdo, as operacdes GILT, a aplicabilidade que elas t€ém e ao
que foi classificado como diferentes niveis de localizagdo, percebemos que o investimento
feito para traducdo e adaptacdo as diversas linguas segue uma logica que deve ser a mesma
que compele as Nagdes Unidas a manter uma enxuta lista de seis linguas oficiais™’ (4rabe,
chinés, inglés, francés, russo e espanhol). Interessante notar que nem em quantidade de

. 231
“falantes nativos”

, nem em quantidade total de falantes (ou seja, incluindo-se nascidos ou
~ ’ ’ ~ .. A . , A 232 .

ndo nos paises em que essas linguas sdo oficiais), o portugués ficaria atras do francés™* — isso
para ndo mencionar o hindi que deveria, inclusive, vir a frente do portugués. E, portanto, s6
na logica de prestigio e de PNB — ou mesmo de PIB — que essa classificacdo se d4 como
aceitavel, como desabafa Reinhard Schaler:

ndo [...] é de se surpreender que a sua [dos editores digitais, como Microsoft
e Oracle] decisdo de localizacdo nunca se baseie no numero de falantes de
uma lingua especifica, mas no Produto Nacional Bruto (PNB) do mercado a
que se destinam. Enquanto os editores localizam seus conteudos digitais em
dinamarqués (5 mi de falantes aproximadamente), ndo o fazem para o
amarico (17 mi de falante aproximadamente) e raramente, se ¢ que alguma

vez, fazem para bengalés233 (100 mi falantes aproximadamente). (SCHALER,
2010, p. 209)

E seguindo, ainda, essa mesma logica que se faz possivel adjetivar ¢ nomear
acriticamente — sendo, impunemente —, dentro dos Estudos de Tradugdo, paises como sendo
ou ndo “clientes-alvo relevantes” (SINGH e PEREIRA, 2005, p. 7 — grifo meu). Acredito ser
preciso tratar de lingua e pais, mas também, de localidades a partir de posturas incomodadas.
Embora eu compartilhe com Anthony Pym** a necessidade de levantarmos questionamentos
ao posicionamento que utiliza opacamente a triade povo-lingua-na¢do — ndo s6 como fazem
Singh e Pereira (2005), mas toda a “era da comunicagdo eletronica” [era of electronic
communication] (PyM™m, 2011, p. 416) —, ndo comungo com a direcdo para a qual ele
encaminha essa discussao.

O autor, como apontado, expressa seu descontentamento com as marcas de perfil

por direcionarem os sites para a lingua referente a localidade do sistema operacional em que o

20 http://www.un.org/en/sections/about-un/official-languages/ - Acesso em: 13 de out. de 2017.

B! https://www.ethnologue.com/statistics/size - Acesso em: 13 de out. de 2017.

232 http://www.foxnewspoint.com/top-10-most-spoken-language-in-the-world-2017/

233 Classificado, pela Fox News, em 2017, como a sétima lingua mais falada no mundo (Cf. Nota 233).
234 Pym, neste assunto, faz coro com diversos outros autores, como Suresh Canaragajah (2013)
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usudrio estd. Sua argumentagdo, entretanto, parte da premissa de que a maioria das pessoas
que ajustam os menus de “idiomas” sdo — o que ele chama de — “poliglotas™ [polyglot],
explicando, ainda, que “a criagdo de perfil tende a forcar a tradugdo em muitos que nem
sempre precisam disso” (PYm, 2011, p. 416). Primeiramente, o autor, influenciado, talvez, por
experiéncias pessoais, poderia até acreditar nesse “poliglotismo” — embora alguns minutos de
Google desfaria tal crenga —, agora, diante das 7.099 linguas™> que existem no mundo, contar
que uma daquele minimo de quatro ou trés linguas que o usuario fale ¢ justamente a lingua da
pagina de entrada do site, para que, desejando, ele possa fazer a troca, talvez seja muito
otimismo. Se formos rapidos nos calculos estatisticos, veremos que, mais do que otimismo,
talvez o autor estivesse apoiando-se em probabilidade. Quando mais de 25% do contetido da
internet (Cf. Anexo I) estd em inglés, quando dos 195 paises do mundo™, 83 tém o inglés

. N ’ 238
127 ¢ 55 falam inglés como segunda lingua®™®, percebe-se que as chances

como lingua oficia
do nosso usuario nem precisar ser poliglota para mudar as preferéncias de lingua.
Consequentemente, mesmo sabendo tratar-se de uma estratégia de marketing, acredito que o
armazenamento de preferéncia de lingua do usudrio ¢ uma das poucas vantagens dos arquivos
com informagdes de navegacdes prévias (cookies) para o internauta, ja que este, querendo,
pode altera-la, contudo, sem essa opg¢do, poderia ndo ter acesso ao que buscava. Ainda assim,
compartilho com Pym o sentimento de que “ha algo de deliberadamente perverso em retirar
ideias do reino das praticas comerciais, fazendo com que elas parecam uma disciplina
académica” (Pywm, 2001, p. 4).

Por isso que embora o discurso das GILT tente nos convencer de que cortejar o
cliente com adaptacOes ditas culturais, aqui e acold, é o caminho que a globalizagdo e a
unificacdo de mercados levam, vemos que todo o arsenal que estd por trds das grandes
corporacdes, as quotas de mercado e as vendas anuais das empresas mostram o contrdrio. De
maneira a nos fazer temer a realidade de que “o universalismo € realmente possivel dentro dos
campos estreitos da experiéncia humana tocados pela localizacdo, ja que s@o os textos que
formam ativamente tais campos de experiéncia” (p. 4). Isto €, o dissimulado desprezo pelo
texto e a lingua em que os produtos sdo veiculados podem ser a entrada, ou a saida, desse
universalismo, desse multilinguismo uniformizado pelas TA(C) — ou melhor, por quem faz

dela uma ferramenta bélica de dominagao.

Concluo, assim, que a literatura do “como fazer” [how fo] do “mundo business”,

235 Cf. www.ethnologue.com - Acesso em: 1 de dez. de 2017.

28 http://www.worldometers.info/geography/how-many-countries-are-there-in-the-world/
7 https://opinionfront.com/complete-list-of-english-speaking-countries

238 https://www.movehub.com/blog/global-second-languages/
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em que tudo ¢ reduzivel e encaixavel, na verdade, serve mais para que aquele que dita as
regras permaneca imutavel, do que para uma melhora daquilo que se descreve — ou prescreve.
Certamente, a teoria sobre as etapas GILT ao desmerecer a tradug@o parece querer esconder o
que, com a lingua, ou com sua desvalorizagdo, fica patente: no achatamento das culturas, ndo
existe, de fato, neutralidade, e sim criagdo de um campo fértil para a imposi¢ao de uma tnica
cultura. Por isso, no campo dos Estudos de Tradugdo, cabe-nos questionar a defini¢do
largamente difundida dentro das teorias que fornecem arcabougo tedrico aos nossos estudos —
produzidas ou ndo por nds —, as quais propagam que localizag¢do ¢ “como tradug¢do, mas mais
que isso” [like translation, but more than that] (SCHALER, 2010, p. 210). Quando escutamos
Keiran J. Dunne afirmar que “localizacdo ndo tem tanto a ver com farefas especificas, como
tem com processos pelos quais os produtos sdo adaptados” (DUNNE, 2006, p. 4 — grifos do
autor), devemos concordar, no entanto, parafraseando a LISA: Localiza¢do ndo tem tanto a
ver com tornar um produto linguistica e culturalmente apropriado para a localidade do destino
(pais / regido e idioma) onde serd usado e vendido, como tem com processos obscuros que
transformam tal produto num troféu de uma competicdo desleal. Isso porque, ainda sob a
regra do marketing, ¢ mais importante que sejam feitos processos de achatamento cultural
(internacionalizacdo) em que “sdao removidos conteidos especificos locais, e pontos que
requerem traducdo ou adaptagdo sdo de algum modo separados”, de forma a deixar evidente
que “muito do trabalho drduo é dedicado a producdo de um produto genérico, que pode,
entdo, ser localizado em qualquer nimero de linguas e culturas” (Pym, 2001, p. 3).
Localizagdo €, entdo, um processo seletivo e ndo acidental. Preocupa-se, na maioria das vezes,
em se localizar as partes que o fabricante acredita que servirdo ao usudrio comum ou que nao
seriam reconhecidas, se escritas em inglés, deixando as demais na lingua de origem, ou seja, o
inglés (p. 3).

Dessa maneira, uma das grandes verdades que nos salta aos olhos sobre as GILT ¢
que a “localizag¢do de software [ou de outros produtos] € uma manifestagdo explicita do papel
da traducdo em uma economia global e informativa [...]” (CRONIN, 2010, p. 135). Para que,
como profissionais e tedricos da area, possamos achar brechas que nos possibilitem entradas
e, entdo, mudangas, fez-se necessario entender como a tradu¢do da GILT ¢ feita — quando
feita — e como ela chega a nos.

Resta-nos ndo nos encurralarmos em vaticinios que nos classifiquem como
utopicos por nos posicionarmos em busca de alternativas as solugdes Googlish e Globish, as

quais a industria de localizacdo ratifica. O filésofo e socidlogo esloveno Slavoj Zizek, em
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discurso™’ proferido na manifestagio do “Occupy Wall Street” de 2011, nos EUA, levantou
dois pontos, sobre os quais discutiu, também, em entrevista ao jornal The Guardian*®, que me
parecem pertinentes, para esta reflexdo. O primeiro exatamente em relacdo ao discurso que
nos forma e nos denuncia. A ponto de saber que ¢ por ele que se faz possivel a repulsa frente
a maneira que as TA(C) se impdem e as fun¢oes que sdo a elas confiadas, e, porém, também,
simultaneamente, ¢ ele que ¢ por elas usado, fazendo-nos reverberar em seu nome a palavra
“traducdo”. O segundo, intimamente ligado a esse primeiro, € o aborto do sonho, também pelo
discurso de se ser ingénuo, utdpico, sonhador. Esquecemo-nos que se ndo comegarmos pelo

pensamento, ndo serd jamais possivel terminar agindo.

Porque a histéria dominante ainda oprimiu nossa capacidade de sonhar. Olhe
para os filmes que vemos o tempo todo. E facil imaginar o fim do mundo —
um asteroide destruindo toda a vida e assim por diante —, mas vocé ndo pode
imaginar o fim do capitalismo.

Noés temos todas as liberdades que queremos - a Unica coisa que falta é a
"tinta vermelha"**": nos sentimos livres porque falta a propria linguagem
para articular nossa falta de liberdade. O que essa falta de tinta vermelha
significa € que, hoje, todos os principais termos que usamos para designar o
conflito atual — "guerra ao terror", "democracia e liberdade", "direitos
humanos", etc. — sdo termos falsos, que mistificam nossa percepcdo da
situagcdo em vez de nos permitir pensar.

A tarefa hoje ¢ dar aos manifestantes tinta vermelha.

Assumindo esse elo, revigorados pelas palavras de Zizek, sigamos as conclusdes

finais desta tese.

29 https://www.youtube.com/watch?v=vdwF3j1F2pg - Acesso em: 2 de dez. de 2017

240 https://www.theguardian.com/commentisfree/cifamerica/2012/apr/24/occupy-wall-street-what-is-to-be-done-
next - Acesso em: 2 de dez. de 2017

41 Zizek, em uma analogia, conta-nos uma histéria em que verdades s6 poderiam ser contadas quando escritas
com caneta de tinta vermelha.
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Conclusao

A batalha final

Caminhamos do Globish ao Googlish e percebemos que as relagdes de poder que
em cada época estabelecem universais, a0 mesmo tempo em que dirigem o que ¢ tido como
lingua e, consequentemente, traducdo, sdo exatamente por estas ultimas desmascaradas. As
empresas, 0s governos, as instituicdes e os individuos que estdo em posi¢ao de controladores
reiteram, por meio de dispositivos, o universal que estabelece vantagens de poucos sobre
muitos. Quando um tUnico setor da economia agrupa as empresas mais rentaveis do mundo e
quando esse setor alcanga tal posi¢do em menos de uma década ¢ preciso refletir sobre como
complicar esse universal (CASSIN, 2016, p. 226).

As empresas Microsoft, Exxon Mobil, General Electric, Citigroup e a Shell foram

242
), Amazon e

substituidas, na ultima década, pela Apple, Alphabet (ou seja, o Google
Facebook (LEVY, 2017, p. 1). O que esta por trds do cartaz “sob nova dire¢do”?

O poder dessas empresas de tecnologia em seus setores de atuacdo ¢ medido pela
sua participag@o no mercado. “O Google tem 88% de participagdo no mercado de anuincios de
busca, o Facebook [...] possui 77% do trafego social mével e a Amazon tem 74% do mercado
de livros eletronicos. Em termos econdmicos classicos, todos os trés sdo monopolios”
(TAPLIN, 2017). O mais estranho, na verdade, ndo ¢ nem eles poderem se manter impunes
quanto a isso, mas terem suas atuacdes de mercado, na verdade, ligadas a uma atividade-fim
(ou seja, garimpar dados) diferente do que provavelmente encontra-se em seus contratos
sociais sem a menor regularizagcdo. O Google, por exemplo, “a partir de 2010, grava cerca de
vinte petabaites de dados por dia. Um petabaite ¢ um milhdo de gigabaites; tudo o que ja foi
escrito em todas as linguas da histéria do mundo pesa cerca de cinquenta petabaites” (PETERS,
2015, p. 325-326), faca as contas!

Esses dados sdo por nds gerados e, dentro da logica capitalista, conforme prega a
frase de Andrew Lewis, viralizada na internet, “se voc€ ndo estd pagando por algo, vocé ndo ¢é

"2 Mas, como ndo se sabe quem percebe isso (LEVY, 2015, p.

o cliente — vocé ¢ o produto
. . . 244 . ~ .
61), ou, ainda, quem com isso se importa” ', sob essa nova dire¢ao, tais empresas, alterando a

logica tradicional do capitalismo, colocam os consumidores como produtos e produtores em

242 https://googleblog.blogspot.com.br/2015/08/google-alphabet.html - Acesso em: 03 de jan. 2018

A empresa Alphabet ¢ a holding da Google.

23 https://www.cafepress.com/youretheproduct - acesso em: 20 de jan. 2018

244 https://www.forbes.com/sites/marketshare/2012/03/05/if-youre-not-paying-for-it-you-become-the-
product/#78b928d15d6e - acesso em: 20 de jan. 2018
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inimeros setores. Um dos setores atingidos por essa mudanga ¢ a industria de tradugdo
(compreendendo desde a demanda por textos a serem traduzidos até a utilizagdo que se faz
desses produtos prontos), como sugere Michael Cronin, “o conteudo interativo, gerado pelo
usuario, que ¢ uma caracteristica central da Web 2.0, estd agora informando a pratica da
traducdo e, nesse contexto, os consumidores de tradug¢do estdo se tornando cada vez mais
produtores de traducao” (CRONIN, 2013, p. 99).

Com o valor dessas empresas crescendo em proporcao a suas capacidades de obter
dados, traducdo e outras atividades de processamento automatico de lingua (como
reconhecimento de voz) passaram a ser a menina dos olhos das Big Sisters, sendo, entdo,
“divulgadas” por todos os dispositivos que elas possuem. Muitos governos, inclusive,
mudaram suas abordagens, adotando estratégias que cooperam com a facilitacdo de coleta de
dados. A Organizacdo de Defesa Australiana (ADO), por exemplo, nas palavras de
Dominique Estival, mudou seu foco (p. 126). Antes preocupavam-se com a defesa, hoje,
passam a mirar a seguran¢a do territério australiano, fazendo com que o pais, assim, mude
seu comportamento em relagcdo aos que o rodeiam. No caso da Australia, isso significa olhar
para a Asia com outros olhos. Dessa maneira, a partir do “11 de setembro” viu-se que “o
universalismo padrao do inglés como lingua franca global ndo funcionava mais. A tradugdo
passou a ser tao inevitavel quanto necessaria” (p. 126). A tradugdo, entretanto, que almejam,
¢ a desejada pelas empresas de dados, sob o argumento de eficicia e rapidez. Isso porque,
como explica Estival, sdo necessarios dois anos para que alguém “funcione” [function] em
uma lingua estrangeira e, depois, mais dois a trés para se tornar um tradutor/intérprete
“efetivo” [effective], agora, quando se ¢ imprevisivel pensar que pais/lingua serd seu inimigo
nos proximos quatro anos, a solugdo viavel passa a ser TA (p. 127).

O inglés, com isso, ndo desapareceu, pelo contrario, se fortaleceu, abrigando-se
nas logicas dos algoritmos das TA. Nao s6 como lingua-referéncia e pivo das TA, mas como a
lingua em que esses sistemas estdo mais bem treinados para coletar dados. Assim sendo, o
melhor ¢ que os dados sejam, na maior propor¢do>* possivel, produzidos a partir dela e,
seguindo tal l6gica, nada mais sensato do que ter fortalecido o seu status de lingua franca. A
propria pesquisadora Dominique Estival foi levada a escrever um livro (publicado em 2016 e
intitulado “Inglés de avia¢do™ [English aviation]) por se preocupar com “uma lingua franca
para pilotos e controladores de trafego aéreo” — subtitulo do livro. A autora percebeu, em suas

pesquisas, que pilotos australianos, por exemplo, usam expressdes britanicas em suas

25 Cf. Anexo I
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comunicagdes, mas que isso ¢ “potencialmente perigoso em uma situacdo em que eles
estivessem se comunicando com um falante que ndo fosse inglés” (PATTY, 2016).

Assim, o fato da economia global ser uma economia baseada na informacao, na
comunicagdo e no conhecimento, “com producdo e consumo passando por um processo de
informatizacdo [, a] genealogia mididtica do Google Tradutor pode ser vista como uma
metonimia da grande genealogia do Império” (RAMATI E PINCHEVSKI, 2017, p. 9). No intuito
de apreender o itinerario desta tese, vejamos como o papel primordial do Google Tradutor

nessa economia gerada por dados de civis estd interligado ao inglés como lingua franca.

Na cama com Globish e Googlish: Razdes politicas ou técnicas

Como visto no Capitulo 4, o Google recorreu durante anos a lingua inglesa como
lingua-pivd. Desde seu inicio, 2006, até¢ 2016, o algoritmo da gigante da tradug¢do automatica,
utilizava o inglés como ponte entre os pares de linguas que “traduzia”, o que, ao final, provou
ser uma maneira de perpetuar e fortalecer o dominio da lingua inglesa (RAMATI E
PINCHEVSKI, 2017, p. 8). O posicionamento alcancado pelo inglés, na verdade, ¢ uma
consequéncia de estratégias cujos objetivos culminam na reiteracdo de um universal.

De modo que os dois tineis de fuga, o Globish e o Googlish, cavados pela
inquietacdo babélica, na verdade, desembocam em um mesmo rio que se mostrou afluente de
um unico universal. Enquanto um parecia conduzir a saida para uma lingua Uinica universal, e
0 outro parecia seu oposto, ja que valorizaria a multiplicidade das linguas, percebeu-se que
este ultimo, na verdade, trabalha com um modelo de tradugdo universal ndo-linguistica,
colocando em voga a antiga “tensdo entre uniformidade e diferencas, entre entender o outro e
dominar o outro” (p. 4).

Ao enxergar “frequéncias de letras, combinagdes de letras, intervalos entre letras e
combinacgdes de letras, padrdes de letras, etc., [como], até certo ponto, independentes da
lingua usada ” (WEAVER, 1949, p. 1 - grifos do autor), a TA passa “da palavra para o conceito
e entdo descontextualiza absolutamente o conceito” (CASSIN, 2016, p. 133). Ou seja, a
tradu¢do automatica visa a um universalismo técnico que depende de uma lingua neutra
(interlingua); na falta dessa, recorre-se a neutralizacao de alguma lingua, processo pelo qual o
inglés passou a fim de servir de lingua-pivé — como vimos no Capitulo 4. Com esse intuito, ha
dois procedimentos comuns que sdo recomendados para a obten¢do de uma traducdo feita
automaticamente em um bom nivel. O primeiro ¢ a diminui¢do dos “contetidos acidentais”

[accidental content], ou seja, eliminar “as muitas maneiras diferentes em que a mesma coisa
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pode ser dita e que gera novos conteudos a serem traduzidos” (CRONIN, 2013, p. 119-120), de
forma a ter-se o menor numero de possibilidades diferentes de se dizer algo. O segundo, em
decorréncia do primeiro, almejando a precisdo, ¢ que o que for dito, seja dito de maneira
direta, clara, desambiguizada, em uma “lingua natural controlada™ [controlled natural
language] (CNL), desprovida de uma série de formas gramaticais e construgdes semanticas,
para que melhor se encaixem as programacdes dos algoritmos (p. 37).

Esse ¢ também o percurso tracado pelo Globish, que embora venha do inglés, e se
manifeste como inglés, caminha para que seja dele desconectado, dele e de qualquer outra
lingua ou ideia de comunidade, para que pareca ser neutro o suficiente, e seja capaz de ser
associado a qualquer povo e cultura. No Globish, expressoes idiomaticas, certas formas
gramaticais € nomes compostos sdo vistos como complicadores de compreensdo multipla,
podendo gerar, de forma analoga, “contetidos acidentais”, aumentando o repertério a ser
exigido dos interlocutores, para que a comunicagdo ocorra. “Embora se possa supor que a
complexidade particular ou ‘corpuléncia’ de uma lingua constitua sua riqueza, e que a
sensibilidade cultural na traducdo envolva capturar e respeitar essa espessura, o paradigma do
inglés global [...] ¢ bem diferente” (CRONIN, 2013, p. 38). Tanto o dito “falante-nativo” como
0 “ndo-nativo” devem falar-traduzindo. O primeiro ¢ responsavel por enxergar as dificuldades
de seus ouvintes, adaptando seu texto enquanto fala, em uma espécie de traducdo simultinea
de si mesmo. O segundo, na mesma direcdo, deve falar, tendo em mente, o principio da CNL,
afinal mesmo quando falando entre “ndo-nativos”, as constru¢des emprestadas da lingua-
materna com a qual interagird sdo inesperadas, de forma que ¢ necessario pensar a partir de
um minimo denominador comum, que, pela impossivel previsdo, se resguarda em um Globish
lingua-franca — sua producdo, entretanto, quase nunca significa frases mais enxutas, concisas,
ou menos “corpulentas”. Concluindo-se que “quanto mais o inglés ¢ destituido de sua
diferenga, mais ele ¢ sensivel as diferengas. [...] Remover, ndo preservar os ‘conteudos
acidentais’ ¢ a unica maneira de evitar os acidentes de incompreensao, reais ou imaginarios”
(p. 38). O imbricar do Globish e da TA se da assim por meio dessa logica de desambiguizacdo
para um universalismo que os subjaz.

O tido como propulsor das TA (Cf. Capitulo 4), Warren Weaver, apresenta uma
analogia que revela como o projeto tradutorio dos sistemas de TA encaixam-se ao que se
espera da desambiguizada lingua Globish, a saber:

Pense, por analogia, em individuos que vivem em uma série de altas torres

fechadas, todas erguidas sobre uma base comum. Quando eles tentam se
comunicar uns com 0s outros, eles gritam de um lado para o outro, cada um
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de sua propria torre fechada. E dificil fazer com que o som penetre mesmo
quando as torres estdo bem préximas, a comunicacdo se dé, entdo, bem
precariamente. Mas quando um individuo desce de sua torre, ele se encontra
em um grande pordo aberto, comum a todas as torres. Aqui, ele estabelece
comunicacdo facil e util com as pessoas que também desceram de suas
torres.

Assim, pode ser verdade que a maneira de traduzir do chinés para o arabe,
ou do russo para o portugués, ndo seja tentar o caminho direto, gritando de
torre para torre. Talvez o caminho seja descer, de cada lingua, até a base
comum da comunica¢do humana - a real, mas ainda ndo descoberta, lingua
universal. (WEAVER, 1949, p. 11)

No pordo, essa lingua corre solta, longe das amarras das vestimentas que lhe
serviam mais do que tudo como camisa de for¢a — isso seguindo teorizagdes que lamentam
haver “um problema” com as linguas naturais, ja que “sdo irregulares e ndo se prestam
facilmente a compreensdo da maquina ou a tradugdo automatica” (LEVY, 2017, p. 5). A lingua
do bem-entendido, do inequivoco da, quando muito, polissemia (ou seja, de uma homonimia
bem catalogada e controlada — CASSIN, 2016, p. 95-96) ¢, assim, eleita tanto para ser o melhor
tipo de alimentagdo dos sistemas de TA, quanto para se obter maior porcentagem de
intercompreensdo em uma comunicagao oral sincrona.

Percebo que essa analogia ganha nova forca nos dias de hoje. No momento
histérico em que ela foi pensada, os habitantes das torres, com quem se queria falar — ou
quem se queria ouvir —, eram inimigos. De forma que a €poca interessavam somente ideias
gerais para assimilacdo e ndo disseminag¢do (HUTCHINS, 1998a; HUTCHINS E GASPARI, 2007,
GARCiA, 2010), porque o intuito era dominar o outro. Assim, o que mudou, na verdade, foi a
mascara do nds. Porque, agora, esse nos (ainda exclusivo) diz enxergar o outro como “um
outro cosmopolita, um par generalizado e contingente, que pode ser um concorrente ou
parceiro, dependendo das circunstancias” (RAMATI E PINCHEVSKI, 2017, p. 7). O pordo, que
antes era cheio de aparelhos de tortura e sombrio, parece, hoje, mais um resort, um hotel cinco
estrelas, ou um playground muito equipado — basta olhar os escritorios da Apple, do Google e
da Amazon*°.

Embora a “traducdo automatica ndo mais assuma hostilidade e controle, mas sim
o instrumentalismo ad hoc — colaboracdo ou competicdo — como convém a légica de um
mercado global” (RAMATI E PINCHEVSKI, 2017, p. 7 — grifo meu), € nem 0s outros servigos

oferecidos pelos gigantes tecnologicos sejam associados a dominacdo ou opressdo, suas

246 http://www.scmp.com/tech/enterprises/article/2134804/look-inside-googles-new-campus-outside-silicon-

valley
https://www.theguardian.com/artanddesign/2017/jul/23/inside-billion-dollar-palaces-of-tech-giants-facebook-

apple-google-london-california-wealth-power




212

politicas de privacidade deixam claro qual ¢ a palavra de ordem: “Nado sabe brincar? Nao
desce pro play”! Choramingos ndo passardo. Quer usufruir dos servi¢os? Firme um contrato
de doacdo sem reservas, uma espécie de comunhdo universal de bens unilateral. 7 do, sem
romantismo, que, por fim, se aproxima mais do antigo e sonoro “sim” dos programas
televisivos de auditdrio, em que, de dentro de uma cabine a prova de som, era preciso emitir

um “sim” ou um “ndo”, sem saber quais seriam os ganhos reais de se estar de acordo ou ndo.

Dados

Essa colecdo de dados irrestritos, proporcionada pelo neoéfito e inelutdvel sim,
serve como uma espécie de manutengdo do statu quo, mesmo que a tendéncia de utilizagdo
desses dados se reverta em construcdes de comportamentos desejaveis, por meio de previsdes
do futuro; tudo ¢ feito para que cada um continue onde esta.

A principio, dados de civis — very unimportant person — eram descartados, pois,
sob a logica do outro ser apenas o inimigo bélico, o usudrio regular do sistema de busca ainda
era alguém a ser agradado, e satisfazer os que vinham em busca de respostas era o produto-
fim dos motores de pesquisa (ZUBOFF, 2016, p. 4). Presos na logica de que o servigo so viria a
ser bem quisto pelos usudrios se ele tivesse uma alta performance — ou seja, se ele desse
respostas precisas as perguntas postas pelos usudrios — e a alta performance sé se
concretizaria se mais € mais pessoas usassem o motor, cobrar por seu uso parecia ser a
solugdo errada para com ele lucrar.

A reversdo em ganhos comerciais a partir dos dados desse fregués — e o
apagamento da maxima “o cliente tem sempre a razdo” — aconteceu de forma acidental, por
meio do programa de categorizacdo e disposicdo das paginas do Google, o PageRank
(CASSIN, 2007, p. 64-74) — embora o nome seja bem didatico, trata-se de uma brincadeira com
o sobrenome de um de seus inventores, Larry Page, também fundador da propria empresa
Google (p. 14). Inspirado pelas antigas formas de propagandas, o algoritmo direciona o
comportamento do consumidor, por meio das posi¢des de relevancia dos anunciantes — o que
ndo causa muito desconforto, uma vez que o Google deixa explicito os resultados que
correspondem, ou ndo, a propagandas pagas (CASSIN, 2007, p. 67) —, criando um “ativo de
virada de jogo a custo zero” que Shoshana Zuboff chamou de “superavit comportamental”
[behavioral surplus] (ZUBOFF, 2016, p. 5).

A ideia que o Google deseja passar ¢ que, com o usudrio, ele troca favores,

fornece gratuitamente aquilo que se pede, e cobra somente das empresas que lucram com seu
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motor de pesquisa. Quando, na verdade, os dados comportamentais, que a ele entregamos, sao
vendidos para muitas empresas, que, por meio deles, induzem-nos a comportamentos na “vida
real”. As informagdes acumuladas ndo sdo mais s6 para “o envio de um catadlogo de produtos
por correio ou até mesmo a segmentacdo da publicidade on-line”, elas visam a venda de
“acesso ao fluxo em tempo real de sua vida diaria — sua realidade — para influenciar
diretamente e modificar seu comportamento em busca de lucro” (ZUBOFF, 2016, p. 1). Zuboff,
em pesquisas sobre os bastidores do acimulo de dados, conclui haver uma nova forma de
capitalismo atuante a qual a autora chama de Capitalismo de Vigilancia, ndo sendo essa,
entretanto, sua unica modalidade de manifestagdo (p. 3).

A economia dos dados, legitimada por esse tipo de capitalismo, ndo s6 inspira
estratégias para acimulo de lucro que partem de alteragdes™ em nosso feed”* de redes
sociais, conduzindo e induzindo até a conhecida “opinido publica” (LEVY, 2017, p. 2), mas
motiva industrias e setores do comércio a usar a captacdo que fazem de nossos dados, para
outros fins — ainda mais — lucrativos. Exemplos como o das empresas de seguro de
automovel, que passam a vender informagdes a respeito de sinistros, hébitos de conducao,
compra de veiculo, etc. (ZUBOFF, 2016, p. 1) ndo param de aparecer’”. Isso porque todos
querem ser como o Google, ou seja, querem ser capazes de “mudar o comportamento real das
pessoas em grande escala” (p. 2), por meio de captacdo e venda de dados.

Com o tempo, as proprias empresas captadoras de dados, tendo o Google como
pioneira, percebem que

A Internet é o maior experimento envolvendo anarquia na histéria. Centenas
de milhdes de pessoas estdo, a cada minuto, criando e consumindo uma

quantia incalculdvel de contetido digital em um mundo online que ndo esta
realmente limitado pelas leis terrestres. (SCHMIDT E COHEN, 2014, p. 10)

Quando o anarquismo celebrado por Eric Schmidt e Jared Cohen nao ¢ certamente
o mesmo que anunciava Pierre-Joseph Proudhon que visava a libertagdo de qualquer tipo de
dominagdo e a igualdade entre os individuos por meio de ajuda mutua; e quando as leis
terrestres a que os autores provavelmente se referem sdo aquelas que ligam vida a corpos e,
portanto, conseguem ser burladas se “nossos direitos como seres humanos e individuos

permanecem em grande parte ligados a carne e sangue, permitindo que corporacdes e

247 http://america.aljazeera.com/articles/2014/6/30/facebook-ethics-labratsemotionalcontagion.html

28 https://www.tecmundo.com.br/rss/252-0-que-sao-feeds-.htm -Acesso em: 15 de maio 2018.

249 https://www.cnbc.com/2018/03/20/artificial-intelligence-the-latest-competition-for-real-estate-agents.html e
https://www.tnooz.com/article/big-data-riptide/ Acesso em: 04 de maio 2018.
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governos colonizem nossa extensa humanidade digital” (KOPFSTEIN, 2016), a Internet torna-
se uma verdadeira Serra Pelada. E, como uma boa corrida pelo ouro pede, os primeiros que la
chegam sdo os que mais lucram com as desregulamentagdes, isso porque, ja dizia o falecido
Lama tibetano Chagdud Tulku Rinpoche: “se alguém precisa de religido para ser bom, a
pessoa nao € boa, ¢ um cdo adestrado”. O famoso “ndo seja mau” do Google, deveria vir com
as letrinhas miudas sob a lupa do pragmatismo: “ndo seja mau, mas se alguém estiver te
observando, seja um cao adestrado”.

Nessa logica, contrariamente a esperta tirada de Andrew Lewis que expus acima
em que somos vistos como produtos, tornamo-nos “um meio para lucrar em um novo tipo de
mercado no qual os usudrios ndo sdo compradores nem vendedores, nem produtos. Os
usudrios sdo a fonte de matéria-prima gratuita que alimenta um novo tipo de processo de
produ¢do” (ZUBOFF, 2016, p. 5). Segundo a autora, esses novos mercados trabalham com a
seguinte equacdo de produgdo: os usuarios sdo a matéria-prima, os algoritmos os meios de
produgdo, o superavit comportamental ¢ transformado em previsdo de consumo, e, por fim,
essas previsdes sdo vendidas. Antigamente, as negocia¢des ocorriam a partir do papel de
“comprador” dos anunciantes, mas, agora, qualquer pessoa/empresa que queira monetizar
informagdo probabilistica participa das transagdes; concretizando a evolucdo do capitalismo.
Isto ¢, “primeiro os lucros vinham de produtos e servicos, depois lucrava-se com a

especulagdo e agora com a vigilancia” (p. 5).

Algoritmos da colaboracao

No capitalismo de vigilancia, tanto a cultura dos algoritmos quanto a cultura
participativa tém papéis fundamentais e indissociaveis em sua manutengdo. Isso porque “os
algoritmos coletam e analisam informagdes sobre seus usudrios [,] definem conjuntos de
opgdes, a partir dos quais esses usudrios selecionam suas ac¢des € assim entram em
conformidade com modelos e categorias predeterminadas” (RAMATI E PINCHEVSKI, 2017, p.
10). Tudo isso ocorre por meio da utilizacdo de um programa (ou plataforma, ou aplicativo,
etc.), ou seja, pela participacdo do usuario na alimentagdo dos dados, de acordo ja pelo que
ficou estabelecido na Web 2.0 e mais ainda, agora, na Web semantica (também conhecida por
3.0”"), exercendo sua for¢a de trabalho imaterial de um novo corpo biopolitico (HARDT E

NEGRI, 2000), discutido no Capitulo 1.

%A Web 3.0 é comparada a um “sistema nervoso” que faz conexdes por meio de ontologias, em que o
computador tem a capacidade de selecionar e assessorar o desempenho humano (COLL E MONEREO, 2010, p. 38).
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Ao mesmo tempo em que as participagdes humanas tém o potencial de trazer mais
diversidade a rede (o ciberativismo®' ¢ um otimo exemplo desse efeito), muitas vezes elas
sdo apropriadas e transformadas pelos algoritmos para que conduzam nossos comportamentos
por meio de triagem e pré-selegdes. Isso significa que a participagdo ativa do usudrio como
matéria-prima tem potencialidade ainda maior para reiterar o statu quo por meio da repeticao
do mesmo ou ainda de mudangas que o fortalecam, o que deu origem a uma maxima: ‘“se
entra lixo, sai lixo” [garbage in, garbage out], ou seja, se entra racismo, sai racismo, se entra
sexismo, sai sexismo’ ... “Quando alimentamos maquinas com dados que refletem nossos
preconceitos, elas os imitam" (BURANYI, 2017).

Diante do exposto, temo notar que nossa capacidade efetiva de mudar a Internet
reduz-se ao trabalho gratuito que oferecemos a ela, alimentando-a com nossas tradugdes,
nossos tutoriais, nossos guias turisticos, nossas dicas nutricionais, etc. Por isso, a afirmagao
de Ido Ramati e Amit Pinchevski de que “a economia da informagdo ¢ construida sobre
aqueles que dela participam de graca” ¢ adicionado o seguinte prognostico: “Nao ¢
inimaginavel que os tradutores profissionais possam, um dia, descobrir que sua contribuicdo
para os algoritmos de tradugdo baseados na Web os tenha deixado praticamente supérfluos”
(RAMATI E PINCHEVSKI, 2017, p. 11), e, com eles, muitos outros profissionais. Tal situagdo
nos leva a reflexdo sobre qual ¢, de fato, a gratuidade dessa forca de trabalho imaterial que

oferecemos sem que enxerguemos o quanto pagamos.

Custo

No capitalismo de vigilancia, a alimentacdo de maquinas ¢ a atividade primaria
para que a producdo de bens vendaveis ocorra. Diante disso, entdo, ¢ necessario fazer com
que todos queiram — se esforcar para — falar a mesma lingua e, quando isso ndo for possivel,
que haja como se entender — ou decodificar — o que todos falam, da forma mais sincrona
possivel, ja que “quanto mais robustos nossos dados se tornam, mais efetivamente aqueles
que os controlam podem nos entender e manipular” (KOPFSTEIN, 2016) — o que, ao que tudo
indica, explica a incessante e meticulosa busca pela melhoria na qualidade do Google
Tradutor, discutida no Capitulo 4. Ao longo desta tese, apontei que TA(C) e Globish sdo tidos

como solugdes economicamente vantajosas para a promog¢ao de comunicagdo internacional ou

1 Cf. MCCAUGHEY, M. E AYERS, M. D. Cyberactivism: Online activism in theory and practice. New York:
Routledge, 2003.

22 Cf. Anexo Il e https://qz.com/1141122/google-translates-gender-bias-pairs-he-with-hardworking-and-she-
with-lazy-and-other-examples/
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transcultural. Entretanto, o conceito que se coloca como fato dado, a saber, a ideia de “custo”,
¢ também submetido a discursos ideoldgicos que maquiam a realidade. Isso porque “custo ¢é
sempre um custo para alguém, e ¢ este alguém que define o custo, mas, ¢ claro, que o faz
estritamente em seus termos” (CRONIN, 2013, p. 44) e quando democracia, mérito, sucesso,
sexualidade, familia, amor, etc. sdo definidos segundo os termos de um universal, certamente
a ideia de “custo” também obedece a essa mesma ideologia dominante.

Execrar, sob o argumento de serem custosas, as tradu¢des humanas, que se
importam em “lidar com as diferengas”, em favor de uma dita tradu¢do em que se igualam as
linguas, ou, ainda, como contabilizou Van Parijs (2004), entender que seja mais barato se
todos falassem inglés € ndo se perguntar quem esta economizando.

E preciso comparar os gastos dos 600.000 estudantes que vdo anualmente para os
EUA, contra os 160.000 norte-americanos que de 14 saem. Se, ainda, levarmos em
considerag¢do que a cada aluno que deixa o Reino Unido, para estudar, 10 outros nele entram,
vindos da Europa continental (VAN PAR1IS, 2004, p. 15), o calculo dos custos fica ainda mais
desequilibrado. Embora outros fatores, além da lingua, estejam em jogo, ¢ preciso refletir para
quem ha, de fato, uma economia consideravel a partir da existéncia do inglés como lingua
franca. E quanto as TA, pensar em tradu¢do que ndo achate as linguas ¢ mostrar que custos
ndo sdo evitaveis e, sim, transferiveis. “Se ndo houver necessidade de traduzir, ¢ porque uma
das partes ja gastou tempo e/ou dinheiro consideraveis nessa necessidade” (CRONIN, 2013, p.
45), seja essa parte um individuo ou um pais. Assim, enquanto repetirmos o mote “fime is
money”, buscaremos aprender inglés em um més e traduzir em um clique, caminhando em
consonancia com uma cultura em que a “entrega instantanea” [instant delivery] € um objetivo
a ser alcancado e de baixo — ou nenhum — custo (p. 73).

Agora, quando nos arriscamos a ser iconoclastas, e ndo nos esquecemos de que
dinheiro ¢ apenas uma representacdo do tempo/esforco gasto para obté-lo, ou seja, de vida
desembolsada, conseguimos enxergar que, na verdade, a moeda de troca ¢ a propria vida que
se despende para aprender uma lingua por forcas mercadolédgicas, e ndo por interesse pessoal
em busca de troca social, ou de crescimento intelectual, por exemplo. Nesse mesmo impulso,
conseguimos compreender, também, a grandeza da colocagdo feita por Antonio Candido

rememorada por Maria Rita Kehl*”

, quando a psicanalista em uma palestra discute o tema
“aceleracdo e depressdo”, dizendo: “o capitalismo ¢ o senhor do tempo, mas tempo ndo ¢é

dinheiro. Isso ¢ uma brutalidade! O tempo ¢ o tecido das nossas vidas”. Infelizmente,

233 https://www.youtube.com/watch?v=gGjPmVTIiCk Acesso em: 20 de jun. 2018.
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entretanto, esse ndo vem sendo o caminho pavimentado pela tradu¢do automadtica, que por
“economizar tempo”, acalma e tranquiliza o universal, fazendo com que povos gastem suas
vidas dedicando-se a sua adoragao.

James Grant, antigo diretor da UNICEF declarou que 80% das pessoas que
morrem anualmente por falta de assisténcia a satide ndo tém acesso a informagio®* em suas
linguas, por ser esse tipo de traducdo ndo rentavel as empresas de traducdo ou de localizacdo
(CRONIN, 2013, p. 96), conforme discutido no Capitulo 5. Dimitra Anastasiou e Reinhard
Schaler, da Rosetta Foundation®, nessa mesma direcio, lamentam o desinteresse dessas
empresas, reiterando que “o acesso a informagdo pode salvar vidas, preservar a liberdade e
apoiar a educagdo e bem-estar financeiro das pessoas. Localizacdo (ou a falta dela) pode fazer
a diferenga entre prosperidade e pobreza, liberdade e cativeiro e, ainda, vida e morte”
(ANASTASIOU E SCHALER, 2010, p. 22). Mesmo assim, porém, os autores ndo chegam a
questionar o que ¢ entendido por “rentavel”, e exaltam, ao longo desse artigo, o trabalho de
organizacgdes “sem fins lucrativos” (p. 19-20), sem ressalvas. Ao fim dessa publicagdo, eles
lastimam, em resignagdo, o fato de ser dificil, demorado e ndo rentavel o combate a pobreza
(p. 24).

Se “custo” é sempre para alguém, “rentabilidade” também ¢ medida pelos termos
de quem a alcanca. Ou seja,

superconcentracdes espetaculares de riqueza, marcadas desigualdades
estruturais em todo o mundo, o poder excessivo e a influéncia de

corporagdes farmacéuticas transnacionais, para dar apenas um exemplo [...],
sugerem que [...] desigualdades fatais no acesso aos servigos de saude ndo

\

sdo infelizes acidentes devido a omissdo administrativa ou incompeténcia
financeira, mas os resultados inevitaveis de relagdes de poder assimétricas
entre o0 mundo rico e o pobre. (CRONIN, 2013, p. 97)

Sendo aquele o que ndo vé como rentavel, quando este logra sucesso.
Para que consigamos complicar o universal, é preciso que comecemos a
questionar os ditos universais de que poucos se servem, embora sejam muitos 0s que o

reverberam.

254 https://www.daytranslations.com/blog/2015/10/misdiagnoses-and-deaths-why-medical-translations-must-be-
done-by-professionals-6861/

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2150609/

3 https://www.therosettafoundation.org/
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A conveniéncia da ferramenta

Defende-se a transferéncia de custo, muitas vezes, em nome de uma conveniéncia
teoricamente massiva. E muito conveniente existir o pressuposto de uma lingua
franca/internacional. Chegar ao aeroporto de Chiang Mai, no norte da Tailandia, e poder dizer
em tom de indagacdo ao guiché sinalizado com a palavra “taxi” (mesmo que sem acento):

“How much taxi city?” ou, com acesso ao wifi do aeroporto, escrever “quanto custa um taxi

para o centro da cidade?”, apertar um botdo, mostrar a frase: wilvisaufinglugelonanuiies? | ¢
ganhar um papel com numeros que represente o valor da viagem. Nao parece, entretanto,
muito conveniente, enquanto cidaddo tailandés, ter que entender aquela pergunta para
conseguir um emprego em qualquer setor do aeroporto de Chiang Mai, ou ndo ter
obrigatoriamente a bula de um remédio, vendido nessa mesma cidade, escrita em tailandés,
por ser facultativo desde que haja uma versio/desde que ela esteja em inglés>°.

A inconveniéncia fica ainda mais evidente quando torna-se legitima, além de
corriqueira, a seguinte frase: “sem inglés, vocé nem na corrida estd” (GRADDOL, 2006, p.
122), permitindo que corporagdes tomem atitudes como a da japonesa Honda, que decidiu
mudar a lingua oficial da empresa para inglés até 2020, em todos os paises onde ha uma de
suas filiais, sob a justificativa de que: “a nova politica do inglés ¢ mais do que apenas uma
medida pratica; ela é uma resposta sensata as realidades do negécio”’. A inconveniéncia,
entretanto, ndo se restringe as corporagdes privadas. A universidade publica mais antiga da
Tailandia, por exemplo, em seu “manual do aluno” escrito por seu reitor, Phra Brahmapundit
(2015), declara que a falta de proficiéncia em inglés do povo tailandés ¢ uma das principais
causas da crise econdmica no pais (p. 5). A isso o manual ainda acrescenta que

A capacidade de usar o inglés do povo tailandés ¢ muito importante para [...]
resolugdo de problemas da sociedade e da cultura da globalizagdo, ja que ¢
necessaria para as comunicagdes com estrangeiros que tém politica,
economia e sociedade diferentes. No caso de pessoas tailandesas que possam
usar a lingua inglesa eficientemente, serd possivel desenvolver e melhorar a
sociedade e a cultura da Tailandia, tornando-a habitavel e pacifica, sendo ela
um pais membro do mundo. (BRAHMAPUNDIT, 2015, p. 6)

Percebe-se, assim, que as justificativas de conveniéncia acabam girando em torno
da ideia de lingua ser uma ferramenta tanto quanto ¢ o Google Tradutor ou uma broca. Essa
visdo, todavia, estabelece consequéncias humanitarias drésticas, como no caso mencionado

pelos pesquisadores da Rosetta Foundation, acima.

28 https://clinregs.niaid.nih.gov/country/brazil/thailand#submission_process
257 https://www .japantimes.co.jp/opinion/2015/07/18/editorials/honda-makes-english-official/#. Wxr1 K1MvxE4
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A ilusdo do custo zero torna-se ainda mais possivel quando as linguas
empregamos valores instrumentais. Ninguém computa no valor de um carro o quanto se
investiu para se aprender a dirigir ou para se ter uma licenca de condutor, nem, muito menos,
quando essa habilidade ¢ necesséria para trabalhar como motorista para uma empresa. Dirigir
torna-se uma ferramenta custo-zero. Ou, quando muito, um investimento! “Nao ¢ o objeto em
si, portanto, ou seus atributos intrinsecos que o definem como ferramenta. Quando uma coisa
se torna uma ferramenta, ¢ porque ela foi colocada em relagdo a outras coisas em um campo
de atividade em que ela tem um efeito particular” (CRONIN, 2013, p. 115). Entender lingua
como ferramenta ¢ atribuir-lhe esse efeito de servir a um fim especifico, de se acreditar na
possibilidade de existéncia de “lingua de servigo” — ou ainda de uma “lingua veicular”
[langue véhiculaire] (HAGEGE, 2012, p. 39) — separada de “lingua de cultura”, de forma a se
ignorar que todo tipo de producdo linguistica carrega consigo a opacidade provocadora de
entendimentos e identificacdes ndo-imediatos, nem Unicos. Dai, por exemplo, ser impossivel
produzir ciéncia fora de cultura (CRONIN, 2013, p. 47-49), j& que pesquisa cientifica envolve
“atributos de nossa capacidade de funcionar efetivamente na riqueza simbolica e
profundidade histérica de uma lingua em particular” (p. 48) — tais como curiosidade,
criatividade, medo, disciplina, etc.

Juntamente a faldcia de que exista lingua sem cultura, quando se percebe lingua
como ferramenta, abre-se a possibilidade de, sobre linguas, afirmar que “se trata
primordialmente de como levar informagdes do ponto A ao ponto B” (p. 135), ou seja, de
acreditar que ha algo de essencial em um discurso que, captado, pode ser transportado para
outras linguas e, pior, em tempo quase sincrono.

Dai a instrumentalizagdo da lingua ser essencial para que se sustente a
possibilidade de tradu¢do automaticamente realizada, porque ambas caminham em direcao
diametralmente oposta a esséncia constitutiva e nao redutivel das linguas: os equivocos ¢ as
homonimias (CASSIN, 2016, p. 118). Esséncia essa aniquilada tanto quando se entende que ha
“0” texto para se traduzir, como quando se pensa que hd “a” traducdo desse texto. Os
equivocos e as homonimias, em for¢a oposta, atestam que

no6s nunca possuimos nada além de um texto, um resultado, suscetivel de ser
questionado, pois ele é fornecido ndo apenas pelas chances e escolhas da
transmissdo, como pelas descobertas da arqueologia, da papirologia, da
codicologia, sendo, entretanto, produzido por leituras, entendimentos e mal

entendidos de filélogos prontos para adaptar o texto que editam ao
significado que eles preveem. (CASSIN, 2016, p. 118 — grifo da autora)
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Quando temos em maos, no ar, na tela, etc. um texto, temos uma possibilidade
daquele texto que ¢ peneirada por uma série de processos, que, por sua vez, ja passaram por
outras peneiras. As vontades e restricdes de quem fala j& estdo pré-selecionadas (HUMBOLDT,
2006, p. 5), em ultima instancia, pelas geracdes passadas que compilaram, por exemplo,
dicionarios, mas que até mesmo essas geracdes estavam sob peneiras de suas proprias
vontades e restri¢des. “O ser humano somente ¢ ser humano por meio da linguagem. Mas para
inventar a linguagem ele ja teria que ser humano” (p. 51). Portanto, o que temos ndo pode ser
o texto, mas um texto.

Diante disso, pensar que a lingua estd 1a na gaveta dos utensilios pronta para ser
acessada conforme cada necessidade, ou, ainda, que a tradu¢do ndo envolve escolhas e
decisdes, ndo sO6 ¢ enxerga-las como aquém do que realmente sdo, mas, principalmente,
obstruir o fluxo de criagdo e criatividade humanas. Embora essas idiossincrasias da lingua
coloquem-se em movimento em qualquer producdo linguistica — dai a importancia de ndo se
ser obrigado a adotar uma lingua franca quando se quer adentrar o mais inescrutavel dos
pensamentos ou dos sentimentos — elas assumem carater didatico e ilustrativo quando
colocadas em jogo pela traducdo. Como explica Barbara Cassin, “o tradutor interpreta, ele
opera uma escolha. O retradutor deixa evidente a escolha de quem o precede como uma
escolha. Os tradutores sdo co-produtores de significados [...], precisamente, eles ‘aumentam’
o significado ao ilustrar a lingua” (CAssIN, 2016, p. 119). Reitero, aqui, minha critica, exposta
no Capitulo 5, aos professores de cursos e disciplinas de formacdo de tradutores que,
esquecendo-se dessa tarefa constitutiva do exercicio tradutorio, restringem-se a exaltar as
funcionalidades das TAC.

Quando lingua n3o envolve mais possibilidade criativa e plena de expressao,
quando tradu¢@o ndo envolve mais riscos e resolugdes, ndo se esta falando nem de lingua e
nem de tradugdo. Dai a reflexdo levantada por Michael Cronin, sobre o papel central da
traducio nas diferentes formas de organizagdo humana®®. O autor destaca que, sim, usamos a
mesma palavra, tradugdo, na organizagao digital, porém, pergunta-se: “em nossa cultura
hibrida contemporanea, estamos falando sobre a mesma coisa? Nao estamos presos
inevitavelmente entre a formacgdo cultural da tradu¢do em uma forma de civilizagdo e as

formas emergentes de tradugdo em outra?”’ (CRONIN, 2013, p. 130). Sendo as diferencas entre

¥ Essas organizagdes foram separadas em trés grandes partigdes pelo antropélogo Claude Lévi-Strauss,

segundo os desenvolvimentos politicos: humanismo aristocrata, burgués e democratico, as quais incluiu-se uma
quarta que seria o humanismo digital, segundo Milad Doueihi.
https://www.revistaplaneta.com.br/humanismo-digital/
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os principios que as movem tao abissais deveriamos, entdo, continuar chamando Globish de
lingua e TA de tradugao?

Os esforgos para que esses dois fendmenos sejam incluidos nas categorias a que
dizem corresponder — lingua e traducdo — sdo tdo grandes quanto suspeitos. Isso porque as

forcas que ditam os universais querem ndo lidar com as diferengas, apagando-as.

Super Gooblish contra o baixio linguistico: 6bice a navegacao do universal

O Googlish e o Globish estdo, assim, mais proximos do que nunca por partirem de
um mesmo desejo: a possibilidade de um Espirito do Povo moldado e restrito por uma lingua
instrumental em que o principio que possibilita a existéncia de homonimias seja inibido. Essa
sonhada lingua, por sua vez, ndo se restringiria a linguagem digital, ou “dos computadores”,
pelo contrario, ela extrapolaria as membranas dos codigos-fonte dos programas, no intuito de
construir mentes com univocidade semantica e sintatica, a fim de tornar o mundo uma Web
realmente semantica. Por mais que isso pare¢a um roteiro da série televisa britanica Black
Mirror*>®, em que os computadores sdo altamente performaticos e capazes de “ler” a mente
humana, e decodificar o que nem sabemos que queremos, essa simbiose entre as linguas
Googlish e Globish ¢ o que vivemos hoje. Ambas parecem aderir a0 mesmo “manual de
redagio”, cujos preceitos foram desenvolvidos pelos idealizadores do sistema Wordnet*®’, da
Universidade de Princeton. A saber,

a) reduzir tudo a um denominador comum que funciona ao mesmo tempo
que uma metalingua, a saber, o inglés; b) desambiguar o inglés, mudando
seu status de lingua natural para o de lingua-pivd conceitual (passando da
palavra para o termo, depois do termo para o conceito, por operacdes

sucessivas de nominalizagdo, lematizacdo, descontextualizacdo, constituicao
em tipo ...). (CASSIN, 2016, p. 129 — grifos da autora)

Assim, eleita a lingua que serve de metalingua, o proximo passo foi arrancar-lhe
as homonimias, fazendo com que essa lingua funcione como recurso comunicacional

13

globalizado, ou seja, primeiro “como globish, lingua genérica, depois como tecnitica
[technish], um artefato de transicdo” (CASSIN, 2007, p. 238 — grifos da autora), ou, ainda, “um
artefato empirico de sub-caracteristica universal” (CASSIN, 2016, p. 130); em outras palavras,
“apenas um meio de comunica¢do [,] uma lingua de servico e ndo uma lingua de cultura”

(CassIN, 2012, p. 52), que sirva de dispositivo para manutengdo do universal.

2% https://www.imdb.com/title/tt2085059/
20 https://wordnet.princeton.edu/ - Acesso em: 10 de fev. 2018
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Esse universal, portanto, parte do pressuposto de que linguas se diferenciam entre
si por um belo acaso, sendo apenas diferentes modos de se falar a mesma coisa, podendo ser
reduziveis aos conceitos que a elas recorrem como a indumentéria. Origina-se, assim, a
falacia de que hé “apenas um conceito: uma forma unica ou 'ideia’, que serve para pensar-e-
dizer corretamente o que ¢. Em TAC, o mundo das ideias tem como avatar a unidade de uma
lingua-pivd”, que, por sua vez “constitui uma matriz de equivaléncias que 'sinonimiza' as
linguas naturais” (CASSIN, 2016, p. 131) — ainda que muitos, como Pierre Lévy, lamentem que
“o que esta bloqueando o desenvolvimento do meio algoritmico, e, com ele, o advento de uma
nova civilizagdo, ¢ precisamente a auséncia de um sistema universal e calculavel de
metadados semanticos” (LEVY, 2015, p. 64).

Nessa espécie de retorno ao universal grego, esquece-se de que a relagdo entre as
homonimias ndo ¢ casual, mas, sim, causal, j4 que as nuvens terminologicas mostram que as
homonimias ndo sdo acidentais, evoluem diacronicamente, além de serem mais bem
percebidas quando se esta fora do circulo da lingua em que ela faz presente (CASSIN, 2016, p.
141), como visto no Capitulo 1.

Se o tratamento automatico que ¢ dado as linguas fosse compreendido como um
exercicio de levantamento do “censo dos equivocos”, inclusive, se seu nome evocasse essa
atividade, ndo estaria gastando tantas paginas nesta reflexdo. Alias, juntamente com Barbara
Cassin, acredito que o recenseamento ¢ “um ponto de passagem obrigatdoria” (p. 141), de
forma que diciondrios, ontologias (‘“significado” e ‘“categorias” — p. 128), etc. sdo bem-
vindos. E preciso, no entanto, ter sobre esse inventario uma atitude que vai além do que as
TA(C) estdo fazendo com o tratamento quantitativo de palavras “em contexto” — e até de
palavras “em nuvens” (JOHNSON, 2016). O procedimento de cura — ou de curadoria — conta
com uma enorme quantidade de contextos para que haja qualidade no algoritmo que
organizara — ou aprenderd, no caso do sistema neural — e agrupard as categorias e os sentidos
(p. 143). Ou seja, a profusdo de solucdes tratadas de forma genérica, e ndo com a cautela do
“aqui agora” do tradutor humano, ¢ o que guarnece o diagnostico.

Coloco-me, entretanto, em dissonancia com autores que enxergam que a
abordagem estatistica seja, apenas, uma das barreiras aos avangos tecnoldgicos e sociais que
as TIC poderiam ter em nossos dias, igualando-a a problemas como letramento digital e como

o que se chama de “interoperabilidade®®' semantica” [semantic interoperability] (LEVY, 2015,

10 termo interoperabilidade se refere a “capacidade de trocar dados entre diversos sistemas [...], geralmente
gragas a conformidade com formatos e regras de comunicagdo (‘protocolos’) comuns, de modo que cada um dos
sistemas envolvidos ndo precise conhecer as particularidades dos outros” (ADELL ET AL., 2010, p. 266).
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p. 62). Sugerindo, ainda, que esta ultima alcangaria uma possivel solu¢do por meio de “uma
codificacdo de significado linguistico que a tornaria verdadeiramente calculdvel em toda a sua
complexidade” (p. 63), ja que atribuem a falta desse recurso uma justificativa das tradugdes
automaticas ndo serem tdo boas (p. 61). A essas barreiras, finalmente, acrescenta-se o
tradicional positivismo estatistico. Esse, segundo Pierre Lévy, é o que, de fato, impediria, em
ultima instdncia, a criacdo (ou a simples adog¢do, uma vez acreditarem que exista ja
programas®®* que suplantariam esses dois Gltimos obstaculos) de “um sistema universal e
calculavel de metadados semanticos [...] concebido desde o inicio para otimizar a capacidade
de calcular o significado, multiplicando sua diferenciag@o infinitamente” (p. 64).

Ao me opor a tratamentos estatisticos e automaticos de lingua, reclamo, na
verdade, aten¢do aos sintomas das homonimias, os intraduziveis (CASSIN, 2017, p. 213). Isso
porque “tratar o caso no caso a caso ¢ ‘dequantificar’ o caso, ou ‘requalifica-lo’, dentro de
uma analise do sintoma: uma ‘andlise’, realmente uma analise, temporalizada, que se afasta da
pratica [...] das TAC [...]” (CassIN, 2016, p. 144). Percebo, nessa direcdo, que os sintomas sao
ignorados ndo sO6 por serem Vistos como intrataveis, ou incuravelmente ndo passiveis a
traducdo, mas por serem invisiveis a esses tipos de tratamento, que tudo traduz
instantaneamente. Tratamento esse em que ndo hd espago para ndo se cessar de (ndo) traduzir,
como visto no Capitulo 5, ja que, nele, traducdo ndo ¢ vista como uma escolha, entre outras,

. A 263
Por isso, nos neurénios do Google

, “saudade” ¢ “envie”, em francés, e “missing”, em
inglés; “envie”, do francés, ¢ “inveja”, em portugués, e “desire” no inglés; por fim, “missing”
¢ “auséncia de” em portugués, mas, em francés, “disparu”, que, em portugués, ¢
“desaparecido” e “faded away” em inglés...

Nesse jogo de ida e vinda € que percebemos que o inglés ndo ¢ o vildo e, sim,
mais uma vitima. A nocividade estd na univocidade, que com o universal mantém intima

ligacdo, a qual embasa o que as pessoas enxergam como verdades atemporais, ndo localizadas

e, portanto, ahistoricas.

%2 pierre Lévy, por exemplo, desenvolveu o IEML (Information Economy Metal.anguage), que promete

avangos em relagdo aos pontos acima mencionados — Cf. LEVY, 2016.

263 https://translate.google.com.br/?um=1&ie=UTF-8&hl=pt&client=tw-ob#{r/en/envie
https://translate.google.com.br/?um=1&ie=UTF-8&hl=pt&client=tw-ob#{r/pt/envie
https://translate.google.com.br/?um=1&ie=UTF-8&hl=pt&client=tw-ob#pt/fr/saudade
https://translate.google.com.br/?um=1&ie=UTF-8&hl=pt&client=tw-ob#pt/en/saudade
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Por uma desestabilizacao fecunda

Se for para que tenhamos universais, o “bom universal” (CASSIN, 2016, p. 150) ¢
certamente aquele que serve a algum propdsito (p. 153) dentro do “aqui e agora”, dedicando-
se a alguma situagdo especifica e especificada. De forma que seja possivel relativizar o
universal, colocando a verdade dentro de um espectro que revele ser ela composta de matizes
(p. 150), ja que por mais razoavel que pareca nossa verdade, ela s6 o sera quando dedicada a
algo especifico. Dai a proposi¢ao “a razdo ¢ um universal construido” ajudar-nos a enxergar
que “sempre se pode tentar construi-la de outra forma, em outras bases” (p. 160-161), para
outros fins. O “bom universal” sabe que ele ndo s6 ndo € tinico, mas que ¢ hom para certo fim,
favorecendo certas situacdes — ja dizia Margaret Atwood pela boca dos atores da série
Handmaid’s Tale “melhor nunca significa melhor para todos” [better never means better for
everyone].

O ato a que se opdoem o Globish e o Googlish ¢ o de analisar o sintoma,
requantificando-o, desabafando-o, colocando-o para respirar e, quicd, para se multiplicar. O
bom tradutor humano e o falante de uma lingua enxergam as relagdes que se estabelecem nas
redes terminoldgicas evocadas no relativismo temporalizado e localizado do texto, como visto
no Capitulo 1. O relativismo ¢ a forma de se desconfiar do universal, por meio da razdo, da
contestagdo, da politica e da tradugdo. Isso porque “as tradugdes, assim como as linguas, sdo
energeiai e nao erga, ou seja, algo relativo ao resultado, mas pragmaticamente absoluto”
(CASSIN, 2106, p. 179 — grifos da autora). Ao retomar os conceitos de Humboldt de Ergon e
Energeia — produto e atividade, respectivamente —, Cassin estd insistindo na ideia de que
embora a tradu¢do se dé como resultado, afinal, tem-se um novo texto pronto, em maos,
legivel, acessivel, o resultado ndo ¢ estatico, mexe-se com a pratica de uma agado colocada em
um tempo € em um espago.

Cassin apresenta a Energeia de Humboldt como a austiniana “performance da
linguagem” [performance langagiere], ou seja, ela “permite ao filésofo linguista antropologo
livrar-se da preocupagdo do pensador e preferir a autenticidade e ao desvelamento da alétheia

r . 264
o ‘equivoco vacilante do mundo™"* ”

(p. 202 — grifo da autora). Um mundo instavel e relativo
ndo era o almejado pelo pensador da Grécia antiga, que certamente se reviraria na cova ao ver
que a integral de equivocos de muitas linguas libertou a no¢do de verdade “de seu contexto

poético, religioso e juridico inicial, constituindo-a, em seguida, como um conceito de filosofia

264 Cassin, novamente faz referéncia ao Journal de pensée de Arendt, publicado em 1950 .
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e, posteriormente, levando-a ao campo da ciéncia” (CASSIN et al., 2014, p. 1159), deixando
coexistir uma verdade perto de justica, pravda, e, também, de alétheia e de istina (CASSIN,
2007a, p. 199; CASSIN, 2017, p. 213; CASSIN et al., 2014, p. 1159). Ao mesmo tempo, esse
mundo vacilante ndo ¢ o desejado pelo neoliberalismo, seja em forma de globalizagdo ou na
forma de um bilinguismo travestido de multilinguismo, como visto no Capitulo 3. Porque nele
o respeito as diferencas €, em verdade, o que deixa subsistir o relativismo anti-universal, ja
que nem mesmo esse mundo ¢ apreensivel em unicidade, mas ¢ apenas um “principio
regulador” que toma corpo em performance, em happening, ainda que sob algumas
convencoes (VERAS, 2016, p. 662).

A falacia do mundo ser um objeto nominével por outro universal “a razao/lingua”
¢ desfeita por Humboldt e Cassin, quando os autores, respectivamente, dizem que “o ato de
pensar ndo depende apenas da linguagem em geral, mas também, até um certo grau, de cada
lingua particular determinada” (HUMBOLDT, 2006, p. 67) e que “o pensamento ¢ 0 mundo em
si ndo dependem apenas da linguagem em geral, mas dependem, até certo ponto (qual?), de
cada lingua singular” (CASSIN, 2016, p. 203). Por essa razdo me coloquei, em nota, contraria a
posicionamentos que pedem prudéncia em prol de interesses dentro de diferentes prazos
(Capitulo 3) e ratifiquei posicionamentos que nos impelem a sonhar e verbalizar um fim
possivel para o capitalismo (Capitulo 5). Enquanto ndo for falado, pensado, trazido por uma
lingua, ndo serd possivel espalhar-se por outras. Para isso, ¢ preciso uma reflexdo
profundamente inventiva e cortés, ja que “ndo se faz um seja-l4-o-que-for com a lingua; ela
nos preexiste, nos sobrevive. Se afetamos a lingua com alguma coisa, deve-se fazer de
maneira refinada, respeitando, ao mesmo tempo em que desrespeitando sua lei secreta. Isso €
fidelidade infiel” (DERRIDA, 2004, p. vii). Processo esse ja abortado na gestacdo do Gooblish.

Até que ponto, Cassin? Eu diria que dependem da lingua até o ponto em que se ¢
possivel cruza-las — tanto na forma estéril quanto na reprodutora — traduzindo. A traducao
torna possivel uma passagem entre as linguas, que escancara e estabelece o relativismo e o
diferente. De forma que, em vez de evidenciar um ponto de apoio, um ponto zero referencial
ou conceitual, a traducdo mostra a “pulsdo filolégica em agdo e, se acredito nos meus olhos,
[ela mostra] uma maneira de olhar e entender de forma admirativa e pagd” (p. 222). Ou seja,
ao traduzir ¢ revelada a existéncia de algo em mim, “para além” de mim, e em vocé, que s
pode ser percebido quando se penetra as linguas, sem crer em linguas de prestigio, boas para
isso ou para aquilo. O “entre” convida a penetrar e a estacionar, constituindo-se em adicao,

“uma area complexa onde so6 pode haver interagdo e interferéncia” (p. 229).
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Entender assim a traducdo ¢, antes de tudo, perceber que o cruzar — mesmo o
estéril — so6 ¢ possivel por linguas fecundas, ndo castradas que geram um “contra-imaginario
que permite articular diferentemente o interior e o exterior, a unidade e a diversidade” (p.
232), e criar relativismos. A partir desses relativismos ¢ que se faz possivel desenssencializar
as linguas em Energeia ativa e traduzir o que um texto faz e ndo o que ele diz: ato de fala, de
lingua e de tradugdo (Capitulo 1).

Esta tese, portanto, ¢ uma manifestagdo pagad sobre o dominio da lingua inglesa
que se espalha em forma de lingua castrada para servir a instauracdo eficaz de diferentes
formas de capitalismo, como o de vigilancia. Shoshana Zuboff conta que as tentativas de
desenvolver uma vacina eficaz para o virus HIV foram frustradas por se estar pensando a
partir da logica antiga de como as vacinas deveriam ser desenvolvidas (ZUBOFF, 2016, p. 3),
conclamando-nos a pensar em maneiras criativas de lutarmos contra o universalismo do
Gooblish.

“E claro que um espirito combativo ndo ¢ garantia de sucesso, mas é necessario.
Como diz o provérbio chinés, as tinicas batalhas que com certeza perderemos sdo aquelas que
ndo conseguimos travar” (LAFFORGUE, 2005, p. 8). Assim, esta tese junta-se a trabalhos como
os do matematico Laurent Lafforgue (2005) e de Barbara Cassin (2014) que acreditam que a
liberdade do influxo de pensamento se d4 em sua totalidade quando em conjunto com a forca
inventiva que se tem ao se produzir em plenas capacidades linguisticas. “Depois de Babel,
com satisfacdo” [Apres Babel, avec bonheur] (CASSIN, 2014, p. 10)! Que ndo restrinjamos

nossa atuagao sobre o mundo.
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Anexo I - Internet pelo mundo

INTERNET USAGE STATISTICS

The Internet Big Picture

World Internet Users and 2018 Population Stats
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
DEC 31, 2017 - Update

oo il (2016 Eet) | o of Word | '3 Dec 2017 | Rate (% Pop) | 20003018 | Users %
Africa 1,287,914,329 16.9 % 453,329,534 35.2 % 9,941 % 10.9 %
Asia 4,207,588,157 55.1%| 2,023,630,194 48.1 % 1.670 % 46.7 %
Europe 827,650,849 10.8 % 704,833,752 85.2 % 570 % 17.0 %
Latin America [ Caribbean 652,047,996 B.5 % 437,001,277 67.0 % 2,318 % 10.5 %
Middle East 254,438,981 33% 164,037,259 64.5 % 4,893 % 3.9%
MNorth America 363,844,662 4.8 % 345,660,847 95.0 % 219 % 8.3 %
Oceania / Australia 41,273,454 0.6 % 28,439,277 66.9 % 273 % 0.7 %
WORLD TOTAL 7,634,758,428 100.0 % | 4,156,932,140 54.4 % 1,052 % 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates in Dec 31, 2017, (2) CLICK on each world region name for
detailed regional usage information. (3) Demographic (Fopulation) numbers are based on data from the United Nations

Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by Niglsen Online, by the International
Telecommunications Union, by GIK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For defintions, navigation help and

disclaimers, please refer to the Website Surfing Guide. (6] The information from this website may be cited, giving the due credit
and placing a link back to waw.internetwerldstats com. Copyright @ 2018, Miniwalts Marketing Group. All rights reserved

worldwide.
INTERNET WORLD USERS BY LANGUAGE
Top 10 Languages
Internet World Stats presents its latest estimates for Internet Users by Language
Because of the importance of this research, and due to the lack of other sources, Internet
World Stats publishes several tables and charts featuring analysis and details here below
for the top ten languages and also for the detailed world languages in use by country.
Top Ten Languages Used in the Web - December 31, 2017
{ Number of Internet Users by Language )
World Population Internet Internet Internet Users
Tcm];.i’; II':::RUN"EG.I.ES for this L:pg uage I;;elr-r;tgﬂzeg? Fenetratil_)n Users Growth % n:!f !Nor_ld
(2018 Estimate) (% Population) | (2000 - 2018) | (Participation)
English 1,462,008 909 1,052,764,386 T2.0 % B47.9 % 253 %
Chinese 1,452,593,223 804,634,814 55.4 % 23909 % 19.4 %
Spanish 515,759,912 337,892,285 65.5 % 1,758.5 % B.1%
Arabic 435,638,462 219,041,264 50.3 % 8,6168.0 % 5.3 %
Portuguese 286,455,543 169,157,589 59.1 % 2,132.8 % 4.1 %
Indonesian / Malaysian 299,271,614 168,755,091 56.4 % 28451 % 4.1%
French 127,185,332 118,626,672 93.3 % 162.0 % 2.9%
Japanese 143,964,709 108,552,842 76.1 % 3,434.0 % 27 %
Russian 405,644,599 108,014,564 266 % 800.2 % 28%
German 94,943 8435 84,700,419 89.2 % 207.8 % 22%
TOP 10 LANGUAGES 5,135,270,101 3,206,613,856 62.4 % 1,001 % 771 %
Rest of the Languages 2,499,488 327 950,318,284 38.0 % 935 % 229 %
WORLD TOTAL 7.634,758,428 4,156,932,140 54.4 % 1,051 % 100.0 %
NOTES: (1) Tep Ten Languages Internet Stats were updated in December 31, 2017, (2) Internet Penetration is the ratio
between the sum of Internet users speaking a language and the total population estimate that speaks that specific language.
(3) The most recent Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, International
Telecommunications Union, GfK, and other reliable sources. (4) Population estimates are based mainly on figures from the
Urited Nations Population Division and local official sources. (5) For definitions, methodology and navigation help, please
see the Site Surfing Guide. (8) These statistics may be cited, stating the source and establishing an active link back to
Internet World Stats. Copyright ® 2018, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.
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Internet Users in the World
by Geographic Regions - December 31, 2017

Asia

Europe 704

Arica 451

Latin America |
the Caribbean

Horth America 345

Middie East [N 164

Oceania |
austraia 1 28

200 400 G0 Bod 1000 1200 1480
Millions of Users - June 2017

source: Internet World S1ats - waww.internebworldstats.comistats hitm
Easis 4,156 932 140 Intzmet uszrs estimated in December 31, 2017
Copyright@ 2013, Miniwatis Marketing Group
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Internet Users in the World
by Regions - December 31, 2017

W Asia 48.T%

. Europe 17.0%

B Africa. 10.9%

B Lat Am / Carib. 10.5%
B Horth America 8.3%

B Middle Fast 3.9%

0 Oceania | Australia 0.7%

Source:; Internet World Stats - www internetworldstats comistats. him
Basis 4 156,922 140 Infemet users in Decamber 37, 2017

Copyright@ 2018, Miniwatts Marketing Group

Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats.htm e https://www.internetworldstats.com/stats7.htm




Anexo II - Google Tradutor exemplos
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Reproduzi os mesmos exemplos vertendo do turco ao portugués, o que trouxe a
mim resultados idénticos aos do inglés. Isso, entretanto, ndo quer dizer muita coisa a respeito
do Brasil — embora confirme nossa misoginia patolégica — mas, na verdade, tal conversao so6
confirma a tabela do Google Tradutor que diz que o turco ndo ¢ uma lingua que tenha sido
alterada para o algoritmo neural, ou seja, ainda passa pelo inglés.

* Alex Shams
Q@Y @seyyedreza

Turkish is a gender neutral language. There is
no "he" or "she" - everything is just "o0". But
look what happens when Google translates
to English. Thread:

o bir agg

o bir mihendis
o bir doktor

o bir hemgire
© bir temizlikgi
o bir polis

© bir asker

0 bir 6gretmen
o bir sekreter

o bir arkadag
o bir sevgili

onu sevmiyor
onu seviyor

onu gariyor
onu géremiyor

o onu kucakliyor
o onu kucaklamiyor

o evli
o bekar

o mutlu

oy

3:36 PM - 27 Nov 2017

142 Tl 74K

13K

1 &
Fonte:https://www.facebook.com/photo.php?tbid=10154873507541949
1666948 &type=3&theater

she is a cook

he is an engineer
he is a doctor
she is a nurse

he is a cleaner
He-she is a police
he is a soldier
She's a teacher
he is a secretary

heis a friend
she is a lover

she does not like her
she loves him

she sees it
he can not see him

she is embracing her
he does not embrace it

she is married
he is single

he's happy

ﬁ Emre Sarbak

(5]

| had no idea until Basar notified me. Apparently,
someone else posted my Google Translate analysis
and went viral on Twitter. 13K likes, 7.4K retweets in

one day. Social media is funny.

oY Curtir () Comentar

Qs s
2 compartilhamentos

‘Wer mais & comentdrios

m Brendan Lind Your original post said, "We
will likely let machine learning algorithms
decide...whose voice deserves to be
amplified.” Algorithms or not, the content
was the same, but Sham's voice was

amplified.

Curtir - Responder - 31 sem

Q4

@ Yonca Kumsar | saw couple of friends
sharing Alex Sham's post on my homepage

=

Curtir - Responder - 31 sem

-

Degrasse Tyson

Curtir - Responder - 31 sem

&

translates-gender-bias-pairs.../

QZ.COM

David Fruchter You're the Turkish Neil

O=:

Brendan Lind https://qz.com/.../google-

A gender-biased
poem about "lazy"...

&set=a.1015024154355194

) @
9.31

86

f> Compartilhar

52.66



257

Google damare A+ (S
Tradutor x|
T [ P PR +, | [Seita] portuguts [ frances | ~ m
cedo meu lugar depois que almogo x soon my place after lunch
Tradutor
portuguds inglés francés Detectar idioma ~ +  inglés portugubs francds ~ Traduzir
Eu almogo e cedo meu lugar * | place my lunch and early
Tradutor
portuguds inglés francés Detectar idioma ~ 4,  inglés portugubs francés -~ m
cedo meu lugar, sou educado X soon my p|ace' | am educated

Fonte: Google Tradutor — jan. 2015

Google = 0@
Tradutor Desativar tradugdo instantanea O

Portugués Francés Inglés Detectar idioma -~ ".p Inglés Portugués Francés -~ Traduzir

cedo meu lugarldepois que  * | early my place after lunch

almogo
Tradutor Desativar traduglo instantanea o
Portugués Francés Inglés Detectar idioma -~ = Inglés Portugués Francés -~ m

‘ Eu almogo e cedo meu lugar ‘ | had lunch and early my place.
Tradutor Desativar tradugdo instantanea o

Portugués Francés Inglés Detectar idioma ~ % Inglés Portugués Francés ~ m

early my place, I'm educated

‘ cedo meu lugar, sou educadd *
Fonte: Google Tradutor — jun. 2018



258

Google e O @
Tradutor G+
e eaaita ingiss | siembo | Detectar idioms | ~ w2 | [ ingite | portegute |imnctn] ~

Eu tenho um pai e um irmég * ' Je dois un pére et un frére

4 4) mm - Do < # Emado?
Google e 5O @
Tradutor G+ ®
porioguts igts siemte Dusamidoms - PORTUGUES % gt perpte uecte - [l FRANCES

F ahvel - x| je dois

& o D ® < # Ermado?

Mostrando traducho para | have
Em voz disso, traduzic | abve

Fonte: Google Tradutor — jan. 2015

°cQ

Tradutor Desativar tradugao instantanea o

Google

Portugués Francés Inglés Detectaridioma - #, Inglés Portugués Francés - m

Eu tenho um pai e um irmdo * | J'ai un pére et un frére.

W & e se5000 | I O ) <

7
L 7

Tradutor Desativar tradugdo instantnea o

Google

PORTUGUES FRANCES
Portugués Francés Inglés Detectar idioma -~ *. Inglés Portugués Francés -~ m

i ahve| * | Bl

4) gsoo0 | WO O < s

{=

Mostrando traduc;éo para i have
Em vez disso, traduzir i ahve

Fonte: Google Tradutor — jun. 2018
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Anexo III - Localizac¢ao

1. Quando acessamos o endereco “kobo.com/fr” feito em um computador de sistema
operacional, IP, e hardware franceses, e clicamos em “Applications Kobo”, somos
redirecionados a uma pagina totalmente em inglés.

[ 1] @ Francais v~ Cartes cadeau Aide fal
(R (0] T R — Q| Seccrondin
eBOOKS APPL\CATiOr{E?EI' LISEUSES « = .
oo

D Applications Kobo Android Découyrez

==X Apple bs suggestions
| ) Liseuses BlackBerry 10 . brsonnalisées >
H Abcessoiras Kobo Desktop - Win | Mac
. Windows 8

ouveautés

veautés et livres &
b pas manquer >

En savoir plus

wn
=
B
=
2
£
£
=
(v}

Top 50 eBooks d'aujourd'hui

Tout afficher

Sophie Tal Men

Z_».ﬁ[ EAnlihi v«.(.ya
Mathilda

Quand sort la recluse Un appartement a P... La Derniére des Stan... La derniere valse de... Sharko Entre mes doigts co...
i Marc Levy Sophie Tal Men

Fred Vargas Guillaume Musso Tamara McKinle:

En utilisant ce site Web, vous acceptez notre Politique liée aux cookies.

w00 |

FR o |me w )
R T
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i//itune=.apple,com/app/ kabo-boalks/id301 2504837 mit=E [ Kobo Reading App — Read B... %

iPhone Watch Support Q,

Overview Music Video Chart

iTunes is the world's easiest way to organize and add "
o ; i | iTunes 11
to your digital media collection. - s

We are unable to find iTunes on your computer. To download the
free app Kobo Reading App — Read Books by Kobo Inc., get iTunes

nowes

- T e
== = 53 e
| &
Already have iTunes? Click | Have iTunes to open it now. TH: i -\-:E = F!’EE Download 0

Kobo Reading App - Read Books Veewr Moee by This Bevclopies
By Kobo Inc.
QOpen iTunes to buy and download apps.

Description
Millions of readers love Kobol Join them today and enjoy over 5 million titles at your fingertips. Read them

conveniently on your iPhone, iPad or iPod Touch.

Kobo Inc. Web Sitet Kobo Reading App — Read Books Support ¢ _More
What's New in Version 8.3.5
- We've resolved a probl ome use orted signing in with Google
Vidw o ifunes - We've resolved ar e where some s’ libraries were not updating with their most recent books after
performing a manual sync
|E| his app is designed for i
both iPhone and iPad A
Free
Category: Books Screensho‘ts iPhone | iPad
Updated- May 18, 2017
ler No SIM ¥ v 510 PM | (NoEM ¥« waTPM  acn |
4] Home Q ) Books Qe i A
Recently Opened Sort by ity 1 doa't ki, but 1

2. Da mesma maneira, quando acessamos (a) https://www.kobo.com/br/pt, e escolhemos o
aplicativo (b) somos direcionados a pdagina, (c) https://itunes.apple.com/app/kobo-
books/id301259483?mt=8 , em que as informacgdes estdo, também, em inglés.
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(a)

€ > C | & Secure | https://www.kobo.com/or/pt * B

<] ) Portugués Cartoes de Presente Ajuda

Gﬁgggten Pesquisar por titulo, autor, série ou ISBN m Conectar

eBOOKS ~  APLICATIVOS E eREADERS O = -
. oo

= Veja suas RECOMENDAGOES As OFERTAS DO DIA e mais

ATE Nossasiescolhas
da equipe para L)CUS
apaixonados

Séries viciantes para porlivross &  [[EEREE

%

DE DESCONTO

infinitas leituras

Comprar agara

Todas.as.nossas

(b)

& > (C | & Secure | hitps://www.kobo.com/br/pt ¥r

= ) Portugués Cartdes de Presente
oﬁgggten Pesquisar por t{tulo, autor, série ou ISBN E (

eBOOKS ~  APLICATIVOS E eREADERS W)

[] Aplicativos Android

Apple sas escolhas
L-J eReaders BlackBerry 10 L)(_‘
l H Acessorios Kobo Desktop - Win | Mac |
‘ Windows 8 REZA Al
Saiba mais

(©)

This app is only available on the App Store for i0S devices.

Kobo Books [z
eBooks & Audiobooks

QRGkUten Kobo Inc.

#47 in Books
%k k ke 4.5, 2.1K Ratings

Screenshots iphone  ipad

Find all your Kobo eBooks and

Make notes, highlights, or look up
audiobooks in just one app.

words in your books.

With one tap, toggle between your

Easily sort and filter your
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3. Quando acessamos o endereco “zotero.org/support/fr/installation” feito em um computador
de sistema operacional, IP, somos redirecionados a uma pagina que nos oferece a
possibilidade de baixar o aplicativo, mas s6 em inglés. E o termo de compromisso ndo ha em
portugués, nem em franceés.

<. > ‘ http:,f;'whing.cnmfsaarch?q:zntern+fran‘.‘6[3%.ﬂ?ai:&src:IE—SEarthEnx&FDRM:HRﬂL o~-c zotero frangais - Bing
b zotero francais P Comnexion & =
Web Images Vidéos Cartes Actualités
227 000 RESULTATS Date Langue = Pays
frinstallation [Zotero Documentation] Zotero

hitps:{fwww.zotero.org/support/friinstallation ~
Zotero est disponible en tant qu'extension pour le navigateur Firefox ou en version
autonome (Standalone). Pour utiliser la version autonome en lien avec un ..

i+« Zotero est un logiciel
de gestion de
références gratuit, libre

Frlocate Fr:quick Start Guide == i open source qui
friocate [Zotero Documentation]. Zotero  Frquick Start Guide. Zotero is 2 I © sinscitdansiap..+
is a powerful, easy-to-use research ... powerful, easy-io-use research tool ... = =

Créer des bibliographies Documentation en francais W

Les modules Zotero pour Microsoft Word  Documentation en francais. Zotero is a

et LibreOffice vous permettent de powerful, easy-to-use research tool Wikipedia  Site Web

officiel

Afficher uniguement les résultats de zotero.org Développeur: Roy Rosenzweig Center for

History and New Media
Télécharger Zotero (gratuit) - Communauté informatique
www.commentcamarche.net » Télécharger » Intemet » Web = Recherches similaires
ok 3,2/5 - 12 notations - Free
Zotero, extension pours navigateurs Web (Google Chrome, ... Zotero francais |
Telecharger zotero [zotero] RISImport py Traceback invalid value (Résolu)

EndNote™

Le blog Zotero francophone

https:/fzotero hypotheses.org +

Le camnet collectif "Zotero francophene” veut diffuser compétences, actualités et outils
relatifs au logiciel de gestion bibliographigque libre et gratuit Zotero

Mendeley EndNote JabRef

Données de - Wikipedia - Freebase

Commentaires

Télécharger Zotero - Olnet.com - Telecharger.com
www.01net.com » Télécharger Linux » Internet +

okkeked 4,45 - 11 noiations

Zotero est une extension pour Firefox qui vous permet de collecter, g?rer et acc?der
rapidement aux r?sultats de vos recherches sur Internet . Francais et Anglais.

Zotero - Télécharger

https:/fzotero fr softonic com ~

Zotero Telécharger - Zotero (Zotero) fir Firefox 3.0.11: Gérer vos recherches et
biblicgraphies - Frangais Langues disponibles Frangais; Anglais;

zotero : Petit Guide D'installation Et D'utilisation
www.unige ch/._ fprestafions/formdoc/Zotero_pdf - Fichier PDF
Zotero : petit guide d'installation et d'utilisation Zotero est une extension du navigateur

Installation

Ou télécharger Zotero ?

Yous pouvez télécharger fotero depuis la page de téléchargement (en anglais). Assurez-

vous d'installer aussi un Connecteur Zotero (fotero Connector) adapté & wvotre
navigateur.
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2~ @ ¢ [[M6mai- es.. | Z temsterms of senice [Zot..

BB Z v zmeroang/supponiiemanenms.

Welcome, tamaraccarneiro - Settings - Inbox - Download - Log Out
2 O ' I O % Upgrade Storage

Home MyLibrary Groups People [ ITCHRISREN Forums  Get Involved

l start > terms > ferms of service

Table of Contents

Translatiens of this page:
ZOTERO TERMS OF SERVICE

1. Your Account/Registration

ZOTERO TERMS OF SERVICE 2. Your Submissions and Other
Data
Welcome to zotero.org (the "Site”). Zotero is a collection of services, including storage subscription services (the 3. Fees and Payment
3. Fees and Payment
“Services”), integrated with the Zotero desktop software and the Site, operated by the Corporation for Digital . RErWals
g i

Scholarship ("CDS") from its offices within the United States on a not-for-profit basis. Your access to and use of the
Services and the Site are subject to these Terms of Service ("Terms of Service”) and all applicable laws. CDS makes =
no representation that the Services made available on or accessed through the Site are appropriate or available for ﬁ%cm

use in other locations, and access to them from territories where such access is illegal is prohibited. CDS may mmiaﬂ
change or modify these Terms of Service, in whole or in part, at any time by updating this posting, without prior et

notice or liability to users. By accessing and/or using the Services - whether you are a "Visitor” (which means that T

5. Paid Subscription Termination

you simply browse the Site) or a "Registered User” (which means that you have registered as a Zotero user with 8. Prvacy
CDS) - you acknowledge that you have read, understood and agree to be bound by these Terms of Service and to 9. Copyright
comply with all applicable laws. The terms "you”, “your” or “user”, as used in these Terms of Service, refer to a 10. Limitation of Liability
Visitor or a Registered User. 11. Disclaim
12. Indemnity
1. Your Account/Registration 13. Links

14. Local Laws and Export Control

Registration is required to subscribe to the Services. You must be 13 years or older to subscribe to the Services. If
you are between age 13 and 18, you confirm that you have your parent's or legal guardian's consent to use the
Services, that both you and they have read and agreed to these Terms of Service, and they have agreed to be
considered a Registered User for purposes of the account. By registering, you represent and warrant to CDS that:
{a) you are 18 years of age or older and the age of majority in your state of residence as of the time you register as
a Registered User; (b) all information provided by you to CDS during the registration process is truthful, accurate
and complete; (c) you will comply with all terms and conditions of these Terms of Service; and (d) you will not use
the Services for any purpose that is unlawful or prohibited by these Terms of Services. Show pagesource

15. Controlling Law and

As 3 Registered User, you agree to maintain and promptly update your registration data as necessary to keep it
accurate, current and complete. CDS may terminate your access to the Services, without prior notice or liability to
you, if any of the information provided is found to be inaccurate, false, out of date or incomplete, or for violating
these Terms of Service and/or the law.
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As a Registered User, you acknowledge that you are solely responsible for all activities that occur under your
account while using the Services. You agree to abide by all applicable laws in connection with your use of the
Services, including those related to intellectual property rights, data privacy, international communications and the v

transmission of technical or personal dat
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