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RESUMG

Ezste trabalho tem conmo objetiveo examinar o svenio de
letramento concurse publico, através de entrevistas, questionirios
e testes -~ submelidos a cinco sujeitos envolvidos no processo de
efellivacio do concurso —~, & da analise de uma amostra de questdes
das provas. Hi oam pressuposts de que se deve buscar na escola o
modelo e o contendo de um instrumento de avaliacio, desprezando-ss
a situacico ocu o contexto em que ele sersd aplicade. Sendo assinm,
elaboram-se guestdes eninentemente académicas para comporem uma
prova de concurso publico. Considera-se apto a desempenhar uma
profissio na sociedads agquele que conhece o domina as eztratégias
de resclucio de tarefas valorizadas pela escola, especialmente no
gque =e refere s questdes normativas da lingua. Em conseqliéncia
digsso, considera-se eficiente, em ternmoes lingUisticos, aguele que
fala de acorde com a2 norms culta padrio, & nd3o aquele gus melhor

conzegle Ze comunicar em situagdes de trabalho. Entretanto, os

resul tados  obiidos  com A aplicacio do  concursa o exame
contradizen o3zze pressuposto, apontando para 80 de casos cuja
classificacio e CONCUrEo nio corresponde -3 qualificacic
profissional do individuo, Sugestdes de provas mais vidvels sio

apresentadas.
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MNORMAS PARA TRANSORICAD

mallUsculas = pptoacio enfatica
7 = interrogacio

= gualquer pausa

y
L
jt

indicacic de gqgues a fala foi Lomada ot
interrompida em delerminado  pontoe. M3o no sSeu
infcio, por exemplo.

= gitagdes literals ou leituras de textos, durante

a gravac3lo.

NOTACOES REFERENTES A0S DADOS TRANSCRITOS

E VP = entrevista com @ Vigce-Prefeilc

E SE = gntravisita com o Secretaric da Educacio

E C= = gptrevista com um Chefe de Secio

2EY = professor 1

Fz = professor &

o P = guestionaric de P1

Q Pe = puesstiondrico de Pz

PLPrx« = prova de Lingua Portuguesa para o cargo de uma dada
referéncia salarial

Tatt I = Leste de atitudes I

TaALL I = tLeste de atitudes I
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INTRODUCAQ

O termn letramento, ugado come Lraducfo de literacy {gue na
lingua inglesa =significa tanto o processo de aquisicl8co da leitura
e wa escrita - alfabetizaclico -, como também oz reflexos do
fendmeno da escrita na vida social de uma comunidaded, tem, no
Brasil, o =sentido amplo de praticas =& eventos “relacionadeos ao

WS, func&o e impaclo da escrita na socisdade” CKLEIMAN, 18203,

O Jetramento, assim consiste numa série de comportamenios
soclals Al ndmi cos proporclonados e mediados pela escrita,
transmitidos por agénoecias de lebramente existentes na sociedads
Caue, dentre cutras, podem ser: a familia, a escola e a igrejal.
Dadas azs agéncias de letramento envolwvidas nas praticas socials
medi adas pela ezcrita, o lugar ou contexto social em que occorrem
as interacdes £ suas finalidades, SCOLLON & SCOLLOMN (18803 propfem
que se pense em mals de um tipo de letramento, a saber:

- o letramento académico: adguiridoe através do ensine formal na
escol ay envaolve a  habllidade de  ler e escrever material
d&scmntextualizadml; '

- o letramento de base pragmdtica: adguiride, geralmente, de
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maneira informal (ne ambiente familiard; envelve leitura e
2scrita de materiais profundamente contextualizados; COme
hilhetes, por exemplo;

- @ letramento com fins religiosos: tem como objetivo instrulr o
individuo gquanto & moral, ética e religifc. Envolve a compreensio
do texto religicse & enfatiza o valor da verdade ingquestioniavel.
Na maioria das vezes, € unilateral no sentido de qus, em gsral

l emos, mas nao éSCI" evemnos texlos sacros.

Mo Brasil, o contato com a escrita e sua adquisicico estico
ligados, dquase gque exclusivamente, ao ensino escolar. Embora
gxistam criancas gue tenham a2 possibllidade de dessnvoelverem
algumas ssiratdgias de leitura e de escrita antes de adentrarem ao
ambiente escolar (integrantes, em geral das classes média alla =
altal, a tarefa de ensinar a ler, escrever e conbtar ainda &
marcadaments da escola. Sendo assin, letramento, clfabetigagde e
escolarizacdo Tiguram como concelitos muits préximos uns  dos
outros, e o letramenieo, num sentido mals ample (que pode ser de
base pragmitica, com fins religloses ou académice), passa a ter a
conotaclo restrita de letramento ccoadémiceo, ou saja, o letramento
gque permiite ao sujsito adgquirir praticas e estratégias de
interacic & rescluclo de prablemas préprios do ambiente ezcolar e
valorizados na escola. Considera-se letrado aguele sujeito gue
fregilentou ou que Iregiienta 2 esscola, umna vezr gque ssta tem sido,
praticamente, a Unica agéncia de letramento institucionalmente

reconhecida em nossa ool edads.

Coorre gque, com a politica da democratizacio do ensine,
abriram-ge oS portdes das esscolas a uma clientela proveniente de
classes socials menos favorecidas, que raramente consegue ficar
mais do gque um ou dois anos na escola. Entretanto, para efeito de
conquistas sociais (como a cobtencic de emprego, por exemplod,

es5as pesSsSoas sio consideradss escolarizadas. .

Irnt roducds
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Esze individue, denomi nado "semi-alfabetlizado™ Cour
"analfabeto funcional®, que teve que sair muito cedo da gscola,
mais cedo ou mais tarde, terid que se servir dessa sua curta e
frustrante experiéneia escolar para comprovar  seu  grau  de
sscalarizacio em favor de condquistias sociais como, por exemplo, a
obtencice de um emprego Jjunto a um édrgice padblice. Meu trabalho
insere-ze nesse contexto, Examino as provas de um concurso
pliblico municipal, no gqual 37% dos candidatos foram classificadas
come Usemi—al fabetizados” (o que implica ter concluide, no miximo.
s segunda série do 19 graw ou tinham escelarizaclo referente b 44

série completa do 1% grau.

Tendo em vista a alla porcentagem de candidatos ao concurso
gque {regilentaram a escola por pouco tempo, procurc verificar gqual
o grau de adegquacdo entre a prova do concurso € a expectativa do
empregador gquanto & qualidade de profissional a ser contratado,
considerando as caraclteristicas das questides propostas nas provas,

bem como © Lipo de prova.

Meu interesse pesla andlise do concurse surgiu devido &
constatac8o (a partir de conversas informais) de que a prova do
CONCUrsc em exams nio correspondeun s expectativas do compregador.
Una avaliagdc pds—concurso realizada pela CCO mostra que nem sempre
o8 candidatos mais bem sucedidos nas provas Lém side oz melhores
no desempenho do carge e gue, por vezes, oz gue obliveram

celocacio mediana no concurso tém obtido mais sucesso no emprego,

o CONCUrse gue analisarel realizou~-se  por exigénelia
constitucional . em 18837, num drgioc pdblico municlpal de uma coif dade
do interior paulista, cuja populacice & de, aproximadamente, 40 mil
habitante=z., Localizada préxima a grandes centros industriais e
universitirios, a cldade possul algumas pequenas inddstrias e nio
possul escolas de nivel superior. A maioria de seus habitantes

trabalha em indUstriazs de municiplos vizinhos ou no campao,

Introducdo



fopsidero, ¢ concursae um svente de letramente CHEATH, 1gs2>
wna ver gue a escrita media a interacio entre o empregador e os
candidatos aos cargos a serem preenchidos via concurse plblico.

Por sventos de letiramento entendem-—me:

“gualsquer eventos envolvende a escrita, tals come grupos
negociande significados em textos escriios  {ex.: um
andncior, individues procurande {tens em liures de consulta
ou a escrita de agnotaecfes foamiliares na Blbklia, e una demena
de outros t(ipos de ocasifes nos guals Livres ou  oulros
metterials eEeriios complementan < interpretacdo AR
interacdo’™ (GEE, 1@86: 737>. (traduclo da autorad

Aszim, uma carta familiar, az coracodes religlosas, o
noticidric no radio & na televisle, a leitura e a escritura de
Jornais, revistas, papéis burccriticos, or¢amentos domésticos,

ele. , Sao todos eventos de letromentso, uma vezr gque s30

"opazides naes guals o lingua escrita € esgsencial poara o
natureze da interacdoe entre o5 parliclpanties & sSEUsS Processos
e estratdégias interpretatives”™ (HEATH, 1882: 30>, {iradugio
cda autoral

Composto por uma prova dividida em Lrés partes, o concurso
exigia do candidato gque demonstirasse seus conhecimentos em Lrés
dreas distintas: Lingua Portuguesa, Matemitica e Conhecimentos

Especificos.

Procedered a um estudoe exploratérico de Lodo o processo de
efetivacio desse concurso, desde sua =laboracic e realizacglo até a
avaliacio pds—concurso feita pela Comissio de Concurso., Pretendo
examinar criticamente a influéncia de um Lipo de lelramente — o
acadénics = num  avaente de  letramento que ndo & es&olar-

Fercebe—se, numa prévia observacfio do contedde daz questdes das

Introduréds
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provas, que a escola, <come principal agente de letramente na
sociedade, exerce um papel nmuite forte sobre as concepgcHes de
sujelto letrado das pessoas envolvidas na elaboraciico do concurso,
Farece haver uma crenca de que a Unica forma de =ze testar o
conhecimento e a capacidade das pessoas seja via instrumentos

Tornecidos pela escola.

Acredito, entretanto, que os eventos de letramento PoSsSUSm
fTuncles socials diferenciadas. Num concurso para obtengic de vagas
numa empresa, por exemplo, nic se estid testando o sujeiio para ver
se ele tem habilidades académicas, come seria préprioc de  um
concurso vestibular, mas esti-ze avaliandeo o candidato para
verificar sua capacidade para;

a2  interagir em conlextos bidialetais, compreendendce o
discurse de sujeitos lelrados, que, neste caso especifico, sio
Teus SUperiosres na empresa;

BY exercer a funcio pretendida.

Sendo  assim, um instrumenico de avaliaclo gue sirva para
avaliar conheci mentos académl cos de 1im individug, nio &
necessariamente adequade em culra situacldc de testagem, como & o

cazo do concurso en dJquestio.

Partinds, entdo, da  constatacio de qgque o resultado do
concurso nao fol satisfaldrio para o empregador (principalmente no
caso dos seml —alfabelizadosd, e da hipdiese de gue o conteldo & o
tipe de prova podemn ndo ter sido adequados para egsa situacio de

testagem, o presente sstude vem azsim ordganizado:

Noo Cap. 11, apresento elenmentos sobre a histéria deo concurso.
Azzim, nele descrevo o processe de montagem do concurso (formagdo
gdas comissdes, tLrimites burogsriticoz, etec.l: a conformacio do
quadre de funcionarios da Prefelitura; e as caracteristicas das

provas: come elas sic elaboradas e qual o conteldo das questdes.

Introducéo



Mo Cap. III, trato das gquestdes Ledricas sobre a escrita, com
relacdo ao impacto desta nas relachHes sociais dos  individuos.
Apr@seﬁta, primeiramentce, alguns estudos gue classificavam os
povos de primilivos (que ndo se uwbilizavam da escritad e
civrliveades  (que faziam uso da escritad. Decorrente  dessa
classificac8o, havia outra gue relaclionava o uso da escrita 3
evolugio cultural e cognitiva dos poves que dela se ubilizavam,
posicio esta representada por GOODY & WATT, 1983; HAVELOCK, 1883;
ONG, 19687,

Um segundo grupoe de pesquisadores surge, mais tards, operando
wna mudancs de tendéncia nos estudos sobre o impacto social da
grcrita. Encabecando esse grupo, ha ¢ trabalho de SCRIBNER & COLE
Clestd, que traz uma visio psico-social do letramento.

Ezza nova tendénecia em se estudar a escrita em relaglo 3 sua
influéncia na vida social do individuo abriu as portas para oulros
campoes da cig&ncia. Assim, temds estudos no campo da Sociclogia
CECOLLON & SCOLLON, 12813 e da antropologia C(HEATH, 1982; STREET,
124>, Tais Lrabalhos posicionam as reflexdes scbre lelramento

dentro de um enfogue idecldgico.

Doz trabalhos de pesquisadores brasileiros na Aarea de
letramento, sio comentados os estudos de PAULO FREIRE; KATO, 1986,
KUFRNZER, 1989%5; A M. FREIRE, 1983; ; SCHLIEMANN =t a21., 1983,
TFOUNI , 1988; e KLEIMAM (199010020,

Mo Cap. IV apressnico a anilise dos dados propriamente dita,
Tal anadlise inlcia—se pela observacdo do Boletim Instrucional
distribuido pelo Governo do Extado, com o objetivo de orientar as
prefelituras na realizagio de concursos, sende seguida pela andlise
de questdes das provas e dos resultados advindos da aplicacdc

destas.

Introducds
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H&, ainda, neste capitulo, uma discussio mals detalhada sobre
a concepcio ldegldgica de letramento. Focalizo, principalmente, os
estudes que, vendo o lsiramente come uma questio ideolodgica,
atribuem 2 escola o papel de principal agéncia de lelramento na
socliedade, e, como tal, principal instrumento de manutencic e
propagacio da ideclogia da classe dominante (SEVERINO, 18885,
STREET, 1894; CLARK et al., 1887; BOURDIEU & PASSERON, 18730

Ho  Cap. ¥, apresenic as conclusdes, sugerindo algumas
propostas de reflexdes gque deveriam ser consideradas quando da

incumbéncia de se realizar um concursoe pablico.

NOTAS DO CAPITULO L

1descont&xhualizadm, agqul , guer significar o conteddo gue nioa faz
referdncia  ao contexto imediato, mas ao contexto do texto,

conztrulde pelo seu préprio autor.

Introdusdo
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Capituro 1]

HISTORIA DO CONCURSO

Com a promulgacio da nova Ceonstituiclo Macional Brasileira,
=m 18988, ftornou-se obrigatdrio o concurso piblico para ingresso =
2fetivacdo de cargeos em todos os édrglos oficiais da naglo. O Cap.
YII - Da Administracic Pablica ~ wvem regulamentar essza decisio,

confforme Artigo 37, incisos de I 2 IV Canexo I,

Tal medida levou oz drgdos oficials a buscarem uma mansira de
2laborar e aplicar as provas Segunedo suas necesszidades e realidade
locais, uma vezr que a realizaclo de um concurse conzistia numa
nova realidade a ser enfrentada pelas Prefeituras. No intuito de
auxtlid~las nezze esmpenho, o Governo do Estado de S3o Paulo,
através de CEPAM (Centro de Estudos 2 Pesquisas da Administracio
Municipald, organizou um boletim contende informacdes bizicas

sobre todo o processo de montagem de um concurzo pabliceo,

O primeire passo em direclic A efetivagio do concursoe
consistiu nas providéncias burocraticaz a serem tomadas pela
Prefeitura. Em 08 de agosto de 1988, o Prefeito assinou o

Begulamento Geral de Concursos Canexo II2 e, na mesma data, a

Histdrio do Concurso
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Portaria Canexo ITID instituindo integrantes e atribuic®es da
Comissdo de Concurso, gue se encarregaria de nomear uma Comisszio
Examinadora e de redigir e publicar os editais do concurso. Alnda
neste mesmo ane, realizou-se o primeiro concurso piblico murni ol pal

da oidadde.

2.1 TAREFAS DAS COMISSOES

Sem um organograma pré~definide, o processo da efetivacio do

concurso publice sm exame obsdeceu b seguinte organizacio:

{ ESTADD

| SECREY. ESTADUAL |

1

P BOLETIM INFORMAT.

FprEF. 1 | Pener. 2 | MerEF. n |

.

e d

L e

l..m....,__}.m.._.i L__.MT.____...J
' coMis. conNoc.1 | | coMIs. OCONG.2 | | CoMIs. GONG.n |
i
i | l
TonMrs. EXAM. 1| | coMis. EXAM.2z | I comMIs. mExamM.n |

H i i 1

phde lé—se: o Governo do Estade, alravés de sua Secretaria de
Adminiztragdo Pablica, elabora um boletim gue deva conter todas as
informacfes necessirias para orientar a elaboragio & a reallzacio
de um concurszo phiblico. Este bolebtim informativo deve ser enviado
a todas as Prefeituras de Estado de T30 Pauleo., A cada Prefeitura,
por sus vexz, cabe criar uma Comissido de Concurse, sendo que esta

deve nomear uma Comissio Examinadora para cada concurso a ser

Historia do Concursoe
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realizado C(doravante farel referéncia s comlssBes como O e CE,

respectlvamentea).

é'Gcé que bem cardter permanents, £ atribufda a tarefa de
elaborar, para cada concurso, um Regulaments Especial, baixado por
HEdital, no gual devem constar, por exemplo:
a. TR empregos  a prover, com  a  respectiva guantidade e
vancimentos; '
Iy, os documentos que o interessadeo deveri apresentar no ato da

inzerigio, o loval e o prazo;

4]

condicdes especials exigidas para o exercicin do enpregs,
referentes a0 grau de ingtrucio, diploma ou experiéncia de
itrabalhe, capacidade fisica e limite de idade, etc.; =«

4. todos o demals itens observados noe Cap. 11, Art. 852, do

Regulamento Geral de Concursocs (acima referidod.

Além dessas providéncias guanto ao Edital deo Concurso, a CC
deve alinda:

&, pnecarregal-se de todo o processo buracraticeo que snvolve o
concursae {lista de aprovados, publicacic na imprensa local,
etc. D

o confeccionar e fornecer material de apoio para ags questides de

Conhecimento Bspeciffico da prova (apostilas)d,

o, nomear o3 fiscais de provae para o dia do exams;
o, fazer wuma avaliacio pés-concurse dos problemas referentes A
prova (grau de dificuldade das questdes, .por exemplod, e

extudar solucdes para estes: e

sstudar casos de funcionirios antigos que pregtaram concurso e

&

ndo passaramn.

Ji a fung3c da equipe que compde a (E (escolhida pela CC a
cada concurso} & de elaborar as JQquestdes das provas. Participam
desse grupo professores de 1€, 2% o 32 graus, conforme o nivel do
cargo a ser preenchide via concurso, & profissionaiz chefes das

sectHes om gue serio preenchidas asz vagas, desempenhando a tarefa
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de elaborarem az questdes de Conhecimento Especifice constitutivas

das provas.

2.2 SOBRE O QUADERO DE FUNCIONARIOS

Ha falta de um eorganograma atualizade gque me pudesse ser
fornecido pela Prefeitura, elaborei um outro, =simplificado, da
conformacic hierirguica bisica dos cargos neste local (Fig., 2.13.
Ao lado do  organograma, colocos um quadro, no gual gstio
descrimi nados:

i. a referéncia =salarial: nesta Prefesitura, a distribuicSo do
efetivo obhedece a uma classificacio zegundo a falxa salarial,
quer val da referéncia 2 (mails balxe saliried 2 referéncia 20

Cmais alto salaried;

v

¢ cargo: na coluna dos cargos, estio discriminados exenplos de
cargos relativos 2z referéncias salarials. Destes, apenas os de
referéncias 17 e 18 e alguns de referéncia 20 nic =sio
preenchidos via concurso piblico, por bLratarem—-se de cargos de
conflanca;

2. o ndmere de funcicondrios: nesia coluna, consta o nimero mixino
de funcionirios que cada nivel hierdrquice pode somar. A
ampliacZo ou a2 diminuiglo desses valores depende de aprovagdo

pela Cimara Municipal da cidade.

£ importante notar gue s=2  trata de um  organograma
“eztilizadn”, &, sendo assim, pode existir, por exemplo, um Zetor
gem nenhuma Secio vinculada a ele, ou, ainda, uma Secic com apenas
yma ou duas ramificacdes. 0 Setor de Cadastro, por exemplo,
atualmente ndo tem Seclo alguma ligada a ele, assin comoe a Secido
de Divida Ativa conta soments com dois funcionarios: o Chefe da

Secio (ref. 18D e um Assistente Administrative {(ref. 122,

Histdria do Concurso
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¥Fig., Z.31~ Organcograma simplificode & gquadre demonstrativoe
TprEFEITO ! REF DISCRIM. CARGO R
e FUN
1
[
ey - DIRET. = . fv.
(OABINETE j~=x -~ BEPTG. 4 |~ |20 DEPTOSPROFIS. NIV
Sihh——— - SUPERIOR 1-ASSESSORIAS Bz
~~~~~~~~~~~~~~~~ 19 proris. Niv., SUPERI =
f ! . . OR 2
'prv.ai--lprv.2! |18 (crEFE pE DIVISAO 5
I
{ ]
= Hapror 1!--TsEToR 2! 117 |CHEFE SETOR/SECRET. OABIN. 29
é b e |1 |DESENHISTA/OPER. MAQUINA o
{ I
fsEcao t!- [sECAC 2}~~~ |15 |cHEFE DE SECAO 23
w{ E ~~~~~~~~~ 14 |ENCARREJADO-SUPERVISOR 7
hﬁ E ————————— 123 |cOMPRADORVSEECRET,. ESCOLAS 2
d [ S - 172 MOTOR, EXEC. ATESQOUREIRD 35
L E --------- 17 IESGQRIT. ITI-/FISCALS -RECEPC. 50
o R 10 IMECANIGCO/ALMOXARIFE =1
| I e = @ OIESCRIT. ITAINSP. ALUNODS 113
L I B ITREATORISTASAUX. LABORAT. 14
] SV . 7 ICCOLET. DADOS /MAQUINISTA 31
L :
e | PP B IESORIT. IVVIGIA/SEPULTADOR 40
{ B O lEmOoRIT. AUR/BRAGCAL/COL, LIXD (Z53
. | S 4 ITRATADOR DE ANIMAIS -ZT0O0 1
L b — = | 3 IMERENDEIRA 17
f l e e o I 2 |AUX. SERVIGUS/FAXINEIRA 1
b 1TOTAL BQS]
Do Lotal de 695 funcionirios da Prefeitura, 8485 prestam

concurse (gue corresponde i soma de todos os funcionirios

referéncia

proefissionais de nivel superior 1.

2.

de Professor das escolas infantis,

oiferacidos

18 para

baixo,

pela FPrefeitura d(os

D5

Professores Lém sSuas

de
de referéncia 18 =& alguns
refl. 20: médicos, dentistas,

A pozes B4AS devem ser somados of @8 concursados para © Cargo

de 12 grau & cursos técnicos

retiradas
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vinculadas a outro regime salariall. Sendo assim, chegamos a uma
constataclo de. gue, no total geral, a Prefsitura possul 784
funciondrios. Destes, 744, ou seja, aproximadamente 032%, devem

prestar conourso para serem efetivados em seus cargos.

Um dos éritérios para a admissdo a um cargo na Prefeitura & o
grau de sscolaridade de individuo, Apressnto, na figura abalxo, oz
cargos sagundo a escolarizacho exigida para o exercicie da funcio,
apontando também a referéncia salarial £ © nimerce de funcionarias

que devem sar concursados:

Fig. 2.2.- Quuadre de agrupamenio dos cargos sagundo o grau de
gscolarizagde

!

{REF" S&LﬁR: CARGD ) } ESCOLAR. e FUN?'
{ tzal. ~base CONOURS .
| | faxineira, merendeira, tra- “eemi —
1 | tador de animais, bragal, Al fabet s
; 2-3-4-8 | servente, ajudante de ser- | ou ate |
! | vigos, jardineiro, gari, 4b zérie !
i I roletor de lixo, sho.
E G~7-8-d ezcriturdrio (tniveis I, II
H 10-11 e 111D, coletor de dados, 12 grau P
! 12-13 ! aux. de laboratério, tralta | compl ) X
g 14 ! dor de idgua, tesoureiro, ! !
! secret. de escola, supervi- | !
: zor de servigos, ete.
E desenhista, mecinico de 2% grau
§ 1816 maquinas pesadas, agente compl . =8
: funerario, técnico em
! | laboratdrio, ete. i
i 1 Q20 { psicdloge, médicc,ﬂfcncau— ; nivelr on
! diclogista, farmacduticn superior
: biogquimico, =tc.
; i 2% grau
R N professor I, II, IIX e nivel =i
t superior
{ i
Total 744

Higstoric do Concurso
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De posse dessas informagdes, confrontemos os dados numéricos
de funcionirios as cifras percentuais relativas ao nivel de
escalarizacdo desses individuos, uma vez gque o grau de dificuldade
da prdva. a gual eles =sic submetidos estid baseade no grau de
gscolaridade requerido para que exergam a funcio i gual concorrem

Ctrabalharel com valores aproximadosd,

Dos 744 concursados, 272 possuem escolaridade de 1% grauy
inconpleto, ou seja, 374 dos funcionirios admitidos via concurso
fregientaram a escola por apenas alguns poucos anos. Oubros 2323
funcionarios, 43% do total de concursados, tém nivel de

escolaridade referente a0 12 grau completo,

fos 28 individuos concursados com BR grau completoc e aos 22
com nivel superior, devem—se somar os 22 Professores, tolalizando
1480 funcionadricos com grau de escolaridade igual a 2% grau completo
ou nivel superlior, ou seja, 20% dox 744 concursados possul 22 grau

o nivel superior completos,

O grafico 3.1, abaixo, nos possibkbilitard visualizar melbor o
ndmero de funcionirios agrupados segundo o grau de escolarizacio

exigide para a inscricio no Cconourso.

graf . Z. 4- Conformagio percentual do= furelondrios segundo o grau

e gseolarizagdo

Fricn.gr. compl,
43%

Prim.gr.ncompl,
ghu Seqg.gr./n sup.

20%

Historia do Concurse



18

Como podenss ver nesse grafico, B80% do efetive da Prefeitura
congtitul ~se de individuos cuja escolarizacio maxima é de 1% grau
completo. Vé-se, ainda, que, desta parcela, 37% possui 12 grau
incomplelo, o que, na maloria dos casos, eguivale a um ou dois

anos de regiéncia & escola.

Sabendo-se gque a CC oplou por aplicar uma prova escrita i
maioria dos candidatos testando conteddos de Lingua Portuguesa,
Matemdtica = Conhecimentos Especificos muestiona—-se a wvalidade
desse instrumento de avaliacdo, uma vezr ques representativa parcela
dee saemi —alfabetizados teve gue rezponder a uma prova baseads num
conhbecimento de escritsa ndo dominado, Questicona—-se, também, a
walidade doz resultados oblideoz uma wver gue se torna tarefa
diflcil avaliar o sucesso do candidato sServindo-se de  um

instrumenio de avalliacico inadsdgquado.

& seguir, relatoe as elapas do processo de efetivacBo do
concurso, desde a sua slaboraclo até a realizacio & a avallacio

pas-concursos da QO

2.3 AR PROVAS DO CONCURSO

2. 3.1 Etapas na Elaboracio

L primelra prova do concurse  para seml-alfabetizados na
Prefeitura consistiu  em  um  exame psicolécnico. Devido ao
desconhecimentio total das estratégias de resclugidc desse tipo de
prova, por parte desses individuos, oonvenclionou-se buscar oulra
manelra de avaliid-lom, wna vezr gue, (4 sends funcionarigs em

ewercicin, precisariam cumprir a exegéncia constitucional de

Higtéria do Concurso
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prasiarem concurso.

Sendo assim, a CC resolve oplar pela prova escrita “tipo
teste”, estabelecendo gque o grau de dificuldade daz questdes das
provazs saria definido segundo a escolarizaclio exigida para o
exercicio da Func3o pretendida pelo candidato (vide Edital de
Concurso, anexo IV), Assim, por exemplo, agqueles que concorrem a
servicos bracais,-cmmo Lubrt ficador de Jdutes, Tratadeor de Agus,
Servente, Mersndeire, slc., devem possulr o nivel de escolarizacio
minima de “ser alfabebtizado'; oz candidatos a fungdes um pouco
mails qualificadas, como Telefonisia, Coletor de Dados, Fiscal de
Obros, Auxiliares de Enfermagem, Odontologia e Laboratdrio, eto.,
devem “possulr o 1% grau complelo". Para Tdonico de Laboratidrio
exige-zse o "Certificado de Conclusio de 22 grau" o para profissdes
astante especializadas, come € o caso de Farmacéulice Biocguimico,
paede-ze  possulir  registre ne COROF, Clonselhos Regional de
Farmdcial", ou seja, Ler concluideo o curse de Farmiécia na
Universidade. Os aspirantes a efetivacio de cargo na Prefeitura -
inclusive os semi-—alfabetizados — deveriam passar por uma prova de

Lingua Portuguesa, Matemdtica (doravante LP e M, respectivamented

& Conhecimentos Especificos. Excluem—se dessa exigéneia os
candidatos de nivel superior, gque seriam submetidos apenas a uma
prova de Conhecimentos Especificos = uma entrevista. Haveria,

ainda, que somar-se ac resultade da prova e da entrevista Cgquando
houvesse eita Gdltima) o5 pontos de titulacldo CLempoe de servigo,

curses realizados, ebte .

O procedimento para cbtencio das guesides de LP e M consistiu
no seguinte: um conjunte de gquestdes elaboradas pela CE foi
entregue & CC, gque selecionou agquelas que fariam parte desta ou
dacquela prova. Segundoe um dos membros da CC, um dos principais
critdérios dessa selecico fol a adegquagio das questdes aoc grau de

sscolaridade sxigido do candidato. ,

Higtdria do Concurso
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Jid o procedimente para a obtencico das quesiBes das provas de
Conhecimento Especifico consistiu em pedir aos chefes daz secdes
carentes de funciondrios que elaborassem guestides concernentes ao
cotidianc daguela secdo e que exibissem, portanto, ao anpregador,

© grau de conhecimento do candidato nessa drea em sspecifico.

No caso do concursce em exame, es5se malerial chegou hs mios da
L0 apenas com o enunciade e a resposta, cabendo aos integrantes da
comigsdo elaborarem possiveis falsas alternativas para comporem a
prova '"tipo teste'. Segundo o Presidenie da CC, essa veio a ser
uma das Larefas mais dificels para a comissio, pois, pelo menos um
de seus integrantes deverlia posmsulr algum conhecimento na Area

para poder sugerir alternativas viavels.

Uma wver montadas as provas, surgiu, por ocazifo da aplicacio
do concursos, um problema quanto 32 relaclo entre o grau de
dificruldade das questfes 2 © grau de escolaridade exigido do
candidate, Esperava-se que o conteldo das provas estivesse
adequade a0 grau de escolaridade do candidato., Entrestanto, para
muitos individouos gue postulavam a carges que exigiam, guanto ao

¥

nivel de escolarizacio, ser alfabetizado, a prova tornou-se
inexeqiiivel. Qcorre gue, no congelito de “alfabelizade” com o gual
opera nossa socledade de uma maneira geral, saber assinar o nome
& £ considerado "ser alfabetizado”. Como o concurso em questio
objetivava efetivar os funciondrios da Prefeitura, todos agueles
gque nio occoupavam os chamadosz cargoes de confianca tiveram gue
prezta~lo, inclusive oz analfabetos e zemi-alfabetizados., Assim,
segundo depeimento de fiscails da prova, wvieram para © conRcurso
muitos candidatos gque mal conseguiram fazer uma leitura “"silabada™
das  palavras presentes nas guestdes da Prova. A solucio
emergencial sncontrada pela CO para 233e problema fol permitir gue
o fiscal lesze as gquestdes para o candidato e este apontasse a
resposta que Jjulgasse correta. Houve mais de um casc do candidato

ndo entender, seqguer, o enunciade da guestio esou nio saber

Migstoria do Concurso
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preencher o gabarite. Vejamos o© depoimente do funcionirio
encarregado do. setor com maior nimero de individucs com pouca

escolarizagio, que trabalhou no concurse como Fiscal:

C12 “.).a prova ndo & TAQ dificil assim,,,mas geralmente o
pessoa tem  dificuldade maior...é depois que ele
respondeu. . . ele passar pro gabarito...ele wé ali agueles
gquadrinhos. | | aguelas colsas. . . entdo ele se
atragaglha. ., C. . 28 waa das dificuldades terriveis do
pezsonl. . principgalmente que tem 22,32 ano., . ™

Referindo-—se a 25T o orvaE, (= ams candidatoes

zemi~alfabetizados, numa avaliaclo pdzg-concurso, a CC fol uninime
em afirmar que “nde funcionou esse tipo de prove para esse nivel

de funciondrio™ (E SE3,

O grande problema, entio, consistiu em encontrar uma forma de

af etivar o QI upo cle funcionirios com pouca ou nanhuma
escoelarizacio. Para oz gue possulam o primeiro grau completo o
problema nioc existio e, em geral, o candidatos classificados

nesse caso satiztarem o empregador com relacio 3 execucio de suas
obrigacdes, o gque JA nido acontece com oz analfabelos  ou
semi-alfabetizados due conseguiram passar no  conourso. Estes
representam um grupo de  alia rotatividade no guadro de
funcionarios da Prefeitura.

Come podemos observar na figura abaixo, numa das ocupagdes
que mais emprega individuos com pouca sscolarizacio - Gari —~, cuja
formagio escolar é¢ de 12 grau incompleto, a porcentagem de
rotatividade situa~se na casa dos 47% B um indice considerado
alte, = que leva a adminisiracico a realizar seguidos concursos
para preenchiments de vagas, ou sela, a defronltar-se seguldas
vezes com o problema da selecio desse pessoal Yvia Cconcurso

publice. Vejamos a figura: .

Histdriag de Concursce
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Fig. 2.3: quadro da rotatividaede de funciondries com pouca
escolartzac¢dio

{ I & ' 3
N N2 DE FUNG. [N FUNG. | N% UG, %
 conc. N¢ | prorFIssiAc !
! CONVOCAROS DEMIT. DESISET. |ROTATIV,
| ooiss® . Gari Bz za 18 %1
[
! op3soo Gari 4i 8 iz iB
1
[ bozses dart 28 ; S o ! 32
1 \
THTAL a7
Ycem 3 conc.>! 1%4 3o B I tmédia

Varics podem ser oz fatores gue levam a essa rotatividade,
Lais como: balxes salirios, condicdes ou ambiente de Lrabalho
insatisfatdrios, sto, Entretanto, acredito que a nmaneira
inadequada de selecionar esse pesscoal também tem contribuide para
& alta rotatividade dos funciondricos com pouca escolarizacio, uma
ver gque o resultade da prova nido tem refletideo a capacidade do

candidato para o trabalho.

Tendos em wista, por um lado, que o prbblema majior do
conourso em examne consiste na sele¢io dos candidatos com pouca
escalarizacio =, por outreo, gue ossas pessoas, distribuidas por
diversos setores da Frefeitura. representam 37X de seu efetivo,
delimitarei meu campo de andlise, basicamente, s provas aplicadas
a ense grupo de pessoas, levandoe em conta, inclus;ve, oS problemas
soclials gue esses individuosz Lém gue enfrentar por nBc dominarem a
ezcrita. Acredito gue o processo de selecdo desse pessoal deva ser
condizente com a expecitativa do empregador e a capacidade do
individuo para o exsrciciec da fungdc, em favor de wum melhor
andamento dasz atividades na Prefeitura como um todo,
respeitando-se essa camada populaciconal gque, por nido dominar a

escrita, fica A margem da =ociedade.

Ezxse problema da visfo que se tem do anallabelo, e das

Mistdria de Concursce
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-

atitudes que 8o tomadas em relacgio a essa parcela da sociedade &
indicativa de uma concepgdo academicista de letramento, que sera

examinada no Cap. IV.

2. 4.2 Descricio de contevidos

O nlimero total de questBes das provaz do concursoc &,  en

médla, de 40 perguntas, fLodasz objielivas,

A guantidade de guestdes de LP, M e Conheclmentos Especificos
varia de acordo com a profissio para a qual concorre o candidate
2, conseglentemente, de acorde com a escolarirzacio exigida para o
carge. Ma figura abaixo, além de um exemplar de cada profizsio
segurnde 9 graul de escolarizacido reguerido no Edital de Concurso,
obhservamos que a2 guantidade de questides de Conheclmentos
Ezspecificos aumenta proporcionalmente ac nivel de  instruc3o
gscolar scolicvitade para o exerciciceo da funglo.  Procedimento
contraditdrio, uma ver gue exige-sg mais conhecimento escolarizado
exatamente dagueles que menos freglentaram a escola (se € gque se
deva exigir esse conhecimento num concurso pdblico para qual quer

cargo gque sejad. YVelamos:

Fig.zZ.2: distribui¢le do contslde da prove do concurso

| NE QUESTOES POR CONTEUDO
ipnorxssio GR. ESCOLAR. Lp M &, ESPEC.
| Merendaira [ 1% g. incowmp. to 10 20
i
; Aux. Lab. 1% g, comp. L0 15 1y
]
| Téc. Lab. 2% g. comp. 5 5 30
i
Farm., Biog.] n. SBuperior Ter o Zero 40
i

Tiradas de apostilas ou indicagdes biblliogriaficas fornscidas

an tcandidate gquande de =2us inscrici3o ao oomourso, as quostdes de
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Conhecinento Especifice sio comoe as que se seguem nos sxenplos
abaixe, relirades das provas para Jardineire e Operador de

MHédguinas, respectivamentes:

CZy CPCEr3) “Quol o drovore gus pode ser wiilizada nas vias
publicas, sem cousar malores problemas?
ot sibilpepiruna
&2 seringueirg
oo resedd
d3 poaineira’

L33 CPLPE7D “Moanter o coacamba em posicdo inclinada sobre o solo,
Famendo uso dos dentes da mesna.  sso constitul
regra basica para:

ol escavacdc em drea plana

by escauvacio em declives aocentuades

2 escavacde em solo arencso

d2 nernhuwna das alterncliivas antertores®

Quanto ac contelds de Matemdtica, as gquestides, em geral,
exigem fue o candidato saiba efetuar AS quabtro operacdes
aritméticas, quase sempre, sem um contexto dado. O exemplos que
vém a segulr sfo retirados de prowvas para Servente e Escriiwurdrio

Nivel I, respectivamente:

43 CPMrZ3 “oual o resultodo do contn 30454 F

al O3
22 94
o2 g2
oy Bz
CED CPMras  “"Efetuando o seguinte ogeraclie o resultade serd:
3 (24 + B (~F+8-33
a2 i
b -32
o2 32
ol 4"

Histdriag do Soncurso
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Al gumas vezes s23a propostos problemas de matemidtica
especificos para a fungio 3 gqual a prova se destina. Por exemplo,

para o cargo de Servente, pergunta-se:

CB2 (PMrEd Mo pessoa precisa colocor 7 colheres de clore em um
litre de dgua porae limpor o chio., Quantas colheres
precisam ger ceolocadas nun balde de 7 liires de
dguat

a’ 2
bl 21
o 7
dx 15%

Embora acredite gue uma prova escrita, tipe teste, para
zemi ~al Ffabetizados, nido seja adequada, admito que a guestio acima
poderlia ser pertinente, uma vezr que ssu conteddo talvez estivesss
bastante préxime da necesslidade real gque um Servente pudesse vir a

ter gquandn do desempenho de suas funcbes.

Quanto hs questdes da prova de LP, dividem—-se em Lrés grandes
grupos: oriografia, gramdlica e morfologia, e interprelacdo de

taxto,

As questdes de ortegrafia incluem pontuacids, acentuacldo e

Crase,

De gramatica e morfologia aparecem  exerciclos e

msingular plural, Lempos verbals, andlise sintitica, etc.

Como interpretacio de texbo, =3co colocadas perguntas sobre a

leitura de {rechos do texto.

Fese contelGdoe distribul-ze, em termos percentuals, oda

3

seguinte maneira:

Mistdria do Concurso
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Fig, 2.5: disiribuigde de conteddo da
prova de LP

M REFERENTE AQ TDTALi

Interp. Ltexto

i !

! CONTEODO : . !
: {  PE RUESTOES DE LP |
E-_Drtografi.a 10

{

t Gram. e Morfol. SO

i {

i i

L | > |

Como podemos perceber, o snfoque principal do conteGdo esti
volladoe para aspectos normativeos da lingua Cortografia, gramalica
e morfologial, que, na amostragem observada, chega a alcangar a
caza dos 70X do toltal de guestdes de LF da prova. S3o raros os

casog en gque asses contelUdos ocupem menos do gus SO% da prova.

A =megulr, exemplifico cada item desse contelddo, A andlise

dessas questides e de outras semelhantes serd feita no Capitulo IV,

al Ortografia:

7y (PLProd YAssinale a alternalive em gue a5 lacundas se
presnchem com o mesma lalra:
al rapide_, magre_a, prince_irnha
by sacerdoti _a, fregue_a, rigide
el margue_o, chuve o, preten_ioso
d2? consule _a, esperie_a, altive_ "

CEy  CPLPr4s “Margue « alternactiiva correta obgservande o
acsniuagdo:
al chapdu - piceld ~ guarana — carijé
B> chageu — picolé - guarand — carijo
oo chapéu - pleold ~ guarand - carijo
dy chapdéu — picoldé - guarand - carijyo"

cay (PLPri6) “"Quails as palavras gue completariam as lacunas?
Descendo ... terra ... noite, o mnarinheiro viuw wn

-

homesm gue vinha ... pg.
a2 &, &, &
&) o, o, o
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cF o, G, &
&, o, o
ex &, &, a“

100 (PLPrSl “dssinale g «ltiternatiive pontucda corrsiamente:
ad Seia cede, Mo eram 7 horas e jd, estava no Snibus
b2 Sala, cede. Nio sram 7 horas e, jd esiavae no Snibus
"o Saia cedo; nde eram, 7 horas e jd esiave neo Snibus
A Saia cedo: Nio erarn 7 horeo & jo estauve no Snibus"

Parcebe-ze gue, aldm do carater eminentemente normatiyve,
essas questdes possuem, nio raro, esnunciados confusos, como o do
exemplo (2, de colocacio de crase, no qual o candidate deve
“"encalxar” o a, com ou Ssem craze, numa oracic um tanto sem

zsentidoe, totalmente descontextualizada e do tipo Yquebra-—-cabega'.

Y Gramdtica e Morfologia:

11 CPLPrS) Mdssinale o aliernative gus ndo apresenta  erro
gramatical
a2 Alice comprow dois belissimos vestidos

amarelos—candrio.

b2 As criancas surdas—nudas vesliam Iowpas
azul —marinho.,

2 Fig apresentava cabelos casianhos-—-esouros.

dr Os vices—orefeitos debaleram problemas
socilals—econdmnicos. ™ :

CLEX CPLPrzay O feminine de BOBDE é:
a? vaca
&2 pabra
o2 puelho
g porca”

C133 CPLPrad “"Qual o grupo de verbos gue & classijficaedo como verbos
cuxtliares®
a2 ter, estoar, tido, detxar
&) estar, haver, cantar, partir
c» wer, estar, hover, dJdeixar
82 ser, estar, haver, lter
el ser, haver, estor, jfalar”

C14) LPLPr7> "Adssinale g altiternativa gue completa correfamente as

Histdria doe Concurso
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lacunas com o8 verbos dos parénteses no pretérito

perfeilio:

' Q  professor na briga dos
aluncs. (intepwird
Fles wn atestado., Jreguererd
Tudo oceorreu como eles . {preverl

al interviu, reguisercm, preveran
&2 interwveico, reguereram, pgreviram
¢l Interviy, reguereram, preveram
d? interveie, reguiseram, previram’”

o2 Interpretacio de Texibo:

CLES CPLPrad "Eu sou Fernanda. Una mening solitdria e irisie. Meu
pot & wm homem trabalhador o bom, mas multo nerveso.
Minha mile vive fora o dic inteiro, limpande a casa
de genile rica.
Sintoe-me 56, K, por isso, terho meus sonhos, CQuando
crescer goslaria suilte de poder  mudar @sF
st tuacdo,

Usar o texto parae responder as guesifes de { & 4.

12 A mening do ftexto chamo-se:
oy Moarcio
L2 Fernoanda
c? Lucia
a2 Marlens

22 Fernanda era wma menino:
a? Solitdrig & triste
£y Alegre & simpdtica
el Elegante & Lfriste
d2 SBolitdria e carinhosa

22 Moargue o glternciiva correta:

a2 O poi de Fernanda & um homem traobalhador e
bom, mWis nervoso

52 O pail de Fernando & we homen simpdliceo e
trabalhador

¢2 O pal de Fernoandoa & un  homem ricp

d2 O poi de Fernanda € wn homen Que wviaja
mut to

42 dssinale o alilernativg correto:
YA mie de Fernaondo &£°°:
@ wvendedora

Histdria do Concursoe
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) merendsirc
dl) faxineira "

A configuracBo da prova, de acordo com o dgue vimos nos
exemplos destacados, @ um dado preccupante, uma vez gque se estd
pretendends conbratar, via concurso, pessoas  para  exercerem
funcdes gue ndo tém a ver com fungdes escolares. HA uma concepcio
de =sujeito letlradeo por Lrids das tomadas de decis3o dagueles
envolvidos no processo de efetivagin do concurso gque estd
equl vocada, como discutiremos no Cap. III. Num pais cujo ndmero de
analfabetos chega a 0. 67% (dade do Censors87 -~ IBGED, acreditioc que
a guestio do concurso pdblica ~ gque ¢ um evento realizado em todo
o pals - deve ser analissda com malor critério, nio =& em favor de
varrtagens administrativaz Co resultade raefletir a expectativa de
enpregadores = enpregados), mas também em favor da justica social,
pois, da forma come vem ocorrenda, @ concurso publico tem
funcionade come mals um instrumentoc de marginalizacgido des

analfabels ou semi-alfabetlizado,

Tendo em vizsta, portanto, oz fatos de que:

a) as gquestdes da prova seguiram o mnodelo 2 o conteldo
caracteristicos das provas escolares;

s B0 dos candidatos A CoOnoUrso possul am, no maxi mo,
escolarizagio igual a 1% grau completao;

3 para 374 dos candidatos {ntmere | referente 208
semi ~alfabetizados) a prova fol praticamente inexeqiivel;
acredito wxblremamente necessirios ezt udos U aenf ogquem a
problemitica dos usos gue se tém feito da escrita na sociedade;
guais o valores atribuidos 3 escrita, @ como ela tem funcionado

coms instrumsnto de dominacio e discriminacio socliais.

Histdria de Concurso
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CariruLo 111

CONSIDERACOES TEORICAS E METODOLOGICAS

3.1 QUADRO TESRICO

O surgimente da escrita consiste, sem davida, nume das
majores reavolucdes =socials pelas quals  J& passou a humanidade,
fato =#ste responsdvel pelo elevado ndmero de aulores que ainda
hoje escrevem sobre fungdes, usos e influéneciaz da escrilta na

sociledade,

Us  primelros estudos sobre o impactoe social da escrita
voltavam-se para a comparacico valorativa das modalidades falada e
escrita de uma lingua, apontands, na grande maioria das vezes,
para a2 superlioridade cultural doz povos gue dominavam o sistena
ezcrito (o, . GEE, 18882, Acreditava-se gque o fato de se adquirir
a sscrita implicava num incremento das heabilidades cognitivas do
individus e na consediente evolucdco culitural da comunidade que se
utilizave da escrita, sendo benefliciados com lszo todos oz selores

zocialzs (economia, Justiga, sto. 2.
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Coma representative desze momento, GEE Cop. cit.) cita o
estude de GLODY £ WATT 19833, HAVELOCK, (18630 e ONG, (19672,
Taizs autores confersm i =esscrita o enorme poder de promover a
evelucdo soerial: desde a economia, a cultura e a vis3o de mundo de
uma socledade, até o incremento das habilidades cognitivas de cada
sujeito individualmente, Como exemplo, Goody & Watl citam a Grécia
antiga que, ao adotar o sistema alfabético de escriia, passou por
uma profunda revoiucﬁo intelectual, que se refleliu positivamente
sobre todos oz outros selores soclais. Segundo eles, a aquisic3o
da zmscrita possibilita ao individuo uma capacidade de zabstracico
inexistente nagueles gue n3o dispdem desse conhecimento. A
conclusio que se seguse de tal argumento & gqus esses individuos

seriam intelecitualmente mencs evoluldos.

Ezse & o enfogue dado aos primeiros estudos saobre os efeitos
da escrita na sociedade. Em linhas gerais, os autores dezsa fase
atribuem A eserita a passagem de uma relacio concreta com os fatos
do mundoe para uma  mals  abztrata, resultands numa  avoluclo

cagni tiva do homem,

O fim da década de 70 e o inicio da década de 80 marcou uma
mudanca nas Lendéncias dos trabalhos sobre a escrita. Dentreo,
ainda, desse enfogue psicoldgico que se vinha dando as questdes do
papel da escrita na sociedade e da interferéncia dela na prépria
formaclo cognitiva do homem, surge o trabalho de SCRIBNER & COLE
19812, voltado para a andlise & a descricdo dos .usos e fungdes da
@eserita em uma comunidade da Libéria ~ oz Vali - gue convive com
Lrés escritas distintas diariamente: a escrita Val, o Arabe 2 o

Inglés.

O primeiro fato constatado neste Lrabalho fol de gue as
diversas escritas eram empregadas em situacdes bem definidas e
di ferencli adas: .

x. a escrita Vai, nativa deste povo, gue servia, principalmente,

Consideracdes Tedricas e Melodoldgicas
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para correspondéncias familiares 2 era ensinada e aprendida no
ambiente doméstico;

b, a escrita Arabe, que era ubtilizada para fins religiocsos, como a
1ei£ura 2 a memeorizacio do Alcorio;

. a escrita inglesa, que servia para assunitos comerciaiz e
governamentals, era snsinada nas escolas, e constituia a lingua

oficial do pails.

Tendo esse fato come ponto de partida, Seribner & Cole
eXamlnaram as varlavels escolarizacdo e leiramento, a fim de
warificar se o individuo que adguiria a escrita na escola
demenstraria alterag®es no desempenho de tarefas zcognitivas
Cinferdéncia, raciocinio légico, ete.d, em relacio acs nio
gecolarizados.  Para tanto, ssgundo a metodologia proposta por
LUREA C1878), =laboraram uma bateria de testes incluinde cinco
Areas da atividade cognitiva, a zaber:

~ pensamento abstrato;

-~ categorizacdo taxiondmica;

- memoriag

~ raciocinio légico;

- ¢anhecimento reflexivo scbre a linguagem.

Como exemplo de uma das tarefas propostas, destaco a de
pensamentco dedutiwve, gues estava diretamente ligada 2 atividade
cogniiiva de raciocinio légicd, A tarefa consistia em completar
zilogismos, explicar e Justificar a resposta forneclida. Esta
tarefa fol crucial parasa gque o pesdquisadores concluissem por uma

maior correlacio enlre a capacidade para resclver silogismos & a

gscolarizacio,

A conclusida a gue chegaram, no caso  especifico dos

silogiszsmes, ol de gus:

*De todas as tarefos exaeninadas, os problemoas ldgicos jJoram
os  mels  predizivels e wmostroram o©% malores efeiltos  do
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escolarizacdo. Né&o somente o5 Ao S de escolorizacdo
aumentarom o Nhmere de respostas concretas, mas  tambdn
contribuiram para o escolha de explicacBes tedricas. A
escolartegacdo  fei o fdnico contexto caracteristico gue
melhorou o desempernho; nem o escrita Voi, nem o letramento
ardbice tiveram algunm efeiltn em qualsguer dessas medidoas?
figsl: 13870, (itraducio da autorad

Portanto, a diferenga existente entre oz sujeitos, no caso da
resclucdo do  silogismo, ligou-se a0 fato de alguns serenm
escolarizadeos e outros nio. O letramente, entretanto, ndo fai
fator decisive para o desempenhs das tarefas propostas pelos

pesgul sadores,

Para Scribner 8 Cole, aprender como responder apropriadomente
¢ esses problemas (limtiande o respgosta & informacdo dodae no
problemal pode ser wna guestde de esxperidncias poarticulares de
Linguoger” C1881: 1880, ou seja, "a familiaridade com certos modos
de discurse, mails do gue o letrayento em s5i, pode jJustificar wnma
rudanoa de desempenho nesses problemas” (id. ibd. 2. (tradugdes da

autorad

As=im, Seribner & Cole consideram as diferencas de desempenho
entre letrados escol arizados, letrados nao-escol arizados ]
ndo-letrados como uma questio discursiva, mais do que propriamente
uma gquesiio de habillidades cognitivas mais ou menos desenvolvidas,
Em oulras palavrazm, oz autores acreditam gue ndoc s30 apenas
fatores psicoldgicos os gque interferem no desempenho de atividades
cognlitivaz, mas iLambdém falores soclais, como 4 © caso da

familiaridade com certos modos de discurso @ nio outros.

Surge, =2ntic, nesse estudeo, uma hova perspectiva de anidlise
naz futuraz pesquisas que buscar3o examinar scocb © ponto de vista
social as questdes que envolvem a aguisicdo & o uso da escrita.
Seribner % Cole antecipam, por exemplo, o enfogue de STREET

(1984, que v& o letramento como uma questido puramente social.
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SCOLLON & SCOLLON C1@81i3 também adotam um ponto de vists
psico-sccial do letramento. Num estudo sobre a influéncia do
letramento na wisio de mundos de al gumas zociedades
Canglo-~canadenses € Anglo-americanas)d, os autores concluem que =
mangsira pela qual a comunidade utiliza a linguagem, falada ou
ezcrita, para se comunicar, reflelte realidades ou visdes de mundo
particulares, determinadas culturalmente por agquela comunddade

especifica.

Tambgm © estudo etnogrifico de HEATH (18832 vé& o letramentoe

come integradoe ao contextio culiural dos grupos socials.

Em seu trabalhoe, a autora relata sua gconvivéncia, por
aprowimadanmente ums décads, com Lrés grupoes Sociails gue, embora
geodgrallicamentie proximnos, diferenciam quant.o Y raca ) as
atividades profissionais gue exercen.

Unm dos Lrés grupos consiste na comunidade de Trackton e é
formade por Lrabalhadores rurais Cos mais velhosd e operarios de
fadbricas (ag geracdes mals novas?., S3o pessoas da raca negra (op,
cit.: 12, Um outro grupce., da comunidade de Roadville, & formado
por individuos brancos gque trabalham na indGstria 1éxbtil Cid.
ibd.2, HA, por fim, um terceiro grupo social, gue consiste em
trabal hadores liberals (negros e brancosd, integrantes da camada
shclo-econtmica dominante — mainstreom (id. ibd.>. - com formacio

universitaria,

Liravés de um estude comparative, focalizando usos e funcdes
da escrita em cada um dos grupos, Heath procurou analisar qualCisd
ols? efelitols) gue a aprendizagem das formas de falar Clanguage
palterns? no lar = na comnuni dade exercerialmd sabre as
necessidades gque o sujsito tinha de usar a lingua na escola,ou no

trabalho, Heath acreditava rfque a investigagBo desse ponto seria
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importante para que se pudesse entender o© fracasso escolar de
criancas (negras & brancasd das classes minoritdrias Ccomunidades
de Trackton e Roadvilled, ou mesmo o sucesso profissional de

adultos e Jovens dessas comunidades Cap.cit.: 2).

Um dos exenplos de evenlo de letramento observado por Heath
foi o de “"bedtime story'”, ou seja, & pritica doméstica de adultos

lerem estérias para as criancazs antes de dormirem,

Nas familias que complem a classs dominante -~ Mainstream -
esse evento de letramento faz parte da rotina familiar. MNessa
pratica, & interacio enire pals e Filhos € similar As interacdes
professorsaluno em sala de aula, pols ac disculirem questdes
levantadas & partir da leiturs dos pals, as criancas aprendem n3o
50 a exwlralr o significado do texto como Ltambém a falar sobre gle,

como conclul a autora:

PAssim, hd umea profunda continuldade entre o5 mnodelos de
socioligacdo e de aprendizagem da lingua na cultiura domdstica
& agueles willlzadoes na escola™ (18832 B6EY. (Lradugio da
autoral

As criancas de Poadville e Trackion, sniretantes, ndo alcancam
o mesme sucesso das oriancas de Mainstream na sscola. Esse fato
occorres, segundo Heath, devido s préticas de leitura adotadas por
esses grupos junto s criancas, gque ndo correspondem as préaticas

tia escola,

Az ecriancas de Roadville, por exemplo, embora vivam cercadas
de materiasis escritos (decoracis do guarto, bringquedos, livros,
ete.d Cop.cit, : 2323, passam por umna experiéncia de contato com a
escrita  bastante contextualizado, no qual a leltura aparsce
afastada das alividades ou dos fatos ccorridos no dia-a-dia das

eriancas, ou seja, a egcrita nd3o estid integrada ao cotidiano das

Consideracdes Tedricas e Meitodoldgrious

4



37

familias dessa comunidade.

Entre os moradores de Trackton, pouquissimo material escrito
circula em suas residéncias (op.cit,.: 233D, sendo mais enfatizada
3 interacic via oralidade gue, por sua vez, & bastante reduzida
guandoe as criangas Lém poucos anos de wvida, e, também, bastante

contextual lzada.

Dessa pesquisa, a autora conclul gue o sucesse do alune na
gscola sofre estreita influgdnoia de sua socializagio primaria no
ambliente fTamiliar. Assim, o insucessoe de muitos individuos no
processo de agquisicdo daw priticag académicas de lebtramento, pode
encontrar justificativa nio em aspecltos de ordem psicolégica, como
gueriam o©os autores que defendiam o incremento das habilidades
cognitivas como fruto da agquisicio da escrita, mas tambdm em

aspeclos socioldglicos e antropoldgicos.

Percebs-se gue o3 estudos estio cada vez mals convergindo
para o levantamento das caracteristicas ideocldgicas do letramento.
STREET C18284) c¢ristaliza essa tendéncecia aoc afirmar que  as
questdes que envolvenm decisdes sobre usos, funcdes e influéneias
da escrita na socledade wvariam de comnunidade para comunidade.
Aszgim, © usc gue se faz da leitura e da escrita para negociagdes,
correspondéncias, encontros religiosos, etc, , £ definido =
aprendido em condi¢des socials especificas, segundo as concepgdes

ideoldglicas de um grupe social sspecifico,

A tese de Strest contrapde-ze s teorias gue atribuem 3
argquisiclo da leitura e da escrita um incrementc da capacidade de
inferir e de raciocinar abstratamente Ccome as de HILDYARD 2
OLSOM, 1978, GREEFIELD, 19728; e outros), gue ele denomina de
modelo autdnomo de lebtramento, uma vez que tratam as praticas
letradas como “neutras” ou "meramente téonicas™ Cop.cit.: 12, O

autor argumenta gue o préprio estabelecinmento dessa relacio entre
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aguisicio da escrita e capacidade cognitiva & decorrente de ums
concepcdo ideclégica de letramento dentro da pritica académica

Cop.cit.r 382,

Apoiando-ze em GRAFF (18782, Street salienta gque o letramento
pode conlribuir para a continuidades da estratificaclo social, ou
zeja, atraves da valorizacdo da linguagem e das estratégias de
resclucio  de tarefas ensinadas na escola, a classe social
dominante consegue manter as relacdes socialis de poder. Tendo-se
2m vista a super-valorizacio do letramento académico em relaclo as
outlras maneiras de se "formar™ um sujeito lebrado, Sireel acredita
gue a sala de aula esteja servinde para acentuar e perpetuar essas
relacdes de poder. Assim, a escola aparsce no guadro soclial como
um instrumento de controle sdcio-politico-econdmico—cultural, mais
do gue, propriamente, uma instituic¢lo de ensine e formaglio do
individuo para seu aprimoramento nas relactes sdcico-profissionals

Cop.cit.: 107).

Fasas colocagdss de Strest s3o crucials parz minhas reflexdes
neste  Lrabalhao, Uma wvez que < gque estd em questic £ a
super-valorizagcde do lelramentoe académico ¢ a manutengio do
controle social através da ingtituiclco escolar, acredito estar
investigando um exemplar dessa pratica social: o concurso pablico.
Coms demonstrarel no Cap. IV, utilizagio gque se faz da linguagem
numa prova de concurse pressupde gue as Unicas estratégias das
quals se pode lancar mio para a rescolucdo de problemas s3o aquelas

prestigiadas pela escola.

45 concepcdes sobre agquisicdo e usos da escrita passam,

ent3o, por trés tendéncias, basicamente.

A primeira, consiste em estudos gue ligavam a aguisicdo da
escrita ac incremenlto das capacidades cognitivas do individyo & &

evolucia =ocial dos poves gque faziam uso da escrita Cagud
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representados por GOODY & WATT, 19833,

Num segundo momenta, os estudos passam a ver o letramento sob

2 éptica pslco-social Crepresentados por SCRIBNER & COLE 19810,

Finalmente, aparecem os aulores gue enfocam o0z aspectos
sociais do lstramento, quer do ponte de vista scocioldégico C(SCOLLON
& SCOLLON, 19812, guer do ponto de vists antropolégice CHEATH,
1982, STREET, 19840.

Oz mals recentes estudos, contude, tendem a posicionar as
gquesides relativas ao lelramente dentro de um enfogue ideal dgico,
GEE (12802 analisa alguns trabalhos saobre a funcdo & o papel da
escrita na socliedade desde Plat8so até Paule Freire, e afirma gue
“gualguer visdo de letlramentic & 2 essencialmesnie politica (no
sentide de gue envole relacdes de ordem e poder enire as pessoasi
CIRBG: 273, ou seja. a utilizacio gque se faz da escrita, num dado
centexto social, passs por opobes essencialmente ideoldgicas.

He Brasil, contamoz com um  pequenc numera de estudos
relativos a praticas e eventos soclials permeados pela escrita.
Alguns autores, ao abordarem problemas de alfabetizaglo, tocam na
relacio escritassociedads. O mais significativo deles & PAULO
FREIRE, cuja extensa obra & um esforco constante em fazer com gue.
an Se alfabetizar, o individuo congquiste também sua cidadania. Em
seus trabalheos, Freire procura acabar com o mito da ldeclogia da
gscrita académica comoe dnica socialmente valida. e.da escola como
nico  local tda aprendizagem da escrita. Sepus projetos de
alfabetizacio objetivam fazer da aprendizagem da escriia um
processo ligado a experiéneia de vida do educando. A aprendizagem
parte de situacdes concretas vividas pelo sducande na sociedade
come forma de levd—lo a sentir-se envolvido no processo, como
agente de sua prépria aprendizagem,

KATO €19883, inbtraduz reflexdes acerca do papel da escola na

tarefa de permitlir ao individuo ascender sdéclio-profissionalmente,
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através da aquisicic da capacidade de usar a escrita aprendida na

escola,

Yogra sue necessidade individual de crescer cogniiivamente e
para atender d&s wvdrias demnandas de wuna soctedade gue
prastigia esse tipo de linguagem come um dos inslrumentos de
comunteacdot (1985 7.

KUENZER Ci885) & oublra aultora gque pode ser citada na linha de
trabal hos preocuﬁadas em analisar a infludncia ou o papel da
escolarizacdo na vida profissional do  individuo, Seu estudo
procura verificar gual o papel da sscolaridade em relag8o ao saber
pratico do funcionarico em uma Iinddstria automoblilistica. Sua
conclusio € de gue, na linha de produgdo (nivel de escolarizagio
mais pbaixad, o saber pritico sobrepde-se ao saber escolarizado.

HA, fambém, o Lrabalho tedrico de A M. FREIRE (12882 sobre o
anralfabetismo no Brasil dentro dos contextoz politico, scondmico e
ideoldgico do palis desde a sua descoberta, em 1800, até o periocdo
republicanc {12300,

Hesta obra, a autora propde uma “leitura" de grande parte da
legislacio brasileira sob o prisma das concepedes ideoldgicas que
nortearam as gquastdes do tratamento dispensado aoc anpalfabetismo
rne Brasil. A& andlise compreends um largo periode histérico,
dividido em duaz partes: de 1834 a 1850, quande se deu o perioda
do iLrafice negreiro para o Brasil e, consegientemente, da forma
ezcravista de governo;, & de 1850 2 14930, quando da passagem do
mode de producio escravista para o mode capitalista, na economia,
e da forma escravista de governo para a republicana.

Ar concluir, Freire afirma que a pratica pedagdgica, desde o
inicic da histéria de Brasil, até¢ nossos dias, vem  sendo
“digscriminatoria, central teadora, interdilora, putorttdria e
elitista” Cop.cit. s 2AFE,

SCHLTEMANN =t a3l (19890 propdem um estudo preoccupado em
explicar o fato de criangas e adultos fazerem c<onlas em suas
atividades diarias e nio as conseguirem realizar de maneira

siztematizada em sala de aula. Seguindo principalmente Plagel (da
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ddcada de TO), os autores buscam detectar as estratégias e
habilidades que seus sujeitos empregam em operacdes matemdlicas
colidianas Ccomo: fazer o troco na feira, as combinacdes no jogo
de bidbo, o calculo da gquantidade de madeira necessaria para se
fazer determinado mdvel, etc.d = confrontar essas estratégias e
habilidades com aquelas introduzidas pela escola. ¢ ponto
intrigante & que esses sujeitos oblém suceszo na pratica
cotidiana, porém; fracassam nog bancos escolares,. Segundo os
aut.ores, uma dazs razdes para essze fato consiste na diferenca das
duas situacdes scocials: a cotidiana & a académica. As tarefas a
zerem soluclonadas slo colocadas diferentemente em cada situacio e
as estratégias de resolucdo dessas tarefas também diferem entre
1. Aszim, a crianca, ou mesmo o adultco, que j& se habiltuou a
soluci onar questbes matemiticas no cotidiano, encontrari
dificuldade em solucionar as mesmas tarefas, propestas de outra
maneira, no ambiente escolar.

TEOUNI 19882 também integra o pequeno grupo de brazileiros
que realizaram pesquisas voltiadas para o estudoe de letramentos fora
do ambiente escolar. BSeu trabalho procura verificar se um grupo de
analfabetos consegue solucionar tarefas de completar silogismos,
segundo uma metodologia adaptada de Luria (18782 e Scribner & Cole
{op. cit. D, Tfouni conclul pela  diferenca discursiva  como
principal obsticule para gue seus sujelios realizassem as tarefas
Coam SUCexEsO.

KLEIMAH & oultrgo nome a ser oitado nos estudos sobre
letraments ne Brasil., Através da investigecio .da congruénecia
ewistente entre as demandas dentro e fora da escola em relaglo a
sscrita, a pesguisadora  tem contribuide, principalmente, c<om
subsidios para a formacdo do professoer, guer seja com estudos
voltados para sua intesracglo em sala de aula (KLEIMAN, 1892a0, quer
seja para sua auto-formaclo durante o sexercicio do magistério
CKLEIMAN, 1992b). A inovagioc proposta pela avtora & gque se estude
o latramento também em relaclas A oralidade de at unos &

profezssores.
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3.2 QUESTSES METODOLOGICAS

Como vimes, a maloria dos estudos sobre a escrita, no Brasil,
giram em torno  do  contexts escolar. Poucos  pesquisadores
brazileiros sairam, por exemplo, para observarem come =sti sendo
usada a escrita numa empresa; quals sS83c as solicitacdes de
praticas lebradas no desempenho de uma profissio; qual a concepclo
de sujeilo letrado gque permela nossa socliedade; e atéd onde o
letramentio académico impera. Por isso, pretendo aprofundar-me um
pouco mals nessa guestlo do letramento como usos, funcdes e
infludnceias da escrita na socliedade, focalizande um contexto
social diferente do da sala de aula: ums Prefeilura, numa situacio
dee concurso plblico para efetivagiao de cargos no quadre de

funcionarios,

Dada essa vislo especifica de lelramento, na qual incluc o
concurse publico como um ewvento de leiramente, e seguinde a linha
de Lrabalhos em pesquisa etnogrifica CERICKSON, 19880, coletel os
dados a seresm anallisados, usando a seguinte melodologia:

al entrevista

B3 gquestioconario

e testle de atltudes -

ol analise das provas

& construcdo das evidénclas basecu—se, iniclalmentie, em notas
de campo. As entrevistias nidc estruluradas s8o exemplo dessa fase
do trabalbo, Através delas, foram desenvolvidas Ltrés alividades:

1. colels de materiais C(provas, documentos);

2., escolha dos sujeitos de pesgulisa; .

3. levﬁntamento dos problemas decorrentes da realizagio do

Consideracfes Tedricas e Melodoldgicas
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Ozl so,

Apds essa fase inicial de familisridade com oz fatos do
CONCUrso, el aborel oS instrumentos U me poszibilitariam
restringir o foco de minhas observacdes, gue foram: entrevisbas

estruturadas, questionirios s itestles de atitudes.

As entrevistas estruluradas, gravadas em audivw. realizaram-se
com dois sujeitos que integram a ComiszZ3o de Concurso, tidos como
reprazentantes do  empregador no processo  de  efetivacdco  do

COoOnNCuUrso,

0= guestliondricos e os testes de atitudes foram propostos a
dois sujeitos da Comissdo Examinadora. Estes, dois professores da
rede estadual de ensino, integravam, newse CONCUrse, o grupo de
profissiconals responsivels pela elaboragic das questdes de Lingua

FPortugussa.

Dado o fate de as provas enfocarenm o conteddoe curricular da
digsciplinas como Lingua Portuguesa e Matemidtica, oljetlivel
averliguar, por intermédio doz testes de atdtudes, gual a postura
dos dois professores - gue agui tratarel por Pr e P2z - ante © erro
de  portuguss e o ensine de gramatica, e =ze esta postura
Justificaria o contelddo das qgquestdes presentes nas provaz de

Lingua Portuguesa.

O teste de atitudes I Canexo VI ol montado tendo em vista
que, de acordo com o cargo a ser preenchideo, exigir-se-ia um grau
de escalaridade, que variava do "ser allabetizadeo"” (referente ao
antige primario incompletel ac nivel superior. Meu objetive com a
aplicagdc desse Leste fol de delectar em cada sujesito seu grau de
estignatizacio do "erro de portuguds" e, confrontands o resultado
do teste com O conteldo das questtes da prova de LP do congurso,

Olyser var a congrydncia entre o dizer e o Tazer desses

Consideracbes Tedricas & Metodoldgicas
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profissionais.

0 teste de atitudes IXI Canexo VI teve por objestivoe verificar
se as concepsdHes tedricas de ensine de gramatica de P11 e Pz
confirmavam a postura normativa gque tiveram gquande da elaboracgio

das questdes das provas,

Do confronte dos dados obtidos pela wtilizaglic desses
instrumnentos com sxemplares das provas do concurso, surgiram as

andlises & reflexfes constantes no capitule gue se ssegue.

Consideracles Tedricas e Metodoldgicas
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QUANDO SABER £ DIZER: IDEOLOGIA DO SABER LETRADO



CarituLo 1V

QUANDO SABER E DIZER: IDEOCLOGIA DO SABER LETRADO

Dadas as caraclteristicas das provas do concursoe, discutirel o
fator gue, a meu ver, levou 38 tomadas de decisfes durante o
procvesso de elaboraglo das mesmas: a wisde ideoldgica de sujeito

Letrada.

A dlniciativa de contratar professores para constituirem a CE
do concursa, bem como a opedo desta pelo modelso escolar de
instrumente de avaliagio, deu-se porgue existe uma ideoclogia do
letramento que super-valoriza © saber sescoloarizade schre outros
szabores, e aponta como letrado aquele individue gque esteve

inseridoe, em algum momentc, no processo de escolarizacio.

A manutencic dessa ideoclogia permite a manutencio da
gatratificacio =zocial, dazs relacdes de poder na socledads & do
cdominio sdcio-politico-culiural das elites. Encontramos em GEE

1920 uma ratificagdoc histdérica dessa afirmacio:

Yo gue & moals surpreendente na histdria do letramento € «
wonelra pela gual o letramento tem sido usade, de poca em

Chugndoe Saber & Mezer: [declogic do Saber Letrado
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dpoca, para solidificar a  hieraorguia social, conferir
autoridade & elites e garantiir gue as pesscas dos escalbes
mais baixos da hierarguic aceitem og wvalores, as normas e
crencas das elites, nesno guande nde seja de seu prépric
inlteresse Cou Pindehesone de closoe”D aceltar®
C1e80: 400 . (lraducio da autoral

Tentarel demonsirar, na analise a seguir, gue a ideoclogia de
super ~valorizacio do letramenio académico esteve na base de todas
az elapas do processo de efstivacBo do concurso, desde o Boletim
Instrucional do CEPAM, o conteldo das provas, até a fala e as

atitudes dos integrantes das conissdes do concurse - CO e CE-.

4.1 UM TIPO DE SABER ACADEMICO: A PROVA OBJIETIVA

Dividide em 18 capitulos, o BHoletim trata de Leodas as
questhes pertinentes 3 realizaclo e elaboracio de um concurso
pablics, desde oz Lrimites burccriticos, até -a publicacio do

resyliads final do concurso,

Varias sugestdes 8o apresentadas no que tange a modelos de
recgul anento de concursoe pablico; portaria para abertura do mesmo;
edital de concurse; folha de presenca dos candidatos no dia da
prova; folha de face para caderns de quesldes; folha de respostas;

exame de datilografia; stc. (ver alguns exemplos no anexo VIID.

Merece uma leitura mais culdadosa o capituleo 14, {p. 42-20

Canexo  VIIID que Lrata "D  elaboraecde doas @ provas™, mals
gspecificamente, © item 14.3 - "Andlise comparaiiva enire os Lipoes
de  provast. Acredito ser esse item, na verdade, o© Unico que

poderia wvir a contribuir para sclucionar < grande problema

encontrade pela FPrefeitura guanto ao tipo de prova a ser aplicado

Suando Saber & Mzer: I[declogic do Saber Letrado
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ans candidatos,

Mediante comparagdo entre o tipo de prova “"objetiva" e o tipo
“dissertativa ou de gquestdes dissertativas", o Boletim visa
persuadir o usudric a optar pelo primeire itipo, Veremos gque a
grande maioria dos itens de comparaclo (11, dos 153 apontam para a
eficiéncia da prova "objetiva™, como, por exemplo, © item 2, que
coloca  em  divida a qualidade do resultado de wuma prova
“dissertaltiva®, afirmando gque Mapresenta resultados dJdiferentes
guande aplicades por dJdiferentes pessoas zsimulianeamente, ou por
umee  mesmo pessoa em diferentes ocasides”, em oposicdo & prova

“ohijetiva', que "& constante na medida".

Ha verdade, o conceito de tipo de prova com o qual o Bolelim
trabalha £ questionavel. Vemos, por exempleo, gue o item 3, ao
afirmar gque a prova “abjeliva' “abrange wume drea de conhecimenios
mals ampla', em oposiclo A prova “dissertativa'™, que "abronge una
drea de conhecimentos multe limitada”,. deixa enirever concepces
equivocadas de o que & gue se deva entender por provas “objetiva®
e “dissertativa™, uma vez gque a descrigdoc fornecida & inexata.
Oeorre  exatamsnte o contrérico, iste &, uma das principais
caracteristicas da prova dissertativa & a propriedade de permitir
uma abrangéncia malor do conteddo a ser explorads, enquanto o tipo
de prova conhecidoe como "prova objetiva' ou "Lipo teste”™ € gue
limita, em quatre ou cinco alternativas, © conteddo da resposta

regquerida pelo enunclado da guestio.

O termo dissertativa remele-nos a nogdes de exposicdo clara
e iddias ou raciocinios, de dezenvolvimento de um assunto de
maneira 1l4gica 2 concatenada. Diante desse concelto, fica dificil
acsitar a afirmacio de que a prova “dissertativa" “abrange uma
drea de conhecimentos muito limitada®. Compare-se, por exemnplo,
com a nova proposta do vestibular da UNICAMP que, em 1287, oplou

pela prova do tipo dissertativa ou de guestdes dissertativas, nas
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duas fases do concurso, para todas as carreiras of erecidas, como
forma de “valorizar ao méximo a capacidade de reflexdo -do
candidato” (Manual do candidato, 19912, Ao dissertar, © examinando
tem a possibilidade de demonsirar sua capacidade de compreensioc
diante de um assuntc ou Lépico que lhe é proposto, bem come sua
habilidade de organizar e expor suas idéias, selecionands os
pontos relevantes e colocando-os de forma a  obedecerem um
planejamento prévic que deve transparecer em seu texto final Cvide
anjlises da prova de Lingua Portuguesa do referide vestibular em

DURTGAN et. al., 1887,

Assim, se formos utilizar a terminologia do RBoletim, diremos
que &  a prova dissertativa®  que abrange uma Area de
conhecimentos mals ampla", tendo em vista que, para responder a
uma questioc dissertativa, o exaninando precisa langar mio de todos
eszes recursos  referidos  acima, gque  eu  resumiria em duas
expresszbes: capacidade de entender e de fazer-se entender enm

contextos interacionais, o gue redquer dele uma ampla vizio do

asgunto enfocado.

O gue parece 2slar ocorrende nessa orientacio do CEPAM & gque
o5 autores do Bolelim acreditam que as questdes "objetivas”, por
eztarem echadas em guatro ou cinco alternativas, permitem ac
gxamlnador inclulr na prova uma variedads maior de Lépicos a serem
testados, dentro da gama de conhecimenbtos do candidato.

Mais do gque a opedo pelo Lipo de prova, entretanto, falta, no
Boletim, oma discussdo sobre a funcio da prova, ou, alnda, da
adequacio do Uipo de prova aquilo gque © empregador quer Lestar. A
questado nioc deve ser apoentar pontos "positives™ ou "negaitivos" de
um tipo ou outro de prova, mas perceber gue, de acordso com o gque
se quer testar, um Lipo pode ser mals ou menos adequado. Em outras
palavras, © gque deve deterninar a opclo pelo tipe de prova e pelo

sy conteldo € o objetive da mesma, neste caso, a selecio de
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candidatos gue melhor se zncaixem no perfil gque o emnpregador  Lem
do  funclonario gue guer admitir. A partir disso, entao,

elaborar-se—-ia o instrumentc de avaliac3o a ser aplicado.

FPorém, parece nio ser esse o© procedinmento sugeride pelos
elaboradores do Bolelim. A discuss3o sobre os objetives da prova
ficou suplantada por orientacdes gque visavam levar o leitor a
optar pela prova'“abjetiva“, tendo pesado de maneira decisiva,
além dos argumentos ji analisados, o de que a prova “"objietiva”
"pode ser corrigida por eguipamenteo mecdnico™, supondo a0
examinador a caracteristica de facilidade de correc3o desse Lipo
de prova, em contraposicgdc a "dissertativa', gue 'nde pode ser
corrigida por eguilipamento mecérice' (item 7. HNum processoc de

selecio marcado pela wurgéneia de seus resultades, esse item & um

forte argumento & favor da opoio pela prova "obljetiva™.

Ainda na comparacio entre prova “ojetiva" @ prova
"dizsertativa®”, o item 12, que  refere-se ac “Julgamento das
Respostaz", aponta para a malor wviabilidade da prova “Yobjetiva™,

uma vez Jque esta & de julgamento Tsimples, objetive, preciso”,
enquanto na “dissertativa” o julgamento Lorna-se “dificil, penoso,

sujeite o variagdoe de critérro®.

Unm oubrao ponto criticavel nessa enumeracido de caracteristicas
das duas modalidades de prova, reside na inconsisténcia de algumas
afirmacbes. Dizer, por exemplo, gque a prova “chjetiva” permite aoc
candidate expor seu "dominio de conhecimenteos apoiados na
habtl iidade de ler, interpretar e crilicar' {item 142 representa,
no minimo, uma nocio sguivecada de leilura, interpretoacde =
critica. Como pode o candidato exprimir seu ponto de wvista &
partir da lesitura de um texto se sua liberdade de expressioc esiéd
cerceada por gquatro ou cinco alternativas? Como pode demonstrar
zua “habilidade de ler, interpretar e crilicar® tendo epn mios

enunciados &  alblerpativas gue lhe Lolhem por completo a
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possibilidade de assupir sua identidade ante os praoblemas gue 1he
sdo propostos e que, muitas veres, para serem resclvidos, precizam
apsnas de wna tarefa mecinica de mapeamento ou identificacic de

formas semelhantes?

Azzsim,” o wvazio conceitual de alguns termozs e & clara
tendenciosidade em favor de um Lipo de prova, levam—me a crer e
este nic & o melhor material de orientacido que a CC possa Ler para
bazear—se ao decidir pelo tipo de prova a ser aplicado num

concurss piblico.

Temos, entio, gue a3 orientacdes fornecidas pelo Boletim nem
sempre s3o claras, tendem a favorecer, a priori, um tipo de prova
C & “objetiva™) pols ndo vém precedidas de discussdes relevantes,
come & fungdo de uma prova de seleglo num concurse publice; nio
enfatizam a importinciaz de se ter claros o3 papédls de cada
comlssdo envolvida no processe de elaboracido e realizacio das
provas; £ nem reconhecem a necessidade de validade das guesldes
Lendo-se em vista o objstive do esmpregador na efetivagldo do

[ ] 5 R0l N3 AT

De fato, ha uma questio de fundo anterior, no sentido de gue
56 o letrado estid sendo considerade como candidato apto para
prercer os cargos. Dali a prova objetiva, que remele a um saber
adquirido na escola. Tal premissa £ guestiondvel num pals com uma

porcentagemn Lio alta de analfabetos, "

4.2 CONSIDERACOGES SOBRE A PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

Segundo estudos sobre instrumentos de avallacio (Lado, 1861

Gronlund, 19683, se um teste medir o gque se pretende que seja
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medide, entio € um teste valido. Do contrério, compromete-se a

legitimidade dos resultados obtidos. ‘

No  concurse em questio, os préprios integrantes da CC
reconhecem que o processo de selecfo ndc fol valido, no gue se
refere, principalmente, aos 3¥% de “semi-alfabelizadoz". Vejamos

alguns depoimentos:

16> (E SEY "C..,.opra wvecéd wer come o validade da preva
SO, .. tambdm ndo tem mutto significado. .. porgue ld nds
pedianoes portugués, . . malemdliica, . . e conhectimentics
gerais. .. tude bem. ., fol classificoda...s5d gue chegou
ne hora de coginhor —-ne caso da merendeirc—  tudo
agutlo gue respondeu. . . NG realidade rndo
corhectal., .2
.02
oL 2a prova, | .entdo. .. filcou comprovado gue nem
sempre guem tem o conhecimento ledrice. .. desenvolve ¢

prdtical. .. D"

173 CE VPO (.. .D0o concurse realmente ele mede. ., os priMElres
colocados raromente 5o oS me lhores na
scupacéo. . . entendeud, . . nfio hd compatibilidade, | . as
VEZOS voeé pega o primeiro - classificado. ..
princrpalmenie em Jungdes ndo inteleciuals...¢...0
ele pode suber muito bem clguno ceisa da funcdo. . . um
pouce de portuguds e matemdtica. .. .mos na hora de
axgcutar. .. ¢ cara gue passou ld em décime lugar as
veges se sald uwn funciondrio suito melhor do gue guen
pUssSoYu em primeire. .. e {sse & ottenta por cento dos
casos. . . pra dor assim  aproximoadod, .0

Come vemos na palavras dos membros da OO, os resul tados

alcangados com 2 aplicacio do concurso ndo foram satisfatdricos por
nio reflelirem o verdadeliro perfil do candidato aprovade, ou seja,

o concurso ndoc apontou © melhor profissional dentre os candidatos

praezentes,

OCbhservamos, ainda, em ambos os depoimentos, que o problema da

vallidade da prova & ainda mals sério guandoe se trata de candidalos
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com balxo grau de escolaridade.

3
=

Discutirel, a seguir, o critério de validade da prova sob
dols aspectos basicos: um melaprocedimental (discursive) e outro

sociolingidistico.,

4.2.1 Sob © aspecto metaprocedimental

TFOUKRI 1986 aponta que o fato do individuo nio se sair bem
numa situacio de testagem nidc indica, necessariamente, que ele
nac tenha capacidade de solucionar as guestdes que lhe estio sendo
propostas. Segunde a autora, a familiaridade com o contexto

dizcursive & crucial para © sucesso do examinanda,

Sobh o aspecto melaprocedimental, dizemos, entio, Jgue um
instrumento de avaliacgio £ vilido gquando © examinande sabe como
fazer uma prova. Esse saber fazer envelve tanto guestdes de
metacomportamentio (saber presncher gabariioc, por exemplod como
quesztdes de saber Talar sobre o que se sabe (saber metacognilived.
Em ambos o3 casos, o que o518 na base desses “sabsres” é a
familiaridade com o contextico discursive em uma dada situacio

interativa,

Assim, analisamos gue a invalidade das provas desse concurso
piblico (scobretudo para o3 semi-alfabetizados) seia conseqléncia
de questdes metaprocedimentais, ou seja, o contexto discursivo no
qual estava ingserido o processo de roeswelucio das gquestdes da prova
era  desconhecido da maloria dos carndidatos gue prestaram o
concursn, pels se tratava do contexto tipicamente escolar, & esses
individuos eram semi-alfabetizados. Com isso, a validade dos
resultados obtidos ficou comprometida, uma vez gue se Lornou
tarefa dificil saber se © candidato classificado era. na verdads,

o malhor para eercer a funcio oferecida.
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SIONORINI . (19202 afirma que o comportamento letradoe ‘do
individuo escolarizade consiste numa habllidade de descrever o seu
saber, ou seja, o letramento académico confere ag individuo
escolarizade a capacidade de explicar, de saber falar sobre o
processe transcorride na resoluc3o de uma tarefa, enquanio o
nio~escolarizado interage segundo habilidades de fazer, apontar,
mostrar o gque =mabe. Por exenplc, em sua pesquisa, ao pedir a um
pedgquenc agricultor analfabelo que lhe descrevesse comoe deveria ser
feita a poda do tomateiro, este levou a pesquisadora até um pé de
tomate © passou a podi-lo, come forma de responder A tarefa

proposta.

Assim, as conclusdes de Signorini ceonfirmam as de Tfouni Cop.
it de que, muitas vezesn, um individuo nio & bem sucedido em
situacdes de testagem ou nas interacdes interculturals porgue ha
um confronte entre a forma de se resclver preblemas solicitada e
valorizada nesses contextos e as esbratégias de resclucio de
tarefas conhecidas e utilizadas por este individuo, ou seja, ha

uma diferenca de comportamentos discursives enire os interagentes.

TANNEN (19800 e CHAFE (19822, a0 proporem que se vela =a
oralidade & a escrita dentro de um continuun, £ nio como entidades
discretas, afirmam gque wuma das principais diferencazs entre a
cralidade e a escrita & a propriedade gus o contabte com a escrita
tem de levar o individuo a interagir & partir de um discurso mais
descontextualizado., © contato & a familiaridade com a modalidads
ezcrita da lingua favorecem a capacidade de 2 estabelecer uma
relacio mais abstrata com O fateos, devido & prépria
caracteristica do texts escrito de ser mais afastado do contexto
imediats & de destinar—-se a um interlocutor ndc préximo. Como a
escola & o lugar, por exceléncia, de aprendizagem da escrita,
agqueles gue pouco contato Liveram mom essa instituicio, certamente

nic dispdem dos procedimentos discursives provenientes desse
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contate com a escrita escolarizada.

Podemos reunir as conclusdes dos autores num quadro gue ird
apmntﬁr algumas caracteristicas especificas do comportamento
letrado, valorizadas nas relacBes sociais de comunidades leiradas.
Ezse comportamento, também chamade de letramente académico,
conzistie nas  seguintes  habilidades discursivas, todas  slas
adquiridas através do contato com a escrita na escola:

a. no conhecimento de estraldgias de se resclver uma prova

escrita e de se preencher um gabarito;

B, ma familiaridade com os tipos de pergunias gue envolvem
atividades de aprendizagem {como, por exemplo, a pergunta
diddtica, da qual o perguntador ji sabe a respostad;

. na capacidade de discorrer sobre o processo de resolucio
de problemas,

d. no dominie de estratégias discursivas para se referipr a
fatos desvincul ados o contexto imediato
Cdescontextual i zadesd 2 para organizar a fala (cf.

KLEIMAN, 19923,

Azszim, a validade do concursoe & guestionivel, =zob o aspecto
metaprocedimental, pelo fato da prova exigir do examinando o
dominic de estratégias de resolucido de problemas Lipicamente

aprendidas na escola, que ele poderia ndo conhecer pela sua curta

estada hestsa institulcio.

4.2.2 Sob o aspecto sociolingiilisticeo

Sob o aspeclto sociclingiistice Uregras sociais de uso da
linguagem?, a validade da prova do concurso fica comprometida pelo
fato desta nio corresponder as expectalivas do empregador guanto
an conhecimento das regras de uso da lingua gue o funcionario a

ser conbratado deveria tLer.
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Analisarel, essa questio considerando dois pontos importantes.
O primeiro, consiste na fluwdncia comunicoetiva; e o segundo, no

covheciments da normo.

4. 2. 2.1 Flunecia comunicativa

Segundo palavras de wum integrante da CC, o© empregador
pretendia, enm relaclo i prova de LP, gque esta medisse a capacidade
do Iindividuo de compresnder ums ordem de seu cholo, Um avisce [po
mural; de relalar, com clareza e objetividade um fato relevante
ocorride na auséncia do chefe; de discubtir, com légica, wum
problema concernente 2 sua pratica profissziconal, enfim, de ser um
usudrio competente de sua lingua. Em outras palavras, o objetivoe
parece ter sido o de avaliar a fluénciai do  individun, gue
corresponde b compeléncilia comunicativa, nos  Lermos de  HYMES

O BEn

Conforme afirma CANALE 018830, ac disculir o trabalho de
Hymes, a compeléneia comunicativa pode ser entendida “come os
sistenas subjacentes de conhecimente & habilidade necessdricos para
a comuntcaodo (ex, : corhecimento do vocabuldrio e habilidade de
usar as convencdes socicolingiisticas numa dada linguagem>' (1383
)., Com isso o autor guer dizer que € competente aquele usuario
que s=abe atualizar seus conhecimentos lingiiisticos (conscientes ou
inconscientesl no momento da interacio, segundo convencdes
socliolingiiisticas de adequacico da fala~escrita aco local onde se da
a interacio, ao propésito desta, respelitando-se o grupo de pessoas
com o qual se estid interagindo e Ticodes o5 componentes dos
eventos comunicaiivos, Juntamenie com o atiiudes e as crencas &
respelto deles” CHYMES, 1974 783,

BORTONI (18810 revé o concello de compeldnoia comunicativm
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proposto por Hymes e sugere uma ampliagBo do componente da
competénclia comunicativa tido como wviabilidade. A autora coloca
algumas condigdes a mais gque influenciam a viabillidade da
comunicagio, a saber:

~ o suporte contextual,

~ o graug de envolvimenlo cogndtive,

- a familliaridade com rotinas comunicativas especificas.

0 suporile contextual consiste em "o que s pessoas sstle
fazendo, onde & gquando” (18891: 4370, Segundo Bortoni, os eventos
dee fala wvariam muito de acordo com o contexteo no qual eles

[SUaS e b a8 =) F N

Quante ao grau de envolvimento cognitive, refere-se i
gquantidade de informacio gque pode ser processada pelo falante, de

acordoe com o eslogue de recursos lingliisticos gque sle possui.

A familiaridade com  rotinas comunicativas especificas
refere-se &s unidades comunicaltivas organizadas ¢ padronizadas por
um grupo soclal, ftals como: a maneira de desculpar-se, de narrar,
de argumentar, etc. O contrele dessas rotinas comunicativas pelos

individuos varia denbro de uma mesma socledade & essa variacio

"é particularmente crucial em socciedadss onde hd um acesso
timitade & 2 escolarizocdce e consegientemente ds  rotinas
Lingitisticus que =do especificas da cultura dominante e
expressas na varledode padrdo da tingua™ C1991: 4400

Bortoni considera, entl3o, em seu estudo, que os fatores que

podem tornar bLensas as situsedes interativas sdo, essencialmente,

de origem psico—social.

Voltando aos dados, vemos gque a CC & bastante especifica em

relac%c a o que deve sSer avaliado., Questdes de norma, por exemplo,
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devem ceder espago a dquesldes que avaliem & fluéncia do candidato,
como  podemos constatar na fala desse informante da O, quando

indagado scobre o gque deveria avaliar ums prova de LP no concurso:

Cigd CE VP2 L "(L. . Jentde pelo mencs ele lem gue saber falar...se
bemn gue se ele falar VARRER ou BARRER. .. pra gente ele

warrendo. . . tude bem. . . ndo interessal. ..

A GO também deixa claro gue sabe que a flugncia tem gue ser
construida na interlocucdo, que deve haver uma "flexibilidade
comunicativa" (BORTONI, 19882 entre oz interlocutores em favor de
uma interlocugdoc viavel. Mo depoimento abaixe, vemos gque o
representante do empregador (no caso, o Secretario da EducacgioD
tem consciéncia de que, ac 3@ dirigir a un individuo com pouca
epscolarizacio, o esforgoe para tornar a comunicacldo viavel deve

partir dele, por ser mals letrado. Vejamos:

443 CE SE> “C. . .l2para jordineiro se wocd fala RASTELC os mals

antigos ndo sebem o gue ¢ rastelo...enldec se aparecer
UIRGE pergunta. . . “poara recolher as folhas ey
wso. ., enxadd, . vassoura. .. rastelo’™. | . ded Ffal tando
alguma coisa™, .. Ypor quef. . Tporgue eu seil gual o
resposta disse. . Tgue gue 8. . Tgadanho”(. .. dcom o
pessoal de menror formocdo wocéd tem gue adeguar a
Linguagemn porgue sendo eles n&o CONSeguUen

responderd. .. 3"

A principico, a noglho de flexibilidade lingllistica da CC
parece-nos olara e coergsnte. 0z sujeitos VP e SE sabem da
necessidade existente de adeguacio de linguagem entre smpregador e
empregado, = gue essa flexibilidade linglistica tem gque partir deo
sujeito mais letrado. &0 dizer que se o candidato falar VARRER ou
BARRER, nao importa, desae gque ele cumpra a contento sua funcao,
VP, como o sujeito mals escolarizado dessa interacdo, oma a

iniciatliva de procurar entender & wvariledade dialetal de sujeito

Tuande Saber & Diger: Ideclogia do Saber Letrade



59

pouco escolarizade, e deixa clareo o fato de ser perfeitamente
capaz de viabilizar a comunicacio entre ambos. Sem didvida, esse

procedimento & bastante coerents.

Também & coerente (e pela mesma raziod o procedimento de SE,
quando diz que "...com o pessoul de menor formacdo wocd tem gue

adeguar a linguagem porgue sendo eles ndc conseguem responder. ..

Entretanto, © gue vemos ac analisarmos a prova contradiz a
fala dos integrantes da €O, Nio hid ceoeréncia entre o discurso
deles e a agac de montagem das provas que eles processam em posse
das questdes elaboradas pela CE. Questdes como as de nimero 20 e
21, exemplificadas abaixo, mostram que fol exigide do candidato
gqui  ele demonstrasse sSer capaz de entender esou empregar  a
variante linglistica de prestigio, para provar aoc empregador que
zaberia enlender seu dialelo {(variedade padr8o2 e garantir a

comunicacio entre ambos:

Catd CPLPr32 “ns falom 7vorrer”, oulreos falam "barrer”. Qual € o
certo?f
O3 VErrer
bBD boarrer
ct es dois s8o corretos
42 nenhum € correto"

CE1 CPLPr2d "Qual o polavra escrita de maneira correta:
a2 almocs
b2 almosso
D ouwmecs
a2 armoco't

Hesses casos, o candidato deve demonstirar que sabs que o
VARRER de =meu chefs corresponde ao Seu BARRER, & que seu ARMOICO,

na modal idade padrio da lingua, corresponde ao item ALMOCO.

Na verdade, o individuo analfabeto ou semi-alfabetizade sabe,
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devido 3s suas experiéncias cotidianas com a linguagem, gque cerios
itens de sua wvariedade linglistica n3o-padr3o correspondem *a
certos itens da norma padrio utilizada pelo outre num processo de
comuniﬁacﬁo* Eszsa correlacdco dé-se auvlomalticamente durante o
processo,

Ocorre dque, quando & gquestids da fluénela comunicativa é
atravessada pela: escrita, coms  no  caso  dos testes acima
ohservados, essa capacidade de correlagico de itens lexicals
gabarra na dificuldade gue o individuo de baixa escolarizacio tenm

#

para ler,

A presenca de guesides como es5mas na provae reflete uma visio
preconceitucsa dquanta & fala nio-padric e leva 03 proprios
elaboradores da prova - CE - a desconsiderarem o fato, por sles
mesmos enfatizadoe, de que nio ha correspondéncia entre a proninecia
de uma palavra e sua forma  escorita. Estia—-se confundindo
inadeguacio guanteo aos  aspectos ortograficos da lingua com

diferencas dialetais.

Portanta, =ob o aspecto soﬁtaiinguiséico, no que tange
gquestio da fludncia comunicativa, além do problema da ortografia,
a prova de LF do concurso € incoerente, pols parece manter que a
fluéncia do examinando pode ser avaliada alravés de uma prova
escrita & de testes de LP. Este falo compromete drasticamente a

validade dessze instrumento de avaliacgico,

4.2. 2.2 Conhecimento da noerma

Outra face da invalidade do concurso, do ponto de vista
sociolingliistico, refere-se 3 insiténcia no conhecimento da norma
ey o saber portuguds padrido. Trata-se da concepgdo de que saber

usar a lingua poriuguesa & saber gramidtica normativa.
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Como vimos no Cap. II (fig. 2.952, as questfes da prova de 'LP
do concurso enfocam conleddos do curricule ou do programa de
Lingua Portuguesa na escola, havendo predomindncia das questdes
sobre gramatica normativa e ortografia - 70%, em média - A
valorizagdo 'do modelo académico de avaliacio, no tipo de prova,
com> 1o contelds da mesma, confirma-se em diferentes momentas da
efetivaciec do concurso, estando evidente, por exemploe, na
explicitacdo das exigéncias gramaticals, seja em depoimentos da

CC, seja na listagem de livros didaticos fornecida pela CE.

Consideremos a explicitacdo da exigéneias gramaticals,

através da fala do Presidente da CO, no exemplo [21] a seguir;

Cezx CE SE>Y (... 2a lingua nacioncal deve ser exigida em gualguer
concurso publicoC...Dlode concurse tem gue ter
portuguésC. .. Jhd impertédncia de se corhecer pele
menes 08 rudiMENtos de portugués ¢...20 feminine ...
plurclk. . ezszse lige de coisa gue feol scolicitade pro
eles, . gramdiica. . . mas aguela grawdticae disfarcoda
DL @UE exTELe ne priundgriod, ot

Ao afirmer due, para os cargos mals balxos no organograma, o3
professores deveriam exigir Trudimentos de poriugués',
fica clara a corientagic da CO para gue se =laborassem guestides de

gramatica normativa para comporem a prova de LP do concursao.

A contrapor este depoimenio com o (I8) anterior, do mesmo
sujelto, evldencia~ase a incoeréncia entre as necessidades
percebi das e a repeticio de um discurso incorporado pela elite e
pela escola. Uma vez que oz candidatos 330 falantes nativos do
Portugués, ndo se justifica a presenca de questdes de LP no
conoursa, a nio ser pelo fato de se reforcar o preconceito guanto

a outras variantes lingliisticas gue ndo a variledade padrio.
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Quanto ao uso de livro dididtico e material de sala de aula
come fonte para .elaboracdc da prova, um integrante da CE declarou,

a0 responder ac gquestiondrio, gue:

(220 OQ Pad | "4 prova de Lingua FPortuguesa pora © concurse do
Prefeitura foi elaborada com o apoio dos seguintes
Livres:
- Gramdiica Contemporanea da Lingua FPortuguesa - de

José de Nicelg e Ulisgses Infante

~ Estudes de Lingua Poriuguesa - de Duglas Tufano

- selecdo de exercicios em gpostilas

- fermuledos pelos professcores gue elaboraram o
prove'

Comparando esses depolimentos com as provas de LP, venos
claramenle essa valorizacic do saber escolarizado, nas quals se
exige o enprege de formas gramaticals e de mpetalinguagem due
possuem pouca, ou henhuma, relaglo com o uso que se faz da lingua
portuguesa no cotidiang, além do conhscimento ortogrifico de ltens
lexicals complexos dquanto & 2 forma escrita. Vejamos  alguns

axwempl o

a. emprege de formas gramaticals pouco comuns b linguagem

falada g oserita do  cotidiance, e conheciments da

metal i nguagem:

{242 (PLPr7) "dssinale a alternativae em gue o pronome obligue
encontra-se usado corretamnente:
a? Quero falar consigo.
&2 Mondoaram prendé-lo,
c2 Eu lthe vl ne cinema.
d> Eles o bateramn.
e n.d.o. "

Heste exemplo, além do  problema  da metalinguagem na
terminelogia pronome obligue, gque, certamente, j& intimida o

candidato pela referéncia direta 3 gramdtica normativa, exige-se o
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conhegciments de formas pronominais joiathiste ou, mESmo, nunca
utilizads=s na .comunicacdc diaria entre as pessoas, A forma
gramaticalmente correta de centige, para a alternativa a, por
exemplﬁ, & usada em algumas regides do pais. Nas demalis (onde se
inclui o municipio em questiod, a presenca dessa forma pronominal
Iimita-se 22 piginas dos compéndios de gramdtica, tende como
substituta, no uso diario da fala e da escrita, a forma com vocd.
CHote-se que © vocd Lambém apareceria na alternativa e, come forma

pronominal perfeitaments aceila na fala ¢ na escritad.

250 CPLPread "0 feminine de BODE &:
G uacc
L) cabro
d2 owvelha
el porcg’

262 (PLPr72 "0 menino acomponhava a plpa com os olhos,
Nesta senienca o palaure grifada &:
al sujeito
b2 predicado
2 objeto direto
d2 predicatiuve
a2 objete direio"

a7y (PLPrisd "dssinale o alternativa gue contém somente advdrbios:
al ontem, hoje, agul
b3 gue, eniretanio, agoro
c} ld, agora, de
dY menoy, por, de
et talvez, pordm, com"

Nestes Lrés dltimos exemplos, a exigéneia de conhecimento
metalingliistico ¢ dirsta, sende, portanteo, mals problemidtica do
qus a guB vimes no exenplo [241. Nolte-se que, nestes casos, o
conhecimentoe exigido do examinando estd totalmente desvinculado do
uso gue ele faz da linguagem para se relacionar na socisdade.
Saber © gue & feminine., odudrbio, swjeite, predicade, etc,, de

nada wvalerd, quande o uso gue se faz da linguagem na socledade
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requer © dominic de oulras habilidades linglisticas, come a
capacidade de proceder a vérias leituras de um mesmo texto, "o
conhecimento das normas socials de composicio de textos Ccomo deve
ser um bilhete, por  exemplol ou o dominic de estratégias
discursivas para descrever processos ou organizar a fala (KLEIMAN,

189920,

A énfase no conhecimento de metalinguagen pode ser percebids
também nos testles da prova de Matemdlica. Observemos alguns

exenplos em (28) e (2893, a seguir:

L2832 (PMrS2 VO guoctiente de 1024 por 32 é:
o> 32
Ly 28
cx 32768
d> 30788

CE8) (PMrod “Efetuando a seguinte operacdo com nidmercos inteiros o
resultade serd:
CHQ2 4+ (=70 + (50 + (=100
ar +4
o -3
¢ &
oy +3"

Nessas guoeslies, temos oz termos guocients & nimeros intelros
que Fazem parte de uma terminclogia restrita ao curriculo escolar
de Matemdtica. Se o examinando nfo souber, por exemplo, gue o
terme guoctente s refere ac resultado de uma di?iséo, ele jamals
conseguird acertar a guestio, mesmoe que domine o processo de

resclugic das guatro operacdes fundamentals.

SETEEN (ils@s2) afirma gue & necsessidade de conhecimentos
matemiticos em situagdes reais de wvida wvem aumentando com a
modernizacio  da sociedade. Hoje em dia, Yoz cidadios sdo
bombardeados com  informucdes expressas  em ndneros, Lax&s &

porcentagens'” (p. 2132, Entretanto, o autor alerta para o fato de
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que mais importante do que avaliar se o individuo sabe a resposta
de uma guesido matemdtica, & verificar se ele sabe formular a

resolucio do problema (p. 2280,

Sende assim, testes de Matemdtica como oz gue vimos acima n3o
ze  justificam no concurso, @ servem apenas para reforgar a
super —-valorizagieo do saber escolarizade num contexto social gque
requer do individuo outros saberes que lhe assegurem a capacidade

de bLrabalhar & relacionar-=e satisfatoriamente na sociedade.

b, conhecimento de grafias que ndo correspondem i prontncila
C30%, ou qgue reprasenlem © mesmo som na fala, embora
figurem representadas por diferentes lelras na escrita

{213

£330 (PLPr&) "“Complete com a palaura escrita corretamente: As
flores estdo ... ... .. ... cee -
a2 muchas
b2 murchos
S0 s
g9 muchat

Esta questidc contém uma série de problemas. Além da
concordincia de nGmero, que exigiria o morfema de plural na
. . . W
alternativa a ser escolhida, 2 da grafia do son /57, que pode ser
representada por ch ou x, hid o grave problema da CE ter escolhido
uma palavra cuja forma ortograficamente correta - murcha - npfo
b d £ ¥ v ] ? "
corresponde A prontncecia O omursas da maioria dos falantes

brasileiros.

No exemple [311, abaixe, a valorizacdo da grafia correta das
palavras & ainda maigs evidente, peols o prépric enunciado da
questio explicita a preccupacio da CE com a "“"maneira errada” de

escrever, ou seja. com a correcio ortogrifica, Vejamos:
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C312 CPLPred "Qual o palavra escriic de maneira errada?
o) rechela
&) prefixo
e enchurrada
g2 excec o
&) axiiio"

A hiper valorizacko do letramento académico persiste Lambdm
gquandoe o empregador manifesta o desejo de gque seu funcionario
tenha capacidade de inlerpretar um Ltexto escrito, seja este um
pilhete, uma circular, ou gqualguer oubtro textoc que se lhe
aprezente no ambiénte de trabalho. No ssemplo abalxe, retirado da
prova de LP, wvemos gue a CE tambédm recorreu ao letramento
académico para levar o candidalo a demonstrar que saberia entender
uma instrugdo escritas no ambiente de trabalho, propondo gquestdes
de interpretacde de ifexto Jque nio passam de exercicios de
identificacio de irechoes, pincelamento de palavras, substituicio
de jtens lexicals por sindnimossantdnimos, etc., tal como a

abordagem trazida pelos livros didaticos (KLETHAM, 1991). Vejamos:

£320 CPLPrDD “LEITA O TEXTQ:
Juca meora nem favela,  Ele & filhe da lavadeiro
Eulalic. Juntos eles sobem o morro pora levar a Ioupd
suja para lavar. Depois descem o morreo e wioc levar ¢
roupa Limppa no casa do patroa.
Juca acha o mde o pessoa mals bonlta doe mundo.
Ele gueria dar wna porciioc de rosas para a mie, porgus
hoje & antversdrie delo. T
S exisliszszse mdguing de f[irar retrate de pensansnto,
em  cima  da  trouxae  gue  Juea  levava no o cabeco
Spareceria umd rosda,

Basendoe no texio responda as questies de 0fF o 03,
15 Juca morar

a2 ng cidade

Ll ho coampe

e na favelg

dx no sitve

22 Junios eles sobem o morro pord:
ar levar a roupa limpa noe casa da patros
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b3 levar o roupa suja para lavar
2 para bBrincoar
d2 para tirar retroto

32 Juca gueria dar pora o mie:
al wux wdouing fologrdfica
L2 wmee wida mols confortduei
Cl wmo pOorodo de rosas
A2 uma roupa noua’

e examinarmos o Lipo de leilura que essas questdes exigem do
candidato, wveremos que ele nic precisaria, para responder as
perguntas, sequer ler ¢ texto por inteiro. Na pergunta 1, bastaria
que =le identiflicasse a palavra mora, na primeira frase do texto,
e conpletasse com a allernativa "¢''. Para responder a2 guestlo de
ndmero 2, seria suficiente que ele locallizasse necanicamente a
terceira  frase do tftewio e completasse o enunciado com oz
alternaliva "b". Nole-se que nem sequer se pretende que haja um
zentido, pols Juntoe € usado apesar de nico ter um referente
anterior nas Jgquestdes. A pergunta de npamers I, embora Lenha
exigido a relaclo do pronome ele & pessoa de Juca (0 gue nAo seria
dificil, wvisto ndc haver oulro nome masculinpo aoc qual o ele
pudesse estar se referindoel também ndo passa de unm exercicio de

mapeamento de palavras no Ltexto.

Falando sobre a necessidade de se aplicar uma prova mais
adequada  aos  conhecimentos relevantes do candidato para o
exercicio da funclo 3 gual concorre, a CC orienta os integrantes
da CE para gque "se direcione...mais ou menos pra molivar deniro
doguilo gue ele wval fager®™ (E VP, Ocorre, sntretanto, que a
infludncia do nmodelo de avaliagdo sscolar € t3oc forite que os
el aboradores da prova acabam por coriar textos cujos temas tLenham
vagamenbe a ver com a profissio para a qual estid sendo aplicada a
prova, seguidos de perguntas gue continuam exiginde que o
candidato realize apenas operacdes de pincelamenio de inforpacdes

abhwias no Ltexto.
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Mo exemplo abaixo, temos um texto da prova para Garl, ocujo
tema & Limpezoa de rua. Note-se que, na verdade, pouce mais do que
IS pinaélamenta de informacdes claras no texto poderia se fazer com
um material como esse, tendo em vista a objetividade do texto & a
pequena guantidade de informacdes nele contidas., Passemos ao

tauxct.o:

{33 (PLPr3 “Joana & funciondria da Frefeiiura hd 5 ancos. Elea
varre s ruas doa cidade. Groacoas o ela a cidade estd
sempre Limpa.

Baseado nesse texto, responda s guestdes de § a 3

12 Qual é o fuangcde de Joana¥?
ad Herendeira
L2 Gari
e Cozinheira
d2 Arrumadetira

22 Joona & funciondriar
a’ Conlratada hd poucos dias
&2 Lom moils de 0 cnos de servico
¢ Com mencs de 0 ognos de serwico
D Nernhuma das respostas

32 Gracas a guem a cidade Ffica impa?
a? o Deus
5D as warredeiroas de rua
¢) és donas de casa
g2 aos soldoados"

A guestic ndo se resolve apenas por uma tentativa de se
direcionar “mals ou meneos pra metivar dentro daguilo gue ele wval
fazer®, mas pela iniciativa de n2o incluir esse tipo de exercicico
na prova do concurso. Se o candidato oblém sucesso ao responder
questdes do curriculso dazs disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matemdtica, certamentle ndc & pelo fato destas estarem direcionadas
para a fungdo que ele prelende exwsrcer, mas sim, porque ele domina

an estratégias escolares de rescluclo de tarefas ou o conteddo
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dessas disciplinas escolares. Como sabemos, o fato do tema do
Ltexto estar direcionadd para a funcio 2 qual destina-se a prova
ndo é suficiente para garantir as regpostas certas do candidato se
este nio conhecer o procedimento de se responder a uma prova tipe

teste e de e preencher um gabarito.

4.3 UMA QUESTAC DE IDEOLOGTA

De certa maneira, a alta porcentagem de guestdes do concurso
que valorizam o saber escelarizade jad era esperadsa, n3c 548 pelo
fato da CO ter decidido colocar questdes de Lingua Portuguesa e
Matemitica no concurso, mas Lambém pelo fato de ter conbratade
professores  dessas  disciplinas escolares para elaborarem  as

quesides.

Ocorre gue, endguanto as duaz comissbes ndo desfizerem o
vinculo entre avaliacdo escolar e avaliaglo para concurso piblico,
ezza interferéncia do letramento académico deveri persistir nas

LT Ovas.,

Ha verdade, existe uma incosréncia gue altravessa todo o
processoe de slaboracio da prova do concurso. Ambas as comizssdes do
concursc possuem um conjunto de crencas scbre letramento (ou
alfabetizagdod x, uma teoria socielingiistica (ou de linguagemd x
£ uma crenga sobre curricule escolar ¥ Entretantio, @2szas crencas
230 inconsistentes & levam a pressupostos cono o de acreditar que
o saber dizer sobre tem mals valor do gque o saber Tazer C(guando,
COMG No CAs0, estd envelvido o fazerd;, ou que o falante da norma

tenm malis fluédnecia comunicativa do gue aquele gue usa outra

variante linglUistica.

Ezsas crencas s3o puramente idecldgicas, no sentido quye GEE

18803 atribul ao termo itdeologiar
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Tuma deerde seclod Cimplicita ou clara, primdria, deslocada,
ou deferida> e envolve generalizacdes {erencas,
afirmagdesy sobre als2 maneiralsd pelalsd gual Cqueiod oo
Bere  obde  dictlduides no  ceciedade” CI1890: &30 . Ctraducio da
auLoral

Ja procedi, no Cap. III, a uma discuss3c prévia da ideoclogia
que  estd por tras do letramentoe acaddémico, momente em  que
apresentel a pesquisa etnografica de HEATH JIi283) e o modelo
tdecidgico de letramento de STREET (189840,

Estendersl um pouce mals essa discussfo, acrescentands i
definig¢dc de ideclogia de Gee o fatlo de que essa “teoria secigl”
“"se manifesta implicitamente na wcrite, noe direito, na atiuidads
aevondmica, em lodas a3 manlfestacfes de vida individuals e

coletivas" (GRAMSCI, 1973: 162,

Ha werdade, a inculcagio de crencas sobre o saber letrado
escolarizade (operada, principalmente, pela escolal) esté 3o bem
diluida em Lodas as disciplinaes ¢ em todas as sédries « elapas da
vida sscolar que, formados nesse contexto, os professores passam a
ser o principais propagadores da idédia de que, ao demonstrar
dominio sobre as estratégias escolares para solucionar problemas,
¢ dindividuo esteja  capacitado a2 @ exercer uma profiszsic na
sociedade. E propdem, a partir dal, provas c<com questdes que
repetem © modelo escolar de avaliacio numa situacldo de concurso

publico para sfetivacio de cargos em uma Prefelitura.

SEVERING C1i988) discorre sobre a relagclo entre ideolagia.e
aducacio, afirmande gue no decurso da formacdo do concelto de
ideclogia nunca esteve explicita & relacido entre o processo
ideolégico e o processo educacional. O conceito de ideblogia

esteve sempre abtrelado a0 pensaménto 2 2 aclo politico-social,
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ficando a educaclc 2 parte, come um processo neutro, puramente

ohjetivo. . ’ .

Contude, Severino adverte para © fato de gue:

YOs  cidaddos de uma determinada sociedade séo todos
envoluldos por essa ideclogia mediante a sua iasergdic na
culiura, na religido, na Jjustigda, ne lazer, na vida militar
e, muito especialmentie, na educacio.

... 2

Assim, a escola &, consegileniemente, o educacio escolarizada,
€ a respongdvel principal pela inculcacdo da ideclogia
dominante em lodos os sujeltos das svcledades capitalistas e,
consegilentienente, pela reproducdo dos relacles de exploracdo
gue caracterizan eslas sociedades” (1985: 44 e 47) (grifos
da autoral

Ao comentar a contribuiglico de dois soclidlogos franceses
CRaudelot = Establet, 18773 na linha da concepclo reprodutivista

de ideologia, Severino acrescenta gue:

"L 0 o aparelho escolar tem papel mals significative do gue
os  demails aparelhos ideclégiceos, porgue ele inculea «
ideclogia dominante lastiresando—a sobre a prdpria formacéio da
Forvca de itrabalho, acomponhande o processo do divisdo social
deo trabalho: de wr lade o trabalhe moanual &, de outreo, o
trabalho intelectucl. Ora, esta divisfio & o préopria bose
idewoldgica & malerial do exizténcice das classes socials na
fermacdo capiltalista” (1988: 4890,

Como  vimos, STREET {19840 coloca gue a @ classe social
dominante sustenta a ideologia de gue o letramentio escolarizado
deve servir para o individus como um instrumento de azcensio
socio-profissional. Ao propor gue se deixasse de enfocar ©
letramento de uma forma auidnomo (como propiciador do aumento das

hakidlidades cognitivas individuaisl & se passasse a vé—lo como um

modeln  {deecldgice {praticas sociais de leitura e escrita

>
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convencionadas segundoe valores estipulados por um grupo sociall,
Streel referiarse, justamente, a essa funcio social exercida pela
escola de divulgaclo da ideclogia deminante, uma ves gue essa
imstiiuicﬁm consiste na principal agéncia de letramente na
saciedade (seguida, mais proximamente, pela Igreja e a familiad.
Tem valor social, entfeo, o letramento adquiride via escolarizacio ,
pois & este gque garantirid a perpetuac3c da ideclogia e a detencio
do  poder pela classe dominante. © individuo serd social e
profissionalmente posicionado segunde o grau de conhscimento
sscolarizado que ele atingir, serkdo este testado via insirumentos

fornecidos pela escola (como, no case, © concurso plblicod.

CLARK et al (19872 também reconhecem gue as praticas e
valores passados pela escola podem dar ao individua "alguncs
chances na wida gue de ouwirae forma nde teriam" (1887 &), e
concordam com o fato de ques a manutencio dessa ldeclogia do
letramento converge para a manutencio da estratificaglco social,
uma  ver gue s& 2 sdo reaconhecidos e prestigliadeos oz habitos
lingilisticos de comunicacio convencionados pela classe social

dominante, que s8¢ transmitideos, principalmente, pela escola.

Enguanto © acessc & escola permanecesse como privilégio da
clazse alta, seria facil manter-se a correlacoc entre o discurso
pedagdgice C(gue valoriza a norma culiad & o discurse idedlogico
Cgue valoriza o conhecimento escolarizade?, pois a clientela
escolar Lrazia j& inicliados, de sua socializaclc primiria no lar,
o habkitos de lingusgem ¢ algumas estralégias de interacio
utilizados em sala de aula. COcorre que, como Jji dissemos no Cap.
I, com a aberitura do espage fisico escolar aos individuos
pertencentes a oulras camadas sociais (na chamada democratizacio
do ensined. a escola deparou-se com um grave problema: o
bBockground discursivo da nova clientela escolar entrou em chogque
com a expectativa gque a escola criou guanto ae aluno gue a

fregifentaria. A ecrianca de classe social balwa, entretanta,
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dificilmente estabelece contate com a escrita antes da idade
escolar, &, caso manuseie algumas revistas oy folhas de jornal,
provavelmente essa sua atividade consiste um  empreendimento
solitirio, dado as préprias caracteristicas de vida da classe
baixa, na gqual os adulios. na maioria das vezes., nido dispdem de
tempo, nem capacidade, para orientarem as criancas em  sSuas

primeiras experiéncias com a escrita.

Assim, o curriculeo escolar destina-se a um alunoc com as
praticas de letraments  comuns as classes soclals mais
privilegladas. Toma-se como pressuposto que a crianca traz para a
escola um comportamente letrade (& indciade no lar, como, por
exemplo, no seu relacionamento com o livro =2 com a3 leitura
CKLEIMAN et., al., 19802, Filhos de pais letrados, que conservam em
casa © hadbite de ler ¢ disculir assuntos de livros, Jjornais,
revistas, etec., chegam 3 sscola familiarizados com essa tarefa,
sendo perfeitamente capazes, por exemplce, de distinguirem o autor
do persohagem numa narraliva, e de inferirem interpretagdes do
nao-dito & partir do que fol dito no texto., A prdpria mansira
dessas oriancas se comunicarem em casa vem marcada por  esse
contato com a escrita. A escola espera, como pressuposto, um aluno

comn essas caracteristicas.

Coms consedgiléncia desza disparidade entre aqullo que a escola
ezpera do alune ingressante, ¢ agquiloe que efetivamente iLtraz como
background, emergem Lambém outros problemas para .z @scola. Dols
deles =30 o fracazsso e a evasio C(ou expulsiol escolares, gue
apontam para alltos indices de criancas pobres gque ndoc chegam a2
ultrapassar as 32 ou 42 zéries do primeiro grau (SCARES, 1989 2. A
pacola, certamente, nio esti preparada para receber essza nova

clientela. Como conclul CASTILHO (le88%,

i

"4 rotina escolar nidoe se aliterou para enfréentar esse
problema, € assim eof Llivres diddiicos e o gpreparagdoe dos
professores ndo demenstram sensibilidade para s enormes
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mudancas de clientela operadas na Ultima década' C1988: 57,

a

Ignorando Loda essa problemdlica, a socciedade espera U
todos aqueles que passam pela escola (mesmo que esta passagem
tenha sido curta ¢ ndo significativad, tenham adguirido o discurso
2 as habilidades de resolucio de tarefas préprios do amblente
escolar, e exige desses individuos um comportamento de sujeitos
letrados. Exemplo tipico dessa atitude € o concurse pidblico que
estou examinando., A prova "tipo teste” e o enfogque das questies no
contetde metalinglistlico de Lingua Portugussa tornam bastante
transparentes essa visio de sujeito letrado gque a escola inculca
na sociedade, uma vez que a tarefa proposta ao candidats em nada

difere das tarefas Lipicamente escolares.

BOURDIEU % PASSERON 18750 afirmam gue & escola s3o
atribuidas duas funcdes: uma Ffuncdo social & uma funcde t&onica. A
primeira, seria a fungio de manulencio da estrutura de poder; a
Funcdo ldenica seria a de praducidco de qualificacdes para o mercado

gle Lrabal ho.

De fato, & um reflexo dessas atribulcdes que se pode observar
na andlise do corpus de minha pesgquisa. Quande a 0 vé-se com a
incumbéncia de montar uma prova, procura imediatamente agquele que,
no senso comum, tem autoridade para elaborar um instrumento de
avaliagdc: o professor. E este, no desempenho de'seu papel , lanca
mio do modelo académico de avaliaclo, acreditande gque, com estas
provas, a OO possa avallar a capacidade profissional do candidato
5 wvaga oferecida. Sendo assim, 2 instituiclo escolar ndo sé6 esta
funclonango como mantensdora das relagbes de poder na socledade
Cpode mais gquem responde melhor ae discursoe académicod, mas também
como produtora de trabalhadores qualificados & comprovadora dessa

qualificacio.

Bourdieu e Passeron apantam, alnda, que eS3a

Quande Saber & Dizer: fdeclogic do Saber Letrado
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hiper—-valorizagio do saber escolarizade faz parte da ideclogia
mantida pela classe social doeminante. Para gue se perpetus’ a
relacic dominador-dominado, a educaclo escolar deve reproduzir o
modelo social de poder, 1mpondo valores e significados
considerados legitimos pela classe que detém esse poder. Cria-se
um circulo vicioso gque faz com gue a sociedade busgue na escola o
que ela necessilta & a escola, por sua vez, ofereca i sociedade
exatamente aquilo que ela busca; sendo que © Yue se busca & o gque
e oferece $A0 ssmpre determinados e estabelecidos pela classe

cdomi nante:

... 58 @ Lscola detém simul taneamente wna funcdo tdconica de
producle e de comprovacde das capacidades e uma funglo sccial
de conservacdo e de consagroacfo do poder e dos privilégios,
comnpreende-se gue s sociledades modernas fornecam ao sistema
de ensine miliiplas ocasides de exercer seu poder de
conuverler waniggens soclails em vantagens escolares, elas

mesmas  reconversivers  em  wantagens scolails, porgue Lol
perplte Que seé apresenien as preliminares escoloares, por
conseguinte tmplict tamente sooLals, cono pré—regulsitos

téonicos do exercicic de umg profisséio”™ (1975 1752,

Como  vemes, héa uma forte determinacgico de uma fragdo da
socliedade {(classe dominantel em fazer com Que o letramento
acadénico seja instrumentce de dominagdc e controle social, o gue
pode  ser efetivado pela imposicicec da avallagio técnica ou
profissional de um ipndividuo via insirumentos fornecidos pela
escola. Umna das formas de se alcancar esse propésito consiste pa
imposiclioc dos  habltos linglisticos da <lasse dominante, que
enpcontra apeoio, principalmente, nas aulas de Lingua Portuguesa,
onde  ainda  s2 insiste em  ensinar  gramaltica normpativa e
metal inguagemn da gramdtica itradicional, preenchimento de fichas de
legjitura como exercicio de interpretacic de texto, & a variedade
padrio da lingua como Unica variante do Portugués, consistindo as
outras variedades  emn falares infericores, pejorativamente

denomi nados diagiletes, no sentido de nio ssrem considerados comoe
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linguagem {(visio esta j& derrubada por LABOV, 19722

Ha, de Talo, uma lacuna entre o saber cientifico relative &
lingua@enl e o saber popular ou leige. O professor de Lingua
Portuguesa deveria ser possuidor desse saber e ai sim, colaborar
com a  sociedade como um especialista no assunto. Qcorre,
entretanto, que o ensino superior (e também o magistériol ndo tem

formado profissioﬁais pem atualizados Cef. KLEIMAN, 1898>.

Em resumo, entio, vemos gque, guanic A concepcfo ideoldgica de
escelarizacde e letramento, podemos considerar que a escola tem
sivde a instituicldo mais eficaz de perpetuacio da ideclogia da
classe soclial dominante., Em decorréncia dissop, avalia—se social =
tecnicamente um individuo através de instrumentos fornecidos pela
escola. Assim, € leirado aguele sujeito gue reproduz a linguagem e
as esiratégias de resolugio de problemas impostas pela instituicBo

escolar.

Yejamos, a seguir, como ¢53a jldeologia de super-—valorizagio
do letramento académico asteve presente tambédm nas concepcdes de
sujelto letrade da CE. Analisarei essa questio delendo—me aos dois

professores responsavels pela elaboracico da prova de LP.

Afim de entender melhor o molive gue levou a CE a elaborar
guestdes de LP caracteristicamente normativas, isto &, refletindo
estritamente o ponto de vista do professor tradicional, elaborei
dols testes de atitudes a serem respondidos peloes dois integrantes
da UE do concurso. Vale ressaltar gque, na divisio de tarefas para
glaboracdo das gquestdeg, um dos professores (que estou chamando de
P12 ficou responsdvel pelas gquestdes de literatura e interpretacio
de textos, enquanto para o oubtro (P23, couberam as “questdes de
gramatica’™,

.

Meu objetive em anbos os testes era o de averiguar, primeiro,
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qual  a atitude dos dedls informantes ante o erro de portuguds
Cteste de atitudes T — anexo VO & o ensine de gramdbtica em sala de
aula (teste de atitudes II - anexo VID; segundo, até que ponto
esta atitude Justificaria o contelddo das questdes presentes nas
provas; €, Lerceiro, dqual o grau de consisténcia entre o dizer = o

fazer desses profissionais.

0 teste de atitudes I foi montado lendo esm vista gue, de
acordo com o cargo a ser preenchido, exigir-se-ia um grau de
ar

escolarizaclo, que variava do 'ser alfabestizado™ (referente ac

antige primério incompletol ac nivel superior.

Amssim, constituide por uma amostragem de 12 carges que
compoen o efelive da Prefeitura na qual realizou-se o concurso, =
de &7 excertos de redacﬁesa contendo erreos de portuguésa, o Leste
pretendia detectar o grau de estigmatizacio que o erre ocupava na
relacdco que a CE estabelecia enlre escolarizacdoesprofiszsde, uma
vez que o excertos contendos erros deveriam ser atribuidos a uma
das profissbes elencadas. A Larefa proposta consistia, ent3o, em
aque se atribuisse a cada excerteo o nimero referente & profissio,
comno podemos ver nessa réplica resumida do teste, na gqual temos o
enunci ado dado ao professor, o8 12 cargos elencados e cincoe frases

representativas dos excertos de redacdes contendo erros de

portuguds:

U340 CTALL I

Supondoe gue  vocd  seja o responsduel pela contratacdo de
Funciondrios nuna enpresa, e tendoe em vista seus conhecimentos na
drea de Lingua Portuguesa e 2 sua experiéncia em elaboracde de

prowas para  concurso, designe o carge a @ ser ocupado pelos
candidatos & parliir de excertos retirados de suas provas de
redacdo. Anote, no  parénieses, o namere correspondents &

profissdio.

Profissdes:

f- Seruventa

Quando Sabher & Dizer: ldeoclogia do Saber Letrado
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o Covelro

B Herendeirg

£~ Pojem

£ Mecdnico de mdguinas pesadas
& MHonitor de pré—escola

7 Auxtiiar de labeoratdrice

G Projessor de educacdo gercal
G- Atendente de enfermagemn

10—~ Tdenice de laboratdérieo

{1~ Farmocéulice Bloguinmico

12— Prefessor ITD

OB%: esses excertos foroam retirados de redacdss de wh CONOUrso,

C > " .. se todas as pessoas Livéssem uma sociedade justa, ne
gual lhe decem meios culiurails mals ampliados; esses
falcos politicos acabariam. .. ”

4 2 "L oz antigoes liom menos, com tudo, eram mals sdbiom. ..M

< 2Tl resionos g certeza gue alnda existie genle honestia
neste munde. ..

. 2 "L o pove sonhador nde  pensa nesles Jatos, estdo
interessados apernas. , . ”

4 > L guandoe derrepente ale puchou o galilho & plorou o

"

ol tuaedo. ..

Com a aplicaclo deste teste, pude wverificar que, de fato, ha
correspondédncia entre ag exigéneias que o professor fez na prova
do concurso e a explicitaclo dessas exigénoias nas respostas do
teste. O contelGdo das gquestdes da prova de LP do concurso, com,
aproximadamente, 704 dos itens cenirados em problemas concernentes
& aspectos gramaticaissortogriaficos da lingua, justifica?ae dada a
visdo do examinador guanlo ac erre de portuguds. Ma figura 4.1,
abaixo, situo os tLtipos de erroz gque apareceram no Leste e o grau
de escolarizaclco para os quals foram designados pelos informantes,

de acordo com as doze profissdes elencadas nesse instrumento;
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DESVIOR DA NORMA CGRAQY DE ESCDLARIZAGE;D
PADRAGO ESCRITA
Fi Pz
ORTOGRAFIA B Dés <
- TO

} ACENTUACAO 12 GRAL INCOMP.
g o

CONGORDANGCIA ¥ H

- 1R GRAY INGCOMP.
REGENCIA TODOS

E i% GRAU
(NOM. E VERBALD

CONJFUG. * VERBAL
TOLOS 12 GRAU INCOMP,

£ LEXICO

Fig, 4.1, Guadro representiativo das respostos ae Ltestie de
atitudes I.

Note-se que os dols integrantes da {E., responsiveis pela
prova de LP desse concurso em exame, diferem quanto a avaliascio

gue Tazem dos desvios da norma padrio na escrita.

P+ ndco toma oomo paridmetro de avaliagBo de LP o erro de
oortugués, uma vez gque, de acordo com sua resposta ao teste, ndo
demonstrou  Ler preconcel Lo quaﬁtm aos desvios tipicozs de
diferantes Orupos profissionals, Assim, um  instrumento de
avaliagio cenbrado no erro de poriuguds seria ineficaz, como ele

préprio afirma no espaco deixado no teste para comentarios:

CASY CTALL I — Pad

"Née se trota de tipificar o caondidatoe alravéeds de erros
sintdiices ou semfnticos gque, o despeileo da sua gravidade,
peraitesn co leitor decodificar o pensamento do leltor”

Pz, por outro lado, acredita gue individuos com um grau maior
de escolaridade (2% grau e nivel superior? n3o cometem, ou nio
devem cometer, erros de portuguds de nenhuma natureza, pols esses
individuos nidc aparecem no guadro representative de suas resbostas

an teste de atitudes I,
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Chservando, as  provas, percebemos que a concepglo de Pz
reflete~se claramente no conteGdo normative enfocade pelas
questBes de Lingua Portuguesa, ©O nimero dessas questdes val
diminuindo a medida em que o grau de escolarizacio dos candidatos
val aumentando (vide figura 4.2, abalxod, até verificarmos gque nas
provas  para o5 gue possuem nivel superior nio existem tals
questies. De fato; 2 auséncia dessas questdes fol justificada, em
entrevista com a GO Segunde um dos membros que comnpdbem essa
comlssio, o conhecimento de LP desses individuos seria avaliado
de acordo com a entrevista gue teriam com um especialista em sua
Area de atuacdo. Quandoe indagado sobre a auséncia de guestdes de
LF na prova para Farmacéulico Bioguimiceo - profissidco gue exige

nivel superior de escolarizaglo - esse sujeito afirmou:

(38 CE SEX “do nivel suyperior seria entdo imporiante gues se

conhecesse o tdonico & a entrevistia. .. & na enlravistia
antdo FL=21 visio 1550 clet [
conhecimentoe de LPI. .. eniendew. ..o desempenho deles
g, . .o tipe de pergunta  gue  fol fette nessa
entrevistia. .. gue & a mddicae @ue entrevistou esse
pegszoal. . | entde elo levou em congitderacdo
iss0. .. conc ele S expressa e tude. .. entde. .. escrito
née Foi aualiado nado. .. mos na entrevista & gue foi
acuzlitade o desempernho do portuguds deles. .. o

conhecimento de portugués™,

Assim, verificamos na figura abaixo que, numa. amostragem das
profissfes, nagquelas para as gquailis o Edital exigis escolarizacdo
referente a nivel =superior o nimero de gquestdes de LP & igual a
gerge e que, conforme diminui o grau de escolarizagio, aumentam as

gquesties desse conbtelddo. Vejamos:
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i
| rroFissio ’ GRAYU ESCOL. ETGT&L QUESTOES | TOTAL QUEST,.
DA PROVA DE  LP %

Farmac. Bilodg.
Prof. IXIX nivel super. , 40 EET O ZEr G
Téc. Laborat.

'Prof, Alfabstiz. | 2% grau 40 Q5 12.8
Aux. Laborat.
Tesoureiro 12 g. comp. 40 10 =5
Gar i ’ :
Jardineiro i2 g.incomp. 40 13 32, 8
Aux. Servicos 40 15 oo
Bracal ser alfabet. 10 0 7.8

L : i

Fig 4.z, progressdioc das questdes der Lingua Foriugueso om
relaciic & profissdo

Confrontande essa realidade com as respostas de Pz ao teste
de atitudes II - que buscava verificar as concepgdes ledricas
sobre o ensine de gramitica dos dois informantes de minha pesquisa
~ whzervel que a fala de Pz contradiz seu fazer, demonstrado nas
gquestdes das provas por ele elaboradas. Luas respostas ao Leste
apontam para uma concep¢io ndo-normativa Cou descritival  da
abordagem «da gramdlica em sala de aula, mas as gquestdes que propde

para ¢ concurso sio essencialmente normalivas,

Numa das questdes do teste, que se referia ao processo de
alfabetizacio, Pz concorda com o autor do excertico quando diz que
nos primeiros ancos de escolarizacio, o professor deve preocupar-se
em analisar com a crianca Cou o© aprendizl se én &ue ela gqueria
dizer em seu texta escrite ficou compresnsivel a seus colegas,

dei xandes a correcio gramatical para um outro momento (Bechara,

187, Vejamos o teste:

€373 CTALLIT P2 ... guondo se fala de acdeo corretiva, obviaments
ndo sstomoes guerendc enlender a procura do erro de
gramdtica e o correcdo dele, mas sim wn exomns fole]
eficdocia com gue foi estruturada « mensagem. Fouco
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lmooria, nessa  fase da atividade escolar (nos
pripeiros ones?, se a oriangd comete alguns erros de
gramdtica; & bem mais importoante analisar com ela se
o gue queria dizer ficou compreensivel aos outros®.

X a. concorde totalments com a idéia do autor
CONCTrdo, MOS. ..
. discorde, mas, ..
discorde totalmente da idéia do autor
ndc esid clara a idéia do cutor

R

Entretanto, na pratica, Pz conserva bastante arraigado o
comeceilo de que saber usar a Lingua Portuguesa significa saber
gramatica normativa. Ao analisarmos uma prova de LP para Ajudante
de Servicos -~ fungdo da gqual se exige como escolaridade apenas
"ser alfabetizada” (gue para a comi=ssio examinadora corresponderia
ags dols primeiros anos do Ciclo Basicod ~ enconbramos a seguinte

aquestio por ele el aborada:

383 CPLPr3) "Assinale a palaeura escrita corretlomenie;
a? Andbuldncia
L2 Ospital
2 Enchado
d2 Ervexurroada’

Que tipe de avaliagBo uma questio como essa pode fornecer ao
eppregador? Em outras palavras, o que esti medindo uma guestic

coOme es5a na prova do concurse’?

Cotejande, entie, as concepedes tedricas e a pratica de Pz,
fica claramente marcada a incoeréncia que caraclteriza o processo
de efell vacldo do concurse. Bssa incoeréncia, como vimos, inicla-se
no momento da elaboracdo das quesides, pela CE, e val até a
acel Ltacio destas, pela €O, muito embora um de seus membros afirme
gque ndo & o melhor médtode" (E VWP,

Tal incoeré&ncia no processo de efetivacio doe concursoe conduz

Quonde Saber & Dizer: Ideologia do Saber Letrado
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a problemas nos resultados oblidos. Em entrevisias com a OO,
evidenciou-se o fato de que a classificac3c do funcionirio, nos
cargos que exigem pouca escolarizacio, ndco tem correspondide hs
expectﬁtivas do empregador, oy seja, o candidato mel hor
claszsillicado nas provas nem sempre tem se destacadoe como © melhor
funcicondrio . Em entrevista, o funcioparie encarregade da seclo
que concentra o maior nlmerc de analfabetos ou semi-zlfabetizados

da Prefeiitura confirmae esse fato:

C3ar (E {82 "a gente nfio estd congseguindo filcar com agueles gue
se saem melhor nas prouas. .. porgue geralmente. .. sdo
pessaas  que tém mais  conhecimento assim de
escolaridade. . . mas na hoera de servico, .. ele
comeco o encostar mais...é& o primeiro a

BnCosiar ne servige, .. a fugir do servige pesadoe"

A explicacio que encontre, entbio, para as atitudles de ambas
as comlissdes, e também dos elaboradores do Boletim do CEPAM, pode
ser dada em termos ideoldgicos: o5 papédis da escela e da linguagem
na socliedade sio definides ¢ mantidos pela ideclogia de
supar ~valorizaclio do saber escolarizads convencionada pela classe
denpl nante. Todo o processo de realizagio do concursoe basecu—se em
teorias gue ndo 1ém suporie tedrico valide, convergindo para
graves incoerdncias que levaram A ndo-validade dos resultados
obtidos, segundo os prdprios integrantes da GO

H& gue =g reszaliar o fateo de gue os problemas detectados
Nesse Conourse em exXans ocorrem igualmente =2m oulros concursos
pGhlicos, de cutras localidades, em todo o Brasil. B elogldvel a
atitude do municipico em foco, pela  preccupacds gue seus
governantes demonstram em aplicar uma prova mals condlizente com a
realidade do candidato e o contexitc de Ltrabalho, bem como a
disponibilidade €1 fornecer dados para a pesquisa ora

desenvol vida. .

Gucnde Saber & Dizer: Ideclogia do Saber Letradeo
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Hao resta davida de gue, um concurszo pablico com uma histéria
come a gue venho descrevendo certamente caminharia para- o
insucessgo & a consediente frustracio de todos os que estiveram
envolvidos no processe de sua efetivaclo, come afirma  um dos
integrantes da CC, quando indagade scbre a importincia da prova de

LF no concurso:

C403 E VP2 "o eu acho gue filica muito furado. ..o pessoal ndo
conhece & nem tem porgue conhecer...o pessowal &
anal fabeto al de pai e mde. . . vocd val exigilr
portugués pra ele wvarrer rua...sabe...fica el

ez trarho"

NOTAS 0O CAPITULD IV

iuzarei o btermo “"fluéncia™ em lugar de "compebéncia comunicativa"
dadas as dltimas oriticas gue vém sendo efetuadas a essa segunda
expressio, principalmente no gue Lange ao conceito cler
comunicacio, guando se fala em ensinosaprendizagem de segunda

lingua Cof. FRANZONI: 1991,

Quando Saber & Dizer: ldeclogia do Saber Letrado
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Uz excerios foram retirados de redacBes de um concurssoe vestibular
& sinplesmente exenmplificam desvios do cddige escrito.

3

o gue estou chamando de "erro de poritugués” corresponde a
desvios da norma padrio escrita da lingua., Fol utilizada esta

terminclogia por ser mals comum,

Quande Saber & Dizer: Ideclogia do Saober Letrado
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CarituLo V

CONCLUSAQ

Y cultura ocidenial valeriza as pesacasn
que podem escrover  dclmo daguelas que ndo
podem, meEme Que aslos tenham ou reficy
necessidade e escrever” (IVANIG & MOSS,
19990 7.
A zlivacio do individuo “"semi~alfabetizado em nossa
sociedade &, de fato, bastante problemidtica. Dada a

hiper-valorizacio do letramento académico na socledade, passa-se a
agir como se @le fosse membro da culitura lelrada, exigindo-se dele
um  conhecimento e um dominio de estratégias de rescolucdco de
problemas que ele poderia ter adquirido se permanecesse por mals
Lenpo na escola, mas que ndo domina devido 3B sua curta passagem

por esta instituicie,

Inserido nssse contexto ideoldédgico de hiper-valorizagio do

conhecimento sscolarizade, o concurse em guestio propde-se a

Conclusdo
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classificar funcicnirios para o desempenho de funcdes em um érgio
publico municipal via modeles de avaliacio préprios do ambjiente

ascolar.

A andlise das provas do concurso, bem comoe dos principais
fatos constituintes do processo de efetivacio desse evento de

letramento, permite farzer duas afirmacbes basicas:

12, os resultados oblidos com a aplicagioc das provas apontam
para um problema de adeguacldo entre o que efetivamente
foi avaliado (contelddo escolarl & © gque © empregador
gzperava avaliar no  candidateo  (capacidade para se
comundcar ne trabalho & para realizar o mesmad;

£22. a concepcac ideoldgica que a sociedade, em geral, tem de
suyetio letrade seria o fatlor delerminante desse problama

de adeqguagio.

No caso da primeira afirmacic, os principals determinantes da
inadequacic entre o resultade do concurso e a expectativa do
empregador foram as orientacoes passadas pelo CEPAM e o conteddo

da prova.

O Boletim do CEPAM, conw vimos, estd marcadso por uma Unica
preccupacio: Lratar dos aspecltos materials da prova, ou seja,
model os de documentos afins; folhas constitutivas da prova (folha
de rosto, felha do exame de datilografia, etec.2; evidenciando,
ainda, um claro vidés em favor da elaboraclo de provas Ytipo
Leste. Uma discussico séria scobrs o contedde que as quastdes
deveriam enfocar, € mesmo scobre o tipo de prova conveniente para
cada funclo, foi omitida; dail o Boleiim ser ineficiente para
auxiliar na tarefa de se realizar um concurso oujos resultados
mejam agqueles objetivados pelo empregador,

.

0 segundo fato gue contribuiu para a inadequagdo apontada

Conc lusde
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relaciona-se a0 conteldo das questdes da Frova do concurso.
Discutimos, no. Cap. IV, algumas incoerdéncias gue marcaram’ o
processo de efetivacio do concurso, Dentre elas, quanto ao Lipo de
conhecimento sclicitado nessa prova em relagio ao pOblico para o
qual ela fol destinada, e ao ohjeliveo de sua aplicacio. Questiono,
assim, a presenga de questdes de lLingua Portuguesa e Matemitica
numa prava de concursae poblico. A opgdo por elaborar uma prova com
esse contedde foi fortemente influenciada pela crenca de que,
primeiro,  um  instrumento de avaliaclo deve seguir o modelo
proposlo pela escola; e segundo, 86 o individue que tiver dominio
do conteddo gramatical e matemitlico fornecide pela escola, bem
come das estratéglas de resolucdc de problemas nelas aprendidas
estd aplo para exercer uma profissdo. Dai, entlw, a segunda
conclusdo apontada gquando da anilise dos dados: a concepcio
idecldgica de sujeito leiroade, dque leva a CC a optar pelo modelo
académico de avaliaglco, determina a inadequaclo da prova aocs

ohjelivas de empregador,

Anteriaor aos problemas referentes ao conteldo da prova, ha
que se questiopar, também, a proposta de prova escrita para
individuos semi-alfabelizados, A despeito de toda a dificuldade de
dominico do conteddo, esses candidatos defrontam-se, ainda, com a

dificuldade de ler as guestdes e respondd-las no gabarito.

Lembremos gque < fatoe de um analfabete (e, acrescento,
zemi ~alfabetizado) ndoc ser capaz de responder . adequadamente a
tarefas tipicamenie escolares pode estar relacionade & diferencga
gqus hé entre as suas estratdgias de resolucdc de problemas e
squelas enfatizadas pela esceola (Tfouni, 1988; Signorini, 19900,
Fesponder a uma prova sscrita e preencher um gabariio consiste em
uma aificil tarefa para aquele gque pouco freqgllientou a escola,
enguanto gue, solucicnar um problema, segunde as estratégias que

domina seria possivel. .

Conclusdo
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Tendo em vista que 37% dos concursadeos nio chegou a completar
o primeiro grau, e que 80X das pessoas aprovadas ndo corresponderanm
as expectativas do empregador, sé podemos concluir gue uma prova
escrita para os semi-alfabetizados, além de ser uma experidéncia
negativa para esses individuos, leva o empregador a contratar

individuos nao aptos para o desempenho da funcio.

Consideramos que impor a5 e©3535 pessoas provas como  as
analisadas neste Lrabalho consiste, sem ddvida, em humilhacio e
agressio, Ocorre  que  esses indigdducss 34 enfrentam  sérios
problemas soclaisz por ndoc saberem ler e escrever, levando a
problemas sérios de auto-imagem. ¢ Tato de coloci-los em situacdes
nas guais nBo consigam resolver os problemas gue lhes s3o
apresentadozs & gue explicitamente desvalorizam a fala e o
conhecimenio deles, pode =ser avaliade do ponto de vista da
desumanidade e do desrespeito aos direitos minimos de todos os

swiritos, ssjam eles egcolarizados ou nao.

Aoredito gue a CC J4 tenha se apercebido dessa realidade,
visto a insatisfacico geral expressa pelos entrevistados. Mas ainda
pesa sobremaneira o poder da escola na transmiss8o de um tipo de
saber, em contraste com oultros "“"saberes® adguiridos fora dela. A
prova, dois anos apds a realizacde do primeiro concurso, continua
gendo escrita e constitulda por questdes com enfoque no conteddo
do curriculo escolar de Lingua Portuguesa e Matemdtica. Poucas
modificacdes ocorreram, coms por  exemplo, a _diminuicio da
gquantidade de questdes com esse conteddo. Qocorre, entretante, gue
a CC deve contemplar uma nmudanga qualitativa das quesides gue
compden a prova do concursae, e nido apenas guantitativa, come vem
fazendo., Deve-se proceder a uma ruptura com o padric de concurso

piblico alé entdo utilizado em tode o Brasil.

Tal ruptura poederia ter inicico pela exclusico de guesides cujo

conteddo & forma de resclucio estivessem estritamente ligados a

Conelusdo
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conhecimentos £ habilidades ensinados na escola.

Um segundo passo seria, coms vimos, a atiitude de nSo mals se
apliua} prova sscrita para seml—alfabetizados, i que, em =seu
ambignte de irabalhe eles raramenie terio gue ler &, Casc ocorra
g#ssa necvessidade, sempre encontraric um agente facilitador dessa

tarefa Cem geral, o encarregadol.

Com issao, a GO diminuiria a quantidade de dificuldades que o
candidaltlo deveria transpor guando da resolucdc da prova, oblendo

resultados mais validos no concurso.

Em se Lratando da prova em gi, caso ocorra da CU ndo
encontrar uma forma mais adequada de selecic de peszoal, do gue a
prova "tipo teste” (devido, por sexemplo, ac grande namero de
candidatos ks vagas)d, deve preocupar-se em Dpropor uma prova da
gqual o candidato entenda © procedimento de responder as questdes,

ou seja, uma prova qu2 o candidato saiba fazer.

A==im, refarindo-ne especificamente ans candidatos
zemi~alfabetizadeos, acredito que poader-se-ia aplicar uma prova na
qual, em lugar de guestdes escritas, aparecesszem desenhos (ou
fotosd representativos das respostas a serem dadas., Tomando come
exemplo o concursoe para Jardineire, elaborar-sze-iam questdes
relacionadas a ferramentas de Jjardinagem, procedimentos de plantio
oy poda , simbalos ou rdtulos de inselicidas ou. adubos com os
gusis els tenha gue lidar, identificacio de plantasz { pels noms

populars, etc.

O procedimento de realizacdo da prova seria o seguinte: a
pessoa  responsivel por sua aplicacio leria o enunciade das
questdes = o©s gandidatos marcariam a resposta gque Julgassem
correta na propria folha de testes (n3o haveria gabarito a ser

presnchide). A execuclo da prova seria precedida de um ensaio,

Conc luséo
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dando-se uma questio como exempleo @, durante todo o tempo do
examz, © instrytor orientaria oz procedimentos de resclucio das
questdes, tais como: “virem a pagina®, "passem para o exercicio

seguinﬁe”, "facam um x dentro deo gquadradinbo”, etc.

A prova somente teria inicio guande o© examinador se
certificasse de gue lodes os presentes houvessem entendide o que
deveriam fazer, pois, como afima HEATH (19821, a interpretacic de
figuras bidimensionals também faz parte do saber letrado. Sendo
as=zim, a etapa de ensaloc gue precede & execugds da prova £
essencial pelo fato desta ter como destinatério candidatos gue ndo

participam da cultura letrada.

Por outre lado, caso a OO observe gue o nimera de candidatos
para cada profissBc nidoc ultrapassa a2 casa de wvinte a ULrinta
pessoas, pode-se aplicar uma prova pritica, dispensando-se a prova
@scrita ou com desenhos ocu fotos., Segunde menbro do primgiro
escal 3o da Prefeitura, que chefia um grupe de semi-alfabelizados,
gxcetuando-se © primeiro concursoe realizade (cujo objetiveo era
aefetivar funclionarios em ssrvicod, nos  demads, o ndmeroe de
candidatos por profiszfo nio chega a ultrapassar trinta inscritos.
Segundo ele, uma prova praética, de campo, seria a melhor maneira

de clazsificar esses individuos para ¢ erxercicio da funclo.

Segunds o enbrevistade, a avaliacd3o dazs habilidades ds
leitura candidate (ni3o haveria necessidade de . se avaliar a
wRorita, pois escreve—se pouco nm @ exercicio de  atividades
bragaisd, bem como de sua afinidade com o trabalho a exsrcer
poderia ogorrer ne pericde de experiéncia na funcio (gue tem

duracio de trés meses),

Seguinds essa orientaclo fornecida pelo repressntante do
empregidor, e continuando a exemplificar com a prova, para

Jardineiro, poder 1 amos sugerir, no caso  especifico  desta

Conclusdo
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Prefeitura, que a prova se realizasse no viveiro de mudas que ela

mesma mantém.

O procedimento consistiria em levar os examinandos até o
local da prova e interagir com eles, um a um, através de perguntas

orals como:

I, Agrupe cinco tipos de plantas consideradas. .,
-~ frutiferas
~ drveres de grande portie
- arbustes
- oraamentals, gic.

&, Aponhe alsk  ferramenitolsd edeguadals? poara a poda

arbustios

- @O

- drveres de grande porte
- folhagens., eic.

3. Faca o re-plantio das mudas daguele canleiro.

O desempenho do candidalo seria anoltado em uma ficha com seu

nome, para posterior classificagdo e documentacioc do processo.

Note-se que a prova sugerida pode ser adaptada para qualguer

outro cargo gue enpregue funcionidrios com baixa escolarizacio.

Para os candidatos com escolarizacio equivalenie a 42 série
der 1% grau em diante, a prova conbinuaria sendo escrita. A objecio
gque s2 far nesse caso & guanto aoc contetdo abordado. No lugar de
questdes de LP & M {Lipicamente escolares, deve-se valorizar
conteddos gue, caso epnvolvam conhecimentos de LP e M, estejam

diretamentie vinculados a situacdes do dia—a-~dia de trabalho,

Exemple do tipo de questio acima sugerida pode ser retirado

do proprio exame em andlise. Trata-se de um item que requer do

Cona lusdo
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examinando a capacidade de interpretar o texto dado, remetendo as
infaormscdes recebidas ao seu conhecimento de mundo. Esta fol "a
tnica questidco contextualizada presente entre dezenas de outras

chservadas.

€413 CPLPrzd “Recado no mural da Prefeilura:
O coandidates ae concurso publico parae ajudante de
services deverdo comparecer para a entrevista ne dia
29, as {7:00 Rk, com Muarcelo,

im relacdo a esse recade resgonda as guestides 8 e 8.

82 O entrevistador serd:
@l o candidato
L2 o Prefeite
2 o oiudante
dy Marceleo

D A entrevista serd:
al dia 28, &s 7:00 horas da nolie
b dia 28, 45 5:00 horoas do tarde
c2 diag 28, as 4:00 horas do tarde
d) dig 29, s 700 horoas da manhd 7

Come podemos  wver, essa & uma gquestio interessante, ndo sb
pelo fato de exigir um  conhecimente letrado pertinente ac
cotidiano do individuo Csaber relacionar as horass, mas Lambém por
sztar contextuallizada, refletindoe uma situacic gque poderia

perfeitamente acontecer no ambiente de Lrabalho.

Quanto a CE, acrediio que deveria ser composta pelo chefe de
cada secldo e por um especialista na Adrea de elaboracic de provas.
No caso do concurso em axame, a Comizsis seria formada pelo chefe

de secldo da Prefelitura & por um especialista da Universidade.

Com az medidas sugeridas de mudanca na slaboracio e na
administracio da prova do concursoe (que considero perfeitfamente

exegiii veisd, creioc gque, por uma guestido humanitiria, o concurso

Conc lusdo
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devera ser realizgade em um contexto de mencor disceriminacic do
falar e da classe zocial do candidato (peoiz devemos nos lembrar de
que esses sujeitozs estio A margem da cultura hegemdnica e, sendo
assim, o conhecimento dessa cultura nfc deve ser a base do examed.
candidatos semi-alfabetizades. Quanto 3 wvalidade desse processo de
zelecio, acredito que os resultados alcancados, A partir de uma
prova voltada para situactes colidianas ocorridas no desempenho da
funcio, refletiric com maior veracidade a aptidio e a experiéncia

dos candidatos.

Conc lusdo
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ANEXO ]

§ 3¢ Mos casos do art. 34, VI e Vi, ou do art. 35, IV,
dispensada a apreciacdo pelo Congresso Nacional ou pela As-
sembléia Legislativa, ¢ decreto limitar-se-& a suspender a execu-
cdo do ato impugnado, se essa medida bastar.ac restabele-
cimento da normalidade. ;

§ 4° Cessados 0s motives da intervencdo, as autoridades
?fastladas de seus cargos a estes voltarao, salve impedimento
egal. : '

Capitulo Vil
DA ADMINISTRACAO PUBLICA .

Secdo |
Disposicoes Gerals

Art. 37. A administragéo publica direta, indireta ou funda-
cional, de gualquer dos Poderes da {nido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, também,
ao seguinte: ‘

- | — oscargos, empregos e fungdes piblicas sao acessiveis
aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em
lel; . i

§ -~ ainvestidura em cargo ou emprego pablico depende
de aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, ressalvadas as nomeagoes para cargo em comis-
sao declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragao,

fl — o prazo de validade do concurso publico serd de.

até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV — durante o prazo improrrogéavel previsto no edital de
convocagao, aquele aprovado em concurso pablico de provas
ou de provas e titulos serd convocado com prioridade sobre
NOVOS Concursados para assumir cargo ou emprego, na carreird;

V — os cargos em comissdo e as fungdes de conflanga
serdo exercidos, preferencialmente, por servidores ocupantes
de cargo de carreira técnica ou profissional, nos casos e condi-
¢oes previstos em lei; f'

35 e Constituicdo da Reptiblica Federativa do' Brasi



ANExcj 11

REGULAWENTO GERAL DE CONCURSOS, a que se refere o Decreto
ng 1.698 | de 08 de agosto de 1.989.

CAPITULD I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 19 - 0Os concursos para provimento de empregos
de carater permanente do servico publico municipal regidos pela Consolida-
cio das Leis do Trabalho serdo autorizados por ato proprie do Prefeitoc Mu
ricipal, & vista da existencia de vagas e das necessidades da  administra
£30.

_ Artigo 20 - (s concursos serao de provas escritas e,
sbsidiariamente, de provas praticas e provas de verificac2o de gqualidades
¢ aptiddes, conforme o caso.

Paragrafo Unico - Nos concursos para provimento de

wpregos onde se fizer necessario havera tambem prova de titulos.

Artigo 39 - 0 praze de validade dos concursos @ de
i(hum) ano, que podera ser prorrogado por igual periodo, a contar da publi
cacio da homologagdo.

§ 19 .~ Enquanto houver candidato aprovado e classifi
n2do e nao convocado para investidura em determinado emprego, nao se publi
card edital de concurse para provimento do mesmo emprego, 5alvo quando gs-
sstado o prazo de validade do concurso que habilitou o candidato.



§ 20 - 0 candidato chamado para escolha que nac com

jarecer ou der .a desistir tera nova oportunidade de escolha, apds a cha-
mda do ultimo classificado e dentro do prazo de validade do concurso.

Artigo 49 - A aprovacao em concursc nao cria direito

1noneagao, mas esta quando se der, respeitard a ordem de classificacgio /
s candidatos.

do

CAPTTULD 11
DO REGULAMENTO ESPECIAL

Artigo 59 - Uma Comissdo de Concurso, criada atraves
ato propric do Prefeito Municipal, elaborara para cada concurso Regu

tamento Especial, baixado por Edital, do qual constara o seguinte:-

a}
b)

¢}

0

¢}

b
pe—

f}

B

05 GMpregos a prover, com a respectiva quantidade e vencimentos;

os documentos que o interessado devera apresentar no ato da  inscri
cag, o local € o prazo;

condicoes especiais exigidas para o exercicio do emprego, referentes
a0 grau de instrucao, dipToma ou experiencia de trabalho, capacidade
fisica e limite de idade;

natureza, conteudo e forma das provas ¢ condicﬁes‘e época de sua rea
1zagao;

para as provas de conhecimento, as mat€rias scobre as guais versardo
¢ o respective programa ou, quando nao comportarem programa, o pivel
de conhecimento exigiao;

valor relativo de cada uma das provas e criterio para determinacdo
da wedia das provas; . .
g valor e a natureza dos titulos a serem considerados;

critérios especiais de desempate, guando for necessario mencionar a
Tem dos critérios gerais estabelecidos nas instrucdes gorais;

outros informes julgados necessarios.

Artigo 69 - Os prazos fixados no  Hegulamento

ispecial poderac ser prorrogades a juize do Prefeito Municipal, atraves

¢z publicidade previa e ampla.



CAPTTULD - TII

DOS  CANDIDATOS

, Artigo 79 - Poderdo candidatar-se aos empregos
publicos da Prefeitura, todes os cidadios que preencham ¢s Seguintes re
wisitos: ~ -
i) ser brasileiro nato ou naturalizado;

b ter completado 16 anos de idade;

¢} estar no gozo dos direitos politicos;

i} estar quite, so do sexo mascuT{no, com as obrigacoes militares;
¢} haver votado nas Gltimes eleicSes realizadas antes da inscricio,
ter Justificado a auséncia;

ou

f} atender as condicdes especiais prescritas para o provimento do empre

Artigo 89 - As Vimitacoes de idade, de sexo, &
05 requisitos para cada emprege em particular serao estabelecidas en
funcao da natureza dos mesmos e, das disposicoes legais e requlamentares
que disciplinam o assunto.

CAPITULO 1V

DAS  INSCRICOES

| Artigo 99 - A abertura de concurso far-se-3 por
edital que mencione o local e o prazo de inscrigdes, nunca inferior a
2ldois) dias. |

Artigo 10 ~ As inscricoes a que se refere este
fegulamento Geral serao feitas a pedido.

Artigo 11 - As inscricoes serdo requeridas pelo
proprio candidato, ou procurador Jegaimente habilitado com poderes es-
peciais, mediante preenchimento de uma ficha de inscrigdo, fornecida pe
iz Comissao de Concurso.

§ 10 - A ficha de inscricadc nac sera aceita sem
que esteja corretamente preenchida ou apresente qualquer rasura ou emen
da.



§ 29 - Juntamente com a ficha de inscricio, o
tandidato dgveré apresentar Z(duas) fotografias, tamanho 3x4{modelc pa
drae para documentos).

Artigo 12 - No ato da inscricao, o candidatoc re
teherd um cartdo, sem a apresentacdo do qual ndo lhe serd permitido fa-
6r 3% provas.

Artigo 13 ~ 0Os documentos de identidade, apre
sentados quando do ato de inscricac, serao devolvidos aos candidates a
005 as devidas anotagGes na ficha correspondente. Em hipotese alauma
tafs documentos poderdo permanecer na posse dos responsaveis pela  ins
tricao de candidatos.

Artigo 14 - NBo sera permitida, sob qualquer
pretexto, a inscricae condicional, devendo todos os documentos ser apre
serntados por ocasiao do preenchimento da ficha de inscricao.

Artigo 15 - A declaracao falsa ou inexata de
dados constantes da ficha de inscricdoc, bem como a apresentacao de docu

o mntos falsos, determinarac o cancelamento da inscricao e anulagao  de
todes os atos decorrentes.

Artigo 16 - 0s pedidos de inscrigdo significarac a
aceitacac, por parte do candidato, de todas as dﬁsposiéaes deste Regulamento
teral ¢ Editais que forem baixados para cada Concurso,

Artico 17 - 0s pedidos de inscrigao serao  recebi-
dos pela Comissdo de Concurso, cabendo a seu Presidente decidir de sua apro-
Y2630.

Artige 18 - Encerrado o prazo das inscricoes sera
ablicada a relagao dos candidetos inscritos, com indicacao dos respectivos
aneros de inscricgaon.

CAPTTULD V
OA COMISSAO DE CONCURSO

Artigo 19 - 0 Prefeito Municipal designara uma co-
aissio de concurso comoosta de 05{cinco) membros dos quais um sera o Presdi=-
dente, escolhidos entre pessoas de reconhecida idoneidade moral.



Artigo 20 - A Comissio de Concurso serd responsa-

ve] pelas inscrigoes e preparacao do Concursa.

Artigo 21 - 0 preparc e julgamento das provas fica

1l acriterio de uma Comissac Examinadora, nomeada para cada Concurso,  com
sasta de 03{tres) pessoas de reconhecida jdoneidade moral e que sejam autori
dades nas matérias a examinar. '

§ 10 - Juntamente com a Comissao Examinadora serao
saneados pessoas idoneas para atuarem como fiscais no numero de dois por sa-
Ta de aplicacao das provas.

§ 20 - A juizo do Prefeito Municipal poderdc  os
cencurses ser realizados por orgdo estranho a Prefeitura, mediante convenio.

CAPTTULO VI
DAES PROVAS E DOS TITULOS

Artigo 22 - As provas, preparadas segundo ¢ dispos-
‘2 no artigo 22, deverdo conter questoes objetivas e de aplicacdo pratica no
desempentio do emprego a gue se retfere o concurso.

Artigo 23 - As provas de carater eliminatorio  se

rie determinadas para cada concurso.

_ Artigo 24 - Somente sera admitido a prestacac . de
prova, o candidato que exibir, no ato, o cartao de identificacao.

Artigqo 25 - Ndo havera segunda chamada para
nenhuma das provas, importando a ausencia do candidato, por qualquer

sotive, inclusive molestia ou atraso, na sua eliminacao do concurso.

Artigo 76 - Durante a realizagao-da prova,
nio serd permitido ao candidato, sob pena de ser excluido do concur-
500~

1 . comunicar-se com os demais candidatos, ou pessoas  es
tranhas a0 concurso, bem como consultar 1ivros ou apon
tamertos, salvo as fontes informativas quands foram de
claradas no regqulamento especial de cada concurso.

11 - ausentar-se do recinto, a nao ser momentancamente, em
casos especiais o na companhia do fiscal.



Artigo 27 - Nos concursos poderap ser consi
derados titulos:- '

a) frequencia e conclusao de cursos;

by experiéncia de trabatho;

¢} habilitacao em concursos;

d) trabalhos publicados;

e} outras atividades reveladoras de capacidade do candidato.
Paragrafo Unico - 0s tTtulos serao devidamen

te comprovados e deverdo guardar direta relacac com as atribuigoes /
0es cargos em Cconclrso.

CAPTTULD VII

DO JULGAMENTO

Artigo 28 - 0 julgamento das provas sera
feito segundo a gualidade e a perfeicao de trabalho apresentado pelo
candidato, devendo os examinadores, ao fixar o criterio de correcao,
dividiv o trabalho proposto aes candidatos em partes e determinar o
valor de cada uma.

Artigo 29 - As provas escritas serao ava
Hadas por escala de 0{zerc) a 100{cem), em nota que cada examinador

lancara na propria folha de prova.
| § 19 - Serdo considerados habilitados os can
didatos que obtiverem nota de conjunto Tqual ou superior a 50 (cinquen
13} nas provas escritas ocu praticas.

§ 20 - A nota de conjunto sera a media arit-
wtica das notas atribuidas as provas escritas ou praticas.

Artigo 30 ~ Serd estabelecido para cada con
arse o critério de julgamento de valorizacdo qualitativa e quantita-
tiva dos titulos apresentados.

paragrafo Onico - 0s pontos atribuidos  aos

ii1ulos serdo corsiderados exclusivamente para efeito de  clasgifica

(0.



CAPTTULD VIII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 31 - Terminada a avaliacdo das provas
e dos titulos, serao as notas publicadas na imprensa local.

Artigo 32 - No prazo de 3{tres) dias Gteis,
i contar da publicacao referida no artigo anterior, poderad o candida-
to requerer ao orgaoc executor do -concurso, a revisdo das notas atri
widas as provas ¢ aos tituloes.

Artigo 33 - Quando, na realizacao do concur-
0, ccorrer irregularidades insanavel ou pretericdo .de formalidade
substancial que possa afetar o seu resultado, tera qualquer candidato
pdireito de recorrer ao Prefeito Municipal, o qual, mediante decisao
findamentada, proferida no prazo de 15{quinze) dias, anulara o concur
o parcial ou totalmente, promovendo a apuracao da  responsabilidade
&5 culpados.

Paragrafo Unico - 0 recurso previsto neste

artigo poderd ser interposto at@ o dia Gtil, apts a publicacho da 1is
t1de classificacao e ndo tera efeito suspensivo.

_ Artigo 34 - Dos recursos e pedidos de  revi
@0 devera constar a justificativa pormencrizada, sendo Timinarmente
indeferidos os que nao contenham fatos novos ou que se baselem em
fzoes suybjetivas.

Artigo 3b - Compete ao Prefeito Municipal a

rwlogacdo do resultads do concurso, a vista do.relatorio apresenta-

~hpelo orgdo executor do concurso, dentro de 15{quinze) dias, conta
dos da publicacao do resultado final.

Artigo 36 - Homologado o concurso, o candidato ha-
»ilitado recebera da Prefeitura Municipal um certificado de sua classificacao,

coit & nota final obtida.

Artigo 37 - A nomeacdo obedecerd a ordem rigorosa

da classifcacao.



Paragrafo 10 - Em caso de empate na classifcacao ,

tergo preferencia, sucessivamente, os cadidatos:-
[- . 0s aprovados que ha wais tempo sejam servidores municipais;

i~ ‘casados ou viuvos com maior encargos de familia;
{1i~ portadores de deficigéncia, ndo prejudiciais ao exercicic do emprego.

Paragrafo 20 - Os candidatos em igualdade de classi

ficacdo serdo chamados a comprovar condicfes de preferencia mencionadas neste
artige, no praze que thes for fixade, guando da indicacao a ser feita para 0
provimento.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38 - 0s casos omissos neste Regulamento serao
resalvidos pelo orgae encarregado do concurso, “ad referendum” do Sr. Prefeito
dunicipal. '

Artigo 39 - Este Regulamento entrara em vigor na da

t2 de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em contrario.



Anexo 111

_EGRTARIQ NO T1.8b55, DE 0g DE AGOSTO DE 1.989
Dispoe sobre constituicaoc de Comissao de

Concursao,

ENGO JOSE PIVATTO, PREFEITO MUNICIPAL OE
COSMOPOLIS, no uso das atribuicdes que The
sao conferidas por Lei,

RESOLYE:-

de Concurso, integrada pelos Srs.

o mm mm e e e oae e me e A mm e s wm e b mm e e e

primeiro, preparar, executar e julgar o concurso destinado ao

preenchimento de vagas existentes no Servigo pubYico municipal.

xara instrugtes especiais sobre o concurso, respeitads a requla
mentagas geral de concursos e as disposicoes legais em vigor, e

tomara as providencias necessarias a fiel execuc¢ao e julgamento,
rudo no prazo de 90(noventa) dias.

Artigo 30 - A Comissdo elaborara o Edital
do Concurso, submetendo-o a homologagao do Prefeito Municipal,
dentro de 15{quinze) dias.

Artigo 40 - Esta Portaria entra em vigor na

data de sua publica¢ao, revegando-se as disposicoes em contra

FI0.



Arnexo IV

b

TESTE DE ATITUDES 1

Supondoe gue vocd  seja © 2 responsavel pela contratacio de
funcicndrios numa empresa, @ tendo em vista ssus conhecimentos na
Area de Lingua Portuguesa e sua experiénecia em elaboracio de
Drovas  para  oonourso, designe o cargo a  ser  ocupado pelos
candidatos 3 partir de exrertos retirados de suas provas de

redacio, Anote, ne  paréntesss, o numero correspondente A

profissio.

Profissdes:

1 - Servente

& Coveliro

2~ Merendeira

4 - Pajem

S Mecinico de miquinas pesadas

B~  Monitor de pré-escola

e Auxiliar de laboratério ' '

B Professor de educacio geral



10~
11~
12~

oBsS:

Atendente de enfermagem

Técnico de laboratdrio

Farmacéutico Bioguimico

N

Professor ITI

esses sxcertos foram retirados de redacdes de um concurso,

dagqui a poucao. ..

3 ... a bomba nuclear, gue € fruto do desenvolvimento

cada vez mazs acentuado da Lecnologia, peca exatamentes

pelo risco de vida dos seus préprios inventores. ..

3., a crise Jja existia a muito tempo, & hd mome-

ntos em gue as colisas se agravam, ..

3 V... seria preciso gue © homem compreendece Jgus eles

té&em multo medo. ..

... a soviedade anseja uma mic forte, um wverdadeiro

[

super—herdi gque aja como tal...’

3 ... com cerieza apareceri outros vereadores, Lalvéz

3 "... as pesscas precisam acreditar mais naquilo que

elas vé&em & houvem, ..

3 ... me todas as pessoas tivéssem uma socledade justa,

no gual lhe decem meios culturals mals ampliados;

esses falcos politicos acabariam. ..

3 0"... os antigos liam menos, com tudo, eram mais
sabies, .. "
3> ... resta-nes a certeza que ainda existe gente

(13

honesta neste mundo. ..



> Y., Lltemos gque crer e acreditar veémenle neste foco

e

luminosao. ., .

2 YolL ey como um bem conclderado detelive. ., "

i uma orise com scocliedade descrente £ gquase

impulsivel de ser superadas.. .’

D> Y... acho que essas reporbagens e discucdes que

surgirfo fol mais um golpe publicitario...

2 Y. a sociedade  vdsm sof rendo alteracdHes,

influenciada pelos meios de comunicagico vingenbtes. ..

IOYL L num pundo no gual se teja paz. .. v

3 ... o medo aflinges a todos que esperam...

J0M.L. o= povos estdo se concentizado de gque a uniio faz
a forca..."

3 0%... ndo podemos adimitir que eles hajem de forma
errada. .. ™

D “... o pove sonhador ndo pensa nestes fatos, estio

interessados apenas...

3 "... & nessa &poca gue o cinema americanc voltasse

para temas de guerra...

3 0"... em guanto ele ia comprimentala... ™
3 ... um grupoe de rapazes entraram...
3 *... © homem cada vez mais sente-se prisionado pelao

L]

ambiente. ..



A, C 3 L. quando derrepente ele puchou o gatilhoe e plorou a

cituacio. .. "
B, £ 2 Y., caso ele seje realmente bem pago... "
O C 2 ... wao nos fazendo a ficar desinseguros do munde...”

Anote, no espaco abaixo, gqualdquer tipo de comentirio que wvocé

queira fazer. Cbrigadal



Arexo ¥V

TESTE DE ATITUDES II

Considerands seu tempo de experiéncia no ministério de aulas de
Lingua Portuguesa, circule a alternativa que mais se aproxima da
sua concepgio do assunto em guestio, justificando sua resposta. Os
fragmentos de Lextos apresentados abaixo  s3c  adaptados de
trabalhos gque enfocam a questic do ensino de gramitica nas aulas

de Lingua FPorluguesa.

i. TPenso ser urgenlissimo promover uma  mudanca radical em
nossas aulas de Portugués, ou como guer gue  as  chamem:
passando de uma postura normativa, purista ¢ alienada, 2
viwio do aluno como alguém gque JA SABE a aua-lingua peis a
maneja com naturalidade muito antes de ir & escola, mas
precisa apenas LIBERAR mais =suas capacidades nesse campo,
aprender a ler @& escraver, ser exposto a excelentes

modelos de lingua escrita e oral, e fazer tudo isso com



prazer e seguranga, sem medod.

a. concorde totalmente éom a idéia do autor
b, éancorda, mas. ..

o, discaordo, mas,.. .

d. dizcordeo totalmente da idéia do autor

g. nao e3tad clara a idédia do autor

JUSTIFICATIVA:

eszse privilegiamento do cddige oral em relacldc ao:
escrito e certa desmatengdo a normas estabelecidas pela
tradicio g congervadas ou recomendadas no uso  do cddigo
escrito padrie vieram pela porta da prépria linglUistica e se
instalaram nas salas de aulas de lingua portuguesa.
Por isso, assiztiu-se snire nés, na década de 80, a um
insurgimento contra o ensing da gramatica em sala de aula; em
vezr de dota~ia de recursos e medidas gue a tLornassem um
instrumento operativo e de maior resisténcia s criticas gue
Justamente lhe eram enderecadas desde ha zéculos, resol veram
muitos professcores & até sistemas estaduais de ensino
aboli-la. zmem gue itrouxessem, & sala de aula, nenhun outro
sucedines que, apesar das falhas, pudesse sustentar-se pelo
espaco curto de uma dnica geragio",
. concordo tolalmente com a idéia do autor

concords, mas. . .

discorde, mas. ..

=
b
<
d. discorde Lotalmente da idéia do autor
e. ndc estid clara a idélis do aulor

J

USTIFICATIVA:



"Az falhas da gramilica iradicienal =30, em geral, resumidas
em trés grandes pontos: sua inconsisténcia tedrica e falia de
coeréncia interna; seu cardter predominantemente normativo; e
o enfogque centrado sm ums variedade da lingua, o dialete

padrio (escritold, com exclusio de todas as outras variantes'™.

a, goncordo totalmente com a idéia do autor
b. concordo, mas. .. -
<, discorde, mas. ..

d. discorde tolalmente da fdéia do autor

e, nidc estid clara a idéia do auvtor
JUSTIFICATIVA:

... guando se fala de aglo corretiva, obviamente ndo estamos
guerendo entender a procura do erro de gramdiica e a correcio
dele, mas sim um exame da eficécia com que ol estruturada a
mensagem. Pouco inporta, nessa fase da atividade escolar (nos
primeiros  anosl}, se a crianca comete alguns erros de
gramdtica;, € bem mais importante analisar com ela se o gue

gueria dizer ficou compreensivel acs oulros®”.

concordo totalmente com a idéia do autor

ConReOrdo, mas. ., .

. discordo, mas. .,
. discordo totalmentes da idéia do autor

a
b
e
o
2. nio estd clara a idéia do aulor
J

USTIFICATIVA:

“4 seriacfo do ensino admite-se em certas discliplinas, mas



zsou inteiramente coniréric 3 seriaclo do estude da gramdiica
portuguessa. Gramitica nio & CGeografia, gue se sstuda sob
aspectos diversos, scondmicos, peliticos, geral, fisico,
regional , humano., A Gramatica deve ser estudada integralmenie,

‘de principio a fim".

concordo Ltotalmente com a idéia do autor
concordo, mas...
di secords, mas. ..

. discordo Lotalmente da idélia do autor

o oopopop

nio esti clara a idéia do autor

JUSTIFICATIVA:
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14.3 ANMALISE COMPARAYTIVA ENTRE 05 TtP0OS DE PROVAS

PROVA DISSERTATIVA QU DE
QUESTOES DISSEBTATIVAS

PROYA OBJETIVA

L]

-

& da fThcll organlzaciéos,

¢ Aprasanta resyltedos diferen—
tés gquandg pplticadaes por  dib -
ferentas passeag simutltanea-
menta, Oy por uma mesma paos~
sca aem dlfersntes ocasidas. .

4 Alrangs uma 4r82 de conhesci-
mentos multa 1imitada, '

4 Favorece o embusta,
5 & de rosposta llvee.

& Sua duracio & Tizady arbltra—
Fiamente.

7 MHBg podwv ser corrigids por
aquipaments mecinicao.

8 & dn Jlulgamsnto individual,

4 MEp amsoguUrs, £0M o BEcBRERA-
sip rigor, & g¢lassliflcacho
das paseEnas conformas o grou
gus cada uma poesuil dg maté-
ria gque & 0 Objato d0 sxama,

Y & de diffctl organlizagian,

P E conatante na medida,

3 Abrangs uma a4rea de conhecl~
mentos baglaente ampia.

4 Restringe aos possibliidades
- ¢8 smbuste. ’

& MN&o  admlte eenfio raespostas
detarminadas.

8 Sus durag¢éo 6 estabslecida e
¢cronometrada durante a8 prova
dg ensino. .

7 Pode ser Corriglda por equl—-
- pamento me¢sEnico. -

g Admite o julgamentg poF squi-
{lﬁ.

8 £ altamants sonletiva,




10 Propicia a dempnstracdoc dos
recuyrsng dg expressio varbatl.

11 Delxa Inteira Jlberdade &g
pEaBNA8 Que sAo sxaminadas.

dilgamento das Rasposias

t2 Dificlt, penpsg, sujolte a
variocdo d8 critérie,.

Fatores que interfaeram ngs noltas
algangadas

13 Cepacldads de redagas, hahi-
lidade da controler o protife-
ma central ou as tépicos que
desconhace,

Hebilldades mats auilcitadas dos
candidatos

14 Deminig de conhecimentos
apoiado na habiiidade ds tar
g, mals, na da radigir.

Resultados Varificados

Tb Pcucn adaquado parg medir do-
minio de conhecimanto. Boas
pars compresnsidoa, apiicagdo,
‘simpiificacao & angllige. Me~-
thores para habilidade do

sfntess @ }ulgamunto da va-
far.

10 Nio d% margem & demgnstragio
dog  rscursos  da sXxpressso
vaerbatl,

11 Gercela o iPlbsrdadse da pessoa
submetida ag exams,

Julgamento des Respostas

i< Bimples, objstivo, preciso,

Fatores que interferem nes notas

glecangadas

13 Habliidads ¢ge isitura & acar-
t0 poOr aceaso.

Habllidades mais solicitadss dos
candidatos

14 Dominlo de conhecimentos
ppolados na hablildads de
fer, Interpretar e critigar.

Reagultados Veriflcados

16 Dominlo de conhecimento aos
nfveis de compreensas, anbii-
ee & apilcagio, Pouco adequa=-
do para sintese, cripggao 6
juigamanto de veior.
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FICOS PARA INSCRICAC PARA O CONCURSBQ DE:

Iv

VIII

IX

+

Merendeiras I

al} Ser alfabetizada.

Cari

a} Gozar do
Servente
a) Ser alfabetizade.

Jardineiroe

a} Ser alfabetizado.

Padem

al Bor alfabetizada.

Escrituraric Nivel I

a} Possuir o 19 Grau completo;

b} Per conhecimentos em datilografia,

Ingspetor de Alunos

a! Possulr 19 Gyau completo.

Guarda Municipel

al Idade minima de 21 anos;
bl Disposigao para turnos de revezamento;
cl Ser alfabetizado;

&} mtestado de Antecedentes Criminalis.

Motorista 1

3} Ser alfabetizado;

bi Possuir Carteira Nacicnal de Habilita-
cao{Letra D}y

e} Pratica comprovada em Carteira de Tra-

halho.



Anexo IX

EXEMPLOS DE PROVAS



e

PREFEITURA MUNICIPAL DE COSMOPOLIS

CONCURS0O  pOBLICC N9  001/8%
. PNE&(”@F« ‘i)

Esta prova contém quarenta questdes, onde existe somente uma alter-

nativa correta para cada questao, gue devera ser assinalada a tin-

ta na folha de resposta$, conforme modelo abaixo:

AiB|C

ne|

As respostas rasuradas serac ANULADAS.

COLOCAR ¢ HWOME, O N2 DE INSCRICAO, DATAR E ASSINAR.

BOA  BORTE |



LEIA O TEXTO:

Juca mora na favela. Ele & filho da lavadeira Eul&lia. Juntos eles
schem 0 morro para levar a roupa suja para lavar. Depoié descem o©
morre e vao levar a roupa limpa na casa da patroa.

Juca acha a mi&e a pessoa mails bonita do mundo.

Ele queria dar uma por¢do de rosas para a mle, porgue hoje € aniver
saric dela.

Se exigtisse maquina de tirar retrato de pensamento, em cima da trou

xa gue Juca levava na cabeca apareceria uma rosa.

Baseado no texto responda as questdes de 01 a 03.

1} Juca mora:
a) na cidade
bl no campo
¢l na favela

4) no sitio -

2% Juntos eles sobem 0 morro para:
a} levar a roupa limpa na casa da patroa
b} levar a roupa suja para lavar
¢} para brincar

d} para tirar retrato

3} Juca queria dar para a mae:
a} uma maquina fotografica
) wma vida mais confortavel ' . ;
¢} uma porgac de rosas

d} uma roupa nova

4} MORAR & O mesmo que: o
al) estudarl
b} castigar
¢} encontrar

d} habitar



" 5} Assinale a resposta certa quanto a ordem alfabdtica:
a} Juca - cabega -~ rosa ~ favela
b} rosa - cabega -~ Juca - favela
c}'ﬂabega.- favela - Juca - rosa

4y favela - rosa -~ cabeca ~ Juca

6} Assinale a resposta certa, que corresponda ao plural de:
PORCAD ~ ANIVERSARIO - ROUPA - MAE
a} porg¢oes - aniversarios - roupas - mies
b} porgacs - aniversariocs - roupas -~ maes

c} porgdes -~ aniversaric - roupas - maes

v

d} porgoes - aniversarios - roupa -~ maes

7} Asginale a resposta certa, que corresponde ao feminino da seguin-—
te frase: |
"Meu pal & meu avd ééo muito amigos™,
a) minha mie e meu avd s30 muito amigos.
b} meu pai e minha avé sac muito amigos.
¢} minha mde e minha avd sao muito amigos.

4} minha m3e e minha avd =20 muito amigas.

81 Assinale a frase gue esta corretamente no plural:
a) a rosa sao vermelhas .
b} as rosas sao vermelhas

¢} as rosas e vermelha.

d) as rosas & vermelhas.

9} Margue a alternativa correta observando a acentuagao:

t

a} chapéu ~ picolé - guarana - cariid

b) chapeu - picoléd - guarana - carijd

¢} chapéu - picolé - guaranda - cariio

4} chapéu - picolé - guarana - cariib



/ " 10

113

12}

13}

14}

Aszinale a alternativa correta:r

" Hoje Juca e sua mde desceram o morro .
“Iﬁmanhé JUCR € SUA MAE veveeeesna- O MOXrro ".
a} &escef&o

b} descia

¢} desci

4} desceu

Dos 5.000 guilos de arroz existentes no depdsito, foi preciso re— |

tirar 3.000 quilos. Quantos quilos sobraram ?
a) B.000 Kg
b} 4.000 Xg
c¢) 2.000 Kg

d} 5.000 Xg

Temos no depOsito 250 gquilos de macarrac para serem distribuidos
ignalmente a 25 familias carentes. Quantos guilos de MACArraQ

cada familia reaeberé ?

a) 25 ¥g
b} 250 Kg
¢} 75 Kg
dry 10 Kg

Uma escola possui 8 classes com 40 alunos em cada uma. Se cada
aluno recebe um pao diariamente, guantos pies serio distribui-
dog pox dia ?

a} 480

b} 48

c) 320

d} 150

Uma creche recebeu 56 guilos de tomate, 25 quiios de batatas e
18 guilos de cencura. Quantos quilos deqiegumes a creche 7yece
heu ?

aj 160 ¢y 99

b} 199 d) 819



" 15) Qual & o resultado da conta: 3.5%4 + 2.753
a) 6.347

b} 16.347

¢} 6.007

) 86.207

16}y 2,5 m gsignifica:
a}l 2 metros e meio
b} dois virgula cinquenta metros
¢} doisg metros e cingquenta centimetros

d} a e ¢ estdo corretas

17} Preciso de 5 pregos para consertar uma cadeira. Quantos pregos

you precisar para consertar 20 cadeiras ?

ajy 50
b}y 75
¢y 100
a) 150

18} A idade de vovd & o dobro de 30. Quantos anos tem vov0 ?
ay 76
b} 32
c} 50

d} 60

18} oOnantos meses de 30 dias existem no ano ?

a} 6
b} 4
e} 5
4y 7

20} Numa creche hd 2 bercarios com lugar para 20 criéngaé cada um.
Se houver 32 criangas em idade de bexgériq'na creche, quantas
vagas ha ainda no bergario ? |
a} 12 c} B

b} 240 dy 32



21}

22}

23}

24}

25}

Dentro da nova visao de creche, a crianca deve ser vista como:
a} um ser incapaz, passiva, receptora, dependente

b} um ser capaz, ativa, participante, independente

¢} eternamente como un beb& gue deve receber todos os cuidados

d} nenhumwa das respostas estid correta.

Quanto a rotina dentro de uma creche:

a} ndo hd necessidade de uma rotina

b} a rotina prejudica a crianga dentro da creche

¢} a rotina deve existir dentro da creche, mas de forma flexivel

d} nephuma das respostas estd correta

Na hora das refeigoes:
a) a crianga deverad ir adguirinde o hdbito de usar talheres
b} deverad ser dada a refeigao na boca de cada crianca

¢) 860 deve ser servido alimento onde a crianca nao use talheres

d) nehuma das anteriores

Quanto ao habito de lavar as maos antes das refeigbes, a Nova

Concepcgac de creche orienta que:

a} o adulto deve lavar as maos da crianca de forma rapida e
eficiente

b} nio deverd ser usado sabonete para lavar as maos da .crianga

c¢) a crianga deverad ir aprendende a lavar as maos, fazendo uso
do tempo necessirico e de acordo com suas habllidades

d} nenhuma das anteriores

Dentro da creche as criancgas precisam estar sempre envolvidas
em atividades importantes para elas.

a) a afirmativa acima estd errada

b} a afirmativa acima estd certa

¢) isso as vezes nac precisa ocorrer

d) nenhuma das anteriores



w

25}

27}

28}

29}

3G}

As agoes de rotina na creche:

a) deve favorecer a agao da crianca eyitando horarios ociosos.

b} devera favorecer situagdes onde o adulto. faga pela crianca a
atividade de rotina

) deve orientar a crianga para ficar esperando uma préxima ati-~
vidade

d} nenhuma das anteriores

0 trabalho de creche & fundamentalmente um trabalho de equipe:
a} a afirmativa esta errada

b} a afirmativa estd incompleta

¢} a afirmativa estld correta

4} nenhuma das anteriores

ouanto acs bebes, suas atividades devem ser:

a} ficar somente brincando dentro dos quartos .

b} nado devem brincar nunca na agua e areia

¢} devem brincar ao ar livre, engatinhando e brincando com areia
e Agua |

4} nenhuma das anteriores

A crianga que ainda ndo faz uso correto do pinico devera:

a} ser castigada e humilhada para que possa aprender

b} ser obrigada a permacer sentada no pinico até‘gue aprenda a
usa-lo

) somente deverd usar o pinico em casa junto da mae

d) nenhuma das respostas esta correta

puando a crianga nao aceita a alimentacao:

a) o adulto deverad forga-la a comer

b} o adulto deverd oferecer prémios para gue a crianga coma
¢} deverd ser evitado, mentiras, punicoes e prémios para &

crianga

d) nenhuma das respostas estd correta



31} Quanto aos beb&s de 0 a 1 ano e 4 meses de idade:
a) durante o dia & importante oferecer varias oportunidades para
as crian¢as aprenderem a desenvolver habitos de higiene '
b} os bebés nac devem aprender habitos de higiene
¢} os habitos de higiene devem ser ensinados aos bebés apos os 8
anos de idade

d} nenhuma das respostas estd correta

32} O bebé de 0 a 1 ano e 4 meses de idade:
a} nio devera conviver com as outras criancas
b} s6 devera conviver com o5 bebés
¢} devera conviver com outras criangas

d} nenhuma das anteriores

33} Quanto ao habito de dormir, no periodo em gue a crianga se encon-
tya na creche:
a} nac & permitido que a crianga durma dentro da creche
b} um sono diario guase sempre acontece
¢y & obrigatdrio que toda crianca durma, dentro da creche

d} a paijem deve dormir junto com as criang¢as

34} Dentro da creche a rotina ocorre da seguinte forma:

* Enquanto a cozlnheira prepara o almogo, a péssoa da .limpeza podé
estar lavando fraldas, as c¢rian¢as brincam em locals variados e
guem dirige a creche poderi estar atendendo uma mae "

a) a afirmativa esta correta

b} a afirmativa estd errada

¢} isso nao ocorre dentro da creche

d} nenhuma est@ correta

355 Quande a crianca sofre um ferimento grave dentro da creche a pajenm
devera:
a) fazer um bom curativo com OS meﬁicaméntos disponiveis dentro da
creche

b} deixar gue a mae cure em casa



36}

37}

38}

38)

40}

e S ek . s -

¢) comunicar a diregl8o para gue encaminhe a crianga para o hospital

d} nenhuma das anteriores -

OQuando a criang¢a urinar na roupa a pajem devera:

a} trocar a roupa da crianga

b} deixar gue a mde trogue a roupa da crianga, quando vier buscid-la
| a tarde g

¢} colocar a crianga de castigo

d} deixar a crianca sem roupa e pOr a roupa para Secar

{uando a crianca apresentar febre, a pajem devera:
a) dar um dos medicamentos que a creche possui

b} forgar a crian¢a a brincar para que a febre passe
¢} comunicar a direcao para gue se tome providéncias

dinenhuma das respostas estd correta

E dever da pajem:

a) usar uniforme ou avental sempre limpos, lavar as mdos antes de
iniciar qualguer trabalho

b} a pajem nao tem deveres a serem cumpridos

¢} a pajem ndo precisa se preocupar com a sua higiene, mas s com
a da crianga

d} nenhuma das anteriores

S&o deveres da pajem com a criangas

a) respeito, compreensao, dedica¢do e atengio
b} nao tem deveres para com a cfianga

o} s6 tem deveres coma Prefeitura

¢} nenhuma das anteriores

sSdo deveres da paljem, para com as-coiagas de trabalhe:
a) nio deve haver coleguismo dentrc da creche

b} nic tem deveres para com as colegas de trabalho

¢} respeito e colaboragao

d} nenhuma das respostas estad corxeta



PREFEITURA MUNICIPAL DE COSHMOPOLIS

CONCURSO  PUOBLICO N2  001/89

. serveENTE (re f. 9_)

*

- Esta prova contém guarenta guestdes, onde existe somente uma

nativa correta para cada guestaoe, gque deverad ser assinalada

s na folha de resposta, conforme modelo abaixno:

= A

Ho

hs respostas rasuradas serao ANULADAS.

COLOCARR O ROME, 0 W2 DE INSCRICAC, DATAR E  ASSTUAR.

.

BOA  s00wG i -

alter-—

a Lin-



Eu sou Fernanda.

trabalhador e bom, mas muito nervoso.

Uma menina solitaria ¢ triste.

TEXTO

3

teiro, limpando a casa de gente rica.

Sinto-me s80.

E, por isso, tenho meus sonhos.

ria multo de poder mudar essa situacgao.

Usar © texto para responder as questoes de 1 i 4.

1} A menina do texto chama-se:

-

Marcia

f Fernanda

Lucia

4} Marlene

2} Fernanda era uma menina:

¢} Elegante

}solitaria e triste

Alegre ¢ simpatica

e triste

4} Solitaria e carinhosa

3} Marqgue a alternativa

@(} pai de

k} O pal de
ct O pal de

dy O pai de

a

Fernanda
Fernanda
Fernanda

Fernanda

correta:
& um homem trabalhador e bom, mas nervoso
é um homem simpatico e trabalhador

um homem rigco

[

-

um homem gue

s

viaja muito

4y Assinale a alternativa correta: }

£ e -
® 2 mae de Fernanda &

a}l wvendedora

b} costureira

o) merendeira

Ci%g)faxinaira

T

",

Meu pai & um homem

Minha mae vive fora o dia in-

Quando crescer gosta-

o



51 TRISTE & o gontraric de:
a) Nervoso
L} Baixo

e} Feio

.:ﬁlegra'

6} ¢ femininc de BODE &:

a} Vaca ' /
ngb Cabra | ' : | |
) Ovelha

d) Pérca

Recado no reldgio-ponto:
¥ 0 pagamento dos servidores sera sexta-feira & partir das 14:40
horag "

Com base ro recado acima, responder as guestdes 7 e B.

7} © recado diz gue o pagamento sera:

"Sexta~feira

Segunda~-feira
¢} Quinta~felra

A) SBabado

8} Reste recado ficamos sabendo gue:
“a} O pagamento sera a partir das 12:40 horasg

b} ©C pagamento sera a partir das .15:40 horas

t

) O pagamento sera a partir das 14:40 horas

16:40 horas

]

O pagamento serd a partir da

g} Assinale a resposta escrita corretamente:

i/ Mingau

b} Minjau
cl ﬁimgau

A} Minjal . *



10} Ao escrever um bilhete vocé deveri colocar o seu none:
al noe meio do bilhete

fno fim do bilhete

‘é} no comeco do bilhete

A} todas ‘estdo certas

11} Uma pessoa precisa colocar 3 colheres de cloro em um litro de
dgua para limpar o chao. Quantas colberes precisam ser colo-

cadas num balde de 7 litros de agua ?

al 3

4}

12} Qual © resultado da conta 39 + 54

37
aj 103 _ ’ | <5
54
93 ' ) -
} 83 ‘ :

13} Vocé tem que distribulr 36 pratos em 6 mesas. Quantos pratos de-

verad colocar em cada mesa 7

by 10
oy 7

dy 30

EE -

14} & distd3ncia da torneira até o final.ﬁo prédic é de 32 metros. Vo-
cé j& tem B8 metros de mangueira. Quantos metros faltam para che-—-~
gar até o final ?
a} 40

L
¢} 26

d} 3e



15) Usamos 4 vassouras por mé&s para varrer um patio. Quantas vassou-

ras precisaremos para varrer o patio durante um anc ?

e

16

3

48

36
dy 40

18) Uma xicara de arroz serve 4 pessgoas. Quantas pessoas Seraoc ser-
vidas com 15 xicaras de arxoz 7

ay 14 e

b} 32 :
ST | ' | @a;zf’%

ok

17) Um prédio tem 16 andares com 4 apartamentos em cada andar. Quan-

tos apartamentos h& no prédio 7

2{,,,
]
Oual € o resultado da conta 48 x 16 : Y
o~ L& '
588G ik Fea
Sy

6% : e
13168
5S¢ 8,

19} Unm comerciante comprou um radio por Ncz$ 230,00 e vendeu por Ncz$

'300,00; Quanto ele lucrou com a venda ? !
a} Nez$ 170,00
b} Ncz$ 100,00
.. Nez$ 70,00

Hezd 50,00




20} Complete a sequéncia: 1, 2, 1, 3, 1, ...4eee

al 1

a} 8

22} Compreil E\Kg‘ de arroz a Ncz$ 1,20 o Xg. Paguei com uma nota de
Hczd 5,00, Quanto recebi de troco ?

@ Nez$ 2,60 ‘ fi;

bl Hez$ 3,60 e

¢} Ncz$ 2,40

d) Ncz§ 1,40

23} Dez e guarenta e c¢inco & um horario gque pode ser escrito como:

{i%; 15 para as onze

b} 28 para as onze

[T ALY

¢} a e b estao corretas

4} nenhuma estd correta

-

r
24} Um guilo de aglcar serve para adeocar 200 copos de leite. Com
¢ guilos de aghcar quantos copos serac adogados ?
a} 1.800
b} 206

éE§>1,2OD

d} 3.600



25} Uma escola possui 8 classes com 40 alunos em cada uma. Se cagda
alune recebe um piac, quantos ples serioc consumidos por dia ?
a} 480
b} 48
!@ 320

dy 150

26) Apds a lavagem de pegas de banheiro com dgua e sabdo & convenien-
te, para matary o5 germes, jogar no local:
a} detergente

)} desinfetante

¢} papel higiénico

d} espunma de sabao

27} Pneus, latas e vasos com agua favorecem a criagdo de mosquitos
gue transmitem:
a} doenga de Chagas : -

bl amarelio

{ ¢)} pengue :

d} disenteria

28} Em relacdo a caixa d'agua de um prédio publico, podemes afirmar:.

a) tem gue ser bem grande

bl

b} tem gue ficar em lugar bem alto

} precisa ser limpa periodicamente e bem tampada

d} nao exige cuidado especial

29} © lixo de uma Creche deve:
/ficar dentro de um latao tampado

" sy
- ficay no canto bem amontoado

¢} ser jogado fora na sarijeta

d} ser gueimado



3G}

31}

32}

33)

34}

35}

Para prevenir acidentes:

a} materiais e equipamentos devem ser bem guardados

b} as ferramentas devem ser usadas com cuidado e calma

¢} os mbOvels e equipamentos devem estar em perfeito

ﬁ{ todas estap corretas

estado

8e o cartio de ponto deve ser marcado &s 16:30 horas:

a} vocé deve chegar a&s 16 horas para guardar lugar na fila

bl ir embora antes e pedir para o chefe justificar

d} todas estic corretas

a{;estar atento para naoc deixar o portac aberto

b} ndc permitir gue as criangas bringuem
¢} ndco deixar as criangas irem ao banheiro

&} nenhuma est& correta

Um servente de pedreirc deve:

a} reclamar dos companheiros com 0 engenheiro

‘b}) suxiliar o pedreirc nos servicos

¢} procurar machucar—se para afastar—se do servico

d} varrer o chio antes de iniciar © trabalho

Se um vidro precisar ser trocado, © servente de uma
s -

ras:

’a}}chamar a equipe de manuten¢ao

b} limpar bem o local e colocar o vidro
¢} colocar massa no vidro e colar os pedagos

4} arrancar o vidre de uma vez

?asgaura,-baide, escovio sio usados para:
a} varrer o chao

b} lustrar vidros , : ;
¢} encerar o chao

A% iavar o chao

"c};chegar no horario marcado para a salda e marcar o cartao

Em relagac a seguranga, © servente de uma escola deve:

creche deve-—

N " .



Lo s

36} Caso vocé veja uma torneira deixada aberta no patio, voed devera:

7/ fechay a torneira

I} chamar a diretora para mestrar a ela
o} perguntar guem deixou a terneira aberta
d} ligar para a Prefeitura e comunicar ¢ fato

37} S= um companheilro ds servigo caiu da escada, voce deve:
al avisar a familia dele

b} egperar ¢ chefe chegar e resolver o assunto i

procurar socorro imediato

4} senta~lo numa cadeira

38} ApOs cada rvefeigdo & recomendado:
a) lavar as maos

bl escovar os dentes

a e b estao corretas

4} nenhuma estad correta
38} O gue favorece o aparecimento de baratas num prédio é:
a} tela arrebentada nas janelas
b) portao aberto
e} falta de muro em volia do prédio

" d}| sujeira e mato em volta

40} Ao preparar uma salada de verdura crua € recomendado:
a} escolher uma vasillha bem funda
lavar cuidadosanmente todas as folhas
ﬁ} temperar com bastante sal e wvinagre

dlnenhuma das respostas estad correta



AnExo X

TRANSCRIC&ES DE ENTREVISTAS



Transcricio da fita da entrevista com Comissio de Concurso
Entrevistadn: UP

Lado &

~ [ quem decidiu pela colocagHo da prova de Lingua FPortusuesa no
concurso? ]

- porgue a gente. .. & gente. .. viw nas outvras cifdades porque nds nEo

tinhamos pardmetro pro concurso ¢ todas as cidades o tipo de prova
tinha «uestGes especificas, =alsumas de  matematica, outras de
poviuguds, bem simples, entlo nHe teve assim o por qug, € 9ue pra vooe
fazer um concurso, principalmente para pessoas de baixe nivel, wvock
tem que perguntar alguma coisa, entf8o vocE pergunta o minimo de
portugufs, o minimo de matematica e um pouquinho de especifico, né,
pra vood tentar avaliar alguma coisa, mas fol isso, nio houve assim um
criterio fundamentado e porgue no geralzRo € sempy’ usado esse fipo
al, € 50 pov isso.

~ e yocg, o gue voof acha de pdr a prova, aqual a importdncial

- gy acha furado, eu acho tervivel. Pra vocE€ fazer o c¢oncurso, por
gwemp lo, pra pessoas desse nivel, vocé sabe que nBo tem conhecimento
nephuw a2 respeito de portuguds, eu acho ate, a gente td tentando
agova, passads gssa expeviéncia, descobrir uma outva maneira de  fazer
cass azvaliagBe, porque eu acho gue fica muite furado, o pesseal n3o
conhecs © newm tem porque conhecer, o pessoal € analfabeto ai de pai e
mieg; wocd vai ewxigir portugufs pra ele varver ryua, sabe, fica meio
pstvanho; mas = gente ndo conseguiu ainda descobriv uma formula ideal,
povque vore faz prova pratica vocd nde tem como comprovar, t&, teria
que S8y na base de velatdrio, entdo talvez até por facilidade, ne,
aparece noventa candidatos se vocé for fFazer prova pratica vocé tem
que fazer uma cada hora, vocf leva um més pra  conseguir ¢€laborar um
concursn, ent3o fica dificil; a prova escrita € mals fdcil pyra  guem
aplica, né, mas pra  quem far ela € diticil, mas nlo €, eu
particalarmente acho que n3o € o melhor wmétodo ndo, acho que  fura
muito, o cara ks vezes € bom de eserita mas pra  trabalhar €  uwa
POTCaRTIA.

- fwncde tém um acompanhamento do desgwmpenho dos  funciondvios  depois

gue eles entram¥]



~ temos

~Lse t3 de acordel

- n&e, nao t3 ndo. § conturso realmente ele mede... oS bBrimeivos
colocados raramente s8o os melhores na ocupaclo, entendeu? Nio hi
compatibilidade. &s vezes vor€ pega o primeire classificado,
principalmente em funcdes ndo intelectusis, {...) ele pode saber muito
bem alguma coisa da funcBo, um pouco de portugufs ¢ matemdtica mas na
hora de executar o cara que passou 12 ea décimo lugar &s vezes se& s3ia
um funcionario muito melhor do sque quem passou em primeire, € issp €
pitents pdr cento dos £Bens, pra dar assim asproximado, (...}

«- [g ja aconteceuw de vocés terem que demitir?]

~ 34, 34, muitos casos (...} Horwalmente concursce pra esse tipo de
coisa 8 gente chama quase sempre  todo sundo  porgue  precisa  do
fupciondrio, gquase ssmpre tem 14 vinte vagas entram vinte saew dez, 3
gente chama outros dez al manda embora uns dois ou trés, entio o
concurso na vealidade € pra valer por um ano dificilmente ele chega
caducar, sempre vocé usa todo mundo que foi classificado.

- {mesmo pra escriturdrio... ]

- n¥o, pra escriturdvio ew acho, guando o nivel comsga subiv entfio a1l
sim, ai mcompanha, sabe, n3o sempre mas na maior parte dos casos
acompanha, acontece o invevso, entdo as pessoas melhor classificadas
realmente $30 os melhores funciondrios; isso pra  inspetor de  aluno,
pra escriturario, sabe, 0s primeiros classificados ne concurso de
escriturarin foram chamados ¢ sHo dtimos, estBo trabalhando hoje ai em
fungdes ja al€ prestaram outvos concursos pra fungdes melhores, wmais
especidicas, € estio s, quer dizer, nesse caso obedeceu.

~ fa prova de LP , Hat. ¢ CE val até que nivel?l

- tndos, a nic ser pra nivel universitdrio, no nivel universitério
exige somente n especifico.

~ fquen decidiv nfo pedir portugufs para o nivel universitdrio?]

-~ povque 05 concursos pra  nivel universitario nle pede em  lugar
nenhum, o pardmetvo nosso, a gente adotou o geralzlo, sabe, 0 que fodo
mundn faz nos vamos fazer também (...},

~ [ & g grau de dificuldade das provas, quem € que estabeleceTd

- p grau de dificuldade? Eu acho que € mais ou menos conjunta, paovaue,
por exemplio, & nivel bem particular a gente elabora por a94l mesmo

...} tem algumas questdes gue ovra pra exigir o minimo do minimo, era



s8 que fosse alfabetizado, ent8o els pegou coisa gue € pevguntada no
ciclo bdsico, entendeu, pras criangas, mais ou menos naauele nivel; &
em fungdo assim pra Buarda, pra Tratador de Agua, que o cava tem que
fer um pouco de conhecimento, um minimo de leitura senfio ele faz
surrada, enitdo al jd fol nivel de 42 série; esse grau de dificuldade a
gente estabelece de acordo com a fungBo, gquando ele precisa ser um
pouce letrado, um minimo, pra poder produzir alguma coisa ai a gente
estabelecen assim.

Tentio foi a comissiol

a4 Comissso de Concurso, = sente aus estabelece {...)

i

H

[eg g parte de conhecimentps especificos, quem elabora?l

A% pesshRs gue vAo tvabalkay com o funciondrio. (... A nio ser

{

algumas perguntas gevais sobre cartlo de ponto, relacionamento humans,
gue £ igual pra todos eles,

~ [3% provas evam testes; de onde vocfs firaram gque seria teste?)

-~ pra facilidade, né, porque vocé jd pensou se pra  fazer cruzinha o
pessoal j3 fica dificil, ent8o, pelo menos ali vocd J& did  guatro
opebes ele marca e. ..

-~ {g gzuas guestOes de conhecimento especifico vocf pedia pra um chefe
de um departamento ou umd seqdo e e€le elaborava as auestles & 3s
alternativas?]

- gHato.

[quem corrigiu as provas describivasTl

H

t

o pessoal da comissio examinadora (...}

fe o teste?]

!

- g tgute ¢ a2 gente pegmr um orbarito e (...} n teste pnlc tem
segredod. ..}

- fe as pessoas que s3p analfabetas, prestam concurso?l

- glas prestavam, pra Gari, fol dado um feste psicoldgico, aqueles com
figurinhs, com uma Pess0R assessorando, teste psicotecnico,{...) bem
arisatado, né, mas nAp deuw certo também, Fei tervivel, dai... o
pessoal € semi-alfsbetizado, sssa turma gque 18 gpuito mal, que  gquase
ndo consegue ler e entender o que estid fazendo na prova 2 gente pega z
pessoa que esbd na sala [fiscal de proval e pede pra e€la levr a prova
sva pessna (...) mas suitas das questfes ele teria que sabev ler, pov
exenpio quando voc® pergsunta qual a palavra gue estd escrito certo, se

ele nio sabe ler a prondnciz € cevta, & grafia n3c, entfo ele €



furade, ng, Ficx furado isso al. E € um critério que agora a gente ou
vai fazer prova oval pra essa turma € gravar,sabe, falar isso agqui o
que que voce acha & ir fazendo pra tentar fazer uma avaliaglo, poraue
vore tem que documentar © toncurso, tem dque fer as provas, ent3oc vocd
pode graver ou entlo risca~lo, infelizmente impedir o analfabeto de
prestar, ele vai Fazer que jeito?

- [# o concurso é obrigatorio?]

-~ o concurso €, € obrigatorie; e eu acho que o analfabeto ele deveria
ter chance também, principalmente pra varrer rua ele nBo precisaria
saber ler, ele fica...

-~ fvocEs seguirer aloums orientagHo do boletim do CEFANMTI

~ spguimos, uma boa parte nos seguimes, {...) sy acho gque eleg grienta
bem. '

- Enos outvos concurso vealizados apos esse de que estamos  Eratando
vores se ubilizaram das mesmas questdes?]

~ nio, mesmo nivel mas outras guestbes. Troca as  questbes; nlo usa
porgue eles levam a prova embora g por mais gque seja eles nem tem R
maliriz, = maioria nem tem a malicim de ler =a prova antevior, wmas
algumas questies especificas a gente aproveita mas assim da  uma
maguiada na auestRo, entendew, modifica alguma Coisa g... Pra pessoa
nao achar que & a mesma auestio, muda, inverte as alternativas, ¥az um
negdcio 1g que. ..

- Le voufs se reanivam, a OC ¢ a CE, antes pra discutir & guestdo do
coneurss, . .3

~ sim; no primeiro sim, no segundo também, no terceivro voc€ j& vai no
embalo, j4 avisa gue vai ter, t&, prepava af, & faz a coisa mais  ou
menos. .. 3& vai adguivinde muita técnica, experiéncia, apesar de agora
a gente wai ter gque vepegnsar = metodologia povque Bu acha,
srincipalmente para 0% cargos que exigem menos escolaridade, & coisa €
inversa, entendeu, guer dizer, o cara nio € bom no concurso mas € bow
pra brabalhar, entfo ...

~ [pdo td funcionandal

- n8o td#, realmente nio ta, sabe, € que, no fim vocd acaba, ne, se 2
pessoa nio serve vocd dispensa € acaba  ficando pelo wenos  com  um
gruginhe mais ou mMenRos, &% VEZES O Cara passou em primeire lugar, foi
e tomou posse e tudo e depois vocd tem gue dispensarv.

-~ [ps slementos dz OF s3o0 pagos para elshorarem as provas o8 p  fazem



cows servigo voluntario?]

~ alguns s3p veluntarios, outvos nBe {...) mas eu acho até aque deve
vobrar {...) porque é trabalhoso, eu acho que 28 de vocE ter um nivel
de quetbes pra trabalhar, vocé tem gque ter uma coisa criteviosa,
preparar 3 quest3o sempre... por exemplo, se vai  fazer pra Servente
todos o problemas de matematica colocar em relaciu 2 produto de
limpeza, os calculos assim pra chamar mais a atenglo  da PESS0a,
sabe, por exemplo, quando vock. .. num balde val trés colbheres de clove
em cinco baldes quantas colheres su tenho gque pdr, sabe, alguma coisa
assim direcionada & fungBo, porque dal PATYECE gue eles ESQUECER  que
#les esto fazendo matematica, eles acham que estRo fazendo uma coisa
que gles vap usar...

~ Le de portugufs, o gue vocd pediria?l

~ 23 £ gque ta, né, ¢ mais dificil, eu ache que, por exemplo, quando
YOCE PEOEB. .. YOGCE SEHNPYE PYOCUFA PEIAT UM texto, né, uma interpretagho
de texto, acho que s& & pessoa sabe intevpretar um minimo ela tem
nogio peleo menos de saber o que p chefe td pedindo pra ela, ela  sabe,
etn entenden, td, ent8o o concurso dp gari, por exemplo, ROS PUsSERDS
18, “Joana trabalha como varvedeira de rus, gragas a ela as vuas estdo
sempre limpas”, entZo depois vocsd phe a interpretacBo: “gual a  fungho
dela”, & joga as alternativas & ¢ita um sindnime de varredeira,

entendey, pov exemplo, pfe que sla € cozinheira, ¢ gari, € faxineira,

ent3n sles vip mais ou menos naguilo 14, por exemplo: "8 rua fica
Timpa gragas a quem?”, “a Deus”, “ao Frefeite”, "as varredeiras”,
gnt80 ela pega um pouce da  interpreta¢do, o texto da Pra  VOCE

fvrabalhar, agorae questdes assim de gramidtica a gente até evita de por,
sabe, poe alauma coisa tipe quais as covres ds  bandeira, sabe, coisa
assim geral que nio & bem portuguds, coisa mais de conhecimentos
gerais mesmo , £... outve tipo de questBo gque € feita, por  exemplo,
vard pBe 1a wue palavra que ta escrito certo e pOe  “enxada”,
"picareta™, escreve 13 de uma maneiva, sabe, que € aguele instrumento
que eles trabalham também, (. ..) que também nRo mede muito. Teve uma
outra suestio gue era "Uns falam varver, outvos $alam barrer”, ent3o
tinham 12 as alternativas: “o corveble € varrer”, "o corveto € barrer”,
"ot dois s8o correlos” ou "nenhum dos dois”, “tante faz™; entio pelo
menos ele tew que saber falar, se bem gue se ele falar wvarrer ou

narrer pra gente ele varrvendo... tudo bem, nfp intevessa, mRs a gente

[44]



tenta direcionar, pedir para que se divecione, wmais oU menos pra
mobtivar dentvp daguilo que ele vai ¥azer, mas € bastante furado(...)
eu nio i gual aque sevia o método exato, mas 8 aguela teisa, no  fim,
sabe, 2 pesspa vem, val desempenhando, se for muito mal val embora, se
for mais ou menos fica e se for bow também fica e acho gue acaba sendo
uma maneira de voc€ dar chances iguais, apesar do critério ndu ser o
exato, scho gue um critério exato seria meio dificil também de
encontrar,{. .}

- Evocés fizeram uma prova-pilotoT]

- A0,

{mas, pensavam nisso?]

-~ BAD, NE0 pensanos, poraue a primeira ja  foi assim, o primegire
concurso foi, né, por exemplo, o teste piloto foi com a questlio
dal...) das Baris, por exemplo que era teste psicoldeico, dai  ficou,

né, ai ja vimos gue aguile realmente nio dava certo.

FEAEFRRRERRENU R R A EERN



Transcrigdo da fita da entrevista com Comiss3o de Concurso

Entrevistado: SE | -

LA00 4

~ & mEo de obra da prefeitura ¢ uma mBo de obra nlo especializada,
€ SE& VOCE gxigiv um conkecimento um ppuco melhor, wvocé fica senm
funcionario///tanto que dos funciondrios gque nds ftemos, seiscentos
£ poucos funcionarios, mais de duzentos sBo semi-analfabetos ou
anaifabetos mesmo///fol uma das coisas que 8 comissdo  [C03
questionou junto ao prefeito.. . que a prefeitura tem a obrigacls de
aplicar na educacdo principalmente na erradicacio do analfabetismo
e elz estd admitindo analfabeto.

-L para os analfabetos foi feito o teste psicotdonico {...) aplicado
por uma psicologa’™

~{ para o semi-analfabeto foi paﬁido o primeireo grau incompleto, que
na maioria das vezes corvespondey as antigas (8 e PR séries do 49
arau. A prova foi elaborada por professor de §8 & 4% séries, num
nivel bem baixo (servente, atendente, aux. de servige)l foi um
nivel bem. ..o mining do minime mesmo porque senio a gepte corre o
visco de ficar sem, porque € assim, profissionalmente eles sl
bons, was sd aue o nivel de formeclo € gque. ..

- 4ma POr¢ao que i3 estava na prefeitura pRo foi aprovada (...}
profissionalmente eles t8m capacidade, zgora, leitura & escrita €
Ul negdoio. ..

~Lhouve caszos de candidatos que new conseguiram lev a proval

- autra coisy gue nds aprendemos tambeém gue nesss de  canhecimentos
gsperificos sempre deveriam usar 2 lingumagem.. .aguilo twue eles
conhecem € nap s linguasem, vanps dizev, flusnte da coisa, por ex.,
sz vocf fala susim, para javdineivo se voc€ fala rastelo 03 mais
ankigos n¥o sabem 0 gque é rasteln. Entfo se aparecer uma pPergunta:

“Fara recolher as folhas eu uso. enxada, vassouva,rastelo”; ele nio

responde £le sabe o que aque &, ele fala: “tda faltando alguma
coiza”; “For gque?"; "Porgue ed sei aqual 3 resposta disse”;: "Gue que
¢7"; “Gadanho". (...} com o pessoal dg menor formagio vocd tem que

adequar a linguagem porque senao eles ndo conseguem responder,



~ [Vocd acha que & prova tioha um peso tSo grande para demitir um
bom funcionario?]

- & importdncia...foi assim, uma exigénciz da propria Constituicko,
e que foi  cobrado pele  Tribunal de  Contas;...o bom
funcionario. . mesno desempenhando bem a sua funglo(. ., disso fpi uma
outra coisa gque m comiss®o [O0] também examinou pra ver gqual a
saluggol. . .Yent8o ele era um bom funciondria, ele desempenhava a
fungio dele a contento s0 que dai o...3 proprisz adwinistracio
perguntou isse:"Has se ele ¢ um bom funcionario™, mas s6 que ele
nfio consegue escrever nado consegue ler, entfo isso foi outva coisa
gque nds guestionamos: nio importa due seja um bom Funciondrioc mas
obivigatoriamente ele deve conseguiv ler um bilhete, que foil o tipo
de prova, 4ue era assim...

-~ por incrivel gue parega o5 que trabalhavam na prefeifura
normalmented ., . )0os primeiros quUE  passaram eram pessgas  de
tora(...¥e mesmo contando os pontos que houve ) parte de titulos, o
bempo de sevvigo contava, que ficou classificade depois de pessoss
que nio tinham trabalhado na prefeitura Imas a prefeitura optou por
anueles que ja exereism o carge comp contvatadosd

= ... idai @ uma outra coisa pra ser analisada//talvezr agquels
pessoal . . . Fo pessoal gquando gnira na perfeitura eles t8a assim  uma
postura de concursade por exemplo, porgue  J& houve coOnCursc na
prefeiturs quando era estatutario, mas assim, ele era um  excelente
funciondrio, fer 0 concurso ¢ entroe, passou o prazg de  avaliaglo,
ele passou a ser estavel, ent8o toda aguela produglo dele cai, cai
de 88X vai pra £6-3¢

~ £J48 houve caso do 42 colocado nko obter bom  dessmpenho na
fungio?l

~ Sim{ ... ¥pra voc ver como a validade da prova sd também no tem
muaito significado porque 14 nos pediamos Portugsufs, HKatemdtica e
fonhecimentos Gevais(. ..} tudo bem, Toi classificada, s0 aue chesou
na hova de cozinhar L[np caso da aevendeiraldl tudo aguila que
respundea na realidade sio conhecia

~ {lss0 a8 aconteceu em £3argos mals baixos ouw chegoy a  ocarver e
rargos administrativos tambémT]

-~ feanteceu, mas naos chegamos = demitiy, eles sesmog € gue  pediram
a demissiol, ..}

- {dados estatisticos: no possuesm]



- La prova g Port., Hat., e €. Esper. classificoy fodos os
candidatos que {figevam no minime S50% dos pontosl
- {ha casos de funcionarios que pedem demissio. por n¥e se adaptarem

3 funedo {(exemplo da escriturdria 48 colocadal

LADD B

~ Loma soluglo sugerida para esse problema do melhor classificado
nem sempre ser o0 melhovy  funciondrie feoil 3 colocagic de wme
gntrevista {(com o que o presidente da comissBo n¥p concorda povaue,
sendo ume cidade pequens, entrevistador e entrevistado J& se
conhecem £ isso intevfere em todo o processo de escolhald

-~ a prova ent3o ficou comprovado gque nem sempre quew tem o
conhecimento tedrico desenvelve a pratica

- {@uem decidin pela colocaclo de LF na proval®l

~ Houve orientagdo do CEPAN(...)a lingua nacional deve ser exigida
em qualquer concurse publicel...)e pelo que nds visitamos as
prefeituras(. . . Ytodas as prefeifuras para 0% cargos de nivel comum
& médin, que seriam servigos de escritdrin, ou um pouce mais
gualifiradeo, todos foram exigidos portugugs

~ [Por que nio se exigiu portuguds na prova para Farmacfutico
Bicauimico®]

~ Foraue entfo, dai o {entendimento) das cutra prefeituras também
que 3 gente consultow & nos entvramos nessa assim. . .pels experifncia
deles 6, nlo foi assim:"nldp, nio vamos exigir”, porque todo o
nivel superior seria entdo importante que se& conhecesse o técnico e
a enbrevisia, e nm gntrevista entBo foi  wvisto isso
dai...entendeu. . o desempenkho deles na. ..o tipo de pergunia que foi
feito nessa entrevists, gue € a8 medica que entrvevistou esse
pessoal, entlo ela levou em consideragBo isso, como gle s& expressa
¢ tudo, entio, escrito nfo foi avaliado nada, mas na entrevista &
que foi avaliado o desempenho do portugus dele. . .o conhecimentp de
portugués

- [tipo de prova: escolhido por orientaclo do CEPAN -~ tipo testel

-~ [For que a prova descritiva para Honditor de Ed. Geral e
Pré-escoiatl

~ Para esses monitores nos tinhamos o perfil do candidate que nos
queriames, entio abtraves daguelas perguntas ¢ o . que  eles

responderam, entao nds tinhamos um critério de avaliaglo: © nosso



candidato tem que conbecer isso assim assim dentro de uma politica
esducacional, entBo nossas perguntas foram feitas dentvo dessa
politica educacional e foram corvigidas por cinco pessoas(.. . icada
Prova Cinco pessoas que avaliou e deu uma notal. . .)sem conhecer =&
nota do outro, ¢ depois nos juntamos todas ¢ demos uma média

~ [For que essa preocupacdo com o Monitor em especifico?]

- Porque o monitor s6 existe na Pré-escola e na Ed. Gerall...Yentlo
esse monitor na realidade a gente J& estd quevendo € formar o
gducador através do monitor, entBol...Inz parte teécnica nds ja
temos assim um padriol...)a nossa sreocupaclo € assim: enquanto nds
utilizamos o servigo dele nos também estamps preocupados em
forma~-los pava serem  aproveitados depois{...)essa foi a nossa
preacupacan: gque ehguanto monitor ele tivesse um desempenho dentvo
dos padroes que a gente gueria Lo que a2 prefeiturs espera & que
gaeg monitor preste concursp pava professor € seja aprovado  porgue
gle ji tem uma linha de formac3o dentro do gque la pretende)

- {Qual a importincia gque vocg, pessealmente, v8 da prova de LF no
concurso? Gual a fungloT & importante?l

~ Hg geral®{.. . tbom, .. eu scho assim, wmais por tradicionalisms da
exigéneia do portuguds nos concursos, né, ey acho gue & erimeira
posi¢io minha ¢ essa, tradicional: todo roncurso tem que fer
pevtuguds; mas eu acho assim também gue a exigéncia do portuguss om
gualquer servigo que le val fazer ou ele tem gque vedigilr alguma
coisa, ou ele tem gue interpretay um bilkheite que sejz ele tem que
interpretar ¢ sg ele nBo conhecer o basico de portuguds, vocé wviuy
que foi adequado sempre 3 funglo dele o que era exigido, se ele nio
ronhecer isso dal eu acho dificil gque ele tenha um desempenho/entio
pa5sa 4 ser robd, ele sabe Pamer o servigo dele mas se vocE pedir
pra ele fazer alguma rtoisa, ¢ novoalmente voed val  mandar um
hilhete, ele nplo interpreta, & um negdcio gue nlo tem...gntBoc  ha
importancia de se conhecer pele mencs os vudimentos de portuguée

~ [Quen decide pelo coritdrieo de correglon? Pela quantidade de
gquestbes da prova? Pelo grau de dificuldade?]

- & Comissido Examinadoral.. dentBo eles passavam o programa  pra
agente £ depois da abertura da inscrigho eles J& elaboravam a3 prova
entio passavam assim as brovas elaboradas dizendo, dentve do gran
de dificuldade dn prova, quantn vale tal questlo wvale tantn, que

nin funcionoy também, a1 teve gque dar wm valor comum pra  todas,



POYQUE 3 COYTegdn, comn & teste, 6 a CC que fazx ¢ nla a CEC. )a
gente usava 6 o gabarito, a redac¥o € que ia pra COF

- LE por que a vedagio®l

- Foi a CE que decidiu(.. .)e até o que Ffoi pedido era bem
politizadal.. Jo tema bem polftico messo  e(.. jatéd polftico
partidario

~LHouve veunilo da GO com a OF para discutir os objetives da
provatl

~ Nao pan!

- [Vores vevisavam as provas elaboradas pels CET Houve caszos de
voars alterarem gquestfes?l

-~ Houve casos de precisar vefazer, poraue =& gente  pedian
aseimi. .. ypovr exemplo, para cargons de formaglo minimz entlo eu
diziz 9lha, tem gque ser bem simples a pProva pordue gsse pesseal tem
ug passar pelo concurso, £les devem conhecer entXe”.. . "entio a

fr

gente pode fapevr..." como fpi esse do bilhete “pode ser feito  am

bilhete pra  interpretar?”; “Pode”. Fizeram, depois fizeram
um. . .gramatica mas do tipo assim de 2B-32 serie, bem assim, ©
minimo: feminino, plwral, esse tipo de colsa que foi solicitado pra
eles, gramabica mas aquela gramitice disfargada, que existe no
primiric, gue-foi solicitado, mas sssim, guestdes gque nos  tivemos
que veelaborar porque o grau de dificuldade era grande, mesmn sendo
assim um nivel baiwo, mas nds tivewos qQue refazer £58A5
auestBesl . Yforam as provas gue mais dificuldade o pessoal  teve
pra prepavar{...jporgque cam crianga voiof sabg como exigiv agora  wm
adulto nem sempre; fol por 1550 que eu falel que eles n3o  estavam
conseguindo patender o gue esiava sendo pedide pra egles

~ Eprova pilotol

- mas ai =z gente dncorrel...)nds procuramos  aGEHim deixar
transparente todo © protesso @sas  fazendo  isso  ja tem ques
criticad.. . e 2 a gente fizesse isso dail ia dar assim impressio de
que VoCSe PHESSOU A PYOVA Pra eles mesmg

~LGuem slzbora a parte de ¢. gspec. T

- Normalments um funcionavip da prefelitura que trabalha na  area,
entio ele faz uma série de questdes ¢ dad a resposta pra gente, dai
ngs da CL que vamos procurar sabev vespostas. outvas alternativas

pra Coalboar na prova.
EXEREFERERXAERAEAE



