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RESUMO

Esta pesquisa analisa como alunos universitdrios mobilizam recursos linguistico-discursivos
que textualizam o gerenciamento de vozes em dois géneros académicos, a saber, a resenha e o
artigo cientifico. Para a constituicdo do corpus analisado nesta pesquisa, adotamos uma
perspectiva longitudinal de geracdo dos registros. Assim, tomamos como universo empirico
de pesquisa uma sala de aula do curso de Letras de uma universidade privada da cidade de
Sdo Paulo, na qual, durante o periodo de trés anos, recolhemos as resenhas e os artigos
cientificos produzidos por trés alunos do referido curso. Durante esse periodo, gravamos
entrevistas semiestruturadas sobre as historias de letramento dos alunos, as expectativas em
relacdo ao que teriam de produzir, em termos de textos escritos na universidade, as
percepgOes sobre algumas atividades de escrita desenvolvidas ao longo e ao fim do curso,
bem como gravamos as aulas nas quais obtiveram orientacdes sobre a escrita do artigo
cientifico, solicitado como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Segundo Street (1993), se
queremos realmente entender as praticas de letramento de determinado contexto, ¢ primordial
que voltemos o nosso olhar para o individuo, e € por isso que, nesta pesquisa, a andlise de
como o0s alunos mobilizam recursos linguistico-discursivos na resenha e no artigo da-se em
relacdo a transcricdo de seus relatos orais e das aulas, nas quais foram dadas orientacdes para
a escrita do artigo cientifico. Seguindo as postulagdes de Bhatia (2004) e Swales (1990), as
resenhas e os artigos produzidos pelos alunos ndo foram analisados de forma isolada, pois
partimos do pressuposto de que os géneros ndo podem ser analisados e ensinados como
formas estanques, mas a partir das relacdes que mantém uns com 0s outros, visto que, no
contexto académico, alguns géneros podem atuar nos bastidores da produgdo de outros
géneros, e isso, de algum modo, foi constatado neste trabalho. Para interpretacdo e anélise dos
registros, nos apoiamos na articulacdo de duas abordagens tedricas principais: (1) nos Novos
Estudos do Letramento (STREET, 1984; GEE, 1996, entre outros), mais precisamente nas
postulacdes da vertente tedrica dos Letramentos Académicos (LEA; STREET, 1998; LILLIS,
1999; 2008; JONES; TURNER, STREET, 1999; WINGATE, 2012, entre outros); (2) nas
abordagens tedricas dos géneros do discurso e de estudos que visam ao ensino e/ou a andlise
de géneros académicos (SWALES, 1990; MILLER, 1984; MATENCIO, 2002; 2003;
BHATIA, 2004; MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010; BEZERRA, 2002; 2009, entre outros).
Para recolha e geracdo dos registros, foram adotados métodos da pesquisa qualitativa de
cunho etnogréfico. Esse tipo de pesquisa configurou-se como um instrumental de geracdo e
andlise de registros que nos permitiu estabelecer relagdes entre as histérias de letramento,
priticas e percepcdes dos informantes da pesquisa, priticas da esfera académica,
caracteristicas da escrita académica e as orientacdes didaticas que os alunos recebem para
redigir os géneros académicos. Com base nos registros analisados, foi possivel identificar que
a forma com a qual os alunos promovem o gerenciamento de vozes em seus textos tem a ver
ndo s6 com o conhecimento que t€ém ou ndo sobre as convencdes da escrita académica, mas
com suas histérias de letramento, com os modelos de letramento a que foram submetidos no
contexto universitdrio e as praticas, mais precisamente com a pratica do mistério, que os
professores adotaram para ensinar os géneros. A andlise ainda nos da indicios sobre como os
alunos, ao ndo terem orientagdes didaticas precisas sobre o processo de gerenciamento de



vozes em géneros académicos, constroem conhecimentos sobre esse aspecto. Os registros
coligidos e analisados também indiciam quais sd@o as necessidades especificas de ensino e
aprendizagem de nossos informantes, quando o assunto é o gerenciamento de vozes, € como €
porque essas necessidades ndo sdo contempladas em sala de aula. Concluimos que o que os
alunos fazem ao produzir géneros académicos e as orienta¢des diddticas que recebem dos
professores, seja em forma de observagdes ou correcdes sobre seus textos, seja em aulas
expositivas, sofre influéncias de fatores institucionais, e nao considerar isso pode obscurecer a
andlise da escrita praticada por alunos universitarios.

Palavras-chave: Alunos Universitarios; Escrita Académica; Géneros Académicos; Resenha;
Artigo Cientifico; Recursos linguistico-discursivos; Gerenciamento de vozes.



ABSTRACT

The present research analyses how university students mobilize the linguistic-discoursive
resources that textualize the voices management in two academic genres, which are: the
review and the scientific article. Constituting the analyzed corpus in this research, we adopted
a longitudinal perspective of registers generation. In this way, we have taken as empiric
universe of the research a languages course class room from a private university in Sdo Paulo
city, in which during a three year’s period, we collected the reviews and the scientific articles
produced by three students of the course. During this period, we recorded semistructured
interviews on the students’ literacy stories, their expectations related to what they would
produce in terms of written texts at the university, the understanding of some written activities
developed during and at the end of the course; we also recorded classes in which the students
had directions about how to write a scientific article asked as Term Paper. According to Street
(1993), if we want really understand the Literacy practices in a certain context, it is primordial
to look back to the individual, and because of that, in this research, the analysis of how the
students mobilize the linguistic-discoursive resources in the review and in the article happen
in relation to the transcription of their oral narratives and also to the classes, in which they
were given directions for a scientific article writing. According to Bhatia (2004) and Swales
(1990) postulations, the review and articles produced by the students were not analyzed
separately, because we depart from the purpose that genres can’t be analyzed and taught as
stagnant forms, but from the relations they keep each others, once in the academic context,
some genres can act in the production backstage of other genres, and this, somehow, was
proved in this work. To the registers interpretation and analysis, we supported ourselves in
two main theoretical approaches: (1) in the New Literacy Studies (Street, 1984;GEE,1996,
among others) more precisely in the postulations of the theoretical segment of the Academic
Literacies (LEA; STREET, 1998; LILLIS, 1999; 2008; JONES, TURNER, STREET, 1999,
WINGATE, 2012, among others); (2) in the theoretical approaches of genres and studies that
aim the teaching and/or the academic genres analysis (SWALES,1990; MILLER,1984;
MATENCIO 2002,2003; BHATIA 2004; MOTTA-ROTH; HENDGES2010; BEZERRA
2002; 2009, among others). Collecting and register generation, qualitative research methods
of ethnographic matrix were adopted. This kind of research figured out as a register
generation and analysis that permitted us to establish relations among literacy stories,
practices and perceptions of the research informants, academic sphere practices, academic
writing characteristics, and the didactic guidelines that the students receive to produce the
academic genres. Based on the analyzed registers, it was possible to identify that the form
with which the students promote the voices management in their texts, has to do not only with
the knowledge they have or don’t about the academic writing conventions, but with the
literacy stories, with the literacy models they were presented to in the university context and
practices, more precisely with the ministry practice that the teachers adopted to teach the
genres as well. The analysis give us clues on how the students, when not having precise
didactic guidelines on the voices management process in the academic genres, build
knowledge on this aspect. The collected and analyzed protocols also indicate what are the
learning and teaching specific necessities of our informers, when dealing with voices



management and how and why these necessities are not supplied in the class room. We
conclude that the students do when producing academic genres, and the didactic guidelines
they receive from the teachers, in form of observations or corrections of their texts or in
expositive classes, suffer influences of the institutional factors, and if we do not consider this
it can darken the writing analysis made by the university students.

Keywords: University Students; Academic Writing; Academic Genres; Review; Scientific
Article; Linguistic-Discoursive Resources; Voices Management.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como foco a compreensdo de como alunos universitdrios
promovem o gerenciamento de vozes ou a divisdo de responsabilidades em suas produgdes,
no que diz respeito ao uso que fazem de recursos lingul’stico—discursivos1, visto que a forma
com a qual promovem o gerenciamento de vozes pode sinalizar mudangas em sua escrita
durante um periodo de sua vida académica. Para se chegar a tal compreensdo, tomamos como
universo empirico de pesquisa uma sala de aula do curso de Letras de uma universidade
privada da cidade de Sdao Paulo, na qual recolhemos, durante o periodo de aproximadamente
trés anos e meio, os textos produzidos por trés alunos® bolsistas do referido curso, mais
precisamente as resenhas e o artigo cientifico, que foi requisitado como Trabalho de
Conclusdao de Curso (TCC), e gravamos entrevistas semiestruturadas sobre: a historia
pregressa de letramento deles; as expectativas em relagdo ao que teriam de produzir, em
termos de textos escritos na universidade, e as percepcdes sobre algumas atividades de escrita
desenvolvidas ao longo deste periodo.

Para compreender a forma com a qual os estudantes mobilizam recursos
linguistico-discursivos responsdveis pelo gerenciamento de vozes na resenha e no artigo
cientifico, tomamos por base a concep¢do de escrita como pratica social. Essa concepgao,
desenvolvida no ambito da drea dos Novos Estudos do Letramento, cujos pesquisadores - t€m

forte orientacdo social e etnografica, concebe a escrita como uma pratica social de natureza

! Neste trabalho, o termo recursos linguistico-discursivos refere-se a unidades de linguagem que, em géneros
como o artigo cientifico, resenha e resumo, marcam as posicdes enunciativas do enunciador e de outras vozes
(MACHADO; CRISTOVAO, 2006). Ou seja, o termo refere-se ao efeito de sentido que algumas categorias
gramaticais, como verbos de dizer, adjetivos avaliativos, modalizadores, etc., assumem nesses géneros para
atingir certos objetivos comunicativos, tais como: delimitar a opinido do escrevente frente ao que 1€ e delimitar o
pensamento dos autores de textos-fonte de resenhas, resumos e secéo tedrica do artigo cientifico. Ja a nogdo de
“gerenciamento de vozes” ou de “responsabilidade enunciativa”, tomados por Machado e Cristovao (2006) e
Matencio (2002) , corresponde aos termos bakhtinianos, a qual identifica o ser como algo que nos fala , ou seja,
como ser expressivo e falante, que orquestra ou gerencia diferentes vozes para produzir sentido por meio da
linguagem, dai advém o conceito de polifonia. Vale salientar que, na literatura especializada, ndo hd um
consenso sobre a no¢do de responsabilidade enunciativa, conforme apontam Rodrigues, Passeggi e Neto, citando
outros autores: “Para Culioli (1971, p. 4031), “toda enunciacao supde responsabilidade enunciativa do enunciado
por um enunciador”, ou seja, assenta-se no critério de asser¢do. No entanto, para Nolke, Flottum e Norén (2004),
os proponentes da Teoria Escandinava da Polifonia Linguistica —ScaPoLine —, assumir a responsabilidade
enunciativa ¢ ser fonte do enunciado, € estar na origem, ¢ assumir a paternidade. Para Rabatel (2008, p.21), “o
sujeito responsdvel pela referenciacdo do objeto exprime seu ponto de vista tanto diretamente, por comentarios
explicitos, como indiretamente, pela referenciag@o, ou seja, através da selecdo, combinacao, atualiza¢do do
material linguistico.” (RODRIGUES, PASSEGGI, NETO, 2010, p. 153).

Vale salientar que na literatura especializada ndo ha consenso sobre os termos “gerenciamento de vozes” ou
“responsabilidade enunciativa”, quando esses termos referem-se as vozes do texto.

* Os participantes desta pesquisa serdo melhores descritos no capitulo de metodologia deste trabalho.
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situada que se manifesta em diferentes géneros do discurso — sendo que as préticas escriturais
sao determinadas pelos valores, crencas, convengdes, ideologias, relagdes de poder e
propositos das mais variadas esferas sociais da atividade humana das quais as pessoas
participam (BARTON et al., 2000; GEE, 1996; STREET, 1984, entre outros).

Em outras palavras, dentro dessa perspectiva, a pratica de escrita € uma atividade
que procura responder as expectativas de determinada institui¢do social, bem como a de seus
membros. Acreditamos que para compreender as demandas e formas de escrita de
determinada esfera se faz necessario, entre outros fatores, correlacionar a atividade de escrita
ao contexto social-histérico-institucional do qual ela emerge, pois, entendemos que as praticas
escriturais de determinado grupo s6 podem ser analisadas a partir de uma dimensao cultural e
social mais ampla, uma vez que ndo abrangem apenas as convengdes de escrita, mas também
os significados particulares que assumem em situagdes, grupos e institui¢des sociais nas quais
se inscrevem. Deste modo, nesta pesquisa, procuramos entender, em um primeiro momento e
de maneira breve, qual € a situacdo atual das institui¢des particulares de ensino superior no
Brasil, tendo em vista 0 nosso universo empirico de pesquisa e os nossos informantes, € como
se d4 o ensino dos géneros académicos em nosso contexto de pesquisa para, posteriormente,

apresentar a justificativa, os objetivos, as perguntas de pesquisa e a organizacao desta tese.

O Ensino Superior Privado no Brasil

O ensino superior no Brasil tem passado, nos ultimos anos, por algumas
transformacdes, principalmente no que diz respeito ao acesso dado as classes menos
favorecidas. Até pouco tempo atrds, fazer um curso superior era uma realidade distante para
grande parte dos brasileiros, visto que, o acesso as universidades restringia-se as pessoas com
maior poder aquisitivo, pois, se nao garantissem vaga nas institui¢des publicas, ndo teriam
condic¢des de arcar com as despesas de uma universidade particular. No entanto, atualmente, o
Brasil tem mais estudantes universitarios das classes C e D do que da A. Segundo os dados do
instituto Data Popular, e, de acordo com o Censo da Educacdo Superior realizado pelo
Ministério da Educacdao (MEC), 73,7% dos estudantes matriculados em 2011 nesse nivel de

ensino estavam no setor privado”.

? Informag@es disponiveis no site do jornal Brasil de Fato, edi¢io de 531, de 2 a 8 de maio de 2013. Disponivel
em: <http://www brasildefato.com.br/node/12822>.
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Essa mudanca deve-se, entre outros fatores, a alguns programas de incentivo do
Governo Federal — como o Programa Universidade para Todos (ProUni) e o Programa Fundo
de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) — que possibilitaram, nos tltimos
anos, o ingresso dos alunos de baixa renda nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O objetivo do ProUni, programa implementado no ano de 2004, € oferecer bolsas
parciais ou integrais, em instituicdes particulares, a alunos de baixa renda. J4 o Fies®, criado
em 1999, além de financiar parcial ou totalmente a graduacdo de estudantes de baixa renda,
matriculados em IES particulares, estipula um periodo de 18 meses, apds a colagdo de grau,
para que o graduado comece a pagar o financiamento. Em nosso contexto de pesquisa, a
maioria dos alunos t€ém contratos com esses programas, inclusive, os trés informantes do
presente estudo.

A criacdo desses programas € fruto das reformas realizadas na educagdo superior,
durante a década de 90 e meados dos anos 2000. Essas reformas foram guiadas pelas
diretrizes do ajuste neoliberal’, que impde aos paises da América Latina, através de
organismos internacionais como o Banco Mundial (BM)6, a reestruturacdo educacional, no
que concerne a diversificacdo de institui¢cdes de ensino superior e a expansao desse nivel de
ensino através das IES privadas, a fim de atender as demandas mercadoldgicas, conforme
recomenda o documento “La ensefianza superior: las lecciones derivadas de la

A T
experiéncia’”’

*Em 1° de julho de 2014, o Fies foi ampliado para a pés-graduagdo, para os cursos de Mestrado e Doutorado.

> O ajuste neoliberal, segundo Maciel (2008, p.60), “¢ um dos constituintes que surge pela necessidade de
solucionar a crise do sistema capitalista mundial”, mas que mantém a mesma ideologia desse sistema
econdmico: o actimulo do capital. Esse sistema, que impactou nos paises da América Latina na década de 1990,
atribui a responsabilidade pela crise econdmica dos paises capitalistas ao préprio Estado — que, da perspectiva
neoliberal, produziu um setor publico ineficiente, diferente do setor privado, que desenvolve as atividades de
forma eficiente, prezando pela qualidade. Por isso que, nesse sistema, os servicos publicos e sociais, inclusive a
educagdo, devem ficar a mercé da exploragdo do mercado capitalista e direcionar suas agdes e metas com vistas a
reproducdo do capital. (SOARES, 2001).

® O Banco Mundial (BM) foi criado em 1944, bem como o Fundo Monetério Internacional (FMI), na
Conferéncia de Bretton Woods, sediada nos Estados Unidos da América. O objetivo inicial da criagdo do BM foi
o da reconstru¢do das economias dos paises europeus, que foram afetadas pela II Guerra Mundial. Porém, a
partir de meados da década de 1950, o BM redirecionou suas atividades, concedendo assisténcia financeira, por
meio de empréstimos, e técnica aos paises em desenvolvimento. Na década de 1960, o BM voltou o seu foco
para a drea da educag@o, a fim de tragar diretrizes para assuntos de origem técnica (BORGES, 2010).

" Documento produzido pelo Banco Mundial, que traca algumas diretrizes para a reformulacio das politicas
educacionais voltadas para o ensino superior nos paises da América Latina, Africa e Asia. A proposta de
promover algumas reformulacdes no ensino superior baseou-se em um diagndstico que aponta para uma crise
nesse nivel de ensino, principalmente nos paises em desenvolvimento. O diagnéstico feito pelo Banco Mundial
focaliza os seguintes aspectos: qualidade da investigagdo no &mbito universitdrio; acesso das classes menos
favorecidas a esse nivel de ensino; diminui¢do dos gastos publicos por estudante; relacdo deficitdria entre
discentes e docentes; duplicacdo de programas de incentivo; altas taxas de evasdo e repeténcia.
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A introdu¢do de uma maior diferenciagdo no ensino superior, ou seja, a criagdo de
instituicdes ndo universitirias e o aumento de instituicdes privadas, podem
contribuir para satisfazer a demanda cada vez maior de educag@o superior e fazer
com que os sistemas de ensino melhor se adequem as necessidades do mercado de
trabalho. (BANCO MUNDIAL, 1995, p. 31).

Além das diretrizes para a diferenciacdo das institui¢des e expansao do ensino via
institui¢des privadas, o documento aponta quais sdo as reformas que os governos devem fazer
para elevar a qualidade e a eficiéncia do ensino superior através da captacdo de recursos

privados, o que reduziria os gastos ptiblicos com esse nivel de ensino, principalmente com as

IES publicas:

a experiéncia demonstra que se quer que as institui¢des estatais melhorem sua
qualidade e eficiéncia, os governos deverdo efetuar reformas importantes no
financiamento a fim de mobilizar mais recursos privados para o ensino superior em
instituicdes estatais [...] de vdrias maneiras: mediante a participacdo dos estudantes
nos gastos; arrecadacdo de recursos de ex-alunos; utilizacdo de fontes externas;
realizacdo de outras atividades que gerem receitas. (BANCO MUNDIAL, 1995, p.
44 e 69).

Nas palavras de Borges (2010, p.370), o Banco Mundial, no que concerne a
diferenciac@o institucional, responsabiliza as universidades pela investigacdo bdsica e de
carater interdisciplinar, e as instituigdes ndo universitarias, “pela investigacdo aplicada [...],
pois o modelo tradicional de universidade eurocéntrica, baseada na pesquisa [...], é
considerado custoso e pouco apropriado as necessidades do progresso econdmico e social”.

Além disso, o Banco Mundial

recomenda o desenvolvimento de instituicdes ndo universitdrias, pois estas sdo
consideradas menos custosas e vinculam-se as necessidades do mercado de trabalho.
Além disso, essas instituicdes podem satisfazer as demandas de acesso a educagio
superior de grupos menos privilegiados, sem onerar o Estado, pois a sua oferta é
realizada, sobretudo, pelo setor privado. Na perspectiva do Banco, o Estado nao
deixa de investir na educacdo superior, mas tém as suas tarefas reformuladas,
passando a se concentrar na creditacdo, fiscalizacdo e avaliacdo das institui¢oes
privadas e na supervisdo do sistema publico e privado. As institui¢des privadas
assumem a funcdo de complementar o Estado na oferta de educagdo superior.
(BORGES, 2010, p.370).

Essas diretrizes para diferenciacdo institucional e as recomendacdes para o
desenvolvimento de institui¢des privadas tiveram reflexos em um dos principais documentos

que rege a educacdo no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) — Lei

n.° 9.394, aprovada em 20 de dezembro de 1996 — que, no art. 20, define os tipos de
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instituicdes privadas (as particulares, de controle empresarial e com fins lucrativos; as
comunitdrias, as confessionais e as filantropicas, sem fins lucrativos).

Alguns decretos promoveram alteracdes na LDB, no que diz respeito a redefini¢cdo
dos tipos de instituicdes privadas, porém foi o Decreto n.° 3.860, de 9 de julho de 2001, que
consolidou a expansio dessas institui¢des, definiu as novas regras de organizacdo e avaliacdao
das IES e as reagrupou em trés conjuntos ( i- universidades; ii - centros universitdrios; iii -
faculdades integradas, faculdades, institutos superiores e/ou escolas superiores).

Em meados de 2000, a reforma que incentiva a privatizagao do ensino superior

teve continuidade, principalmente com a criagao das seguintes Leis e Decreto:

e Lein.°11.079, de 30/12/2004, que instituiu a Parceria Publico Privada;

e Lein.° 11.096/05, que criou o ProUni;

e Decreto Presidencial n.° 5.622, de 19/12/2005, que regulamenta a educacdo a
distancia no Brasil e consolida a abertura do mercado educacional brasileiro ao

capital estrangeiro.

Com base no que dizem essas Leis e Decretos e nas orientagdes do Banco
Mundial, pode-se afirmar que a politica neoliberal voltada para a educacdo de nivel superior
incentiva a expansdo do ensino via iniciativa privada e recomenda que haja uma cobranca
generalizada através de mecanismos de apoio (bolsas de estudo, empréstimos, facilitacio em
financiamentos estudantis para estudantes de baixa renda — dai advém a criacao do FIES e do
ProUni). As diretrizes do Banco Mundial, que reforcam e disseminam os principios
neoliberais, ainda, objetivam: ajustar a educacdo a um novo tipo de Estado capaz de reduzir os
investimentos em servigos publicos; avaliar a eficiéncia do ensino, enfatizando a quantidade
de pessoas matriculadas no Ensino Superior; fazer a privatizagdo desse nivel de ensino através
de incentivos para as instituicdes privadas (SOBRINHO, 1999).

Esses incentivos propiciaram a multiplicagdo das IES particulares nos dltimos
anos, visto que elas ganharam isen¢do de impostos e grande repasse de recursos publicos,
através do Fies e do ProUni. Assim, a fim de abrir turmas e receber os proventos advindos do
governo federal que, posteriormente, serdo pagos pelos alunos bolsistas, essas instituicdes
realizam vdrios processos seletivos durante o ano, cujos critérios de selecio acabam nao
sendo tdo rigorosos, pois a intencdo delas € a de que os alunos efetivem a matricula. Além

disso, os alunos que se candidatam e sdo aceitos para uma vaga nessas institui¢des apresentam
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dificuldades diversas, principalmente no que diz respeito aos tipos de letramentos exigidos
para ingressar em um curso universitario — dado que também faz com que os critérios de
selecdo ndo sejam rigorosos, pois caso fossem, o nimero de matriculados seria baixo e as IES
particulares teriam um baixo repasse de verbas publicas. Com base em nossa experiéncia
docente, pode-se dizer que as avaliacdes que sdo aplicadas durante o curso, bem como as
corregdes que incidem sobre as producdes escriturais dos alunos, também ndo sdo rigorosas,
pois essa é uma forma de garantir a permanéncia do aluno no curso e, assim, o repasse de
verbas.

Com base no exposto, vale salientar que a nossa intencao, no presente estudo, nao
¢ a de fazer uma andlise sobre os impactos do ajuste neoliberal na educacdo brasileira, nem
entrar no mérito da discussdo das reais finalidades dessas institui¢des para com esses alunos
ou na discuss@o de que o governo federal, através dessas bolsas de incentivo e das parcerias
feitas com as IES particulares, apenas prioriza o aumento do nimero de universitarios no
Brasil para satisfazer as determinacdes do Banco Mundial, sem, no entanto, considerar a
qualidade do ensino oferecido por essas instituicdes. Nossa intencdo € situar as préticas dos
nossos informantes em um contexto mais amplo, conforme preveem os tedricos da drea dos
Novos Estudos do Letramento, e mostrar que questdes tidas como externas as exigéncias de
escrita que se pratica na universidade devem ser levadas em consideracdo, quando o objetivo
€ analisar a escrita de alunos universitarios.

Acreditamos que as politicas educacionais, a historia pregressa de letramento
desses alunos e os Discursos® aos quais tiveram acesso antes de entrar na universidade, entre
outros fatores, interferem na forma com a qual travam contato com e se apropriam dos
diversos géneros académicos, porém esses fatores ndo sdo considerados pelas IES
particulares, mesmo tendo claras quais sd@o as caracteristicas do seu publico-alvo. Neste
trabalho, a fim de melhor compreender como os participantes da pesquisa promovem 0O
gerenciamento de vozes em suas produgdes escritas, consideramos, entre outras informacdes,
suas historias de letramento, bem como suas percep¢des sobre as praticas escriturais do curso
de Letras e sobre o que produziram ao longo desse curso.

A constatagdo de que a historia pregressa de letramento dos alunos e os Discursos

aos quais tiveram acesso ndo sao considerados pelas IES particulares baseia-se em nossa

¥ Discursos sdo entendidos por Gee (2001), e neste estudo, como kits de identidade, porque possibilitam explicar
diferentes identidades sociais assumidas por sujeitos participantes de diferentes eventos de letramento que
compdem os dominios sociais.
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experiéncia docente no ensino superior e em algumas discussdes feitas em nossa pesquisa de
mestrado. As discussOes presentes na referida pesquisa apontam que, entre outros fatores, a
histdria pregressa de letramento desses alunos ndo permitiu que desenvolvessem habilidades
de leitura e escrita também requeridas na producido de géneros académicos, justamente por
terem sido submetidos ao modelo autdonomo de letramento, o qual encontra-se melhor
caracterizado em capitulo préprio, e isso se reflete em suas producdes escritas e em seus
relatos orais, quando reclamam por um ensino voltado para aspectos da linguagem que
deveriam ter sido ensinados, conforme alguns documentos que regulamentam o ensino de
Lingua Portuguesa no Brasil, em niveis anteriores de escolarizagdo (OLIVEIRA, 2011).
Assim, a fim de verificar se os alunos deveriam ou nao ter tido contato, em niveis
anteriores de escolarizacdo, com atividades que pudessem auxiliar na produgdo de géneros
académicos, observamos qual € a visibilidade que alguns instrumentos legais que
regulamentam o ensino de Lingua Portuguesa no Brasil dao para o ensino de género. Para tal,
recorremos aos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs, 1998) e as Orientacdes
Curriculares para o Ensino Médio (OCEM, 2006). Conforme postulam os PCNs, do terceiro e
quarto ciclos do ensino fundamental, o ensino de Lingua Portuguesa, entre outros aspectos,

deve pautar-se pelo objetivo de fazer com que

[...] o aluno amplie o dominio ativo do discurso nas diversas situagoes
comunicativas, sobretudo nas instincias publicas de uso da linguagem, de modo a
possibilitar sua inser¢do efetiva no mundo da escrita, ampliando suas possibilidades
de participagdo social no exercicio da cidadania. (BRASIL, 1998, p. 32).

Para atingir esse objetivo, os PCNs apontam para a necessidade do
desenvolvimento de atividades de escuta de textos orais, leitura de textos escritos, producao
de textos orais e escritos e andlise linguistica, tudo isso a partir dos géneros do discurso que
circulam nas diversas esferas da atividade humana (imprensa, literéria, publicitdria, etc.).

Tendo em vista o ato de escrever ndo ser aleatdrio, emergindo da inspira¢cdo, mas
sim uma atividade que passa por diversas etapas — dentre elas, podemos citar estabelecimento
dos propdsitos comunicativos, bem como dos interlocutores, contato prévio com outros
géneros do discurso através da leitura, pré-escritura, e reescritura —, no que diz respeito a
producdo de texto —, tanto os PCNs quanto as OCEM contemplam atividades de
retextualizacdo, ou melhor, atividades em que os alunos possam produzir textos com base na

leitura de outros textos (MATENCIO, 2002), caracteristica de géneros como a resenha, o

resumo € o artigo.
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De acordo com as OCEM (2006, p. 37), como essas atividades sdo caracterizadas
pela producdo de um novo texto a partir de outro ou de vdrios textos, “[...] ocorre mudanca de
prop6sito em relagdo ao texto que se toma como base ou fonte. Isso pode ser realizado, por
exemplo, em tarefas de producdo de resumos, resenhas e pesquisas bibliograficas” — praticas
escriturais de grande relevancia para a construcdo da condi¢do letrada exigida no dominio
académico e para os alunos atuarem em outros espagos de formacdo e de aperfeicoamento
profissional (BRASIL, 2006).

Sendo assim, depreende-se da andlise dos dispositivos legais que alguns géneros
académicos, bem como algumas conveng¢des que regulam a escrita académica, ndo deveriam
ser totalmente desconhecidos por parte dos estudantes que ingressam na universidade, embora
parecam ser, quando consideradas as queixas dos alunos em relagdo a produgdo de resenha,
que podem ser ilustradas no excerto abaixo, extraido da transcricdo da entrevista sobre as
percepgdes dos participantes da pesquisa sobre as praticas escriturais do curso de Letras, no

que diz respeito as orientagdes que receberam sobre a producao de resenha:

Excerto 01 — trecho da entrevista semiestruturada com Al: [...] Eu
acho que ele [0 professor de linguistica] poderia ter dado um texto
mais claro [para fazer a primeira resenha], considerando que a gente
estudou em escola publica, que ndo ensina como se fazer resenha, e se

. - . .. 9
ensina, ndo ensina direito |...]

Conforme preveem os PCNs e as OCEM, somos da opinido que géneros tidos
como académicos circulem, tanto no sentido da recep¢do quanto da producdo, no ensino
fundamental e médio, porém, quando consideradas as queixas e as duvidas dos alunos, bem
como suas produgdes escritas, verifica-se que existe uma distancia entre o que preveem o0s
instrumentos legais que regulamentam o ensino de Lingua Portuguesa e o que de fato é
ensinado, em termos de género do discurso, em sala de aula. Além disso, é possivel dizer, a

partir desses documentos, que o letramento académico deveria estar presente, de certo modo,

° A titulo de organizacio, utilizamos os simbolos AI A2 e A3 para nos referirmos aos participantes da pesquisa.
Para a transcrig¢@o dos trechos retirados dos textos dos alunos e dos registros gerados nas entrevistas, utilizamos
as seguintes convengdes: os excertos das falas dos participantes da pesquisa e os fragmentos de textos retirados
das produgdes escritas dos estudantes encontram-se transcritos conforme os padrdes da lingua escrita e
destacados em itdlico, com recuo de dois centimetros, em relacdo ao texto da tese; os excertos encontram-se
numerados, na ordem em que aparecem, de modo que a numeragdo aparece entre parénteses, no inicio do trecho
transcrito; [xxx] sinaliza as explica¢des fornecidas pela pesquisadora; [...] sinaliza supressdo, realizada pela
pesquisadora, de trechos das falas dos participantes da pesquisa ou de fragmentos de suas produgdes escritas.
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em outros niveis de escolarizacdo. No entanto, julgamos necessdrio esclarecer, conforme
assevera Lima (2013), que, embora alguns géneros tidos como académicos deveriam ter sido
objeto de ensino e aprendizagem em outros niveis de escolarizacdo, temos clareza que outros
géneros s s@o abordados no ensino superior, como artigos, projetos de pesquisa,
monografias, memoriais etc.

Além disso, também temos clareza que, por mais que um género tenha sido
abordado, enquanto objeto de ensino e aprendizagem em séries do ensino fundamental e
médio, algumas convencdes de escrita podem ser distintas em relagdo as convengdes do
contexto universitdrio, conforme exemplifica Lima, ao mencionar uma das caracteristicas do

resumo:

Um exemplo seria o ensino do género “resumo”, que consta nos curriculos das
séries do ensino médio [...] apesar desse gé€nero ser, em principio, ensinado nessa
etapa da educacdo formal, isso ndo significa que as convengdes da escrita cientifica,
como, por exemplo, o modo de citar diferentes autores, sejam objetos de
ensino/aprendizagem. Ainda é essencial, entendendo-se letramento como prética
situada, a compreensdo de que no ambiente universitirio o aluno estd em outro
posicionamento como sujeito, em que lhe sdo apresentadas necessidades especificas
para o seu trabalho de composicdo de textos. Embora vdrios autores critiquem o fato
de que, de um modo geral, nem os docentes universitarios se sentem responsaveis
pelo ensino das convengdes préprias do discurso académico, nem os curriculos de
cursos de graduag@o contemplam, em suas grades, disciplinas voltadas para o ensino
desse conhecimento (LILIS, 1999; OLIVEIRA, 2011), ainda assim, teriamos que
nos perguntar o que rege as praticas de letramentos em ambientes universitarios e
que deve, portanto, ser foco de reflexdo em sala de aula. Uma das exigéncias da
escrita de textos académicos refere-se, por exemplo, a necessidade de explicitacdo

de seu embasamento tedrico, isto é, dos autores lidos (LIMA, 2013, p. 30).

O Ensino dos Géneros Académicos em nosso contexto de pesquisa

Neste trabalho, conforme sinalizado na se¢@o anterior e com base nas palavras de
Lima (2013), reconhecemos que para lidar com as demandas de leitura e escrita do ensino
superior, ndo basta apenas aplicar ou transferir para esse contexto habilidades escriturais
supostamente desenvolvidas em niveis anteriores de escolarizacdo, mas também & preciso
lidar com novos desafios em um contexto que se configura, para o aluno, como novo. Desse
modo, acreditamos que as dificuldades encontradas por alunos na leitura e escrita de géneros
académicos (resumos, fichamento, resenhas, artigos cientificos, etc.) advém também de suas
histérias pregressas de letramento, do modelo de letramento ao qual foram submetidos e do
fato dessas histdrias serem tidas como fatores externos ao processo de letramento académico,
de modo que sdo problemas que também dizem respeito aos desafios em “lidar com géneros

textuais proprios do ambiente académico, cuja configuracdo especifica varia através das
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fronteiras disciplinares” (BEZERRA, 2012a, p.450). Ou seja, com base nas postulacdes de
Bezerra (2012a) e Lima (2013) € possivel perceber variacdes existentes na maneira de se
escrever conforme a drea de estudo e as disciplinas.

Em outras palavras, os estudantes, ao entrarem na universidade, deparam-se com
um vasto conjunto de novas praticas de letramento, as quais ndo tiveram acesso em outros
niveis de ensino, justamente por essas praticas apresentarem convencgodes especificas e serem
especificas do dominio académico, sendo que esses dois fatores configuram-se também como
um desafio a ser enfrentados, pois na instancia académica, bem como em outras instancias,
circulam textos cujos padrdes globais de organizacao e recursos linguistico-discursivos que os
materializam se diferenciam daqueles que circulam em outros contextos, visto que cada
comunidade discursiva' possui normas e convengdes particulares para a produgdo e a
divulgacdo do conhecimento (BAZERMAN, 2005).

Ao considerarmos a relagdo entre linguagem, contexto académico, producdo e
circulacdo do conhecimento, se faz necessario reconhecer que a linguagem, ndo apenas nesse
contexto, mas em todas as esferas da atividade humana, articula-se em géneros do discurso
(MOTTA-ROTH, 2002). A partir desta constatacio, depreende-se que a producdo escrita na
esfera académica, e em outras esferas, é operacionalizada por padrdes discursivos, que,
segundo Bakhtin ([1953]2003), sdo relativamente estaveis.

Sendo assim, a participacio dos universitarios nas diferentes atividades de leitura
e escrita de determinada drea possibilita ndo s6 a constru¢do do conhecimento sobre essa drea
disciplinar, mas sobre os géneros privilegiados nela. Contudo, se os géneros primarios podem
ser apropriados no decorrer das atividades cotidianas, sem a necessidade de um ensino formal,
os géneros formais precisam ser ensinados (MACHADO; CRISTOVAO, 2006), visto
apresentarem padrdes e funcdes diferentes dos de outros géneros que circulam em contextos
menos formais ou em outros niveis de ensino.

Nas vozes de Machado e Cristovao (2006), o ensino dos géneros académicos
deveria abranger os seguintes aspectos: condi¢des de produgéo“; constru¢do composicional
(plano global) que organiza os seus conteudos; e estilo particular — ou seja, recursos
linguistico-discursivos (definidos pelas autoras como unidades de linguagem que marcam as

posicdes enunciativas do enunciador e de outras vozes), sequéncias textuais, tipos de discurso,

' Este termo encontra-se definido em capitulo préprio, destinado a discussdo teérica que embasa este estudo.

""" As condigdes de produgio, segundo as autoras, dizem respeito ao papel social do produtor do texto, & imagem
que ele tem de seu interlocutor, aos locais ou veiculos onde o texto possivelmente circulard, ao momento de
producdo, aos objetivos do autor do texto, entre outros aspectos.



26

mecanismos de coesdo e conexdo e caracteristicas lexicais predominantes em cada género.
Além disso, acreditamos que o ensino dos géneros poderia abranger as inter-relacdes que um
género mantém com outro (BHATIA, 2004) e as demandas do grupo social.

Para as autoras, o ensino destes aspectos auxilia os universitarios a se apropriarem
dos géneros, de modo a considera-los tteis para o seu fazer académico. Porém, com base em
nossa experiéncia docente no curso de Letras da universidade que nos serviu de campo para a
geracdo dos registros e em nossa pesquisa de mestrado (OLIVEIRA, 2011), pode-se dizer que
os professores, ao adotarem determinado género como objeto de ensino, aprendizagem e
avaliacdo, abordam apenas algumas caracteristicas das condi¢des de produgdo, do plano
global e dos organizadores textuais'>. Os recursos linguistico-discursivos que marcam o
gerenciamento de vozes, em géneros como resumos, resenhas, monografias, memoriais e
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), ficam como dimensdes escondidas para os alunos
(STREET, 2009).

Segundo Street (1984; 2009) e Lillis (1999), essas dimensdes ficam escondidas
em virtude de trés crencgas: a de que hd uma capacidade geral para a linguagem, que, se bem
desenvolvida, garantiria a leitura e a produgdo de qualquer texto; a de que o estudo do plano
global de um género € condic¢do suficiente para a redacdo de um bom texto; e a de que as
convencgdes da escrita académica sdo transparentes e, por isso, ndo precisam ser ensinadas'.
De acordo com Zavala (2010), ndo € caracteristica da universidade ser explicita, no que diz
respeito as convengdes de escrita que adota. Ou seja, para a autora, a universidade ndo tem a
preocupacio de esclarecer para os alunos quais sdo as caracteristicas dos géneros académicos,
como € possivel sinalizar, nesses géneros, o ponto de vista sem se valer do uso de primeira
pessoa, como € possivel promover o gerenciamento de vozes nesses géneros etc. Para a
autora, essa caracteristica da universidade € sustentada pelo mito da suposta objetividade e
neutralidade que constituem a escrita académica. Desse modo, o letramento costuma ser
entendido como neutro e claro, e € tido como supostamente proveniente de mensagem

epistemologicamente transparente, o que, na voz de Zavala (2010), é uma falsa ideia.

12 Na referida pesquisa, ndo apontamos as causas pelas quais os professores abordam apenas esses aspectos no
processo de ensino da resenha. Na verdade, apontamos que, ao adotarem a resenha como objeto de ensino, os
professores basearam-se em orientacdes diferentes, visto que os seus conceitos de resenha eram divergentes entre
si e entre os conceitos dos alunos.

" Essas crencas relacionam-se com a concepg¢do de letramento autdnomo proposta por Street (1984), definido
como com um modelo de letramento que pressupde uma tnica direcdo, na qual a aquisi¢do de habilidades
técnicas e neutras de decodificacdo da escrita € associada com a ascensdo social do individuo ou sociedade que
nele se engaje.



27

A realidade com a qual temos nos deparado, além de corresponder as crengas
criticadas por Street e Lillis, reforca as postulagdes de Zavala, pois os alunos rompem com
alguns dos requisitos de textualidade da escrita académica ndo de forma intencional, mas por
desconhecerem, entre outros aspectos, quais sdo os efeitos de sentidos que alguns recursos
linguistico-discursivos, como substantivos, adjetivos avaliativos, advérbios, verbos de dizer
ou de citagdo, modalizadores etc., produzem em determinados géneros. Na verdade, os
estudantes rompem com esses requisitos por nao terem tido, em niveis anteriores de
escolarizagdo, e por nao terem, na universidade, ensino e discussdes que incidam sobre esses
aspectos da escrita académica, bem como sobre outros aspectos dos géneros académicos, e
isso, de algum modo, foi constatado em nossa pesquisa de mestrado.

E vilido salientar que ndo estamos dizendo que o ensino explicito ou a
socializagdo das convengOes da escrita académica garantem sua aprendizagem, pois
acreditamos que cada individuo tem necessidades especificas, que cada um pode aprender de
maneira e em tempo diferentes e a partir de métodos de ensino diferentes, porém esses fatores
ndo justificam o fato das convengdes da escrita académica nio serem abordadas, a0 menos em
nosso campo de pesquisa, em sala de aula. Ainda julgamos vélido ressaltar que a inten¢do da
presente pesquisa ndo € a de adotar uma postura que atribui a culpa das dificuldades dos
alunos em produzir géneros académicos aos professores das IES particulares, nem aos alunos,
pois, em virtude de nossa experiéncia docente na institui¢do onde foram gerados os registros
da presente pesquisa, sabemos que as condi¢Oes de trabalho nem sempre favorecem o ensino
de qualidade ou um ensino que abranja todos os aspectos dos géneros académicos, visto que,
conforme apontado acima, a qualidade ndo é uma preocupacdo dessas institui¢des e o
professor, a fim de manter o seu emprego, trabalha em prol da implementacdo da politica
institucional: manter o aluno matriculado na instituicdo para garantir o repasse de verbas
publicas via bolsas de estudo. Além disso, o corpo docente das IES recebe por hora de

trabalho, ndo tem um plano de carreira a ser seguido e, conforme aponta Durham (2003),

os professores [...] ministram até 40 aulas por semana, ou mesmo mais, em classes
superlotadas e sem apoio de um planejamento pedagdgico, sendo portanto incapazes
de oferecer ensino adequado a um publico com sérias deficiéncias de formacgao
escolar anterior. (DURHAM, 2003, p. 41)

Sendo assim, acredita-se que, para que o aluno adquira a condicao letrada exigida

pela universidade, ele precisa dominar a norma culta e incorporar os valores da universidade e

as préticas linguisticas e discursivas privilegiadas nesse contexto, que, por sua vez, implica o
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desenvolvimento de competéncias para lidar com o saber dizer (dominio das convengdes da
escrita académica) e o saber fazer' (dominio dos géneros académicos) préprios dessa
comunidade discursiva, pois, segundo Bazerman (2005), a inser¢cdo do aluno no ensino
superior ocorre mediada por géneros, uma vez que, nas palavras do autor, sdo eles que
organizam as atividades e as acOes das pessoas. Em outras palavras, para que o aluno possa
atuar como um membro legitimo do Discurso Académico, que engloba um conjunto de
fatores para além dos fatores linguisticos, faz-se necessdrio, nos termos de Gee (1996), que
ele articule modos de usar a lingua e modos de ser, pensar e agir legitimados por esse
Discurso, a fim de que possa assumir-se como insider”” e ser aceito e reconhecido como tal,

. . 1 ~
visto que, segundo 0 autor, os Discursos 6 Sao:

[...] maneiras de ser no mundo, ou formas de vida que integram palavras, atos,
valores, crengas, atitudes e identidades sociais, bem como os gestos, olhares,
posi¢des do corpo e roupas. Um Discurso é um tipo de kit de identidade que vem
completo com [...] instrucdes de como agir, falar e também escrever, a fim de aceitar
um papel social particular que outros reconhecerdo. (GEE, 1996, p. 127)

Gee (1996), ao definir a nocdo de Discurso, ndo estava, especificamente,
pensando no contexto académico, mas, sim, na elaboracdo de um conceito geral que pode ser
aplicado aos diferentes contextos sociais aos quais as pessoas tentam inserir-se e serem
reconhecidas como membros legitimos. A partir da nocdo de Discurso de Gee (1996),
entendemos o Discurso Académico como um modo de usar a lingua que € préprio da esfera
académica. Ou seja, o Discurso Académico € constituido, entre outros aspectos, de géneros,
que tém finalidades definidas, concep¢des de autoria e destinatdrios especificos. No interior
desse Discurso, a producdo de texto, sob a égide dos géneros, traria uma concep¢ao de autoria

cindida entre a exigéncia dialogica da linguagem, conforme os apontamentos interacionistas

' Grifos nossos.

'* Grifo do autor.

'® Nesta pesquisa, entendemos Discurso, segundo a perspective de Gee (1996).

' Tradugio nossa do original: “Discourses are ways of being in the world, or forms of life which integrate
words, acts, values, beliefs, attitudes, and social identities, as well as gestures, glances, body positions, and
clothes. A Discourse is a sort of identity kit which comes complete with the appropriate costume and instructions
on how to act, talk, and often write, so as to take on a particular social role that others will recognize”.

'® De inicio, faz-se necessério apontar que partir de uma concepcio interacional da linguagem implica em
sustentar que a linguagem nao € nem a representacio espetacular do mundo e do pensamento, nem instrumento
de comunicagdo objetivo. Pensar a linguagem “interacionalmente” é entendé-la como forma de acdo orientada.
Bakhtin/Voloshinov (2004, p.123), anuncia que “[...] a intera¢éo verbal constitui a realidade fundamental da
lingua”. O conceito de interag@o verbal esta relacionado ao de enunciado (concreto, ideologico e finito) e recobre
a exigéncia do autor de se romper com a concepg¢do de lingua como sistema autdbnomo e com a ideia de um
sujeito expressivo e livre para produzir enunciados. Bakhtin/Voloshinov pretende fazer notar que a enunciagdo é
sempre uma atividade interacional, ou seja, é produto do didlogo entre dois sujeitos organizados socialmente,
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e o agenciamento discursivo monovocalizado, no qual uma voz domina as outras vozes, tipico
da comunidade discursiva académica, que tende a pardfrase e a repeticdo, da parte dos
membros mais inexperientes desse contexto, de enunciados produzidos por membros
legitimados por essa comunidade. Essa relacdo de autoria, seguindo as postulacdes de Gee
(1996), forneceria a classificacdo entre insiders e outsiders, de acordo com a capacidade de
lidar com o saber dizer, o saber fazer e com o papel social exigido pela comunidade discursiva
académica.

Para que as competéncias para lidar com o saber dizer e o saber fazer sejam
desenvolvidas, acredita-se que os professores, além de considerarem a histdria pregressa de
letramento desses alunos, os auxiliem, promovendo reflexdes, entre outras reflexdes, sobre
quais sdo as convengdes da escrita académica — ou seja, esclarecendo que a neutralidade, a
transparéncia, a racionalidade e a objetividade requeridas no Discurso Académico,
representado também por essa escrita (SIGNORINI, 1995), fazem um movimento que passa
pela incorporagdo de novas vozes e outros Discursos e pela remissdo as vozes e aos Discursos
legitimados na academia para, entdo, chegar a produ¢do ou a reprodu¢do do conhecimento e
do saber cientifico através dos gé€neros tipicos dessa esfera, entendida como uma esfera do
tipo especializada/formalizada, mediada por letramentos dominantes/institucionais € géneros
estabilizados.

Vale salientar que acreditamos que, na escrita académica, a remissdo as vozes dos
tedricos legitimados na academia e o ensino de como essa remissdo pode ser feita ndo se
limitam ao entendimento de um conjunto de procedimentos formais e técnicos que se
encontram nos manuais de metodologia cientifica, pois, quando fazemos remissdo a outras
vozes, em nossos textos, entra em jogo o posicionamento do enunciador em relacdo as
palavras de outrem; ou seja, os aspectos de natureza enunciativa projetados no texto por

verbos de citagdo, citagdes literais e ndo literais, modalizadores, adjetivos avaliativos,

que se encontram em horizontes sociais e apreciativos especificos e ideologicamente marcados. A palavra,
entendida, entdo, como signo ideolégico por exceléncia, que reflete e refrata a realidade, necessariamente
procede de um sujeito e dirige-se a outro sujeito. Por sua vez, o conceito de dialogismo esta relacionado
diretamente ao de interacdo, enquanto produc¢do de sentidos que se movimenta enunciacio, sujeitos, esferas
socio-discursivas, horizontes apreciativos e ideolégicos. Assim, Fiorin (2006), entende o termo “dialogismo” a
partir de duas perspectivas. A primeira vé€ o dialogismo como constitutivo da linguagem, visto que ¢ entendido
como “o modo de funcionamento da linguagem” (FIORIN, 2006, p.32), pois todo enunciado constitui-se a partir
de outro enunciado e tem pelo menos duas vozes. A segunda entende o dialogismo como composicional, pois
“ha a incorporagao pelo enunciador e tem pelo menos duas vozes” (FIORIN, 2006, p.24). Neste ltimo, que é
uma forma particular de composi¢do do discurso, podemos inserir o discurso do outro citando abertamente o
discurso alheio ou através do discurso bivocal, “internamente dialogizado, em que ndo hé separagdo muito nitida
do enunciado citante e do citado” (FIORIN, 2006, p. 33).
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advérbios, etc. — de modo que sdo esses aspectos que vao sinalizar o posicionamento do
escrevente frente ao que € dito, bem como dividir as responsabilidades enunciativas de quem
escreve e de quem é referido (MATENCIO, 2002). Todavia, temos clareza de que, na leitura e
na produgdo textual académicas, muitas vezes hd uma tentativa de apagamento das vozes dos
leitores, j4 que o interdiscurso cientifico exige que se assumam certos pontos de vista como
verdadeiros, uma das condicdes de pertenga ao Discurso Académico , nos termos de Gee

(1996).

Justificativa

Nos ultimos anos, no Brasil, mais precisamente nos anos 2000, o nimero de
pesquisas que tematizam a escrita de alunos universitarios se intensificou, devido a entrada de
estudantes oriundos de camadas sociais e culturais menos favorecidas na universidade, seja
ela publica ou privada, e em virtude da expansio do ensino superior, que, conforme aponta
Fiad (2013, p.464), colaborou para colocar em evidéncia “o desempenho escrito desses novos
estudantes e trouxe desafios tanto para os docentes universitarios como para os pesquisadores
sobre escrita”.

Em outros paises, desde meados da década de 1990, alguns pesquisadores que
integram a vertente tedrica de estudos dos Letramentos Académicos', de modo especial Lea e
Street (1998); Jones, Turner e Street (1999), entre outros, vém produzindo pesquisas que
revelam preocupagdes em relacdo a forma como alunos universitdrios, tidos como ‘“nao
tradicionais,” se engajam no discurso académico, quais sentidos atribuem a escrita e quais
conflitos tém sido estabelecidos entre professores e alunos, quando ndo hd uma
correspondéncia entre o letramento que trazem para a universidade e o letramento que lhes €
exigido por parte dos docentes (OLIVEIRA, 2011).

Os alunos tidos como ndo tradicionais nessas pesquisas, em geral, sdo estudantes
imigrantes, que ingressaram em universidades de paises do Reino Unido, oriundos de grupos
étnicos e de camadas sociais menos favorecidas, e que ndo apresentam pleno dominio do

. A ~ A A . . - .. 2
inglés padrio e dos géneros académicos. No Brasil, o aluno ndo tradicional®, ou “aluno

¥ Os pressupostos desta area de pesquisa, bem como o termo “letramento académico”, serdo discutidos no
terceiro capitulo deste trabalho.

%0 Segundo Almeida er al (2012, p. 906), “este perfil de estudante é considerado diferente do “aluno tradicional”,
que se apresenta na faixa etdria esperada, tem bom background familiar, recursos financeiros, motivacdo e
seguranga na escolha profissional, e um histdrico escolar de inclusdo social e sucesso académicos”.
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novo”, conforme Almeida et al (2012,), apresenta caracteristicas parecidas a desses
estudantes, principalmente no que diz respeito a classe social e as dificuldades para lidar com

as demandas de escrita do meio académico, sendo que o aluno brasileiro de baixa renda

escolhe e frequenta cursos noturnos de IES privadas, comumente de baixa
seletividade e de rdpida duragdo; utiliza parte do seu tempo para sua subsisténcia

z N

e/ou de sua familia; é, geralmente, pertencente a primeira geracdo de longa
escolaridade; ndo dispde de tempo, espaco e condi¢des apropriadas para estudar;
teve e tem pouca aproximagdo com os artefatos intelectuais e artisticos da cultura
hegemonica; tem muitas dificuldades para conciliar o tempo de trabalho com as
atividades académicas extra-aula (extensdo cultural, pesquisa, encontros cientificos);
possui pouca motivacdo, recursos e disposicdo para relacionamentos, atividades
sociais e culturais com outros estudantes. (ALMEIDA et al, 2012, p. 906).

Assim, se a entrada de alunos ndo tradicionais em universidades dos paises do
Reino Unido, principalmente na Inglaterra, bem como a expansdo do ensino superior motivou
pesquisas que focalizam o contexto universitario, no que diz respeito ao letramento, no Brasil
ndo foi diferente — sendo que os estudos desenvolvidos no ambito da vertente tedrica dos
Letramentos Académicos tém fornecido bases tedricas e metodoldgicas para pesquisadores
brasileiros analisarem: a escrita de alunos universitarios, as estratégias que utilizam para se
engajar no Discurso Académico, os relatos dos estudantes sobre as exigéncias de escrita desse
dominio e sobre suas produgdes, os conflitos que emergem da producdo de géneros
académicos, bem como das correcdes dos professores que incidem sobre elas, as
representacOes que docentes tém sobre a escrita desses alunos, as questdes que giram em
torno do pldgio na academia etc. (FISCHER, 2007; MARINHO, 2010; OLIVEIRA, 2011;
BEZERRA, 2012a, 2012b; LIMA, 2013; FIAD, 2013, entre outros).

Essas pesquisas sobre os letramentos académicos, de modo geral, evidenciam que
ndo ¢ tarefa facil para os estudantes se engajarem no Discurso Académico, representado, entre
outros aspectos, conforme apontado anteriormente, pelos géneros orais e escritos que sao
proprios desse dominio; ou seja, essas pesquisas revelam, cada uma a seu modo, que a
promocao dos alunos ao ensino de nivel superior ndo se constitui como condi¢do
preponderante para que se engajem, de modo ficil e imediato, nas praticas letradas da
universidade, pois, segundo Bezerra (2012b, p. 247), “[...] trata-se de praticas complexas que
envolvem a orientacdo do aluno para o desenvolvimento de multiplas competéncias, numa
complexa inter-relacdo entre aspectos linguisticos, cognitivos e socioculturais”. Além disso,

esses estudos compreendem que, na universidade, as relagdes de poder, as caracteristicas da
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institui¢do, as questdes de cunho epistemoldgico, as percep¢des de alunos e de professores
acerca da escrita, as realidades culturais dos alunos, entre outros aspectos, estdo no bojo
dessas praticas.

A complexidade envolvida no processo de ensino e aprendizagem e apropriacao
dos gé€neros académicos, a expansdo do ensino superior e, em virtude disso, a entrada de um
novo perfil de aluno na universidade, faz com que seja natural que pesquisas que se voltem
para essas questdes se intensifiquem. Marinho (2010) assevera que o contexto de pesquisa
brasileiro ainda precisa de um nimero maior de estudos que focalizem a problemética que
envolve o ensino, aprendizagem e o engajamento dos alunos na producdo de géneros
académicos. Na voz da autora, os letramentos académicos requerem pesquisas sobre
habilidades e competéncias linguisticas, mas também estudos que discutam e evidenciem 0s
“fundamentos e estratégias que permitam refazer principios e crencas que tém levado nossos
alunos a uma relacdo timida, deficiente, inadequada e tensa com as préticas académicas
letradas” (MARINHO, 2010, p.368).

Em relacdo as pesquisas que tratam das habilidades e competéncias linguisticas,
no processo de revisdo bibliogrifica para a realizacdo deste estudo, constatamos que ha
muitos trabalhos que tematizam as dificuldades ou problemas de leitura e escrita que
estudantes universitarios apresentam ao terem de lidar com gé€neros académicos, alguns que
dao sugestoes didaticas para sanar essas dificuldades, e outros que tratam das estratégias de
aprendizagem para melhorar a competéncia e a compreensdo em leitura e escrita desses
estudantes (MACHADO, LOUZADA, ABREU-TARDELLI, 2004a; 2004b; JOLLY et al.
2005; SILVA, 2009; MOTTA, 2010; TOURINHO, 2011; SILVA; BESSA, 2011, entre
outros).

Ainda no processo de revisdo bibliogréfica, também foram observados diferentes
focos investigativos, no que diz respeito ao tratamento dado a escrita, visto que alguns estudos
concentram-se no texto produzido, para tecer consideracdes sobre as dificuldades dos
estudantes para atender as demandas de escrita da universidade ou analisar, a partir de
pressupostos tedrico-metodoldgicos de vertente cognitivista, 0s processos mentais que sdo, ou
deveriam ser, ativados na atividade de escrita, para dai, entdo, estabelecer quais sdo as
estratégias de aprendizagem mais eficazes para desenvolver competéncias e habilidades de
leitura e escrita adequadas para a insercao no dominio académico (COUTINHO, 2004; 2011;

RODRIGUES, 2012, entre outros)
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Outras pesquisas, de base sociointeracionista, voltam o foco investigativo para o
processo dialégico envolvido nas atividades de leitura e escrita, dando énfase ao papel ativo
do leitor /produtor do texto nessas duas atividades e nas condi¢des de producdo do discurso.
Ha ainda outros estudos que tentam unir os trés focos de investigacdo, adotando, assim, uma
perspectiva tedrica-metodolégica de base sociocognitiva-interacionista, visto que, nas
atividades de producdo textual e de leitura, estdo envolvidos os aspectos linguistico-
discursivos, cognitivos e sociointerativos — ou seja, estdo envolvidos o conhecimento
linguistico do produtor do texto; o conhecimento sobre o contexto e as condi¢des de produgdo
do discurso; o conhecimento, gerenciamento e controle das operacdes mentais que sao
ativados durante a leitura e a produgdo de texto, entre outros aspectos (MATENCIO, 2002;
MACHADO, LOUZADA, ABREU-TARDELLI, 2004a; 2004b; BONINI; FIGUEIREDO,
2006; MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010; KOCH; ELIAS, 2011, entre outros)

Apesar de estarmos alinhados a vertente descrita acima, € possivel dizer que
existe, no entanto, ainda uma caréncia de estudos sobre a escrita de universitdrios que analisa
os textos com base nas consideragOes advindas das teorias de gé€nero e com base na
perspectiva que tem como foco investigativo o reconhecimento de que, no bojo das préticas
escriturais do dominio académico e de outras esferas, estdo também envolvidas: questdes de
cunho epistemoldgico; a emergéncia de diferentes modelos de letramento nas préticas dos
professores e dos alunos; os conflitos entre as expectativas dos docentes e a realidade cultural
dos estudantes, bem como suas histdrias pregressas de letramentos; as percepcoes de alunos e
docentes sobre as demandas de escrita da universidade e sobre o que produzem; as relagdes de
poder; os conflitos identitarios dos estudantes; a interferéncia das politicas educacionais na
forma como se d4 o ensino da escrita académica etc. Em outras palavras, hd ainda uma lacuna
de pesquisas que tentam unir as postulacdes tedricas advindas das teorias de género, tais como
os Estudos Retoricos de Género e o Inglés para Fins Especificos, e a perspectiva dos Novos
Estudos do Letramento e da vertente tedrica dos Letramentos Académicos para compreender
a escrita de alunos universitarios.

Neste trabalho, pretende-se ndo apenas fomentar a discussdo acerca do letramento
académico no contexto brasileiro de pesquisa, mas também compreender as praticas
escriturais dos estudantes com base nas abordagens tedricas mencionadas acima, s que a
partir de uma perspectiva 10ngitudinal21, tendo em vista que levamos um pouco mais de trés

anos para gerar os dados desta pesquisa. Vale salientar que, no processo de revisdo

*1 0 aspecto longitudinal da pesquisa estd mais bem discutido no capitulo metodoldgico deste trabalho.
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bibliogréfica, verificou-se também uma caréncia de estudos longitudinais, na area da
Linguistica Aplicada, que tenham por objetivo a andlise das praticas de letramentos
académicos.

Corroborando Lima (2013, p.19), entende-se, nesta pesquisa, que os textos de
alunos universitarios constituem-se como uma pratica de linguagem, ou seja, “correspondem a
praticas de letramentos, mais especificamente, aos letramentos académicos”, uma vez que sao
produzidos para atender a fins disciplinares e académicos, ou seja, nos termos de Swales
(1990), a propésitos especificos. Com base neste entendimento, acredita-se que seja relevante
para a vertente dos Letramentos Académicos investigar, a partir de um recorte longitudinal,
como os alunos mobilizam recursos linguistico-discursivos para promover o gerenciamento
de vozes em suas produgOes, visto que isso pode sinalizar mudangas em sua escrita,
considerando ndo s6 os aspectos linguistico-discursivos de seus textos e da escrita académica,
pois “uma perspectiva do letramento académico vé a escrita e a leitura dos alunos como uma
questdo de epistemologia e identidade ao invés de, apenas, aquisicio de habilidade ou
socializagao académica”?? (LEA; STREET, 2006, p. 227).

Dito de outra maneira, acreditamos que a forma com a qual os alunos mobilizam
recursos linguistico-discursivos para promover o gerenciamento de vozes nos textos que
produziram ndo tem a ver apenas com as habilidades que eles desenvolveram (ou ndo) ao
longo do curso ou, ainda, com o modo a que foram socializados com as préticas escriturais do
contexto académico, mas também com outras questdes, que, conforme prevé os Letramentos
Académicos, extrapolam os aspectos linguisticos e estdo no bojo do processo de ensino e
aprendizagem dos letramentos especificos do dominio académico/universitario.

Desse modo, entendemos neste trabalho que, embora tomemos o texto escrito
como objeto de investigacdo — mais precisamente 0s recursos linguistico-discursivos que
marcam o gerenciamento de vozes na resenha e no artigo cientifico — a partir de vertentes
tedricas de género que nos dao estofo para analisd-lo, ele precisa ser considerado em relagdo a
outros fatores, j4 mencionados nessa se¢do, que sdo, em nossa visdo, preponderantes para
compreender a escrita dos alunos tidos como ndo tradicionais. Com base nessa compreensao,
tentamos evidenciar e discutir, conforme recomenda Marinho (2010) e requer os Letramentos
Académicos, alguns dos motivos que tém levado os nossos alunos a terem uma relacdo de

pouca familiaridade com as préticas académicas letradas.

22 ~ .. « L. . . . .. . .
Tradugdo nossa do original “An academic literacies perspective views student writing and learning as issues of
epistemology and identities rather than of skill acquisition or academic socialization alone”.
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Assergdo geral, objetivos e perguntas de pesquisa

Diante do exposto e com base na asser¢do geral de que a aquisicdo da escrita
académica se integra aos géneros como algo a ser aprendido e continuamente desenvolvido,
formulamos o objetivo geral deste estudo: analisar como alunos universitirios promovem 0
gerenciamento de vozes, no que concerne ao uso de recursos linguistico-discursivos™ que
textualizam a divisdo da responsabilidade enunciativa na resenha e no artigo cientifico, a

saber:

e verbos de citacdo que atribuem diferentes acdes a autores de obras referidas ou as
proprias obras (o autor elege, o livro apresenta, etc.);

e expressdes ou locugdes diversas que tém também por objetivo introduzir outras
vozes em géneros como a resenha e o artigo cientifico (no dizer do proprio autor,
na voz do autor, segundo, de acordo com, conforme, etc.);

e citacOes integrais (0 nome do autor é parte da oracdo) e citacdes ndo integrais (0
nome do autor aparece entre parénteses, seguido do ano da publicacio);

e citacdes literais (reproducdo literal de trechos do texto-fonte).

Tendo em vista o objetivo mencionado acima, € vélido dizer que a andlise incide
sobre os aspectos linguistico-discursivos que se apresentam nos dois géneros, recursos de
linguagem que marcam o gerenciamento de vozes, para evidenciar como os alunos promovem
a divisdo de responsabilidades enunciativas, sem se prender a verificacdo se hd ou ndo a
aprendizagem desses géneros. Desse modo, a escolha da resenha e do artigo cientifico como
corpus significativo para este estudo deu-se, ndo sé pelo seu cardter polifdnico™*, mas por
outros dois motivos.

O primeiro motivo diz respeito ao fato de diversos autores, que pesquisam as
relacdes intergenéricas, atentarem para a limitacio metodolédgica de proceder a anélise de um

género ou de seu conteddo, estilo e aspectos composicionais, sem considerar as complexas

3 Esses recursos encontram-se melhores descritos e caracterizados em capitulo proprio.

* Em termos bakhtinianos, a polifonia é parte essencial de toda enunciago, j4 que em um mesmo texto
diferentes vozes se expressam, e que todo discurso é formado por diversos discursos. Assim, nos géneros
académicos, entendemos que hd o confronto de vérias vozes: a do escrevente, a dos autores que precisam ser
citados por ele, a do professor, que orientou a escrita dos géneros, quando estes sdo solicitados para fins
avaliativos.
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relacOes e ligacdes que existem entre os vdrios géneros (BHATIA, 2004). De acordo com
Bhatia, tomar o género como entidade estanque pode ser util para fins pedagdgicos, porém, na
pratica e para analise, essa abordagem “¢ incapaz de captar as complexas realidades
comunicativas do mundo profissional e académico atual” (BHATIA, 2004, p. 80). Para o
autor, as necessidades comunicativas do mundo real nos confrontam com vérios géneros que
“frequentemente sdo vistos em relagdo com outros géneros, com certo grau de sobreposi¢do
ou até, por vezes, de conflito” (BHATIA, 2004, p. 29).

No contexto académico, é possivel verificar a aplicabilidade dessas postulagdes,
se considerarmos que a origem de um artigo cientifico pode estar relacionada a produgdo de
uma resenha critica, de um resumo, de uma dissertacdo, de uma tese, etc. No caso da resenha
critica académica, parte de nosso corpus, pode-se dizer que esse género integra o artigo
cientifico, visto que, geralmente, a se¢io tedrica de um artigo constitui-se de uma resenha,
produzida a partir da leitura de vdrios livros. Além disso, a producdo de resenha exige dos
alunos operacdes linguistico-discursivas da ordem do argumentar, do descrever, e do
interpretar (BEACCO; DAROT, 1984), que também sdo necessdrias para a produgdo do
artigo cientifico.

O segundo motivo diz respeito ao fato da producdo de resenha critica ser muito
solicitada desde o inicio do curso, no contexto de ensino no qual estamos inseridos. Ou seja,
na graduacdo, no campo que serviu para a geracao dos registros, a resenha marca a escrita
inicial, visto que € solicitada logo no primeiro semestre do curso de Letras, e a producdo do
artigo cientifico, solicitada como TCC, caracteriza a escrita final, o que permite verificar, de
uma perspectiva longitudinal, como os alunos promovem o gerenciamento de vozes nesses
dois géneros.

Assim, a partir do objetivo geral, colocam-se os seguintes objetivos especificos:

1) analisar os recursos linguistico-discursivos, que dividem as responsabilidades
enunciativas, mais recorrentes nas resenhas dos alunos, a fim de verificar como os
estudantes promovem o gerenciamento de vozes® nesse género;

2) analisar de que modo a secdo tedrica do artigo cientifico reflete na apropriacio

desses recursos que€ marcam O gerenciamento de VOZES, uma vezZ que €SS género

* As vozes as quais nos referimos aqui dizem respeito as vozes dos autores dos textos que serviram de fonte para
a producdo das resenhas e para a producdo da se¢do tedrica do artigo cientifico. Ou seja, ndo tomamos como
foco da andlise os modos como os estudantes expressaram sua subjetividade nos textos que produziram ao longo
do curso de Letras.
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permite, entre outras coisas, que o aluno materialize os conhecimentos adquiridos
sobre a escrita académica durante o curso;

3) observar as aulas do professor orientador da escrita do artigo cientifico, solicitado
como TCC, a luz do conceito de pratica do mistéri026, a fim de compreender como

e porque essa pratica emergiu nessas aulas .

Os objetivos supracitados podem ser convertidos nas seguintes perguntas de

pesquisa:

1) Quais foram os recursos linguistico-discursivos, que marcam o gerenciamento de
vozes, mais recorrentes nas resenhas dos alunos e como, a partir do uso desses
recursos, eles promoveram o gerenciamento de vozes nesse género?

2) De que modo a secdo tedrica do artigo reflete na apropriacdo de recursos que,
linguisticamente, marcam o gerenciamento de vozes na escrita académica?

3) Como e porque a pratica do mistério emergiu nas aulas destinadas a orientacdo da

escrita do artigo cientifico?

Para atingirmos os objetivos e responder as indagacdes deste trabalho,
recolhemos, conforme mencionado no inicio deste trabalho, de meados de 2009 até meados de
2012, as resenhas produzidas por trés alunos do curso de Letras de uma universidade
particular da cidade de Sao Paulo e acompanhamos esses estudantes no processo de escrita do
TCC, um artigo cientifico, que teve seu inicio na metade de 2011 e o seu término no primeiro
semestre de 2012, visto que o curso tem a duracdo de seis semestres.

Durante esse periodo, também gravamos algumas aulas voltadas a orientacdo das
primeiras resenhas produzidas pelos alunos e a orientacdo do artigo cientifico, solicitado
como TCC, sendo que as resenhas foram analisadas no periodo da realizacdo da pesquisa de
mestrado e algumas consideracdes presentes nela serdo retomadas neste trabalho. Ainda
durante esse periodo, gravamos entrevistas semiestruturadas com os participantes da pesquisa,
a fim de colhermos informacdes sobre: histérias de letramento; expectativas em relacdo as

praticas escriturais da universidade; percepcdo sobre as atividades de leitura e escrita

** Em nossa pesquisa de mestrado, analisamos, entre outros aspectos, 0 modo com o qual a produgio de resenha
¢é ensinada em nosso campo de geracdo de registros e constatamos que, nesse processo, ha a institui¢ao da prética
do mistério (Cf. OLIVEIRA, 2011).
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desenvolvidas no inicio e no decorrer do curso, bem como sobre 0s géneros discursivos
envolvidos (resenha e artigo cientifico); percep¢do sobre a orientacdo que receberam sobre a
escrita da resenha e do artigo cientifico. Segundo Bazerman (2005, p. 42), o pesquisador
“precisa colher informacgdes nao so sobre os textos, mas também sobre como as outras pessoas
entendem esses textos” — premissa que justifica os procedimentos metodolégicos adotados
para a geracdo dos registros desta pesquisa. Além dessa premissa, partimos dos pressupostos
dos Novos Estudos do Letramento, que preveem que as praticas letradas de determinado
contexto s6 podem ser realmente interpretadas quando perguntamos aos sujeitos envolvidos
quais significados essas praticas tém para eles.

Assim, para compreender a forma com a qual os alunos promovem o
gerenciamento de vozes em gé€neros académicos, buscou-se, conforme dito anteriormente,
uma abordagem que vé a escrita como pratica social, no sentido de compreendé-la de forma
diversa a de outras pesquisas que apenas ressaltam as dificuldades dos alunos em acessarem o
Discurso Académico, sem considerar e integrar outras dimensdes a andlise dos registros,
como.

Desse modo, as asser¢des que guiam esta pesquisa, além da ja mencionada, sdo: a
falta de ensino/reflexdo sobre os efeitos de sentido dos recursos linguistico-discursivos tipicos
dos géneros académicos limita a participacdo do universitdrio nesse contexto, pois dificulta a
apropriacdo do saber dizer e do saber fazer desse meio; para que o aluno passe a dominar
certos recursos linguistico-discursivos, de forma a conduzi-lo a obtencao de efeitos de sentido
adequados a resenha e ao artigo cientifico, além do ensino desses recursos, ele precisa ter voz
no processo de letramento académico, a fim de negociar com os docentes, ou seja, explicitar
suas duvidas aos professores e explorar quais sdo as expectativas que os docentes t€m em
relagcdo a escrita dos alunos, bem como ter sua histéria pregressa de letramento considerada

nesse pProcesso.

Organizagao da tese

Para atingir os objetivos e responder as indagacdes que guiaram esta pesquisa, O
texto da tese encontra-se dividido em seis capitulos, mais as consideragdes finais. No primeiro
capitulo, discute-se a producdo dos dados empiricos, relatando os passos efetuados para a
consecugdo da pesquisa, as motivacdes que guiaram a escolha do objeto de pesquisa, bem

como a descricao dos passos metodoldgicos utilizados para gerar e analisar os registros.
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A natureza do objeto — o gerenciamento de vozes na escrita de universitarios, a
partir da andlise de recursos linguistico-discursivos préprios da resenha e do artigo cientifico
— exigiu definir, no segundo capitulo, o conceito de género que guia este estudo, com base na
revisdo de algumas teorias que abordam o tema, as caracteristicas retdricas da linguagem
académica, da resenha e do artigo cientifico, e mostrar as inter-relacdes existentes entre esses
dois géneros, visto defendermos que os géneros nao devem ser abordados para andlise, nem
ensinados como entidades estanques.

Em seguida, no terceiro capitulo, estabelecemos relacdes entre algumas
postulacdes tedricas advindas das teorias de género, discutidas no capitulo anterior, o conceito
de letramentos e letramentos académicos, histéria do texto e pratica do mistério e da
transparéncia — conceitos oriundos da area dos Novos Estudos do Letramento, principalmente,
de estudos que focalizam os Letramentos Académicos — por se tratarem de perspectivas
tedricas que julgamos centrais para a andlise e compreensdo da forma com a qual os alunos
promovem o gerenciamento de vozes na resenha e no artigo cientifico.

No quarto capitulo, apresentamos a andlise da historia de letramento dos
participantes da pesquisa, visto que, conforme postula a drea dos Novos Estudos do
Letramento, a histéria pregressa de letramento dos alunos auxilia na compreensdo de como
eles travam contato com a escrita praticada em outros contextos.

No quinto e sexto capitulos, apresentamos a andlise dos registros concernentes a
forma com a qual os alunos do supramencionado curso de graduagdo promovem o
gerenciamento de vozes nos textos que produziram, relacionando-a com: suas histérias
pregressas de letramento; as percepcoes que tém sobre as atividades de escrita desenvolvidas
ao longo do curso; as percepcdes sobre as orientacdes que receberam sobre a produgdo dos
dois géneros e algumas aulas que serviram ao propdsito de orientar a escrita do artigo
cientifico. Por fim, tecemos as consideracdes finais.

Visto que as universidades particulares, conforme sinalizado anteriormente,
abarcam alunos oriundos de camadas sociais menos favorecidas e que, até pouco tempo atras,
ndo tinham acesso ao ensino de nivel superior, esta pesquisa € relevante tanto do ponto de
vista académico quanto do ponto de vista social, porque se verificou uma caréncia de estudos

. . . e . A . D . .
longitudinais sobre o processo de aquisicdo da escrita académica®’ — principalmente dos

27 . . 1. ~ . . . . .
Na literatura especializada, a no¢do de desenvolvimento da escrita estd relacionada aos alunos em fase pré-

escolar ou aos alunos que estdo cursando o Ensino Fundamental I, estdgios escolares cujo foco € a aquisi¢do do

cddigo linguistico. Nesta pesquisa, entendemos o desenvolvimento da escrita ndo apenas como um processo
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recursos linguistico-discursivos que ndo sdo ensinados —, e porque poderd contribuir para o
entendimento de que o ensino de géneros também deve pautar-se pelas demandas do grupo
particular e de sua realidade cultural. Espera-se, ainda, que a pesquisa empreendida possa
contribuir para estudos sobre o ensino superior no Brasil — no que concerne a tematizacdo de
como os alunos acessam ou tentam acessar o Discurso Académico, principalmente para
estudos que tém como foco o aluno brasileiro de baixa renda, oriundo da escola publica,
atendido pelas IES particulares. Posto isso, no préximo capitulo, discutiremos os aspectos

metodoldégicos que guiaram este estudo.

voltado ao dominio do cddigo escrito, mas como um processo mais amplo, no qual escrever significa redigir
textos em conformidade com o propdsito enunciativo das comunidades discursivas as quais 0s sujeitos
pretendem se inserir ou estdo inseridos. Nesse sentido, acreditamos que o processo de desenvolvimento da
linguagem escrita € continuo e perpassa os varios estidgios de escolariza¢do. No que concerne a universidade,
acreditamos que esse processo se dd em virtude de uma séria de problemas advindos da escolarizacdo bésica e a
partir das especificidades da escrita académica materializadas nos géneros discursivos da esfera académica.
Assim, entendemos que o desenvolvimento da linguagem escrita, tido como um processo caracteristico dos
estdgios iniciais de escolarizacdo, também pode ser observado no Ensino Superior, visto algumas disciplinas
serem voltadas ao ensino e desenvolvimento da escrita padrio e as especificidades da escrita académica, a partir
da andlise dos géneros académicos.
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CAPITULO 1

ESCOLHA DO OBJETO DE PESQUISA, REFERENCIAL METODOLOGICO E
GERACAO DOS REGISTROS

O objetivo deste capitulo € discutir as motivacdes que guiaram a escolha do objeto
de pesquisa e relatar os passos empreendidos para a geracdo dos registros que constituem o
corpus deste estudo, a fim de enquadrd-lo em uma perspectiva longitudinal. Nele,
apresentamos uma breve descricdo dos principais aspectos da pesquisa qualitativa de cunho
etnografico, visto que o presente estudo, na drea da Linguistica Aplicada (LA) e na linha de
pesquisa de Linguagem e Educagdo Linguistica, enfocando os Letramentos Académicos e
alguns estudos sobre os géneros do discurso, baseia-se nessa abordagem de pesquisa. Ainda,
descrevemos os instrumentos € os procedimentos utilizados para a geracdo dos registros, 0s

critérios utilizados para seleciond-los e analisd-los, o contexto e os participantes da pesquisa.

1.1 A escolha do objeto de pesquisa

O interesse pelo estudo sobre como os alunos promovem o gerenciamento de
vozes na resenha e no artigo cientifico, a partir do modo como mobilizam recursos
linguistico-discursivos que sinalizam a divisdo de responsabilidades enunciativas nesses dois
géneros, surgiu no periodo da realizagdo de nossa pesquisa de mestrado. Nessa pesquisa,
empreendida entre os anos de 2009 e 2011, foram identificados e analisados os conflitos
gerados em virtude das divergéncias entre as concepgdes de resenha dos professores e dos
alunos do primeiro semestre do curso de Letras da universidade que serviu de campo de
geragdo dos registros também para este estudo.

Uma das etapas da pesquisa de mestrado consistiu na realizacdo de uma entrevista
aberta com seis alunos do referido curso, sendo que essa entrevista foi gravada apds os alunos
terem tido oito aulas, que também foram gravadas em dudio e transcritas — quatro da
disciplina de Linguistica I e quatro da disciplina de Lingua Portuguesa I — sobre o conceito e a
producdo de resenha, nas quais os professores solicitaram a escrita do género para avaliacdo.
Nessa entrevista aberta com os estudantes, alguns falaram das suas percepcdes sobre as aulas

destinadas ao ensino da resenha e das correcdes dos professores sobre os textos produzidos.
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No que tange as percepgdes sobre as aulas, alguns alunos destacaram o fato dos
professores ndo terem abordado como poderiam ser feitos os comentdrios na resenha — visto o
comentdrio ser um dos aspectos composicionais do género e ter sido apontado pelos dois
professores como um aspecto importante — ou seja, quais palavras eles deveriam usar para
fazer os comentdrios sobre os textos de origem da resenha, quais termos poderiam usar para
construir os argumentos e promover um didlogo com e se apropriar das palavras do autor dos
textos de origem (Cf. OLIVERIA, 2011).

Embora a inten¢do da pesquisa de mestrado fosse analisar os conflitos gerados
pela divergéncia de concepg¢des da resenha, a partir das gravacdes das aulas dos professores e
de entrevistas com os informantes, os relatos dos alunos também indiciaram um conflito entre
o fato de os professores terem ensinado apenas alguns aspectos da organizacdo global da
resenha e a vontade deles em querer aprender quais sd@o os recursos linguistico-discursivos
que materializam o género, uma vez que eles ndo foram ensinados pelos professores e foram
destacados pelos docentes e visto pelos estudantes como um aspecto importante da resenha.
Em outras palavras, os relatos dos alunos entrevistados revelaram que, para a produgdo de um
género, nio basta o ensino de sua organizacdo, mas se faz necessdrio, além do ensino das
condi¢des de produgdo e mecanismos de conexdo, o ensino dos recursos linguistico-
discursivos que dividem as responsabilidades enunciativas do autor da resenha, do autor do
texto original e de outras vozes.

Sendo assim, foi a partir da identificagdo deste conflito, revelado na andlise dos
relatos dos estudantes, que surgiu o interesse em pesquisar como os alunos promovem o
gerenciamento de vozes na resenha e no artigo, a partir do uso de recursos linguistico-
discursivos que dividem as responsabilidades enunciativas nesses dois gé€neros, tendo em
vista que o efeito de sentido desses recursos nao foi ensinado — ou seja, ficou para esses

alunos como dimensdes escondidas (STREET, 2009) no processo de ensino da resenha.

1.2 O enquadre da pesquisa na drea da Linguistica Aplicada

z

A Linguistica Aplicada (doravante “LA”), é caracterizada como uma drea de
investigacdo multidisciplinar — visto que, de acordo com Celani (1998), articula multiplos
dominios do saber preocupados com a linguagem — centrada na identifica¢do, andlise e
resolucdo de problemas de uso da linguagem, que emergem de contextos escolares e nao

escolares, ou seja, que emergem do mundo real, dos contextos reais, nos quais as pessoas
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agem e interagem por meio da linguagem (BAAL, 1994; MOITA LOPES, 1996; GRABE,
2002). Nessa area do conhecimento, as pesquisas devem ser empiricas, ou melhor, baseadas
em “evidéncia reais [...] que podem ser verificadas por qualquer pessoa” (VAN PEER;
HAKEMULDER; ZYNGIER, 2007, p. 07).

As investigagdes cientificas empreendidas no ambito da LA deveriam, na voz de
Moita Lopes (2006, p. 14), “criar inteligibilidade sobre problemas sociais em que a linguagem
tem um papel central”’. Para que os problemas sociais de uso da linguagem sejam
evidenciados e interpretados, conforme postula o autor, se faz necessdrio que a linguagem seja
observada e analisada como uma prética social e em uso. Nesse sentido, cabe ao linguista
aplicado empenhar-se, a partir da geracdao e da interpretacdo de registros empiricos, na
resolucdo de problemas advindos dos vdrios usos que as pessoas fazem da linguagem em
contextos sociais especificos, visando a transformacio do campo de pesquisa, pois, segundo
Rajagopalan (2003, p. 106), o linguista aplicado € “um ativista, um militante, movido por
certo idealismo e convic¢do inabaldvel de que, a partir da sua acdo, por mais limitada e
localizada que ela possa ser, seja possivel desencadear mudancgas sociais de grande
envergadura e consequéncia’.

Do ponto de vista de Rajagopalan, € possivel dizer que as investigacdes no campo
da LA tém cardter transformador e intervencionista nos contextos sociais nos quais sao
observados problemas de uso da linguagem. Tendo em vista essas duas intengdes da drea,
transformar e intervir na sociedade, se faz importante, segundo Maher (2007), que as
representacdes e perspectivas locais sejam levadas em considera¢do nas pesquisas situadas no
ambito da LA.

Essas consideracOes permitem dizer que o enfoque deste trabalho insere-se no
campo de investigacdo da LA, visto que focaliza um contexto social especifico, a sala de aula
do curso de Letras de uma universidade privada da cidade de S@o Paulo, na qual os
participantes da pesquisa apresentam duvidas e dificuldades em relacdo a producdo de alguns
géneros académicos, o que se configura como um problema de uso da linguagem para fins
académicos, pois, do nosso ponto de vista, essas dificuldades podem limitar a participagdo dos
estudantes nesse contexto. Consideramos, nesta pesquisa, a perspectiva dos informantes, no
processo de geracdo dos registros, pois, durante a gravacdo das entrevistas semiestruturadas,
eles puderam explicitar, entre outras opinides, suas opinides sobre o processo de ensino da
escrita de dois géneros académicos. Além disso, o presente estudo visa contribuir ndo s6 com

outras pesquisas que tém interesse em investigar como os alunos de baixa renda, oriundos da
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escola publica e atendidos pelas IES particulares, tentam ou de quais estratégias lancam mao
para acessar o Discurso Académico, ou ainda como lidam com as demandas de escrita da
esfera universitdria, mas também com o nosso campo de geracao dos registros.

A contribuicdo com o nosso campo de geracdo dos registros seria na direcdo de
chamar a atencdo, ao menos da equipe pedagdgica e dos docentes, para o fato de que as
influéncias das histérias pregressas de letramento dos alunos, refletidas nas formas com as
quais tentam produzir os géneros académicos, podem ser vistas como algo passivel de
reflexdo, no sentido de buscar estratégias para que possam ser discutidas, negociadas,
acomodadas ou consideradas outras praticas de letramento que se confrontam em sala de aula.

Para que essas contribuicdes possam se efetivar, e considerando que este estudo
visa investigar o fendmeno do letramento no dominio académico, elegemos a pesquisa
qualitativa de cunho etnogrifico como a metodologia mais adequada para evidenciar como os
alunos promovem o gerenciamento de vozes em suas producdes escritas, visto que esse tipo
de abordagem permite, em nossa visdo, correlacionar o contexto sécio-histérico-institucional
onde os alunos produziram seus textos, suas historias pregressas de letramento, as
particularidades do Discurso Académico, representado pelos gé€neros orais e escritos dessa
esfera, as percep¢des que os estudantes t€m sobre as préticas letradas as quais foram expostos

e sobre o que produziram durante o periodo da graduacao.

1.3 Abordagem qualitativa de cunho etnogrdfico

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa tem suas origens no
final do século XIX e inicio do século XX, em diferentes areas do conhecimento —
antropologia, sociologia e educacdo. Todavia, de acordo com os autores, os métodos desse
tipo de abordagem sé comecaram a ganhar espaco no campo aplicado de estudos da
linguagem a partir das décadas de 1960 e 1970.

Flick aponta que a pesquisa qualitativa “usa o texto como material empirico, ao
invés de numeros, parte da nocdo da construcdo social das realidades em estudo, esta
interessada nas perspectivas dos participantes, em suas praticas do dia a dia” (FLICK, 2009.
p-16), sendo que o material linguistico escrito deve ser analisado em relacdo a varidveis de
natureza diversa. No caso do presente estudo, tomou-se o texto escrito como material
linguistico empirico, no entanto, a andlise desse material deu-se no entrecruzamento com

registros e informacdes de natureza diversa, € ndo com base em varidveis.
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No que tange as caracteristicas da pesquisa qualitativa, Moreira (2002) apresenta

seis caracteristicas basicas, a saber:

e interpretacdo como foco;

e ¢nfase na subjetividade dos participantes;

e flexibiliza¢do na conducdo da pesquisa;

e a ateng¢do do pesquisador deve estar mais voltada aos processos do que aos
resultados;

e 0 contexto deve ser considerado como intimamente ligado ao comportamento das
pessoas e a formagado de suas experiéncias;

e o reconhecimento de que a pesquisa exerce influéncia sobre os participantes, bem

como a situacdo de pesquisa influencia o pesquisador.

Essas caracteristicas, elencadas por Moreira (2002), permitem observar que a
pesquisa qualitativa preza pela interpretacdo da situacdo em estudo, com base na perspectiva
dos participantes, todavia, o investigador precisa ter claro que nem tudo que lhe é apresentado
€ de fato a realidade dos investigados. Desse modo, a realidade s6 podera ser observada a
partir de um contato profundo com os individuos, num contexto social especifico, no qual o
pesquisador configura-se como um interpretador da realidade (BRADLEY, 1993). No nosso
caso, houve um contato considerdvel com o campo onde os registros foram gerados, visto que
a pesquisadora trabalha na instituicdo, onde eles foram gerados, hd mais de sete anos, porém
ndo ministrou aulas para os participantes da pesquisa.

Vale salientar que esta abordagem metodoldgica permite que o pesquisador inicie
o trabalho com algumas consideracdes prévias sobre a questdo tema (LIMA, 2013), que neste
trabalho é 0 modo como os alunos mobilizam recursos linguistico-discursivos para promover
o gerenciamento de vozes na resenha e no artigo cientifico. Assim, as informagdes obtidas em
nossa pesquisa de mestrado foram relevantes, conforme mencionado anteriormente, ndo sé
para delimitar o tema desta pesquisa, mas para guiar o nosso processo investigativo, dado que
possibilita afirmar que a investigacdo qualitativa configura-se, segundo Lima (2013), como
um trabalho baseado em consideragdes prévias do pesquisador, intencional e “guiado por um
ponto de vista” (ERICKSON, 1984, p. 15), na qual se imbricam as caracteristicas do campo

de geracdo dos registros, a subjetividade do pesquisador e a subjetividade dos informantes.
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No que tange ao processo de geracdo de registros, Moita Lopes (1998) tece
criticas em relacdo as abordagens metodoldgicas que tratam os dados de forma “neutra”, visto
que, do ponto de vista do autor, a escolha dos dados, que constituem o corpus a ser analisado,
ndo envolve apenas a coleta ou o registro de informagdes, mas, sobretudo, constituem-se
como resultado do processo subjetivo de interpretacdo do investigador e de suas intencdes,
que foram previamente estabelecidas. Desse modo, embora a pesquisa qualitativa tenha um
cardter subjetivo, tanto a geracdo quanto a andlise dos registros produzidos pelos informantes
da pesquisa devem ser guiados, conforme assevera Lima (2013), com base em
questionamentos previamente estabelecidos e pressupostos tedricos consistentes, dado que
permite, na voz da autora, maior controle sobre a pesquisa empreendida.

Assim, por estar interessada na perspectiva dos participantes sobre suas praticas
cotidianas e considerar a subjetividade do pesquisador, € possivel dizer que a pesquisa
qualitativa entende as pessoas como seres ativos, capazes de perceber e interpretar a realidade
que os cerca e, por isso, o pesquisador, que opta por esse tipo de abordagem, precisa lancar
mao de procedimentos metodologicos que deem conta, na medida do possivel, de captar essas
percepgOes e a realidade na qual os sujeitos estdo inseridos. Tendo em vista que, segundo
Ludke e André (1986), a vertente qualitativa de pesquisa apresenta pelo menos dois modos de
se fazer pesquisa (o etnogréfico e o estudo de caso), elegemos a pesquisa qualitativa de cunho
etnografica como a metodologia mais adequada para este estudo, justamente por oferecer
procedimentos metodolégicos capazes de propiciar um entendimento mais amplo sobre o
contexto estudado e as préticas escriturais dos sujeitos desse contexto.

Segundo Erickson (1986), a etnografia como abordagem cientifica surge no
dominio académico também no final do século XIX e traz contribuicdes significativas para o
campo das pesquisas qualitativas que se interessam pelas condi¢des de vida de pessoas de
baixa renda, além do interesse em estudar os comportamentos de pessoas consideradas nao-
letradas. Ludke e André (1986) apontam que essa metodologia de pesquisa ganhou espaco na
area da educacdo na década de 1970, pois, antes desse periodo, a etnografia era uma técnica
de pesquisa utilizada basicamente por antropdlogos e socidlogos, cujo objetivo era o de
descrever “um sistema de significados culturais de um determinado grupo” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 13-14).

Nas pesquisas educacionais, segundo as autoras, a etnografia deve ser um
instrumental capaz de promover reflexdes sobre os processos de ensino e aprendizagem,

situando-os em um contexto social mais amplo, de modo que, para isso, o pesquisador precisa
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ter um contato direto e de longa duracdo com o campo de pesquisa, a fim de entender a
realidade do grupo focal — sendo que, o entendimento da realidade do grupo pode ser obtido
por meio da combinacio de técnicas pertencentes a etnografia ( LUDKE, ANDRE, 1986).

Com base no exposto, pode-se afirmar que, embora o presente estudo ndo seja
etnografico, justamente por esse tipo de estudo requerer, entre outras coisas, um contato
profundo e de longa duragdo com o campo e os sujeitos da pesquisa, ele caracteriza-se como
uma pesquisa qualitativa de cunho etnografico, pois se desenvolveu em um contexto social
especifico e, conforme dito anteriormente, utilizamos o texto escrito como material empirico
de andlise e o colocamos em relacdo a outros registros e informagdes (contexto sécio-
histérico-institucional de onde emerge o material escrito, histérias de letramento dos
estudantes, peculiaridades do Discurso Académico, percepgdes dos alunos em relacdo ao que
produziram e as aulas destinadas a orientacao de suas produgdes).

Além disso, para obter as informagdes e os registros mencionados acima,
utilizamos técnicas advindas da etnografia, tais como: observagdo e gravacdo em dudio de
aulas, notas em didrio de campo, gravacao em audio de entrevistas semiestruturadas. Sendo
assim, mesmo que a pesquisa etnogréfica lance mao de diferentes fontes e instrumentos para
gerar os registros e analisa-los, ou seja, mesmo que o pesquisador lance mao da triangulacao
para analisar os registros as diversas vozes que permeiam os discursos do pesquisador e dos
sujeitos informantes da pesquisa estardo sempre presentes, relacionando-se e criando novas
vozes, nos moldes da heteroglossia bakhtiniana.

Desse modo, entendemos a pesquisa de cunho etnografico como uma construcao
discursiva, capaz, entre outras coisas, devido aos seus instrumentos e métodos de
investigacao, de dar voz, interpretar as vozes dos sujeitos de pesquisa € criar novas vozes, a
partir da andlise dos registros. Assim, este estudo adota uma perspectiva discursiva para
andlise dos registros, visto que damos voz e interpretamos as vozes de nossos sujeitos de
pesquisa, com base nas vozes de tedricos que nos permitem interpretar tanto os relatos orais
quanto os textos escritos de nossos informantes.

Outro fator que faz deste estudo uma pesquisa qualitativa de cunho etnografico
que adota uma perspectiva discursiva para andlise dos registros é o fato da pesquisadora estar
inserida, como docente, ha mais de sete anos no campo onde foram gerados os registros e o
fato de termos levado um pouco mais de trés anos para produzi-los — o que também
caracteriza esta pesquisa como um estudo longitudinal, ou melhor, como uma pesquisa que se

baseia em registros longitudinais.
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1.4 Geragao dos registros empiricos: o aspecto longitudinal da pesquisa

No livro Research Methods in Applied Linguistics: Quantitative, Qualitative and
Mixed Methodologies, Zoltan Dornyei traga um comparativo entre as pesquisas que lidam
com apenas um dado intervalo temporal para gerar os registros, as mais numerosas, segundo o
autor, e as longitudinais, chamando a atencdo para o fato de que “¢ um tanto surpreendente o
numero reduzido de pesquisas longitudinais encontradas na literatura em linguistica aplicada”
(DORNYEI, 2006, p. 78), visto que esse tipo de pesquisa requer um maior envolvimento do
pesquisador com o contexto de pesquisa, no que diz respeito ao tempo que levard para gerar
0s registros.

Nesta pesquisa, partimos do principio de que, para investigar como alunos
universitarios promovem o gerenciamento de vozes em suas producdes, s30 necessarios
registros longitudinais, pois eles, segundo Goldstein et al. (1999) e Doran (2003), permitem
analisar, além de outros fatores, o quanto as institui¢cdes de ensino podem contribuir para as
mudancas nas praticas dos alunos, em virtude de suas praticas e politicas, durante o periodo
que estiverem matriculados em algum curso. J4 para Seltzer et al. (2003), dependendo dos
registros longitudinais e dos intervalos de tempo que foram utilizados para gerd-los, pode-se
investigar também os impactos de fatores tidos como extraescolares no status inicial dos
alunos e esse mesmo impacto na sua trajetdria escolar.

As consideracdes acima revelam que os registros longitudinais — ou seja, os
registros que sdo gerados em diferentes intervalos de tempo com os mesmos informantes, tem
o potencial de auxiliar na exploracdo, de acordo com Alves (2006), das complexas relacdes
que sdo estabelecidas entre: os impactos da histdria pregressa de letramento do aluno em um
novo contexto de ensino, o estigio inicial no qual se encontra, quando entrou em uma
instituicdo de ensino, e os impactos das praticas e da politica institucional na sua trajetdria,
durante determinado periodo de tempo. Por essas razdes e pelo fato de estarmos envolvidos
profissionalmente como docente com o campo de geracdo dos registros, que constituem o
corpus desta pesquisa, ha algum tempo, optou-se por gerd-los em uma perspectiva
longitudinal, pois, corroborando as palavras de Alves (2006), acreditamos que eles permitem
acompanhar os alunos ao longo de um determinado tempo escolar e explorar varios aspectos
que, do nosso ponto de vista, sio importantes para compreender como os informantes

promoveram o gerenciamento de vozes em suas producdes escritas. Assim, a pesquisa tem um
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desenho longitudinal que perfaz, aproximadamente, trés anos e meio, com a geracdo de

registros em intervalos de tempo distintos, os quais encontram-se descritos na proxima secao.

1.4.1 Etapas da geracdo dos registros

O desenvolvimento do presente estudo envolveu algumas etapas. Em um primeiro
momento, definiu-se o tema da pesquisa. Nesta pesquisa, nos filiados as postulacdes tedricas e
metodoldgicas da drea dos Novos Estudos do Letramento, principalmente da vertente tedrica
dos Letramentos Académicos, bem como optamos também, a fim de melhor procedermos a
andlise do material linguistico escrito, parte do corpus deste estudo, por algumas das
consideragdes tedricas advindas de estudos que focalizam os géneros do discurso, os Estudos
Retoricos de Género e o Inglés para Fins Especificos. Vale dizer que as bases tedricas que
guiaram essa pesquisa estdo melhores discutidas em capitulos préprios, mais precisamente, no
segundo e terceiro capitulos.

No segundo momento, ocorreu a elaboragdo da etapa de geracdo dos registros.
Tendo em vista que a questdo tema deste estudo, as possiveis mudancas na escrita de
universitdrio, surgiu em decorréncia de nossa pesquisa de mestrado, ficou decidido que
recorreriamos a alguns registros e informacdes geradas nessa pesquisa, bem como que
utilizariamos as resenhas que foram recolhidas durante esse processo, e produzidas ao longo
do curso e acompanhariamos o processo de producdo do artigo cientifico, solicitado como
TCC.

Ainda nesta etapa, ocorreu a continuagdo da geracdao de registros. Assim, ficou
definido que os registros seriam gerados através da gravacdo em dudio de entrevistas
individuais semiestruturadas com os trés participantes da pesquisa e de gravacdes em audio
das aulas destinadas a orienta¢do do TCC, sendo que nos valemos também de didrio de campo
para anotar algumas percepgdes sobre aulas e as entrevistas.

O processo descrito acima caracteriza este estudo como uma pesquisa
longitudinal, pois utilizamos os seguintes intervalos de tempo e instrumentos, que estdo

melhores descritos nas secdes subsequentes, para gerar oS registros:
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Intervalo de tempo | Instrumento de geracao dos | Sujeitos Objetivos
registros envolvidos

Agosto de 2009 1) gravagao, em 4udio, de Alunos e 1) registrar informagdes
entrevista individuais professores. sobre: as historia de
semiestruturadas com os letramento dos alunos;
alunos; suas expectativas em

relacdo as préticas de
2) gravagdo, em dudio, de letramento do curso de
aulas destinadas ao ensino do Letras; e suas concepcdes
género resenha. de resenha.
2) verificar quais eram as
concepgoes de resenha dos
professores.

Setembro de 2009 1) gravagdo, em dudio, das Alunos e 1) verificar quais seriam
aulas nas quais os professores | professores. as consideracdes dos
devolveram aos alunos as professores sobre as
resenhas corrigidas; producdes dos alunos;

2) gravagdo, em audio, de 2) verificar qual era a
entrevista aberta com os opinido dos alunos sobre o
alunos; processo de ensino da
resenha e sobre as
3) recolha das primeiras corregdes que incidiram
resenhas produzidas pelos sobre as resenhas que
alunos. produziram;
3) constituir parte do
corpus escrito para a
andlise.

2010 a 2011 1) continuacdo da recolha das | Alunos e 1) dar continuidade a
resenhas produzidas pelos professor constituicao do corpus
alunos; orientador do €escrito;

TCC.
2) gravagao, em audio, de 2) verificar como e porque
quatro aulas destinadas a a pratica do mistério
orientagdo da escrita do artigo emergiu das aulas

Agosto de 2011 cientifico, solicitado como destinadas a orientac¢do do
TCC. TCC.

Marco de 2012 1) gravagdo, em dudio, de Alunos e 1) verificar como e porque
quatro aulas destinadas a professor a prética do mistério

orientagdo da escrita do artigo
cientifico, solicitado como
TCC.

orientador do
TCC.

emergiu das aulas
destinadas a orientac¢do do
TCC.
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Junho de 2012 1) gravagdo, em dudio, de Alunos 1) verificar qual era a
mais uma entrevista opinido dos alunos sobre
individual e semiestruturada. as resenhas que

produziram, ao longo do
curso, e sobre o artigo que
estavam produzindo como

TCC.
Fevereiro de 2013 1) recolha dos artigos Alunos 1) finalizar a constituicao
produzidos pelos alunos; do corpus escrito para
analise;
2) gravagdo, em dudio, de
mais uma entrevista 2) verificar qual eram as
individual e semiestruturada. percepcdes dos alunos

sobre as corregdes que
incidiram sobre os artigos
que produziram.

Quadrol: Intervalos de tempo da geraciao dos registros orais e constituicao do corpus escrito.

Por fim, na terceira etapa, demos inicio a transcricdo das entrevistas, preparacao,

selecdo e andlise dos registros gerados nos intervalos de tempo descritos acima.
1.4.2 Procedimentos e instrumentos utilizados para a geragdo dos registros

Tendo em vista que o processo de geracdo dos registros que compdem O corpus
deste estudo teve seu inicio em nossa pesquisa de mestrado, acreditamos que seja valido
retomar, nesta secio, os passos empreendidos para obtencio dos registros desde seu inicio. E
importante ressaltar que, no presente trabalho, ndo utilizamos todos os registros gerados
durante a pesquisa de mestrado. Na verdade, utilizamos apenas as resenhas recolhidas nesse
periodo, algumas informacdes sobre a histéria de letramento dos participantes e alguns
trechos de suas falas obtidos nas entrevistas semiestruturadas, sendo que alguns desses
registros sdo inéditos, com excecdo de trechos da fala de AI* e dos dois primeiros textos
produzidos por essa aluna.

Para a obtenc¢ao das informacdes, foi solicitado ao coordenador do curso de Letras
da universidade autorizag@o para apresentar o objetivo da pesquisa de mestrado aos alunos do
primeiro semestre do curso de Letras do ano de 2009, a fim de saber quantos alunos gostariam

de participar como informantes dela. De posse da autorizacdo, apresentou-se o objetivo aos

28 o o1 RN o« .
Sigla utilizada para se referir a aluna mais jovem.
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alunos e, de um universo de dezoito estudantes, seis voluntdrios aceitaram participar da
pesquisa. Assim, foram iniciadas as entrevistas com os alunos, com o intuito de saber qual era
a sua histéria de letramento e qual era seu conceito de resenha, bem como quais eram suas
expectativas em relagdo ao que teriam de produzir, em termos de escrita, durante o curso.

O segundo passo, apds as entrevistas com os estudantes, foi perguntar a quatro
professores, que na época lecionavam no primeiro semestre do curso, quem deles pediria aos
alunos para produzirem resenhas. Os professores das disciplinas de Linguistica e Lingua
Portuguesa, que lecionavam para essa turma, responderam que pediriam a producdo de
resenha como instrumento de avaliagdo. De posse da autorizacdo dos dois professores, o
terceiro passo foi gravar as aulas nas quais eles solicitaram e deram instrucdes sobre a
producdo de resenha critica.

Primeiro, gravou-se, em dudio, duas aulas seguidas do professor de Linguistica.
Nelas, ele explicitou aos alunos o seu conceito de resenha, explicou como gostaria que fosse
produzida e indicou, como texto-fonte para a producdo da resenha, o artigo As contribuicoes
da Linguistica para o ensino de lingua portuguesa29, de Iran Ferreira de Melo.

Depois, foram gravadas mais duas aulas, também seguidas, da professora de
Lingua Portuguesa. Ela também explicitou o seu conceito do género, bem como explicou os
procedimentos para a realizacdo da tarefa. No entanto, diferente do professor de Linguistica,
utilizou como recurso de aula o data-show. Nele, exp0s varios slides, com o intuito de mostrar
aos alunos os conceitos de diferentes autores sobre a resenha, os seus diversos lugares de
circulacdo para, dai, extrair o seu conceito de resenha e explicar como o género deveria ser
redigido. Utilizou como texto-fonte para a realizacdo da tarefa a licio 33, do livro Para
entender o texto, de Platdo e Fiorin (1993), intitulada “Descri¢ao e Dissertagao”.

A gravacdo das aulas teve como principal objetivo verificar se os conceitos de
resenha dos dois professores eram divergentes entre eles e entre os conceitos dos alunos, bem
como o de observar como orientavam os estudantes quanto a produgdo de resenha, ou seja, se
havia divergéncias também em relacdo as suas orientacgoes.

Os dois professores deram um prazo de, aproximadamente, dez dias para os

alunos realizarem a tarefa. Apds os dez dias, os alunos entregaram suas producdes aos

* Esse artigo foi publicado na “Revista Lingua Portuguesa — conhecimento pratico”, na edi¢io do més de agosto
de 2009.

30 «A ligio 33” traz uma explicagdo sobre as diferengas entre os textos narrativo, dissertativo e descritivo,
assuntos que ela abordaria em outra aula. Vale ressaltar que esse livro foi pensado para o ensino médio, porém,
pelo fato de os professores acharem que a linguagem dele é muito dificil, passou a ser utilizado também no
ensino superior.



53

professores e estes marcaram uma data para entregarem os textos corrigidos e fazerem alguns
comentdrios sobre o desempenho dos alunos.

Assim, a proxima etapa da geracdo dos registros foi gravar as aulas nas quais os
professores deram a devolutiva aos alunos. Foram gravadas, primeiro, duas aulas seguidas do
professor de Linguistica e, depois, duas aulas também seguidas da professora de Lingua
Portuguesa. Durante a gravacdo das aulas, os professores apontaram algumas falhas que os
alunos cometeram ao produzirem os textos, dando énfase, novamente, aos seus conceitos de
resenha.

Tendo em vista que, durante as aulas devolutivas dos dois professores, os alunos
ndo contestaram o resultado da correcdo sobre os seus textos nem expuseram suas
dificuldades quanto a producdo da resenha, o quinto passo foi gravar mais uma entrevista,
sendo esta aberta, com os seis alunos, justamente com o intuito de que eles expusessem suas
principais dificuldades ao realizarem a tarefa de producdo de texto. Nessa entrevista, os
estudantes disseram que a condicdo de aluno nd@o lhes permitiu interferir no trabalho dos
professores durante as aulas devolutivas. Por fim, lhes foi solicitado que entregassem uma
copia dos dois textos que produziram, a fim de verificar como implementaram suas
concepgdes do género resenha critica na pratica.

Embora as entrevistas tenham sido feitas com seis alunos, apenas as transcri¢des
das entrevistas gravadas com trés alunas foram escolhidas como parte do corpus da pesquisa
de mestrado, visto que os outros alunos ndo tinham muita disponibilidade para permanecer na
universidade apds o horario das aulas nem chegar antes do hordrio, o que poderia atrapalha-
los se fosse preciso realizar outras entrevistas ou conversas informais.

Durante a andlise desse material, principalmente, durante a anélise dos registros
gerados na entrevista aberta, tomamos a decisd@o de continuar recolhendo as resenhas dessa
turma até o final do curso, bem como de acompanhar, na medida do possivel, a elaboragao do
TCC, para que esse corpus fosse analisado em nossa pesquisa de doutorado, ou seja, nesta
pesquisa.

Essa decisdo foi tomada porque durante a entrevista aberta com os alunos,
conforme dito anteriormente, eles reclamaram pelo ensino dos recursos linguistico-
discursivos que permitem, na resenha, fazer comentarios sobre o texto resenhado, construir
argumentos, promover um didlogo e se apropriar das palavras dos autores dos textos de
origem da resenha. Visto que eles ndo tiveram aulas que incidissem sobre esse assunto, mas,

sim, sobre a organizacdo da resenha, surgiu o interesse de pesquisar, no doutorado, como eles
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promovem o gerenciamento de vozes na resenha e no artigo, a partir da mobilizacdo de
recursos linguistico-discursivos que ndo lhes foram ensinados. Para chegar a andlise do
gerenciamento de vozes nas producdes escritas desses alunos, julgamos necessdrio continuar
recolhendo, ao longo do curso, as resenhas produzidas por eles, além do artigo cientifico.

Assim, no inicio do ano de 2011, retomamos o contato com os trés participantes
da pesquisa de mestrado, a fim de saber se gostariam de participar também desta pesquisa. No
entanto, tivemos a noticia que apenas uma das trés participantes tinha permanecido no curso
de Letras, sendo que ela aceitou participar do presente estudo. Como tinhamos gravado, no
periodo da pesquisa de mestrado, entrevistas com mais trés alunos e recolhido suas primeiras
resenhas, entramos em contato com eles e dois aceitaram conceder novas entrevistas, quando
fosse necessario, e a ceder copias das resenhas que fossem produzindo ao longo do curso, bem
como a copia do TCC. Desse modo, recolhemos, ao longo do curso, seis resenhas de cada
aluno e o artigo que produziram como TCC.

De posse do aceite dos alunos, no final do ano de 2011, entramos em contato com
o professor orientador dos TCCs, explicamos o objetivo desta pesquisa e ele autorizou a
gravacdo de algumas aulas, nas quais daria orientacdes para a escrita do TCC. A primeira
gravacdo, em 4udio, aconteceu ainda no final do ano de 2011, sendo que foram gravadas
quatro aulas seguidas, de cinquenta minutos cada. Nessas aulas, o professor explicou quais
seriam as duas etapas de elaboragdo do TCC: elabora¢do de um pré-projeto e escrita do artigo,
ressaltando que os alunos teriam dois semestres para concluir o trabalho.

Além disso, o professor deu algumas orientacdes sobre a linguagem a ser
utilizada no artigo, a formatacdo, que deveria seguir as normas da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), e discorreu sobre as etapas envolvidas na escrita do artigo —
escolha do tema, elaboracdo da justificativa e dos objetivos da pesquisa, levantamento
bibliografico, escolha da metodologia etc. — enfatizando a importancia das citagdes nesse tipo
de género, que, na voz do professor, evitaria o pldgio. Em um segundo momento da aula, ele
discorreu sobre a estrutura do artigo e prometeu enviar, por e-mail, um material, ao qual ndo
tivemos acesso, que ajudaria os alunos a darem inicio a elaboracao do pré-projeto, que deveria
ser entregue no inicio do primeiro semestre do ano de 2012. Ao final da aula, o professor
disse que qualquer ddvida sobre a elaboracdo do projeto também poderia ser resolvida via e-
mail, no entanto, ndo autorizou o NOsso acesso aos e-mails que foram trocados no periodo de

orientacdo do TCC.
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No inicio de 2012, foram gravadas mais quatro aulas seguidas destinadas a
orientacdo da escrita do artigo. Nessas aulas, o professor, utilizando o data show, fez a
exposicdo de alguns slides que tratavam da fun¢do do artigo e de sua estrutura, enfatizando a
funcdo de cada parte que o compde. Ainda nessas aulas, deu algumas breves orientagdes sobre
como fazer menc¢do aos tedricos que embasariam o artigo dos alunos, bem como sobre como
poderiam elaborar as citagdes e as referéncias bibliograficas, segundo as normas da ABNT.

A gravacdo dessas aulas teve como principal objetivo verificar se o professor
daria ou ndo, ou como daria, orientacdes sobre os recursos linguistico-discursivos préprios do
artigo cientifico, bem como o de observar como orientava os estudantes quanto a producao do
género, ou seja, como instituiria ou ndo a pratica do mistério ao orientar a escrita do TCC.
Vale salientar que, apos essas aulas, os alunos tiveram orientagdes individuais, que ocorreram
presencialmente e via e-mail, no entanto, ndo tivemos acesso a essas orientagdes e a troca de
mensagens, visto que o professor apenas autorizou a gravacgdo dessas oito aulas, cujo objetivo
foi dar orientagdes coletivas.

Por fim, ap6s o término da escrita do artigo, gravamos mais duas entrevistas
semiestruturadas com os trés participantes da pesquisa, a fim de saber, conforme dito
anteriormente, suas percepgdes sobre as resenhas que produziram ao longo do curso, sobre o
processo de escrita do TCC e sobre a corre¢do que incidiu sobre ele. Para tal, levamos para as
entrevistas as copias dos textos que os alunos produziram durante o curso.

Com base no exposto, fica claro que, além do recolhimento do material escrito
produzido pelos alunos, das anotagdes em didrio de campo e da gravacao das aulas, um dos
principais instrumentos metodoldgico utilizado, neste trabalho, para a geracdo dos registros
foi a entrevista semiestruturada. A entrevista caracteriza-se como uma técnica que permite a
interagdo entre o pesquisador e os participantes da pesquisa, ou seja, na voz de Gil (1999, p.
177), “€ a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obten¢do dos dados que lhe interessam a investigacao”.

J4 para Marconi e Lakatos (1996, p. 84), a entrevista “¢ um procedimento
utilizado na investigacdo social para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social”. Ainda, para esses autores, as entrevistas permitem gerar
registros que ndo podem ser encontrados em fontes documentais e que sejam, de fato,
significativos para a pesquisa. Segundo os autores, com as entrevistas hd a possibilidade de se
conseguir informacdes mais precisas, podendo, no momento de sua realizagdo, haver a

contestacdo de informagdes que se apresentarem ambiguas, a fim de que os registros sejam os
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mais objetivos possiveis. No entanto, conforme asseveram Boni e Quaresma (2005), as
entrevistas permitem também a obtencdo de registros subjetivos, de modo que € essa
caracteristica que possibilita, ao pesquisador, registrar as percep¢des dos participantes sobre
determinado tema.

A opc¢do por esse instrumento metodologico justifica-se exatamente por essa
caracteristica, pois a inten¢do deste estudo, no que concerne ao processo de geracdo dos
registros, foi exatamente a de registrar as percepc¢des dos participantes da pesquisa sobre duas
préticas de letramento do contexto universitdrio (a escrita da resenha e do artigo cientifico),
visto que julgamos essas percepcdes importantes para a compreensao de como os estudantes
mobilizam  recursos linguistico-discursivos  responsdveis pela textualizacdo das
responsabilidades enunciativas em géneros como a resenha e o artigo cientifico.

E vilido dizer que, em nossa visdo, todas as entrevistas, sejam elas estruturadas,
semiestruturadas ou fechadas, tém direcdoes bem definidas, visto que, antes da realizacdo da
geracdo dos registros, o pesquisador tem um objetivo de pesquisa definido, bem como
referenciais tedricos e metodoldgicos, que guiardo a elaboracdo prévia das questdes a serem
feitas no momento da entrevista. Ou seja, com base nos objetivos da pesquisa, o pesquisador
deve estabelecer um roteiro com questdes prévias, o que ndo significa que, durante a
entrevista, essas questdes ndo possam ser reformuladas, retomadas ou até mesmo descartadas,
caso o entrevistado contemple em uma resposta aspectos de outra pergunta que ainda nao foi

feita. Todavia,

a necessidade de estabelecimento de um objetivo na conduc¢do de uma entrevista
ndo deve ser confundida com uma busca por total objetividade, ja que, sabemos, ndo
é possivel negligenciar a interferéncia da subjetividade particular do entrevistador no
momento de formular suas perguntas. Na entrevista semiestruturada, em que podem
ser feitas complementagdes espontineas as perguntas previamente definidas, a
presenca e subjetividade do entrevistador se faz sempre muito marcada (LIMA,
2013, p. 73).

Assim, outro motivo que justifica a nossa opcao pela entrevista semiestruturada é
o fato dela possibilitar a obtencdo de relatos menos artificiais (LIMA, 2013), ja que “o
entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre o assunto” (GIL, 1999, p. 120),
revelando suas concepgoes e percepcoes sobre o tema central da entrevista. Todavia, caso o
entrevistado se desvie do tema, o entrevistador/pesquisador deve esforca-se para retomé-lo, de
modo a ndo perder o foco da entrevista e gerar uma quantidade muito grande de registros que

ndo terdo validade para atingir os objetivos da pesquisa.
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Vale ressaltar que, embora outras questdes complementares tenham surgido,
durante as entrevistas, em virtude das respostas dos alunos, foi dada uma atencdo maior a
formulacdo de perguntas que julgamos bdsicas para discutir o tema investigado no presente
estudo, sendo que essas perguntas estdo apoiadas nas teorias e nas asser¢des que oS guiam.
Desse modo, o roteiro de perguntas principais que norteou a realizagdo das entrevistas foi o

seguinte:

e Qual foi a importancia de ter produzido resenhas ao longo do curso de Letras?

e A partir da leitura das resenhas e dos artigos produzidos ao longo do curso, é
possivel observar algumas mudangas em sua escrita? Se € possivel, quais sdo elas?

e Qual ¢ a sua avaliagdo sobre o ensino da resenha e da producao do artigo cientifico
durante o curso de Letras?

e Foram utilizadas por vocé algumas estratégias para auxiliar na escrita das resenhas
e do artigo cientifico? Se sim, quais foram elas?

e Houve ensino sobre como podemos fazer mencao ao dizer dos tedricos e de outros
autores em géneros como a resenha e o artigo cientifico?

e Houve ensino sobre como € possivel o autor da resenha e do artigo cientifico
expressar sua opiniao?

e Voce observa relagdes entre a escrita da resenha e a escrita do artigo cientifico? Se
observa, quais sdo elas? Algum professor falou, em aula, sobre a possibilidade de
existir relacdes entre esses dois géneros?

e Qual é a sua opinido sobre as correcdes e avaliagdo que incidiram sobre o artigo

cientifico?

1.4.3 Selegdo e andlise dos registros

Os registros gerados para esta pesquisa podem ser classificados em quatro tipos:

(a) textos escritos dos alunos, nos quais analisamos como os alunos mobilizaram
recursos linguistico-discursivos para promover o gerenciamento de vozes;

(b) observacdes ou corre¢des dos professores sobre esses textos, a fim de verificar
como auxiliaram ou ndo os alunos a promoverem o gerenciamento de vozes

em seus textos;
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(c) transcricdo de relatos orais dos alunos obtida através de entrevistas
semiestruturadas e gravadas em dudio, para verificar aspectos de suas histdrias
pregressas de letramento e quais eram, no momento das entrevistas, suas
percepcdes sobre o que produziram ao longo do curso, bem como sobre as
orientagdes que receberam sobre a escrita da resenha e do artigo;

(d) transcri¢do das aulas destinadas a orientacdo do TCC obtida através de

gravacdo em 4dudio, para verificar como e porque o professor orientador do

artigo implementou a pratica do mistério.

Em nossa visdo, esses quatro tipos de registros auxiliam na compreensao de como
os alunos promoveram o gerenciamento de vozes em seus textos, que, no presente estudo, nao
se deu apenas pela andlise do material escrito, como mencionamos anteriormente. Segundo
Street (1993), se quisermos entender de perto a forma como o letramento afeta o cotidiano das
pessoas, suas praticas de letramento ou como as pessoas lidam com as demandas de
letramento de uma esfera especifica, € primordial que voltemos o nosso olhar para o sujeito.
Assim, as transcri¢des, que também constituem o corpus desta pesquisa, sdo relativas as
histérias de letramento dos nossos informantes e as percepgdes dos alunos sobre o processo de
ensino da escrita da resenha e do artigo.

Vale dizer que no bojo dessas duas praticas de letramento estdo alguns aspectos
que ndo se limitam as percep¢des dos alunos ou as orientagdes a que tiveram acesso em aulas
destinadas a escrita da resenha e do artigo cientifico, mas que julgamos de primordial
importancia para analisar o material escrito desta pesquisa, sdo eles: as especificidades da
escrita académica e do contexto de pesquisa, brevemente mencionadas na introdugdo deste
trabalho, as estratégias utilizadas pelos alunos para produzir os géneros em questdo (pedido de
ajuda aos colegas de classe, pesquisas na internet, etc.) , a fim de atender as exigéncias das
disciplinas que compdem o curso de Letras, as correcdes (observagdes escritas feitas pelos
professores nas resenhas) que incidiram sobre as produgdes dos alunos, entre outros aspectos.

O processo de anélise do corpus do presente estudo pautou-se nas observacgoes de
Gatti (2005, p.44), que prevé que esse processo precisa ser “sistematico, claro nos percursos
escolhidos e ndo espontaneista”, sem que se percam os propdsitos anteriormente definidos,
que devem ir na direcdo de responder as perguntas e atingir os objetivos da pesquisa. Além

dessas recomendacdes, Gatti (2005) assevera que, no processo de andlise dos registros,
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devemos promover o adensamento das andlises, a fim de evitarmos interpretacdes gerais, que
beiram a obviedade.

No que concerne a andlise do corpus, a triangulacdo dos registros foi realizada a
partir de vérias leituras das transcricdes das entrevistas e das aulas, da leitura do material
escrito cedido pelos alunos, bem como do confronto destes com os outros aspectos que estao
no bojo da prética de letramento da resenha e do artigo cientifico e com os objetivos e as

perguntas de pesquisa que norteiam o presente estudo.

1.5 O contexto da pesquisa

Conforme dito anteriormente, a pesquisa realizou-se em um curso de Licenciatura
em Letras em uma das unidades de uma universidade particular, situado na regido central da
cidade de Sao Paulo, no periodo de agosto de 2009 a fevereiro de 2013.

O referido curso, no periodo da geracdo dos registros, tinha a duragdo de seis
semestres, com aulas de cinquenta e cinco minutos, que perfazem a carga hordaria final de
2.800 horas. A amostra contou com a participacdo de trés alunos, duas mulheres € um homem,
que foram entrevistados na biblioteca da universidade, e trés professores: o professor de
Linguistica, a professora de Lingua Portuguesa e o professor responsavel por orientar todos os
TCCs do curso de Letras, dos trés periodos (matutino, vespertino € noturno). Esses docentes
foram observados e gravados nas aulas ministradas no primeiro semestre do curso, no caso
dos professores de Linguistica e Lingua Portuguesa, e nos dois dltimos semestres do curso, no
caso das aulas destinadas a orientacdo do TCC, sendo que essas trés disciplinas t€ém a carga
horéria de 80 horas semestrais.

Vale salientar que os professores mencionados nio sdo considerados como o0s
sujeitos principais da pesquisa e das andlises, visto que ndo tivemos a oportunidade de
entrevistd-los e registrar mais informacdes sobre eles durante o processo de geracdo dos
registros, pois o nosso foco de pesquisa estd nas percep¢des dos estudantes; além disso,
devido ao niimero de aulas que ministravam no periodo da geracdo dos registros e ao fato de
trabalharem em outros lugares, ndo houve muita disponibilidade para realizar entrevistas e
conversas informais com eles.

O curriculo do curso em questdo, com habilitagdo em Lingua Portuguesa e
Lingua Inglesa, organiza-se em disciplinas de formacdo geral em lingua, linguistica e

literaturas e formacgado especifica em licenciatura (disciplinas pedagdgicas). De acordo com o
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que consta no site institucional, o curso de Letras dessa universidade tem o objetivo de
preparar os estudantes para: ler, interpretar e produzir textos; dominar a norma culta e
reconhecer normas diferenciadas; comunicar-se eficientemente nas diversas situagdes socio-
interacionais; e conhecer a metodologia do ensino da Lingua Portuguesa e da Lingua
Estrangeira (Lingua Inglesa). O site ainda aponta que a missdo do curso € a de ser
compromissado com a educagdo integral do estudante no que diz respeito a formaciao do
cidaddo critico, ciente de seus direitos e deveres, que respeita o préximo, que percebe-se
integrante, dependente e agente transformador do ambiente e do contexto sécio-politico e
econdmico no qual estd inserido.

Quanto 2 institui¢do, foi fundada pela comunidade judaica em 1973, mediante
autorizacdo do Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Decreto 72.616/73, oferecendo
inicialmente os cursos de Ciéncias, Letras e Pedagogia. A partir de janeiro de 2005, a
instituicdo passou a ser mantida e gerenciada por uma holding que coordena diversas
instituicdes de ensino presentes em mais de vinte municipios do Estado de Sdo Paulo, entre
interior e capital, e em vdrios estados do pais. Durante os anos nos quais geramos 0s registros,
a instituicdo mudou de nome por pelos menos trés vezes.

Com um pouco mais de vinte anos de existéncia, essa holding atua nos niveis
basico e superior de educacdo — sendo que o nivel superior tem a missao de alcancar a oferta e
a prética de uma educacdo solidaria e inclusiva, no que diz respeito as pessoas de baixa renda,
por meio de parcerias, bolsas de estudo, como o ProUni e o Fies, convénios e projetos sociais,

organizados e geridos pela prépria instituicao.
1.5.1 Os participantes da pesquisa

Como mencionado anteriormente, os participantes da pesquisa sdo trés alunos,
duas mulheres e um homem, que fizeram a graduacdo em Letras, no periodo vespertino, entre
meados dos anos de 2009 e 2012.

A aluna mais jovem (AI, no quarto capitulo)3 ! com 21 anos na época da
entrevista, casada, é natural e moradora da cidade de Sdo Paulo. Trabalhava como atendente
em um hospital, nunca interrompeu os estudos e sempre estudou em escola publica. Contou

que, antes de entrar para o curso de Letras, fez curso de comissdria de bordo, porém nao

31 A titulo de organizagdo e conforme mencionado na introdugdo deste trabalho, utilizaremos os simbolos A1,
A2, A3 para nos referirmos aos participantes da pesquisa.
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conseguiu atuar na drea; fez também o primeiro ano do curso superior em Aviacdo Civil.
Segundo ela, precisou interromper a faculdade de Aviacdo Civil em virtude do alto custo das
mensalidades; como pretendia retomd-lo, decidiu fazer Letras porque o curso oferece
disciplinas, como lingua portuguesa e inglesa, que poderiam ser convalidadas na faculdade de
Aviacgdo Civil. A aluna ainda relatou que tinha vontade de ser professora, pois sua mae era, €
queria lecionar para fazer a diferenga, para ajudar os alunos a aprender “de verdade”. A
escolha da institui¢ao deu-se em fun¢do do hordrio, vespertino, uma vez que trabalhava pela
manhi e fazia curso de inglés a noite, bem como pelo fato da universidade oferecer bolsa de
estudos para alunos de baixa renda. Ao término do curso de Letras, a aluna investiu em um
curso de poés-graduacdo lato sensu, na area de educacdo, em outra universidade particular.
Atualmente, ela atua como professora contratada na rede publica de ensino do Estado de Sao
Paulo.

A segunda aluna (A2, no quarto capitulo), com 38 anos na época em que se deu o
inicio da geracdo dos registros, € natural de Minas Gerais, sendo que veio para a capital de
Sdo Paulo aos 16 anos, e trabalhava como auxiliar administrativo para uma empresa da
iniciativa privada. Relatou que sempre estudou em escola publica e, apds o término do ensino
fundamental I, precisou afastar-se por diversas vezes dos estudos, pois teve de trabalhar para
auxiliar nas despesas domésticas — de modo que cursou a quinta e a sexta séries do ensino
fundamental II no ensino regular e, depois de um longo periodo afastada dos bancos
escolares, retornou, com 20 anos de idade, para cursar as demais séries desse ciclo nas salas
de supléncia. Quando conclui a oitava série, hoje nono ano, precisou interromper novamente
os estudos, visto que, por exigéncias da empresa onde trabalhava na época, precisou ampliar a
jornada de trabalho. Quando se casou, o esposo a incentivou a retornar a escola e ela decidiu
por fazer o Ensino Médio no ensino regular. Segundo a aluna, escolheu o curso de Letras
porque gosta da disciplina de Lingua Portuguesa e sempre gostou de ler, no entanto, a sua
vontade era a de ter cursado Fisica, porém ndo passou no vestibular, realizado em outra
universidade particular. A escolha da instituicdo deu-se em virtude de dois motivos: o curso
ser oferecido no horario vespertino, o que permitia a aluna conciliar os estudos, o trabalho e
os afazeres domésticos, e por oferecer bolsa de estudos a alunos de baixa renda. Nas elei¢des
de 2012, A2 lancou candidatura a vereadora de Sao Paulo, porém nao foi eleita. Atualmente,
trabalha como professora contratada na rede publica de ensino do Estado de Sao Paulo.

O aluno mais velho, (A3, no quarto capitulo), com 60 anos na época em que deu-

se o inicio da geracdo dos registros, natural do interior de Sao Paulo, casado e morador da
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cidade deste estado, é aposentado e escritor. Contou que fez o ensino fundamental I em escola
publica e o fundamental I em escola técnica, na qual fez o curso de técnico administrativo.
Apds a conclusdo desse curso, ficou aproximadamente quatro anos afastado dos bancos
escolares. Quando decidiu retomar os estudos, optou por fazer o antigo colegial no Madureza
— curso equivalente ao EJA, que ministrava disciplinas do ensino fundamental II e do Ensino
Médio, sendo que nesse curso exigia-se o prazo de 2 a 3 anos para ser concluido. O Madureza
foi extinto, dando lugar ao EJA, pois a clientela era formada, basicamente, de autodidatas, os
quais demonstravam maior interesse pelos exames de certificacdo desse curso. Assim, quando
finalizou esse curso, A3 passou mais alguns anos sem estudar, pois precisou se dedicar ao
trabalho. Antes de ingressar no curso de Letras da universidade que serviu como campo de
geracdo dos registros, tentou fazer esse mesmo curso em uma universidade particular de
prestigio da cidade de S@o Paulo, porém conseguiu cursar apenas o primeiro ano, visto que
teve de desistir em virtude do alto custo das mensalidades e porque tinha que se dedicar ao
trabalho. O aluno tem dois livros de poesias publicados e, segundo ele, essas duas publicacdes
revelam o gosto que tem pela leitura e pela escrita, sendo que foi esse gosto que determinou
sua escolha pelo curso de Letras. O aluno relatou que escolheu a institui¢do por ser no horario
vespertino e por ter facilidades de concessdo de bolsas a aposentados. Atualmente, A3 esté
fazendo o curso de Pedagogia na mesma instituicdo. Ele relatou que com esse curso nao
pretende lecionar, apenas ampliar a compreensdo sobre o funcionamento da educagdo e sobre
como as pessoas aprendem.

Em suma, neste capitulo, foram apresentadas a op¢do tedrico-metodolédgica pelo
modelo da pesquisa qualitativa de cunho etnografico e a nossa opcao também por adotar uma
perspectiva discursiva para analisar os registros, a identificagdo e a justificativa, dentro do
campo de investigacdo da LA, da escolha de nossa pesquisa e de seu aspecto longitudinal. Foi
também apresentada a descricdo dos procedimentos adotados para geracdo e andlise dos
registros — de modo que os registros assim obtidos constituiram a base da anélise apresentada
nesta pesquisa. A seguir, passaremos a discussdao do conceito de género do discurso que guia
esta pesquisa, das inter-relacdes que os géneros mantém entre si, e da caracterizacdo da escrita
académica, da resenha e do artigo cientifico, a fim de ressaltar quais sdo as caracteristicas

linguistico-discursivas desses dois géneros.
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CAPITULO 2

GENERO, INTER-RELACOES GENERICAS, CARACTERISTICAS DOS
GENEROS ACADEMICOS

Nesta pesquisa, admite-se que o sucesso dos alunos no ensino de nivel superior
estd atrelado, entre outras coisas, a compreensdo e a producdo de géneros académicos
(BEZERRA, 2012b), bem como ao entendimento de que os géneros mantém relacdes entre si,
conforme mencionado na introducdo deste trabalho. Assim, embora esta pesquisa tenha
apenas a inten¢do de analisar como os alunos realizam o gerenciamento de vozes na resenha e
no artigo cientifico, acredita-se que seja valido discutir as inter-relagdes que os géneros
académicos mantém entre si. Para fomentar essa discussdo, discutiremos, em um primeiro
momento, a no¢do de género do discurso, a partir de diferentes abordagens tedricas que
tomam os géneros discursivos como objetos de andlise e ensino. Em seguida, nos alinharemos
a algumas abordagens de género, a fim de defendermos que, a titulo de ensino e para a
promocao do letramento académico dos estudantes, os gé€neros podem ser abordados e
analisados a partir das relacdes que mantém entre si, € ndo como categorias isoladas,
conforme asseveram Bezerra (2012a) e Bhatia (2004). Por fim, apresentaremos as

especificidades da escrita académica, da resenha e do artigo cientifico.

2.1 A nogdo de género do discurso e as suas diferentes abordagens

Atualmente, o conceito de género é amplamente utilizado nas mais diferentes
areas do conhecimento e no contexto escolar, conforme afirmam Freedman e Medway (1994,
p. 01), pois, segundo os autores, “a palavra género esta na boca de todos, de pesquisadores e
eruditos a pedagogos e professores”. Isso se deve ao fato de as praticas sociais, sejam elas do
contexto escolar, cientifico, profissional etc., serem mediadas pela linguagem. Ou seja, para
atuar nas esferas de atividade humana ou comunidades discursivas, as pessoas usam a lingua
para efetivar o processo de comunicacao, de modo que “os géneros discursivos sao veiculos
de comunicacao” (SWALES, 1990), que viabilizam esse processo comunicativo. Vale
salientar que tanto Swales, como outros autores, comungam da ideia de que a comunicagao

verbal ocorre por meio de géneros, conforme preconizou Bakhtin ([1953] 2003).
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Assim, quando recorremos a origem da noc¢do de género do discurso, é possivel
perceber que nem sempre esse conceito esteve atrelado aos estudos linguisticos ou serviu a
fins pedagdgicos para direcionar as estratégias da didatica de linguas. O conceito de género
esteve até o inicio do século XX relacionado aos estudos literdrios e remonta ao periodo
classico da Grécia Antiga. Marcuschi (2003) aponta que o uso do termo esta relacionado a
Platao, todavia, se consolidou com os estudos aristotélicos e com a arte retdrica, pois, com
Aristételes, a arte retdrica tinha por finalidade capacitar oradores e escritores a langarem mao
de diferentes géneros que pudessem atender a diferentes propdsitos e atingir publicos
especificos. Em outras palavras, os géneros eram definidos em fun¢do do “assunto, audiéncia,
ponto de vista, propdsito, sequéncia de ideias e os melhores recursos linguisticos para
expressar essa ideia” (ARAUIJO, 1996, p. 22-23).

Desse modo, desde Platdo e Aristoteles, até o inicio do século XX, o conceito de
género pertenceu, basicamente, aos estudos literdrios, drea que os dividiu em trés categorias —
lirico, épico e dramdtico —, que, por sua vez, admitem as seguintes subcategorias: soneto, ode,
epopeia e tragédia. Para chegar a essa divisdo e subdivisdes foram consideradas as
convengOes textuais de forma e conteido (BEZERRA, 2006). Ou seja, essa abordagem de
género, chamada por Bawarshi e Reiff (2013, p.29) de neocldssica, utiliza “um conjunto de
categorias (ou taxonomias) tedricas e trans-histéricas com o objetivo de classificar os textos
literdrios”. Nesse sentido, os autores, citando Todorov (2000), ressaltam que essa abordagem
apoia-se nessas categorias, ou triade, apenas para classificar e descrever as relacdes existentes
entre os textos literdrios, sem, no entanto, analisar como os géneros surgem dos contextos
reais de uso da linguagem.

Nas palavras de Bawarshi e Reiff (2013), a critica feita a essa abordagem €

relativa ao modo como ela universaliza o carater ideoldgico do género, ao invés de concebé-lo

emergindo de exigéncias sdcio-historicamente situada e respondendo a elas. Em
termos de impacto sobre o ensino da escrita, tais atitudes em relagdo aos géneros tem
ajudado a autorizar a criagdo de taxonomias descontextualizadas que resultaram no
uso de modos de escrita tais como ‘“descricdo”, “narracdo”, “persuasao” e
“exposi¢do”, ainda largamente ensinados. Esses modos artificiais isolam a forma do
conteido e presumem que toda escrita (e processos cognitivos associados) pode ser
classificada e explicada por meio de categorias universalmente aplicdveis
(BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 32).

Marcuschi (2008) aponta que, a partir do século XX até o inicio do século XXI, os
estudos dos géneros passam a ter novos enfoques e, por conseguinte, surgiram novos

conceitos de género, em virtude do surgimento e desenvolvimento da Linguistica, sendo que a
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perspectiva bakhtiniana, denominada de perspectiva sécio-histérica e dialdgica, deu inicio a
uma tradi¢do de estudos dos géneros em diferentes correntes da Linguistica e da Retdrica.
Neste estudo, as defini¢des de género que nos interessam sdo aquelas que reconhecem e
deixam mais evidentes o seu cardter social e responsivo, bem como as relagdes que os géneros
mantém entre si. Desse modo, ndo discutiremos as divergéncias entre as concepgdes de
géneros oriundas das diferentes correntes tedricas da Linguistica e de pesquisas que tomam o0s

géneros como objeto de ensino e/ou andlise.

2.2 Abordagens atuais de género

Embora Bakhtin tenha concebido a noc¢do de género do discurso com a finalidade
de demonstrar que os gé€neros orientam o uso da linguagem em qualquer esfera da atividade
humana — a partir da anélise de romances — e ndo pensando no campo da didatica de linguas,
supde-se que algumas correntes tedricas da Linguistica e dos Estudos Retéricos do Género
tenham partido de algumas de suas postulacdes, principalmente no que diz respeito ao carater
social e responsivo do género e do reconhecimento que os géneros mantém relacdes entre si,
para elaborarem suas concepg¢des do termo.

Na concepg¢ao bakhtiniana de género, o termo refere-se a um conjunto de praticas
discursivas nas quais a linguagem € utilizada, na sua forma oral ou escrita, de diferentes
maneiras, com diferentes funcdes, nas mais variadas situacdes sociais em que o individuo é
convocado a agir e interagir por meio dela (BAKHTIN [1953] 2003). Desse modo, conforme
aponta Miller (1984, p.156), cada situacdo social “pede respostas retoricas tipificadas”, ou
seja, geéneros discursivos com caracteristicas temdticas, composicionais e estilisticas
especificas.

Segundo a otica de Bakhtin/Volochinov ([1929] 2004), o tema refere-se aos
conteddos ideologicamente em consonancia que, por sua vez, ancoram-se em um sistema
relativamente estdvel de significacio, ou seja, em um género discursivo. No que diz respeito a
forma composicional, ela pode ser entendida como tracos compartilhados por textos que
pertencem a um dado género do discurso — no caso da resenha, a obrigatoriedade de
apresentar o objeto a ser resenhado logo no inicio do texto € um dos aspectos que caracteriza a
estrutura composicional do género.

No que concerne ao estilo, Bakhtin ([1953] 2003, p. 265) o define como reflexo

da individualidade do autor no momento da enunciacdo; individualidade essa que abarca
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desde as escolhas linguisticas até os tracos de sua personalidade. Assim, a relacdo estilo e
género discursivo revela-se naquilo que o teérico (([1953] 2003, p. 266) chama de “estilos
funcionais”, definindo-os, entre outras coisas, como estilos de géneros aplicados a
determinada esfera da atividade humana, de modo a atender as especificidades e as
necessidades comunicativas dessa esfera.

As abordagens mais atuais de género, embora apresentem defini¢des que
apresentam divergéncias entre si e com a concep¢do bakhtiniana, reconhecem as relativas
regularidades que os géneros possuem, no que diz respeito a forma e ao contetido, bem como
reconhecem seu cardter responsivo e social. Entre essas abordagens, que reconhecem o caréter
social e responsivo e a relativa estabilidade dos géneros, figuram as escolas de tradi¢ao
linguistica, tais como a Linguistica Sistémico-Funcional (ESF), a Linguistica de corpus, os
Estudos de género para Fins Especificos (ESP) e os Estudos Retéricos de Género (ERG).
Conforme apontam Bawarshi e Reiff (2013), essas abordagens contribuiram para o ensino de
escrita, no entanto, algumas delas apresentam alguns pontos vulnerdveis ou passiveis de
critica, no que se refere ao tratamento pedagégico dado aos géneros.

A Linguistica Sistémico-Funcional, no que diz respeito ao ciclo ensino e
aprendizagem, aborda o género no sentido de tornar “visiveis para os estudantes os tracos
estruturais e linguisticos dos géneros e mostra como esses tragos estdo ligados a fungdes
sociais” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 53). Alguns tedricos da linguagem, conforme
apontam Bawarshi e Reiff (2013), criticam essa abordagem pelos seguintes motivos: usam
modelos de género e andlise estrutural para ensinar os alunos a escrever bons textos;
classificam os géneros e, depois, os modelam para os estudantes como se ja fossem
conhecidos por eles, ou seja, abordam o género de forma acritica no estdgio de modelagem;
ndo analisam como os gé€neros colaboram para a reproducdo da ideologia e do propodsito
social, mas apenas fazem a andlise do propdsito do texto, bem como de sua estrutura, do
registro e andlise linguistica. .

No que concerne a Linguistica de corpus, conforme Bawarshi e Reiff (2013),
contribuiu com a pesquisa e o ensino de géneros e, principalmente, com os profissionais que
trabalham com o ensino de inglés para fins especificos, ao evidenciar a mudanca linguistica e
a natureza das tipologias textuais, pois os estudos desenvolvidos por essa corrente tedrica
permitem que professores e pesquisadores “identifiquem os tragos mais e menos salientes de
diferentes géneros académicos e profissionais, para que possam ensind-los de forma mais

realista” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 58).
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Ja a 4rea de ESP, inaugurada nos anos de 1960, dedica-se ao estudo e ensino de
variedades especializadas do inglé€s para falantes ndo nativos que estdo inseridos em contextos
académicos e profissionais britdnicos ou norte-americanos. As bases tedricas e metodolégicas
para a andlise de géneros foram introduzidas e estabelecidas na drea de ESP por John Swales
(1990), com a publicagdo do livro “English in Academic and Research Settings”. Nessa obra,
o autor identifica as duas caracteristicas chaves das abordagens de género em ESP: (a) o foco
no inglés académico e de pesquisa; (b) o uso da andlise de género para fins aplicados
(BAWARSHI; REIFF, 2013).

Os primeiros estudos em ESP, segundo Bawarshi e Reiff (2013 apud Swales,
1990), aproximam-se da linguistica de corpus, visto que, as primeiras abordagens de género
em ESP procuravam identificar tracos linguisticos recorrentes de determinado registro
(linguagem cientifica, linguagem médica, entre outras), a fim de ensind-los. Porém, a partir da
década de 1960, as abordagens de género em ESP passam a focalizar variedades reais de
géneros usados nas disciplinas cientificas. Nesse periodo, as andlises também passaram a ser
mais profundas, pois abrangiam, além dos tracos linguisticos, os propdsitos e efeitos
comunicativos de variedades do inglés. Essa mudanca denotava interesse em ‘“avaliar os
propdsitos retdricos, revelar as estruturas da informagdo e explicar escolhas sintéticas e
lexicais (SWALES, 1990, p.3).

Essas tendéncias em explicitar as caracteristicas do género também aproximam os
ESP e as abordagens em LSF, conforme asseveram Reiff e Bawarshi (2013). Os ESP e LSF
compartilham da premissa de que os tracos linguisticos dos géneros estdo ligados ao contexto
e a funcdo social. Nesse sentido, as duas abordagens, conforme as autoras, no que diz respeito
as finalidades pedagdgicas, pretendem tornar visiveis para estudantes menos favorecidos as
conexoes entre a lingua e a func¢do social incorporadas pelos géneros. Em outras palavras, as
duas correntes acreditam que o ensino explicito dos géneros possibilita a esses estudantes o
acesso aos contextos pretendidos, o que permite aproximar essas duas abordagens ao modelo
da socializag@o académica.

A tendéncia de explicitar as convengdes escriturais para os alunos € criticada
pelos tedricos dos Letramentos Académicos, principalmente, por Lea e Street (1998), quando
tratam da abordagem da socializacio académica®” que, em linhas gerais, prevé a aculturacio

do aluno através do ensino explicito das convencdes que regulam a escrita académica, visto

Essa abordagem serd mais bem definida no préximo capitulo.
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que, nesse tipo de ensino, nao sdo discutidas as relacdes de poder, as posi¢cdes ideoldgicas,

entre outros aspectos, que estdo subjacentes ao ensino da escrita. No entanto, compartilhamos

das postulagdes de Wingate (2012), que prevé que a forma com a qual o ensino de género é
abordada, em sala de aula, deve depender também das necessidades reais dos estudantes.

No que concerne a defini¢do de género, as abordagens em ESP o definem em

relacdo aos propdsitos comunicativos, sendo que a definicdo proposta por Swales (1990)

ressalta a interag@o entre comunidade discursiva, propdsito comunicativo e género — conceitos
que sdo caros para as abordagens dos ESP. Assim, Swales define o género apontando que

um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos membros

compartilham um certo conjunto de propésitos comunicativos. Esses propésitos sdo

reconhecidos pelos membros especializados da comunidade discursiva original e

desse modo passam a constituir a razdo subjacente ao género. A razdo subjacente

delineia a estrutura esquematica do discurso e influencia e restringe as escolhas de

contetdo e estilo. O propdsito comunicativo € um critério privilegiado que opera no

sentido de manter o escopo do género, conforme concebido aqui, estreitamente
ligado a uma ag@o retérica compardvel (SWALES, 1990, p. 58).

No interior dessa defini¢do, € possivel verificar que Swales situa os géneros em
contextos definidos, ou seja, em comunidades discursivas — “redes sociorretoricas que se
formam a fim de atuar juntas em favor de um conjunto de objetivos comuns” (SWALES,
1990, p. 9). Swales aponta seis aspectos que caracterizam uma comunidade discursiva, a

saber:

e possui um conjunto consensual de objetivos publicos em comum;

e possui, para realizar e promover seus objetivos, espagos, tecnologias e géneros, ou
seja, mecanismos que possibilitam a intercomunicacao entre seus membros;

e 0 uso desses mecanismos deve oportunizar a vinculacdo e a participacdo das
pessoas na comunidade discursiva;

e a comunicacdo e a promocdo das metas da comunidade deve se dar por meio de
géneros, sendo que os géneros sdo reconhecidos e definidos pelos membros da
comunidade;

e além dos géneros, a comunidade possui 1éxico especifico;

e possui membros capazes de transmitir a0s novos membros o conhecimento sobre

os objetivos partilhados e os propdsitos comunicativos da comunidade.
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Trazendo as consideracdes acima para a esfera académica/universitdria, é possivel
dizer que a universidade, composta por diferentes dreas do saber que, por sua vez, possuem
diferentes disciplinas, ¢ uma comunidade discursiva, sendo que os géneros académicos
apresentam diferengas retéricas que refletem a identidade das disciplinas que compdem
determinado curso. Desse modo, as exigéncias de escrita do curso de Medicina sao diferentes
das exigéncias do curso de Letras, por exemplo.

Em suma, ao definir comunidade discursiva, Swales (1990), na verdade, refere-se
aqueles que lidam com determinados géneros e que, portanto, t€m maior familiaridade com as
convengdes desses géneros, de modo que € o dominio dos géneros que faz com que uma
pessoa seja reconhecida como membro legitimo da comunidade. Assim, além de situar os
géneros em comunidades discursivas, Swales (1990) concebe o género como uma classe de
eventos comunicativos.

Nessa concepcao, fica claro que o tedrico coloca o propdsito comunicativo como
o critério de maior relevancia no reconhecimento dos géneros, visto que ele motiva o uso da
linguagem. Desse modo, o evento comunicativo pode ser entendido, da perspectiva do autor,
como uma situagdo formada pelo discurso e pelos participantes do evento, ou seja, um evento
comunicativo abrange “ndo somente o proprio discurso e seus participantes, mas também o
papel que esse discurso desempenha e o ambiente de sua producgdo e recepcao, incluindo suas
associagoes historicas e culturais” (SWALES, 1990, p. 46).

Para Swales, o propdsito comunicativo fornece a logica que estd subjacente ao
género, bem como contribui para a estruturacdo do discurso, influenciando a escolha de
conteddo e estilo. Em sintese, para o tedrico, € o propdsito comunicativo que determina a
estrutura interna do género, define e restringe suas possibilidades linguisticas e retoricas, de
modo que os demais tracos, tais como forma, conteudo, estilo, canal, vocabuldrio e
terminologia, utilizados pelos membros da comunidade discursiva para nomear os géneros,
apesar de serem importantes, ndo exercem tanta influéncia sobre a construcdo do género
quanto o propdsito comunicativo.

Swales (1990), apesar de colocar o propdsito comunicativo como algo
preponderante para o reconhecimento e caracterizacao do género, também reconhece que sua
identificacdo em um género pode ndo ser tao fécil, visto que ha géneros que sdo constituidos
de diferentes propdsitos, dado que torna a eficicia da agdo sociorretorica do género
problematica. Assim, revendo a relevancia do propdsito comunicativo para o reconhecimento

do género, Swales (2004), em estudo posterior, aponta que o propdsito comunicativo, visto de
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forma isolada, ndo € capaz de identificar o género e, devido a isso, propde dois procedimentos
de andlise para identifica-lo, sdo eles: o procedimento textual e o procedimento contextual.

No procedimento textual, o autor orienta que sejam, primeiramente, levantados os
constituintes do género, ou seja, a estrutura, o conteido, os aspectos textuais e linguisticos
realizados pelos movimentos retéricos e o propdsito comunicativo, a fim de que se chegue a
defini¢do do género. Apds este levantamento, o autor orienta que se avalie o contexto no qual
o género estd inserido, a fim de que se possa confirmar ou redefinir seu propdsito
comunicativo. J4 no procedimento contextual, parte-se do contexto para os constituintes do
género. Em outras palavras, Swales (2004) aponta que a andlise seja orientada,
primeiramente, pela identificacio da comunidade discursiva, abrangendo seus valores,
objetivos comuns, condi¢des materiais, ritmos de trabalho, expectativas, repertorios de
géneros e normas de comportamento. Apds a identificacio do género na comunidade
discursiva, redefine-se, caso seja necessario, o propdsito comunicativo e faz-se a identificacdo
de cada exemplar do género.

Esses procedimentos revelam uma preocupagdo do autor com o propdsito
comunicativo, no sentido de ser identificado, mesmo que provisoriamente, a partir de uma
visdo mais ampla que coloca o texto em seu contexto, ao invés de apenas enumerar OS
propdsitos de um género. Segundo Bawarshi e Reiff (2013), esses procedimentos de andlise
sugeridos por Swales, que parte da identificagdo do género em uma comunidade discursiva a
analise dos movimentos retdricos e de como esses movimentos se realizam nele, trouxeram
grandes contribui¢des para pesquisas que analisam géneros disciplinares especificos. Além
disso, esses procedimentos de andlise também colaboraram com estudos que investigam
géneros oclusos (resumos, resenhas, cartas de submissdo, pareceres), ou seja, géneros que, nas
palavras de Swales (2004), atuam nos bastidores da producdo de outros géneros. O autor, ao
admitir o cardter interativo entre os géneros, elaborou a nocdo de cadeias de géneros, na qual
um género necessariamente antecede outro, revelando que a competéncia genérica implica,
entre outras coisas, 0 conhecimento sobre como 0s géneros interagem uns com 0S Outros.

Embora as abordagens em ESP tenham contribuido para o ensino da escrita e para
evidenciar as relagdes dindmica e intertextual entre os géneros, algumas criticas foram feitas a
essas abordagens. Segundo Bawarshi e Reiff (2013), as principais criticas feitas as abordagens
em ESP dizem respeito ao fato do contexto social ser usado para compreender os propositos

comunicativos de géneros especializados, ou seja, académicos e profissionais, bem como suas
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convengdes, que devem ser explicitadas aos estudantes, a fim de que eles acessem o Discurso
Académico.

Ainda conforme as autoras, este tipo de andlise de género, que prioriza a
explicitagdo das convencdes de género contra o pano de fundo do contexto social, pode
colaborar para que os estudantes apenas reconhecam e reproduzam os movimentos retoricos
que realizam o género, sem, no entanto, adapti-los e aplicd-los como resposta a outras
situacdes e objetivos comunicativos. Em outras palavras, as abordagens em ESP sdo criticadas
por ndo dar muita atenc@o a perspectiva dos aprendizes e ao contexto dos quais emergem 0s
géneros académicos e profissionais (BAWARSHI; REIFF, 2013).

Para o presente trabalho, o que € central ¢ o fato das abordagens em ESP
reconhecerem que os géneros sdo utilizados para realizar acOes no interior das préticas
sociais, bem como as relacOes que os géneros mantém entre si, de priorizarem a andlise de
géneros especializados do dominio académico e o fato de analisarem os movimentos
retoricos, dentre eles, o movimento que diz respeito aos recursos linguistico-discursivos que
realizam os géneros. Esses elementos sdo importantes para esta pesquisa porque investigamos
como os estudantes promovem o gerenciamento de vozes em dois géneros especializados do
dominio académico, a fim de saber quais os recursos linguistico-discursivos que mobilizaram
e como mobilizaram para incorporar as resenhas e ao artigo cientifico, que lhes foram
solicitados no interior de algumas disciplinas do curso de Letras, as vozes de outros autores.

Além disso, neste trabalho, também reconhecemos que o conceito de géneros e de
comunidade discursiva sdo conceitos relacionados e, por isso, se fazem importantes para este
estudo, visto que, com base nas postulacdes de Swales (1990), entendemos que o contexto
académico-universitario, o qual focalizamos, corresponde a uma comunidade discursiva ou
“rede sociorretorica” — lugar onde se encontram membros que compartilham propdsitos
comunicativos, géneros e 1éxico especifico e outros membros que ndo compartilham, no caso,
os alunos iniciantes e alunos que ainda ndo aprenderam as convencdes da escrita académica e
os géneros especificos dessa comunidade.

Acreditamos que o ingresso e a participacdo dos alunos nessa comunidade
ocorrem, entre outras coisas, pelo dominio dos géneros especificos dela, pois sao eles que
viabilizam a realiza¢do dos propositos dos membros que a constituem, dentre eles, podemos
citar os professores e os autores legitimados em dada drea do conhecimento. Assim, para que
0 acesso a comunidade seja efetivo, os alunos terdo de representar o saber, adquirido nas

disciplinas de determinado curso, em conformidade com as convengdes do Discurso
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Académico, a saber: citacoes de fontes, expressdo da subjetividade, objetividade,
gerenciamento de vozes no didlogo com outros textos, clareza, etc..

Em outras palavras, nesta pesquisa, reconhecemos tal como aponta Swales (1990),
que alguns géneros de uma dada comunidade discursiva exibem padrdes de similaridades em
termos de estrutura, estilo, conteddo e publico-alvo, como é o caso da resenha e do artigo
cientifico — géneros que utilizam basicamente os mesmos recursos linguistico-discursivos
para referenciar outros autores. Ou seja, esses dois gé€neros utilizam movimentos retdricos
similares, embora com propdsitos distintos, que, no caso da resenha, servem ao propdsito de
fazer referéncia ao autor do texto resenhado, no sentido de demonstrar entendimento, por
parte do resenhista, do que foi dito pelo autor do texto-fonte da resenha; e, no caso do artigo
cientifico, para apresentar os pressupostos de autores que ji trataram do tema do artigo
cientifico e para dar legitimidade ao que € dito pelo autor do artigo.

Além disso, devido as relacdes que os géneros mantém entre si, € possivel afirmar
que a resenha pode funcionar como género ocluso que atua nos bastidores da escrita do artigo
cientifico, visto que, para compor a se¢do tedrica de um artigo cientifico, € comum que sejam
feitas, no processo de pesquisa bibliografica, resenhas de obras ou de artigos que tratam do
mesmo tema que serd tratado no artigo cientifico. Assim, por acreditarmos serem legitimas as
criticas feitas as abordagens em ESP, achamos valido salientar que os recursos linguistico-
discursivos que realizam o gerenciamento de vozes nas resenhas e artigos cientificos de
nossos informantes foram analisados, considerando o ponto de vista dos estudantes, bem
como suas histérias de letramento, as observacdes escritas dos professores sobre os textos dos
alunos e as caracteristicas do contexto de ensino no qual os textos foram produzidos, visto que

nessa pesquisa partimos da premissa de que a andlise de género e

a efetiva participacdo numa comunidade discursiva exige mais do que a simples
habilidade de observar convengdes em género em sua relagio com propdsito
comunicativos; exige a habilidade de saber por que os géneros e os propositos
existem, de quem sdo os interesses a que servem e de quem sdo os que excluem, o
que tornam possivel e o que obscurecem (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 74)

Nesta pesquisa, consideramos, conforme assevera Pennycook (1997), que a
andlise e o ensino de género devem ter como uma de suas principais metas oportunizar aos
estudantes acesso aos géneros ditos de poder e, para tal, se faz necessario que tanto a anéalise
quanto o ensino de géneros caminhem para além da explicitacdo dos padrdes e tracos dos

géneros, e incorporem a andlise e ao ensino as dimensdes ideoldgicas, identitdrias e as

relacdes de poder que estdo no bojo desses tragos e padroes. Nesse sentido, julgamos vélido
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ainda neste capitulo tecer algumas consideracdes sobre os Estudos Retdricos de Género
(ERG), que, bem como os ESP, reconhecem a relacdo dindmica entre os géneros e o0s
contextos, os entendem como acdes retdricas e linguisticas situadas, porém, os compreende
como constitutivos dos contextos sociais (BAWARSHI; REIFF, 2013), de modo que o
contexto, nesse sentido, ndo figura apenas como conhecimento de fundo para a compreensao

dos géneros.

2.2.1 A concepgdo de género para os ERG

Considerando o que foi dito até aqui, é possivel depreender que as abordagens,
que se prendem a analisar e a ensinar os géneros, embora com diferentes enfoques tedricos,
comungam da ideia de que os gé€neros sdo indissocidveis do contexto social. Desse modo,
verificamos que os pesquisadores da drea do ESP compreendem os géneros como eventos
comunicativos que estdo situados em comunidades discursivas, de modo que o contexto
fornece um “valioso conhecimento de fundo com respeito a propdsitos comunicativos,
membros da comunidade discursiva, nomenclatura de géneros, ou ainda, sobre cadeia de
géneros e géneros oclusos” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 76). As abordagens em ERG
julgam esses aspectos de extrema importincia para a compreensdao de género, no entanto,
criticam as abordagens em ESP por analisarem os géneros a partir de suas convengdes
estruturais e léxico-gramaticais, usando o contexto social para entender o funcionamento dos
géneros e seus propdsitos comunicativos.

Com base nessa critica, os ERG propdem que os gé€neros sejam compreendidos
“como conceitos sociologicos que corporificam modos textuais e sociais de conhecer, de ser e
de interagir em contextos bem determinados” (BAWAHRSHI; REIFF, 2013, p. 76). Nesse
sentido, os textos s@o analisados para compreender 0os contextos e as acdes sociais, € nao ao
contrério. Para chegar a essa compreensdo, os pesquisadores da drea defendem que os textos
sejam analisados a partir de uma perspectiva etnografica, pois nas palavras de Reiff, citada

por Bawarshi e Reiff (2013, p. 77),

fazer da andlise de géneros o ponto focal da investigacdo etnogrifica [...] vincula as
acdes comunicativas a seus contextos e pode ilustrar para os estudantes como os
padroes de comportamento linguistico e retdérico [...] estdo indissociavelmente
relacionados a padrdes de comportamento social.

Em outras palavras, os pesquisadores dos ERG advogam em favor de abordagens

mais socioldgicas dos géneros, em detrimento de abordagens mais explicitas, sem, no entanto,
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dispensar as elaboragdes tedricas advindas de estudos que prezam mais pela andlise dos tracos
textuais recorrentes dos gé€neros, tendo como pano de fundo o contexto social, a fim de
oportunizar o acesso dos estudantes aos contextos pretendidos. No presente trabalho,
cotejamos alguns dos pressupostos advindos dos ESP, principalmente advindos das
postulacdes de Swales, com o conceito de género dos ERG e as discussdes da vertente tedrica
dos Letramentos Académicos, a fim de analisar como os alunos promovem o gerenciamento
de vozes na resenha e no artigo cientifico, visto que, conforme apontam Bawarshi e Reiff
(2013), na tradicao brasileira € comum os estudos atravessarem as fronteiras do debate
existentes entre os ERG, ESP e outras abordagens, para dar conta de analisar os géneros, os
aspectos dos géneros ou as estratégias de escrita de estudantes que enfrentam barreiras
linguisticas e de letramento para se engajarem no Discurso Académico através da producio de
géneros especificos dessa esfera, como € o caso do presente estudo.

Vale salientar que ndo tomaremos o propdsito comunicativo como ponto de
partida da andlise dos textos dos nossos informantes, como fazem os estudos em ESP, mas a
perspectiva dos nossos informantes, suas historias pregressas de letramentos, as caracteristicas
do contexto onde os textos foram produzidos, bem como as observacdes que os professores
fizeram sobre esses textos, para, entdo, analisar os recursos linguistico-discursivos que
textualizaram o gerenciamento de vozes em seus textos, sendo que € exatamente nesse
aspecto da andlise que nosso estudo se aproxima dos ESP.

Ainda € vélido dizer que ndo seguimos a mesma trajetoria de analise dos ESP, que
parte do contexto para o texto, visto que estamos partindo da perspectiva dos nossos
informantes, no que concerne as demandas da escrita académica e suas histérias pregressas de
letramento, pois, na perspectiva dos Novos Estudos do Letramento e da vertente dos
Letramentos Académicos, as préaticas de escrita sao compreendidas com base na correlagdo
entre o contexto socio-histérico e ideoldgico caracteristico da agéncia de letramento, ou da
comunidade discursiva, e a histdria de letramento do sujeito, bem como de suas expectativas
em relacdo a escrita, que sdao demonstradas em seus relatos orais e em suas praticas
escriturais.

Assim, no que concerne a definicdo de género, vimos que hd definicdes que se
complementam e, em alguns momentos, divergem entre si. Nesta pesquisa, conforme
explicitado no inicio deste capitulo, partimos da nocdo de género proposta por Bakhtin
([1953] 2003), visto que a nocdo expressa por ele deu base para a formulacdo de outros

conceitos de género. Bakhtin, conforme explicitado anteriormente, concebe o género como
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enunciado que relaciona-se com a inten¢do do autor, o que permite que, dessa perspectiva, o
género seja compreendido como uma agdo da linguagem para a qual serd direcionada uma
resposta do interlocutor. Além disso, Bakhtin caracteriza os géneros, apontando que eles
apresentam uma relativa estabilidade, de modo que hd géneros mais padronizados e
estereotipados, ao passo, que existem outros mais maledveis, sendo que para utiliza-los de
forma eficiente faz-se necessario que as pessoas os conhecam bem, no que diz respeito aos
aspectos composicionais, estilisticos e tematicos (BAKHTIN, [1953] 2003). Em suma, o
tedrico define os géneros como enunciados, constituidos de conteiido temdtico (assunto),
estilo verbal (constituido pela linguagem tipica de cada género e subjetividade do escrevente)
e constru¢cdo composicional (organizagdo do género).

Adotamos também a defini¢do de Miller (1984; 2009), que integra os ERG, pois a
autora também enfatiza o cardter social do género, seu cardter responsivo e sua relativa
estabilidade, apontando que os géneros sdo forma de acdo social, de modo que o género € uma
entidade instavel, que “transforma-se, desenvolve-se e decai”, sendo que “o numero de
géneros existente em uma sociedade € indeterminado e depende da complexidade e
diversidade daquela sociedade (MILLER, 2009, p. 36). Com base nessas duas defini¢des, €
possivel dizer que os géneros discursivos emergem dos contextos sociais, bem como sao
modificados por eles, a medida que vao surgindo novas necessidades comunicativas e
interacionais.

Miller (1984, p.159), dentro dos ERG, foi a precursora em pensar o género como
acdo social, quando definiu os géneros como ‘“acdes retoricas tipificadas, baseadas em
situacdes recorrentes™. Nessa definicdo de género, fica latente a énfase que a autora dd a
ideia de que as acOes estdo baseadas em situagdes recorrentes, de modo que, antes de agir, o
sujeito precisa interpretar, definir a situacdo na qual precisard dar uma resposta condizente a

ela. Nesse sentido, Bawarshi e Reiff apontam que

0 termo retorica, nessa concepgio de género, é compreendido a partir dos estudos de Burke (1951), citado por
Bawarshi e Reiff (2013), que faz uma disting@o entre a velha retdrica, cuja palavra-chave € “persuasao”, e a nova
retorica, cuja palavra-chave ¢ “identificacdo”. Para o autor (citado por BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 84) a
retorica € uma forma de agdo simbdlica, que “permite que os seres humanos atuem na realidade social e também
que construam, usando a linguagem simbolicamente para estabelecer identifica¢do e induzir a cooperagdo. Ao
mesmo tempo, a retérica também € contingente e dindmica quando os usudrios da lingua rivalizam por
identificagdes e as negociam (como identificam a si mesmos e aos outros contra como sdo identificados, como
estabelecem e mudam as afiliacdes e assim por diante)”. Assim, os estudos retéricos de género refletem a
revitalizac¢do da retdrica cldssica que resultou na nova retérica. As contribuicdes tedrico-metodoldgicas dessa
corrente tedrica sdo decorrentes da preocupacdo com o ensino e aprendizagem de lingua materna, no caso o
inglés para fins especificos, de modo que vém sendo adaptadas para o estudo de géneros em contextos
académicos e profissionais, em diversos paises, entre eles, o Brasil, a partir dos estudos de Motta-Roth.
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€ a nossa interpretagdo compartilhada de uma situacdo, através de tipificacdes
disponiveis, como os géneros, que a torna reconhecivel como recorrente e lhe
confere sentido e valor. As acdes estdo indissociavelmente ligadas e baseadas em
interpretacdes. Portanto, definir os géneros como agdes retdricas significa
reconhecé-los como formas de interpretacdo social que tornam possiveis certas
acdoes (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 94).

Com base no apontamento acima, € possivel dizer que os géneros compreendidos
como acgdes tipificadas nos permitem, além de agir, em situagdes retdricas recorrentes,
entendidas por Miller (1984) como construtos sociais, interpretd-las, a fim de responder a elas
de forma adequada. Assim, o modo como interpretamos, definimos e agimos depende do
modo como reconhecemos as demandas das situacdes retéricas recorrentes, sendo que esse
reconhecimento, na voz de Miller, € aprendido socialmente. Em outras palavras, a habilidade
de interpretar, definir e responder as exigéncias de situacdes recorrentes parte, em primeira
instancia, do nosso conhecimento prévio sobre as priticas sociais e, bem como aponta
Bawarshi e Reiff (2013, p. 95), “da forma como chegamos a acordos compartilhados sobre o
que uma situacao exige, o que ela significa e como devemos agir nela”.

Trazendo essas consideracOes para o contexto académico/universitdrio,
compreendemos as aulas, as solicitagdes dos professores, que sdo feitas nas aulas, os eventos
de letramento, tais como semindrios, palestras etc., também como situagdes retéricas
recorrentes, na quais os estudantes precisam agir, lancando mao de géneros orais e escritos
tipicos dessa esfera. No entanto, antes que a acdo ocorra, se faz necessirio que eles
interpretem o ambiente — permeado de crencas, valores, ideologia, relacdes de poder, como
qualquer outra comunidade discursiva —, definindo e determinando a situacdo ou situacdes
com base nos conhecimentos prévios que possuem e que foram adquiridos socialmente.

Esses conhecimentos devem ser relacionados as novas experiéncias, de modo que
elas vao tornando-se familiares através do reconhecimento de similaridades entre os
conhecimentos prévios e a nova experiéncia, sendo que essas similaridades se constituem
como um tipo. Bakhtin/Volochinov ([1929] 2004) enfatiza que quando fala/escreve ou
1&/ouve, o individuo ativa seu conhecimento prévio do paradigma dos géneros a que ele teve
acesso nas suas relacdes com a linguagem para agir nas esferas sociais. Todavia, quando os
conhecimentos prévios ou tipificagdes ja existentes ndo dao conta de uma nova situa¢do, um
novo tipo ¢ formado, sendo que “¢ através do processo de tipificacdo que criamos recorréncia,

analogias e similaridades” (MILLER, 2009, p. 31).
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Para Miller (1984), os gé€neros servem de chave para auxiliar os estudantes a
compreender e participar das acdes das comunidades discursivas, visto que sao os géneros que
fazem a mediacdo entre situacdes e agdes. Dessa perspectiva, fica claro que as comunidades
discursivas, dentre elas, a universidade e os cursos que a constituem, sdo permeadas pelas
praticas de letramento, sendo que ndo ha como realizar agdes sem que a linguagem esteja no
centro delas e € nesse sentido que, conforme Miller, os gé€neros nos auxiliam a reconhecer as
situacdes como recorrentes e fornecem as estratégias retoricas tipicas que lancamos mao para
agir nessas situacdes. Desse modo, a autora assevera que os géneros ndo devem ser definidos
apenas pela fusio entre forma, substancia, visto que “uma defini¢do retoricamente valida de
género precisa ser centrada nao na substancia ou na forma de discurso, mas na acdo que é
usada para sua realizagdo” (MILLER, 2009, p.22).

As contribui¢des da nogdo de género proposta por Miller (1984, p.151) colocam
em evidéncia que “compreender os gé€neros socialmente”, e ndo como entidades isoladas,
“pode nos ajudar a explicar como encontramos, interpretamos, reagimos e criamos certos
textos”, visto que eles, em suas manifestacdes orais ou escritas, orientam nossas praticas
sociais cotidianas e nos ensinam sobre como agir nas comunidades discursivas as quais
acessamos ou pretendemos acessar. Assim, acreditamos que a andlise dos recursos linguistico-
discursivos que textualizam o gerenciamento de vozes na resenha e no artigo cientifico nos
auxiliard na compreensao sobre como os alunos promovem esse gerenciamento.

Bazerman (2005; 2006; 2007; 2011), dialogando com as postulagdes de Miller
(1984), define o género como uma construcao psicossocial que emerge historicamente e faz
parte de processos de atividades socialmente organizadas. O género concebido assim envolve
o entendimento de que o sujeito o aciona para reconhecer e construir agdes tipificadas em
situagoes retdricas recorrentes. Dessa perspectiva, a titulo de compreensao do género, deve-se
observar também o contexto sécio-histdrico e o sujeito cognitivo, visto que € com base nesses
dois elementos que os sentidos sdao identificados, moldados, localizados e recebidos

(BAZERMAN, 2005), pois os

géneros nao sdo apenas formas. Géneros sdo formas de vida, modos de ser. Sdo
frames para a acdo social. Sdo ambientes para a aprendizagem. Sdo os lugares onde
o sentido € construido. Os géneros moldam os pensamentos que formamos e as
comunicagdes através das quais interagimos. Géneros sio os lugares familiares para
onde nos dirigimos para criar agdes comunicativas inteligiveis uns com os outros e
sdao os modelos que utilizamos para explorar o ndo-familiar [sic] (BAZERMAN,

2006, p. 23).
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A partir dessa nocdo de género, € possivel dizer que o ensino e a andlise dos
géneros nao devem se preocupar apenas com a forma, mas também com a vida que estd ao
redor do texto. Desse modo, Bazerman (2007) assevera que o ensino da escrita também seja
situado como ag¢ao social, na qual o professor motive o estudante a moldar e criar o sentido do

texto, visto que

a educacio letrada precisa atender ndo somente as habilidades formais de codificar e
decodificar textos, mas também aos processos individualizados da constru¢do de
sentidos. E preciso também ajudar os alunos a engajarem-se com as ferramentas
necessdrias para compreender, avaliar e participar dos sistemas de atividade social
maiores onde os textos assumem significados e vida. (BAZERMAN, 2007, p. 196).

As consideragdes de Miller (1984; 2009) e Bazerman (2005; 2006; 2007)
colaboram para que os géneros sejam analisados e ensinados ndo como uma estrutura formal,
convencional e fixa, mas como o resultado, retoricamente visivel, de préticas sociais ou como
formas retdricas tipicas das quais as pessoas lancam mao para agir em situacdes recorrentes,
de modo que essa acdo ancora-se em conhecimentos prévios. Dessa perspectiva tedrica, as
regularidades formais que podem ser observadas nos géneros sao respostas a uma situacao

retorica, pois nas palavras de Bazerman (2006, p. 29)

2

o género ¢é apenas a realizacdo visivel de um complexo de dindmicas sociais e
psicolégicas. Ao compreendermos o que acontece com o género [...] percebemos 0s
multiplos fatores sociais e psicoldgicos com os quais nossos enunciados precisam
dialogar para serem mais eficazes.

Para compreender como os alunos realizam o gerenciamento de vozes na resenha
e no artigo cientifico, consideramos a perspectiva de nossos informantes. No que concerne ao
conceito de género, entendemos os géneros como agdes sociais, ou seja, modos tipificados de
agir em situacdes recorrentes, que materializam uma classe de eventos; compartilham
propdsitos comunicativos; possuem tracos especificos prototipicos; apresentam lgica inata e
determinam usos linguisticos especificos de acordo com a comunidade discursiva da qual
emergem. (SWALES, 1990; BAZERMAN 2005; 2006; 2007; MILLER 1984; 2009).

Associando essa compreensao de género advinda dos estudos em ESP, dos ERG
com a concepg¢ao bakhtiniana de género, bem como com as postulagdes tedricas dos Novos
Estudos do Letramento e dos Letramentos Académicos, entendemos a atividade de escrita
como uma atividade que responde a expectativas especificas de determinado grupo de pessoas

que compartilham de convengdes e propdsitos comunicativos também especificos. Nesse



79

sentido, escrever € uma pratica social guiada pelos objetivos dos membros de uma
comunidade discursiva. Sendo assim, a atividade de escrita ndo pode ser considerada apenas
pelo viés cognitivo, mental, ou seja, como uma habilidade geral e fixa, que deve ser usada
para ler e escrever em todo e qualquer contexto letrado, visto que os modos de usar a escrita
variam de um contexto social para o outro e, em virtude disso, ndo podemos falar em um
unico letramento, mas em letramentos.

Por fim, acreditamos que seja valido dizer que essas contribuicdes tedricas nao
diluem o reconhecimento das tensdes existentes nesses grupos, pois, apesar do consenso de
que as praticas discursivas presentes nas comunidades discursivas ou esferas da atividade
humana influenciam a todas as pessoas que fazem parte delas ou que intentam pertencer a
elas, compreendemos, principalmente em virtude de nossa filiagdo as postulagdes dos Novos
Estudos do Letramento e dos Letramentos Académicos, que as influéncias se ddo de maneira
desigual e varidvel, em decorréncia das histérias pregressas de letramento dos sujeitos, das
relacdes de poder, dos valores, das crengas e das ideologias que estdo presentes nesses
lugares.

Em outras palavras, nas comunidades discursivas os conhecimentos ndo sao
compartilhados, assimilados e aprendidos de forma homogénea. Isso implica dizer que mesmo
que o aspecto composicional, estilistico e tematico do género esteja na memdaria cognitiva dos
sujeitos, o reconhecimento do género € diferente de pessoa para pessoa, visto que reconhecer
um gé€nero de determinada situacdo comunicativa ou de determinada esfera da atividade
humana depende também de fatores pessoais e sociais. Feitas essas consideragdes, na préxima

secdo, discorreremos sobre as relacdes que os géneros mantém entre si.

2.3 As inter-relagoes entre os géneros do discurso

Na introdug¢do deste trabalho, defendemos que os géneros devem ser abordados, a
titulo de andlise e para o ensino, a partir das relagdes dindmicas que mantém uns com 0s
outros. Bezerra (2012a) aponta que, embora muitas pesquisas ainda se concentrem no estudo
de géneros especificos, analisando-os de forma isolada, nos ultimos anos, t€ém surgido
pesquisas que os abordam de uma forma mais realista, ou seja, a partir de suas inter-relagdes,
visto que, na voz do autor, € assim que os géneros se apresentam em diferentes dominios
discursivos. Como vimos, as relacOes dinamicas entre os géneros € reconhecida por Swales

(1990; 1996) e por outros estudiosos que integram os ERG.
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Esse reconhecimento faz com que nos remetamos as postulacdes de Bakhtin
([1953] 2003), no que concerne as complexas relacdes que os géneros primdrios mantém com
os géneros secunddrios. Bakhtin distingue os géneros primdrios — chamados de géneros
simples, constituidos das formas de comunica¢do verbal que emergem de situacdes cotidianas
ou dos discursos da oralidade — dos gé€neros secundarios, tidos como mais complexos. Nas
palavras do autor, os gé€neros secunddrios absorvem e transformam os géneros primarios, €
aparecem em circunstancia de comunicagdo cultural mais complexa, tais como no romance,
no discurso cientifico etc.

Além da transmutacdo entre os géneros, Bakhtin trata os géneros a partir de suas
relagdes dialdgicas, nas quais um género, em dada esfera da atividade humana, serve ao
proposito de responder a outro género. Dessa perspectiva, verifica-se que Bakhtin, ao se
dedicar ao estudo do género literario romance, ndo aborda os géneros como entidades
estanques, e sim a partir de suas inter-relacdes. Assim, é vélido dizer que, da perspectiva do
tedrico, o enunciado, unidade comunicativo-discursiva, relaciona-se dialogicamente com
outros enunciados, e, tendo em vista que os géneros constituem enunciados tipificados, eles
também respondem a outros géneros e “adquirem sentido na intera¢do com eles”, conforme
explicam Bawarshi e Reiff (2013, p. 110).

Essa visdo de género influenciou os ERG e ESP. Nesse sentido, verifica-se na
literatura existente que outros estudiosos, bem como Swales (2004), que analisou géneros
académicos, também se dedicaram a analisar as constelacdes de géneros; dentre eles,
podemos citar o trabalho de Bezerra (2006), que analisou os géneros académicos
introdutérios, Bhatia (2004), que dedicou-se ao estudo dos géneros promocionais, Araidjo
(2006), que analisou os géneros digitais, focalizando os chats.

No caso de Bhatia (2004), ele nomeia as inter-relacoes genéricas como colonia de
géneros, de modo que o autor conceitua o termo a partir das duas funcdes que pode
desempenhar, pois a ideia de colonia de género permite que a identificacdo e a descricao dos
géneros se deem de modo versitil, bem como propicia o estabelecimento de relacdes
reciprocas entre eles, em niveis diferentes; possibilita relacionar os géneros identificados e
descritos com os contextos sdcio-comunicativos dos quais emergem. No que concerne a

<

compreensdo de coldnia de género, Bhatia (2004, p. 58) a compreende como ‘“‘um
agrupamento de géneros intimamente relacionados”, que, apesar de compartilhar propdsitos
comunicativos em comum, apresentam diferencas no que concerne ao contexto de uso, a

filiacdo disciplinar — visto que no processo de ensino e aprendizagem sdo inseridos textos de
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varios dominios disciplinares —, as restricdes determinadas pelos membros da comunidade
discursiva, etc. Ainda para o autor, no bojo dessa no¢do, estd a ideia de colonizacdo, visto que
“a invasao da integridade de um género por outro género ou convengdo genérica” acarreta na
criacdo de formas hibridas (BHATIA, 2004, p. 58), ou seja, Bhatia reconhece que alguns
géneros incorporam caracteristicas formais de outros géneros. Nesse sentido, consideramos
que o artigo cientifico incorpora uma caracteristica da resenha, principalmente no que
concerne a secao dedicada a fundamentagdo tedrica, na qual o produtor precisa explicitar os
conceitos que fundamentam seu artigo e, para tal, precisa referenciar os autores, dividindo
suas responsabilidades enunciativas. Esse aspecto da relacdo entre os dois gé€neros, foi, de
algum modo, reconhecida pelos informantes desta pesquisa, como é possivel verificar no
sexto capitulo desta tese.

Ja Bazerman (2003, p. 31), ndo utiliza a mesma nomenclatura de Bhatia, pois usa
o termo conjunto de géneros, definindo-o como “a colegdo de tipos de texto que alguém, em
um determinado papel, provavelmente produzira”. Na perspectiva do autor, quando fazemos o
levantamento dos géneros, os quais uma pessoa usa no ambito profissional ou académico,
estamos, na verdade, identificando o funcionamento parcial deles, visto que esse conceito
proposto por Bazerman apresenta um foco no individuo e no contexto no qual ele estd
inserido. Bezerra (2012a) mostra que essa definicao de Bazerman apresenta limitagcdes; dentre
elas, cita o fato do conceito dar conta apenas da producdo dos géneros, € ndo da recepcao,
visto que em um ambiente académico os alunos tanto produzem quanto leem textos, de modo
que, abordar apenas as produgdes dos alunos daria conta de parte da realidade deles, segundo
o autor. No caso de nossa pesquisa, hd essa limitacdo apontada por Bezerra, visto que
abordamos apenas as produgdes escritas de nossos informantes, visto que nao tivemos acesso
a todos os textos que serviram de base para a producio das resenhas.

Swales (1996) aponta para a natureza interativa dos géneros ao chamar a atengao,
no artigo Occluded Genres in the Academic, para a importancia da andlise de géneros que
nomeia de oclusos (resumo, pareceres, cartas para submissdo de trabalhos, etc.), a fim de
demonstrar como esses géneros atuam nos bastidores da producdo de artigos de pesquisa e
auxiliar alunos pds-graduandos nao falantes do inglés a acessar e participar da comunidade
académica. Em um estudo posterior, mais precisamente na obra Research genres:
explorations and applications, o autor (2004) aborda as relacOes entre os gé€neros que
pertencem a um mesmo grupo, a partir de um estudo etnografico em diferentes departamentos

da Universidade de Michigan, nos quais investigou como as pessoas compreendem as
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relagdes entre os géneros que tém de lidar, no sentido da producio e recep¢do, com base no
conceito de constelacdo de géneros.

O autor denominou os diferentes tipos de relacdes entre os géneros de
constelagdes de géneros. Assim, € possivel verificar nesse estudo que os géneros se
relacionam entre si a partir de “hierarquias”, “cadeias”, “grupos” e “redes”. (SWALES, 2004,
p.12-22). Ou seja, dessa perspectiva, os géneros podem ser organizados por redes, cadeias,
hierarquias, etc. No que concerne as relacdes entre os géneros que se ddo em cadeia, Swales
(2004, p.18) procurou demonstrar como “um género necessariamente antecede outro”,
demonstrando como a produ¢do de um gé€nero desencadeia a escrita ou a producdo oral de
outros géneros — no sexto capitulo desta tese, A3 demonstrou compreender a resenha como
um género ocluso do artigo cientifico, visto que, nas palavras do aluno, a elaboragcdo da
resenha antecede a escrita do artigo cientifico, no sentido de sistematizar as leituras dos textos
dos autores que fundamentardo o artigo. Swales entende esse movimento de antecedéncia de
um gé€nero em relacdo ao outro como um tipo de constelacdo, cuja organizacdo se dd em
cadeia, em virtude da disposicao cronoldgica.

Trazendo essas consideragdes para o nosso contexto de pesquisa, € possivel dizer
que a solicitacdo da escrita de um artigo cientifico como TCC acarretard, primeiramente, na
producdo de um projeto de pesquisa. Para escrever o projeto de pesquisa, o aluno terd de ler,
entre outras coisas, obras de autores que fundamentardo o projeto e, posteriormente, o artigo,
em sua se¢do tedrica ou na sec¢do dedicada a revisdo da literatura. Durante a leitura é provavel
que se faca um resumo ou resenha dessas obras, o que parece ter sido feito por A3, conforme
poderemos verificar no capitulo seis. Swales (2004) aponta que nesse tipo de constelacdo
encontra-se o género oficial, ou seja, o género responsavel pelo desencadeamento de outros
géneros. O autor ainda ressalta que nesse tipo de constelagdo € provavel que uma hierarquia
se estabeleca entre os gé€neros, visto que tanto nas constelacdes estabelecidas por hierarquia
quanto nas constelacdes estabelecidas por cadeias, hd sempre um género tido como mais
importante e, em torno dele, os gé€neros oclusos.

Embora Swales, em sua teorizacdo sobre as inter-relacdes entre os géneros, aponte
que hd géneros mais prestigiados que outros, os chamados géneros oclusos, nesta pesquisa,
consideramos os outros géneros da cadeia como relevantes para a constitui¢do da constelacao,
pois, no caso da escrita do artigo cientifico como TCC, ele ndo teria sido produzido se antes
os alunos nao tivessem produzidos seus projetos, de modo que os projetos ndo teriam sido

elaborados se outros géneros e leituras também ndo tivessem sido mobilizados. Em outras
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palavras, entendemos que para a existéncia de uma constelacdo de géneros que se relacionam
em cadeia ou por hierarquia, todos os géneros tém seu grau de relevancia, visto que garantem
o funcionamento da cadeia, pois desempenham seus propdsitos comunicativos e possuem
funcoes especificas.

No contexto académico-universitdrio, os géneros que compdem a constelacdo sao
géneros como resenhas, resumos, fichamentos, projeto de pesquisa, artigos cientificos,
memoriais, monografias, anotagdes do professor e anotagdes dos alunos, semindrios,
palestras, apresentacdes em power point, etc. Com base nessa constelacdo, € possivel dizer
que os alunos lidam com esses géneros em atividades orais, de leitura e de escrita, sendo que
alguns deles se enquadram, de acordo com Dionisio e Fischer (2010), em uma categoria de
atividades que servem a fins pedagdgicos, ou seja, se esgotam na sala de aula, como € o caso
de uma resenha de um livro ou artigo solicitada pelo professor para verificar se os alunos
compreenderam o que foi lido. Dessa constelacdo do contexto académico/universitario,
conforme dito anteriormente e justificado na introducdo desta pesquisa, analisamos as
resenhas, com fins pedagdgicos, nos termos de Dionisio e Fischer (2010), e os artigos
produzidos pelos nossos informantes como TCC.

Nao analisamos os exemplares de texto de nossos informantes a parte, ou seja, de
forma isolada, pois, conforme dito anteriormente, 0 que nos interessa nesses textos sao 0s
recursos linguistico-discursivos que marcam o gerenciamento de vozes. Desse modo,
entendemos, conforme postula Bhatia (2004), que um género incorpora as caracteristicas
formais de outro género, ou seja, nesta pesquisa, entendemos que o artigo cientifico incorpora
uma caracteristica da resenha, ou vice-versa, visto que nestes dois gé€neros hi a
obrigatoriedade de se referenciar as vozes de autores dos textos-fonte, embora os propdsitos
comunicativos sejam diferentes. Em outras palavras, durante a geracdo dos registros € nas
primeiras leituras do corpus escrito, percebemos que as resenhas e os artigos apresentam uma
dinamica entre si, principalmente, no que diz respeito ao estilo, pois nos dois géneros se faz
necessario que o autor lance mao de recursos linguistico-discursivos que textualizam a divisao
das responsabilidades enunciativas. Tendo em vista que os alunos antes de produzirem os
artigos como TCC tiveram de redigir algumas resenhas, ao longo do curso, para atender
algumas exigéncias pedagdgicas que se esgotaram em sala de aula, partimos do principio de
que o fato de terem produzido as resenhas primeiro os auxiliaria na escrita do artigo,
justamente porque apresentam essa dindmica, na qual o produtor precisa representar as

palavras de outrem, mobilizando alguns recursos linguistico-discursivos. Na andlise dos
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textos, foi possivel verificar que os alunos utilizam tanto na resenha quanto no artigo os
mesmos recursos linguistico-discursivos para textualizar o gerenciamento de vozes.

Além disso, é comum que a secdo tedrica de um artigo cientifico ou a sec¢do
dedicada a revisdo da literatura seja escrita a partir da escrita de fichamento, resumo ou
resenha das obras que vao fundamenté-la. Nesse sentido, a resenha, o fichamento e o resumo
funcionariam como géneros oclusos no processo de escrita do artigo cientifico. Esse processo
parece ter sido adota por A3 para redigir o artigo, conforme € possivel verificar no capitulo
seis desta tese. Vale salientar que, embora o artigo cientifico seja resultado de uma pesquisa
prévia a ele em outros contextos académicos, em nosso contexto de pesquisa ele € exigido
como TCC, sem que seja, necessariamente, oriundo de qualquer trabalho académico feito
anteriormente a ele.

Nesta pesquisa, adotamos a perspectiva de encadeamento dos textos, na qual se
aceita que eles carregam tracos de outros textos (SWALES, 2004). Ainda para este estudo,
reconhecemos, conforme assevera Fairclough (2001), que a imbricacdo entre os géneros
evidencia-se pelos tracos intertextuais presentes neles, estejam os tragos marcados ou ndo.
Para Fairclough, a interdiscursividade nos géneros diz respeito as formas nas quais alguns
géneros incorporam caracteristicas de outros géneros, nesse sentido, o autor introduz o termo
“interdiscursividade [...] para enfatizar que o foco estd nas convengdes discursivas, € ndo em
outros textos” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 137). A nog¢do de interdiscursividade proposta por
Fairclough incorpora qualquer tipo de relacdo que pode haver entre os géneros, ou seja,
relagdes que envolvam estrutura composicional, tema, estilo e outras propriedades dos
géneros, que ndao somente o texto em si. Entendemos que a andlise dos recursos linguistico-
discursivos da resenha e do artigo pode se dar no nivel da interdiscursividade, visto que os
dois géneros compartilham convencdes comuns, no que diz respeito aos recursos linguistico-
discursivos que se prestam a dividir as responsabilidades enunciativas. Por isso que, para a
andlise do artigo, partimos dos recursos mobilizados na resenha pelos nossos informantes, a
fim de verificar como esses recursos (verbos de citagdo, citacdo literal e integral, etc.) foram
incorporados ao artigo.

Tendo estabelecido a nossa compreensdao de como os géneros mantém relagoes
entre si e sob qual aspecto analisamos os recursos linguistico-discursivos dos géneros que
compdem o corpus escrito deste trabalho, a fim de saber como os alunos mobilizaram esses

recursos em seus textos, passamos para a caracterizacao da escrita académica, da resenha e do
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artigo cientifico, bem como sobre quais condi¢Oes a escrita desses gé€neros € exigida em

nosso campo de geracao dos registros.

2.4 Caracterizagdo da escrita académica, do artigo cientifico e da resenha

Nesta pesquisa, entendemos que a esfera académica/universitdria corresponde ao
que Swales (1990) denominou de comunidade discursiva, a qual caracteriza-se, entre outras
coisas, pelos seus membros que compartilham propdsitos comunicativos, 1éxico especifico e
géneros. Tendo em vista essas caracteristicas, acreditamos que o ingresso e a atuacdo dos
sujeitos nessa comunidade ocorrem, entre outras coisas, através da apropriacdo da escrita
académica materializada nos géneros orais e escritos tipicos dela, visto que sdo eles que
organizam as atividades das pessoas (professores, alunos, coordenadores, etc.) e os eventos
comunicativos ou eventos de letramento® tipicos desse contexto (aulas, semindrios, palestras,
etc.).

Em outras palavras, os estudantes precisam entender as caracteristicas retdricas do
Discurso Académico — representado, entre outros aspectos, pela escrita académica que, por
sua vez, projeta-se nos géneros — , a interagdo entre oS eventos comunicativos, os papéis
sociais que os sujeitos desempenham nesses eventos, visto que a compreensao desses aspectos
auxilia no entendimento de que cada género desempenha uma funcio nessa rede, a partir de
uma relacdo intertextual (SWALES, 2004).

Segundo Gee (1996), para os alunos assumirem-se insiders da comunidade
académica, precisam entender o funcionamento das formas de constituicio dos géneros
discursivos privilegiados na esfera académica, e isso envolve muito mais do que habilidades
de leitura e escrita, ou a transferéncia de informag¢des de como funcionam certos géneros, mas
formas de ser, agir, valorizar e utilizar recursos e tecnologias, a fim de construir a condicao
letrada exigida pela universidade e pelo curso que escolheu.

Nas assertivas acima, fica claro que o aluno universitdrio, para ser considerado
membro legitimo da comunidade académica/universitaria precisa, entre outras coisas,
desenvolver, em um primeiro momento, a escrita académica que concretiza os géneros. Com
base nesse principio, acreditamos que o desenvolvimento e o possivel dominio da escrita
académica ndo podem ocorrer de maneira ingénua, em prol da formacdo de um sujeito

passivo, ou seja, sem que o estudante reconheca as estratégias retéricas € 0Os recursos

0 conceito de eventos de letramento encontra-se mais bem discutido no terceiro capitulo deste trabalho.
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linguistico-discursivos que auxiliam para a expressdo da subjetividade e do posicionamento
critico frente ao que I€ e produz, pois “o simples questionamento das formas linguisticas do
texto cientifico possibilita ao aluno uma melhor compreensio dos processos de producao do
sentido e seu posicionamento com relacdo a sua propria atividade” (CORACINI, 2007,
p.184).

Conforme sinalizado anteriormente, em nosso contexto de pesquisa, o ensino dos
géneros académicos ndo abrange as caracteristicas da linguagem que permitem ao aluno
expressar a subjetividade e a apropriar-se das palavras de outrem para incorpord-las as suas
producdes escritas, de modo que as estratégias retéricas empregadas na leitura e producdo de
textos académicos ficam a margem desse ensino, o que torna a tarefa do aluno de dar
credibilidade ao que escreve algo dificil.

Oliveira e Queiroz (2011), a partir das postulagdes de Coracini (2007) e Latour

(2000), listaram as caracteristicas retdricas da linguagem cientifica que se refletem na escrita

académica/cientifica, a saber:

e padronizacdo da organizacdo textual — essa caracteristica manifesta-se através da
organizacao do texto em secOes ou capitulos, das restricdes em relagdo a extensao
do texto, da padronizacdo das citacdes e referéncias bibliogrificas, bem como na
apresentacdo de figuras, tabelas e legendas;

e ndo reproducdo das etapas envolvidas na elaboragcdo do texto — a nio reproducao
do processo de elaboracdo do texto, ou seja, a ndo demonstracdo do caminho
percorrido pelo escrevente no processo de escrita, € uma caracteristica do discurso
académico/cientifico, sendo que isso revela a importancia dada ao leitor, pois
garante uma leitura linear e l6gica;

e auséncia da subjetividade — no discurso académico/cientifico, em virtude da
ciéncia ter a intencdo de se revelar no discurso como neutra, objetiva e imparcial,
sao empregados recursos linguistico-discursivos (verbos na voz passiva e na 3*
pessoa, indeterminagcdo do sujeito, etc.) que transmitem ao leitor um tom de
imparcialidade frente ao que € dito pelo autor, a fim de que o trabalho tenha
credibilidade. No entanto, conforme Oliveira e Queiroz (2011), apoiados no
trabalho de Coracini (2000), o discurso académico/cientifico também apresenta
marcas linguisticas-discursivas de subjetividade, reveladas através de pronomes

pessoais, justificativa da escolha do tema, admissdo das limitacdes da pesquisa,
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manifestacdo de juizo de valor, levantamento de hipéteses, etc.;

e direcionamento ao leitor — o texto, geralmente, apresenta estratégias que revelam o
direcionamento do discurso a um possivel leitor que estd presente na consciéncia
do autor, de modo que esse direcionamento é feito através do uso de expressoes
que buscam chamar a ateng¢do do leitor, uso de recursos que diao a ideia de
instrugd@o ou diretrizes, etc.

e pressuposicdo da existéncia de contra-argumentos — o autor do texto procura
prever possiveis contestagdes do leitor, de modo a tentar antecipar suas respostas;

e alternincia entre assertividade e atenuagdo das afirmacdes — em alguns géneros
académicos, a assertividade aparece na apresentacdo dos dados da pesquisa; ja as
interpretacdes desses dados sdo feitas com cautela, podendo ser observada pelo uso
de verbos no futuro do pretérito ou expressdes que demonstram incerteza da
informacdo interpretada;

e uso de citagdes e referéncias bibliograficas — apesar de ser uma exigéncia da
comunidade académica/cientifica, o autor utiliza as citagdes e as referéncias como
estratégia retdrica, ou seja, para dar credibilidade ao seu trabalho e convencer o
leitor da veracidade da pesquisa;

e manipulacio das citagdes bibliograficas — no texto académico, alguns recursos siao
acrescentados, a fim de: atacar as teses que, de algum modo, opdem-se a tese do
autor; fortalecer outros trabalhos parecidos com o do autor, bem como enfraquecer
0s que se opdem, etc.;

e incorporacdo das vozes de autoridades ao texto — esse processo pode ser percebido
no texto através da citacdo de autores de renome na drea, referéncias de revistas
conceituadas, indicacdo de instituicdes de financiamento, de modo que essas
estratégias sdo utilizadas para dar credibilidade ao que € dito pelo autor do texto;

e uso de estratégias de autofortalecimento — essas estratégias revelam-se no texto
através da indicacdo das possiveis aplicagdes da pesquisa, da indicacdo dos
aspectos inovadores do trabalho, bem como do destaque dado para as evidéncias

nele obtidas (OLIVEIRA; QUEIROZ, 2011).

Vale salientar que, mesmo no universo académico, que opera com normas
proprias e fixas, a escrita ndo € tida, ou ao menos nao deveria ser, como elemento neutro, pois

apresenta tracos linguisticos e discursivos da subjetividade do autor do texto, sendo que as
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escolhas linguisticas e discursivas do produtor do texto, segundo Wilson (2009, p. 99-100),
adaptam-se e dialogam com os aspectos ‘“‘sociais, culturais e institucionais e resultam na
constituicdo de autoria de um texto [...], responsdvel pela constru¢do identitaria” do
escrevente.

Desse modo, a relacdo estabelecida entre escritor e contexto “ndo se da de forma
homogénea, linear e modelar, o que desconstrdi a crenca da homogeneizacao da escrita” e da
propria esfera académica (WILSON, 2009, p. 100), enquanto produtora de conhecimento por
meio da linguagem. O discurso cientifico, visto dessa maneira, orienta-se ndo mais para os
aspectos ditos homogeneizantes de producdo do conhecimento, mas para os aspectos
heterogéneos que o regulam: “a escrita académica, segundo essa concepgao, caracteriza-se por
movimentos em concorréncia, pela pluralidade de vozes e subjetividades” (WILSON, 2009, p.
100).

As caracteristicas descritas por Oliveira e Queiroz (2011) foram listadas através
da andlise de géneros tipicos da comunidade académica, principalmente de artigos cientificos,
de modo que essas caracteristicas reforcam que os géneros académicos compartilham
convengdes comuns (FAIRCLOUGH, 2001). No que diz respeito a resenha e ao artigo, €
possivel dizer que eles compartilham caracteristicas comuns, dentre elas, as citagdes, as
referéncias e as incorporagdes de vozes de autoridade. Em outras palavras, nos dois géneros, o
escrevente precisa fazer referéncia aos autores, sinalizar, delimitar as vozes que perpassam 0s
dois géneros, ou seja, fazer o gerenciamento de vozes lancando mao de recursos linguistico-
discursivos que construam esse efeito de sentido. Nas proximas secdes encontram-se as

caracterizacoes do artigo cientifico e da resenha.

2.4.1 Caracterizac¢do do artigo cientifico

Com base no que foi discutido anteriormente sobre o conceito de género tendo por
base os pressupostos dos ERG e do ESP, € possivel afirmar que, na comunidade académica, o
dominio de varios géneros, “categorias e valores com os quais as varias disciplinas trabalham
em torno de seu objeto de estudo, ¢ condi¢ao” primordial para que o aluno universitario tenha
acesso e produza conhecimento para os fins académicos (MOTTA-ROTH, 1998, p. 02).
Desse modo, um texto considerado adequado € aquele que atende a estrutura retdrica

prototipica de um dado género e esteja em conformidade com as convencdes da escrita

académica/cientifica concretizadas nos géneros.
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Para analisar essa estrutura, bem como as estratégias que os escreventes usam para
organizar as informagdes nos géneros académicos, Swales (1990) propds o modelo CARS
(Create a Research Space). Esse modelo foi proposto, inicialmente, pelo autor para observar e
analisar os movimentos retdricos da introdugdo de artigos académicos, porém pesquisadores
como Motta-Roth e Hendges (2010), Bezerra (2002), entre outros, observaram sua
aplicabilidade, fazendo algumas adaptagdes, para proceder a andlise do artigo cientifico e de
outros géneros académicos.

Assim, no que concerne ao artigo cientifico, Swales (2004) aponta que ele,
enquanto género escrito, serve ao propodsito de divulgar as investigacdes, descobertas e
discussdes de questdes tedricas e metodoldgicas da comunidade académica. J4 Motta-Roth e

Hendegs, que se referem ao artigo cientifico como artigo académico, o definem como

um texto, de aproximadamente 10 mil palavras, produzido com o objetivo de
publicar, em periddicos especializados, os resultados de uma pesquisa desenvolvida
sobre um tema especifico. Esse género serve como uma via de comunicagdo entre
pesquisadores, profissionais, professores e alunos de graduagéo e pés-graduacio [...]
a titulo de generalizacdo, um artigo pode ser visto como um documento escrito por
um ou mais pesquisadores para relatar os resultados de uma atividade de
investigacdo (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010, p. 65-66).

Verifica-se que, para as autoras, o artigo pode servir ao proposito de divulgar os
resultados ou partes de pesquisas realizadas previamente a sua escrita (monografia,
dissertacdo, tese) e serve como via de comunicac¢ao entre vdrias pessoas. Em nosso campo de
geragdo dos registros, esse género € solicitado, conforme dito anteriormente, como Trabalho
final de Conclusao do curso de Letras. Em nosso contexto de pesquisa, o aluno tem o prazo de
dois semestres, geralmente os dois dltimos semestres do curso, para entregar o projeto de
pesquisa e desenvolver o artigo. Ou seja, visto dessa Otica, o artigo ndo € resultado de
trabalhos prévios, serve para fins avaliativos e é exigido como requisito parcial para o término
do curso, e ndo para divulgacdo do conhecimento — de modo que a comunicagao restringe-se
ao aluno e ao professor orientador, visto que, na época em que os artigos foram produzidos, os
alunos ndo precisaram submeté-lo a avaliagdo de uma banca, mas apenas ao professor
orientador.

Swales (1990) aponta que o artigo cientifico ou académico apresenta uma
organizacdo retdrica que compreende quatro unidades retdricas bdsicas, sdo elas: introdugdo,
métodos, resultados e discussdo. O autor (2004) assevera que essa organizagcdo pode sofrer

mudancas em virtude das especificidades das dreas do conhecimento. Motta-Roth e Hendges
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(2010), baseadas nas postulagdes de Swales, quanto a organizacdo retdérica do artigo,
demonstram que o género é organizado em cinco unidades retdricas — introdugdo, revisdao da
literatura, metodologia, andlise e discussdo dos dados, conclusdo — de modo que para que
essas unidades ou se¢des possam ser construidas, se faz necessario que ocorra uma progressao

da informac¢do que perpassa os seguintes itens:

@))] selecionar as referéncias bibliograficas relevantes ao assunto;

2) refletir sobre estudos anteriores na area;

3) delimitar um problema ainda ndo totalmente estudado na drea;

“4) elaborar uma abordagem para o exame do problema;

(&) delimitar e analisar um conjunto de dados representativos do universo sobre
o qual deseja alcangar generalizagdes;

(6) apresentar e discutir os resultados da andlise dos dados;

(7) finalmente, concluir, elaborando generalizacdes a partir desses resultados,
conectando-as aos estudos prévios dentro da drea de conhecimento em
questao (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010, p.68).

Na visdo das autoras, essa progressdo inicia-se com a apresentacdo geral da
disciplina em que estd situado o conhecimento estabelecido e o problema a ser investigado,
passando pela descricio de como a pesquisa foi desenvolvida e que dados foram gerados e
analisados, chegando a interpretacdo dos dados e demonstracdo da relevancia da anélise para
a drea do conhecimento em que se situa o estudo. Tendo em vista essa progressao, na unidade
retorica ou sec¢do Introdugdo, segundo Motta-Roth e Hendges (2010), o escrevente deve
contextualizar o tema e o problema de pesquisa de acordo com a drea em que o trabalho se
insere, bem como apresentar o objetivo e a justificativa do estudo. Ainda nesta secdo, as
autoras recomendam que o autor apresente algumas generalizacdes sobre o assunto que guia o
trabalho e a forma como o texto encontra-se organizado.

A revisdo da literatura é uma unidade que, segundo as autoras, pode aparecer
como uma subse¢do da Introdugdo, ou em se¢do propria apresentada apds a Introducdo, de
modo que essa unidade tem o objetivo de situar o artigo dentro de uma drea de pesquisa e
apresentar as postulagdes tedricas dos autores que fundamentardo e legitimardo o trabalho. Ja
a Metodologia serve ao propoésito de apresentar a abordagem metodoldgica adotada na
investigacdo e o de “apresentar os materiais e os métodos (participantes ou sujeitos,
instrumentos, procedimentos, critérios, varidveis/categorias de andlise, etc.) a serem
adotados”, de modo que sua fungao retérica € “narrar os procedimentos de coleta e andlise dos
dados”, bem como descrever os materiais que propiciaram a obten¢do dos resultados
(MOTTA-ROTH; HANDGES, 2010, p. 114-115). Ja a secdo destinada aos Resultados e

Discussao tem o objetivo de apresentar a descri¢do dos dados que foram coletados, bem como
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a interpretacdo deles (MOTTA-ROTH; HANDGES, 2010).

Ainda na secao de Resultados e Discussdo, pode aparecer a conclusao do trabalho,
que tem o objetivo de resumir os resultados obtidos, apresentar possiveis aplicacdes praticas e
tedricas do trabalho empreendido, bem como o de sugerir futuros estudos. Vale salientar que é
comum também a conclusio ou consideracdes finais aparecerem em se¢do propria do artigo, e
isso fica sinalizado na proposta de organizacdo retérica de Bernardino (2007), que
compreende as seguintes unidades retdricas: Introducdo, Revisdo da Literatura, Metodologia,
Resultados e Discussdo e Consideracdes Finais.

Bernardino (2007) apontou em seu estudo, que analisa a organizacdo retdrica de
artigos da drea de Linguistica, que esse género pode apresentar certa variabilidade na forma
com a qual as unidades retoricas sdo distribuidas, pois alguns artigos podem apresentar a
Revisdo da Literatura dentro da introducdo ou na unidade de Resultados e Discussdo, bem
como apresentar a Metodologia também em uma dessas duas unidades, ao invés de apresenta-
la em secdo propria.

Assim, como sinalizado anteriormente, 0 nosso objetivo ndo € o de analisar o
artigo cientifico em sua totalidade, mas sim a secdo tedrica, ou melhor, 0s recursos-
linguistico-discursivos que textualizam o gerenciamento de vozes nessa secao, visto que nela
o escrevente precisa referenciar as vozes de outros autores, a fim de fundamentar
teoricamente o seu trabalho e dar legitimidade a ele. Desse modo, julgamos necessario
discorrer um pouco mais sobre a estrutura retdrica e as caracteristicas linguistico-discursivas

da secdo de Revisdo da Literatura ou secao tedrica do artigo cientifico.

2.4.1.1 Caracteristicas linguistico-discursivas e estrutura retdrica da secio tedrica
do artigo cientifico

Swales (1990), ao elaborar um esquema de organizacdo da introdugdo de artigos
cientificos, demonstrou que a organizacdo dessa unidade retdrica apresenta movimentos,
constatacdo que pode ser aplicada as demais unidades retdricas desse género e de outros
géneros. Os movimentos observados em um texto sdo chamados pelo autor de movimentos
retoricos, visto que a cada momento do texto o escrevente usa recursos linguistico-discursivos
disponiveis na lingua para interagir com o leitor — de modo a persuadi-lo, no sentido de que
tome a mesma dire¢do argumentativa defendida no texto — ou para estabelecer um didlogo
com outros autores, a fim de fundamentar e legitimar seus argumentos. Assim, no que diz

respeito a organizacdo retdrica do artigo, principalmente, a secdo tedrica, Motta-Roth e
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Handges (2010, p. 93) observaram dois movimentos; o primeiro momento (subfuncdes 1 A e
B) apresenta uma orientacdo mais ampla em relacdo ao segundo (subfungdes 2 A — D),

conforme ilustrado a seguir:

MOVIMENTO 1: SITUAR A PESQUISA
Subfuncao 1A — estabelecer interesse profissional no tépico ou
Subfuncio 1B — fazer generaliza¢des do topico e/ou
Subfuncao 2A — citar pesquisas prévias ou
Subfuncao 2B — estender pesquisas prévias ou
Subfuncio 2C — contra-argumentar pesquisas prévias ou
Subfuncio 2D — indicar lacunas em pesquisas prévias

Quadro 2: estrutura retorica do artigo cientifico. Fonte: Motta-Roth e Hendges ([1996]
2010, p. 93).

Na voz das autoras, nas duas primeiras subfuncdes (1A e 1B), as citacdes sdo
feitas de modo amplo, ou seja, em termos de interesse geral e a partir de generalizacdes, com
o objetivo de estabelecer qual € o conhecimento na drea quanto ao topico do trabalho; ja nas
subfun¢des que vao de 2A a 2B as citacdes apontam para questdes mais especificas, feitas por
estudos prévios da drea de conhecimento na qual se insere o trabalho, servindo ao propdsito
de relacionar esses estudos ao assunto do trabalho. Desse modo, nas subfungdes 1, ndo é
obrigatdrio fazer referéncia ao nome do autor das informagdes citadas, porém na subfungdes
2, esse movimento retérico se faz necessario (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010).

Neste estudo, ndo analisamos se a secao tedrica dos artigos de nossos informantes
estd em conformidade com a estrutura esquemadtica descrita acima, pois, conforme sinalizado
anteriormente, 0 nosso objetivo € o de analisar como eles gerenciam as vozes de autores em
seus textos, a partir da mobilizacdo de recursos linguistico-discursivos que servem a esse
propdsito. Assim, ao citar estudos prévios para situar, legitimar e fundamentar o seu trabalho,
ou seja, ao “emprestar uma voz de autoridade e posicionamento intelectual ao texto”
(MOTTA-ROTH; HANDGES, 2010, p. 90), se faz necessirio que o escrevente, enquanto
mediador, estabeleca um didlogo entre os autores citados, bem como os identifique e atribua
acoes a eles, lancando mao de alguns recursos linguistico-discursivos disponiveis na lingua e
que sdo tipicos desse género.

Motta-Roth e Handges (2010) apontam que as citagdes apresentam diferentes

orientagdes temporais e, em virtude disso, para fazer as citacdes, o escrevente utiliza verbos
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no (a) passado (para enfatizar o que os pesquisadores anteriores fizeram em suas pesquisas);
(b) no pretérito perfeito composto (para dar énfase a atividade do pesquisador, de modo que a
referéncia € dirigida a drea de pesquisa, e ndo diretamente ao pesquisador como agente); e (c)
no presente (neste caso, a énfase € dada ao estatuto corrente do saber, e nao a atividade do
pesquisador).

Desse modo, para fazer referéncia, os itens lexicais mais utilizados sdo os verbos
de citacdo que, segundo Motta-Roth e Handges (2010, p. 99), desempenham uma fun¢do
importante, pois servem ao propdsito de “avaliar negativa ou positivamente o trabalho
citado”, bem como atribuir agdes aos pesquisadores aos quais o escrevente faz referéncia, de

modo que

alguns desses verbos de citacdo sdo mais neutros, menos avaliativos do que outros
[...] ao escrever “fulano diz que...”, estamos fazendo referéncia a pesquisa prévia de
forma mais neutra do que ao escrever “fulano sugere que...”, pois o verbo de citagdo
“sugerir” ¢ mais carregado de modalizagdo, isto ¢, indica menos certeza do que
“dizer”. A decisdo sobre o grau de avaliatividade de cada verbo de citagdo varia de
uma disciplina para outra (MOTTA-ROTH; HANDGES, 2010, p. 100).

A andlise das resenhas demonstra que os alunos, para referenciar os autores,
utilizaram mais os verbos de citagdo, em relagdo aos outros recursos. Assim, na visdo das

autoras, os verbos de citacdo podem ser usados em quatro tipos de situacoes, a saber:

1. com o nome do autor na posi¢do de sujeito: fulano (xxxx) mostra;

2. com o nome do autor como agente do verbo na voz passiva: essa pesquisa foi
desenvolvida por fulano (xxxx);

3. com um termo que designa uma classe (pesquisadores, escritores, estudos, etc.),
sendo que apds uma generalizacdo, o escrevente pode citar o autor ou autores que
sustentam a afirmac¢do: “Varios estudos na literatura usam modelos similares.
Sicrano (2000), por exemplo analisou...”>” (MOTTA-ROTH, 2010, p.101);

4. com termos que fazem referéncias ao processo ou produto da pesquisa que

substituem o agente: As conclusdes da pesquisa (Fulano, xxxx), mostram que...

Apoiadas nas postulacdes de Swales e Feak (1994; 2004), as autoras apontam que

ha outras duas possibilidades de classificar as citacdes, a saber: citacoes integrais — nas

35
Grifos das autoras.
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quais o nome do autor citado é parte gramatical da oracdo e cujo foco recai sobre o
pesquisador — e citacoes nao integrais — nas quais o nome do autor aparece entre
parénteses seguido do ano da publicacdo, cujo foco recai sobre a pesquisa. Nas resenhas,
pudemos observar a ocorréncia de citagdes integrais e, no artigo, além das integrais, as ndo
integrais. Além dessa classificagdo, Motta-Roth e Handges (2010), apoiadas no trabalho de
Thomas e Hawes (1994), demonstram que os verbos de citagcdo podem ser divididos em trés
grupos: (1) verbos de atividade do mundo real ou experimental, (2) verbos de atividade

discursiva e (3) verbos de atividade cognitiva.

Os verbos de pesquisa ou de atividade experimental estdo ligados ao relato de
procedimentos e resultados de pesquisas prévias (p. ex.: mensurar, medir, calcular,
encontrar, obter). Os verbos textuais ou de atividade discursiva, por sua vez, podem
reportar tanto hipéteses quanto resultados e conclusdes de pesquisas prévias,
envolvendo sempre uma expressio verbal (p. ex.: afirmar, apontar, negar,
mencionar). Por fim, os verbos mentais ou de atividade cognitiva se referem a
processos mentais e reportam generalizagdes que s3o senso comum na drea (p. ex.:

acreditar, pensar, considerar) (MOTTA-ROTH; HANDGES, 2010, p. 104).

Os trés grupos apresentados acima apresentam divisdes e subdivisdes. Motta-Roth
e Handges tentaram caracterizd-los a partir do trabalho de Thomas e Hawes (1990). Assim, o

grupo (1), Verbos de atividade experimental, apresenta as seguintes divisdes e subdivisoes:

1.1 Verbos de procedimento: usados para relatar métodos ou procedimentos usados
em pesquisas prévias (categorizar, examinar, comparar, usar etc.);

1.2 Verbos de resultados: usados para relatar resultados de pesquisas prévias, sendo
que eles se subdividem em: (a) verbos de objetividade — usados para reportar
resultados de pesquisas prévias de forma neutra, sem esbogar reacao explicita por
parte do escrevente (encontrar, observar, obter) — e (b) verbos de efeito — usados
para demonstrar que o escrevente foi convencido pelos resultados e constatacdes

encontradas em estudos prévios (mostrar, demonstrar e estabelecer).

Ja o grupo (2), Verbos de atividade discursiva, apresenta a seguinte divisdo e

subdivisao:

2.1 Verbos de resultados: usados para relatar resultados de pesquisas prévias, sendo
que se dividem em verbos de objetividade — usados para reportar resultados de

pesquisas;
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2.2 Verbos de incerteza: os verbos de incerteza podem ser classificados em (a) verbos
de pré-experimento — usados para citar hipdteses levantadas em pesquisas prévias e
que servirdo para o ponto inicial de discussdo do artigo (estimar, hipotetizar,
prever, propor, postular e tentar estabelecer) — (b) verbos pds-experimento —
usados para tirar conclusdes ou fazer afirmacdes, tendo em vista as pesquisas
prévias (sugerir, indicar);

2.3 Verbos de certeza: esses verbos podem ser classificados em (a) verbos de
argumento — usados para sinalizar que a proposicdo citada funciona como
argumento de apoio para a pesquisa e, sendo assim, sdo interpretados pelo
escrevente, a fim de que embase o artigo (apresentar, embasamento, citar, fornecer
evidéncias, manter, concluir e invocar) —, € (b) verbos de informa¢do — usados para
relatar o que foi feito anteriormente, sem indicar, de forma explicita, intencoes
persuasivas (documentar, reportar, referir-se a, notar e afirmar) (MOTTA-ROTH;

HANDGES, 2010)

Os verbos de atividade cognitiva referem-se as atividades mentais experimentadas
pelos autores de pesquisas prévias, ou seja, autores que embasaram o artigo. Dentre os verbos
desse grupo, figuram os seguintes exemplos: considerar, ponderar, pensar, reconhecer,
observar, ver, pressupor € conceber. Segundo Motta-Roth e Handges (2010, p.106), esses
verbos “ocorrem nas sentencas iniciais, apresentando generalizagdes que podem ser
subsequentemente refinadas pelas referéncias de outros estudos”.

Assim, a titulo de simplificacdo, objetividade e clareza, as autoras resumem as

caracteristicas dos trés grupos aqui apresentados como:

* Verbos relacionados a processos investigativos: mede, calcula, obtém, coleta,
seleciona, sistematiza, analisa, decompdoe.

* Verbos relacionados a processos verbais: propde, postula, hipotetiza (pré-
experimetais), indica, sugere (pds-experimentais), afirma, cita evidéncias, sustenta,
escreve, denomina, demonstra.

* Verbos relacionados a processos cognitivos: acredita, pensa, enfoca, interpreta,
observa, pontua (MOTTA-ROTH; HANDGES, 2010, p. 107).

Além dessas formas de citacdo, € comum realizar o gerenciamento de vozes, em
géneros como o artigo e a resenha, usando expressdes como segundo, consoante, de acordo
com, para, conforme, com base em. Na anélise das resenhas e do artigo, pudemos verificar a

ocorréncia de algumas dessas expressdoes. Motta-Roth e Handges (2010) ainda asseveram
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que as citacdes apresentam duas configuracdes bdsicas, citagOes literais e ndo literais. As
citacoes literais sdo feitas com a transcri¢do de trechos do texto usado como referéncia, de
modo que podem aparecer no corpo do texto e entre aspas duplas, caso tenha até trés linhas
ou, caso tenha mais de trés linhas, com recuo, fora do pardgrafo, alinhada a margem
esquerda da pdgina e com letra em formato menor em relacdo a letra do corpo do texto. No
que concerne as citagdes ndo literais, elas sdo resumos ou parifrases de informacdes
retiradas das obras ou artigos de referéncia, sendo que figuram no corpo do texto e sem
aspas (MOTTA-ROTH, 2010) e podem ser introduzidas por expressdes como segundo,
conforme, de acordo com, etc. Na andlise das resenhas, verificamos a ocorréncia de citagdes
literais, porém, notamos que elas ndo apresentam a configuracdo proposta pelas autoras. J4
na andlise dos artigos, nos preocupamos mais em verificar os efeitos de sentido das citagdes
literais nos textos de nossos informantes, ficando a margem da andlise se eles redigiram ou
ndo as citacdes conforme as orientagdes da ABNT ou dos manuais de metodologia
cientifica.

Vale lembrar que tanto as expressoes, os verbos e as configuracdes basicas das
citagOes caracteristicas do artigo cientifico também podem ser encontrados na resenha.

Sendo assim, na proxima subsecdo estdo delimitadas as caracteristicas da resenha.

2.4.2 Estrutura retérica da resenha

A resenha, bem como o artigo, € um texto que apresenta certas regularidades e
convencdes que podem ser reconhecidas pelos membros da comunidade da qual elas
emergem. Nesse sentido, € possivel dizer que esse gé€nero apresenta um conjunto de
caracteristicas composicionais, estilisticas e textuais que faz com seja reconhecido e aceito na
comunidade académica como um meio de disseminar o conhecimento; segundo Motta-Roth e
Handegs (2010, p. 27), “esse género discursivo ¢ usado na academia para avaliar — elogiar
ou criticar — o resultado da produgdo intelectual em uma area do conhecimento”, ou seja, um
livro, artigo, filme, exposi¢ao, etc.

Em nosso contexto de pesquisa, os professores geralmente solicitam resenhas de
obras académicas ou de artigos cientificos, de modo que a escrita desse gé€nero € solicitada
ndo para verificar se o aluno é capaz de avaliar uma obra para posterior publicacdo da

resenha, mas para o docente verificar se o estudante compreendeu o texto que serviu de base

para a resenha, ou seja, para fins avaliativos. Dito de outro modo, a escrita do género resenha,
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em nosso contexto de pesquisa, € uma atividade que se encerra em sala de aula, serve para
fins pedagégicos e avaliativos.

No que concerne a estrutura retérica, Bezerra (2009), com base no modelo CARS
de Swales e a partir de algumas adaptagdes feitas com base em seu objeto de estudo, resenhas

académicas da drea de teologia, propde a seguinte estrutura retdrica para a resenha:

Unidade retdrica 1 — Introduzir a obra

Subunidade 1 — definindo o tdpico geral e/ou

Subunidade 2 — argumentando sobre a relevancia da obra e/ou
Subunidade 3 — informando sobre o autor e/ou

Subunidade 4 — fazendo generalizagdes sobre o topico e/ou
Subunidade 5 — informando sobre a origem da obra e/ou
Subunidade 6 — referindo-se a publicagdes anteriores
Unidade retdrica 2 — Sumarizar a obra

Subunidade 7 — descrevendo a organizagdo da obra e/ou
Subunidade 8 — apresentando/discutindo o conteudo e/ou
Subunidade 9 — citando material extratextual

Unidade retorica 3 — Criticar a obra

Subunidade 10 — avaliando negativamente/positivamente e/ou
Subunidade 11 — apontando questdes editoriais

Unidade retorica 4 — Concluir analise da obra

Subunidade 12A — recomendando a obra completamente e/ou
Subunidade 12B — recomendando a obra apesar de indicar limitacdes e/ou

Subunidade 13 — indicando leitores em potencial.

Quadro 3: estrutura retérica da resenha. Fonte: Bezerra (2009, p. 100-101).

Com base na organizagdo esquemadtica proposta por Bezerra (2009), verifica-se
que a resenha apresenta a seguinte estrutura retdrica bdsica: introduzir, sumarizar, criticar,
concluir. Essa estrutura ndo difere muito da estrutura proposta por Motta-Roth e Handges
(2010), visto que seus estudos partem também das postulacdes de Swales. As autoras
sintetizam as acdes envolvidas na escrita da resenha em: apresentar (introduzir); descrever
(sumarizar); avaliar (criticar positivamente ou negativamente); (ndo) recomendar a obra

(concluir).
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Os textos produzidos pelos informantes da pesquisa, principalmente os textos de
Al e A2, ndo apresentam todas as unidades retoricas da resenha. Esse fator, de algum modo,
revela o dominio parcial ou a falta de dominio que as duas alunas tinham, no inicio do curso
de Letras, das convengdes da escrita desse género, visto que ndo tinham produzido o género
em anos anteriores de escolarizacdo. Na verdade, os textos de A3 aproximam-se mais da

estrutura retdrica da resenha, como veremos a seguir.

2.4.2.1 Organizacao retérica das resenhas dos informantes da pesquisa

Durante o periodo de recolha dos textos dos informantes da pesquisa, ndo tivemos
acesso a todos os textos que serviram de base para a producdo das resenhas, porém, tivemos
acesso aos textos-fonte das duas primeiras produgdes (no capitulo cinco, R1 e R2)*, visto que
essas duas producdes”’, solicitadas como atividade avaliativa no primeiro semestre do curso
de Letras, foram analisadas, com outro enfoque, mas com escopos tedrico e metodoldgico
semelhantes, em nossa pesquisa de mestrado.

Assim, o texto-fonte de R1, intitulado As contribuicoes da Linguistica para o
ensino de Lingua Portuguesa, trata-se de um artigo de Iran Ferreira de Melo — publicado na
revista Lingua Portuguesa, em uma de suas edicdes do ano de 2009, na se¢do sala de aula —
cujo objetivo € tracar um panorama historico dos estudos linguisticos, desenvolvidos durante
algumas décadas do século XX, para mostrar como a Linguistica influenciou o ensino de
Lingua Portuguesa. Para tal, o autor dividiu o conteido do artigo em onze pardgrafos,
distribuidos em um texto introdutdrio, no qual faz alguns questionamentos sobre a pratica de

redacdo do contexto escolar, e trés topicos, assim intitulados:

e “Conceitos Linguisticos” — expde as principais concep¢des de lingua, que
vigoraram entre as décadas de 1920 a 1960 (sistema abstrato de signos,
instrumento de comunicagdo, fendmeno que revela a variagdo social, cultural e
econdmica dos falantes), desenvolvidas respectivamente por Saussure, Jakobson e

Labov, e como essas concepg¢des impactaram na sala de aula;

36 A titulo de organizagdo, as resenhas produzidas por A1, A2 e A3 estdo nomeadas de R1, R2, R3, R4, RS ¢ R6,
de modo que cada aluno produziu seis resenhas, durante o periodo em que fizeram o curso de Letras.

7 No caso, as duas primeiras resenhas produzidas por A1, tnica aluna que participou tanto desta pesquisa quanto
da pesquisa de mestrado, pelos motivos explicitados no capitulo metodoldgico desta tese.
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e “O desenvolvimento da Linguistica” — mostra quais foram as contribui¢des de
algumas correntes tedricas, que tiveram sua emergéncia entre as décadas de 1960 e
1970, para o desenvolvimento da Linguistica, no que concerne a consideragdo do
individuo enquanto sujeito da linguagem (Psicolinguistica), ao uso linguistico
enquanto pratica social situada (Pragmdtica) e ao abandono da concepgdo da
modalidade escrita da lingua como representacdo da modalidade oral (Andlise da
Conversagdo);

e “A Linguistica e o ensino da lingua” — traz uma critica ao ensino calcado na
classificagdo morfoldgica e sintatica dos elementos da lingua, no qual a andlise da
lingua dava-se a partir da perspectiva de erro e acerto, em detrimento da atividade

de redagdo.

No ultimo pardgrafo, Iran Ferreira de Melo conclui o texto apontando que os
estudos linguisticos, desenvolvidos ao longo das décadas do século XX, contribuiram para a
atividade de escrita ser vista como forma de se produzir sentido por meio da linguagem, bem
como de perceber a linguagem como uma atividade social, cognitiva, histérica, situada e
interativa. Apesar dessas contribui¢des, o autor julga que os professores, em suas praticas
pedagdgicas, ndo atribuem outra fung¢do ao texto que ndo a de servir como instrumento de
avaliacdo, dado que acarreta na falta de interesse dos estudantes pelas atividades de escrita.

No caso do primeiro texto produzido por AI, R1, embora a aluna, no inicio do
texto ndo tenha apresentado a indicacdo bibliogréfica do artigo de Iran Ferreira de Melo, as
informacdes sobre o autor, nem feito uma breve contextualizacdo do assunto do artigo,
conforme prevé a unidade retdrica 1 (introduzir a obra) da estrutura retérica da resenha
proposta por Bezerra (2009), € possivel verificar que o texto subordina-se a configuracio e ao
conteddo do texto-fonte. Na verdade, a aluna ndo dividiu o texto conforme a divisdo do artigo,
porém, tentou extrair as informacdes de cada um de seus topicos e tentou manter a ordem em
que os fatos aparecem no texto-fonte. Um exemplo disso encontra-se no primeiro segmento

do texto da aluna:

Excerto 02 — trecho do primeiro texto de Al: [...] atualmente, rege o
sistema abstrato de signos nem tanto o mesmo que identificou o

estruturalismo linguistico que era baseado em aspectos morfologicos

[...].
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O trecho acima consiste em uma tentativa de reformulacdo do primeiro paragrafo
do topico “Conceitos Linguisticos™: Dos anos de 1920 a 1950, o conceito hegemdnico de
lingua como sistema abstrato de signos, cunhado pelo suico Ferdinand de Saussure, regeu o
ensino de lingua. Esse pesquisador identificou a descricdo da lingua como o estudo dos
aspectos morfo-fonologicos de um texto, sem qualquer consideracdo ao uso que os falantes
fazem desses aspectos, por isso essa perspectiva ficou denominada Estruturalismo
Linguistico. Nesse periodo, a unidade de andlise e ensino de lingua era a palavra™

O apagamento de elementos déiticos — elementos responsédveis pela progressao
textual e por indicarem os participantes do ato de comunicacdo, o momento e o lugar da
enunciacdo —, bem como o apagamento do sujeito do verbo reger, como foi apontado pelo
professor que solicitou a resenha, no primeiro segmento do texto, com a pergunta quen’™ ?,
tornou a reformulacio confusa. Em outras palavras, sem o auxilio do texto de origem, ndo da
para depreender do primeiro segmento do texto de Al a informagdo de que, durante muito
tempo, foi o conceito de lingua como sistema de signos, concebido por Saussure, que regeu o
ensino de lingua, j4 que o tedrico optou por estudar a lingua a partir de seus aspectos
morfolégicos e fonolégicos — e ndo o uso que os falantes fazem dela —, dado que fez com
que esta vertente de estudos fosse chamada de Estruturalismo.

Os demais segmentos do texto da aluna constituem-se ainda de tentativas de
reformular as informacdes do texto-fonte, no entanto, os trechos mantém-se confusos, pois

neles Al reproduziu palavras e expressdes do texto-fonte sem articuld-las. Isso pode ser

percebido no oitavo e nono segmentos do texto:

Excerto 03 — trecho do primeiro texto produzido por A1: Passou entdo
a ser difundida a Lingiiistica Textual, que era defendida como andlise
de ensino da lingua sendo a maior influencia na Alemanha; Somente
com o desvio de deslocamento lingiiistico, o texto A MUDANCA DE
OLHAR, sobre a lingua que antes soé vista pelos fiéis da palavra,

passou a ser reconhecida no texto de estudos bdsicos |...].

38 . . o 10 .

Os trechos retirados dos textos-fonte encontram-se reproduzidos em itdlico e incorporados ao texto da tese.
39 ~ . . oy 210

As anotagdes que os professores fizeram sobre os textos dos alunos encontram-se reproduzidas em itdlico e
incorporadas ao texto da tese.
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O trecho destacado indicia a tentativa da aluna de extrair do penultimo paragrafo
do texto-fonte a informacao de que o advento da Linguistica Textual, que surgiu na Alemanha
entre as décadas de 1960 e 1970, e foi estabelecida no Brasil na década de 1980, com a
publicagdo do livro “Linguistica de texto: o que ¢ e como se faz”, de Luiz Antonio Marcuschi,
colaborou para que o texto fosse reconhecido como unidade de andlise e ensino da lingua.

Assim, pode-se dizer que o primeiro texto produzido por AI ndo apresenta a
organizacdo retdrica prototipica da resenha, principalmente, no que diz respeito a unidade 2,
visto que ela ndo conseguiu apresentar e discutir o conteido do artigo de forma clara. Além
disso, ela ndao avaliou o artigo nem o indicou para possiveis leitores, conforme previsto nas
unidades 3 e 4.

Ja o primeiro texto produzido por A2, R1, bem como o de Al, ndo apresenta a
estrutura retdrica prototipica da resenha, principalmente no que diz respeito as unidades 1, 3 e
4, visto que ela ndo fez uma introducdo do texto-fonte, ndo o avaliou nem apresentou uma
conclusdo que sinalizasse a indicagdo ou ndo da leitura do artigo. Na verdade, em termos de
unidade retdrica, a aluna cumpriu parte da unidade 2, pois apresentou apenas o contetido do
texto-fonte (subunidade 8), sem, no entanto, fazer men¢do ao autor do artigo, e citou material
extratextual (subunidade 9), sem dar as devidas referéncias, como ano de publicacdo e niimero
das paginas das quais retirou alguns trechos dos textos que foram citados.

No que diz respeito a apresentacdo do conteudo do texto-fonte, A2 retomou o
conteddo a partir da cOpia de partes do artigo, o que revela uma tendéncia em produzir a
resenha da mesma forma como se produzem, ou produziam, resumos segundo a tradi¢do
escolar: copiando e articulando partes do texto-fonte; isso fica claro logo no segmento inicial

do texto de A2:

Excerto 04 — trecho do primeiro texto produzido por A2: O sentido de
um texto, ndo se dd antes da interacdo verbal, ocorre durante o

processo de interlocugdo |...].

O trecho destacado corresponde ao inicio do segundo pardgrafo do texto-fonte:
Hoje sabemos que o sentido de qualquer texto ndo é preestabelecido a interacdo verbal, mas
ocorre durante o processo de interlocugdo [...]. A cOpia de trechos do texto-fonte perpassa

quase todo o texto da aluna.



102

O primeiro texto produzido por A3, R1, apresenta uma estrutura retérica mais
proxima da estrutura retdrica prototipica da resenha, visto que ele apresentou o texto-fonte da
resenha, bem como o autor, conforme previsto na unidade retérica 1, o que pode ser

verificado no trecho destacado:

Excerto 05 — trecho do primeiro texto produzido por A3: As
contribuicoes da Linguistica para o ensino de lingua portuguesa, o
artigo do Prof. Ivan Ferreira de Melo (doutorando em Lingua
Portuguesa pela USP) para a revista Lingua Portuguesa —
Conhecimento e Prdtica — expoe a dificuldade, desde sempre, do

ensino de redagdo nos primeiros anos escolares.

Além disso, o aluno discutiu, expressando seu ponto de vista, o contetido do
artigo, conforme previsto na unidade retdrica 2, porém, ndo avaliou o artigo, segundo a
unidade retdrica 3. Ja na conclusio, o aluno, mesmo que de informa implicita, recomendou a
leitura do artigo aos professores, no sentido de que eles, a partir da exposicdo histdrica das
correntes da Linguistica feita pelo autor do texto-fonte, escolham qual corrente tedrica seguir
sem desconsiderar:

Excerto 06 — trecho do primeiro texto produzido por A3: [...] o

historico do aluno e a estrutura educacional na qual estd inserido

para se obter éxito necessdrio para desenvolver cidaddos

qualitativamente alfabetizados e conscientes.

Ainda € vélido dizer que A3 conseguiu depreender do texto-fonte as intengdes do

autor, o que pode ser ilustrado com o seguinte trecho:

Excerto 07 — trecho do primeiro texto produzido por A3: [...] com essa
exposicdo historica o autor quis demonstrar por ‘“‘quantas andou” o

ensino de lingua e as mudancas profundas que sofreu nesse periodo.

O texto-fonte de R2, a ligdo 33, cujo titulo € Descrigcdo e Dissertagcdo, por ser
parte de um livro para fins didaticos, Para entender o texto: leitura e redagdo, de Platdo e

Fiorin, objetiva definir, diferenciar e ensinar os tipos de textos narrativo, descritivo e
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dissertativo. Para tanto, a licdo se divide em cinco tépicos: descricdo, dissertacdo, texto
comentado, exercicios, proposta de redacdo. Vale dizer que a professora que solicitou a
resenha dessa li¢do tinha a inten¢@o de ensinar para os alunos as tipologias textuais abordadas
nesse texto, de modo que a resenha serviria para os alunos relembrarem ou construirem
conhecimentos prévios sobre esses tipos textuais.

Vimos que o primeiro texto produzido por Al s6 podde ser, parcialmente,
interpretado com o auxilio do texto-fonte, o que ndo é diferente com o segundo texto. Sendo
assim, a aluna em R2 também ndo cumpriu a fun¢do do género, pois: ndo introduziu o texto-
fonte, conforme previsto na unidade retérica 1; ndo sumarizou as partes que o compdem de
forma clara, o que fez com que cumprisse de forma deficitiria a unidade retérica 2 da
estrutura esquemadtica da resenha; criticou e avaliou, ndo o texto-fonte, mas um texto que €
tomado pelos autores como exemplo, dado que fez com que ela cumprisse também de forma
parcial as unidades retdricas 3 e 4.

Assim, em termos de plano global, pode-se verificar que o texto de Al ndo
abrange o plano global do texto-fonte, pois apresenta apenas dois tdpicos: 0 primeiro,
intitulado “Descricdo e Dissertagdo”, mesmo nome da licdo 33, e o segundo, intitulado
“Conclusdo”; essas duas partes do texto pouco se remetem a organizacdo do texto-fonte,
dividido em cinco topicos (“Descri¢ao”, “Dissertacdo”, com trés subitens, “Texto
Comentado”, “Exercicios”, “Proposta de Redacdo™).

Quanto ao conteudo, o primeiro segmento do texto de AlI, classificado pela
professora que solicitou a resenha como confuso, parece ser sua conclusdo sobre os textos
utilizados como exemplos no texto original para caracterizar e estabelecer as diferencas entre
descricdo, dissertacdo e narracdo e sobre os segmentos que fazem essa caracterizacido e

diferencia¢do, conforme indicia o excerto transcrito a seguir:

Excerto 08 — trecho do segundo texto produzido por Al: Estes artigos
indicam uma inconsisténcia na proposta com respeito as relacoes
entre explicagbes e descricoes, Em alguns momentos o autor
identifica explicacdo e descricdo comprometendo-se com o explicar é
descrever. Considerando a descricdo uma etapa preliminar do
empreendimento cientifico que deve ser complementada pela

explicagado.
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A expressdo estes artigos indicam, introduzida pelo pronome demonstrativo
“estes”, permite inferir que a aluna estava se referindo aos textos que servem de exemplo para
ilustrar as caracteristicas dos trés tipos de texto; ja o trecho o autor identifica explicacdo e
descricdo, embora a aluna tenha confundido “dissertacao” com ‘“explicagdo”, permite inferir
que a Al referia-se aos trechos nos quais os autores tracam as diferencas entre descricdo e
dissertacdo.

Vale ressaltar que essas inferéncias s6 podem ser feitas com o auxilio do texto-
fonte, visto que AI nao fez mengdo ao conteddo da li¢do 33, como apontado pela professora
que solicitou a atividade, quando perguntou quais? [artigos], nem recorreu as palavras do
texto para construir as conclusdes as quais parece ter chegado: os artigos indicam uma
inconsisténcia na relagdo dissertagcdo e descri¢do. Assim, o fato de ndo ter feito referéncia ao
conteddo da licdo 33 ndo denota apenas a falta de conhecimento da aluna sobre as estratégias
de referenciacdo, mas também a suposicdo de que a professora que solicitou a escrita da
resenha, enquanto Unica leitora de seu texto, ja conhecia essa licdo e que, portanto, ndo era
necessdrio fazer uma breve contextualizagdo do objeto a ser resenhado.

O segundo segmento revela a tentativa da aluna em definir descri¢do sem recorrer

as palavras do texto-fonte e sem reproduzir os exemplos presentes nele:

Excerto 09 — trecho do segundo texto produzido por AI: [...] sendo
que na descricdo o ser e o ambiente sdo importantes, Assim o0
substantivo e o adjetivo devem ser explorados para traduzirem com
énfase uma impressdo, para uma descri¢do usar sensagoes térmicas,
Ex.: O dia transcorria amarelo, frio ausente do calor alegre do sol,
sempre usar um vigor e relevo de palavras fortes e proprias, exatas,
concretas, pois as sensagoes de movimento embelezam o poder da
natureza, a frase curta e penetrante da um sentido de rapidez do texto,

Ex.: Vida simples, roupa simples, muito crente |...].

Essa tentativa ainda pode ser observada no terceiro e quarto segmentos do texto da

aluna:

Excerto 10 — trecho do segundo texto produzido por Al: [..] A

descricdo de um objeto serd tunica e nunca serd totalmente
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verdadeira, pelos tais motivos: O dngulo de percepgcdo varia de
observadores para o observador a analise levara a selecdo de
aspectos mais importantes a critério do tal.; A descricdo pode ser
apresentada como, Descricdo objetiva e Descricdo subjetiva: a
descricdo objetiva é quando o objeto, o ser, a cena, sdo apresentadas
como realmente sdo e a descricdo subjetiva é quando hd maior
participacdo da emocdo, quando o objeto, o ser, a cena, a paisagem

sdo transfigurados pela emogdo de quem escreve.

Pode-se observar que os excertos supramencionados trazem a definicdo de
descricdo que, por sua vez, ndo sdo relatados no texto-fonte. Para definir e caracterizar esse
tipo de texto, a aluna nao recorreu as palavras do topico intitulado “Descri¢do”. Desse modo,
0 que se V€, portanto, é que, na tentativa de definir descri¢do, AI ndo se prendeu ao contetido
do texto de origem, uma vez que apresentou informacdes que ndo estdo presentes nele — ou
seja, esses paragrafos revelam uma tentativa da aluna em trazer para o texto seu conhecimento
sobre o tema do texto-fonte.

Ja o quinto segmento, também classificado pela professora que solicitou a escrita
da resenha como confuso, constitui a tentativa de AI em definir o texto dissertativo,
coadunando essa definicdo com os conceitos de narragdo e descricdo, o que pode ser

observado no excerto destacado:

Excerto 11 — trecho do segundo texto produzido por AI: [...] E uma
série de concatenada de idéias, opinioes, de juizos, ela sempre serd
tomada de posicdo frente a um determinado assunto queiramos ou
ndo, que no caso pode-se contar-se uma histéria (narra¢do) ou
apontar caracteristicas fundamentais de um ambiente sem nos
envolver diretamente. A dissertagcdo como no texto diz revela quem

somos, 0 que sentimos, 0 que pensamos.

Pode-se dizer que a aluna procurou definir o conceito de dissertacdo e confronta-
lo com os dos outros dois tipos de texto sem recorrer as palavras do texto-fonte ou ao menos
tentar reformula-las, o que, talvez, fez com que ela ndo conseguisse expressar de forma clara

qual € o conceito expresso pelos autores do livro, a saber: a dissertacdo pode falar de
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transformacgoes de estado, mas fala de um modo diferente da narracdo. Enquanto esta é um
texto figurativo, aquela é um texto temdtico. Por isso, enquanto a finalidade da narracdo é o
relato das transformacaoes, o objetivo primeiro da dissertagdo é a andlise e a interpretacdo
das transformagoes relatadas. Ou seja, segundo a visdo dos autores, o objetivo do texto
dissertativo ndo € contar uma histéria ou apontar as caracteristicas fundamentais de um
ambiente, conforme apontou a aluna, de modo que as sequéncias narrativas, na dissertagao,
tém a finalidade de ilustrar, confirmar ou demonstrar verdades de conteiidos mais genéricos,
conforme o contetdo da li¢ao 33.

Em outras palavras, a inten¢do de reduzir as informacdes do texto-fonte, conforme
prevé a unidade retérica 2 da resenha, com as préprias palavras e o apagamento dos
segmentos que marcam as diferencas entre os trés tipos de texto, fizeram com que a aluna ndo
depreendesse o conceito de dissertacdo expresso no texto. Além disso, a aluna atribuiu ao
texto-base uma conclusdao que, na verdade, € sua, pois em nenhum fragmento aparece a
afirmacdo de que a dissertacdo revela quem somos, o que sentimos, 0 que pensamos,
conforme as palavras da aluna; em vez disso, os autores da licdo 33 pontuam que: [...] nos trés
tipos de discurso, explicita ou implicitamente, estd sempre presente o ponto de vista ou a
opinido de quem os produz.

Ja o sexto parédgrafo, revela que, em termos de plano global, A retoma o Discurso
escolar para falar da organizacdo da dissertagdo, pois em nenhum segmento do texto-fonte
aparece que esse tipo de texto deve ser organizado, estruturalmente, da introdugdo, do

desenvolvimento e da conclusio:

Excerto 12 — trecho do segundo texto produzido por AI: [...] Para que
possamos fazer uma dissertacdo precisamos: ter conhecimento do
assunto, reflexées sobre o tema e planejamento e ter introducdo,

desenvolvimento e conclusdo.

Assim, no ultimo segmento do topico “Descricdo e Dissertagdo”, a aluna

apresentou o conceito de narracdo:

Excerto 13 — trecho do segundo texto produzido por Al: A narragdo

como o texto diz, é vinculada d nossas vidas, pois sempre temos o que
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contar, narrar é relatar fatos e acontecimento, reais ou jd vividos por

individuos, envolvendo ac¢do e movimento.

Pode-se dizer que A1, para construcio desse conceito, recorreu a algumas palavras
do texto-fonte, visto que reproduziu as palavras “relatar”, “fatos” e “reais”, como € possivel
observar nos seguintes fragmentos retirados do texto-fonte da segunda resenha produzida por
ela: Na descricdo e na narragdo, predominam termos concretos, que se referem a pessoas ou
a coisas do mundo real ou presumivelmente real.; [...] relata fatos concretos, num espaco
concreto e num tempo definido; os fatos narrados ndo sao simultdneos |[...]. Desse modo, esse
€ o unico fragmento que denota uma tentativa da aluna de reformular o conteiido do texto-
fonte, conforme prevé a unidade retérica 2 da resenha, recorrendo as palavras do texto
original.

Ja o segundo tdpico, intitulado “Conclusdo”, ndo apresenta uma conclusio de A1
a respeito do que foi dito no tépico anterior. Na verdade, os dois primeiros pardgrafos desse
tépico, embora estejam confusos por conta da falta de elementos de referenciacdo, como
apontado pela professora que solicitou a resenha, parecem ser a conclusao da aluna sobre o

conteddo do texto de origem, como € possivel verificar no excerto destacado:

Excerto 14 — trecho do segundo texto produzido por AI: A primeira
observagdo em relacdo ao texto é a quantidade de conceitos abstratos
e genéricos que estdo contidos. ; A influéncia na acentuacdo,
pontuacdo e a Sintese do texto nos propoe-se discutir as suas
condutas, referindo também as questbes que o autor escreve, nos
dando melhorias para que possamos compreender de uma forma

clara e abrangente para todas as idades.

Embora esses segmentos apresentem frases incompletas, eles revelam a opinido da
aluna sobre a licdo 33, conforme prevé a unidade retdrica 3, no sentido de achar que os
autores discutem as questdes referentes aos trés tipos textuais de maneira clara, o que permite
que o texto seja compreendido por todas as pessoas.

O terceiro, o quarto, o quinto e o sexto segmentos do tdpico “Conclusdo” trazem
uma avaliacdo da aluna sobre um texto, “Psicodindmica das Cores”, que os autores do texto-

fonte tomam como exemplo, o que pode ser ilustrado com o seguinte fragmento:
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Excerto 15 — trecho do segundo texto produzido por Al: O que mais
me chamou atengdo, foi o texto comentado, com Psicodinamica das
cores, pois ele abrange os sentimentos, estados emocionais, como
alegria, tristeza, paixdo, como pureza pecado e outros conceitos
subjetivos. ; E curioso em saber que: o azul claro ou o branco, mesmo
na mais remota literatura, é visto como simbolos da inocéncia e da
Virgindade, enquanto que o Vermelho é sempre ligado a Violéncia e o
Preto ao Mal; O amarelo que lembra a covardia e a timidez, e o roxo
ao sofrimento, e ele relata que o Amarelo, nas pinturas bizantinas, o
Manto de Sdo Pedro era sempre dessa cor, simbolizando a sua
covardia.; Segundo a Biblia, Francisco I, mandaria pintar de amarelo
ds portas das casas dos traidores, pois assim como havia cores que
alegravam, também havia cores que os deixavam muito tristes e que
cada cor representavam muitas vezes muito deles, quando estavam

tristes, alegres, magoadas ou entristecidos com algii.

A aluna ndo relacionou a avaliagdo que fez do texto “Psicodindmica das Cores”
com o conteudo do texto-fonte, apontado pela professora, visto que a docente fez a seguinte
anotacdo no corpo do texto da aluna: E a relacdo com o tema do capitulo? Assim, o0s
segmentos acima representam a depreensdo que a aluna fez de alguns trechos do segundo
pardgrafo do texto “Psicodinamica das Cores”, nos quais o autor trata do significado das cores
e da relacdo do homem com elas, em diferentes periodos histéricos — Foi sempre instintivo no
homem o correlacionamento de cores com sentimentos ou estados emocionais, como alegria,
tristeza, paixdo, ou, ainda, com conceitos subjetivos, como pureza, pecado, etc. [...] O azul
claro ou o branco, mesmo na mais remota literatura, é visto como simbolo da inocéncia e da
virgindade, enquanto que o vermelho é sempre ligado a violéncia e o preto ao mal. O
amarelo lembra a covardia [...] e a timidez, ou o roxo o sofrimento. Com rela¢do ao amarelo,
é interessante o fato de que , nas pinturas bizantinas, o manto de Sdo Pedro era sempre dessa
cor, como que simbolizando sua covardia, segundo a Biblia, ao negar Jesus. Também
Francisco I, da Frangca, mandava pintar de amarelo a porta da casa dos traidores.

Emocionalmente, hd cores que alegram e cores que deprimem.
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Nota-se que, ao reproduzir trechos do texto original e tentar acrescentar um
comentdrio a eles, a aluna deturpou algumas informagdes, justamente por ndo conseguir
empregar os recursos linguistico-discursivos que textualizam a divis@o de responsabilidades
enunciativa, dizendo que, segundo a Biblia, Francisco I mandava pintar as portas das casas
dos traidores de amarelo, de modo que havia cores que alegravam os traidores e cores que 0s
deixavam muito tristes; algumas cores particularizavam essas pessoas, no sentido de traduzir
0s seus sentimentos.

Assim, em termos de andlise geral do texto, pode-se dizer que a aluna ndo
cumpriu a fun¢@o da resenha, visto que o topico “Descrigdo e Dissertacdo” ndo se subordina a
organizacdo global do texto de origem nem apresenta todos os pontos relevantes, uma vez que
ela apagou alguns itens e sequéncias que marcam as propriedades e as diferencas entre os trés
tipos textuais. Em outras palavras, esse topico ndo se remete ao plano global do texto de
origem, mas, sim, a partes dele, pois a aluna apenas tentou apresentar os conceitos de
descricdo, dissertacdo e narracdo na ordem em que aparecem no texto-fonte; no entanto,
apagou os subitens que tratam das diferencas entre os trés tipos de texto, bem como apagou os
outros topicos que constituem a li¢do 33.

Ja no toépico “Conclusdo”, AI deu a sua opinido sobre o texto de origem, no
sentido de concordar com a forma com a qual os autores expdem o contetdo do texto-base; no
entanto, ndo sumarizou o que de fato ¢ relevante no topico “Texto Comentado”, ou seja, as
caracteristicas do texto dissertativo, e apenas reproduziu trechos do texto “Psicodindmica das
Cores”. Vale destacar que, conforme apontado pela professora, na correcdo, 0os comentarios
da aluna expressos no topico “Conclusdo” ndo tém ligacdo com o tema do capitulo nem com
o tépico onde se encontra o texto “Psicodinamica das Cores”, visto que A1 ndo relacionou
esse texto com os propdsitos dos autores de ilustrar as caracteristicas do texto dissertativo.

Sobre a correcdo, a professora fez observacdes que revelam que a aluna ndo
cumpriu a fun¢do do género, quando apontou que o texto ndo atende ao proposto, mostrando

que a resenha critica deveria ter:

e dados bibliogrdficos indicando o objeto (texto, licdo 33 do livro...) a ser
resenhado (Vocé ndo fez!);
e resumo objetivo, claro, do texto (sobre descricdo e dissertagdo) e dos outros itens

que compoem a licdo 33 (o seu texto possui trechos confusos);
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e comentdrios sobre o valor do texto resenhado (vocé comenta o texto dado como

exemplo e ndo o conteiido da licdo 33).

Ja o segundo texto de A2, diferente do primeiro texto, aproxima-se mais de uma
resenha prototipica, pois a aluna tentou apresentar os dados bibliograficos do livro e
informacdes sobre um dos autores, conforme prevé a unidade retérica 1 da estrutura
esquemadtica da resenha, bem como tentou sumarizar as informag¢des contidas nos tépicos que
organizam a licdo 33, ou seja, o texto-fonte. Por fim, a aluna apresentou um comentdrio que
vai na direcao de tecer criticas ao texto-fonte (unidade retdrica 3).

Assim, o texto de A2 indica uma tentativa de descrever as informacdes que foram

selecionadas do texto-fonte, de modo que ela organizou o texto em cinco topicos, a saber:

1. descricdo e descricdo — traz um apanhado geral do que estd escrito no primeiro
tépico do texto-fonte;

2. dissertagcdo — traz o conceito de dissertacdo;

3. narrag@o — topico no qual a aluna tenta definir o conceito de narragao;

4. psicodinamica das cores — topico no qual a aluna, bem como A1, fez um breve
resumo sobre um texto presente no texto-fonte sem, no entanto, relacionar com o
conteddo do texto-fonte, conforme apontado pela professora, com a seguinte
pergunta: Qual é a relacdo com o capitulo?; ainda, nesse tépico, a aluna
mencionou a existéncia de exercicios no texto-fonte;

5. comentario — nesse topico, A2 teceu algumas criticas sobre o texto-fonte,
classificando-o como confuso e repetitivo, de modo a demonstrar quais foram as
dificuldades que teve para entender o conteido, conforme revela o seguinte

excerto:

Excerto 16 — trecho do segundo texto produzido por A2: Este texto
pode ter grande importancia no aprendizado do tema proposto
dissertagdo, narragdo e descrigdo, ndo me encontro madura sobre o
assunto para me aprofundar nas teorias, a opinido de uma leiga deve
ndo valer de nada, ainda assim gostaria de expor minhas reflexoes no

decorrer do trabalho, uma delas é: “serd quem é o ignorante aqui eu



111

que ndo estou entendendo ou o escritor deste texto que ndo se faz

entender? repete contorce e repete de novo”.

O excerto destacado revela a opinido de A2 sobre o texto-fonte, ou seja, revela
que a aluna achou o texto de dificil compreensdo pelo fato de ser repetitivo, mas também
demonstra que ela cumpriu uma das exigéncias da resenha: avaliar positivamente ou
negativamente o texto-fonte (unidade retérica 2). Assim, pelo fato de A2 ter enunciado em
primeira pessoa, a professora que solicitou a resenha fez a seguinte anota¢do no corpo do
texto: Sua opinido é importante. Na resenha, porém, ndo se coloque tanto no texto. Essa
observacdo da professora estd relacionada a uma das caracteristicas da escrita académica,
conforme explicitado no segundo capitulo deste trabalho, no que se refere a pretensa
neutralidade que o escrevente precisa manter frente aos textos que utiliza como base de seus
textos. Em nossa visdo, a opinido da aluna indicia a posic¢ao critica como autora frente ao que
leu, agindo através da escrita (BAZERMAN, 2006).

Ainda € valido dizer que a forma com a qual A2 organizou o texto é reflexo das
orientacdes que recebeu em sala de aula, pois a professora solicitante da escrita de R2
orientou que os alunos primeiro fizessem o resumo do texto-fonte e depois 0 comentério, ou
seja, diferente da estrutura esquemadtica socializada pelo professor que solicitou a escrita de
R1, conforme sinaliza este trecho da fala de A2, também presente no capitulo quatro, na

subsecdo 4.2, deste trabalho:

Excerto 17 — trecho da entrevista semiestruturada com A2: [...] cada
professor [a professora de Lingua Portuguesa e o Professor de
Linguistica] explicou como queria a resenha, colocando que era
resumo e depois o comentdrio para a de portugués [professora de
Lingua Portuguesa] ou resumo articulado com o nosso comentdrio,

como colocou o outro [professor de Linguistica].

Além disso, os comentdrios feitos pela professora, ao final do texto de A2,
reforcam que a aluna redigiu o texto de acordo com o que foi socializado pela professora, pois

ela fez os seguintes apontamentos:
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Vocé fez a indicacdo bibliogrdfica corretamente, apesar de faltarem dois dados

(editora e ano).

Também fez a indicacdo do autor, com alguns dados biogrdficos. Bom! Faltou

falar do outro autor (Platdo).

e Fez aindicacdo da licdo 33 e o resumo (bem organizado, apesar da falha no texto
sobre as cores, que ficou deslocado do resto do resumo)|...] e também citou os
exercicios.

o  Completou com os comentdrios.

e Sua resenha pode ser melhorada, mas estd correta, com todas as partes!

Os comentérios da professora valorizam as tentativas da aluna em dar conta do
conteddo do texto-fonte e tecer apreciacdes sobre ele, porém, € possivel observar que em
nenhum momento a professora cita as falhas cometidas pela aluna para referenciar o
pensamento dos autores no texto ou fazer mengdo a organizacio do texto-fonte, isso reforca
que os alunos ndo tiveram ensino que incidisse sobre os recursos linguistico-discursivos
voltados para esses propositos; logo, € possivel dizer que, ndo s6 nas aulas destinadas a
orientacdo da escrita, mas também na correcdo do texto, emergiu a pritica do mistério
(LILLIS, 1999).

No tocante ao segundo texto produzido por A3, corresponde a uma resenha
prototipica, visto que apresenta todas as unidades retéricas da estrutura esquematica do
género, exemplo disso é o fato do aluno, logo no inicio do texto, ter introduzido o texto-fonte

da resenha:

Excerto 18 — trecho do segundo texto produzido por A3: Para
escrever determinado texto vou empregar o tipo descricdo ou
dissertacdo? Como vou usar uma ou outra forma? Foi para responder
estas duas perguntinhas bdsicas que os autores José Luiz Fiorin e
Francisco Platdo Savioli (Platdo e Fiorin) escreveram o livro PARA
ENTENDER O TETO — Leitura e Redagdo e criaram um capitulo:

licdo 33 — Descricdo e dissertacdo.

Além disso, o aluno discutiu e apresentou o contetido da licdo 33 (unidade retdrica

2) em seu texto, como demonstram o seguinte fragmento:
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Excerto 19 — trecho do segundo texto produzido por A3: As licoes
contidas neste capitulo estampam logo de inicio quadro fotos |...];
Além das fotos os autores ilustram seus temas com textos, muito bem
escolhidos e adaptados a licdo; Nesta licdo, hd ainda, um Texto
Comentado Psicodindmica das cores de Roberto Verdussen |...]; E,
claro, um licdo ndo pode passar sem Exercicios e estes ndo faltaram

no presente capitulo [...].

Ja o ultimo pardgrafo do texto de A3 indicia uma avaliagdo positiva da obra
(unidade retdrica 3) e uma possivel recomendagdo (unidade 4) para quem quer concretizar 0s

conhecimentos sobre o tema abordado no texto-fonte:

Excerto 20 — trecho do segundo texto produzido por A3: Sem diivida,
sdo doze pdginas sobre Descri¢do e Dissertacdo que vdo firmar o

conhecimento do tema e abre portas para gostar de ler e escrever.

O fato de A3 ter cumprido a funcdo da resenha, aplicando todas as unidades
retdricas da estrutura esquemadtica do género, fez com que a professora escrevesse o seguinte
comentdrio sobre o texto do aluno: Muito bom! Texto com todos os elementos da resenha
critica, revelando também boa compreensdo do texto lido. Vale salientar que A3 ndo
implementou o plano global da resenha socializado pela professora (resumo do texto-fonte
mais comentario do escrevente), mas o plano global socializado pelo professor que solicitou a
escrita de RI (resumo do texto-fonte articulado ao comentario), como € possivel verificar no
seguinte trecho, no qual falou dos textos que foram tomados como exemplos pelos autores ,

tecendo um comentdrio positivo sobre esse aspecto do texto-fonte:

Excerto 21 — trecho do segundo texto produzido por A3: Além das
fotos os autores ilustram seus temas com textos, muito bem escolhidos

e adaptados a licdo.

Desse modo, o fato de A3 ter implementado um plano global diferente do plano

socializado pela professora, ndo impediu que o texto fosse avaliado de forma positiva. Assim,
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pode-se verificar que, em se tratando das primeiras resenhas produzidas pelos nossos
informantes da pesquisa, as resenhas de A3 aproximam-se mais da estrutura esquemaética
prototipica do género e isso deve-se as estratégias utilizadas pelo aluno para produzir o
género, conforme veremos no capitulo 5. J4 os dois primeiros textos de Al e A2 apresentam
apenas algumas das unidades retdricas da resenha — tal dado denota que as alunas, no
momento da produgdo dos dois primeiros textos, ainda nao tinham total dominio do género,
no que diz respeito a sua estrutura esquematica, de modo que isso se deve ao fato, na voz das
alunas, de ndo terem produzido o género em outros niveis de escolarizacdo, como serd
possivel verificar no quarto capitulo deste trabalho. Nao verificamos se os outros textos
produzidos pelos informantes da pesquisa apresentam ou ndo a estrutura retérica da resenha,
pois, conforme apontado anteriormente, ndo tivemos acesso a todos os textos-fonte que
serviram de base para que os alunos produzissem seus textos, dado que, em nossa Vvisdo,

comprometeria esse tipo de verificacio.

2.4.2.2 Caracteristicas linguistico-discursivas da resenha e as relacdoes do
género com o artigo cientifico

Se compararmos a estrutura esquemdtica do artigo e da resenha, € possivel
verificar que sdo caracteristicos dos dois géneros movimentos retdricos que visam ao
estabelecimento de um didlogo com outros autores, a fim de que o escrevente legitime e
fundamente seus argumentos, bem como atribua acdes aos autores dos textos de referéncia.
Assim, Motta-Roth e Handges (2010, p. 27) asseveram que as agdes que caracterizam a
estrutura retérica bdsica da resenha tendem a ser seguidas, de forma linear (apresentar,
descrever, avaliar, (n3o) recomendar a obra), podendo variar em extensao, de acordo com as
énfases dadas a obra pelo escrevente, ou em frequéncia, de acordo com as caracteristicas da
obra e o estilo do escrevente, visto que alguns resenhistas tendem a ser mais descritivos ou
mais avaliativos.

Matencio (2002) chama a aten¢do para o fato de que a resenha, bem como o
resumo e outros géneros, € produzida através da retextualizacdo, ou seja, a resenha ¢é
produzida, enquanto um novo texto, a partir de um ou mais textos. Para que o processo de

retextualizac@o aconteca, de modo a gerar um novo texto, o escrevente lanca mao de:

e estratégias linguisticas explicitas ou ndo, que possam refletir a organizacdo da

informacao, formulacdo do texto e progressao referencial;



115

e estratégias textuais, no que concerne aos tipos textuais através dos quais as
sequéncias linguisticas presentes nos textos de referéncia da resenha ganham uma
funcdo e uma superestrutura na resenha;

e estratégias discursivas, visto que o escrevente precisa construir na resenha um
quadro de interlocu¢do que dé conta de delimitar os propdsitos comunicativos dele

e dos autores que ele convoca na resenha.

Em virtude desse processo, no qual o escrevente precisa escrever um texto com
base em um ou mais textos de referéncia, é caracteristica da resenha, bem como do artigo
cientifico, a presenca de varias vozes (do escrevente, do autor do texto-fonte da resenha, de
atores citados no texto-fonte e de outros autores que podem ser convocados pelo escrevente, a
fim de fazer contraposi¢des de ideias ou complementé-las). Sendo assim, o escrevente € o
responsdvel por gerenciar essas vozes no texto, deixando claro o que € de sua autoria e o que é
de autoria dos autores, visto essa ser uma das caracteristicas principais da resenha e, no caso
do artigo, da secdo de revisdo da literatura ou secao tedrica. Matencio (2002) aponta que o
gerenciamento de vozes € um processo realizado a partir de estratégias que apresentam
multifungdes, tais como: articular as proposi¢des e macroestruturas do texto-fonte e da
resenha, tida como texto resultante do texto-fonte; sinalizar o ponto de vista defendido pelo
autor do texto-fonte e do escrevente da resenha; estabelecer interlocu¢do com o autor do
texto-fonte, com outros autores e com o possivel leitor da resenha.

De acordo Schnewly e Dolz (2004), a resenha figura entre os géneros da ordem
do argumentar, o que exige uma tomada de posi¢do por parte do resenhista diante do texto-
fonte, num movimento em que a leitura critica precede a atividade da escrita. Nesse sentido,
Machado, Lousada e Abreu-Tardelli (2004b) asseveram que, para a producdo de resenha
critica, ndo basta saber a mera organizacio global do género; € necessario também que sejam
ativadas algumas capacidades de escrita que levem o estudante a perceber, entre outros

fatores, os aspectos sintetizados a seguir:

e 0 contexto de producio e recep¢ao do género;
e 0 seu cardter polifénico — para descrever, resumir e tecer apreciacdoes de valor
sobre a obra resenhada, o escrevente deve fazer referéncias ao texto-fonte e aos

textos de outros autores a fim de validar e fundamentar seus argumentos;
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e quais s@o os recursos linguistico-discursivos mais adequados para produzi-lo —
para a fundamentacdo dos argumentos por meio da menc¢do a voz do autor do texto
original e insercdo de vozes de outros autores, o resenhista deve langar mao do uso
de verbos de citacdo e citagdes literais ou ndo literais, além de outros recursos; no
que diz respeito a expressao de subjetividade ao avaliar a obra, o resenhista deve
obedecer a algumas regras de polidez para ndo agredir o autor do texto original
(uso de expressdes que atenuam opinides, uso de verbos no futuro do pretérito, uso
de adjetivos, substantivos e advérbios para expressar a opinido, além de evitar

escrever em primeira pessoa).

Em suma, para as autoras, a produ¢do da resenha convoca entendimento de seu
contexto de circulacdo, das caracteristicas composicionais do discurso argumentativo, bem
como dos recursos linguistico-discursivos que textualizam o género. Em outras palavras, além
da importancia dada ao contexto de producdo e recep¢do do género, € importante que o aluno
conheca como o género € materializado linguisticamente dos pontos de vista das escolhas
léxico-gramaticais, dos recursos utilizados para reportar-se a outras vozes, a fim de
demonstrar a veracidade dos argumentos, e da organizagdo estrutural do género, bem como se
faz importante que ele perceba que a resenha possui, entre outros aspectos, convencoes
linguisticas e discursivas similares a de outros géneros, como as convencdes do artigo
cientifico.

E importante salientar que, embora a resenha seja um género que circula em
diversos espacos e suportes sociais (manuais escolares, jornais, revistas semanais, blogs etc.),
no presente estudo, o que importa € observar qual € a sua importancia no dominio académico
e como os alunos realizam o gerenciamento de vozes, através da mobilizacdo de alguns
recursos linguistico-discursivos, nesse género.

Desse modo, ainda julgamos vélido dizer que, com base na caracterizacdo da
resenha, esse género ndo se presta apenas ao papel de ser um instrumento de pesquisa
bibliografica e acesso ao conhecimento, no sentido de auxiliar a decisdo de consultar ou nao o
texto original, visto que, segundo Medeiros (2000), a produgdo de resenha auxilia no
desenvolvimento das capacidades de sintese, interpretacdo e critica do texto lido, contribuindo
também para desenvolver a mentalidade cientifica e levar o estudante iniciante a pesquisar e
elaborar textos cientificos mais complexos, como o artigo cientifico. Porém, pode ser fator de

conflito quando ndo sdo explicitadas aos alunos as condi¢cdes de produgdo, recepcio e
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materializagdo linguistica e discursiva desse género (Cf. OLIVERIA, 2011), bem como as
inter-relacdes que mantém com outros géneros da comunidade académica, visto que o aluno,
“enquanto novo membro da universidade, ndo traz conhecimentos prévios, no que se refere a
redacdo” académica, “que lhe faculte produzir conhecimento” (MOTTA-ROTH, 1999, p. 04).

No préximo capitulo, passaremos a discussdo dos pressupostos tedricos advindos
da area dos Novos Estudos do Letramento e dos Letramentos Académicos que nortearam esta

N

pesquisa, bem como discutiremos alguns pressupostos oriundos dessas dreas em relacdo

o

[

perspectiva dos géneros do discurso, para, entdo, em capitulos préprios, procedermos

andlise dos registros.
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CAPITULO 3

NOVOS ESTUDOS DO LETRAMENTO E LETRAMENTOS ACADEMICOS:
PRESSUPOSTOS TEORICOS E APROXIMACOES COM A PERSPECTIVA DOS
GENEROS DO DISCURSO

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas reflexdes sobre os letramentos,
principalmente, sobre os letramentos académicos. Para tal, tomamos como foco central da
discussdo os pressupostos tedricos do grupo de pesquisadores que integram os Novos Estudos
do Letramento (STREET, 1984, 2003; BARTON, 1994; BARTON, HAMILTON, 2000;
GEE, 1996, 2001, entre outros), doravante NLS, e focalizam os Letramentos Académicos
(LEA; STREET, 1998; JONES, TURNER, STREET, 1999; LILLIS, 1999, 2008; FISCHER,
2008, entre outros).

Tendo em vista que os NLS consideram o letramento como um fendmeno de
natureza social, bem como reconhecem que os usos que as pessoas fazem da leitura e da
escrita sdo situados e influenciados pelas condi¢des locais e culturais das comunidades nas
quais essas duas prdticas se inscrevem, o que leva a existéncia de multiplos letramentos,
julgamos valido discutir, em um primeiro momento, 0 que se entende, nesta pesquisa, por
letramento, segundo a perspectiva dessa drea e as postulagdes de Terzi (2005; 2006), que,
além de compreender o letramento como pratica social, também o concebe como a relagcdo
que as pessoas estabelecem com a leitura e a escrita. Em seguida, passamos a discussao de
alguns conceitos que balizam os NLS, tais como: o conceito de préticas e eventos de
letramento; os modelos de letramento; a nocdo de Discurso; o conceito de letramento
académico; as trés abordagens sobre as quais a escrita é ensinada e compreendida no contexto
do ensino superior (modelo das habilidades, modelo da socializagdo académica e modelo dos
letramentos académicos).

Em um terceiro momento, sdo apresentadas as articulagdes entre algumas
consideragdes tedricas advindas dos NLS, principalmente dos autores que t€ém como foco de
investigacdo os Letramentos Acad€micos, e os estudos do género. Em seguida, tecemos
algumas consideragdes sobre o conceito de pratica do mistério (LILLIS, 1999). Finalmente,
apresentamos o conceito de historia do texto (LILLIS, 2008) como um modo de estabelecer
um entrecruzamento entre o material linguistico escrito, parte do corpus que constitui este

estudo, e outros elementos que estdo no bojo desse material.
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3.1 A compreensdo do termo letramento nesta pesquisa

No cendrio brasileiro de pesquisa sobre os letramentos, é possivel observar que
ndo hd um conceito tnico para o termo. Soares (1998), por exemplo, define o termo como
estado ou condicdo que assume a pessoa que aprende a ler e a escrever, de modo que, na voz
da autora, a pessoa ou o grupo social que desenvolvem essas habilidades e passa a usar a
escrita muda de estado ou condi¢do sob vdrias perspectivas: social, cultural, cognitiva etc.
Ainda no bojo do conceito proposto por Soares (1998), fica implicita a ideia de que ser
alfabetizado, adquirir a tecnologia da escrita, € diferente de se apropriar da escrita a ponto de
usa-la socialmente.

Ja para Kleiman (1995, p. 19), a partir de seu contato com as pesquisas
desenvolvidas por Scribner e Cole (1981), o letramento ¢ “um conjunto de praticas sociais que
usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos,
para fins especificos”. Nesse sentido, é valido dizer que a autora relaciona o letramento as
inimeras possibilidades de uso da escrita, em decorréncia das diversas praticas sociais que
usam essa modalidade da lingua em contextos e com objetivos especificos, sendo possivel
afirmar estarmos diante de um fend6meno complexo que, por sua vez, ultrapassa o ambito
escolar, o que permite, além do letramento escolar, falar de outros tipos de letramentos
(familiar, académico, religioso, profissional etc.).

Assim, apesar de ndo haver uma unica defini¢do para o termo no cendrio de
pesquisa brasileiro, ha entre os tedricos que pesquisam o fendmeno o consenso de que nio se
pode falar de letramento sem considerar a escrita e seu uso cultural. Porém, Terzi (2005;
2006; TERZI; PONTES, 2006), ao estudar as consequéncias da escrita na vida de
comunidades do interior nordestino brasileiro, assevera que o letramento ndo envolve apenas
o uso cultural da escrita, mas também a relagdo que as pessoas e as comunidades estabelecem
com essa modalidade da lingua. Essa relacdo é construida através da familiarizacdo das
pessoas com praticas de letramento, ou seja, com praticas sociais que tém um texto escrito
como elemento constitutivo (TERZI; PONTES, 2006).

A relacdo das pessoas ou comunidades com a escrita é influenciada por alguns
fatores, segundo Terzi (2005), a saber: pelo uso amplo ou restrito que as pessoas fazem da
escrita em situagdes sociais variadas; pelo conhecimento que elas t&€m sobre essas situagdes;
pelas relagcdes de poder que envolvem o uso social da escrita; e pelo valor que uma dada

comunidade atribui a essa modalidade da lingua. Além desses fatores, a relacdo maior ou
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menor que as pessoas estabelecem com a escrita depende também “do interesse dos
governantes na educagcdo do povo, das condi¢des econdmicas que permitem que criancas €
adultos frequentem a escola, da valorizagdo da escolarizagdo pela comunidade, do acesso a
bibliotecas”, bem como a materiais impressos diversos (TERZI; PONTES, 2006, p. 667).

Na visdo de Terzi (2005), o letramento define-se como um fen6meno social,
influenciado pelas condi¢des locais, relativas aos aspectos socioecondmicos, histdricos,
culturais, politicos e educacionais, sendo que cada comunidade apresenta diferentes padrdes
ou niveis de letramento, bem como os seus membros. Nesse sentido, vale ressaltar que o
letramento apresenta duas dimensdes: uma dimensdo social — em decorréncia dos fatores e
convencdes sociais que regulam o uso da escrita em determinada comunidade discursiva, ou
dada esfera da atividade humana, o que faz do letramento um conjunto de préticas sociais —; €
uma dimensao individual, em virtude da historia e das experiéncias de vida de cada individuo
que pertence a comunidade, o que também determina o tipo de relacdo que as pessoas vao
estabelecer com a escrita.

Assim, nesta pesquisa, entendemos o letramento segundo a 6tica dos NLS, um
conjunto de préticas sociais, e conforme as postulacdes de Terzi (2005; 2006) e Terzi e Pontes
(2006), pois, além das autoras conceberem o letramento como pratica social, justamente por
estarem filiadas as postulagdes dos NLS, também o entendem como a relagdo que as pessoas e
as comunidades estabelecem com a escrita, € ndo apenas como o uso cultural que fazem dela.
As duas concepcdes — que, em nossa visao, ndo sdo divergentes, mas, sim, complementares,
visto ambas enfatizarem o cardter social e individual do letramento, e ndo apenas o uso
cultural — implicam reconhecer que cada individuo ou grupo social, independentemente do
grau de letramento, possui algum tipo de conhecimento sobre a escrita e seu uso em praticas
sociais especificas, visto que as pessoas, conforme aponta Terzi (2006), sabem reconhecer a
funcdo de alguns gé€neros mesmo sem terem desenvolvidos as habilidades da leitura e da
escrita.

Terzi e Pontes (2006, p. 667) asseveram que

se considerarmos o letramento apenas como uso cultural da escrita, teremos que
considerar como ndo letradas todas as pessoas que, por serem analfabetas, ndo a
utilizam de maneira independente. Entretanto, essas pessoas podem apresentar uma
relacdo diferente com a escrita, por exemplo, por conhecer algumas de suas fungdes.
E o caso dos analfabetos que ditam cartas aos escribas. Embora ndo saibam redigir
as cartas, eles conhecem sua fun¢@o e, muitas vezes, sua estrutura textual. Aqueles
que residem em grandes centros urbanos, embora ndo saibam ler, conhecem a
funcdo da escrita presente nos veiculos de transporte coletivo, a funcdo das placas
identificativas e orientadoras de locais. Nao leem e nio escrevem, mas ja tém algum
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conhecimento da funcdo social da escrita e, por isso, ndo podem ser considerados
basicamente nio letrados.

Nesta pesquisa, ao nos aliarmos as postulacdes de Terzi e, por conseguinte, a
concepcao de letramento oriunda dos NLS, intentamos enfatizar que ver o letramento apenas
a partir das habilidades de ler e escrever, adquiridas especialmente pelo letramento escolar,
pode reforcar dicotomias arraigadas em nossa sociedade e em alguns estudos que tematizam o
letramento, tais como: alfabetizados X analfabetos; letrados X iletrados; pré-letrados X pos-
letrados. Essas dicotomias tendem a marginalizar as pessoas que ainda ndo adquiririam a
tecnologia da escrita no contexto escolar ou aquelas que, mesmo tendo adquirido a tecnologia
da escrita na escola, foram submetidas a um modelo de letramento que ndo contempla as
praticas sociais de uso da escrita, ou seja, outros tipos de letramentos que existem fora da
escola e que nio sdo contemplados por ela.

Problematizar a forma com que os alunos se engajam nas praticas escriturais
tipicas do ensino superior, a luz do conceito de letramento como a relacdo de uso que um
individuo ou uma comunidade estabelece com a escrita (TERZI, 2005; 2006) e como pratica
social, faz com que ndo adotemos, nesta pesquisa, o discurso da crise, no que concerne as
dicotomias expostas acima. Reconhecemos, neste trabalho, que os alunos que ingressam no
contexto académico/universitdrio, diferentemente do que apontam algumas pesquisas e alguns
professores universitdrios, concluindo que os alunos precisam ser alfabetizados no ensino
superior, sdo pessoas letradas. Esses alunos, em nossa visdo, trazem para essa comunidade
discursiva concepgOes de escrita construidas ndo apenas na escola, mas em outros contextos
(familiar, religioso, profissional, etc.). Porém, nem sempre essas concepc¢des sdo suficientes
para que eles se engajem de modo imediato nas préticas letradas do dominio académico, visto
que precisam de tempo e ensino para se familiarizar com elas, ou seja, com 0s géneros orais e
escritos tipicos desse contexto, que se apresentam para eles como novos, ja que ndo tiveram
acesso a eles em niveis anteriores de escolarizagdo.

Outro agravante para que os alunos levem tempo para se engajar nas praticas
escriturais da universidade € o fato terem sido submetidos, ao longo de sua trajetéria pregressa
de letramento, a um modelo de letramento que ndo considera a escrita como pratica social e
que, portanto, ndo garante a0 menos o dominio linguistico da lingua. Tenha-se, como base, as
aulas de nivelamento, ou melhor, as aulas de reforco oferecidas pelas universidades
particulares aos alunos, que, no inicio da graduacdo, apresentam dificuldades com o uso da

modalidade padrado da lingua (Cf. OLIVEIRA, 2011).
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Assim, tendo definido o que entendemos por letramento nesta pesquisa, na

proxima se¢do, passamos a discussdo de alguns conceitos que balizam a drea dos NLS.

3.2 Os Estudos do Letramento e os Novos Estudos do Letramento

As décadas de 1960 e de 1970, no que diz respeito aos estudos relacionados a
escrita, foram marcadas por investigacdes cientificas que se propuseram a observar quais
eram as caracteristicas da lingua oral e da lingua escrita, a partir de uma visdo dicotdomica, a
fim de investigar os impactos causados pela introducdo da escrita em sociedades de tradicdo
oral e comprovar o argumento de que uma cultura € intelectualmente superior a outra por ter
adquirido a tecnologia da escrita (STREET, 1984).

Em outras palavras, as teorias que surgiram dessas investigacdes cientificas,
realizadas nas dreas da psicologia e as quais pertencem ao conjunto de trabalhos que, segundo
Street (1984), convencionou-se chamar de a Grande Divisa entre oralidade e escrita,
procuraram postular que havia diferengas cognitivas entre as pessoas e as sociedades que
utilizavam a escrita como principal meio de comunicagdo e aquelas cuja comunicacdo se
restringia a comunicacao oral.

Dentre as investigacdes que seguiam essa vertente epistemoldgica, Street (1984)
destaca os trabalhos de Havelock (1963), Goody (1968), Greenfield e Hyldyard (1972) e
Olson (1978). Esses tedricos, que pertencem a corrente epistemologica da Grande Divisa,
entendem que a aquisicdo da escrita resulta em consequéncias do uso da linguagem escrita, no
sentido de permitir um nivel maior de abstracdo em oposi¢ao a linguagem oral, dependente do
contexto comunicativo; resulta também no desenvolvimento de processos de raciocinio mais
complexos, tracando uma oposi¢do entre pensamento logico/cientifico e pré-logico, bem
como entre histéria e mito. Além disso, esses estudiosos acreditavam que o letramento levava
ao desenvolvimento econdmico e ascensdo social das sociedades e dos individuos que o
adquirisse. Em outras palavras, essa corrente tedrica marginaliza as sociedades de tradicao
oral, a fim de enfatizar a supremacia cognitiva dos individuos e sociedades que usam a escrita
(Cf. OLIVEIRA, 2011).

Street (1984), ao proceder sua critica aos trabalhos desenvolvidos pelos tedricos
da Grande Divisa, ressalta que, neles, a escrita ¢ tida como neutra, pois independe dos
processos social-historico-culturais que condicionam os usos que os individuos fazem dela em

contextos sociais variados. Sendo assim, Street rejeita as ideias que postulam um grande fosso
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entre oralidade e escrita, por entender que essas duas modalidades da lingua, apesar de
ocorrem em contextos especificos e servirem também para fins especificos de comunicacao,
interpenetram-se em outros contextos sociais.

Além disso, o autor enquadra essas pesquisas naquilo que chama de Modelo
Autonomo de Letramento, justamente por ver o letramento como habilidade meramente
técnica, e propde o Modelo Ideoldgico de Letramento, que leva em consideracao os aspectos
sociais, histéricos que influenciam o uso da escrita, de modo que os significados que a escrita
tem para determinado grupo social sdo dependentes dos contextos e institui¢des em que essa
modalidade da lingua foi adquirida (KLEIMAN, 1995).

Na visdo de Street (1984), o modelo de letramento adotado para escolarizagdo dos
individuos € o autdbnomo, visto que enfatiza sobremaneira o texto escrito, considerando-o
como uma forma autdnoma. Nessa perspectiva, a escrita € entendida como produto completo
em si mesmo, cujos significados independem de fatores contextuais de produgdo. Sendo
assim, o funcionamento 16gico da escrita e os modos como as palavras se articulam em frases,
periodos e pardgrafos sdo vistos como aspectos suficientes para que os sujeitos participantes
desse processo e interpretem o texto escrito. Em outras palavras, o modelo autbnomo parte do
pressuposto de que “o letramento ocorre por meio da linguagem fora de contexto, do discurso
autonomo e do pensamento analitico” (STREET, 1995, p. 154).

Ainda no que diz respeito a esse modelo, ele pressupde que a escrita, de forma
autonoma e independente dos fatores sociais que condicionam seu uso, terd efeitos sobre
outras prdticas sociais e cognitivas, tais como o desenvolvimento cognitivo — no qual as
capacidades de ler e escrever estdo situadas em cada pessoa — a ascensdo social e o
desenvolvimento economico (TERZI, 2006; STEET, 2003). Na sala de aula, define-se esse
modelo como a capacidade de ler e escrever, em que ler significa ser capaz de decodificar
as palavras e escrever ser capaz de codificar a lingua dentro de uma forma visual, o texto
(GEE, 1996). Entendemos, bem como Rojo (2004, p. 03), que essas capacidades abrem as
portas para o mundo da leitura e da escrita, “mas que absolutamente ndo esgotam as
capacidades envolvidas no ato de ler” e escrever.

Ja o modelo ideolégico, segundo Street (1984), concentra-se nas praticas
especificas de leitura e escrita, pois esse modelo enfatiza a importancia do processo de
socializagdo na constru¢do do significado do letramento para os participantes e, por isso,
considera as institui¢des sociais, além da escola, como espagos em que esse processo também

tem lugar. Dentro desse modelo, os impactos do letramento sdo analisados a partir de seu
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significado real para grupos sociais especificos, além de ndo reforcar a dicotomia, apregoada
pelos tedricos da Grande Divisa, entre as modalidades oral e escrita de uso da lingua.

Com base nos pressupostos de Street (1984; 1995; 2003), o modelo ideoldgico
concebe o letramento como uma pratica social, € nao como uma habilidade técnica ou neutra.
Assim, o letramento ndo se desvincula do contexto cultural e social no qual € construido, bem
como do significado atribuido a escrita pelas pessoas e das relacdes de poder que regem os
seus usos, de modo que a jungdo desses fatores resulta em letramentos multiplos, que variam
de comunidade para comunidade, por conta das condi¢des socioecondmicas, culturais e
politicas que as influenciam (Cf. TERZI, 2006; STEET, 2003).

Para se contrapor aos estudos desenvolvidos pelos teéricos da Grande Divisa —
que, segundo Street (1984), além de evidenciarem as consequéncias cognitivas do letramento,
dentro de uma visdo dicotOmica, consideram a escrita como independente dos processos
socio-histéricos que condicionam as relagcdes que construimos com os outros por meio da
escrita — surge o que o autor e Gee (1996) denominam de Novos Estudos do Letramento. Essa
drea inaugurou uma nova maneira de compreender o letramento: varidvel dependente dos
contextos sociais nos quais a lingua escrita se inscreve, ou seja, essa area entende o letramento
como prética social.

No que diz respeito aos interesses de pesquisa, a drea dos NLS concentrou-se,
inicialmente, em investigacOes dos usos culturais que comunidades, sociedades e grupos
sociais faziam da escrita, a partir da observacao do cotidiano dos individuos e das relagcdes
que estabeleciam com a escrita. As trés pesquisas que colaboraram, inicialmente, para o
desenvolvimento da drea, a partir da vis@o sociocultural da escrita, foram a de Scribner e Cole
(1981), Heath (1983), Street (1984), seguidas das pesquisas de Barton (1994), Gee (1996),
Barton e Hamilton (2000).

3.2.1 Pesquisas seminais dos Novos Estudos do Letramento e seus principais
pressupostos teoricos

A pesquisa de Scribner e Cole (1981) foi de grande importancia para a area dos
Novos Estudos do letramento, pois foram eles os primeiro a formularem a concepcao de
letramento como préatica social, a partir da observacdo de como os membros de algumas
comunidades da Cultura Vai, na Libéria, mantinham contato com trés tipos diferentes de
escrita (vai, inglesa e ardbica). Esses trés tipos de escrita serviam para atender diferentes

necessidades cotidianas (escrita de correspondéncia e transacdes comerciais, realizacao das
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tarefas escolares, leitura de textos religiosos). A partir desse estudo, os autores concluiram
que as consequéncias do letramento s6 podem ser encontradas, e posteriormente analisadas,
nas praticas sociais em que comunidades, grupos sociais e individuos fazem uso da escrita —
constatacdo que acarretou na compreensao do letramento como prética social.

Ja Heath (1983), em sua pesquisa etnogréfica, descreve as diferentes praticas de
letramento de trés comunidades americanas (Maintown, Road-ville e Trackton). A autora
procura demonstrar que, em algumas comunidades, os usos da escrita valorizados em casa e a
forma como as criangas aprendem a ler e a escrever podem ser parecidas com as da escola, ao
passo que, em outras, os usos da escola podem ser diferentes das préticas do lar e da
comunidade. Para realizar sua pesquisa, Heath tomou como fonte de andlise, os eventos de
letramento dessas comunidades, conceito que se tornou uma das principais bases de
investigacao e analise dos NLS.

A autora (1982, p. 50) definiu o termo como “qualquer situagdo na qual o texto
escrito é parte constitutiva da natureza das interacdes dos participantes e de seus processos
interpretativos”. Para ela, os eventos de letramento representam ocasides concretas nas quais a
lingua escrita medeia as interacdes e os processos interpretativos dos participantes. Barton
(1994, p. 36), partindo do pressuposto de que, para compreender o letramento, é importante
observar e analisar episddios especificos onde a leitura e a escrita sdo utilizadas, define os
eventos de letramento como “qualquer atividade que envolva a palavra escrita”, ou seja, para
os dois tedricos, os eventos de letramento sdo atividades que convocam a presenca da escrita.

O conceito de eventos de letramento presente no estudo de Heath serviu de base
para Street (1995) elaborar a no¢do de praticas de letramento e estabelecer as devidas relacdes
entre os dois conceitos. Essa no¢do, tida pelo autor como modos culturais de utilizar a escrita,
possui um carater abstrato, uma vez que as praticas de letramento ndo podem ser totalmente
observadas em atividades nas quais o texto escrito € parte constitutiva das interagdes entre os
sujeitos, pois envolvem todo o significado que é atribuido pelos participantes e pela
instituicdo a atividade ou a tarefa de leitura e escrita em contexto interacional especifico.
Desse modo, segundo Street (1995), é do fato de as praticas ndo poderem ser totalmente
observadas que advém a relagdo dessa no¢do com o conceito de eventos de letramento —
episddios observaveis, que emergem das e sdo moldados pelas praticas de letramento.

Em virtude de os eventos de letramento surgirem das préticas sociais de leitura e
escrita e serem moldados por elas, Barton e Hamilton (2000) destacam que muitos eventos

apresentam aspectos regulares, ao passo que outros sdo condicionados pelos procedimentos e
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expectativas das agéncias de letramento, como o local de trabalho, a igreja, a escola, a
universidade, etc. Nas vozes de Street e Lefstein (2007), a repeticdo dos eventos, ao longo do
tempo, se transforma em uma pratica, de modo que para essa transi¢do ser observada faz-se
necessario que os eventos sejam descritos sistematicamente através de seus componentes
imediatos, a saber: contexto da interacdo, participantes, textos e recursos materiais utilizados,
acoes dos participantes durante o evento, sequéncias, etc.

Assim, acredita-se, nesta pesquisa, que € possivel analisar uma préitica de
letramento, no caso deste trabalho, a pritica da resenha e do artigo cientifico, a partir da
observacdo de eventos de letramento, em que orientacdes sao dadas a respeito da escrita dos
dois géneros, e a partir de entrevistas semiestruturadas. Estas, em nossa visao, permitem que
os sujeitos falem sobre suas experi€ncias em eventos de letramento da esfera académica, ou
seja, expressem suas percepcdes sobre esses eventos € os conhecimentos sobre a prética da
escrita da resenha e do artigo cientifico, pois tanto as percep¢des quanto os conhecimentos
nio podem ser depreendidos apenas das observacdes dos eventos, uma vez que as
observacdes apenas permitem que se fagcam inferéncias sobre o significado que envolve
determinada tarefa de leitura e escrita. No nosso caso, para saber como os alunos realizaram o
gerenciamento de vozes em seus textos, além das gravagdes de algumas aulas, foi necessario
realizar entrevistas com eles para, entdo, olharmos para o material escrito. Em nossa visdo, os
significados que sdo atribuidos aos eventos constituem a prética, sendo que € por isso que 0s
eventos de letramento surgem das préticas e sao moldados por elas.

Street, com a publicacdo do livro Literacy in Theory and Practice, em 1984,
explicita a ideia do letramento a partir de seu cardter social e cultural. Nesse trabalho, o autor
ndo sO expde as caracteristicas do modelo autdbnomo de letramento, mas também concebe o
modelo ideoldgico de letramento — conforme descritos na secao anterior — tomando, como
unidade de andlise, as préticas de letramento influenciadas pelos modos socioculturais com as
quais os individuos, comunidades, sociedades interagem e fazem uso da escrita.

Ao expor o carater social do letramento, Street (1984; 1995; 2003) chama a
atencdo para a existéncia de multiplos letramentos, ndo s6 por conta das diferentes praticas
sociais que utilizam a escrita, mas em virtude dos avancos tecnoldgicos e das mudancas nos
arranjos sociais, que exigem dos individuos, além das competéncias orais e letradas,
habilidades para lidar com outros modos de representacdo que coadunam as linguagens
verbal, visual, gestual, entre outras. Para Barton e Hamilton (2000), na esteia de Street (1995),

os significados do letramento apresentam propdsitos sociais e culturais diversos, de modo que
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as praticas de letramento fazem parte de um universo social mais amplo, o que acarreta

também a amplitude do conceito, categorizado a partir de seis proposicoes:

1. o letramento é mais bem entendido como um conjunto de praticas sociais que
podem ser inferidas nos eventos que sdo mediados por textos escritos;

2. existem diferentes letramentos associados a diferentes dominios da vida;

3. as préticas de letramento sdo moldadas pelas instituicdes sociais e relacdes de
poder, de modo que algumas praticas de letramento sdo mais dominantes, visiveis e
influentes que as outras;

4. as préticas de letramento sdo propositais e imersas em metas sociais e praticas
culturais amplas;

5. o letramento € historicamente situado;

6. as praticas de letramento mudam e novas prdticas sdo, frequentemente,
adquiridas/acionadas por meio de processos informais de aprendizagem e de criacdo
de sentido (BARTON; HAMILTON, 2000, p. 8)*.

Essas seis proposi¢des revelam, em nossa visdo, a relacdo intrinseca entre as
atividades que envolvem a lingua escrita e as instincias sociais. Desse modo, por dependerem
também de fatores individuais, como da relagdo que as pessoas estabelecem com a escrita e da
historia de letramento de cada pessoa que, por sua fez, influencia na aprendizagem do
letramento em contextos informais e formais, as praticas sdo passiveis de mudanga, sdo
fluidas, pois variam conforme o contexto. Além disso, a orientacdo individual de letramento
traz, em seu bojo, formas particulares de se produzir sentido que nem sempre sio aceitas em
determinada esfera ou comunidade discursiva. No caso dos informantes dessa pesquisa, a
maneira como lidam com as demandas de escrita da universidade nem sempre fazem com que
seus textos sejam reconhecidos como académicos.

Assim, as praticas estdo incluidas nas visdes de mundo partilhadas que, por sua
vez, estdo presentes nas ideologias e nas identidades sociais que as pessoas precisam assumir,
acionar, ou até mesmo aprender, para interagir nas instituicdes, comunidades discursivas ou
grupos sociais dos quais fazem ou pretendem fazer parte, 0 que convoca outra nog¢ao
importante para a area dos NLS: a no¢do de Discurso — entendida, de forma sumaria e
conforme explicitada na introducdo deste trabalho, como um conjunto de competéncias
convencionadas que devem ser assumidas com o intuito de que o individuo possa

desempenhar determinada identidade social e cultural em contexto especifico (GEE, 1996).

* Traducdo do original: Literacy is best understood as a set of social practices; these can be inferred from events
which are mediated by written texts; There are different literacies associated with different domains of life.
Literacy practices are patterned by social institutions and power relationships, and some literacies are more
dominant, visible and influential than others; Literacy practices are purposeful and embedded in broader social
goals and cultural practices; Literacy is historically situated; Literacy practices change and new ones are
frequently acquired through processes of informal learning and sense making.
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Trazendo essa no¢do para o presente estudo, entendemos que o aluno do curso de
Letras vé-se com a necessidade de aprender as linguagens sociais especializadas do dominio
académico a fim de melhor se inserir nessa instancia; entender textos mais complexos;
elaborar textos argumentativos que sintetizem sua compreensao do assunto a0 mesmo tempo
em que exponha e defenda seu ponto de vista, entre outras atividades mais complexas que
podem ser realizadas por meio da escrita. Em suma, para atender as expectativas da
universidade e das disciplinas que compdem o curso de Letras, o aluno, ao vivenciar os
eventos de letramento da instituicdo — que apresentam aspectos regulares — depara-se com o
desafio de utilizar e produzir, nas formas oral e escrita, 0os géneros do discurso que circulam
na universidade, o que acarreta a necessidade de aprender novas linguagens sociais ou
praticas de letramento especificas e oficializadas pelo dominio académico (FISCHER, 2008).

Com base no exposto, os trabalhos desenvolvidos no ambito da area NLS
estabeleceram o0s pressupostos tedricos que servem ao propdsito de analisar, de uma
perspectiva social e cultural: os modos como as pessoas lidam com as demandas de escrita em
diferentes comunidades discursiva, quais os significados que o letramento t€m para as elas, as
relagdes de poder que estdo no bojo dos usos que fazem da escrita, os modelos de letramento
prevalentes em determinados contextos sociais, bem como os letramentos que estio em

concorréncia nesses contextos, entre outros aspectos.

3.3 A vertente teorica dos Letramentos Académicos

O interesse por parte de alguns pesquisadores de investigar os Letramentos
Académicos surgiu no ambito da drea dos NLS, justamente por essa drea de pesquisa
compreender o letramento como um conjunto de priticas sociais situadas, reconhecer a
pluralidade dos letramentos e compreender que, no bojo das praticas escriturais, subjazem
questdes de cunho epistemoldgico, relacdes de poder e, entre outras coisas, a emergéncia de
conflitos identitarios. Assim, no ambito dos NLS, surgiram os estudos que focalizam o
contexto académico/universitario, o que faz dessas pesquisas, em nossa visdo, uma vertente
tedrica dos NLS, denominada de Letramentos Académicos.

O interesse em estudar os letramentos que sdo préprios do dominio académico
surge, conforme sinalizado anteriormente, em virtude da expansdo do ensino superior em
ambito mundial, visto que essa expansdo colocou em evidéncia as praticas escriturais desse

contexto e as formas com as quais os alunos lidam com essas préticas (FIAD, 2013). Assim,
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essa expansao fez surgir, inicialmente, duas dreas de pesquisa, segundo Russeal er al (2009):
Escrita através do curriculo — que teve sua origem na década de 1970, nos Estados Unidos — e
Letramentos Académicos — vertente de pesquisa que surgiu em meados da década de 1990, no
Reino Unido.

A primeira corrente tedrica de investigacdo das préaticas escriturais do dominio
académico focaliza, conforme Rose et al (2003), as estratégias de leitura e escrita necessarias
para a producdo de géneros académicos, a fim de que os alunos passem a produzir textos que
possam ser reconhecidos como académicos a partir do conhecimento dessas estratégias. A
segunda vertente tedrica, a dos Letramentos Académicos, a qual nos filiamos, pelos motivos
ja expostos na introducdo deste trabalho, focaliza o ensino e a aprendizagem da escrita em
relacdo ao contexto social, as exigéncias disciplinares e institucionais, as relagdes de poder
que sdo instituidas no processo de ensino e aprendizagem, entre outros aspectos (LEA;
STREET, 1998; IVANIC, 1998). Nessa vertente de pesquisa, Ivanic (1998) destaca que as
praticas escriturais sdo entendidas como socialmente estruturadas, porém, segundo a autora,
sdo passiveis de serem contestadas e até modificadas em prol da insercdo dos alunos no
dominio académico.

E vilido dizer que, para alguns professores, os alunos precisam adquirir os valores
e as convengdes do Discurso Académico, historicamente associado aos valores e interesses da
classe hegemonica, a fim de se inserirem nas praticas escriturais da universidade, conforme
aponta Canagarajah (1999). Nesse processo de inser¢do, o problema reside, entre outras
coisas, no fato de os professores esperarem que os textos dos alunos estejam em perfeita
conformidade com as convencdes textuais do Discurso Académico.

Esse tipo de expectativa tem, no minimo, duas implicacdes, a saber: faz com que
os docentes considerem as influéncias dos Discursos pregressos dos estudantes, refletidos nos
textos, como interferéncia — e ndo como algo passivel de reflexdo, no sentido de buscar
estratégias para que possam ser acomodados os multiplos Discursos que se confrontam na
academia; e, além disso, faz com que os alunos vivenciem alguns conflitos ao terem de se
engajar em uma atividade comunicativa na qual precisam assumir uma identidade e
subjetividade constituida pelo Discurso Académico, a0 mesmo tempo em que recorrem a
outras identidades e valores adquiridos em outros discursos (CANAGARAJAH, 1999).

Assim, alguns autores que integram a vertente tedrica dos Letramentos
Académicos (LEA; STREET, 1998; JONES; TURNER; STREET, 1999) atentam para o fato de

que nao sdo apenas as habilidades de leitura e escrita que estdo envolvidas no processo de
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aprendizagem no ensino superior, bem como no sucesso do aluno nessa esfera, mas também
questdes de cunho epistemoldgico — o que conta como conhecimento e quem tem autoridade
sobre ele; de identidade — relacdo entre as formas de escrita e a constituicdo do sujeito e da
agéncia de letramento; e de poder — como posicdes parciais e ideoldgicas sdo apresentadas
como neutras e como dadas através das exigéncias da escrita académica e processos
avaliativos.

A partir dessas reflexdes e a fim de atenuar os problemas que os alunos enfrentam
ao ingressarem na universidade, alguns autores da drea propdem um modelo de ensino
superior que contemple a histéria de letramento dos alunos. Ou seja, ao invés de o ensino de
nivel superior apresentar a academia como uma entidade homogénea e unificada, na qual os
alunos devem acessd-la por meio das suas formas de escrita ji consagradas, Lea e Street
(1998) propdem um modelo de ensino superior no qual sejam mantidas as particularidades da
instituicdo e do Discurso Académico sem, no entanto, desconsiderar as singularidades dos
alunos e sua cultura individual, linguistica e historica.

No que concerne ao termo “letramentos académicos”, € possivel dizer que ele se
refere aos diversos letramentos que emergem do contexto académico (LEA; STREET, 2006).
Para Fischer (2008, p, 180), respaldada pelo trabalho de Klemp (2004), o termo pode ser
definido “como um processo de desenvolvimento continuo de conhecimentos sobre como
interagir com as diferentes formas de textos nesse meio”. Na voz da autora (2008), ancorada
na nog¢ao de Discurso de Gee (1996), para que esses conhecimentos sejam desenvolvidos, faz-
se necessdrio que os alunos adquiram fluéncia em formas particulares de pensar, fazer, ler e
escrever etc. proprias do dominio académico, o que implica compreender que a insercao na
cultura letrada da academia envolve, entre outros aspectos, o desenvolvimento de reflexdes de
carater metalinguistico, no que diz respeito ao funcionamento dos géneros discursivos,
conteddos e conceitos que compdem dada drea do conhecimento. Nesse sentido, ser

academicamente letrado

significa que um aprendiz tem um repertério de estratégias efetivas para
compreender e usar as diferentes linguagens, especializadas e contextualizadas, no
dominio académico. Ainda, indica os papéis sociais (pelo menos desejdveis) de
alunos e professores, as finalidades de os alunos estarem neste dominio e as relagcdes
estabelecidas com o conhecimento e com o saber. (FISCHER, 2008, p. 180-181).

Na concepgao de Fischer (2008), fica claro que para o aluno se inserir no dominio
académico ele precisa desenvolver habilidades metalinguisticas que lhes permitam lidar com

as praticas escriturais académicas, bem como compreender as formas de pensar, ser e agir
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legitimadas nesse contexto. A titulo de esclarecimento e com base nas consideragdes de
Fischer (2008), neste trabalho, ao nos referirmos a letramentos académicos estaremos nos
remetendo a uma vertente tedrica especifica de pesquisa, Letramentos Académicos, e as
praticas escriturais que sao proprias do ensino superior.

Assim, vale salientar que Ivanic e Lea (2006) apontam que, na universidade, hé a
crenca de que ndo se faz necessario o ensino da escrita no ambito das disciplinas, pois alguns
docentes pressupdem que os alunos sabem utilizar a escrita para os fins académicos — esse €
o motivo pelo qual o ensino da escrita ndo figura no curriculo. No Brasil, algumas institui¢des
privadas, dentre elas a que serviu de campo de geracdo dos registros para esta pesquisa,
oferecem uma disciplina optativa, intitulada de nivelamento, para alunos que apresentam
dificuldades com questdes de ordem gramatical (concordincia, pontuacao, regéncia, etc.).

Nesta pesquisa ndo adotamos o discurso do déficit, porém somos da opinido de
que alguns géneros tidos como académicos deveriam circular e serem objetos de ensino e
aprendizagem em anos anteriores de escolarizacdo, conforme previsto nos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) e nas Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM).
No entanto, sabemos que “existe um fosso entre o que preveem os instrumentos legais e o que
de fato € ensinado, em termos de gé€nero do discurso, em sala de aula” (OLIVEIRA, 2011,
p-236), conforme discutido na introducdo deste trabalho.

Em relagdo aos alunos oriundos de escolas publicas que ingressam em
universidades particulares, informantes da presente pesquisa, submetidos ao modelo
autdbnomo de letramento (Cf. OLIVEIRA, 2011), ndo é de se estranhar que apresentem
dificuldades quando as disciplinas que compdem os cursos requisitam deles habilidades de
leitura e a escrita supostamente desenvolvidas no ensino fundamental e médio, pois ndo
tiveram acesso, no que diz respeito a recep¢do e a produgdo de géneros académicos, embora
esse acesso esteja previsto em documentos como os PCN’s e as OCEM, conforme sinalizado
anteriormente. Porém, ndo € possivel considerd-los sujeitos “iletrados” ou a partir da
perspectiva do déficit, pois, em alguma medida, t€m uma relacdo de uso com a escrita, s6 que
voltada para as préticas escolares, € ndo para atuar no contexto académico, pritica na qual
deverdo ser inseridos.

Assim, tendo explicitado, em linhas gerais, as motivagdes que culminou no
surgimento da vertente tedrica dos Letramentos Académicos e o que entendemos por
letramento académico nesta pesquisa, na proxima secdo, tratamos das abordagens sobre as

quais o ensino da escrita ¢ compreendido no ensino superior.
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3.4 Abordagens sobre a escrita no ensino superior

Na secdo anterior, vimos que alguns estudiosos, em virtude da expansao do ensino
superior, inauguraram uma vertente de pesquisa que busca compreender o processo de ensino
e aprendizagem da escrita no ensino superior a partir de uma perspectiva mais ampla. Para tal,
Lea e Street (1998) explicitam os trés modelos sobre os quais a escrita dos alunos pode ser
compreendida, em pesquisas que abordam as praticas escriturais do dominio académico, bem
como pode ser ensinada: modelo das habilidades, modelo da socializa¢do académica e modelo
do letramento académico, conceitos que foram adotados para andlise dos registros desta
pesquisa, uma vez que, durante a gravacdo das aulas e das entrevistas com os alunos,
observamos a emergéncia dos trés modelos de forma concomitante, como €é possivel
confirmar nos capitulos quatro, cinco e seis deste trabalho.

A abordagem do estudo das habilidades compreende o letramento como um
conjunto de habilidades individuais e cognitivas que os alunos tém de aprender e desenvolver,
a fim de transferi-las para os contextos mais amplos da universidade. No que concerne a
produgdo de texto, o foco estd na tentativa de “corrigir” os problemas de linguagem, de ordem
gramatical e ortogrifica, que os alunos apresentam em seus textos. Ainda segundo Lea e
Street (1998), o aluno € visto a partir do seu déficit durante a correcao de seu texto, ou seja, a
partir daquilo que ele ndo sabe e precisa aprender, de modo que a redacdo é tida como o
reflexo de habilidades técnicas e instrumentais de uso da lingua.

Ver o letramento apenas dentro desse modelo € desconsiderar a trajetdria anterior
de letramento do aluno e atribuir a ele a responsabilidade de desenvolver competéncias
cognitivas e metacognitivas de leitura e escrita para adaptar-se a universidade, de modo que
qualquer insucesso com o uso da escrita, nesse dominio, passa a ser de inteira
responsabilidade do aluno (LEA; STREET, 1998). E importante salientar que nio estamos
dizendo que o aluno ndo precisa desenvolver habilidades de leitura e escrita especificas do
dominio académico, visto que isso faz parte do letramento académico, mas, para que isso
aconteca, € preciso considerar as capacidades ja desenvolvidas nas séries anteriores, no
sentido de saber qual € a condicio letrada do aluno.

Lea e Street (1998) apontam que a crueza e a insensibilidade dessa abordagem
acarretaram o refinamento do significado de ‘“habilidades”, envolvendo e atentando para as
questdes mais amplas de aprendizagem e do contexto social, denominada pelos autores de

abordagem da socializacdo académica. O modelo da socializagdao académica parte do
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principio de que o professor é o responsdvel por introduzir os alunos na cultura académica,
com o intuito de que eles assimilem os modos de falar, raciocinar, interpretar e usar as
praticas de escrita valorizadas nas disciplinas e dreas tematicas da universidade. O foco desse
modelo estd na orientagdo do estudante para a aprendizagem e interpretacdo das tarefas
propostas pelo curso de sua escolha.

Muito embora seja mais sensivel ao aluno, enquanto aprendiz, € ao contexto
cultural, essa abordagem € criticada por assumir que a academia € uma cultura homogénea, na
qual as normas e praticas tém de ser aprendidas, a fim de proporcionar o acesso a todos os
setores da instituicdo (LEA; STREET, 1998). Ou seja, esse modelo parte da crenca de que,
uma vez que o aluno aprende as convengdes que regulam os géneros do discurso tidos como
académicos, ele estard habilitado a se engajar em todas as préticas letradas que permeiam essa
instancia. Para Lea (1999, p. 107) “esta abordagem baseia-se no pressuposto de que a lingua
[...] € um meio transparente de representacdo e que formas disciplinares particulares sao
meramente refletidas, ao invés de construidas, nos textos escritos”*!. Os autores resumem esta
abordagem como processo de aculturagdo dos estudantes no discurso académico.

A opg¢ao apenas por este modelo reforca a ideia de que a esfera académica ““¢
monolitica, imutdvel e suas entidades facilmente identificiveis” (ZAMEL, 2003 apud
RAMIRES, 2007, p. 67). Ramires (2007) assevera que ver a comunidade académica como
“monolitica” e “imutavel” colabora para formar reprodutores de discursos legitimados na
academia e dificulta o avango para solucionar problemas sérios, como a formacao de cidadaos
preparados para atuarem de forma efetiva na sociedade contemporanea.

A dltima abordagem é compartilhada pelos pesquisadores que fazem parte da
vertente tedrica dos Letramentos Académicos. Esse grupo de pesquisadores, como
mencionado anteriormente, entende os letramentos como praticas sociais e, portanto, como
constitutivos dos varios setores que formam a institui¢do académica, variando de acordo com
o contexto e o género em que se inscrevem. O modelo do letramento académico concentra-se
nos significados que os sujeitos atribuem a escrita. Para tal, parte de questdes epistemoldgicas
que envolvem as relacdes de poder entre institui¢do, professores e alunos, além de investigar
as identidades sociais e a histéria de letramento dos sujeitos, bem como o processo de

aculturagdo pelo qual o aluno passa ao aderir a um novo Discurso.

41 ~
Tradugdo nossa.
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A abordagem do letramento académico vé as demandas de letramento do curriculo
como envolvendo uma variedade de praticas comunicativas, incluindo géneros, dreas do
conhecimento e disciplinas. Conforme Lea e Street (1998), uma das caracteristicas
dominantes das préticas de letramento da universidade € a mudanga de préticas letradas entre
um contexto e outro, entre uma disciplina e outra, bem como entre um professor e outro.
Desse modo, segundo os autores, o aluno, logo num primeiro momento, sente a necessidade
de implantar um repertdrio de praticas linguisticas apropriadas para cada contexto, disciplina
e professor e para lidar com os significados sociais e identidades que lhes sdo convocadas.
Porém, na visdo dos autores, alguns conflitos podem se estabelecer quando o aluno, apesar de
ter a consciéncia da mudanca de praticas, ndao tem um repertério de préticas linguisticas
suficientes para atuar nos vdrios contextos da instituicao nem lhe € dado tempo para adquiri-
lo, mesmo que parcialmente, antes de ser avaliado.

Jones, Turner e Street (1999) também chamam a atencdo para os possiveis
conflitos que podem ocorrer por conta da mudanca de contexto e do uso de repertdrio
linguistico, supostamente desenvolvido pelo aluno, adequado para cada contexto. Eles
apontam que a identidade pessoal dos estudantes pode ser contestada pelas formas de escrita
exigidas em diferentes disciplinas, como as exigéncias de usar formas impessoais e passivas
em oposi¢do a primeira pessoa e as formas verbais ativas, de modo que o aluno pode sentir-se,
num primeiro momento, deslocado, por ndo dominar as convencdes da escrita académica, e
utilizar as formas de escrita com as quais foi familiarizado em outros niveis de escolarizagdo,
mas que nao sio aceitas na producao de um determinado género académico.

Assim, os autores apontam que o pesquisador ou instituicdo que adota esse
modelo estd preocupado com a negociacdo entre professores e alunos de préticas de
letramento em conflito. Ou seja, para eles, contrastar priticas de letramento conflitantes € um
elemento importante para tomarmos conhecimento sobre como os alunos negociam e atendem
as exigéncias do curso que escolheram, a fim de identificarmos o que de fato precisa ficar
claro para que eles se engajem no discurso académico, e isso, de algum modo, tentamos
discutir nos capitulos destinados as andlises das resenhas e do artigo cientifico. Nesta
pesquisa, a andlise dos registros revela, por exemplo, que nao ha negociacao entre os alunos e
os professores, no que diz respeito a atividade de escrita. Na verdade, a fim de realizar as
tarefas de escrita, eles negociam com o conhecimento sobre a escrita adquirido em outros
niveis de escolarizagdo, com a leitura de resenhas e artigos que circulam na internet € com

pesquisas, também realizadas na internet, sobre como produzir géneros académicos.
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Em suma, conforme Lea e Street (1998), a abordagem do letramento académico
leva em consideragc@o a natureza controvertida da escrita académica e a escrita particular do
estudante. Esse modelo também considera a variedade de praticas de letramento em que os
estudantes engajam-se como parte dos seus estudos, além de reconhecer as diferentes posi¢cdes
e identidades que os participantes do processo de escrita (alunos e professores) assumem
como escritores académicos e leitores. Assim, essa abordagem parte do principio de que o
conhecimento é construido através da experiéncia do aluno em aprender e do auxilio do
professor nesse processo de aprendizagem. Nesse sentido, Lea (1999) desafia o modelo de
transmissao e assimilacdo da aprendizagem, no qual espera-se que, individualmente, os alunos
interiorizem o conhecimento transmitido pelo professor.

Lea e Street (2014), em artigo mais recente, “Academic Literacies 15 years on”,
no qual fazem um balanco de estudos realizados a partir da publicacdo do artigo de 1998,
“Student Writing in higher education: an academic literacies approach” — artigo pioneiro em
explicitar a abordagem dos letramentos académicos, bem como a abordagem da habilidade e
da socializag@o — ressaltam e reafirmam que escrever em conformidade com as convencoes da
esfera académica significa, entre outras coisas, atender as exigéncias disciplinares,
institucionais, bem como saber diferenciar qual € o papel dos professores e dos alunos —
questdes que, segundo os autores, o modelo da socializacdo tenta, de algum modo contemplar.

Ainda nesse artigo, os autores procuram demonstrar que, embora o modelo da
socializagdo seja mais sensivel as questdes levantadas acima, quando confrontado com o
modelo das habilidades, a abordagem dos letramentos académicos € capaz de melhor
problematizé-las, no sentido de ampliar a nossa compreensdo sobre as formas com as quais 0s
alunos lidam com a escrita dos géneros académicos, visto que a forma com a qual escrevem
no ensino superior traz indicios de suas historias pregressas de letramento (Cf. OLIVEIRA,
2011), considerando, nesse processo de compreensdo, as exigéncias disciplinares,
institucionais e dos professores, pois o alinhamento a abordagem dos letramentos académicos

exige

pesquisadores para investigar e profissionais para levar em consideracdo a variedade
de préticas de letramentos académicos evidentes em contextos especificos, o que
inclui a negociacdo de novos e variados gé€neros de escrita, diferentes exigéncias
disciplinares em termos de argumentagdo, estrutura¢do de informagdo e estilos
retéricos e preferéncias de diferentes professores. Tal variagdo e complexidade
fazem com que os dois modelos — das habilidades e da socializagdo — embora muitas
vezes tenham fornecido um ponto de partida util, foram muito limitados ao
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considerarem o alcance real das necessidades, demandas e préticas em torno da
escrita na universidade (LEA; STREET, 2014, p. 01).42

-

E importante salientar que esses trés modelos ndo se excluem, mas sdo
dependentes, pois o aluno precisa conhecer as convengdes que regulam as praticas de
letramento da universidade; deve desenvolver habilidades de leitura e de escrita especificas da
comunidade académica para, entdo, engajar-se nos modos de uso da escrita valorizados pelas
disciplinas, dreas tematicas e diferentes situagdes comunicativas, sem, contudo, desconsiderar
sua histéria prévia de letramento e seus valores identitdrios. Ou seja, os trés modelos se
complementam no sentido de auxiliar os alunos na aprendizagem de novas linguagens sociais
e géneros discursivos. O problem